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RESUMO

Esse estudo tem a finalidade de desenvolver, no &mbito tedrico, uma discussao a respeito do
desenvolvimento de um jornalismo acessivel como perspetiva de expansdo do mecado de
jornalistico e efetivacdo e ampliacdo da participacdo social de pessoas com deficiéncia auditiva
e visual. No ambito pratico, e sem dissociar teoria e técnica, esse estudo desenvolvera, como
aplicacdo desta pesquisa, um produto editorial intitulado “Jornalismo para incluir: um guia para
noticias acessiveis”, com foco em orientar jornalistas sobre a criacdo de material acessivel,
demonstrando novas possibilidades para as redacGes, bem como, perspectivas para 0 mercado

na area.

Palavras-chave: acessibilidade; comunicacdo; democracia; jornalismo; mercado.



ABSTRACT

This study aims to develop, in the theoretical scope, a discussion about the development of
accessible journalism as a perspective of expanding the journalistic market and effecting and
expanding the social participation of people with hearing and visual impairments. In the
practical scope, this study will develop, from this research, a product entitled “Journalism to
include: a guide to accessible news”, focused on guiding journalists on the creation of accessible
material, demonstrating new possibilities for newsrooms, as well as, prospects for the market

in the area.

Keywords: accessibility; communication; democracy; journalism; business.
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INTRODUCAO

Desenvolver uma discussdao contemporanea sobre deficiéncia exige exceder as
perspectivas de superacao da deficiéncia, pois, no decorrer das ultimas décadas foram muitos
0s avancos no ambito legal e social, impondo uma série de abordagens possiveis. A promocao
da incluséo se tornou a tonica para qualquer iniciativa com objetivos a promogéo da insercédo
de pessoas com deficiéncia nas atividades da sociedade, amparada principalmente em
conquistas legais promulgadas a partir do fim do século passado.

Um dos periodos essenciais para a mudanca de entendimento sobre as a¢Ges voltadas as
pessoas com deficiéncia ocorre entre 0s anos 1980 e 1990 (SASSAKI, 1999), em que se deu
inicio a instituicdo da inclusdo como atitude favoravel nas a¢des voltadas para os individuos
com deficiéncia, dando sequéncia nos anos posteriores com a promulgacao de leis e estatutos
em diversos paises. Entretanto, anterior a isso é fundamental compreender que havia
movimentos e grupos organizados que reivindicavam avangos sociais, a maioria surgidos no
decorrer do século XIX, que culminaram nos movimentos do século seguinte. Grande parte dos
fatos historicos relatados anteriormente ao século XIX demonstram o exercicio da total
exclusdo social e em alguns momentos a segregacao institucional, em que se destinava as
pessoas com deficiéncia uma vida de restricdes em instituicdes fechadas ou parcialmente
fechadas por toda a vida (SASSAKI, 1999; VIVARTA, 2003).

Os resultados positivos e negativos obtidos no decorrer dos séculos foram fundamentais
para a concepcdo atual dos direitos das pessoas com deficiéncia, que ainda necessitam de
atencdo especial para a sua devida efetivacdo, mas que ja garantem, em certo nivel, o direito a
educacdo, ao trabalho, a comunicacdo e entre outros ambitos da sociedade.

A compreensdo dos sujeitos surdos e cegos e de suas historias perpassa, quase que
obrigatoriamente, em compreender a histdria das instituicGes de ensino voltadas as pessoas com
deficiéncia, que desempenharam primordialmente o papel de promover e difundir
conhecimentos diversos nas comunidades onde atuavam, sendo por vezes um estimulo
preponderante na luta por mais direitos.

A educacao possui um forte vinculo com esta pesquisa, quando se observou, de maneira
espontanea, alguns grupos de alunos em visita a um museu de Sao Luis e, diante disso, a
constatacdo que a grande maioria possuia dificuldade de ter acesso as informacdes oferecidos

durante o passeio. A dificuldade identificada ndo era inerente a deficiéncia dos alunos, mas sim
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por caracteristicas técnicas e metodoldgicas dos servicos ofertados no ambiente onde ocorria a
visita.

Diante dessa experiéncia, surgiu o questionamento de como se dava 0 acesso a
informacao por pessoas com deficiéncia e quais os entraves cotidianos vivenciados por aquelas
pessoas ao buscarem informacgdes no noticiario. Assim sendo, surgiu a primeira pesquisa
realizada em 2019 com grupos de alunos surdos da Escola de Surdos do Maranhdo, que teve
como objetivo o desenvolvimento de um site jornalistico acessivel.

O site intitulado “Acesso Visual” continha texto, imagens e cores com acessibilidade a
pessoas com deficiéncia auditiva. Depois, 0 site recebeu recursos para a inclusdo de pessoas
com outras deficiéncias, como: narracdo, para pessoas com deficiéncia visual; adaptacdo de
cores, para pessoas com deficiéncia visual diversa; legenda em uma linha, para facilitacdo de
leitura de pessoas surdas nao alfabetizadas em portugués; design adaptado, para navegacgédo
facilitada de pessoa com deficiéncia motora.

A pesquisa realizada em 2019 apresentou resultados satisfatorios com o publico de
pessoas com deficiéncia auditiva. A necessidade de inserir no contexto da pesquisa mais grupos
de pessoas com deficiéncia, levou ao desenvolvimento desta pesquisa de mestrado, em que se
inclui também pessoas com deficiéncia visual, ampliando o cenério de compreensdo da
acessibilidade comunicacional.

Assim como uma circunstancia educacional desencadeou o interesse deste pesquisador
pelo desenvolvimento de pesquisas sobre acessibilidade na comunicacdo, igualmente a
educacdo foi fundamental para inclusdo social das pessoas com deficiéncia.

Entre o fim do século XVIII e o inicio do século XIX surgem na Europa as primeiras
instituicdes dedicadas a educacdo de pessoas surdas. Na Franca, com Charles-Michel de
L’Epée, se desenvolve a linha tedrica de que o a lingua de sinais é central para a educacdo e
socializacdo dos sujeitos surdos, essa metodologia possibilitou que surdos pudessem ocupar
cargos que antes eram exercidos majoritariamente por ouvintes (PEREIRA et al., 2011). Na
Alemanha, Thomas Braidwood e na Inglaterra, Samuel Heinicke, instituiram escolas com foco
na oralidade, onde os alunos eram orientados a desenvolver a lingua oral em detrimento da
lingua de sinais.

Desenvolveu-se dois métodos: o visual, com valorizagcdo da lingua de sinais; e 0
oralismo, que primava pelo desenvolvimento da oralidade. Na atualidade é sabido dos efeitos
danosos do oralismo, como forma de negacgdo da cultura surda, negacéo da lingua de sinais e

sua clara referéncia a ideia de correcdo do sujeito surdo (GESSER, 2020). Entretanto, em 1880,
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durante o 1l Congresso Internacional de Educacdo do Surdo, ocorrido em Mildo, na Itéalia, o
oralismo foi definido como a Unica forma de educacao a ser instituida para os surdos, sendo
aplicada em diversas partes do mundo.

Mas, ap0s quase um século de predominancia do método oral, o baixo desempenho de
alunos surdos levou ao questionamento do método e a demonstracao da efetividade do método
visual, com a comprovacéo do elevado desenvolvimento dos grupos que mantiveram o uso da
lingua de sinais (PEREIRA et al., 2011). Sendo assim, observa-se como a concretizacdo da
lingua de sinais é relativamente recente em nossa historia, sendo grande parte de sua
implementacéo ainda discutida atualmente.

Sobre 0s cegos, destaca-se a criacdo da primeira escola para cegos fundada por Valentin
Hally, no seculo XVIII na Franca. Sendo essa a instituicdo onde Louis Braille mais tarde criaria
o sistema braile, difundido mundialmente e utilizado até os dias de hoje. Deve-se ressaltar que
tanto Charles-Michel de L’Epée quanto Valentin Hally, atuavam para as elites da época
(LIESEN, 2001); com isso, grande parte dos seus conhecimentos ndo difundidos para
individuos com deficiéncia de outras classes sociais.

Apesar de Hadly ter criado seu proprio método de escrita e leitura, foi somente em 1829
com a publicagdo “Procédé pour écrire les paroles, la musique et le plain-chant au 15pres de
points, a l'usage des aveugles et disposés pour eux”, pela Institution Royale des Jeunes
Aveugles que o método de Louis Braille passou a ganhar notoriedade. A publicacdo trazia os
resultados de anos de estudos e desenvolvimento da técnica de grafia em alto relevo
desenvolvida por Braille.

No Brasil a educacdo especial para surdos se deu inicio em 1857 com a criacdo do
Imperial Instituto de Surdos-Mudos (sic), atualmente deu lugar ao Instituto Nacional de
Educacdo de Surdos (INES). Em 1854 foi instituido o Imperial Instituto dos Meninos Cegos,
onde hoje funcionada o Instituto Benjamin Constant, ambos localizados na cidade do Rio de
Janeiro, a época era a capital do Império.

Diante dos fatos apresentados, observamos que foi pela educacéo o principio da insercéo
de individuos com deficiéncia nas atividades da sociedade, como o trabalho e o convivio social.
Habitualmente pessoas com deficiéncia eram barradas na busca por colocacdo em atividades
exercidas por pessoas sem deficiéncia, e entre 0s motivos estava a auséncia de educacao formal,
mas agora munidos de conhecimento, educacao formal e diploma, esses individuos passaram a
ocupar espacgos na sociedade e a lutar pela expanséo de seus direitos buscando a equiparagao

de oportunidades, pois trata-se de cidaddos além das necessidades especiais, mas necessidades
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comuns para todas as pessoas (SASSAKI, 1999). Diante disso, a total segregagédo entra em
declinio, dando lugar as aces integrativas ocorridas no inicio do século XX.

Assim sendo, os movimentos de inser¢cdo de pessoas com deficiéncia passam a
desenvolver habitos do que se chamou “integracao”, com foco em superar a total segregacao
institucional e social (SASSAKI, 1999; VIVARTA, 2003). A deficiéncia ainda estava presente
como fator norteador de diferencas e exclusao, mas neste momento as pessoas com deficiéncia
passaram a ocupar salas de aulas comuns — ndo mais necessariamente em instituicbes
segregadas — 0 ambiente do trabalho também mudou, pois ja seria possivel identificar pessoas
com deficiéncia exercendo funcdes dentro de instituicfes e empresas; também se presenciou 0s
primordios da diversidade e difusdo da acessibilidade em ambientes publicos, assim como a
promulgacdo de leis e convengdes internacionais.

O cenario vinha mudando, apesar da multiplicidade de impedimentos ainda presentes
na sociedade. A integracdo foi um movimento definitivo, onde se instituiu um ponto de néo
retorno para os direitos das pessoas com deficiéncia, em que Se presenciou posteriormente
avancos significativos. Mas, apesar da importancia do movimento de integracéo, ainda havia
muitos questionamentos a respeito de sua efetividade.

Um dos fatores principais para o questionamento da integracéo estava a promogéo da
“emancipa¢ao” de pessoas com deficiéncia em uma sociedade ainda em estrutura suficiente
para comporté-las, pois grande parte do esforco para a integracdo era delegado as pessoas com
deficiéncia, com pouca ou nenhuma modificacdo na estrutura e equipamentos sociais
(VIVARTA, 2003; MAIOR, 2015). Portanto, a integracdo objetivava uma maior insercao de
pessoas com deficiéncia nas rotinas das cidades, do trabalho, da educagdo, ambientes publicos
e das vivéncias do cotidiano; ou seja, convidava as pessoas com deficiéncia a mover-se para o
lado de fora de seus ambientes comuns e ocupar o que lhes fosse possivel, mas ainda assim,
sem considerar que a sociedade também é deficiente em estrutura.

Como destaca Thoma (2013, p. 126) ao desenvolver uma critica ao movimento de
integracdo no contexto da surdez, era delegado ao surdo a total responsabilidade de se integrar
a sociedade, e se tornava vélida a expressdo “a culpa é sua”, quando a pessoa com deficiéncia
ndo obtinha éxito em seu processo de integragdo em uma sociedade “pretensamente
democratica e que lhe dava chances de recuperagdo”. Em vistas disso, a integracdo mostrou-se
como fundamental no inicio até meados do século XX, quando passou a ser questionada a sua
real capacidade de desenvolver verdadeiramente a insercdo de pessoas com deficiéncia na vida

em sociedade de forma mais ampla. Com o descontentamento diante da integragéo, na segunda
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metade do século XX, uma nova ideia passa a permear os circulos de debate a respeito da
promocao e garantia de direitos de pessoas com deficiéncia: a incluséo.

Acdes inclusivas excedem a nocao de capacidade da pessoa com deficiéncia, ndo sendo
mais necessario indagar sobre “como determinada barreira sera ultrapassada”, mas buscando-
se compreender as causas que levaram a existéncia do impedimento e as a¢des necessarias para
as remover, incluindo nesse processo todos os individuos da sociedade.

O modelo da incluséao propde retirar o foco da pessoa com deficiéncia e coloca-lo sobre
a sociedade, levando a compreensdo de que a sociedade se comporta de maneira deficiente.
Portanto, 0 acesso passa a ser trabalhado no ambito atitudinal, voltando-se o olhar para as
construgdes, transportes, comunicacdo (MAIOR, 2015), além de diversas outras acfes de
acessibilidade que deveriam ser desenvolvidas em outras esferas.

Como define Izabel Maior (2015, p. 2) o conceito de deficiéncia estd em constante
processo de transformagdo, sendo assim, a “deficiéncia é uma constru¢do social”; portanto,
percepcOes a respeito do tema estdo em permanente mudanca, principalmente por se tratar de
uma tematica recentemente difundida de maneira mais ampla na sociedade. No decorrer do
desenvolvimento da historia foram muitas as a¢des voltadas as pessoas com deficiéncia que se
compreendiam como eficazes e necessarias, mas que atualmente sdo classificadas como
impréprias. Essa mudanga continua nos exige atualizagdes frequentes para compreensdo de
termos, palavras e demais caracteristicas proprias de cada grupo de pessoas com deficiéncia,
para assim evitar incorrer em constrangimentos no exercicio diario do jornalismo.

O desenvolvimento de um jornalismo acessivel indiscutivelmente perpassa por fatores
econdmicos e organizacionais, visto que a atividade jornalistica que chega ao grande publico é
exercida por empresas, organizacgfes que de modo algum deixardo de visar a sustentabilidade
financeira (quando ndo o proprio lucro) em suas decisGes empresariais. Portanto, ao pensar o
jornalismo acessivel na prética, o principio do lucro, ou seja, 0 retorno econdmico que aquela
acdo trard para a empresa, nao pode ser desconsiderado.

Com isso, 0 processo de aplicacdo de desenvolvimento de iniciativas acessiveis deve
conter, obrigatoriamente, em seu escopo fundamentos que demonstrem aos gestores dos
veiculos da imprensa a capacidade de retorno financeiro da acdo. A aplicacdo da acessibilidade
nos processos jornalisticos deve ser compreendida como uma nova perspectiva de expanséo do
mercado da comunicacgdo jornalistica, mas antes disso, deve possuir a capacidade de ser um

novo horizonte nos interesses de desenvolvimento dos veiculos.
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A dindmica econdmica guiard as decisfes corporativas das empresas jornalisticas, esse
fator é inerente a caracteristica de organizacao; entretanto, a dinamica do social, ao se tratar de
empresa de comunicacdo e em determinados casos de concessdes publicas, jamais deve ser uma
discussdo periférica no debate, mas deve estar presente em sua centralidade.

Exercer a acessibilidade no jornalismo requer possuir a intencionalidade de levar a
comunicagdo a um maior nimero de pessoas, ou seja, possibilitar de que a audiéncia que possui
dificuldade de acesso possa exercer o seu direito a comunicacdo e a informacdo. A discussao
vai mais além: ter acesso a informacéo é fator determinante para o exercicio da cidadania, para
a efetivacdo da participacdo democratica e, consequentemente, para aampliacdo da participacao
social de cidaddos que historicamente estiveram a margem das discussdes sobre a expansdo da
comunicacdo e do jornalismo em novos meios.

Diante disso, esse trabalho propde uma reflexdo e o desenvolvimento pratico de
orientacBes a jornalistas com foco no desenvolvimento de material jornalistico acessivel as
pessoas com deficiéncia auditiva e visual, compreendendo essa ferramenta como essencial para
0 aprimoramento da participacao social democratica de pessoas com deficiéncia e igualmente
se busca sustentar o jornalismo acessivel como uma nova perspectiva para o mercado
jornalistico. Assim sendo, a pergunta norteadora desta pesquisa é: como a promocdo de
jornalismo acessivel as pessoas com deficiéncia auditiva e visual pode ser uma ferramenta de
expansdo da atividade jornalistica e de participacao social?

Com foco em responder a essa inquietacdo central, além das demais surgidas no decorrer
da pesquisa, 0 presente estudo se estrutura em quatro capitulos, com foco em desenvolver o
cenario das pesquisas em comunicacdo, acessibilidade e democracia; desenvolver de maneira
mais aprofundada sobre uma nova perspectiva a respeito da deficiéncia, bem como os modos
de organizacdo social desses grupos; a partir da discussdo sobre deficiéncia, o enfoque se
voltara para o jornalismo, em vista das possibilidades que a comunicacdo jornalistica tem de
adentrar no cotidiano da sociedade suscitando discussdes, sendo uma importante ferramenta de
constituicdo de entendimentos subjetivos e coletivos na vida democrética; diante do
entendimento dos capitulos anteriores se buscara constituir orientacbes sobre o
desenvolvimento de material jornalistico acessivel, no @mbito técnico e pratico.

No capitulo 1 “Revisdo Sistematizada” se discute o levantamento dos estudos
publicados no Brasil entre os anos de 2018 e 2021 que abordaram os temas: jornalismo,
acessibilidade e democracia. A sondagem foi realizada nos principais portais de publicagdes de

pesquisas académicas e na area de comunicagao.
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O capitulo 2, intitulado “A deficiéncia sob uma nova perspectiva” desenvolvera uma
discussdo com vista a superar a discussdo capacitista relativa a deficiéncia. Busca-se
compreender os modos como grupos de pessoas com deficiéncia se organizam socialmente e a
influéncia do jornalismo nesse processo.

Da necessidade de compreender a presenca da tematica sobre acessibilidade na
producdo do jornalismo, o capitulo 3 “Percepgdes sobre a acessibilidade no jornalismo” tem o
objetivo central de tracar um cenario sobre a acessibilidade nas redacdes jornalisticas — seja no
sentido técnico, como compreender as ferramentas utilizadas para tornar o jornalismo acessivel;
seja na esfera da escrita e narrativa jornalistica, identificando o uso de ideias capacitistas e
limitadoras (ou ndo) nas producGes dos veiculos. Avancando para um cenério mais amplo, o
capitulo também abordard como os veiculos jornalisticos se caracterizam instituicdes
corporativas que possuem interesses proprios e que, portanto, impdem/disputa esses interesses
na rotina das redacoes.

O capitulo 4 “A efetivagdo de um novo agir profissional” atuara no ambito pratico,
discutindo 0s processos necessarios para o desenvolvimento de um jornalismo mais acessivel.
Serdo trazidas a discussdo o uso de ferramentas, técnicas e a discusséo sobre tematicas como
capacitismo; integracdo e inclusdo; termos obsoletos e entre outros assuntos que auxiliardo o
jornalista — ou a empresa jornalistica, caso seja interesse efetivo dos atores econdmicos e

politicos da organizacdo — a desenvolver producdes jornalisticas acessiveis.
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1 REVISAO SISTEMATIZADA: A ESSENCIALIDADE DOS ESTUDOS EM
ACESSIBILIDADE COMUNICACIONAL

Diante do crescente avango do acesso a informacdo por meio da disponibilidade de
novas tecnologias que possibilitam a instantaneidade da comunicacdo, fazendo com que as
noticias circulem de variadas maneiras, pautando discussfes e abastecendo debates dos mais
diversos tipos. Sendo assim, abre-se espagco para compreensdo de como a comunicacdo pode
ser uma ferramenta de fortalecimento da ampla participacéo social das pessoas com deficiéncia.

Um dos caminhos possiveis para a compreensao desse cenario € identificar pesquisas
que versam sobre a tematica, mais do que isso, a catalogacdo desses estudos possibilitara a
interpretacdo do modo como a temética é discutida, proporcionando o desenvolvimento de
novas perspectivas para as pesquisas subsequentes

Com isso, o presente levantamento de pesquisas se deu por meio de uma Revisao
Sistemaética de Literatura, que consiste em um estudo secundario que possui como fonte de
dados estudos primarios (GALVAO; PEREIRA, 2014). Para Galvéo e Pereira (2014) a revisio
sistematica possui oito metodos, sdo eles: elaboracdo da pergunta de pesquisa; busca na
literatura; selecdo dos artigos; extracdo dos dados; avaliacdo da qualidade metodoldgica; sintese
dos dados; avaliagdo da qualidade das evidéncias; e redacéo e publicacdo dos resultados. Neste
levantamento foram utilizados alguns métodos da revisdo sistematica para compreender o
cenario das pesquisas a respeito dos temas.

A pergunta que norteou a revisao sistematica é a seguinte: como os estudos sobre
jornalismo abordam sobre a acessibilidade como ferramenta do processo democratico?
Portanto, os estudos que possuem como tematica jornalismo, acessibilidade e democracia foram
0s objetos do levantamento. Entretanto, como maneira de expandir as possibilidades de
identificacdo dos estudos, foram incluidos aqueles que possuiam também apenas duas das
tematicas citadas.

Sendo a revisao sistematica uma forma de identificar estudos e promover uma sintese e
analise dos estudos relevantes sobre determinado tema (MANCINI; SAMPAIO, 2006), nos
cabe interpretar que a auséncia de estudos também possibilita uma compreensdo de cenario,
pois a falta também é um dado. Sendo assim, torna ainda mais indispensavel a capacidade da
revisao sistematica de suscitar o surgimento de novas pesquisas.

A busca na literatura foi realizada no portal de periédicos da CAPES e nos principais
portais de pesquisa cientifica do Brasil relacionados & comunicagéo e estudos da midia, sendo

eles: anais do congresso nacional da Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da
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Comunicacdo (Intercom); anais da Associacdo Brasileira de Pesquisadores em Jornalismo
(SBPJor); anais da Associacdo Brasileira de Pesquisadores em Cibercultura (ABCIBER); anais
da Associacao Brasileira de Pesquisadores em Comunicacédo e Politica (Compolitica); e anais
da Associacdo Nacional dos Programas de P6s-graduacdo em Comunicacao (Compos).

Os artigos foram pesquisados utilizando palavras-chave relacionadas ao tema da
pesquisa. A grande maioria dos sites disponibiliza buscadores que facilitam a identificacdo dos
estudos por meios das palavras-chave, como o portal da Compds (Figura 1), entretanto o portal

da Intercom ndo disponibiliza buscador, sendo necessario utilizar o buscador do navegador.

FIGURA - 1: Barra de pesquisa portal da Comp0s.

Inicio Links Anais E-Compos Contato

Emaill | e

compos

A

-Esqueci minha senha

Compos Programas Noticias Encontros Anuais GT's Prémio de Teses e Dissertacbes Publicactes Lista de Discusséo
N
L

s

Anais -> 2020 - XXIX COMPOS: UFMS/CAMPO GRANDE

Buscar

Fonte: Elaborada pelo autor (2021)

Os sites pesquisados ndo apresentaram grandes barreiras para realizar a busca interna
pelo material publicado em eventos anteriores. A pesquisa conseguiu prosseguir de maneira
satisfatorio, entretanto, a busca ndo retornou com uma robusta quantidade de artigo sobre as

tematicas selecionadas.

1.1 SELECAO DOS ARTIGOS

Para o processo de selecdo dos artigos foram utilizadas palavras-chave que
relacionassem com as tematicas da pesquisa (jornalismo, acessibilidade e democracia). Como
ja citado, a pesquisa se desenvolveu no ambiente online, utilizando os buscadores, ou barras de

pesquisa, disponibilizados nos sites e o0 buscador do navegador utilizado para a realizacdo da
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pesquisa. A partir dos dados captados foram elaboradas duas tabelas. A primeira (Tabela 1)
com os resultados obtidos a partir de palavras-chave como “jornalismo”, “acessibilidade”,

“inclusao/inclusivo”, “deficiéncia” e “democracia”.

TABELA - 1: Palavras-chave

- . Anais .
Periodicos | Anaisdo | sBpjor | ABCIBER | 4, | Compolitica
Capes Intercom C ]
ompos
Jornalismo 1021 941 177 15 35 8
Acessibilidade 980 2 0 0 3 0
Inclusdo/Inclusivo 5824 16 1 0 2 0
Deficiéncia 2845 11 1 0 0 0
Democracia 6291 25 5 0 4 12

Fonte: Elaborada pelo autor (2021)

O alto nimero de pesquisas identificadas no portal de Periddicos da Capes existe em
decorréncia da amplitude de teméticas disponiveis em seu portal, ndo sendo destinada a areas
do conhecimento determinadas, como os demais portais pesquisados.

Apesar do alto nimero de pesquisas sobre democracia, e mais especificamente de
pesquisas da area da comunicacdo a respeito do tema, nenhum estudo disponivel nas
plataformas possuia contetdo satisfatério para compor o levantamento, mas como explanado
acima, foram aceitos estudos abordassem duas das teméticas centrais. Diante dos estudos
identificados, as discussdes apresentadas nesse levantamento ocorrem principalmente no
ambito do jornalismo e da promocdo da acessibilidade.

Apbs a identificacdo de publicacdes de acordo com a tematica de interesse, foi elaborada
uma nova tabela (Tabela 2) com o detalhamento das publica¢fes encontradas, identificando o
titulo, o(s) autor(res), o ano de publicacdo, o local de publicacéo e o link de acesso.

TABELA - 2: Pesquisas identificadas nos portais

Titulo do artigo Autor(es) Ano Site Link
A audlqd_escrlgao no Es_ter Caetano, R15-0253-1.pdf
documentario Democracia Milene Lages, | 2020 | Intercom (intercom.ora.br)
em Vertigem Michele Negrini 019,

22


http://www.intercom.org.br/sis/eventos/2020/resumos/R15-0253-1.pdf
http://www.intercom.org.br/sis/eventos/2020/resumos/R15-0253-1.pdf

Audiodescri¢do: Uma Jefferson
possibilidade de inclusio | Perleberg Rubira, | 2020 | Intercom R15-0689-1.pdf
: . . - (intercom.org.br)
no telejornalismo Michele Negrini
Do jornalismo inclusivo a Renata Elias
incluséo do jornalista com e R15-2786-1.pdf
A . Juliotti, Cilene | 2020 | Intercom |
deficiéncia na imprensa . (intercom.org.br)
- Victor
brasileira
Podcast e Acessibilidade: | gy prjpg R15-2637-1.pdf
apontamentos teoricos e . 2020 | Intercom | -
. Pinheiro (intercom.org.br)
metodoldgicos
Direito Humano a Artigo Compods —
Comunicacéo e a Flavia Affonso 2020 | Compés Flavia
Acessibilidade nas Midias Mayer P Mayer.docx
Audiovisuais (compos.org.br)
Noticia para a audiéncia . ,
~ N A s Artigo Compos —
gue ndo ouve e nNao Ve: Livia Cirne, - ;
. - . ) . Cirne, Belém
uma discussao sobre a Vitor Belém, 2020 | Compos P
. N i S Cajazeira.docx
incluséo e acessibilidade Paulo Cajazeira
. (compos.org.br)
na televisédo
Caminhos para
Visibilidade de Criangas
com _Deflcl:lenma no Giselle Freire | 2019 | Intercom R14-1218-1.pdf
Jornalismo: um estudo (intercom.org.br)
sobre a reportagem Claro
Enigma, da revista Veja
Os Desafios de Producéo
. de_Te_Iejornals .| Michele Negrini, R14-0645-1.pdf
Universitarios Inclusivos: 2019 | Intercom | -
Roberta Ross (intercom.org.br)
0s casos do Pampa News e
do Empauta TV
Para Cego Ver, Para Surdo Artigo Compo6s —
Ouvir: reflexdes sobre a Livia Cirne, 2018 | Comoss Cirne,
inclusdo e a acessibilidade Vitor Belém P Belém.docx
na TV brasileira (compos.org.br)

Fonte: Elaborada pelo autor (2022)

Foram identificados noves artigos, sendo seis no portal da Intercom (quatro em 2020 e
dois em 2019) e trés no portal da Compos (dois em 2020 e um em 2018), nenhum artigo foi
encontrado nos portais da SBPJor e ABCIBER que pudessem compor o processo de extragcdo
de dados e desenvolvimento da discussdo. Também ndo foi catalogado nenhum artigo
satisfatorio, dentro da delimitac@o da pesquisa, no decorrer do ano de 2021.

Diante disso, observa-se 0 contraste da escala de artigos encontrados por meio da
pesquisa com palavras-chaves e o resultado final representado na tabela 1. Mas, como afirma

Galvéo e Pereira (2014, p. 183), a revisdo sistematica “trata-se de um tipo de investigacéo
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http://www.intercom.org.br/sis/eventos/2020/resumos/R15-0689-1.pdf
http://www.intercom.org.br/sis/eventos/2020/resumos/R15-0689-1.pdf
http://www.intercom.org.br/sis/eventos/2020/resumos/R15-2786-1.pdf
http://www.intercom.org.br/sis/eventos/2020/resumos/R15-2786-1.pdf
http://www.intercom.org.br/sis/eventos/2020/resumos/R15-2637-1.pdf
http://www.intercom.org.br/sis/eventos/2020/resumos/R15-2637-1.pdf
http://www.compos.org.br/biblioteca/trabalhos_arquivo_CKH7KY1LHC6U1H02RVZ4_30_8265_01_03_2020_18_43_16.pdf
http://www.compos.org.br/biblioteca/trabalhos_arquivo_CKH7KY1LHC6U1H02RVZ4_30_8265_01_03_2020_18_43_16.pdf
http://www.compos.org.br/biblioteca/trabalhos_arquivo_CKH7KY1LHC6U1H02RVZ4_30_8265_01_03_2020_18_43_16.pdf
http://www.compos.org.br/biblioteca/trabalhos_arquivo_CKH7KY1LHC6U1H02RVZ4_30_8265_01_03_2020_18_43_16.pdf
http://www.compos.org.br/biblioteca/trabalhos_arquivo_H4E432RGIEFNY1LXBELS_30_8751_29_02_2020_20_20_43.pdf
http://www.compos.org.br/biblioteca/trabalhos_arquivo_H4E432RGIEFNY1LXBELS_30_8751_29_02_2020_20_20_43.pdf
http://www.compos.org.br/biblioteca/trabalhos_arquivo_H4E432RGIEFNY1LXBELS_30_8751_29_02_2020_20_20_43.pdf
http://www.compos.org.br/biblioteca/trabalhos_arquivo_H4E432RGIEFNY1LXBELS_30_8751_29_02_2020_20_20_43.pdf
https://portalintercom.org.br/anais/nacional2019/resumos/R14-1218-1.pdf
https://portalintercom.org.br/anais/nacional2019/resumos/R14-1218-1.pdf
https://portalintercom.org.br/anais/nacional2019/resumos/R14-0645-1.pdf
https://portalintercom.org.br/anais/nacional2019/resumos/R14-0645-1.pdf
http://www.compos.org.br/data/arquivos_2018/trabalhos_arquivo_8I7UPBWEYRXJAYXWU2LR_27_6649_26_02_2018_14_49_17.pdf
http://www.compos.org.br/data/arquivos_2018/trabalhos_arquivo_8I7UPBWEYRXJAYXWU2LR_27_6649_26_02_2018_14_49_17.pdf
http://www.compos.org.br/data/arquivos_2018/trabalhos_arquivo_8I7UPBWEYRXJAYXWU2LR_27_6649_26_02_2018_14_49_17.pdf
http://www.compos.org.br/data/arquivos_2018/trabalhos_arquivo_8I7UPBWEYRXJAYXWU2LR_27_6649_26_02_2018_14_49_17.pdf

focada em questdo bem definida, que visa identificar, selecionar, avaliar e sintetizar as
evidéncias relevantes disponiveis.”, sendo assim, é prognosticavel que um baixo numero de
pesquisas identificadas no processo de selecdo dos artigos iria compor a extracdo e discussao

dos dados.

1.2 DISCUSSAO DOS ESTUDOS

As pesquisas publicadas em 2020 discorrem sobre teméticas, em algumas ocasides,
muito semelhantes, como a audiodescrigéo e a legislagéo sobre acessibilidade na comunicacao.
Entretanto, cada pesquisa desenvolve uma abordagem Unica, algumas de forma mais
aprofundada, ou seja, ampliaram a discussdo levantando problematicas e utilizando de uma
bibliografia mais vasta.

Em 2019 foram identificadas duas pesquisas, ambas com temaéticas distintas. A primeira
relacionada ao autismo, mas que traz uma discussdo relevante ao ressaltar a retirada da
discussao sobre deficiéncia do ambito clinico/médico, para a ambito social. A segunda ressalta
a importéncia do jornalismo universitario para a promocéo da acessibilidade.

Em 2018 foi localizada apenas uma pesquisa, em que as autoras discorrem sobre a
importancia da televisdo para a sociedade brasileira e mostrando caminhos para que as

producdes televisivas se tornem mais acessiveis.

1.2.1 Pesquisas identificadas em 2020

O artigo de Caetano, Lages e Negrini (2020) desenvolve uma breve anélise sobre a
audiodescricdo (AD) empregada no documentario Democracia em Vertigem, lancado em 2019
na plataforma de streaming Netflix. As autoras analisam a aplicacdo da técnica de AD em
diferentes momentos e situages do documentario.

Como define o Guia Para Produgfes Audiovisuais Acessiveis, publicado pelo Ministério
da Cultura, a AD trata-se de uma modalidade de tradugdo audiovisual, que possui natureza
intersemiotica, com o objetivo de tornar producfes audiovisual acessiveis as pessoas com
deficiéncia visual. A AD contempla varios aspectos presentes em determinada cena, como
objetivos, cores, altura, quantidade de pessoas e entre outros elementos necessarios para a

percepcédo auditiva da cena apresentada.
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Foram analisadas as aplicagbes para a descricdo de cenarios e personagens,
estabelecendo os momentos em que a AD priorizou definir o cenario em detrimento dos
personagens e vice-versa. Esse tipo de analise € fundamental para compreender a narrativa que
a AD objetiva oferecer, pois a escolha do que sera descrito influencia no entendimento por parte
do ouvinte do contexto exposto, podendo gerar um entendimento consonante ou ndo com as
imagens apresentadas.

Outro fator analisado pelas autoras diz respeito a cor. Ao criar um roteiro para
desenvolver a AD, o audiodescritor ndo deve suprimir questdes relacionadas a coloracdo das
cenas, dos cenarios, objetos, roupas e entre outros fatores capazes de impactar na narrativa e
percepcdo do contexto. O artigo destaca as descri¢des da exibi¢do de cenas ou fotos em preto e
branco e ressaltam a escolha por narrar a transicdo dessas cores quando elas ocorrem.
Entretanto, as autoras elaboram uma critica ao fato de a AD do documentario, em determinada
cena, dar preferéncia a descrigdo da transicdo de uma cena colorida para o preto e branco, em
detrimento de descrever a cena em si.

Seguindo a discussdo sobre a audiodescricdo, na pesquisa de Rubira e Negrini (2020)
0s autores realizaram um estudo de recep¢do em um grupo focal composto por estudantes de
uma escola especial da cidade de Pelotas, no Rio Grande do Sul. Na primeira parte do artigo é
desenvolvida uma discussdo sobre a importancia da AD enquanto tecnologia assistiva (TA)
para a garantia de acessibilidade a conteddos midiaticos as pessoas com deficiéncia visual.
Posteriormente os autores discutem a respeito da legislacdo que assegura a garantia de
acessibilidade as pessoas com deficiéncia de modo geral.

Os autores destacam que na televisdo as principais ferramentas de acessibilidade séo: o
closed capition (legenda oculta), a janela de Libras, a dublagem e a audiodescricao de imagem.
Os trés itens apontados pelos autores também séo destacados como essenciais para a producao
de materiais audiovisuais acessiveis no Guia Para Producdes Audiovisuais Acessiveis do
Ministério da Cultura.

Seguindo o que determina a Associacgéo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), Rubira
e Negrini (2020, p. 5) afirmam que AD ¢ “um recurso que consiste em uma descri¢do em audio
de imagens, elementos visuais, gestos e pecas de vestuario que aparecem na tela”. Com isso,
segundo os autores, a AD se destina as pessoas cegas e com baixa visao, em que as cenas e 0S
elementos visuais devem ser compreendidos por meio do da narra¢do em audio.

Em seu grupo focal, os pesquisadores apresentaram duas reportagens, sendo uma delas

sem AD e outra que utilizava o recurso. As reportagens foram produzidas pela RBS TV, filiada
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a Rede Globo, exibidas no Jornal do Almog¢o. Uma das principais constatacfes identificadas
pelos autores é o fato de que nenhum dos participantes haviam tido experiéncia ou contato com
a AD em momentos anteriores de suas vidas. Para os pesquisadores, esse fato seria em parte
uma falha da instituicdo de ensino, que nao apresentou aos estudantes materiais midiaticos com
AD, entretanto, demonstra a quase total auséncia de producGes acessiveis as pessoas com
deficiéncia visual no cotidiano.

Com os resultados da pesquisa, principalmente apds a exibicao da primeira reportagem,
foi possivel constatar a relevancia da descri¢do de elementos graficos e textuais exibidos nas
cenas. A primeira reportagem exibia um roteiro de viagem por cidade gaucha, no decorrer da
producdo foram exibidos mapas, precos e textos sobre os lugares. Apos a exibicdo uma das
participantes do grupo focal, demonstrou desconforto ao de que a reportagem ndo trazia as
informac@es dos precos no decorrer a viagem, entretanto, a informacao estava disponivel, mas
apenas de forma textual.

O fato destacado pela participante do estudo demonstra a importancia de audiodescrever
o0s elementos ndo-textuais, principalmente quando eles constituem informacdes essenciais para
a compreensdo do contetdo. Alvez, Teles e Pereira (2011) destacam que mesmo os créditos,
textos titulos, legendas e intertitulos necessitam ser descritos, portanto, todos os elementos
textuais devem estar presentes na AD, sendo necessario que no processo de construgdo do
roteiro esses elementos sejam audiodescritos sem se sobrepor a outras informacdes visuais
importantes.

Essencialmente fundamental, o artigo de Juliotti e Victor (2020) se desenvolve em outro
sentido, voltado para o jornalismo enquanto organizacdo. Os pesquisadores realizaram uma
analise quantitativa a respeito da participacdo de jornalistas com deficiéncia nas redacGes
jornalisticas brasileiras e se utilizaram da analise de contetdo de Laurence Bardin, para analisar
os portais de 11 sindicatos de jornalistas de diferentes estados brasileiros, incluindo o Distrito
Federal, e portal da Federagdo Nacional de Jornalistas (FENAJ).

Na parte inicial do texto os autores iniciam uma discussdo sobre estereétipos ligados as
pessoas com deficiéncia e principalmente sobre os questionamentos a respeito das capacidades
limitantes que a sociedade acredita que as pessoas com deficiéncia possuem. Para Nario-
Redmond (2019) as concepcbes de limitagdo referente as pessoas com deficiéncia séo
construcdes sociais e que, portanto, essas concepcdes sdo cabiveis de transformacdes. Sendo

assim, compreender 0s cenarios, e mais do que isso, propor mudancas possibilita que ideias
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limitantes possam sofrer transformacgdes positivas, com vista a inclusdo e a promocao da
acessibilidade.

No decorrer do texto, assim como Rubira e Negrini (2020), os pesquisadores discorrem
sobre a legislacdo que versa sobre a promocao da acessibilidade, com foco na Lei 8.213, 24 de
julho de 1991 (Lei de Cotas). A lei assegura que a empresas devem destinar de 2% a 5% de
suas vagas as pessoas com deficiéncia.

Posteriormente, Juliotti e Victor (2020) elaboram uma discussdo sobre a relacdo da
imprensa com as pessoas com deficiéncia. Para os autores as narrativas midiaticas presentes na
imprensa sdo essenciais para a formacdo de esteredtipos relacionados as pessoas com
deficiéncia. Com isso, a pratica de um jornalismo inclusivo seria essencial para a devida
mudanca de conceitos e quebra de estereotipos. Jornalismo inclusivo, para os autores, seria ndo
apenas a criacdo de contedos acessiveis, mas conteldos que ndo permeiam em sua narrativa
preconceitos ou rotulos relacionais as pessoas com deficiéncia.

Concluindo a pesquisa, 0s autores destacam que o0s portais dos sindicatos possuem em
seu histdrico discussdes relacionadas as pessoas com deficiéncia, entretanto, a abordagem da
tematica € subjetiva ou incipiente. Outro fator constatado é a auséncia de referéncias as pessoas
com deficiéncia nos estatutos dos sindicatos pesquisados. Além disso, as plataformas digitais
dos sindicatos ndo possuem acessibilidade, tanto para a navegacdo, quanto em relacdo aos
contetdos disponibilizados.

A pesquisa de Elton (2020) busca identificar as possibilidades de transformar o podcast
em um formato acessivel, com foco em grupos sensorialmente diversos, em especial pessoas
com deficiéncia auditiva e visual. O autor desenvolve sua pesquisa a partir de revisao de
literatura e entrevistas para compreender a acessibilidade cultural.

Em sua pesquisa Elton (2020), ao discutir sobre a necessidade de estudos de
acessibilidade, o autor destaca que por razdo da acessibilidade ser um beneficio para todos, logo
se deve repensar a utilizagao do termo “deficiéncia”, para seja empregado o termo “diversidade
sensorial”. Sendo assim, produgdes acessiveis ndo seriam mais destinas as pessoas com
deficiéncia, mas a um publico com diversidade sensorial.

A diversidade é, portanto, o ponto crucial para pensarmos produtos acessiveis, pois
como afirma Werneck (apud VIVARTA, 2003), nos cabe pensar a partir de uma nova ética, a
ética da diversidade, pois a chamada ética da igualdade leva a concepgédo de modelos ideais de

seres humanos, pois valoriza o que temos de semelhanca, permitindo a hierarquizagdo de
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condicBes humanas. A ética da diversidade parte do principio que cada pessoa ¢ diferente, ndo
nos permitindo a comparacdo entre as diferentes condi¢des humanas (VIVARTA, 2003).

Ao discorrer sobre a diversidade surda, Perlin (2013, p. 56) diz que “o surdo tem
diferenca e, ndo, deficiéncia, e a preocupacao que pretendo explorar aqui, antes de tudo, trata
da diferenga e diversidade”. Portanto, a diversidade, ou mais precisamente, a diversidade
sensorial deve ser fator de relevancia nas discussdes sobre a inclusdo para o acesso a informacao
e efetivacdo da participacdo popular. Ndo pensar em modos de producdo de conteddos
midiaticos que contemplem as diversidades sensoriais levara essencialmente a exclusao e a uma
falta de diversidade nos debates socais.

Em seu capitulo de discussdo sobre as ferramentas que podem tornar podcasts mais
acessiveis, 0 autor inicia alertando sobre a importancia da roteirizacdo do contetdo, pois possuir
o roteiro produzido facilita o processo posterior de transcricdo do episddio ou capitulo. Além
disso, questdes relativas as emog6es dos narradores, entrevistados ou apresentadores devem ser
levadas em consideracéo ao produzir a transcrigéo.

A legendagem é outra ferramenta destacada por Elton (2020), o pesquisador aponta a
existéncia de inimeros formatos de podcast, portanto, logo ao realizar a legendagem se deve
levar em consideracdo esse aspecto. O autor exemplifica que sons utilizados para realizar
transicdes ou dar dramaticidade ao episodio ou capitulo, devem ser descritos de acordo com a
sensacao que se deseja transpassar, pois € fundamental para aproximar ao contedo original.

Outra forma de legendagem destacada pelo autor € a legenda criativa, em se que objetiva
ampliar as formas de 28presenta-las na tela. Elas podem se apresentar de diferentes cores para
facilitar a identificacdo do locutor, ou podem estar dispostas em diferentes lugares da tela
préximas a quem fala, facilitando a compreensao dos dialogos e seus participantes.

Para Elton (2020) a janela de Libras também pode ser utilizada para tornar o contetdo
do podcast mais acessivel. Destaca-se, assim como as ferramentas anteriormente apresentadas,
a necessidade de utilizacdo de outros formatos midiaticos para que se utilize essa ferramenta.
Uma das questdes levantadas pelo pesquisador, problematizando a utilizacdo da janela de
Libras, sdo aspectos relativos as “limitacdes relacionadas a interpretagdo/comunicag¢do dos
recursos expressivos da linguagem radiofonica, suas intencionalidades semanticas e estéticas”
(ELTON, 2020, p. 11), que poderiam limitar determinados entendimentos, ou interferir na
experiéncia do espectador.

A audiodescrigdo é outra ferramenta sugerida pelo pesquisador, pois para Elton (2020,

p. 12) “uma audiodescricdo gravada pela equipe ou apresentador(a)/produtor(a) do proprio
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podcast, levando em conta a identidade estética e carga seméntica do contetdo, pode ser
considerada mais acessivel.” Sendo assim, a AD em um podcast seria utilizada para aprofundar
a fruicdo do conteudo apresentado no podcast.

Por fim, o autor sugere a utilizacéo de links e hashtags, pois facilitaria a localizacdo dos
contetdos por parte do publico sensorialmente diverso. Ao exemplificar, o autor sugere a
utilizagdo de hashtags como “#ParaTodosVerem”, “#ParaTodosOuvirem”, ou que identifiquem
que o contetido do podcast ¢ acessivel, como “#PodcastAcessivel”, “#ConteudoAcessivel” e
também a utilizacdo de links para que o0s usuarios sejam encaminhados aos formatos acessiveis.

O estudo de Mayer (2020) discorre sobre 0 acesso a comunicagdo enquanto direito
humano fundamental e a importancia para o fortalecimento da cidadania. A autora inicia seu
trabalho explanando a respeito da ampliacdo do acesso a informacdo e da fortificacdo de
discursos que certificam a devida representacdo dos cidaddos como um aspecto essencial as
sociedades democréticas e uma premissa para a igualdade social.

A partir de suas fundamentacOes teoricas, a pesquisadora defende a concep¢do da
deficiéncia a partir do Modelo Social, em que a deficiéncia ndo estaria no individuo, mas no
ambiente. Ou seja, segundo Mayer (2020, p. 2) a deficiéncia é resultado direto do modo como
a sociedade esta organizada, com isso, uma sociedade mais acessivel € “menos deficiente”, pois
diminui as barreiras.

Indiretamente a autora nos leva a discussao a respeito da integracdo, que para Vivarta
(2013, p. 19) “nos induz a acreditar que podemos escolher quais seres humanos tém direito a
estar nas escolas, nos parques de diversdes, nas igrejas, nos ambientes de trabalho, em todos os
lugares.” Consequentemente, a partir da otica da integracao a sociedade seleciona nao apenas
0s que estdo aptos para usufruir dos ambientes fisicos, mas também aqueles que terdo acesso a
informacao.

Um dos aspectos centrais da integracdo é transferir e individualizar a responsabilidade
sobre 0 acesso, ndo estando mais a sociedade obrigada a se desenvolver incluindo as pessoas
com deficiéncia, mas incumbe as pessoas com deficiéncia a exclusiva obrigacao de adaptar-se
e se inserir na sociedade.

Em seu capitulo de discusséo sobre o direito humano a comunicagdo, Mayer (2020, p.
3) defende que a “cidadania configura-se, pois, como um pilar fundamental para a expanséo da
democracia, e tem relacdo direta com a consciéncia do ‘direito a ter direitos’”, com isso a autora
corrobora com a ideia da essencialidade da informac&o para a formulagéo de a¢des que efetivem

a cidadania, principalmente para grupos como os de pessoas com deficiéncia. Para a autora, em
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determinados momentos, 0 acesso a informacdo ndo basta, mas é necessaria a capacidade de
mobilizar e participar no desenvolvimento de uma sociedade mais plural e solidaria.

Uma nova sociabilidade é possivel por meio da expansdo do exercicio da cidadania por
parte das pessoas com deficiéncia e tornar os meios de comunicacdo mais acessiveis €
fundamental para esse processo de efetivagéo da cidadania (MAYER, 2020). Mais do que isso,
deve-se pensar ndo apenas 0 acesso, mas também a insercdo da pessoa com deficiéncia no
processo de producdo da informacéo, portanto, construindo novos paradigmas.

Assim como outras pesquisas discutidas nesse levantamento, o trabalho de Mayer
(2020) se dedica também a discutir sobre a legislacdo que assegura o direito da acessibilidade
nos meios de comunicagdo. A pesquisadora destaca a Lei n® 10.098, que determina a exibicéo
de conteudos com acessibilidade por parte das emissoras de televisdao com sinal aberto.

Posteriormente, a autora discorre sobre a inclusao e integracao, partindo do principio da
necessidade de superarmos a integracdo e partimos a inclusdo. Segundo Vivarta (2003) a
integracdo objetiva fazer com que a pessoas com deficiéncia de adapte ao meio, ao invés do
sistema que compde 0 meio, ou seja a sociedade, buscar medidas para a devida implementacéo
da incluséo.

A autora esta em consonancia com Vivarta (2003), ao afirmar que exercer a integracao,
espera-se que as pessoas com deficiéncia se adequem aos servigos oferecidos, sem que a
estrutura fundamental de criacdo e promogéo do produto seja alterada. Como exemplo, Mayer
(2020) destaca que filmes e outros produtos audiovisuais, que implementam a acessibilidade,
apenas a executa no po6s-producao, quando os produtos ja estdo finalizados.

Diante disso, a autora propde a efetivacao da inclusdo, que seria “a inser¢ao dos sujeitos
a partir de (re)organizagdo de todo o sistema, dentro de uma nova logica acessivel” (MAYER,
2020, p. 9), logo, as pessoas com deficiéncia ndo mais estariam no fim do processo, mas no
decorrer de todo percurso de criacdo do produto, da ideia inicial a finalizacao.

Outra discussdo levantada na pesquisa discorre sobre o Design Universal, ou seja,
desenvolver produtos que tenham a capacidade de atender a diferentes pablicos e que possam
ser acessados, ou consumidos, de maneira independente e natural (MAYER, 2020). A autora
defende o Design Universal como elemento fundamental para a efetivagdo de avangos no acesso
a informac&o. Mayer (2020) afirma ser necessario pensar a acessibilidade a partir da logica do
Design Universal e propde pontos fundamentais para a devida implementagéo.

Primeiramente a autora prop8e pensar a acessibilidade como um compromisso civico-

democrético e ndo como obrigacgdo a ser seguida ou necessidade burocrética, Mayer (2020, p.
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11) defende que “é também uma forma de cumprir a fungdo social do préprio campo da
Comunicacéo e do Cinema, contribuindo para a formagéo de uma audiéncia mais consciente e
critica em relacdo ao meio”. O segundo ponto defendido pela autora ¢ a contratacao de
profissionais capacitados para a implementacdo de acOes de acessibilidade.

A terceira proposta visa garantir que pessoas com deficiéncia possam se constituir como
parte do processo de producdo, pois as pessoas com deficiéncia lidam de forma diferente com
as questdes sensoriais em relacdo a quem produz os produtos audiovisuais. Por fim, Mayer
(2020) propde que os profissionais em acessibilidade e consultores devem estar presentes desde
0 inicio da cadeia de producdo, ou seja, desde a pré-producao.

Concluindo os trabalhos apresentados em 2020, a pesquisa de Cirne, Belém e Cajazeira
(2020) propde uma discussdo sobre servigos assistivos para a televisdo e as perspectivas para o
jornalismo. Os autores também propdem um manual de acessibilidade para jornalistas.

Na introducdo da pesquisa 0s pesquisadores trazem leis, decretos e iniciativas que
objetivam tornar a comunicagdo mais acessivel. Como é possivel perceber, artigos relacionados
a acessibilidade na comunicacdo comumente desenvolvem discussdes sobre a legislacdo a
respeito da acessibilidade, o que demonstra um grande distanciamento entre o aspecto legal, ou
seja, as determinacGes da legislacdo, e o aspecto pratico, o que nos leva a questionar se essa
ocorréncia se da pelo desconhecimento das leis ou negligéncia das empresas e instituicbes que
ignoram os direitos assegurados.

Para Cirne, Belém e Cajazeira (2020) os manuais de jornalismo majoritariamente séo
construidos de forma prioritaria para uma audiéncia ouvinte e vidente. Esse fator implica em
barreiras para a implementacdo de iniciativas que objetivem a inclusdo, pois ha praticas
consolidadas que necessitam de um trabalho arduo para que sejam abandonadas. Para os
autores, ha uma certa omissdo ao ndo se discutir sobre acessibilidade nos manuais de
telejornalismo.

A audiodescricdo € das ferramentas apresentadas pelos autores como fundamentais para
a acessibilidade na televiséo. Segundo Cirne, Belém e Cajazeira (2020, p. 4), a AD é “um
recurso de traducdo audiovisual que converte imagem em sons, orientando-se pela narracéo
detalhada [...] de modo a possibilitar melhor a compreensédo do que ndo pode ser visto
parcialmente ou completamente”.

A AD requer planejamento, para que seja inserida sem se sobrepor ao que se fala.
Portanto, para evitar que a AD seja utilizada de forma equivocada, os autores afirmam a

necessidade de desenvolver um roteiro ou script, para que as pausas necessarias para a inclusao
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da AD sejam trabalhadas. Diante disso, Cirne, Belém e Cajazeira (2020) criticam o fato de que
grande parte das producdes com AD, realizarem a insercdo da ferramenta com base em roteiros
para videntes e ndo responsivos, ou seja, ao serem desenvolvidas sob roteiros exclusivos para
videntes as producdes apresentardo dificil insercdo da AD.

Em relacdo ao contetdo da AD, Cirne, Belém e Cajazeira (2020, p. 5) destacam que se
deve produzir o dudio de forma que “estimule a imagina¢do, em harmonia com a poética e
estética do produto” sem que se altere a mensagem principal ou se altere a narrativa, mas que
possibilite a riqueza de detalhes existentes no video.

Sobre a legendagem, ou Closed Capition (CC), os autores destacam que desde 2008 ela
compde a grade de programacao da televiséo brasileira com sinal aberto. A legendagem se
divide em trés categorias, segundo Cirne, Belém e Cajazeira (2020), sendo elas: ao vivo —
ocasido onde a legendagem € produzida no momento em que o contetdo é exibido; pre-
produzida, ocorre quando o tempo para sua producdo é inferior a 24h; pré-gravada, ou seja, 0
material teve tempo habil suficiente para ser trabalhado, como a legendagem para filmes ou
séries.

A respeito da janela de Libras, os autores salientam 0s seguintes pontos: priorizacdo do
uso do chroma-key; janela alinhada a direita ocupando Y2 da tela; tradugdo realizada por um
profissional habilitado da Lingua Brasileira de Sinais; posicionar o intérprete no centro da
janela, dando destaque as maos, tronco, bracos e cabeca. Segundo Pereira et al. (2011, p. 59) a
Libras ¢ uma lingua “visual-espacial”, logo destacar a regido do tronco e da cabeca ¢
fundamental para a correta utilizacdo da Libras em video.

O manual proposto pelos pesquisadores se constitui de 8 etapas, sdo elas: formagéo da
equipe de audiodescricéo; definicdo da equipe; planejamento das atividades; audiodescri¢ao do
material; legendamento — direcionada aos deficientes auditivos; gravacdo em audio para a
audiodescricdo e o legendamento; edicdo; e avaliacdo final da equipe de producédo. A validacédo
final da equipe é essencial para a correcdo de erros e adequacdo as necessidades que se

apresentarem no decorrer da producao.

1.2.2 Pesquisas identificadas em 2019

A pesquisa realizada por Freire (2019), objetiva estudar sobre a visibilidade das criancas
com deficiéncia no jornalismo, a partir de estudos sobre a historia e analisando a reportagem

“Claro Enigma”, produzida pela revista Veja.
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Para a introducdo de seu artigo, Freire (2019) realiza uma abordagem histérica sobre 0s
modos e as formas como as criangas com deficiéncia foram tratadas por suas familias e pela
sociedade. Segundo Freire (2019), a imprensa foi fundamental para determinadas conquistas
por parte da populacdo com deficiéncia, para exemplificar, a autora relata a criacdo da The
Union Of The Physically Impaired Against Segregation (Liga dos Lesados Fisicos Contra a
Segregacdo), que teria surgido a partir de uma carta publicada no jornal inglés The Guardian.

A deficiéncia sempre esteve atrelada a questdes relacionadas a incapacidade ou
limitacGes, e principalmente a conceitos clinicos, criando estere6tipos sociais segregacionistas.
De acordo com a pesquisa de Freire (2019), apenas quando as pessoas com deficiéncia se
organizam em entidades ou organizagdes especificas para lutar por suas causas que 0 conceito
de deficiéncia sai do &mbito médico/clinico e move para 0 &mbito social.

A organizacao das pessoas com deficiéncia em entidades ou grupos € apontada por
Vivarta (2003, p. 20) como aspecto fundamental para modernizagdo das discussoes sobre 0s
direitos humanos das pessoas com deficiéncia, pois os debates avangaram “do conceito de
segregacdo institucional, passando pelo de integracdo até chegar ao atual modelo de sociedade
inclusiva.” O avanco das discussdes deve ser constante e permanente, superando os paradigmas
ainda existentes na sociedade, inclusive visGes ainda de &mbito médico/clinico.

A reportagem, objeto de anlise da pesquisa, discorre sobre o autismo. Segundo Freire
(2019, p. 13), o grande mérito da reportagem € “a escuta cuidadosa e a relagdo dialdgica com
as historias de vida narradas”, com isso, a reportagem realizou uma abordagem pautada na
singularidade, mas também na pluralidade de cada ser humano. Para a pesquisadora, a
sociedade ainda possui muitos estereétipos em relacdo a deficiéncia, mas a transformacédo das
narrativas expostas nos veiculos de imprensa e outros meios midiaticos podem ser ferramentas
para a efetiva mudanca das concepcdes a respeito do assunto deficiéncia.

Na pesquisa de Negrini e Ross (2019) as autoras buscam desenvolver uma reflexédo
sobre telejornais universitarios e possuem como objeto de discussdo as produgdes Pampa News,
desenvolvido pela Universidade Federal do Pampa (Unipampa) e Em Pauta TV, desenvolvido
pela Universidade Federal de Pelotas (UFPeL).

Na parte inicial de sua pesquisa as autoras destacam a centralidade da televisdao em nossa
sociedade para a obtencdo de informacdo jornalistica. Na visdo das autoras a ampliagdo do
espaco dos telejornais para 0 ambiente virtual, possibilitou a expansdo do acesso para um
namero maior de pessoas, sendo assim, para que esses novos publicos possam ser atendidos de

forma igualitaria é essencial a producéo de contetdos acessiveis as pessoas com deficiéncia.
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A importancia do jornalismo universitario é primordial para o processo de formacgéo do
jornalista profissional, pois alinha o ensino e a aprendizagem prética. Para a autoras é nesse
momento que as ferramentas de acessibilidade devem ser inseridas no processo de producao e
discutidas no ambiente universitario, visto que formariam profissionais capacitados para lidar
com diferentes publicos.

Um dos objetos de estudo da pesquisa, 0 Pampa News, é um projeto de extensdo
vinculado ao curso de Jornalismo e Publicidade e Propaganda da Unipampa. O elemento de
acessibilidade utilizado pelo jornal é a janela de Libras e a iniciativa para o processo de inclusao
da acessibilidade na produgéo ocorreu devido a crescente audiéncia do jornal regiéo.

Em outro objeto de estudo da pesquisa, 0 Em Pauta TV é uma producdo quinzenal do
curso de jornalismo da UFPel. Assim como o Pampa News, a producdo da UFPel ganhou
destague na comunidade academia, leva a necessidade de criar ferramentas para a devida
acessibilidade do contedo. A legendagem é o elemento de acessibilidade que a producéo
utiliza, segundo as autoras, a utilizacdo da janela Libras ndo é possivel por questdes estruturais
que o curso disponibiliza.

Ambas as iniciativas sdo meritorias, entretanto, deve-se salientar a auséncia da
legendagem e audiodescricdo no Pampa News e a auséncia da janela de Libras e da
audiodescricdo na producdo do Em Pauta TV. A questdo estrutural, uma das barreiras
levantadas pelas autoras, é questdo central ao se discutir a implementacdo e expansdo do
desenvolvimento de produtos jornalisticos acessiveis, sejam eles projetos experimentais da
academia ou do mercado.

Portanto, a universidade deve ser o ambiente ideal onde os futuros jornalistas tenham o
contato primario com as tecnologias e ferramentas que promovam a acessibilidade. Como
destaca Moura:

A maior parte dos produtos e estratégias midiaticas nas quais sdo capacitados nossos
estudantes de jornalismo esta voltada para o publico que tem audigdo e visdo [...].
Contudo, esse posicionamento deixa de fora ndo sé as pessoas sem audi¢do, mas

também nada menos do que 3,6% da populagdo brasileira que possui algum tipo de
deficiéncia visual (MOURA apud CARPES, SOSTER, 2016, p. 5).

Porém, para superarmos a barreira identificada por Moura (2016), ainda mais essencial
é ampliarmos as discussfes para além da questdo técnica, pois a acessibilidade comunicacional
deve ser debatida como uma importante ferramenta de expansdo da participacdo social das
pessoas com deficiéncia, ensejando no fortalecimento democratico por meio da incluséo de

novas perspectivas nas discussdes sociais.
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1.2.3 Pesquisa identificada em 2018

A pesquisa de Cirne e Belém (2018) objetiva desenvolver uma reflexdo sobre a inclusao
da acessibilidade na televisdo brasileira. Os autores se baseiam no Decreto n° 5.296, que
regulamenta e promove a acessibilidade de forma ampla, que estatui a obriga¢éo das emissoras
de radiodifusdo a implementar recursos assistivos as pessoas com deficiéncia auditiva e visual.

Para introduzir sua pesquisa, Cirne e Belém (2018) trazem dados para demonstrar a
relevancia que a televisdo possui na sociedade brasileira como elemento de acesso a informacéo
e ao entretenimento. Para os autores as empresas de comunicacdo ndo levam em consideracao
“um numero expressivo de pessoas com deficiéncia que ndo conseguem ter acesso efetivamente
aos conteudos audiovisuais, seja porque tém perda parcial ou total da visdo, ou da audi¢do.”
(CIRNE, BELEM, 2018, p. 2). Com isso, as empresas estariam perdendo um grande publico
consumidor de seus contetdos, mas por ndo acreditar que iniciativas de inclusdo sejam validas,
néo as implementam.

A producéo de conteudo na televisdo brasileira estaria, segundo Cirne e Belém (2018),
estritamente atrelada ao publico ouvinte e vidente, fazendo com que pessoas com deficiéncia
necessitem da ajuda de terceiros para tentar compreender os contetdos exibidos na tela. Para
Cirne e Belém:

[...] os meios de comunicacdo massiva, especialmente a TV aberta, desconsideram
veladamente que pessoas com deficiéncia visual ou auditiva estejam dispostos e

tenham direito a se informar e buscar entretenimento de forma clara, adaptada e
diversificada. (CIRNE, BELEM, 2018, p. 5)

A questdo identificada por Cirne e Belém (2018) talvez esteja inserida em um contexto
em que deve-se levar em consideracdo a proposta inicial do aparelho televisivo, que desde a
sua origem € uma midia visual. Portanto, o trabalho para que as producdes televisivas brasileiras
sejam inclusivas é longo e arduo, pois perpassa em transformar o modelo de negdcio das
organizac0es e a visdo sobre o publico consumidor.

Um dos fatores elencados pelos pesquisadores para a baixa producdo de contetdo
acessivel na televisdo brasileira estd a quase inexistente fiscalizagdo por parte dos 6rgaos
reguladores. A falta de cumprimento das leis, os decretos e normas ndo acarreta as empresas
televisivas nenhuma multa ou consequéncia judicial. Mais do que isso, a falta de especificaces
em determinadas regulamentacdes possibilita o questionamento no ambito juridico e a

consequente postergacéo de sua implementagéo.
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Os autores desenvolvem uma discussao sobre a audiodescrigéo, a janela de Libras e a
legendagem como elementos fundamentais para a efetivagdo da acessibilidade na televisdo. A
utilizacdo dessas trés ferramentas deve estar atrelada para que o publico alcancado seja mais
amplo e diversificado.

Na conclusdo de sua pesquisa Cirne e Belém (2018) destacam duas iniciativas pioneiras
na televisdo brasileira. A primeira € o Reporter Visual, uma producéo da emissora publica TV
Brasil, trata-se de um telejornal diario com duracdo de cerca de 12 minutos. O grande
diferencial do produto esta no fato de que os apresentadores sdo intérpretes de Libras, fazendo
com que a janela de Libras seja eliminada, ndo mais estando em um canto na parte inferior, mas
fazendo com que o intérprete ocupe a centralidade na apresentacdo do noticiario.

A primeira exibi¢ao da produgao foi em 1988, com o nome “Jornal Visual”, no decorrer
dos anos a producdo passou por momentos em que ndo foi exibida, voltando ao ar de forma
permanente em 19 de fevereiro de 2018, j4 com o nome “Reporter Visual” (CIRNE, BELEM,
2018).

Outra iniciativa pioneira apresentada pelos autores é a AD desenvolvida para o seriado
Chaves, exibido no Brasil pela rede de televisdo SBT. O recurso passou a estar disponivel em
2011 na programacéo da emissora. Apesar da iniciativa positiva, 0s pesquisadores encontraram
problemas na AD apresentada no seriado. Em determinados momentos algumas acgdes, que 0s
autores consideraram essenciais para o entendimento da cena, ndo foram descritas pela AD.
Esse tipo de problema foi recorrente no decorrer de varios episodios. A pesquisa conclui,
portanto, destacando um fato comumente observado, mesmo nas producgdes que possuem

acessibilidade ainda € possivel encontrar falhas.

1.3 A NECESSIDADE DE EXPANSAO DAS PESQUISAS

S&o muitas as pesquisas sobre jornalismo e deficiéncia, entretanto, destacam-se dois
aspectos: o primeiro, relacionado & escassez de pesquisas que relacionem a promocgdo da
acessibilidade com aspectos da efetividade da nossa democracia e para a afirmacgdo e
reivindicacdo de direitos. A auséncia de pesquisas que desenvolvam discussdes nesse sentido,
como ja dito, também é um dado, nos traz informacdes sobre as perspectivas existentes sobre o

tema.
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Mas superando a auséncia, devemos salientar as importantes discussdes existentes,
principalmente de carater técnico, sobre a efetivagdo da acessibilidade nos produtos
jornalisticos.

Outro aspecto, é a necessidade do fortalecimento do elo academia e mercado. As
pesquisas que versam sobre acessibilidade nos meios de comunicagdo devem chegar a quem
produz noticia diariamente. Sdo muitos os pesquisadores dispostos a contribuir para uma
comunicacdo mais inclusiva, as pesquisas presentes sao fundamentais para compreendermos o
imenso caminho que devemos percorrer para a concretizacdo de um mercado de comunicagédo
jornalistica inclusivo.

Para tanto, também devemos alertar para a necessidade da devida divulgacao cientifica,
para que as iniciativas da academia cheguem ao mercado e a sociedade, para que possam ser
implementadas. Com isso nos cabe continuar trabalhando para sempre encontrar novos
caminhos para a efetivacdo do acesso a informagéo para todos e todas.

O aprimoramento das técnicas e a diversidade de conteudos com tecnologias assistivas
perpassa pelo desenvolvimento de préaticas profissionais que ndo enxerguem a acessibilidade

como algo a mais ou trabalho extra, mas como coisa comum, cotidiana e edificadora.
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2 ACESSIBILIDADE COMUNICACIONAL NA PRATICA: ASPECTOS LEGAISE
TECNICOS

O arcabouco juridico brasileiro que fundamenta o direito de pessoas com deficiéncia
tornou-se mais robusto no decorrer das ultimas décadas, como anteriormente relatado nesta
pesquisa, principalmente apos as décadas de 80 e 90 do século XX. Segundo as tipologias sobre
acessibilidade estabelecidas por Romeu Sassaki (2009, p. 5), a promulgacdo de leis que
objetivem a inclusdo atende aos parametros da Acessibilidade Programatica, em que ha
“climina¢do das barreiras invisiveis existentes nos decretos, leis, regulamentos, normas,
politicas publicas e outras pegas escritas.”, sendo assim, a legislacdo ¢ uma das esferas de
atuacdo de a¢6es inclusivas que, segundo o autor, complementam ac¢des préaticas individuais e
coletivas.

Em 2020, a Camara dos Deputados lan¢ou a 9° edigdo da colegdo “Legislagdo sobre a
pessoa com deficiéncia”, que agrupa as principais diretrizes legais que amparam o direito das
pessoas com deficiéncia. A publicacdo da Camara dos Deputados é o material mais recente que
reforca o teor da estrutura juridica brasileira que ampara as pessoas com deficiéncia na garantia
de direitos.

Nacionalmente o “Estatuto da Pessoa com Deficiéncia”, sancionado em 2015, é o
principal instrumento que fundamenta os direitos das pessoas com deficiéncia no Brasil. A
criacdo do Estatuto é considerada um grande avanco do pais no processo de inclusdo por
instrumentalizar medidas que antes eram adotadas de maneira esporadica, ndo muito clara ou
efetiva.

No Maranhao somente no ano de 2021 foi instituido o “Estatuto da Inclusdo Social e
Economica das Pessoas com Deficiéncia do Estado do Maranhao”, por meio da Lei n® 11.569
de 19/10/2021, portanto, seis anos apos a instituicao, também tardia, do Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia de &mbito nacional.

Internacionalmente a “Convencao sobre o Direito das Pessoas com Deficiéncia” da
Organizacdo das Nac6es Unidas (ONU), que teve seu protocolo assinado em 30 de marco 2007,
é considerado o principal documento de orientagcdo para o desenvolvimento programatico de
medidas que direcionem & inclusdo. No Brasil, a Convencéo foi firmada por meio do Decreto
Legislativo n° 186/2008 e do Decreto n° 6.949/2009.

2.1 ACESSIBILIDADE COMUNICACIONAL NA LEGISLACAO BRASILEIRA

38



As pessoas com deficiéncia no Brasil ttm um importante instrumento de fundamentagéo
e garantia de direitos, trata-se do Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, que corrobora os esforcos
das ultimas décadas de implementar, por meio da legislacdo, a cidadania a grupos que
historicamente vivenciaram a exclusdo programatica.

Primeiramente, analisaremos a Lei 10.098, de 19 de dezembro de 2000, chamada de Lei
da Acessibilidade, que determina normas e critérios basicos para a promoc¢éo da acessibilidade
as pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida. O texto da Lei, devido o tempo decorrido,
ainda apresenta termos obsoletos como “pessoa portadora de deficiéncia” e foco na “integracao
social”, paradigma superado e sucedido pela “inclusdo social”.

A Lei da Acessibilidade, no Artigo 2, define a barreira na comunicagdo e informagao
como “qualquer entrave, obstaculo, atitude ou comportamento que dificulte ou impossibilite a
expressao ou o recebimento de mensagens e de informacgdes por intermédio de sistemas de
comunicagdo ¢ de tecnologia da informagdo”. A definicdo escrita na Lei ndo identifica com
precisdo quais sdo 0s entraves, muito possivelmente devido a complexidade no estabelecimento
dos tipos de deficiéncia, ou deficiéncias, que cada cidaddo pode conviver.

A delimitacdo das deficiéncias nos cidadaos é discutida por Botelho e Porcitncula
(2018, p. 114), que destacam que apesar de desde o século XIX as pessoas com deficiéncia
configurarem nas resolugdes dos organismos internacionais sobre estatistica, € um desafio obter
dados sobre essa populagdo, pois “ainda hoje se travam discussdes sobre quem € pessoa com
deficiéncia e como mensurar a deficiéncia para fins estatisticos, tamanha a complexidade da
questdao”. Com isso, os veiculos de comunicacdo que almejam implementar acdes de
acessibilidade devem compreender primeiramente sobre o seu publico.

A superacdo das barreiras comunicacionais também deve ser compreendida de maneira
mais ampla, em que discurso e pratica estejam alinhadas. A pessoa com deficiéncia, enquanto
consumidora de informacao, deve ndo somente ter o acesso a informacgéao, como o contetido que
consome ndo pode conter discursos que reforcem visdes pejorativas. A deficiéncia ndo deve ser
caracteriza nas producfes jornalisticas com cargas negativas, diferenciando entre corpos
saudaveis e patoldgicos?, nem mesmo evocar expressdes que denotem depreciagao.

Apesar das mais de duas décadas de promulgacdo a Lei da Acessibilidade possui grande

importancia para a tomada de decisdes referentes as acdes de acessibilidade. O Capitulo VII,

! Por décadas ac0es voltadas as pessoas com deficiéncia levavam em consideracdo o modelo médico da deficiéncia,
gue enxergava a partir de uma Gtica patologica. Posteriormente, com o avango das reivindicagdes de grupos
organizados, instituiu-se 0 modelo social, que superou a visdo médica/clinica sobre a deficiéncia e implementacao
acoes levando em consideragdes questbes sociais (Silva et. al. 2019; Botelho, Porcitncula, 2018).
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que trata da acessibilidade nos sistemas de comunicacao e sinalizagéo, determina o seguinte em

seu Artigo 19:

Os servicos de radiodifusdo sonora e de sons e imagens adotardo plano de medidas
técnicas com o objetivo de permitir o uso da linguagem de sinais ou outra subtitulacéo,
para garantir o direito de acesso a informacédo as pessoas portadoras de deficiéncia
auditiva, na forma e no prazo previstos em regulamento. (BRASIL, 2000, Art. 19)

O artigo foca exclusivamente nas pessoas com deficiéncia auditiva, instituindo a
obrigatoriedade do uso de lingua de sinais ou outra subtitulacdo por meio da adogéao de plano
de medidas técnicas. Ou seja, 0s veiculos devem investir na estruturacdo de sua programacao
com o objetivo de gerar acessibilidade as pessoas com deficiéncia auditiva, seja por meio da
Libras ou Closed Caption (CC).

Ainda com enfoque na deficiéncia auditiva, a Lei 10.436, de 24 de abril de 2002, dispde
sobre a Lingua Brasileira de Sinais (Libras), em que institui “por parte do poder publico em
geral e empresas concessionarias de servi¢os publicos, formas institucionalizadas de apoiar o
uso e difusdo da Lingua Brasileira de Sinais — Libras”. Portanto, os veiculos de comunicagéo
que possuem concessdo publica, devem implementar medidas para a criagdo de conteidos com
acessibilidade em Libras.

Mais adiante, o Decreto n° 5.296, de 2 de dezembro de 2004, regulamenta o Art. 19 da
Lei de Acessibilidade, determinando a utilizacdo da subtitulacdo por meio de legenda oculta; a
janela com intérprete de LIBRAS; e da descricdo e narracdo em voz de cenas e imagens.

Por fim, a Lei 13.146, de 9 de julho de 2015, também conhecida como Lei Brasileira de
Incluséo (LBI), criou o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia. O Estatuto, mesmo concebido
tardiamente, marca um dos maiores progressos das Ultimas décadas na luta das pessoas com
deficiéncia. O novo instrumento balizou as politicas publicas subsequentes, tornando mais
robusto a estrutura juridica brasileira que ampara as pessoas com deficiéncia.

O Estatuto discorre sobre os mais diversos ambitos da vida em sociedade,
regulamentando agdes voltados ao trabalho, assisténcia social, saude, moradia, previdéncia,
cultura, lazer, esporte, comunicacao e outras resolugdes.

O Capitulo Il do Estatuto, que discorre sobre o acesso a informacdo e comunicacao,
introduz o seu texto destacando, no Artigo 63, a necessidade da acessibilidade nos sites de
empresas com sede ou representacdo no Brasil, assim como os sites da administracao publica,
mais do que isso, a lei também determina que sejam seguidas diretrizes internacionais sobre o

tema.
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Sobre os servigos de radiodifusdo de sons e imagens, a Estatuto segue diretrizes
semelhantes ao Decreto n° 5.296, ao determinar que os veiculos devem implementar recursos
de: subtitulacéo por meio de legenda oculta; janela com intérprete da Libras; e audiodescricgéo.
Com isso, reiteradamente a legislacao brasileira indica as ferramentas a serem adotadas para
acessibilidade nos servicos de radiodifuséo.

O estado brasileiro assume, no Artigo 73, a responsabilidade pela formagédo de
profissionais para atuarem com interesse na efetivacdo da comunicacdo acessivel. O texto do

artigo afirma que:

Cabera ao poder publico, diretamente ou em parceria com organizacdes da sociedade
civil, promover a capacitacdo de tradutores e intérpretes da Libras, de guias intérpretes
e de profissionais habilitados em Braille, audiodescrigdo, estenotipia e legendagem.
(BRASIL, 2015, Art. 73)

Portanto, o Brasil dispde de um arcabouco juridico que ampara as pessoas com
deficiéncia em diversas areas, incluindo a comunicagdo, entretanto, cotidianamente os direitos
salvaguardados em lei ndo s&o exercidos, excluindo milhdes de brasileiro do direito de acesso

a informacédo e a comunicacao.

2.2 DIREITOS DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA NA LEGISLACAO MARANHENSE

O Estado do Maranhdo conta desde o ano de 2021 com legislacdo propria que
fundamenta de maneira ampla o direito das pessoas com deficiéncia. A Lei n°® 11.569 de
19/10/2021, instituiu o “Estatuto da Inclusdo Social e Econdmica das Pessoas com Deficiéncia
do Estado do Maranhdo” que estabeleceu diretrizes e normas foco em assegurar a inclusdo
social e o exercicio, em condi¢do de igualdade, de direitos humanos e liberdades fundamentais.

O Estatuto dispGe em seu texto secdes/trechos dedicados a reforcar o direito a
comunicacéo por parte das pessoas com deficiéncia, como o Artigo 2° da lei onde se diz:

E dever dos 6rgdos e entidades do Poder Publico do Estado do Maranhdo, da
sociedade, da comunidade e da familia assegurar, com absoluta prioridade, as pessoas
com deficiéncia, o pleno exercicio dos direitos referentes a vida, a sadide, a
sexualidade, [...] transporte, cultura, desporto, turismo, lazer, informacdo e
comunicagdo, acessibilidade, avancgos cientificos e tecnoldgicos, dignidade, respeito,
liberdade e convivéncia familiar e comunitaria, dentre outros decorrentes da
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, da Constituicdo do Estado do
Maranhdo e demais leis esparsas, que propiciem o seu bem-estar pessoal, social e
econdmico. (MARANHAO, 2021, Art. 2)
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O Capitulo I, sobre Principios e Diretrizes, em seu Artigo 4° complementa o esforco
pela equiparagéo de direitos ao determinar a cidadania, a igualdade de oportunidade, a reducéo
da marginalizacdo, das desigualdades sociais e de mercado, como uns de seus principios
fundamentais.

A lei traz em seu Capitulo VI, que trata da Cultura, do Desporto, do Turismo, do Lazer
e da Comunicacdo Social, medidas que devem ser adotadas para a inclusdo de pessoas com
deficiéncia por érgdos e as entidades da Administracdo Publica Estadual Direta e Indireta. Entre
as medidas estd a promogdo do acesso da pessoa com deficiéncia aos meios de comunicacao
social, com medidas como a criagdo de um programa de informacao publica especifica voltado
a pessoa com deficiéncia e que destaque o seu potencial.

O Capitulo VI, apesar de promover medidas que visam acessibilidade comunicacional,
ndo determina medidas voltadas aos veiculos de comunicagédo da iniciativa privada, focalizando
somente na comunica¢do publica do Estado do Maranhdo. Portanto, é salutar indicar a
necessidade de completacdo/reforco do Estatuto com foco em viabilizar uma comunicagéo
acessivel de maneira mais ampla, dada a importancia dos meios privados no processo de acesso
a informacado.

Entretanto, a existéncia de um Estatuto que estabeleca acGes para a comunicacao publica
possui sua devida relevancia, pois como destaca Kunsch (2012, p. 15) “o poder publico tem
obrigacdo de prestar contas a sociedade e ao cidaddo, razdo de sua existéncia”, e o criar
orientacdes com foco nas pessoas com deficiéncia o0 Maranhdo segue na via da inclusdo. Ainda
segundo a autora, a construcdo de uma verdadeira cidadania e o cumprimento da missdo do
Estado dependem de uma mudanca cultural de mentalidade tanto do poder publico, quanto da
sociedade (KUNSCH, 2012, p. 16). A criacdo do Estatuto no Maranhdo pode significar o
desencadeamento de mudancas nas a¢6es da esfera publica voltadas a comunicacao e que gerem
reflexos na iniciativa privada, levando a mudanca cultural ressaltada pela autora.

Entre as instancias da administracdo publica brasileira também é necessario verificar a
representacdo das pessoas com deficiéncia nos municipios. De acordo com dados de 2020 do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), as 5 maiores cidades do Maranh&o sao:
Sao Luis, Imperatriz, Balsas, Acailandia e S&o Jose de Ribamar. Entre esses municipios apenas
a capital, S&o Luis, possui uma secretaria destinada as pessoas com deficiéncia, a cidade de
Imperatriz possui 0 Conselho Municipal de Direitos da Pessoa com Deficiéncia e o Centro de
Referéncia da Pessoa com Deficiéncia, ambos trabalhando de modo ativo e permanente. Nos

demais municipios também se registra atuacdo de Conselhos, como: Conselho Municipal os
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Direitos da Pessoa com Deficiéncia (COMPED), em S&o José de Ribamar, Conselho Municipal
dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia (COMPIDE), em Acailandia. Em Balsas ndo foi
identificado 6rgdo municipal que atue pela causa das pessoas com deficiéncia, entretanto, ha

associacoes e entidades que realizam a mobilizacdo no municipio.

2.3 NORMAS E ACORDOS INTERNACIONAIS

Na esfera internacional a Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia
determina e orienta as diretrizes a serem seguidas pelos paises signatarios da Convencéo,
assinada em 2007 em Nova lorque e promulgada no Brasil no ano de 2008.

A Convencao possui 50 artigos, sedo o Artigo 21 dedicado a Liberdade de Expresséo e
de Opinido e Acesso a Informagdo. Prontamente o artigo evidencia a importancia do acesso a
informacdo em igualdade de oportunidade com pessoas sem deficiéncia. O artigo reforca a
necessidade de implementacdo de uma comunicacdo publica acessivel aos diferentes tipos de
deficiéncia, entretanto, o item C do artigo deixa claro que a iniciativa privada também necessita
fazer parte desse empenho, o texto enfatiza que o Estado deve demandar a¢des das corporagdes
privadas.

Urgir as entidades privadas que oferecem servigos ao publico em geral, inclusive por

meio da internet, a fornecer informacfes e servigos em formatos acessiveis, que
possam ser usados por pessoas com deficiéncia. (ONU, 2007, Art. 2)

Mais adiante o texto da Conven¢do complementa, no item D, “incentivar a midia,
inclusive os provedores de informacdo pela internet, a tornar seus servigos acessiveis a pessoas
com deficiéncia”. Portanto, ¢ possivel averiguar que a Convengdo da ONU entende a
comunicacdo acessivel como ecossistema amplo, onde comunicacdo publica e privada se
integram a fim levar informagdo ao maior numero possivel de cidaddos, seja com ou sem
deficiéncia.

O desafio estabelecido pela ONU esbarra, muito possivelmente, no que Nelson Traquina
(2005) define como Polo Econdmico das organizagfes jornalisticas, onde o fator financeiro
orienta as ac¢des dos veiculos. O processo de implementacdo da acessibilidade em empresas ja
estabelecidas requer mudancas estruturais no modo de fazer noticia do veiculo, sendo
necessaria a realizacdo de capacitacdo, possivelmente a contratacdo de profissional, servigo
especializado ou mesmo a compra de equipamentos.

Todavia, Nelson Traquina (2005) também indica uma “autonomia relativa” dos

jornalistas nas redacGes, apesar do alto condicionamento da atividade jornalistica, onde seria
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possivel dentro de uma margem pequena o profissional realizar atividades de acordo com seus
proprios interesses. O espaco indicado por Traquina trata-se do Polo Ideoldgico, onde o
jornalismo é exercido como um servico pablico. Com isso, profissionais podem implementar
em suas atividades cotidianas a¢des que promovam a inclusao.

Sendo assim, a Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia realca a
oposi¢do de ideias dentro dos segmentos da comunicacdo jornalistica, em que publico e o
privado exercem func@es distintas, mas, no empenho conjunto pela inclusdo, devem conciliar
interesses pelo bem comum. A Convengdo acentua que grande parte desse esforco deve se
originar no Poder Publico, que consequentemente ha a possibilidade de criar politicas publicas

de incentivo aos veiculos de comunicacéo privada.

2.3 ASPECTOS TECNICOS DA ACESSIBILIDADE COMUNICACIONAL

A acessibilidade comunicacional voltada aos meios de comunicagéo requer a adogéo de
diretrizes que fundamentem os modos de se produzir conteddo. A producdo de contedo
acessivel para televisdo, por exemplo, exige uma maior gama de conhecimentos sobre o
funcionado técnico da transmissdo. No meio digital grande parte do conhecimento requerido se
da no &mbito da programacéo web.

Porém, a acessibilidade nos veiculos de comunicacdo também pode ser adotada por
meio de medidas préaticas, sejam elas adotadas como regra geral da organizacdo ou de iniciativa
do profissional. Entretanto, nesse texto serdo observados 0s aspectos técnicos presentes na
acessibilidade para televiséo, radio, impresso e internet.

2.3.1 Televisao

A acessibilidade na televisdo brasileira, como ja destacado, é citada na Lei n°® 10.098,
de 19 de dezembro de 2000, que preveé, no Artigo 19, a adoc¢éo de um plano de medidas técnicas
para o uso de lingua de sinais ou outra subtitulacdo. Posteriormente, o Decreto n° 5.296 de 2 de
dezembro de 2004, no Artigo 53, reforca a implementagdo do plano de medidas técnicas, por
parte dos veiculos de radiodifusao, e define o Ministério das Comunicagdes como o responsavel
pelo regulamento.

Posteriormente o Decreto n° 5.645, de 28 de dezembro de 2005 define o prazo de cento

e vinte dias, a contar da data de publicagdo deste decreto, para a criacdo da norma
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complementar. Entretanto, o Decreto n® 5.762, de 27 de abril de 2006 estendeu o prazo para
mais sessenta dias. Somente em meados de 2006, foi divulgada a Norma Complementar n° 1
de 27/06/2006, que efetivamente esclarece sobre os recursos de acessibilidade a serem
adotados, estipula prazo e a distribuicdo do tempo de programacao com acessibilidade.

Diante do breve historico relatado a respeito da legislacdo observa-se que foram
necessarios aproximadamente seis anos, entre a lei que determinava a adogao de acessibilidade
pelos veiculos de radiodifuséo e a divulgacdo da norma complementar com o estabelecimento
dos prazos e demais providéncias. A elaboracdo de uma lei determinando a adocdo de recursos
de acessibilidade ndo se mostrou capaz de fomentar a devida regulamentacéo em tempo habil,
mais do que isso, foram editados decretos posteriores determinando a prorrogacao dos prazos.

A morosidade no ambito legal reforca o que estabelece Noberto Bobbio (2004, p. 17)
ao defender que “o problema mais urgente que temos de enfrentar ndo ¢ o problema do
fundamento, mas o das garantias”, pois tendemos a compreender o problema do fundamento
como algo resolvido, sem que tenhamos que nos preocupar com a efetividade da solucdo
proposta na estrutura juridica. Apesar de tardia, a Norma Complementar n°® 1 de 27/06/2006
propGe importantes resolucbes para acessibilidade comunicacional nos veiculos de

radiodifusao.

2.3.1.1 Ferramentas de acessibilidade na Televisédo

A Norma define acessibilidade como uma condigdo que permite a utilizacdo, se forma
segura e autbnoma, de servicos, dispositivos, sistema e dos meios de comunicacdo e
informacdo, com foco em garantir o acesso as pessoas com deficiéncia auditiva, visual ou

intelectual. Destaca-se a definicdo dos recursos (quadro 1) estabelecidos na Norma, sendo:

QUADRO - 1: Definigdes de Legenda Oculta, Audiodescri¢do, Janela de Libras

Corresponde a transcri¢do, em lingua portuguesa, dos
dialogos, efeitos sonoros, sons do ambiente e demais
Legenda Oculta ) B N ) )
informagdes que ndo poderiam ser percebidos ou

compreendidos por pessoas com deficiéncia auditiva.
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Locucdo, em lingua portuguesa, sobreposta ao som original do
) . programa, destinada a descrever imagens, sons, textos e

Audiodescricdo o . y ) ]
demais informacdes que ndo poderiam ser percebidos ou

compreendidos por pessoas com deficiéncia visual.

_ Espaco delimitado no video onde as informagdes séo
Janela de Libras

interpretadas na Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS).

Fonte: Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (2006)

Como destaca-se na Norma esses trés recursos sdo essenciais para garantir a
acessibilidade em producgdes veiculadas na televisdo. Mais do que isso, exercendo um
ajustamento das diretrizes estabelecidas na Norma, podemos com precisdo estabelecer os trés
recursos como fundamentais para producdes audiovisuais de modo geral.

Segundo a NBR 15290, norma da Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT),
que estabelece os aspectos técnicos para a acessibilidade na televisdo, a legendagem,
audiodescri¢do e linguagem de sinais, também se configuram como recursos essenciais para a
acessibilidade na televiséo.

A respeito da legendagem, a Norma da ABNT estabelece quatro critérios (quadro 2) a

serem observados na criacao de legendagem closed caption (legenda oculta) séo eles:

QUADRO - 2: Critérios de qualidade para a legendagem oculta

Atingir o objetivo de transcrever o contedo sonoro em texto
Qualidade oculto, disponibilizando_esge cgnteado de forma opcic_m_al para
os telespectadores com limitacdo de acesso ao som original ou
simplesmente que deseje acompanhar a transcricéo.
Mesmo que um conteudo precise ser editado, é essencial que
Responsabilidade se preserve
0 significado e contexto do que foi dito.
O responsavel por gerar a legendagem deve se esforcar para
manter a uniformidade no estilo, formato, designacéo dos

Coerencia oradores, posicionamento, velocidade de exibigéo, tempo de
permanéncia etc.
Garantir um completo entendimento do que esta sendo dito,
Clareza transcrevendo as falas com clareza e sinalizagéo de

informacdes sonoras ndo faladas, mas que sejam essenciais
para compreensao do programa.
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Fonte: Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (2016).

Portanto, a ferramenta de legenda oculta requer observancia especifica sobre o seu modo
de implementacdo, tanto no momento pré-implementacdo quanto no momento pos-
implementacao, com foco em evitar inadequac6es na ferramenta, como a falta de coeréncia e
clareza. Sendo assim, a norma da ABNT determina mais critérios relacionados aos contetidos
pré-produzidos, pré-gravados e ao Vivo.

Um dos principais parametros para avaliacdo de qualidade da legenda oculta ofertada é
Taxa de Acerto, ou seja, a aproximacao entre o que é apresentado no audio original da producéo
e 0 conteudo transcrito para a legenda oculta. Os parametros sdo diferenciados para cada tipo
de formato, sendo: 98% de Taxa de Acerto para os conteldos ao vivo; 99% para 0s pre-
produzidos; e 99,5% para os pré-gravados.

Observa-se a alta taxa de acerto requerida para as producdes, mesmo as realizadas ao
vivo, destacando a legenda oculta como uma das principais ferramentas de acessibilidade, pois
ndo apenas torna o contetido acessivel as pessoas com deficiéncia, mas caracteriza por ser uma
ferramenta de acessibilidade geral do contedo, podendo ser utilizada por pessoas idosas ou
que estejam em ambiente com grande ruido.

A norma da ABNT determina que a legenda oculta seja apresentada em duas linhas,
podendo ter até trés quando necessario de acordo com edicdo. Entretanto, em um estudo
elaborado em 2019 no Centro de Ensino e Apoio a Pessoa com Surdez (CAS) na cidade de Séo
Luis, com foco no desenvolvimento de noticias acessivel para um site, 0s 26 participantes da
pesquisa optaram por unanimidade pela legenda com apenas 1 linha. Segundo os participantes
da pesquisa, a apresentacdo em 1 linha permite a leitura mais rapida e controlada do conteudo.

A observacdo dos participantes da pesquisa de 2019 possui fundamentacdo na relacao
do surdo com a lingua, em que a Libras se caracteriza como lingua primaria, enquanto o
portugués é a lingua secundaria (PEREIRA, et. al., 2011), sendo assim, o processo de leitura,
segundo os participantes da pesquisa, seria facilitado com a diminuicdo da quantidade de
palavras apresentadas no processo de exibicdo da legenda oculta.

Sobre a audiodescricdo a ABNT possui a NBR 16452, que define critérios especificos
sobre a ferramenta. Entre os itens observados na Norma como fundamentais esta o roteiro de
audiodescricéo.

Para programas ao vivo a Norma define que profissional audiodescritor deve receber
previamente o espelho e roteiro do programa, assim como ter acesso as matérias gravas que

serdo exibidas na producdo. Nos programados gravados o processo é semelhante, entretanto, a
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Norma orienta para a participagdo do profissional audiodescritor no processo de gravagéo do
material e na pés-producao.

Por fim, uma importante orientacdo estabelecida trata-se na descricdo de pessoas e
objetos. Os personagens devem receber a descricdo completa, como: nome, aparéncia fisica,
faixa etaria, estatura e entre outros aspectos — ap0s a identificacdo o personagem deve ser
referido apenas por seu nome. Os objetos devem ser citados quando sdo essenciais para a
compreensdo da cena descrita.

A respeito da Janela de Libras, a Norma NBR 15290 define com fundamental o contraste
entre o interprete e os elementos de fundo, com foco em evitar barreiras para entendimento do
contetido, assim como altura de % e largura de ¥ em relacdo a tela. A Norma NBR 15610-3,
exclusivamente sobre 0 uso da Lingua de Sinais na TV Digital, também define diretrizes para

0 uso da Janela de Libras, entretanto, muito restrita aos aspectos técnicos de transmisséo.

2.3.2 Radio

O radio é um dos meios mais acessiveis as pessoas com deficiéncia visual, por possuir
conteddo estritamente em audio, desde a sua origem garante que 0s contetidos repassados ao
publico tenham riquezas de detalhes e linguagem adequada aos ouvintes com deficiéncia visual.

Para esta pesquisa foram contactados os membros da Associacdo dos Deficientes
Visuais do Maranhdo (ASDEVIMA). Os participantes da pesquisa relataram a vivéncia com o
radio, sendo o equipamento o principal meio de acesso a informacao do grupo entrevistado. O
grupo destacou a preferéncia pelos conteldos do Radio AM, que segundo os participantes,
produzem material mais voltado a produces jornalisticas e de contetdo geral.

Para os membros da ASDEVIMA a transicdo do Radio AM para o FM tém sido um dos
principais problemas enfrentados nos ultimos ano. Grande parte dos entrevistados residem em
Sdo Luis, mas destacaram que deficientes visuais residentes em localidades distantes ou no
interior do estado, tém vivenciado o agravamento do acesso a informacdo por meio do radio.
Os resultados dos questionarios aplicados com os membros da ASDEVIMA serdo
destrinchados no capitulo 4 desta pesquisa.

Enquanto o radio é totalmente acessivel as pessoas com deficiéncia visual, por questdes
evidentes, ele ndo tem a mesma inser¢do na comunidade surda. Entretanto, o conteddo do radio

pode receber adequacdes para o consumo de pessoas com deficiéncia auditiva.
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Uma das iniciativas mais conhecidas € o projeto descontinuado da CBN, em parceria
com a ONG Vez da Voz, intitulado “CBN em Libras — Vez da Voz” (Figura 2). O projeto

traduzia para a Libras o quadro da radio chamado “Cidade Inclusiva” com videos no YouTube.

FIGURA - 2: Registro de intérprete traduzindo o Programa Cidade Inclusiva

3 VouTube ™ Pesquisar -] <

CBN &

(o—
ARADIO QUE TOCA NOTICIA ‘

R

Fonte: Elabora pelo autor (2022)

Apesar de tratar-se de uma iniciativa que possibilitou o acesso do contetdo do réadio as
pessoas com deficiéncia auditiva, o projeto se limitava a traduzir o programa Cidade Inclusiva,
sem levar ao publico do canal material com conteudo da programacéo da radio.

Sendo assim, o modelo ja adotado pela CBN caracteriza-se como umas das iniciativas
possiveis para as radios que objetivam a producdo de conteldos acessiveis as pessoas com

deficiéncia auditiva e visual.

2.3.3 Impresso

A producdo de noticias em material impresso foi, incontestavelmente, a forca de
desenvolvimento do jornalismo como conhecemos hoje. Entretanto, nas Gltimas décadas com a
migracdo do acesso a informagdo para os meios digitais, o jornalismo impresso tem passado
com reformulagdes, em determinados casos, o fechamento das redagdes.

O impresso, entre 0s meios aqui apresentados, € o que mais encontra dificuldade no
desenvolvimento de material acessivel, pois é totalmente inviabilizado para o publico cego e,
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aqui no Brasil, produz material na lingua portuguesa, que como relatado nesta pesquisa, ndo é
a lingua priméria de grande parte da comunidade surda brasileira.

Segundo a Fundacao Dorina Nowill, especializada em produzir material acessivel para
cegos, entre as solucBes de acessibilidade para o publico cego esta a producdo de material em
Braile, em dudio e no meio digital. Devido o alto custo de producdo, o Braile ¢ um dos métodos
menos adotados de acessibilidade, pois requer equipamento especifico e especialista para
manuseio da maquina de producéo. Entretanto, a transformacao do contetido impresso em audio
€ uma das principais solucgdes para o desenvolvimento da acessibilidade no formato impresso,
objetivando atender as pessoas cegas.

Em relagcdo ao publico surdo, o desafio do impresso assemelha-se ao do radio, pois
necessita da traducdo de seu contelido para a Lingua Brasileira de Sinais. Consequentemente, a
implementacao da acessibilidade no impresso para pessoas surdas e cegas necessitara da adogao

de ferramentas multimidia, com distribuicdo em diferentes canais.

2.3.4 Jornalismo on-line

Na web a producdo de jornalismo acessivel requerer uma gama diferenciada de
conhecimentos. Assim como na televisdo, a acessibilidade no ecossistema digital e em rede esta
fortemente ligada a aspectos técnicos. Entretanto, quando voltamos nossa atencdo ao
desenvolvimento de contetdo nos deparamos com funcionalidades, em alguns casos,
prontamente estabelecida pelas plataformas que hospedam os sites. Sendo assim, para o
profissional de jornalismo a possibilidade de criar contetido acessivel na web torna-se mais
viavel.

Exemplificando, a acessibilidade na web é fundamentada pelas Diretrizes de
Acessibilidade para Contetdo Web (WCAG), desenvolvidas pela World Wide Web
Consortium (W3C), e internacionalmente aceitas como parametro de desenvolvimento de sites
acessiveis. O WCAG ¢é divido em 4 grupos de principios, em que o0s sites devem ser:
perceptiveis; operaveis; compreensiveis; e robustos.

A grande maioria das orientacdes disponibilizadas no WCAG estdo estritamente
relacionadas ao desenvolvimento web, ndo exigindo diretamente do profissional de jornalismo.
Por exemplo, os contrastes do site, o0 tamanho da fonte e a apresentagédo visual do site, séo
diretrizes mencionadas no WCAG, entretanto, o jornalista que utiliza o site ndo possui controle

sobre essas questdes técnicas.
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Sendo assim, iremos nos ater as ferramentas que possibilitam o jornalista a desenvolver
material acessivel na web. O primeiro aspecto esta relacionado a linguagem, que pode ser
incluida como orientacdo de acessibilidade também para o impresso, pois segundo o mais
recente Guia de Acessibilidade Digital desenvolvido pelo Google em 2022, em parceria com 0
Movimento Web Para Todos (MWPT), a adequagdo da linguagem € o primeiro passo da
promocao da acessibilidade comunicacional.

O Guia orienta para o uso de uma linguagem inclusiva, neutra e acessivel, ou seja, 0
profissional deve evitar em sua escrita 0 uso excessivo de figuras de linguagem, jargdes ou
termos inusuais, assim como evitar o uso de imagens como contetdo principal da informag&o.
Porém, destaca-se que ocorrendo a necessidade do uso de uma imagem, infografico ou outro
elementos visuais como informacao principal do contetdo, esse elemento deve ser destrinchado
no texto da matéria ou, no caso de imagem, possuir a descri¢do de imagem ou texto alternativo
(Alt Text).

O texto alternativo (Figura 3) é atualmente uma das mais importantes ferramentas de
acessibilidade na web, pois encontra-se disponivel nas principais redes sociais e em plataformas
de criacdo e desenvolvimento de sites como Wordpress e Wix. Segundo o Guia do Google e do
MWPT, todo material visual em um material de comunicacao deve conter descrigéo, que pode
ser a formula: Formato + Sujeito + Passagem + Agdo.

FIGURA - 3: Espaco de insercédo de texto alternativo no Estadio de

Criacdo do Meta Business

Acessibilidade

Escrever texto alternativo

Descreva suas fotos para as pessoas que tém deficiéncias visuals. Um texto alternativo pode ser
criado automaticamente ou vocé pade escrever o seu proprio texto. O texto alternativo ideal
curto, descritivo e com palavras-chave limitadas.

Foto de um casardo branco com janelas e com um céu azul e arvores
em frente.

Fonte: Elaborada pelo autor (2022)
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Em relacdo a infogréficos, as diretrizes do WCAG e do Guia do Google e MWPT
orientam para o uso de formas, simbolos, padrdes e texturas, evitando o uso das cores como
principal diferenciacdo entre os dados apresentados. Esse recurso permite o consumo facilitado
da informacéo por pessoas com dalténicas ou com baixa visao.

Para as producdes audiovisuais 0 WCAG exige a obrigatoriedade do recurso para a
acessibilidade com lingua de sinais e legenda em conteidos ao vivo e pré-gravados. A
audiodescricdo também deve ser utilizada em conteddo pré-gravado, entretanto, se possivel
deve ser ofertada uma alternativa que possibilite a pausa do contetudo para a reproducao da
audiodescricéo.

O uso da acessibilidade em materiais audiovisuais exige a sensibilidade do profissional
em compreender a relevancia de acessibilizar o contetdo produzido, podendo oferta ao menos
um dos recursos.

Para os conteudos em texto, além da adequacéo da linguagem e do contraste, uma outra
alternativa € a utilizacdo de ferramentas de leitura por voz (Figura 4). A funcionalidade permite
a leitura em voz do material em texto, tornando o0 consumo acessivel as pessoas com deficiéncia

visual e que ndo dispde de recursos de acessibilidade em seus aparelhos.

FIGURA —4: Leitura por audio disponivel no site da Folha de S. Paulo

125612022 a5 18h44 José Marques
= Marcelo Rocha

(@ EDICAO IMPRESSA

BRasiLiA. Em uma cerimdnia sem a presenca do presidente Jair Bolsonaro
© Ouvir o texto K= A (PL) e do ex-presidente Luiz Indcio Lula da Silva (PT), a ministra Rosa
Weber foi empossada nesta segunda-feira (12) como presidente do STF

e X (Supremo Tribunal Federal), para um mandato previsto até outubro do
00:02 s 01:00

ano que vem.

No primeiro discurso como presidente do STF, a ministra afirmou, sob
aplausos, que nao se pode cogitar o descumprimento de ordens
judiciais —o que Bolsonaro ja ameacou fazer em seu embate com

ministros da corte.

"De descumprimento de ordens judiciais sequer se cogite em um

Estado democritico de Direito”, disse Rosa.

Fonte: Elaborada pelo autor (2022)

O crescente aumento do consumo de conteddo na internet por pessoas com deficiéncia
tem criado demandas no mercado, gerando novos modelos de negocio voltado para o
desenvolvimento de solucfes para a acessibilidade nos sites. Entre as iniciativas mais destacas

no Brasil esta a Hand Talk, que oferta servigos de traducdo de textos para Libras. A ferramenta
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da Hand Talk consiste na insercéo da funcionalidade no codigo do site, que permite aos usuarios
com deficiéncia auditiva acesso a textos em lingua portuguesa.

O Governo Federal disponibiliza ferramenta semelhante para traducéo de textos, audios
e videos para a Libras por meio do VLibras (Figura 5). O projeto é uma parceria do Ministério
da Economia (ME), por meio da Secretaria de Governo Digital (SGD), com a Universidade
Federal da Paraiba (UFPB), por meio do Laboratério de Aplicagdes de Video Digital (LAVID).

FIGURA - 5: Recursos de acessibilidade em audio e Libras da Agéncia Brasil.

AgénciaBrasil‘

e
Prazo de declaracao para Auxilio
Caminhoneiro termina hoje

Benficio é referente aos meses de julho e agostc

© f v @

Inscrigdes 05a 18
de setembro

Fonte: Elaborada pelo autor (2022)

Ambos as funcionalidades em Libras demonstram os avangos das ultimas décadas no
desenvolvimento de ferramentas acessiveis para a web. Mais do que isso, a existéncia de
aplicacdes na iniciativa publica e na privada evidenciam a necessidade dessas esferas de gestdo

buscarem em conjunto solugdes para a acessibilidade comunicacional.

2.4 O JORNALISTA E A ACESSIBILIDADE COMUNICACIONAL

Incontestavelmente as ultimas décadas geraram para as pessoas com deficiéncias uma
gama de solucdes que possibilitam o acesso a informacéo, seja por meio da lei — como a criagdo
do Estatuto da Pessoa com Deficiéncia — ou por meio de normas e ferramentas, desenvolvidas

pelo Poder Publico ou pela iniciativa privada.
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Entretanto, ao passo que avangam as possibilidades de acesso, ainda € insuficiente a
producdo de contetido acessivel para consumo diaria por pessoas com deficiéncia auditiva e
visual. Seja pela limitacao técnica ou a total auséncia de acessibilidade, os veiculos tém faltado
na promocao da acessibilidade.

Diante dessa realidade, nos cabe compreender o papel do jornalista nesse processo,
como um dos atores principais na criacdo das noticias. Sendo assim, é essencial conhecer a
perspectivas desses profissionais a respeito da producdo e efetivacdo da acessibilidade

comunicacional no jornalismo. Essa discussao sera desenvolvida no proximo capitulo.
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3 PERCEPCOES SOBRE A ACESSIBILIDADE NO JORNALISMO

O jornalista € constituido de valores, que indispensavelmente compde 0 seu agir
profissional, ou como afirma Alberto Dines (2009), trata-se de uma ocupacao de constante
indagacdo, do questionamento, exerce um oficio educativo e exige permanente inquietacdo. Os
valores do jornalista sdo exercidos dentro de redacGes compostas por demais profissionais
igualmente constituidos de critérios éticos intrinsecos, assim, o ambiente de trabalho € um
espaco de conflitos e consensos — seja entre os jornalistas ou com a organizacéo.

A atmosfera do trabalho jornalistico e as relagdes do profissional com as normas
organizacionais, sdo muito bem exploradas na Teoria Organizacional, desenvolvida por Warren
Breed, em que se considera a cultura organizacional como fator principal de influéncia no oficio
do jornalista, sobrepondo-se a crengas e principios proprios (Traquina, 2020; Bruck, 2011;
Brotto, 2012). Essa concepcdo sera fundamental para a compreensédo dos dados do questionario
aplicado com jornalistas de S&o Luis, com foco a compreender o vinculo de cada profissional
com acessibilidade comunicacional.

Embora diante de uma autonomia limitada, o jornalista ainda assim carrega consigo a
capacidade de construcdo de narrativas e o poder de ser, em grande parte das ocasifes, 0

intermediario entre os cidadaos e os fatos. Como bem destaca Dines:

Mesmo em uma empresa de comunicacdo, o0s jornalistas sdo considerados
privilegiados. Aqueles que procuram o poder 0s endeusam. Aqueles que chegam ao
poder os abominam. O publico os vé mitologicamente. (DINES, Alberto, 2009, p.
135)

Esse entendimento proposto por Dines (2009) é central para compreensdo do jornalista
como personagem fundamental no processo de desenvolvimento e efetivacdo da acessibilidade
comunicagdo. O exercicio do jornalismo compde uma pratica de transformacéo e influéncia,
em que a partir das redacGes alcancam publicos diversos. Portanto, basta que possuem as
ferramentas e a formacdo adequada para que introduzam a acessibilidade como prética

cotidiana.

3.1 0 JORNALISTA E A ACESSIBILIDADE EM SAO LUIS

Diante das problematicas que envolvem o jornalista e 0 ambiente de trabalha — que se

trata invariavelmente de uma corporacdo com pretensdes organizacionais — torna-se
55



fundamental compreender as percepcbes do profissional frente as inimeras questdes didrias,
proprias das organizac@es, que influenciam nas tomadas de decisdo em suas producgdes e em
seu comportamento.

Entre os dias 25 de outubro e 5 de novembro de 2021, a presente pesquisa aplicou
questionario com foco a desenvolver uma percepcao de cenario a respeito das experiéncias e
possibilidades que jornalistas de Sdo Luis tem com a acessibilidade comunicacional.

Devido as questdes inerentes ao cenario pandémico ainda pertinentes em 2021, o
questionario foi disponibilizado na plataforma virtual Google Formularios. Foram realizados
dois testes no formulério para verificar a capacidade da plataforma de coletar dados de maneira
satisfatoria para a pesquisa. As respostas dos testes foram descartadas posteriormente, com o
propdsito de ndo interferir no resultado final do questionario.

A aplicacdo do questionario foi realizada apds emissao de parecer favoravel do Comité
de Etica em Pesquisa—CEP-HUUFMA, em que foi cedida a autorizacio para a realizagio do

questionario com jornalistas e pessoas com deficiéncia.

3.1.1 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Diante do desafio de compreender cenarios e assimilar os resultados obtidos, buscou-se
delimitar o publico de jornalistas aqueles que atuam ou atuaram profissionalmente na cidade de
Sao Luis. Ao fim do periodo de aplicacdo do questionario foram identificadas duas respostas
de profissionais ndo pertencentes ao jornalismo, sendo assim, suas respostas foram descartadas.

A pesquisa cientifica — sobretudo as desenvolvidas no ambito social — tendem a obter
resultados que podem, mesmo que seja seu foco, ndo resultar em solugdes imediatas ou nitidas
ao primeiro olhar, mas geram conhecimentos essenciais que agregam valor no desenvolvimento
posterior de novas pesquisas. Como destaca Santaella (2001, p. 140), ao discorrer a respeito da
pesquisa aplicada em comunicacdo, o resultado obtido pode ndo indicar a resolucdo do
problema, mas “a ampliagao da compreensao que se tem do problema, ou ainda a sugestao de
novas questdes a serem investigadas”. Diante disso, os resultados dos questiondrios serdao
discutidos com vista a obtencdo de caminhos possiveis para o desenvolvimento de material
acessivel por meios dos veiculos de imprensa, com vista a efetivacdo da participacdo social de
pessoa com deficiéncia.

Ao todo a pesquisa obteve 23 respostas, sendo integralmente de jornalistas que atuam
ou ja aturam em veiculos de comunicagdo e que possuem ensino superior completo. A grande
maioria dos profissionais possui idade entre 21 e 40 anos (Gréafico 1). A pesquisa também
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levantou o periodo de atuagdo de cada profissional (Grafico 2), com foco em compreender
diferencas de geracGes e percepcdes ou facilidades no trato de questdes relativas a

acessibilidade.

GRAFICO - 1: Idade

40-50+ anos
4.3%

21-30 anos
47.8%

31-40 anos
47.8%

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

GRAFICO - 2: Periodo de atuag&o

Menos de 1 ano
8.7%

Acima de 10 anos
21.7%

1-2 anos
21.7%

2-5 anos
4.3%

5-10 anos
43.5%

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)
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Posteriormente, se perguntou aos participantes a respeitos de suas areas de atuagao
(Tabela 1). Foram disponibilizadas as opgOes: impresso; web; televisdo, radio; assessoria; ou
outra area. Muitos profissionais atuam em duas areas ou mais (correspondem a 34,7% dos

entrevistados). A grande maioria dos profissionais respondeu possuir apenas uma tnica funcéo.

TABELA 3: Area de atuacio

Impresso — 4,3%
Web - 47,8%
Televisdo — 30,4%
Radio — 17,4%
Assessoria — 43,5%
Docéncia — 4,3%

Area de atuacio

Fonte: Elaborada pelo autor (2022)

Diante dos dados apresentados, é possivel constatar que a maioria dos entrevistados
possui experiéncia com impresso, web, televisdo ou radio. Os quatro tipos de midia sdo focos
do produto final desta pesquisa. Portanto, dispor de informacGes a respeito vivéncia dos
profissionais de cada area com a acessibilidade, ira agregar potencial ao produto da pesquisa
em desenvolver material satisfatorio aos jornalistas.

As trés primeiras perguntas tiveram como objetivo tracar um perfil dos profissionais que
se dispuseram a responder ao questionario. A partir disso, a pesquisa se dedicara a explorar

mais apropriadamente a relacdo entre os profissionais e a acessibilidade comunicacional.

3.1.2 O controle das redacbes

A defesa de um jornalismo acessivel perpassa pelo entendimento do jornalismo
enguanto ator social fundamental no processo democrética. Perante a sociedade o jornalismo
assume funcbes diversas, que se agregam e constituem sua capacidade de influéncia e
autoridade da informacéo. Como estabelece Michael Schudson (apud Ferreira, 2011), entre as
fungdes do jornalismo esta a empatia social, que se constitui como a capacidade do jornalista
de contar historias focalizadas no humano, e assim, concedendo espago a vozes

tradicionalmente menos presentes na sociedade. Mais adiante, o autor elenca que o jornalismo
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é uma ferramenta de geracédo do espaco publico, desenvolvendo discussfes em ambientes e para
pessoas diversas.

Esse fato nos leva a reflexdo com o resultado da primeira pergunta do questionario
destinada a saber da experiéncia dos entrevistados com comunicacéo acessivel (Grafico 3). A

presente pesquisa perguntou: vocé ja produziu material jornalistico acessivel?

GRAFICO - 3: Producio material acessivel

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

O resultado nos mostra como profissionais do jornalismo carecem de experiéncias no
ambito da comunicacdo acessivel. Diariamente jornalistas realizam suas atividades laborais,
seguindo normas e regras das organizagdes para qual atuam. Warren Breed (1995) enfatiza
como o processo de moldagem do jornalista as exigéncias da organizacdo ocorre de maneira
gradual; a redagdo é um ambiente diversificado, com relacfes profissionais e sociais, cercada
de interesses pessoais e até econdémicos. Diante dessa vivéncia o jornalista necessita moldar-se
ao ambiente, como método de sobrevivéncia profissional, com foco em interesses privados e
coletivos.

Presume-se, portanto, que ao ndo produzir material jornalistico acessivel, o profissional
estd, se supde, seguindo normas da organizacdo — ou até mesmo de uma cultura organizacional
comum as redagOes jornalisticas — que ndo instituem em seus processos métodos para a
promogcé&o da acessibilidade comunicacional.

A bem da verdade, é importante ressaltar que registrar 30,4% dos participantes
respondendo de maneira positiva, demonstra que mesmo diante de um cenario limitante, os
jornalistas sdo capazes de transpor barreiras e adquirir experiéncias fora do meio

organizacional, como demonstram os resultados das duas perguntas seguintes (Gréaficos 4 e 5),
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sendo respectivamente: “Vocé ja participou de alguma formagdo para aprender sobre
acessibilidade comunicacional?” e “Se a resposta for ‘sim’, a formagdo se deu por iniciativa

pessoal ou da empresa/institui¢ao que trabalha/trabalhou?”

GRAFICO - 4: Formagao em acessibilidade comunicacional

Fonte: elaborado pelo autor (2022)

GRAFICO - 5: Iniciativa pessoal ou institucional

Pessoal Empresallnstitui¢do
50% 50%

Fonte: elaborado pelo autor (2022)

Os resultados demonstram, efetivamente, como os jornalistas estdo desprovidos de
iniciativas institucionais que busquem agregar ao ambiente das redagdes ferramentas e

iniciativas de acessibilidade. No total 86,95% dos profissionais na pesquisa jamais tiveram
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acesso a formacdes em acessibilidade comunicacional; como palestras, cursos, minicursos e
outras iniciativas.

E possivel concluir que o espaco publico composto pelo jornalismo, pouco ira agregar
as pessoas com deficiéncia, pois a cultura organizacional das empresas jornalistas ndo detém
em suas acdes programaticas, a promoc¢do da acessibilidade comunicacional, sequer como

perspectiva de expansdo de mercado ou por questdes socais.

3.1.3 Jornalista inclusivo: futuro possivel

Os dados até aqui demonstram a inagdo das empresas jornalisticas a implantar acdes de
acessibilidade das redacdes — por presumivel auséncia de interesse econdmico —mas, a pesquisa
também objetivou registrar os interesses dos profissionais na aquisicdo de conhecimentos em
acessibilidade comunicacional.

Os participantes foram questionados a respeito do termo “Tecnologia Assistiva”, em
que 39,1% declararam ndo conhecer, os demais profissionais atribuiram respostas diversas
(Apéndice 3), que de maneira geral foram satisfatorias.

Dois dados obtidos com o questionario demonstraram a importancia da producéo de
materiais que objetivam agregar conhecimento ao profissional do jornalismo. O primeiro
registra que entre os participantes 60,9% declararam nunca ter utilizado nenhuma ferramenta
de acessibilidade (Tabela 5), nem mesmo descricdo de imagens ou texto alternativo, que nédo
requerem equipamentos especificos para sua utilizacdo, portanto, que podem mais facilmente

serem utilizadas.

TABELA — 4: Uso de ferramentas acessiveis

Closed Caption (CC) — 13%
Audiodescricdo (AD) — 21,7%

Janela de Libras — 17,4%

Quais dos itens abaixo vocé ja utilizou? | Legendagem —26,1%

Descricao de Imagem / Texto Alternativo
(Alt Text) — 4,3%

Nenhuma — 60,9%

Fonte: elaboradora pelo autor (2022)
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O segundo dado demonstra como a desprovida producdo de materiais de orientacfes
sobre acessibilidade com foco na produgdo de noticias, afeta o profissional do jornalismo.
Apenas 8,7% dos participantes declararam ja ter tido acesso a algum material com orienta¢fes
sobre jornalismo acessivel. Contudo, € possivel encontrar na internet consideravel material com
orientagdes sobre a acessibilidade — a grande maioria ndo possui o0 jornalismo como tema
central, mas se constituem como importantes ferramentas para a introdugdo do assunto no
cotidiano jornalista.

Esse fato associa-se, na pesquisa, a quase auséncia de profissionais de profissionais que
se utilizam da descricdo de imagens e do texto alternativo, que podem ser utilizados em
aplicativos como Instagram, Facebook, Twitter e entre outros. Com isso, nos cabe questionar
gue essa escassez talvez se dé pela auséncia de uma cultura organizacional — entendida nesse
contexto de modo mais amplo, referindo-se as organizacfes de modo geral — que motivem o

profissional a conhecer ferramentas de acessibilidade.

GRAFICO - 6: Acesso a material sobre jornalismo acessivel

Sim
8.7%

Nao
91.3%

Fonte: elaborado pelo autor (2022)

A visto disso, todos os jornalistas concordaram que o desenvolvimento de material com
orientacGes com o0 objetivo de ampliar o publico-alvo do mercado de jornalismo é fundamental
para as organizagdes. A expansdo dos negocios do jornalismo perpassa pela superacdo de
barreiras e preconceitos referentes as pessoas com deficiéncia, que devem estar inseridas nos
planos de crescimento das organizagfes. Cidaddos com deficiéncia devem ser vistos como
capazes de usufruir do acesso a informagdo, como consumidores ativos das producdes

jornalisticas.
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Desenvolver a cultura da acessibilidade nas redac6es perpassa pela transformacdo do
agir profissional. As organizagGes necessitam avangar sobre questdes excéntricas ao seu modo
de operacdo, que de modo geral, comportam-se como um organismo inerte, sem perspectivas
de expansdo, pelo contrario, as redacdes a cada instante se contraem. O panorama necessita ser
revisto e os paradigmas limitantes, superados.

O caminho para essa transformacao se inicia na promocéo de conhecimento. Portanto,
requer investimentos das organizacdes, que por vezes, ndo sdo grandemente onerosos, pois sao
possiveis de serem encontrados prontamente no meio virtual. Ha de fato, investimentos que irdo
querer planejamento financeiro das instituigdes para a implementagdo, como a manutencao de
um site responsivo e robusto, capaz de atender as necessidades do publico diverso que o acessa;
ou mesmo a contracdo de um profissional para a equipe gque encabecard o processo de
implementacao de tecnologias e iniciativas de incluséo.

Todas as transformacges possiveis demanda das organizacdes planejamento e estratégia,
que combinadas com profissionais engajados, irdo gerar os devidos resultados aos veiculos.
Assim sendo compreender os caminhos viaveis ao desenvolvimento de um jornalismo
acessivel, capaz efetivar a participacdo social de pessoas com deficiéncia, serd o foco do

proximo capitulo.
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4 EFETIVACAO DE UM NOVO AGIR PROFISSIONAL

Como apresentado no capitulo anterior, ainda sdo muitos os desafios para alcangarmos
uma transformacao para a acessibilidade no jornalismo. S&o desafios que perpassam pela gestao
das empresas jornalisticas e pela formacdo de profissionais capacitados e munidos de
conhecimento sobre acessibilidade comunicacional.

Diante disso, buscamos compreender o entendimento de gestores do maior grupo de
imprensa do Maranhd&o, o Grupo Mirante. Foram ouvidos os profissionais responsaveis pela TV
Mirante, Mirante AM e iMirante. Sendo assim, contempla-se gestores que atuam com televisao,
radio e jornalismo on-line. Vale ressaltar que em outubro de 2021 a Grupo Mirante encerrou as
atividades do jornal impresso O Estado do Maranhao.

Outro importante desafio é a formacdo de profissionais do jornalismo que estejam aptos
a atuarem com acessibilidade desde a academia. Como ressalta Caldas (2005) a formacao do
jornalista vai além da questdo técnica, de dominio de conteddos e conceitos, mas, acima de
tudo, a formacao deve contemplar a reflexdo sobre 0 mundo em que vivemos, para despertar
no agir do profissional a indignacdo pelas mazelas sociais, possibilitando uma atuacéo
transformadora.

O jornalismo ndo pode abrir mdo de sua funcéo educativa para formar cidaddos de

forma ética. E necessario, portanto, promover uma verdadeira revolucio cultural nas
escolas e nas redagées. (CALDAS, 2005, p. 97).

Com isso, diante do que destaca Caldas (2022), de forma complementar, buscamos
entender a formagdo de profissionais com deficiéncia na Universidade Federal do Maranhdo
(UFMA) e a insercdo dos estudantes na TV UFMA, canal de televisdo aberto vinculado a
universidade.

A pesquisa também buscou compreender a percep¢do sobre a acessibilidade no
jornalismo de membros da Associagdo dos Deficientes Visuais do Maranhdo (ASDEVIMA),
onde foi aplicado questionario sobre os habitos didrios de consumo de noticias. Para a pesquisa
também foi ouvido o presidente da Associacdo dos Surdos do Maranhdo (ASMA), Maik
Oliveira.

Diante dos dados levantados durante o periodo da pesquisa, foi desenvolvido o produto
“Jornalismo para Incluir: um guia para noticias acessiveis” que tem o objetivo de instruir
jornalistas e gestores de veiculos de imprensa sobre a implementacdo de politicas de

acessibilidade em suas organizagoes.
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4.1 UM CENARIO EM SAO LUIS

O processo de implementacdo da acessibilidade nos veiculos de imprensa — ou de
qualquer outra empresa, independente do ramo de atuacdo — requer que seus gestores
compreendam a sua relevancia para 0s negécios da empresa. Ou mais especificamente, ao
tratarmos de instituicdes jornalisticas podemos ressaltar que hd uma dinamica diferente, em que
0s gestores pautam suas acdes levando em consideracdo a significancia para o publico.

Baseando-se nesse aspecto Eveline Cunha?, chefe de redagdo da TV Mirante, defende
que haja acessibilidade para que os veiculos de imprensa possam compor 0 processo de
organizacao politica e social de pessoas com deficiéncia por meio do acesso a informagdo. A
profissional destacou também como que o veiculo tem trabalhado a acessibilidade.

Na TV Mirante a gente procura usar todos 0s espagos possiveis. A gente ja usa o
closed caption hd um bom tempo, dependendo do evento a gente usa a audiodescricao.
Entdo a gente usa os recursos disponiveis que tem, mas o mundo esta em movimento,

cada vez mais a gente vai melhorando e buscando o aperfeicoamento (informacéo

verbal). 3

A criacdo de novos recursos para auxiliar os profissionais da empresa também foi
destacado pela profissional como uma importante iniciativa para o desenvolvimento de

jornalismo com recursos de acessibilidade na empresa.

Se a gente tiver novos recursos, se tiver alguém para apresentar esses recursos a gente
vai aceitar muito bem. Entdo, como isso poderia ser encaixado na nossa linguagem,

no nosso dia a dia. Estamos falando de comunicacdo acessivel, entdo, como isso

poderia ser acessivel a gente também. (informacéo verbal). 4

Na Radio Mirante AM, o diretor geral Zeca Soares®, destacou a relevancia do radio para
as pessoas com deficiéncia auditiva, evidenciando como o veiculo atende a comunidade cega,
por se tratar de um meio que emite suas informag6es por audio, sendo assim mais acessivel as

pessoas cegas. Entretanto, a profissional mencionou a falta de acessibilidade da radio para

2 Entrevista concedida por CUNHA, Eveline. [ago, 2022] Pesquisa - Jornalismo e Acessibilidade (Gestores).
Entrevistador: Matheus Silva de Oliveira. Sdo Luis, 2022. 2 arquivos .mp3 (3 min).
%1d, 2022.
4 1bid, 2022.
S Entrevista concedida por SOARES, Zeca. [ago, 2022] Pesquisa — Jornalismo e Acessibilidade (Gestores).
Entrevistador: Matheus Silva de Oliveira. Sdo Luis, 2022. 3 arquivos .mp3 (17 minutos).

65



pessoa com deficiéncia auditiva, apontando que atualmente os programas de radio ja trabalham
com a questdo visual, por meio de transmissdo on-line a partir do estudio, portanto, ao possuir
0 recurso de imagens nas transmiss@es a radio possui uma oportunidade de tornar seu conteido

acessivel.

O grande desafio para o veiculo que atua hoje na area radiof6nica é que na medida em
que ele esta trabalhando também imagens de estddio, imagens de coberturas, ele
precisa comecar a inserir a linguagem (sic) em Libras para que chegue a essas pessoas
também aquela forma de comunicar. A gente ndo pode deixar de esquecer que existe
o deficiente auditivo e visual, entdo a gente precisa atendé-los de uma forma em geral,
hoje eu te diria que a gente atende o visual dessa maneira com o audio, mas a gente
precisa expandir para esse outro brago que é tdo importante quanto. (informagdo
verbal).

O diretor geral da Radio AM também destacou a relevancia do desenvolvimento de
material que auxilie os jornalistas no desenvolvimento de contetdo acessivel, pois segundo o
profissional, o jornalismo chega diariamente na casa de diferentes pessoas, por isso a
necessidade de tornar os conteddos acessiveis. Outro aspecto destacado foi a necessidade da
maior relacdo entre mercado e academia, para o desenvolvimento de novos conhecimentos e
troca de saberes.

Sobre o Portal iMirante, a coordenadora de contetdo Cintia Aradjo respondeu ao
questionario on-line em que respondeu nunca ter desenvolvido material jornalistico acessivel,
assim como nunca ter utilizado nenhuma ferramenta de acessibilidade, incluindo descricdo de
imagens e texto alternativo. Entretanto, a coordenadora destaca que no veiculo em que atua se
constitui como um ambiente propicio para o desenvolvimento de material jornalistico acessivel.

Diante disso, as trés entrevistas foram fundamentais para compreender que 0S
profissionais que estdo a frente de equipes nas redacdes compreendem o jornalismo acessivel
como relevantes para a expansdo de suas atividades; entretanto, carecem de recursos para
auxiliar em seu desenvolvimento, seja no ambito de recursos humanos ou técnicos.

Assim sendo, voltemos ao destaca a Teoria Organizacional sobre a dimensdo econémica
das organizagdes jornalisticas. Os veiculos de imprensa, com excec¢do das empresas publicas,
necessitam lidar constantemente com o balanco econdmico entre custos e receitas
(TRAQUINA, 2020), isso influencia diretamente na implementacdo de recursos de

acessibilidade nos produtos desses veiculos.

®1d, 2022.
66



Como destacado pela economista Luana Ozemela, em entrevista concedida ao
InfoMoney — site especializado em economia, investimento e mercados — é essencial que

haja clareza para as empesas sobre o retorno econémico de implementar acdes de diversidade.

Ainda néo fizemos a mudanca transformacional e duradoura que precisamos. E tem
muita gente para convencer ainda. Entdo, ndo da para dizer que nao precisamos da
economia ou calcular o retorno quando, para 90% do mercado, este é o Gnico indicador
que eles olham. (InfoMoney, 2022)

Além de precisar ser convencido dos processos de transformacdo, 0 mercado também
pode ser protagonista da busca por informacdo, como defende Sassaki (1999, p. 64) o
surgimento de empresas inclusivas pode se dar por “iniciativa e empenho dos proprios
empregadores, que para tanto buscam informacgdes pertinentes ao principio da inclusdo, e/ou
com a assessoria de profissionais inclusivistas”, ou seja, Sassaki reconhece que o esfor¢o
primario surge dos gestores das organizacGes, que devem reconhecer a necessidade da
implementacdo de medidas com vista a acessibilidade.

Com isso, € possivel constatar que as empresas jornalisticas — ou os jornalistas
individualmente — requerem auxilio e referéncias para a compreensdo da acessibilidade como
fator de incremento econdmico nos negécios da empresa. E neste momento que a universidade
se torna o ambiente que pode auxiliar no entendimento sobre a importancia de se ter

acessibilidade em seus processos comunicacionais.

4.2 A UNIVERSIDADE PUBLICA COMO ESPACO DE FORMACAO PROFISSIONAL
COM ACESSIBILIDADE

O ambiente académico das instituicdes de ensino superior, como destaca Caldas (2005),
deve ndo somente reproduzir os comportamentos da sociedade, mas deve agir como um espaco
de reflex&o da sociedade e tudo o que engloba nossas igualdade e diferencgas. A exclusdo social
ndo pode encontrar espaco nos ambientes académicos, pelo contrario, a academia pode se
constituir como um ambiente de vanguarda para uma sociedade inclusiva.

A Universidade Federal do Maranhdo (UFMA) possui em seu quadro de discentes dos
cursos do Departamento de Comunicacdo Social alunos com deficiéncia. Com objetivo de
compreender sobre a acessibilidade comunicacional a partir da formacdo académica, essa
pesquisa ouviu o relato da aluna do curso de Relagbes Publicas Kleudiane Lyra, que possui
baixa visdo. A aluna integra o projeto “Em Cena.com” da TV UFMA que visa a inserir no
cotidiano do veiculo os alunos com deficiéncia.
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Nos temos um lema que ¢ “Nada sobre nds, sem nos”. Nao adianta vocé trabalhar para
a pessoa com deficiéncia, vocé tem que trabalhar com a pessoa com deficiéncia,
porque vocé sendo uma pessoa sem deficiéncia vocé pode ter um olhar totalmente
alheio do que realmente sdo as necessidades das pessoas com deficiéncia. (informacao
verbal).”

O projeto da TV UFMA é voluntario e composto por alunos e técnicos da Universidade,
com o objetivo de desenvolver contetdo acessivel, assim como implementar novas demandas
de acessibilidade para a instituicdo, a partir da vivéncia dos alunos na rotina de produgéo do
veiculo.

A aluna destacou os diferentes tipos de deficiéncia visual, que distingue 0 modo de
acesso a informacdo de cada pessoa, sendo necessario que os veiculos se atentem a essas
variacdes ao desenvolver contetdo acessivel. A graduanda citou a auséncia de descrigdo de
imagens em sites e redes sociais, inviabilizando o acesso de pessoas com deficiéncia visual

total.

Atualmente tem muito mais pessoas com deficiéncia entrando na Universidade. Antes
a gente via poucos. Mas depois do sistema de cotas a gente vé maior nimero de
pessoas com deficiéncia. O curso de comunicagdo é o que possui 0 maior nimero de
pessoas com deficiéncia visual. (informagéo verbal). 8

A graduanda ressaltou ainda o potencial de expansdo da atuacdo das empresas
jornalisticas a partir da acessibilidade. Segundo Kleudiane, seja com audiodescricdo, Libras ou
demais recursos, 0 acesso a informacao tem papel central no processo de consumo dos produtos
desenvolvidos pelas empresas jornalisticas e de outros segmentos.

Esta pesquisa também ouviu Josie Bastos, coordenadora do Nucleo de Midias e
Conteldos, além de ser a atual diretora da TV UFMA e professora do Departamento do
Departamento de Comunicag@o Social, responsavel por idealizar o projeto “Em Cena.com”. A
profissional coordena as a¢des do projeto junto com os demais membros voluntérios da agéo.

A idealizagéo do projeto surgiu a partir da percep¢do da coordenadora sobre o crescente
namero de alunos com deficiéncia, principalmente visual, que estavam ingressando nos cursos
de comunicacdo da UFMA. A iniciativa idealizada pela profissional rompe com o que Thoma
(2013) considera ser a anulacdo da subjetividade do sujeito com deficiéncia no ambiente de
ensino. Para Thoma (2013), o processo de educacao implementado no decorrer da historia ao

desconsiderar as subjetividades, potencializa o imaginario que categoriza e classifica segundo

" Entrevista concedida por LYRA, Kleudiane. [set, 2022] Pesquisa — Jornalismo e Acessibilidade (UFMA).
Entrevistador: Matheus Silva de Oliveira. Sdo Luis, 2022. 1 arquivo .mp3 (10 minutos).
81d, 2022.
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as potencialidades e os limites que interessam a maioria, que em grande parte € composta por
pessoas sem deficiéncia.
[...] o primeiro espaco que eu questionei foi aqui a TV. Bom, nés estamos na
comunicacdo, alunos com deficiéncia participando das nossas aulas, tenho o setor de
comunicacdo, entdo, porque eles ndo estdo aqui? Quando a gente tem experiéncia com

alunos com deficiéncia a gente percebe o quanto que eles podem realizar as coisas.
(informacdo verbal).®

A coordenadora Josie Bastos, afirma que a iniciativa realizada na TV UFMA
demonstrou que a inser¢do de pessoas com deficiéncia cria demandas que antes ndo eram
discutidas. No aspecto técnico surgiram demandas sobre a organizacdo dos equipamentos, do
posicionamento de cadmera, audio e entre outros fatores. No ambito do pessoal, a iniciativa
demandou profissionais que para auxiliar os alunos no processo de desenvolvimento das
producdes.

Outro aspecto fundamental destacado pela coordenadora na entrevista enfatiza a
necessidade da relacdo universidade-mercado, em que o mercado pode demandar as instituicoes
que formam profissionais de comunicacao parcerias, por meio de projetos de extensdo, para a
implementacdo de iniciativa inclusivistas, assim criando demandas para a academia e para 0
mercado de jornalismo.

Acho que isso (a falta de profissionais capacitados) ndo pode ser uma justificativa
para elas ndo desenvolverem (contelido acessivel). Desenvolve projeto de extensdo
com as universidades. Isso que a gente esta fazendo a gente pede levar para as

empresas privadas também. A partir dessa experiéncia aqui levar para I e ai eles
teriam os bolsistas que desenvolveriam a acessibilidade. (informagio verbal).°

A visdo de Josie Bastos vai ao encontro do que defende Coelho (2015, p. 277) ao
compreender a relevancia do fortalecimento da relagdo entre mercado e academia, pois “o
ensino do jornalismo deve preencher as necessidades do mercado, por outro lado, deve municiar
o0 aluno com as ferramentas analiticas que o ajudem a conhecer os efeitos do mercado na acédo
profissional”, o autor também compreende a universidade como uma dimenséo laboratorial, em
que novas abordagens profissionais possam desenvolvidas e repassadas ao mercado.

Os profissionais em formagao nas universidades convivem em uma rotina diferenciada
dos profissionais que ja atuam no mercado, sendo assim, teriam mais abertura para, segundo

Coelho (2015), desenvolver processos inovadores e alternativos, que propiciem o0

® Entrevista concedida por BASTOS, Josie. [set, 2022] Pesquisa — Jornalismo e Acessibilidade (UFMA).
Entrevistador: Matheus Silva de Oliveira. Sdo Luis, 2022. 1 arquivo .mp3 (8 minutos).
101d, 2022.
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desenvolvimento de um jornalismo mais criativo, distinto do modelo imposto pela rotina

profissional nas redacdes.

4.3. ORIENTACOES PARA ACESSIBILIDADE COMUNICACIONAL NO JORNALISMO

Diante do exposto, nos cabe fundamentar a criacdo de uma ferramenta que auxilie
profissionais da comunicacdo no desenvolvimento de material jornalistico acessivel. Como
enfatiza Vivarta (2003, p. 37) “é imprescindivel que o jornalista conhega conceitos basicos
como inclusdo, ambiente inclusivo, trabalho inclusivo, educacéo inclusiva, direitos das pessoas
com deficiéncia”. Igualmente imprescindivel é que existam materiais que oferecam subsidios

aos profissionais que tenham alguma base ao desenvolver contetido acessivel.

Entretanto, é importante que tenhamos uma percepcao da vivéncia cotidiana de pessoas
com deficiéncia auditiva e visual sobre o jornalismo. Em S&o Luis, aplicamos questionario na
ASDEVIMA e ouvimos o relato de experiéncia com jornalismo do presidente da ASMA.
Também serviram de fundamentacdo os dados coletados no Centro de Ensino e Apoio a Pessoa

com Surdez (CAS), na pesquisa desenvolvida em 2019.

4.3.1 A pessoa com deficiéncia visual e o noticiario

A Associacao dos Deficientes Visuais do Maranhdo (ASDEVIMA) é uma das principais
entidades representativas da populacdo cega no Maranhdo. Ela esta localizada no bairro do
Bequimao, na cidade de S&o Luis. A entidade atua na promocao dos direitos das pessoas com
deficiéncia visual, além de realizar eventos e confraternizacdes entre os seus membros.

Semanalmente os membros da associacdo se relinem na sede da instituicdo as sextas-
feiras, no turno da tarde e noite. Para esta pesquisa, foram realizados trés encontros na
associacdo. Nos dois primeiros, foi promovida uma roda de conversa, em que 0s associados
puderam explanar sobre o consumo de noticias em seu cotidiano. No terceiro encontro, foi
aplicado questionario individual também com o objetivo de compreender sobre o consumo de
noticias, além de focar nas ferramentas utilizadas e nos veiculos que mais acessam.

Dos dois primeiros encontros na ASDEVIMA, destacam-se dois fatores relevantes: a) o
radio como principal meio de acesso a informacéo; b) a preocupacdo com a migracdo do AM
para o FM.
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Os dois fatores identificados nos encontros se destacam por estarem presente no que

Luis Bonixe (2016) chama de “paradoxo para o radio”, em que:
[...] a sua fraqueza (tendo em conta o facto de ndo ter imagens) acaba por lhe conferir
vantagens noutros dominios. A radio chega com facilidade aos invisuais, aos

analfabetos ou as populagdes residentes em zonas remotas nas quais o jornal, a
Internet ou mesmo a televisao dificilmente chegam (BONIXE, 2016, p. 62).

Com isso, como ressalta Bonixe (2016), ao possuir o seu conteudo desenvolvido por
meio da sonoridade, o radio se constitui como o principal instrumento de acesso a informagédo
por parte da comunidade cega. Durante a roda de conversa, 0s participantes relatam que desde
a infancia tém no radio uma das principais referéncias de acesso a informacéo e aquisicdo do
conhecimento. Ou seja, 0 radio é mais do que um instrumento de acesso ao noticiario, mas se
constituiu na vivéncia dos membros da pesquisa como instrumento também de educacéo.

Ao falar do alcance do radio nas comunidades mais distantes, Bonixe (2016)
fundamenta o que se confirmou uma preocupacdo dos participantes desta pesquisa sobre a
migracdo das emissoras de radio AM para a FM. O principal aspecto destacado se da pela
exclusdo de pessoas residentes no interior do estado, pois segundo os membros da ASDEVIMA,
muitos cegos residentes em municipios e localidades afastadas dos grandes centros urbanos ou
mesmo na capital Sdo Luis, tém acesso a informacdo somente pela radio AM. Ou seja, a total
migracao das emissoras AM para a FM pode causar a completa exclusdo de cidaddos cegos do
acesso a informagé&o.

Segundo dados do Ministério das ComunicacOes, até dezembro de 2021, das 1.670
emissoras que solicitaram a migracdo da faixa AM para a FM, 909 ja haviam recebido a
autorizacdo do Ministério para realizar a transicdo, representando 54% do total. Apesar do radio
ser a principal fonte de informagdes do grupo participante da pesquisa, outros meios também
foram citados como fonte de informacéo. A televiséo e celular foram citados como meios de
acesso a informacéo.

Na televisdo os participantes da pesquisa citaram a falta de audiodescricdo nas
produgdes jornalisticas desenvolvidas para a televiséo, pois apesar de ser possivel compreender
parcialmente o conteudo por meio do som, ha limitacdes de entendimento quando néo se tem
acesso ao que esta sendo exibido por meio da descricao.

Entre os entrevistados que utilizam o celular para ter acesso a noticias surgiram
diferentes reclamacdes, pois cada participante possui uma maneira de acessar as informacoes
pelo celular. Todos os participantes utilizam o leitor de tela para ter acesso ao contetido exibido;

entretanto, alguns tém preferéncia de pesquisar o contetudo pelo Google e acessar o site, outros
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tém as redes sociais digitais e os aplicativos de mensagens como o WhatsApp, ou de videos
como o YouTube, como prioridade ao acessar o noticiario.

O grupo que acessa diretamente aos sites por meio do Google, menciona o acesso de
publicidade e a falta de descricdo das imagens, principalmente quando sdo fundamentais para
a compreensdo da noticia, como por exemplo os infogréaficos. Além disso, muitos sites néo
apresentam descricdo das imagens inseridas no corpo das noticias, segundo os membros da
ASDEVIMA.

No grupo que acessa 0 noticiario por meio das redes sociais e outros aplicativos, foi
possivel identificar o interesse por noticias rapidas e diretas, dispostas nas legendas dos posts
ou em videos curtos no YouTube. Entretanto, os entrevistados também mencionam a auséncia
de descricdo nas imagens das redes sociais e igualmente identificam a caréncia de
audiodescricdo em contetdos publicados no YouTube.

No terceiro momento da pesquisa, com a aplicagdo do questionario individual, o réadio
seguiu sendo o meio pelo qual os entrevistados mais acessam as produc¢des jornalisticas.
Entretanto, foi possivel identificar que o acesso ao noticiario também se da pela internet. Grande
parte dos participantes dispunham de aparelhos celulares e o utilizam para comunicar-se por
meio do WhatsApp, para acessar as emissoras de radio, mas também as redes sociais digitais e
sites de noticias.

A falta de acessibilidade na televisdo também foi mencionada como empecilho para a
baixa procura do noticiario televisivo. Como relatado pelo entrevistado Jackson Bulhdes!, a
televisdo possui uma caréncia de acessibilidade ndo apenas para a comunidade cega, mas
também para os surdos.

O que falta na televisdo é acessibilidade. Na verdade, no todo falta acessibilidade.
Porgue ndo tem que pensar apenas na pessoa cega, tem que pensar no auditivo, nos
telejornais que aparecem no dia a dia nenhum tem audiodescri¢do durante sua
existéncia. Entdo, ndo temos que ser egoistas e pensar apenas nos cegos, temos que

pensar em todas as pessoas com deficiéncia que precisam de algum mecanismo para
acompanhar aquela situagdo. (informacao verbal).*?

A migracdo das emissoras de radio AM para a faixa FM também foi mencionada por

dois entrevistados. Para Hilario Filho a migracéo possuiria um lado positivo, pois aumentaria a

11 Nesta pesquisa os entrevistados serdo identificados por seus nomes préprios, dando protagonismo para as
suas falas sobre a vivéncia didria com o jornalismo. O presente estudo possui aprovagdo concedida pelo Comité
de Etica em Pesquisa do Hospital Universitario da Universidade Federal do Maranh3o (UFMA), conforme consta
no Parecer n2 5.054.524.
12 Entrevista concedida por BULHOES, Jackson. [nov, 2022] Pesquisa — Jornalismo e Acessibilidade
(ASDEVIMA). Entrevistador: Matheus Silva de Oliveira. Sdo Luis, 2022. 1 arquivo .mp3 (10 minutos).
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qualidade do sinal das radios AM; entretanto, ele menciona a preocupagdo com 0s que tém
acesso ao radio AM no interior do Estado, mesmo que esses veiculos disponham de transmissao
via internet, pois segundo o entrevistado, a baixa qualidade do sinal de internet impediria o
acesso as emissoras de radio on-line.
Se for para melhorar a qualidade, e os programas jornalisticos foram para a FM ndo
vejo muita diferenca. Mas talvez para alguém do interior a FM ndo vai dar em todo
interior. Mas hoje tem a internet, o Radios Net, pode acessar por eles. Mas a internet

no interior é devagar, se aqui é devagar, imagina no interior. Acho uma perda.
(informacéo verbal).:

Entre os entrevistados que acessam a internet ocorreu uma frequente mengéo ao site da
Agéncia de Noticias do Senado. Nos trés momentos de desenvolvimento da pesquisa na
ASDEVIMA, a agéncia do Senado foi mencionada de maneira positiva, pois segundo 0s
entrevistados, haveria facilidade de navegacao pelo site e de acesso as informacoes.

Com as informag@es coletadas nos trés momentos da pesquisa, foi possivel identificar
que os cegos, membros da ASDEVIMA, compartilham de pautas semelhantes em relagcdo ao
noticiario ofertado hoje pelas empresas jornalisticas. O radio segue sendo o principal meio de
acesso a informacdo, mas a internet também tem ganhado espaco com a melhoria dos leitores
de tela para aparelhos celulares. Ainda assim os membros participantes da pesquisa apontam

falhas no desenvolvimento de produtos jornalisticos com acessibilidade.

4.3.2 Acessibilidade comunicacional para surdos no jornalismo

A Associacdo dos Surdos do Maranhdo (ASMA) € atualmente a instituicdo que atua na
representacdo da comunidade surda. A entidade promove a¢6es junto com o Poder Publico e a
iniciativa privada, principalmente com foco no desenvolvimento da acessibilidade por meio da
insercdo de intérprete em eventos e ac¢Oes, além da oferta frequente de cursos de Libras.

A instituicdo é presidida atualmente pelo professor Maik Oliveira, docente do
Departamento de Letras da Universidade Federal do Maranhdo (UFMA). Para esta pesquisa foi
desenvolvida uma entrevista com o servidor para compreender as agdes da entidade frente a
falta de acessibilidade no jornalismo nas emissoras presentes em S&o Luis e quais ages podem

ser adotadas para a implementacgdo de recursos acessiveis no jornalismo local. A interlocugdo®*

13 Entrevista concedida por FILHO, Hilario. [nov, 2022] Pesquisa — Jornalismo e Acessibilidade (ASDEVIMA).
Entrevistador: Matheus Silva de Oliveira. Sdo Luis, 2022. 1 arquivo .mp3 (8 minutos).
14 Ainterlocucdo se fez necessaria diante da auséncia de conhecimento da Libras por parte do pesquisador.
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entre o entrevistador e o entrevistado foi realizada pela diretora da Diretoria de Acessibilidade
(DACES), Maria Nilsa Oliveira.

A primeira pergunta realizada ao presidente da ASMA teve o objetivo de compreender
as principais acfes para a implementacdo da acessibilidade no jornalismo local. Os pontos
apresentados pelo entrevistado baseiam-se principalmente na televiséo, que foram: a) falta de
legendas; b) auséncia de intérpretes. Como mencionado anteriormente nesta pesquisa, as
emissoras de televisdo devem cumprir obrigacOes para tornar seus conteddos acessiveis,
incluindo a disponibilidade do Closed Capition (CC), além da garantia de uma programacéo
minima com janela de Libras.

O entrevistado relatou que recebe solicitacdes para realizar entrevistas para veiculos da
imprensa, entretanto, ha ocasides em que ndo consegue desenvolver um bom dialogo com o
entrevistador, principalmente pela falta de experiéncia em lidar com entrevistados surdos. Entre
os relatos um chama atencao:

[...] Antes eles ligavam para entrar em contato comigo. Depois passaram a entrar em
contato pelo WhatsApp, que € o mais adaptado. N6s combinamos a hora e local. Nos
encontramos e quando chego I4 ndo tem intérprete. E muito dificil. Muito dificil para
o surdo. N&o foi s6 uma vez. Foram varias vezes. Primeiro tem que combinar, procurar

intérprete e depois se encontra. Mas sempre é muito em cima que eles marcam
(informagéo verbal).®

O relato demonstra que o desafio da promocéo da acessibilidade no jornalismo vai além
da questdo comunicacional, mas envolve aspectos da acessibilidade atitudinal e programatica.
O jornalista, ao nédo ter a sensibilidade e capacidade de compreender a necessidade de um
intérprete para entrevistar uma pessoa surda, revela uma barreira causada pela auséncia da
acessibilidade atitudinal, em que sdo criadas barreiras na propria acdo do profissional, com
estigmas e esteredtipos (VIVARTA, 2003) causada pela percep¢do de que pessoas com
deficiéncia podem facilmente superar sozinhas determinadas barreiras do dia a dia, sem
compreender que a verdadeira barreira estad no profissional que ndo possui 0s conhecimentos
para lidar com a situagéo.

Em relagdo a acessibilidade programatica, € possivel identificar a sua auséncia ao
compreender que 0 a acdo do jornalista também reflete o que prescreve o veiculo para o qual
trabalha. Ou seja, certamente ndo ha orientagdes, normas ou regulamentos do proprio veiculo

que orientem o profissional a atuar em pautas que envolvam pessoas com deficiéncia.

15 Entrevista concedida por OLIVEIRA, Maik. [nov, 2022] Pesquisa — Jornalismo e Acessibilidade (ASMA).
Entrevistador: Matheus Silva de Oliveira. Sdo Luis, 2022. 1 arquivo .mp3 (30 minutos).
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Posteriormente, Maik Oliveira destaca que a consolidacdo da acessibilidade nas
comunicag0es se d& principalmente com a insercao de intérprete de Libras nas producdes, pois
muito surdos nao sdo alfabetizados em portugués, apenas em Libras. Ou seja, mesmo que haja
legenda na producdo, o recurso esta limitado aos surdos que tém conhecimento da lingua
portuguesa.

A vivéncia da pessoa surda estd relacionada a diversos fatores sobre o seu
desenvolvimento pessoal, educacional e profissional. Gladis Perlin (2012) identifica a
existéncia de cinco ldentidades Surdas, que a partir de sua catalogacdao torna-se possivel
compreender de maneira mais bem definida a respeito do individuo com deficiéncia auditiva.
Essas identidades sdo: a ldentidade Surda, que é marcada pela comunicacdo visual, mais
fundamentada na Libras, fazendo com que os surdos criem suas comunidades e uma identidade;
a segunda, Identidade Surda Hibrida, corresponde aos que ndo séo surdos desde 0 nascimento,
mas que por terem conhecimento da lingua portuguesa ainda a utilizam, mas possuem
dificuldade de captar as informacdes do ambiente e transforméa-las em sinais.

A terceira, Identidade Surda de Transicao, corresponde aos sujeitos surdos que possuem
pais ouvintes e que, portanto, necessitam descobrir a Cultura Surda, quase que de maneira
autdbnoma, mesmo vivendo em um ambiente oralista e tendo grande parte de sua vivéncia
cotidiana com aspectos da oralidade; a quarta é a Identidade Surda Incompleta, que diz respeito
aos surdos que por considerar a lingua oral dominante, ndo aceitam sua identidade enquanto
pessoa surda. A ultima identidade seria a dos surdos que ndo compreendem a lingua de sinais e
nem a oral, devido a hegemonia dos ouvintes e da falta de acesso aos meios que possibilitariam
0 seu aprendizado.

Portanto, ndo é possivel definir um padrdo que leve a acessibilidade total dos sujeitos
surdos, partindo do principio da subjetividade de cada individuo. Entretanto, a Libras e a
legendagem sdo as formas mais robustas de garantir contetdos acessiveis a comunidade surda,
como preconiza as leis, decretos e normas existente no Brasil.

Seguindo com a entrevista, Maik Oliveira destacou o papel dos canais publicos de
televisdo como modelos de acessibilidade para as pessoas surdas. O profissional destacou 0 uso
da janela de Libras em grande parte da programacdo das televisGes publicas brasileiras,
incluindo na programacdo ao vivo. Entretanto, foi mencionado a qualidade do sinal de alguns
canais, que dificulta o entendimento dos sinais realizados pelo intérprete, assim como o

tamanho da janela de Libras, que por vezes ndo é apresentada nas dimensdes corretas.
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Os aspectos técnicos foram o foco do questionario aplicado no Centro de Ensino e Apoio
a Pessoa com Surdez (CAS), onde participaram da pesquisa 26 alunos de duas turmas da
instituicdo. A pesquisa buscou compreender quais 0os modelos de acessibilidade mais se
adequavam as necessidades dos participantes da pesquisa. Os participantes da pesquisa foram
questionados inicialmente sobre a origem da sua surdez: 16 responderam ser surdos de
nascenca; 7 tornaram-se surdos ainda quando crianga; 2 quando eram adolescentes; e 1
participante declarou possuir baixa audicao.

Entre os participantes, 15 declararam possuir acesso a internet somente pelo celular, 8
afirmaram acessar a internet pelo computador e pelo celular e 3 declararam ndo possuir acesso
a internet. Em relacdo a empregabilidade, a grande maioria declarou estar desempregada ou
sem ocupacao, sendo 19 participantes que ndo possuiam nenhuma ocupacéo e 6 que declararam
realizar alguma atividade remunerativa. Ao serem questionados sobre o consumo diario de
noticias, a televisdo se destacou como o principal meio de acesso a informag&o (Gréfico 7) por
parte dos entrevistados no CAS. Dos 25 participantes que responderam a pergunta, 20

declararam ter a televisdo como principal fonte de informacéo.

GRAFICO - 7: Principal fonte de consumo de noticias

Jornal Impresso e Site
4%

TV e Site
16%

Exclusivamente TV
80%

Fonte: Elaborado pelo autor (2019)

16 Durante a aplicaco do questionario um dos participantes no respondeu as perguntas relacionadas ao consumo
diario de noticias.
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Diante disso, é possivel presumir que grande dos alunos participantes da pesquisa
tenham dificuldade para acessar ao noticiario pela televisao, principalmente pela auséncia de
intérprete de Libras em grande parte da programacéo, sendo necessaria a ativacdo do closed
caption, quando é disponibilizado pelo canal. Ao serem questionados sobre 0 acesso ao
noticiario no dia a dia (Gréfico 8), 14 participantes informaram que raramente ou poucas vezes
consomem noticias cotidianamente. 6 declararam acessar todos os dias e 4 apontaram que se

informam acessam as vezes.

GRAFICO - 8: Consumo diario de noticias

Todo dia

25% Raramente

29.2%

As vezes
16.7%

Poucas vezes
29.2%

Fonte: elaborada pelo autor (2019)

Em outro momento, foram apresentados 6 videos com diferentes recursos de
acessibilidade. Os videos apresentados continham os seguintes recursos: Video 1 - Janela de
Libras na parte inferior direita, sem legenda; Video 2 — intérpretes como apresentadores, janela
de Libras na lateral, fundo em estidio, dublagem em portugués e sem legenda; Video 3 -
intérpretes como apresentadores, com legenda e fundo em estldio; Video 4 - intérpretes como
apresentadores, com legenda, dublagem em portugués e fundo escuro; Video 5 - intérpretes
como apresentadores, fundo ambiente (area externa), com legenda e dublagem em portugués;
Video 6 - intérpretes como apresentadores, janela de Libras na lateral, com legenda, fundo em

estidio mesclado com fundo ambiente (area externa) e dublagem em portugués.
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Ap0s assistirem aos videos, 0s participantes apontaram quais conteidos estavam mais
adequados as suas necessidades de acessibilidade. Os videos 2, 3 e 4 receberam as melhores
avaliacdes. Diante das informacdes coletadas no grupo pesquisa, foi criado um modelo de video
com as seguintes caracteristicas: legendas em apenas 1 linha; dublagem em portugués,
intérprete de Libras como apresentador; janela de Libras na lateral, nas mesmas dimensdes da
janela de video; e videos com duracdo de 2 a 4 minutos. Posteriormente, o material foi
apresentado para avaliacdo dos alunos do CAS e aprovado sem ressalvas.

A pesquisa conduzida no CAS demonstra como o processo colaborativo é fundamental
para o0 desenvolvimento da acessibilidade. Somente com a participagdo de pessoas com
deficiéncia nas redacGes é possivel garantir a criacdo de contetdos jornalisticos

verdadeiramente inclusivos.

4.3.3 Um guia para incluir

O desenvolvimento do produto desta pesquisa tem como base 0s dados coletados nas
entrevistas e nas pesquisas sobre outros materiais com vista a acessibilidade comunicacional.
O produto se caracteriza por compor informagOes fundamentais para que jornalistas
acessibilizem suas producfes — assim como 0s gestores de cada veiculos implementem a
acessibilidade em suas redacdes — com foco em garantir 0 acesso a informacao as pessoas com
deficiéncia.

Para esta pesquisa foi desenvolvido um minimo produto viavel intitulado “Jornalismo
para Incluir: um guia para noticias acessiveis” (Apéndice X) que esta setorizado por capitulos
que abordardo as tematicas: Tipologias da acessibilidade; Legislacdo sobre acessibilidade na
comunicacdo; Diversidade e Inclusdo; Tendéncias para o mercado; e Jornalista inclusivo.

O primeiro capitulo abordard as tipificagbes da acessibilidade de acordo com as
definicbes estabelecidas por Romeu Kazumi Sassaki, que sdo: atitudinal; arquitetbnica;
metodoldgica; instrumental; programatica; e comunicacional. O entendimento dos diferentes
tipos de acessibilidade é fundamental para compreender que uma sociedade inclusiva se
constroi por meio de diferentes frentes de acéo.

O segundo capitulo se baseia no texto apresentado nesta dissertacdo, em que serdo
apresentados aos jornalistas e gestores a legislacdo brasileira e as normas que fundamentam os

direitos de acesso a informac&o das pessoas com deficiéncia.
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No terceiro capitulo ser& desenvolvida uma discussdo sobre Diversidade e Inclusdo no
mercado, pois trata-se de uma tematica crescente em grandes organizagdes no Brasil e no
mundo. Serdo apresentados exemplos de como o mercado vem lidando com o assunto e o
porqué de implementar mais diversidade e inclusdo nas empresas.

O capitulo também ir&4 propor um modelo de implementacdo de departamentos ou
comités de Diversidade e Inclusdo para empresas ou redacgdes jornalistica, que se fundamenta
nos seguintes processos: diagndstico; sugestBes; execucdo piloto; novo diagndstico;
implementacao.

A fase de diagndstico é a fase inicial do processo de implementagdo, em que seré tragado
0 cenario do departamento em diversas frentes: pessoal; institucional; administracdo;
econémico; estrutural. A segunda fase, que € a de sugestdes, tem o foco de desenvolver com a
equipe da redacdo, e com demais membros da empresa se possivel, uma dinamica em que 0s
profissionais deem sugestfes que envolvam Diversidade e Inclusdo. Neste momento sera
possivel compreender o clima organizacional para a recep¢do do comité ou departamento de
D&I.

Posteriormente se propde a fase de execucdo do projeto piloto, em que baseado nos
aspectos levantados no diagndstico inicial e com as sugestdes dos profissionais, se da inicio a
criacdo do comité/departamento piloto, que funcionara de maneira temporaria. Apds a execucao
do projeto piloto, segue-se a fase de realizacdo de um novo diagndstico, sobre as mudangas
ocorridas na empresa ou equipe no periodo de atividade do comité/departamento temporario.

Por fim, a executa-se a implementacdo efetiva. Nesse momento se decide sobre o
formato da equipe de trabalho, ou seja, se as atividades serdo exercidas por meio de um comité
formado por membros voluntarios e de permanéncia temporaria, ou se sera instituido na
empresa um departamento permanente que exercera a funcdo de estabelecer acbes de
Diversidade e Inclusdo para a empresa.

As tendéncias existentes no mercado de comunicacdo sobre acessibilidade serdo
apresentadas no capitulo quatro. Neste capitulo se propde discutir sobre agdes inovadoras que
estdo sendo implementadas no Brasil, assim como apresentar empresas que tém trabalhado para
incluir pessoas com deficiéncia no mercado.

No quinto capitulo serdo apresentadas ferramentas e iniciativas que estdo sendo
implementadas com o foco na acessibilidade comunicacional, além disso, seré destacado a agéo

individual do jornalista como importante fator de acessibilidade nas comunicagdes.
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CONSIDERACOES FINAIS

A acessibilidade nas comunicacdes parte do principio fundamental estabelecido no
primeiro artigo da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, em que se afirma que todos
nascem livres e com igualdade de direitos. Também é estabelecido no artigo que todos sao
dotados de razdo e consciéncia, e portanto, devemos agir em relacdo uns ao outros com
fraternidade, além do direito universal a comunicacdo, também previsto no documento.

O acesso a informacéo possibilita a cidadania, garante o conhecimento necessario para
o enfrentamento das adversidades causadas pela deficiéncia estrutural da sociedade. Nesse
processo o jornalista se constitui como elo entre o valor da informagéo e o empoderamento para
a emancipacéo das pessoas com deficiéncia.

A universidade tem um importante papel nesse processo. O ambiente académico
representa a instancia de ensaio para iniciativas inovadoras que podem afetar diretamente a
forma como o mercado cria seus conteldos. A academia, portanto, possibilita o
desenvolvimento de novas habilidades nos profissionais em desenvolvimento, por meio da
experimentacao e da testagem de novos métodos.

Entretanto, ainda é possivel identificar lacunas na universidade, como o baixo nivel de
desenvolvimento de pesquisas que objetivam discutir o jornalismo acessivel e o impacto do
acesso a informacdo para efetivacdo da participacdo e organizacdo popular das pessoas com
deficiéncia. A organizacao politica em qualquer grupo ou sociedade requer o dominio das
informacBes, para municiar as pautas coletivas que serdo apontadas na estruturacdo das
reivindicagdes de cada grupo, ou seja, 0 processo democratico ainda apresenta imprecisdes ao
ndo permitir o acesso a informacao de maneira igualitaria para todos os cidadaos.

A academia tem papel central no entendimento do cenario da participacdo das pessoas
com deficiéncia na vida democratica do pais. Portanto, ao identificarmos a escassez de
pesquisas académicas sobre as tematicas de jornalismo, acessibilidade e democracia,
salientamos a urgéncia no desenvolvimento e publicacdo de pesquisas que correlacionem 0s
temas, até mesmo para que se crie um arcabouco que fundamente novos estudos na area.

Enfatizamos também que o cumprimento das leis e normas estabelecidas sobre
acessibilidade nas comunicagdes deve ser cumpridas pelos veiculos comerciais de
comunicacdo. Nota-se que os enfrentamentos, principalmente desde o inicio do século XXI,
modificaram-se do campo da garantia, para 0 campo da concretizacao.

Nas duas primeiras décadas do século XXI foram criadas as principais leis e decretos

que possibilitaria a garantia do direto de acesso & informacdo por parte de pessoas com
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deficiéncia auditiva e visual, entretanto, as seguidas falhas de implementacéo e prorrogacgéo de
prazos tém tornado esses direitos quase inexistentes.

Com isso, constata-se que o direito deve ser exercido por dois caminhos possiveis: a
judicializacdo da questdo, como se registra em casos insolados no Brasil, em que veiculos de
imprensa sdo intimados a exercerem a entrega minima diéria de conteudos acessiveis; ou a
conscientizacdo, seja por meio das entidades representativas das pessoas com deficiéncia, de
iniciativas da universidade, ou mesmo por 6rgdos do sistema de justica, sem que se chegue a
judicializacéo dos casos.

A conscientizagdo individual dos jornalistas também se apresenta como uma alternativa
concreta. Por vezes, a rotina didria das redacBes impede o profissional de adquirir
conhecimentos sobre 0 tema, mesmo que seja de interesse do jornalista educar-se a respeito da
tematica de acessibilidade e reconhecer a relevancia da inclusdo para a organizacao.

Na pesquisa aplicada durante esse estudo se constatou que grande parte dos profissionais
ndo tém a pratica de utilizar recursos de acessibilidade ou desconhecem ferramentas para
acessibilizar suas producdes. Portanto, é inadiavel a criagdo mecanismos gue municiem 0s
profissionais da comunicacdo sobre as ferramentas e recursos existentes para a acessibilidade
comunicacional. Novamente de destaca a responsabilidade da universidade de desenvolver
profissionais inclusivos para 0 mercado e criar as inovagdes que auxiliem o mercando em seu
processo de acessibilidade.

Outro fator que se destaca esta relacionado a inércia das organizacdes jornalistas
privadas em atuar por iniciativa prépria em projetos que visem a acessibilizacdo a seus
contetdos. A universidade auxilia no processo de criacdo e implementacdo, mas de modo
nenhum pode substituir a responsabilidade do mercado frente as questdes de governancga interna
e de compromisso com o cumprimento da legislacéo.

Neste interim, em que o mercado negligencia as leis e as normas existentes no pais,
junto a auséncia de fiscalizacdo que efetive 0 acesso a informagdo, milhGes de brasileiros e
brasileiras enfrentam o desafio diario de acessar o noticiario com acessibilidade. Como se
constatou nas pesquisas realizadas com pessoas com deficiéncia em S&o Luis, o consumo de
noticias compde o cotidiano desses cidaddos, mas as barreiras de acesso impedem a ampliagdo
do alcance a novos meios de informacéao, por consequéncia, a participacdo mais ampla dessas
pessoas aos processos de deliberagdo democratica e aos espagos publicos.

Sendo assim, esta pesquisa objetivou contribuir para que o acesso a informacgéo e a

comunicagdo seja de fato um direito de todos. Por razées metodoldgicas, foram levantadas
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apenas questdes relacionadas as pessoas com deficiéncia auditiva e visual, mas ressaltamos que
ha muita diversidade na diversidade, a deficiéncia caracteriza-se de muitas formas. E primordial
destacar que somente avancaremos na implementacédo da acessibilidade, seja na comunicacao
ou em outros ambientes, quando compreendermos que a verdadeira deficiéncia ndo esta nos

individuos, mas na sociedade.
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Apéndice 1
TABELAMENTO DE DADOS

Pesquisa “Jornalismo e Acessibilidade: producao de jornalismo acessivel as pessoas com
deficiéncia auditiva e visual como nova perspectiva de mercado e participagao social”.

Periodo: 25/10/2021 — 05/11/2021

25
Quantidade de respostas 2 descartadas por inconsisténcia das
informacdes
| Cidade | Sao Luis (23) |
| Formacio | Ensino superior (23) |

21 - 30 =47,8% (11)
Idade 31-40=47,8% (11)
41 -50=4,3% (1)

Menos de 1 ano = 8,7% (2)
1-2=217% (5)

Periodo de atuacdo 2-5=43% (1)
5-10=43,5% (10)

Acima de 10 anos = 21,7% (5)

Impresso — 4,3% (1)
Web — 47,8% (11)

TV —30,4% (7)

Rédio — 17,4% (4)
Assessoria — 43,5% (10)
Docéncia —4,3% (1)

Area de atuacio

Vocé ja produziu material jornalistico | SIM —30,4% (7)
acessivel? NAO — 69,6% (16)

Closed Caption (CC) — 13% (3)
Audiodescricdo (AD) —21,7% (5)
Janela de Libras — 17,4% (4)
Legendagem — 26,1% (6)

Quais dos itens abaixo vocé ja utilizou?
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Descricdo de Imagem / Texto Alternativo
(Alt Text) —4,3% (1)

Nenhum — 60,9% (14)

J& participou de alguma formagéao para
aprender sobre acessibilidade
comunicacional?

SIM — 26,1 (6)

NAO — 73,9% (17)

Se a resposta for ""sim", a formacéo se
deu por iniciativa pessoal ou da
empresa/instituicdo que
trabalha/trabalhou?

Empresa/Instituicdo — 50% (3)

Pessoal — 50% (3)

De acordo com o seu conhecimento, o
que ¢é Tecnologia Assistiva?

N&o sei — 39,1% (9)

"Produtos, recursos, metodologias,
estratégias, praticas e servicos que
objetivam promover a funcionalidade,
relacionada a atividade e participacéo de
pessoas com deficiéncia, incapacidades
ou mobilidade reduzida".

Aguela que permiti a inclusao de pessoas
por meio de adaptagdes de técnicas e
linguagens

Visa facilitar as pessoas que possuem
alguma deficiéncia.

Visa facilitar as pessoas que possuem
alguma deficiéncia.

Conjunto de recursos que ampliam
habilidades para pessoas que tém alguma
deficiéncia.

Tecnologias que trabalha para facilitar a
incluséo de pessoas que tenham alguma
dificuldade para aprender ou executar
algumas funcoes

Area de conhecimento para pessoas com
deficiéncia ou incapacidade reduzida

Utilizar os variados mecanismos
disponiveis para tornar um contetido
acessivel a todos, todas e todes.

No local onde vocé trabalha é possivel
desenvolver acdes que promovam a
acessibilidade comunicacional? (ou em
algum outro local que ja trabalhou)

SIM — 73,9% (17)

NAO — 17,4% (4)

TALVEZ - 8,7% (2)

| SIM — 39,1 (9)
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Existe alguma pessoa com deficiéncia no
seu local de trabalho?

NAO — 60,9 (14)

Se a resposta for "sim", qual area de
atuacdo desse(a) profissional?

Docéncia

Producéo

Edicao de imagens
Administrativa.

Servico gerais

auxiliar de limpeza

Suporte Técnico
Administrativa/ Operacional
Juridica e Gestor publico

Vocé ja utilizou ou possui conhecimento
sobre algum material de orientagGes para
producdo de jornalismo acessivel?

SIM — 8,7% (2)

NAO —91,3% (21)

Se a resposta for "sim", descreva sua
experiéncia.

Site de noticias bilingue

Material elaborado pelo Nucleo de
Acessibilidade da UFMA. O material foi
apenas distribuido, mas os treinamentos
ainda sdo descontinuos e sem grande
insercdo na préatica cotidiana da maioria
dos professores.

O desenvolvimento de materiais
acessiveis, com foco em atingir um
publico mais amplo, pode ser uma nova
perspectiva de mercado para o
jornalismo?

SIM — 100% (23)

Se for do seu interesse, deixe seu e-mail
abaixo para enviarmos o produto final da
pesquisa.

19 profissionais manifestaram interesse
pelo produto
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Apéndice 2

Pesquisa - Jornalismo e Acessibilidade

1. Esse questionario tem o objetivo de levantar dados para a pesquisa de mestrado
"JORNALISMO E ACESSIBILIDADE: a producéo de jornalismo acessivel as pessoas com
deficiéncia auditiva e visual como nova perspectiva de mercado e participacao social™.

2. O publico-alvo séo jornalistas que trabalham em veiculos de imprensa ou que tenham
experiéncia na producéo de noticias, mesmo que ndo atuem na area no momento.

3. A pesquisa terd o objetivo final de desenvolver um produto com orienta¢des aos jornalistas
para a producdo de material jornalistico acessivel as pessoas com deficiéncia auditiva e visual.

4. O estudo é realizado pelo jornalista e pesquisador Matheus Oliveira, orientado pela Profa.
Dra. Rakel de Castro, do Programa de P6s-graduacdo em Comunicacao - Mestrado
Profissional da Universidade Federal do Maranhdo (UFMA).

*Q profissional ndo sera identificado na pesquisa

- Qual a sua cidade?
- Qual sua formacdo académica?
- Qual a sua idade?
- Qual seu periodo de atuacdo?
- Qual sua area de atuacdo?
- Vocé ja produziu material jornalistico acessivel?
- Quiais dos itens abaixo vocé ja utilizou?
Closed Caption (CC)
Audiodescrigdo (AD)
Janela de Libras
Legendagem
Descricdo de imagem / Texto Alternativo (Alt)
Nenhum
- Ja participou de alguma formacao para aprender sobre acessibilidade comunicacional?

- Se a resposta for "sim", a formacdo se deu por iniciativa pessoal ou da empresa/instituicao
que trabalha/trabalhou?

- De acordo com o seu conhecimento, o que é Tecnologia Assistiva?
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- No local onde vocé trabalha é possivel desenvolver agdes que promovam a acessibilidade
comunicacional? (ou em algum outro local que ja trabalhou)

- Existe alguma pessoa com deficiéncia no seu local de trabalho?
- Se a resposta for "sim", qual area de atuacao desse(a) profissional?

- Vocé j& utilizou ou possui conhecimento sobre algum material de orientagdes para producéo
de jornalismo acessivel?

- Se a resposta for "sim", descreva sua experiéncia.

- O desenvolvimento de materiais acessiveis, com foco em atingir um pablico mais amplo,
pode ser uma nova perspectiva de mercado para o jornalismo?
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Apéndice 3

Produto final da pesquisa

JORNALISMO
para incluir

um guia para noticias acessiveis

Matheus Silva de Oliveira

Este produto é o resultado da pesquisa "JORNALISMO E ACESSIBILIDADE: a produ¢do de jornalismo acessivel as
pessoas com deficiéncia auditiva e visual como nova perspectiva de mercado e participagdo social” desenvolvida
no dmbito do Programa de Mestrado Profissional em Comunica¢ao da Universidade Federal do Maranhao.

Organizagao
Matheus Silva de Oliveira

Orientacdao

Patricia Rakel de Castro Sena

Revisao

Allen Felipe de Aguiar Furtado

QOuga a versdo em audio

Capa e Diagramagéao
P 9 s acessando o QR CODE

Matheus Silva de Oliveira

Reservado para ficha catalogrdfica
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ilhdes de brasileiros e brasileiras lidam

APRESENTACAO

M ta de acessibilidade gera em suas acbes

do cotidiano. Seja por barreiras arquitetoni-
cas - calcadas irregulares, rampas inexistentes,
piso tatil inapropriado, sinalizacdo escassa - ou
tecnoldgicas, que na atualidade se apresentam
como um dos principais desafios.

Segundo o Ultimo censo demografico rea-
lizado no Brasil, no ano de 2010, 12,5 milhdes de
cidadéos brasileiros possuem deficiéncia. Sendo
que 46 milhdes de brasileiros declararam pos-
suir algum grau de dificuldade para enxergar,
escutar, se locomover e entre outras atividades
diarias. Dada a defasagem entre o Ultimo censo,
realizado ha mais de 10 anos, os dados atuais
certamente apresentam uma quantidade mais
substancial de pessoas com deficiéncia. Como
demonstra o dado divulgado pelo TSE sobre as
eleicdes de 2022, em que houve um acréscimo
de 35% de eleitores que declararam possuir al-

SUMARIO

INTRODUGCAO

TIPOS DE ACESSBILIDADE

gum tipo de deficiéncia em relagdo as elei¢des
gerais de 2018

Ou seja, milhdes de pessoas necessitam
lidar diariamente com as adversidades ocasio-
nadas pelas barreiras da falta de politicas de in-
cluséo.

O jornalismo compde o conjunto de ativi-
dades rotineiras que apresentam empecilhos as
pessoas com deficiéncia. As organizacdes jor-
nalisticas, de modo geral, pouco investem ou
integralmente se ausentam de inserir em seus
planos de investimentos, produtos ou servico
com vista a inclusao.

Portanto, esse produto se apresenta como
material auxiliador para jornalistas, seja de ma-
neira independente ou organizada, trabalharem
pelo desenvolvimento de material jornalistico
acessivel.

LEGISLACAO SOBRE ACESSIBILIDADE NA COMUNICAGAO

ASPECTOS TECNICOS




INTRODUCAO

esenvolver uma comunicagdo acessivel

perpassa por tracar estratégias programéticas

que combinem o desenvolvimento de
material que possibiliteao profissionaldojornalismo
adquirir conhecimentos sobre a tematica e acdes
que permitam aos veiculos de imprensa adequar
suas estratégias de mercado com foco nas pessoas
com deficiéncia.

Materiais que auxiliem jornalistas a adquirem
conhecimento sobre o desenvolvimento de
material acessivel, compdem a base do processo
de implementacdo gradual da acessibilidade nas
redagbes jornalisticas. Mais do que isso, a aquisicdo
de conhecimento sobre o tema excede a questdo
técnica.

O jornalista que carrega consigo conhecimentos
a respeito da acessibilidade, também estara
qualificado a desenvolver textos que superem

Esse material objetiva, de maneira concreta,
apresentar a jornalistas nocoes sobre acessibilidade
comunicacional; e evidenciar a gestores de veiculos
de imprensa o potencial das iniciativas acessiveis
como nova perspectiva de mercado.

No primeiro capitulo serdo estabelecidas as
diferencasentre ostiposde acessibilidade. O objetivo
éesclarecer determinadas no¢des sobre a efetivacio
da inclusdo. Serd que uma empresa com rampa €
corrimdes de fato é acessivel? - acessibilidade vai
muito além do consenso que tradicionalmente
se tem sobre o tema, portanto, compreender as
diferencas entre os tipos de acessibilidade torna-se
fundamental.

O segundo capitulo ird focar na legislagdo que
trata sobre inclusdo e acessibilidade nos meios
de comunicacdo. Sao leis, decretos e normas que
estabelecem acdes para efetivar a acessibilidade.

Nc terceiro capitulo serd desenvolvida
uma discussdo sobre os aspestos técnicos da
acessibilidade na televisao, na internet, no impresso
e na radio, destacando a legislacdo e as normas.

O quarto capitulo Diversidade e Inclusdo no
mercado, pois trata-se de umatematica crescenteem
grandes organizacdes no Brasil e ho mundo. Serao
apresentados exemplos de como o mercado vem
lidando com o assunto e o porqué de implementar

nocdes capacitistas. A inclusdo deve estar presente
nas atividades diérias de cada profissional.
Entretanto, o jornalista integra uma organizagao
- uma empresa, com interesses econdmicos e
particulares, que influenciam na tomada de decisées
- além do mais, a estrutura organizacional é capaz
de interferir no agir profissional de cada jornalista,
dificultando a implementacéo de agdes acessiveis,
caso nao seja de interesse da organizacao.

Portanto, iniciativas que objetivam a promocao da
acessibilidade aos veiculos de comunicagdo, devem
expandir sua visdo para além da questdo técnica
- como implementar ferramentas e softwares -
de forma imprescindivel, devem: a) demonstrar
a viabilidade econdmica do desenvolvimento de
materiais acessiveis; b) assegurar a capacidade de
crescimento dos negdcios da empresa ao ampliar
sua atuagac a um novo publico.

mais diversidade e inclusdo nas empresas.

As tendéncias para o mercado de comunicagdo
serdo apresentadas no capitulo quinto. Este guia
foi atrds de empresas que atuam com inclusdo,
diversidade e acessibilidade e apresentara as
inovagdesapresentadasporessasempresas.Também
serd apresentado um conjunto de ferramentas e
iniciativas que podem auxiliarjornalistasna produg¢ao
de material acessivel. Atitudes do dia a dia, como
utilizar descricdo de imagem, sdo iniciativas que
auxiliam no desenvolvimento de ag¢des inclusivas.
Demonstrando que no cotidiano, naturalizando a
acessibilidade, que a inclusdo se estabelece.

O sexto capitulo terda o objetivo de discutir
questdes como capacitismo; o agir do profissional
inclusivo; e estratégias para o profissionais que
deseja implementar a inclusdo, mas carecem de
suporte da organizagao.

Este guia pretende se somar a outros materiais
ja desenvolvidos sobre comunicacdo acessivel,
abordando novos assuntos e problematicas. As
demais produgdes existentes sobre o tema serdo
indicados ao final deste material.
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.. TIPOS DE ACESSIBILIDADE

star em conformidade com as demandas de

acessibilidade requer saber diferenciar suas

tipologias. A acessibilidade é exercida em
esferas de acdes distintas, exigindo mudancas de
atitudes do cotidiano com foco na naturalizagéo de
acdes acessiveis no dia a dia.

As tipologias abordam caracteristicas fisicas dos
espagos - como o uso de rampas; placas em Braile;
espacos publicos e mobilidade urbana - assim como
questdes relacionadas a aspectos ndo tangiveis.

Os estudos desenvolvidos por Romeu Kazumi
Sassaki', de cunho pedagogico, sdo fundamentais
para a delimitacdo dos tipos de acessibilidade.
Portanto, sdo necessérias adequacdes para ampliar
oalcance dasdefinigbes arespeito daacessibilidade.

Sassaki estabelece 6 tipos de acessibilidade,
sdo elas: atitudinal; arquitetdnica; comunicacional;
metodolégica; instrumental; e programatica.

AS ACESSIBILIDADES

Atitudinal: é entendida como a acessibilidade
mais pratica, em que os envolvidos buscam efetivar
as atitudes de derrubar barreiras que atrasam a
inclusdo. Sendo assim, a atitude fundamental para
a implementacdo das demais acessibilidades, pois
todas requerem mudancas de habitos e acdes
cotidianas de cada individuo.

Arquiteténica:  compreendida como a
acessibilidadequebuscatransformarosmeiosfisicos,
focando na eliminacdo de barreiras arquitetonicas.
Sao fundamentais para a socializacdo de pessoas
com deficiéncia, assim como facilitadora da vivéncia
de pessoas com deficiéncia em ambientes diversos.

Metodolégica: possui carater estritamente
pedagdgico. Estd relacionado aos métodos de
ensino, com vista a facilitagdo da aprendizagem de

1 Romeu Kazumi Sassaki esta entre as maiores referéncias brasileiras sobre estudos das pessoas com deficiéncia.
Pesquisa questoes relacionadas a deficiéncia desde 1960. Presidiu a Associacao Nacional do Emprego Apoiado (Anea).

Possui publicagdes sobre inclusdo, educacdo, trabalho, lazer, comunicacédo e entre outros assuntos. Foi fundamental para

o desenvolvimento do paradigma da Sociedade Inclusiva,

pessoas com deficiéncia. Portanto, por métodos
necessitam ser acessiveis e de eficaz compreensao.

Instrumental: os utensilios e ferramentas devem
ser acessiveis. No ambiente escolar, profissional
e do dia a dia, devem conter instrumentos sem
barreiras para o seu uso.

Programatica: é uma das mais fundamentais,
pois esta relacionada a um nivel de determinagdo
e definicdo de a¢des a serem estabelecidas pelas
instituicdes e governos. Por exemplo, empresas
devem definir em seu plano de desenvolvimento
medidas para a implementacao da acessibilidade
nas rotinas organizacionais.

Comunicacional: & a mais fundamental
acessibilidade para o desenvolvimento de um
jornalismo acessivel. Ela determina que ndo deve
haver barreiras de comunicacdo, seja de maneira
pessoal - o didlogo de cidaddos com deficiéncia,
com aqueles sem deficiéncia - ou nos meios de
comunicagao.

COMUNICAGAO EFETIVA

Emambiente digital ou fisica, acomunicacdo deve
serexercida sem barreiras. Pessoas com deficiéncia
devem ter a possibilidade de se comunicar e terem
acesso a informacdo de maneira facilitada, sem
impedimentos de ordem técnica ou fisica.

Ao estabelecer a comunicacdo de modo
geral, Sassaki nos leva a refletir sobre nosso
proprio interesse em adquirir conhecimentos
em acessibilidade. Vocé € comunicador? Para
quem vocé comunica? Quem é o seu publico?
Desconsiderando o aspecto profissional: hoje
VOCé conseguiria se comunicar com pessoas com
deficiéncia auditiva ou visual?

Diante desses questionamentos, nos cabe
problematizar o papel da noticia e sua relevancia
para a sociedade. O desenvolvimento de uma
comunicagao acessivel excede os aspectos técnicos
e alcangam os sociais.

Milhdes de brasileiros necessitam diariamente
do acesso a informacao; e certamente encontram
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dificuldades, ocasionadas pelas barreiras dispostas
emcada plataformapossiveldeacessoainformacgao.
O radio, a televisdo, a web e o impresso, possuem
limitagdes inerentes aos seus formatos, mas que
sdo intensificadas com auséncia de ferramentas de
acessibilidade ne processo de sua produgao.

As empresas jornalistas sdo diretamente
responsaveis pelo processo de implementacao da
acessibilidade em seus produtos. Mas também ¢é
dever do jornalista a busca por aprendizado, pela
formacao continua. A capacidade de apuracédo e a
inguietacdo dos profissionais devem ser também
direcionadas para a superacdo dessas barreiras.

Superar os desafios da acessibilidade
comunicacional requer que jernalistas e empresas
renunciem a preconceitos e visdes limitantes
da sociedade. Had um puablico mais amplo a ser
alcangado, mais do que isso, ha milhdes de
cidaddos que necessitam ter o direito de acesso
a informacdo efetivado. Cabe aos profissionais
da comunicagdo - de natureza essencialmente
contestadora de situacbes arbitrarias - se
apropriarem da acessibilidade em seu método de
trabalho,

A acessibilidade nado deve ser tratada de maneira
enfadonha, penosa ou como atividade extra. Pelo
contrario, a producdo de material acessivel é

agregadora ao trabalho do jornalista. O profissional
insere um novo potencial ao seu trabalho, em que
podera atingir novos publicos, redimensionando o
alcance de sua producgdes.

2. LEGISLACAO SOBRE

ACESSIBILIDADE

QUAIS LEIS SERAO MENCIONADAS NESTE CAPITULO?

» Lei 10.098, de 19 de dezembro de 2000 - Lei da Acessibilidade

» Lei 10.436, de 24 de abril de 2002 - Dispoe sobre a Lingua Brasileira de Sinais - Libras

» Decreto n® 5.296, de 2 de dezembro de 2004 - regulamenta o Art. 19 da Lei de Acessibilidade
» Lein®13.146, de 6 de julho de 2015 - Estatuto da Pessoa com Deficiéncia

» Lei n®11.569 de 19 de agosto de 2021 - Estatuto da Inclusdo Social e Econdmica das Pessoas

com Deficiéncia do Estado do Maranhio

arcabouco  juridico brasileiro  que
Ofundamenta o direito de pessoas com

deficiéncia tornou-se mais robusto no
decorrer das Ultimas décadas, principalmente apos
as décadas de 80 e 90 do século XX. Segundo as
tipologias sobre acessibilidade estabelecidas por
Romeu Sassaki (2009), a promulgacac de leis
que ohjetivem a inclusdo atende aos parametros
da Acessibilidade Programatica, em que ha
“eliminagdo das barreiras invisiveis existentes nos

decretos, leis, regulamentos, normas, politicas
publicas e outras pecas escritas.”, sendo assim, a
legislacdo é uma das esferas de atuacio de a¢Bes
inclusivas que, sequndo o autor, complementam
ac¢bes praticas individuais e coletivas.

Em 2020, a Camara dos Deputados langou a 9°
edicao da colecdo "Legislagdo sobre a pessoa com
deficiéncia”, que agrupa as principais diretrizes
legais que amparam o direito das pessoas com
deficiéncia. A publicagdo da Camara dos Deputados
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é o material mais recente que refor¢a o teor da
estrutura juridica brasileira que ampara as pessoas
com deficiéncia na garantia de direitos.

Nacionalmente o “Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia®, sancionado em 2015, é o principal
instrumento que fundamenta os direitos das
pessoas com deficiéncia no Brasil. A criacdo do
Estatuto é considerado um grande avanco do
pais no processo de inclusdo por instrumentalizar
medidas que antes eram adotadas de maneira
esporadica, ndo muito clara ou efetiva.

No Maranhdo, somente no ano de 2021
foi instituido o “Estatuto da Inclusdo Social e
Economica das Pessoas com Deficiéncia do Estado
do Maranhao”, por meio da Lei n° 11.569 de
19/10/2021, portanto, seis anos apés a instituicao,
também tardia, do Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia de ambito nacional.

Internacionalmente a “Convencao sobre o Direito
das Pessoas com Deficiéncia” da Organizacdo das
Nagdes Unidas (ONU), que teve seu protocolo
assinado em 30 de marco 2007, é considerado
o principal documento de orientagdo para o
desenvolvimento programaticc de medidas que
direcionem a inclusdo. No Brasil, a Convengéo
foi firmada por meio do Decreto Legislativo n®
186/2008 e do Decreto n° 6.949/2009.

precisdo quais sdo os entraves, muito possivelmente
devide a complexidade no estabelecimento dos
tipos de deficiéncia, ou deficiéncias, que cada
cidaddo pode conviver.

A delimitagdo das deficiéncias nos cidadédos
é discutida por Botelho e Porcitncula (2018),
que destacam que apesar de desde o século XIX
as pessoas com deficiéncia configurarem nas
resolugdes dos organismos internacionais sobre
estatistica, & um desafio obter dados sobre essa
populacdo, pois "ainda hoje se travam discussdes
sobre quem é pessoa com deficiéncia e como
mensurar a deficiéncia para fins estatisticos,
tamanha a complexidade da questdo”. Com
isso, os veiculos de comunicagdo que almejam
implementar acdes de acessibilidade devem
compreender primeiramente sobre o seu publico.

A superacdo das batreiras comunicacionais
também deve ser compreendida de maneira
mais ampla, em que discurso e pratica estejam
alinhadas. A pessoa com deficiéncia, enquanto
consumidora de informacdo, deve ndo somente
ter o acesso a informacgdo, como o conteldo que
consome ndo pode conter discursos que reforcem
visdes pejorativas. A deficiéncia ndo deve ser
caracteriza nas producdes jornalisticas com cargas
negativas, diferenciando entre corpos saudaveis e

LEGISLACAO BRASILEIRA

As pessoas com deficiéncia no Brasil tém um
importante instrumento de fundamentacdo e
garantia de direitos. Trata-se do Estatuto da
Pessoa com Deficiéncia, que corrobora os esfor¢os
das ultimas décadas de implementar, por meio da
legislagdo, a cidadania a grupos que historicamente
vivenciaram a exclusdo programatica.

Primeiramente, analisaremos a Lei 10.098, de
19 de dezembro de 2000, chamada de Lei da
Acessibilidade, que determina normas e critérios
basicos para a promocido da acessibilidade as
pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida.
O texto da Lei, devido o tempo decorrido, ainda
apresenta termos obsoletos como “pessoa
portadora de deficiéncia” e foco na "integracdo
social”, paradigma superado e sucedido pela
"inclusdo social”.

A Lei da Acessibilidade, no Artigo 2, define
a barreira na comunicacdo e informagdo como
“qualquer entrave, obstaculo, atitude ou
comportamento que dificulte ou impossibilite
a expressdo ou o recebimento de mensagens e
de informacgBes por intermédio de sistemas de
comunicacéo e de tecnologia da informacao”.

A definicdo escrita na Lei ndo identifica com

patolégicos, nem mesmo evocar expressdes que
denotem depreciagao.

Apesar das mais de duas décadas de promulgacéo
a Lei da Acessibilidade possui grande importancia
para a tomada de decisdes referentes as acdes
de acessibilidade. O Capitulo VII, que trata da
acessibilidade nos sistemas de comunicagdo e
sinalizacdo, determina o seguinte em seu Artigo
19:

Os servigos de radicdifusdo sonora e de sons e imagens
adotardo plano de medidas técnicas com o objetivo de
permitir o uso da linguagem de sinais ou outra subti-
tulagdo, para garantir o direito de acesso a informagao
as pessoas portadoras (sic) de deficiéncia auditiva, na
forma e no prazo previstos em regulamento.

Capitulo VI, Art, 19, da Lei de Acessibilidade

O artigo foca exclusivamente nas pessoas com
deficiéncia auditiva, instituindo a obrigatoriedade
do uso de lingua de sinais ou outra subtitulagdo
por meio da adog¢do de plano de medidas técnicas.
Ou seja, os veiculos devem investir na estruturacgao
de sua programacdao com o objetivo de gerar
acessibilidade as pessoas com deficiéncia auditiva,
seja por meio da Lingua Brasileira de Sinais (Libras)
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ou Closed Caption (CC).

Ainda com enfoque na deficiéncia auditiva, a
Lei 10.436, de 24 de abril de 2002, dispde sobre a
Libras, em que institui "por parte do poder publico
em geral e empresas concessionarias de servicos
publicos, formas institucionalizadas de apoiar o uso
e difusdo da Lingua Brasileira de Sinais - Libras".
Portanto, os veiculos de comunicagdo que possuem
concessdo publica, devem implementar medidas
para a criacdo de conteddos com acessibilidade
em Libras.

Mais adiante, o Decreto n® 5296, de 2 de
dezembro de 2004, regulamenta o Art. 19 da Lei
de Acessibilidade, determinando a utilizacdo da
subtitulagdo por meio de legenda oculta; a janela
com interprete de Libras; e da descri¢io e narracao
em voz de cenas e imagens.

Por fim, a Lei 13.146, de 9 de julho de 2015,
também conhecida como Lei Brasileira de Inclusao
(LBI), criou o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia.
O Estatuto, mesmo concebido tardiamente,
marca um dos maiores progressos das Ultimas
décadas na luta das pessoas com deficiéncia. O
novo instrumento balizou as politicas publicas
subsequentes, tornando mais robusto a estrutura
juridica brasileira que ampara as pessoas com
deficiéncia.

Cabera ao poder prblico, diretamente ou em parceria
com organizacdes da sociedade civil, promover a capa-
citagdo de tradutores e intérpretes da Libras, de guias
intérpretes e de profissionais habilitados em Braille, au-
diodescrico, estenotipia e legendagem.

Artigo 73, Lei Brasileira de Inclusdo

DIREITOS DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA
NA LEGISLACAO MARANHENSE

O Estado do Maranhdo conta, desde o ano de
2021, com legislacdo propria que fundamenta
de maneira ampla o direito das pessoas com
deficiéncia. A Lein® 11.569 de 19/10/2021, instituiu
o "Estatuto da Inclusdo Social e Econdmica das
Pessoas com Deficiéncia do Estado do Maranh&o”
que estabeleceu diretrizes e normas com foco
em assegurar a inclusdo social e o exercicio, em
condicdo de igualdade, de direitos humanos e
liberdades fundamentais.

O Estatuto dispde em seu texto se¢des/trechos
dedicados a reforcar o direito a comunicagdo por
parte das pessoas com deficiéncia, como o Artigo
2° da lei onde se diz:

O Estatuto discorre sobre os mais diversos
ambitos da vida em sociedade, regulamentando
acbes voltados ao trabalho, assisténcia social,
salde, moradia, previdéncia, cultura, lazer, esporte,
comunicagdo e outras resolugdes.

O Capitulo II do Estatuto, que discorre sobre o
acesso a informacdo e comunicagdo, introduz o
seu texto destacando, no Artigo 63, a necessidade
da acessibilidade nos sites de empresas com sede
ou representacdo no Brasil, assim como os sites
da administracdo publica, mais do que isso, a lei
também determina que sejam seguidas diretrizes
internacionais sobre o tema.

Sobre os servicos de radiodifusdo de sons e
imagens, a Estatuto segue diretrizes semelhantes
ao Decreto n® 5.296, ao determinar que os veiculos
devem implementar recursos de: subtitulagdo por
meio de legenda oculta; janela com intérprete da
Libras; e audiodescrigdo. Com isso, reiteradamente
a legislagdo brasileira indica as ferramentas a
serem adotadas para acessibilidade nos servicos
de radiodifusdo.

O estado brasileiro assume, no Artigo 73, a
responsabilidade pela formacdo de profissionais
para atuarem com interesse na efetivagdo da
comunicacdo acessivel. O texto do artigo afirma
que:

E dever dos érgdos e entidades do Poder Publico do Es-
tado do Maranhéo, da sociedade, da comunidade e da
familia assegurar, com absoluta prioridade, as pessoas
com deficiéncia, o pleno exercicio dos direitos referen-
tes a vida, a saude, a sexualidade, [...] transporte, cul-
tura, desporto, turismo, lazer, informag¢do e comunica-
cao, acessibilidade, avangos logi
dignidade, respeito, liberdade e convivéncia familiar e
comunitaria, dentre outros decorrentes da Constituicao
da Republica Federativa do Brasil, da Constitui¢do do
Estado do Maranhio e demais leis esparsas, que propi-
ciem o seu bem-estar pessoal, social e econémico.

ificos e tec

Artigo 2° do Estatuto da Inclusdo Social e Econémica das
Pessoas com Deficiéncia do Estado do Maranhéo

O Capitulo I, sobre Principios e Diretrizes, em seu
Artigo 4° complementa o esforgo pela equiparagdo
de direitos ao determinar a cidadania, a igualdade
de oportunidade, a redugdo da marginalizacdo,
das desigualdades sociais e de mercado, como uns
de seus principios fundamentais.

A lei traz em seu Capitulo VI, que trata da
Cultura, do Desporto, do Turismo, do Lazer e da
Comunicacdo Social, medidas que devem ser

10
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adotadasparaainclusdo de pessoascomdeficiéncia
por ¢rgdos e entidades da Administragdo Publica
Estadual Direta e Indireta. Entre as medidas esta a
promogao do acesso da pessoa com deficiéncia aos
meios de comunicagdo social, com medidas como
a criacdo de um programa de informagdo publica
especifica voltado a pessoa com deficiéncia e que
destaque o seu potencial.

O Capitulo VI, apesar de promover medidas
que visam acessibilidade comunicacional, néc
determina medidas voltadas aos veiculos de
comunicacdo da iniciativa privada, focalizando
somente na comunicacdo publica do Estado do
Maranhao.

Portanto, é salutar indicar a necessidade de
complementacdo/reforco do Estatuto com foco em
viabilizar uma comunicagdo acessivel de maneira
mais ampla, dada aimportancia dos meios privados
no processo de acesso a informacéao.

Entretanto, a existéncia de um Estatuto que
estabeleca acbes para a comunicacdo publica
possui sua devida relevancia, pois como destaca
Kunsch (2012) "o poder publico tem cbrigacao de
prestar contas a sociedade e ao cidadao, razdo de
sua existéncia”, e ao criar orienta¢des com foco
nas pessoas com deficiéncia o Maranh&o segue na
via da inclusdo.

em Sdo José de Ribamar, Conselho Municipal dos
Direitos da Pessoa com Deficiéncia (COMPIDE), em
Acailandia. Em Balsas néo foi identificado drgao
municipal que atue pela causa das pessoas com
deficiéncia, entretanto, ha associagdes e entidades
que realizam a mobilizagdo no municipio.

NORMAS E ACORDOS INTERNACIONAIS

Na esfera internacional a Convencdo sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia determina e
orienta as diretrizes a serem seguidas pelos paises
signatarios da Convencao, assinada em 2007 em
Nova Iorque e promulgada no Brasil no ano de
2008.

A Convencdo possui 50 artigos, sedo o Artigo 21
dedicado a Liberdade de Expressdo e de Opinido
e Acesso a Informacdo. Prontamente o artigo
evidencia a importancia do acesso a informacdo
em igualdade de oportunidade com pessoas sem
deficiéncia.

Oartigo refor¢a a necessidade deimplementacdo
de uma comunicagdo publica acessivel aos
diferentes tipos de deficiéncia, entretanto, o item
C do artigo deixa claro que a iniciativa privada
também necessita fazer parte desse empenho, o
texto enfatiza que o Estado deve demandar a¢des

12

Ainda segundo a autora, a construcdo de uma
verdadeira cidadania e o cumprimento da misséo
do Estado dependem de uma mudanca cultural de
mentalidade tanto do poder publico, quanto da
sociedade (KUNSCH, 2012). A criacdo do Estatuto
no Maranhdo pode significar o desencadeamento
de mudancas nas a¢des da esfera publica voltadas
a comunicacdo e que gerem reflexos na iniciativa
privada, levando a mudanca cultural ressaltada
pela autora.

Entre as instancias da administragdo publica
brasileira também € necessario verificar a
representacdo das pessoas com deficiéncia nos
municipios. De acordo com dados de 2020 do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), as 5 maiores cidades do Maranhao sao: Sdo
Luis, Imperatriz, Balsas, Acailandia e S&o José de
Ribamar.

Nesses municipios apenas a capital, Sdo Luis,
possui uma secretaria destinada as pessoas com
deficiéncia,acidadedeImperatrizpossuioConselho
Municipal de Direitos da Pessoa com Deficiéncia e
o Centro de Referéncia da Pessoa com Deficiéncia,
ambos trabalhando de modo ativo e permanente.
Nos demais municipios também se registra
atuagdo de Conselhos, como: Conselho Municipal
os Direitos da Pessoa com Deficiéncia (COMPED),

11

das corporagdes privadas.

Urgir as entidades privadas que oferecem servigos ao
publico em geral, inclusive por meio da internet, a for-
necer informagdes e servicos em formatos acessiveis,
que possam ser usados por pessoas com deficiéncia.

Item C, Artigo 21 da a Convencao sobre os Direitos das Pes-
soas com Deficiéncia

Mais adiante otextoda Convengao complementa,
no item D, “incentivar a midia, inclusive os
provedores de informacgdo pela internet, a tornar
seus servicos acessiveis a pessoas com deficiéncia”.
Portanto, é possivel averiguar que a Convengdo
da ONU entende a comunicacdo acessivel como
ecossistema amplo, onde comunicacdo publica
e privada se integram a fim levar informacdo ao
maior numero possivel de cidadaos, seja com ou
sem deficiéncia.

O desafio estabelecido pela ONU esbarra, muito
possivelmente, no que Nelson Traguina (2005)
define como Polo Econdmico das organizacdes
jornalisticas, onde o fator financeiro orienta as
acdes dos veiculos. O processo de implementagdo
da acessibilidade em empresas ja estabelecidas
requer mudancas estruturais no modo de fazer
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noticia do veiculo, sendo necesséaria a realizacdo
de capacitagao, possivelmente a contratacdo de
profissional, servico especializado ou mesmo a
compra de equipamentos.

Todavia, Nelson Traquina (2005) também indica
uma “autonomia relativa” dos jornalistas nas
redacbes, apesar do alto condicionamento da
atividade jornalistica, onde seria possivel dentro
de uma margem pequena o profissional realizar
atividades de acordo com seu interesse pessoal.
O espaco indicado por Traquina trata-se do Polo
Ideolégico, onde o jornalismo é exercido como
um servigo publico. Com isso, profissionais podem
implementar em suas atividades cotidianas agdes
que promovam a inclusao.

Sendo assim, a Convengdo sobre os Direitos
das Pessoas com Deficiéncia realga a oposicdo
de ideias dentro dos segmentos da comunicacdo
jornalistica, em que publico e o privado exercem
funcdes distintas, mas, no empenho conjunto pela
inclusdo, devem conciliar interesses pelo bem
comum. A Convencdo acentua que grande parte
desse esforgo deve se originar no Poder Plblico,
que consequentemente ha a possibilidade de criar
politicas publicas de incentivo aos veiculos de
comunicacdo privada.

13

3. ASPECTOS TECNICOS

acessibilidade comunicacional voltada aos
Ameios de comunicacao requer a adogdo de

diretrizes que fundamentem os modos de
se produzir conteldo. A producdo de conteudo
acessivel para televisdo, por exemplo, exige uma
maior gama de conhecimentos sobre o funcionado
técnico da transmissdo. No meio digital grande
parte do conhecimento requerido se da no ambito
da programacdo web.

Porém, a acessibilidade nos veiculos de
comunicacdo também pode ser adotada por
meio de medidas praticas, sejam elas adotadas
como regra geral da organizagdo ou de iniciativa
do profissional. Entretanto, nesse texto serdo
observados os aspectos técnicos presentes na
acessibilidade para televisdo, radio, impresso e
internet.

14

TELEVISAO

A acessibilidade na televisdo brasileira, como
ja destacado, é citada na Lei n°® 10.098, de 19
de dezembro de 2000, que prevé, no Artigo 19,
a adog¢do de um plano de medidas técnicas para
o uso de lingua de sinais ou outra subtitulacao.
Posteriormente, o Decreto n°® 5296 de 2 de
dezembro de 2004, no Artigo 53, reforca a
implementacdo do plano de medidas técnicas,
por parte dos veiculos de radiodifusdo, e define o
Ministério das Comunica¢des como o responsavel
pelo regulamento.

Posteriormente o Decreto n°® 5.645, de 28 de
dezembro de 2005 define o prazo de cento e vinte
dias, a contar da data de publicagéo deste decreto,
para a criacao da norma complementar.

Entretanto, o Decreto n® 5.762, de 27 de abril
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de 2006 estendeu o prazo para mais sessenta
dias. Somente em meados de 2006, foi divulgada
a Norma Complementar n° 1 de 27/06/2006,
que efetivamente esclarece sobre os recursos de
acessibilidade a serem adotados, estipula prazo
e a distribuicao do tempo de programagdo com
acessibilidade.

Diante do breve historico relatado a respeito
da legislacdo abserva-se que foram necessarios
aproximadamente seis anos, entre a lei que
determinava a adocdo de acessibilidade pelos
veiculos de radiodifusdo e a divulgacdo da norma
complementar com o estabelecimento dos
prazos e demais providéncias. A elaboracdo de
uma lei determinando a adocgdo de recursos de
acessibilidade nao se mostrou capaz de fomentar
a devida regulamentacda em tempo habil, mais
do que isso, foram editados decretos posteriores
determinando a prorrogacgdo dos prazos.

A morosidade no ambito legal reforga o que
estabelece Noberto Bobbio (2004, p. 17) ac
defender que "o problema mais urgente que temos
de enfrentar ndo é o problema do fundamento, mas
o das garantias”, pois tendemos a compreender o
problema do fundamento como algo resolvido,
sem que tenhamos que nos preocupar com a
efetividade da solucdo proposta na estrutura

juridica.

Apesar de tardia, a Norma Complementar n®
1 de 27/06/2006 propde importantes resolu¢des
para acessibilidade comunicacional nos veiculos
de radiodifuséo.

Ferramentas de acessibilidade na Televisio

A Norma define acessibilidade como uma
condicdo que permite a utilizagado, de forma segura
e autdnoma, de servicos, dispositivos, sistema e
dos meios de comunicacdo e informacao, com foco
em garantir o acesso as pessoas com deficiéncia
auditiva, visual ou intelectual. Destaca-se a
definicdo dos recursos estabelecidos na Norma,
sendo:

Corresponde a transcricdo, em
lingua portuguesa, dos dialo-
gos, efeitos sonoros, sons do
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Locucdo, em lingua portugue-
sa, sobreposta ao som original
do programa, destinada a des-
crever imagens, sons, textos e
demais informacdes que nao
poderiam ser percebidos ou
compreendidos por pessoas
com deficiéncia visual.
Espaco delimitado no video
onde as informacdes sao inter-
pretadas na Lingua Brasileira de
Sinais (LIBRAS).

Audiodescricédo

Janela de Libras

Como destaca-se na Norma, esses trés recursos
sdo essenciais para garantir a acessibilidade em
produgdes veiculadas na televisdo. Mais do que
isso, exercendo um ajustamento das diretrizes
estabelecidas na Norma, podemos com precisdao
estabelecer os trés recursos como fundamentais
para producdes audiovisuais de modo geral.

Segundo a NBR 15290, norma da Associacao
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), que
estabeleceosaspectostécnicosparaaacessibilidade
na televisdo, a legendagem, audiodescricio e
linguagem de sinais, também se configuram
COMO recursos essenciais para a acessibilidade na

Legenda ambiente e demais informagdes
que ndo poderiam ser percebi-
dos ou compreendidos por pes-

soas com deficiéncia auditiva.
televisdo.

A respeito da legendagem, a Norma da ABNT
estabelece quatro critérios a serem observados na
criagdo de legendagem closed caption (legenda
oculta) sdo eles:

Atingir o objetivo de
transcrever o conteddo
sonoro em texto oculto,

disponibilizando esse conteldo
de forma opcional para os
telespectadaores com limitagao
de acesso ao som original
ou simplesmente que deseje
acompanhar a transcricdo.

Qualidade

Mesmo que um conteudo
precise ser editado, é essencial
que se preserve o significado e

contexto do que foi dito.

Responsabilidade

O responsavel por gerar a
legendagem deve se esforcar
para manter a uniformidade
no estilo, formato, designacao
dos oradores, posicionamento,
velocidade de exibi¢do, tempo
de permanéncia etc.

Coeréncia
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Garantir um completo
entendimento do que esta
sendo dito, transcrevendo as
falas com clareza e sinalizacdo

Clareza . ~
de informacgdes sonoras
ndo faladas, mas que sejam
essenciais para compreensao
do programa.
Portanto, a ferramenta de legenda oculta

requer observancia especifica sobre o seu
modo de implementacdo, tanto no momento
pré-implementacde quanto no momento pos-
implementacdo, com foco em evitar inadequacgdes
na ferramenta, cocmo a falta de coeréncia e
clareza. Sendo assim, a norma da ABNT determina
mais critérios relacionados aos conteudos pré-
produzidos, pré-gravados e ao vivo.

Um dos principais parametros para avaliacdo
de qualidade da legenda oculta ofertada é Taxa
de Acerto, ou seja, a aproximacdo entre o que é
apresentado no audio original da producdo e
o conteudo transcrito para a legenda oculta. Os
parametros sdo diferenciados para cada tipo de
formato, sendo: 98% de Taxa de Acerto para os
conteldos ao vivo; 99% para os pré-produzidos; €

99,5% para os pré-gravados.

Observa-se a alta taxa de acerto requerida
para as producdes, mesmo as realizadas ao vivo,
destacando a legenda oculta como uma das
principais ferramentas de acessibilidade, pois néo
apenas torna o conteudo acessivel as pessoas com
deficiéncia, mas caracteriza por ser uma ferramenta
de acessibilidade geral do conteddo, podendo ser
utilizada por pessoas idosas ou que estejam em
ambiente com grande ruido.

A norma da ABNT determina que a legenda
oculta seja apresentada em duas linhas, podendo
ter até trés quando necessario de acordo com
edicdo. Entretanto, em um estudo elaborado em
2019 no Centro de Ensino e Apoio a Pessoa com
Surdez (CAS) na cidade de Sao Luis, com foco no
desenvolvimento de noticias acessivel para um
site, os 26 participantes da pesquisa optaram
por unanimidade pela legenda com apenas 1
linha. Segundo os participantes da pesquisa, a
apresentacdo em 1 linha permite a leitura mais
rapida e controlada do conteldo.

A observacdo dos participantes da pesquisa
de 2019 possui fundamentagdo na relagdo do
surdo com a lingua, em que a Libras se caracteriza
como lingua primaria, enquanto o portugués é a
lingua secundaria (PEREIRA, et. al.), sendo assim,
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o processo de leitura, segundo os participantes
da pesquisa, seria facilitado com a diminuicdo da
quantidade de palavras apresentadas no processo
de exibicdo da legenda oculta.

Sobre a audiodescricdo a ABNT possui
a NBR 16452, que define critérios especificos
sobre a ferramenta. Entre os itens observados
na Norma como fundamentais estad o roteiro de
audiodescri¢do.

Para programas ao vivo a Norma define
que profissional audiodescritor deve receber
previamente o espelho e roteiro do programa,
assim como ter acesso as matérias gravas que
serdo exibidas na produgdo. Nos programados
gravados o processo é semelhante, entretanto, a
Norma orienta para a participagdo do profissional
audiodescritor no processo de gravagao do
material e na pés-produgéo.

Por fim, uma importante orientacdo
estabelecida trata-se na descricdo de pessoas
e objetos. Os personagens devem receber a
descricdo completa, como: nome, aparéncia fisica,
faixa etdria, estatura e entre outros aspectos - apés
a identificacdo o personagem deve ser referide
apenas por seu nome. Os objetos devem ser
citados quando sdo essenciais para a compreensao
da cena descrita.

A respeito da Janela de Libras, a Norma NBR
15290 define com fundamental o contraste entre o
interprete e os elementos de fundo, com foco em
evitar barreiras para entendimento do conteudo,
assim como alturade Y2 e largura de ¥4 emrelagao a
tela. A Norma NBR 15610-3, exclusivamente scbre
0 uso da Lingua de Sinais na TV Digital, também
define diretrizes para o uso da Janela de Libras,
entretanto, muito restrita aos aspectos técnicos de
transmissao.

RADIO

O radio é um dos meios mais acessiveis
as pessoas com deficiéncia visual, por possuir
contelddo estritamente em audio, desde a sua
origem garante que os contetdos repassados ao
publico tenham riguezas de detalhes e linguagem
adequada aos ouvintes com deficiéncia visual.

Para esta pesquisa foram contactados os
membros da Associacdo dos Deficientes Visuais
do Maranhdo (ASDEVIMA). Os participantes
da pesquisa relataram a vivéncia com o radio,
sendo o equipamento o principal meio de acesso
a informagdo do grupo entrevistado. O grupo
destacou a preferéncia pelos conteidos do Radio
AM, que segundo os participantes, produzem
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material mais voltado a produgBes jornalisticas e
de conteludo geral.

Para os membros da ASDEVIMA a transicdo
do Radio AM para o FM tém sido um dos principais
problemas enfrentados nos Gltimos ano. Grande
parte dos entrevistados residem em Sao Luis, mas
destacaram que deficientes visuais residentes em
localidades distantes ou no interior do estado, tém
vivenciado o agravamento do acesso a informacéo
por meio do radio.

Enquanto o radio é totalmente acessivel
as pessoas com deficiéncia visual, por questdes
notdrias, ele ndo tem a mesma inser¢do na
comunidade surda. Entretanto, o contetdo do
radio pode receber adequagdes para o consumo
de pessoas com deficiéncia auditiva.

= O - o

- 51 P g coranin v -
Registro de interprete traduzindo o
Programa Cidade Inclusiva

Uma das iniciativas mais conhecidas é o
projeto descontinuado da CBN, em parceria com a
ONG Vez da Voz, intitulado "CBN em Libras - Vez
da Voz". O projeto traduzia para a Libras o quadro
da radio chamado “Cidade Inclusiva” com videos
no YouTube.

Apesar de tratar-se de uma iniciativa que
possibilitou o acesso do contelddo do radio as
pessoas com deficiéncia auditiva, o projeto se
limitava a traduzir o programa Cidade Inclusiva, sem
levar ao publico do canal material com contelddo
da programacao da radio.

Sendo assim, o modelo j4 adotado pela CBN
caracteriza-se como umas das iniciativas possiveis
para as radios que objetivam a producdo de
conteldos acessiveis as pessoas com deficiéncia
auditiva e visual.

IMPRESSO

A producdo de noticias em material impresso
foi,incontestavelmente, aforcade desenvolvimento
do jornalismo como conhecemos hoje. Entretanto,
nas ultimas décadas com a migragdo do acesso a
informacdo para os meios digitais, o jornalismo
impresso tem passado por reformulagdes, e em
determinados casos, o fechamento das redagdes.
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O impresso, entre os meios aqui
apresentados, é o que mais encontra dificuldade
no desenvolvimento de material acessivel, pois é
totalmente inviabilizado para o pablico cego e, aqui
no Brasil, produz material na lingua portuguesa,
que como relatado nesta pesquisa, ndo é a lingua
priméaria de grande parte da comunidade surda
brasileira.

Segundo a Fundacdo Dorina Nowill,
especializada em produzir material acessivel para
cegos, entre as solucdes de acessibilidade para
o publico cego esta a producdo de material em
Braile, em audio e no meio digital. Devido o alto
custo de produgdo, o Braile € um dos métodos
menos adotados de acessibilidade, pois requer
equipamento especifico e especialista para
manuseio da maquina de producdec. Entretanto,
a transformacdo do conteldo impresso em
audio é uma das principais solugdes para o
desenvolvimento da acessibilidade no formato
impresso, objetivando atender as pessoas cegas.

Em relagdo ao publico surdo, o desafio do
impresso assemelha-se ao do radio, pois necessita
datraducdodeseucontelidoparaalinguaBrasileira
de Sinais. Consequentemente, a implementacao
da acessibilidade no impresso para pessoas surdas
e cegas necessitarda da adogdo de ferramentas

multimidia, com distribuicao em diferentes canais.
JORNALISMO ON-LINE

A produgéo de jornalismo acessivel requerer
uma gama diferenciada de conhecimentos. Assim
como na televisdo, a acessibilidade no mundo
virtual esté fortemente ligada a aspectos técnicos.
Entretanto, quando voltamos nossa aten¢do ao
desenvolvimento de conteddo nos deparamos com
funcionalidades, em alguns casos, prontamente
estabelecida pelas plataformas que hospedam os
sites. Sendo assim, para o profissional de jornalismo
a possibilidade de criar conteddo acessivel on-line
torna-se mais viavel.

Exemplificando, a acessibilidade na web é
fundamentada pelas Diretrizes de Acessibilidade
para Conteudo Web (WCAG), desenvolvidas
pela World Wide Web Consortium (W3(C), e
internacionalmente aceitas como parametro de
desenvolvimento de sites acessiveis. O WCAG é
divido em 4 grupos de principios, em que os sites
devemser: Perceptiveis; Operaveis; Compreensiveis;
e Robustos.

A grande maioria das orientagbes
disponibilizadas no WCAG estdo estritamente
relacionadas ao desenvolvimento web, nao
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exigindo diretamente do profissional de jornalismo.
Por exemplo, os contrastes do site, o tamanho da
fonte e a apresentacdo visual do site, sdo diretrizes
mencionadas no WCAG, entretanto, o jornalista
que utiliza o site ndo possui controle sobre essas
questdes técnicas.

Sendo assim, iremos nos ater as ferramentas
que possibilitam o jornalista a desenvolver
material acessivel na web. O primeiro aspecto esta
relacionade a linguagem, que pode ser incluida
como orientacdo de acessibilidade também para
o impresso, pois segundo o mais recente Guia de
Acessibilidade Digital desenvolvido pelo Google
em 2022, em parceria com o Movimento Web
Para Todos (MWPT), a adequacdo da linguagem é
o primeiro passo da promog3o da acessibilidade
comunicacional.

O Guia orienta para o uso de uma linguagem
inclusiva, neutra e acessivel, ou seja, o profissional
deve evitar em sua escrita o uso excessivo de figuras
de linguagem, jargdes ou termos inusuais, assim
como evitar o uso de imagens como conteudo
principal da informacdo. Porém, destaca-se que
ocorrendo a necessidade do uso de uma imagem,
infografico ou outro elemento visual como
informacao principal do conteldo, esse elemento
deve ser destrinchado no texto da matéria ou, no

caso de imagem, possuir a descricao de imagem
ou texto alternativo (Alt Text).

O texto alternativo é atualmente uma das
mais importantes ferramentas de acessibilidade
na web, pois encontra-se disponivel nas principais
redes sociais e em plataformas de criacdo e
desenvolvimento de sites como Wordpress e Wix.
Segundo o Guia do Google e do MWPT, todo item
de imagem em um material de comunicacao deve
conter descri¢do, que pode seguir a formula: FSPA
(Formato, Sujeito, Paisagem e Ag¢ao)

Em relacdo a infograficos, as diretrizes do WCAG
e do Guia do Google e MWPT orientam para o uso
de formas, simbolos, padrées e texturas, evitando
0 uso das cores como principal diferenciacido entre
os dados apresentados. Esse recurso permite o
consumo facilitado da informacdo por pessoas
daltdnicas ou com baixa visdo.

Para as producdes audiovisuais 0 WCAG exige
a obrigatoriedade do recurso para a acessibilidade
com lingua de sinais e legenda em contelidos ao
vivo e pré-gravados. A audiodescricdo também
deve ser utilizada em conteludo pré-gravado,
entretanto, se possivel deve ser ofertada uma
alternativa que possibilite a pausa do conteddo
para a reproducdo da audiodescri¢do.

O uso da acessibilidade em materiais
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Acessibilidade

toxto alterrativn

Espaco de insercdo de texto alternativo
no Estldio de Criagdo do Meta Business

audiovisuais exige a sensibilidade do profissional
em compreender a relevancia de acessibilizar o
conteddo produzido, podendo ofertar ao menos
um dos recursos.

Para os conteidos em texto, além da
adequacao da linguagem e do contraste, uma
outra alternativa é a utilizagdo de ferramentas de
leitura por voz. A funcionalidade permite a leitura
em voz do material em texto, tornando o consumo
acessivel as pessoas com deficiéncia visual e que
ndo dispde de recursos de acessibilidade em seus
aparelhos.

O crescente aumento do consumo de contetdo
na internet por pessoas com deficiéncia tem criado
demandas no mercado, gerando novos modelos
de negdcio voltado para o desenvolvimento de

José Margues
Marce Racha

Leitura por audio disponivel no site da
Folha de S. Paulo

solugbes para a acessibilidade nos sites. Entre as
iniciativas mais destacas no Brasil estd a Hand
Talk, que oferta servicos de tradu¢do de textos
para Libras. A ferramenta da Hand Talk consiste
na insercao da funcicnalidade no codigo do site,
que permite aos usuarios com deficiéncia auditiva
acesso a textos em lingua portuguesa.

O Governo Federal disponibiliza ferramenta
semelhante para traducdo de textos, audios e
videos para a Libras por meio do VLlibras. O projeto
é uma parceria do Ministério da Economia (ME),
por meio da Secretaria de Governo Digital (SGD),
com a Universidade Federal da Paraiba (UFPB),
por meio do Laboratdrio de Aplicagdes de Video
Digital (LAVID).

Ambos as funcionalidades demonstram os
avancgos das Ultimas décadas no desenvolvimento
de ferramentas acessiveis para a web. Mais do
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=
Prazo de declaragiio para Auxilio
Caminhoneiro termina hoje

n Y
Recursos de acessibilidade em audio e
Libras da Agéncia Brasil.

que isso, a existéncia de aplicagdes na iniciativa
publica e na privada demonstram a necessidade de
ambas as esferas de gestdo buscarem em conjunto
solugdes para a acessibilidade comunicacional.

O JORNALISTA E A ACESSIBILIDADE
COMUNICACIONAL

Incontestavelmente as dltimas décadas
geraram para as pessoas com deficiéncias uma
gama de solucbes que possibilitam o acesso a
informacé&o, seja por meio da lei - como a criacdo
do Estatuto da Pessoa com Deficiéncia - ou por
meio de normas e ferramentas, desenvolvidas pelo
Poder Publico ou pela iniciativa privada.

Entretanto, ao passo que avangam as
possibilidades de acesso, ainda é insuficiente a

4. D&I: DIVERSIDADE E INCLUSAO

iversidade e Inclusdo sdo mais que palavras
Dbonitas para inserir no marketing da

empresa. A¢des de D&I sdo instrumentos de
fortalecimento da marca perante a sociedade, que
se desenvolve cada vez mais de maneira diversa.
As multiplas formas de ser e viver necessitam estar
representadas nas empresas, seja na oferta de
Seus Servigos ou na composi¢ao de seus recursos
humanos.

Apesar de representarem uma parcela
significativa da populagdo brasileira, as pessoas
com deficiéncia representam apenas 1,1% dos
empregados formados do pais, sequndo dados
de 2019 da Relacdo Anual de Informacgdes Sociais
(RAIS), do Ministério da Economia.

A diversidade surge do reconhecimento
das diferengas. E é por meio da inclusdo que
possibilitamos © desenvolvimento consciente
de um ambiente profissional com as devidas

producao de conteudo acessivel para consumo
diaria por pessoas com deficiéncia auditiva e visual.
Seja pela limitacdo técnica ou a total auséncia de
acessibilidade, osveiculos tém faltado na promocéo
da acessibilidade.
Diantedessarealidade, nos cabe compreender
o papel do jornalista nesse processo, como um dos
atores principais na criagdo das noticias. Sendo
assim, é essencial conhecer a perspectivas desses
profissionais a respeito da producéo e efetivacéo
da acessibilidade comunicacional no jornalismo.
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representacdes da diversidade social. Adiversidade
nas organizacdes tem uma grande barreira
chamada CAPACITISMO.

Um ambiente organizacional diverso
requer que diferentes tipos de pessoas estejam
convivendoetrabalhandoemconjunto, entretanto,
a limitagdo projetada as pessoas com deficiéncia
impede o incremento da pluralidade profissional
nas empresas.

Agrande questdo a ser observada é que antes
de serem profissionais aptas ao trabalho, pessoas
com deficiéncia sdo delimitadas e necessitam
sucessivamente comprovar sua capacidade de
exercer determinada fungao.

O PROBLEMA DO CAPACITISMO

O capacitismo parte de um principio limitante
que inviabiliza o desenvolvimento profissional e
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social de pessoa com deficiéncia. A superagao de
ideais capacitistas requer, como ponto inicial e
fundamental, ainclusdo de pessoas comdeficiéncia
no ambiente de trabalho. A convivéncia coletiva
desenvolve as relacdes entre os colaboradores,
possibilitando a redefinicdo de conceitos limitantes
sobre as pessoas com deficiéncia. O local de
trabalho torna-se o ambiente de todos, nao mais
de alguns.

Vocé certamente ja viu alguma reportagem
em que se diz que tal pessoa com deficiéncia
“superou” uma barreira ou que certa pessoa com
deficiéncia & "muito guerreira” por conseguir
conviver com suas “limitagdes”.

No jornalismo o capacitismo esta presente
nos modos como sdo retratadas as pessoas

A constituicdo do imaginario social depende essencial-
mente da forma como ele é difundido e, nesse sentido,
a forga dos meios de comunicagdo é essencial.

Adriana Thoma no artigo “Surdos: esse ‘outro’ de que se
fala a midia”.

com deficiéncia, em que costumeiramente sdo
apresentadas em um contexto de superacdo.
Portanto, o capacitismo configura-se como uma
questao social e estrutural, que impde as pessoas
com deficiéncia o desafio de superar a si proprias,
sem reconhecer que a verdadeira deficiéncia esta
presente na sociedade. Requerer que uma pessoa

DIVISAO DA OCUPAGAO ENTRE PESSOAS COM DEFICIENICA EM EMPREGOS FORMAIS

Deficiéncia
Fisica

. 45%

/

- 17,7% 1 16,1%

Intelectual
e Mental

9%

Reabilitado

o SN

Fonte: Panorama da evolugdo dos vinculos formais de trabalho das pessoas com
deficiéncia no periodo de 2007 a 2020
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supere sua subjetividade caracteristica configura-
se como uma das mais perversas formas de
exclusdo social e limitacdo de acesso do direito ao
trabalho.

BENEFICIOS PARA A ORGANIZACAO

Nido é de hoje que a D&I faz parte das
discussdes em comités especiais ou especializados
em grandes empresas. Seja no Brasil ou exterior,
a pauta da diversidade nas organizages ganhou
corpo nas Ultimas décadas, principalmente pelos
ganhos apresentados as empresas que instituiram
politicas efetivas de D&L

Alguns exemplos: O Grupo Boticario possuio
proprio setor de Diversidade, Equidade e Inclusdo,
com foco em pautar e desenvolver na empresa as 5
dimensdes estratégicas de diversidade, elaboradas
pela organizacdao. O plano de acdo do Grupo
Boticario prevé sua execucdo em 5 anos, sendo o
ano de 2024 foco em pessoas com deficiéncia.

O Nubank instituiu, dentro dos padrdes ESG —
Environmental (Meio ambiente), Social, Governance
(Governanga) — a D&I com um dos pilares de
desenvolvimento da marca. Entre as principais
agdes adotadas esta aimplementacgéo da Academia
de D&I onde sdo realizados treinamentos, cursos

e formacdes com foco na criagdo de um ambiente
de diversidade e inclusdo.

A Meta, antigo Facebook, também possui
um amplo programa de D&I, com foco tanto no
desenvolvimento de carreiras internas na empresa
como em seus produtos.

A Rede Globo, igualmente pautada pelos
padroes ESG, criou em 2022 o setor de Diversidade,

O QUE DIZ O MERCADO?

Valor
BOLSA DE VALORES EXIGE MAIS
DIVERSIDADE NAS EMPRESAS
McKinsey

& Company
ADIVERSIDADE E UMA ALAVANCA DE
PERFORMANCE

veja
DE CADA R$100 CONSUMIDOS NO BRASIL,
R$72 VEM DE GRUPOS MINORIZADOS

InfoMoney

B3 ESTRUTURA REGRAS DE INCLUSAO DE
\MINORIAS EM CONSELHOS DE EMPRESAS Y,
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1,5%  10,5%
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estruturando suas producdes em quatro pilares:
Conteddo, Produgdo, Talentos e Diversidade/
Inovagdo em Conteldo.

Enfim, seria possivel listar muitos outros
exemplos de grandes organiza¢des que nas dltimas
décadas, ou mais recentemente como a Rede
Globo, decidiram instituir politicas de D&I em suas
metas de desenvolvimento.

Um dos grandes desafios da implementacao
ou criagdo de um departamento/comité para a
execucdo de pautas de diversidade e inclusdo nas
empresas esta a dificuldade de associar esse tipo
de iniciativa com o ganho financeiro, ou mais grave,
como fundamenta a economista Luana Omezela,
em entrevista ao UM BRASIL, que é compreender
a D&I como uma agdo para evitar danos a imagem
da organizagdo.

Assim como a contragdo de pessoas
com deficiéncia "apenas para cumprir a lei”, a
criacdo de um acgdes inclusivas e diversas nédc
deve fundamentar-se no receio da empresa de
ser cobrada por mais inclusdo e diversidade. A
concretizacdo do projeto deve se fundamentar em
um objetivo sélido de efetivagdo junto aos demais
objetivos da empresa.

IMPLEMENTAGCAO DO COMITE/
DEPARTAMENTO DE D&I

Diante do desafio da formacdo de ambientes
diversos propomos um modelo que visa auxiliar
na criagdo de um comité ou departamento de
Diversidade e Inclusdo dentro das organizacdes.
Primeiramente, é relevante compreender que sera
sempre desafiadoriniciaralgo novo, principalmente
em ambientes que seguem cotidianamente os
mesmos processos, sem sofrer abalos em suas
estruturas ha muito instituidas. Posteriormente é
necessario entender que estamos diante de um
processo de ruptura, em que praticas consolidadas,
possivelmente, deverdo ser renunciadas.

MODELO DE IMPLEMENTAGAO DO COMITE/
DEPARTAMENTO DE D&I NAS REDACOES
JORNALISTICAS

DIAGNOSTICO: (1 a2 meses) Eafaseinicial do
processo de implementacdo, em que sera tracado
o cenario do departamento em diversas frentes:
pessoal; institucional; administracdo; econémico;
estrutural.

Pessoal: realizar o levantamento da
diversidade presente na redagdo e em toda a
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organizagdo. Identifique onde estdo e quantos séo
as pessoas com deficiéncia na empresa. Se possivel,
incluséo no levantamento os nimeros de mulheres,
pessoas pretas e LGBTQIA+, e tente tragar se essas
pessoas exercem cargos de lideranga.
Institucional: trace a relevancia institucional
da organizacdo, o impacto e a relagdo que ela
possui com a sociedade. Tente compreender o
publico que consome os materiais produzidos.
Administrativo: Dialogar  junto  ao
setor administrativo a viabilidade do Comité/
Departamento de D&I. Ou seja, entender os
impactos no ambito administrativo da criacdo
desse departamento.
Em caso de inviabilidade da criagdo de um
departamento na organizacdo com foco em
politicas de D&, o gestor responsavel pela equipe
de jornalismo pode criar em seu proprio setor o
Comité de Diversidade e Inclusdo, composto por
membros de sua propria equipe.
Econdmico: defina a viabilidade econémica
do projeto e o impacto financeiro que a
implementagdo de politicas de D&I geram em
custos e ganhos.
Estrutural:compreendacomoaacessibilidade
estd presente na organizagdo, seja em aspectos
fisicos, de capacitacdo dos profissionais, sinalizagao

e perspectivas.

SUGESTOES: (Periodo: 1 semana) Apds o
diagnostico desenvolva com a equipe da redagao,
e com demais membros da empresa se possivel,
uma dindmica em que os profissionais deem
sugestdes que envolvam Diversidade e Incluséo.
Neste momento serd possivel compreender o
clima organizacional para a recepgdo do comité/
departamento de D&I.

EXECU(;AO PILOTO: (6 meses) Baseado nos
aspectos levantados no diagndstico inicial e com as
sugestdes dos profissionais, se da inicio a criagdo
do comité/departamento piloto, que funcionara
de maneira temporaria.

Nesta fase sugere-se a criacdo das fungdes
de: coordenagdo, vice-coordenagdo, assistente
1 e assistente 2. Além disso determina-se a
participagdo de no minimo 60% dos membros da
equipe no comité/departamento.

Fung¢des do Comité/Departamento temporario:

- Instituir o plano de acdo e metas para os proximos
6 meses.
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- Elaborar metas semanais, mensais e do
semestre. Exemplos de meta: 1) produzir a cada
2 meses matéria sobre empreendedorismo com
personagem PcD. 2) utilizar legenda descritiva e
Texto Alternativo nas publica¢des das redes sociais.
3) Acessibilizar material publicado no site. 4) Criar
banco de fontes de profissionais com deficiéncia.

- Realizar diagnéstico mensal sobre a produgdo de
material acessivel.

NOVO DIAGNOSTICO: (1 més) Nesta fase
o objetivo sera comparar os dados obtidos no
primeiro diagnédstico com o atual momento da
empresa ou setor. Para isso devem ser seguidos os
mesmos passos do diagndstico inicial.

Além disso, também se recomenda que uma
nova rodada de sugestdes seja realizada, também
como foco em comparar a evolucdo do ambiente
de trabalho apés a execugdo do projeto piloto.

IMPLEMENTAGCAO: Neste momento se
decide sobre o formato da equipe de trabalho,
ou seja, se as atividades serdo exercidas por meio
de um comité formado por membros voluntarios
entre os jornalistas da reda¢do ou se sera instituido
na empresa um departamento permanente

que exercera a funcdo de estabelecer agdes de
Diversidade e Inclusdo para a empresa.

Comité: entre os jornalistas da redagdo deve-
secriarocomitéresponsavel peloacompanhamento
das a¢des de Diversidade e Incluséo.

Departamento: a organizagao deve criar um
setor para instituir as a¢des gerais de Diversidade
e Inclusdo para a empresa. Para tanto, sugere-se
a contratagdo de profissional - ou profissionais -
especializados para gerir o departamento.

FICA A DICA

A criacdo de um comité certamente caracteriza-
se como a alternativa mais viavel financeiramente
para a grande maioria das empresas. Entretanto,
sugerimos que profissionais especializados sejam
contratados esporadicamente para a realizagao de
ag¢bes, consultorias e treinamentos com a equipe.
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5. A ACESSIBILIDADE NO

MERCADO

iante do que foi apresentado até aqui nao

ha mais duvidas que o desenvolvimento de

ambientes mais diversos nas organizagdes
é um caminho sem volta. Gragas a instituicbes e
empresas que divulgam a causa da acessibilidade,
a conscientizagdo sobre o assunto tem chegado ac
mercado.

Seja em ambientes on-line e ag¢des do dia a
dia, iniciativas de acessibilidade tém sido ofertadas
no mercado e gerado bons resultados. Todos saem
ganhando.

Uma rapida pesquisa no LinkedIn, é possivel
encontrar mais de uma organizagdo que atua com
recrutamento e selecdo de pessoas com deficiéncia.
Iniciativas como a empresa de consultoria Talentos
Incluir, que desenvolve analises sobre o nivel de
maturidade inclusiva de empresas e gera a¢des para
o desenvolvimento da acessibilidade, diversidade,
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inclusdo e equidade nas organizagdes.

Outra importante iniciativa que tem ganhado
forca nos Gltimos anos é a traducdo de textos on-
line para a Libras por meio da Hand Talk. A empresa
é atualmente a maior referéncia no Brasil na geracdo
instantanea de sinais da Libras em sites. Além disso, a
empresa também oferta um aplicativo para traducéo
de textos e aprendizados da Libras.

Ja sobre desenvolvimento de acessibilidade
on-line para cegos, a Audima tem se tornado uma
boa alternativa para quem deseja transformar textos
em audio. A empresa também destaca que o seu
praduto acessibiliza o conteddo as pessoas idosas,
com baixa visdo, analfabetas ou mesmo as que
apresentam vista cansada (presbiopia).

Vocé ja leu alguma reportagem ou viu pega
publicitéria em que foram usadas pessoas com
deficiéncia? Existe uma grande probabilidade de ndo
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terem utilizado pessoas com deficiéncia no material.  video para internet; R$ 60/min para traducdo de
Por isso, a Uinstock tem a proposta de interromper  video institucional. Confira a lista completa no site.
esse tipo de acdo.
A plataforma é o primeiro banco de imagens  Em relagdo ao profissional de audiodescricdo o
de pessoas com deficiéncia do Brasil. A proposta  valor base de remuneragdo para o anode 2023 estd
central & incentivar empresas a utilizarem pessoas  estabelecido em R$ 3.938,69. O valor é referéncia
gue realmente tenham deficiéncia em seus materiais. e esta baseado na pesquisa salario.com.br, com
dados do Novo CAGED e eSocial. Entretanto, é
possivel encontrar prefissionais autdnomos, em

que é possivel estabelecer um contrato por hora de
servico ou de acordo com material a ser descrito.

Ter profissionais especializados na equipe é

fundamental para qualquer empresa conseguir

avancar na implementacdo da acessibilidade

em seus processos comunicacionais. Por isso,

o planejamento financeiro é muito importante

para compreender o valor do investimento em

profissionais.

O intérprete de Libras possui os seus valores de
servico baseados lista de referéncia de honorarios
da Federacdo Brasileira das Associagdes dos
Profissionais Tradutores e Intérpretes e Guia-
Intérpretes de Lingua de Sinais (Febrapils), em que
se estabelece: R$ 48/h prainterpretacio recorrente
em programa de TV; R$ 60/min para traduggo de
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HELPVOX CONNECT | Uma das maiores empresas de acessibilidade para surdos
do mundo, oferta solugdes com tecnologia de ponta para trazer mais qualidade de
vida a comunidade surda. Facilitar o acesso da comunidade surda aos servigos ofe-

recidos pelas empresas.

ICOM | Ferramenta que permite que as organiza¢des se comuniquem com a pessoa
‘. surda no seu proprio idioma. Tem o objetivo de assegurar uma comunicagdo sem

com barreiras, reconhecer o potencial da pessoa surda e o impacto positivo da inclusdo
desses brasileiros na sociedade e no mercado.

AUDIMA | A iniciativa tem como missdo gerar inclusdo digital com o audio, possibi-
. litando que o contelido escrito na internet também possa ser ouvido. A tecnologia
OUdlmO da Audima converte texto para dudio e permite que os contetdos digitais sejam

ouvidos pelos usuarios.

EQUALWEB | Empresa pioneira em Acessibilidade Digital para pessoas com limita-
¢des no acesso a informacoes digitais e navegagao na internet. Ofertam solugdes de
acessibilidade digital para empresas de todos os portes. Com mais de 20 anos de
experiéncia no mercado digital e mais de 10 mil clientes ao redor do mundo.

HAND TALK | E a maior plataforma de traducdo automatica para Linguas de Sinais
@ } Ltalh do mundo. A empresa tem o objetivo de superar as barreiras de comunicacdo en-
tre pessoas surdas e ouvintes por meio da tecnologia. Além de conectar pessoas e

empresas por meio da acessibilidade digital.
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EMPRESAS E INICIATIVAS NO MERCADO

Grupo

stenc

GRUPO STENO | A empresa é considerada a primeira a trazer a estenotipia infor-
matizada para o Brasil. Sdo precursores em sistemas de closed caption (legenda
oculta) e audiodescricao. Desenvolvem produtos baseados em novas tecnologias,
solugdes e tendéncias.

talento
"’ incluir

TALENTO INCLUIR | Empresa de consultoria em Diversidade e Inclusdo. Também

oferta cursos e treinamentos sobre o tema, além de conectar empresas com profis-

sionais com deficiéncia. A empresa também oferta o servico de inclusdo para pessoas
com idade acima de 45 anos no mercado de trabalho.

inklua

INKLUA | Plataforma de vagas de emprego foco em pessoas com deficiéncia. A ini-
ciativa oferta servicos para empresas e para o publico, que tem a possibilidade de
cadastrar o curriculo no site.

DeficiénciaTech

DEFICIENCIA TECH | A iniciativa se apresenta como a primeira comunidade de in-
clusdo de pessoas com deficiéncia no mercado de tecnologia no Brasil. O movimento
desenvolve conexBdes entre profissionais da area que tenham ou nédo deficiéncia.

uinstock

UINSTOCK | Banco de imagens nacional e uma plataforma digital para a produgdo e

venda de imagens da diversidade dos brasileiros. A iniciativa tem a proposta de ser

uma alternativa para marcas e empresas que necessitem de uma imagem auténtica

da nossa gente. Tem como propaésito contribuir para a mudanca do cenério de exclu-
sdo no Brasil por meio de um negécio digital inclusivo.
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--------- EMPRESAS E INICIATIVAS NO MERCADO Rt

ESPIRAL INTERATIVA | A agéncia de comunica¢do desenvolve projetos que obje-

tivam promover uma sociedade mais justa e inclusiva, implementando agdes que

auxiliem seus clientes a comunicar melhor suas causas, utilizando a web como prota-
gonista no processo de divulgagao.

LIGUAL - INCLUSAO E DIVERSIDADE | A empresa oferta servicos com foco na efe-
tivagdo da Inclusdo e da Diversidade no mercado de trabalho. Entre os servi¢os ofe-
recidos esta o recrutamento e selecdo, desenvolvimento de cultura inclusiva, consul-
toria em acessibilidade fisica e digital, comunicacdo inclusiva e entre outros servicos.

DIVERSAS JOBS | A iniciativa tem o objetivo de conectar pessoas diversas com em-
presas engajadas com a Inclusdo e a Diversidade. A empresa presta consultorias com
foco no desenvolvimento de potencialidades voltadas a Diversidade nas
organizagdes.

* be my
eyes

BE MY EYES | O aplicativo foi criado para ajudar pessoas cegas ou com baixa visdo,

por meio de uma comunidade global de pessoas cegas ou com baixa visdo, em con-

junto com voluntarios sem deficiéncia visual. A ferramenta possibilita que através de

uma chamada de video, voluntarios deem auxilio visual para pessoas cegas e com
baixa visdo, em situactes do dia a dia.

PROFISSAS | A empresa desenvolve cursos, treinamentos, workshops e programas
corporativos sobre Diversidade, Equidade e Inclusdo. Além de materiais, ferramentas,
ebooks e eventos que ajudam na construgdo de a¢des de Diversidade nas empresas,
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.................................................................. EMPRESAS E INlClATlVAS No MERCADO

GUIA WCAG | O guia facilita o acesso aos critérios do WCAG (Web Content Accessi-

bility Guidelines - Diretrizes de Acessibilidade para Conteudo Web). O material serve

como orientagdo a desenvolvedores sobre a criagdo de sites acessiveis para pessoas
com deficiéncia.

MOVIMENTO WEE PARA TODOS | O projeto trabalha conectando organizagées,

profissionais de desenvolvimento e pessoas com deficiéncia e tem o objetivo de mo-

bilizar a sociedade a respeito da acessibilidade digital. As a¢des do wprojeto objeti-
vam tornar a web brasileira em um ambiente mais inclusivo.

FUNDACAO DORINA NOWILL | A instituicdo atua por meio da produgdo e distri-

N Y o nﬁf{ihﬂ buicdo de materiais gratuitos, como livros em braille, falados e digitais acessiveis,
N NOWILL diretamente para o puUblico e também para escolas, bibliotecas e organizacbes de
todo o Brasil.

GRUPO DE PESQUISA MATAV — UNESP BAURU | Grupo de pesquisa com pesqui-

sadores e estudantes das areas de Radio, Televiséo e Internet, Design, Letras e Tradu-

¢do gue possuem em comum o interesse na investigacdo da linguagem audiovisual.

O grupo desenvolver discussdes sobre o direito de acesso irrestrito que o cidaddo
possui aos conteldos veiculados pelos meios audiovisuais.
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Nesta lista estdo solugbes de servicos e
produtos ofertados no mercado que paossibilitam
o desenvolvimento de negdcios mais diversos e
inclusivos. Entre as iniciativas listadas esta o grupo
de pesquisa Midia Acessivel e Traducdo Audiovisual
(MATAV) da UNESP de Bauru, que propde diversas
solugdes em acessibilidade para produg¢des em audio,
demonstrando a relevancia das instituicbes de ensino
superior no desenvolvimento da acessibilidade no
mercado.

Os servigos apresentados demonstram que o
mercado tem acessc as solugdes em Diversidade
e Inclusdo, entretanto, o fortalecimento e o
desenvolvimento de novas iniciativas requerem que
mais empresas estejam abertas aincluira acessibilidade
e a inclusdo de pessoas diversas em suas metas de
crescimento.
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6. JORNALISTA INCLUSIVO

omo demonstrado no primeiro capitulo

a inclusédo por meio da acessibilidade se

desenvolver por meio de algumasvertentes,
entre elas estd a atitudinal. Essa acessibilidade,
por vezes, é o ponto inicial em que o profissional
reconhece a necessidade da criacao de politicas
de inclusdo no ambiente de trabalho.

Entretanto, mesmo com o interesse do
profissional a organizacdo pode ndo inserir em
seus planos de investimentos a acessibilidade.
Porém, por meio da acessibilidade atitudinal ¢
possivel que o jornalista desenvolva em seu dia
a dia um certo grau de consciéncia acessivel em
suas produgoes.

Neste ultimo capitulo destaco as
possibilidades de criagdo de conteldo
acessivel por iniciativa individual do jornalista

ou da redacdo. Comego destacando a criacdo
de conteado on-line, que possui recursos
disponiveis de acessibilidade. Depois falo sobre
o desenvolvimento das pautas, e por fim, sobre
a importancia do aprendizado constante.

ACESSIBILIDADE ON-LINE

Seja nas redes sociais ou nos sites o
jornalismo on-line possui um alcance diverso,
com publicos que carregaram heterogeneidades
ndo identificadas a primeira vista, mas que ao
se ter conhecimento sobre o alto nimero de
pessoas com deficiéncia é possivel mensurar que
uma parte desse material alcanca esse publico.
Porisso, esteja de olho em algumas dessas a¢des:
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Descreva suas imagens: alguns sites ou
redes sociais possuem recursos para insergdo de
texto alternativo (Alt Text), como ja demonstrado
no capitulo 3. O recurso deve ser utilizado sempre
que disponivel, para tornar o conteldo acessivel
as pessoas com deficiéncia visual. Entretanto,
também é fundamental que seja utilizada a
descri¢do das imagens na legenda. O profissional
deve descrever as imagens de maneira simples
e compreensivel. Uma dica importante é utilizar
a férmula FSPA: Formato + Sujeito + Passagem
+ Agdo. A formula auxiliarda o jornalista no
processo de descricdo das imagens, assim como
na producao do texto alternativo.

Escreva textos acessiveis: evite o uso
excessivo de figuras de linguagem, girias ou
bordé&es, além de termos inusuais. Além de tornar
0 seu texto mais acessivel ao publico em geral,
facilita o entendimento dos servicos virtuais de
traducdo em Libras e dos leitores de tela

Legende seus videos: alguns veiculos
publicam videos on-line nos sites ou nas redes
sociais como principal fonte daquela informacéo.
E fundamental que esse tipo de material esteja
devidamente legendado, pois tornar o contetdo
acessivel as pessoas com deficiéncia auditiva,

além daqueles usuarios que ndo podem ouvir
dudio no momento.

DESENVOLVIMENTO DE PAUTAS

Uma das grandes questbes sobre o
desenvolvimento da acessibilidade no jornalismo
nao estad no aspecto técnico, mas no ambito das
acdes. Todos os veiculos de imprensa reinem-
se regularmente para estabelecer as pautas do
dia ou da semana. Esse é o momento ideal para
se pensar na criacdo de pautas inclusivas. Uma
pauta inclusiva é aquela que busca a diversidade
em suas fontes, na narrativa empregada na
repartagem, assim como o cuidado de evitar o
uso de termos pejorativo ou realizar a¢des que
deixem pessoas com deficiéncia desconfortaveis.

Ouca profissionais com deficiéncia: no
capitulo 4, ao propor a criacdo de um banco
de fontes com profissionais com deficiéncia
o objetivo é garantir que esses profissionais
sejam ouvidos regularmente como fonte. Em
uma pauta sobre aposentadoria um advogado
cego pode ser ouvido para falar sobre direito
previdenciario? Com certeza.

O processo de criacao do banco de fontes
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vai requerer tempo, mas sera fundamental para
o processo de efetivacdo da diversidade nas
pautas.

Inclua pautas sobre acessibilidade,
diversidade ou inclusdo: estabeleca metas
pessoais, ou em equipe, para a producdo de
reportagens sobre tematicas que envolvam
acessibilidade, diversidade ou inclusdo. Consulte
regularmente a agenda de a¢des das entidades
representativas das pessoas com deficiéncia.

Evite o capacitismo: é importante
entender que pessoas com deficiéncia néo
convivem em sociedade apesar da deficiéncia,
é igualmente importante evitar esse tipo de
discurso. Exemplo: em uma pauta sobre um
esportista com deficiéncia evite dizer que “ele
superou as dificuldades para realizar a pratica
do esporte’, fale sobre sua rotina de treinos,
suas técnicas, conquistas, sonhos e perspectivas
no esporte. Ou seja, desenvolva sua pauta sem
focar em limitagdes ou barreiras, pois é possivel
mencionar esses aspectos, mas sem torna-los o
tema central da matéria.

ESTEJA DISPONIVEL AO NOVO

Matenha-se em constante aprendizadeo
sobre a tematica da acessibilidade. Uma boa dica

consolidada e indispensavel. As organizacbes
necessitam estar preparadas para esse processo,
incluindo pessoas com deficiéncia no ambiente
de trabalho, criando redacdes diversas.

O modelo tradicional instituido sobre a
acessibilidade deve ser repensado, inserindo
a deficiéncia sob um novo contexto, em
que as pessoas com deficiéncia também
sdo consumidoras e profissionais. E preciso
ressignificar o ponto de vista em que se enxerga
a deficiéncia, pois ela ndo estd nos individuos,
mas na sociedade,

é seguir perfis no LinkedIn perfis de profissionais
que divulgam a causa da acessibilidade, além da
diversidade e inclusdo. Constantemente estdo
sendo realizados eventos que debatem sobre
a acessibilidade, incluindo a acessibilidade
comunicacional.

Uma outra iniciativa €&  pesquisar
regularmente sobre o tema. Busque o que tem
sido divulgado sobre atematica da acessibilidade
nos ultimos tempo e mantenha sua atualizagao
sobre a tematica.

Conhecer as iniciativas de acessibilidade
existentes nasuacidade também sdoimportantes
fonte de conhecimento sobre o assunto. Reserve
algum dia para visitar um projeto ou instituicao
que desenvolvaalgo relacionado a acessibilidade.
Exemplo: Conhecer o funcionamento da Central
de Interpretacdo de Libras (CIL) do Governo do
Maranhdo.

Consolidar da acessibilidade requer pratica.
Somente com a implementacdo gradual é
possivel desenvolver conteldos que cheguem ao
plblico de pessoas com deficiéncia. Entretanto,
ter a consciéncia sobre a sua importancia é
fundamental para dar o primeiro passo.

Atendéncia é que a Diversidade e a Inclusdo
ndo devem mais ser tratadas como um diferencial
nas organizacdes, mas sim como pratica
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PARA LER MAIS

GUIA DE COMUNICAGAO INCLUSIVA

talento

incluir 3 »

Cuia de acessibilidade
digital para marcas

diversas einclusivas
oo [P

GUIA DE
LINGUAGEM
INCLUSIVA

] Coas
=

GUIA DE LINGUAGEM
INCLUSIVA

Porque a Sensibilizagio Acessibjlidade para
é achave parauma o crescimento
empresa inclusiva

‘ .
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