UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO — UFMA
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS, SAUDE E TECNOLOGIA - CCSST
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM COMUNICACAO - PPGCOM

FRIDA BARBARA LEITE MEDEIROS

ONDE ESTA O INFOTENIMENTO? ANALISE DOS TELEJORNAIS

MARANHENSES JMTV 12 EDICAO E HORA D

IMPERATRIZ
2022



Frida Barbara Leite Medeiros

ONDE ESTA O INFOTENIMENTO? ANALINSE DOS TELEJORNAIS
MARANHENSES JMTV 12 EDICAO E HORA D

Dissertacao apresentada ao
Programa de PoOs-Graduacdo em
Comunicagdo da  Universidade
Federal do Maranhdo, em
cumprimento as exigéncias para
obtencdo do titulo de Mestre em
Comunicagéo.

Linha de Pesquisa: Processos
Sociopolitcos na  Comunicacéo
Contemporanea.

Orientadora: Prof2. Dr2.  Marcelli

Alves da Silva

Imperatriz

2022



Ficha gerada por meio do SIGAA/Biblioteca com dados fornecidos pelo(a) autor(a).

Leite Medeiros, Frida Béarbara.

ONDE ESTA O INFOTENIMENTO? : ANALISE DOS TELEJORNAIS
MARANHENSES JMTV 1°2 EDICAO E HORA D / Frida Barbara Leite
Medeiros. - 2022.

103 f.

Orientador (a): Marcelli Alves da Silva.

Dissertacdo (Mestrado) - Programa de Pbés—-graduacdo em
Comunicacdo/ccim, Universidade Federal do Maranhédo,
Imperatriz, 2022.

1. Hora D. 2. Infotenimento. 3. JMTV 1% edicédo. 4.
Telejornalismo. 5. Televisdo. I. Alves da Silva,
Marcelli. II. Titulo.

Diretoria Integrada de Bibliotecas



FRIDA BARBARA LEITE MEDEIROS

ONDE ESTA O INFOTENIMENTO? ANALINSE DOS TELEJORNAIS
MARANHENSES JMTV 12 EDICAO E HORA D

Dissertacao apresentada ao
Programa de Pds-Graduacdo em
Comunicacdo da  Universidade
Federal do Maranhdo, em
cumprimento as exigéncias para
obtencdo do titulo de Mestre em
Comunicacao.

Data: 26 de setembro de 2022

BANCA EXAMINADORA

Profa. Dr2. Marcelli Alves da Silva

Universidade Federal do Maranhao

Prof2. Dr2. Elaine Javorski Souza

Universidade Federal do Maranh&o

Prof. Dr. Vitor Curvelo Fontes Belém

Universidade Federal de Sergipe



RESUMO

As inUmeras mudancas no modo de produzir e veicular informacdes ocorridas nos Ultimos
anos, mostram que o jornalismo é movimento e esta em constante adaptacdo para atender as
demandas comerciais das empresas de comunicacdo e aos anseios do tecido social na
contemporaneidade. Dentre essas alteracdes, mobilizamos como objeto de analise o
surgimento de um modelo hibrido no jornalismo televisivo, o infotenimento (DEJAVITE, 2006,
2007; GOMES, 2009; BELEM 2015, 2017). Para tal, discorremos sobre transformacdes
ocorridas no telejornalismo brasileiro e as adaptacfes para atender a essas exigéncias.
Durante a construcdo da presente pesquisa, abordamos a insercdo deste modelo nos
conteldos dos noticiarios, assim como na linguagem e na pratica jornalistica de quatro
telejornais maranhenses: ‘JMTV 12 edigdo’ das cidades de Imperatriz e S&do Luis; e os
telejornais ‘Hora D’, ambos produzidos e apresentados também nestas duas cidades. Dessa
forma, o ponto central desta pesquisa baseia-se em compreender como o infotenimento se
expressa no telejornalismo maranhense e refletir de que forma reconfigura a pratica
telejornalistica para manter-se como referéncia ao telespectador. Para alcancar tal propésito,
temos como objetivos especificos: a) Perceber como o infotenimento re(define) as praticas nos
telejornais e a forma de abordagem dos conteudos; b) Verificar quais as caracteristicas e
elementos de infotenimento nos telejornais maranhenses JMTV 12 edicdo e Na Hora D; ¢)
Compreender o que os profissionais entendem por infotenimento e de que forma trabalham
isso nas producdes dos telejornais. Na construgcdo desse percurso, utilizamos de uma
metodologia hibrida (quali-quanti) focada na Anélise de Contetado (BARDIN, 2006; MINAYO,
2001), com base na observacdo de doze edi¢cbes de cada um dos telejornais supracitados,
veiculadas nos meses de julho e agosto de 2021. Para a produc¢éo dos dados, utilizamos como
ferramentas entrevista semiestruturada. (BAUER E GASKEL, 2002; GIL, 1999), em que foram
realizadas com seis profissionais dos noticiarios, entre produtores, reporteres, chefes de
reportagem e editores. Na construcdo do corpus, trabalhamos com seis categorias com
recursos do infotenimento tais como: formato, abrangéncia, temética, linguagem, conducéo e
técnica. Assim observamos que o0s telejornais fizeram uso desses elementos em 93
telerreportagens, que apareceram em reportagens, quadros e outros espacos dos telejornais.
Em suas formulacdes, também ressaltamos que sujeitos da pesquisa afirmaram que as
reformulacbes sociais afetam diretamente a forma de consumo das informacdes e por
consequéncia, o0 modo de fazer jornalismo. Como resultado, evidenciou-se que 0s quatro
telejornais analisados fazem uso do infotenimento de maneira alinhada as linhas editoriais das
emissoras e cumprem a funcéo social do jornalismo. Deste modo, concluimos que os quatro
telejornais aproveitam as potencialidades trazidas pelas mudangas sociais e esperamos que
esta pesquisa permita que os profissionais da comunicacéo reflitam sobre a complexidade e a
contribui¢do que o infotenimento traz ao jornalismo contemporéaneo.

Palavras-chave: Infotenimento; Telejornalismo; Televisdo; JMTV 12 edi¢éo; Hora D.



ABSTRACT

The countless changes in the way of producing and transmitting information that have taken
place in recent years reveal that journalism is a movement and is constantly adapting to meet
the commercial demands of communication companies and the aspirations of the social tissue
in contemporary times. Among these changes, we mobilized as an object of analysis the
emergence of a hybrid model in television journalism, infotainment (DEJAVITE, 2006, 2007;
GOMES, 2009; BELEM 2015, 2017). Therefore, based on a model of transformation that
occurred in Brazilian journalism and as a model to meet these requirements. To this end, we
discuss the transformations that have taken place in Brazilian television journalism and the
adaptations to meet these requirements. During the construction of the present research, we
approached the insertion of this model in the contents of the news, as well as in the language
and in the journalistic practice of four TV news from Maranh&o: 'JIMTV 1st edition' from the cities
of Imperatriz and Sao Luis; and the TV news 'Hora D', both produced and also presented in
these two cities. Thus, the focal point of this research is based on understanding how
infotainment is expressed in telejournalism from Maranhdo and reflecting on how it reconfigures
the telejournalistic practice to keep itself as a reference to the viewer. To this purpose, we have
as specific objectives: a) To understand how infotainment re(defines) the practices in television
news and the way of approaching the contents; b) Check the characteristics and elements of
infotainment in the Maranh&o television news JMTV 1st edition and Na Hora D; c) Understand
what professionals understand by infotainment and how they work it in the productions of
television news. In the construction of this route, we used a hybrid methodology (quali-quanti)
focused on Content Analysis (BARDIN, 2006; MINAYO, 2001), based on the observation of
twelve editions of each of the aforesaid television news, broadcast in the months July and
August 2021. For the production of data, we used semi-structured interviews as tools. (BAUER
AND GASKEL, 2002; GIL, 1999), in which they were carried out with six news professionals,
including producers, reporters, news chiefs and editors. In the construction of the corpus, we
worked with six categories with infotainment resources such as: format, scope, theme,
language, conduct and technique. Thus, we observed that the television news made use of
these elements in 93 newsreports, which appeared in reports and other spaces in the
newscasts. In their formulas, we also highlight that the research subjects stated that the social
consequences would be directly the form of consumption of the portions of journalism. As a
result, four television newscasts are intended to use infotainment and the way to serve social
lines and fulfill the function of journalism. In this way, we conclude that the four newscasts take
advantage of the potential brought by social changes and we hope that this research allows
communication professionals to reflect on the complexity and contribution that infotainment
brings to contemporary journalism.

Keywords: Infotainment; Telejournalism; TV; JMTV 1; Hora D.
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1 INTRODUCAO

A televisdo é a principal fonte de informacéo e entretenimento presente
nos lares brasileiros. O ato de assistir aos programas exibidos na televisdo €
uma préatica didria e uma forma de socializagdo entre as pessoas que a
assistem. Para Wolton (2006, p.135), “[...] a televisdo desempenha um papel
nessa reafirmacao cotidiana dos lacos que juntam os cidaddos numa mesma
comunidade”. Neste sentido, o meio ocupa, além de um espaco social, um
papel educativo com as pessoas que a assistem. De acordo a pesquisa TIC
Domicilios, realizada em 2018, 96% das casas possuem O equipamento no
Brasil'.

Nessa perspectiva, o telejornal, principal produto jornalistico veiculado e
o primeiro a ser exibido na TV brasileira, se estabelece como uma das
principais fontes de informac&o do publico. E por ele que o cidad&o tem acesso
as principais informacdes do dia. Por isso, noticiario televisivo representa um
‘lugar’ de referéncia no cotidiano, assim como o espago ocupado pela familia,

pelos amigos, pela escola e pela religido (VIZEU e CORREIA, 2007).

Desde sua inauguracdo aos dias atuais, o telejornalismo passou por
diversas modificacbes para se adequar as novas exigéncias do publico. A
dindmica dos telejornais vem alterando tanto o formato da noticia, como a
linguagem, visual e falada, e a forma como determinados assuntos s&o
pautados na programacédo. Tais mudancas ocorrem porgue o publico encontra-
se disperso em meio as ‘novas’ tecnologias, com isso, o conteudo do telejornal
precisa ser mais atrativo. Para Silva (2014), essas reformulacdes permitiram
que a televisdo passasse a informar o publico de maneira mais atrativa,

fazendo uso de recursos técnicos e textos leves.

A aproximacao entre a informacédo e o entretenimento nas producdes
televisivas vem de longa data. A linguagem televisiva e telejornalistica, desde o

inicio, é coloquial pela natureza da televisdo. No entanto, tem explorado cada

! Fonte: Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacéo
(Cetic.br), Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo nos
domicilios brasileiros - TIC Domicilios 2018. Disponivel em: https://cetic.br/pesquisa/domicilios/.
Acesso em: 27 ago. 2021.
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vez mais novas formas de comunicar de maneira mais popular, acessivel e
proxima a quem a assiste. O jornalismo de televisdo, neste sentido, mostra
sinais de nao resistir ao apelo diversional na producdo de seus contetdos e na
performance dos jornalistas, aproximando-se do entretenimento (BELEM,
2017).

A relacdo entre os produtores de contelddo e 0s receptores da
informacdo também estd sendo reformulada. Assim, novos formatos e
estratégias de linguagem foram surgindo, sendo adequados e incorporados na
producdo dos noticiarios, como exemplo das colunas, espacos para
comentaristas, quadros e etc. Para Belém (2015), se considerarmos que 0
consumo de informagéo € realizado em periodos destinados ao descanso e ao
lazer, “a noticia do telejornal deve atender as necessidades e os interesses do

publico em se informar, distrair e vivenciar o fato” (BELEM, 2015, p. 8).

As mudancas tecnoldgicas, as possibilidades de acesso a conteudo por
diferentes plataformas e o apelo ao publico por entretenimento, impulsionaram
ainda mais os telejornais a modificarem as formas de apresentacdo das
noticias, na tentativa de manter uma relacdo de informalidade com a audiéncia.
Essas alteragbes provocaram, inclusive, a criacdo dos telejornais regionais,
como os objetos deste estudo - JMTV 12 edicdo e Hora D/Na Hora D- para
manter a audiéncia cativa e com conteudos direcionados para acontecimentos
proximos, em que conseguissem se identificar. Testando, assim, maneiras de
divulgar os contetdos baseados em critérios de noticiabilidade, cumprindo o
papel social do jornalismo, e ao mesmo tempo, mantendo lacos de proximidade

com os telespectadores.

Seguindo este raciocinio, para a construcdo desta pesquisa,
defendemos o posicionamento de que a informacao se adapta e se altera para
tornar-se mais proxima do publico. Desse modo, o produto do telejornal, a
noticia, além de ser conteudo para a divulgagdo de informacdes de interesse
publico, dendncias e afins, é também uma mercadoria e, para ser consumida
de forma ampla por um publico tdo diversificado, funde-se com o

entretenimento. A unido de informacdo e entretenimento tem se tornado uma
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pratica comum no jornalismo, dando forma a um novo modelo hibrido, o
infotenimento (BELEM, 2017).

Neste sentido, o problema deste trabalho estd baseado na seguinte
pergunta: Como o infotenimento esta inserido no telejornalismo e como ele re
(define) a pratica telejornalistica nos telejornais JMTV 12 edicdo e Hora D, em
Imperatriz e S&o Luis? Levando em consideracdo este cenéario de
transformacdes no ambiente, nas formas de atuacéo, na linguagem verbal dos
apresentadores e reporteres, na escolha dos conteidos e dos personagens

das reportagens tém sido fundamentais no telejornalismo.

Diante deste questionamento, apresentamos alguns objetivos a serem
cumpridos no decorrer da pesquisa. O objetivo geral consiste em compreender
como o infotenimento se expressa no telejornalismo maranhense e entender de
que forma ele esta inserido e reconfigura a préatica telejornalistica. Como
objetivos especificos, propomos quatro pontos, séo eles: a) Perceber como o
infotenimento re (define) as praticas nos telejornais e a forma de abordagem
dos conteudos; b) Verificar quais as caracteristicas e elementos de
infotenimento nos telejornais maranhenses JMTV 12 edicdo e Na Hora D; c)
Compreender o que os profissionais entendem por infotenimento e de que

forma trabalham isso nas producdes dos telejornais.

Como justificativa para esta pesquisa, foi realizado um panorama sobre
as pesquisas de infotenimento relacionadas a area da Comunicacdo e
publicadas entre os anos de 2013 e 2020. Para isso, foi feito um mapeamento
de trabalhos cadastrados no Repositério de Teses e Dissertacfes da
Coordenacédo de Aperfeicoamento Pessoal de Nivel Superior (CAPES) e no
Portal de Periddicos da mesma instituicdo. Ao todo, foram encontrados 18

trabalhos produzidos nos sete anos.

Nas pesquisas mapeadas por este estudo, foi possivel identificar o uso
do infotenimento aplicado diversas tematicas, como jornalismo online,
jornalismo esportivo e a televisdo, no entanto, apenas uma pesquisa tinha
como objeto de o telejornalismo. Este Unico trabalho se tratava sobre a

abordagem do Jornal Nacional, Jornal da Record e Jornal da Band a respeito

14



dos jogos olimpicos, tendo como principal foco o jornalismo esportivo que, por

natureza, tem fortes caracteristicas do género diversional e do infotenimento.

Em vista disso, reconhecemos a necessidade de entender como o
infotenimento esta inserido dentro da programacao do telejornal sem recorte
tematico especifico, para verificar de que forma ele aparece em outros espacgos

gue nédo tendam, naturalmente, a ter abordagens leves e informais.

Além disso, ndo foram encontradas pesquisas que abordem o
infotenimento aliado a perspectiva regional, por isso, consideramos importante
compreender como esses telejornais tem se comportado e se estruturado
diante do publico, que quer, cada vez mais, se distrair e se sentir préximo a

noticia.

Para alcancar estes resultados, o caminho metodoldgico escolhido esta
dividido em duas etapas. Inicialmente, utilizamos a analise do conteido dos
telejornais, com base em eixos de observacdo que foram pré-determinados
com a leitura dos textos para a construcdo do referencial teérico e uma rapida

analise prévia do material coletado.

O corpus desta pesquisa consiste em uma semana construida durante
os meses de julho e agosto de 2021, com base em Stempel (1952) e Sousa
(2004). A escolha por este recorte justifica-se porque consideramos que, de
acordo com o0s objetivos tracados acima, a amostra utilizada sera suficiente
para conseguir compreender o perfil e as caracteristicas das informacdes
veiculadas nos telejornais.

Na segunda parte dos procedimentos metodoldgicos, partiremos para as
redacdes, em que serdo realizadas entrevistas com o0s profissionais de
comunicacao- editores de texto e video, produtores, reporteres, apresentadores
e chefes de reportagem- envolvidos nas producdes dos telejornais analisados,
para entender qual a percepcdo deles sobre o infotenimento. Como ocorre 0
processo de abordar as informacdes veiculadas no jornal de maneira mais leve

e atraente para o publico.

Para a construgcdo desta dissertacdo, relacionando as discussoes

tedricas sobre televisdo, telejornalismo e infotenimento, a estruturamos em
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cinco capitulos. Consistindo assim, o capitulo introdutorio, dois teoricos, um
metodoldgico, um analitico, por fim, as consideragbes finais sobre os

resultados encontrados.

O segundo capitulo faz um levantamento sobre a histéria televisdo e o
espaco que ela ocupa no meio social. Ainda nesse sentido, € abordado
também sobre o telejornalismo no Brasil. Os avancos sociais e tecnolégicos
que acarretaram nos formatos e linguagens que o0s noticiarios televisivos
ocupam hoje e tem implicagbes diretas nas formas de noticiar, também s&o
questbes abordadas nesta parte. Por fim, o capitulo faz um apanhado sobre o
conceito e a atuacéo dos telejornais regionais, que sdo estratégias primordiais

para a sobrevivéncia do jornalismo na TV aberta, e objetos desta pesquisa.

Mais adiante, o terceiro capitulo tem uma abordagem mais especifica,
direcionada inicialmente para os processos de hibridizacdo que perpassam
pelos géneros jornalisticos e o género diversional (MARQUES DE MELO,
2010; TEMER e RIBEIRO, 2015; ASSIS, 2013; ARONCHI, 2004; FECHINE e
LIMA, 2021). Posteriormente, é discutido a respeito do entretenimento na midia
contemporanea e como ele ganhou espago e mesclou-se com a informacéo,

ocasionando no infotenimento.

O préximo capitulo descreve o percurso metodolégico tracado para
alcancar o problema e objetivos deste trabalho. Esta etapa divide-se em dois
momentos: primeiro utilizamos a técnica da analise de contetdo (BARDIN,
2006; MINAYO, 2001). No segundo momento, nos apropriamos de entrevistas
(BAUER e GASKEL, 2002; GIL, 1999) com os profissionais de comunicacao
gue atuam na producao dos conteudos analisados, com o intuito de responder

a pergunta norteadora da pesquisa e 0s objetivos propostos.

O quarto capitulo deste trabalho, esta voltado para a analise dos dados
da analise de conteldo e, posteriormente, os resultados das entrevistas com os
profissionais de comunicacdo dos telejornais analisados- JMTV 12 Edicdo e
Hora D/Na Hora D.

Por fim, espera-se que este trabalho contribua para compreensédo dos

modos de funcionamento e das estratégias adotadas pelos telejornais regionais
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para informar sobre os acontecimentos do estado e manter uma audiéncia

cativa e préxima com o uso do infotenimento em suas praticas.
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2 TELEVISAO: MODO DE SER E DE FAZER

Informar, divertir, criar e estreitar lacos, ditar costumes, tradicdes e habitos
na sociedade, tudo isso por meio das telas da televisdo. Para Franca (2006), a
insercdo da televisdo na vida social tem varias funcdes. O papel do meio
funciona como um veiculo de tanto de informacao quanto de socializa¢do, uma
vez que estabelecendo um repertorio coletivo, como ditar termos do
vocabulario, modos de se expressar, representacées e imagens, tudo isso se

estendendo ao mundo comum.

Seguindo este raciocinio, Dias (2017) acrescenta que a televisdo é uma das
grandes referéncias da sociedade do consumo, pois, quem a assiste, fica
exposto a estilos de vida considerados faceis e acessiveis. Conforme a autora,
“Estar exposto a diferentes tipos de programas auxilia a formar impressoes
proprias sobre aquilo, estimulando a curiosidade, aumentando a habilidade de
comunicacdo e instigando a participagdo em sistemas socioculturais” (DIAS,
2017, p. 287).

A Ultima ‘Pesquisa Brasileira de Midia’?, realizada em 2016 pela Secretaria
de Comunicacdo Social da Presidéncia da Republica (SECOM), revela que,
apesar de a internet fazer parte do cotidiano de 26% dos brasileiros, a televisao
continua sendo o0 meio de comunicacdo mais usado no pais. Os dados
apontam que 63% dos brasileiros entrevistados afirmam assistir TV diariamente
(BRASIL, 2016). Em concordancia com estes dados, a pesquisa do Instituto
Brasileiro de Geografia Estatistica, a PNAD, apurou, em 2019, dos 72,9
milhdes de domicilios particulares permanentes do Pais, em 96,3% contavam
com aparelho de televisdo. Trazendo esses dados para 0 contexto
maranhense, 93,1% dos domicilios tinham acesso ao aparelho televisivo,

percentual abaixo da média nacional.®

2 Disponivel em: < http://www.secom.gov.br/atuacao/pesquisa/relatorios-de-pesquisas>.

Acesso em 20 de ago. 2021

® Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua — PNAD Continua 2019. Disponivel
em: < https://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/livros/livi01794 informativo.pdf>. Acesso em
28 de ago. 2021.
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Considerando o contexto de pandemia, em que as pessoas foram obrigadas
a permanecer em casa devido ao isolamento social, o consumo da
programac&o televisiva aumentou consideravelmente. Uma matéria da Veja*
apontou que a audiéncia do Jornal Nacional teve um aumento de 28% no
namero de pessoas que acompanham diariamente um telejornal. O numero

saltou de 42,4 para 54,4 milhées de pessoas assistindo noticiario todos os dias.

Outro dado importante sobre este fato é que o publico jovem, de 12 a 24
anos, foi o que mais procurou informacdo por esse meio durante o periodo.
Segundo a Globo (2020, s/n), isso aponta que “em momentos de incerteza, ha

mais jovens buscando informacao em fonte confiavel”.

Para Orozco (2018), apesar de 0s jovens estarem migrando para outras
telas, os conteudos da televisdo continuam sendo referéncia nas experiéncias
audiovisuais de todos. O autor acrescenta que, ao assistir televisdo, as
pessoas retiram uma variedade de mensagens e normas e as adaptam ao
cotidiano, e isso vai desde a organizacdo da vida doméstica até o
comportamento na escola e na vida. Jesus Martin-Barbero (2008) afirma que
as conversas, muitas vezes, perpassam pelas pautas da televis&o. E o lugar da
mediacdo, onde se produz e reproduz os significados sociais (MARTIN-
BARBERO, 2008).

Seguindo este sentido, a televisdo consolidou-se como lugar de destaque
para veiculagcdo e discussdao dos assuntos mais importantes da populacao.
Para Emerim (2015) a televisdo tornou-se, com o tempo, um veiculo de acesso
facil e barato para os brasileiros e possibilitou que boa parte das histérias do
mundo fossem contadas de forma proxima a vida cotidiana de quem a assiste.
A importancia do meio é tdo relevante que, para Bucci (2004), atinge até
mesmo a imagem que o Brasil teria de si estaria diretamente relacionada a TV.

A TV como lugar nada mais € que o novo espaco publico, ou uma
esfera publica expandida. [...] A televisdo se tornou, a partir da
década de 1960, o suporte do discurso, ou dos discursos que

identificam o Brasil para o Brasil. Pode-se mesmo dizer que a TV
ajuda a dar o formato da nossa democracia (BUCCI, 2004, p.31).

4 Disponivel em: https://veja.abril.com.br/blog/radar/globo-comemora-audiencia-jovem-no-

jornal-nacional/. Acesso em 29 de ago. 2021.

19


https://veja.abril.com.br/blog/radar/globo-comemora-audiencia-jovem-no-jornal-nacional/
https://veja.abril.com.br/blog/radar/globo-comemora-audiencia-jovem-no-jornal-nacional/

A televisédo configura-se como um negdécio organizado a partir de moldes
empresariais e atinge parametros sobre o modo de producéo e organizacao,
tanto dentro das empresas televisivas, quanto implicagbes diretas na
sociedade. Tornando-se, desse modo, “responsavel pela disseminacdo e
partiihamento de codigos, referéncias, representacoes, e pelo estabelecimento
de uma pauta ou roteiro de atengao” (FRANCA, 2006, p. 9).

Coutinho e Musse (2009) destacam a funcédo da televisdo de prestar
servicos, facilitar o acesso da sociedade ao poder publico e de garantir-lhe
informacéao e diversdo. As pessoas apoiam-se na televisdo tanto para pautar os
assuntos relacionados as conversas cotidianas até decisdes importantes, como
a compra de um produto e até mesmo na construcdo de desejos pessoais de
pessoas de todo o pais (COUTINHO e MUSSE, 2009). A televisdo tem
capacidade de absorver as transformagdes sociais e tecnoldgicas, “processa-
las e devolvé-las sob a forma de produtos de facil consumo, mantendo o
equilibrio do sistema como um todo” (MUSSE e PERNISA, 2011, p. 5).

A forma como as informacfes sdo passadas por meio da televiséo
impactam diretamente a vida das pessoas, 0 cotidiano e até mesmo o lado
emocional, na cobertura de histérias de tragédias e superacdo, por exemplo.
Isso ocorre pois 0 meio combina, simultaneamente, dois sentidos humanos, a
visdo e a audicdo. “Dependendo da intensidade, da for¢ca, uma imagem que
aparece no ar por escassos 15 segundos permanece na mente do
telespectador por muito tempo, as vezes, para sempre” (PATERNOSTRO,
2006, p. 73-74).

Em concordancia com a presenca constante da vida das pessoas, a
televisdo se firmou em um papel de mediacdo entre o publico e os
acontecimentos ocorridos no mundo. Mas, conforme Emerim (2014, p.15),
trabalhou para tornar a fronteira desta mediacdo imperceptivel, com o objetivo
de enfatizar a ideia de que a os acontecimentos da vida, do mundo e tudo ao
redor de todos estdo ou podem estar na tela televisdo. “A televisdo ligada nas
casas das pessoas tornou-se 0 outro que, mesmo nao estando presente

fisicamente, torna-se presente na tela televisiva”.
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No telejornalismo, a televisdo € uma janela para que os espectadores
visualizem diferentes realidades em que ele ndo estd presente, mas que
‘participa’, através das cameras. Para Wolton (2004), os noticiarios televisivos
funcionam como um lagco social, devido a visibilidade e popularidade da
televisdo ao conseguir alcancar diversos publicos, sendo assim a Unica

atividade compartilhada por todas as classes sociais.

Neste cenario de constantes transformagfes sociais, culturais,
estruturais e tecnoldgicas, a televisdo desenvolve-se com a capacidade de
hibridizar as midias que ja existiam antes dela, a exemplo do radio, e depois,
como a internet e, ainda, de exibir seus contetdos Ihe conferiu poder e ampliou
0s modos de fazer jornalismo (EMERIM, 2015). Assumindo, assim, aliada ao

jornalismo, a tarefa de explicar o mundo para o cidaddao comum.

2.1 Caminhos do telejornalismo no Brasil: o passado e o presente

O telejornal brasileiro, ao longo das sete décadas de atividades no pais,
se consolidou como uma importante fonte de informacéo dos brasileiros. Para
Duarte (2020) é preciso reconhecer o papel de referéncia que os telejornais
ainda ocupam na sociedade, sem ignorar a internet e o0s contetdos
disseminados e possibilitados por ela.

Nos primeiros momentos da televisdo no Brasil e consequentemente dos
telejornais, o0s noticiarios tinham formato rigido, com apresentadores
‘importados’ do radio, até entdo meio de comunicagdo com maior audiéncia na
época. Os profissionais ocupavam um lugar de destaque no telejornal, devido a
falta de recursos tecnolégicos que possibilitassem a exibicdo de imagens em
movimento dos acontecimentos narrados.

Além da imagem parada e pouca movimentacdo das cameras, 0S
conteudos também eram parecidos com os veiculados no radio, pois 0s
apresentadores apenas liam as noticias com uma linguagem radiofbnica
baseada na fala, com poucos elementos visuais. Para Ciro Marcondes Filho
(1988), no inicio, o que se fazia era um radio televisionado, pois a TV ainda néo

tinha estrutura e linguagem proprias.
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Importados do jornalismo radiofénico, os telejornais foram, no
decorrer do tempo, ganhando identidade e adaptando-se as
potencialidades do televisual. Trata-se de um subgénero televisual,
ligado ao género factual, cujo propdsito maior, em principio, € manter
os telespectadores informados/atualizados sobre fatos e
acontecimentos advindos do mundo real, considerados pela midia
televisdo como relevantes, ocorridos entre uma emisséo e outra do
programa (DUARTE, 2020, p.110).

Devido a precariedade tecnologica do setor audiovisual no inicio do
telejornalismo, os jornais ndo tinham matérias gravadas, entradas ao vivo,
participacdo de correspondentes, producdo de grandes reportagens ou
quadros. O noticiario era produzido com noticias vindas do radio e do impresso
com imagens estaticas do local do acontecimento, o que caracterizamos hoje
como nota pelada ou nota coberta. Em sintese, como pontua Coutinho (2012),
“durante muito tempo, com grande parte da programacgao veiculada ao vivo, o
jornalismo de TV mais se assemelhava ao radio com imagens, com 0 recurso
das ‘cabecas falantes” (COUTINHO, 2012, p. 63).

No primeiro ano da televisdo no Brasil, em 1950, foi ao ar o primeiro
telejornal brasileiro, intitulado como ‘Imagens do Dia’, que exibia um noticiario
com os ultimos acontecimentos locais. Nesse periodo, o radio era o veiculo de
comunicacdo mais popular do pais e sua linguagem foi inicialmente
incorporada no meio televisivo. Para a apresentacdo das matérias do noticiario,
0 apresentador usava trechos de textos copiados do radio ou recortados dos

jornais.

Figura 1- - Print da vinheta de abertura e producdo do Imagens do Dia
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Fonte- Site “Os caminhos do jornalismo” (2011)°

Na primeira fase da televisao brasileira, 0 Reporter Esso foi considerado
0 mais importante telejornal do periodo. O noticiario ficou no ar por quase 20
anos, de 1952 a 1970, e representava o0 modelo rigido de jornalismo com
locutores que conduziam o noticiario apenas lendo as noticias. O noticioso
tinha um formato considerado pobre pois, “além do locutor ao vivo eram
exibidas algumas matérias ilustradas, em geral filmes com texto em off
narrados pelo apresentador” (TEMER, 2014, p.12).

De acordo com Piveta e Sousa (2011), posteriormente, o sistema digital
trouxe ao telejornalismo um dinamismo e uma versatilidade nunca antes
experimentados. Como o proprio equipamento é mais agil, ja que o0s
computadores tém processadores rapidos e é grande a capacidade de
armazenamento de dados, a edicdo de uma reportagem também passou a ser
mais veloz. Com isso, o telejornalismo ganhou mais mobilidade, dinamismo e
maior veiculagcdo, uma vez que 0s programas poderiam ser gravados e
transmitidos para outros locais do pais (SOUSA e PIVETA, 2011, p. 437).

O Jornal de Vanguarda, da TV Excelsior, foi considerado um divisor de
aguas entre o radiojornalismo e o telejornalismo no Brasil ao introduzir um
estilo mais alternativo. O telejornal foi ao ar entre os anos de 1963 e 1968, era
exibido de segunda a sexta as 22h e trouxe para a televisdo um texto mais
enxuto e rico em conteddo, tornando-se uma referéncia no telejornalismo
nacional e internacional. O noticiario rompeu com a linguagem tradicional do
telejornalismo brasileiro da época e incorporou um estilo mais alternativo,
permitindo que as noticias fossem comentadas e a presenca de desenhistas,
caricaturistas, humoristas, comentaristas politicos e cronistas com andlises
satiricas na sua programacao. Outra diferenca dos demais era que, enquanto
0S outros jornais possuiam um ou dois apresentadores, 0 programa tinha varios
apresentadores que encarnavam personagens e faziam valer o seu slogan que

era “um show de noticias”.

> Disponivel em: https://caminhosdojornalismo.wordpress.com/producao-em-tv/introducao-
producao-em-tv-noturno/telejornais/1971-2/. Acesso em: 15 de agosto 2022.
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De acordo com Temer (2014), o noticiario foi o primeiro a usar
personagens e recursos de animacao na construcdo do seu conteudo, para a
autora o jornal “revolucionou o estilo de locugédo, ‘temperando’ a objetividade
com uma leitura mais emocional, eventualmente com toques de humor”
(TEMER, 2014, p. 12).

Figura 2-Apresentadores do Jornal de Vanguarda

Fonte- Meméria Globo (2021)°.

Em 1969, foi ao ar o primeiro noticiario a ser transmitido para todo pais,
gerando um novo estilo de jornalismo, o Jornal Nacional, da Rede Globo de
Televisdo. O telejornal, criado por Armando Nogueira, se apropriou das novas
tecnologias da época e tornou-se lider de audiéncia e referéncia da imprensa
nacional. Além do pioneirismo das operacbes em rede, o Jornal Nacional
obteve destaque por ter um novo padréo estético e a integracdo de fatos
relacionados a varios estados, o que fez do telejornal o principal meio de
informacao audiovisual da época devido seu alcance.

O telejornal marcou o inicio da apresentacdo das reportagens em cores

na década de 1970 e foi, também, o primeiro a expor, via satélite, reportagens

® Disponivel em: < https://memoriaglobo.globo.com/jornalismo/jornalismo-e-telejornais/jornal-de-
vanguarda/noticia/historia.ghtml>. Acesso em: 15 de agosto de 2022.
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internacionais em tempo real. Coutinho (2012) afirma que, “desde sua primeira
exibicao [...] o Jornal Nacional sempre ocupou lugar de destaque na sociedade
brasileira, podendo ser considerado como uma espécie de arena da vida
publica no Brasil” (COUTINHO, 2012, p. 66).

Figura 3- Primeira edicdo do Jornal Nacional com o Hilton Gomes e Cid Moreira

Fonte- Meméria Globo (2021).”

Dois anos mais tarde, em 1971, foi ao ar o Jornal Hoje, com a proposta
de trazer um modelo inovador na apresentacdo, linguagem e no contetdo do
telejornalismo. O telejornal com caracteristica de revista eletrénica (SANCHES,
2010) foi exibido nos trés primeiros anos apenas para o estado do Rio de
Janeiro e posteriormente para todo o pais. Com o objetivo de tornar a
experiéncia dos telespectadores mais leve, uma linguagem informal e
opinativa, e abordar “[...] a uma grande variedade de assuntos culturais, com

reportagens sobre arte, espetaculos e entrevistas” (MEMORIA GLOBO, 2013).

Durante a pesquisa documental para a elaboracdo deste trabalho,
percebemos que o Jornal Hoje foi o primeiro a apresentar formatos como
quadros e colunas em sua programacao; e uma das primeiras referéncias a
apresentar tracos do infotenimento - matérias com o conteudo informativo e de
entretenimento (DEJAVITE, 2007). No decorrer do telejornal eram exibidas

cronicas, poesias e colunas, como, por exemplo, ‘As Cronicas de Rubem

’ Disponivel em: < https://memoriaglobo.globo.com/jornalismo/jornalismo-e-telejornais/jornal-
nacional/historia/noticia/historia.ghtml>. Acesso em 15 de agosto de 2022.
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Braga’, poesias do cotidiano escritas especialmente para a televisdo e as
tendéncias da moda mundial, pontuadas na coluna ‘Ponto de Vista’, de Cristina
Franco. As séries, reportagens especiais e posteriormente quadros como o ‘T
de folga’ continuaram se destacando no Jornal Hoje, e tiveram continuidade
nos anos seguintes e existem até hoje (MEMORIA GLOBO, 2013).

No inicio dos anos 90, o telejornalismo passou por inovacdes com o
primeiro telejornal comentado, no formato de ancoragem dos telejornais norte-
americanos. O Telejornal Brasil, do SBT, apresentado por Boris Casoy, era
centrado na valorizacdo do trabalho do jornalista como apresentador de
noticias (REZENDE, 2010). Para Pereira (2006), foi durante esse periodo que
alguns telejornais comecaram com a espetacularizacdo das noticias, utilizando
linguagens e principalmente imagens que chamavam a atengdo do

telespectador, antes pela emocao, do que pelo contetudo.

Nestes mais de setenta anos de presenca da televisdo no Brasil, muita
coisa mudou — formatos televisuais, tecnologia, linguagem. Com o tempo, a
programacao televisiva passou por inimeros desenvolvimentos técnicos, como
inicialmente as cameras portateis, posteriormente, a internet e as redes sociais
também trouxeram mudancas significativas tanto para os consumidores,
quanto para as formas narrativas dos produtos telejornalisticos. Tudo isso
mostra como a televisdo configura-se como um espago constante de
transicoes.

Desse modo, o telejornalismo vem se reinventando a cada dia,
buscando caminhos que conquistem o publico e o mantenha fiel a sua
programacao, apesar da concorréncia de outras midias como a internet. Assim,
no topico a seguir, compreenderemos as mudancas no telejornalismo brasileiro

para alcancar o formato atual.

2.2 Telejornais frente as adaptacdes

As diversas e constantes transformacfes passadas pelos telejornais
desde o formato, estrutura, linguagem, apresentacdo e utilizacdo de meios
tecnolégicos como painéis interativos; sdo tentativas de criacdo de um

ambiente de proximidade e conversacdo com a audiéncia. A estrutura rigida
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destes programas comeca a ceder lugar para a informalidade e descontracao
que se aproximam mais da realidade do atual consumidor de noticias (MUSSE;
PERNISA, 2011). Para Jenkins (2009), com a convergéncia nos meios de
comunicacao, as emissoras tém alterado a relacdo com as tecnologias, criando

formas de produzir e distribuir conteudo, integrando a redacéo e o publico.

Desde o inicio das praticas jornalisticas, a mudanca se faz presente a partir
das inovacgdes tecnologicas que foram sendo adequadas as rotinas produtivas,
gerando novas experiéncias, novos modos de contar e mostrar as histérias do
mundo. Neste contexto, pode-se afirmar que a palavra de ordem na pratica
jornalistica é a transicdo (EMERIM, 2015).

Vizeu e Siqueira (2014) reiteram que houve um incremento na rapidez
com que as noticias passaram a ser exibidas no meio, principalmente, devido
as facilidades de transmissdo via internet e do envio de fotos e imagens,
captadas por jornalistas ou ndo, dos mais diferentes locais e diretamente dos

pontos onde os fatos estéo transcorrendo.

Cirne (2014) ressalta que as midias interativas atuais tém dado novas
formas aos telejornais, para estes atuarem de maneira mais dinamica, lidando
com uma audiéncia em constante movimento e exigente, que nao se prende e
nao tem tempo para acompanhar a programacdo da televisdo com tanta
frequéncia como antes. E com o acréscimo de estar inserida num novo cenario,
marcado por plataformas de acesso a informag¢do como sites e aplicativos de

noticias, que permitem informacdes mais rapidas e a qualquer momento.

As infraestruturas dos estudios ganharam novas solu¢des tecnoldgicas e
mais mobilidade, possibilitando que os apresentadores aparecam de corpo
inteiro, andem e gesticulem mais. Todos esses fatores fazem com que o0s
apresentadores adotem uma nova postura e atuacdo dentro desde cenario,
deixando a impressdo de que o estudio pareca uma extensdo da sala do
apresentador. Belém e Cirne (2017) reiteram:

Nos ultimos anos, ja sob influéncia da inser¢cao de novas tecnologias,
0os telejornais vinham mudando a narrativa, a atuacdo na
apresentacdo e renovando sua linguagem, com jornalistas que
rearranjam seus modos de enunciagdo, movimentam-se no estudio,

dirigem-se aos telespectadores, compartilham experiéncias pessoais,
convocam participagdo, fazem uso de teles e de equipamentos
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eletronicos, interagem com varios reporteres simultaneamente
(BELEM; CIRNE, 2017, p. 2).

Para Pereira (2010), com o0s avanc¢os tecnoldgicos e as mudancas
sociais permanentes, o jornalismo se reinventa para se adaptar as exigéncias
da sociedade. Com isso, mudam-se as formas de producédo, circulacdo e
consumo das noticias, o perfil do jornalista e as corporacfes midiaticas. Essas
modificacdes permitiram que a estrutura e linguagem televisiva sofressem
alteracOes para se adaptar aos novos meios e manter proximidade com a
audiéncia, como dialogos entre os apresentadores em tons de informalidade,
interpelacdo da audiéncia e matérias de conteddos leves. Beatriz Becker
(2016) destaca:

Por meio de estratégias narrativas menos rigidas e mais fluidas, da
incorporagdo de processos editoriais menos rigorosos e outros
géneros discursivos, como o entretenimento, em suas enunciacdes e
da integracdo de contetdos colaborativos a producdo de noticias, a
televisédo e o telejornalismo investem na reafirmacdo de seus lugares
na construcdo da histéria do Brasil e do mundo (BECKER, 2016, p.
95).

A linguagem da televisdo e os desdobramentos dos tons do telejornal
foram readaptando-se a partir de experimentacdes discretas para que o
programa ndo perdesse suas caracteristicas. As tentativas passaram a ser
inseridas de acordo com a modernizacdo dos recursos tecnolégicos e das
mudanc¢as culturais. Conforme uma nova técnica era incorporada, o
comportamento da sociedade se alterava e os padrbes de apresentacao
tendiam a ser reajustados para atender a expectativa do telespectador
(PEREIRA, 2014). Tais modificacdes foram sendo implantadas e aprimoradas
desde a chegada do videoteipe até os dias atuais com a internet e os

conteudos colaborativos da audiéncia.

Paternostro (2006) discorre, sobre a importancia de que o texto
televisivo é escrito para ser falado, ou seja, precisa ter uma linguagem clara,
direta e objetiva. A televisdo é instantdnea, o telespectador ndo tem a
oportunidade de retomar a informagéo, como acontece no impresso e na web,
portanto, € preciso que a narrativa tenha uma linguagem de facil compreensao.

Em concordancia, Emerim (2014) destaca o papel da linguagem popular na
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televisdo como estratégia de com os receptores “toda a sua fala passou a ser
comum direcionada a todos e a um so individuo, ao mesmo tempo” (EMERIM
2014 p. 16).

Temer e Bianco (2020 p. 135), ao discutir sobre a linguagem jornalistica
abordando o que elas nomeiam de oralidade e domesticidade na televisdo e no
radio, ressaltam que é preciso pensar nas formas de comunicacao desses dois
meios baseados no processo de midiatizacdo, que consiste em “descrever o
processo de expansdo dos diferentes meios técnicos e considerar as inter-
relagdes entre a mudanca comunicativa dos meios e a mudanca sociocultural”
(GOMES, 2016, p.1). Conforme as autoras, tanto o radio como a televisdo
trouxeram elementos que afetaram diretamente os lares das pessoas, com
novas possibilidades de lazer e informagdo e consequentemente construindo

novas rotinas e repercutindo na vida social e politica.

De acordo com Cirne (2014), os telejornais integraram atualizacoes
constantes com inovacdes em parte dos processos de producéo,
apresentacao, distribuicdo e consumo das noticias. Com isso, as emissoras
descobriram os formatos particulares de estruturacdo de espaco e tempo para
gerenciar programas, com narrativas e linguagem coerentes com as
necessidades da audiéncia. O envolvimento sociocultural dos telespectadores,
e os lacos que criaram com a TV surgiram do modo como estrategicamente foi

estabelecida a experiéncia da transmisséo e da producao televisiva.

Belém e Cimme (2017, p. 12) ressaltam que, “a convocagdao do
telespectador e os pronomes possessivos sdo marcas de um discurso que
busca atingir todas as classes. O tom do texto, somada a conducédo do
apresentador, distanciam da seriedade”. Por meio dessas atitudes, o
apresentador ou repOrter passa a ser percebido pelo publico como alguém
préximo e familiar, que ele conhece até alguns aspectos da vida, opinides e

preferéncias.

Além disso, pode ser visto pelo telespectador como alguém capaz de
defender seus interesses, apto a expressar, as autoridades, aos politicos ou a
representantes da sociedade civil, aquilo que ele gostaria de falar (FECHINE,
2008).
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Imagens das redacbes ao fundo, apresentadores levantando da
bancada, repérteres simulando improviso. O telejornalismo sofreu
mudancas ao longo das décadas, muitas em funcdo das novas
tecnologias e da convergéncia dos meios, 0 que viabilizou uma maior
participacdo do publico. A presenca do repdrter, ja consolidada em
anos anteriores, também mudou, trazendo inovacdes na linguagem e
na postura do jornalista de TV, uma descontracdo que chegou aos
apresentadores. (MUSSE E THOME, 2015, p. 121)

A tendéncia € que os telejornais invistam cada vez mais em alternativas
gue os aproximem da audiéncia, seja usando uma linguagem mais coloquial,
incluindo formatos que se diferem das noticias e reportagens factuais. E
também o fortalecimento dos telejornais regionais, uma oportunidade para que
as pessoas se identifiquem com os conteudos que exibidos na TV e, assim,

tornem-se mais proximas e participativas.

Assim, novos modos de estruturacdo vém ganhando for¢ca nos
telejornais, que sdo convocados, cada vez mais, a se movimentarem frente as
transformacdes dos consumidores e a convergéncia com outras midias. A partir
destes apontamentos de cenarios de reconfiguracdes que o telejornalismo vem
trilhando, ganha forca a estratégia de regionalizacdo dos telejornais, como € o
caso dos objetos deste estudo JMTV 12 edicdo e Hora D, e das pautas,
elaboradas para atender as exigéncias do publico que ndo deseja consumir
apenas as informacdes dos grandes centros, mas enxergar temas de suas

localidades retratados na midia, como veremos a seguir.

2.3 Telejornalismo regional e as estratégias pela audiéncia

As tendéncias midiaticas e disposicdo de informacdes em outros
ambientes como a internet, as midias sociais e os canais de TV fechados,
contribuiram com o surgimento, no inicio dos anos 90, do telejornalismo
regional. Isso ocorreu quando o0s meios de comunicacdo tradicionais
perceberam a necessidade de investir em producdes e publicos regionalizados
para nao perder o publico que estava migrando para a TV segmentada.

As emissoras das grandes redes perceberam a necessidade de investir

em telejornais que abordassem assuntos de interesse do telespectador fora do
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eixo Rio-Sao Paulo. Para Bazi (2001), a regionalizacdo da programacédo da TV
foi um pros principais fatores de sobrevivéncia do jornalismo brasileiro, pois,
apesar da linguagem da televisdo ser universal, € o assunto local que gera
identificacdo e proximidade com as pessoas que O assistem,
consequentemente geram audiéncia. Além de tematicas locais, outro ponto de
identificacdo € que os profissionais necessitam ser ‘a cara’ da regido em que o
jornal esta inserido, ou seja, refletindo as caracteristicas culturais locais.

Para Carolina Fernandes (2010) é por meio dos telejornais regionais que
as noticias sobre o cotidiano da populacdo sdo apresentadas, tornando a
informacdo mais proxima de quem o assiste e preservando a identidade do
local e da comunidade. “Neste contexto, o publico tem a oportunidade de ver
sua rotina na TV e de consegquir, talvez, uma possivel explicacdo para suas
indagacgdes ou se sentir mais proximo de seus direitos” (FERNANDES, 2010, p.
21). lluska Coutinho (2008) completa que no telejornalismo regional, a
informacéo é trabalhada com mais proximidade; as pessoas vivem de forma
mais direta 0os acontecimentos retratados; ha a sensacdo de pertencimento
comunitario e os reporteres sdo conhecidos da populagdo que os consideram
pessoas familiares.

O telejornalismo regional tende a assumir o papel de prestador de
servico a comunidade na tentativa de conquistar a credibilidade dos
telespectadores. Neste sentido, “as vozes das comunidades aparecem na tela
dos jornais locais resultam em cinco fungbes distintas e complementares:
informar, mediar, orientar, prestar servico e promover a cidadania” (BECKER,
2012, p. 80). Nessa perspectiva, Simdes (2006) destaca que a televisao
regional é caracterizada por enfatizar assuntos comuns entre os moradores de
uma determinada regido, sem deixar de lado as reportagens de interesse
nacional e estadual, o que, geralmente, cria um vinculo de fidelizagéo entre a
emissora e o telespectador.

Os telespectadores desejam estar presentes na televisdo, em uma
programacao na qual se sintam incluidos e representados. O objetivo das TVs
regionais é fazer com que os assuntos locais tenham vigéncia. Guzzoni (2011)
explica esse segmento, onde as emissoras tentam fazer um jornalismo que se
identifique mais com as comunidades, vem em uma época em gue a sociedade

parece ter perdido suas referéncias com o mundo, onde ja ndo se percebe
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mais uma identidade com o meio em que vive, pois “...] o homem tem a
necessidade de encontrar um referencial que o identifique com o seu meio”
(GUZZONI, 2011, p. 2).

Squirra e Rangel (2017, p. 36) destacam que, por meio do olhar
jornalistico regional, “o publico tem a possibilidade de conseguir respostas a
suas duvidas e se sentir pertencente a um grupo cujo cotidiano é espelhado
diariamente nas telas dos aparelhos de televisdo”. Dessa forma, as
informacdes pautadas nos telejornais regionais podem estabelecer conexdes
entre pessoas, lugares e instituicdes, tornando-se assim, um instrumento de
unido entre diferentes partes de um territorio (OLIVEIRA, 2013).

Bazi (2001) completa que o telejornalismo regional busca interagir mais
ativamente com o publico, visto que um dos objetivos fundamentais do veiculo
€ a conquista pela confianga. “A conquista da audiéncia de uma emissora
regional passa, necessariamente, pela questdao de seus programas e de sua
credibilidade junto ao publico” (BAZI, 2001, p. 63). Para conquistar o publico, o
telejornal deve levar em conta a realidade concreta de onde vivem as pessoas
gue sao, antes de tudo, telespectadores.

E fundamental destacar que as emissoras regionais se utilizam da
producdo local de seus programas para sobreviverem e, a0 mesmo tempo,
obterem credibilidade junto as comunidades em que estdo instaladas. Além
disso, os altos indices de audiéncia registrados por emissoras regionais
demonstram a confiabilidade do publico em seus programas (BAZI, 2001).

Assim, a TV regional precisa descobrir novas alternativas para nao se
limitar a coberturas monotonas cotidianas e repetitivas, apresentando
informacBes mais consistentes aos telespectadores. Com isso, 0s telejornais
regionais precisam inovar a todo instante para ndo perderem a fidelidade e o
interesse de seu publico (BAZI, 2006).

No préximo capitulo vamos discutir as estratégias utilizadas pelos meios
de comunicagédo, em especial os telejornais, para aliar dois eixos: atender os
interesses da audiéncia que quer se informar e se divertir de forma simultanea,
ao mesmo tempo em que tem a obrigacdo de cumprir a funcdo social do
jornalismo de levar informagdo com critérios de noticiabilidade, seriedade e

interesse publico para os telespectadores.
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3 PROCESSOS DE HIBRIDIZACAO NO JORNALISMO: O INFOTENIMENTO

A queda de audiéncia das redes de televisdo, em decorréncia de novas
formas de conteudos informativos e das redes sociais, fez com que os
telejornais criassem novos modelos informativos e absorvessem caracteristicas
de outros géneros para se adaptarem as demandas da audiéncia, agora, ainda
mais exigente e interativa.

Esse processo de ‘absor¢do’ de outros géneros, € chamado de
hibridizacdo. Para Temer e Ribeiro (2015), a hibridizacdo é a marca da
modernidade, principalmente na televisdo, pois devido ao aceleramento das
produgdes e do consumo, os “géneros se misturam, formatos se fundem para
formar novos formatos hibridos que se estabelecem em um espaco entre
géneros e contribuem com a espetacularizacédo” (TEMER e RIBEIRO, 2015, p.
3).

No decorrer dos anos, a classificacdo e a andlise dos géneros
passaram por mudancas, dentre elas, a implantacdo de conteldos com
carateristicas de entretenimento junto a informacédo, o que chamamos neste
trabalho por infotenimento, mas que podem receber diferentes nomenclaturas a
depender do autor, conforme explicaremos no proximo topico. Nesta
perspectiva, para compreendermos o conceito e o contexto do infotenimento,
percebemos a necessidade de discutir brevemente sobre o processo de
modificacdo ou reformulacdo dos géneros, formatos e a criagdo e modelos
hibridos dentro do telejornalismo.

E notdrio que os géneros jornalisticos sdo fendmenos em constante
transformacao e refletir sobre eles “é trabalho de permanente atengao, a fim de
que diagnésticos sempre atuais possam ser elaborados e que observacdes
atualizadas possam ser trazidas a tona” (ASSIS, 2013, p. 11). Portanto, os
estudos sobre géneros tém relacdo direta com aspectos historicos, culturais e
socias. De acordo com Aronchi de Souza (2004, p. 42), os géneros podem ser
entendidos como “estratégias de comunicabilidade, fatos culturais e modelos
dindmicos, articulados com dimensdes histéricas de seu espaco de producéo e
apropriacao”.

Para Fechine e Lima (2021), o entendimento dos géneros televisuais

ocorre a partir de uma construcdo de apresentacdes que acontecem nas
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midias ‘velhas’ e do dialogo desses enunciados com as ‘novas’, e a partir disso,
a insercdo desses géneros na grade da programacdo em fungdo de um
conjunto de expectativas do e sobre o publico que tem acesso a elas. As
autoras ressaltam que “a comunicagao seria quase impossivel se nao existisse
a nocao de géneros, pois nos criamos um novo género a cada enunciado que
construimos” (FECHINE e LIMA, 2021, p. 13).

Conforme as autoras, a forma como nos comunicamos por meio da
linguagem € orientada através dos géneros e sao eles que “nos fornecem
“pistas” para a produgado dos atos de comunicagdo, assim como sua leitura e
recepgao” (FECHINE E LIMA, 2021, p. 14). Deste modo, entender o que s&o 0s
géneros nos ajudam a explicar a forma que lemos, escrevemos e interpretamos
os textos, falados ou escritos. Pois eles “orientam nossas praticas cotidianas,
nossa forma de agir no mundo, podendo nos esclarecer, ensinar e guiar em
meio a quantidade de saberes que dispomos” (MILLER, 1984, p. 151)

Os autores Marques de Melo e Assis (2016) afirmam que 0s géneros
refletem as necessidades dos cidaddos e que sS80 nesses espacos que O
publico se inspira para agir em situacées que envolvem o dia-a-dia, ou seja,
“aquilo que os cidaddos querem e precisam saber/conhecer/acompanhar,
porque justamente nos géneros esse publico encontra respaldo para suas
acOes cotidianas ou, mesmo, para o exercicio da cidadania” (MARQUES DE
MELO e ASSIS, 2016, p. 49-50).

Neste sentido, os géneros devem ser considerados como uma
habilidade da midia para produzir contetdos em sintonia com as expectativas
da audiéncia. Em outras palavras, géneros se configuram como uma
“estratégia de comunicabilidade” (MARTIN-BARBERO, 2008, p. 303), espécie
de pacto entre quem produz e quem recebe o que a midia transmite
(MARQUES DE MELO e ASSIS, 2016).

Neste ponto de vista, o autor Aronchi de Souza (2004, p.141) salienta
que “a multiplicidade dos géneros jornalisticos na cultura brasileira estimula a
experimentacdo dos formatos e das comparagdes com outras categorias da
televisao”. Esse hibridismo ocorre porque, com a ampliacdo da concorréncia de
novos meios e a convergéncia de tecnologias, para ndo perder a audiéncia
para outros meios, o telejornalismo tem absorvido determinadas caracteristicas

para se encaixar 0s contextos atuais.
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E sabido que, historicamente, a ampliagc&do do telejornalismo na televiséo
aconteceu em varios segmentos da programacgdo, passando a ocupar um
espaco além dos noticiarios, com novas féormulas (ARONCHI DE SOUZA,
2004). Neste seguimento, “[...] o telejornalismo é contaminado por outros
géneros e formatos que nao sdo necessariamente informativos” (TEMER,
2009, p. 99), assim como elementos e formatos do telejornalismo estdo
presentes em outros espacos da programacdo televisiva, a exemplo do
‘Fantastico®, provocando um processo continuo de hibridizacdo dos
conteudos.

Essas mesclas entre jornalismo e demais elementos como literatura,
publicidade, entretenimento e etc., ocorre porque, a0 mesmo tempo em que o
jornalismo preza pela informacdo, o cumprimento dos critérios de
noticiabilidade, as diretrizes éticas da funcéo e a prestacdo de servico, existem,
por outro lado, os anseios do publico para consumir contelldos que promovam
distracdo, lazer e sensacdes de bem estar e afins. Temer e Tuzzo (2020),
afirmam que o cidadao, “[...] se transforma no consumidor que também busca
opcOes de lazer, colocando o jornalismo entre seu compromisso social e as
condigdes econbmicas essenciais para a sua existéncia” (TEMER e TUZZO,
2020, p. 38).

Para Amaral (2008, p. 66), essa movimentagdo mostra como O
jornalismo é fragilizado, e quando ele se desloca para o entretenimento, perde
0 objetivo central de “ampliar os horizontes e 0 conhecimento do leitor’. A
autora ressalta que a fronteira entre jornalismo e entretenimento é
embaralhada para além da priorizacdo de tematicas irrelevantes do ponto de
vista do discurso jornalistico, e afeta na forma como as pautas sdo abordadas.
Conforme a autora, a noticia é tratada como entretenimento a partir do
momento em que “[...] € construida a imagem de um leitor desinteressado dos
temas publicos ou supostamente destituido da capacidade para compreender o
contexto em que vive” (AMARAL, 2008, p.66).

Em contrapartida, Aguiar (2008, p.16) também traz alguns
guestionamentos sobre a unido entre o entretenimento e o jornalismo.

Conforme o autor:

® Em forma de revista eletronica, o programa mistura jornalismo, dentncia, esporte, humor,
dramaturgia, musica e ciéncia.
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Se o fator “entretenimento” € medido como um valor essencial para a
construcdo da noticia e para manter o interesse do publico-leitor pela
mercadoria “informagéo”, quais os motivos que levam certos autores
a desqualificarem a informacéo jornalistica que tem, como marca, a
capacidade de entreter o publico? Se o jornalismo que hoje
conhecemos, com suas origens no século XIX, apresenta como
caracteristica o paradigma do jornal de informacdo — superando o
antigo paradigma do jornal de opinido —, qual o problema politico em
produzir um noticiario que desperte o interesse do leitor e ainda possa
entreté-lo?

Apesar do papel da televisdo como ator social e as contribui¢cbes para o
debate publico, as empresas tém investido cada vez mais em novos formatos e
conteudos que garantem a audiéncia de um publico dificil de ser fidelizado, em
consequéncia da disputa com outras plataformas. Em vista disso, a unido de
informacao e entretenimento tem sido uma pratica comum no jornalismo, dando
forma a um novo modelo hibrido, o infotenimento (BELEM, 2017). Neste
trabalho, o classificamos, portanto, ndo como um género, mas como O
resultado de um. Ou seja, uma técnica associada ao modo de fazer jornalismo,
um modelo criado com o objetivo de atingir a audiéncia, nao perder
espectadores e manter o lucro das empresas midiaticas.

A discusséo a respeito da relacdo entre jornalismo e entretenimento é
complexa e envolvem muitos debates dentro da comunicacdo. Em muitos
casos, 0 papel social do jornalismo € posto em questdo. Diante dos
apontamentos, o que pretendemos neste trabalho, € abordar acerca dos
espacos criados dentro do telejornalismo para que ele seja reconhecido e
mantenha sua audiéncia cativa, usando como estratégia a aproximacdo com o
entretenimento. E, partir disso, compreender como os jornalistas enxergam as

possibilidades do infotenimento em contribuir ou enfraquecer o jornalismo.

3.1 Informar e/ou entreter?

O infotenimento teve inicio nas producdes de televisdo e foi estendido,
posteriormente, ao restante da midia. O formato foi provocado “[...] pela forte

concorréncia no setor que levou seus produtos a serem projetados para
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satisfazer ao maior nimero de pessoas possivel” (DOMINGUEZ; GARCIA;
GONZALO, 2012, p. 74 - traduc&o nossa)°.

A midia como sindnimo de entretenimento surge com a cultura de massa
no século XIX, no entanto, o infotenimento, também chamado de infotainment,
infoentretenimento e infortenimento, surgiu durante a década de 1980, mas sO
ganhou forca no final dos anos 1990, quando passou a ganhar espaco na area
comunicacional, como sindnimo daquele jornalismo que traz informacéao,
prestacdo de servico e ao mesmo tempo oferece divertimento ao publico
(DEJAVITE, 2006).

Para a autora norte-americada Daya Thussu (2007), o modelo ja comeca
a apresentar sinais em 1930. Segundo ela, foi a penny press, a imprensa de
centavo, nos Estados Unidos, reconfigurou o modo de producédo dos jornais e
noticias e abriu portas para que o infotenimento surgisse anos mais tarde. O
modelo de jornalismo adotado neste periodo se adaptou ao publico que nao
tinha um alto nivel de escolaridade e interesses da classe rica e 0s jornais
passaram a “incorporar um o publico mais amplo e generalizado, além de
politicamente menos hegemoéneo, aumentando consideravelmente a circulacao
dos jornais”. (FALCAO, 2013, p. 50), abordando em suas pautas informacdes
sobre vida dos artistas, crimes, sexos e se tornando, rapidamente, popular.

Ainda segundo Thussu (2007), outro momento em que o infotenimento
foi usado e se destacou foi durante a Segunda Guerra Mundial. Os filmes
produzidos em Hollywood eram usados como propagandas, fortaleciam o
conflito e a0 mesmo tempo em que distraiam quem o assistia, informava sobre
a guerra, mesmo que de forma enviesada.

Posto isso, o infotenimento resume “a intencado editorial do papel de
entreter no jornalismo, pois segue seus principios basicos que atende as
necessidades de informacédo do receptor de hoje” (DEJAVITE, 2007, p. 2).
Trata-se de um jornalismo que oferece servico ao telespectador e, a0 mesmo

tempo, tem implicito um carater de divertimento. Dejavite (2006) explica:

Grosso modo, o jornalismo de INFOtenimento é o espaco destinado
as matérias que visam informar e divertir como, por exemplo, 0s
assuntos sobre estilo de vida, as fofocas e as noticias de interesse
humano - os quais atraem, sim, o publico. Esse termo sintetiza, de
maneira clara e objetiva, a intencéo editorial do papel de entreter no

9 . . .. . . . . . P
Texto original: Su inicio viene propiciado por la fuerte competencia existente en el sector que provocé
que sus productos se disefiasen buscando satisfacer a un publico lo mas numero so posible..
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jornalismo, pois segue seus principios basicos ao mesmo tempo que
atende as necessidades de informacédo do receptor dos dias de hoje.
Enfim, manifesta aquele conteldo que informa com diverséo
(DEJAVITE, 2006, p. 72).

O modelo do infotenimento se configura como um jornalismo em que “o
estilo triunfa a substancia”, ou seja, a forma em que as informagdes séo
apresentadas ocupam uma escala de importancia e ganham mais espago do
que o conteudo, o fato noticioso. A autora destaca ainda que essa maneira de
noticiar concentra formas e estilos inspirados em comerciais de TV e na
estética da MTV, canal de televisdo norte-americano que exibia realitys,
programas musicais, programas com grande interacdo, estudios modernos,
com visuais atraentes, logotipos animados e mais. (THUSSU, 2008).

A autora norte-americana destaca ainda que as noticias exibidas com
esses elementos tém o propdsito de “atrair espectadores/consumidores com
curtos periodos de atencdo, acostumados a alternar entre diferentes canais e
formas de midia, especialmente online e mobile, bem como os estimulos
visuais condensados do Youtube e de outras midias sociais” (THUSSU, 2007,
p.1)

O papel de “divertir’, do jornalismo, tem recebido varias denominagdes:
jornalismo diversional (MARQUES DE MELO, 2010), cultural e de
entretenimento e, por Udltimo, infotenimento. O termo infotenimento € um
“neologismo que traduz o entrelacamento de fronteiras entre a informacédo e o
entretenimento” (GOMES, 2009, p. 195).

Para Marques de Melo (2010, p. 3) o jornalismo de entretenimento é
uma das ramificacdes que se originaram a partir do género diversional. O autor

entende-o como:

[...] uma variante de jornalismo analitico-educativo, matriz do género
interpretativo. Igualmente, aparece um segmento de natureza emotiva
e hedonistica, nutrido pela civilizagdo do 6cio, configurando o género
diversional, cuja identidade vacila entre o mundo real e a narrativa
imaginaria.

Afunilando a definicdo para o telejornalismo, Temer e Tuzzo (2020), o
definem como o jornalismo que recorre aos recursos do cinema, em que 0O
visual recebe mais espaco que o verbal, e que faz uso de adjetivos, exageros
intencionais, de linguagem e imagens e muita emoc¢do na construcdo das

informacdes.
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Segundo as autoras, os elementos do jornalismo diversional s&o
estratégicos para os telejornais, pois ele tem a capacidade de abordar assuntos
factuais, de grande relevancia, de forma leve. Além disso, ele também atua de
forma didatica e até formativa em quem o recebe, o que “inclui apresentacéo
de novas ideias e até mesmo conteudos ideoldgicos que permitem o refor¢co ou
reformatacdo de percepcgdes sobre pessoas, lugares e atividades profissionais
(TEMER e TUZZO, 2020, p. 42).

De acordo com Gutmann, Santos e Gomes (2009), o infotenimento é
consequéncia da busca por melhores numeros de audiéncia dos meios de
comunicagao, ou seja, € uma “estratégia de captura de audiéncia, sendo essas
estratégias o que normalmente se considera como entretenimento”
(GUTMANN; SANTOS; GOMES, 2009, p. 76). Os autores sugerem que a
distincdo entre informacdo e entretenimento estd perdendo forca como
principio organizador do campo midiatico.

Dejative (2007), aponta que a chegada do infotenimento modificou a
pratica jornalistica.

Hoje, diante da acirrada concorréncia entre os meios e dos novos
valores estabelecidos pela sociedade da informacgéo, a noticia [...]
deve ser tomada como um importante servico a ser prestado ao
leitor. Isso porque cada vez mais o publico tem participado na
determinacdo daquilo que quer receber como informacao jornalistica,
demandando um tipo de conteiddo bem caracteristico: a noti
cia light ou de entretenimento. A noticia light é a informacao efémera,
de fécil entendimento, de circulacdo intensa e rapida que busca
informar e divertir o publico. [...] Desse modo, o jornalismo de
INFOtenimento aparece para satisfazer essa necessidade
(DEJAVITE, 2006, p.113).

A inclusdo de conteudos de entretenimento no telejornalismo esta
intrinsecamente relacionada a sociedade. Aguiar e Cruz (2019) ressaltam que o
entretenimento ganha espaco na midia contemporanea, devido a capacidade
de atrair o interesse do publico, apelando ao “imaginario sensorial”’, por meio da
visdo. Em vista disso, consegue atender 0s interesses empresariais das
organizacdes televisivas e vender com mais facilidade seus produtos.

Os conteudos do infotenimento sdo denominados como noticias light,
‘esse tipo de conteudo satisfaz nossas curiosidades, estimulam nossas
aspiracoes, possibilitam extravasar nossas frustragbes e nutrem nossa
imaginagao” (DEJAVITE, 2007, p. 3). Podem ser definidos como exemplo de

entretenimento no jornalismo: o0 sensacionalismo, a personalizacdo, a
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dramatizacdo de conflito e, geralmente, matérias com o uso de fotos,
infograficos, tabelas, entre outros recursos (DEJAVITE, 2006).

A noticia light, desse modo, pode ser definida como a maneira que o
infotenimento aparece no jornalismo, retratando as informacfes de forma mais
branda, com narrativa simples e, em determinadas situacdes, pedagogica,
explicando situa¢des da maneira mais compreensivel aos cidadaos, tornando-a
mais facil de ser consumida.

Além dos artificios acima, Turella e Gil (1997) defendem que a noticia
light deve ser r4pida, ter novidade e divertir quem a recebe. E complementam
que devem ter trés caracteristicas principais: I) Capacidade de distracdo —
ocupa o tempo livre, para ndo aborrecer; Il) Espetacularizacdo — estimula e
satisfaz aspiracbes, curiosidades, ajuste de contas, possibilidades de
extravasar as frustracdes, nutre a imaginacao; Ill) Alimentacédo das conversas —
facilita as relagdes sociais, oferecendo temas de conversacao do dia-a-dia,
como boatos e noticias sobre celebridades.

Ao consumir qualquer tipo de contetdo, as pessoas buscam sempre se

distrair. Assim,

a separacdo entre informacédo e diversdo ndo tem nenhum sentido
para o publico, pois o oposto da mensagem de entretenimento
veiculada pela midia ndo é conhecimento informativo, mas o
conteldo que nao lhes agrada, as matérias enfadonhas, que nao
atraem a atencdo (DEJAVITE, 2006, p. 76).

Aronchi de Souza (2004) também defende a tese de que as informacdes
podem ir além de apenas informar. Para o autor, entreter ndo significa apenas
fazer rir, “pode ser interessar, surpreender, divertir, chocar, estimular ou
desafiar a audiéncia, mas despertando sua vontade de assistir” (ARONCHI DE
SOUZA, 2004, p. 36-37).

Esses mecanismos usados para chamar a atencdo do publico ocorrem
porque, a informacg&o, com todos 0s seus valores e critérios, configura-se como
um produto industrial disponivel para ser vendido para o mercado, e que, por
sua vez, produz o que o torna, economicamente, mais rentavel. E esta € uma
das razdes para que os telejornais recorram as estratégias de utilizar, em parte
de suas producfes, narrativas leves, recursos graficos e discursivos que o

tornam mais facil de serem consumidos.

40



3.2 Qual o espaco do infotenimento no telejornalismo?

A informacgéo de entretenimento se popularizou, se configurando como
uma importante estratégia comunicativa para situar a televisdo em meio as
novas midias digitais (BELEM, 2017). Neste contexto, Temer e Tuzzo (2020)
destacam que a televiséo investiu na elaboracédo de um telejornal visualmente
mais atraente e esteticamente competente, mas sem abandonar a qualidade
técnica e a garantia de fidelidade e veracidade dos fatos.

As inUmeras mudancas na forma de elaboracdo das noticias mostram-
nos que o jornalismo teve que se adaptar, criando ‘produtos jornalisticos’ mais
adequados a sociedade de consumo e de entretenimento que se configura
atualmente. O espectador, antes considerado apenas como um receptor, agora
tem a possibilidade cada vez maior de participar, interagir e até mesmo
contribuir com os conteudos veiculados na midia.

Como destacam Temer e Tuzzo (2020, p.43).

Nestes novos habitos, a audiéncia televisiva brasileira, em funcéo das
caracteristicas Unicas que determinaram sua formacao, entre elas o
baixo letramento e a valorizacdo de um projeto de modernizagéo que
via na televisdo um elemento de reafirmacgédo, torna o telejornalismo
um conteddo de grande importancia na grade de programacéo.

De acordo Belém (2015), as formas de fazer telejornalismo estdo sendo
modificadas aos poucos para se adaptar a estes novos contextos politicos,

culturais e socioecondmicos. Para ele:

Os telespectadores, dispersos e conectados, exigem da midia uma
mudanca em relacdo ao seu conteldo. Ao que se tendencia, as
noticias ndo devem apenas informar, mas também entreter. E se
considerarmos que o consumo de informagdo muitas vezes é
realizado em periodos destinados ao lazer, ao descanso e até mesmo
no momento das refeicbes [...] consequentemente, a noticia do
telejornal deve atender as necessidades e os interesses do publico
em se informar, distrair e vivenciar o fato (BELEM, 2015, p. 8).

Segundo o autor, as mudancas sao necessarias para os telejornais
conseguirem manter a atencdo e audiéncia do publico, que se encontra
disperso em meio as tecnologias “[..] o conteudo dos telejornais precisa ser
mais atrativo, capaz de distrair e, a0 mesmo tempo, informar. Mesclam-se

categorias e géneros; as estratégias se multiplicam e redefinem perfis
editoriais” (BELEM, 2015, p.10).
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Ainda assim, os telejornais encontram desafios para manter a audiéncia
cativa em meio aos novos suportes. Dessa forma, o infotenimento € a
alternativa para os telejornais se adaptarem aos contextos recentes e
exigéncias do publico, produzindo conteudos capazes de distrair e informar no
mesmo tempo. Com isso, Dejavite (2006, p. 68) afirma que o publico “exige que
a noticia informe, distraia e também Ihe traga uma formacéo sobre o assunto
publicado”, pois se as informagdes nao cumprirem esse papel, ndo vao chamar
a atencao da audiéncia.

Garcia e Jiménes (2013) listaram algumas elementos do infotenimento
que perceberam na televisdo espanhola, dentre elas separamos algumas
caracteristicas que também sdo identificadas nos  telejornais
brasileiros: utilizacdo constante de musica para dar emocao, ritmo, dramatismo
ou comicidade e proporcionar maior efeito no espetaculo visual; montagem
estilo videoclipes, com cortes de imagens e os planos sucedendo rapidamente
uns aos outros, de forma a transmitir maior tensdo; a utlizagdo do plano
subjetivo (no qual a camera assume 0 ponto de vista de um personagem para
fazer com que o espectador experimente suas mesmas sensacgdes); 0 aumento
de efeitos e transi¢cdes de péds- producdo (que intensificam as imagens e as
deixam ainda mais espetaculares); e o uso de titulos (que orientam a
interpretacdo das imagens e dos testemunhos registrados e que, normalmente,
costumam exagera-los).

Baseada em alguns elementos de identificagdo do infotenimento
propostos por Dejavite (2006), Falcdo (2013) propde a ampliagdo e um novo

conjunto de estratégias para o infotenimento (QUADRO 1).

Quadro 1- Caracteristicas de infotenimento sugeridas por Falcéo

a) Tematica relativa a uma pratica social atrelada ao prazer e a descontragao;

b) Enfoque no aspecto ludico do fato;

c) Acontecimentos inesperados, extremamente curiosos, bizarros;

d) Linguagem bem leve e clara, as vezes coloquial;

e) Narrativa sedutora, que tenta gerar identificagdo do individuo com a noticia

para que ele vivencie a historia e tenha prazer em |é-la;
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f) Uso de estruturas de composicdo semelhantes aos de outras linguagens,
como as producdes literarias, cinematograficas, musicais, de historia em

quadrinhos, etc.;

g) Emprego consideravel de adjetivos, advérbios ou qualquer outra forma

subjetiva de qualificar/desqualificar o fato;

h) Satisfacdo das aspiracdes coletivas e individuais. Projecdo em ajuste de

contas e histdrias de superacao;

) Utilizacdo de verbos no imperativo, de forma a dar conselhos ao publico. As

vezes, beirando o estilo autoajuda,

j) Fala direta ao leitor. Exemplo: —caro leitor;

k) Apresentacdo dinamica da noticia. Diagramacdo ludica da pagina, uso
predominante de recursos visuais, sonoros, audiovisuais ou que, de alguma

forma, estimulem a cognicéo e a sensibilidade motora do individuo;

i) Inovacao em alto grau, quando a novidade ndo esta apenas na noticia em si,

mas na forma como ela é apresentada (em forma de games, por exemplo)

Fonte: FALCAO, 2013, p. 120.

Tais efeitos de espontaneidade e proximidade sdo alcancados com a
construcdo de um texto menos formal, o uso de recursos graficos, trilhas e
backgounds, videografismos®® e recursos de animacdo. E importante destacar
que dificilmente encontraremos estes elementos de forma isolada, ja que os
mesmos tendem a se complementar. Por isso, € preciso ressaltar que uma
noticia é considerada de infotenimento quando ha uma série de caracteristicas
combinadas, como o enquadramento, tom da voz, expressdes, contexto e
outros indicadores citados em nosso livro de cdodigos.

Estas caracteristicas do infotenimento estdo presentes em diversos
momento dos telejornais, desde a noticia factual, perpassando pelas
reportagens, séries de reportagens espaciais, quadros, vinhetas dos quadros,
comentarios dos apresentadores e diadlogos entre apresentadores ou entre
apresentadores e repérteres. Assumimos que é muito complexo afirmar um
momento exato em que necessariamente o infotenimento vai estar presente,

por isso esta relacionado a um conjunto de fatores, como afirmado

10 Insercao de elementos visuais graficos que sao usados de suporte para as telerreportagens.
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anteriormente, por isso, a dificuldade de fechar uma conceituacdo e
categorizacao deste modelo comunicacional.

Outro ponto importante para ser destacado neste trabalho € que
entendemos que o telejornalismo, por natureza, trabalha para despertar no
publico que o assiste, sensacdes e sentimentos com histérias humanas, mas a
funcdo primordial do jornalismo ndo é entreter. Defendemos que o jornalismo
deve cumprir sua funcéo social, prezar pelos principios éticos e cumprir com 0s
critérios de noticialibidade ao pautar sua programacdo. No entanto, na
contemporaneidade, as empresas midiaticas, dentre elas, as emissoras de
televisdo, estdo fazendo esfor¢cos constantes para entender os habitos de
consumo do publico e tem produzido e apresentado as informacfes com base
nessas caracteristicas. Dito isso, a intencdo deste trabalho € compreender
como funciona este processo de mudancas, analisando tanto para o contetdo
que ja foi produzido e veiculado, quanto para as producdes dentro das
redacoes.

Discutir sobre a importancia dos contetdos de infotenimento e se ele
cumpre um papel de relevancia dentro do jornalismo, e mais especificamente
nos telejornais, envolve uma discussdo ampla e complexa. E necessario
compreender sobre a funcao social do jornalismo, os tramites mercadolégicos,
as linhas editoriais as quais as empresas estédo inseridas, o estilo do programa
analisado e a autonomia da equipe que produz os telejornais.

Ponderados todos estes aspectos, € preciso considerar que o jornalismo
passa por um momento de crise em que, a todo momento, os novos modelos
de circulacéo das informacdes sao criados, por isso, esse papel de reinvencédo
e as estratégias para se aproximar e atrair uma audiéncia dispersa devem ser
considerados. Desde que, como ressaltado ao longo de toda a parte tedrica, 0s
limites éticos e técnicos do jornalismo, sejam respeitados.

No préximo capitulo, discutiremos os procedimentos metodol6gicos
adotados no decorrer deste trabalho para responder ao problema de pesquisa

e atender aos objetivos propostos.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo, apresentaremos o percurso metodoldgico utilizado para o
desenvolvimento da pesquisa, que adotou como métodos a analise de
conteudo (BARDIN, 2006; MINAYO, 2001) e as entrevistas semiestruturadas
(BAUER E GASKELL, 2002; GIL, 1999) com os profissionais de comunicacao

dos noticiarios maranhenses.

Instalada no Maranhdo h& mais de meio século, a TV passa, de maneira
constante, por uma série de transformacdes para se adaptar as exigéncias dos
mais de 7 milhdes de habitantes e telespectadores do estado. Diante disso, 0s
telejornais regionais precisam se reinventar a todo instante para ndo perder a
fidelidade de seu publico, incorporando novas alternativas para nao se limitar a
coberturas monotonas, cotidianas e repetitivas de pautas sobre os assuntos do
estado, apresentando assim, informacdes consistentes, discussdes

aprofundadas e conteudos diferenciados aos telespectadores (BAZI, 2006).

Para Ribas (2006), a programacao regional € propicia para testes de
novos formatos e linguagens, mas € preciso que produtores, técnicos e
jornalistas saibam utilizar as novas ferramentas tecnoldgicas disponiveis, pois,
mesmo pertencendo a uma rede, a emissora local tem a obrigacao de falar e
exibir, para seu publico mais proximo, conteudos informativos, criticos e de
entretenimento.

Para a construcdo desta pesquisa, pressupde-se que apresentadores e
repOrteres trabalham, com cada vez mais frequéncia, baseados em uma
linguagem que tenha a intencao de criar lagos de proximidade com o publico, e
que produtores e editores recorrem a grafismos e tematicas leves para pautar

0S acontecimentos.

Dito isso, a realizacao desta pesquisa se justifica a partir da verificagao
de que o infotenimento, apesar de estar presente nos produtos midiaticos ha
aproximadamente 20 anos (DEJAVITE, 2006), tem ocupado pouco espaco
entre as pesquisas, como demonstra os resultados do estado da arte produzido
pela autora, anterior a este trabalho, e que ha muitas lacunas de podem ser

preenchidas com novos estudos.
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Ainda como resultado deste estudo foi possivel perceber que a relacdo
entre 0 entretenimento e a informacdo envolve uma ampla discussédo no
jornalismo. Nesta perspectiva, embora a maioria dos trabalhos mapeados neste
estudo tenha como objeto de pesquisa 0s programas televisuais- o que é
fundamentado a partir da origem do neologismo nas producdes televisivas- o
infotenimento s6 é trabalhado em programas de variedades que tendem a
abordar tematicas consideradas leves, as soft News', como as matérias de
comportamento, culinéria, lazer, esporte e entretenimento, como por exemplo o
programa Daqui, da TV Mirante ou o Algo Mais, da Difusora. Dessa forma, o
principal produto jornalistico televisivo, o telejornal, ndo € um objeto frequente

nas pesquisas.

4.1 Os objetos empiricos da pesquisa: O JMTV 12 Edi¢cédo e Hora D

Os quatro telejornais escolhidos para constituirem o corpus desta
pesquisa foram selecionados por obterem a maior audiéncia e alcance no
estado do Maranh&o e por serem afiliados de dois dos maiores sistemas de
midias do pais, Rede Globo e Sistema Brasileiro de Televisdo (SBT). Ademais,
0s noticiarios sdo 0s Unicos com producdes préprias nas duas maiores cidades

do estado, S&o Luis e Imperatriz.

Dito isso, é importante destacar que os quatro telejornais das duas
emissoras analisadas tém como matéria-prima informacgfes jornalisticas, de
cunho noticioso, em grande parte, factuais, e que atendem aos critérios de
noticiabilidade estabelecidos por cada empresa. Neste sentido, ndo sao

programas especificos voltados para o entretenimento ou infotenimento.

Os telejornais JMTV 12 Edicéo séo produzidos e veiculados nas cidades
de Sé&o Luis e Imperatriz, capital e segunda maior cidade do estado,
respectivamente, sdo lideres de audiéncia no horario do meio dia (12h). Ja os
telejornais Hora D, da TV Difusora de Séo Luis e Na Hora D, da TV Difusora

Sul de Imperatriz, ambas afiliadas do Sistema Brasileiro de Televisdo, séo

" Matérias frias que tém como foco tematicas voltadas mais leves, que ndo precisam ter
relagdo imediata com um acontecimento. J& Hard News, sdo as noticias importantes, factuais,
normalmente acontecimentos relacionados a vida politica, econdmica e cotidiana (SOUSA,
2002).
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concorrentes diretos dos telejornais da TV Mirante e ocupam o segundo lugar

na grade de audiéncia.

O JMTV 12 edicéao, telejornal da afiliada da Rede Globo no Maranhéao,
TV Mirante, é exibido em todo o Estado. O noticiario € veiculado ao meio dia,
de segunda a sabado, com duracdo média de 40 minutos, e é composto pelas
telerreportagens factuais sobre os acontecimentos das cidades maranhenses.
Em seu site”?, o noticiario é definido como um canal direto do telespectador
com o poder publico na busca de solugdo para os problemas, “um jornalismo
que tem a parceria da comunidade e que destaca os problemas diarios

enfrentados pela populagdo maranhense” (REDE GLOBO, s/d).

Atualmente o telejornal é lider de audiéncia do horéario. De acordo com a
pesquisa do Atlas da Cobertura da Rede Globo, a TV Mirante® - maior
emissora do Maranh&o e objeto de estudo deste trabalho - tem mais de 6
milhdes de telespectadores potenciais, 0 que corresponde a 99% da populacao

maranhense.

O telejornal Hora D faz parte do Sistema Difusora de Comunicacgao, que
tem a cabeca de rede™ localizada da cidade de S&o Luis e tem uma area de
cobertura de 137 cidades maranhenses, alcancando mais de 3,5 milhdes de
habitantes em todo o estado (AREA DE COBERTURA DIFUSORA, 2018). Ja o
telejornal Na Hora D, é veiculado na TV Difusora Sul, afiliada do Sistema
Difusora de Comunicacdo. O Na Hora D estd no ar desde outubro de 2012,
substituindo o antigo Difusora Agora e é produzido na cidade de Imperatriz é
exibido no horario das 12h as 13h20 da tarde.

A area de cobertura da TV Difusora Sul alcanca 17 cidades do
Maranhdo e 16 municipios do estado vizinho, Tocantins, atingindo cerca de 530
mil habitantes (SILVA, 2021).

'2 Disponivel em: https://globoplay.globo.com/jmtv-1a-edicao/t’lyMNsD5fzF7/

B O Atlas de Cobertura da TV Mirante é um documento interno da emissora e foi
disponibilizado a autora por meio de um produtor do telejornal. Disponivel nos anexos desta
dissertacéo.

1 Emissora lider da cadeia de radio ou TV. E responsavel por produzir e gerar os programas
para outras emissoras. Normalmente, ela define a linha editorial das emissoras.
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Um detalhe a ser destacado sobre o telejornal da TV Difusora é que,
durante o periodo de analise, a nomenclatura era diferente nas cidades de
Imperatriz e S&o Luis. Na capital, o telejornal € chamado Hora D, enquanto em
Imperatriz chamava-se Na Hora D, no entanto, 0 noticiario passou por uma
reformulacdo no més de novembro de 2021 os nomes e outros elementos
foram padronizados dentro de toda a rede da emissora. Outro ponto € que
neste mesmo periodo a TV Difusora também passou a produzir e veicular o
Jornal da Difusora logo apds o Hora D, este, com informa¢cdes mais voltadas

para a editoria de politica.

4.2 Estruturacao da pesquisa e a Analise do Contetdo

Em vista disso, para atingir os objetivos propostos e descritos acima,
utilizaremos a analise de contetudo (AC) de viés quantitativo e qualitativo de
acordo Bardin (2006, p.38) que explica o método como “‘um conjunto de
técnicas de andlise das comunicacfes, que utiliza procedimentos sistematicos
e objetivos de descricdo do conteudo das mensagens”. Ainda em conformidade
com a autora, a intencdo da AC é “a inferéncia de conhecimentos relativos as
condi¢cbes de producdo (ou, eventualmente, de recepcéo), inferéncia esta que
recorre a indicadores (quantitativos ou n&o)” (BARDIN, 2006, p. 38). Neste
trabalho, consideraremos os dois vieses da Analise de Conteudo, o
guantitativo, que é a frequéncia em que determinadas caracteristicas surgem
no conteldo; e qualitativo, que consiste na andlise da presenca ou auséncia de
determinada caracteristica que néo foi verificada no quantitativo (BARDIN,
2006).

A amostra do contetdo analisado no trabalho é composta pelas edi¢des
veiculadas nos meses de julho e agosto de 2021, totalizando 12 edi¢cOes de
cada telejornal, seis em cada més. A escolha dos meses que compdem esta
pesquisa foi feita de forma aleatéria, pois consideramos que, para compreender
os fenbmenos que sdo objetivos desta pesquisa, o recorte temporal ndo altera

o resultado.
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O conteudo analisado no trabalho sera composto por uma semana
constituida (SOUSA, 2004) de cada telejornal. Para fazer essa sele¢cdo nos
baseamos em Sousa (2006, p. 666), que explica que fazer uma amostra
estratificada € um procedimento aplicavel a varias analises de contetudo e
pode-se estabelecer, por exemplo, uma semana construida, uma quinzena ou
um més.

O tamanho da amostra se justifica a partir das conclusdes de uma
pesquisa realizada por Stempel (1952), que analisou tematicamente grupos de
6, 12, 18, 24 e 48 numeros de um jornal durante um ano e comparou 0S
diferentes dados obtidos com os resultados do universo completo: as edi¢des
do ano todo. O autor concluiu que uma amostra de doze exemplares do jornal
era suficiente para conseguir uma estimativa confiavel do perfil das noticias
anuais daquele meio de comunicacdo e que, analisar mais que isso, ndo
alterava significativamente o resultado final da analise (STEMPEL, 1952;
BAUER e GASKELL, 2001; SOUSA, 2004).

Para Minayo (2001), a analise de contetudo pode ser abordada sob duas
perspectivas. A primeira € que podemos responder questdes formuladas no
trabalho ou confirmar ou ndo hipéteses. A segunda possibilidade da analise de
contelido, que é o foco desta pesquisa, consiste em compreender o que esta
por trds dos contetdos exibidos, avancando e problematizando além das

aparéncias do contetdo em questao.

Dessa forma, a primeira etapa desta pesquisa consistiu em assistir as
edicdes dos quatro telejornais maranhenses objetos deste trabalho — JIMTV 12
edicdo de em Imperatriz e Sao Luis e Hora D/ Na Hora D, também produzidos
e veiculados nas duas cidades, para identificar a existéncia de elementos que
caracterizam o infotenimento no conteddo dos noticiarios. Com o0 objetivo
mapear as caracteristicas do infotenimento e quantificar a frequéncia em que
aparecem no conteudo dos telejornais analisados, foi montado, a partir de uma
pré-analise, um livro de codigos com categorias- formato, abrangéncia,
tematica, linguagem, conducdo e técnica- que ajudardo a nortear a pesquisa
(Quadro 2). Esse método é usado para ajudar a analisar um grande volume de

informacgdes que podem ser reduzidos em categorias.
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Quadro 2-Livro de codigos, reduzido, com as categorias de analise.

CATEGORIAS DEFINICAO

Formato Relacionado a configuracdo da
maneira que a informagéo é retratada

na matéria.

Abrangéncia Relacionada a abrangéncia do tema

tratado na telerreportagem.

Tematica Tema predominante abordado na

telerreportagem.

Linguagem Relacionado a linguagem verbal
usada na construcao das
telerreportagens.

Conducéo Caracteristicas na forma como o
repdrter conduz a reportagem, com

falas e expressodes corporais.

Técnica Caracteristicas na forma como o
telejornal utiliza de recursos graficos

para compor a telerreportagem.

Fonte- Elaborado pela autora (2021).

Os eixos de observacdo servirdo como base para padronizar os
apontamentos encontrados na analise (APENDICE A). A categoria abrangéncia
estd relacionada a abrangéncia do tema tratado na matéria, dividida entre
regional, para telerreportagens que dao énfase a area de cobertura do
telejornal; nacional, noticias que envolvem o interesse geral da sociedade,
independente do seu espaco territorial e, por fim, internacional, contetdos de
interesses que envolvem diferentes paises. A categoria formato, refere-se a
forma correspondente ao contetudo do telejornal. Esta parte esta dividida em
nota, relato dos acontecimentos que estdo em processo; noticia, geralmente
factual, € o relato de um acontecimento que ocorreu e tem apelo para ser
noticiado; reportagem, relato ampliado e abordado de forma mais aprofundada
sobre determinado fato (MELO, 2003); outros, para informacdes que nao se

encaixam nas opc¢des anteriores.
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Em relacdo a categoria tematica, foram consideradas 14
possibilidades encontradas durante a andalise dos telejornais para identificar a
presenca do tema predominante de infotenimento nas reportagens, séo elas:

a) Beleza, noticias sobre os cuidados com o corpo, dieta, maquiagem,

cabelo, plastica e etc.;

b) Casa e decoracéo, telerreportagens sobre moradia e todas as formas

de deixa-la mais agradavel e util a quem a habita;

c) Comportamento, telerreportagens referentes ao conjunto de atitudes
e reacdes de um individuo em face do meio social, cobrindo os aspectos do
cotidiano, bem como os hobbies de uma pessoa, seu estilo de vida, o

colecionismo, etc.;

d) Economia, noticias que acompanham a aplicacdo das riquezas na
satisfacdo das necessidades e dos desejos econdmicos do leitor/consumidor,
veiculando dados sobre lancamentos, novidades e aproveitamentos de

produtos, como, por exemplo, carros e acessorios.

e) Cultura, assuntos como patriménios, memdarias, historicidades, de um
lugar ou fato, folclore, museus, datas comemorativas, tradigbes, artesanatos,

costumes, monumento entre outros;

f) Eventos, sdo noticias que divulgam a realizacdo ou andamento de
algum evento, tais como: congressos, palestras, inauguracdes, exposicoes,

encontros, seminarios, convencoes, festas e agendas de concursos;

g) Esportes, matérias ligadas a qualquer tipo de pratica esportiva,;
Formacdo pessoal, diz respeito a assuntos relacionados ao
empreendedorismo, ao ‘faga vocé mesmo’: cursos, recursos humanos,
mercado de trabalho, investimentos pessoais, histérias de sucesso, entre

outros;

h) Gastronomia, telerreportagens que englobam assuntos como
alimentos, bebidas, bares, restaurantes, festivais gastrondmicos, que visam

instruir sobre uma melhor qualidade de vida;
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i) Moda, noticias referentes ao uso, habito ou estilo de roupas e
acessorios, bem como aquelas que visdo a andlise de tudo aquilo que se

relaciona a este fendbmeno social e cultural.

J) Turismo/Lazer/Hotelaria, novidades sobre esses trés ramos, que
contém dados para viagens, passeios, bares e restaurantes, boates,

badalacoes, festas, clubes, excursdes, locacbes, cruzeiros, aviacao, hotéis, etc.

k) Saude/Bem estar, telerreportagens com temas relacionados a

prevencao e o tratamento de doencas;

) Educacdo, telerreportagens relacionadas a alfabetizacao,
intercambios, preparacdo para vestibulares e dicas para render melhor nos

estudos; e

m) Televisdo, com informagbes sobre a programacéo e 0S programas

das préprias emissoras.

Na categoria linguagem foram consideradas as variaveis texto popular -
uso de linguagem leve, coloquial, uso de adjetivos, advérbios e/ou girias e
clichés-, a narracdo informal - o tom da fala do reporter ou apresentador
apresentava descontracdo e informalidade, diferente das demais noticias -, e 0
Discurso Pessoal/subjetivo - pronomes possessivos e opinides pessoais sobre

0 assunto da matéria.

Em conducdo consideramos a forma como o repérter conduziu a

reportagem. A categoria foi dividida em trés variaveis, sao elas:

a) Informalidade - quando o repoérter torna-se menos seério, criando um
efeito de espontaneidade e também construindo uma afetividade
durante a apresentacao -,

b) Centralidade na figura do apresentador/reporter - envolvimento com a
noticia, valorizagdo da conversacdo entre apresentadores e
repérteres - e, por ultimo,

c) Interpelacdo da audiéncia - além de passar as principais

informacdes, propde-se a simular uma interagdo com o publico, com
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cumprimentos e imposicdes discursivas ‘venha’, ‘assista’, ‘acesse’ e

etc.

Em técnica foram consideradas caracteristicas na forma como o
telejornal utilizou de recursos visuais (graficos ou néo) para compor a
reportagem. As variaveis sdo: Recursos inovadores de gravacdo - uso de
cameras aquaticas, cameras 360 graus, drones; Efeitos visuais e/ou sonoros
evidentes - recursos de edicdo na montagem das imagens de audios, ou seja,
efeitos de pos- producao; e, por fim, videografismo destacado - uso de tabelas,

graficos e animacdes para ilustrar as reportagens.

Nesta parte da analise, percebemos algumas caracteristicas proprias de
cada telejornal em que o infotenimento esta mais suscetivel a aparecer, que
estdo relacionadas a linha editorial da emissora, bem como ao estilo pessoal
dos apresentadores e reporteres. No JMTV, o infotenimento tende a aparecer
em telerreportagens néo-factuais, veiculadas durante os quadros fixos: Vida
Saudavel, Meu Bebé e Fica a Dica, que produzem matérias trabalhadas de
forma mais aprofundada, com uso de texto popular e recursos técnicos com

efeitos visuais, sonoros e videografismos destacados.

Enquanto isso, no telejornal Hora D, a linha editoral voltada aos
acontecimentos diarios da comunidade, trabalhando assim com
telerreportagens factuais que ndo recorrem a recursos técnicos, gréficos,
visuais ou sonoros, mais elaborados. No entanto, o noticiario faz uso dos
recursos da categoria condi¢cdo, com informalidade, interpelacdo da audiéncia e
centralidade na figura do apresentador. Além disso, a linguagem utilizada
também faz uso de discurso pessoal e texto popular em que o apresentador e
0s reporteres conversam entre si, debatem sobre o assunto das noticias e

simulam conversacfes com a audiéncia.

Diante disso, a proxima etapa da pesquisa consiste em compreender,
por meio de entrevistas, como funcionam as tomadas de decisGes para que 0s
conteudos em que foram encontradas caracteristicas de infotenimento sejam
tratados da maneira em que foram ao ar. Ou seja, perceber como o
infotenimento (re) organiza as praticas nos telejornais e a forma de abordagem

dos contelidos;
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4.3 Entendendo o infotenimento nos telejornais sob o viés da producéao

Apéds a coleta de andlise dos dados, descritos acima, segue-se para a
segunda parte da pesquisa. Nesta fase, serdo realizadas entrevistas com
produtores, repérteres e apresentadores dos telejornais JMTV 12 edicéo, da TV
Mirante, e Na Hora D, da TV Difusora Sul, com o objetivo de compreender
como funciona o processo de producdo dos telejornais considerando as

caracteristicas de infotenimento encontradas durante a analise do contetdo.

Pretende-se, também, compreender como o0s jornalistas entendem o
espaco dado a esses materiais e sua importancia na programacao e se, com
todas as evidéncias de recursos do infotenimento, a equipe considera que o
termo se encaixa para o conteudo. Pretende-se, ainda, compreender quais as

contribuicdes que o infotenimento traz para os noticiarios maranhenses.

Nesta etapa do trabalho, optamos por usar a entrevista semiestruturada,
baseados em Bauer e Gaskell (2002), que destacam que, ao partirmos para o
campo com um roteiro com perguntas previamente definidas, existe a
possibilidade de acrescentarmos novas perguntas quando os dados fornecidos
pelos entrevistados forem relevantes e inéditos. Em conformidade com os
autores, Gil (1999, p. 120) explica que “o entrevistador permite ao entrevistado
falar livremente sobre o assunto, mas, quando este se desvia do tema original,
esforca-se para a sua retomada”.

As entrevistas irdo auxiliar na compreensdao além do conteudo,
entendendo, na pratica, como os profissionais da comunicacdo que produzem
0s noticiarios se reconfiguram constantemente num esforco para captar, se
aproximar e fidelizar os telespectadores maranhenses.

No capitulo a seguir, traremos a andlise dos dados obtidos por meio da
aplicacdo dos procedimentos descritos acima nos objetos propostos neste

trabalho.
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5 ONDE E COMO O INFOTENIMENTO SE EXPRESSA NOS CONTEUDOS
DOS TELEJORNAIS?

Neste tdpico da pesquisa, apresentamos a analise dos dados gerais,
buscando observar como o infotenimento esta inserido no telejornalismo e

verificar quais caracteristicas e elementos ele apresenta nos telejornais.

Na producdo dos telejornais, o infotenimento pode se apresentar de
diversas maneiras, por isso, para o desenvolvimento da pesquisa, foi elaborado
um livro de codigos, disponivel no quarto capitulo desta pesquisa, baseado em
um modelo anterior usado no extinto grupo de pesquisas da Universidade
Federal do Maranhdo, Connau (Grupo de Pesquisa em Convergéncia e
Narrativas Audiovisuais). Ressalta-se que as categorias foram ajustadas de
acordo com as necessidades percebidas durante o periodo da coleta, para
balizar a analise documental, tendo os seguintes eixos de observacao: formato,

abrangéncia, tematica, linguagem, conducao e recursos visuais e/ou sonoros.

A andlise dos dados dessa pesquisa foi baseada em 12 edicdes de
quatro telejornais maranhenses- JMTV 12 edicdo de Sao Luis e Imperatriz e
Hora D/ Na Hora D também das duas cidades. Dessa forma, foram assistidas e
analisadas 48 edicOes dos telejornais na integra.

A primeira categoria analisada diz respeito ao formato em que o
infotenimento aparece nos telejornais. Para isso, dividimos em 4 variaveis:
nota”, que se dividem em nota seca, nota pé e nota coberta sobre
acontecimentos em curso; noticia®, para relatos breves dos acontecimentos
em processo; reportagem'’ para a cobertura realizada de forma mais ampla e
aprofundada sobre determinado assunto; e outros para informac¢des que nao se
encaixaram nos formatos anteriores. Dito isso, das 93 telerreportagens

encontradas, a variavel noticia apareceu 43 vezes e foi a que mais apresentou

> para Melo, a nota “corresponde ao relato de acontecimentos que estdo em processo de configuragao
e por isso é mais frequente no radio e na televisdo” (MELO, 1994, p. 65).
'8 para Beltrdo, noticia é “a narragdo dos ultimos fatos ocorridos ou com possibilidade de ocorrer, em
qualquer campo de atividade e que, no julgamento do jornalista, interessam ou tém importancia para o
publico a que se dirigem” (BELTRAO, 19609, p. 82).
17 . “w s . . s .

Melo diz que a reportagem “é o relato ampliado de um acontecimento que ja repercutiu no
organismo social e produziu alteracGes que sdo percebidas pela instituicdo jornalistica” (MELO, 1994, p.
65).
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caracteristicas do infotenimento, o que corresponde a 46,2% de todo o
contetdo encontrado. Telerreportagem foi a segunda variavel, com 36 matérias
e notas, com 2. Em outros, foram encontrados 13 conteldos que ndo se
encaixaram nas categorizacdes anteriores como links, entrevistas em estudio e

comentarios dos apresentadores, este Uultimo, especialmente no Hora D.

Tabela 1- Os formatos do infotenimento nos telejornais

Formato N° de matérias
Nota 2
Noticia 43
Reportagem 36
Outros 13
Total 93

Fonte- Elaborado pela autora (2021)

Olhando para estes dados de forma separada, analisando em quais
formatos o infotenimento € mais recorrente nas emissoras, o telejornal com o
maior nimero de tererreportagens foi o JIMTV 12 edicdo de S&o Luis, com 20
matérias. Ja o JMTV 12 edicao de Imperatriz produziu 17 reportagens de
infotenimento no periodo analisado. O Na Hora D, de Imperatriz, veiculou 8 dos
13 conteudos classificados na categoria ‘outros’. Esses conteudos foram
colocados nesta categoria porque o telejornal trabalha com bastante frequéncia
com entrevistas em estidio e comentarios pessoais sobre as matérias exibidas,

assim como a apresentadora do Hora D.

O numero alto de reportagens no telejornal da Mirante ocorre devido ao
numero de quadros fixos' que o programa apresenta semanalmente. S6 no
periodo de andlise, 7, das 17 reportagens, faziam parte desses espacos. Cabe

destacar que esses quadros estdo presentes dentro dos telejornais da TV

8 0s quadros fixos do JMTV sdo: Fica a Dica, Meu Bebé, Vida Saudavel e Maos a obra. Todos sdo
veiculados semanalmente.
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Mirante desde 2015 e ocupam um espaco significativo na programacao dos

telejornais com reportagens sobre assuntos especificos.

Na tabela 2, a seguir, apresentamos 0 numero de conteudos
identificados com caracteristicas que consideramos como infotenimento.
Durante o periodo de andlise foram encontrados 93. A seguir, € possivel
identificar a quantidade de matérias veiculadas e catalogadas em cada
telejornal.

Tabela 2- Quantidade de matérias coletadas em cada telejornal

Telejornal N° de matérias
JMTV 12 edi¢do- S&o Luis 33
JMTV 12 edigao- Imperatriz 27
Hora D 17
Na Hora D 16
Total 93

Fonte-Elaborado pela autora (2021)

Nesta etapa é possivel perceber que a quantidade de conteudos de
infotenimento nos telejornais da TV Mirante é maior que os noticiarios da TV
Difusora. Além de diferencas na parte quantitativa, também é possivel notar
contrastes significativos em todas as categorias observadas na pesquisa, como

veremos no decorrer deste topico.

Na observacdo das tematicas de infotenimento que aparecem nos
telejornais, foi possivel perceber 14 tipos de temas nas telerreportagens
analisadas (Grafico 1). Destacam-se matérias que abordam cultura, em 18
oportunidades, saude/bem-estar apareceu 13 vezes, comportamento 11,
eventos 9, esportes 8, turismo 7, economia 5. As categorias beleza, educacéao,
gastronomia, formagdo pessoal e televisdo e video foram contabilizadas 4

matérias em cada. Moda e Beleza, pontuaram 1 conteudo.

57



Gréfico 1- Tematicas de infotenimento presentes nos telejornais

Tematicas de infotenimento
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Fonte- Elaborado pela autora (2021).

Para iniciar, escolhemos, de forma aleatéria, a telerreportagem com
tema sobre cultura veiculada no jornal JMTV 12 edicdo Imperatriz com o
assunto: ‘Homenagem a Luiz Pazzini ganha exposicdo em Sao Luis’. A
reportagem, produzida pela equipe de Sao Luis e exibida pelos dois telejornais,
foi ao ar dia 04 de agosto de 2021 e retratou sobre a vida e obra do artista e
professor maranhense Luiz Roberto de Souza, conhecido como Luiz Pazzini,
falecido em 2020 vitima de complicacdes da covid-19. Durante toda a
reportagem, a construcao € feita com base na histéria que o artista construiu no
Maranh&o, tornando-se uma das principais referéncias para o teatro e a cultura
do estado. A telerreportagem foi elaborada com depoimentos de pessoas
préximas a ele, com imagens de suas obras na exposicdo e backgrounds®®

durante todo o video.

Outra reportagem, escolhida de maneira aleatéria, da tematica de cultura
€ o ‘Especial 169 anos de Imperatriz’, exibido no Na Hora D, da TV Difusora no
dia 13 de julho. A matéria faz parte de uma série de reportagens produzidas e

veiculadas na semana de aniversario da cidade e mostra 0os principais pontos

¥ Musica, voz ou efeito sonoro inserido simultaneamente a fala e que vai ao ar num volume
mais baixo.

58



turisticos da cidade, o rio Tocantins, por onde chegou Frei Manoel Procépio,

fundador da cidade e como ela se configura atualmente.

Figura 4- Printscreen da vinheta da série especial ‘Imperatriz 169 anos’
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Fonte- Elaborado pela autora (2021)

T\,

Nesta mesma reportagem também é possivel perceber outras
caracteristicas determinadas no livro de codigos, como a presenca de efeitos
sonoros- 0s backgrounds, e recursos graficos, carateristicas que nao séo
frequentes nos telejornais da afiliada do SBT, visto que priorizam noticias
factuais e trabalham pouco com reportagens que demandam mais tempo de
producdo, devido ao numero reduzido de profissionais responsaveis pela
producdo do noticiario. Em contrapartida, o texto popular e informal é elemento
presente em todos os contelddos analisados na emissora, tanto por parte do
apresentador, quando do repdrter, como no comentério feito pelo apresentador
Josafa Ramalho logo apdés a exibicdo da reportagem: “Ah, se o Tocantins
pudesse falar e nos contar da emocéo que foi receber Frei Manoel Procépio, de
traduzir a emocgéo do dia da fundagdo de Imperatriz [...] A gente fica aqui
imaginando e se apaixonando cada vez mais pela cidade de Imperatriz. Cidade
que cresce, que € acolhedora e que precisa de mais investimento”. Esse
recurso de conversacao e simulacdo de proximidade € uma forte caracteristica

dos telejornais do SBT.
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Quadro 3- Texto pessoal no Hora D

Josafa Ramalho LOC VIVO
Repoérter
AH, SE O TOCANTINS PUDESSE
FALAR E NOS CONTAR DA
EMOCAO QUE FOI RECEBER
FREI MANOEL PROCOPIO, DE
TRADUZIR A EMOCAO DO DIA
DA FUNDACAO DE IMPERATRIZ
[.] A GENTE FICA AQUI
IMAGINANDO E SE
APAIXONANDO CADA VEZ MAIS
PELA CIDADE DE IMPERATRIZ//

Fonte- Transcricdo/Recorte (13/07/2021)

A segunda categoria tematica com o0 maior nimero de matérias foi
saude/bem-estar, que abordou temas relacionados a prevencdao, tratamento de
doencas e campanhas de promocdo a saude. Assuntos referentes a saude,
principalmente a respeito de prevencédo de doencas e promoc¢ado de qualidade
de vida, acabam ganhando destaque nos meios de comunicac¢éo, considerando
0 contexto em gue estas reportagens foram exibidas, no meio da pandemia da
covid-19, o espaco para estas informacdes foi ainda maior, para conscientizar a
populacdo sobre formas as formas de prevencao, higienizacdo e dados do

boletim epidemiolégico.

Para Robalinho (2014), o interesse dos noticiarios pela saude decorre
gracas aos avangos técnicos-cientificos das ultimas décadas, o que possibilitou
aos individuos uma maior consciéncia sobre os cuidados com a saude e as
formas para viverem mais. O autor analisou a presenca de matérias com
tematicas relacionadas a saude na revista Veja durante 46 anos, de 1983 a

2014. Essas informacdes ressaltam o importante papel da midia, ndo s6é em
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divulgar as mazelas da saude publica e os problemas da saude suplementar,

mas também na promocao e prevencao de saude.

Para exemplificarmos, trouxemos a noticia sobre o inicio do agosto
dourado, campanha destinada a divulgacdo do beneficio do aleitamento
materno para maes e bebés. O assunto foi pautado em dois dos quatro
telejornais analisados e em cada um, a construcdo foi executada de modo
diferente. Enquanto no Hora D trabalhou em formato de noticia, informando
sobre a inicio da campanha, com um texto popular e sem 0 uso de recursos
sonoros ou visuais e maior aprofundamento do tema. O JMTV 12 edicdo de
Imperatriz fez uma reportagem especial com depoimentos de maes e
especialistas falando sobre a importancia do aleitamento para o
desenvolvimento das criancas e o estreitamento da relagdo entre méaes-filhos.

A reportagem contou com efeitos sonoros, grafismos e linguagem leve.

A proxima categoria de analise é Linguagem, todas as 93 matérias
traziam o texto popular como recurso. Para ilustrar melhor os recursos de
linguagem que o0s noticiarios usam, optamos por usar um quadro com duas
divisdes: na coluna esquerda, a identificacdo do locutor, que pode ser tanto o
repérter como o apresentador, “se ele aparece no video (LOC VIVO) ou se
narra sem aparecer (LOC OFF)” (PATERNOSTRO, 2006, p. 171) e na coluna
direita a transcricdo da sonora. Em alguns quadros, também foram inseridas

imagens para acompanhar o texto.

Nos telejornais da Difusora, o Hora D tanto de S&o Luis quanto de
Imperatriz, a linguagem e a conducgéao informal ganham mais destaques do que
outros elementos do nosso livro de cédigos. Os apresentadores simulam, em
todas as edigdes, conversas com o publico, mandam ‘alé’, falam frases
motivacionais, pedem fotos dos telespectadores e sugestbes de pauta,
transformam o cenario do jornal como a extensdo da sala de quem o assiste. O
uso de pronomes pessoais, gestos que simulam abracos, apertos de méao e
beijos também sdo recorrentes. Para exemplificar, tomamos como modelo a

abertura do Hora D no dia 02 de julho.
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Quadro 4-Abertura do Hora D, 02 de julho de 2021.

Keith Almeida

Apresentadora

LOC VIVO

MEIO DIA E UM./ MUITO MUITO BOA
TARDE PRA VOCES!/ E Ai/ QUE FIM
DE SEMANA, HEIN? ALO SAO LUIS E
REGIAO METROPOLITANA/  ALO
MARANHAQY/

BORA COMECAR ESSA SEMANA
COM MUITA FE/ MUITA FORCA/
MUITO OTIMISMO E NAO PODE
FALTAR CORAGEM/ NE?!
ENTAO VAMBORA QUE EU TE FACO
COMPANHIA ATE AS 13H30 AQUI DO
NOSSO ESTUDIO DA TV DIFUSORA/
LEVANDO MUITA INFORMACAO PRA
VOCE.//

E COMECOU MES DE JULHO/ A
CRIANCADA DEVE TA POR Ai/ NE,
PRA LA, PRA CA, PRA LA PRA CA.
BOTA TODO MUNDO SENTADO.//
VAMO JUNTO QUE A PARTIR DE
AGORA A GENTE JA COMECA
DESTACANDO TODAS AS
INFORMACOES.// UM OLHINHO POR
AQUI E OUTRO NA COMIDA, NE?
(GESTO SIMULANDO MEXER A
COMIDA).//

AQUELA COLHERADINHA AQUI  NA
BOCA E A GENTE JA VA
ATUALIZANDO PRA VOCE/ PORQUE
A SEMANA JA COMECA COM
DEFINICAO//.

Fonte- Transcricdo/Recorte (02/07/2021)
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No exemplo acima é possivel identificar as duas variaveis de conducao,
a informalidade presente no tom e na fala da apresentadora provocando efeito
de proximidade com o publico e a interpelagdo da audiéncia com a tentativa de
simular interagcdo, com cumprimentos e imposi¢des discursivas como ‘bora’,
‘vamo junto’ e etc, como na foto do quatro 3, em que a apresentadora esta

simulando um abraco no telespectador.

Outro exemplo ocorreu dia 21 de julho, no JMTV 12 edicdo S&o Luis
durante a veiculagcdo da reportagem ‘Meu bebé discute fase do amigo
imaginario’ O texto do apresentador e da reporter falado de maneira leve.
Durante a reportagem, a repérter Adria Rodrigues chega a ‘trazer’ seu préprio
‘amigo imaginario’ para brincar com o da fonte, ao fazer isso, a profissional
simula um dialogo entre os dois possiveis amigos imaginarios, numa tentativa
de fazer a crianca se sentir a vontade e participar da telerreportagem. Neste
sentido, a jornalista faz uso da varidvel de centralidade na figura do
apresentador/repérter e participa efetivamente da matéria. O exemplo a seguir

mostra trechos da reportagem.

Quadro 5- Texto popular e linguagem informal no JMTV 1 2 edic&o.

Junior Albuquerque LOC VIVO

Apresentador QUARTA-FEIRA, DIA DO QUADRO
MEU BEBE// E HOJE, NOS VAMOS
TRATAR DE UM AMIGO PARA LA
DE  ESPECIAL/ O  AMIGO
IMAGINARIO//  ISSO  MESMO/
MUITAS CRIANCAS PASSAM POR
ESSA EXPERIENCIA/ E OS
ESPECIALISTAS AFIRMAM QUE
ESSA  AMIZADE AJUDA A
SUPERAR MEDOS E TAMBEM NO
DESENVOLVIMENTO DA
CRIATIVIDADE. SO QUE MUITOS
PAIS AINDA TEM DUVIDAS SOBRE
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COMO LIDAR COM ESSA FASE DA
CRIANCA//

LOC OFF
Adria Rodrigues
Reporter GABRIEL FALA/ ELE
RESPONDE// BRINCAM JUNTOS E
ELE ATE DA CONSELHOS E
AJUDA NA LICAO DE CASA/l E O
SEU ZEZO// NAO TA VENDO, NE?!
A N | RELAXA, EU TAMBEM NAO TO
: .,5,!\‘ ». =Y | VENDO ENEM A LETICIA/ MAE DO
. GABRIEL// [...] COM SEIS ANOS E
UMA IMAGINACAO CRIATIVA/ O
SEU ZEZO FOlI FRUTO DA
IMAGINACAO DO GABRIEL.//

[.] VOCE JA VIU SEU FILHO
CONVERSANDO SOZINHO? QUER
DIZER, SOZINHO NAO, NE? COM O
AMIGO IMAGINARIO?//

Fonte- Elaborado pela autora (2021)

A categoria Técnica também é possivel de ser identificada na
reportagem descrita acima. A telerreportagem faz uso de animacdes das
famosas tirinhas de ‘Calvin e Haroldo’, em que o tigre € um amigo imaginario
do menino (Imagem 3)*. A animagdo é utlizada durante a fala da
psicopedagoga que explica sobre os beneficios da imaginacdo criativa das
criangas. Além disso, 0 uso de efeitos sonoros com trilhas infantis também

estdo presentes durante toda a reportagem.

20 . ~ . s . ~
Artes e ilustragOes feitas para auxiliar na explicagdo do assunto.
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Figura 5- llustragcdo, em movimento, do desenho Calvin e Haroldo

Fonte- Elaborado pela autora (2021).

A categoria Técnica esta presente em forma de recursos visuais e ou
sonoros em 42 reportagens da TV Mirante e 13 da TV Difusora e variam desde
backgrounds, videos animados, graficos e tabelas. Durante a andlise, foi
possivel perceber que os telejornais da Difusora utilizam backgraounds e
algumas tabelas para auxiliar na montagem das telerreportagens. Em
comparacao, o uso desses recursos € melhor explorado pelos telejornais da
Mirante, que trazem videos externos, fotos, musicas, ilustracfes, tabelas e
diversos outros elementos na construcdo das matérias. Isso ocorre porque,
primeiro, os telejornais da afiliada do SBT trabalham primordialmente em cima
de pautas factuais, com pouca possibilidade de encaixar reportagens mais
produzidas, enquanto os da Globo tem quadros fixos, reportagens especiais e

outros espacgos em que a técnica tende a aparecer.

Esses grafismos, aliados aos outros elementos analisados neste
trabalho, contribuem como mecanismos de destaque, para chamar a atencao

para a narrativa.

De acordo com Fontes (2016, p.12),

Na TV a informagédo precisa ser mostrada, tudo € visual;, a imagem
tem uma aproximacdo com “o real” mostrado, visto e apresentado.
Essa necessidade é diretamente relacionada aos usos dessas
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praticas e estratégias graficas televisuais e também para apresentar o
contelido da forma mais atrativa, criar identidade, atrair a atencéo da
audiéncia e, possivelmente, constituir-se como um potencial
informativo.

Além disso, os recursos graficos sdo usados nas matérias também para
reforcar o contetdo informativo do off e funcionam de forma complementar a
linguagem verbal do telejornal. Com a possibilidade de dispersdao dos
telespectadores, muitas vezes dividem os afazeres diarios ao ato de assistir ao
contetdo do telejornal, os grafismos funcionam o fio complementar, na
tentativa de prender a atencdo do publico. Conforme Rezende (2000), “a
primazia do elemento visual requer a aplicacdo eficiente de recursos nao
verbais para atrair e manter constante o nivel de curiosidade do telespectador”
(REZENDE, 2000, p.40).

Neste capitulo, analisamos onde e como os recursos de infotenimento
sdo usados em contetudo dos quatro telejornais maranhenses que sao objetos
desta pesquisa. Para a descricdo, selecionamos apenas algumas matérias que
possuem mais elementos de infotenimento. Em seguida, a andlise diz respeito
a parte qualitativa deste trabalho e vai discutir, por meio de entrevistas com 0s
profissionais de comunicacdo responsaveis pelos telejornais, e como pratica
telejornalistica é reorganizada a partir do infotenimento, bem como de que

forma as equipes buscam trabalh&-lo nas producdes.
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6. ENTENDENDO O INFOTENIMENTO A PARTIR DA VISAO DOS
PROFISSIONAIS

Para a segunda parte da coleta de dados deste trabalho, abordaremos a
presenca do infotenimento no processo de producao dos telejornais a partir da
visdo dos profissionais, com os resultados obtidos por meio das entrevistas
realizadas com diretores de jornalismo, editores-chefes, apresentadores e

produtores das redacdes dos telejornais da TV Mirante e TV Difusora.

O corpus de constitui por seis profissionais entrevistados. Trés da TV
Difusora e trés da TV Mirante. Todos jornalistas. As entrevistas foram
realizadas por forma presencial. Os entrevistados sé&o: Antonio Filho, diretor de
jornalismo, Pollyanna Carneiro, editora-chefe e apresentadora, Rozany
Dourado, reporter e produtora da TV Mirante. Na TV Difusora, os entrevistados
foram: Pollyana Galvao, coordenadora de jornalismo, Josafa Ramalho, editor-

chefe e apresentador do Hora D, e Hugo Oliveira, reporter e produtor.

A partir das entrevistas, a discussao do capitulo esta estruturada por trés
eixos tematicos baseados para responder 0s objetivos propostos durante a
pesquisa. O primeiro tépico tem como foco discutir as reconfiguracdes que 0s
telejornais maranhenses tém passado nos ultimos anos e como os profissionais
lidam com isso. Posteriormente, o segundo tépico discute sobre a
compreensao dos profissionais sobre o infotenimento e como eles inserem o
modelo em suas producdes. Por fim, o ultimo tépico discute sobre as
caracteristicas que o infotenimento apresenta nos telejornais, as diferencas e

abordagem e as implicacdes nos contetdos.

Com as evidéncias apresentadas durante a revisdo bibliografica e
analise de conteudo deste trabalho como videografismos, linguagem leve,
conducao informal das matérias exibidas no telejornal, os jornalistas mostraram
algumas preocupagdes com o infotenimento e como ele pode afetar a
qualidade das informacdes, apesar de reconhecerem que esses conteddos
prendem a atencdo mais do que os conteudos factuais. Além disso, 0s
profissionais também destacam as dificuldades em veicular telerreportagens
com conteudos de infotenimento nos telejornais em decorréncia das limitacdes

das emissoras.
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6.1 Telejornalismo de mudancas: a visdo dos profissionais da TV Mirante
e TV Difusora

Durante a construcdo deste trabalho, afirmamos que a dinamica dos
telejornais esta sendo frequentemente alterada, para acompanhar 0s recursos
tecnoldgicos e as mudancas no comportamento da sociedade contemporanea.
Estes reajustes vao acontecendo e sendo aprimorados para atender as

expectativas comerciais e dos telespectadores.

Assim, € correto dizer que as mudancas sociais, econdmicas e
tecnologicas provocam uma série de reformulacées no processo de producao,
apresentacdao e consumo da noticia, que também implicam nas relagcdes com
0S publicos, de acordo com Pereira e Adhigrni, (2011, p.41), “o jornalismo é
parte da sociedade”. Isso ocorre porgue o jornalismo, por ser um organismo
social, acompanha os contextos em que esta inserido e passa por processos

de reinvencéo permanentemente.

Diante dessas reconfiguracoes, o diretor de jornalismo da TV Mirante em
Imperatriz, Antoénio Filho, destaca como os telejornais da emissora,
especificamente os do Maranhao, estdo acompanhando o processo, tendo em

vista que a audiéncia dos programas também tem mudado.

A gente vai trazendo (elementos) do mundo em que estamos, para
dentro dos jornais. E um mundo de transicdo e tudo acompanha o
processo. Vocé vera que antes tudo era muito fixo. Hoje, vocé vera a
leveza dos nossos estudios, que ddo essa posicdo mais clean e
dindmica para o profissional que estd apresentando e para o
telespectador também ter um telejornal mais leve, mais informal. Eu
acho que essa é a tendéncia. (ANTONIO FILHO, DIRETOR DE
JORNALISMO, EM ENTREVISTA CONCEDIDA A AUTORA, 2022).

Estas reconfiguracoes citadas pelo profissional fazem parte da estratégia
de sobrevivéncia dos telejornais e sdo resultados das pressées comerciais das
empresas de comunicacdo, seguida pela dos telespectadores e da
hiperconcorréncia com diversos meios. Desse modo, o0s telejornais
transformam as noticias em produtos comercializaveis, a0 mesmo tempo em
gque tentam manter o compromisso com o interesse e debate publico sobre os

assuntos que veiculam.
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Tendo em vista que tem o desafio de falar com todos os publicos e
manté-los atentos e interessados ao que esta sendo veiculado na programacao
do telejornal. Neste contexto, o jornalismo precisa ser ‘multilinguagens’ e o
mais abrangente possivel, segundo o diretor.

Nés precisamos estar antenados nessa nova linguagem, porque, por
exemplo, eu tenho 58 anos, daqui a pouco eu ndo serei mais
audiéncia de TV, mas meu filho é a audiéncia que esta se renovando.
Entdo a audiéncia se renova e a gente também precisa se renovar
para poder manter e angariar a audiéncia por telejornais. E
certamente a gente néo vai fazer isso com uma modelagem de 10, 20
anos atrds. Se hoje ja est4 muito dificil, imagine com o modelo de
anos atras. Entdo, a gente precisa estar antenado no processo.

(ANTONIO FILHO, DIRETOR DE JORNALISMO, EM ENTREVISTA
CONCEDIDA A AUTORA, 2022).

Esta nova roupagem para acompanhar a renovacao da audiéncia pode
ser percebida nos telejornais que fazem parte da grade de programacao da
Rede Globo. Diante da queda expressiva nos nimeros do Ipec?, antigo Ibope,
a exemplo do Jornal Nacional, maior telejornal do pais, que fechou o ano de
2021 com o pior indice dos ultimos anos. Para conter essa queda, a emissora
tem desenvolvido algumas estratégias nos contetudos, com a insercdo de
quadros, séries de reportagens e canais de colaboracdo que aproxime o
publico, além da renovacdo grade de programacao, com a troca de horarios e

até mesmo de profissionais.

A emissora tem investido em mudancas ndo s6 na forma de produzir do
jornalismo, mas na identidade dos jornalistas. Assim, os telejornais da Globo
gue passaram a investir em textos informais e mais “conversados” com o
publico, como uma maneira de facilitar a comunicacédo e o entendimento com

todos os nichos de consumidores (VALLE, 2013).

Neste sentido, a editora-chefe e apresentadora do JMTV 12 edicéo,
destaca os desafios que o telejornalismo vem enfrentando para manter a
audiéncia cativa em sua programacdo. Ha 9 anos no comando da
apresentacao do telejornal veiculado em Imperatriz e na regido sul do

Maranh&o, a jornalista comenta, avaliando desde que comecou na funcao, a

' Em janeiro de 2021 a empresa encerrou atividades ap6s o fim do contrato de cesséo de
marca com a Kantar Ibope Media. Executivos remanescentes do Ibope fundaram, entdo, uma
nova empresa de pesquisas, o Ipec.
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linguagem atual do telejornal é outra, e a forma de se portar diante do publico,
também. Para ela, essas transformacfes ndo foram faceis, mas necessérias

para gerar uma identificagdo maior com o publico.

Em outro ponto da entrevista discutiu-se sobre ao rompimento da rigidez
tradicional no jornalismo e a participacdo das apresentadoras e reporteres nas
telerreportagens. Os jornalistas destacaram que a linguagem leve, clara e
concisa € uma preocupacao da equipe para que todos os publicos recebam e
entendam a informacdo. Em sua pesquisa, a autora Aline Nastari pontua que
ha 11 anos a Rede Globo ja vinha alterando seus padrfes para se aproximar
da audiéncia “[...] os proprios apresentadores conversam durante o programa
de forma descontraida]...] utilizando girias, apelidos, com uma linguagem bem
proxima ao nosso cotidiano” (NASTARI, 2011, p. 45). De la para ca, muitas
alteracdes ocorreram. No telejornalismo regional, as bancadas foram retiradas,
0s apresentadores comecaram a circular pelos estudios, interagir com mais
frequéncia com o0s repOrteres e apostar na leveza e regionalizacdo dos

conteldos.

Esta relacéo de proximidade com o publico é uma forte caracteristica da
televisdo. No contexto dos telejornais locais, isso ganha ainda mais forca,
tendo em vista a necessidade do publico em se sentir parte e préximo ao que é
veiculado. Por proximidade, consideramos a definicdo de José Tarcisio (2013),
que vai além da nocéo termo enquanto critério de noticiabilidade ou distancia
fisica, € adotando uma perspectiva além de geografica, emocional, cultural e
psicolégica. Conforme o autor, “a nogao de proximidade esta “estreitamente
ligada a experiencia de quem vé. De quem é visto e do laco social onde a

comunicacgao se estabelece” (FILHO, 2019, p. 113).

Em concordancia a afirmacédo, a apresentadora do JMTV 12 edicdo
destaca:

A gente mudou. Eu digo de quando eu entrei aqui pra agora, € uma
outra linguagem, na aparéncia € uma outra roupagem, a estética do
jornal é diferente, o layout do estidio é outro que te permite mais
essa identificagcdo com o publico. E tem mesmo essa conversacgao
com o reporter, de vocé falar: ‘oi fulano, voltou das férias, que bom
falar com vocé. Ou entdo ‘esta voltando hoje, seja bem-vinda’, as
pessoas gostam. E uma linha ténue que vocé néo sabe até que ponto
pode ir. Eu ndo posso ser tdo leve porque eu ainda estou fazendo
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jornalismo, ndo um programa de entretenimento. Ai eu fico tentando
achar um equilibrio para que as pessoas nao se assustem.
(POLLYANNA CARNEIRO, EDITORA-CHEFE E APRESENTADORA,
EM ENTREVISTA CONCEDIDA A AUTORA, 2022).

Para manter bons indices de audiéncia, os jornalistas estabelecem uma
relacdo de intimidade e parceria com o publico. Para Valle (2013, p. 17), “O
publico passa a confiar no telejornal que o vé como pessoa, entende seus
problemas e luta pela sua causa, e por isso, se torna um grande telespectador”.
De acordo com a mesma fonte, o jornal garante a credibilidade e,
principalmente, a fidelidade do publico, que gera audiéncia e

consequentemente renda e anunciantes para as emissoras.

Outra profissional, Rozany Dourado, repérter da TV Mirante, ressalta
gue essa linguagem considerada mais fluida e leve no telejornalismo permite
que apresentadores e reporteres adotem uma posicdo mais humanizada e
proxima do publico, o que torna processo vantajoso para os dois lados.

Para a jornalista, os padrdes dos manuais das grandes redes,
anteriormente, preocupavam-se muito em estabelecer modelos de estilo,
comportamento e linguagem e igualava as tererreportagens, o que, para ela,
prejudicava a apreensao das informacfes e a identificacdo do publico com os
profissionais e conteudos. “Antes a gente queria contar algo de uma forma,
mas devido ao manual, ao padréo, igualava muito e as pessoas nao prestavam

atencao na noticia, porque que era mais do mesmo”, fala.

A percepcdo também é compartilhada por Filho (2019, p. 185) ao
analisar o telejornal ‘Praca 1’, da afiliada de Rede Globo em Minas Gerais, 0
autor destaca que o molde em que os telejornais das emissoras afiliadas séo
colocados funciona a partir de uma logica de uniformidade, desde o estudio,
cores, bancada, aparatos tecnoldgicos e isso, por vezes “apaga a possibilidade
de criacao de formatos que valorizem a identidade e a cultura locais”, tendo em
vista que cada localidade tem particularidades potenciais para serem

exploradas nos conteudos.

Segundo a jornalista, a exigéncia, por exemplo, de adequar o sotaque

em busca de uma neutralidade causava afastamento e falta de identificagdo do
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publico. No entanto, essa realidade mudando aos poucos e hoje os jornalistas
tem a liberdade maior de poder se colocar dentro das reportagens e de
construir seu estilo pessoal, quando o conteado permite. Nesse sentido, a
profissional destaca que, agora, o jornalismo permite que as noticias e histérias
sejam contadas de um jeito mais pessoal e personalizado. O que permite ao
comunicador aplicar sua propria identidade no material que produz, e a

audiéncia também consegue identificar.

E uma vantagem para o telespectador e também para o comunicador,
porque a gente tem a oportunidade de mostrar quem a gente € de
verdade. Acredito que quando vocé padroniza um estilo, vocé tira
essa liberdade do comunicador de colocar a personalidade dele
naquilo que esta comunicando. E quando vocé coloca sua
personalidade, é natural que as pessoas se identifiguem com uma
redacdo diversa, com pessoas que tém o estilo diferentes, e aquilo
vai se tornar mais atrativo. A TV ganha, a emissora, e o telespectador
também. (ROZANY DOURADO, PRODUTORA E REPORTER, EM
ENTREVISTA CONCEDIDA A AUTORA, 2022).

Cabe destacar neste topico, como as reformulagdes do telejornalismo foram
e continuam sendo benéficas para gerar identificacdo e proximidade com o
publico. Isso, claro, quando a prioridade do veiculo e dos profissionais continua
sendo informar com qualidade e responsabilidade, mantendo o foco na
informacédo. Neste sentido, ressaltamos duas mudancas que marcam o
processo de reformulacdo do jornalismo e, neste trabalho, com foco no
televisivo. A primeira mudanca econdbmica e comercial e a segunda,
tecnolégica, com a ampliacdo de possibilidades de distribuicdo, acesso e
producdo aos contetdos da midia, que passaram a ganhar ainda mais for¢a no
final do século XX, fato este que marca a insercdo do infotenimento nos

sistemas de comunicacdo (GOMES, 2009).

6.2 A percepcéao dos profissionais sobre o infotenimento

Neste trabalho, afirmamos que o infotenimento esta nas producdes
televisivas ha mais trés décadas e pode ser percebido dentro dos produtos
jornalisticos, na linguagem, no contetudo e de varias outras maneiras. Por isso,
neste topico, buscamos discutir como os profissionais que atuam nos

telejornais maranhenses entendem sobre o infotenimento, de que forma
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percebem a mescla entre a informacao e o entretenimento na rotina jornalistica
e como compreendem a reconfiguracdo da rotina e dos conteudos dos
programas a partir desta maneira de informar.

Quando questionados sobre o conceito de infotenimento, o0s
profissionais afirmaram que ja conheciam e que, de maneira geral, tentam
inseri-lo nas producdes dos programas.

O produtor e reporter da TV Difusora, Hugo Oliveira, destaca:

Eu ja conhecia o conceito de infotenimento e acredito que podemos
sim, aliar a informag&o ao entretenimento dentro do telejornal. E no
caso do Na Hora D eu consigo perceber bastante no jeito do
apresentador. Claro, dependendo do assunto abordado. No Hora D,
por exemplo, tem a participacdo direta do publico. As pessoas
mandam mensagens, imagens, a gente divulga. Situacdo de bairro a
gente também mostra. Mas o pessoal gosta mesmo é de aparecer € 0
apresentador esta la o tempo todo chamando ‘gente, manda foto’,
‘manda mensagem, o numero estd aqui na telinha’. Quando é
aniversario, manda parabéns, toca mausica, deseja feliz aniversario.
Eu acredito que esse estilo do Hora D aproxima o publico. S6 da
pessoa se ver ali, ou tendo o nome dela citado, ja se sente
representada. Mas é obvio que recebemos criticas a esse estilo mais
conversado e solto.

Enquanto na emissora afiliada do SBT, o estilo de conversacéo, a
presenca de musicas e outros elementos € mais presente na exibicdo do jornal;
na TV Mirante, existem outras preocupacdes na abordagem, dos conteudos.
Para o diretor de jornalismo da TV Mirante, apesar de veicular essas pautas, a
mescla entre a informacdo e o entretenimento € um assunto que precisa ser
trabalhado com muita atencao.

A gente tenta fazer uma diferenca muito basica na informagdo que
leva ao telespectador. A informacdo de entretenimento é informacgéo
de entretenimento, a informagédo factual é factual. Entdo se vocé
matou uma pessoa vocé tem que ter uma postura. E se vocé, por
exemplo, vai fazer uma matéria sobre um show, vocé também tem
uma posicao diferente. Ambas sé@o informac¢des, mas com posturas

diferentes. (ANTONIO FILHO, DIRETOR DE JORNALISMO, EM
ENTREVISTA CONCEDIDA A AUTORA, 2022).

Outra profissional, repérter da TV Mirante, também ressalta que
trabalhar com o infotenimento dentro do telejornalismo exige um trabalho
redobrado de toda a equipe envolvida na produgéo, para que nao se perca o
objetivo central do jornalismo, que é informar. Conforme a entrevistada, alguns

jornais tem adotado um estilo ‘chulo’, em que, muitas vezes, as informagdes
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nao sédo passadas da forma correta, dando lugar ao entretenimento e que esse,

ndo € o rumo que o telejornalismo da TV Globo pretende seguir.

Eu acho que é possivel, mas tem que ter um bom senso muito forte.
Exige um trabalho dobrado do comunicador, do editor, do chefe, para
gue a gente ndo se bandear para o lado do escracho, do chulo, do
desrespeito. Eu acredito que as pessoas estdo assistindo o
jornalismo para terem informacdo. A gente pode ter entretenimento
no sentido de leveza, de cultura, a gente pode ter dentro de um
programa jornalistico, um bate-papo, uma entrevista mais leve, mais
sensivel, mas eu acredito que colocar entretenimento no jornalismo
exige um trabalho de bom senso, de filtragem. Tem muita gente
informando, contando histérias de maneira engracada, mas ele perde
a riqueza de informac&o que deveria ter dentro da noticia para que
ela seja engracada. Eu acredito que as pessoas estdo assistindo o
jornalismo para terem informacdo. (ROZANY DOURADO,
PRODUTORA E REPORTER, EM ENTREVISTA CONCEDIDA A
AUTORA, 2022).

Para ela, a partir do momento em que um assunto considerado sério, passa
a ser abordado neste sentido, o jornalismo perde sua funcdo de mostrar os
fatos e cobrar as autoridades competentes. Citando como exemplo, ela destaca
gue uma pauta de buraco de rua ndo pode ser tratada como um fato divertido
ou engracado se esta atrapalhando a trafegabilidade das pessoas e a
infraestrutura da cidade.

Em concordancia com a declaragdo da comunicadora, consideramos,
neste trabalho, que a noticia ndo é vista apenas como uma mercadoria, que
precisa vender e gerar lucro para as empresas jornalisticas, tendo como
consequéncia a alteracdo no papel social do jornalismo enquanto um mediador.
Reiteramos o posicionamento de que o jornalismo tem o papel principal de ser

prestador de servicos e de informar com responsabilidade.

O entretenimento € bom em alguns momentos, em alguns blocos,
mas que o jornalismo ndo pode esquecer do seu papel social de
informar. NOs temos jornalistas competentes que se perderam dentro
do jornalismo e foram pro entretenimento porque comecaram nessa
linha de entreter dentro do jornalismo esqueceram sua funcao de
prestador de servigos. E vamos perdendo. N6s ndo somos artistas,
nés somos informadores. E como eu vejo minha fungéo.

(ROZANY DOURADO, PRODUTORA E REPORTER, EM
ENTREVISTA CONCEDIDA A AUTORA, 2022).

Em outro ponto da entrevista, questionamos se 0s profissionais acham

que o infotenimento pode influenciar na credibilidade das informagdes e de que
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forma isso pode acontecer. De maneira geral, os profissionais responderam
gue o modelo contribui para a produgéao de algumas pautas, mas que, se usado
de forma exagerada e sem considerar os critérios de noticiabilidade que
norteiam o jornalismo, pode afetar a qualidade da informacé&o, dos programas e
até mesmo dos profissionais.

A percepcgédo dos profissionais da TV Difusora também estd4 de acordo
com a afirmacao anterior. Para a coordenadora de jornalismo da TV Difusora,
Pollyana Galvao, o entretenimento e jornalismo podem e devem andar juntos,
mas com respaldo para que os limites ndo sejam ultrapassados. A linguagem
proxima e algumas brincadeiras sao permitidas, desde que ndo se esqueca
que estdo dentro de um telejornal e que a informacdo deve ser ter o foco
principal. As telerreportagens precisam ser claras, precisas e atraentes,
despertando a atencéo do telespectador para o que esta sendo exibido.

E notdrio que o padrdo do Sistema Brasileiro de Televisdo consiste em
optar por um estilo de informar mais solto e pouco convencional, diferente do
gue temos como referéncia no telejornalismo ao longo dos anos, inclusive do
conhecido ‘Padrao Globo’. No entanto, o editor-chefe e apresentador do Hora
D, Josafa Ramalho, ressalta que, mesmo fazendo parte dos direcionamentos
da rede, o jornalismo opinativo e muito informal ndo faz parte do seu estilo
profissional, por isso, tenta equilibrar e estabelecer alguns limites para ndo ser
confundido e cair no, segundo suas palavras, “jornalismo de escracho”.

O apresentador destaca que, no Hora D, esse estilo tem dado certo,
“estabelecendo, claro, um limite, daquilo que é toleravel, para ndo perder a
credibilidade e desde que nao tenha prejuizo com aquilo que vocé vai fazer.”

Questionado sobre esses limites, o profissional fala:

Se fosse o estilo da rede, o que os caras (diretores comerciais)
guerem, eu dancava no ar, mas ndo é muito meu estilo, foge
totalmente da minha identidade. Eu procuro ser o mais dindmico
possivel, mas eu penso que o jeito de apresentar irénico, divertido,
solto, descolado, isso pode comprometer muito a credibilidade. Vocé
passa a vida inteira fazendo jornalismo, com credibilidade (e eu
tenho, muito mesmo!) Eu tenho a sensacdo que esse tipo muito solto
de estudio, de contar piadas, de dancar, termine colocando em xeque
a credibilidade. JOSAFA RAMALHO, EDITOR-CHEFE E
APRESENTADOR, EM ENTREVISTA CONCEDIDA A AUTORA,
2022).
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Conforme o profissional, a audiéncia ndo se interessa mais pelo
telejornalismo conhecido como tradicional, por isso, a emissora tem apostado
em um estilo de apresentacdo descontraido. “Hoje, fazer jornalismo do jeito
tradicional ndo da audiéncia. H4 uma tendencia do telespectador de optar
muito por esse jornalismo ‘brincalhdo’™”. Apesar disso, o profissional destaca o
cuidado que toma para que os comentérios e as brincadeiras ndo saiam do
limite e descaracterizem a informacao. Vale destacar aqui que essas formas de
abordagem estdo alinhadas com as linhas editoriais das emissoras e, a
maneira como uma informacéao € tratada em uma emissora, pode ser diferente
de outro veiculo, pois cada emissora tem codigos e caracteristicas proprias.

Percebemos que, no interior das redacfes, ainda ha indmeros receios
dos jornalistas. A maioria, tende a considerar apenas o viés do entretenimento
gue nao acrescenta e desvia o foco do que de fato é relevante. Isso acontece
porque muitos ainda consideram esta area como futil. E o que Belém (2017, p.
195) afirma: “o distanciamento com essa formalidade, por muito tempo, colocou
0 género diversional no patamar de conteudo futil; excluindo a possibilidade do
entreter informativo, ocasionando preconceitos”.

No préximo topico discutiremos sobre as principais caracteristicas de
infotenimento utilizadas nos telejornais, a partir da perspectiva dos profissionais

entrevistados.

6.3 A reorganizacdo das praticas jornalisticas a partir do infotenimento

O infotenimento tem sido bastante explorado no universo televisivo, na
tentativa de despertar o interesse do telespectador, que cada vez mais tem
menos tempo e mais opcdes de fontes de informagdo. Em outro ponto da
entrevista, a apresentadora do JMTV 12 edicdo, pontua que no telejornal o
espaco para conteudos de infotenimento € aberto em varios momentos da
programacao. A jornalista destaca que, semanalmente, a equipe se preocupa
em inserir conteudos para além das matérias factuais, trabalhando com
informagdes que utilizem com mais recursos visuais, sonoros e linguisticos
caracteristicos do infotenimento. Segundo ela, esses conteudos podem ser
inseridos nos quadros, entrevistas ao vivo ou gravadas e nas matérias mais

trabalhadas ao longo da programacgéo.
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Eu, particularmente, me identifico muito com esse contelido. Gosto
muito, porque o JM1 me permite isso, que vai das noticias mais
sérias, mais pesadas a noticias mais leves. E a gente tem,
praticamente, todo dia, algum tipo de informacdo nesse sentido. O
JM1 tem espaco. Principalmente no terceiro e quarto bloco, vocé vai
prestar atencdo que a gente deixa esse espaco para matérias
leves para o final, para encerrar leve. E ai a gente foi se adaptando a
essa hova realidade. (Pollyanna Carneiro, editora-chefe e
apresentadora, em entrevista concedida & autora, 2022).

Ainda, segundo a profissional, a audiéncia pede que os conteudos sejam
abordados de formas mais leves, descontraidas e dindmicas, mas que nem
sempre, a equipe consegue atende-la.

A audiéncia pede. E eu sinto que pede mais do que a gente esta
oferecendo e é algo que a gente precisa melhorar. Hoje é tudo muito
dindmico e se a gente for comparar com outras apresentacdes, ainda
falta a gente melhorar a interatividade. Por exemplo, subir uma
hashtag na hora do jornal e ver. Onde é que tem &gua ai o seu
bairro? E vocé ler ao vivo aquela informacéo. Nesse quesito a gente
nao consegue avancar muito por causa das limitagbes que a gente
tem aqui.

(Pollyanna Carneiro, editora-chefe e apresentadora, em entrevista
concedida a autora, 2022).

Nos telejornais da TV Difusora, os espacos em que o0s elementos de
infotenimento aparecem, sdo outros. Os programas da afiliada do SBT
trabalham com poucas telerreportagens produzidas e investem a maior parte
dos jornais em links?* e stand-ups®, por isso, os recursos de infotenimento
identificados estéao relacionados com mais frequéncia a linguagem e conducao
dos apresentadores e reporteres, e, somente em alguns momentos, a presenca
de backgrounds. Tudo durante a exibicdo do telejornal, ao vivo. Os jornalistas
da TV Difusora mantem uma conversa informal com os telespectadores e é
uma postura diferente da assumida pelos profissionais da TV Mirante.
Acontecimentos de suas vidas pessoais sdo trazidos a tona em alguns
momentos e até exemplos de outros membros da equipe que esta por traz das
cameras ganham relevancia no jornal, diferentemente do que aconteceria em
um telejornal de referéncia.

Perguntamos para os profissionais quais sao os formatos e as tematicas as
quais eles mais conseguem perceber o infotenimento. O produtor e reporter da

TV Difusora, Hugo Ferreira, fala que telerreportagens de prestacéo de servico,

* Termo técnico que indica entrada ao vivo do repérter, geralmente, do local onde acontece a
noticia.
%% Quando o reporter faz uma gravagédo no local do acontecimento para transmitir informagées
do fato.
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situacdes de bairro ou eventos culturais sdo as que mais dao abertura para que
o0 apresentador comente e adote um tom de informalidade e interaja com o

publico.

Enquanto isso, na TV Mirante, as matérias com infotenimento sdo os
quadros fixos da emissora, exibidos semanalmente ou matérias especiais,
como dia das mées, festa junina e afins. Nesses espacos, os backgrounds,
animacoes, infograficos, texto leve, foram algumas das caracteristicas

encontradas durante a analise do conteddo dos telejornais da TV Mirante.

Quando questionados sobre como essas caracteristicas contribuem para a
construcdo das matérias, os profissionais destacaram que esses recursos de
linguagem visuais e sonoros enriguecem as matérias e facilitam a
compreensao do publico sobre assuntos que, se tratados de outra maneira,
seriam mais dificeis. Essa jornalista destaca que trabalhar com esses recursos
enriquece as matérias e a torna mais compreensiveis e até mesmo didaticas
para quem assiste.

A gente sé ganha. Fica muito mais didatico quando a gente tem uma
cartela, uma arte pra fazer. Seria essencial que a gente conseguisse
usar sempre. E 6timo quando dar certo. Todo mundo gosta de assistir

uma matéria bem trabalhada, com profundidade, bonita de assistir.
(POLLYANNA CARNEIRO, EDITORA-CHEFE E APRESENTADORA,

EM ENTREVISTA CONCEDIDA A AUTORA, 2022).

Outra profissional também concorda e destaca a importancia desses
elementos. Mais um ponto importante dos recursos de infotenimento € que os
elementos visuais e sonoros auxiliam na acessibilidade dos contetdos e séo
usados para agregar junto a informacdo, faciltando a compreensdo. Como

ressalta a profissional:

Eu acho que sdo importantissimos, porque a TV é imagem e audio.
Quando mais recursos tivermos para facilitar a compreensdo do
telespectador, melhor. O publico quer muito mais do que a
informacédo seca. Dentro do jornalismo, eu uso muita tabela, muita
arte, para se tornar mais didatico. O jornalista tem que ser muito
sensivel e pensar muito no publico dele. A gente tem pessoas que
séo surdas, com dificuldades de compreensdo, com baixa visdo que
assistem nosso telejornal. N6s ndo podemos ser tdo descritivos, mas
ndo podemos esquecer desse publico que esta assistindo. Quando
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eu uso infograficos, backgraounds, cartela, arte, eu tenho que pensar
isso. N&o é usar por usar, tem que ser algo que agregue.

(ROZANY DOURADO, PRODUTORA E REPORTER, EM
ENTREVISTA CONCEDIDA A AUTORA, 2022).

Além dos recursos visuais, a linguagem é um ponto de relevancia para o
jornalismo e, no infotenimento, ela tende a adotar caracteristicas leves e
informais. Em relacdo a isso, o Hora D propde estabelecer uma relagcéo direta
com o telespectador, pautada em um discurso leve, em que os apresentadores
imprimem uma identidade pessoal, informal e préoxima, com simulagbes de
conversas, pedidos de fotos, ‘aldés’ e muito mais, diferente do estilo dos

telejornais de referéncia.

Nessa questdo da linguagem, eu sempre prezei pelo coloquial. De
fazer com que o seu Jodo, a dona Maria, o seu José, as pessoas la
da periferia, do interior, compreendam a noticia da mesma forma que
0 médico, que o engenheiro que esta me assistindo. O mais simples
possivel, fugindo, claro, das girias, das expressdes nesse sentido.
Mas a linguagem popular, do coloquial, daquilo que as pessoas
entendem.

Quando eu falo de linguagem coloquial, eu sempre uso um exemplo:
Por que as pessoas dizem 15 horas ao invés de dizer trés da tarde?
N&o é errado, mas para facilitar o entendimento da mensagem eu
prefiro dizer trés da tarde. E um exemplo de falar a linguagem mais
simples possivel.

(JOSAFA RAMALHO, EDITOR-CHEFE E APRESENTADOR, EM
ENTREVISTA CONCEDIDA A AUTORA, 2022).

A coordenadora de jornalismo da TV Difusora comenta:

Eu acho que a caracteristica do SBT e dos apresentadores. Quando
0s apresentadores adotam uma linguagem mais rebuscada os
telespectadores reclamam. O Josafa, por exemplo, € como se
batesse um papo com o publico, com a dona de casa, com as
pessoas que estdo chegando do trabalho. Ali € o momento que a
familia se encontra. Vocé tem a familia e tem que falar para todos os
publicos. Entdo, eu acho interessante vocé ser mais coloquial, com o
cuidado de néao trazer uma linguagem pitoresca. E acho que aproxima
do publico e a gente tem esse retorno, principalmente com o Hora D.
(POLLYANA GALVAO, EM ENTREVISTA CONCEDIDA A AUTORA,
2022).

Na emissora TV Mirante, afiliada da Rede Globo, o padrédo é outro. As
brincadeiras, dancinhas, trocadilhos ou comentarios opinativos ndo tem espaco
aberto dentro do telejornal com tanta frequéncia como no SBT, e aparecem
apenas em matérias que naturalmente ja tem tematicas leves e exigem um
pouco de informalidade. Uma das jornalistas entrevistadas ressalta que a
suavidade das abordagens dentro do telejornal deve manter os textos bem

construidos e informativos, ndo podendo ser substituidos por girias, chavoes e
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brincadeiras apenas para manter-se atraente, mas desvalorizando e

empobrecendo a informagéo.

Eu percebo que a redacdo tem ficado bem mais suave. Eu gosto de
me comunicar do jeito que as pessoas entendem. Eu tenho meu
estilo, mas eu ndo acho que é por isso que vou empobrecer o texto.
Porque muitas pessoas confundem linguagem leve com texto pobre.
Pobre de informacéo, pobre de palavras. Eu continuo acreditando que
0 comunicador tem esse papel de ensinar as pessoas a falar melhor,
a articular as palavras de forma correta, a ver o mundo de uma forma
melhor. O fato de a gente fazer uma linguagem leve, néo significa que
eu tenha que usar as palavras mais simples do meu vocabulario para
empobrecer o meu texto. Mas também ndo posso ser preciosista e
ficar usando palavras dificeis e bonitas s6 porque séo bonitas, precisa
ter um objetivo. (ROZANY DOURADO, PRODUTORA E REPORTER,
EM ENTREVISTA CONCEDIDA A AUTORA, 2022).

Durante as entrevistas, os profissionais pontuaram que encontram mais
facilidade na conducao e linguagem leve dos conteudos, no entanto, quando
tentam inserir elementos graficos e sonoros nas matérias, enfrentam muitas
dificuldades técnicas. De acordo com essa jornalista, quando a matéria exige
ser mais trabalhada, pedem ajuda para a equipe de Sao Luis, pois em
Imperatriz ndo existe, na redacdo, um profissional destinado apenas para essa

parte de recursos gréficos, o que dificulta a producdo de muitas pautas.

Produzir matérias com recursos graficos e sonoros, caracteristicos do
infotenimento, leva um tempo de produ¢cdo maior que as matérias factuais, por
isso, o telejornal, por vezes, limita-se a produzir apenas nos quadros ou em
reportagens pontuais de alguma data comemorativa. Questionada sobre essas
limitacGes, a profissional comenta que o ideal seria que o telejornal fosse ainda
mais préximo e interativo com o publico, no entanto, a falta de recursos
tecnolégicos e de profissionais especializados, impossibilita que alguns
conteudos sejam trabalhados no programa da maneira desejada pela equipe.

E dificil a gente fazer o JM1, porque o tempo de producdo é muito
grande para uma equipe muito pequena. Os quadros, por exemplo,
demandam tempo de producdo, ai vocé tem que arrumar
personagem, tem que produzir, demora edicdo, tem que colocar
background, tem que ter arte, um repdrter que seja mais sensivel. E
uma reportagem que demora a manha toda. E como é que a gente
vai colocar a manha toda para um repérter, sendo que a gente tem
JM1 e IM2? N&o da! (POLLYANNA CARNEIRO, EDITORA-CHEFE E

APRESENTADORA, EM ENTREVISTA CONCEDIDA A AUTORA,
2022).
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A reducédo das equipes e o0 acumulo de func¢des afetam toda a producéo
dos noticiarios e se levarmos em conta as matérias com mais recursos, 0s
obstaculos aumentam ainda mais. Os profissionais acumulam cada vez mais
cargos dentro dos veiculos. Durante nossas entrevistas, cinco dos seis
entrevistados possuem mais de uma funcdo nas emissoras. E essa € uma
realidade ainda mais presentes nas pracas do interior, nas quais as equipes
sao reduzidas. Na capital, as equipes sdo maiores e a distribuicdo das funcdes
ocorre de maneira mais equilibrada.

A editora-chefe do JMTV 12 edicdo afirma que na capital, a
apresentacao e abordagem das matérias € ainda mais leve e funciona como
uma inspiracdo para a praca®* do interior, mas que as limitacdes existem e
atrapalham. Segundo a profissional, ndo tem como deixar uma equipe inteira
destinada apenas para a producdo desses conteldos, como acontece na
cabeca de rede.

A jornalista comenta ainda que, na pandemia, as dificuldades ficaram
mais evidentes devido a impossibilidade de fazer matérias presencialmente
provocados pelo isolamento social e também o adoecimento dos personagens
e das equipes. Com isso, diversas noticias, reportagens especiais e até mesmo
os quadros fixos tiveram que ser repensados e alterados.

E muito diferente da nossa realidade para a de S&o Luis, sendo que a
gente tem as mesmas obrigacbes. Se vocé olhar, a gente tem uma
equipe muito pequena. Aqui, s6 sdo 3 equipes pela manhd e uma a
tarde. Nao tem como. Por isso, gente ainda € um pouquinho limitado
em algumas questfes. L4 tem mais interatividade, que é até um pré-
requisito pro infotenimento. Eles tm mais recursos tecnoldgicos e
conseguem se aprofundar mais, fazer mais matérias especiais. E a
gente foi tentando se adaptar a essa realidade. (POLLYANNA
CARNEIRO, EDITORA-CHEFE E APRESENTADORA, EM
ENTREVISTA CONCEDIDA A AUTORA, 2022).

Nesta Ultima parte descritiva das entrevistas, percebemos que as
jornalistas reconhecem os recursos de infotenimento como importantes para a
construcéo das reportagens e que conseguem identificar com as caracteristicas
citadas neste trabalho, a presenca do infotenimento. Apesar disso, muitas
questdes estdo envolvidas na inser¢cdo de conteudos de infotenimento nos

telejornais. Dentre eles, a preocupacdo dos jornalistas para produzir matéria

4 Telejornais oriundos de afiliadas de grades redes de televisdo, como, por exemplo, os telejornais
estaduais das afiliadas da Rede Globo.
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gue tenham relevancia, cumpram os valores-noticia e que ndo descumpram 0s
principios técnicos e deontolégicos do jornalismo.

O que podemos constatar até agora € que, analisando a fala dos
profissionais e os conteudos dos telejornais, hd o momento de informar e
também o de entreter nesses espacos. E que os conteudos de infotenimento
nao afetam a predominancia nem a credibilidade do jornalismo. A chamada
noticia light, proposta por Dejavite (2006), surge como contetdo informativo,

mas também usa da capacidade de distrair para manter a audiéncia.

O capitulo a seguir apresentaremos as consideracdes finais desta
pesquisa, abordaremos sobre o que esses achados significam para o

telejornalismo contemporaneo e para a relacdo com a audiéncia.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Nesta pesquisa analisamos a presenca do infotenimento em quatro
telejornais maranhenses, JMTV 12 edicdo de Séo Luis e Imperatriz, Hora D
também dessas duas cidades. Para a apreensdo dos resultados, nos
baseamos em conceitos e categorias previamente estabelecidas durante nosso
referencial teorico e percurso metodoldgico. A pesquisa teve como base
autores que abordam o inicio da televisdo no Brasil (WOLTON, 2006;
FRANCA, 2006; COUTINHO e MUSSE, 2009; EMERIM 2014 , 2015); a
insercdo do telejornalismo no cotidiano das pessoas (VIZEU e CORREIA,
2018; SILVA, 2014; TEMER, 2014; PEREIRA, 2010, 2014; BECKER, 2016), a
relacdo entre a informacéo e o entretenimento no jornalismo e o surgimento do
infotenimento como estratégia de captacdo e fidelizacdo da audiéncia
(DEJAVITE, 2006, 2007; GOMES, 2009; BELEM 2015, 2017).

Assim, este estudo discutiu como o infotenimento esta inserido nos
telejornais, quais o0s elementos e caracteristicas costumam aparecer nos
conteudos com maior frequéncia e de que forma os profissionais o trabalham
nas producdes. Para isso, analisamos 48 edi¢cbes dos quatro telejornais, na
integra, contabilizando 12 exibicdes de cada noticiario. Nessa perspectiva,
procuramos responder a pergunta e 0s objetivos desta pesquisa de duas
maneiras, inicialmente olhando para o conteldo e posteriormente entrevistando

os profissionais de comunicacéo envolvidos no processo produtivo.

Na andlise de conteddo dos telejornais analisados, trabalhamos com
seis categorias, foram elas: formato, abrangéncia, tematica, linguagem,
conducéo e técnica, para observar de que forma o infotenimento apareceu nas
telerreportagens. Ja na parte qualitativa da pesquisa, entrevistamos seis
profissionais envolvidos no processo de producdo dos noticiarios para
compreender como eles percebem a insercao do infotenimento nos programas,
quais avancos tém percebido no decorrer dos anos e de que forma o modelo

aparece nos conteudos que eles produzem.

Durante a analise do conteudo, encontramos 93 telerreportagens com
caracteristicas de infotenimento. Analisando a frequéncia que o infotenimento

apareceu nos telejornais, o JMTV 12 edicdo de S&o Luis foi o que mais
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apresentou conteudos com os elementos, em 20 ocasides. Isso ocorreu
porque, em S&o Luis, a TV Mirante conta com uma equipe maior que a filiada
de Imperatriz, produtores direcionados para a elaboracdo de matérias mais
produzidas, nos quadros ou em outros espacos durante o telejornal. O JMTV
de Imperatriz foi o segundo telejornal com o maior numero de telerreportagens,

contabilizando 17.

Foi possivel concluir que os telejornais da TV mirante de S&o Luis e
Imperatriz trabalham o infotenimento com maior frequéncia, 33 e 27,
respectivamente, em comparacdo aos da TV Difusora, em que o modelo
apareceu em 17 telerreportagens no noticiario de Sao Luis, e em 16 em

Imperatriz.

Na categoria formato, o infotenimento apareceu com maior frequéncia
nas noticias, em 43 vezes, contabilizando 46,2 % do total de matérias
analisadas. Em seguida apareceram as reportagens, em 36 ocasides, outros,
em 13 vezes, e nota, 2. Em outros, consideracfes quando o infotenimento
aparecia em entrevistas em estudio, links, stand-up ou comentarios feitos pelos

apresentadores. A maior parte deste, foram realizados pela TV Difusora.

Em relacdo a categoria tematica, foram encontradas 14 possibilidades
durante a analise. A temética de cultura apareceu em 18 oportunidades, que
abordavam sobre artistas regionais, datas comemorativas como 0 aniversario
de Imperatriz e a historia da cidade e tererreportagens afins. A segunda
categoria tematica que se destacou durante a analise foi saude/bem-estar, com
13 matérias, que abordavam campanhas de promocdo a saude, dicas de
cuidados com a pele e etc. Comportamento foi o terceiro tema que mais

apareceu durante a analise, com 13 matérias.

Em relagdo a categoria Linguagem, concluimos que todas as 93
matérias traziam o texto popular. Nos telejornais da Mirante o texto popular
apareceu nas cabecas das telerreportagens ou durante as passagens dos
repérteres. Em contrapartida, o discurso pessoal foi encontrado com maior

constancia nos telejornais da Difusora
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Na categoria Conducdo, o tom de informalidade, centralidade nos
apresentadores ou repoérteres durante as cabecas ou exibicdo das
telerreportagens e a interpelacao da audiéncia, foram encontrados em todos os
quatro telejornais. Destacamos que o0s apresentadores da Difusora adotam
uma postura proxima ao publico, com a citacdo de nomes, simulacfes de
brincadeiras, gestos de abracos, chamadas para participar mandando fotos e
sugestdes de pautas e mandando beijos e albs.

Os recursos técnicos utilizados na constru¢éo das reportagens também
ganham destaque. Percebemos que os telejornais da TV Mirante recorrem a
esses elementos com mais frequéncia que os da TV Difusora. Isso acontece
por alguns fatores, dentre eles, a presenca de profissionais que sao voltados
especificamente para cumprir esta funcdo dentro da redacdo, o mesmo nédo
ocorre na Difusor, que tem uma equipe bem menor, em comparacao a filiada
da Globo.

s

Outro fator, € o estilo dos programas, que estdo relacionados
diretamente a linha editorial das emissoras. Na TV Mirante o espa¢o para o
infotenimento esta em momentos especificos, como quadros e reportagens
especiais na programacdo. Enquanto isso, na TV Difusora a caracteristica
principal ndo sdo as reportagens trabalhadas, mas sim o jornalismo factual,
pautas quentes e reporteres ao vivo no local dos acontecimentos durante toda

a exibicdo do programa.

Quando partimos para as entrevistas com o0s profissionais de
comunicacdo das emissoras analisadas, buscamos compreender a producéo
dos noticiarios a partir de trés eixos: 1) As reconfiguracdes no telejornalismo, 2)
a percepcao dos profissionais sobre o infotenimento e 3) a reorganizacdo das

praticas jornalisticas a partir do infotenimento.

Neste sentido, destaca-se que a maior parte dos jornalistas atua nas
emissoras had anos e enquanto os programas passaram por mudancas de
cenario, nomenclatura e estilo, os profissionais também tiveram que fazer
adaptacdes na linguagem, forma de abordagem dos conteudos, e relagdo com
as fontes. Durante as entrevistas eles destacaram percebem as reformulagdes

que vao acontecendo diariamente na sociedade e que afetam diretamente a
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forma de consumo das informacdes e por consequéncia, o modo de fazer

jornalismo.

Os jornalistas atestam que as mudancas no telejornalismo s&o
desafiadoras, mas que, tentam manterem-se atualizados. Quando perguntados
especificamente sobre o infotenimento, todos os jornalistas afirmaram que
conheciam o termo. Segundo eles, jornalismo e entretenimento podem ser
aliados, mas existe uma linha ténue para que o entreter ndo sobreponha o ato
de informar. Os profissionais afirmaram que durante as produgbes em que o
infotenimento aparece, tém o trabalho redobrado por parte da equipe, pois,
apesar de sentirem que os contetudos tém grande aceitacdo e até mesmo apelo
da audiéncia, existe o risco grande do telejornal adotar um ar sensacionalista

ou ‘engragado’, o que néo faz parte da intengdo das emissoras.

Outro ponto a ser destacado € que o0s jornalistas reconhecem a
importancia dos conteddos e afirmam que contribuem para o enriquecimento
das telerreportagens exibidas nos telejornais, pois o infotenimento, segundo
eles, possibilita que as informacdes sejam trabalhadas de maneira mais leve e
até mesmo didatica, com 0 uso de recursos visuais, sonoros e linguisticos de

facil compreenséo para todos os publicos do telejornal.

Nesta etapa das entrevistas, percebemos que as jornalistas reconhecem
os recursos de infotenimento como importantes para a constru¢cdo das
reportagens e que conseguem identificar com as caracteristicas citadas neste
trabalho, a presenca do infotenimento. Apesar disso, muitas questdes estéo
envolvidas na inser¢do de contetdos de infotenimento nos telejornais. Dentre
eles, a preocupacdo dos jornalistas para produzir matéria que tenham
relevancia, cumpram os valores-noticia e que ndo descumpram 0s principios

técnicos e deontologicos do jornalismo.

Ao final deste trabalho, concluimos que os quatro telejornais analisados
fazem uso do infotenimento de maneira coerente com as linhas editoriais da
emissora e cumprem os requisitos de informar. No entanto, € preciso pensar se

h& um limite para as matérias de infotenimento e se a pr
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A relacdo entre o entretenimento e a informacdo envolve uma ampla
discussdo no telejornalismo. Para alguns, € vista como um espago para o
desenvolvimento e abordagem de pautas mais aprofundadas de uma maneira
leve e menos rigida; entretanto, para outros, o infotenimento € visto com
desprestigio, como espaco em que qualidade noticiosa deixa de ser o foco em

funcdo do objetivo de entreter, o que desacredita a informacéao.

Acreditamos que ha reflexdes necessarias a se fazer sobre quais
caminhos o telejornalismo vai trilhar nos proximos anos. De que forma ele vai
ser trabalhado para manter-se proximos a audiéncia e sem perder o sentido de

informar? Quais os limites do infotenimento dentro dos telejornais, existe um?

Esperamos que esta pesquisa possibilite que os profissionais reflitam
sobre as producdes dos noticiarios e sobre a complexidade que o modelo traz
ao jornalismo. Por fim, esperamos que este trabalho contribua para demais
pesquisas da area. Destacamos que este estudo ndo se esgota aqui, e que ha

muitos desdobramentos a serem feitos sobre o assunto.
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APENDICE A- LIVRO DE CODIGOS PARA ANALISE DO CONTEUDO DOS

TELEJORNAIS

1. TELEJORNAL

(1) IMTV S

AO LUIS

(2) IMTV IMPERATRIZ
(3) HORA D SAO LUIS

(4) HORA D IMPERATRIZ

2. FORMATO
Relacionado a configuracéo da maneira que a informacao é retratada na
matéria
CODIGO | CATEGORIA | DESCRICAO
1 Nota Relato destinado a informacao rapida
2 Noticia Relato dos acontecimentos que estdo em
processo
3 Reportagem | Relato ampliado e abordado de forma
mais aprofundada sobre determinado fato
0 Outros Informacdes que ndo se encaixam nhas
opcbes de formatos anteriores. EX:
comentarios
3. ABRANGENCIA

Relacionada a abrangéncia do tema tratado na telerreportagem

CODIGO | CATEGORIA | DESCRICAO

1 Regional Telerreportagens que tdo énfase a area de
cobertura do telejornal

2 Nacional Telerreportagens que envolvem o interesse
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geral da sociedade, independente do seu

espaco territorial

Internacional

Contetudos de interesses que envolvem

diferentes paises

4. TEMATICA
Tema predominante abordado na telerreportagem.

CcODIGO

EDITORIA

DESCRICAO

1

Beleza

Noticias sobre os cuidados com o
corpo, dieta, maquiagem cabelo,

plastica, corpo, pelo etc.

Casa e decoracao

Matérias sobre moradia e todas as
formas de deixa-la mais agradavel e

atil a que a habita.

Comportamento

Matérias referentes ao conjunto de
atitudes e reacdes de um individuo
em face do meio social, cobrindo os
aspectos do cotidiano, bem como os
hobbies de uma pessoa, seu estilo de

vida, o colecionismo, etc.

Economia

Noticias que acompanham a
aplicagcédo das riquezas na satisfacao
das necessidades e dos desejos
econdbmicos do leitor/consumidor,
veiculando dados sobre langcamentos,
novidades e aproveitamentos de
produtos, como, por exemplo, carros

e acessorios.

Cultura
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Assuntos como patrimonios,
memorias, historicidades, de um lugar
ou fato, folclore, museus, 7datas
comemorativas, tradicoes,
artesanatos, costumes, monumento

entre outros.

Eventos

Sdo0 noticias que divulgam a
realizacdo ou andamento de algum
evento, tais como: congressos,
palestras, inauguracdes, exposicoes,
encontros, seminarios, convencoes,

festas e agendas de concursos.

Esportes

Matérias ligadas a qualquer tipo de
pratica esportiva.

Formacéao pessoal

Diz respeito a assuntos relacionados
ao empreendedorismo, ao “faga vocé
mesmo”: cursos, recursos humanos,
mercado de trabalho, investimentos
pessoais, histérias de sucesso, entre

outros.

Gastronomia

Matérias que englobam assuntos
como alimentos, bebidas, bares,
restaurantes, festivais gastronémicos,
gue visam instruir sobre uma melhor

gualidade de vida.

10

Moda

Noticias referentes ao uso, habito ou
estilo de roupas e acessorios, bem
como aquelas que visdo a analise de
tudo aquilo que se relaciona a este

fendmeno social e cultural.
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11 Turismo/Lazer/Hotelaria

Novidades sobre esses trés ramos,
gue contém dados para viagens,
passeios, bares e restaurantes,
boates, badalagbes, festas, clubes,
cruzeiros,

excursoes, locacoes,

aviacdo, hotéis, etc.

12 Salde/Bem estar

Matérias com temas relacionados a
prevencao e o tratamento de doengas

13 Educacéo

Matérias relacionadas a

alfabetizacao, intercambios,
preparacdo para vestibulares e dicas

para render melhor nos estudos

Televisao

Matérias relacionadas a divulgacdo
de programas das proprias emissoras

5. LINGUAGEM

Relacionado a linguagem

telerreportagens

verbal usada na construcéo

das

Texto popular (linguagem leve, coloquial, uso de adjetivos, advérbios e/ou

girias, clichés, etc.).

Cod Categoria
1 Sim
2 Nao

Discurso pessoal/subjetivo (pronomes possessivos (minha, meu...), opinides

pessoais sobre 0 assunto da matéria).

Cod Categoria
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6. CONDUCAO

Caracteristicas na forma como o repérter conduz a reportagem, com

falas e expressoes corporais.

Informalidade (Quando o apresentador/reporter se distancia do modelo de
hard News, torna-se menos sério, criando um efeito de espontaneidade. E

também construindo uma afetividade durante a apresentacao).

Cod Categoria
1 Sim
2 N&o

Centralidade na figura do apresentador/repérter (Envolvimento com a

noticia, valorizacdo da conversacao entre apresentadores e reporteres).

Cod Categoria
1 Sim
2 N&o

Interpelacdo da audiéncia (Além de passar as principais informacdes, se quer

simular

interacdo com publico,

discursivas (“venha”, “assista”, “acesse”, etc).
Cod Categoria
1 Sim
2 N&o

com cumprimentos e imposi¢oes




7. TECNICA

Caracteristicas na forma como o telejornal utiliza de recursos graficos

para compor a telerreportagem

Efeitos visuais e/ou sonoros evidentes (recursos de edigdo na montagem

das imagens de audios em destaques — efeitos de pds-producao).

Cod Categoria
1 Sim
2 Nao

Videografismo destacado (tabelas, gréficos, animacdes e etc.).

Cod Categoria
1 Sim
2 Nao
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APENDICE B- ROTEIRO DAS ENTREVISTAS

Identificadores

e Nome
e Funcéao

e Emissora

Perguntas

1. O gue vocé observa que mudou no jornalismo, especificamente no
regional, desde que vocé comecgou na area?

2. Onde esse jornalismo vai chegar?

3. Vocé conhece o conceito infotenimento?

4. Considera que o telejornal que vocé trabalha tem caracteristicas de
Infotenimento? Quais?

5. Na sua opinido, a informacéo e o entretenimento podem andar juntos no
jornalismo sem perder a credibilidade do jornalismo? De que forma?

6. Como percebem a insercéo do jornalismo de infotenimento no dia a dia
do jornal que vocé trabalha?

7. A audiéncia pede esses conteados? Se colocando no lugar
telespectador, o que vocé acha?

8. Vocé considera que a popularizacédo do jornalismo exige uma linguagem
mais simples e mais voltada ao entretenimento? Por qué?

9. Como que o jornal constréi a relagdo com o publico? O que € préprio do
estilo de dialogar do jornal e do apresentador?

10.Quando vocés perceberam a necessidade de colocar no ar contetudos
de infotenimento, com tematicas e linguagens mais leves, que tem o

objetivo de entreter, mas também de levar informacéo para o publico?
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11.Vocé acha que uma informacdo, factual ou ndo, passada ao
telespectador de maneira “leve” tem a mesma credibilidade de uma

repassada com tom sério?
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ANEXO 1- TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

A presente pesquisa, sob o titulo: ONDE ESTA O INFOTENIMENTO?
ANALISE DOS TELEJORNAIS MARANHENSES JMTV 12 EDICAO E HORA
D esta sendo realizada em 2022, no ambito do Mestrado em Comunicac¢ao, da
UFMA — Campus Imperatriz, sob a orientacdo da professora doutora Marcelli
Alves da Silva, e terd, como procedimento metodoldgico pesquisa de campo
com entrevistas individuais. Em linhas gerais, a pesquisa pretende
compreender como o infotenimento se expressa no telejornalismo maranhense
e entender de que forma ele esta inserido e reconfigura a pratica
telejornalistica. O resultado do estudo sera apresentado como requisito para a
obtencdo do grau de Mestre em Comunicacdo Social, pela Universidade
Federal do Maranhdo. Em concordancia com o pesquisador, o entrevistado
autoriza a gravacdo do depoimento em &audio e/ou video e, posteriormente, a
publicacdo do conteudo. Fica assegurada ao entrevistado a possibilidade de
manter contato com o pesquisador responsavel pelos dados, para
esclarecimentos necessarios. Para isso, 0s dados para contato sao:

Frida Béarbara Leite Medeiros, (990 98262—7806,
frida.barbara@discente.ufma.br.

Desse modo, o entrevistado subscreve o formulario abaixo autorizando o uso
de seus relatos no referido trabalho académico.

Eu,

Carteira de identidade n°
endereco

, telefone , venho, por meio deste,
comprovar minha participa¢@o voluntaria na pesquisa realizada pelo mestrando
Nome do mestrando, da Universidade Federal do Maranh&o, intitulada titulo.
Estou ciente de que me submeterei a responder as entrevistas de maneira
voluntaria e veridica, no que tange a finalidade desta pesquisa.

Estou ciente, também, que posso deixar de responder qualquer pergunta sem
qgue nenhuma implicacdo recaia sobre mim, além de concordar, para fins
cientificos, com a utilizacdo das informacgbes obtidas nesse estudo.

Assinatura

Imperatriz, de de 2022.
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