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RESUMO

Sabe-se que o mundo do trabalho tem sofrido constantes transformagoes, observadas desde as
primeiras relagdes estabelecidas pelo homem em sociedade como, por exemplo, a busca por
meios para satisfazer suas necessidades, sejam elas fisicas, psicoldgicas ou materiais. Assim,
desde as primeiras associacdes humanas, na pré-historia ou nas comunidades tribais, o homem
se organiza para o trabalho dentro de um contexto social que o limita e o hierarquizam, e ainda
assim consegue se desenvolver. Na contemporaneidade, com a venda da forga de trabalho,
através dos processos de mais valia da organizagdo capitalista, o labor e as inerentes relagdes
subjetivas encontram-se em constante evidéncia por conta das repercussdes dessa nova
organizacdo de trabalho. Nesse contexto, destacam-se graves prejuizos a satde fisica e mental
dos trabalhadores, devido a prolongadas jornadas de trabalho e ao ritmo acelerado da produgao.
E, pois, considerando essa realidade, que se buscou como objetivo principal entender quais os
sentidos que o psicologo atribui ao seu trabalho, e como ele se mobiliza subjetivamente,
pensando no trabalho para além do seu exercicio interventivo. Assim, foi desenvolvida uma
pesquisa empirica de carater qualitativo e quantitativo, sendo inicialmente feita uma revisdo
nos achados de literatura para o aprofundamento do tema abordado. Teoricamente apoiou-se na
Psicodinamica do Trabalho, a partir do estudo das categorias: prazer-sofrimento, estratégias de
mediagdo ¢ sentido do trabalho, articulando com o Materialismo Histérico-Dialético. Para
coleta de dados, o estudo foi dividido em dois momentos: o primeiro, com a aplicacdo de um
questionario com perguntas fechadas, desenvolvido na plataforma Google Forms, o
questiondrio permitiu acesso a um quantitativo de vinte e sete profissionais que trabalham na
area de Psicologia Organizacional ¢ do Trabalho em Sdo Luis - MA, dos quais, cinco
participaram do segundo momento da coleta de dados, a entrevista semiestruturada. A analise
dos dados qualitativos, foi realizada a partir da Analise Critica do Discurso (ACD), de
Fairclough. Em conclusao, foi possivel observar o saber-fazer e rotinas desses profissionais,
compreendendo os conflitos e desafios que aparecem no trabalho real desses sujeitos,
compreendendo que o sentido no trabalho ndo se da a partir de uma unica vertente, mas aparece
como um produto de uma série de vivéncias do sujeito e sua relacdo com as inimeras facetas
do mundo laboral. Assim, foi possivel observar os espacos de lutas na rotina de trabalho dos
profissionais, evidenciando as constantes pressdes que sdo vivenciadas, assim como, a
sobrecarga de trabalho que atinge diretamente o trabalho prescrito pela organizacao. Um outro

ponto encontrado foi o dilema ético que esses sujeitos se deparam ao precisarem agir de



maneiras que vao de encontro com seus principios morais e quais sdo os recursos € mobilizagdes
que utilizam nessas situagdes. O prazer, também aparece a partir das proprias concepgdes que
o sujeito possui do trabalho, diante do entendimento de utilidade e dos processos de

reconhecimento desse trabalho, pelos seus pares e superiores.

Palavras-chave: Sentidos do Trabalho. Psic6logo Organizacional e do Trabalho. Estratégias de
Mediacao. Sao Luis.



ABSTRACT

It is known that the world of work has undergone constant transformations, observed since the
first relationships established by man in society, such as the search for means to satisfy his
needs, whether physical, psychological or material. Thus, since the first human associations, in
prehistory or in tribal communities, man is organized for work within a social context that limits
and hierarchizes him,and he still manages to develop. Nowadays, with the sale of the labor
force, through the processes of added value of the capitalist organization, labor and the inherent
subjective relationships are in constant evidence, due to the repercussions of this new work
organization. In this context, serious damage to workers' physical and mental health is
evidenced, through long working hours and the fast pace of production. It is, therefore,
considering this reality, that the main objective was to understand the meanings that the
psychologist attributes to his work, and how he mobilizes subjectively, thinking of him beyond
his interventionist exercise. Thus, an empirical research of a qualitative and quantitative
character was developed, with a review of the literature findings being initially made to deepen
the topic addressed. Theoretically it was based on the Psychodynamics of Work, from the study
of the categories: pleasure-suffering, mediation strategies and meaning of work, articulating
with Dialectical Historical Materialism. For data collection, the study was divided into two
moments: the first, with the application of a questionnaire with closed questions, developed on
the Google Forms platform, the questionnaire allowed access to a number of twenty-seven
professionals working in the area of POT in Sao Luis - MA, of which five participated in the
second moment of data collection, the semi-structured interview. The analysis of qualitative
data was performed based on Critical Discourse Analysis (ACD), by Fairclough. In conclusion,
it was possible to observe the know-how and routines of these professionals, understanding the
conflicts and challenges that appear in the real work of these subjects, understanding that the
meaning at work does not come from a single aspect, but appears as a product of a series of
experiences of the subject and their relationship with the countless facets of the working world.
Thus, it was possible to observe the spaces of struggle in the professionals' work routine,
showing the constant pressures that are experienced, as well as the work overload that directly
affects the work prescribed by the organization. Another point found was the ethical dilemma
that these subjects face when they need to act in ways that meet their moral principles and what
resources and mobilizations they use in these situations. Pleasure also appears from the subject's
own conceptions of work, in view of the understanding of its usefulness and the recognition
processes of this work, by their peers and superiors.

Keywords: Work directions. Organizational and Work Psychologist. Mediation Strategies.
Sao Luis.
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1 INTRODUCAO

O mundo do trabalho tem passado por diferentes e diversas modificacdes. Nas
ultimas décadas, a restruturagdo produtiva e a era da acumulagao flexivel trouxeram enorme
precarizacdo e altas taxas de desemprego (ANTUNES, 2002), além dos movimentos de
aceleracdo e o crescimento dos processos de adoecimento do trabalhador. Essa aceleracao esta
relacionada a sobrecarga no trabalho, tanto do contato com determinados aspectos do mundo
laboral, com prolongadas jornadas de trabalho e ritmo acelerado da produgdo, como para servir
a gestdo, fazendo com que o sujeito produza cada vez mais (REGO, 2013). E, é, diante desse
contexto de transformagdes no mundo do trabalho e repercussdes na relagdo sujeito, trabalho e
subjetividade que se insere a Psicologia Organizacional e do Trabalho (POT).

A Psicologia Organizacional e do Trabalho (POT) ¢ uma area que busca
compreender o trabalho humano a partir de diferentes focos e em suas mais diversas expressoes
e configuracdes, considerando os diferentes contextos das organizagdes (RIBEIRO, 2013).
Assim, ao longo do desenvolvimento da POT, a atuagdo do psicologo nesse campo sofre
diversas mudangas — dai a sua evolucdo de uma Psicologia exclusivamente organizacional para
uma Psicologia também do trabalho. Envolvendo-se ndo somente em atividades de niveis
técnicos, como também de niveis estratégicos.

Para melhor compreensdo desse fendmeno, foi necessario buscar distingdes, na
literatura, entre esses dois subcampos — organizagao e trabalho. Ribeiro (2013, p. 303) afirma
que a Psicologia Organizacional contempla as necessidades do empregado a partir das
demandas da organizagao, por ter um direcionamento atrelado a produtividade, diferenciando-
se da Psicologia do Trabalho que ndo fica restrita as atividades laborais no ambito das
organizacgoes e, sobretudo, por realizar suas investigagcdes na busca da saude mental e do bem-
estar do trabalhador, “independente dos interesses de maior produtividade e lucratividade”.

E possivel perceber que a atuagio do profissional da POT estd em contato direto
com as nuances das relagdes do ser humano com o trabalho, ndo s6 na esfera interventiva a que
esse profissional se dedica, mas em seu dominio e construcdo de sujeito trabalhador que,
consequentemente, passa por diversas transformacdes, vivenciando diferentes fases desde a era
industrial até a atualidade.

Logo, ¢ diante desses desafios ¢ demandas da restruturagdo produtiva e das novas
configuragdes laborais que o profissional da area da POT lida e ressignifica seu trabalho nas
vivéncias do seu cotidiano. Aponta-se nessa discussdo esse sujeito como um trabalhador, que

também o €, e que por muitas vezes esta em certa invisibilidade, j4 que ele mesmo ¢é o
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profissional a ocupar-se com a demanda de outros trabalhadores. Fato que ndo anula o
Psicologo Organizacional e do Trabalho como um sujeito que também esta em processo de
construcdo de praxis social por meio do trabalho, vivenciando sofrimentos do real e sendo
impactado na sua subjetividade.

Quanto a escolha do tema do estudo, deve-se as vivéncias de trabalho da psicologa
pesquisadora. Que, antes da sua conclusdo na graduagdo em Psicologia, j4& vivenciava em nivel
de estagios extracurriculares o cotidiano na area de POT em Sdo Luis - MA, tanto em ambientes
de consultoria, como no RH interno de uma empresa. O contato com os instrumentos e
demandas especificas da area foi primordial no desenvolvimento e construgdo da sua identidade
profissional na ciéncia psicologica.

Porém, essa area nem sempre lhe pareceu atrativa. Ao longo do caminho houve
importantes ressignificagdes, dando-se novos sentidos em sua atuacdo, inicialmente o interesse
partiu pela melhor oportunidade oferecida no mercado de trabalho por esse campo. Ao longo
do seu trajeto profissional, que ainda considera em fases iniciais, o mundo POT ¢
afirmativamente a area na qual pretende atuar por muitos outros anos.

Desse modo, considerando os aspectos da relagdo trabalho e subjetividade
demonstrados por meio dessa experiéncia de sentido em seu trabalho é que se dedica a conhecer
de forma mais aprofundada as nuances sobre o trabalho, as suas transformagdes e impactos na
atuacdo da POT, para entdo, compreender o processo de construgdo dos sentidos do trabalho
pelo psicologo dessa area. Além da importante oportunidade de evidenciar o lugar de sujeito
trabalhador do profissional de Psicologia Organizacional e do Trabalho, para além do seu papel
interventivo na vida de outros trabalhadores.

Partindo, entdo, dessa perspectiva, sobre o profissional da area de POT, ¢ que essa
pesquisa se propde a estudar os sentidos do trabalho para o Psicologo Organizacional e do
Trabalho. Assim, o objetivo geral desta pesquisa ¢ analisar a constru¢do dos sentidos no
trabalho na atuacdo de profissionais da area de POT de Sao Luis - MA. E os objetivos
especificos sdo: caracterizar as atividades rotineiras e a dindmica das relagcdes laborais dos
profissionais da area de POT em Sao Luis - MA; investigar a dialética de prazer-sofrimento na
atuagdo desses profissionais, identificar as estratégias de mediagao utilizadas por eles, em seu
cotidiano laboral.

Sua base tedrica apoiou-se nas contribui¢des da Psicodindamica do Trabalho, a partir
da concepcao de que o trabalhar passa inevitavelmente pela experiéncia afetiva e corporal do

sofrimento (DEJOURS, 2004a). Esse trabalhar que implica na utilizacdo da sutileza,
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inventividade e agdes para transformar, neutralizar, amenizar ou até esconder as adversidades
e os sofrimentos que sdo vivenciados (FACAS, 2013).

Desse modo, o presente estudo estd dividido em cinco capitulos. O primeiro traz a
introdugdo. No segundo capitulo, discute-se as transformagdes do trabalho, o seu impacto na
vida do trabalhador, o papel central do trabalho na sociedade e a interferéncia desse trabalho na
subjetividade dos individuos. O terceiro capitulo fala acerca do trabalho do psicélogo na area
de POT, da Psicologia Industrial a Psicologia do Trabalho, buscando entender seu historico e
depois seu percurso no estado do Maranhao e entdo, o contexto laboral da area de POT na
sociedade contemporanea. No quarto capitulo, discute-se questdes acerca dos sentidos do
trabalho para o Psicologo Organizacional e do Trabalho, os desafios, as alegrias e as tristezas
de ser Psicologo da area de POT; a dialética prazer-sofrimento na atuacdo desses profissionais;
e as estratégias de mediagdo utilizadas frente as adversidades do contexto laboral. O quinto
capitulo ¢ a conclusao.

Assim, foi desenvolvida uma pesquisa empirica de carater qualitativo e
quantitativo, sendo inicialmente feita uma revisdo nos achados de literatura para o
aprofundamento do tema abordado. Com relagdo a pesquisa qualitativa, Minayo (2001, p. 22)

explica:

A pesquisa qualitativa responde a questdes muito particulares. Ela se preocupa, nas
ciéncias sociais, com um nivel de realidade que ndo pode ser quantificado. Ou seja,
cla trabalha com o universo de significados, motivos, aspiragdes, crengas, valores e
atitudes, o que corresponde a um espago mais profundo das relagdes, dos processos e
dos fendmenos que ndo podem ser reduzidos a operacionalizagdo de variaveis.

A pesquisa de campo, foi dividida em dois momentos: o primeiro, com a aplicagao
de um questionario (Apéndice A), com perguntas fechadas, desenvolvido na plataforma Google
Forms, disponibilizado via internet por meio de grupos de mensagens dos psicologos locais. O
questionario permitiu acesso a um quantitativo de vinte e sete profissionais que trabalham na
area de POT em Sao Luis - MA, dos quais, cinco participaram do segundo momento da coleta
de dados, a entrevista semiestruturada (Apéndice B). Na primeira etapa, os profissionais
participantes foram captados por acessibilidade e diversidade, e estavam alocados no setor de
RH de empresas privadas da cidade, de diferentes segmentos mercadologicos. Ja na etapa das
entrevistas, encontramos certa indisponibilidade por parte dos participantes, muitos alegaram
dificuldades de tempo em fun¢do das demandas do trabalho. Assim, foi possivel entrevistar
apenas cinco psicologos. Contudo, dentro do possivel, buscamos alcangcar uma certa

diversificacdo de areas mercadolédgicas de atuacdo, que ndo teve como objetivo atingir uma



12

representatividade estatistica, mas sim, dar visibilidade a complexidade dos ambientes laborais
de atuagdo destes profissionais.

Todos os entrevistados possuiam um minimo de dois anos de atuagdo na area de
POT, sendo que ter menos de dois foi um critério de exclusdo na pesquisa, porque acredita-se
que € necessario que o profissional possua esse tempo para adquirir maior vivéncia e
experiéncia na area, podendo elencar quais os elementos que trazem maior sentido para o seu
trabalho.

No segundo momento, a entrevista que foi utilizada com a amostra dos cinco
psicologos triados tinha um roteiro previamente definido, podendo variar de acordo com o
contetido trazido pelo profissional entrevistado. Acerca da entrevista semiestruturada, Trivifios
(1987, p.10) fala: “A entrevista semi-estruturada [...] favorece ndo s6 a descri¢do dos fenomenos
sociais, mas também sua explicagdo e a compreensao de sua totalidade [...] além de manter a
presenca consciente e atuante do pesquisador no processo de coleta de informagdes.”

O questiondrio aplicado no primeiro momento da pesquisa conseguiu alcangar 27
psicologos ativos no RH de empresas privadas de Sao Luis, alocados em areas mercadologicas,
como: hospitalar, farmacéutica, varejo e atacado alimenticio, prestagdo de servigos
terceirizados, telecomunicag¢des e industria.

Foi possivel identificar certa divergéncia, variando entre 7 a 15 anos de atuacdo,

conforme mostrado no Grafico 1; e 7 a 10 anos de empresa, como mostra o Grafico 2.

Grafico 1 — Tempo de atuagao

Tempo de Atuacao

M 15 anos
M (07 anos
8 anos

M 10 anos

Fonte: Dados da pesquisa (2021).
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Grafico 2 — Tempo na empresa

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Quanto ao género dos sujeitos entrevistados, 92,6% do total de psicologos sdo
mulheres, conforme o Grafico 3, que possuem média de idade entre 33 a 36 anos, como mostra

o Grafico 4.

Grafico 3 — Género

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Grafico 4 - Idade

11%
11% 33%

45%

Fonte: Dados da pesquisa (2021).
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Mais de 50% desses profissionais trabalha uma carga horéria de 44 horas semanais
no regime CLT, como mostra o Grafico 5, com renda média mensal de 2 a 3 salarios minimos,

conforme o Grafico 6.

Grafico 5 — Carga horaria

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Grafico 6 — Renda mensal

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Acerca dos cargos que os psicologos em POT exercem nas empresas, 50% trabalha
como analista de RH e os outros 50% se dividem entres fun¢des de coordenacdo e direcdo de
setor, como mostrado no Grafico 7. No que se refere as especializagdes dos entrevistados, foi
possivel observar que 77% deles possui algum tipo de especializagdo na area de RH, e que cerca
de 70% da formagdo estendida-€ no estudo da Gestdo de Pessoas e Avaliagdo Psicoldgica, de
todos que participaram apenas um profissional possui mestrado, como pode ser observado no

Grafico 8.
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Gréfico 7 - Cargos

Cargos

M Analista

B Coordenacdo

Diretoria
Fonte: Dados da pesquisa (2021).
Grafico 8 — Especializagdes
Especializacoes
B Sim
B Nao

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Um outro ponto que foi explorado no questionario, foram os niveis de satisfagao
(APENDICE C), no trabalho e no dia a dia do trabalho, colocando em evidéncia categorias
como: salario, carga hordria, relacionamento com pares e gestores, autonomia e
desenvolvimento profissional, entre outros, nas tabelas 2 ¢ 3 no Apéndice C ha os dados
detalhados desse nivel da pesquisa.

Como relatado anteriormente, no segundo momento da pesquisa os 5 profissionais
selecionados participaram de uma coleta de dados qualitativa, com a realizagdo de uma
entrevista semiestruturada que buscou investigar as rotinas de trabalho, atividades
desenvolvidas e os processos de escolha na 4rea de POT, evidenciando os processos de prazer-
sofrimento e estratégias de mediagdo no contexto laboral desses sujeitos.

A andlise desses dados qualitativos, foi realizada a partir da Analise Critica do
Discurso (ACD), de Fairclough, essa teoria considera que a linguagem envolve o discurso como
parte do processo social, que ¢ uma forma de acdo e intervengdo no mundo, pois € através dele

que os individuos constroem sua realidade social (FAIRCLOUGH, 2001). Quantitativamente,
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sera feita uma disposi¢do de dados em comuns, identificados nas repostas do questionario
aplicado, para que se obtenha caracteristicas gerais do cenario laboral que esses psicologos
estdo inseridos. No que se refere a proposta teorica metodoldgica, nesta pesquisa foi trabalhada
as seguintes categorias da Psicodinamica do Trabalho: prazer-sofrimento, estratégias de
mediagdo e sentido do trabalho. Ndo menos importante, articula-se a Psicodinamica as
discussdes do Materialismo Historico-Dialético e da Psicossociologia do Trabalho no
desenvolvimento da tematica proposta.

O Materialismo Historico-Dialético ¢ uma vertente tedrica que se articula neste
estudo com o objetivo de debater as principais mudangas no mundo do trabalho, uma vez que,
seu objeto sdo as transformagdes economicas e sociais, determinadas pela evolu¢do dos meios
de producao (ALVES, 2010). Também, a Psicossociologia que enriquece o debate inicial
proposto neste estudo, de compreender toda a movimentagdo do mundo do trabalho e suas
modificagdes atuais e como os autores desta vertente se posicionam diante desse novo contexto
laboral. E, por fim, o uso das categorias prazer-sofrimento ¢ estratégias de mediacdo da
Psicodinamica, que enfatizam os processos de subjetivacdo do trabalhador, de forma mais
especifica. Logo, a articulacdo dessas trés vertentes epistemoldgicas nos ajudam a visualizar a
problematica da pesquisa de forma mais ampla, conseguindo abarcar as diferentes dimensdes
do fenémeno estudado.

Dessa forma, nos proximos capitulos, iniciamos a discussdo acerca do mundo do
trabalho e suas modificagdes, considerando quais os impactos na saude ¢ subjetividade dos
trabalhadores e consequentemente quais os sentidos que o sujeito atribui ao seu trabalho a partir

das suas vivéncias no cotidiano laboral.
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2 AS TRANSFORMACOES DO TRABALHO

O trabalho no contexto neoliberal atual é um fenomeno social que define as
posicdes ocupadas a partir da segmentacdo da sociedade. Dependendo do contexto em que se
vive, ele aparecera nas expectativas, projetos de vida e imaginario dos sujeitos, sendo discutido
em aspectos diferentes. Em paises onde o capitalismo ¢ central, discute-se o fim da sociedade
salarial e quais as suas implicagdes para a vida das pessoas; no caso do Brasil, onde o
capitalismo € periférico, existe uma acentuacdo das desigualdades sociais diante do trabalho
regulado ou nao-regulado (SATO, 2013), dividindo as pessoas pelo seu poder de compra, ou
seu lugar de emprego ou ndo emprego, tem-se, entdo, um delineamento social, pautado no
capitalismo neoliberal. Mas, para melhor entendimento acerca desse fendmeno, voltemos as
origens.

Durante a historia, algo em comum pode ser destacado na concepgdo de trabalho
para os diferentes povos: os gregos concebiam o trabalho como toda atividade que “cansava”,
sendo permitido apenas para pessoas de classes “inferiores”; os franceses subordinavam os
condenados em instituigdes penais, como os escravos de Antilhas, a determinados trabalhos; os
catolicos consideravam o trabalho como uma sentenca condenatodria; os liberais o consideravam
uma disputa mercantil; e Taylor dizia que o trabalho deveria ser reduzido ao minimo. Sendo
assim, o trabalho ¢ uma atividade desenvolvida pelo homem, sob determinadas formas, para
produzir a riqueza, e sdo as condi¢des historicas que lhe dao validade e estabelecem o seu limite
(OLIVEIRA, 2006), carregando ao longo da histéria uma conotacdo ligada ao sofrimento
(CASTRO, 2001).

E possivel entender essa concepgdo ao retornar a etimologia da palavra “trabalho”,
que tem sua origem no latim, significando: (1) labor, se referindo a dor, sofrimento e esforgo;
¢ (2) tripalium, instrumento de tortura. No entanto, ¢ importante ressaltar que o trabalho
também possui uma concepcdo positiva, que o relaciona a possibilidade de construgdo,
identidade e autorrealizacdo (CAPELLE; SILVA, 2013). Semelhante a isso, Arendt (1987)
defende que a condi¢do humana se realiza a partir de trés dimensdes: o labor, o trabalho e a
acdo. Essas dimensdes perpassam pelo esforco, atividade, meta ou objetivo, que resultam em
um produto.

A este trabalho humano, pode-se destacar um carater teleologico, diferenciando-se
do trabalho realizado pelos animais, ou seja, a produ¢do humana imprime-se sentido,
planejamento e pensamento (OLIVEIRA, 2009). Nos escritos de Karl Marx, de 1844, a relagao

de trabalho e humanidade aponta para uma dupla determina¢do de sentidos, em que o autor
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apresenta o trabalho como autogénese humana e também como subordinagdo ao capital, em seu
modo estranhado, que ¢ como ele vai aparecer no sistema econdmico neoliberal e como isso
ocorre durante o desenvolvimento da sociedade. Assim, a vida dos homens, em cada momento
historico, coincide com aquilo que ele produziu, ou seja, os homens sdo aquilo que fazem de si
mesmos pelo trabalho (MARX; ENGELS, 2007).

O trabalho ¢, entdo, uma condi¢do de existéncia do homem, ja que em todas as
formas de sociedade ele existe como uma eterna necessidade natural dos sujeitos em mediagao
do metabolismo entre 0 mesmo e a natureza (MARX, 1996). E através do trabalho que o
homem pode manifestar sua superioridade ante os demais seres vivos, sendo sua realizacdo a
fonte de toda riqueza e bem material (OLIVEIRA, 2010). O que nao tira do trabalho, o seu
direito de ser conquistado, considerando a dialética entre o elemento criador do trabalho e o seu
aspecto estranho, expresso nas relagdes modernas de produgao.

Sobre isso, Oliveira (2010, p. 73, 74) destaca:

No entanto, embora sendo o ponto de partida do processo de humanizagio, o trabalho,
na sociabilidade burguesa, ¢ aviltado, torna-se uma mera atividade de subsisténcia, de
satisfagdo de caréncia imediatas. Constitui-se, assim, a dialética entre a fortuna e a
miséria, entre a efetivagdo e desefetivagdo do homem. Nessa contradi¢do manifesta-
se o principio emancipatério de Marx. Nas condi¢des degradadas do trabalho
capitalista permanece o elemento universal, criativo dos homens, deixando espago
para uma superacdo do estranhamento.

A partir desses pressupostos de Marx, o trabalho pode ser visto em uma perspectiva
educativa, no qual se afirma o carater formativo do trabalho ¢ da educagdo como humanizadora,
por meio do desenvolvimento das potencialidades do ser humano. E nas formas de dominagio
que os sentidos para o trabalho passam a carregar ambivaléncias, uma vez que, quando o
homem ndo mais conduz sua sobrevivéncia apenas utilizando-se dos recursos naturais, mas
vendendo sua for¢a de trabalho para outrem, ele se encaixa nas formas de dominagao social e
o seu trabalho passa a ter um sentido ambivalente na sociedade. O proprio significado da palavra
altera-se, passando a ter uma conotagao ligada a positividade, como ¢ tratado, por exemplo, por
John Locke, que descobre o trabalho como fonte de propriedade; e Adam Smith que o defende
como fonte de riquezas (CIAVATTA, 2009).

Assim, ao chegar nesse ponto da literatura, é possivel observar que o trabalho vai
adquirindo um sentindo duplo ao longo da histdria, conforme a sociedade vai se transformando.
Mais especificamente, esse dado aparece por volta do século XVI, considerando o
Renascimento e a transformagao do sentido da palavra trabalho como uma elevada atividade
humana e o surgimento de fabricas, como também, a partir do século XVII, considerando o

industrialismo e a revolugio industrial que acontece na Inglaterra (CIAVATTA, 2009). E
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diante do processo de mais valia e das dominacdes do capitalismo emergente neoliberal que
Marx vai dizer que o trabalho possui um lado negativo, denominado por ele de estranhamento
ou alienacao.
Sobre isso, na perspectiva da Psicodindmica do Trabalho, ao discutir os pontos
positivos e negativos do trabalho, Dejours (2009), em um dossi€ para a revista CULT, intitulado
“Entre o desespero e a esperanga: como reencantar o trabalho?”, discorre que o trabalho
contemporaneo ¢ uma fatalidade socialmente gerada, ele ¢ ponto constituinte de desgastes
psiquicos, mas também pode ser um instrumento terapéutico. Assim, dependendo de qual
contexto o individuo encontra-se para o trabalho, seja para aqueles sujeitos que possuem o
emprego ou aqueles em que esse lugar foi negado, o trabalho vai impor determinado sofrimento.
Para Dejours (2009, p. 01), € necessario compreender as relacdes entre a
Psicodindmica e Psicopatologia do Trabalho a partir da tese da “centralidade do trabalho”. Ele

afirma:

Essa tese se desdobra em quatro dominios: * no dominio individual, o trabalho é
central para a formagdo da identidade e para a satide mental, * no dominio das relagdes
entre homens e mulheres, o trabalho permite superar a desigualdade nas relagdes de
“género”. [...] * no dominio politico, ¢ possivel mostrar que o trabalho desempenha
um papel central no que concerne a totalidade da evolugéo politica de uma sociedade,
* no dominio da teoria do conhecimento, o trabalho, afinal, possibilita a producio de
novos conhecimentos. Isso [...] E o que se chama de “centralidade epistemologica” do
trabalho. (DEJOURS, 2009, p. 01)

Ao adentrar na materialidade do trabalho, para entendé-lo, Dejours (2009) vai
distinguir, a partir de estudos e analises na ergonomia do trabalho, dois conceitos: a tarefa e a
atividade. A tarefa define o objetivo a ser atingido e caminho a percorrer, ou seja, a forma
operatoria, o que € prescrito pela organizacdo do trabalho. Porém, o prescrito ¢ transgredido
para lidar com determinadas circunstancias e conseguir concluir a tarefa. Na transgressao tem-
se o real, que ¢ as circunstancias que apareceram no percurso da realizag@o das tarefas.

O real nada mais é do que todos os acontecimentos nao previstos que aparecem ao
trabalhador, o que se apresenta pela resisténcia da matéria, dos utensilios ou das maquinas,
como, por exemplo: o bug do computador, a pegca quebrada, a maquina superaquecida, o corpo
do doente que apresenta uma alergia ao medicamento. Assim, todo o trabalho apresenta
continua interrup¢do do real, se fazendo conhecer inicialmente como fracasso, mas que da lugar
ao trabalho vivo, que desafia esse real. (DEJOURS, 2009).

E diante dessa perspectiva que Dejours (2009) vai dizer que trabalhar é fracassar,

trabalhar € sofrer, e as solucdes sdo produtos diretos do proprio trabalho. Cabe reforcar que o
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sofrimento para Dejours ndo ¢ somente uma consequéncia do trabalho, mas, ¢ 0 que movera o
sujeito que trabalha a buscar solucdes para se libertar do sofrimento que o perturba.

Conseguinte, com essa revisao sobre o trabalho, a partir de diferentes perspectivas
e considerando as constantes mudangas no mundo laboral, é possivel observar as diversas
configuragdes do labor humano e as suas origens, ndo com o intuito de definir o trabalho e nem
esgotar esse saber, mas, para facilitar a compreensdo do conhecimento que serd exposto
posteriormente neste estudo. Evidencia-se que o trabalho ¢ constituinte do ser humano e que a
sua configuragdo ¢ mutavel, como, por exemplo, o aparecimento do emprego a partir do
dominio do capitalismo e consequentemente da venda da forga de trabalho nos processos de
mais-valia do capital. O trabalho possui uma caracteristica dialética, seja nas suas implicagdes
positivas ou negativas, como Marx vai salientar, ou na prdpria Psicodinamica e Psicopatologia
do Trabalho, como Dejours mostra em seus escritos.

O trabalho, entdo, estrutura-se, ou melhor, reestrutura-se produtivamente e produz
em seus novos ideais uma gama de fendmenos no mundo laboral, a saber: os processos de
subjetivacao e a dialética do sofrimento e prazer, as possiveis mobilizagdes subjetivas e a
relacdo com a satide mental do trabalhador, aos quais a comunidade cientifica tem se dedicado
a estudar e compreender de forma agregativa para a sociedade. No proximo tdpico, as
transformagdes e percursos historicos no mundo do trabalho serdo evidenciados, expondo-se os
principais momentos historicos que o trabalho se reconfigura e no que isso influencia o ser

humano em sua subjetividade e coletividade.

2.1 Transformac¢des no mundo do trabalho e os seus impactos na vida do trabalhador

A analise sobre as transformacdes no mundo do trabalho e os seus impactos no ser
humano pode ser realizada a partir das primeiras observagdes da relagdo do homem com a busca
por meios para satisfazer suas necessidades, sejam elas fisicas, psicologicas ou materiais. Desde
as primeiras associacdes humanas na pré-histéria ou nas comunidades tribais, o homem se
organiza para o trabalho dentro de um contexto social que o limita e o hierarquiza,
desenvolvendo-se constantemente.

Nas formagdes primitivas, que constituiram a base da era neolitica, o trabalho era
realizado coletivamente para poder suprir as necessidades na produgao de valores de uso feitas
em nivel de economia natural (OLIVEIRA, 2006). Sao identificados quatros momentos

fundamentais na evolu¢do de vidas das formagdes primitivas: vida nas cavernas e vida nas
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cabanas construidas em pedra e madeira; construcdo de instrumentos de pedra — primeiro
lascada, depois polida — feitos para caga, pesca e luta contra animais ou outros homens; a
passagem da vida individual-familiar para a vida em grupo e desenvolvimento da religido para
explicagdo dos fendmenos naturais que eram observados empiricamente (OLIVEIRA, 2006).

Nas comunidades tribais, posteriores as primeiras formacdes primitivas, a terra
centraliza-se e passa a ser o meio basico para o funcionamento dessas comunidades. Nesse
contexto, a principal atividade econdmica ¢ a agricultura, criagdo de animais de corte e tracao,
a caca e a pesca anteriormente principais, passam a ser atividades subordinadas. Por ndo haver
uma distin¢ao politica definida claramente nessas comunidades, o trabalho é uma combinagao
simples da apropriagdo e das necessidades sociais (OLIVEIRA, 2006).

Em outras formagdes pré-capitalistas, conhecidas como formagdes antigas, o
trabalho € organizado na escravatura, como, por exemplo, na Grécia e na Roma antiga, ou no
servilismo das formacdes feudais. Em suma, a caracteristica fundamental das formacdes antigas
¢ o aparecimento ¢ desenvolvimento da propriedade privada da terra, que privilegia
determinadas classes, e o poder do Estado que legitima essa apropriacao. Dois pontos marcam
essas civilizagdes: a persisténcia das terras coletivas e a ma distribui¢ao das terras; uma vez que
as terras ficam sob posse de um determinado povo, que agrega outras populacdes para
trabalharem no cultivo. Em Roma, por exemplo, a plebe tem uma origem agricultora, realizando
seu trabalho em pequenos lotes de cultivo, enquanto os patricios assentam-se na pecuaria
(OLIVEIRA, 2006).

Quando as relagdes fundamentais antigas comegam a se dissolver, as formas
escravistas tornam-se evidentes com a mercantilizagdo da economia que ¢ o combustivel para
o escravismo. Oliveira (2006) diz que ser escravo significa que um homem se tornou
propriedade juridica de outro homem, e como propriedade o escravo ¢ obrigado a trabalhar para
seu dono, prestando servicos gerais e produzindo riquezas. Como ponto de vista econdmico, o
escravo ¢é o produtor direto e realizador do trabalho.

ApOs as invasdes barbaras, inicia-se a passagem do escravismo para o servilismo
A transicdo dos regimes escravistas para o servilismo se dd porque o trabalho escravo ja nao
era considerado suficiente para as necessidades da producao com os avangos dos latifundios e
a institucionalizacdo do colonato na Europa ocidental de dominio Romano. No feudalismo, o
regime da terra estabelecia as posses ¢ as relagdes de senhor e servo, ditando as condi¢des de
trabalho. O trabalho compulsoério era comum, o produtor direto que ndo era proprietario da terra

trabalhava para o senhor sob formas de dependéncia social e juridica (OLIVEIRA, 2006). O
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feudalismo configura-se como a Ultima etapa no processo historico das formagdes pré-
capitalistas.

Ao longo da sociedade humana e diante de suas diversas fases historicas e
transicionais, o trabalho desenvolve-se com determinadas caracteristicas, modificando-se. A
transicdo do trabalho realizado manualmente com ajuda de maquindrio simples, sobre o proprio
controle do artesdo, para o periodo industrial, por exemplo, marca o inicio de uma era, em que
o homem passa a vender a sua for¢a de trabalho. Nessa ¢poca o trabalho ¢ reduzido ao mero
movimento do corpo nas linhas de montagem, e a prioridade ¢ realiza-lo com rapidez repetidas
vezes, excluindo a utilidade do cérebro, ou seja, do pensamento.

Assim, o trabalhador ndo tinha participagdo efetiva no processo de constru¢cdo do
seu trabalho, mas apenas o realizava de forma fragmentada. (CASTRO, 2001). Esse
pensamento advém de concepgdes da chamada Administracdo Cientifica do Trabalho, que se
inicia com as ideias de Taylor, no final do século XIX e inicio século XX, e ao longo da historia
vao se reconfigurando a partir de novos idealizadores, como Henry Ford, seguido pelo
Toyotismo de Taiichi Ohno (SCOPINHO, 2015), exercendo fortes influéncias no trabalho
contemporaneo. Ja, no final do século XIX torna-se primordial, para a produtividade e para o
lucro das grandes industrias, o controle do trabalho do grande nimero de funcionarios que

ocupavam as linhas de montagem. Conforme reafirma Scopinho (2015, p. 164):

Iniciada nos tempos modernos da era Taylor intensifica-se, cada vez mais, a corrida
gerencial em busca de uma férmula organizativa que procure abarcar a dimensio do
conhecimento e dos sentimentos dos trabalhadores que possam estar envolvidos na
realizagdo do trabalho para que, estando essas dimensdes também sob controle do
gestor, o trabalho aconteca tal como foi prescrito para atingir as metas de
produtividade, qualidade e reducdo de custos impostas pelo mercado.

Ainda sobre isso, Antunes (2002) aponta, em suas discussdes, que a finalidade das
fungdes reprodutivas sociais ¢ impactada pela dominagdo do sistema do capital, modificando
as antigas relagdes dos processos de trabalho que possuiam apenas objetivos referentes as
preservagdes vitais e basicas do ser humano. Tal efeito acontece por conta da aplicabilidade
essencial do capitalismo de expandir o valor de troca constantemente. Havendo uma
intensificagcdo destrutiva da logica capitalista no sistema metabolico social do trabalho.

Logo, ¢ durante o percurso histdrico do trabalho e dos momentos de mudancas que
se seguiram que o modelo de producdo capitalista moderno constituiu suas bases, procurando
formas de controlar os conhecimentos e sentimentos do trabalhador, com a interferéncia do
pensamento gerencial no processo de significacdo e sentido do trabalho, influenciando a

motivagao dos trabalhadores para manter maior produtividade e menos custos.
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Foi entdo, com a transicao do modelo Taylorista/Fordista para o Toyotismo, com
suas inovagdes tecnologicas e organizacionais, que ocorreram mudangas mais expressivas nas
for¢as de producdo e na dinamica da classe trabalhadora (NAVARRO, 2007). H4 uma
intensificagdo da exploragdo da for¢a de trabalho, com a incorporacao dessas inovagdes
tecnoldgicas e organizacionais no processo produtivo, tornando as regulamentacdes das
relacdes de trabalho mais “flexiveis”, ou seja, essas relagdes tornam-se mais precarias, levando
ao aumento da exploracdo ¢ o aumento da jornada de trabalho. Torna-se evidente que as
estruturas observadas no universo do trabalho, como forma de respostas a crise estrutural do
capital ainda sdo dos velhos mecanismos de acumulacdo — como o aumento da jornada de
trabalho e as diferentes modalidades de trabalho precario.

Tem-se também outras mudangas, como o novo tipo de controle sobre o trabalho e
o tempo, que tem afetado a satde dos trabalhadores, ja que, ha uma invasdo do trabalho no
espag¢o doméstico, ou seja, sobre o chamado “tempo livre”, que tem se tornado cada vez mais
poluido pelo tempo de trabalho e por sua racionalidade capitalista (NAVARRO, 2006). Faz-se
necessaria a compreensao de que a relagdo trabalho e adoecimento/sofrimento psiquico ¢ um
fendmeno psicossocial relacionado ao contexto social e histdorico, do qual ndo se pode desviar
olhares ¢ agdes.

Como exemplo desse novo cendrio de trabalho, no contexto ludovicense, de acordo
com os dados coletados a partir da aplicagdo do questionario deste estudo, mais de 50% dos
psicologos atuantes em empresas privadas de Sao Luis - MA que responderam a pesquisa,
trabalham em regime CLT em uma carga horaria de 44 horas semanais, com renda mensal de
2 a 3 salarios minimos. Esse tempo de trabalho corresponde a uma média de 8 horas trabalhadas
por dia, de segunda a sexta, e 4 horas aos sabados; isso implica dizer que a maior parte do tempo
desses profissionais esté atrelado as suas atividades e rotinas de trabalho.

No que se refere ao carater de dominagao ideoldgica, de valores, crengas ¢ artefatos
do discurso organizacional, Gaulejac (2007) discorre que a gestdo se apresenta como uma
ciéncia, pretensamente neutra, cuja fungdo seria estabelecer os principios da eficiéncia, da
inovacao e da melhoria continua de produtividade. A falsa neutralidade dos instrumentos de
gestdo € contestada por esse autor ao questionar a forma autoritaria como sao construidas suas
bases, sem didlogo com os principais atores que desempenhardo seus papéis, no cotidiano
organizacional.

Logo, dentro desse contexto, abrange-se varios fatores que contribuem para o
crescimento do sofrimento mental e dos disturbios psicolégicos, como: “desemprego e

subemprego, processos organizacionais internos de reestruturagdo produtiva e introdugdo de
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novas formas de gestdo, enxugamento do quadro de funciondrios, inovacdes tecnologicas
frequentes” (JACQUES, 2006, p.5).

Assim, as principais mudangas no cenario no mundo do trabalho se apresentam em
um contexto de producdo capitalista competitivo, em que as organizacdes articulam estratégias
que empregam métodos instrumentais praticos nas exigéncias do trabalho que esta prescrito.
Destarte, a subjetividade dos trabalhadores pode ser controlada e mobilizada a fim de aumentar
a produtividade e lucratividade, independentemente do custo que isso representa aos
trabalhadores envolvidos em seus processos (HORST; SOBOLL; CICMANEC, 2013),
influenciando diretamente nos sentidos e significados que o trabalhador passa a atribuir ao seu

trabalho.

2.2 A sociedade centralizada no trabalho

Para entender o trabalho como ponto central da sociedade humana, Oliveira (2008)
discorre sobre a necessidade primeira de apreender a seguinte indagagdo: como o trabalho ¢
uma categoria fundante do ser social? Tal questionamento € respondido pelo autor a partir da
observagdo de que na génese da sociabilidade humana o trabalho possibilitou o processo de
humanizagdo do sujeito coletivo, impulsionando e desenvolvendo as forcas produtivas e
viabilizando as transformag¢des nas relagcdes materiais de producdo e reproducdo humana. O que
diferencia o homem de outros animais por conta da sua capacidade teleologica.

Sobre o trabalho ¢ a teleologia, Antunes (2002, p.136-137, grifos do autor) fala que:

O fato de buscar a produgdo ¢ a reprodugdo da sua vida societal por meio do trabalho
e luta por sua existéncia, o ser social cria e renova as proprias condigdoes da sua
reprodugdo. O trabalho ¢, portanto, resultado de um pér teleologico que (previamente)
o ser social tem ideado em sua consciéncia, fendmeno este que ndo estd
essencialmente presente no ser biologico dos animais. E bastante conhecida a
distingdo marxiana entre a abelha e o arquiteto. Pela capacidade de prévia ideagdo, o
arquiteto pode imprimir ao objeto a forma que melhor lhe aprouver, algo que ¢
teleologicamente concebido e que € uma impossibilidade para a abelha.

Portanto, o trabalho ¢ o ponto mediador entre a necessidade e a satisfacdo imediata
humana, ele se apresenta como um comportamento consciente e ndo apenas uma
espontaneidade do instinto biolégico (como acontece com o0s animais), ou seja, a sua
caracteristica teleologica € o que precede a sua concretizagdo. Primeiro o homem pensa e se
organiza, para entdo, poder realizar o trabalho; que ao passo que evolui — do seu sentido mais
genérico de produtor dos valores de uso, passando pelo seu sentido primitivo, em que os objetos

naturais sao transformados em coisas uteis — desenvolve-se para um possibilitador da praxis
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social, em que sdo estabelecidas as inter-relacdes com outros seres sociais, tornando-se
suficientemente social (ANTUNES, 2002).

Essa teoria sobre a centralidade do trabalho, debatida por Antunes (2002) na sua
obra Os Sentidos do Trabalho: ensaio sobre a afirmacao e a negacao do trabalho, ¢ sustentada
pela teoria do filésofo Lukacs. Esse remete a atividade laborativa a uma posicao teleologica
primaria que seria a sua interacdo com a natureza, de onde se originariam posi¢des teleoldgicas
secundarias, como a arte, a filosofia, a religido, a politica etc., centralizando o trabalho na
sociedade, ou seja, toda a interagdo do homem inicia-se com o trabalho e se desenvolve a partir
dele.

Essa compreensdao de que o homem produz a sociedade e por ela também ¢é
produzido (OLIVEIRA, 2008) aponta para a centralidade do trabalho na sociedade
contemporanea e os modos de produgdo capitalista, que modificaram tal processo. O trabalho
mostra-se como uma vivéncia primordial e elementar da vida humana, pois faz parte do
processo de preenchimento das caréncias e necessidades sociais dos sujeitos, ¢ ai esta o papel
fundante do trabalho na génese e no fazer-se do ser social (ANTUNES, 2002). Todavia, o seu
processo dentro do atual sistema de dominagao transfigura-se.

A centralidade do trabalho aparece nos estudos empiricos da Meaning of Work
International Research Team (MOW), como uma das quatro dimensdes que fazem parte do
construto de variaveis, que ligadas, referem-se aos sentidos do trabalho. Logo, Tolfo ¢ Piccinni
(2007) afirmam que sentido do trabalho é compreendido como um componente da realidade
social construida e reproduzida, que interage com diferentes varidveis pessoais € sociais e
influencia as a¢des das pessoas e a natureza da sociedade num dado momento historico.

Antunes (2000) destaca que existe uma relacdo entre trabalho e sentido na sociedade
contemporanea, a partir de uma perspectiva sociolodgica. Segundo o autor, para que se tenha
sentido na vida ¢ necessaria uma vida cheia de sentido no trabalho, uma vida desprovida de
sentido no trabalho ¢ incompativel com uma vida cheia de sentido fora do trabalho. Tal
afirmagdo ressalta o quanto o trabalho € central da vida dos sujeitos, interferindo em seus
sentidos mais pessoais, ou seja, para além do cotidiano laboral.

Ademais, as modificacdes no mundo laboral com o advento dos modos de producao
capitalista, transformam as condi¢des naturais do trabalho em sua génese societal e os seus
sentidos, logo, as relagdes de trabalho sdo mercantilizadas, mudando as ordens, “as coisas”
agora passam a ser valorizadas e o homem sobrevive pela automatizacdo de suas agdes
(OLIVEIRA, 2008). O trabalho ainda permanece em centralidade na sociedade, mas agora a

partir da logica capitalista. Dentro de tal l6gica, a inserc¢ao social ¢ feita pelo emprego, a partir
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do assalariamento que € o que permanece efetivamente sustentando a auto identificagdo social,
sendo necessario na formacdo social do capitalismo, a inser¢do do sujeito no mercado de
trabalho (MAAR, 2006).

Em pesquisas realizadas pela equipe de investigagdo Meaning of Work
International Research Team (MOW), com o objetivo de definir e identificar variaveis que
expliquem os sentidos que os sujeitos atribuem ao seu trabalho; conceituaram o sentido do
trabalho como um “construto psicologico multidimensional e dindmico, formado da interacdo
entre variaveis pessoais e ambientais e influenciado pelas mudangas no individuo, ao seu redor
ou no trabalho.” (TOLFO et al., 2007, p. 40).

Assim, ao discutir as concepgdes do trabalho a partir da filosofia de Karl Marx,
Oliveira (2009) enfatiza que a centralidade do trabalho com base na logica capitalista ¢ uma
forma de descaracterizagdo do homem na sua teleologia, o que ndo implica dizer que as
propriedades resultantes do trabalho humano sdo inuteis, porém a desfiguracdo ocorre no
processo de estranhamento do trabalho, em que o homem perde o dominio dos meios de
produgao tornando-se uma mercadoria que se vende como forga de trabalho.

Em sintese, a centralidade do trabalho na sociedade contemporanea se apresenta de

forma dialética. Ao mesmo tempo em que se tem um posicionamento central do trabalho
contemporaneo devido ao seu dinamismo social, sdo levantadas criticas sobre essa estrutura de
trabalho e um progndstico negativo de sua evolugio (MAAR, 2006). E, pois, a partir deste
contexto que a sociedade, conhecida como sendo “do trabalho”, se integra em sua coletividade.

Ainda sobre as raizes capitalistas e a sociedade do trabalho contemporanea, Maar

(2006, p.29) fala que:

A chamada “sociedade do trabalho” ¢ uma construgdo social constituida por homens
e mulheres no curso do processo de reproducdo de sua vida material, na interagao
social e com a natureza. A sociedade capitalista em que vivemos ¢ uma “sociedade do
trabalho” sob a forma social determinada da acumulacdo do capital. O processo de
construcdo da sociedade capitalista exigiu uma série de condigdes histdricas antes ndo
existentes — uma ética do trabalho, a conversao de trabalho em mercadoria, o apoio
social a acumulagdo sem proposito de uso [...]

Por conta dessa centralizagdo do trabalho na sociedade e seus novos modos de
configuragdo ¢ que efeitos nocivos a satde do trabalhador t€ém sido vistos. Dejours (2009)
mostra que resultados recentes de pesquisas etioldgicas sobre novas patologias relacionadas a
evolucao da organizacdo do trabalho evidenciam a deterioracao da satde mental do trabalhador.
Essas novas patologias estdo ligadas as novas estratégias dos modos de gestao, entre elas tem-
se: a avaliagdo individualizada dos desempenhos, busca da “qualidade total”, terceirizagdo em

escala e o uso crescente de trabalhadores free-lancers em vez de trabalhos assalariados.
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Diante desse contexto de grandes cobrancas, o trabalhador ndo possui o
reconhecimento necessario pela sua contribuicdo. E essa falta de reconhecimento que o faz
adoecer, ndo podendo transformar o sofrimento do trabalho em prazer. H4 uma espera por
retribuicdo, o sujeito a busca de forma material, através do salario, honorarios e gratificagoes e
as retribuicdes da dimensdo simbolica e moral. Assim, € o reconhecimento do trabalho que
permite o sujeito transformar seu sofrimento em prazer (DEJOURS, 2009).

Quando o sujeito ndo consegue transformar ou ressignificar o sofrimento, este pode
passar a ser patogénico, se ocorre o contrario, € criativo, mobilizando a pessoa a ampliar sua
inteligéncia a pratica, criar novas solugdes e se descobrir mais competente e mais capaz,
solucionando as dificuldades, processo que se completa quando recebe o reconhecimento por
sua pericia e habilidade (MORAES, 2013a).

Nos estudos sobre a centralidade do trabalho nas ultimas décadas, € possivel
observar que existem duas vertentes acerca da tematica. A que defende a descentralizagdo do
trabalho, a partir da ideia de que o trabalho esta perdendo sua centralidade no processo de
sociabilidade por conta do avango da tecnologia nos contextos produtivos e consequentemente
a reducao nos postos de trabalho assalariados (LIMA, 2007). E a vertente que vai de encontro
a essa ideia, considerando-a um equivoco, a partir da contestacdo de que trabalho e emprego
sdo construtos diferentes; o primeiro ¢ ineliminavel da existéncia humana e o segundo ¢ uma
construcao historica.

Dessa forma, o trabalho continuara a ser central, porém a partir de configuragdes
diferentes que estdo restritamente relacionadas ao contexto social historico ao qual se vive.

Sobre isso, Lukacs (1979, p. 02) discorre:

Portanto, embora a acdo humana ndo se restrinja ao trabalho, este passou a ser
concebido, a partir da perspectiva aberta por Marx, como o mediador por exceléncia
entre 0 homem e a natureza, mas também como a plataforma de todas as atividades
humanas. Como tal, trata-se de uma atividade ineliminavel, ja que seu
desaparecimento implicaria na destruicdo das bases que permitem a propria
sobrevivéncia humana.

Ao discorrer sobre essa tematica, Lima (2007) discute as evidéncias que refutam as
teorias do fim do trabalho, constatando que o trabalho ainda ¢ central e essencial para
compreendermos os processos de constru¢do da identidade do homem contemporaneo. Ela
ressalta os seguintes resultados encontrados em pesquisas que sustentam essa ideia, a saber: o
trabalho continua sendo visto pela maioria das pessoas como base essencial na construgao da
identidade, integragdo social e realizagdo pessoal, observado que esses trabalhadores estudados

se reconhecem como agentes sociais moralmente aceitaveis por meio do seu trabalho; a
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auséncia no trabalho continua a ser fonte de grande sofrimento, além de que atividades ndo
remuneradas ndo suprem o papel identificador para o sujeito.

Todas essas questdes refutam e reafirmam o papel central que o trabalho possui na
sociedade e para o homem, em seus mais diversos processos de humaniza¢do e construgao da
sua identidade. Portanto, as transformag¢des no mundo do trabalho com os altos indices de
desemprego nao implicam que o trabalho perdeu seu valor central na sociedade e nos processos
de construgdo da identidade humana (LIMA, 2007).

Assim, diante desse contexto de transformagdes do mundo laboral, em suas varias
fases, discutiremos quais os impactos do trabalho contemporaneo na subjetividade do
trabalhador. Desse modo, infere-se a centralidade do trabalho na formagao social vigente, a
partir da estruturacdo de uma sociedade que ndo consegue reproduzir ou conservar — gerar
riquezas — sem a mediacdo do trabalho, produzindo um nexo de dependéncia das formas sociais

com o trabalho, além do seu carater social na construcao da identidade humana (MAAR, 2006).

2.3 O trabalho contemporineo e a subjetividade

A partir do entendimento macro das principais transformag¢des no mundo do
trabalho, que se apresentaram desde os modos de produgdo de subsisténcia humana, ao apice
da era industrial, em que o homem passa a vender sua for¢a de trabalho nos processos de mais-
valia do capital, € que se tem um delineamento mais especifico do que a sociedade vivencia no
trabalho moderno e quais as relagdes com a subjetividade. Dessa forma, como a subjetividade
humana ¢ transformada e/ou construida a partir dos novos modelos de dominagao do capital?

Apbs a ascensdo dos modelos Tayloristas e Fordistas, a crise da produ¢do industrial
“fecha” um ciclo no mundo do trabalho, forcando uma reestruturagdo produtiva. Com isso, tem-
se a transicdo do trabalho na industria para o trabalho no setor de servigos, que ocasionou uma
baixa nos contingentes operarios da industria em diferentes paises, ou seja, a ocorréncia do
fendmeno da desproletarizacdo do trabalho, um dos primeiros resultados da crise no setor do
capitalismo avangado e de seu aspecto ndo generalizante, fragmentado e heterogéneo. Em dados
mencionados por Antunes (1997), referentes aos paises da Alemanha e EUA, relata-se que na
Alemanha, em 1962, 39% da populacdo estava ativa no trabalho industrial, tendo uma queda
para 29,6%, em 1989; ja no EUA, de 1980 a 1986, ha uma baixa em setores industriais ¢ um
aumento de quase 97,8% no setor de servigos. O que aconteceu também em paises como a Italia,
Japdo, Canada, entre outros.

Ainda Antunes (1997), ao discutir o trabalho na contemporaneidade, especifica os
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seguintes aspectos de multipla processualidade do trabalho nessa era, a saber: além da
desproletarizacdo do trabalho industrial fabril, ou seja, a diminuicdo da classe operaria
industrial tradicional, e o paralelo com a ocorréncia do crescimento do trabalho assalariado no
setor de servigos; observa-se também uma heterogeneizagdo, que se da a partir da insercao
feminina no mundo operario; e a subproletariza¢do, resultado do desemprego estrutural, que
atinge o mundo em escala global, considerado pelo autor como uma das modificagdes mais
brutais que se tem na modernidade, porque langa mao de um trabalho precario, terceirizado e
fragmentado.

E, pois, por conta das consequéncias dessa forma de trabalho contemporaneo, que
se tem evidenciado atualmente graves prejuizos a saude fisica e mental dos trabalhadores, com
prolongadas jornadas de trabalho, ritmo acelerado da produgdo, fadiga fisica, e, sobretudo,
automagdo, nao participagdo no processo produtivo e parcelamento das tarefas (MENDES,
2007). Tal contexto gera constantes impactos no processo de subjetivacao do trabalhador, uma
vez que a relagdo do homem com o trabalho ¢ relativa a sua constitui¢ao e subjetividade, pois
¢ através do trabalho que o sujeito se reconhece e se insere na sociedade (TOLFO, 2014).

Todavia, pelo aspecto multiplo e particular, o fendmeno da relacio homem/
trabalho ndo ¢ passivel de um controle total. Nao se pode garantir o mesmo grau de
envolvimento e adesdo dos trabalhadores a um projeto de trabalho. A pluralidade ndo permite
o deslocamento de féormulas e modelos motivacionais de uma situagdo para outra (SCOPINHO,
2015). Logo, a motivagdo para o trabalho estd ligada a possiveis transgressdes do trabalho
prescrito que garantem significados e sentidos as atividades que o ser humano se apropria. E
relevante compreender que o processo de significagdo do trabalho ndo é padronizado e muito
menos estatico, e 0s aspectos que o compde sdo objetivos e subjetivos, ja que cada sujeito de
forma singular, e em um mundo de constante transformacao, ressignifica e busca sentidos para
o seu trabalho.

Por isso, ao buscar entender a relagdes dos sujeitos com seu trabalho e as
transformagdes contemporaneas, Nardi (2006) fundamenta-se em uma perspectiva que
considera indissociavel o sujeito psiquico do sujeito social. Dessa forma, para esse autor, a
subjetividade ¢ pensada a partir de uma categoria de analise que permite a compreensdo da
dinamica e da estrutura social pela indissociabilidade do individuo com o coletivo.

Ainda sobre isso, Nardi (2006, p.23) discorre que:

A relagdo entre subjetividade e trabalho remete a andlise da maneira como os sujeitos
vivenciam e ddo sentido as suas experiéncias de trabalho. A interpretagdo da relacao
subjetividade-trabalho nos coloca frente a especificidade historica assumida pela
relagdo dos sujeitos com seu trabalho em cada contexto socioecondmico. Assim, a
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relagdo entre subjetividade e trabalho muda se analisarmos a relacio do cidadao e do
escravo com o trabalho na Grécia, do senhor feudal ¢ do servo na Idade Média, do
operario da industria fordista ¢ do jovem analista de sistemas nas empresas start-up
no século XXI.

Portanto, a compreensdo do trabalho contemporaneo e suas conexdes com a
subjetividade exigem o conhecimento dos processos que moldam as experiéncias no trabalho —
os modos de agir, pensar e sentir, relacionados a momentos mais ou menos durdveis que estao
ligados a diferentes valores, necessidades e projetos a niveis sociais e individuais. Como nas
possibilidades de novas criagdes e invengdes desses modos de trabalhar e sua génese, a partir
das transgressdes, ou mesmo, de resisténcias aos diversos elementos das estruturas capitalistas
que delineiam a chamada sociedade do trabalho (NARDI, 2006).

No estudo da Psicodinamica do Trabalho, o trabalho é concebido em sua defini¢cao
como um processo que indissociavelmente implicara na subjetividade. Para Dejours (2004b),
trabalhar implica nos gestos, saber-fazer, engajamento do corpo, a mobilizagdo da inteligéncia,
a capacidade de refletir, de interpretar e de reagir as situacgdes; ¢ o poder de sentir, de pensar e
de inventar etc. Ou seja, para o olhar clinico da Psicodinamica, o trabalho ndao é em primeira
instancia a relacdo salarial ou o emprego, mas sim, uma forma de engajamento da personalidade
para responder a uma tarefa delimitada por pressdes (materiais e sociais), que envolve
mobilizacdes subjetivas.

Sobre como a subjetividade estd ligada ao trabalho a partir do sofrimento,
considerando esse como ponto de partida e aspecto mobilizador, Dejours (2004b, p.28)

discorre:

O sofrimento ndo ¢ apenas uma consequéncia ultima da relagdo com o real; ele ¢ ao
mesmo tempo protecdo da subjetividade com relagdo ao mundo, na busca de meios
para agir sobre o mundo, visando transformar este sofrimento e encontrar a via que
permita superar a resisténcia do real. Assim, o sofrimento ¢, ao mesmo tempo,
impressao subjetiva do mundo e origem do movimento de conquista do mundo.

De acordo com a Psicodinamica, o trabalho de oficio engaja toda a subjetividade,
trabalhar ndo se reduz apenas a uma atividade de produgao do mundo objetivo, 0 mesmo sempre
evidencia a subjetividade, acrescentando-a, enaltecendo-a ou mortificando-a e diminuindo-a.
De alguma forma, trabalhar transforma a subjetividade (DEJOURS, 2004b). Trabalhar €, entdo,
dentro dessa perspectiva teorica e clinica, uma constru¢do da subjetividade, que se desenvolve
na relacdo entre o sofrimento e o real.

Entdo, tem-se uma subjetividade construida a partir da flexibilizagdo no trabalho,
em que existe uma alta da reducdo estrutural dos postos de trabalho e precarizacdo dos vinculos

trabalhistas, a maior competitividade do mercado e a exigéncia da individualizacdo e inovagao
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da produgdo, a dinamizagdo de tarefas e a consequente necessidade de maior qualificacdo da
polivaléncia dos trabalhadores. Entdo, as novas estruturas produtivas individualizam cada vez
mais o trabalho e sua regulagdo, dispondo unica e exclusivamente sobre os ombros de cada
trabalhador a responsabilidade de sua inser¢ao social (LOPES, 2009).

O trabalhador € visto agora sob o olhar da competéncia, essa ¢ a nova medida para
o trabalho, a exigéncia do ser competente e cada vez mais individualizado, sobre isso Lopes

(2009, p. 99) diz:

Toda essa reorganizacdo do processo produtivo traz para o centro da discussdo sobre
a produtividade e adequacdo dos recursos humanos o conceito de competéncia,
colocando em um novo formato as expectativas quanto ao trabalhador, moldando um
novo enquadramento sujeito-atividade, onde a “velha” nocdo de qualificac@o ja ndo
responde mais as necessidades.

E nesse espago, composto por uma estrutura social individualizante e precaria, que
trabalho, subjetividade e sobre-exploracdo estdo intimamente ligados. E até mesmo o
sentimento de prazer que faz parte deste processo vem muitas vezes acompanhado de ansiedade,
agonia, culpa, soliddo, da corrida estabelecida pelo ciclo produtivo, gerando também o
afastamento do ambiente familiar, comunitario e dos grupos sociais (LOPES, 2009).

Portanto, a subjetividade tem sido vista pelo avesso, quando nas organizagdes
precisa ser controlada e limitada pelos gestores, ou seja, evita-se a0 maximo a possibilidade do
trabalhador de pensar e criar desvios e obstaculos na produgdo (LANCMAN; UCHIDA, 2003).
A subjetividade esta sempre presente, mais qual lugar ela tem ocupado? Como fica entdo, o
sujeito diante de tal realidade? Problematizar e discutir as questdes envoltas ao trabalho e a
constru¢do e impactos na subjetividade ndo possui um objetivo definidor. E a todo tempo
defender a concepcdo de um sujeito “responsavel pelos seus atos e capaz de pensar, de
interpretar os sentidos da situacdo em que se encontra, de deliberar ou de decidir e de agir”
(DEJOURS, 1993 p. 120).

E envolto em toda essa questao de prazer-sofrimento, trabalho e reconhecimento,
ajudar e ser ajudado, trabalhar com a subjetividade do outro e possuir a sua propria que esta
inserido o trabalho do Psic6logo Organizacional e do Trabalho. E ¢é acerca desse profissional

que o proéximo capitulo tratara.
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3 O TRABALHO DO PSICOLOGO NA AREA DE POT: DA PSICOLOGIA
INDUSTRIAL A ORGANIZACIONAL E DO TRABALHO

Diante das grandes mudangas das relagdes de trabalho, das novas exigéncias
atribuidas ao trabalhador e da constante pressdo que o individuo recebe no seu ambiente laboral
ha o profissional da Psicologia Organizacional e psicologia do Trabalho (POT) que tem que
enfrentar todas essas questdes como trabalhador, ao mesmo tempo em que lida com outros
trabalhadores que sofrem e adoecem pelas grandes exigéncias e pressdes nas relagdes de
trabalho.

O psicologo do trabalho ¢ um trabalhador que nao diferente dos outros trabalhadores,
ele também ¢ impactado pelas mudangas no mundo do trabalho. Para analisar as suas vivéncias
e os sentidos atribuidos ao seu trabalho ¢ essencial compreender as repercussdes das

transformagdes no contexto laboral ao longo das diferentes fases de desenvolvimento da POT.

3.1 O contexto laboral do psicélogo da area de POT na sociedade contemporanea

Ao longo do desenvolvimento da POT, a atividade realizada pelo Psicologo
Organizacional e do Trabalho muitas vezes ¢ vista de forma simplificada e estereotipada, visdao
que omite a diversidade e complexidade dos fendmenos que ela lida, além das suas
possibilidades de agdo e intervengdo e seu impacto social (BASTOS; YAMAMOTO;
RODRIGUES, 2013). Tal realidade configura uma limitagao tanto para os profissionais como
para a sociedade civil que ndo consegue compreender o desenvolvimento desse trabalho.

Em um video organizado pelo Conselho Federal de Psicologia Brasileira (2016),
sobre as competéncias e exercicios profissionais em POT, discute-se as atividades que tém sido
desenvolvidas nesse campo, buscando entender a formagdo e desenvolvimento dos
profissionais dessa area, uma vez que as grades curriculares do curso de Psicologia sao
generalistas e ndo abarcam as especificidades para a atuagdo na POT.

Sobre a formacado do Psicélogo e sua énfase na area de POT, Nobrega e Rodrigues

(2019, p. 222-223), ao revisarem os achados de literatura, discorrem que:

Discussdes na area expdem que a formagdo do psicélogo nas tiltimas décadas ainda
nao o prepara devidamente para a pratica profissional da POT em vista da resisténcia
das Institui¢des de Ensino Superior (IES) em acompanhar as demandas de dominio
organizacional e do trabalho e do privilégio dado as ac¢des clinicas. Considerando que
os cinco anos de formagdo do psicodlogo brasileiro, apesar dos esforgos, ndo consegue
contemplar, aprofundar ou esgotar completamente todos os contetidos tedricos e
praticos propostos na graduagdo, & formagdo complementar ¢ uma aposta a maior
especializagdo na area de interesse do profissional.
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Durante a pesquisa, na aplicacdo da entrevista semiestruturada, os dados
relacionados com o percurso de conhecimento na area de POT apontam para um caminho onde
a pratica em estagios funcionou como uma aprendizagem especifica para o exercicio em uma
area de atuagdo da Psicologia. No seguinte relato de um dos sujeitos, foi possivel evidenciar
que as lacunas no processo de formacao impactaram diretamente no exercicio da atividade em

POT.

Desde antes da minha formacdo, todos os estagios que apareciam eram na dred
organizacional, sempre o que aparecia primeiro era a area de organizacional. Fui
aprendendo no dia a dia, senti dificuldades no comeco da atuagdo, porque na
universidade acabei vendo apenas o bdsico. Meu processo se deu muito na
experiéncia. E uma drea que eu me apaixonei e busquei estudar mais.
(ENTREVISTADO 01)

Ainda sobre os dados coletados neste estudo, ¢ possivel evidenciar que 78% dos
psicologos que participaram da aplicacdo do questiondrio buscaram algum tipo de
especializacdo e formagdo estendida na 4drea de RH, e que cerca de 70% desse total estudaram
sobre Gestao de Pessoas e Avaliagdo Psicologica. Esses dados demonstram a necessidade de
estudos especificos na area de POT, para além do que a formacdo em Psicologia oferece a esses
profissionais.

Em um outro estudo, realizado por Travassos e Mourdo (2018), acerca das lacunas
de competéncias de egressos da Psicologia, foi possivel constatar que dimensdes como:
intervengdo em processos grupais € organizacionais apresentam expressivas lacunas nos
concluintes do curso. Essa competéncia encontra-se também ligada com a atividade de POT,
uma vez que nesse contexto de atuacdo o profissional de Psicologia ¢ inserido em uma
coletividade, tanto junto a sua equipe de trabalho como ao publico de trabalhadores que ele
precisa prestar assisténcia. Os pesquisadores apontam em seus resultados que os processos
psicologicos individuais voltados para a realizacdo de atendimentos psicoterdpicos ainda sdo a
competéncia em que os formandos em Psicologia estdo mais preparados.

Dessa forma, em relagdo as competéncias exigidas para atuacdo em POT, vale
ressaltar que ha uma preocupagdo em nao limitar o didlogo no passado ou presente das
atividades realizadas por esse profissional, mas em achar um equilibrio e apresentar um modelo
de competéncias na atuacdo que caracterizem a atuacdo do Psicologo Organizacional e do
Trabalho. Logo, conceitos basicos foram levantados para entender a estrutura do exercicio da
POT, divididos em quatro grandes areas ¢ doze subcampos. A Tabela 1 apresenta uma sintese

das areas de atuagdo e seus respectivos subcampos.
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Tabela 1 — Sintese das areas de atuagdo do Psicdlogo Organizacional e do Trabalho
CAMPOS SUBCAMPOS

1.1 Ergonomia
1.2 Satde e Seguranga
1.3 Orientacdo Profissional e de Carreira

1.4 Relagdes de Trabalho e Emprego

2.1 Comportamento Organizacional
2.2 Mudanga, Inovagao e Transferéncia
organizacional

2.3 Comportamento Economico e do Consumidor

3.1 Gestao de Pessoas
3.2 Selegdo de Pessoas

3.3 Desempenho do Trabalho

3.4 Treinamento, Desenvolvimento e Educacgédo

Fonte: Baseada no contetido do video do CFP sobre competéncias e exercicio profissional em POT, ano de 2016.

Em outra pesquisa realizada por Andrade e Bastos (2014), esse modelo profissional
também ¢ evidenciado, porém, a partir de trés campos interdisciplinares que estruturam a
atuagdo do Psicologo Organizacional e do Trabalho, a saber: a Psicologia Organizacional, a
Psicologia do Trabalho e a Gestdo de Pessoas. Elencam-se, entdo, as atividades que sdo
esperadas do Psicologo Organizacional e do Trabalho. Dentre as subcategorias dessas areas,
tem-se na Psicologia Organizacional atividades voltadas para o comportamento organizacional,
desenho organizacional e consultoria organizacional; na Psicologia do Trabalho, as condicdes
e higiene do trabalho, saude no trabalho, ergonomia e orientagdo profissional e de carreira
norteiam o exercicio profissional; e na Gestdo de Pessoas, o Psicologo desenvolve a
administracdo de pessoal, andlise do trabalho, recrutamento e sele¢do, treinamento e
desenvolvimento, avaliagdo de desempenho e relagdes de trabalho.
E possivel observar que os debates mais recentes apontam uma outra area na POT que
é 0 ensino e a pesquisa. E importante salientar que essas atividades se encontram interligadas e
ndo sdo desenvolvidas de forma isolada. A respeito disto, Andrade e Bastos (2014, p. 571)

afirmam:

E importante destacar que a estrutura concebida para descrever as atividades do
profissional de POT ndo deve nos conduzir a ver as atividades como isoladas e
cumprindo apenas um objetivo especifico. Pelo contrario, as atividades, mesmo em
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campos proprios, guardam relagdes com outras ou potencializam resultados em outros
campos, o que ¢ um indicador adicional da importancia de se tratar a area de POT
como uma unidade, e ndo como campos fragmentados ¢ em conflito.

Em conformidade com a apresentacdo do desenvolvimento das atividades exercida
em POT pode-se perceber que independentemente do segmento da empresa em que 0s
psicologos entrevistados estavam alocados, os cargos e fungdes desses profissionais
concentram-se no campo de atuacdo em gestdo, a partir do desenvolvimento de func¢des voltadas
para gestdo de pessoas, selecdo de pessoas, desempenho do trabalho e treinamento e
desenvolvimento. Além da realizac@o de atividades de departamento pessoal, evidenciando a
caracteristica multiprofissional da atuacdo em POT. Como dito no inicio deste trabalho, cerca
de 50% dos psicologos que responderam o questionario sdo analistas de recursos humanos,
exercendo atividades em recrutamento e selecdo de pessoas ou treinamento e desenvolvimento
de colaboradores; e os outros 50% se dividem em: 30% nos cargos de coordenagdo e 20% em
cargos de diretoria.

Na entrevista semiestrutura ainda foi possivel identificar a predominancia das

demandas de selecdo de pessoas na atuacdo desses profissionais. Os entrevistados descreveram:

Minha rotina é checar o quadro de funcionarios das lojas, para verificar quais as
substitui¢oes precisam ser realizadas, também fazer o acompanhamento dos
colaboradores, realizagdo de treinamentos voltados para motivagdo, lideranca e
qualidade de vida no trabalho. Sendo assim, responsdvel pela coordenagdo da
regional, dando suporte para as lojas do estado. Além das atividades voltadas para
os processos de departamento pessoal, como carteira de trabalho, exames
admissionais, fardamento, processo demissional, entre outros. (ENTREVISTADO 1,
FEMININO — 32 ANOS - ATUANTE NO RH DE EMPRESA FARMACEUTICA).

Trabalho com énfase nos processos de recrutamento e selegdo de pessoas, programas
de estagio e aprendiz da empresa a partir da captacdo, acompanhamento e
treinamento, gerenciamento dos processos seletivos junto das consultorias que
prestam esse servigo, acompanhando todo o processo relativo a vaga, como: perfil
da vaga, salario, documentacdo, além do acompanhamento financeiro desses
seletivos, tanto no que se refere ao faturamento interno como externo, junto as
consultorias. Também, acompanhando todo o processo admissional como: exame
meédico, documentagdo, contrato e integra¢do a empresa. (ENTREVISTADO 2)

Atuo dentro do recrutamento e sele¢do de pessoas do setor de responsabilidade social
da empresa, que é responsavel por fazer a captagdo especifica de dois grupos de
funcionarios: pessoas com deficiéncia e aprendizagem, acompanhando o
desenvolvimento desses contratados dentro da empresa. Trabalho também com os
projetos sociais e campanhas especificas que podem envolver a comunidade e os
colaboradores. (ENTREVISTADO 3)

Ainda descrevendo sobre as demandas da rotina de trabalho dos profissionais
entrevistados, foi possivel perceber que dentre os 5 sujeitos escutados, apenas um deles
consegue desenvolver uma atividade voltada para a escuta de trabalhadores na clinica do

trabalho, além das atividades da psicologia organizacional.
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Hoje minha maior atuagdo é na escuta de trabalhadores de um determinado sindicato
maranhense. Dentro da consultoria desenvolvo um papel de supervisio e
coordenagdo da equipe que atua com as demandas de recrutamento e sele¢do de
pessoas e treinamento e desenvolvimento. Faco a distribui¢do da demanda, o
treinamento de novos psicologos, planejamento das atividades a serem desenvolvidas
e validacdo dos pareceres emitidos nas avaliagoes psicologicas. Aléem, do contato
direto com alguns dos clientes. (ENTREVISTADO 4)

Assim, compreendendo as grandes areas que norteiam a atuagdo em POT,
destacam-se os desafios que transcendem esse contexto, como, por exemplo, a propria
abrangéncia das atividades que torna consequentemente o trabalho em POT multiprofissional,
em que fora a avaliagdo psicologica, nenhuma outra pratica ¢ privativa ao profissional de
Psicologia. O Psicologo Organizacional e do Trabalho trabalha em conjunto com
administradores, advogados, pedagogos, médicos do trabalho, socidlogos, assistentes sociais
etc. (ANDRADE et al.,2014). Tendo que dispor de constante qualificagdo para facilitar o
didlogo com outras areas, contribuindo com a sua perspectiva acerca dos fendmenos que
norteiam o mundo do trabalho.

No tocante a isso, Andrade e Bastos (2014, p. 572) vao destacar em seus estudos
que apesar da similaridade das atividades entre essas profissdes e a Psicologia, os niveis de
intervencdo que a Psicologia Organizacional e do Trabalho abarcam fazem significativa
diferenca em sua atuacdo, ampliando-a. Sobre os niveis, destacam que:

7

Um primeiro nivel, mais superficial, ¢ o técnico, em que o profissional se
responsabiliza por intervir em processos a partir de instrumentos e procedimentos
conhecidos e/ou disponiveis (quando faz avaliagdo psicologica para a seleg¢do, quando
programa um treinamento, supervisiona um estagiario, realiza uma entrevista de
desligamento, descreve uma rotina, intervém pontualmente em um conflito em uma
equipe de trabalho, por exemplo). Um segundo nivel ¢ o tatico, quando o psicélogo
trabalha, com uma equipe voltada para a implantacdo de uma estratégia, a partir de
diagnosticos ja realizados.

No que se refere as competéncias que sao esperadas do Psicologo Organizacional e do
Trabalho, Andrade e¢ Bastos (2014) mostram a complexidade do que se espera desses
profissionais, considerando as atividades constituintes no campo de atuagdao em POT e as suas
interfaces com outras areas do saber. Mas o que seriam competéncias profissionais? E como
estas sdo desenvolvidas?

Acerca disso, entende-se que existem varios tipos de competéncias e hd uma
categorizacdo das mesmas, podendo ser individuais, coletivas, organizacionais, basicas,
gerenciais, de cargos, de unidades etc. (ANDRADE; BASTOS, 2014, p. 573). Sobre o conceito

de competéncia, ainda comentam que:

Hoje, o conceito de competéncia envolve também a nogdo de mobilizagdo de
conhecimentos, ndo se restringindo a um saber acumulado ¢ indicando a capacidade
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de recorrer ao que se sabe para poder realizar algo que se pretende. Ou seja,
competéncia ¢ uma virtualizagdo de uma acdo, por articular conhecimentos e
habilidades a atitudes ¢ a esquemas de agir. Outra dimensdo importante associada ao
conceito de competéncia € que ela ¢ exercida em contextos especificos (Movimento
de Empresas da Franca, 1998), sendo possivel constatarmos sua existéncia em uma
situacdo profissional especifica.

Dessa forma, Andrade e Bastos (2014) sintetizam que as competéncias gerais
necessarias para atuar em Psicologia Organizacional e do Trabalho perpassam a explica¢do das
principais mudang¢as no mundo do trabalho ¢ as estruturas contemporaneas; a identificacao da
interface entre POT e outros campos; a compreensdo € a comunicacdo da natureza da
organizacdo como um fendmeno psicossocial contribuindo em seus processos; a ampliagao do
espago ocupacional em POT; o reconhecimento dos diferentes niveis dos processos
organizacionais ¢ de trabalho; a analise critica da constituicdo da POT e sua atuagdo profissional
no Brasil; o reconhecimento dos diferentes niveis de interveng¢do e o mapeamento do campo
em POT, identificando seus construtos, estratégias e avancos.

Vale ressaltar que os diferentes ambientes em que este profissional esta inserido,

contribuem na especificidade de determinadas atividades da POT. Destaca-se aqui trés
contextos, a saber: recursos humanos de empresas privadas, servicos de consultoria e o RH
interno das reparti¢cdes publicas. Em uma pesquisa realizada no estado do Rio Grande do Sul,
acerca da construgdo das praticas de consultoria em Psicologia Organizacional e do Trabalho,

evidencia-se que a concentragao das atividades de recrutamento e selecdo mantém certa
regularidade nos servigos que sao prestados em uma das consultorias pesquisadas. Na outra ha
uma énfase na administragdo de RH com promogao de eventos. Um dos destaques desta
pesquisa € a comprovacao que, ao longo do tempo e desenvolvimento da POT no Brasil, as
consultorias se consolidam cada vez mais, devido a propria organizag¢do do trabalho capitalista.
Este campo, por sua vez, amplifica a busca por uma diversificacdo de servicos disponibilizados.

Dessa forma, apesar da predominéncia na atuagdo em POT ainda ser nos processos
de recrutamento, o trabalho do psicdlogo organizacional e do trabalho ndo fica restrito aos
servigos de selecdo, mas se tem procedimentos como: diagndsticos organizacionais,
treinamento, desenvolvimento de equipes, analise da estrutura de empresas e politicas de
remuneracdo. Porém, ainda sim, essas praticas envolvem um carater disciplinar dos velhos
modelos de gestdo, uma vez que envolve a busca pelo controle das agdes humanas na direcao
da produtividade. (GRASSI, 2006)

E possivel perceber a enorme complexidade na atuagdo do profissional de POT em
um estudo realizado por Borges, Oliveira e Morais (2005) referente a anélise de relatorios de

estagio dos alunos de Psicologia da Universidade Federal do Rio Grande do Norte, acerca das
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atividades desenvolvidas pelo psicdlogo organizacional e do trabalho, a partir dos enfoques
individualistas, sist€émico e politico, em que foram constatadas que dependendo do setor
(privado, publico e servico terceirizado) de atuacao desse profissional, o exercicio muda.

Por exemplo, na visao sistémica ha uma predominancia do exercicio voltado para
o estudo de conteudo, como: lideranca, motivagdo, relacdes interpessoais, processos de
comunicagao, identificacdo de grupos entre outros. Ampliando, assim, o papel em POT para
além de atividades tecnicistas que serdo encontradas de forma central no papel do profissional
que trabalha na visao individualista.

Ja no contexto politico, tem-se um trabalho voltado a partir de uma visdo critica
acerca das perdas dos trabalhadores devido ao modelo capitalista vigente, assim, as lutas por
melhores salarios e melhores condi¢cdes de trabalho sdo as principais problematicas. Dessa
forma, atividades de nivel estratégico s2o mais comuns para esses profissionais.

Logo, o estudo mostrou que em empresas especializadas na prestacao de servigos
em RH, ha um enfoque claramente sistémico, apesar da demanda principal ainda ser o
recrutamento e selecdo, o profissional nesse contexto preocupa-se com a analise das empresas-
clientes, a fim de gerar possiveis mudangas e melhorias organizacionais. Gusso et al. (2019),
ao entrevistar 300 psicologos na regido sul do Brasil, destacam que 111 dos profissionais que
participaram do estudo, equivalente a 37%, trabalham na prestacdo de servicos. Essa prestacao
de servico refere-se a diferentes tipos de empresa. Destes 37%, 11 profissionais estdo ativos em
consultorias de Psicologia Organizacional e do Trabalho.

No setor publico, evidenciou-se um enfoque abertamente politico com agdes
voltadas para o diagnostico organizacional e ocupacional dos funcionarios, além de
treinamentos, desenvolvimento interpessoal e seminarios (BORGES; OLIVEIRA; MORALIS,
2005). Na pesquisa de Gusso et al. (2019), foi possivel identificar que 27% dos psicologos
entrevistados que desenvolvem atividades voltadas a Psicologia do Trabalho, exercem
atividades como: orientagao profissional e de carreira; condigdes de higiene e trabalho; saude
no trabalho; ergonomia; emprego, desemprego e empregabilidade.

Nas empresas privadas ha uma transicao entre o enfoque sist€émico para o politico,
possuindo certas atividades voltadas na visdo politica, mas com predomindncia ainda aos meios
sistétmicos (BORGES; OLIVEIRA; MORAIS, 2005). Gusso et al. (2019) identificam que a
maior quantidade dos psicologos atuantes em POT se concentra em instituigdes privadas, assim,
dos 300 participantes da pesquisa, identificou-se que 213 profissionais, equivalente a 71%,
trabalham em empresas privadas. Dentre essas empresas, atuando nos seguintes setores:

industria, comércio e prestacdo de servigos.
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Acerca das atividades predominantes na atuacao desses profissionais, ainda Gusso
et al. (2019, p. 648) comentam: “Verifica-se grande participacao nas atividades do campo de
Gestao de Pessoas e, em menor propor¢ao, acdes de Psicologia Organizacional e do Trabalho.
Entre as a¢des em Gestdo de Pessoas, R&S ¢ TD&E sao as atividades realizadas de forma mais
destacada pelos participantes.”

Outras contribuig¢des recentes surgiram com o intuito de nortear a atividade em
POT, como o Manual de Competéncias para Atuagdo em Psicologia Organizacional ¢ do
Trabalho, organizado pela SBPOT (Associagao Brasileira de Psicologia Organizacional e do
Trabalho), no ano de 2020, também afim de orientar e embasar a formagdo e atuagdo de
profissionais da area de POT, colocando em pauta trés grandes questdes: a) Onde e quais sao
as fronteiras que delimitam o que sdo fazeres da atuagdo em POT, em um dominio claramente
multidisciplinar e multiprofissional? b) O que confere, no interior das equipes, a identidade ou
a contribui¢do que ¢ singular ao campo da POT? c¢) O que ¢ uma formacao bdasica para atuar
nesse campo ¢ o que ¢ uma formagdo especifica, produto de um processo continuado de
formacgao e aperfeicoamento?

Portanto, pode-se compreender o grau de complexidade da atuacdo em POT na
contemporaneidade, a sua abrangéncia e amplitude que desafia o profissional ligado ao trabalho
a desenvolver constantes competéncias diante das mudangas emergentes no mundo laboral,

além da sua interface com outras profissdes.

3.2 Um breve histérico da Psicologia Organizacional e do Trabalho

A consolidagdo da area de POT construiu-se a partir da interagdo de trés elementos
principais, sao eles: as demandas sociais e desafios advindos das organizagdes, do mundo do
trabalho e sua gestdo; os avangos do conhecimento cientifico, da propria Psicologia e do campo
POT, especificamente; e as interagdes construidas com outros campos profissionais ao longo
do tempo, peca chave para producao da identidade profissional dessa area (ZANELLI, 2014).

Assim, para entender o desenvolvimento da POT ao longo da histéria sera preciso
desvelar alguns marcos, desde o cenario internacional até chegar no contexto brasileiro. E
importante destacar que tal processo ndo aconteceu de forma linear, exatamente por isso definir
datas ¢ uma tarefa complexa, porém determinados autores com suas obras marcaram as origens
desse campo.

Sobre as origens da POT no cendrio internacional, Zanelli (2014, p.551) diz que:
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As origens da POT podem remontar a criagdo do laboratorio para o estudo da fadiga,
em Modena, 1899, por Luigi Patrizi. Kraeplin, na Alemanha, ¢ Mosso, na Italia, nos
anos de 1990, investigaram aspectos psicofisiologicos associados a fadiga e a cargas
de trabalho. Lahy (Franga) foi um dos primeiros a utilizar testes para sele¢do de
trabalhadores para postos de trabalho decorrentes dos avangos da tecnologia
(datilografos, motoristas de trem, operadores de telefone). Outro pioneiro foi Walter
Dill Scott, que em 1903 publicou um livro sobre a psicologia da publicidade: The
TheoryofAdvertising. No entanto, seu marco instituinte mais reconhecido esta no
trabalho que Hugo Miinsterberg publicou em 1913, intitulado Psychologyand
Industrial Efficiency

A obra Psychologyand industrial efficiencyde Munsterberg, em 1913, na area da
Psicologia Aplicada, se tornou um marco no primeiro periodo da POT, conhecido como
Psicologia Industrial. Nessa primeira fase, patenteou-se uma das atividades mais tradicionais
desse subcampo, a selecao de pessoal e o uso de testes psicoldgicos para potencializar o ajuste
das pessoas aos cargos (ZANELLI, 2014). As principais demandas desse momento histérico
foram por: educagdo, racionalizacdo e operacionalizagdo dos conhecimentos da Psicologia,
psicotécnica com o uso dos testes psicologicos na sele¢do de pessoal e o Human Engineering
(Engenharia Humana).

Posteriormente, no periodo pos-guerra, com a necessidade de uma restruturacdo na
economia, viveu-se uma era de expansdo e crescimento de onde emergiu o estado de bem-estar
social como uma forma de suporte ao trabalhador. E, entdo, nesse cenario, que se consolidou a
Psicologia Organizacional e do Trabalho (ZANELLI, 2014). No primeiro periodo h4a uma
legitimacdo da atuacdo dos psicologos no contexto organizacional que amplia o escopo dos
problemas tratados por esses profissionais. Acerca disso, Zanelli (2014) destaca demandas
organizacionais, como treinamento, selecdo, introdu¢do de novas tecnologias e
desenvolvimento organizacional que substituiram a “velha” Psicologia Industrial.

Ja no segundo periodo de desenvolvimento da POT, de acordo com Zanelli (2014,

p- 555):

E importante destacar outros marcos. Na década de 1950, acompanhando as novas
demandas, entre as varias teorias de motivacdo que vinham sendo propostas, ganhou
destaque o estudo de Abraham H. Maslow. Publicado em 1954, sob o titulo de
Motivation and Personality, propde uma hierarquia das necessidades humanas.
Poucos anos depois, despontou a reflexdio de Douglas McGregor sobre os
pressupostos que os administradores estabelecem para as pessoas, divulgada em 1960
como Teoria X (tradicional) e Teoria Y (emergente), na obra The Human Sideo
fEnterprise. As caracteristicas que relacionam sistemicamente os individuos, os
grupos e a propria organizacdo, sob o controle de fatores internos e externos ao
sistema organizacional, passaram a ter relevancia na interpretacdo do comportamento
humano.

No terceiro periodo, a partir dos anos 70, iniciou-se um momento de grandes

incertezas devido aos conflitos trazidos pela Guerra Fria, a sociedade passou por um tempo de
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transi¢do por conta do declinio da era industrial, o que fez crescer o setor de servigos e as
organizacdes sem fins lucrativos. Diante desse contexto, dentro da Psicologia cresceram as
criticas acerca do modelo psicométrico, desafiando a POT a ir além do ambito individual de
analise (ZANELLI, 2014).

Nos estudos de Zanelli (2014) referentes ao campo profissional da Psicologia
Organizacional e do Trabalho, o autor faz mencdo de um quarto periodo histérico de
desenvolvimento, que seria correspondente as mudancas contemporaneas do final do século
XX e inicio do século XXI. Eles destacam o contexto da globalizagao e as crises do capitalismo
como pontos centrais que impactaram o mundo do trabalho, repercutindo em uma nova
demanda para o profissional da POT, relacionada as questdes de satde no trabalho, além da
consolidagdo de novos topicos como: conflito trabalho-familia, estresse e aposentadoria, que
deram lugar a novas abordagens, para além das concepcdes tradicionais.

Em relagdo ao contexto brasileiro, os periodos de desenvolvimento da POT podem
ser considerados uma reprodu¢do do movimento geral, porém com algum atraso. Acerca disso,
Zanelli (2014) traz uma divisdo em trés periodos da POT no Brasil, iniciando-se pela Psicologia
Industrial com o predominio da psicotécnica nos anos de 1930, associada a selecdo e a
colocagdo de pessoal; seguindo com a Psicologia Organizacional a partir da énfase na
produtividade das empresas e foco na atuacao de trabalhos em grupo, essa fase acompanhou a
consolidagdo das leis trabalhistas (CLT); e a Psicologia do Trabalho que nasce em um contexto
de critica ao velho modelo, e como resposta inicia uma ampliacao no foco de atuacao da area,
com énfase nas questdes de saude do trabalhador e uma preocupacdo para além das
organizacoes.

Todo esse percurso sofreu grande impacto do desenvolvimento da economia
brasileira, que por muito tempo foi essencialmente escravocrata, por isto, o modelo de condugdo
dos processos laborais foi marcado pela desconfianca, controle e exploracao nas relagdes de
trabalho. A Psicologia aplicada ao trabalho, nasce, entdo, nesse cenario, associada as tentativas
de racionalizagdo e a procura de um carater cientifico para ser usado nos processos produtivos
(ZANELLI, 2014).

Acerca dos desafios enfrentados pela POT no estudo das organizagdes e do
trabalho, autores, como Zanelli ¢ Bastos (2004) vao destacar que essas adversidades se
concentram na busca pela compreensdo de como interagem os multiplos fatores relacionados a
vida das pessoas, grupos e organizagdes. Além disso, a promogao e o restabelecimento da

qualidade de vida e do bem-estar que sdo intervengdes presentes nessa area; como também,
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evitar que os individuos se adaptem a situagdes que vao de encontro com 0s seus proprios
limites, mas que tém sido exigidas cada vez mais no mundo coorporativo.

Esses saberes pedem dessa area um entrelagcamento com outros dominios de
conhecimento, como: Sociologia, Antropologia, Ciéncias Politicas, Educag¢do, Economia e
Administragdo, uma das caracteristicas principais da POT, como area de conhecimento e
intervencdo ¢ a multi e interdisciplinaridade construindo uma ecologia de saberes sobre o
trabalho (LEAO, 2012). Por conta dessa heterogeneidade, Ledo (2012) discute como a
Psicologia Organizacional e do Trabalho pode ser considerada uma darea, e quais as

caracteristicas que a delimitariam. Sobre isso, o autor discorre:

Apesar da diversidade, essa area cientifica e profissional tem como objeto de estudo
os fendmenos relativos aos processos organizacionais ¢ do trabalho enquanto fazer
humano. No entanto, suas distintas énfases constituem um campo de lutas e tensoes
entre discursos descontinuos e, muitas vezes, opostos e controversos. Isso porque,
existem correntes variadas, dispares e antagonicas que orientam maneiras de abordar
seu objeto: o universo relativo ao trabalho e as organizagdes. Trata-se de um conjunto
de conceitos e praticas caracterizadas pela complexidade, no sentido de Edgar Morin,
como tecido composto por diferentes fios, um conjunto de nocdes, técnicas, praticas
e rede de saberes. (LEAO, 2012, p. 293)

Com o desenvolvimento da Psicologia Organizacional para a Psicologia do
Trabalho, novas visdes sdo implementadas. Observa-se uma contribuicdo de cunho critico sobre
a relagdo trabalho e Psicologia que surgem em territorio europeu com énfase nas ideias de Marx,
a partir da contestacdo das formas de produc¢do da subjetividade e problematizagdes politico-
sociais. Nessa mesma ¢época, estudos foram surgindo sobre a area, intituladas de tipos de
Psicologia do Trabalho baseadas em teorias de filosofos e socidlogos (LEAO, 2012).

Na Italia, por exemplo, um tipo de Psicologia do Trabalho surge atrelada a
movimentos sindicais de operdrios em luta por saude no trabalho. Tem-se também Oddone, Re
¢ Briante (1981), que tinham um claro compromisso com a saide dos trabalhadores. Além
disso, outros estudos baseados nas perspectivas de Michel Foucault, Gilles Deleuze e Felix
Guattari enfatizam as relagdes entre subjetividade e trabalho, considerando vivéncias de
trabalhadores, alternativas de intervengao em grupo, além de debates sobre as micropoliticas
do trabalho.

Nesse passo, muitos outros movimentos vao surgir e corroborar com o
desenvolvimento da Psicologia Organizacional ¢ do Trabalho, primeiramente em solos
internacionais, depois chegando no Brasil. Ainda podem ser citados o modelo de desgaste
mental que surgiu em 1980, nessa tradi¢ao sao destacadas as diversas repercussdes na saude e
os transtornos mentais relacionados ao trabalho oriundos da organizacao do trabalho — divisdo

e conteudo de tarefas e relagdes de poder. Esse modelo possui influéncias de perspectivas do
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materialismo-dialético e de autores da medicina social latino-americana, como Laurell e
Noriega que buscam compreender a historicidade do nexo biopsiquico humano (LEAO, 2012).
Sobre estudos que surgiram no Brasil, seguindo a mesma ordem de ideias da relagao

Psicologia e trabalho, Ledo (2012, p. 299) pontua:

Da forma semelhante, sob influéncias de vertentes da psicologia social sociologica e
da abordagem socio-historica, surgem no Brasil estudos sobre variados fendmenos do
mundo do trabalho nio priorizados pela psicologia das organizacdes. Alguns desses
estudos também s3o marcados pelas perspectivas do materialismo dialético e
polemizam com as énfases organizacionais tecendo criticas sobre suas bases
ideolodgicas e éticas, bem como seu compromisso com a produgdo e o capital em
detrimento do trabalho. Apontam de modo critico o papel da psicologia
organizacional na reproducdo de relagdes de desigualdade e injustica, opressdo e
dominag@o como uma serva do poder e do status quo [...]

Assim, nessa fase da POT tem-se uma Psicologia para o trabalho que pde em pauta
aspectos importantes da relacdo homem e trabalho, para além das atividades atreladas apenas
ao movimento industrial tecnicista. Dessa maneira, pode-se considerar que o percurso historico
evidencia como a area da Psicologia Organizacional ¢ do Trabalho se estruturou, seja no
contexto internacional ou brasileiro, entendendo o seu crescimento e consolidagdo como uma
disciplina cientifica, como a importancia da formagao nessa area que aprimore a atuacdo desses
profissionais para além da operacionalizagdo e técnicas de RH.

A partir desse ponto de desenvolvimento da POT e do cenério atual, surge a
seguinte pergunta: Qual a POT do futuro? Em resposta a essa indagagdo Malvezzi (2020), na
live do Programa de P6s Graduagao em Psicologia da UFBA - “Onde estamos e para onde
vamos?”, discute que € necessario compreender onde nasce essa area e aonde ela se consolida,
considerando que o espaco desse conhecimento estd seguramente em atuagdo entre trés
dimensdes: a pessoa, o trabalho e a sociedade.

Entdo tem-se uma Psicologia Organizacional ¢ do Trabalho que se desenvolve
dentro das demandas de serializagdo, mecanizacdo e automocao do capital, como ja foi
discutido anteriormente, e que se inclina em compasso a evolugdo tecnoldgica como uma
demanda, a saber: a virtualiza¢do, o que Malvezzi chama de numerizagdo do mundo real, se
concentrando na divisdo do saber, velocidade, redes e fluxos, impactando diretamente nos
modos de subjetivagdo, onde € necessario a acdo mesmo sem a compreensao do fazer. Para
responder a essa demanda, a POT ¢ chamada a contribuir na restauragdo da interdependéncia
entre o fazer ¢ o compreender (MALVEZZI, 2020).

O autor destaca essa particularidade de uma atuag@o voltada ndo mais para uma
fabrica industrial, mas para uma fébrica social e de redes tecnoldgicas, como seu principal

objeto. O proprio contexto de pandemia do COVID -19 intensificou essa realidade. Uma vez
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que, o uso desses mecanismos tem moldado a rotina de muitos profissionais € do proprio
psicologo organizacional e do trabalho, seja ele em qualquer nivel da sua atuagdo, fazendo
processos seletivos ou ministrando aula e orientagdes de modo online.

Esse marco histérico modifica o mundo do trabalho e os seus modos de saber-
fazer. Acerca disso, Ribeiro (2020), em uma live pelo Conselho Regional de Psicologia do MA:
“Saude Mental no Trabalho em Tempos de Pandemia”, aponta a fragilidade que o trabalho ja
enfrentava em seus modos de estruturagdo, impactando diretamente na saude mental dos
sujeitos, e que se intensifica no cenario de pandemia atual, acrescido de mudancgas abruptas nas
rotinas laborais presenciais, tanto para os trabalhadores formais, que tiverem que ser isolados e
afastados totalmente desse lugar de emprego, além das redugdes salariais e o proprio
desemprego que afetou milhares de trabalhadores com vinculo ou ndo em CLT.

Dessa forma, esse contexto afeta diretamente a satide mental de milhares de
trabalhadores e evidencia ainda mais o lugar central que o trabalho possui na sociedade.
Levando-nos a pensar o fazer e o lugar que a POT vai configurar no futuro, em seu papel de
atuagdo interventiva, mas também nos sentidos e modos de subjetivagdao desses psicologos
organizacionais e do trabalho. Assim, com o intuito de aproximar esse debate aos objetivos da
pesquisa, o proximo topico abordara especificamente o percurso e cenario atual dos

profissionais da POT da cidade de Sdo Luis.

3.2.1 Percurso historico da Psicologia Organizacional e do Trabalho no Maranhao

Como ja foi discutido anteriormente, a Psicologia aplicada ao trabalho inicia sua
atuagdo na era industrial desenvolvendo atividades voltadas para as técnicas de testagem e o
recrutamento ¢ sele¢do, em seguida amplia seu objeto de estudo configurando-se como
Psicologia Organizacional e ap6s Psicologia do Trabalho. Esse ciclo de desenvolvimento da
POT acontece em todo cenario brasileiro. Ao retornamos a evolugdo da Psicologia como
profissdo, percebe-se o continuo crescimento da ciéncia Psicologia desde que foi reconhecida
em 1962, estabelecendo seu ciclo de expansdo na sua aplicacdo ao mundo do trabalho
(BASTOS; GONDIM, 2010).

No que se refere, especificamente ao Estado do Maranhdo, a ciéncia psicoldgica
insere-se inicialmente nas arecas médica e educacional, permitindo que por muito tempo a
Psicologia estivesse atrelada a figura do médico-psiquiatra. Em entrevistas resgatadas em
pesquisas, evidencia-se a frequéncia com que esse profissional era procurado para atendimentos

de cunho psicolégico (ARAUJO, 2014).
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Assim, as primeiras atuacdes de psicologos no Estado do Maranhdo aconteceram
no Hospital Nina Rodrigues, na area da satide mental. Acerca disso, Araujo (2014, p. 84)

discorre:

Consta na historia da Psiquiatria que o Hospital Nina Rodrigues, fundado em 1941,
foi a primeira institui¢do psiquiatrica no Maranhdo a abrigar os enfermos mentais.
Contudo, foi apenas em 1987 que os primeiros psicdlogos, sem vinculo empregaticio,
deram inicio a um trabalho nessa casa de satde, haja vista a auséncia de profissionais
qualificados para acompanhamento psicoterapico dos pacientes ali internos.

A Psicologia também adentra no contexto educacional. Escolas publicas e
particulares de ensino, no 2° grau (atual Ensino Médio), contemplaram por muito tempo a
disciplina de Psicologia, como também instituicdes de magistério de 1° grau (atual Ensino
Fundamental). Posteriormente, essa disciplina foi retirada, permanecendo sé nas escolas de
formacao de professores e em escolas de Ensino Médio de Enfermagem que em varios casos
ndo era lecionada por psicologos, mas por bacharé¢is em Enfermagem (ARAUJO, 2014). No
tocante a atuacdo dos psicologos na area do trabalho, muitos profissionais que fizeram essa
opcdo ao chegarem em Sdo Luis - MA a fizeram por motivos de oportunidade profissional, uma
vez que essa area propiciava maior ascensdo e estabilidade no mercado de trabalho, diante da
escassez e estranhamento que a ciéncia psicologica enfrentava na cidade.

Em consonéancia a essa discussdo, os entrevistados desta pesquisa relataram que o
seu primeiro contato com area de POT foi através de oportunidades de estagio e atividades
praticas desenvolvidas no préprio ambiente universitario, evidenciando que as primeiras
chances de atuacdo acabaram sendo na area organizacional que oferecia maiores nimeros de
vagas e interesse de receber estagiarios como mao de obra. Muitas dessas portas se abriram em
ambientes de consultoria de Recursos Humanos.

Ainda aluna buscava por oportunidades de estigio, me colocando a disposi¢do em
qualquer drea pratica. A maioria das ofertas foram em psicologia organizacional.
Tive assim, minha primeira experiéncia em uma consultoria recebendo os curriculos

e fazendo a andlise de perfil, e através dessa oportunidade conheci outras pessoas na
drea que abriram outras portas de estagio em consultoria. (ENTREVISTADO 2)

A escolha pela POT, aconteceu devido uma experiéncia em uma empresa de prestava
servigos na darea de recursos humanos dentro da universidade, fiz parte da diretoria
de gestdo de pessoas. Assim, quando cheguei proximo do fim do curso optei por fazer
meu estagio obrigatorio na drea de POT. Tive oportunidade em uma consultoria,
exercendo atividades na parte de recrutamento e sele¢do de pessoas, onde fui
efetivada apos minha formagdo. (ENTREVISTADO 3)

Entrei no curso de psicologia em 1995, e tive uma experiéncia de apresentagdo de
trabalho na area de POT em uma exposi¢do universitaria, a partir dai tive o meu
primeiro estdgio, a oportunidade foi na drea organizacional, trabalhando com
recrutamento e sele¢do de pessoas, o que me levou para um outro estagio em
consultoria de RH. (ENTREVISTADO 4)
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Quando entrei na graduag¢do em Psicologia ja tinha certa curiosidade sobre a
psicologia organizacional, logo no 2° semestre consegui um estagio em uma
consultoria, onde tive meu primeiro contato com triagem de curriculos,
principalmente. (ENTREVISTADO 5)

E possivel observar que em todas essas historias ha uma semelhanga no percurso e
processo de escolha para atuagdo em POT pelos psicdlogos, concentrando-se no fato de que,
em sua maioria, as primeiras oportunidades praticas que o estudante de Psicologia possui € na
area organizacional, influenciando diretamente na continuidade de atuagdo em POT, uma vez
que essa area oportuniza maiores chances para os estudantes e acaba retendo uma parcela maior
desses profissionais apos a sua formagdo, principalmente nos ambientes de consultoria em que
ha um aumento dessa demanda, com atividades direcionadas para R&S de pessoas.

Um estudo realizado por Gruces (2006), pela Universidade de Sdo Paulo, acerca
das oportunidades de trabalho de egressos do curso de Psicologia, constatou que nessa grande
capital, a Psicologia Organizacional e do Trabalho retém em segundo lugar os profissionais de
Psicologia ativos, com cerca de 15%, perdendo apenas para a area clinica, cendrio que se repete
nos contextos maranhenses.

Desse modo, ao longo do percurso da POT no Maranhao, as atividades da atuagao
dos psicologos de POT da cidade desenvolveram-se ampliando o escopo e nivel de intervencao
da Psicologia aplicada ao trabalho. Porém, ¢ possivel perceber que um dos desafios ainda
existentes nessa realidade ¢ a fragilidade na definicdo das atividades e niveis de atuagdo do
psicologo nas organizagdes. Com o intuito de orientar esses profissionais, foi elaborada uma
ferramenta para nortear a atuacdo do POT, o Manual de Psicologia Organizacional e do
Trabalho, organizado pela Psicologa Daine Bentivi, com apoio do Conselho Regional de
Psicologia do Maranhao, no ano de 2019.

Nesse manual as atividades da POT sdo apresentadas considerando suas definigdes,
objetivos, tipos, etapas e resultados esperados. Ha, portanto, uma descricdo das atividades mais
tradicionais como: recrutamento e selegdo, integragao, avaliagdo de desempenho, treinamento
e desenvolvimento. Até as atividades de niveis estratégicos da POT, como: gestdo de pessoas,
coaching, ergonomia, responsabilidade social, qualidade de vida no trabalho, entre outras. Essa
ferramenta configura-se como um marco recente para os profissionais de POT do Maranhao
tendo em vista a importancia da estruturacado e de producdes que auxiliem os profissionais.

Desse modo, todo esse percurso tem influenciado na area da POT, ampliando e¢/ou
limitando as diretrizes da atuacdo do psicoélogo em referéncia aos fendmenos do mundo
organizacional. Falar de POT ¢é buscar uma compreensao das bases historicas da evolugao da

Psicologia Industrial a Psicologia Organizacional e do Trabalho, em que surgem novas
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competéncias da atuacdo do profissional, ao passo que o mundo laboral se modifica e as
demandas se diferenciam, e ¢ a partir de pesquisas nessa area que se pode avangar.

No que se refere, a produgado cientifica acerca da POT no Maranhao ainda é muita
escassa, necessitando de maiores producdes para agregar conhecimento que desvele esse campo
a nivel historico e de atuacao dos Psicologos Organizacionais e do Trabalho. Vale ressaltar, que
¢ a partir do avango em pesquisas que poderemos aprimorar o saber-fazer desses profissionais,

além de compreender os processos de subjetivacdo desse trabalhador.

4 O CONTEXTO DE TRABALHO DOS PROFISSIONAIS EM POT E SUA
DIALETICA DE PRAZER-SOFRIMENTO: QUAIS OS SENTIDOS DO
TRABALHO?

A saude e o prazer no trabalho podem ser conquistados através das possibilidades
que o trabalhador encontra de deslocar os constrangimentos e os limites do real com estratégias
e mobilizacdes da inteligéncia, conquistando-os mesmo que de forma instdvel (DEJOURS,
2004b). Logo, a saude, o prazer no trabalho, a realiza¢do de si mesmo, sdo ganhos com relagao
ao sofrimento, componente basico da relagao de trabalho.

A partir dessa perspectiva, Mendes (2007) fala que Dejours desenvolveu estudos na
Franga demonstrando que a organizag¢ao do trabalho ¢ responsavel pelas consequéncias penosas
ou favoraveis para o funcionamento psiquico do trabalhador, afirmando que ¢ possivel a
ocorréncia de prazer e sofrimento no trabalho, que sdo expressas por sintomas especificos
relacionados nao s6 com a personalidade do sujeito, como também com ao contexto socio-
profissional que esta inserido.

A abordagem da Psicodinamica do Trabalho, construto tedérico-metodologico
utilizado nesta pesquisa, foi desenvolvida na Franga, por Christophe Dejours, sendo constituida
inicialmente com as referéncias da Psicopatologia do Trabalho, desvelando-se para uma
construcdo prépria, por conta dos avancos das pesquisas, o que lhe garantiu uma autonomia
como abordagem, com objeto, principios, conceitos ¢ método particulares (MENDES, 2007,
p-29). Ela passa por trés fases, que sdo divididas e associadas a publicacdes especificas: A
Loucura do Trabalho, em 1980; Da Psicopatologia a Psicodinamica do Trabalho ¢ O Fator
Humano, em 1993; A banalizacdo da injustica social, em 1998.

Mendes (2007, p. 34-36), descreve as trés fases:
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I. Na primeira fase a Psicodindmica estava associada a Psicopatologia do Trabalho,
focando seus estudos nas origens do sofrimento, buscava entender quais as medidas
defensivas individuais e coletivas dos trabalhadores no contexto precario de trabalho,
predominantemente taylorista.

II. Nessa fase a Psicodindmica trabalha com a dialética: prazer e sofrimento. Estas sdo
consideradas inerentes a todo contexto do trabalho, sdo estudadas também as
estratégias usadas pelos trabalhadores, como forma de reagdo a organizagdo do
trabalho, que manteria a saude, evitando o adoecimento e assegurando a produtividade.

III. Nessa fase o foco encontra-se na maneira como os trabalhadores subjetivam suas
vivéncias, € ndo somente no prazer-sofrimento em si. Dessa forma, considera-se o
processo de ressignificacdo e o uso de estratégias de mediagdo, utilizadas pelo
trabalhador, diante das novas formas da organizagdo do trabalho.

Observa-se que ¢ a partir da segunda fase que a Psicodindmica assume autonomia
da Psicopatologia do Trabalho, comec¢ando a se delinear como uma abordagem independente.
Nessa fase também, além do estudo da dialética prazer-sofrimento como inerentes ao contexto
do trabalho, propde-se uma visdo pratica para o estabelecimento de mudanga e otimizagdo das
experiéncias do trabalhador. A Psicodinamica considera que € necessario que a organizacao
conceda maior liberdade ao trabalhador, para que esse possa utilizar a criatividade que
modifique o destino do sofrimento, favorecendo sua transformacgao e ndo alienacdo. Mendes
(2007) relata que esse ¢ o desafio da Psicodinamica, de definir agdes sensiveis para modificar
as experiéncias de sofrimento do trabalhador.

Ja na terceira fase, o estudo de patologias retorna agora as sociais, como: a
banalizagao do sofrimento, a violéncia moral e a exclusdo no trabalho, a servidao voluntaria, a
hiperaceleracdo, os disturbios osteomusculares, a depressdo, o alcoolismo e o suicidio
(MENDES, 1995). Porém, o ponto de partida para o entendimento dessas patologias ndo ¢ de
si mesmo como na primeira fase, mas do préprio entendimento da Psicodindmica do Trabalho,
ja proposta na segunda fase.

No que concerne as origens da Psicopatologia do Trabalho, como um dos pontos
de partida da Psicodinamica, relata-se que no comego das pesquisas em Psicopatologia do
Trabalho tratava-se de colocar em evidéncia uma clinica de afec¢des mentais que poderiam ser
ocasionadas pelo trabalho (DEJOURS, 1993, p. 139). O contexto entdo era caracterizado por
um corpo de conhecimentos muito dominado pela patologia profissional somatica resultante

dos danos fisico-quimico-biolégicos do posto de trabalho. Por uma derivagdo, esbogou-se,
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pouco a pouco, outro modelo tedrico que tentava dar conta dos dados empiricos, buscando
sobretudo tematizar o sofrimento no trabalho e as defesas contra a doenga.

No fim das contas, a pesquisa em Psicopatologia do Trabalho aparece como um
excelente analisador e revelador da organizagdo real do trabalho, ndo apenas pela reelaboracdo
do conhecimento cientifico, mas também pelos proprios sujeitos. Como consequéncia desse
percurso por meio da Psicopatologia do Trabalho € que o trabalho aparece definitivamente
como um operador fundamental na propria construcao do sujeito. O trabalho revela-se, com
efeito, como um mediador privilegiado, sendo Unico, entre inconsciente € campo social e entre
ordem singular e ordem coletiva (DEJOURS, 1993).

O trabalho possui, portanto, uma dindmica de conjunto, pois € considerado no
ambito de uma série de relagdes intersubjetivas com os superiores, os colegas, os subordinados,
a clientela. A dindmica do trabalho opera em um campo no qual atuam o sujeito (a pessoa no
trabalho), o real (em outros termos, a organizacdo prescrita que lanca os parametros a partir dos
quais se trabalha) e o outro. Logo, dentro dessa dindmica, encontram-se movimentos coletivos,
como: ousar falar e ouvir, a indiferenga aparente, a necessidade de experimentagao social e o
privilegiar do “fora do trabalho” (DEJOURS, 2004b).

Assim, no debate proposto por Dejours (2011), a Psicopatologia do Trabalho ¢
abordada a partir do estudo dos procedimentos defensivos que os trabalhadores elaboram diante
do trabalho. A evocagdo primeira desta defesa ¢ de resistir psiquicamente a agressao que
constitui determinadas formas de organizagdes do trabalho, e se essas forem eficazes, elas
conseguiram dissimular, com maior ou menor éxito, o sofrimento em questdo da propria
consciéncia dos trabalhadores. Assim, as defesas permitem aos operdrios resistirem as
consequéncias do medo, mas, simultaneamente, representam também um sistema relativamente
coercitivo do coletivo sobre seus membros, conduzindo mesmo a exclusdo colegas de trabalham
que resistem.

Evidencia-se a existéncia de muitos aspectos que podem tornar o prazer possivel no
trabalho, um deles ¢ o reconhecimento. Bendassolli (2012) diz que a problematica do
reconhecimento ¢ uma preocupagdo antiga na histéria do pensamento humano, remetendo a
questdes do “eu” consigo proprio € com o outro. No caso especifico do reconhecimento no
trabalho, importancia semelhante pode ser identificada. Na linguagem cotidiana de gestao de
pessoas, o reconhecimento ¢ amiude tratado como elemento chave da relagcdo do sujeito com o
trabalho e a organizagdo, com implicagdes diretas nos processos motivacionais e nas percepgoes
de trabalhador e de justica. A Psicodinamica tem chamado atengdo para o nexo entre falta de

reconhecimento e processos de sofrimento, adoecimento e despersonalizagao.
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Diante do historico da Psicopatologia do Trabalho, os estudos foram evoluindo de
uma percepcao individualista e de causalidade, para uma percepgao coletiva como apontado
acima. Em suma, a Psicodindmica do Trabalho, com suas origens na Psicopatologia do
Trabalho, como também do didlogo construido ao longo de 26 anos, com a filosofia, a
psicandlise, a sociologia e a ergonomia, estabelece seu objeto como o estudo das relacdes
dinamicas entre organizagdo do trabalho e processos de subjetivagdo. Ela centraliza a
problematica da mobiliza¢do e do engajamento que a organizagao do trabalho exige do sujeito
trabalhador, essa dinamica propde formas de manter a saude, a partir do confronto junto ao
investimento da inteligéncia, da personalidade e da cooperagdo, garantindo seu sucesso com a
inser¢do no coletivo (MENDES, 2007).

Sobre o que caracteriza a Psicodindmica do Trabalho, Mendes (2007, p. 31-32)

afirma:

[...] a psicodinamica do trabalho é uma abordagem para além da teoria e da pesquisa,
sendo também um modo de agdo na organizagdo do trabalho. Desvelar o sofrimento
pela fala, permite resgatar a capacidade de pensar sobre o trabalho, ¢ um modo de
desalienagdo, bem como uma possibilidade de apropriagdo. [...] Nessa diregdo a
psicodindmica ¢ uma abordagem de pesquisa e ag@o sobre o trabalho, dimensdo que
traduz, inclui e requer o desenvolvimento de uma clinica do trabalho, entendida como
o estudo das reagdes sociopsiquicas resgatadas pelo confronto do sujeito com a
organizagdo do trabalho e das suas a¢des diante dessa organizagio.

Implicando sempre em um confronto com o real, um real que se deixa conhecer por
sua resisténcia a se submeter aos conhecimentos ¢ as diferentes formas de saber-fazer. Este
confronto ¢ gerador de sofrimento, um sofrimento que se torna patogénico — comprometendo a
saude — quando o confronto se torna intransponivel e leva a repeticdo constante dos mesmos
problemas, dos mesmos fracassos, tornando-se insuportavel (DEJOURS, 2004a). Assim, a
relagdo do homem com o trabalho € relativa a sua constitui¢do e subjetividade, pois € através
do trabalho que o sujeito se reconhece e se insere na sociedade (TOLFO, 2014). Encontra-se
nesse movimento, de significagdo do trabalho, ndo sé influéncias da realidade historica-social
em que o sujeito esta inserido, mas também, aspectos particulares, como: crengas, valores e

experiéncias.

Logo, a Psicodinamica em termos epistemologicos, é uma teoria critica ao trabalho,
suas contribuig¢des e estudos envolvem as dimensdes da construgao-reconstrugdo das relagdes
entre sujeitos-trabalhadores e realidade concreta do trabalho. Fazendo uma critica ao trabalho
prescrito, traduzindo os processos de subjetivagdo que estdo postos, estabelecendo a
necessidade do entendimento do trabalho concreto, objetivo, realizado e do sujeito enquanto

subjetividade e nao como individuo (MENDES, 2007).
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E, pois, dentro dessa perspectiva tedrica que os proximos topicos deste capitulo se
propdem a fazer a analise dos dados coletados, evidenciando o processo prazer-sofrimento,
estratégias de mediacdo e sentido do trabalho para os profissionais que participaram desta
pesquisa.

4.1 “..eventualmente, pode ser que a gente nao dé conta, mas faz parte!”: o sofrimento e as

estratégias de mediacao no trabalho.

Para Dejours (1998), o sofrimento marca um espago clinico de luta, entre o
funcionamento psiquico e mecanismos de defesa do sujeito trabalhador, e as pressodes
organizacionais que sao desestabilizantes desse funcionamento, objetivando manter, apesar de
tudo, um equilibrio possivel, mesmo que as custa de sofrimentos, preservando o conformismo
aparente de comportamentos que sdo socialmente aceitos.

Um dos entrevistados relata essa luta que vivencia em sua rotina, evidenciando as

constantes pressoes organizacionais ¢ a dualidade desses processos.

Tenho uma rotina extremamente complexa, precisando ter um olhar dentro de cada
sujeito da loja e ao mesmo tempo estar alinhada com os processos burocrdticos da
empresa, colaborando para que o empregado cumpra as normas da empresa, sem
esquecer que o mesmo tem direitos. Um dos desafios desse trabalho é na realizagdo
de diversas tarefas, desde as mais burocraticas rotinas de RH até o acompanhamento
dos colaboradores, lidando com constantes cobrangas e pressdes, que fazem parte do
ramo varejista e consequentemente da minha rotina didria.

Um dos pontos que me desmotivam em um trabalho é com certeza estar em uma
empresa que prioriza muito processos e ndo pessoas, burocratizando demais, isso
acaba fazendo com que eu desista. (ENTREVISTADO 1)

Dentro dessa rotina de trabalho, € possivel enxergar claramente, a partir dos relatos
dos participantes da pesquisa, o que Ferreira (2013, p. 345, grifo do autor) destaca sobre o

caminho do trabalho prescrito ao trabalho real:

Caracterizado por situagdes imprevistas que ultrapassam o dominio técnico e o
conhecimento cientifico. A experiéncia do real do trabalho evidencia o fracasso dessas
prescrigdes, estabelece desafios a compreensdo ¢ ao fazer humanos. Nessa
perspectiva, a agdo de trabalhar ndo se reduz as relagdes sociais que a constituem, aos
salarios, as linhas de poder ou normas ¢ procedimentos. O real do trabalho ¢ a parte
da realidade que se revela ao sujeito por sua resisténcia aos procedimentos
operacionais, aos conhecimentos ¢ a ciéncia.

Um dos entrevistados nos descreve que a experiéncia do real nem sempre sai como
o planejamento prescrito da atividade, revelando que a sobrecarga de tarefas interfere

diretamente no tempo prescrito para realizacdo do seu trabalho:
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Atualmente, estou lidando com a mudanca da minha rotina de atividades diarias,
tenho no momento um volume relativamente maior de atribuicoes, que antes eram
feitas em dupla. Hoje o meu desafio principal é fazer a gestdo do meu tempo, diante
das demandas, preciso cuidar de varias etapas do processo em um mesmo dia, no
momento contarei com a ajuda de um estagiario. Eventualmente, pode ser que a gente
ndo dé conta, mas faz parte! E um esfor¢o muito grande para ndo deixarmos nenhuma
ponta solta, mas precisamos evoluir com isso. (ENTREVISTADO 2)

Na fala acima ¢ possivel perceber como os desafios, o real, aparece na rotina do
trabalhador, ressaltando as impossibilidades daquilo que foi prescrito, causando desconforto e
também conformidade (uma estratégia de mediacdo diante do real), com relacdo a realidade que
¢ experenciada por esse profissional. Reafirmando, assim, os postulados de Dejours (2011), ao
afirmar que o sofrimento ¢ algo inerente ao trabalho, pois, sob os pressupostos da Psicodindmica
do Trabalho, a diferenca conflituosa entre a organizacao do trabalho, que ¢ detentora das normas
e prescrigdes, ¢ o funcionamento psiquico, ¢ dificil de ser superada.

O trabalho prescrito, que ¢ imposto pela organizacdo do trabalho, diversas vezes,
impde aos trabalhadores métodos e tarefas a serem executadas que podem ir de encontro com
sua formacao técnica e com seus principios morais, levando o sujeito a vivenciar o denominado

sofrimento ético. Acerca do sofrimento ético, Dejours (2012, p. 368) define como:

O sofrimento relacionado a experiéncia de trai¢do de si. [...] por meio de sua atividade
produtiva, o trabalhador compromete, de fato, o destino do outro, em particular do
cliente, que se recomenda enganar, ou do subordinado, que se ordena manter sob
pressdo. Isso quer dizer que o trabalho ndo se reduz a uma atividade, ele implica
dimensdes que tem a ver mais propriamente com a a¢fo [...] moralmente justa.

Um dos psicologos entrevistados relata o atual sofrimento ético que tem vivenciado
em seu trabalho, apontando quais estratégias de mediagdo tem utilizado para transpor do

sofrimento ao prazer laboral.

Para mim o maior desafio é me adequar a cultura da empresa que é bem diferente do
que estava acostumada e choca com muitos dos meus valores e do que acredito ser o
correto. Tento lidar conciliando os interesses quando possivel ou simplesmente
tirando o foco quando ndo consigo lidar como gostaria. Exemplo: situag¢ées onde
querem que eu faca uma a¢do apenas para constar nos relatorios e eu chamo o gestor
para conversar e explicar o real sentido da a¢do para que possamos fazer algo mais
assertivo, mesmo que isso leve mais tempo e dinheiro. (ENTREVISTADO 5)

Nesse caso, tem-se o que a Psicodinamica traz como sofrimento ético, em que ha
um conflito entre os principios morais do trabalhador e a atividade prescrita da organiza¢do do
trabalho. Na fala do sujeito entrevistado, ¢ possivel identificar uma agdo desse trabalhador,
quando modifica o prescrito da atividade, ou seja, o prescrito sendo conduzido no real, para

achar prazer ou sentido no trabalho, como em suas palavras: “eu chamo o gestor para conversar
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e explicar o real sentido da agdo para que possamos fazer algo mais assertivo, mesmo que isso
leve mais tempo e dinheiro.”

Acerca dos tipos de sofrimento que Dejours descreve, tem-se o sofrimento
patogénico e o sofrimento criativo, sobre o ultimo, ele afirma: “[...] quando o sofrimento pode
ser transformado em criatividade, comega a trazer contribuicdes que beneficiam a identidade,
aumentando a resisténcia do trabalhador ao risco de desestabilizagdo psiquica e somatica, nesse
sentido, o trabalho passa a ser mediador de saude” (DEJOURS; ABDOUCHELLI, 2014, p. 137).

No relato do Entrevistado 4, ¢ possivel observar que ele destaca acerca do
sofrimento relacionado a sobrecarga de atividades, ao ter que atender duas demandas diferentes
da area de POT, e que busca como estratégia de mediagao conhecer e atender aos seus limites

psiquicos durante a realizagdao do seu trabalho.

O conflito no meu trabalho hoje, é a conciliagdo das diferentes atividades da minha
rotina: parte da escuta clinica dos trabalhadores e na coordenagdo dos trabalhos de
consultoria em RH. Preciso trabalhar sempre uma autonomia com a equipe para
conseguirmos melhor atender as demandas, e facilitar o tempo/trabalho. Sempre
trabalhando com os meus limites e o que eu posso bancar. (ENTREVISTADO 4)

Um dos pontos negativos para mim, no meu trabalho, é a relagdo com o cliente
externo, dependendo de quem seja, algumas exigéncias sdo desafiadoras,
demonstrando certa ameaga no vinculo, por eu ser um prestador daquele servigo.
Além da sobrecarga das atividades que demandam muito tempo e um olhar
diferenciado aos detalhes. (ENTREVISTADO 4)

Essas estratégias possuem um efeito paliativo, uma vez que ndo agem na raiz do
problema que sdo os construtos da organizagdo do trabalho, apenas funcionam como uma forma
de atrasar os efeitos do sofrimento. Sobre a epistemologia da palavra estratégia, Moraes (2013b,
p. 153) destaca que “[...] tem sua raiz epistémica na jun¢do de dois termos de origem latina,
utilizados em contexto militar: strategia, que se refere a escolha da melhor posicdo em combate;
e defensa, que ¢ a arte de defender-se.

O Entrevistado 3 destaca em seu relato o desconforto que encontra na compreensao
da gestdo acerca do publico que o seu trabalho atende no recrutamento e selegdo de pessoas
com deficiéncia, em suas palavras, pontua: “Meu principal desafio dentro da minha rotina de
atividades hoje é lidar com a visdo limitante e reducionista que algumas liderancas tém acerca
da pessoa com deficiéncia”. E possivel observar que esse conflito entre a gestdo e os analistas
influencia diretamente no desenvolvimento do trabalho que ¢ prescrito. No decorrer do seu

I3

relato, o psicdlogo entrevistado afirma que precisa realizar todo um trabalho de
desmistificacdo, fazendo com que as pessoas entendam o que é o setor de responsabilidade

social”. Mendes (2007) fala que as mobiliza¢cdes do trabalhador em relacdo ao sofrimento
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dependem da liberdade que lhe ¢ oferecida para ajustar suas necessidades a realidade do
trabalho, sendo de grande importancia a possibilidade de um espago participativo, de

cooperagao, de solidariedade e de discussao de pontos de melhorias.

4.2 “O que da prazer no meu trabalho, é saber que ele é reconhecido.”: prazer e os sentidos

do trabalho

A nogao do trabalho envolve duas condi¢des: as socioecondmicas, nas quais essa
atividade humana se desenvolve, e o significado, o sentido e o valor sociocultural dessa
experiéncia. Assim, para Blanch (2003), as condi¢des do trabalho estdo relacionadas as
circunstancias nas quais ele ocorre e os sentidos remetem aos diferentes valores e concepgdes
sobre o trabalho.

Na fala de um dos psicologos participantes, ¢ presente o quanto o sentido do
trabalho para ela esta relacionado com as concepcdes que possui sobre este, desde sua infancia:
“Na minha familia, o meu pai sempre viu a nossa vida (dos filhos dele), toda nossa vida de
estudo, como trabalho. Cresci com a exalta¢do do trabalho, o trabalho como uma atividade
util que da sentido para a vida.” (ENTREVISTADO 4).

Nessa direcao, Blanch (2003) vai destacar uma diferenciacdo do sentido do trabalho
em trés posigdes: a primeira, polo negativo, onde o trabalho ¢ representado como maldigao,
castigo, julgo, estigma; na segunda, no centro do continuo, em que as representagoes do
trabalho se reduzem a sobrevivéncia material; € no polo positivo, onde o trabalho ¢ visto como
missdo, valor, vocagdo, fonte de autorrealizagdo e satisfacdo. Assim também, no pensamento
dejouriano (1998), as concepcdes do trabalho se dao a partir da apresentagdo dos sofrimentos
de diferentes maneiras, associados a fatores laborativos, historicos e os que sdo favoraveis ou
nao a vida do trabalhador. Exemplificado na fala do Entrevistado 4: “aprendi que o trabalho
é uma contribuigdo para a sociedade.”

Acerca das colaboragdes de Dejours (1993) sobre os modos de subjetivagdo no

trabalho, os estudos da Psicodindmica nos explica que a transformacao do sujeito acontece a
partir das mobiliza¢des subjetivas, que sdo o confronto de sua personalidade com as situacdes
do trabalho. Logo, quando ndo ha a possibilidade para realizagdo da sua tarefa, esse sujeito pode
experimentar o fracasso, diante disso ele sofre. Durante esse periodo que esta em sofrimento, o

sujeito pode encontrar, através da inteligéncia pratica, a solugdo para o empecilho e ser
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reconhecido por sua engenhosidade. Obtido o reconhecimento, vivencia uma experiéncia
benéfica: todo o sofrimento do trabalho ganha um sentido (OLIVEIRA; MENDES, 2013).

E possivel compreender que para a Psicodinamica do Trabalho, o sentido do labor
humano encontra-se dentro do saber-fazer, ou seja, de mobilizagdes que o sujeito descobre no
seu dia a dia no processo de transformagdo do sofrimento em prazer. Na fala de um dos
entrevistados € possivel identificar isso claramente, quando ela relata o que considera ser o

trabalho e como consegue obter sentido no seu labor a partir do reconhecimento do seu fazer:

Trabalho para mim, ¢ algo que eu me identifico, é algo que eu posso me realizar
enquanto faco [...] trabalhar é muito mais que um salario é realizagdo pessoal,
crescimento e aprendizado. O que vai me dar prazer no meu trabalho é com certeza
ver os resultados, entrar em uma loja e ver a equipe satisfeita e estar em uma empresa
onde ha valorizagdo da fala do psicologo. (ENTREVISTADO 1)

Assim também, o Entrevistado 2 fala que “o trabalho faz mais sentido quando vocé
entende o seu papel no processo como o todo, faz sentido o trabalho para mim quando eu
entendo que ele vai melhorar o ambiente de trabalho de outras pessoas, o prazer no retorno
dos trabalhadores quanto ao impacto do meu trabalho.” Nessa fala é possivel observar que os
resultados positivos do trabalho, ou seja, a realizacdo da tarefa prescrita inicialmente ¢ um ponto
de reconhecimento, prazer e consequentemente um dos sentidos encontrado no trabalho, por
essa profissional. Ele ainda acrescenta: “O que da prazer no meu trabalho, é saber que ele é
reconhecido.”

Um outro participante da pesquisa, chama atengdo para o conflito no trabalho

capitalista, que ¢ a mecanizagdo desse labor diario, e como busca encontrar sentido na

transformagdo de um fazer mais humano:

O trabalho para mim é a oportunidade de exercer o que eu escolhi, que foi a POT.
Poder fazer o meu trabalho nessa area, de forma responsavel, comprometida e ética.
Buscar sempre o melhor e o humano nesse processo. O sentido do meu trabalho é ndo
perder a humanidade de vista, mesmo diante de um processo que muitas vezes se
torna habitual e mecdanico. (ENTREVISTADO 3)

Assim, com os desenvolvimentos industriais e tecnologicos no mundo do trabalho,
ocorreu uma intensificagdo das cargas de trabalho e do sofrimento nesse contexto, um debate
ja realizado nesse estudo sobre os caminhos histéricos que o mundo laboral percorre.
Considerando isso, Dejours (1993) aponta que as relagdes de trabalho roubam dos sujeitos sua
subjetividade, excluindo-o e fazendo esse ser uma vitima do seu trabalho, um trabalho
mecanizado e que perde sua totalidade de sentido. Exemplificado, ainda na fala do Entrevistado
3, quando enfatiza que para encontrar prazer no seu trabalho precisa “atender uma demanda

solicitada pela empresa e ainda assim ndo perder de vista o humano dentro do processo.”
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Um dos psicélogos participantes do estudo enfatiza que no momento ndo considera
que seu lugar de trabalho seja ponto central da sua qualidade vida. Em suas palavras: “O
trabalho é parte de quem sou [...], entretanto, como parte constituinte da minha vida, considero
que o trabalho é uma fonte de prazer e sofrimento, o qual esta diretamente ligado com minha
qualidade de vida, apesar de hoje ndo ser a questdo central dela.” (ENTREVISTADO 5).

Sobre as contribui¢des de Dejours (2012), acerca da qualidade de vida no trabalho,
existem trés grandes vetores da organizacao do trabalho que sofreram profundas alteragdes, a
saber: 1) emergéncia de novos métodos de gestdo; 2) introdugdo de técnicas voltadas para
qualidade total; e 3) politicas de outsourcing. Em relagdo aos novos métodos de gestdo, Areosa
(2019) discute que sdo esses novos modelos responsaveis pela diluicdo de elos sociais e de
pares no ambiente de trabalho que impactam diretamente na qualidade de vida desses
trabalhadores. Ainda, Dejours (2013) enfatiza que a avalicdo das performances individuais ¢
uma forma cientificamente incorreta de medir o trabalho, uma vez que, o trabalho nao pode ser
medido em si mesmo, o que se pode medir sdo os resultados desse trabalho.

Dessa forma, os sentidos do trabalho baseado nas contribui¢des da Psicodinamica,
apontam que ¢ fundamental para o trabalhador perceber que no final de todo o seu processo de
trabalho, sua identidade faz parte da constru¢gdo do que foi realizado, proporcionando
reconhecimento também das outras pessoas envolvidas no processo (OLIVEIRA; MENDES,
2013). Como relata o Entrevistado 4: “Encontro prazer no meu trabalho quando posso atuar
para contribuir na vida de outras pessoas, para além de uma contribui¢do a produtividade

conseguindo ter um posicionamento critico ao longo do processo.”
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Diante de todo contetido que foi exposto, e da proposta inicial desse estudo, em
compreender quais os sentidos do trabalho para os psicologos da area de POT, atuantes em
empresas privadas de Sdo Luis, foi possivel observar o saber-fazer e rotinas desses
profissionais, entendendo que os conflitos e desafios que aparecem no trabalho real desses
sujeitos sdo fatores que impactam diretamente no processo de sentido do seu trabalho. E, pois,
diante das formas de enfrentamento desse sofrer cotidiano que eles buscam algum tipo de prazer
e realizagdo em seu labor.

Pdde-se compreender que o sentido no trabalho ndo se da a partir de uma unica
vertente, mas aparece como um produto de uma série de vivéncias do sujeito e sua relagdo com
as inumeras facetas do mundo laboral. Devido a essa complexidade, essa tematica tem sido
estudada por diversas caminhos epistemologicos. Harper (2005) evidencia que a etimologia da
palavra sentido, tem sua origem no latim sensus, que remete a percepcdo, significado,
sentimento, ou ao verbo sentire.: perceber, sentir e saber.

Desse modo, todo o percurso tedrico realizado durante essa pesquisa, nos revela o
quanto que as transformagdes no mundo do trabalho, mudam a forma como o labor ¢ concebido
na sociedade humana. Também, a propria centralizacdo desse trabalho e a sua intensificacdo
nos dias atuais, desvelam os novos desafios a serem enfrentados; € as novas interfaces do mundo
laboral diante do contexto de pandemia vivenciado atualmente, nos mostrando novas
possibilidades de fazer, mas também de sofrer, e como a Psicologia Organizacional e do
Trabalho precisa se preparar para sua pratica diante desse novo contexto.

Foi possivel evidenciar o quanto a area de POT tem crescido e avangando em
pesquisa para aprimorar sua pratica, mas que ainda precisa de maior aporte tedrico,
principalmente nas grades curriculares de nossos cursos de Psicologia no Brasil, para sairmos
de um ensino ainda muito generalista. Ademais, precisamos cada vez mais de um olhar
diferenciado para além da necessidade dos trabalhadores que cuidamos, mas também um olhar
que nos veja enquanto trabalhadores que somos, com nosso sofrer e saber-fazer didrios, que nos
fazem encontrar sentidos. No que se refere as pesquisas dessa area na cidade de Sao Luis, tanto
tratando-se do percurso de profissionais em POT e suas praticas, como da dialética de prazer-
sofrimento desses sujeitos, ainda temos um cenario obscuro, de poucas pesquisas e escritos. E

necessario avangarmos.
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Durante o segundo momento da pesquisa, em que as entrevistas semiestruturadas
foram aplicadas, foi possivel identificar pontos em comum na rotina dos profissionais
entrevistados, como: o acimulo e sobrecarga de atividades que sdo exercidas por esses sujeitos;
a multidisciplinaridade dessa area e o quanto as nossas grades curriculares ndo estdo preparadas
para dar o aporte necessario a pratica desses psic6logos. Muitos acabam aprendendo as
atividades em ambientes de estdgio e com o tempo entendendo sua identidade e lugar no meio
dos processos de RH; além disso, os processos de mobilizagdo subjetiva desses psicologos estiao
muito voltados ao enfrentamento de gestdes extremamente produtivistas, que mecanizam o
labor, através do trabalho prescrito e das pressoes da sociedade capitalista.

Dessa forma, um dos conflitos que apareceu muito comumente nas falas foi o fato
do psicélogo precisar atender a essas demandas e ndo perder a humanidade dos processos, uma
vez que seu fazer ¢ lidar com pessoas. O processo de desmistificagdo desse fazer, do psicologo
organizacional e do trabalho, aparece como um desafio constante para esses profissionais, nos
relacionamentos com seus pares ¢ superiores. A mobilizagdo de um trabalho que ¢ entendido e
reconhecido ndo so pelo proprio profissional, mas também pelo seu contexto, foi um dos pontos
sustentados por todos os entrevistados como uma forma de encontrar prazer no seu trabalho.

Logo, os sentidos exibidos por esses sujeitos se entrelagaram diretamente aos seus
ideais de realizar um trabalho humano, que possibilite crescimento pessoal e profissional, em
que exista lugar de fala e olhar critico diante dos modos de gestdo, e que esse lugar possa
propiciar pequenas mudangas que fagam a diferenca e sejam reconhecidas. Como ressalta
Dejours (1993), quando afirma que o reconhecimento ¢ sobre o trabalho e ndo sobre o

trabalhador, ocorrendo sobre o fazer e ndo sobre o ser.
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APENDICE A — QUESTIONARIO GOOGLE FORMS

O trabalho e seus sentidos: um estudo com profissionais atuantes na area de Psicologia
Organizacional e do Trabalho em S3o Luis - MA.!

Voce estd sendo convidado a participar da pesquisa intitulada “O trabalho e seus sentidos: um
estudo com profissionais atuantes na area de Psicologia Organizacional e do Trabalho em Sao
Luis - MA”. O objetivo deste estudo ¢ analisar a construgao dos sentidos no trabalho na atuagao
de profissionais da area de POT de Sao Luis - MA, a partir da caracteriza¢do de suas atividades
rotineiras ¢ da dindmica das relagdes laborais.

A responsabilidade técnica desta pesquisa ¢ das psicologas: Prof* Dr* Carla Vaz dos Santos
Ribeiro e da Discente Juliana Lima Silva, que fazem parte do Programa de Pds-Graduacao em
Psicologia - PPGPSI da Universidade Federal do Maranhao.

Se vocé concordar em participar da pesquisa, deve ter conhecimento de que a participagao ¢é
voluntaria, e ndo ha qualquer incentivo financeiro ou qualquer 6nus, a finalidade exclusiva ¢ de
colaborar para o sucesso da pesquisa. O instrumento de coleta de dados prevé algumas questdes
relacionadas a sua realidade de trabalho. O questionario ¢ de facil compreensao, sendo simples
e rapida a sua aplicagdo. O estudo ndo prevé riscos a integridade fisica e moral dos
trabalhadores, embora haja risco minimo de desconforto ao participante ao refletir sobre o
contetido das questoes.

Contudo, como medida protetora, caso algum participante sinta-se constrangido com alguma
pergunta e desejar interromper sua participacdo na pesquisa poderda fazé-lo em qualquer
momento, sem que haja prejuizo na sua relacdo com os pesquisadores, a empresa ou a
instituicdo. Neste caso, serd adotado o seguinte procedimento: o participante devera entrar em
contato com um dos responsaveis pelo estudo e solicitar a retirada de seus dados da pesquisa,
0 que sera feito prontamente. Além disso, de modo algum as informagdes fornecidas implicarao
em prejuizo de pessoas e/ou comunidades.

Voce tera garantia de acesso aos profissionais responsaveis pela pesquisa para esclarecimento
de eventuais duvidas, através dos contatos indicados ao final deste termo de consentimento.
Além disso, os pesquisadores se colocam a disposi¢ao para auxiliar e orientar os participantes,
em qualquer momento da pesquisa, caso seja solicitado apoio ou informacao, para tanto, basta

entrar em contato através dos meios informados neste termo.
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E garantido o sigilo e assegurada a privacidade quanto aos dados confidenciais envolvidos na
pesquisa. Os resultados deste estudo poderdo ser apresentados por escrito ou oralmente em
congressos e revistas cientificas, sem que o nome ou dados individuais dos participantes sejam

divulgados.

Responsaveis pelo estudo:

Carla vaz dos Santos Ribeiro - Prof* Dr* do Programa de Pos-Graduacdo em Psicologia da
Universidade Federal do Maranhao. E-mail: carlavazufma@gmail.com.

Juliana Lima Silva — Psicologa e Discente do Programa de P6s-Graduagdo em Psicologia da
Universidade Federal do Maranhdo. Fone: (98) 98711-5039 - e-mail: juhhlimasll@gmail.com.
OBSERVACOES:

Ressaltamos a importancia da guarda de uma copia deste Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido em seus arquivos, pois nele constam os contatos dos pesquisadores, que poderao
fornecer quaisquer informagdes relativas ao estudo.

Caso vocé tenha interesse em receber os resultados da pesquisa, ao final do questionario vocé

poderé indicar um endereco de e-mail para o qual possamos encaminhar o material.

—_

. Sexo:

. Idade:

. Estado Civil:

. Numero de pessoas que dependem economicamente de vocé:
. Sua renda mensal ¢ de:

. Qual sua carga horaria de trabalho?

. O imo6vel que reside ¢:

. Qual sua formagao superior:

. Ano de formacao:

O 0 3 N »n B~ WN

. Possui especializacdes:

10. Se sim, quais?

11. Tempo de atuagdo profissional:

12. Tempo de atuacdo na empresa que trabalha:

13. Cargo que ocupa:

14. Marque as opgoes que mais lhe dao satisfagdo em seu trabalho. Considerando sempre a
sua opinido sobre o grau de satisfacdio com o seu trabalho referente aos indicadores

relacionados. Quanto maior a pontuagdo, mais alto seu grau de satisfagao.
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1) Carga Horaria: ()1 ()2 ()3 ()4 ()5
2) Salario: ()1 ()2 ()3 ()4 ()5

3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Possibilidade de carreira gerada pela empresa: ()1 ()2 ()3 ()4 ()5
Relacionamento com colegas de trabalho: ()1 ()2 ()3 ()4 ()5

Relacionamento com superiores imediatos: ()1 ()2 ()3 ()4 ()5

Nivel de autonomia e liberdade na tomada de decisdes: ()1 ()2 ()3 ()4 ()5
Equilibrio entre tempo de trabalho e tempo de lazer e familia: () 1 ()2 ()3 ()4 ()5
Volume de trabalho que vocé tem praresolver: () 1 ()2 ()3 ()4 ()5

Conteudo do trabalho que realiza: () 1 ()2 ()3 ()4 ()5

10) Uso de tecnologias no seu trabalho: ()1 ()2 ()3 ()4 ()5

11) Grau de participagdo em decisdes importantes: () 1 ()2 ()3 ()4 ()5

12) Estilo de gestdo do seu superior hierarquico: () 1 ()2 ()3 ()4 ()5

13) Oportunidade ¢ desenvolvimento das suas potencialidades: ()1 ()2 ()3 ()4 ()5

14) Reconhecimento do seu trabalho pela empresa: ()1 ()2 ()3 ()4 ()5
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APENDICE B — ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

Roteiro de Entrevista

1 - Como foi o seu processo de escolha pela atuagdo em POT? Fale sobre o seu percurso
profissional na area de POT.

2 -0 que ¢ o TRABALHO para vocé? Qual o sentido do seu TRABALHO para VOCE?
3 — Descreva a sua rotina de trabalho dando destaque as atividades que vocé exerce.
4 — O que lhe dé prazer no seu trabalho?

5 — Quais os principais desafios que vocé encontra no dia a dia do seu contexto laboral? Como
vocé lida com esses desafios? Se possivel descreva algumas situagoes.

6 — Cite fatores que fazem vocé ter vontade de mudar de trabalho:

y_

c) .

7- Cite fatores que o fazem permanecer no seu trabalho:

)
L)

)

8- Quais sao suas expectativas profissionais para os proximos 5 anos?
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APENDICE C - TABELAS DE QUESTIONARIO

Tabela 1 — Satisfagdo no Trabalho 1
Satisfacao no Trabalho 1

Relacionamento com Pares | —
Plano de Carreira | S N —
Salario | S —
Carga Horaria |

0 5 10 15 20 25 30
Carga Horaria Salario Plano de Carreira Rel;():rir(]) I;,e;;fsnto
B Nada Satisfeito 0 0 2 0
B Pouco Satisfeito 5 7 10 3
B Mais ou Menos Satisfeito 9 9 6 6
B Razoavelmente Satisfeito 7 8 8
B Muito Satisfeito 1 3 4 10

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Nas categorias carga horaria e salério, € possivel observar que 9 dos entrevistados
responderam estar mais ou menos satisfeitos com essas condig¢des, ¢ o restante dividiu-se entre
os outros niveis de satisfacdo, nenhum deles disse estar insatisfeito com o seu salario e apenas
1, muito satisfeito com sua carga horaria de trabalho. Ja nas categorias plano de carreira e
relacionamento com pares, ha uma grande divergéncia nas respostas, ja que, na primeira, 10
dos entrevistados responderam estar pouco satisfeito com as possibilidades de crescimento
profissional na empresa e, na segunda, 10 entrevistados compartilharam estar muito satisfeitos
com os relacionamentos com seus colegas de trabalho, o restante se dividiu entre os outros

niveis de satisfacao.
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Tabela 2 — Satisfacdo no Trabalho 2

Satisfacao no Trabalho 2

Volume de Trabalho
Tempo de Trabalho e Lazer

Autonomia em Decisoes

Relacionamento com Superiores

0 5 10 15 20 25 30

Relacionamento  Autonomia em Tempo de Volume de
com Superiores Decisdes Trabalho e Lazer Trabalho

B Nada Satisfeito 0 0 6 2

B Pouco Satisfeito 4 8 2 8

B Mais ou Menos Satisfeito 8 7 10 7

B Razoavelmente Satisfeito 9 8 9

B Muito Satisfeito 6 4 1

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Nas categorias: relacionamento com superiores e autonomia em decisdes, nenhum
dos entrevistados respondeu estar insatisfeito com essas condi¢des. De forma geral, é possivel
observar que a maior concentracdo de respostas estd dividida entre pouco, mais ou menos e
razoavelmente satisfeito. Tratando-se de tempo de trabalho e lazer, a maior concentragdo de
respostas foi apontando para um nivel de satisfagdo mediano, nesse quesito. J4 em volume de
trabalho, com diferenca de apenas um participante, entende-se que ha uma certa insatisfagao

com a quantidade de demanda que esse profissional possui no seu dia a dia.

Tabela 3 — Satisfacdo no Trabalho 3
Satisfacao no Trabalho 3

Participagao em Decisces |
Uso de Tecnologias | NN
Contetido do Trabalho | —

0 5 10 15 20 25 30

Contetido do Trabalho Uso de Tecnologias Participagao em

Decisoes
B Nada Satisfeito 0 3
B Pouco Satisfeito 4
B Mais ou Menos Satisfeito 10

B Razoalvemente Satisfeito
B Muito Satisfeito

[eoliNeoREEN IR N
Ul O 0 B =

Fonte: Dados da pesquisa (2021).
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Nas categorias acerca do conteudo do trabalho realizado e o uso de tecnologias, a
maioria dos entrevistados concentraram suas repostas nos niveis de mais ou menos,
razoavelmente e muito satisfeitos. Ja na categoria de participacdo em decisdes importante, 10
dos profissionais entrevistados encontram-se mais ou menos satisfeitos, e o restante dividiu-se

entre os outros niveis de satisfagdo, com apenas 3 psicologos que responderam estarem

totalmente insatisfeitos com esse quesito.

Tabela 4 — Satisfacdo no Trabalho 4

Satisfacao no Trabalho 4

Reconhecimento pela Empresa | N ARERN I

Desenvolvimento e Potencialidades _ _-

Gestdo do Superior [ R L

0 5 10 15 20 25 30
Gestio do S . Desenvolvimento e Reconhecimento pela

€stao do superior Potencialidades Empresa
B Nada Satisfeito 5 2 0
B Pouco Satisfeito 5 4 10
Mais ou Menos Satisfeito 4 9 7
B Razoavelmente Satisfeito 8 9 8
B Muito Satisfeito 5 3 2

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Na categoria acerca da forma de gestdo do superior imediato, é possivel observar
uma média nas respostas nos niveis de satisfacdo: nada satisfeito, pouco satisfeito e muito
satisfeito, e uma maior concentracdo de resposta em razoavelmente satisfeitos com esse quesito.
Ja referente as possibilidades de desenvolvimento de suas potencialidades, a maioria dos
profissionais afirmaram estar mais ou menos ou razoavelmente satisfeitos. Sobre se sentirem
que seu trabalho ¢ reconhecido pela empresa, 10 dos psicologos falaram estar pouco satisfeitos

com esse quesito, e apenas 2 sentem-se muito satisfeitos.



