UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM COMUNICACAO
MESTRADO PROFISSIONAL EM COMUNICACAO

WANDERSON NEY LIMA RODRIGUES NICOLAU

PRATICAS COMUNICACIONAIS DE COMBATE AO TRABALHO ESCRAVO
DO MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO NO MARANHAO

Sdo Luis
2021



WANDERSON NEY LIMA RODRIGUES NICOLAU

PRATICAS COMUNICACIONAIS DE COMBATE AO TRABALHO ESCRAVO
DO MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO NO MARANHAO

Dissertagdo apresentada ao Programa de Pos-
Graduacdo em Comunicagdo — Mestrado
Profissional da Universidade Federal do Maranhdo,
para obtengdo do titulo de Mestre em Comunicagao.

Orientadora: Professora Doutora Flavia de Almeida
Moura.

Sdo Luis
2021



Ficha gerada por meio do SIGAA/Biblioteca com dados fornecidos pelo(a) autor(a).
Diretoria Integrada de Bibliotecas/UFMA

LIMA RODRIGUES NICOLAU, WANDERSOM NEY.
Praticas comunicacionais de combate ao trabalho escravo
do Ministérie Pablico do Trabalhe no Maranh3o / WANDERSON

NEY LIMA RODRIGUES NICOLAU. - 2021.

139 £
Orientador{a): Flavia de Almeida Moura.
Dissertacdo (Mestrado} - Programa de Pos—-graduacdoc em

Comunicagdo - Modalidade Profissional/ccso, Universidade
Federal do Maranhdo, S3c Luis, 2021.

1. Assessoria de comunicacdo social. 2, MPT-MA. 3,
Praticas comunicacionais. 4. FProtocolo. 5. Trabalho
escrava. 1. Moura, Flivia de Almeida., II. Titulo.




WANDERSON NEY LIMA RODRIGUES NICOLAU

PRATICAS COMUNICACIONAIS DE COMBATE AO TRABALHO ESCRAVO
DO MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO NO MARANHAO

Dissertagdo apresentada ao Programa de Pos-
Graduagdo em Comunicagdo — Mestrado
Profissional da Universidade Federal do Maranhao,
para obtengdo do titulo de Mestre em Comunicagao,
sob a orientagdo da Professora Doutora Flavia de
Almeida Moura.

Aprovadoem: / /

BANCA EXAMINADORA

Prof® Dra. Flavia de Almeida Moura (Orientadora)
Doutora em Comunica¢ao/PUC-RS

Universidade Federal do Maranhao

Prof. Dr. Marcio Carneiro dos Santos
Doutor em Tecnologias da Inteligéncia ¢ Design Digital/PUC-SP

Universidade Federal do Maranhédo

Prof. Dr. Fernando de Oliveira Vieira
Doutor em Educacao/UNIMEP-SP

Universidade Federal Fluminense



A meu amado Dario Itapary Nicolau (in memoriam), pela
historia de vida, lutas e exemplo como ser humano.



AGRADECIMENTOS

Sou grato a Deus, por ter fortalecido minha fé e me amparado até aqui.

Gratidao a Dario (in memoriam) que, por amor, transformou minha vida para sempre.
Revestido de saudade e com o sobrenome Nicolau eternizado nesta dissertagdo, guardo com
afeto tudo o que vivemos juntos, na certeza de que cumprimos o verdadeiro proposito de nossa
unido e de que “o mistério do amor ¢ maior que o mistério da morte”.

Agradeco ao meu amado pai, Jos¢ Ney, meu irmao Manoel, minhas irmds Neyse ¢
Raissa, meus sobrinhos e sobrinhas, minha mae Manise, Cléa, meus tios e tias (Piedade, in
memoriam), primos e primas, ¢ familiares de Dario.

Expresso minha gratiddo a Nicolle, pela amizade mais preciosa que possuo, que me
permite desnudar minha alma, no acalento do acolhimento e dialogo fraternos.

Estendo meu afeto a Socorro, Regina, Célia, Penha, Realina, padre Elinauro e todo o
Grupo de Liturgia do Cantinho do Céu, exemplos de misericordia e fraternidade.

Precisdo no orientar. Gratiddo a professora Flavia, que polvilhou com sabedoria a
ardua caminhada até a defesa desta dissertacao. Ela é testemunha de minhas lutas ¢ eu, de sua
inquestionavel vocacao para o ensinar. Grande alma, em humanidade e humildade!

Agradeco aos professores Marcio e Fernando pelas generosas contribuigdes desde a
ctapa de qualificagdo, sem as quais seria impossivel concluir esta pesquisa.

Sou grato a todos os professores do Mestrado e do Departamento de Comunicagdo
Social da UFMA, em especial, ao professor Ferreira Junior, ¢ a professora Ellida Neiva Guedes,
que se fez ainda mais presente diante de minha perda pessoal.

Agradeco aos colegas de MPT, procuradores, servidores (em especial, Marcelo e
Maria), estagiarios e terceirizados, com destaque para o procurador Maurel Mamede Selares,
pela confianga e olhar sensivel aos mais vulneraveis, e o procurador-chefe do MPT-MA,
Luciano Aragao Santos, por ter abragado integralmente este projeto.

Sou grato ao psicanalista e psiquiatra Francisco Frazao, por me ajudar a ser mais
generoso comigo, a compreender o processo de luto e a ressignificar minha vida.

Minha gratiddo aos colegas que contribuiram no inicio da constru¢do desta pesquisa,
em especial, Romulo, Mariela, Elthon, Ludimila, Silvio Rogério e Esnel.

Agradego aos colegas de turma do Mestrado em Comunicagdo: Amarilis, Pedro
Germano, Mary Aurea, J orge, Miguel, Nathalia, Pedro, Gutemberg, Giselle, Andreia ¢ Paloma
pela convivéncia rica e, sobretudo, pela solidariedade no momento mais desafiador de minha
vida.

Sou grato a todos que contribuiram para que eu pudesse chegar até aqui.



O trabalho é a melhor e a pior das coisas: a melhor, se for
livre; a pior, se for escravo.

Emile-Auguste Chartier



RESUMO

Estudo sobre as praticas comunicacionais de combate ao trabalho escravo do Ministério Publico
do Trabalho no Maranhdao (MPT-MA). Realiza andlise sobre as categorias comunicagdo e
trabalho escravo, pautada nas abordagens de Kunsch (2003; 2016), Henriques (2012), Castells
(2003; 2007; 2009; 2011; 2013), Lévy (1993; 1998; 2000), Moura (2009; 2016; 2020), Esterci
(1994), entre outros. Tipifica a pesquisa como um estudo bibliografico e documental, de carater
prospectivo, descritivo e analitico, com abordagem quali-quanti, ao apresentar um breve relato
sobre a historiografia da escravidao no Brasil e ao realizar minera¢do de dados sobre a atuacao
do MPT-MA no combate ao trabalho escravo. Mapeia as principais praticas comunicacionais
de combate ao trabalho escravo do MPT-MA, além de cartogratar as contribuicdes dos
diferentes publicos aos fluxos de comunicagdo do MPT-MA e analisar a rotina de trabalho da
Assessoria de Comunicagdo Social do MPT-MA. Apresenta o langamento de um produto,
chamado de Protocolo de Praticas de Comunicacdao para o Fortalecimento do Combate ao
Trabalho Escravo pelo Ministério Publico do Trabalho no Maranhao (MPT-MA).

Palavras-chave: Praticas comunicacionais. Trabalho escravo. Assessoria de comunicagao

social. MPT-MA. Protocolo.



ABSTRACT

Study about communicational practices of slavery combat from the Public Ministry of Labor in
Maranhao (MPT-MA). Performs analysis on the categories of communication and slavery,
based on the approaches of Kunsch (2003; 2016), Henriques (2012), Castells (2003; 2007;
2009;2011; 2013), Lévy (1993; 1998; 2000), Moura (2009; 2016; 2020), Esterci (1994), among
others. It typifies the research as a bibliographic and documentary study, of a prospective,
descriptive and analytical character, with a quali-quanti approach, presenting a brief report on
the historiography of slavery in Brazil and carrying out data mining on the performance of the
MPT-MA in combating slavery. It aims to map the main communicational practices of slavery
combat by MPT-MA, in addition to mapping the contributions of different audiences to the
communication flows of the MPT-MA and analyzing the work routine of the MPT-MA's Social
Communication Department. It presents the launch of a product called the Communication
Practices Protocol for Strengthening the Fight against Slave Labor by the Public Ministry of
Labor in Maranhao (MPT-MA).

Keywords: Communicational practices. Slavery. Social Communication Department. MPT-

MA. Protocol.
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1. INTRODUCAO

Esta pesquisa investiga as praticas comunicacionais de combate ao trabalho escravo do
Ministério Publico do Trabalho no Maranhdo (MPT-MA). Desde ja, cabe destacar que a
investigacdo envolve dois campos marcados pela complexidade: trabalho escravo e comunicagao.
Portanto, ndo pretendemos esgotar o tema ou abarcar todas as nuances que envolvem estes
fenomenos. Na verdade, queremos contribuir com o debate acerca da interface existente entre a
comunica¢do e o combate ao trabalho escravo no caso concreto do MPT-MA.

De antemao, destacamos o artigo 127 da Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil,
que coloca o Ministério Publico como uma institui¢do essencial a fungdo jurisdicional do Estado
(BRASIL, 1988a). Como ramo especializado, o Ministério Publico do Trabalho (MPT), por sua
vez, € responsavel por fiscalizar o cumprimento da legislagdo trabalhista (BRASIL, 1993).

Trata-se, portanto, de uma instituicdo cuja atuacdo contempla a efetivacdo de direitos
fundamentais e a promoc¢ao dos direitos humanos e da cidadania. Logo, o combate ao trabalho
escravo estd como uma prerrogativa primordial, o que exige uma atuagao articulada entre diferentes
setores da propria instituigdo, dentre os quais, destacamos a Assessoria de Comunicagao Social
(Ascom) do MPT-MA, além da interagao constante com outros publicos e atores sociais que atuam
em rede para combater o trabalho escravo em suas mais diferentes vertentes.

Em 2018, o planejamento estratégico do Ministério Publico do Trabalho (2018) foi
revisado, o que resultou na criacdo de 11 objetivos institucionais. Destes, quatro estdo ligados a
proposta desta pesquisa: desenvolver a cultura da gestdo estratégica; fortalecer a comunicagao, a
transparéncia e o didlogo com a sociedade; estabelecer e fortalecer parcerias estratégicas; e garantir
a inovacao e a eficiéncia dos produtos e servigos de tecnologia da informagao.

No Maranhao, o MPT foi instituido pela Lei n® 7.671/1988 (BRASIL, 1988b). Além da
sede, em Sao Luis, o 6rgdo possuia unidades em Imperatriz, Bacabal e Caxias. No entanto, cortes
orgamentarios resultaram no deslocamento temporario das unidades de Bacabal e Caxias,
respectivamente, para a capital maranhense, em 2016, e Teresina (PI), em 2018, conforme indicado
no portal do Ministério Publico do Trabalho no Maranhao (2019).

Nao bastasse a crise economica que afeta as instituigdes brasileiras, a extingdo do
Ministério do Trabalho em 2019 (FOLHA DE SAO PAULO, 2019), e sua recriacdo como
Ministério do Trabalho e Previdéncia, em julho de 2021 (BRASIL, 2021), a aprovagao da Reforma
Trabalhista (BRASIL, 2017) e a criacdo da Lei de Liberdade Economica (BRASIL, 2019a)
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causaram insegurangas € rupturas no ordenamento juridico vigente no pais e no proprio combate
ao trabalho analogo a escravidao.

E nesse contexto de restrigdes orcamentarias, deslocamento temporario de unidades,
mudangas legislativas ¢ extingdo ¢ recriagao de drgaos parceiros que 0 MPT-MA se encontra. A
instituicao desempenha um papel de protagonismo no combate ao trabalho escravo no Maranhao,
e precisa adotar estratégias inovadoras neste ecossistema de ameagas.

Do recebimento de uma dentincia de trabalho escravo até o resgate das vitimas hd um
caminho a ser percorrido, processo este marcado por praticas e fluxos de comunicagdo internos
(entre diferentes setores ¢ atores do MPT) e externos (outros 6rgaos, atores sociais ¢ instituigdes
envolvidas na repressdo, prevengao, puni¢ao dos envolvidos e divulgacdo dos casos). A Ascom do
MPT-MA possui um papel importante, contribuindo para o enfrentamento de crises, sobrevivéncia
em cendrios de incertezas e, sobretudo, para a promog¢do da cidadania, prestacdo de contas a
sociedade, cumprimento dos objetivos institucionais e relacionamento com diferentes publicos.

No caso do combate ao trabalho escravo contemporaneo, ¢ imperativa a atuagao em rede
pelas diferentes instituigdes e publicos sensiveis ao tema. E € nessa interagdo que surge o elemento
primordial desta pesquisa: a pratica (fluxo) comunicacional. Seja na troca de e-mails e envio de
oficios e documentos, seja no sistema de recebimento de denuincias, seja em reunides e encontros
presenciais ou remotos, seja em resgates de trabalhadores, em eventos de cunho institucional ou
cientifico, seja na divulgacio de dados e releases pela Ascom do MPT-MA, nao importa, havera
uma ou mais praticas.

Observar como ocorrem estas praticas de comunicagdo ¢ estratégico. E foi aqui que
surgiram as primeiras dificuldades, afinal, qual ¢ a institui¢do que, langa um olhar atento aos fluxos,
desde o nascedouro até a foz? Quais os mecanismos de controle, avaliagdo e acompanhamento
destas praticas? Que diferentes publicos colaboram com este fluxo? Ha algum protocolo a ser
seguido? Como organizar e inovar na gestao destas praticas de comunicacao?

Kunsch (2003; 2016) alerta para a necessidade de os gestores terem visao ampla sobre a
importancia da comunicag¢do frente aos novos mercados competitivos e as novas cobrancas sociais.
Neste sentido, inovar e aprimorar a gestdio da Comunicacdo passa a ser imperativo para
sobrevivéncia em qualquer ecossistema, desafio este que o MPT-MA enfrenta.

Como alertamos, o trabalho escravo contemporaneo €, por si s6, um fenomeno complexo.

Ha legislacdo para punir os exploradores, existem intimeras institui¢cdes que se dedicam ao tema,
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foi criada uma rede de protecdo as vitimas, sdo organizados inimeros eventos, encontros,
pesquisas, discussdes. No entanto, esta chaga insiste em continuar. Para além da postura comoda
de apenas procurar culpados, esta pesquisa busca apontar para as contribui¢cdes que o campo da
comunica¢ao pode oferecer para o combate ao trabalho escravo realizado pelo MPT-MA.

Com base na articulagdo deste arcabougo analitico inaugural, surgiu o seguinte problema
de pesquisa: como ocorrem as praticas comunicacionais de combate ao trabalho escravo do MPT-
MA? Esta questdo principal gerou outras perguntas: Como inovar na gestao destas praticas? Quais
as contribui¢des dos diferentes publicos para os fluxos de comunicacdo do MPT-MA? Como
melhorar o didlogo do MPT-MA com estes publicos envolvidos no combate ao trabalho escravo,
com foco na interacdo com a cidadania? De que maneira 0 MPT-MA se apropria e se utiliza das
praticas comunicacionais no combate ao trabalho escravo? Ressaltamos que estes questionamentos
ndo serdo esgotados nesta dissertacdo, tendo em vista que se trata de processo continuo e em
constante evolugao.

Como justificativa para realizacdo do estudo, levamos em consideracdo numeros
divulgados pela Organizagao Internacional do Trabalho (2018), que mostram que a escraviddo
atinge mais de 40 milhdes de pessoas em todo o mundo. Dados do Observatorio da Erradicagao do
Trabalho Escravo e do Trafico de Pessoas (SmartLab MPT/OIT) revelam que, de 2003 a 2018,
mais de 45 mil trabalhadores foram resgatados de condi¢des analogas a escravidao em todo o pais.
O Maranhdo ¢ o maior fornecedor de mao de obra escrava do Brasil: 22% dos resgatados nasceram
no estado; dos dez municipios brasileiros com maior numero de vitimas, cinco sao do Maranhao:
Codo, Imperatriz, Pastos Bons, Santa Luzia e Caxias (SMARTLAB, 2020).

Do total de trabalhadores resgatados em todo o pais, 73% atuam no setor agropecuario,
com destaque para as areas de criagdo de bovinos para corte, cultivo de arroz, fabricacao de alcool,
cultivo de cana de actcar, fabricacio de acucar e extracdo de madeira. Com relagdo a escolaridade,
39% das vitimas possuem o 5° ano do ensino fundamental incompleto e 31% sao analfabetos. Se
antes, 0s negros eram as principais vitimas do trabalho escravo, de 2003 a 2018 o quadro ficou
mais difuso: 42% sdo pardos, 23% brancos, 18% da raga amarela (asiaticos) e apenas 12% pretos
(Ibidem).

Diante deste cenario, esta pesquisa contribui para a reflexao, ampliacao e aprimoramento
dos estudos da comunica¢do, por meio da articulagdo do conhecimento tedrico, dominio de

metodologia adequada e aplicacdo pratica, para promover uma nova gestdo dos fluxos
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comunicacionais presentes no combate ao trabalho escravo pelo MPT-MA. Com isso, buscamos
transformar procedimentos e rotinas de trabalho, atender as demandas especificas e melhorar a
eficécia e a eficiéncia da institui¢do, por meio da solucdo de problemas e aplicacdo de processos
adequados de inovagao.

Nesta investigacdo, o foco nas praticas comunicacionais — desde o recebimento da
dentincia até a conclusdo do caso — ¢ imperativo, sem perder de vista as interferéncias causadas
pelo ecossistema sociopolitico-econdmico, recentemente impactado pela pandemia pelo novo
coronavirus.

A opgdo pelo MPT-MA se deve pelo fato de a institui¢do exercer papel estratégico no
combate ao trabalho escravo e estar inserida nesse contexto de crise ¢ ameacas. Além disso, ndo
foram encontrados por este pesquisador estudos sobre os fluxos comunicacionais presentes no
combate ao trabalho escravo pelo MPT-MA. Cabe destacar minha atuac¢do profissional como
assessor-chefe da Ascom do MPT-MA, desde novembro de 2012, o que me permitiu vivenciar as
oportunidades e ameagas que acompanham esse objeto empirico. Outrossim, as céleres mudancas
legislativas nos tltimos anos, reforcaram o interesse e a urgéncia de investigar esse fenomeno, para,
a partir dos diagndsticos, propor as intervengdes necessarias.

A metodologia desta pesquisa envolveu pesquisa bibliografica sobre as categorias trabalho
escravo, comunicagao como processo, comunicagao organizacional, publicos; comunicagdo na era
digital, comunicagdo publica e cidadania; pesquisa documental sobre os instrumentos normativos
que disciplinam o papel do MPT no combate ao trabalho escravo e o entendimento juridico acerca
deste fendmeno social; pesquisa documental sobre o recebimento de dentncias de trabalho escravo
pelo MPT-MA e atuagao de diferentes ptiblicos nessa area; observagao participante, uma vez que
o pesquisador ¢ ator do processo, sendo assessor de comunicagdo do MPT-MA, o que resultou na
analise dos produtos e servigos desenvolvidos pelo setor; houve mineragao e analise de dados
(CAMILO; SILVA, 2009) sobre a atuacdo do 6rgdo ministerial trabalhista maranhense no
enfrentamento do trabalho escravo. Foram realizadas conversas exploratorias com servidores do
setor que recebe, processa e distribui as dentincias, e com o procurador-chefe, tendo em vista o
papel estratégico que exercem no enfrentamento da escravidao no dmbito do MPT-MA.

Desse modo, o objetivo geral desta pesquisa € analisar as praticas comunicacionais de
combate ao trabalho escravo do Ministério Publico do Trabalho no Maranhao (MPT-MA) e, a partir

dai, propor um plano de inovagdo com foco na interacao e dialogo com a cidadania.
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Nesse sentido, adotamos como objetivos especificos: mapear as principais praticas
comunicacionais de combate ao trabalho escravo do MPT-MA; cartografar as contribui¢des dos
diferentes publicos aos fluxos de comunicacdo do MPT-MA; contribuir para a reflexdo e o
aprimoramento dos estudos do campo da comunicagdo, por meio da articulagdo do conhecimento
teorico, metodologia adequada e aplicagdo pratica; e, por fim, propor plano de inovacdo das
praticas comunicacionais de combate ao trabalho escravo do MPT-MA, com foco na interagao e
didlogo com a cidadania.

Este plano de inovagdo apresenta-se como a contribui¢do desta pesquisa desenvolvida junto
ao Mestrado Profissional em Comunicacdo da Universidade Federal do Maranhao (UFMA). Nesse
sentido, o produto desenvolvido por esta pesquisa € um Protocolo de Praticas de Comunicagdo para
o Fortalecimento do Combate ao Trabalho Escravo pelo Ministério Publico do Trabalho no
Maranhdao (MPT-MA). O protocolo envolve fluxos internos e externos de comunica¢do, com
participagdo protagonista da Ascom do MPT-MA no fomento de estratégias de comunicagdo
organizacional cidada, marcada pela relagdo continua com a sociedade e diferentes publicos de
interesse.

A seguir, apresentamos, no segundo capitulo, os caminhos metodologicos desta pesquisa.
No terceiro capitulo, temos o referencial tedrico inaugural acerca das categorias trabalho escravo e
comunica¢do. Inicialmente, abordamos o fendmeno da escraviddo, seguido de um breve relato
sobre a historia da escraviddo no Brasil. Na sequéncia, tratamos de outras categorias fundamentais
ligadas ao campo da comunica¢do: comunicagdo como processo, comunicagao organizacional,
publicos, comunica¢do na era digital e comunicagdo publica e cidadania. No quarto capitulo,
sistematizamos a atuacdo do MPT-MA no combate a escraviddo, com analise do recebimento,
distribui¢do e autoria das denuncias, seguida de mineragao e analise de dados empiricos (CAMILO;
SILVA, 2009) obtidos junto ao MPT-MA. O quinto capitulo aborda a Ascom do MPT-MA, desde
seu historico de criagdo, passando pela rotina de trabalho e culminando com os servigos e produtos
desenvolvidos pelo setor. Por sua vez, o sexto capitulo traz o contexto do diagnostico obtido com
as informagdes ¢ dados coletados. Por fim, o sétimo capitulo apresenta o produto desenvolvido por
esta pesquisa, cujo detalhamento se encontra de maneira detalhada em dois dos apéndices desta

dissertacao.
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2. CAMINHOS METODOLOGICOS

A metodologia desta pesquisa se caracteriza como um estudo bibliografico e documental,
de carater prospectivo, descritivo e analitico, com abordagem qualitativa e quantitativa
(POUPART, 2010; OLIVEIRA NETTO, 2008), ¢ esta dividida em quatro etapas: revisao
bibliografica; mineragdo e analise de dados; elaboragdo do diagnoéstico; e proposta de intervengao
(langamento de produto).

A primeira etapa consistiu na revisdo bibliografica que envolveu as duas principais
categorias desta pesquisa: trabalho escravo e comunicagdo. Por sua vez, como forma de
sistematizar melhor a area da comunicagao, esta ganhou abordagens que se complementam e que
se alinham a proposta desta investigagdo: comunicagdo como processo, comunicacao
organizacional, piblicos, comunicagdo na era digital e comunicagao publica e cidadania.

Um dos objetivos foi apresentar o vasto referencial tedrico existente e demonstrar a
interface entre o trabalho escravo e a comunicagdo, relacionando esta intercessao com o objeto de
estudo: o Ministério Publico do Trabalho no Maranhdo (MPT-MA) e sua Assessoria de
Comunicagado Social (Ascom).

Aqui, ganharam relevo as investigagdes cientificas desenvolvidas pela orientadora desta
pesquisa, professora Flavia Moura (2009; 2016; 2020), sem deixar de observar as contribui¢des de
outros estudiosos como Esterci (1994), Figueira (2012), Martins (1994), Gorender (1978), Cristo
(2008), Henriques (2012), Berlo (2003), Marchiori (2010), Curvello (2002; 2009), Duarte (2002;
2008), Kunsch (2003; 2016), Castells (2003; 2007; 2009; 2011; 2013) e Lévy (1993; 1998; 2000).
O objetivo desta fase foi criar a base para o desenvolvimento da pesquisa, por meio de uma melhor
compreensao das categorias.

A segunda etapa consistiu na analise da atuagdo do MPT-MA no combate a escravidao,
por meio de investigacdo sobre o recebimento e distribui¢do de dentincias, bem como elaboragdo
dos perfis dos denunciantes de situagdes de trabalho escravo. Houve também a etapa da mineragao
de dados (CAMILO; SILVA, 2009; DESLAURIERS; KERISIT, 2010), a partir de documentos ¢
arquivos disponibilizados pelo MPT-MA. Utilizamos graficos para facilitar o entendimento ¢ a
leitura dos dados compilados, como forma de demonstrar as variagdes registradas ao longo de 20
anos no recebimento de denuncias de trabalho escravo pelo MPT-MA. Aqui, optamos por dividir
a analise em duas fases: quantitativa, que pegou o periodo de duas décadas (2000 a 2020), e

qualitativa, que se concentrou nos ultimos cinco anos (2016, 2017, 2018, 2019 e 2020), como forma
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de permitir uma melhor radiografia da dinamica vivenciada pelo MPT-MA no que tange a atuagao
no combate ao trabalho escravo. Foram mais de 80 paginas de documentos fornecidos pela
Secretaria Processual de 1° e 2° Graus do MPT-MA, que contribuiram para se observar a dinamica
de combate ao trabalho escravo em seu nascedouro, por meio de uma analise profunda dos dados,
que buscou apontar um sentido para as informagdes coletadas ¢ relaciona-las ao problema de
pesquisa, em um processo de didlogo critico com a realidade analisada, a fim de obter uma
interpretacdo coerente (CELLARD, 2010).

Ap6s a qualificagdo da pesquisa, foi incluido um capitulo sobre a Assessoria de
Comunicagdo Social (Ascom) do MPT-MA, com apresentagdo do historico do setor, bem como
sua rotina, produtos e servigos, tendo em vista o carater desta pesquisa, que pressupde uma relacao
entre os campos do trabalho escravo e a comunicacao, além de buscar a melhoria de processos de
comunicacdo no ambito do combate ao trabalho escravo pelo MPT-MA.

A partir da andlise de todos estes dados, foi necessario realizar pesquisa exploratoria por
meio de conversas com agentes publicos que estdo envolvidos no combate ao trabalho escravo pelo
MPT-MA. Foram ouvidos dois servidores da Secretaria Processual de 1° e 2° Graus: Maria
Raimunda Pinheiro (chefe do setor) e Marcelo Pinheiro Belo (servidor). O procurador-chefe do
MPT-MA, Luciano Aragao Santos, também foi ouvido.

Aqui, foi seguida a metodologia sugerida por Poupart (2010), que estimula a adocdo de
quatro principios basicos: obter a colaboracdo do entrevistado; colocar o entrevistado a vontade;
ganhar a confianga do entrevistado ou levar o entrevistado a tomar a iniciativa do relato e a se
envolver. O autor também alerta para os diferentes tipos de vieses possiveis numa entrevista, como
os ligados ao dispositivo de investigagdo; os associados a relagdo entrevistador-entrevistado e a sua
respectiva situagdo social; e os referentes ao contexto da pesquisa. A seguir, a descri¢ao dos trés
agentes publicos estratégicos na fase exploratoria da pesquisa.

Primeiro e segundo agentes: conversamos com os dois principais servidores que atuam na
Secretaria Processual de 1° e 2° Graus do MPT-MA, ambos formados em Direito e aprovados em
concurso publico do MPU para o cargo de técnico administrativo. A conversa exploratoria ocorreu
no dia 3 de dezembro de 2021, e buscou compreender como ¢ a rotina laboral, como se da o
preenchimento das informacgdes fornecidas nas denuncias, quais os gargalos que merecem mais
atencdo. Ao longo da mineragdo de dados, vimos que algumas denuncias sdo preenchidas com

riqueza de detalhes e outras ndo.
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Durante o didlogo, acabamos por descobrir as normas internas que disciplinam a atuacao
destes agentes publicos, bem como a recente organizacdo interna que dividiu os procuradores do
Trabalho do MPT-MA em dois grandes grupos, sendo que um destes grupos € responsavel pela
investigacao das dentincias de trabalho escravo, objeto de estudo desta pesquisa.

Ao contrario do que foi imaginado na etapa de qualificacdo, o cadastramento das denuncias
no MPT segue uma normativa rigida, passando por analise prévia da coordenadora da Secretaria,
que também ¢é procuradora do Trabalho, para s6 entdo seguir para o gabinete, o oficio, responsavel
pela condugdo do caso. Obviamente, os problemas, as inconsisténcias e falhas no cadastramento
das denuncias foram motivados, sobretudo, pelo contetdo da dentincia em si, da falta de
informagdes e de detalhes. E aqui que vemos o papel dos procuradores, que precisam usar o
material presente na noticia de fato para iniciar a investigagdo e chegar o mais proximo da
veracidade dos fatos, resultando em assinatura de acordo extrajudicial ou no ajuizamento de acao
civil publica.

O terceiro agente publico ouvido foi o procurador-chefe do MPT-MA, Luciano Aragio
Santos. As conversas ocorreram em trés ocasides, nos meses de outubro, novembro e dezembro de
2021. Nestas oportunidades, apresentamos a proposta desta dissertacdo, que consiste no
lancamento do Protocolo de Praticas de Comunicagdo para o Fortalecimento do Combate ao
Trabalho Escravo pelo Ministério Publico do Trabalho no Maranhdao (MPT-MA). A ideia foi
prontamente abragada e apoiada pelo gestor maximo do 6rgao ministerial trabalhista maranhense,
0 que podera ser observado no detalhamento do produto. Ha, uma visdo por parte do gestor do
quanto a comunicagdo ¢ importante e estratégica para que o MPT-MA atinja seus objetivos
institucionais e dialogue mais com a cidadania e demais publicos de interesse.

A etapa da pesquisa exploratoria por meio de conversas com os trés agentes publicos do
MPT-MA foi um verdadeiro divisor de aguas na pesquisa, pois permitiu compreender o fenomeno
do recebimento de denuncias e vislumbrar o apoio oficial da institui¢do para o langamento e o
desenvolvimento do produto ao longo do ano de 2022. Vale ressaltar que todos os agentes publicos
assinaram Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), conforme pressupde esta

pesquisa académica.
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3. TRABALHO ESCRAVO E COMUNICACAO

Este capitulo se inicia com uma andlise do fendmeno do trabalho escravo e toda a
complexidade que acompanha esta categoria. O ponto de partida sdo os principais estudos
cientificos realizados ao longo das ultimas décadas, que embasam esta pesquisa. Em seguida,
tragamos uma breve historiografia do trabalho escravo no pais para, finalmente, adentrarmos no
campo da comunicagdo. Nesse sentido, apresentamos arcabougo teorico sobre o olhar adotado nesta
investigacdo que considera a comunicacdo como processo, além do entendimento sobre
comunica¢do organizacional, o conceito de publicos, apontamentos sobre a comunicagdo na era
digital e, finalmente, comunicagao publica e cidadania. Esta caminhada tedrica foi necessaria para
pavimentar a andlise empirica que relaciona os dois campos (trabalho escravo e comunicagdo) no
contexto da atuagdo do MPT-MA no combate a escravidao, e na perspectiva de aprimorar os fluxos

comunicacionais presentes nesta pratica institucional.

3.1 O fenomeno do trabalho escravo

Para compreender as praticas comunicacionais adotadas pelo MPT-MA no combate ao
trabalho escravo, esta investigagdo se apresenta como um estudo interdisciplinar, como forma de
langar um olhar ampliado sobre este objeto. O ponto de partida da pesquisa ¢ refletir sobre o
processo historico de construcdo social do conceito de trabalho escravo no Brasil, a partir das
transformacdes que acompanham este fendmeno desde o periodo colonial, até as formas mais
contemporaneas de exploracdo. O objetivo é observar como a politica, os movimentos sociais, a
midia e as 4reas juridica e académica contribuiram para o que se entende por escraviddo hoje.

Percebemos a existéncia de diferentes expressdes utilizadas para descrever a escravidao

29 ¢ 29 <

no Brasil, como “trabalho analogo a escravidao”, “trabalho escravo moderno”, “trabalho escravo
contemporaneo”, “servidao por divida”, “trabalho nao-livre”, “peonagem”, entre outras. Seguindo
este entendimento, Moura (2016) acrescenta as terminologias “trabalho degradante”, “trabalho
forcado” e “serviddao por divida”, ressaltando que, “embora se refiram a uma mesma situagao,
todavia, distinta da escravidao do periodo colonial ¢ do contexto do trafico negreiro no Brasil”
(MOURA, 2016, p. 84).

Segundo a antropologa Neide Esterci (1994, p. 10-11), esta multiplicidade de termos

utilizados “indica que os critérios de classificacdo estdo em discussdo tanto no campo politico-

ideologico quanto no que diz respeito ao seu enquadramento na legislagdo trabalhista e nos codigos



23

de defesa dos direitos humanos”. Para a pesquisadora, na analise deste fendmeno social, a primeira
barreira imposta ¢ a da classificacdo e dos nomes. “As classifica¢des se fazem de acordo com o
contexto, os critérios e as posicdes dos diversos atores envolvidos ou que se pronunciaram em cada
caso” (Ibidem, p. 11).

De acordo com a autora, ao longo da historia, ¢ possivel perceber inumeras alteragdes
sobre o que se entende a respeito de trabalho escravo, inclusive dentro da mesma institui¢ao publica
ou até mesmo no mesmo grupo de trabalhadores. Isso € vivenciado pelo MPT, diante das alteragdes
nas normas que disciplinam o combate ao trabalho escravo no pais, bem como nas proprias decisdes
proferidas pelos Justica do Trabalho, que mudam conforme cada caso concreto.

Podem ser diferentes, por exemplo, as atitudes e as percepgdes expressas por
instdncias e 6rgdos governamentais, num mesmo momento ou em momentos
diferentes. [...] Mesmo entre trabalhadores de uma mesma unidade produtiva,
registram-se percepgdes diferentes acerca da dominagdo e da exploragdo a que
estdo sujeitos. (Ibidem, p. 11).

Nesse sentido, Esterci alerta para a importancia de se identificar os significados presentes
nos diferentes usos dos termos, pois, “[...] €, portanto, mais do que lidar com nomes: ¢ desvendar
as lutas que se escondem por detrds dos nomes — lutas essas em torno da dominagdo, do uso
repressivo da forga de trabalho e da explora¢do” (/bidem, p. 11-12). Para a estudiosa, essa
multiplicidade de palavras ¢ reflexo, em parte, de disputas, indefinigdes e mudangas conceituais, o
que corrobora para o entendimento de que o trabalho escravo ¢, por si s6, um fenomeno complexo.

Sao os termos utilizados sindnimos entre si e, entdo, as situacdes referidas devem
ser pensadas como sendo do mesmo tipo, ou, como sugere uma observagdo mais
atenta, as situacdes diferem entre si? E, neste caso, qual o significado das
generalizagdes que tém sido feitas? Qual a importdncia de recuperar a
particularidade de cada caso? (Ibidem, p. 16).

A pesquisadora avanga na analise € percebe que o dilema envolve o proprio Estado e
outros setores da sociedade. O MPT-MA apresenta esta realidade dentro do universo juridico, seja
ao ajuizar uma agao civil publica, seja ao firmar um acordo extrajudicial (termo de ajustamento de
conduta— TAC), ou até mesmo ao arquivar uma dentncia. Independentemente do resultado, havera
sempre fluxo(s) de comunicagdo permeando este enfrentamento do trabalho escravo pelo 6rgao
ministerial trabalhista, fluxo(s) este(s) que ndo estara(ao) imune(s) aos diferentes entendimentos e
teses sobre a escravidao.

Os descompassos acerca do reconhecimento das praticas de escraviddo,
aliciamento e trafico deixam entrever o confronto entre instancias diversas do



24

poder estatal. No processo de construgdo do discurso sobre a escraviddo,
interferiram entidades de representagdo dos trabalhadores, de defesa dos direitos
humanos, imprensa ¢ organismos de Estado. (/bidem, p. 16).

Segundo a autora, a escravidao virou uma categoria politica, por fazer parte de um campo
de lutas, sendo utilizada para caracterizar o trabalho ndo-livre, marcado pela exploracdo e pela
desigualdade entre os homens. “O termo “escravidao” tem o poder simbolico de denunciar a
reducdo de pessoas a coisas, a objetos de troca, a mercadoria” (/bidem, p. 46). Esterci também
observa o uso do conceito de escraviddo como expressdo de repudio a esta pratica.

Quando as pessoas utilizam termos como escraviddo elas podem ndo estar
diretamente referindo-se a conceitos sociologicos ou definigdes legais. Elas
podem estar manifestando sentimentos de repudio e recusa a situagdes que
parecem romper com os limites culturalmente aceitaveis da desigualdade entre os
homens e ferir nogdes de humanidade culturalmente sancionadas. (/bidem, p. 16).

Em seus estudos sobre a escravidao, Figueira (2012a; 2012b; 2012c) publicou uma série
de artigos esclarecedores. Em “A escravidao ilegal, sob pretexto de divida, do século XIX ao XXI”,
ele destaca que o emprego da categoria escravidao ndo ¢ algo novo, sobretudo para modalidades

que envolvem algum tipo de coer¢do em virtude de divida, tanto dentro quanto fora do Brasil.

Remonta pelo menos a meados do século XIX nas fazendas do Senador Vergueiro
em Sdo Paulo, quando trabalhadores rurais suicos se sentiram reduzidos a
condi¢do de escravos sob o mesmo pretexto de dividas. E, na forma de ensaio,
romance, biografia ou conto, ao longo do século XX, diversos autores
continuaram a utilizar a mesma categoria com pequenas variagdes (Cunha, 1922;
Castro, 45; Audrin, 1946; Ellis, 1956).

No Brasil, estudiosos, membros do aparelho do Estado, organizagdes religiosas e
de direitos humanos podem divergir quando a categoria escravidao por divida,
mas, de toda forma, se preocupam com o fato. Como o problema da escravidao
nao € apenas brasileiro, a comunidade internacional também tem se preocupado.
(FIGUEIRA, 2012a, p. 1).

Sobre esta preocupagdo de diferentes nagdes e organizagdes acerca da escravidao, temos,
em 1926, a assinatura do primeiro tratado internacional contra a escravidao, que trouxe a seguinte
defini¢do, conforme destaca Figueira: “Escravidao ¢ o estado e a condi¢ao de um individuo sobre
o qual se exercem, total ou parcialmente, alguns ou todos os atributos do direito de propriedade”
(Ibidem, p. 1). A entidade responsavel pelo documento foi a Liga das Nacdes Unidas, que precedeu
a Organizacao das Nagdes Unidas (ONU).

Em 1956, a ONU proibia a escraviddo por divida, por meio da Convengdo Suplementar

sobre a Aboligao da Escravatura, do Trafico de Escravos e das Institui¢des e Praticas Analogas da
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Escravatura. “Estes e outros tratados internacionais firmados ao longo do século XX, utilizam as
categorias escraviddo, escravidao por divida e, mais tarde, trabalho forgado” (FIGUEIRA, 2012b,
p.- 1).

No Brasil pos-aboligdo, o uso da categoria “trabalho escravo” ganhou relevo na area
juridica com o artigo 149 do Cddigo Penal (BRASIL, 1940), que cunhou a expressdo “condicao
analoga a de escravo” e apresentou, em sua dic¢do normativa alterada (BRASIL, 2003), as quatro
hipoteses em que se configura esse fendmeno, que envolvem a submissdo da vitima a trabalhos
forcados; jornada exaustiva; condigdes degradantes e restricdo da locomogao em razao de divida
contraida com o empregador ou preposto. A partir dessa norma, o conceito juridico passou a ser
amplamente utilizado em documentos de movimentos de direitos humanos e, se tornou,
gradativamente, mais presente nas diversas esferas do poder publico (FIGUEIRA, 2012a).

Este conceito juridico de trabalho escravo criado em 1940 e atualizado pelo ordenamento
juridico brasileiro em 2003, sera uma das referéncias desta pesquisa, sobretudo, em fungao de o
MPT-MA apoiar-se neste entendimento em sua atuagdo institucional de combate ao trabalho
escravo. Nesse sentido, Figueira também observa o impacto desse conceito no exercicio de

profissdes ligadas ao mundo juridico.

A ent3o sub-procuradora da Republica Ela Wiecko de Castilho, por exemplo,
considerava necessario, ao tratar do trabalho escravo, “criminalizar condutas” nao
incluidas ainda legalmente na categoria de crimes e permaneciam imunes ao
processo de penalizacdo. [...] Como o conceito de escraviddo, sob o angulo
juridico, “assim como as interpretagdes formais e conservadoras do direito estdo
atreladas unicamente ao critério da liberdade formal”, em Castilho, era preciso
incluir na conceituacdo dos crimes as praticas que iam contra a dignidade da
pessoa. Conforme a sub-procuradora: “Nao se trata mais de proteger a liberdade
individual, mas a dignidade da pessoa humana. E, sem davida, um conceito mais
amplo e¢ mais apropriado a efetiva repressdo das formas contemporaneas de
escravidao” (Ibidem).

Nos artigos “O escravo € o estranho tratado como mercadoria” (2012b) e “O que ¢
Trabalho Escravo Contemporaneo” (2012c), Figueira explica que uma das caracteristicas do
escravo € a sua submissdo a um senhor como se fosse uma mercadoria. Segundo ele, esse
entendimento juridico ¢ um dos mais antigos da categoria escravidao e foi codificado no direito

romano, dando legitimidade ao senhor de vender ou comprar escravo, ou seja, 0 escravo era a

‘coisa’ do empregador.
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Muitos estudiosos da escravidao legal, como Jaco Gorender (1978), concordam
que a caracteristica essencial do escravo “reside na sua condicdo de (ser)
propriedade de outro ser humano". [...] A escravidao passa a ser entdo a forma por
exceléncia do trabalho (forgado ¢ ndo remunerado) que s6 beneficia aquele que o
explora". E, lembrando Aristoteles, reafirma que o escravo é uma propriedade
animada. A escraviddo legal, ele reconhece, veio dos tempos antigos e se tornou
uma instituicdo criada para explorar de forma cruel pessoas, através do trabalho
for¢ado, equiparando gente a mercadoria, coisa ou animal. (FIGUEIRA, 2012b, p

).

A vitima € obrigada a servir ao explorador sob coacdo e a totalidade de seu trabalho ¢
apropriada. Cabe, aqui, destacar a observagdo de Figueira (2012c) sobre a categoria do trabalho
escravo por divida que, por ndo ser a mesma escravidao presente na Roma ou Grécia antiga, “ou a
da Africa e das Américas até o século XIX, suscita dividas para alguns pesquisadores, por isso, a
categoria vem acrescida, algumas vezes, de complementagdo (semi, branca, contemporanea, por
divida ou analoga)” (2012c, p. 1).

Outras expressdes passam a ser adotadas para referenciar o mesmo fendmeno social.

[...] trabalho for¢ado, uma categoria mais ampla que engloba diversas
modalidades de trabalhos involuntarios, inclusive o escravo. No caso Ocidental,
o trabalho obrigatorio, sob pretexto de uma divida, tem se dado ndo apenas nos
paises chamados do terceiro mundo, mas em paises ricos. Em alguns paises da
Africa e da Asia, a escraviddo aparece também por motivos étnicos ou religiosos.
(Ibidem).

Por uma questao de coesao textual, a exemplo do que ocorreu nas pesquisas desenvolvidas
por Moura (2009; 2016; 2020), esta investigacao utilizard, prioritariamente, a expressao “trabalho
escravo”, recorrendo as demais nomenclaturas apenas por motivos de coesao textual, sem, no
entanto, buscar alterar o sentido desse fen6meno.

Martins, por sua vez, no artigo “A Reproducdo do Capital na Frente Pioneira e o
Renascimento da Escraviddo no Brasil” (1994), fez uma escolha interessante: em vez de buscar
classificar as diferentes formas escravistas de relagdes de trabalho no Brasil, preferiu “iniciar por
uma descricao delas, expor a complexa e contraditéria teia de conexdes que lhes da vida e sentido”
(1994, p. 1). O pesquisador constatou que a escravidao por divida, também chamada por ele como

peonagem, ¢ uma modalidade de escraviddo encontrada em inumeras atividades econdmicas, com

distintas técnicas e diferentes processos de modernizagao.
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Ha economias que ainda seguem padroes do século 19 e até do século 18, como ¢
o caso de setores do extrativismo amazonico, em particular o da borracha. E no
outro extremo, hé atividades, sobretudo as das novas fazendas de criagdo de gado,
na Amazonia, desenvolvidas por empresas modernas, algumas vinculadas a
destacados grupos econdmicos internacionais. Nao estamos, portanto, apenas
diante de um fendémeno de persisténcia de relagdes arcaicas de trabalho que, a
primeira vista, tém sido muitas vezes definidas, impropriamente, como pré-
capitalistas. Pois, o que constatamos é que modernas empresas capitalistas que
investem em empreendimentos agropecudrios na vasta regido da Amazonia
brasileira (mais da metade do territorio de um pais com cerca de oito milhdes e
meio de quildmetros quadrados) rotineiramente tém recorrido a escravidao por
divida em algumas de suas atividades. (MARTINS, 1994, p. 2).

Ao lancar um olhar para o processo brasileiro de escravidao, Martins (1994) critica a
historiografia e o discurso de que a escravidao foi abolida em 13 de maio de 1888 no pais. O
estudioso considera que o Brasil teve duas escravidoes distintas e que agora possui uma terceira.
A primeira escravidao foi a indigena; a segunda, a escravidao negra. A terceira é chamada por ele

de “escravidao da peonagem”, com variantes em todo o Brasil.

A tese do autor € a de que a escraviddo por divida ¢ variagdo extrema do trabalho
assalariado em condi¢des de superexploracdo, isto ¢, em condi¢des de mercado
em que a exploragdo do trabalhador é levada ao limite de comprometer sua propria
sobrevivéncia. E de que se da especialmente quando mecanismos de acumulagio
primitiva sdo incorporados no processo de reproducdo ampliada do capital.
(MARTINS, 1994, p. 1).

A complexidade em torno do conceito de trabalho escravo reverbera no campo académico,
diante de inimeras pesquisas sobre o tema nos mais diferentes campos do conhecimento. Podemos
destacar uma das mais novas publicagdes acerca deste fendmeno, o livro “Trabalho escravo,
politicas publicas e praticas comunicativas no Maranhao” (MOURA; CARNEIRO, 2020), que
retine, porém nao esgota, o resultado obtido ao longo de 15 anos de pesquisas sobre o trabalho
analogo a escravidao em territorio maranhense, no periodo de 2005 a 2020, jogando luz sobre esta
realidade e criando campo fértil para o embasamento de novos trabalhos cientificos, a exemplo
desta pesquisa sobre as praticas comunicacionais de combate ao trabalho escravo do MPT-MA.
Para avangarmos na analise, precisamos olhar pelo retrovisor da ciéncia, o que coloca esta
publicacdo como uma importante referéncia para realizagdo desta investigacao.

Nesse sentido, € necessario acompanhar o entendimento de Moura (2009) de que o

trabalho escravo esta dentro de uma logica da “precisdo”, que faz com que as vitimas, sem emprego

e renda, com baixo nivel escolar e sem qualificacdo profissional, tenham que se submeter a toda
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sorte de condi¢des indignas de trabalho, a fim de garantir o sustento de suas familias. (MOURA;

CARNEIRO, 2020).

Em vez de vitimas da escravidio, bem como de todo o seu sistema de
agenciamento e praticas de explorac¢do, podemos afirmar que esses trabalhadores,
antes disso, sdo vitimas da precisdo, uma situagdo que pode ser vista mais como
causa do que como consequéncia desse processo de exploracao da mao de obra de
trabalho. (Ibidem, p. 34).

Vale notar que Martins (1994) criticou os trabalhos académicos que tratam da escravidao

e de sua relagdo com o capitalismo, sem considerar a presenga da exploracao, o que demonstra,

mais uma vez, as inimeras possibilidades que estdo postas quando se analisa a categoria do trabalho

€scravo.

Alguns académicos tém notéria ¢ compreensivel dificuldade para dar a essa
relacdo de trabalho o nome que lhe ¢ mais apropriado: escraviddo. Ainda que se
trate, claramente, de uma relagdo de sujeig¢do, que vai ao ponto de fazer o patrdo
supor que tem um direito absoluto ao corpo do trabalhador, além do proprio
trabalho, como se vé quando este é submetido a humilhagdo, a tortura, ao castigo
e até a morte. Essa dificuldade decorre, no meu modo de ver, de opgdes tedricas
inadequadas ao tratamento do tema. (MARTINS, 1994, p. 20).

Martins também ressalta que, “sob o rotulo de escravidao por divida, hd uma razoavel

variedade de situagdes envolvendo os pedes das grandes fazendas, sobretudo na regiao Amazonica”

(Ibidem, p. 13). O estudioso percebe diferengas entre a escravidao pré-abolicao de 1888 e as novas

formas de escravidao.

A escravidao negra estava definida pelo costume e pela lei e ganhava sentido no
fato de que legalmente o cativo era mercadoria. Na nova situagdo, o pedo pode se
tornar ou ndo se tornar mercadoria. Isso depende de circunstincias locais e
setoriais. Portanto, a peonagem nao ¢ uma instituicdo. (Ibidem, p. 13).

Percebemos, portanto, que a defini¢do da categoria trabalho escravo envolve discussdes

no campo politico, juridico e académico, e recebe pressdes e influéncia dos movimentos sociais e

da propria imprensa. Para Figueira (2012c, p. 1), esse debate ¢:

fruto de motivagdes sociais ¢ politicas, conseguindo aos poucos se impor pelas
pressdes, principalmente de orgdos de Direitos Humanos, como a Comissao
Pastoral da Terra (CPT), e sindicais, como a Confederacdo Nacional dos
Trabalhadores Rurais (CONTAG). (2012c¢, p. 1).

Nesse sentido, Esterci (1994) sugere que ¢ necessario ultrapassar o debate sobre os termos

e definigdes a serem adotados e buscar estabelecer um didlogo entre os diferentes atores sociais

envolvidos na andlise € no proprio combate a esse mal, estando o MPT-MA incluido nesse rol.
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E necessario reconhecer a diversidade de conceitos e de atores envolvidos na construcio
da categoria do trabalho escravo, fruto da complexidade deste fendmeno, tanto em periodos
historicos mais distantes quanto em sua roupagem mais contemporanea. Neste sentido, apos a
analise das diferentes contribuigdes advindas de diferentes campos sociais, sera feito, a seguir, um
breve relato historico sobre o trabalho escravo no Brasil, a fim de contribuir para melhor

compreensdo desta categoria.

3.2 Breve historico do trabalho escravo no Brasil

Ao olhar pelo retrovisor da historia do Brasil, ¢ inegavel o impacto que o trabalho escravo
causou na constru¢do de nossa sociedade. Durante todo periodo colonial (1530 a 1822) e até a
promulgacao da Lei Aurea, em 1888, as vésperas da criacdo da Republica, a escravidao era
legalizada em nosso territdrio, permitindo aos exploradores a propriedade irrestrita sobre os
€scravos.

Os indigenas foram as primeiras vitimas. A escravidao dos nativos foi legalizada por meio
das cartas de doagdo das capitanias hereditarias, o que fez com que essa mao de obra fosse
explorada, sobretudo, nos engenhos do Nordeste. A partir de 1755, houve a edicao de leis que
proibiram a escravidao indigena no Brasil, em razdo de tensoes entre colonos portugueses e padres
jesuitas. Por esse motivo, os indigenas foram sendo gradativamente substituidos pelos africanos
vitimas do trafico negreiro (GORENDER, 1978).

No periodo colonial brasileiro, o escravo era propriedade privada de seu comprador. Além
de trabalhar sob coacao, tudo o que ele produzia pertencia ao seu dono. Nessa €poca, a exploragao
do trabalho escravo exigia um alto investimento para o recrutamento de mao de obra. Por outro
lado, os africanos eram tratados como coisa, vendidos como mercadorias e explorados feito
animais. Eles viviam rotinas de ameacas, violéncia psicologica, coer¢do fisica, puni¢des e até
assassinatos (GORENDER, 1991).

Vale ressaltar que o Brasil foi o ultimo pais independente das Américas a institucionalizar
o fim da escravidao. No entanto, o processo até a aboli¢ao foi gradual. A Inglaterra pressionou o
pais para encerrar o comércio transatlantico de escravos, o que resultou na promulgacdo da Lei
Eusébio de Queiros, em 1850, que proibia a entrada de africanos escravos no Brasil. Em 1871, a
Lei do Ventre Livre garantia alforria as criangas nascidas de mulheres escravizadas. Em 1885, a

Lei dos Sexagenarios concedeu liberdade aos escravos a partir de 60 anos de idade. Juntas, estas
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trés leis fortaleceram o movimento abolicionista e anunciavam a faléncia do regime escravocrata.
O apice veio com a promulgagdo da Lei Aurea, em 13 de maio de 1888, que declarou extinta a
escravidao no Brasil. Foi uma aboli¢dao de direito, mas nao de fato (CRISTO, 2008), conforme
podemos perceber com a propria atuagdo do MPT-MA, que continua lutando para a erradicagao
deste mal.

Cumpre lembrar que, o fim da escravidao negra no Brasil, tdo somente, pds fim a
escravidao juridicamente regulamentada, ou seja, foi um ato formal. Nao ocorreu
qualquer modificacdo na estrutura agraria e no modelo de dominag¢do, bem como,
nao foi conferida qualquer espécie de indenizacao ao escravo liberto. Muito ao
contrario, a Lei de Terras editada em 1850, garantiu a manutencao do latifundio,
que restou protegido pelo Estado, uma vez que, a aquisicdo das terras somente
seria possivel, mediante compra, o que afastava qualquer possibilidade dos
libertos estabelecerem uma economia propria, deixando-os vulneraveis e
submissos a estrutura agraria vigente, por conseguinte, ndo lhes restou outra opcao
a ndo ser vender sua for¢a de trabalho aos proprietarios de terras, donos das
unidades agroexportadoras. (CRISTO, 2008, p. 29).

Abandonado pelo Estado a propria sorte, o negro estava livre, mas, sem acesso a terra, o
que impedia qualquer perspectiva de melhoria de vida. A exploragdo continuou, sobre nova
roupagem, fato este que motivou a inclusdo do artigo 149 no Codigo Penal (BRASIL, 1940), que
tipificou o crime de “reduzir alguém a condig@o analoga a de escravo”, estabelecendo pena de dois
a oito anos de reclusdo a quem fosse condenado por esta pratica ilegal.

Somente em 2003, as hipoteses que configuram a condicdo andloga a de escravo foram
elencadas no Codigo Penal, tornando o conceito mais amplo, a partir da adogdo de quatro
caracteristicas: submissao da vitima a trabalhos for¢ados, jornada exaustiva, condigdes degradantes
de trabalho e restri¢ao da locomocao em razao de divida contraida com o empregador (BRASIL,
2003). Esse entendimento normativo ampliado impactou na atuagdo do MPT no combate a
escravidao pois tipificou claramente as caracteristicas presentes neste fendmeno social.

Depois da Proclamagao da Republica, houve uma corrida para estimular a ocupagao das
regides Centro-Oeste e Norte do pais. Esse processo comecou em meados da década de 1950, no
governo Getulio Vargas, e se intensificou durante o regime militar, por meio de fortes incentivos
financeiros a empresas do setor agropecuario. Prova disso foi a criagcdo, no governo do general
Castelo Branco, da Superintendéncia de Desenvolvimento da Amazonia (Sudam). A facilidade de

acesso a propriedade das terras, a mao de obra barata e os subsidios estatais garantiram uma rapida

ocupacdo da regido por grandes grupos econdmicos. Isso causou alta concentragdo de terras,
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empobrecimento das populagdes rurais e indigenas, conflitos fundiarios e trabalho escravo
(CRISTO, 2008).

Ja nos anos de 1960, circulavam a imprensa brasileira noticias sobre trabalho escravo,
escraviddo, escraviddo branca, aliciamento, venda de trabalhadores como mercadoria, trafico e
formagdo de quadrilha de traficantes. (ESTERCI, 1994). No entanto, segundo Esterci, Estado e
sociedade encararam essas primeiras denuncias como histdrias de ficgdo ou como fatos isolados.

Moura (2016) observa que, no final da década de 1960, o trabalho escravo contemporaneo
ganha mais visibilidade no Brasil, a reboque do inicio do milagre econdmico brasileiro e do
desenvolvimento da regido amazonica, que “tornava-se alvo de vultosos projetos de infraestrutura,
visando a implantagdo de empreendimentos econdmicos assentados na utilizagdo predatéria dos
recursos naturais e da for¢a de trabalho” (MOURA, 2016, p. 84).

Segundo a pesquisadora, a ocupagdo do territério amazonico impulsionou a formalizagdo
de denuncias junto a Delegacia da Policia Federal, entre meados de 1960 € 1970. Os casos narrados
envolviam termos como “superexploracdo do trabalho, trabalho degradante, trabalho escravo,
escraviddo por divida e demais categorias que denunciam a exploracao da mao de obra, a coer¢ao
e a violéncia de agenciadores, fazendeiros e dos chamados ‘jagun¢os’, na Regido Amazonica”
(Ibidem, p. 85).

Em 1971, houve um marco historico: o bispo da Igreja Catdlica dom Pedro Casaldaliga
publicou a carta pastoral “Uma Igreja da Amazonia em conflito com o latifindio e a marginalizagao
social”, na qual é denunciada, pela primeira vez na histéria do pais, a exploracdo de trabalho
analogo a escraviddo em fazendas na regido do Baixo Araguaia, no Mato Grosso (IHU, 2019). A
dentincia ganhou forte repercussdo nos movimentos sociais € na imprensa. “As noticias sobre
‘trabalho escravo’ continuavam a ser produzidas, ¢ ao longo dos anos de 1970 outros atores
passaram a ter voz ativa nessas denuncias. [...] Era preciso que o governo desse algum tipo de
resposta, mesmo que retérica” (ESTERCI, 1994, p.26).

Em 1975, ¢ criada a Comissao Pastoral da Terra (CPT), vinculada a Conferéncia Nacional
dos Bispos do Brasil (CNBB), considerada a primeira institui¢do ndo-governamental com atuagao
focada nos trabalhadores rurais. No entanto, o Estado brasileiro, entdo comandado pelo regime
militar, insistia em negar a existéncia do trabalho analogo a escravidao no pais. Comeg¢ava uma
luta politica que envolvia, inclusive, a disputa retdrica e a danga de nomes. “[...] representantes do

governo estdo na luta também em defesa propria, porque sdo réus diante dos organismos
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internacionais — ndo somente cumplices, mas culpados pelo ndo-cumprimento dos acordos
assinados” (Ibidem, p. 30).

Os acordos assinados que Esterci (1994) se refere sdo as varias convengdes e tratados
internacionais que foram ratificados pelo Brasil, como a Convengao n° 29, denominada Trabalho
Forgado ou Obrigatorio (1957), e a Convengao n° 105, conhecida como Abolicdo do Trabalho
Forgado (1965), ambas da Organizagao Internacional do Trabalho (OIT).

A primeira tentativa governamental de enfrentamento do problema sé ocorreu nos anos
de 1985 e 1986, no governo José Sarney, a partir da divulgagao de relatérios pela Coordenadoria
de Conflitos Agrarios do Ministério da Reforma e Desenvolvimento Agrario, que defendia a
desapropriagdo de imoveis rurais em que havia exploracao de trabalho escravo (BRASIL, 2012).

Em 1988, com a nova Constitui¢do Federal, a dignidade da pessoa humana passou a
ocupar lugar central no ordenamento juridico brasileiro. O artigo 127 institui o MPT como ramo
do Ministério Publico e 6rgao essencial para o fomento da justi¢a no pais. Nesse mesmo ano, a Lei
n°® 7.671/1988, cria o MPT no Maranhao, cujo inicio das atividades ocorreria em 1989, com a
inauguracdo da unidade de Sao Luis.

No entanto, apesar dos esforcos do governo federal, o Brasil foi denunciado na
Subcomissdo de Direitos Humanos da Organizacao das Nag¢des Unidas (ONU), em 1992, por
violac¢ao de direitos humanos. No ano seguinte, em 1993, a OIT, em relatorio, apresentou dados
relativos a 8.986 dentincias de trabalho escravo no Brasil. O pais também foi denunciado para a
Organizagao dos Estados Americanos (OEA) por descumprimento de obrigacdes de protecao aos
direitos humanos (/bidem, 2012).

Em 1995, o Brasil reconhece a existéncia do trabalho escravo diante das Nag¢des Unidas.
Nesse mesmo ano, ¢ criado o Grupo Especial de Fiscalizagao Mdvel, que conta com a atuagdo em
conjunto de 6rgdos como o hoje extinto Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), Ministério
Publico do Trabalho (MPT), Ministério Publico Federal (MPF), Policia Federal (PF) e Policia
Rodoviaria Federal (PRF), para combater o trabalho escravo (Ibidem, 2012).

Em 2002, no governo Fernando Henrique Cardoso, ¢ elaborado o Plano Nacional de
Erradicagdo do Trabalho Escravo. O lancamento ocorreu em 2003, no governo Lula da Silva. No
mesmo ano, ¢ criada a Comissdo Nacional de Erradicagdo do Trabalho Escravo (Conatrae). Em

2008, foi langado o Segundo Plano Nacional que versa sobre o mesmo tema. Em 2010, instituicdes
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financeiras sdo proibidas de conceder crédito rural a quem explora trabalho escravo. Em 2013, a

quantidade de resgates em 4reas urbanas € superior ao registrado em areas rurais. (/bidem, 2012).
Aos olhos dos organismos internacionais, o Brasil passa a exercer papel de protagonismo

no enfrentamento do trabalho escravo. No entanto, os avangos obtidos estdo sendo gradativamente

> do trabalho escravo, documento que retine os nomes dos

desconstruidos. Em 2014, a “Lista Suja
empregadores flagrados na exploracdo de trabalho analogo a escravidao, chegou a ter a divulgacao
suspensa. Em 2017, por meio de uma portaria, o governo Michel Temer instituiu mudangas no
conceito de trabalho escravo, medida derrubada judicialmente. Em 2019, no governo Jair
Bolsonaro, o Ministério do Trabalho e Emprego, 6rgao responsavel pelos resgates de trabalhadores,
foi extinto e teve suas atribui¢des divididas entre trés ministérios: Justica e Seguranga Publica,
Cidadania e Economia (FOLHA DE SAO PAULO, 2019). Em 2021, o Ministério do Trabalho foi
recriado (BRASIL, 2021) por meio de Medida Provisoria.

Nesse movimento pendular da historia, que contabiliza avangos e retrocessos no combate
ao trabalho escravo, cabe a analise de Moura (2016) sobre essa realidade. “Os sucessivos
instrumentos que ora sdo criados por pressao social e ora sdo retirados por pressao dos empresarios
fiscalizados denotam o contexto atual de constituicio do conceito de trabalho escravo
contemporaneo no Brasil” (2016, p. 89).

Em 2020, os desafios impostos aos o6rgdos que atuam no combate ao trabalho escravo,
dentre eles, o proprio MPT, foram potencializados com a pandemia pelo novo coronavirus. As
denuncias de casos de exploracdo em condi¢des semelhantes a escravidido e os resgates de
trabalhadores continuaram sendo registrados em todo o pais, o que pode ser observado em
reportagens publicadas ao longo dos anos de 2020 e 2021 no portal da ONG Reporter Brasil,
especialista em cobertura de casos de trabalho escravo (REPORTER BRASIL, 2021).

Essa constatagdo reforca a importancia das praticas comunicacionais no contexto do
combate ao trabalho escravo pelo MPT-MA. Por este motivo, a seguir, abordaremos as diferentes
facetas da comunicag¢ao, reunindo categorias essenciais para esta investigagdo: comunicagdo como
processo, comunicagdo organizacional, publicos, comunicagdo na era digital e comunicagdo

publica e cidadania.

! Base de dados criada pelo governo federal em 2003, que retine os nomes dos empregadores de todo o pais que
submeteram empregados a situagdes analogas a escravidao.
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3.3 Comunicacido como processo

O titulo deste subcapitulo ¢ uma premissa basica desta pesquisa: a comunica¢do possui
miultiplas facetas. E com base nessa diversidade, que este trabalho compreende a comunicagio
como processo, ou seja, como um fendmeno dinamico, em constante movimento ¢ agdo, que
fomenta transformacdes, aprimoramentos e, conforme pontua Mumby (2010, p. 27), “coloca o
individuo no centro da condi¢do humana ao produzir significados que sejam novos e ndo mais
preexistentes”.

Segundo Marchiori (2010, p. 11), observar a comunicacdo como processo “significa
perceber os movimentos continuos que as pessoas em seus processos de interagdo estimulam e
desenvolvem nas organizagdes da contemporaneidade. Significa, acima de tudo, compreender
como a comunicacdo se faz nas organizagdes”.

Para Daft (2008, p. 108), “processo refere-se a um grupo organizado de tarefas e atividades
relacionadas, que trabalham juntas para transformar as entradas em saidas que criam valor para os
clientes”. Oliveira (2007, p. 9) acrescenta: processo “¢é um conjunto estruturado de atividades
sequenciais que apresentam relacdo logica entre si, com a finalidade de atender e,
preferencialmente, suplantar as necessidades e as expectativas dos clientes externos e internos da
empresa’.

De acordo com Yanaze (2011, p. 422-423), existem 13 objetivos no processo de
comunicacdo: 1- despertar consciéncia; 2- chamar atencdo; 3- suscitar interesse; 4- proporcionar
conhecimento; 5- garantir identificacdo, empatia; 6- criar desejo e/ou suscitar expectativa; 7-
conseguir a preferéncia; 8- levar a decisdo; 9- efetivar a agcdo; 10- garantir e manter a satisfagao
pos-acdo; 11- estabelecer interagdo; 12- obter fidelidade; 13- gerar disseminagao de informagdes
pelos interlocutores. Por sua vez, o combate ao trabalho escravo realizado pelo MPT-MA busca
atingir estes objetivos juntos aos diferentes publicos de interesse do 6rgdo ministerial trabalhista
maranhense.

Nesse sentido, Berlo (2003) faz interessante discussdao acerca de processo. Ele parte da
ideia de que processo ¢ “qualquer fendomeno que apresente continua mudanga no tempo, ou
qualquer operagao ou tratamento continuo” (BERLO, 2003, p. 23). Em seguida, ao concordar com
este conceito de processo, encara as relagdes e acontecimentos como dinamicos, em evolugao, em

constante mudanca, sempre continuos. “Quando chamamos algo de processo, queremos dizer
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também que ndo tem um comecgo, um fim, uma sequéncia fixa de eventos. Nao é coisa estatica,
parada. E mével” (Ibidem, p. 23-24).

Esta visdo alerta para a presenca de dois problemas na anélise da comunicagdo como
processo. O primeiro deles ¢ capturar a dinamica do processo tal qual ela se apresenta, a exemplo
de uma fotografia, que ¢ um instante, uma representacdo, um olhar acerca de determinado
fendmeno, e ndo o acontecimento propriamente dito. O segundo problema ¢ a necessidade de
utilizar a linguagem, que também se apresenta como um processo dindmico e em evolugdo
(BERLO, 2003). A propria quantidade de termos e expressdes existentes para descrever o
fendmeno do trabalho escravo retrata bem a complexidade existente no processo de construgao
dessa categoria analitica, que impacta na propria atuacdo do MPT-MA e demais 6rgdos no combate
a esta pratica.

Ao jogar luz para estas dificuldades, Berlo (2003) nos mostra que a discussdao sobre um
processo ¢ incompleta, segue uma ordem forgada e talvez tenha uma perspectiva deformada. “A
discussao ¢ ttil, pode levar a maior conhecimento do processo; mas ndo ¢ um quadro completo,
nunca podera reproduzir o proprio processo” (Ibidem, p 27).

Diante deste quadro, esta pesquisa buscou, na analise do processo de comunicagdo que
permeia a atuacdo do MPT-MA no combate ao trabalho escravo, apresentar sugestdes para
aprimorar a dindmica deste processo, bem como identificar alguns indicios que apontem
oportunidades e/ou ameagas para a institui¢do trabalhista. Temos, portanto, de um lado, esfor¢o
organizacional para planejar e gerenciar os fluxos comunicativos presentes no combate ao trabalho
escravo; por outro lado, ha a necessidade imperativa de uma postura lucida diante da
impossibilidade de controle absoluto, dada a natureza complexa dos fenomenos da comunicagao e
do trabalho escravo.

Com base nesse olhar, os acontecimentos e relagdes se apresentam dentro de uma logica
marcada pela dinamicidade e evolugdo. “A nds, contudo, convém pensar na comunicagdo como
processo muito mais porque se trata de fendmeno que apresenta continua mudanga no tempo. Como
algo que estd em fluxo e transformagdo constantes, marcado por ciclos criativos e cocriativos”
(CURVELLO, 2009, p. 112).

Nessa visdo, o processo de comunicagdo ¢ dindmico, sempre em evolug¢do, e convém
analisar a maneira pela qual ocorre a comunicagdo como processo numa organizagdo do campo

juridico como o MPT-MA. “[...] o que significa ir além da visdo comumente tida da analise do
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processo de comunicagdo, que traduz essencialmente a relagdo entre emissor e receptor com a
mensagem, os canais e o feedback” (MARCHIORI, 2010, p. 2). No caso do recebimento de
dentncias de trabalho escravo e seus possiveis desdobramentos, diante da complexidade desse
processo, nao podemos ficar presos a visao reduzida sobre emissor, receptor, mensagem ¢ canal.

“Olhar para os processos organizacionais significa aprender a observar a continuidade ¢ a
complexidade dos ambientes organizacionais, uma vez que um processo envolve atividades de
forma ininterrupta, ou seja, ndo se determina comeco, meio e fim” (Ibidem, p. 2). A dentincia feita
em 2005 pode gerar um processo juridico que demandard anos, ou at¢ mesmo décadas. Outra
dentuincia feita no mesmo periodo pode gerar uma resolugdo do caso em poucos meses. Portanto,
observar essas varidveis se fez necessario nesta pesquisa para que pudéssemos compreender o
MPT-MA como uma organiza¢do dindmica. Do mesmo modo, os denunciantes e os denunciados
estdo no mesmo terreno de transformagdes constantes, fator que ndo pode ser ignorado.

Cabe atentarmos para os ensinamentos de Franga (2002; 2016) a respeito dos processos
comunicativos e sua relacdo com os paradigmas da comunicag@o, sua natureza interdisciplinar e
seus respectivos processos de produgdo e circula¢do da informacao. “A nogado de comunicagao, de
processo comunicativo, deve ser suficientemente solida e articulada para poder ser aplicada e
permitir a analise das mais diferentes situagdes” (2002, p. 27). Por este motivo, a pesquisa optou
por observar as praticas comunicacionais, no plural, tendo em vista a complexidade deste
fenomeno. Esta constatagdo reforca a importancia dos fluxos de comunicacdo no contexto do
combate ao trabalho escravo pelo MPT-MA. Nesse sentido, esta andlise também observou a
importancia da comunicacao organizacional para o aprimoramento de processos € melhor didlogo

com os publicos de interesse da organizagao.

3.4 Comunicagio organizacional

Nos estudos sobre a comunicagdo organizacional, Margarida Kunsch (2003; 2016) ¢
referéncia, tendo em vista sua visdo inovadora acerca da comunicagdo integrada, entendida por ela
como uma filosofia que direciona a convergéncia e a sinergia de diversas areas, rompendo com a
ideia de fragmentacdo. “Pressupde uma juncdo da comunicagdo institucional, mercadologica,
interna e administrativa, que formam um ‘mix’, o composto da comunicacdo organizacional”

(KUNSCH, 2003, p. 150).
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Uma instituicdo atenta ao contexto no qual estd inserida ¢ capaz de reconhecer a
comunica¢do como uma area estratégica dentro da organizacdo. Seja no fomento ao didlogo com
diferentes publicos de interesse, na elaboracdo de projetos inovadores ou na apresentacdao de
solugdes para diferentes problemas ¢ demandas, a comunicagao ¢ fundamental.

Esse olhar estratégico ¢ amplo sobre a comunicagdo organizacional ¢ defendido por
Kunsch (2003; 2016), diante da necessidade de se abandonar a visdo linear e a dimensao meramente
instrumental da comunicagdo, a fim de que se adote uma politica e filosofia comunicacional mais
abrangente, a chamada "comunica¢ao organizacional integrada".

Segundo a autora, a comunicagao organizacional ¢ uma disciplina que estuda como se
processa o fendmeno comunicacional dentro das organizagdes e todo seu contexto politico,
econdmico e social, envolvendo os processos comunicativos e o conjunto de seus elementos
constitutivos. Por sua vez, a comunicagdo organizacional integrada compreende a “comunicagao
institucional, mercadologica, interna e administrativa” (KUNSCH, 2003; 2016, p. 45).

Diante deste cenario, a pesquisadora nos alerta para dois desafios que se impdem aos
profissionais que atuam na area da comunicacdo organizacional. O primeiro deles ¢ a necessidade
de substituir a visdo linear e instrumental da comunica¢do por um olhar mais complexo e
abrangente, rompendo com a cultura de muitas organizagdes, que reduzem a comunicagdo a um
papel secundario nas atividades e atribui¢des de rotina. O segundo desafio ¢ o de observar como a

comunicac¢ao esta inserida nos processos simbolicos.

Neste contexto, faz-se necessario ver a comunicag¢do inserida nos processos
simbolicos e com foco nos significados dos agentes envolvidos, dos
relacionamentos interpessoais ¢ grupais, valorizando as praticas comunicativas
cotidianas ¢ as interacdes nas suas mais diversas formas de manifesta¢do e
construcdo social (KUNSCH, 2016, p. 44-45).

De acordo com a autora, uma vez superados estes dois desafios, a drea da comunicagao
deixa de ter uma funcdo tatica e passa a ser considerada estratégica, levando em conta a questao
humana e agregando valor as organizagdes (KUNSCH, 2016). No caso do MPT-MA, o combate
ao trabalho escravo apresenta uma dimensdo humana muito forte, afinal, trata-se da defesa de
direitos humanos, do resgate a dignidade e da promocao da cidadania — bandeiras que agregam

valor a imagem institucional e que geram maior responsabilidade social e cobranca por parte da

sociedade e demais publicos que atuam no combate ao trabalho analogo a escravidao.
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Conforme pontua Kunsch (2016, p. 45), a comunicagao “deve ajudar as organizacdes a
valorizar as pessoas € a cumprir sua missdo, atingir seus objetivos globais, contribuir na fixa¢ao
publica dos seus valores e nas agdes para atingir seu ideario no contexto de uma visao de mundo,
sob a ¢gide dos principios ¢éticos”. Deste modo, as praticas comunicacionais que permeiam o
combate ao trabalho analogo a escraviddo pelo MPT-MA sdo verdadeiros ‘diamantes brutos a
espera da lapidacao’, que contribuem para que a funcdo social do 6rgdo ministerial trabalhista
maranhense seja cumprida e que o didlogo com demais atores sociais e publicos melhore.

Nesse sentido, ¢ necessario compreender as quatro dimensdes que integram a
comunicacdo organizacional. Sdo elas: instrumental, humana, cultural e estratégica. A dimensao
instrumental ¢ considerada a que predomina e a mais presente nas organizagdes. Basicamente, €
focada na transmissao de informagdes de maneira linear, utilizando canais de uma via apenas, o
que torna a comunicagdo assimétrica, funcional e técnica. “E aquela considerada um instrumento
para viabilizar processos e permitir o pleno funcionamento de uma organizagdo para o alcance de
seus objetivos globais. [...] € que ignora contextos e outros aspectos mais subjetivos” (KUNSCH,
2016, p. 46).

Por sua vez, a dimensdo humana ¢ encarada como a mais importante, mas costuma ser a
mais esquecida e negligenciada pelas organizagdes. Ela envolve as interagdes de um individuo com
outros individuos, com o meio ambiente, com as organizagdes € consigo proprio, ou seja, 0 aspecto

subjetivo ganha destaque e as organizacdes devem ficar atentas a este aspecto comunicacional.

As organizagdes, como fontes emissoras de informagdes e ao se comunicarem
com seu universo de publicos, ndo devem ter a ilusdo de que todas as suas
mensagens discursivas sdo recebidas positivamente ou automaticamente
respondidas ¢ aceitas da forma como foram intencionadas. Vale lembrar que a
comunicagdo ocorre primeiro em nivel intrapessoal e subjetivo. Cada individuo
possui seu universo cognitivo e receberd, interpretard e dara significado as
mensagens a seu modo e dentro de determinado contexto. (Ibidem, p. 48).

A perspectiva relacional da comunica¢do ganha corpo com a dimensdo humana. No
entanto, ¢ necessario observar os impactos causados pelas novas tecnologias nas organizagdes e

perceber o proprio processo dinamico de evolugdo historica da sociedade. Estes aspectos afetam as

relagdes € 0 proprio processo comunicativo.
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Em relagdo ao contexto, ha que se considerar que a comunicagdo nas
organizacdes, assim como na sociedade, sofre todos os impactos provocados pela
revolucdo digital. Consequentemente, o modo de produzir e veicular as
mensagens organizacionais também passa por profundas transformagdes. Essa
nova dindmica de processamento de informagdes e da comunicago na era digital
altera completamente as formas de relacionamentos ¢ o modo de produzir a
comunica¢do. Tudo isso provoca profundas transformagdes no ambiente
organizacional e coloca em xeque a visdo e a classificagdo tradicional de publicos.
(Ibidem, p. 49).
A pesquisadora nos mostra a importancia de observarmos a complexidade que permeia
todo o processo comunicativo. Ela destaca os aspectos relacionais, a subjetividade, os contextos e
os condicionamentos internos € externos da organizacdo. Esta visdo mais ampla permitird
desenvolver um olhar mais humano para a comunicagdo organizacional e ndo apenas linear,
mecanicista e instrumental. O relacionamento passa a ser estratégico. No ambito da comunicagao
humana e das organizagdes, a comunicacdo interpessoal ganha destaque, apesar de as
“organizacdes nem sempre propiciam espacgos informais e favordveis para cultivar essa forma de
comunicacao em seus ambientes internos” (Ibidem, p. 50).
A comunicacdo interpessoal pressupde relacionamento, o que gera o intercambio de
informacdes entre os interlocutores. Tania Casado (2002) apud Kunsch (2016) considera essa
comunicacdo “um dos pilares importantes na gestdo das pessoas nas organizagdes, destacando

quatro formas de comunicac¢do interpessoal mais presentes: verbal, ndo verbal, simbdlica e

paralinguistica” (Ibidem, p. 50). Dai porque Kunsch confere tamanha importancia a esta dimensao.

Ao dar énfase a dimens3o humana da comunicagao organizacional, meu principal
proposito € defender sua importancia no dmbito organizacional, para melhoria da
qualidade de vida dos trabalhadores, em um ambiente cada vez mais complexo,
competitivo ¢ com cendrios conflitantes e paradoxais, diante das incertezas que
caracterizam a sociedade globalizada na era digital. (/bidem, p. 51).

Essa postura, além de valorizar o os trabalhadores da institui¢ao, podera gerar bons frutos
na comunicagdo organizacional, pois as “organizagdes saudaveis, que levam em conta a qualidade
de vida do trabalhador e se preocupam de forma responsavel com as consequéncias de sua
comunicag¢do, certamente sao as mais criativas, produtivas e admiradas por seus publicos” (/bidem,
p. 52).

A dimensdo cultural da comunicagdo, por sua vez, considera a bagagem cultural que as

diferentes pessoas que integram a organizagao carregam, bem como a cultura vigente dentro da
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propria instituicdo, e seus respectivos valores, principios, visdo e missdo. Ha a cultura do pais no

qual se esta inserido, sem perder de vista o contexto globalizado do mundo moderno.

O ambiente organizacional € uma realidade social vivenciada por pessoas que nela
convivem com suas diferentes culturas. Estas necessitam ser consideradas e
valorizadas no fazer comunicativo diario, ndo sendo sufocadas pelo excesso de
comunicac¢do técnica e instrumental, centrada somente nos resultados e nos
interesses dos negocios corporativos. Entende-se que uma iniciativa como a
abertura de canais diretos de didlogo entre a alta dire¢do e os trabalhadores possa
ser um caminho para valorizar os espagos culturais e individuais das pessoas nas
organizacdes, fomentando assim as interacdes entre pessoas e grupos. (Ibidem, p.
53).

Perceber que a comunica¢do organizacional nao esta ilhada, isolada, contemplando a
dimensao cultural da comunicagdo, ¢ de grande valia para a Assessoria de Comunicac¢io Social do
MPT-MA. Contemplar este aspecto no planejamento das agdes comunicacionais € dos processos
de gestdo e inovagdo alga a organizagdo para um novo patamar no relacionamento com os diferentes
publicos de interesse.

Por fim e ndo menos importante, a abordagem da dimensdo estratégica apresenta dois
enfoques necessarios. O primeiro tem como base aquela visdo conservadora e racional, centrada
nos resultados. A segunda possui uma visao mais ampla, que considera as incertezas do meio e
busca novos caminhos para repensar a comunicagdo estratégica (/bidem, 2016). Em geral, essa
dimensdo estratégica da comunicagdo organizacional ¢ mais pragmatica, focada em resultados e
eficacia e centrada no planejamento estratégico mais tradicional.

Desse modo, apds essa analise sobre as quatro dimensdes da comunicacio organizacional,
concordamos com Kunsch (2016) sobre a importancia de encontrar o equilibrio necessario para
aproveitar o que ha de melhor em cada uma delas, sem perder de vista a necessidade de se
privilegiar a dimensdo humana nesse trabalho comunicacional, por todo o potencial que esta
presente nela. No que tange o combate ao trabalho escravo realizado pelo MPT-MA, hd uma
imperativa dimensdo humana, que exige articulagdo interinstitucional, compromisso com o
atendimento digno das vitimas, punicdo exemplar dos exploradores e relacionamento com
diferentes publicos.

“p ~ o . . s

s acdes comunicativas precisam ser guiadas por uma filosofia e uma politica de

comunicac¢ao integrada que levem em conta as demandas, os interesses da sociedade e as exigéncias

desta e dos publicos” (Ibidem, p. 45). Portanto, observar as demandas apresentadas pela sociedade
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e dialogar com os diferentes publicos que integram a rede de combate ao trabalho escravo também
foram etapas indispensaveis para o bom desenvolvimento desta pesquisa, afinal, “as empresas ndo
mudam porque querem, mas por causa das pressdes sociais € do mercado” (Ibidem, p. 45).

Na avaliagdo de Molena (2011), a comunicagao deve ser coesa ¢ harmoniosa, mesmo
diante de diferentes publicos, pois “cada parte deve trabalhar seus publicos para que o todo atinja
seus objetivos” (2011, p. 69). Portanto, 0 MPT-MA precisa realizar um trabalho junto aos seus
publicos para que o combate ao trabalho escravo alcance seu principal objetivo, que ¢ a erradicagdo
desta chaga social.

Portanto, chamar os publicos de interesse do MPT-MA para o didlogo apresenta-se como
estratégia fundamental de melhoria da atuacdo do 6rgao ministerial. Nesse sentido, € importante

observar o vasto arcabouco teorico que envolve a categoria “ptblicos”, a ser apresentado a seguir.

3.5 Publicos

Henriques (2017) considera os publicos formas dindmicas e abstratas de sociabilidade e
experiéncia, que surgem a partir de acdes e acontecimentos que afetam os sujeitos. Esse
entendimento vai além da ideia tradicional de publicos interno ¢ externo tao propagada no campo
da comunicacdo. Aqui, trabalharemos a multiplicidade de publicos que integram, direta ou
indiretamente, toda a rede de combate ao trabalho escravo no Maranhao.

Conforme explica o autor, o publico ¢ constituido por aqueles que se veem afetados pelas
consequéncias indiretas das transagdes privadas. A partir do reconhecimento dessas consequéncias,
surge o interesse comum dessas pessoas € grupos, ou seja, a formacao do publico pressupde o
envolvimento, a discussdo e a opinido de seus membros. Ele também destaca que, muitas vezes,
uma causa social, um problema comum, podem iniciar o processo de mobiliza¢dao, formando um
ou mais publicos (HENRIQUES, 2012).

A afirmativa faz sentido quando observamos o fendmeno do trabalho escravo, que fez
surgir inumeros publicos, dentre os quais podemos destacar apenas dois, neste momento: as vitimas
da escraviddo e as instituicdes governamentais € nao-governamentais que atuam em rede para

combater esse mal, como o proprio MPT-MA.

A proposigdo de uma causa deve pressupor a existéncia de um interesse publico,
remetendo a ideia de uma vontade geral e de um bem comum; uma vez postulada
como sendo de interesse publico, aqueles que a defendem precisarao esforcar-se
todo o tempo para posiciond-la como sendo, de fato, algo que potencialmente
interessa a todos. (HENRIQUES, 2012, p. 08).
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No caso do trabalho escravo, existem inumeros publicos que afetam a atuagdo do MPT-
MA no combate a esta chaga, publicos estes muito dindmicos e que possuem demandas, interesses,
necessidades e opinides proprias, que exigirdo uma postura estratégica por parte da Assessoria de

Comunicagdo Social do 6rgdo ministerial trabalhista maranhense.

[...] ndo os consideramos mera audiéncia, mas como entes ativos, pelo menos em
poténcia. Também assumimos que as atividades dos publicos s@o varidveis, em
forma, em intensidade, em estabilidade e em durac¢do, mas que giram em torno da
manifestacao coletiva de opinides ¢ interesses. (HENRIQUES, 2017, p. 56).

No estudo dos publicos, o autor sugere observa-los nas chamadas dimensdes cognitiva,
performativa ¢ organizativa. A cognitiva permite que um publico se perceba como tal, dentro do
chamado processo de autoformagao e autoafirmagdo, apresentando os problemas numa dimensao
coletiva e publica, e utilizando-se dos seguintes elementos: comog¢do (impacto emocional),
constru¢do compartilhada do problema (producdo de conhecimento) e tomada de posi¢do e a
autopercepg¢do (expressar opinido e atitude/acao).

Diante de um resgate de trabalhadores em situagdo analoga a escravidao, por exemplo,
grupos sociais que atuam na defesa dos direitos humanos se utilizam de todos estes elementos
presentes na dimensdo cognitiva: comoc¢ao, constru¢ao do problema e tomada de posicdo, o que
podera reverberar na propria atuagdo institucional do MPT-MA e demais 6rgdos que integram a
rede de combate a escravidao. “A dimensdo cognitiva ¢, portanto, de suma importancia para
compreender a relacdo de poder que se trava em torno das proprias capacidades e até mesmo das
virtudes civicas dos publicos” (Ibidem, p. 59).

Por sua vez, a dimensao performativa envolve as inimeras possibilidades de o publico se
expressar, indo da conversacdo mais comum as acdes coletivas planejadas. O interessante ¢ que
nesta dimensdo, como o proprio nome indica, a performance ¢ evidenciada, tendo em vista que ser
notado no espaco publico ¢ uma das condicionantes, “tanto na dimensao da disponibilidade (para
ser percebido e reconhecido pelos outros) quanto da generalidade (mostrar-se como representante
de uma unidade maior e, se possivel, de toda a sociedade” (/bidem). Abre-se, aqui, espaco para
protestos, atos e eventos em datas especificas, tanto nas ruas quanto na imprensa e nas midias
sociais digitais. Destacamos, para exemplificar, duas datas: 28 de janeiro, Dia Nacional de
Combate ao Trabalho Escravo, e 13 de maio, Dia da Abolicao da Escravatura.

Henriques (2017) também chama a atenc¢do para um aspecto relevante: esta performance

pode ser pautada tanto na convergéncia de opinides (consenso) quanto na divergéncia (dissenso),
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diante de outras instituigdes ou coletivos. No que tange o tema do trabalho escravo, as disputas e
tensOes entre diferentes publicos irdo afetar a maneira como o MPT-MA e demais instituigdes que
integram a rede de combate atuarao.

Por fim, temos a dimensao organizativa, que envolve a dindmica interna de cada publico,
suas respectivas interagdes ¢ os complexos vinculos criados entre seus membros. “Um publico
toma forma, antes de tudo, pela imaginacdo (de si mesmo, dos outros sobre ele e dele sobre os
outros)” (Ibidem, p. 61). Surgem a organizacdo e a unidade do publico, permitindo a tomada de
decisdo conjunta, planejamento de estratégias, divisdo de tarefas, compartilhamento de
responsabilidades, formacao de liderangas e de hierarquia, gerando uma certa estabilidade e coesdo
(Ibidem).

De acordo com o autor, juntas, as dimensdes cognitiva, performativa e organizativa
denotam toda a variabilidade e dinamicidade dos publicos, que se reconfiguram conforme as
circunstancias. Nesse sentido, determinado publico podera ser parceiro do MPT-MA em uma pauta
especifica e ser alvo da atuagdo do 6rgdo em outra circunstancia. Isso ¢ muito comum no caso de
orgdos do governo estadual, que podem desenvolver varios projetos de combate ao trabalho escravo
junto com o0 MPT-MA e, ao mesmo tempo, serem alvo de agdes civis publicas, por exemplo, diante
do descumprimento da legislagao trabalhista.

Diante dessa analise, ¢ fundamental que o MPT-MA estabeleca didlogo com a
multiplicidade de publicos envolvidos com o trabalho escravo. Além disso, um outro elemento
também relevante ¢ a era digital. Portanto, abordaremos a seguir a categoria da comunicagdo na
era digital, tendo em vista que as organizacdes nao estdo imunes as mudangas impostas por esta

nova forma de intera¢do social.

3.6 Comunicag¢io na era digital

Outra contribui¢do relevante de Kunsch (2016) diz respeito a percepcao dela sobre as
mudangas que a era digital trouxe as organizagdes. “Na era digital e das redes e/ou midias sociais,
as organizacdes ndo tém mais controle quando os publicos se veem afetados” (2016, p. 45). Além
de exigir maior coeréncia nos discursos institucionais, a autora observa que esse novo paradigma
“inverte a tradicional forma de emitir informacao, de se comunicar por meio de um fluxo unilateral
e um receptor passivo, passando hoje por um processo interativo, no qual o receptor também se

torna um emissor” (/bidem, p. 45).
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O paradigma do mundo digital rompeu com a dindmica analdgica. No caso do MPT-MA,
objeto desta pesquisa, as novas tecnologias implantadas permitem, por exemplo, a realizacdo de
dentincias de violagdes de direitos trabalhistas com o uso de um simples aplicativo de celular? ou
até mesmo pelo proprio site da institui¢ao, por meio do preenchimento de formulario automatizado.
No entanto, serd que os fluxos de comunicagdo do MPT-MA inerentes ao combate anilogo a
escraviddo se adaptaram a este novo paradigma? Ou serd que a instituicdo mantém algumas praticas
que seguem o fluxo analédgico, apesar da presenca de novas tecnologias?

Compreender o fendmeno e o impacto da era digital ou da informacdo nas organizacdes
pressupoe a apropriagao de vasto arcabougo tedrico. No caso da investigagao em curso, temos como
ponto de partida o conceito de sociedade em rede de Manuel Castells (2003; 2007; 2009; 2011;
2013). De modo sintético, trata-se de uma estrutura social baseada em amplas redes digitais de
tecnologia comunicacional, que produzem, processam e distribuem informacao a partir do acimulo
de conhecimento.

Nesse sentido, conforme destaca Castells (2011), hd um crescimento exponencial das
redes interativas de computadores, permitindo a criagdo de novas formas e canais de comunicagao,
que moldam a vida e, simultaneamente, sdo moldadas por ela. A sociedade em rede tem seus
parametros alicercados nas infovias e na circulagdo de informacdo, o que também se aplica aos
fluxos comunicacionais do MPT-MA no que tange o recebimento e o processamento de dentincias
de irregularidades trabalhistas, bem como a atuacdo institucional frente a situagdes de trabalho
degradante.

Outrossim, as comunidades virtuais apresentam dois importantes aspectos. O primeiro ¢
a comunicagao livre e horizontal. O segundo ¢ a formagdo autonoma das redes, que permite aos
usuarios encontrar seus proprios caminhos nas plataformas digitais, utilizando-as como
instrumentos de organizacao, constru¢ao de significado e acdo coletiva (CASTELLS, 2003). Sao
os chamados “espagos de fluxos”, que consistem nas interagdes e intercAmbios, presentes em
processos comunicacionais. De acordo com o estudioso, “ha uma intima conexao entre as redes
virtuais ¢ as redes da vida em geral. O mundo real em nossa época ¢ um mundo hibrido, ndo um
mundo virtual nem um mundo segregado que separaria a conexdo on-line da intera¢do off-line”

(CASTELLS, 2013, p.137). Compreender as dinamicas da sociedade em rede, seus fluxos e

2 Trata-se do “Pardal MPT’, aplicativo disponivel para aparelhos celulares dos sistemas Android e 10S, pelo qual é
possivel realizar dentncias de irregularidades trabalhistas para 0 MPT em todo o pais.
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impactos foi necessario no processo de construgdo desta pesquisa, afinal, o MPT-MA sofre
influéncia direta de todos estes processos.

Cabe ressaltar que, sob o ponto de vista técnico-economico, Castells (2007) apud Kunsch
(2016) caracteriza a era digital ou da informagao em trés tracos. O primeiro deles ¢ a produtividade,
que envolve a produgdo de conhecimentos ¢ gestdo da informagao. O segundo, ¢ a emergéncia de
nova forma organizativa, que consiste na formagao em rede eletronicamente potencial, baseada na
internet. O terceiro € a globalizacdo em si, ou seja: uma nova forma de organizagdo econdmica, em

tempo real, como unidade planetaria. Nesse sentido, Kunsch acrescenta:

E justamente nesses novos contextos que as organizacdes existem e operam. Na
medida em que as organizac¢des ndo podem se isolar deste mundo em que estamos
vivendo hoje, que ¢ o mundo da incerteza, das crises globais, das insegurancas,
dos mercados financeiros volateis etc., todos os atores sociais precisam participar
contribuindo com aquilo que t€ém de melhor (KUNSCH, 2016, p. 39).

Vale, aqui, trazer o questionamento de Castells (2009, p. 24-25) a respeito da relacdo entre
comunicacdo e poder. O autor indaga: "por que, como e quem constrdi e exerce as relagdes de
poder mediante a gestao dos processos de comunicagao e de que forma os atores sociais que buscam
a transformagdo social podem modificar essas relagdes influenciando na mente coletiva". Na
analise do estudioso, “o processo de comunicagdo opera de acordo com a estrutura, a cultura, a
organizacao e a tecnologia de comunicacdo de uma determinada sociedade” (/bidem). Portanto, "a
estrutura social concreta ¢ a da sociedade-rede, a estrutura social que caracteriza a sociedade no
inicio do século XXI, uma estrutura social construida ao redor das redes digitais de comunicagao"
(Ibidem). O Sistema Unico de Denuncias (SUD) do MPT é um exemplo disto ¢ sera descrito no

terceiro capitulo desta pesquisa.

Poder ¢ algo mais que comunicag@o e comunicagdo ¢ algo mais que poder. Mas o
poder depende do controle da comunicagdo. Igualmente o contrapoder depende
de romper o dito controle. E a comunicacao de massas, a comunica¢ao que pode
chegar a toda a sociedade, se conforma e é gerida mediante relagdes de poder
enraizadas no negocio dos meios de comunicacao e da politica do Estado. O poder
da comunicacao estd no centro da estrutura e da dindmica da sociedade.
(CASTELLS, 2009, p. 23).

Neste sentido, esta nova estrutura modifica as relagcdes de poder no contexto organizativo
e tecnoldgico, frente ao "auge das redes digitais de comunicacao globais e se eleva no sistema de

processamento de simbolos fundamental da nossa época" (CASTELLS, 2009, p. 24-25). Prova
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disto ¢ a possibilidade de denunciar irregularidades trabalhistas ao MPT-MA por meio de aplicativo
de celular (ver terceiro capitulo).

Por sua vez, Pierre Lévy (1993; 1998; 2000) apresenta conceitos acerca de
hipertextualidade, inteligéncia coletiva, ciberespago ¢ cibercultura. Segundo este autor, a
hipertextualidade esta alicergada na organizacgao do conteudo de maneira nao linear, permitindo ao
usuario estabelecer conexdes entre varias informacdes e navegar no ambiente virtual de maneira
livre e difusa (LEVY, 1993). E um conceito-chave desta investigagdo para avaliar o impacto das
novas tecnologias na sociedade e na atuacdo do MPT no combate ao trabalho escravo.

Lévy (1998) também apresentou um novo conceito: inteligéncia coletiva, considerada por
ele uma evolucao cultural baseada na capacidade dos usuarios de comunidades virtuais de trocar e
compartilhar conhecimentos. Ao pensar, compartilhar e agir coletivamente, vislumbrando um
objetivo em comum, os individuos colocam em pratica a ideia de inteligéncia coletiva. Por sua vez,
os publicos do MPT-MA vivenciam esta realidade. Com relagdo aos conceitos de ciberespago e

cibercultura, destacamos a seguinte analise, a partir dos apontamentos do autor:

O termo [ciberespaco] especifica ndo apenas a infraestrutura material da
comunicacao digital, mas também o universo ocednico de informagdao que ela
abriga, assim como os seres humanos que navegam e alimentam esse universo.
Quanto ao neologismo ‘cibercultura’, especifica aqui o conjunto de técnicas
(materiais ¢ intelectuais), de praticas, de atitudes, de modos de pensamento ¢ de
valores que se desenvolvem juntamente com o crescimento do ciberespaco
(LEVY, 2000, p. 17).

Percebemos que o ciberespaco continua em franca expansao. “Trés principios orientam o
crescimento do ciberespago, e consequentemente faz com que esses perfis nas midias sociais
ganhem relevancia: a interconexo, a criagao de comunidades virtuais e a inteligéncia coletiva”
(LEVY, 2000, p. 131). A interconexdo possibilita a interacdo sem fronteiras, o contato entre seres
e coisas, mesmo que distantes geograficamente. A cibercultura, por sua vez, se apresenta como
uma nova cultura, marcada pelas tecnologias digitais, que alteram a maneira de se relacionar com
os outros ¢ com o mundo. Observar esses movimentos ¢ estabelecer as necessarias conexoes
também integram o escopo desta investigagdo cientifica.

Outra fonte desta pesquisa ¢ Henry Jenkins (2009), com seus apontamentos acerca de
convergéncia. Segundo ele, convergéncia € o “fluxo de contetidos através de multiplas plataformas

de midia, a cooperagdo entre multiplos mercados midiaticos e [...] comportamento migratdrio dos

publicos dos meios de comunicacdao” (JENKINS, 2009, p.29). Desse modo, a era da convergéncia
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representa “[...] uma mudang¢a no modo como encaramos nossas relacdes com as midias” (Ibidem,
p. 51). Neste cenario, as velhas e novas midias irdo convergir e interagir umas com as outras, as
pessoas terdo autonomia na escolha do que consumir. Compreender o possivel impacto da
convergéncia nos fluxos comunicacionais de combate ao trabalho escravo pelo MPT-MA também
¢ objeto de investigacao desta pesquisa.

Avangando na construcao do arcabouco teorico, chegamos a Lucia Santaella (2004) e sua
analise sobre leituras hibridas e audiéncia migratéria baseada em nds e nexos. Ela parte de uma
classificacao de leitores em trés tipos. O primeiro € o contemplativo e meditativo, que apresenta
uma relagao individual e intima com a leitura de livros impressos e imagens fixas. O segundo perfil
¢ o do leitor movente, cuja leitura € mais fragmentada e diversificada. Por fim, o terceiro tipo € o
leitor imersivo ou virtual, produto do ciberespaco, habituado a receber novas informagdes em
diferentes formatos e linguagens. O trajeto desse leitor ¢ alinear, fruto da multiplicidade de dados
e informagoes que transitam pelo ciberespaco.

Surgem, entdo, nesse ambiente, as arquiteturas liquidas, classificadas como nods e nexos.
Com o hipertexto, este leitor estd imerso numa interface de linguagens hibridas, unindo as matrizes
verbal, sonora e visual, o que exige novas dindmicas de leitura. Santaella (2004) destaca a
interferéncia deste leitor no processo de produgdo, por meio da interatividade e das posturas
simultaneas como consumidor ¢ produtor de narrativas no ambiente do hipertexto ¢ da Web 2.0. E
um cendrio repleto de possibilidades comunicacionais, que alteram a maneira como pessoas e
institui¢des como o MPT-MA se relacionam.

André Lemos (2005), por sua vez, contribui para o entendimento de ubiquidade, que ¢ a
capacidade de estar em vérios lugares a0 mesmo tempo, com o uso das tecnologias digitais. E uma
espécie de nomadismo virtual sem fronteiras, que permite aos individuos alcangarem um grau de
mobilidade cada vez mais amplo e fragmentado. Lemos e Josgrilberg (2009) colaboram com a
ideia de mobilidade, que se desenvolve com a computacdo movel e as chamadas tecnologias
némades (laptops e smartphones). As conexdes que individuos estabelecem nos ambientes digitais
sdao favorecidas e influenciadas pela tecnologia de mobilidade e afetam a maneira como as
organizacdes atuam em ecossistemas virtuais, tendo em vista a propria oferta, pelo MPT-MA, de
aplicativo de celular para denuncia de irregularidades trabalhistas, realidade impensavel ha uma

década.
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Primo (2007) considera a Web 2.0 como a segunda geragdo de servicos online,
caracterizada por potencializar a publicacdo, organiza¢do e compartilhamento de informagdes e
por intensificar os espagos de interacdo e cooperacao entre internautas. “A Web 2.0 refere-se ndao
apenas a uma combinacgdo de técnicas informaticas, mas também a um determinado periodo
tecnologico, a um conjunto de novas estratégias mercadologicas e a processos de comunicacao
mediados pelo computador” (PRIMO, 2007, p. 2).

Portanto, compreender o MPT-MA no contexto dessa nova forma organizativa da
sociedade, marcada pelo surgimento de novas tecnologias de informagao e comunicagao digital, ¢
um passo necessario para esta pesquisa. A instituigdo MPT precisou acompanhar esta evolugao
tecnologica em inimeros processos, com destaque para o recebimento digital de dentncias, para o
portal institucional e para os sistemas de protocolo, de processos judiciais e administrativos, que
sdo todos informatizados. Porém, cabe o questionamento: até que ponto as novas tecnologias
facilitaram ou dificultaram o acesso de vitimas do trabalho escravo aos servigos ofertados pelo
MPT-MA? Em que medida os fluxos comunicacionais entre 0o MPT e seus diferentes publicos sdo
prejudicados ou estimulados com o uso de sistemas e processos digitais? Sao perguntas que esta

pesquisa precisou enfrentar.

3.7 Comunicacio publica e cidadania

Esta investigagdo também tem como base os estudos sobre comunicagao publica e seus
respectivos dialogos com a cidadania. Matos (1999, p. 33) conceitua comunicagdo publica como
“um espago de debate, negociagdo e tomada de decisdes relativas a vida publica do pais”. Duarte
(2008) ressalta que os interesses dos cidadaos devem nortear essa comunicagao. “Cidadania, numa
visdo simples, pode ser entendida como a possibilidade de cada um e de todos conhecerem suas
obrigacdes e usufruirem de seus direitos. E a comunicagdo, sabemos, ¢ pré-requisito para o
exercicio da cidadania” (DUARTE, 2008, p. 1).

Aqui, participagdo, transparéncia, dialogo, acesso a informagao e relacionamento direto
com o cidaddo se apresentam como elementos fundamentais para promoc¢do da cidadania e
fortalecimento da comunicagdo publica. “Os assessores de comunicagao devem agir como
instrumento da sociedade. [...] Para uma institui¢do ndo jornalistica, a informagao a sociedade nao
¢ um fim em si, como no caso da imprensa, mas um meio de alcancar os objetivos” (DUARTE,

2002, p. 93-94).
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Desse modo, a adogao de boas praticas comunicacionais pode criar o ecossistema propicio
para catalisar e potencializar o exercicio da cidadania e construir novos espagos de relacionamento
e tomada de decisdo pelo MPT-MA, instituicdes parceiras e demais publicos e atores sociais.
Conforme observou Deckert (2017), essa realidade tem exigido das instituicdes a adogdo de
posturas plurais e paritarias frente a autonomia dos cidadaos para se expressar, algo bem presente,
por exemplo, nas redes sociais.

Dai porque ¢ necessario seguir a maxima observada por Duarte (2002, p. 94): “O publico
tem direito a informagdo e a verdade”. Esta dimensao ética e este compromisso com a cidadania
devem nortear o trabalho da Ascom do MPT-MA, para que seja possivel alcangar os objetivos
tracados por esta pesquisa, pois ¢ fundamental estabelecer “relagdes transparentes e honestas com
diversos publicos” (CURVELLO, 2002, p. 137).

Conforme destacado, “o assessor deve abrir os muros da organizagao para o mundo, deve
dimensionar os fatos de acordo com 0s movimentos e os interesses na Orbita da esfera publica”
(FARIA, 2002, p. 161), desafio este vivenciado na rotina de trabalho da Ascom do MPT no
Maranhao.

Eid (2003, p. 01) assevera que “a principal missdo de uma assessoria de comunicagdo ¢
contribuir para que a sociedade tenha acesso as informacgdes de seu interesse”. O pesquisador
ressalta o quanto este compromisso ¢ um desafio, tendo em vista a disputa existente no campo da

comunicacao e os diversos interesses presentes na esfera publica.
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4. A ATUACAO DO MPT-MA NO COMBATE A ESCRAVIDAO

O Ministério Publico (MP) ¢ uma institui¢do independente dos demais poderes que
constituem a Republica (Executivo, Legislativo e Judiciario), ou seja, goza de autonomia funcional
¢ administrativa. O 6rgao ¢ essencial a fungdo jurisdicional do Estado, e tem como papel primordial
defender a ordem juridica e os interesses da sociedade.

No Brasil, o Ministério Publico ¢ organizado da seguinte forma: Ministério Publico dos
Estados (s@o 26, no total) e Ministério Publico da Unido (MPU) que, por sua vez, se subdivide em
quatro ramos: Ministério Publico Federal (MPF), Ministério Publico do Trabalho (MPT),
Ministério Publico Militar (MPM) e Ministério Publico do Distrito Federal e dos Territorios
(MPDFT). A atuagdo do MP ¢ regulamentada pela Lei N° 8.625/1993 (Lei Organica Nacional do
Ministério Publico) e pela Lei Complementar n® 75/1993 (Lei Organica do Ministério Publico da
Unido).

Como ramo especializado, o MPT possui diversas atribui¢des, dentre as quais destacamos
a fiscalizagdo do cumprimento da legislagdo trabalhista no pais e a defesa dos direitos difusos,
coletivos e individuais indisponiveis dos trabalhadores. Nesse sentido, ¢ necessario que haja
interesse publico para que o MPT possa atuar sobre determinado desrespeito as normas laborais.

Em todo o Brasil, existem 24 unidades do MPT, também conhecidas como Procuradorias
Regionais do Trabalho (PRT). O niimero ndo coincide com a quantidade de Estados da Federagao,
pois segue a logica dos Tribunais Regionais do Trabalho (TRT), divididos, como o nome indica,
por 24 regionais.

No Maranhao, o MPT-MA também ¢ chamado de Procuradoria Regional do Trabalho da
16* Regido (PRT 16), ou seja, foi a 16 regional a ser criada no pais, por meio da Lei n°® 7.671, de
21 de setembro de 1988.

A inauguragdo da primeira sede do MPT-MA ocorreu em 26 de maio de 1989, em um
prédio localizado na Rua do Alecrim, n° 514, no Centro de Sao Luis. Ao longo de mais de trés
décadas, a instituicdo ocupou prédios nos bairros do S@o Francisco e Jaracaty e, atualmente, esta
sediada no bairro Calhau.

Além da capital maranhense, 0o MPT-MA abriu unidades nas cidades de Imperatriz, Caxias
e Bacabal. A portaria de criacdo do MPT de Imperatriz ¢ de 25 de fevereiro de 2004. A unidade de
Caxias foi criada em 18 de dezembro de 2006 e a unidade de Bacabal surgiu em 26 de margo de

2007. No entanto, cortes orcamentarios resultaram no fechamento das unidades de Bacabal e
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Caxias, deslocadas, respectivamente, para a capital maranhense, em 2016, e Teresina (PI), em
2018.

O MPT-MA apresenta uma das menores estruturas organizacionais e administrativas do
MPT no pais. Sao menos de 80 servidores ¢ apenas 12 procuradores do Trabalho responsaveis por
atuar nos 217 municipios maranhenses no que se refere a fiscalizagdo, mediacao e regularizagao
judicial e extrajudicial das relagdes trabalhistas.

Na organizacdo do trabalho do MPT-MA, os municipios do estado foram divididos em
quatro regides. Em cada uma delas, atua uma unidade do MPT no Maranhao. A sede, em Sao Luis,
responde pelos casos ocorridos em 75 municipios; Imperatriz atua em outros 43 municipios;
Bacabal abrange 58 cidades; e Caxias cuida de outros 41 municipios.

No entanto, em fun¢do do deslocamento provisorio da unidade do MPT-MA de Bacabal
para a sede, em Sao Luis, os 58 municipios de Bacabal sdo de competéncia provisoria de Sao Luis,
o que fez com que o nimero de 75 aumentasse para 133 municipios. O MPT-MA de Caxias esta
em funcionamento na capital piauiense, por conta de cortes or¢camentarios, mas mantém sob sua
tutela os 41 municipios do Maranhao.

A unidade do MPT-MA, em Séo Luis, também conhecida como “sede” ou “Procuradoria
Regional do Trabalho (PRT)”, abrange os seguintes municipios: Agua Doce do Maranhio,
Alcantara, Amapa do Maranhao, Anajatuba, Anapurus, Apicum-Agu, Araioses, Axixa, Matinha,
Bacabeira, Bacuri, Bacurituba, Barreirinhas, Beldgua, Brejo, Buriti, Bequimao, Boa Vista do
Gurupi, Cachoeira Grande, Cajapio, Candido Mendes, Carutapera, Cedral, Central do Maranhao,
Centro Novo do Maranhdo, Chapadinha, Cururupu, Godofredo Viana, Governador Nunes Freire,
Guimaraes, Humberto de Campos, Icatu, Itapecuru Mirim, Junco do Maranhao, Luis Domingues,
Magalhdes de Almeida, Maracagumé, Mata Roma, Milagres do Maranhdo, Mirinzal, Morros, Nina
Rodrigues, Olinda Nova do Maranhdo, Pago do Lumiar, Palmeirandia, Paulino Neves, Pedro do
Rosario, Peri Mirim, Pinheiro, Porto Rico do Maranhdo, Presidente Juscelino, Primeira Cruz,
Presidente Sarney, Presidente Vargas, Raposa, Rosario, Santa Helena, Santa Quitéria do Maranhao,
Santa Rita, Santana do Maranhdo, Santo Amaro do Maranhdo, Sdo Benedito do Rio Preto, Sdo
Bento, Sdo Bernardo, Sdo Jodo Batista, Sdo José de Ribamar, Sdo Luis, Sao Vicente Ferrer, Serrano
do Maranhao, Turiagu, Turilandia, Tutéia, Urbano Santos, Vargem Grande e Viana.

Por sua vez, a Procuradoria do Trabalho no Municipio (PTM) de Imperatriz responde

pelos seguintes municipios: Acailandia, Alto Parnaiba, Amarante do Maranhdo, Arame, Balsas,
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Barra do Corda, Bom Jesus das Selvas, Buritirana, Buriticupu, Campestre do Maranhao, Carolina,
Cidelandia, Davindpolis, Estreito, Feira Nova do Maranhao, Fernando Falcao, Formosa da Serra
Negra, Fortaleza dos Nogueiras, Governador Edison Lobao, Grajat, Imperatriz, Itaipava do Grajau,
Itinga do Maranhao, Jenipapo dos Vieiras, Jodo Lisboa, Lajeado Novo, Loreto, Montes Altos, Nova
Colinas, Porto Franco, Riachiao, Ribamar Fiquene, Sambaiba, Sao F¢lix de Balsas, Sdo Francisco
do Brejao, Sao Jodo do Paraiso, Sdo Pedro D'agua Branca, Sdo Pedro dos Crentes, Sio Raimundo
das Mangabeiras, Senador La Roque, Sitio Novo, Tasso Fragoso e Vila Nova dos Martirios.

A Procuradoria do Trabalho no Municipio (PTM) de Bacabal atua nos seguintes
municipios: Altamira do Maranhdo, Alto Alegre do Maranhao, Alto Alegre do Pindaré, Araguana,
Arari, Bacabal, Bela Vista do Maranhao, Bernardo do Mearim, Bom Jardim, Bom Lugar, Brejo de
Areia, Cajari, Cantanhede, Capinzal do Norte, Centro do Guilherme, Conceicdo do Lago-Acu,
Coroata, Esperantinopolis, Governador Newton Bello, Igarapé do Meio, Igarapé Grande, Lagoa
Grande do Maranhao, Lago do Junco, Lago da Pedra, Lago dos Rodrigues, Lago Verde, Lima
Campos, Maraja do Sena, Maranhdozinho, Matdes do Norte, Miranda do Norte, Mong¢ao, Nova
Olinda do Maranhao, Olho D'agua das Cunhas, Paulo Ramos, Penalva, Pedreiras, Peritord, Pindaré
Mirim, Pio XII, Pirapemas, Presidente Médici, Po¢do de Pedras, Santa Inés, Santa Luzia, Santa
Luzia do Parud, Santo Antonio dos Lopes, Sdo Jodo do Caru, Sao Luiz Gonzaga do Maranhdo, Sao
Mateus do Maranhédo, Sdo Raimundo do Doca Bezerra, Sdo Roberto, Satubinha, Trizidela do Vale,
Tufilandia, Vitéria do Mearim, Vitorino Freire e Z¢é Doca.

A Procuradoria do Trabalho no Municipio (PTM) de Caxias cuida dos casos ocorridos nos
seguintes municipios: Afonso Cunha, Aldeias Altas, Bardao de Grajat, Benedito Leite, Buriti Bravo,
Caxias, Codd, Coelho Neto, Colinas, Dom Pedro, Duque Bacelar, Fortuna, Gongalves Dias,
Governador Archer, Governador Eugénio de Barros, Governador Luiz Rocha, Graca Aranha,
Jatobd, Joselandia, Lagoa do Mato, Matdes, Mirador, Nova lorque, Paraibano, Parnarama,
Passagem Franca, Pastos Bons, Presidente Dutra, Santa Filomena do Maranhao, Sao Domingos do
Azeitao, Sdo Domingos do Maranhao, Sao Francisco do Maranhao, Sao Joao dos Patos, Sao Joao
do Soéter, Sao Jos¢ dos Basilios, Senador Alexandre Costa, Sucupira do Norte, Sucupira do
Riachdo, Timbiras, Timon e Tuntum.

Os 12 procuradores do Trabalho do MPT-MA estdo distribuidos da seguinte forma: oito
em Sao Luis, duas procuradoras em Imperatriz; uma procuradora em Caxias e um procurador em

Bacabal. No entanto, o procurador de Bacabal, atualmente, ocupa o cargo de procurador-chefe do
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MPT-MA e esta lotado em Sao Luis, com a transferéncia provisoria da unidade de Bacabal para a
capital maranhense. O mesmo ocorre com a procuradora de Caxias, com atuagdo provisoria na
cidade de Teresina (PI).

Dos oito procuradores de Sao Luis, seis atuam no 1° Grau e dois sdo responsaveis pelo 2°
Grau, sendo que estes possuem o cargo de procurador Regional do Trabalho. Os membros de 1°
Grau de jurisdi¢do sao responsaveis por investigar as dentiincias que chegam ao conhecimento do
MPT-MA, bem como representar o 6rgao em audiéncias administrativas na sede do MPT-MA, em
eventos, além de acompanhar os casos que tramitam nas varas do trabalho em todo o Maranhao.
Os dois procuradores Regionais que atuam no 2° Grau sao responsaveis por defender os interesses
do MPT junto ao Tribunal Regional do Trabalho do Maranhdo (TRT-MA). Os casos que,
porventura, cheguem ao Tribunal Superior do Trabalho (TST), em Brasilia (DF), sao

acompanhados por subprocuradores do Trabalho da Procuradoria Geral do Trabalho (PGT).

4.1 O recebimento de dentincias

O descumprimento das leis trabalhistas, por empregadores ¢ empregados, ¢ algo que
marca as relacdes de trabalho. Situac¢des individuais, em que apenas um trabalhador tem seus
direitos desrespeitados, por exemplo, cabe atuacao da advocacia. Por ndo haver interesse publico,
ndo ¢ possivel intervengdo por parte do MPT-MA, ou seja, o 6rgdo ministerial ¢ impedido de atuar,
por for¢a de lei. Para as situa¢des coletivas, que envolvem dois ou mais trabalhadores, com
interesse publico, ¢ possivel atuagdo do MPT. E ¢ aqui que surge a importancia da dentincia, cujo
recebimento pelo MPT ¢ disciplinado pela Resolugdo N° 132/2016 (MINISTERIO PUBLICO DO
TRABALHO, 2016).

Como a quantidade de empresas e institui¢des que empregam trabalhadores € crescente,
torna-se impossivel que o MPT-MA fiscalize sistematicamente cada uma delas. Por isso, o 6rgdo
acaba atuando mediante provocagdo, ou seja, apos o recebimento de uma dentincia. A Secretaria
Processual da Coordenadoria de 1° e 2° Graus, antes conhecida como Coordenadoria da Defesa dos
Interesses Difusos e Coletivos (Codin), é responsavel pelo recebimento das dentncias no MPT. E
este setor que cadastra, processa e distribui cada dentncia recebida aos procuradores do Trabalho.
A distribui¢do ¢ automatica, por meio de um sistema que busca garantir um equilibrio quantitativo
e qualitativo junto aos gabinetes de cada membro do MPT.

Se procurador X investiga empresa Y ¢ o MPT-MA recebeu nova denlincia sobre esta

empresa, o sistema é consultado para procurar o histérico da empresa e encontrar dentincias
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anteriores. Com base neste historico, ¢ feita analise de prevencao, que verifica a conexdo e a
pertinéncia. A conexdo ocorre quando o tema das denuncias ¢ idéntico, como, por exemplo,
trabalho escravo. A pertinéncia temética surge quando as diferentes dentincias fazem parte de um
mesmo grupo tematico, como trabalho degradante e jornada exaustiva, ambas pertencentes ao
temario do trabalho escravo, objeto de estudo desta pesquisa.

Como resultado da pesquisa exploratoria por meio de conversas com a chefe e um dos
assistentes do setor responsavel pelo recebimento de denuncias no ambito do MPT-MA, foi
possivel descobrir que uma noticia de fato pode ser desmembrada em duas dentncias, caso envolva
diferentes irregularidades. Dependendo do que o sistema identificar, o caso pode ser repassado para
o mesmo procurador (conexao), a fim de evitar que varios procuradores atuem, sem necessidade,
Nno mesmo caso.

No sistema, a distribui¢@o tem que ser equalizada entre os procuradores (oficios), para que
nao haja um desequilibrio, ou seja, para que prevalega a equidade de trabalho entre os procuradores.
De acordo com os dois servidores da Secretaria Processual ouvidos nesta pesquisa, esta distribuigao
equanime ¢ automatizada pelo sistema, mas pode ser corrigido manualmente caso seja identificada
alguma falha pontual nesta distribui¢ao.

Uma vez distribuida para o oficio do procurador, a dentncia segue um novo fluxo. Ela ¢
classificada como “procedimento concluso” quando se encontra sob analise do procurador. E como
se estivesse na mesa da autoridade do MPT, no entanto, por se tratar de processo eletronico, a
presenca ¢ virtual, por meio do sistema MPT Digital. E neste momento que o procurador oficiante
que recebeu a denuncia faz a analise de juizo da noticia de fato para tomar as medidas pertinentes.

Cada procurador do MPT possui independéncia funcional, o que permite liberdade na
forma como ira conduzir o trabalho. Cada um segue uma linha de investigagdo personalizada, o
que permite atuar de diferentes maneiras, tais como: realizar inspegdes e fiscalizagdes na empresa
denunciada (o proprio MPT-MA ou a Superintendéncia do Trabalho podem realizar as inspecdes),
solicitar documentacao aos envolvidos, fazer oitiva de testemunha, de representante da empresa ou
do proprio denunciante, entre outras estratégias.

De forma sintética, a dentincia recebida pelo MPT-MA segue o seguinte fluxo: o usudrio
denuncia a irregularidade trabalhista no Sistema Unico de Dentincias (SUD); a denuncia é
cadastrada, autuada e distribuida pelo MPT Digital — sistema de movimenta¢do processual

eletronica do MPT - por meio da Secretaria Processual de 1° e 2° Graus; por sua vez, este setor
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prepara a denuncia, que passa por analise da procuradora do Trabalho que coordena a Secretaria
Processual de 1° e 2° Graus; a coordenadora faz a minuta do despacho, que ¢ o tramite
administrativo entre o recebimento da denuncia e a distribui¢do do caso a um dos procuradores;
por sua vez, ao receber a NF (Noticia de Fato) no gabinete virtual®, o procurador do Trabalho
decide, com base em normas de atuagdo do MPT ¢ nas informagdes presentes na dentncia, se
arquiva o caso ou se inicia a investigacdo; com base no arcabougo investigativo, o procurador
propde um acordo extrajudicial para solu¢do do caso, o chamado termo de ajuste de conduta (TAC);
ndo havendo acordo, o MPT-MA podera ingressar na Justiga do Trabalho com uma ag¢do civil
publica, pedindo a condenagdo dos envolvidos e a correcdao das irregularidades. A seguir, um

esquema deste processo:

Imagem 1: O caminho da denuncia no MPT-MA

O caminho da denuncia no MPT-MA

1 2 3 4 b
Usuario Dentincia é Procuradora Caso é distribuido ao Comega o trabalho de
denuncia a cadastrada no coordenadora da procurador do investigacao pelo
iregularidade Sistema Unico de Secretaria Processual Trabalho para procurador
trabalhista Denuncias (SUD) faz analise prévia providéncias cabiveis

9 8 & 6
Quando nao ha TAC, o Se assinado, o TAC é Encontrada a Podem ser realizadas
MPT-MA ajuiza agao fiscalizado. Pode ser irregularidade, pode ser inspegoes, fiscalizagoes,
civil publica (ACP) na  arquivado, executado ou proposta resolugaao oitivas de testemunhas e
Justica do Trabalho aditivado. extrajudicial (TAC) solicitagoes de documentos

Fonte: MPT-MA (2021)

As denuncias podem ser feitas de diversas formas por qualquer cidaddo, sindicato,
instituicdo, empresa, orgio publico, entidade de classe, etc. E possivel realizar a dentincia das
seguintes formas: presencialmente; por telefone; por e-mail; pelo site; e por aplicativo de celular.

A denuncia presencial permite que o denunciante se dirija a unidade do MPT-MA mais

proxima. Um servidor do 6rgdo ird coletar as informagdes e cadastrar o relato no Sistema Unico de

3 E um sistema on-line e virtual criado pelo MPT-MA no qual sdo registrados todos os desdobramentos do
procedimento. Substitui o uso de papel.
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Denuncias (SUD), gerando uma numeragdo que podera ser utilizada pelo denunciante para

acompanhar os desdobramentos do caso.

Imagem 2: Sede do MPT-MA, em Sao Luis

Fonte: MPT-MA (2019)

A dentincia também pode ser feita por telefone. Existem numeros disponiveis nas
unidades do MPT-MA em Sao Luis, Imperatriz, Bacabal (funcionamento provisorio em Sao Luis)
e Caxias (funcionamento provisorio em Teresina). O atendimento também ¢ feito por um servidor
do MPT-MA, que coleta as informacdes e realiza o cadastro no SUD.

Outra forma de denunciar, ndo muito comum, ¢ por e-mail, situagdo na qual a Secretaria
Processual recebe o correio eletronico, coleta as informacgdes e realiza o cadastro da dentncia no
sistema. Em geral, esta modalidade ¢ muito utilizada pelo Disque 100 e pelo Disque Denuncia, que
encaminham as denuincias que tratam de temas trabalhistas via e-mail.

No entanto, por uma questao de praticidade e celeridade, ha uma orientagao nacional e um
esforco do MPT-MA para estimular os usuarios a utilizarem o sistema de recebimento de dentincias

disponivel no site institucional. Basta clicar no link

http://www.prt16.mpt.mp.br/servicos/denuncias e preencher as informag¢des de maneira intuitiva.

Ha explicagdes em cada campo, como forma de ajudar na compreensao do sistema.
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Imagem 3: Sistema de Coleta de Denuncias pelo site do MPT-MA

M PT Ministério Publico do Trabalho
Sistema de Coleta de Denuncias

* campos obrigatérios

1° Passo

Noticia dos Fatos

1° Passo - Noticia dos Fatos

» Prosseguir

Municipio em que ocorrem os fatos: | Sao Luis - MA o

Atencéo: nas denuncias sigilosas, informe nomes de envolvidos ou testemunhas nos campos proprios para evitar que, no
teor da dentncia, haja informagoes que possam resultar em identificagdes nao desejadas

Atengdo: O campo a seguir ndo é sigiloso. Tudo que for digitado nele estard visivel para todos.

* Irregularidades Trabalhistas (20 caracteres no minimo): 20

Fonte: MPT-MA (2020)

Outra forma inovadora de denunciar ¢ por meio do aplicativo de celular MPT Pardal,
disponivel para os sistemas Android e 10S, de forma gratuita. A vantagem de denunciar pelo site
ou aplicativo ¢ que o material cai direto no sistema, ¢ processado e encaminhado a um dos
procuradores do Trabalho, tornando mais célere a atuagdo ministerial.

O sistema do aplicativo Pardal MPT exige que o usudrio realize um cadastro, informando
nome, CPF, enderego, e-mail e telefone. H4 um campo para indicar se é ou niio agente puiblico*. O
usuario indica se quer ou ndo que as informagdes pessoais sejam mantidas sob sigilo e se deseja

receber avisos de atualizagdes do aplicativo por e-mail.

4 Agente publico ¢ todo aquele que presta qualquer tipo de servigo ao Estado, que exerce fungdes plblicas.
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Imagem 4: Aplicativo de celular Pardal MPT

Fonte: Pardal MPT (2021)

Em outro campo ¢ possivel ver os telefones e enderegos das unidades do MPT disponivel
no estado em que o usudrio indicou no cadastro. Vale ressaltar que as informagdes das quatro
unidades do MPT-MA estdo desatualizadas (os quatro enderecos estdo errados), o que pode gerar
dificuldades aos usuarios que decidirem ir pessoalmente a uma destas unidades. Problema
detectado pela pesquisa que pode ser solucionado por meio de comunicacao formal a Procuradoria

Geral do Trabalho (PGT), responsavel pela atualizagao do aplicativo.

Imagem 5: Enderecos do MPT-MA desatualizados no Pardal MPT

Maranhéo

Sdo Luis - Sede

Av. Ignacio Mourdo Rangel, Lote 07, Quadra 16,
Loteamento Jaracaty

(98) 2107 9300

Bacabal

Rua Bardo de Capanema, n® 131
(99) 3621-6915

Caxias

Rua dos Prazeres, 423

(99) 3521-0784

Imperatriz

Rua Dom Vital, 108
(99) 3523-7681

Fonte: Pardal MPT (2021)

Uma desvantagem desse aplicativo ¢ que ele exige que o denunciante anexe uma imagem

(fotografia) como forma de comprovar a irregularidade. Muitas vezes, ndo ¢ possivel apresentar
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fotos das irregularidades, no entanto, o app ndo prevé essa possibilidade e s6 permite avangar

mediante a anexacdo de uma ou mais imagens.

Imagem 6: Aplicativo exige envio de fotografia pelo usuério

Para fazer uma denuncia sobre irregularidades
trabalhistas, vocé deve enviar provas ou informagoes
que constituam indicios da ocorréncia relatada

Togue no botdo abaixo para anexar uma foto ou video.
Em seguida, vocé deverd informar alguns dados
complementares sobre os fatos ocorridos.

Fonte: Pardal MPT (2021)

Outra desvantagem ¢ que nem todo cidaddo tem acesso a internet, sobretudo as vitimas de
trabalho escravo e seus familiares. O mundo virtual € uma realidade, no entanto, falta inclusao
digital, o que causa impacto no nimero de dentincias recebidas, sempre inferior a quantidade real
de casos, promovendo a chamada subnotificagao.

Sdo questdes a serem observadas e solucionadas por esta pesquisa, por meio do
fortalecimento de novas estratégias de comunicacao entre 0o MPT e seus publicos de interesse, que

serdo detalhadas no langamento do produto desta pesquisa.

4.2 A distribuicao das dentuncias

Vale ressaltar que, desde 2019, o MPT no Maranhao passou a organizar seus oficios, ou
seja, os gabinetes dos procuradores do Trabalho, por divisdes tematicas especializadas, o que
permite que um mesmo grupo de procuradores atue em areas especificas, receba dentincias de um
mesmo grupo tematico. Esta organizacio ¢ disciplinada pela Portaria N° 828/2019 (MINISTERIO
PUBLICO DO TRABALHO, 2019).
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Esta politica resultou na criagdo de duas divisdes no MPT-MA. A primeira, ¢ a Divisdo
de Meio Ambiente de Trabalho, composta pelos seguintes oficios de Sdo Luis: 3°, 4°, 6° e 8°,
respectivamente, ocupados pelos procuradores Virginia de Azevedo Neves, Anya Gadelha
Diodgenes, Marcos Antonio de Souza Rosa ¢ Andrea da Rocha Carvalho Gondim. Desde entao,
estes membros recebem todas as dentncias que envolvem irregularidades no meio ambiente
laboral.

Por sua vez, a segunda divisao tematica ¢ chamada de Divisao de Fraudes, Discriminagao,
Administracdo Publica, Crianca e Adolescente, Liberdade Sindical, Trabalho Escravo e Trabalho
Portuario, cujos integrantes sao os procuradores responsaveis pelos 5° ¢ 7° oficios de Sdo Luis e 1°
oficio de Bacabal, respectivamente ocupados pelos membros Marcos Sérgio Castelo Branco Costa,
Maurel Mamede Selares e Luciano Aragdo Santos. E esta divisdo responsavel pela investigagio
das denuncias de trabalho escravo que chegam ao MPT-MA, em Sao Luis, desde 2019.

A Portaria N° 828/2019 também preveé, em situagdes especificas, que os oficios dos
procuradores que atuam no 2° Grau ¢ nas Procuradorias do Trabalho nos Municipios de Caxias ¢
Imperatriz também integrem as duas divisdes tematicas. Neste caso, a distribui¢do ficou da seguinte
forma: 2° oficio de Sao Luis e 1° oficio de Imperatriz na Divisdo de Meio Ambiente do Trabalho,
respectivamente ocupados pelos procuradores Mauricio Pessoa Lima ¢ Fernanda Maria Mauri
Furlaneto.

No caso da Divisao de Fraudes, Discriminacdo, Administra¢do Publica, Crianca e
Adolescente, Liberdade Sindical, Trabalho Escravo e Trabalho Portudrio, também integram o
grupo o 1° oficio de Sdo Luis, o 2° oficio de Imperatriz e o 1° oficio de Caxias, ocupados,
respectivamente, pelos procuradores Roberto Magno Peixoto Moreira, Renata Soraya Dantas Océa

e Pollyanna Sousa Costa Torres.

4.3 Perfis dos denunciantes do trabalho escravo

O perfil do denunciante de situacdo andloga ao trabalho escravo segue a seguinte
sistematica dentro do 6rgdo ministerial trabalhista maranhense. Ele pode ser andnimo, quando os
dados pessoais ndo sdo fornecidos por ele € nem o MPT-MA ¢ capaz de identificar o autor da
dentncia. Outra possibilidade ¢ o denunciante manter a identidade sob sigilo, ou seja, ele informa
o nome completo e telefone para contato, mas esses dados se tornam sigilosos e apenas o MPT-

MA tem acesso as informagdes pessoais para solicitar dados adicionais, quando necessario.
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O denunciante que se identifica e ndo fica com os dados sob sigilo tem suas informagdes
vinculadas ao procedimento, independentemente de ele ser arquivado ou gerar um inquérito civil
ou procedimento preparatorio. Nesse caso, podemos classificar os perfis como: pessoa fisica,
movimento social e 6rgdo governamental.

A pessoa fisica pode ser a propria vitima, um familiar, amigo, colega de profissao,
morador da comunidade, entre outras possibilidades. O movimento social ¢ formado por
organizac¢des ndo-governamentais, grupos de militantes sociais, sindicatos, grupos de institui¢des
religiosas, entre outras, que denunciam por meio de suas liderangas. Por sua vez, o perfil formado
por 6rgaos governamentais conta com a participacao de instituigdes publicas municipais, estaduais
e federais envolvidas direta ou indiretamente no enfrentamento da escraviddo contemporanea,
incluindo os servigos do Disque Dentincia e do Disque 100.

A seguir, um pequeno esquema com os cinco perfis de denunciantes que movimentam o
Sistema Unico de Dentincias do MPT-MA com situagdes de trabalho analogo & escraviddo. Vale
ressaltar que os perfis andnimos e sob sigilo podem ser formados por pessoas fisicas, integrantes
de movimento social e de 0rgaos governamentais. No entanto, como o registro ficou como anénimo
ou sob sigilo, ndo podemos ter certeza de quem realizou a dentincia, o que justifica a indicagao

dessas duas categorias em separado.

Imagem 7: Cinco perfis de denunciantes

O 66000

Andnimo sob sigilo Pessoa Fisica Movimento Social Orodo Governamental

Fonte: MPT-MA (2021)

4.4 Analise das dentincias recebidas sobre trabalho escravo
Antes de iniciarmos a analise dos dados propriamente dita, ¢ necessario explicar algumas

das escolhas metodologicas da pesquisa. Em primeiro lugar, por se tratar de um estudo qualitativo
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€ quantitativo, optamos por concentrar a pesquisa qualitativa nos ultimos cinco anos (de 2016 a
2020), tendo em vista que esses dados representam com mais fidelidade a realidade mais recente
vivenciada pelo MPT-MA no combate ao trabalho escravo contemporaneo.

Outrossim, nao podemos ignorar por completo todo o histdrico construido ao longo do
tempo. Por isso, a analise quantitativa envolvera dados referentes ao periodo de 20 anos (2000 a
2020). Esta escolha metodologica se justifica na necessidade de se olhar o todo, ou seja, o periodo
correspondente de duas décadas, para, na sequéncia, se analisar com maior profundidade os dados
dos ultimos cinco anos. Vale ressaltar que o ano de 2020 foi marcado pela pandemia pelo novo
coronavirus, o que serd ressaltado na andlise dos dados referentes a este periodo.

Outro fator que impacta neste trabalho diz respeito ao sigilo dos dados, tendo em vista que
as informagdes envolvem casos cujo desfecho ndo é conhecido, apresentam nomes de denunciados
e denunciantes, informagdes estas que precisam permanecer protegidas, por forca da Lei N° 13.869,
de 5 de setembro de 2019, conhecida como Lei de Abuso de Autoridade (BRASIL, 2019b). Este
dispositivo prevé, em seu artigo 38, a pena de detengdo de seis meses a dois anos, ¢ multa, ao
agente ou servidor publico que antecipar a atribuicdo de culpa, antes de concluidas as apuragdes e
formalizada a acusacédo.

Portanto, alguns dados terdo que permanecer protegidos, a fim de evitar possiveis
desdobramentos judiciais acerca desta pesquisa. Para isso, realizamos a ocultagcdo de duas colunas
presentes nos extratos de dados: uma, referente ao numero do procedimento no ambito
administrativo do MPT-MA, e outra, que envolve informagdes sobre os denunciados e
denunciantes. Estas duas colunas estardo com tarja preta ou em branco.

O material completo desse banco de dados de 2000 a 2020 podera ser acessado pelo link
vinculado a referéncia MPT-MA (2021):
https://drive.google.com/file/d/1xxMdfoGIjbhW3U4 o04vHXn3z4M-_ 50QV-/view?usp=sharing

ou pelo QR Code abaixo, que podera ser acionado pela camera do celular, que levara o usuario a

um navegador de internet que, por sua vez, pedira para abrir o arquivo em PDF completo.
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Imagem 8: QR Code de acesso ao extrato de dados do MPT-MA.

Fonte: MPT-MA (2021)

Todos os dados foram obtidos junto ao setor do MPT-MA responsavel pelo recebimento,
processamento, distribuicdo e acompanhamento das denuncias recebidas. Trata-se da Secretaria
Processual da Coordenadoria de 1° e 2° Graus do MPT-MA. Os dados foram extraidos do Sistema
Unico de Dentincias (SUD) do MPT, base de dados que ¢ utilizada por todas as unidades do MPT
no pais de maneira padrao, ou seja: possui 0s mesmos campos a serem preenchidos. O que vai
variar ¢ a qualidade e a quantidade de informacgdes presentes na dentincia, que poderao resultar ou
ndo no arquivamento ou na abertura de um inquérito civil para investigar a situacdo denunciada.
No entanto, embora o banco de dados seja nacional, vale ressaltar que esta pesquisa trabalha apenas

com os dados do Maranhao.

4.4.1 Anélise quantitativa — 2000 a 2020

Tomando por base os extratos cadastrados ano a ano, no periodo de 2000 a 2020,
documentos estes fornecidos pela Secretaria Processual da Coordenadoria de 1° e 2° Graus do
MPT-MA, temos o seguinte quadro: foram recebidas 614 denuncias relativas a exploracdo de
trabalhadores em condicdes analogas a escravidao. A média historica ¢ de 30,7 dentncias por ano,
com pico registrado em 2013, com 67 denuncias, e com o ano de 2002 passando em branco, sem
nenhuma denuncia de trabalho escravo no sistema, o que nao significa auséncia de exploracao de

trabalhadores em situa¢do de escravidao.
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Griafico 1: Total de dentuincias - 2000 a 2020:

Total

Fonte: MPT-MA (2021)
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Os anos recordistas foram 2013 (67), 2012 (61), 2014 (55), 2011 (54), 2007 (45), 2015

(43) € 2010 (42). Por outro lado, o periodo que vai de 2000 a 2004 concentra 0 menor numero de

denuincias. Nao ¢ objeto desta pesquisa buscar compreender o que motivou o recebimento das

denuncias. A violagao de direitos trabalhistas ¢ uma realidade no Brasil. A existéncia da escravidao

contemporanea, também. Portanto, essa etapa quantitativa da analise busca apenas mostrar a

variacao anual que pode ser impactada por fatores politicos, como a Reforma Trabalhista, a ndo

divulgacao da “Lista Suja” do trabalho escravo, a falta de recursos para operagdes de resgate (cortes

orgamentarios), entre outras possibilidades.

Grifico 2: Denuncias Recebidas pelo MPT-MA - 2000 a 2020:
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Fonte: MPT-MA (2021)
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A distribuicao destas noticias de fato (termo técnico para referir-se as denuncias) entre as

quatro unidades do MPT no Maranhdo revela que a sede, em Sao Luis, apresenta uma ligeira

vantagem para a Procuradoria de Imperatriz, com, respectivamente, 187 e 182 dentincias a serem
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investigadas. Bacabal vem em seguida com 135 denuncias; Caxias possui 82 casos; em 28 ocasides,
o extrato ndo revela a unidade responsavel pela investigacdo, por se tratar de gabinete virtual.

E importante observar que a distribui¢io indica a unidade do MPT-MA responséavel pela
averiguacao do caso, ¢ nao o local onde ocorreu a exploragdo analoga a escravidao. Como foi

demonstrado anteriormente, cada unidade possui uma quantidade distinta de municipios.

Grifico 3: Denuncias Recebidas por unidade do MPT-MA - 2000 a 2020:
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Fonte: MPT-MA (2021)

Em termos percentuais, o total de dentincias por unidade do MPT-MA ficou configurado
da seguinte forma: Sao Luis totaliza 30,4% dos casos de trabalho escravo; Imperatriz acumula
29,6% das dentncias; Bacabal responde por 22% das noticias de fato; Caxias possui 13% das
demandas; e em 5% dos casos ndo foi possivel identificar, pelo extrato, a unidade responsavel pela

investigacao.
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Grifico 4: Total geral por unidade do MPT-MA - 2000 a 2020:

Bacabal 22%

Caxias 13%
N/Ident. 5%
Imperatriz

29,6%

Sao Luis
30,4%

Fonte: MPT-MA (2021)

A andlise por unidade do MPT-MA, ao longo das ultimas duas décadas, também revela o
desempenho de cada uma delas no recebimento de denuncias. Sao Luis recebeu 187 dentncias,
tendo os anos de 2007, 2013, 2014, 2012, 2015 € 2006 com as maiores demandas. Por outro lado,
os anos com menor indice de dentincias envolvem o periodo que vai de 2000 a 2005 e os anos de
2009, 2016, 2019 e 2020. Vale ressaltar que as 187 dentuincias ocorreram numa regido formada por

75 municipios, sob a jurisdi¢ao da unidade do MPT que funciona na capital maranhense.

Grafico 5: Dentncias Recebidas - unidade Sao Luis - 2000 a 2020:
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Fonte: MPT-MA (2021)

A Procuradoria do Trabalho de Imperatriz, por sua vez, recebeu 182 denuncias, cinco a

menos que Sao Luis. No entanto, quando analisamos a 4rea de abrangéncia e atuagao desta unidade,
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vemos que ela é responsavel por apenas 43 municipios, o que demonstra uma prevaléncia relevante
quando comparada com a regido do MPT de Sao Luis, que responde por outras 75 cidades.
Na distribuicao anual, Imperatriz teve como pico o ano de 2011, seguido pelos anos de
2013, 2010, 2014, 2017 ¢ 2012. As menores demandas ocorreram de 2000 a 2005, 2007, 2008,
2018 ¢ 2019.
Grifico 6: Dentincias Recebidas - unidade Imperatriz - 2000 a 2020:
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Fonte: MPT-MA (2021)

A unidade do MPT em Bacabal cuida dos casos ocorridos em 58 municipios. Vale
ressaltar que, em fungdo do funcionamento temporario desta unidade em Sao Luis e em razdo do
afastamento do procurador do Trabalho de Bacabal para ocupar cargo de gestdo na Procuradoria
Geral do Trabalho (PGT), em Brasilia (DF), todas as demandas de Bacabal estdo sob a
responsabilidade dos procuradores do Trabalho lotados na capital maranhense. Feitas estas
ressalvas, vamos aos nimeros: foram 135 denuncias recebidas pelo MPT de Bacabal ao longo de
20 anos. O ano com maior indice de casos foi 2013, seguido por 2019, 2014, 2007 e 2015. Os
periodos com menor demanda foram de 2000 a 2006, 2008, 2009, 2016 a 2018 e 2020.
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Griafico 7: Dentuncias Recebidas - unidade Bacabal - 2000 a 2020:
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Fonte: MPT-MA (2021)

O MPT de Caxias responde por 41 municipios e recebeu 82 dentncias ao longo dos
ultimos 20 anos. O pico foi registrado em 2012, seguido dos anos de 2020, 2008, 2010, 2009 ¢
2013. Nao houve casos de 2000 a 2005, periodo em que nem existia esta unidade do MPT-MA.

Outros anos com poucas denuincias foram 2006, 2014, 2017 e 2019.

Grafico 8: Denuncias Recebidas - unidade Caxias - 2000 a 2020:
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Fonte: MPT-MA (2021)

Denuncias sem identificagdo da unidade do MPT-MA responsavel pela investigacao
ocorreram nos anos de 201022017 ¢ 2020, tendo como picos os anos de 2016 e 2012. Vale ressaltar

que a auséncia de identificacdo esta apenas no extrato.
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Grafico 9: Dentncias sem identifica¢do da unidade do MPT-MA:
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Fonte: MPT-MA (2021)

4.4.2 O resultado das denuncias — 2000 a 2020

As 614 dentincias recebidas pelo MPT-MA ao longo de 20 anos (2000 a 2020) resultaram
na abertura de 582 procedimentos preparatorios (PP), inquéritos civis (IC) ou noticias de fato (NF).
Estas trés categorias envolvem a atuacdo direta de um procurador do Trabalho, responséavel por
apurar as informagdes apresentadas na dentincia. Nesse trabalho de investigac¢do, o caso pode ser
arquivado por falta de elementos e consisténcia de dados. Foi o que ocorreu com 341 denlncias:
elas foram arquivadas.

Outras 195 dentncias resultaram na assinatura de termo de ajustamento de conduta
(TAC), instrumento extrajudicial utilizado pelo MPT-MA para regularizar a situacdo de trabalho
escravo sem o acionamento da Justica do Trabalho. E uma espécie de acordo administrativo, que
prevé obrigacdes a serem cumpridas, bem como estipula multas a serem aplicadas caso haja
desrespeito a um ou mais itens presentes no TAC.

No entanto, nem sempre € possivel o acordo. Ou por recusa do investigado ou por decisao
do proprio procurador do Trabalho que, ao considerar o caso grave demais, opta pelo ajuizamento
imediato de uma agdo civil ptublica (ACP) na Justica do Trabalho. Ao longo de duas décadas, o
MPT-MA ingressou com 63 acgdes civis na Justica trabalhista, pedindo a condenagdo dos
envolvidos, pagamento de indenizagdo por dano moral coletivo’, bem como a solugdo dos

problemas identificados no curso da investigagao.

5 Nas relagdes de trabalho, o dano moral coletivo é caracterizado pela conduta antijuridica que afeta a coletividade e
atinge interesses transindividuais socialmente relevantes para a sociedade.
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Ha a situagdo em que o MPT-MA, por iniciativa de um procurador do Trabalho, abre um
Procedimento Administrativo Promocional (PA Promo). Neste caso, o objetivo ¢ trabalhar na
prevengdo, mobilizando determinado(s) publico(s), nichos econdmicos e cadeias produtivas a fim
de evitar que o trabalho escravo ocorra. Ao longo de 20 anos, 0o MPT-MA abriu 13 procedimentos

promocionais que envolviam a prevengao e o combate ao trabalho escravo no Maranhao.

4.4.3 Analise Quali-Quanti — 2020 a 2016
Ano de 2020

Ao longo do ano de 2020, o MPT-MA recebeu 28 denuncias de trabalho escravo em
territério maranhense. O fato de ter recebido estas dentincias ndo significa que ocorreram apenas
estes casos. Na verdade, ha uma subnotificacdo e mesmo os casos que chegam ao conhecimento
do 6rgdo ministerial trabalhista nem sempre sdo confirmados. Portanto, estas 28 denuncias terdo
desfechos variados: arquivamento por falta de provas; resgate de trabalhadores; assinatura de termo
de ajustamento de conduta; ajuizamento de acdo civil publica; entre outras possibilidades.

Na distribui¢do de casos, a unidade de Caxias figura como a recordista, com nove
procedimentos, seguida por Imperatriz, com oito. Sdo Luis e Bacabal acumularam, cada uma, cinco
casos. Uma ocorréncia ndo teve a unidade do MPT-MA identificada no sistema, o que exigira

acesso manual ao procedimento.

Grafico 10: Distribuigdo de casos - 2020:

10 3
g m SAO LUIS
T ; 5 5 IMPERATRIZ
T
= BACABAL
©c 4
> CAXIAS
o} 1
2
B N/IDENT
0

Unidade do MPT-MA

Fonte: MPT-MA (2021)

Com relacdo ao periodo de recebimento das denuncias, temos como recordistas os meses

de agosto, com cinco casos, € novembro, com quatro casos, seguidos por abril, maio, julho ¢
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setembro, com trés casos cada. Fevereiro, mar¢o e outubro obtiveram duas denuncias cada, e
janeiro apenas uma. Junho e dezembro ndo registraram denuncias, o que ndo significa que ndo

houve exploracao de trabalhadores em situagdo semelhante a escravidao.

Grafico 11: Distribui¢do mensal de dentincias - 2020:
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Algumas atividades econdmicas dependem da sazonalidade, como ¢ o caso, por exemplo,
da extragdo da cera de carnauba, na regido da divisa do Maranhdo com o Piaui, que ocorre,
geralmente, de outubro a janeiro. No entanto, nem sempre o recebimento de dentincias coincide
com o periodo no qual a atividade esta sendo executada. Muitas vezes, o procedimento chega ao
conhecimento do MPT-MA ap6s o término do trabalho, o que dificulta o resgate, a identificacao
das vitimas, o pagamento de verbas trabalhistas aos trabalhadores e a puni¢ao dos envolvidos.

As 28 dentincias registradas ao longo de 2020 resultaram na investigacdo de 15 pessoas
juridicas e 15 pessoas fisicas. Em dois casos foi indicado que o MPT-MA deveria “apurar” os
noticiados, ou seja, investigar para descobrir a identidade dos denunciados. Em outro, consta uma

acao promocional, sem investigados.
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Grafico 12: Denunciados - 2020:
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Fonte: MPT-MA (2021)

Vale ressaltar que, a depender da situag@o, uma ou mais pessoas fisicas sdo investigadas
no curso de um unico inquérito, bem como ¢ comum que o MPT-MA investigue, simultaneamente,
pessoas fisicas e juridicas no bojo do mesmo procedimento. Se for constatada a participagao delas,
cada uma sera responsabilizada conforme o grau de envolvimento. Em dois casos nao foi possivel
saber se o denunciado era pessoa fisica ou juridica pela simples analise do extrato fornecido pela
Secretaria Processual da Coordenadoria de 1° e 2° Graus do MPT-MA.

Em outra dentincia, ndo consta nenhum investigado, por se tratar de um PA PROMO —
Procedimento Administrativo Promocional. No caso especifico, trata-se de uma agdo que versa
sobre o combate ao trafico de pessoas, atividade ilegal que esta intimamente ligada ao trabalho
escravo. Em geral, todo procedimento promocional exige da Assessoria de Comunicagao Social do
MPT-MA uma atuacao intensa na divulgacao e organizacao das agoes.

A pesquisa também buscou classificar as atividades econdmicas das pessoas juridicas
investigadas. Entre as 15 empresas investigadas, existem trés fazendas (20% dos casos), trés
construtoras (20% dos casos) e um municipio maranhense, ou seja, uma prefeitura (7%). As oito
empresas restantes (53% dos casos) desenvolvem atividades variadas: supermercado; fabrica de
moveis; logistica; agougue e/ou matadouro; papel e celulose; reflorestamento; perfuragdo de pocos
artesianos; ¢ producao de carvao vegetal.

Esses numeros refletem a dinamica da exploragdo de trabalhadores em situagdo
semelhante a escravidao no estado. Em geral, a maioria dos casos ocorre em zona rural, apesar de,
nos ultimos anos, ter crescido o indice de casos em zona urbana, sobretudo na area da construgao

civil.
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Grafico 13: Atividade da Pessoa Juridica - 2020:
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Fonte: MPT-MA (2021)

Antes de adentrarmos nos temas presentes nas dentncias de trabalho escravo recebidas
em 2020 pelo MPT-MA, ¢ necessario esclarecer que a indica¢do das irregularidades ¢ feita
conforme as informagdes presentes nas denuncias. O ndo fornecimento de dados compromete a
classificacdo das irregularidades. Exemplo: todas as 28 denuncias sdo de trabalho escravo, no
entanto, essa irregularidade ¢ indicada em apenas oito dos casos. Isso levanta a hipdtese de falha
humana no registro das dentncias pelos proprios servidores da Secretaria Processual de 1° e 2°
Graus do MPT-MA ou para as hipdteses de preenchimento meramente protocolar, tendo em vista
a exigéncia do Sistema Unico de Dentincias (SUD) de indicar, ao menos, uma irregularidade.

Com relacdo aos temas cadastrados nas 28 dentncias recebidas em 2020, temos o seguinte
quadro: 13 casos de condi¢des degradantes; nove de aliciamento e trafico de trabalhadores; oito
situacdes de jornada exaustiva; oito casos de trabalho andlogo ao de escravo (categoria macro
explicada no paragrafo anterior); cinco casos de falta de registro em carteira de trabalho; quatro
situacdes de covid-19 (a serem detalhadas, a seguir); trés de trabalho for¢ado; trés que envolvem o
ndo uso de equipamentos de protecdo individual e/ou coletivo (EPI e EPC); dois casos sobre
auséncia de politicas publicas de prevencao e combate ao trabalho escravo; duas situacdes de falta
de programa de controle médico de saude ocupacional (PCMSO); duas denuncias de atraso ou nao
ocorréncia de pagamento; duas dentincias de problemas nas condig¢des sanitarias ¢ de conforto;
nenhum caso de servidao por divida; e outros oito temas variados, como assédio moral, problemas
na alimentag¢do do trabalhador, entre outros.

Esse quadro revela a prevaléncia de situagdes de trabalho escravo cldssico, marcadas pela

submissao dos trabalhadores a condigdes degradantes e imposi¢do de jornada exaustiva, além do
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proprio aliciamento, ou seja, retirada do trabalhador de sua cidade para trabalhar em outra

localidade, muitas vezes, com falsas promessas e em condi¢des inadequadas.

Grafico 14: Temas presentes nas dentncias - 2020:
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Fonte: MPT-MA (2021)

Impacto da Covid-19 na atuacio do MPT-MA em 2020

O ano de 2020 chama a ateng¢do com a interface existente entre o trabalho escravo ¢ a
pandemia pelo novo coronavirus. As quatro situagdes registradas no Sistema Unico de Dentncias
(SUD) do MPT-MA envolvem dois casos em Sao Luis, um em Imperatriz e outro em Caxias. As
dentincias sdo contra quatro empresas: uma fabrica de méveis, uma construtora, uma produtora de
carvao vegetal e uma do ramo de logistica.

A covid-19 dominou o indice geral de denuncias recebidas pelo MPT-MA em 2020.
Dados obtidos junto a Secretaria Processual da Coordenadoria de 1° ¢ 2° Graus do MPT-MA
mostram o impacto da pandemia pelo novo coronavirus na atua¢ao do 6rgdo ministerial trabalhista
maranhense. Ao longo de todo ano de 2020, o MPT-MA recebeu 989 denuncias de violagdes
trabalhistas sobre os mais variados temas. Desse total, 354 envolviam o tema covid-19. Percebemos
que 35,79% das denuncias que chegaram ao conhecimento do MPT no Maranhdo narravam
situagdo de desrespeito ao trabalhador diante da pandemia pelo novo coronavirus.

Se pegarmos apenas o universo das denuncias de trabalho escravo no ano de 2020, dos 28

casos registrados nesse ano, quatro também narraram inter-relacdo com a covid-19. Ou seja:
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14,28% dos casos de trabalho escravo que chegaram ao MPT-MA também continham dentincias
referentes a covid-19, como o ndo fornecimento de equipamentos de prote¢do individual ou o ndo
afastamento de pessoas pertencentes a grupos de risco das atividades laborais, por exemplo. Ver a
presenca simultanea de irregularidades trabalhistas que envolvem coronavirus e trabalho escravo ¢
uma das constatagdes mais significativas desta pesquisa, apesar de esta descoberta ndo ser o foco

principal do trabalho.

Ano de 2019

Ao longo de todo ano de 2019, o MPT-MA recebeu 30 dentincias de trabalho escravo. Os
casos foram distribuidos da seguinte forma entre as quatro unidades do 6rgdo no Maranhao: 19
casos em Bacabal, o que corresponde a 63% do total; sete casos em Sao Luis, o que equivale a
23%; dois casos em Caxias e este mesmo nimero em Imperatriz, o que garante 7% para cada uma
das duas unidades do MPT-MA. Chama a atencao a expressiva quantidade de casos em Bacabal —
quase o triplo do registrado em Sao Luis. Por outro lado, Imperatriz e Caxias quase ndo registraram

casos, o que reforga a hipotese de subnotificagdo de casos.

Grifico 15: Distribuigdo de casos - 2019:
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Fonte: MPT-MA (2021)

Com relagdo a distribuicdo das dentincias ao longo do ano, temos o seguinte quadro: abril
foi o més recordista, com seis casos, seguido por setembro com cinco e fevereiro e margo, com
quatro cada. Outubro e maio ndo registraram nenhuma dentncia, € os demais meses atingiram uma

quantidade timida, conforme indica o quadro.
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Grafico 16: Distribui¢do mensal de dentincias - 2019:
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As 30 dentncias de 2019 resultaram na investigagcdo de 23 pessoas juridicas e 20 pessoas
fisicas. Em dois casos ndo foi possivel identificar os denunciados. Um caso envolve acdo
promocional do MPT-MA, como forma de prevenir e combater o trabalho escravo em parceria com

outras institui¢des e com foco em determinadas atividades econdmicas.

Griafico 17: Denunciados - 2019:
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Fonte: MPT-MA (2021)

Sobre as atividades desenvolvidas pelas pessoas juridicas denunciadas ha uma presenga
expressiva de fazendas, com 16 casos, o que representa 61% do total. H4 duas denuincias contra

postos de combustiveis (8% do total) e duas direcionadas as ceramicas (8% também). Um caso
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envolve um municipio maranhense (4%) e outras atividades totalizam cinco empresas denunciadas,
o que equivale a 19% dos casos, com destaque para granja, construtora e empresas de laticinios, de

agronegocio e de reflorestamento.

Grafico 18: Atividade de Pessoa Juridica - 2019:
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Fonte: MPT-MA (2021)

As 30 denuncias de 2019 fazem mencao a 77 irregularidades trabalhistas relacionadas a
exploragdo de trabalho escravo. Por ser o tema geral, o trabalho analogo ao de escravo esta presente
em todas as denuincias. No entanto, houve registro formal em 19 ocasides. O segundo tema mais
presente € a condigdo degradante, com 13 casos relatados. Na sequéncia, temos condigdes sanitarias
e de conforto (8 casos), falta de registro na carteira de trabalho (7 casos), problemas relacionados
aos equipamentos de protecao individual e coletiva (EPI e EPC) (6 casos), atraso ou nao ocorréncia
de pagamento (5), servidao por divida (3). Por fim, aliciamento e trafico de pessoas, trabalho de
adolescente com menos de 16 anos e projetos de politicas publicas de combate ao trabalho escravo
¢ de combate ao trabalho infantil totalizaram dois casos, cada. Os 10 temas classificados como
“outros” envolvem trabalho indigena, coacdo sobre trabalhadores, falta de programa de controle
médico de satide ocupacional (PCMSO), problema na alimentacdo dos trabalhadores, trabalho

forcado, entre outras irregularidades.
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Grafico 19: Temas presentes nas dentncias - 2019:
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Ano de 2018
Em 2018, o MPT-MA recebeu 18 denuincias de trabalho escravo. 56% (10 casos) ficaram
com a sede do MPT-MA, em Sao Luis; Caxias e Imperatriz receberam quatro casos cada uma, o
que corresponde a 22% do total para cada. Por sua vez, Bacabal ndo recebeu nenhuma dentincia.
Receber apenas 18 denuincias ao longo de um ano inteiro aponta para possiveis dificuldades no
acesso das vitimas aos canais disponibilizados pelo MPT-MA e até mesmo na forma como a

institui¢do tem interagido e se comunicado com seus publicos.

Grifico 20: Distribuig¢do de casos - 2018:
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Com relagao a distribuicao das dentincias ao longo do ano, temos o seguinte quadro: julho
e dezembro foram os mais expressivos. Setembro, outubro e novembro ndo registraram nenhuma
dentincia, e os demais meses atingiram uma quantidade bem pequena, conforme indica o quadro
abaixo. Mais uma vez, ha uma provavel subnotificagdo de casos, que reflete a dificuldade de
interacdo entre as vitimas, seus familiares e demais organizagdes que militam na defesa dos direitos

humanos e 0o MPT-MA.

Grifico 21: Distribui¢do mensal de denuncias - 2018:
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As 18 dentuincias obtidas em 2018 resultaram na investigagao de 14 pessoas juridicas e 10
pessoas fisicas. Um caso envolve agdo promocional, como forma de prevenir e combater o trabalho
escravo, e outro caso trata de pedido de atuagdo do MPT de Imperatriz pelo MPT de Caxias, a fim

de apurar situagdo de trafico e aliciamento de trabalhadores da regido.

Grafico 22: Denunciados - 2018:
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Sobre as atividades desenvolvidas pelas pessoas juridicas denunciadas, 36% sao
construtoras (cinco casos), 29% sdo fazendas (quatro casos), 21% s3o empresas de turismo e
transporte (trés casos), geralmente responsaveis por levar os trabalhadores de suas cidades até os
locais de exploragdo. Outras duas atividades totalizam 14% dos registros: uma empresa de gestao

prisional e uma associacao de vaqueiros responsavel pela gestdo de um parque de vaquejada.

Grafico 23: Atividade da Pessoa Juridica - 2018:
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Fonte: MPT-MA (2021)

Os temas que lideraram as denuncias de trabalho escravo no MPT-MA no ano de 2018
foram: aliciamento e trafico de pessoas (oito casos); irregularidades no pagamento de férias, 13°
saldrio, deposito de FGTS e recolhimento de contribui¢do previdencidria (oito casos); trabalho
analogo ao de escravo (sete casos), além de ndao pagamento de jornada extraordinaria e
irregularidades nos intervalos intrajornada e interjornada (seis casos), condigdes degradantes (cinco
casos), ndo assinatura de carteira de trabalho (quatro casos), problemas nas condigdes sanitarias e
de conforto (trés casos), atraso no pagamento (trés casos), falta de programa de controle médico de
saude ocupacional (PCMSO) em dois casos, mesmo nimero registrado em situa¢do que envolve
equipamentos de prote¢do individual e coletiva (EPI e EPC) e 0 ndo pagamento de salario minimo
nacional. Além do temario tradicional da area do trabalho escravo, percebemos o cadastro de temas
ligados a questdes pecunidrias, como férias, 13°, hora extra, FGTS, previdéncia, entre outros.

Foram duas denuncias especificas que trouxeram uma riqueza de temas, o que demonstra

o impacto ¢ a diferenca que uma dentncia bem elaborada e rica em detalhes pode causar na atuagao
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ministerial. E muito pouco provavel que uma dentncia com tantos itens seja arquivada ou que nao

resulte na puni¢do exemplar dos empregadores envolvidos.

Grafico 24: Temas presentes nas dentncias - 2018:
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Fonte: MPT-MA (2021)

Ano de 2017
Em 2017, o MPT-MA recebeu 33 denuncias de trabalho escravo. A distribui¢ao por

unidade seguiu a seguinte dindmica: 17 casos ficaram com o MPT de Imperatriz, 11 foram
encaminhados ao MPT de Sao Luis, Caxias recebeu trés casos e Bacabal, apenas um. Nao foi

possivel a identificagdo da unidade de destino em uma das dentincias.

Grifico 25: Distribuigdo de casos - 2017:
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Com relagdo a distribuicao das dentincias ao longo do ano, temos o seguinte quadro: maio,
junho e outubro acumulam o maior nimero de dentincias. Em dezembro ndo houve registro de

denuncia, sendo que os demais meses variaram de uma a trés denuncias em média.

Grafico 26: Distribui¢do mensal de dentncias - 2017:
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Fonte: MPT-MA (2021)

As 33 dentincias recebidas pelo MPT-MA em 2017 provocaram a investigagdo de 24
pessoas juridicas e 17 pessoas fisicas. Em um caso nao foi possivel distinguir se o denunciado era

pessoa fisica ou juridica. Optamos, entdo, por classificar como nao identificado.

Grifico 27: Denunciados - 2017:
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Sobre as atividades desenvolvidas pelas 24 pessoas juridicas denunciadas, temos seis
fazendas/chacaras, trés construtoras, duas redes varejistas de moveis e eletrodomésticos, duas
churrascarias, um banco, uma siderargica da industria de ferro gusa, uma empresa de transporte,
um posto de combustiveis, um supermercado, uma fabrica de biscoitos e outras cinco empresas de
arcas variadas.

Grafico 28: Atividade da Pessoa Juridica - 2017:
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Fonte: MPT-MA (2021)

Os temas registrados nas denuncias recebidas pelo MPT-MA em 2017 foram bem
variados, com a predominancia de assuntos ligados a remuneracao e beneficios, como férias, atraso
no pagamento de salario, 13° salarios, ndo pagamento de horas extras, entre outros, totalizando 41
situacdes irregulares dentro apenas desse temario. Na sequéncia, temos trabalho analogo ao de
escravo (14 casos), problemas com equipamentos de protecao individual e coletiva (EPI e EPC),
condigdes sanitarias e de conforto, jornada exaustiva e exploragdo do trabalho de crianga e
adolescente, que acumularam nove casos cada. Condi¢ao degradante vem depois, com oito casos,
seguida de abuso de poder hierarquico (cinco casos), aliciamento e trafico de pessoas (quatro

casos), alimentacao do trabalhador (trés casos), entre outras irregularidades trabalhistas.
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Grafico 29: Temas presentes nas dentncias - 2017:
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Ano de 2016
No ano de 2016, o MPT-MA recebeu 34 denuncias de trabalho escravo. A distribuicdo
por unidade seguiu a seguinte dinamica: 12 casos ficaram com o MPT de Imperatriz, cinco foram
encaminhados ao MPT de Sao Luis; as unidades de Caxias e Bacabal receberam, cada uma, quatro
casos. Nao foi possivel a identificagdo da unidade de destino em nove das dentincias — indice
recorde entre todos os anos aferidos na pesquisa, de 2000 a 2020.

Grafico 30: Distribui¢do de casos - 2016:
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Com relagdo a distribuicao das denuncias ao longo do ano, temos o seguinte quadro:
agosto e setembro concentram o maior numero de dentincias com, respectivamente, seis € cinco
registros. Em seguida temos margo, julho, outubro e dezembro, com trés noticias de fato cada. O

periodo com menor demanda foi registrado em maio, com apenas um caso.

Grafico 31: Distribui¢do mensal de denuncias - 2016:
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As 34 denuncias recebidas pelo MPT-MA em 2016 provocaram a investigagao de 35
pessoas juridicas e 12 pessoas fisicas. Em um caso houve o pedido entre unidades do MPT-MA —
de Caxias para Bacabal, o que resultou em campo proprio para esta situacdo. Em termos
percentuais, 73% dos denunciados sdo pessoas juridicas, 25% sdo pessoas fisicas e 2% envolvem

demanda entre unidades do MPT-MA.

Grafico 32: Denunciados - 2016:
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Sobre as atividades desenvolvidas pelas 35 pessoas juridicas denunciadas, temos nove
fazendas, oito construtoras, trés empreiteiras, trés siderurgicas, duas empresas de transporte e
turismo, e outras dez empresas de areas variadas, como reflorestamento, maquinas e equipamentos,

distribuidora de medicamentos, restaurante ¢ seringal.

Grafico 33: Atividade da Pessoa Juridica - 2016:
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Os temas encontrados nas dentncias de 2016 tiveram a predominancia de problemas
ligados a remuneragdo e beneficios, como férias, atraso no pagamento de salario, 13° salarios, ndo
pagamento de horas extras, totalizando 64 situacdes ligadas ao temario; em seguida, vem trabalho
analogo ao de escravo (15 casos), que esta acompanhado de perto por condi¢des degradantes (13
casos). Irregularidades que envolvem equipamentos de protegao individual e coletiva (EPI e EPC)
resultaram em nove casos. Por sua vez, o aliciamento e trafico de pessoas e as condigdes sanitarias
e de conforto totalizaram sete casos cada. Jornada exaustiva e a falta de programa de controle
médico de saude ocupacional (PCMSO) estdo presentes em seis casos. A exploragdo infanto-

juvenil, o abuso de poder hierarquico e a servidao por divida completam a lista.
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Grafico 34: Temas presentes nas dentncias - 2016:
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A mineragdo ¢ analise de todos estes dados reforcam a importancia do MPT-MA no
combate ao trabalho escravo no estado e, sobretudo, a necessidade de organizar melhor o SUD;
incrementar o didlogo entre a Secretaria Processual, os gabinetes dos procuradores € a Ascom do
MPT-MA; e aprimorar o relacionamento com os publicos que mais necessitam do servigo de
recebimento de dentincia oferecido pelo 6rgdo ministerial trabalhista maranhense: pessoas fisicas
(cidadaos), orgdos governamentais (federais, estaduais e municipais) e o movimento social
(entidades, ONGs, organizagdes sociais e militantes de direitos humanos). A criagdo do Protocolo
de Praticas de Comunicac¢ao (PPC) — produto langado por esta pesquisa — poderd alterar a maneira
como esses processos tém ocorrido até aqui. O produto serd melhor detalhado nos préximos
capitulos. Antes, ¢ necessario entender como se da o trabalho da Ascom do MPT-MA, desde seu

historico de criagdo até os produtos e servigos oferecidos.
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5. A ASSESSORIA DE COMUNICACAO SOCIAL DO MPT-MA

Para compreendermos o papel Assessoria de Comunicag@o Social (Ascom) do Ministério
Publico do Trabalho no Maranhdao (MPT-MA) no combate a escraviddo contempordnea ¢
fundamental que analisemos como este estratégico setor atua dentro do Orgdo trabalhista
maranhense. De antemao, vale ressaltar que, no Organograma do MPT-MA, a Ascom integra o
Gabinete do Procurador-Chefe, ou seja, estd diretamente ligada ao comandante méaximo da
instituicao.

Cabe observar que “o Estado verdadeiramente democratico tem o dever de prestar contas
a sociedade e interagir com todos os seus segmentos” (EID, 2003, p. 15). Neste sentido, o proprio
avanco e a consolidacdo da democracia no Brasil fomentaram o campo de atuagdo de jornalistas
em orgaos publicos como o Ministério Publico do Trabalho.

A respeito desta atuacdo no campo comunicacional, Duarte (2002) destaca que, além de
aumentar a visibilidade da institui¢do, o trabalho de uma Ascom pode influenciar diferentes
publicos de interesse. “A boa atuagdo de uma assessoria aumenta a visibilidade da organizagdo e
pode trazer efeitos mercadoldgicos e politicos predeterminados. Cada vez mais, as instituigdes tém
interesse em divulgar suas atividades, buscando influenciar a opinido publica” (DUARTE, 2002,
p- 90).

Em uma abordagem que segue o olhar desta pesquisa, o autor ressalta que uma Ascom
precisa gerenciar os fluxos de comunicagdao e formular estratégias em sintonia com a realidade
social. “A assessoria ¢ a administracao dos fluxos de informagao e relacionamento entre fontes e
jornalistas. [...] O profissional de comunicagao deixou de ser um mero executor de politicas para
ser um formulador de estratégias, intérprete do macroambiente” (Ibidem, p. 96). E nesta parte que
esta pesquisa busca contribuir, ao colocar a Ascom do MPT-MA em uma postura mais politica e
estratégica, tornando os produtos de comunicacdo verdadeiros insumos fundamentais para a
tomada de decisoes, “ajudando a organizagao ou o assessorado a definir rumos e ag¢des” (/bidem,
p. 99).

Nao podemos perder de vista que a Ascom do MPT-MA busca tornar publico o trabalho
desenvolvido pelo 6rgdo ministerial trabalhista, visando a “prestacdo de contas com a sociedade,
para que ela possa avaliar o que esta sendo feito e verificar se estd de acordo com seus interesses e
necessidades, tornando-se uma aliada da organizacdo e, portanto, comprometida com sua

manutencao” (MONTEIRO, 2002, p. 149).



89

Com o intuito de garantir uma contextualizagdo mais completa acerca do trabalho
desenvolvido pela Ascom, iniciaremos com o historico do setor, seguido da rotina laboral, para
finalmente observar a intrinseca relagdo existente entre a Assessoria de Comunicagdo Social do

MPT no Maranhdo e o combate a escravidao.

5.1 Historico

A criacdo da Ascom do MPT-MA tem, como marco temporal, o dia 14 de novembro de
2012, data em que a Portaria N° 220/2012 foi publicada no Didrio Oficial da Unido (DOU),
oficializando minha se¢@o como jornalista do Instituto Federal do Maranhao (IFMA) para ocupar
o cargo de chefe da Ascom do Gabinete do Procurador-Chefe do MPT no Maranhao.

Foi a primeira vez que um jornalista passou a integrar o quadro do 6rgdo ministerial
maranhense. Antes, a Ascom existia no papel, no organograma institucional, entretanto, ndo havia
nenhuma pessoa da area de Comunicagao responsavel pelo setor. Em 2011, o MPT-MA realizou
uma selecao de jornalistas, junto a outros 6rgdos publicos, com o intuito de estruturar o setor.

A preferéncia por jornalistas de outros 6rgaos publicos se devia ao fato de o MPT-MA
ndo dispor, na época, de cargo em comissdao para a Ascom, apenas funcao de confianga, o que
exigia a ocupac¢ao por servidor publico concursado, preferencialmente, de outro 6rgao federal.

Uma comissao interna foi montada para coordenar a selegdo, que ocorreu em trés etapas:
analise de curriculo, aplicacdo de prova pratica (redagao de release sobre atuagdo do MPT-MA) e
entrevista. Na época, foram registradas candidaturas de servidores do Tribunal de Justi¢a do Estado
do Maranhdo (TJMA), da Universidade Federal do Maranhao (UFMA) e do IFMA. Fui aprovado
na selecdo, no entanto, foi necessario aguardar seis meses até a se¢do oficial, por questdes
burocraticas do 6rgdo de origem.

Em novembro de 2012 iniciei as atividades como chefe da Ascom. Neste mesmo ano,
realizei a primeira divulgacdo de noticia de combate ao trabalho escravo pelo MPT-MA, no caso
do fazendeiro Gilberto Andrade, que foi condenado pela Justica por submeter trabalhadores a
situacdo andloga a escravidao em uma fazenda no municipio de Santa Inés (MA).

A partir de 2013, a Ascom ganha seu primeiro estagiario: Clauberson Correa Carvalho.
Em 2014, o setor passou a ter dois estagiarios: Clauberson Correa Carvalho e Euzimar de Jesus
Rosa. Em 2015, cortes orcamentarios fizeram com que a Ascom voltasse a possuir apenas um

estagiario, quadro que permanece até o ano de 2021. Para 2022, como fruto do resultado desta
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pesquisa, a Ascom voltara a ter dois estagiarios, como forma de fortalecer a Comunicagdo do MPT-
MA. A decisdo foi tomada apds conversa exploratéria com o procurador-chefe do MPT-MA,
Luciano Aragdo Santos, o que refor¢a a importancia desta pesquisa para a Ascom e o MPT-MA.

Cabe observar que o regime ¢ de estagio remunerado extracurricular. A jornada é de quatro
horas diarias, com direito a férias, recesso de final de ano e redug@o da carga horaria durante o
periodo de provas. O tempo maximo de estagio ¢ de dois anos.

Estd em estudo a possibilidade de abrir vagas na Ascom para estidgio curricular
obrigatério, como forma de contribuir para a formagdo de futuros profissionais e incrementar a
atuacdo da Ascom dentro do MPT-MA. A decisao deve ser tomada em 2022, diante dos
desdobramentos da pandemia e da adequacdo da estrutura fisica da Ascom, que atualmente possui
apenas dois computadores e capacidade reduzida para abrigar mais que duas pessoas

simultaneamente.

5.2 Rotina, produtos e servicos da Ascom

Com um quadro reduzido de pessoal (atualmente, apenas chefe e um estagiario), a rotina
de trabalho exige a realizagdo de multiplas tarefas, bem ao estilo do que Kunsch (2016) nomeou
como assessoria de comunicagao integrada. Apesar da formac¢do como jornalista, como chefe da
Ascom do MPT-MA realizo atividades ligadas a outras arcas da comunicag¢do, como relagdes
publicas, publicidade e propaganda.

Enquanto o estagiario possui uma jornada diaria de quatro horas, todos servidores do
MPT-MA - inclusive da Ascom — precisam cumprir sete horas diarias de jornada, podendo se
estender até nove horas por dia. No entanto, até mesmo pela propria natureza do trabalho de uma
Assessoria de Comunicacdo Social, muitas vezes a jornada laboral ultrapassa 10, 11, 12 horas por
dia, a depender da demanda.

A rotina de trabalho da Ascom do MPT no Maranhdo envolve as seguintes atividades,
servigos e/ou produtos: acompanhamento diario das noticias veiculadas pela imprensa nacional e
local; clipping eletronico; conversa com procurador-chefe e demais procuradores do Trabalho
sobre a repercussao das noticias, bem como analise da conjuntura dos assuntos que possam afetar
o MPT-MA; defini¢cdo das tarefas do dia, a serem executadas pelo chefe da Ascom e estagiario;
captacdo de informagdes com o intuito de transforma-las em noticias de interesse aos diferentes

publicos da institui¢ao; divulgacao das acdes do MPT-MA nas redes sociais (Facebook, Instagram,
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Twitter e YouTube); producao de releases para imprensa; agendamento de entrevistas; organizagao
de eventos internos; producdo de scripts, checklists e roteiros para organizagdo de eventos e
cerimdnias; contratacdo de empresas terceirizadas para prestacdo de servigos na drea de
comunicacao; comemoragdo de datas festivas junto ao publico interno; participagdo em comissoes
do MPT-MA; assessoramento de procuradores em eventos internos e externos; organizacao de
coletivas de imprensa; producao de pautas; criagdo de banco de dados, de imagens e de videos;
elaboragdo de manuais, press-kits, relatorios e apresentagoes; media training; produgdo de cards e
videos para redes sociais; organizagdo e realizagdo de /ives no canal do MPT-MA no YouTube.

Cabe destacar o que Duarte (2002) observa sobre os produtos e servigos de uma Ascom:
“O objetivo ndo ¢ a exposi¢do midiatica, mas o posicionamento estratégico da organizagdo juntos
aos publicos de interesse e a sociedade em geral” (DUARTE, 2002, p. 237). O pesquisador
acrescenta que o assessor de comunicagao deve pautar o trabalho em conhecimentos técnicos e agir
com ¢€tica para agregar valor a organizagdo, o que, norteia tanto a atuagdo da Ascom do MPT-MA
quanto o desenvolvimento desta pesquisa cientifica.

Por mais que esta pesquisa esteja debrugada sobre o fendmeno da escravidao, sabemos
que o MPT lida com outras tematicas tao sensiveis e importantes para a defesa dos direitos humanos
e promogao da cidadania, como, por exemplo, o combate ao trabalho infantil e a garantia de um
meio ambiente de trabalho seguro e saudavel.

No entanto, acreditamos que, por meio desta experiéncia piloto, sera possivel estender o
produto desta pesquisa para outras areas temadticas de atuagdo do MPT-MA, gerando impactos
positivos no Maranhdao e até em outras unidades do MPT espalhadas pelo pais. A seguir,

apresentaremos o diagnostico que embasou a proposta de lancamento do produto.
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6. CONTEXTUALIZACAO DO DIAGNOSTICO

Com base nesta investigacdo cientifica, foi possivel constatar o quido complexo ¢ o
fendmeno da escraviddo contemporanea. No caso do Maranhao, um estado com vasta dimensao
territorial, o enfrentamento do trabalho escravo exige uma atuagdo interinstitucional coesa,
articulada e planejada, além da presenca efetiva dos agentes publicos nas localidades com maior
incidéncia.

No entanto, apesar de o Maranhdo ser considerado o maior fornecedor de mao de obra
escrava do pais, a presenca do Estado no combate a este mal é questionavel. Se analisarmos o
objeto deste estudo, 0 MPT-MA, percebemos que, nos ultimos anos, o 6rgao ministerial trabalhista
diminuiu sua presenc¢a fisica em territorio maranhense, diante da transferéncia temporaria das
unidades de Bacabal e Caxias, respectivamente, para Sdo Luis (MA) e Teresina (PI).

Também constatamos que a quantidade de procuradores do Trabalho e de servidores para
cuidar dos casos registrados nos 217 municipios do estado € insuficiente: apenas 12 membros e
menos de 90 servidores. Isso compromete a investigacao célere dos casos e, muitas vezes, impede
a rapida articulagdo entre diferentes orgdos, a fim de organizar uma operacdo de resgate de
trabalhadores, por exemplo. No combate ao trabalho escravo, o tempo pode custar vidas e corroer
a ja precaria dignidade das vitimas.

Ha questdes or¢amentdrias, que impactaram no proprio MPT-MA e dificultam a
participacao de outros 6rgaos nas operagdes de resgate de trabalhadores. Estas agdes operacionais
exigem planejamento, articulacao, mas, também, dinheiro publico para o pagamento de didrias aos
servidores participantes (procuradores, motoristas, delegados, policiais, auditores fiscais,
defensores publicos, etc). Cada instituigdo tem seu tempo, seu tramite, sua propria organizacao
interna, ¢ isso também reverbera na resolucdo dos casos.

A comunicagado pode contribuir para a constru¢ao de um fluxo para melhorar a interagao
entre os integrantes de cada instituicdo envolvida nesse combate, bem como incrementar a relagao
do MPT-MA com seus diferentes publicos, e fomentar um didlogo mais proximo entre Ascom,
Secretaria Processual de 1° e 2° Graus e gabinetes dos procuradores do Trabalho.

Na analise dos extratos de dentncias recebidas pelo MPT-MA, constatamos a que os
denunciantes se concentram em trés categorias: pessoas fisicas, organizagdes governamentais e
movimentos sociais, havendo os anonimos e sob sigilo. Ao todo, foram 614 denuncias registradas

ao longo de duas décadas, de 2000 até 2020, o que da uma média de cerca de 30 casos por ano. A
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qualidade e a quantidade de informacgdes fornecidas em cada dentincia variam bastante. Os extratos
acessados nesta pesquisa nos mostraram que tudo vai depender do material que origina a dentncia,
do relato narrado pelos denunciantes. E essa narrativa que ird, em conjunto com as normas que
disciplinam o cadastramento ¢ a distribui¢ao de dentincias no MPT-MA, determinar os proximos
passos a serem dados.

Por isso, foi necessario realizar uma pesquisa exploratoria, que consistiu em conversas
com agentes publicos estratégicos no ambito do MPT-MA, conforme descri¢do anterior. Por meio
das conversas exploratdrias, foi possivel perceber que o contetido das denuincias varia bastante em
fungdo do material fornecido pelo denunciante, hora rico, hora escasso, o que exigira um trabalho
de investigacdo minucioso por parte do procurador responsavel pelo procedimento.

A Secretaria Processual ¢ o coracdo do MPT-MA, pois toda dentincia ¢ analisada e
processada pelo setor. Tudo passa pelo local, segue para avaliagdao da procuradora coordenadora e,
sO entdo, segue para os gabinetes dos membros. No entanto, ao contrario da hipotese levantada na
fase de qualificacdo desta pesquisa, ndo ha falta de tempo por parte dos servidores para o
preenchimento aprofundado do sistema, tendo em vista que existe uma normativa que exige a
classificagdo minima de cada dentincia para que ela seja aceita pelo Sistema Unico de Dentincias
(SUD) e possa seguir para o MPT Digital, o sistema que reune todo o fluxo processual da
investigacao: do nascedouro até a foz.

Foi possivel descobrir, no contato com os servidores da Secretaria e diante de uma
demanda apresentada pelo procurador-chefe do MPT-MA, que havia um gargalo burocratico que
afogava o setor e a chefia do 6rgdo trabalhista: a emissdo de certiddes negativas de feitos, ou seja,
o envio aos cidaddos e empresas de um documento para comprovar se hd ou ndo alguma
investigacao trabalhista no 6rgdo. Este servi¢o foi automatizado, com ajuda da Ascom do MPT-
MA, e pode ser acessado no site institucional por meio do link:

https://www.prtl 6.mpt.mp.br/servicos/certidao-positiva-negativa. Com a solucao deste gargalo,

tanto a Secretaria Processual quanto o procurador-chefe deixaram de se envolver com o
fornecimento deste documento, que passou a ser automatico desde o dia 10 de novembro de 2021.

A experiéncia das conversas com os dois servidores e com o procurador-chefe, além de
ter estreitado o relacionamento profissional, permitiu apresentar a proposta desta dissertacao, que
precisa de apoio, sobretudo da chefia, para que possa sair do papel. Por outro lado, a analise da

propria estrutura da Ascom do MPT-MA e de todos os produtos e servigos desenvolvidos por ela



94

refor¢a a necessidade de maior investimento no setor, tendo em vista seu papel estratégico para o
didlogo do MPT no Maranhdo com a cidadania, institui¢des governamentais € movimentos sociais.
Neste sentido, o olhar da chefia do MPT-MA para a Ascom trouxe a certeza de que serd possivel
avancar. De imediato, foi garantida uma vaga extra para estagio extracurricular, o que garantird um
refor¢o, mesmo que simbdlico, em recursos humanos. Portanto, ¢ o primeiro passo de uma longa
caminhada que visa o fortalecimento da comunicagdo dentro do MPT-MA, a fim de reforgar a luta
contra a escravidao moderna em territrio maranhense, por meio da proposta de interveng¢ao desta

pesquisa.
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7. PROTOCOLO DE PRATICAS DE COMUNICACAO (PPC): O PRODUTO

Esta ¢ a ultima etapa da pesquisa, que consiste na apresentacdo de uma proposta de
intervencao - plano de inovacdo - para fortalecer as praticas comunicacionais de combate ao
trabalho escravo do MPT-MA, com foco na interagao ¢ dialogo com a cidadania. Aqui, buscamos
sugerir melhorias na rotina de trabalho da Assessoria de Comunicag¢do Social do MPT-MA por
meio do langamento de produtos e servigos inovadores a fim de fomentar uma maior eficiéncia dos
processos produtivos do setor.

Como sabemos, por se tratar de um Programa de Mestrado Profissional em Comunicagao,
o langamento do produto, bem como o interesse ¢ o investimento institucional para sua execu¢ao
e continuidade, sdo a verdadeira razao de ser desta pesquisa.

O plano de inovagao consiste no produto: Protocolo de Praticas de Comunicac¢ao (PPC)
para o fortalecimento do combate ao trabalho escravo pelo Ministério Publico do Trabalho
no Maranhao (MPT-MA).

O PPC tem por base a mineracdo de dados realizada por esta pesquisa, que resultou na
confecgdo de graficos e tabelas inéditos, que possibilitardo o langamento de diversos produtos e/ou
servicos. Os graficos estdo presentes no Protocolo, pois eles materializam um contetdo de valor
estratégico para a instituicio MPT-MA.

Por sua vez, o Protocolo esta dividido em duas etapas. A primeira envolve as praticas de
comunica¢do interna com o foco na interacdao entre a Secretaria Processual de 1° e 2° Graus, a
Assessoria de Comunicagdo Social (Ascom) e os gabinetes dos procuradores que atuam no combate
ao trabalho escravo em todo o Maranhdo. O objetivo ¢ fortalecer a comunicagdo entre esses
diferentes setores, sensibilizando cada um sobre seu papel no enfretamento da escraviddo e
apresentando a importancia da comunicagao para uma institui¢do como o MPT-MA.

Para garantir a efetividade deste protocolo, na primeira etapa estdo previstas trés agdes. A
primeira, envolve a criagao de uma Comissao de Fortalecimento da Comunicagdao no MPT-MA. A
segunda, visa fomentar a participacao de servidores em treinamentos e capacitagdes. O objetivo ¢
realizar rodadas de conversas ¢ treinamentos dos envolvidos para o uso dos instrumentos de
fortalecimento do fluxo de comunicagdo. O intuito é permitir uma alimentagdo continua deste
canal, que consistira no compartilhamento de informacdes e dados sobre trabalho escravo no

ambito interno do MPT-MA.
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A terceira agdo prevista nesta primeira etapa ¢ garantir a cobertura da Ascom do MPT-
MA em operacdes de resgate de trabalhadores, tendo em vista a necessidade de criar e atualizar o
banco de imagens, videos e dudios que tratam do trabalho escravo no Maranhdo, além de garantir
uma divulgagao da tematica junto aos meios de comunicagao e redes sociais, bem como sensibilizar
a sociedade para este problema social.

Por meio deste fluxo sera possivel evitar que a Ascom ndo saiba das operacdes de resgate
de trabalhadores e possa se preparar para realizar uma divulgacao contundente dos casos junto aos
meios de comunicagdo em tempo habil e com o maximo de informacgdes possivel. Além disso, a
alimentacdo deste fluxo, fortalecera a relagdio do MPT-MA com as demais institui¢des
governamentais € ndo-governamentais que atuam em conjunto no combate ao trabalho escravo.
Aqui, as palavras de ordem sdo dialogo e relacionamento. E necessario que, internamente, o fluxo
acontecga, para, em seguida, ser estendido aos demais drgdos e instituigdes que integram a rede de
combate ao trabalho escravo no Maranhao.

A segunda etapa envolve a realizagdo de outras sete acdes, que envolvem o langamento
de diversos produtos e/ou servigos pela Assessoria de Comunicacdo Social do MPT-MA. O
objetivo €, com base do fluxo comunicacional obtido dentro do MPT-MA, incrementar a interagao
da instituicdo com seus diferentes publicos. Os produtos e servigcos propostos envolvem diferentes
campos da comunica¢do, com destaque para planejamento, produgdo ¢ execugdo de videos,
podcasts, cards para redes sociais, releases, sugestdes de pauta e até material grafico a ser utilizado
pelos procuradores do Trabalho em eventos institucionais. Todos os produtos irdo tratar da
instituigdo MPT-MA e/ou da atuagdo do 6rgdo no combate ao trabalho escravo. Estad prevista
também a organizacao de eventos institucionais sobre o papel do MPT-MA na defesa dos direitos
humanos, difusos, coletivos e individuais indisponiveis ¢ na manuten¢do do ordenamento juridico
brasileiro.

Entre os produtos/servigos, temos apresentagdo institucional, a ser disponibilizada aos
procuradores do MPT-MA para exposi¢cdo em eventos e reunides interinstitucionais. Parte dos
produtos sera veiculada nas redes sociais, com destaque para o Instagram, o Facebook, o YouTube
e até mesmo o WhatsApp. A outra parte, tera como foco a imprensa, que passara a ser abastecida
de maneira sistematizada sobre informagdes essenciais acerca da atuacao do MPT-MA no combate

a escraviddao moderna.
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Vale ressaltar que, no plano de agdo, existem itens que explicam o que sera realizado, por
que sera desenvolvido, quem ird participar, onde sera feita a agdo, como ela acontecera, quais os
mecanismos de mensuracao e controle e o investimento, este tltimo ¢ apenas uma estimativa, pois
cabera a Ascom da Procuradoria-Geral do Trabalho a obteng¢ao dos orgamentos junto as empresas
terceirizadas para este fim.

Acreditamos que por meio destas duas etapas, o Protocolo de Praticas de Comunicagao
(PPC) atingird seu objetivo final, que ¢ o fortalecimento do combate ao trabalho escravo no

Maranhao. O detalhamento do plano de agdo esta no apéndice desta pesquisa.
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8. CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho escravo contemporaneo ¢ um fendmeno social complexo de se estudar e de se
erradicar justamente pela sua capacidade de sempre acompanhar as mudangas vividas na sociedade.
E uma verdadeira corrida contra o tempo entre aqueles que integram a rede de combate e aqueles
que lucram com a exploracao dos trabalhadores em condigdes indignas.

Nessa batalha, o campo da comunicagdo se apresenta como um aliado das instituigdes
governamentais e nao-governamentais, das vitimas, de seus familiares e demais publicos afetados
por este problema social que tornou o Maranhdo o maior fornecedor de mao de obra escrava no
pais e referéncia negativa na submissdo de trabalhadores em condi¢des andlogas as de escravo em
seu proprio territorio.

Acreditamos que lancar um olhar mais atencioso para a interface entre a comunicagao e o
trabalho escravo podera melhorar a atuacdo de instituigdes no combate a esse mal. Nesse sentido,
0 Ministério Publico do Trabalho no Maranhdo (MPT-MA), como guardido da Constituicao
Federal e fiscal da lei, exerce papel estratégico no enfrentamento e na missao de reconhecer a
comunicacdo como categoria fundamental para garantia de direitos trabalhistas ¢ defesa da
dignidade da pessoa humana.

No entanto, apenas reconhecer a importancia da comunicacdo ndo ¢ suficiente para
combater o trabalho escravo. E necessario potencializar a interagdo das institui¢des com seus
diferentes publicos de interesse. No caso do MPT-MA, ¢ premente observar o setor que atua
diretamente no recebimento, processamento e distribuigdo de dentncias, a Secretaria Processual, a
fim de promover uma relagdo mais proficua com os demais setores do MPT-MA, com destaque
para a Ascom e os gabinetes dos procuradores do Trabalho.

A partir deste olhar foi possivel tragar um diagndstico com o intuito de melhorar os
processos que integram todo o fluxo comunicacional que permeia o combate ao trabalho escravo.
Nesse sentido, a Assessoria de Comunicagdo Social do MPT-MA ¢é um setor estratégico,
justamente por buscar o aprimoramento destes fluxos comunicacionais, com a criagao do Protocolo
de Praticas de Comunicagao para o fortalecimento do combate ao trabalho escravo.

Trata-se de uma proposta que tem tudo para ser aproveitada por outras unidades do MPT
no Brasil, que enfrentam as mesmas dificuldades de recursos humanos escassos e necessidade de

incrementar o didlogo entre diferentes setores do MPT e publicos de interesse.
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Deste modo, a atuagdo da Ascom do MPT-MA passa a ir além da divulgagao de noticias
institucionais ou da organiza¢do de eventos. O setor assume a promog¢do da cidadania, o
enfrentamento de crises de maneira estratégica e a prestacao de contas a sociedade. Além disso, a
Ascom ajudara no cumprimento dos objetivos institucionais e no fortalecimento do relacionamento
do MPT-MA com seus diferentes publicos.

Esta pesquisa se apresenta com um olhar de esperanga, para mostrar que a comunicacao
tem muito a contribuir nessa ardua tarefa de combater a escravidao contemporanea no Maranhao.
A criagao do Protocolo de Praticas de Comunicacdo (PPC) para o fortalecimento do combate ao
trabalho escravo pelo Ministério Publico do Trabalho no Maranhdo (MPT-MA) vai impactar
positivamente nesta missdo, ainda mais no contexto recente que, ao longo dos ultimos anos,
ocasionou em verdadeiros desmontes e ataques deliberados a diversas institui¢des e instrumentos
normativos. A criagdo do PPC permitira que diferentes publicos dialoguem e se entendam, com
mais efetividade, transparéncia e agilidade, itens indispensaveis no combate a escravidao.

Mais do que fortalecer a comunicagao do MPT-MA, esta pesquisa buscou contribuir para
o combate a uma chaga social que coloca 0 Maranhao como destaque negativo no fornecimento de
mio de obra escrava para outros estados da federagio. E preciso falar de trabalho escravo e divulgar
as acoes desenvolvidas pelas instituicdes que integram a rede de combate e protecao. A expectativa
¢ elevar a Ascom do MPT-MA a um patamar mais profissional e estratégico, ¢ estender as boas
praticas propostas pelo Plano de Praticas de Comunicagao para outras areas de atuagao do MPT,
como o combate ao trabalho infantil e a garantia de um meio ambiente de trabalho seguro e

saudavel.
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APENDICE A — Resultado da mineracio de dados da atuacdo do MPT-MA no combate ao
trabalho escravo

UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM COMUNICACAO
MESTRADO PROFISSIONAL EM COMUNICACAO

RESULTADO DA MINERACAO DE DADOS DA ATUACAO DO MPT-MA NO
COMBATE AO TRABALHO ESCRAVO

Sdo Luis
2021
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1. AIMPORTANCIA DA MINERACAO DE DADOS

A mineracdo de dados realizada nesta pesquisa refor¢a a importancia do Ministério
Pablico do Trabalho no Maranhdo (MPT-MA) no combate ao trabalho escravo no estado e,
sobretudo, a necessidade de melhorar o dialogo entre a Secretaria Processual de 1° e 2° Graus, os
gabinetes dos procuradores do Trabalho e a Assessoria de Comunicagao Social (Ascom) do MPT-
MA; e aprimorar a interagdo com os publicos que mais necessitam do servigo de recebimento de
dentncia oferecido pelo 6rgdo ministerial trabalhista maranhense: pessoas fisicas (cidadaos),
orgdos governamentais (federais, estaduais e municipais) e 0 movimento social (entidades, ONGs,

organizacdes sociais ¢ militantes de direitos humanos).

2. ANALISE QUANTITATIVA
Tomando por base os extratos cadastrados pela Secretaria Processual de 1° e 2° Graus do
MPT-MA, no periodo de 2000 a 2020, cujo tema envolve exclusivamente o trabalho escravo, foi
possivel minerar dados inéditos, que serdo a base de diversos produtos e servigos ofertados pela
Ascom do MPT-MA, como forma de fortalecer o combate a escravidao pelo MPT no Maranhao e,
ao mesmo tempo, tornar a comunicagdo institucional mais estratégica. A seguir, os dados

minerados em forma de grafico.

Grafico 1: Total de denuncias - 2000 a 2020:
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Fonte: MPT-MA (2021)
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Recebidas pelo MPT-MA - 2000 a 2020:
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Grafico 4: Total geral por unidade do MPT-MA - 2000 a 2020:
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Fonte: MPT-MA (2021)

Grifico 5: Denuncias Recebidas - unidade Sao Luis - 2000 a 2020:
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Dentncias Recebidas - unidade Imperatriz - 2000 a 2020:
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Grafico 9: Denuncias sem identificagdo da unidade do MPT-MA:
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Fonte: MPT-MA (2021)

2. ANALISE QUALI-QUANTI — 2020 A 2016

As 614 denuncias recebidas pelo MPT-MA ao longo de 20 anos (2000 a 2020) resultaram
na abertura de 582 procedimentos preparatorios (PP), inquéritos civis (IC) ou noticias de fato (NF).
A seguir, apresentaremos a mineracao de dados dos ultimos cinco anos (2000 a 2016), com uma
analise quali-quanti, que permitira uma melhor compreensao acerca do fenomeno do trabalho

escravo contemporaneo no Maranhdo, bem como perceber como se deu a atuagdo do MPT-MA no

combate a esta pratica.

2.1 Ano de 2020

Grafico 10: Distribuigao de casos - 2020:
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Grafico 11: Distribui¢do mensal de dentincias - 2020:

w

N

Y

5
4
3 3 3 3
2 2 2
1
. 0 0

JAN  FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

=N
v o

Quantidade
=
w o

o

Més
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Grafico 12: Denunciados - 2020:
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Grafico 13: Atividade da Pessoa Juridica - 2020:
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Grafico 14: Temas presentes nas denuncias - 2020:
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2.1.1 Impacto da Covid-19 na atuagdo do MPT-MA em 2020

Ao longo de todo ano de 2020, o MPT-MA recebeu 989 denuncias de violagdes
trabalhistas sobre os mais variados temas. Desse total, 354 envolviam o tema covid-19. Percebemos
que 35,79% das dentncias que chegaram ao conhecimento do MPT no Maranhdo narravam
situagdo de desrespeito ao trabalhador diante da pandemia pelo novo coronavirus.

Se pegarmos apenas o universo das dentincias de trabalho escravo no ano de 2020, dos 28
casos registrados nesse ano, quatro também narraram inter-relacdo com a covid-19. Ou seja:
14,28% dos casos de trabalho escravo que chegaram ao MPT-MA também continham dentincias

referentes a covid-19.



115

2.2 Ano de 2019
Grafico 15: Distribuigdo de casos - 2019:
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Grafico 18: Atividade de Pessoa Juridica - 2019:
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Grifico 19: Temas presentes nas dentincias - 2019:
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2.3 Ano de 2018
Grafico 20: Distribui¢do de casos - 2018:
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Grafico 21: Distribui¢do mensal de dentncias - 2018:
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Grafico 23: Atividade da Pessoa Juridica - 2018:
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Grafico 24: Temas presentes nas dentncias - 2018:
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2.4 Ano de 2017
Grafico 25: Distribuigdo de casos - 2017:
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Grafico 27: Denunciados - 2017:
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Grafico 28: Atividade da Pessoa Juridica - 2017:
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Grafico 29: Temas presentes nas dentncias - 2017:
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Ano de 2016
Grafico 30: Distribuigdo de casos - 2016:
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Grafico 31: Distribui¢do mensal de dentincias - 2016:
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Grafico 32: Denunciados - 2016:
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Grafico 33: Atividade da Pessoa Juridica - 2016:
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Grafico 34: Temas presentes nas dentincias - 2016:
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APENDICE B — Protocolo de Praticas de Comunicacio (PPC) para o fortalecimento do combate
ao trabalho escravo pelo Ministério Publico do Trabalho no Maranhao (MPT-MA): Plano de
Acgdo.

UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM COMUNICACAO
MESTRADO PROFISSIONAL EM COMUNICACAO

PROTOCOLO DE PRATICAS DE COMUNICACAO (PPC) PARA O
FORTALECIMENTO DO COMBATE AO TRABALHO ESCRAVO PELO
MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO NO MARANHAO (MPT-MA):

PLANO DE ACAO

Sdo Luis
2021
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1. APRESENTACAO

O Protocolo de Praticas de Comunicagdo (PPC) para o fortalecimento do combate ao
trabalho escravo pelo Ministério Publico do Trabalho no Maranhdo (MPT-MA) ¢ o resultado da
pesquisa desenvolvida ao longo de dois anos (2019-2021), dentro do Programa de Pds-Graduagao
em Comunica¢do — Mestrado Profissional — da Universidade Federal do Maranhdao (UFMA),
concluida em dezembro de 2021.

A Assessoria de Comunicacdo Social (Ascom) do MPT-MA sera responsavel pela
coordenagdo de todos os trabalhos, produtos e servicos a serem desenvolvidos no ano de 2022 para
que o PCC seja aplicado. Para isto, buscara a aprovagdo, a chancela da UFMA, por meio do
Mestrado Profissional em Comunicagao, e apoio institucional por parte do MPT-MA e da propria
Procuradoria Geral do Trabalho (PGT).

O PCC foi estruturado e pensado em duas etapas. A primeira possui carater estratégico de
promocao do fluxo comunicacional, por meio do fomento ao didlogo e troca de informagdes entre
diferentes setores do MPT-MA, com destaque para a Secretaria Processual de 1° ¢ 2° Graus, a
Ascom e os gabinetes dos procuradores que atuam no combate ao trabalho escravo no Maranhao.
O objetivo desta etapa ¢ garantir que haja um fluxo de comunicag@o permanente entre estes setores.

Por sua vez, a segunda etapa consiste no langcamento de produtos € servigos pela Ascom a
fim de demonstrar que o fluxo comunicacional dentro do MPT-MA esta ocorrendo, a ponto de
permitir o planejamento e a criagdo de produtos e servicos capazes de fomentar o relacionamento
do MPT-MA com a cidadania e demais institui¢cdes e publicos de interesse, além de prestar contas
com a sociedade, fortalecer a imagem institucional e a presenca do MPT-MA nas redes sociais, na
midia tradicional e no imaginario coletivo.

Cada acgdo ¢ composta pelos seguintes itens: o que sera realizado, por que a agdo ¢
necessaria, quem ira participar, onde sera realizada, como sera desenvolvida, qual o investimento
previsto, lembrando que o MPT possui empresas contratadas para prestacao de servicos, portanto,
¢ apenas uma estimativa, passivel de ajustes conforme orgamento a ser obtido pela Ascom da
Procuradoria-Geral do Trabalho (PGT), responsavel pela contratacdo deste tipo de servigo para o

MPT-MA.
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2. OBJETIVOS:

e Promover uma nova gestdo dos fluxos comunicacionais presentes em diferentes setores do
MPT-MA;

e Fortalecer o combate ao trabalho escravo pelo MPT-MA, por meio da transformagdo de
procedimentos e rotinas de trabalho dentro do MPT-MA;

e Melhorar a eficacia ¢ a eficiéncia da Ascom do MPT-MA;

e Propor a solucdao de problemas e aplicacdo de processos de inovagdo no combate ao trabalho

€sCravo.

3. PLANO DE ACAO

3.1 Primeira etapa
Acio namero 1:
O que: Criar Comissao de Fortalecimento da Comunicagao no MPT-MA.
Por que: Fortalecer o dialogo e o fluxo de comunicacao entre diferentes setores do MPT-MA.
Quem: Assessoria de Comunicagdo Social (Ascom), Secretaria Processual de 1° e 2° Graus e
representantes dos Gabinetes de Procuradores que atuam no combate ao trabalho escravo.
Onde: Sede do MPT-MA, em Séo Luis.
Como: A Comissao serd instituida por meio de Portaria, assinada pelo procurador-chefe do MPT-
MA.
Investimento: Média mensal de 21 horas de trabalho aos servidores e 8 horas aos estagidrios.
Aporte mensal de R$ 100,00 (cem reais) para cobrir custos com energia, internet, papel e dgua.
Indicador de controle: Realizagdo de rodadas de conversas e reunides para acompanhamento e
divulgacao pela Ascom dos desdobramentos das denuncias recebidas pelo MPT-MA.
OBS: Casos urgentes devem seguir fluxo de comunicac¢ao mais célere, com interlocugao imediata

entre os agentes publicos do MPT-MA (reunido de emergéncia).

A¢ao numero 2:
O que: Fomentar a participagdo de servidores em treinamentos e capacitagdes.
Por que: Aprimorar os conhecimentos e capacitar o publico interno para os desafios que o combate

ao trabalho escravo impde.
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Quem: Integrantes da Comissdo de Fortalecimento da Comunicacdo no MPT-MA e demais
servidores e procuradores do Trabalho interessados.

Onde: Escola Superior do MPU, Escola do MPT, eventos de cunho cientifico e outros
treinamentos.

Como: Como nao tem carater impositivo, a participacdo nas capacitagdes ¢ voluntaria.
Investimento: As capacitagdes do MPU e do MPT sdo gratuitas. As de cunho cientifico podem ser
gratuitas ou ndo. Outros treinamentos podem ser pagos e realizados fora do Maranhao, com uso de
recursos proprios do MPT-MA para este fim. Além disso, havera destinagdo de pelo menos 20
horas de trabalho aos servidores para este fim. Média de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) por
capacitacdo com duracdo de cinco dias realizada fora do estado, incluindo inscri¢do, diarias e
passagens.

Indicador de controle: Obter, a cada seis meses, a relagdo de servidores e membros que
participaram de capacitagdes junto a Diretoria de Recursos Humanos do MPT-MA.

OBS: O controle deve priorizar as capacitagdes que envolvem temas ligados a comunicagdo e ao

combate ao trabalho escravo.

Ac¢ao numero 3:

O que: Garantir a cobertura da Ascom do MPT-MA em operagdes de resgate de trabalhadores.
Por que: Realizar cobertura jornalistica das agdes fiscais de resgate de pessoas submetidas a
condic¢Oes andlogas a escravidao no Maranhao, a fim de sensibilizar a sociedade para a tematica e
promover a cidadania e os direitos humanos.

Quem: Chefe da Ascom, procurador do Trabalho, servidor da Secretaria Regional de Seguranga
Institucional e representantes de instituigdes que participam dos resgates: Superintendéncia
Regional do Trabalho, Policia Federal, Policia Rodoviaria Federal, Policia Militar, Defensoria
Publica da Unido, entre outras.

Onde: Em todo o territorio do estado do Maranhdo e areas fronteiri¢as interestaduais, quando os
empreendimentos se localizarem nessas regioes.

Como: A cada semestre, permitir que a Ascom do MPT-MA realize a cobertura de pelo menos

uma operacao de resgate no interior do Maranhao.
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Investimento: Pagamento de diaria com recursos proprios do MPT-MA para este fim. Cinco dias
de operagdo de resgate deve exigir o aporte médio de R$ 2.500,00 (dois mil e quinhentos reais) por
servidor do MPT-MA.

Indicador de controle: Divulgacao do resultado das operagdes; criagdo de banco de dados com
imagens, videos ¢ audios dos resgates de trabalhadores; clipping da repercussao na midia.

OBS: pode ser necessario o pagamento de diarias para agentes publicos de outras instituigdes

participantes do resgate.

3.2 Segunda etapa
Acio nimero 4:
O que: Transformar a mineracdo de dados desta dissertacdo em apresentacdo institucional.
Por que: A mineragdo obteve informagdes inéditas sobre a atuagdo do MPT-MA no combate ao
trabalho escravo no periodo de 2000 a 2020, com analise mais aprofundada dos ultimos cinco anos
(2016-2020). Este material precisa ser amplamente difundido, inclusive podera ser utilizado pelos
procuradores em palestras e eventos.
Onde: Em eventos que abordem a atuagdo do MPT-MA no trabalho escravo.
Como: A Ascom do MPT-MA, com apoio do setor de Publicidade da Procuradoria Geral do
Trabalho (PGT), ira produzir a apresentacao.
Investimento: Destina¢do de 35 horas de trabalho aos servidores e 8 horas aos estagiarios, por
apresentacao institucional. Aporte médio de R$ 500,00 (quinhentos reais) por apresentagao.
Indicador de controle: Obter, a cada més, junto aos procuradores do Trabalho do MPT-MA,
feedback sobre 0 uso da apresentacdo em eventos, bem como o compartilhamento do material com
procuradores do Trabalho de outras unidades do MPT no pais e com outros o6rgaos ¢ institucionais
parceiras.

OBS: O material passara por atualizagdo a cada semestre.

A¢ao numero 5:
O que: Langar video institucional sobre o MPT-MA.
Por que: A instituicdo precisa se apresentar aos 6rgaos parceiros, € um video institucional cumpre

bem este papel.
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Quem: Ascom do MPT-MA, Secretaria de Comunicagdo da PGT e empresa terceirizada contratada
para producdo e execugdo do video.

Onde: Sede do MPT-MA, em Sédo Luis, e sede da PGT, em Brasilia.

Como: A Ascom do MPT-MA claborara o roteiro; a Secretaria de Comunicacao da PGT destinara
recursos para contratagao de empresa terceirizada que, por sua vez, ira produzir e executar o video
institucional, utilizando linguagem audiovisual moderna, inclusiva e dindmica.

Investimento: Uso de recursos proprios da PGT para a area de comunicacdo, a ser or¢ado no
mercado, em 2022. Previsdo de R$ 8.000,00 (oito mil reais) pelo video. Além de destinagdo de 35
horas de trabalho aos servidores e 12 horas aos estagiarios, pelo video institucional completo.
Indicador de controle: Obter, a cada més, junto aos procuradores do Trabalho do MPT-MA,
feedback sobre o uso do video institucional em eventos e reunides de trabalho. O material sera
divulgado nas redes sociais do MPT-MA: YouTube, Instagram e Facebook, portanto, sera possivel
acompanhar a audiéncia em cada uma destas redes.

OBS: O video institucional devera ter, preferencialmente, de um a dois minutos de duragao.

Acio namero 6:

O que: Langar série de videos sobre atuagdo do MPT-MA no combate ao trabalho escravo.

Por que: A instituicdo deve prestar contas a sociedade sobre o combate a escraviddo, bem como
sensibilizar a sociedade para a tematica e promover a cidadania e os direitos humanos.

Quem: Ascom do MPT-MA, Secretaria de Comunicacao da PGT e empresa terceirizada contratada
para producao e execu¢do do video.

Onde: Sede do MPT-MA, em Sao Luis, ¢ sede da PGT, em Brasilia.

Como: A Ascom do MPT-MA elaborara os roteiros; a Secretaria de Comunicagdo da PGT
destinara recursos para contratacdo de empresa terceirizada que, por sua vez, ira produzir e executar
os videos, utilizando linguagem audiovisual moderna, inclusiva e dindmica.

Investimento: Uso de recursos proprios da PGT para a area de comunicacdo, a ser or¢ado no
mercado, em 2022. Previsdo de R$ 2.000,00 (dois mil reais) por video. Além da destinagdo de 70
horas de trabalho aos servidores e 16 horas aos estagiarios, pela série completa de videos.
Indicador de controle: O material sera divulgado nas redes sociais do MPT-MA: YouTube,
Instagram e Facebook, portanto, sera possivel acompanhar a audiéncia em cada uma destas redes.

OBS: Serdo quatro videos, com duragao de 30 segundos a um minuto, cada.
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Acao nimero 7:

O que: Lancar série de podcasts sobre atuagao do MPT-MA no combate ao trabalho escravo.

Por que: A institui¢do deve prestar contas a sociedade sobre o combate a escraviddao, bem como
sensibilizar a sociedade para a tematica e promover a cidadania e os direitos humanos.

Quem: Ascom do MPT-MA, Secretaria de Comunicagdo da PGT e empresa responsavel pela
Rédio MPT.

Onde: Sede do MPT-MA, em Séo Luis, e sede da PGT, em Brasilia.

Como: Uso dos dados da mineragdo de dados, informagdes gerais sobre trabalho escravo e
entrevistas com procuradores e demais agentes publicos e representantes dos movimentos sociais
que atuam na defesa dos direitos humanos e no combate ao trabalho escravo.

Investimento: R$ 500,00 (quinhentos reais) por podcast. Além de destinagdo de 49 horas de
trabalho aos servidores e 12 horas aos estagiarios, pela série completa de podcast.

Indicador de controle: Audiéncia obtida nas redes sociais do MPT-MA: YouTube, Instagram e
Facebook, uso do material por radios comunitarias ¢ comerciais de todo o pais.

OBS: A série sera composta por quatro podcasts, com duragdo maxima de trés minutos, cada, e

contard com o apoio da empresa contratada pela PGT para fazer as reportagens da Radio MPT.

Acio nimero 8:

O que: Langar cards sobre atuagdo do MPT-MA no combate ao trabalho escravo.

Por que: A instituicdo deve prestar contas a sociedade sobre o combate a escraviddo, bem como
sensibilizar a sociedade para a tematica e promover a cidadania e os direitos humanos.

Quem: Ascom do MPT-MA, Secretaria de Comunicagao e Setor de Publicidade da PGT.

Onde: Sede do MPT-MA, em Séo Luis, e sede da PGT, em Brasilia.

Como: Uso dos dados da mineragdo de dados, informagdes gerais sobre trabalho escravo, datas
que dialoguem com a tematica da escraviddo e fotos de operacdes de resgate que tiveram,
preferencialmente, a cobertura da Ascom do MPT-MA.

Investimento: R$ 1.000,00 (mil reais) por série de cards. Além de destinacdo de sete horas de
trabalho aos servidores e quatro horas aos estagiarios, por grupo de cards lancados.

Indicador de controle: Audiéncia obtida nas redes sociais do MPT-MA: Instagram e Facebook,
bem como a divulgagdo e audiéncia obtida nas redes sociais de outras unidades do MPT espalhadas

pelo pais.
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OBS: Os cards serdo lancados conforme a realizagdo de operagdes de resgate, bem como para
marcar datas comemorativas, como Dia da Aboli¢cdo da Escraviddo, Dia Nacional de Combate ao
Trabalho Escravo, entre outras. Contara com o apoio da Secretaria de Comunicac¢ao da PGT, por

meio do setor de Publicidade.

Ac¢ao numero 9:

O que: Langar releases e sugestdoes de pauta sobre atuacdo do MPT-MA no combate ao trabalho
escravo.

Por que: A institui¢do deve prestar contas a sociedade sobre o combate a escraviddo, bem como
sensibilizar a imprensa e a sociedade para a tematica.

Quem: Ascom do MPT-MA.

Onde: Midia maranhense.

Como: Uso dos dados da mineragdo de dados, informagdes gerais sobre trabalho escravo,
resultados das operagdes de resgate e datas comemorativas ligadas a escravidao.

Investimento: Destinacdo de sete horas de trabalho aos servidores e quatro horas aos estagiarios,
por pacote de release e sugestdo de pauta. Previsao de R$ 500,00 (quinhentos reais) por més para
gastos com internet, pacote de dados de celular, energia elétrica e agua.

Indicador de controle: Divulgagao do material pelos veiculos de comunicagao ¢ agendamento de

entrevistas com representantes do MPT-MA.

Acao namero 10:

O que: Organizagdo de eventos sobre o papel do MPT-MA para a sociedade maranhense.

Por que: A instituicdo deve prestar contas a sociedade sobre sua atuagdo, destacando as principais
areas de atuacdo do 6rgdo, com destaque para o trabalho escravo.

Quem: Ascom do MPT-MA, Secretaria de Comunica¢do da PGT, Procuradores do Trabalho,
institui¢des de ensino superior (IES) do Maranhao e instituicdes e 6rgaos parceiros.

Onde: Sao Luis e Imperatriz.

Como: Fazer parceria com IES de Sao Luis e com instituicdo de Imperatriz para uso de auditorio
e fornecimento de certificado de participacao.

Investimento: R$ 10.000,00 (dez mil reais) no evento de Sdo Luis. No caso de Imperatriz, devera

haver pagamento de didrias e passagens, com recursos proprios do MPT-MA, o que deve aumentar
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o aporte para cerca de R$ 30.000,00 (trinta mil reais). Além de destinag¢ao de 100 horas de trabalho
aos servidores e 40 horas aos estagiarios por evento realizado.

Indicador de controle: Numero de inscritos nos eventos, bem como audiéncia obtida na
divulgacao do evento nas redes sociais. Quantidade de noticias sobre os eventos veiculadas pela
imprensa também sera mensurada.

OBS: A ideia ¢ realizar um evento no primeiro semestre, em S3o Luis, e outro, no segundo
semestre, em Imperatriz. A iniciativa contard com o apoio da Secretaria de Comunicagdo da PGT,

por meio do setor de Cerimonial e Relagdes Publicas.
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APENDICE C — Termos de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS (CCSO)
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM COMUNICAGAO
MESTRADO PROFISSIONAL EM COMUNICAGAO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE) N° 1

Prezada participante,

Vocé estd sendo convidado(a) a participar da pesquisa PRATICAS
COMUNICACIONAIS DE COMBATE AO TRABALHO ESCRAVO DO MINISTERIO
PUBLICO DO TRABALHO NO MARANHAO, desenvolvida por Wanderson Ney Lima
Rodrigues Nicolau, discente do Programa de Pds-Graduagao em Comunicagao —
Mestrado Profissional da Universidade Federal do Maranh&o (UFMA), sob orientagao da
Professora Doutora Flavia de Almeida Moura.

O objetivo central do estudo é: analisar as praticas comunicacionais de
combate ao trabalho escravo do Ministério Publico do Trabalho no Maranhao (MPT-
MA).

O convite para sua participagdo se deve ao fato de ocupar cargo estratégico
dentro do Ministério Publico do Trabalho no Maranhdao (MPT-MA) e possuir informacgdes
relevantes para o desenvolvimento desta pesquisa académica.

Sua participagéo € voluntaria, isto é, ela n&o é obrigatéria, e vocé tem plena
autonomia para decidir se quer ou nao participar, bem como retirar sua participagao a
qualgquer momento. Vocé ndo sera penalizado de nenhuma maneira caso decida nao
consentir sua participacao, ou desistir da mesma. Contudo, ela é muito importante para
a execugéao da pesquisa.

A participagdo consistira em prestar informagdes acerca do recebimento,
processamento e desdobramentos das denuncias de trabalho escravo recebidas pelo
Ministério Publico do Trabalho no Maranhdo (MPT-MA), tendo em vista a necessidade
de esta pesquisa entender o fluxo comunicacional que permeia este processo. As
informacdes serdo prestadas por meio de conversas exploratérias, sem a necessidade
de aplicagao de questionarios ou entrevistas.

O beneficio (direto ou indireto) relacionado com a sua colaboragdo nesta
pesquisa € o de permitir com que seja possivel compreender o caminho percorrido pela
denuncia de trabalho escravo, bem como entender como se da a atuacdo dos
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procuradores do Trabalho do MPT-MA responsaveis pela investigagao das noticias de
fato recebidas.

Vale ressaltar que os dados referentes aos denunciados e os numeros dos
procedimentos serao protegidos e ocultados pela pesquisa, como forma de garantir a
confidencialidade destas informacdes e nao interferir na atuagdo do MPT-MA.

Os resultados da pesquisa serao divulgados em palestras, artigos e eventos
cientificos e na dissertacdo, que resultara, também, na criagdo de um produto, o
Protocolo de Praticas de Comunicagdo para o Fortalecimento do Combate ao
Trabalho Escravo pelo Ministério Publico do Trabalho no Maranhao (MPT-MA), que
podera ser aplicado e desenvolvido no ambito do 6rgdo ministerial trabalhista
maranhense, revelando uma interface entre a pesquisa académica e a realidade
profissional, beneficiando o MPT-MA e a atuagdo do érgdo no combate ao trabalho
escravo, além de permitir o fortalecimento da Assessoria de Comunicagdo Social
(Ascom) do MPT-MA.

Em caso de duvida quanto ao estudo, entre em contato com o Programa de Pods-
Graduacdo em Comunicacdo — Mestrado Profissional da Universidade Federal do
Maranhdo (UFMA), pelo e-mail: secretaria.ppgcompro@gmail.com, ou com O
responsavel pela pesquisa, o discente do mestrado Wanderson Ney Lima Rodrigues
Nicolau (jornalistaw@gmail.com) ou com a orientadora da pesquisa, Professora Doutora
Flavia de Almeida Moura (flavia.moura@ufma.br).

Sao Luis, 20 de janeiro de 2022.

Wandorasn Lima

WANDERSON NEY LIMA RODRIGUES NICOLAU
Aluno do Mestrado Profissional em Comunicagdo da UFMA

Declaro que entendi os objetivos e condi¢des de minha participagao na pesquisa
e concordo em participar.

Mavia Qnimindo Dishis doe poree

(Assinatura — pode ser assinado digitalmente)
MARIA RAIMUNDA PINHEIRO DAS DORES
Chefe da Secretaria Processual de 1° e 2° Graus do MPT-MA
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS (CCSO)
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM COMUNICAGAO
MESTRADO PROFISSIONAL EM COMUNICAGAO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE) N° 2

Prezado participante,

Vocé estd sendo convidado(a) a participar da pesquisa PRATICAS
COMUNICACIONAIS DE COMBATE AO TRABALHO ESCRAVO DO MINISTERIO
PUBLICO DO TRABALHO NO MARANHAO, desenvolvida por Wanderson Ney Lima
Rodrigues Nicolau, discente do Programa de Pdés-Graduagao em Comunicagao —
Mestrado Profissional da Universidade Federal do Maranhao (UFMA), sob orientagéo da
Professora Doutora Flavia de Almeida Moura.

O objetivo central do estudo é: analisar as praticas comunicacionais de
combate ao trabalho escravo do Ministério Publico do Trabalho no Maranhao (MPT-
MA).

O convite para sua participagao se deve ao fato de ocupar cargo estratégico
dentro do Ministério Publico do Trabalho no Maranhdao (MPT-MA) e possuir informacgdes
relevantes para o desenvolvimento desta pesquisa académica.

Sua participagédo € voluntaria, isto é, ela ndo é obrigatdria, e vocé tem plena
autonomia para decidir se quer ou ndo participar, bem como retirar sua participacao a
qualgquer momento. Vocé ndo sera penalizado de nenhuma maneira caso decida nao
consentir sua participacao, ou desistir da mesma. Contudo, ela € muito importante para
a execucao da pesquisa.

A participacdo consistira em prestar informacées acerca do recebimento,
processamento e desdobramentos das denuncias de trabalho escravo recebidas pelo
Ministério Publico do Trabalho no Maranhdo (MPT-MA), tendo em vista a necessidade
de esta pesquisa entender o fluxo comunicacional que permeia este processo. As
informacdes serdo prestadas por meio de conversas exploratérias, sem a necessidade
de aplicagao de questionarios ou entrevistas.

O beneficio (direto ou indireto) relacionado com a sua colaboragdo nesta
pesquisa € o de permitir com que seja possivel compreender o caminho percorrido pela
denuncia de trabalho escravo, bem como entender como se da a atuagdo dos
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procuradores do Trabalho do MPT-MA responsaveis pela investigagao das noticias de
fato recebidas.

Vale ressaltar que os dados referentes aos denunciados e os numeros dos
procedimentos serao protegidos e ocultados pela pesquisa, como forma de garantir a
confidencialidade destas informacdes e nao interferir na atuagdo do MPT-MA.

Os resultados da pesquisa serao divulgados em palestras, artigos e eventos
cientificos e na dissertacdo, que resultara, também, na criagdo de um produto, o
Protocolo de Praticas de Comunicacao para o Fortalecimento do Combate ao
Trabalho Escravo pelo Ministério Publico do Trabalho no Maranhao (MPT-MA), que
podera ser aplicado e desenvolvido no ambito do 6rgdo ministerial trabalhista
maranhense, revelando uma interface entre a pesquisa académica e a realidade
profissional, beneficiando o MPT-MA e a atuagado do 6rgao no combate ao trabalho
escravo, além de permitir o fortalecimento da Assessoria de Comunicagdo Social
(Ascom) do MPT-MA.

Em caso de duvida quanto ao estudo, entre em contato com o Programa de Pés-
Graduacdo em Comunicacdo — Mestrado Profissional da Universidade Federal do
Maranhdao (UFMA), pelo e-mail: secretaria.ppgcompro@gmail.com, ou com O
responsavel pela pesquisa, o discente do mestrado Wanderson Ney Lima Rodrigues
Nicolau (jornalistaw@gmail.com) ou com a orientadora da pesquisa, Professora Doutora
Flavia de Almeida Moura (flavia.moura@ufma.br).

Sao Luis, 20 de janeiro de 2022.

Wandorasn Lima

WANDERSON NEY LIMA RODRIGUES NICOLAU
Aluno do Mestrado Profissional em Comunicagdo da UFMA

Declaro que entendi os objetivos e condi¢gdes de minha participagdo na pesquisa
e concordo em participar.

T haooio O‘.\'rg‘f'-nn &190
(Assinatura — pode ser assinado digitalmente)
MARCELO PINHEIRO BELO

Técnico do MPU/Administragdo
Secretaria Processual de 1° e 2° Graus do MPT-MA




137

UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS (CCSO)
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM COMUNICAGAO
MESTRADO PROFISSIONAL EM COMUNICAGAO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE) N° 3

Prezado participante,

Vocé estd sendo convidado(a) a participar da pesquisa PRATICAS
COMUNICACIONAIS DE COMBATE AO TRABALHO ESCRAVO DO MINISTERIO
PUBLICO DO TRABALHO NO MARANHAO, desenvolvida por Wanderson Ney Lima
Rodrigues Nicolau, discente do Programa de Pdés-Graduagdao em Comunicagao —
Mestrado Profissional da Universidade Federal do Maranhao (UFMA), sob orientagéo da
Professora Doutora Flavia de Almeida Moura.

O objetivo central do estudo é: analisar as praticas comunicacionais de
combate ao trabalho escravo do Ministério Publico do Trabalho no Maranhao (MPT-
MA).

O convite para sua participagao se deve ao fato de ocupar cargo estratégico
dentro do Ministério Publico do Trabalho no Maranhdao (MPT-MA) e possuir informacgdes
relevantes para o desenvolvimento desta pesquisa académica.

Sua participagédo € voluntaria, isto é, ela ndo é obrigatéria, e vocé tem plena
autonomia para decidir se quer ou ndo participar, bem como retirar sua participagcao a
qualgquer momento. Vocé ndo sera penalizado de nenhuma maneira caso decida nao
consentir sua participacao, ou desistir da mesma. Contudo, ela € muito importante para
a execucao da pesquisa.

A participacdo consistira em prestar informagées acerca do recebimento,
processamento e desdobramentos das denuncias de trabalho escravo recebidas pelo
Ministério Publico do Trabalho no Maranhdo (MPT-MA), tendo em vista a necessidade
de esta pesquisa entender o fluxo comunicacional que permeia este processo. As
informacdes serdo prestadas por meio de conversas exploratérias, sem a necessidade
de aplicagao de questionarios ou entrevistas.

O beneficio (direto ou indireto) relacionado com a sua colaboragdo nesta
pesquisa € o de permitir com que seja possivel compreender o caminho percorrido pela
denuncia de trabalho escravo, bem como entender como se da a atuacdo dos
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procuradores do Trabalho do MPT-MA responsaveis pela investigagao das noticias de
fato recebidas.

Vale ressaltar que os dados referentes aos denunciados e os numeros dos
procedimentos serao protegidos e ocultados pela pesquisa, como forma de garantir a
confidencialidade destas informacdes e nao interferir na atuagdo do MPT-MA.

Os resultados da pesquisa serao divulgados em palestras, artigos e eventos
cientificos e na dissertagdo, que resultara, também, na criagdo de um produto, o
Protocolo de Praticas de Comunicacao para o Fortalecimento do Combate ao
Trabalho Escravo pelo Ministério Publico do Trabalho no Maranhao (MPT-MA), que
podera ser aplicado e desenvolvido no ambito do 6rgdo ministerial trabalhista
maranhense, revelando uma interface entre a pesquisa académica e a realidade
profissional, beneficiando o MPT-MA e a atuagdo do 6rgao no combate ao trabalho
escravo, além de permitir o fortalecimento da Assessoria de Comunicagdo Social
(Ascom) do MPT-MA.

Em caso de duvida quanto ao estudo, entre em contato com o Programa de Pés-
Graduacdo em Comunicacdo — Mestrado Profissional da Universidade Federal do
Maranhdo (UFMA), pelo e-mail: secretaria.ppgcompro@gmail.com, ou com O
responsavel pela pesquisa, o discente do mestrado Wanderson Ney Lima Rodrigues
Nicolau (jornalistaw@gmail.com) ou com a orientadora da pesquisa, Professora Doutora
Flavia de Alimeida Moura (flavia.moura@ufma.br).

Sao Luis, 12 de dezembro de 2021.

Wandlorasn Lina

WANDERSON NEY LIMA RODRIGUES NICOLAU
Aluno do Mestrado Profissional em Comunicagdo da UFMA

Declaro que entendi os objetivos e condi¢cdes de minha participagdo na pesquisa e
concordo em patrticipar.

Assinado de forma digital
LUCIANO ARAGAO por LUCIANO AFU-\GRE)

SANTOS:02412133 SANTOS:02412133395
395 Dados; 2021.12.21 20:08:07
-03'00'

(Assinatura — pode ser assinado digitalmente)
LUCIANO ARAGAO SANTOS
Procurador-Chefe do MPT-MA



