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RESUMO

Originado a partir da experiéncia e sentimento da vida profissional da autora e partindo do
principio de que a comunicacdo € um direito humano, legitimo e garantido pelo Estado
Brasileiro, este trabalho objetiva visualizar os enlaces entre os conceitos e as praticas sociais,
bem como a aplicabilidade na realidade e particularidade no Maranh&o. Assim, a proposta é
apresentar um Protocolo de Comunicacdo Comunitaria voltado aos territdrios, as comunidades
e aos modos de vida no Maranhdo; um método de correlacdo entre a teoria e a préatica a partir
das particularidades desse territdrio, para assim, tornar-se uma possibilidade do mercado adotar
e reaplicar. Para isso revisitou-se as teorias voltadas ao estudo da comunicagédo organizacional,
comunicacdo comunitaria e da alteridade, especialmente por meio do legado académico da
professora Cicilia Peruzzo. Seguiu-se um percurso metodoldgico que partiu da revisdo
bibliogréafica até os estudos da pesquisa qualitativa, tendo como objeto de investigacdo e
referéncia, para construgdo do Protocolo, as vivéncias das comunidades de Inhaima, Coqueiro
e Maruai (Zona Rural de Sdo Luis), vizinhas e impactadas tanto pelo Consorcio de Aluminio
do Maranhdo (Alumar), como pela mineradora Vale. Fazer sentido, propiciar solucdo e
contribuir com a &rea de Comunicacdo Comunitaria no Maranhdo sdo as intencdes deste
trabalho, ao se propor deixar um Protocolo, como contribuicdo a acdo da pratica profissional, a
partir da contemplacgéo do local.

Palavras-chave: Comunicacdo Organizacional. Comunicacdo Comunitaria. Comunidades

locais. Protocolo.



ABSTRACT

Originated from the author’s personal experience and feelings and based on the principle that
communication is a human right, legitimate and guaranteed by the Brazilian State, this work
aims to visualize the links between concepts and social practices, as well as the applicability in
reality and particularity in Maranhdo. Thus, the proposal is to present a Community
Communication Protocol aimed at territories, communities and ways of life in Maranhdo; a
method of correlation between theory and practice based on the particularities of this territory,
in order to become a possibility for the market to adopt and reapply. For this, we revisited the
theories focused on study of organizational communication, community comunication and the
alterity, especially through the Cicilia Peruzzo’s academic legacy. An exploratory
methodological path took place through a literature review and qualitative researchs, being the
object of this investigation and reference for the protocol development, the Inhaima, Coqueiro
e Maruai (S&o Luis rural zone) communities experiences, impacted by both the Aluminum
Consortium of Maranhdo - [Consércio de Aluminio do Maranhao - ALUMAR] and Vale
mining company. Makes sense, provide solution and contribute to the Maranhao’s Communiity
Communication field are the objectives of this study when proposing to develop a Protocol as

a contribution to professional practice from local contemplation.

Key-words: Organizational Communication. Community Communication. Local

Communities. Protocol.
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1 INTRODUCAO

A Comunicacdo, enquanto campo da ciéncia social, de atuacdo pratica e de
consumo, € de natureza interdisciplinar. Seja qual for a delimitacdo do objeto estudado, sempre
sera analisada junto a outras disciplinas. Hohlfeldt, Martino e Franca (2001, p. 28) sintetiza essa
arena de relacionamentos e correlagdes dizendo que a “Comunicacdo é uma espécie de
encruzilhada pela qual muitas passam e onde poucas permanecem”. Inferindo que a questao
reside na possibilidade de estabelecer a particularidade da Comunicacdo ora aparecer como
fundamento das ciéncias do homem, ora aparecer como objeto do produto de outras ciéncias.
Assim, estudar o campo da Comunicacgao é pensar a partir do contexto da interdisciplinaridade,
0 que é sempre um desafio. Dessa forma, esta pesquisa do Mestrado Profissional em
Comunicacdo parte da necessidade do didlogo com outras areas do conhecimento a fim de
apresentar, como produto final, um Protocolo de Comunicagdo Organizacional no exercicio da
Comunicacdo Comunitaria voltado aos territorios do Maranhéo.

Nosso esforco visa a compreender de que formas a comunicacdo comunitaria se
insere hoje na politica de comunicacgdo organizacional corporativa. O objeto consiste, ainda, em
conhecer as experiéncias de comunicagdo comunitaria desenvolvidas nas comunidades:
Inhaima, Coqueiro e Maruai (Zona Rural de Sdo Luis — MA), que sofrem impactos das duas
maiores empresas da industria maranhense; o Consorcio de Aluminio do Maranhdo (Alumar) e
a Mineradora Vale, empresas que tanto tém investimentos em programas sociais e de geracédo
de empregos (diretos e indiretos) nessas comunidades, bem como as nutre de impactos
ambientais e sociais. Outra motivacdo vem da experiéncia profissional de décadas da autora
desta pesquisa no campo da comunicagdo comunitaria no Estado do Maranhao.

Partindo do principio de que a comunicacdo € um direito humano, legitimo e
garantido pelo Estado Brasileiro, este trabalho objetiva visualizar os enlaces entre os conceitos
e as préaticas sociais, bem como a aplicabilidade na realidade e particularidade no Maranh&o.
Assim, a proposta € apresentar um Protocolo de Comunicacdo Comunitaria voltado aos
territorios, as comunidades e aos modos de vida no Maranh&o; um método de correlacdo entre
a teoria e a préatica a partir das particularidades desse territério, para assim, tornar-se uma
possibilidade do mercado adotar e reaplicar. Entre as sete (7) comunidades, escolheu-se trés (3)
para a realizacdo do estudo. Todas elas estdo localizadas na zona rural de S&o Luis, vizinha da
Alumar, bem como como das Area de Residuo de Bauxita (ARB’s) — 0s oito grandes lagos
especialmente construidos para a disposicéo dos residuos alcalinos provenientes do refinamento

da bauxita e obtenc¢do de Alumina. As comunidades sdo ainda cortadas pela Estrada de Ferro
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Carajas — da mineradora Vale, por onde o trem de minério e o trem de passageiros da empresa
passam diariamente. As comunidades tém caracteristicas de organizacdo da sociedade civil, por
meio de suas Associa¢fes Comunitarias de Moradores, que historicamente mantém o dialogo e
construiram relacionamentos com ambas as empresas.

O problema a que esta pesquisa almeja responder € como se da o relacionamento
com as comunidades localizadas em municipios maranhenses afetadas diretamente e
impactadas pela atuacdo das grandes industrias, e como essas comunidades recebem atencéo e
investimentos na tentativa de minimizar e mitigar possiveis danos causados. As empresas Vale
e Alumar devem atender as exigéncias das condicionantes ambientais dos Orgaos
governamentais a fim de permitir a autorizacdo, legalizacdo e controle das atividades. E é a
partir dessa orientacdo legal que elas se dedicam a pensar alternativas de como e onde o
investimento financeiro serd aplicado, objetivando harmonizar interesses das empresas,
necessidades das comunidades e dar as respostas que atendam a legislacdo ambiental. Mas,
como sera que esta relacdo acontece?

Sabe-se, por meio dos seus Institutos, que ambas as empresas destinam
investimento social privado para ser aplicado em projetos e programas sociais desenvolvidos
no territério do Maranhdo. Acbes que sdo publicizadas em um relatério anual de
sustentabilidade, que, entre outras informacdes, relacionado ao relatdrio dos valores monetarios
investidos em projetos sociais (0s ultimos relatérios foram publicados em 2020, referentes ao
ano de 2019). A Alumar, a partir das Gltimas informac6es divulgadas pelo Instituto Alcoa, no
seu ultimo Relatorio de Sustentabilidade, de 2019, destinou um valor de R$ 130 milhdes para
projetos sociais no Brasil. J& a Fundagdo Vale, no ano de 2019, investiu o valor de R$ 50,9
milhdes em projetos sociais voluntarios (ALCOA, 2019; VALE, 2019).

Tabela 1 - Investimento social privado voltado para projetos sociais — Alumar e Vale.

Fonte: Relatdrios de sustentabilidade do instituto Alcoa (2019) e da Fundagdo Vale (2019).

O discurso dos dois documentos publicos de prestacdo de contas das a¢fes sociais
das empresas € bem semelhante: avigora que todo esfor¢o e investimento objetivam incentivar
e apoiar as organizacgOes existentes nas comunidades que visam ao desenvolvimento local.

Desta forma, esses recursos se destinam as atividades voltadas a promogéo da educacéo, da
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geracdo de renda, atividades de sustentabilidade, fortalecimento da cultura local, entre outras
demandas urgentes das necessidades sociais.

Ainda gue estas comunidades nao sejam cientes e, em algumas circunstancias, nem
ouvidas as suas necessidades, ha uma tendéncia empresarial de investimento de muitos recursos
em programas sociais, além da exigéncia de inimeros érgdos de fiscalizacdo do Estado que ao
longo do tempo fez as organizagdes inserirem em sua cultura organizacional o reconhecimento
das comunidades, organizagdes sociais, religiosas, culturais e dos movimentos sociais, como
publicos estratégicos das empresas.

N&o é intencdo desta pesquisa fazer julgamento, avaliacdo dos programas, ou
andlise dos resultados, nem tampouco mensurar a reputacdo dessas empresas. Apesar de ja ter-
se uma constatacao social: no Maranhéo, de um lado encontramos comunidades extremamente
pobres e de outro ha empresas que investem recursos em projetos sociais (culturais, ambientais,
econdmicos e humanitarios).

Martin-Barbero (1997, p. 119) nos alerta que é necessario entender o lugar que
ocupa cada sujeito neste espaco de interesses e intervencao:

Nem toda assimilacdo do hegemdnico pelo subalterno é simbolo de submisséo assim
€omo a mera recusa nao é de resisténcia, e que nem tudo que vem de cima séo valores
da classe dominante, pois ha coisas que vindo de 14 respondem a outras légicas que
ndo sdo as da dominagéo.

Assim, a Comunicacdao Comunitaria nas organizacdes privadas tornou-se uma agao
estratégica e politica, mas também um grande desafio, pois o profissional que assume essa area
deve estar sempre cauteloso em atender: de um lado, ao interesse da sua empresa, e, de outro,
respeitar, ouvir e atender as comunidades. E esse publico hoje compreende seu lugar na
sociedade como sujeitos que tém seus direitos assegurados e, muitas vezes, a garantia destes
negada, seja pela auséncia de politicas publicas basicas ou até mesmo pela negacao do exercicio
da cidadania.

Quando se define ser a comunicacdo a ciéncia que produz sentidos, associada a
ideia de relacionamentos, bem como a da interacdo entre sujeitos, seguramente, fala-se de um
campo que estd em constante reinvencdo, devido as mudangas constantes que o mundo

atravessa. As relacfes hoje acontecem para além dos lacos afetivos e da aproximacao entre os
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pares no seio comunitario, poréem com a vivéncia de uma sociedade que hoje é civil e
planetarial, que se relaciona com todos os sistemas e que assume seu lugar como sujeito ativo.

Se ¢ evidente a mudanca na esfera relacional entre os sujeitos e sua forma de viver
no mundo, falar de ressignificacdo da comunicacdo comunitaria na pratica da comunicacdo
organizacional integrada é entender e aceitar que vivemos em uma sociedade que tem hoje
novas relagdes e precisam ser repensadas, quer do ponto de vista das pessoas, quer do ponto de
vista das organizacOes. Estudar antigas e novas bases conceituais, e seus enlaces, torna-se
necessario para entender as praticas e o novo significado dado aos setores coorporativos e de
didlogo com a comunidade, a comecar da mudanca na percepg¢ao do mundo, das organizacGes
para seus publicos, assim como da prépria sociedade com as organizaces.

As pesquisas da professora Cicilia Peruzzo, referéncia no estudo de comunicagédo
comunitaria desde a década de 1980, no Brasil, até os dias atuais, apresenta uma nova forma de
olhar para a comunica¢do organizacional, desde as referéncias da Teoria Critica da
Comunicagéo, que teve no marxismo sua base conceitual. Procurando relacionar ao campo das
Relacbes publicas, da mobilizacdo social, comunica¢do comunitaria, educomunicacdo e do
relacionamento com as organizacdes da sociedade civil e movimentos sociais, como resultado
deste trabalho apresentaremos um Protocolo de Comunicacdo Comunitéria, especialmente
pensado para o Estado do Maranhéo.

Ratificamos que no Maranhdo ha inUmeras experiéncias de comunicagdo
comunitaria, seja na esfera da sociedade civil, no setor publico ou privado. O que néo existe é
um documento que aponte um modelo para nortear sua acdo a contar das peculiaridades locais.
No setor privado, particularmente, a comunicagdo comunitaria (também chamada de
Relacionamento Institucional; Dialogo com a comunidade; RelagGes Publicas comunitaria,
entre outros) se tornou uma politica de sua comunicacdo coorporativa, em todo o pais, e isso
ndo é de hoje.

Isso mostra algo do poder das organizac@es, que estdo sendo questionadas quanto a
seu papel no sistema social global. Hoje, seu grande desafio € justamente superar
aquela visdo meramente econdmica, tecnicista. E ultrapassar também aquele discurso
vazio de responsabilidade social e sustentabilidade sem nenhum comprometimento
publico. Em outras palavras: as organizac0es precisam ter bons resultados financeiros,

sim, porque, sem eles, como criariam e manteriam empregos, como pagariam
impostos etc.? (KUNSCH, 2016, p. 43).

1 Kunsch (2007, p. 67) denomina de cidadania planetaria a sociedade civil organizada, que se organizam em
institui¢des possibilitando o exercicio da mobilizagdo social em favor de objetivos coletivos, como a defesa dos
direitos humanos e da cidadania, que ultrapassam as fronteiras nacionais.
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A autora pontua sobre essa nova pratica e postura social adotada, de relacionamento
das organizacbes com a comunidade. Enfatiza-se que ndo € s6 por um sentimento de
solidariedade, bem comum ou benfeitoria, mas, porque, de um lado, essa pratica se tornou uma
politica de gestao das grandes empresas no mundo inteiro, incentivando a criacao de fundacoes,
de programas de sustentabilidade, de voluntariado e de relacionamento comunitério; e de outro
lado, as empresas deverdo atentar as exigéncias da Legislacdo Ambiental Brasileira e mundial;
ou ainda, atender aos interesses de seus publicos, que hoje compreendem seu lugar na
sociedade, como sujeito que tem seus direitos assegurado, e muitas vezes a sua garantia
negados, seja pela auséncia de politicas publicas bésicas, ou pela negacdo do exercicio da
cidadania.

Estudar as praticas de comunicacdo comunitaria para 0 mercado corporativo do
Maranhd&o, a partir da experiéncia de trés comunidades locais, ajudara a entender essa nova area
empresarial e atuagcdo do profissional de comunicagdo. Busca-se ainda assimilar como as
corporagOes readequaram essa préatica dentro de suas politicas, como afirma Peruzzo (1998, p.
142-143):

Concretamente, a participacdo popular da comunicagdo comunitaria pode significar,
numa gradac&o crescente: o simples envolvimento das pessoas, geralmente ocasional,
no nivel das mensagens, ou seja, dando entrevistas, avisos, depoimentos e sugestdes
ou cantando, pedindo a inser¢do de musicas e aderindo a concursos; elaborar matérias
(noticias, poesias, desenhos); compartilhar a producdo global do jornalzinho, do
programa de rédio, etc.; Tomar parte na definicdo da linha politica, do contetdo, do
planejamento, da edi¢do, do manejo dos equipamentos; compartir o processo de
gestdo da instituicdo comunicacional como um todo.

Todavia, sabe-se gque falar hoje de relacionamento, ou didlogo com a comunidade,
ndo deve ser responsabilidade de um setor apenas, o da comunicagdo. Com as transformagoes
tecnoldgicas, digitalizacdo, mudanca no comportamento, relacionamento dos individuos e na
sua forma de consumir, esse novo cenario mundial exige das organizacdes, em todos 0s setores,
uma mudanca em sua forma de atuacdo, seja para lidar com dinamica das novas tecnologias,
seja para enfrentar um mercado versatil, que se tornou mundial, especialmente com o avango
da internet, e, por fim, sobreviver nesse mercado tdo dindmico.

Deste modo, pensar em desenvolvimento, mundo do trabalho, inovacgéo, direitos
humanos conquistados, participacdo, producdo cultural e exercicio da cidadania planetéria séo
entendimentos que devem fazer parte do repertério dos profissionais do campo da
Comunicacdo. Em todas as andlises de conjuntura, nunca foi tdo presente a interatividade e o

reconhecimento das pessoas nas gestdes coorporativas.
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Tendo em vista esse novo contexto, ndo da para mensurar o grau de importancia do
que o mercado denomina de stakeholders?; o que é urgente € que se identifique quem s&o estes
grupos, e seja, qual for o diagnostico realizado, a comunicacao deve ser priorizada. Os niveis
de credibilidade e de confianca que se constroem sdo resultados da comunicacéo efetivamente
investida. E ¢ melhor que essas informacdes e didlogos sejam uma iniciativa da propria
empresa, porque hoje ndo se tem mais como esconder a verdade, uma vez que o mundo é
fortemente regulamentado, observado e exigente.

Em suma, o resultado dessa pesquisa pretende ser um instrumento que colabore e
fortaleca o exercicio da Comunicacdo Comunitaria Organizacional com o recorte regional
maranhense, Estado que ocupa os piores indices de desigualdade social do pais, segundo os
institutos de pesquisa, seja no ambito da pobreza extrema ou na restricdo ao acesso aos direitos
basicos, mas que a0 mesmo tempo possui um cenario natural singular além de uma Cultura
Popular reconhecida internacionalmente e um povo forte, lutador e sobrevivente, em meio a

tanta desigualdade social.

2 para Almeida e Bertucci (2010, p. 204) “numa perspectiva mais abrangente, stakeholders sdo todos aqueles que
afetam e sdo afetados pelas acBes organizacionais; numa perspectiva mais restrita stakeholders séo aqueles
grupos que contribuem de forma decisiva para a sobrevivéncia e o desempenho da organizagdo”.
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2 TRAJETORIA METODOLOGICA: por onde se percorreu

Este trabalho nasceu de um sentimento de responsabilidade de deixar para a
academia, para as organizacgdes e as comunidades uma metodologia batizada de Protocolo de
Comunicacdo Comunitaria Organizacional, um modelo sistematizado das experiéncias de uma
vida dedicada a pensar, a trabalhar e a ensinar Comunica¢do Comunitaria, na perspectiva dos
sujeitos, dos direitos humanos, do desenvolvimento e do afeto.

Desta maneira, o Protocolo de Comunicacdo Comunitaria Organizacional foi
construido baseado em leituras das produc@es tedricas da &rea da comunicagdo comunitaria,
popular e organizacional legitimadas no Brasil, bem como, como mencionado acima, a partir
de experiéncia e vivéncia profissional da pesquisadora e autora deste trabalho, que ao longo de
mais de 20 anos desenvolve atividade e pesquisa de comunicacdo comunitaria no territorio
maranhense. E posteriormente validada por um grupo participante deste trabalho, formado por
representantes de trés comunidades da Zona Rural de S&o Luis/MA.

Durante o percorrer desta pesquisa, no ano de 2020, foram desenvolvidos prot6tipos
iniciais que embasariam o Protocolo proposto. A ideia inicial era que fossem construidos
coletivamente, com interacdo e oportunidade de estar perto das comunidades para se pensar
junto com eles os modelos. O que nédo foi possivel devido a pandemia do novo coronavirus
(COVID-19)3 e a disseminagdo global desta doenca infecciosa, que fez com que o mundo
inteiro se transformasse. A utilizacdo da estratégia do isolamento social, como uma das medidas
de protecdo e uma forma de minimizar o contagio da doenca, era uma indicacdo da Organizacédo
Mundial de Satde (OMS) e medida adotada por meio de Decreto Estadual no Maranhd&o.

O mundo inteiro é afetado, as nossas vidas pessoais e académicas também. A saida
foi desconstruir a metodologia inicial e construir um novo caminho a ser seguido. De tal modo,
0 Relatdrio de Qualificacao foi desenhado, contudo a ideia inicial e objetivo maior que motivou
a elaboracéo deste trabalho se manteve e sera apresentado aqui: a criagdo de um Protocolo que
apresente uma metodologia que oriente as organizacdes a trabalhar comunicacdo com as

comunidades no Maranhgo.

% Segundo o Ministério da Saude do Brasil “A COVID-19 é uma doenga causada pelo coronavirus, denominado
SARS-CoV-2, que apresenta um espectro clinico variando de infecgdes assintomaticas a quadros graves. De
acordo com a Organizacdo Mundial de Salde, a maioria (cerca de 80%) dos pacientes com COVID-19 podem
ser assintomaticos ou oligossintomaticos (poucos sintomas), e aproximadamente 20% dos casos detectados
requerem atendimento hospitalar por apresentarem dificuldade respiratoria, dos quais aproximadamente 5%
podem necessitar de suporte ventilatorio” (BRASIL, 2020).
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Com o proto6tipo inicial em méos, e com a amenizagdo da pandemia no Maranhéo,
no segundo semestre do ano de 2021, foi possivel ir ao campo e impetrar as percep¢des das
pessoas. Com certeza de que, neste momento de interacdo entre 0s prototipos e 0s sujeitos,
surgiriam 0s pontos positivos, negativos, davidas e até mesmo as necessidades de readaptacédo
deste que foi batizado de Protocolo de Comunica¢do Comunitaria.

A principal estratégia metodoldgica utilizada para a realizacdo desta pesquisa esta
centrada no grupo de discussdo e didlogo realizado com trés comunidades escolhidas
estrategicamente, por esta pesquisa para dar representatividade e validar aquilo que pretendia-
se consolidar no Protocolo. Ressaltando que a autora desta pesquisa conhece o territério
escolhido, os programas sociais desenvolvidos nestas comunidades, bem como possui uma
afinidade e relacionamento com as liderangcas comunitarias. Mas, utilizou-se de trés critérios
para escolher as comunidades, a saber:

O primeiro critério para escolha foi enumerar as comunidades impactadas e que
historicamente sdo consideradas publicos das a¢Ges comunitarias das maiores indudstrias
instaladas no Maranh&o, a empresa Alumar e a empresa Vale®, sdo sete comunidades no total:
Coqueiro, Inhaima, Maruai, Pedrinhas, Vila Cabral Miranda, Vila Samara e Estiva.

O segundo critério foi elencar destas setes comunidades aquelas que tinham
Associacdes Comunitarias atuantes, com projetos que um dia haviam recebido financiamento
das empresas e que hoje, mesmo com dificuldades e sem acompanhamento, ainda continuavam
desenvolvendo uma atividade de um programa de comunica¢do comunitaria organizacional. E
o terceiro critério era a disponibilidade, mesmo em meio a uma pandemia, a colaborar com esta
pesquisa. Dessa forma, chegamos as trés comunidades e seus projetos:

e Comunidade de Inhaima: Inhauma Sustentadvel — Fabrica de Vassouras de

garrafas Pet;

e Comunidade de Maruai: Atelié de costura Maruai;

e Comunidade de Coqueiro: Fabrica Coquemel — producdo de mel.

Destarte, segue a linha do tempo metodoldgica deste trabalho:

1- A revisdo bibliogréafica: Foi o primeiro caminho a seguir e continuou sendo até

o final do trabalho, com base em material ja elaborado, afinal “em primeiro lugar

4 De acordo com seu site, “no Brasil, a Alcoa possui trés unidades produtivas, em Pocos de Caldas (MG), Sdo Luis
(MA) e Juruti (PA)”. No Maranhdo, a Alumar — Consorcio de Aluminio do Maranhéo, das empresas Alcoa, Rio
Tinto e South32 — foi fundada 31 de julho de 1980 (ALCOA, 2021).

5 A histéria da Vale no Maranhdo comega com a atuagdo da “Estrada de Ferro Carajas (EFC) comegou a operar
junto com a mina em 1985 para transportar minério de ferro e manganés de Carajas até o Terminal Maritimo de
Ponta da Madeira (TPMD), em Séao Luis” (VALE, 2021).
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¢ preciso ler para se informar; ninguém sofre de excesso de saber”, pontua

Deslauriers e Kérisit (2008, p. 134). Inicialmente, foi realizado uma revisdo

bibliografica, o que para este autor a modalidade por exceléncia para a

construcao de um objeto e foi o que possibilitou construir este trabalho.

2- Pesquisa qualitativa: Este trabalho estd fundamentado a partir dos estudos da

pesquisa qualitativa de Deslauriers e Kérisit (2008, p. 132), diz que “para além

dos argumentos de ordem metodoldgica, parece que a pesquisa qualitativa se

aplica melhor a certos tipos de pesquisa”, e apresentando 0s argumentos,

descritos abaixo, orienta a aplicabilidade da pesquisa qualitativa:

a)

b)

Estudo do cotidiano e do ordinério: “O objetivo de uma pesquisa qualitativa

pode ser o de dar conta das preocupacdes dos atores sociais, tais quais elas
sdo vividas no cotidiano” (DESLAURIERS; KERISIT, 2008, p. 130).
Delimitou-se como sujeitos da pesquisa trés comunidades, mais
especificamente as Associa¢cbes Comunitarias de Moradores de trés
comunidades — bairros da zona rural de Sao Luis (MA), localizado na BR
135 (acesso a capital):

e Maruai — BR 135, a 13,9 km do Portal da Cidade de S&o Luis;

e Inhaima - BR 135, & 20,7 km do Portal da Cidade de S&o Luis;

e Coqueiro — BR 135, a 25,7 km do Portal da Cidade de Séao Luis.

O estudo do sentido da acdo: como a pesquisa que enaltece a vida dos atores

sociais ndo os restringindo a um mero objeto descritivo, “um dos objetos
privilegiados da pesquisa qualitativa €, portanto, o sentido que adquirem a
acdo da sociedade na vida e os comportamentos dos individuos, assim como
o sentido da acdo individual quando ela se traduz em agdo coletiva”
(DESLAURIERS; KERISIT, 2008, p. 131). Esta etapa foi realizada por
meio de grupo de discussdo e dialogos. A intencdo foi realizar a pesquisa
empirica em dois momentos: primeiro o trabalho de campo focado no
conhecimento dos sujeitos e, posteriormente, da validacdo da metodologia
e ferramentas construidas ao longo desta pesquisa, para assim consolidar o
Protocolo de Comunica¢do Comunitaria.

A avaliacdo das politicas: Apds as experiéncias de campo, dados

sistematizados e validacéo, apresenta-se esta metodologia de forma criativa,
ilustrada e acessivel, utilizando um projeto de design desenvolvido

especialmente para este produto final, a fim de que seja possivel apresentar
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0 Protocolo proposto para este trabalho com alta fidelidade, interfaces e
interagdo do produto com o usuario. “As caracteristicas da pesquisa
qualitativa fazem com que ela traga uma contribuicao substancial a pesquisa
sobre as politicas sociais. [...] sua capacidade de formular proposicGes
ligadas a acdo pratica”.

3- ProposicOes para a criacdo do Protocolo experimental de atuagdo de
Comunicacdo Comunitaria: Tendo como base o paradigma epistemoldgico
desenvolvido Herbert Simom (1996), foi utilizada para construcéo do produto
dessa pesquisa o design science (DS), que o professor Marcio Carneiro dos
Santos, do Mestrado em Comunicacdo da UFMA, atesta como um caminho
possivel para a pesquisa aplicada a comunicacdo, voltada a desenvolver
solugdes para responder a problemas. “Caracteriza-se pelo desenvolvimento de
pesquisas orientadas para o enfrentamento de problemas reais e a proposicéo
e/ou prescricdo de solucdes, denominadas de artefatos, que representam

melhorias em relagdo ao que ja existe, ou ainda, respostas totalmente inéditas”

(SANTOS, 2018, p. 22).

2.1 Sobre o produto

Para essa producdo tomar corpo em um documento, foram levadas em consideragédo
todas as reflexdes, apontamentos e aprendizados levantados com as teorias e obras dos autores
pesquisados e estudados; a experiéncia vivida junto as comunidades maranhenses, amostra
deste trabalho; e por fim, o legado da vida profissional da autora. A fim de que se cumpra o que
é principio para criacdo do Protocolo de Comunicacdo Comunitaria Organizacional, aqui
proposto.

Entre as categorias e classificacdes dos artefatos apontadas pelo design science
(DS), esta pesquisa adotard métodos na perspectiva de Santos (2018, p. 26), que revisitando
March e Smith (1995), definiu como:

conjuntos de procedimentos e agfes orientados para o desempenho de determinada
tarefa ou solugdo de um dado problema. Os métodos podem estar relacionados a
modelos previamente estabelecidos, sendo um passo a mais na escala entre abstracéo
e tangibilidade da solucéo.

Seguem as proposi¢oes de implementacdo de um método para a construgdo do

Protocolo de Comunicagdo Comunitaria Organizacional voltado aos territdrios, as comunidades
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e aos modos de vida no Maranhdo. Propdem-se que o Protocolo tenha cinco (5) eixos

norteadores:

Apresentacdo: Contar a historia! A histéria do mestrado, da natureza desta
pesquisa, seus objetivos, e, por fim, a trajetéria e motivacdo em se construir este
Protocolo, bem como a importancia de ver a comunicacdo como um direito
humano e de olhar para esse direito, do ponto de vista do local.

Comunicacdo Comunitaria Organizacional e Base Conceitual: Falar do
conceito que deverd nortear um programa de Comunicacdo Comunitaria nas
organizacOes e de como ela devera contribuir para as transformag@es sociais, que
alinhard os interesses de uma instituicdo aos interesses das pessoas e das
organizagdes comunitarias.

A apresentacao do “Mapa conceitual de gestdo da comunicagdo comunitaria
organizacional”, inspirado, sobretudo; nas Teorias da Comunicagdo Comunitaria
e de Participacdo de Cicilia Peruzzo. Com apresentacdo dos conceitos: direitos
humanos; participacédo e cidadania; diagnéstico local; mobilizacdo e mediacéo;
desenvolvimento local; e alteridade e comunicacédo educativa.

Diagnostico local e articulacdo social: A apresentacdo do “Mapa da Alteridade
para Comunicagdo Comunitaria”, CONexdes conceituais COM a alteridade, que teve
como referéncias a Teoria da Recepgdo e da Mediacdo, a partir da obra de JesUs
Martin-Barbeiro, e seus estudos dos fendmenos das mediagdes: a cotidianidade
familiar, a temporalidade social e a competéncia cultural.

Programa de Comunicacdo Comunitéria: um modelo de gestdo e organizagéo
de um projeto, que va ao encontro da peculiaridades do Maranhdo, isto é, que
dialogue com as seguintes areas: desenvolvimento local, direitos humanos,
cultura e comunicagéo.

Legislacdo: Apresentar algumas Leis Ambientais Brasileiras, como por
exemplo, a regulamentacdo do licenciamento ambiental de acordo com o
Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA)® que estabelece a Politica
Nacional de Meio Ambiente, que sdo condicionantes ambientais legais, uma
série de métodos exigida as empresas para garantir que sua atuacdo seja
executada conforme a legislacdo ambiental do Brasil. Possibilitando, de tal

modo, que sujeitos envolvidos nos programas de comunicacdo comunitéria

® Resolugdo CONAMA n° 237, de 19 de dezembro de 1997 (CONAMA, 1997).
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organizacional (especialmente a comunidade) possam embasar e qualificar a sua
a participacgdo social e se tornar um protagonista consciente das a¢des. Espera-
se dar subsidios para que este individuo torne-se sujeito e cidaddo nos processos
de construcdo social.

Fazer sentido, propiciar uma solucdo e colaborar com a &rea de Comunicacéao
Comunitéria séo as propostas deste estudo que objetiva deixar uma contribuicdo ligada a acéo
da pratica profissional, pela contemplacdo da regionalidade. Para isso, como ja mencionado, foi
necessaria uma abordagem de natureza interdisciplinar. Assim, apds uma pesquisa
experimental, o estudo se voltou a realizagdo e orienta¢des da pesquisa aplicada “utilizado para
caracterizar iniciativas de cunho cientifico orientadas a solucao de problemas reais ou de ordem
pratica” (SANTOS, 2018, p. 20); um estudo aplicado a coleta de dados voltados a solugéo valida
e eficaz para o enfrentamento de um problema real.

O Protocolo de Comunicacdo Comunitaria Organizacional apresenta uma
identidade visual que remete ao povo e a cultura do Maranh&o, usando design e texto leves,
com utilizacdo de fotografias que retratam a realidade do Estado. Ressalta-se que o designer
que construiu o trabalho, o publicitario Marliton Santos Santana, bem como a fotografa que
cedeu sua obra, professora e publicitaria Mary Aurea de Almeida Costa Ewerton, sdo
profissionais sensiveis, com experiéncia com comunicagdo comunitaria e que abragam no
exercicio de suas atividades todos os conceitos e principios defendidos por este trabalho. E,
para melhor se entender o sentido e a forca simbdlica que tomou este Protocolo, ele ainda é
orientado pela Professora Flavia de Almeida Moura, que entre tantas atribuicdes dedica a vida
a pesquisar a tematica da Comunicacéo, Direitos Humanos e Trabalho Escravo Contemporaneo.
Profissionais e inspiracdes, que em suas praticas profissionais colaboram para a construcédo de

um mundo melhor.



25

3 HISTORIA DA COMUNICACAO COMUNITARIA NO BRASIL: conhecer o passado,

possibilita formas criativas para proceder no presente

Acredita-se que para se entender a Historia da Comunicagdo deve-se entender a
historia da sociedade, e vice-versa, dai a complexidade em estudar esse campo. Partindo das
reflex6es da obra Comunicacdo e Histdria, de Barbosa e Ribeiro (2011), chamamos atengéo
para a necessidade de darmos conta dos processos comunicacionais que envolvem o entorno do
nosso objeto estudado.

Fazer uma histéria que envolva os meios de comunicacdo, ndo é apenas informar ou
analisar o que esses meios publicaram; ndo é tdo somente discorrer sobre as estratégias
discursivas dessa imprensa; nao é também se limitar a alinhar os grandes feitos dos
homens de imprensa. E dar conta de um processo comunicacional que envolve sempre
0 que foi produzido, quem produziu, por quem produziu, para quem produz. Como
eram essas mensagens produzidas; como circulavam; que materialidades possuiam;
atores envolvidos ao logo do processo (BARBOSA; RIBEIRO, 2011, p. 26).

Pensar a relagdo da comunicagdo com 0s campos sociais, as relagdes sociais, a
politica e a histéria ndo é caracteristica da contemporaneidade. Para melhor entender essas
correlagdes, Goncalves e Vaz (2019) apresentou uma reflexdo autoral de como articular a
comunicag&o ao longo do tempo, com um paradigma denominado de ndo epocalismo’, isto &,
uma proposta que trabalha com uma sucessdo de épocas distintas e atentas para mudancas
ocorridas principalmente pela inovagéo nos processos e tecnologia da comunicacéo.

“Trata-se de romper com o pressuposto da homogeneidade interna, sustentando que
todo contexto histérico comporta elementos heterogéneos e mesmo contraditorios ndo sendo
analiticamente viavel e produtiva sua subsun¢do sob um traco tnico” (GONCALVES; VAZ,
2019, p. 117). A ideia é que ha sempre uma heranca cultural que permanece do mundo anterior
influenciando o modo de viver no mundo mais moderno, bem como acontece com 0s meios
mais tradicionais de comunicacao que permanecem em circulagao.

A interessante ponderacdo desse paradigma é que nada € construido do zero, e sim
um resultado de um processo que € histdrico, isto é tudo que se vive hoje, ou que se produz no
campo da Comunicac¢do, ndo surgiu no hoje. Isso ocorreu também com a comunicacao
comunitaria, objeto de estudo deste trabalho, que hoje ocupa um lugar legitimo dentro das
politicas coorporativas de comunicacdo; uma atividade indispensavel para se estabelecer um

bom relacionamento das organizacgdes e seus publicos.

7 “Em sintese, pode-se dizer que o epocalismo, ou seja, 0 modo de compreender a histéria das culturas e humanos
como uma sucessao de épocas distintas, cada uma definida por determinadas caracteristicas hegemonicas e
dominantes” (GONCALVES; VAZ, 2019, p. 116).
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Falar da relagcdo da comunicacdo e histdria ndo é uma tarefa facil. Barbosa e Ribeiro
(2011, p.16) chamam atengdo que apesar de ja haver um nimero consideravel de trabalhos que
contemplam a dimensdo histérica dos meios de comunicacdo, ndo tem acontecido um
amadurecimento sobre o tema, “talvez por que visualizem de maneira parcial a questdo
comunicacional; ndo percebendo que € necessario descortinar 0S processos em suas
totalidades”.
As pesquisadoras, em sua andlise, versam sobre a quantidade significativa de
pesquisas voltadas a estudar fatos historicos de grandes feitos e atuacGes singulares e
individuais, esquecendo-se de atentar as dindmicas ou aos processos macrossociais. Neste
sentido, definem que essas caracteristicas indicam uma consequéncia do que chamam de
“sintoma de perspectiva memorialista dos estudos” (BARBOSA; RIBEIRO, 2011, p. 16). Isto
€, 0 que predomina é o carater descritivo e ndo analitico das pesquisas. Elas creem que isso
aconteca devido a uma ndo existéncia da uma teoria da histéria ou uma metodologia de pesquisa
e analise historica dentro dos estudos da comunicacdo. Nesse sentido, enfatizam que poucos
sdo os trabalhos que contemplam a dimensdo historica e amarram essa pontuacdo critica,
lembrando que:
H4 alguns anos demarcamos como fundamental para a construcdo de uma histéria dos
meios de comunicagdo a necessidade de se considerar a comunicagdo como processo;
Acrescentamos a esta primeira e recorrente constatacdo a necessidade de vislumbrar
as praticas dos atores sociais envolvidos nos processos comunicacionais, Ou seja, na
base da andlise empirica, deve-se trabalhar com as praticas, representacoes,
apropriacdes, re-significacbes produzidas por atores sociais num mundo pleno de
significados e que envolvem ndo apenas os produtos dos textos (ou textualidades),
mas também seus receptores ou consumidores (BARBOSA; RIBEIRO, 2011, p. 22).
A preocupacdo relevante das autoras faz também se provocar e perceber a dimensao
e complexidade que é o estudo dos meios e processos de comunicacdo numa perspectiva
histérica. Com essa compreensao, buscamos neste trabalho pontuar um recorte particular de
como tudo comegou no campo da comunicacdo comunitaria ndo somente por ter sido um grande
feito historico, e de uma retomada memorialista, como as autoras (citadas acima) sempre
ponderaram, mas buscando entender as relacdes sociais o contexto politico vivido a época, bem
como os atores, 0s conteidos e os discursos, sob o ponto de vista da articulagdo da comunicagao
ao logo do tempo. Neste sentido, recuperar as histérias das comunidades a partir da memoria
de seus moradores e posicionar 0s mesmos com relacdo as empresas e aos contextos sociais,
econdmicos, ambientes sdo fatores relevantes para esta pesquisa.
Segue-se ainda com a clareza de que para se fazer uso da comunicagéo

organizacional, nesse novo cenario mundial, deve-se lidar com dindmica das novas tecnologias,
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com o desenvolvimento, a inovacdo, os direitos conquistados, a participacdo, a cultura e a
vivéncia de uma cidadania planetéria. Entretanto, antes de tudo, deve-se ter ciéncia de como
toda essa trajetoria foi construida no passado para se chegar até o tempo presente, bem como
se reconhece gque rememorar as experiéncias é primordial para uma proposicdo mais assertiva

e eficaz de uma politica de gestdo da comunicacdo nas organizagdes no futuro.

3.1 A comunicagdo comunitaria no contexto da comunicacao organizacional: marcos da

historia no Brasil

As comunidades, em toda histéria da humanidade, sempre utilizaram de
instrumentos comunicacionais para sua organizacdo, articulacao e sobrevivéncia. Contudo, para
se entender como a comunica¢do comunitaria comeca a ser pautada nos centros de pesquisas
académicas e de uma forma organizada pelas organizacdes da sociedade civil, particularmente
no Brasil, primeiramente é oportuno rememorar as contribuicdes tedricas sobre a comunicacdo
organizacional, que teve seu expoente com a historica tese de doutorado de Francisco
Gaudéncio Torquato do Régo sobre a “Comunicagdo na empresa e o jornalismo empresarial”,
em 1972, passando pelas producbes das professoras e Relagdes Publicas Cicilia Peruzzo e
Margarida Kunsch, que até os dias atuais voltam suas pesquisas para 0 campo da comunicacdo
organizacional no Brasil.

A professora Margarida Kunsch ressalta que as organiza¢fes vivem em um sistema
de relac@es, que influenciam e séo influenciadas, tanto pelos meios econdémicos, bem como o
politico e o sociocultural. Fala ainda que ndo hd como néo acarear a realidade e as demandas
sociais; que para fazer uma comunicacao assertiva é necessario ter um entendimento integral
sobre os fendmenos que vivem a sociedade, as “novas abordagens diante de violéncias, guerras,
terrorismo, crises financeiras mundiais, desigualdades sociais, direitos humanos, alfabetizacdo
digital, multiculturalismo, novas competéncias, etc.” (KUNSCH, 2016, p. 39).

A autora defende também que ndo se pode mais admitir que as empresas se voltem
apenas para seus negdcios; que ndo tém como nao se preocupar com a pobreza e desigualdades,
0s problemas ambientais e sociais, entre outros problemas. Um comprometimento conjunto
entre o Estado, o setor empresarial e o terceiro setor, onde alerta Kunsch (2016, p. 43): “Ou elas
assumem uma nova mentalidade para valer ou vao perder terreno e até mesmo correr o risco de
nao sobreviver”.

Vale ressaltar que todas as contribuiges para a area da comunicagdo organizacional

defendidas hoje por Margarida Kunsch é fruto de uma longa trajetéria de pesquisa e de histéria
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vivida. E, quando se fala em construir um programa de comunicagdo comunitaria como politica
da comunicagdo organizacional (objeto desta pesquisa) faz-se necessario entender como a
historia da comunicacao do passado correlaciona-se para a historia do presente, afinal “pensar
a correlagao midia e historia ndo ¢ necessariamente pensar o passado isolado nele mesmo”,
como notabilizam Barbosa e Ribeiro (2011, p. 24).

Por isso, é importante voltar ao passado e registrar as contribui¢cdes de Gaudéncio
Torquato, desde a década de 1970. Lembrando que o Brasil atravessava, nessa época, o regime
militar, com sua postura autoritaria, de censura e de negagao de direitos, onde “o medo ainda
reinava nos ambientes internos e as estruturas de recursos humanos controlavam o0s
profissionais contratados. Vivia-se, portanto, sob o signo da comunicagdo vigiada”
(TORQUATO, 2009, p. 10).

Segundo o autor, foi um desafio administrar o que se defendia na academia; o
exercicio de uma comunicacdo reflexiva e construtiva com a pratica do mercado dominada pelo
capitalismo internacional. Todos os centros de producdo cientificas do pais, dentre eles a Escola
de Comunicacdo e Artes, da Universidade de Sdo Paulo (ECA-USP), eram sempre alvo de
perseguicdo, contudo, em meio as adversidades, o professor Torquato (2009, p. 11) consegue
driblar o sistema opressor, orientando trabalhos académicos de doutorado e livre docéncia, com
esse foco, no final da década de 1970 em diante.

A partir de entdo, segundo o0 autor, a comunicacdo empresarial torna-se parte da
grade curricular, como disciplinas especificas da graduacéo e da pds-graduacao, resultando na
formacdo dos futuros profissionais, que chegavam ao mercado com uma postura. O que pode
parecer sem muita importancia hoje, quando vista sob a 6tica da conjuntura politica da época,
pensar em trabalhar a comunicacdo empresarial, com o foco estratégico e politico. Por isso, fez-
se questdo de destacar esse fato histdrico e o trabalho pioneiro do Professor Gaudéncio Torquato
(1970 e 1980), onde daqui para frente os estudos e o debate sobre a comunica¢do empresarial
comecaria a ocupar significativo patamar nas organizacgdes e nos centros de producéo cientifica

da comunicagéo.

3.1.1 O IX Congresso Unido Crista Brasileira de Comunicagédo Social (UCBC): sinal de vozes

emergentes

N&o podemos estudar processos histdricos desconectados do mundo social no qual
estamos inseridos. Nao podemos estudar processos comunicacionais sem a necessaria
correlacdo com o tempo social de sua producdo e o espaco social de sua relacdo
(BARBOSA; RIBEIRO, 2011, p. 25).
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Assim, volta-se a década de 1980, no Brasil, periodo do regime militar, para
rememorar esse que é defendido em muitas obras e pesquisas como o0 marco para a histéria da
comunicacdo comunitaria no Brasil: O IX Congresso Unido Cristd Brasileira de Comunicagéo
Social (UCBC?), que aconteceu na cidade paulista de Sio Bernardo do Campo, no periodo de
15 a 19 de outubro, de 1980. No Boletim mensal UCBC INFORMA, edic¢do n° X, publicado
em junho de 1980, destaca toda a programacao do IX Congresso (ANEXO A), que teve como
tematicas principais: a comunicacdo popular, comunicacdo alternativa e comunicagédo
comunitaria:

Tema Central — Comunicacdo e Educacdo Popular. Temario basico: 1)A préatica da
comunicagdo nas organizagbes de base; 2) O uso libertador dos Meios de
Comunicacdo de Massa nos movimentos populares; 3)Projetos de educacdo popular:
comunicagdo ou dominagdo?; 4)Por uma memdria da comunicacdo popular:
alternativas de documentacéo e recuperagdo (UCBC INFORMA, 1980, p. 11).

Mesmo se compreendendo que ndo era a primeira vez na historia que se tratava da
tematica Comunicacdo Comunitaria no Brasil, é importante frisar o significado desse encontro,
uma reunido de tantas vozes, em um periodo simbdlico que foi a ditatura militar, mais
especificamente o periodo da redemocratizacao do pais. Um espaco que tratou de assuntos tao
urgentes, debatidos por inimeros estudiosos da Comunicacgdo, jornalistas, pesquisadores,
militantes dos movimentos sociais e da igreja catolica, divididos como palestrantes em mesas
redondas e painéis. Um evento que viraria 0 marco na Comunicacdo Social e Comunitaria, além
de ter sido um espaco de resisténcia ao regime autoritéario, pelos direitos humanos e pela
liberdade.

Impossivel esgotar-se aqui estas memorias, mas, de uma forma sintetizada, Kunsch
(2016, p. 43) registra que, em 1970, os estudos de Comunicacdo Organizacional no Brasil
tinham uma identidade funcionalista; a partir de 1980, muitos estudiosos produziram esse
modelo de Comunicacéo, a partir da corrente da Teoria Critica; o que se manteve e fortaleceu

nas décadas seguintes. Apos anos de pesquisa, producao cientifica e vivéncia, a autora anuncia

8 Segundo o Boletim UCBC Informa (UCBC, 1981, p. 3): “A UCBC - Unido Crista Brasileira de Comunicacgdo

Social € uma sociedade civil, sem fins lucrativos, com sede na cidade do Rio de Janeiro, e subsede em S&o
Bernardo (SP), que congrega profissionais, pesquisadores, professores, escolas e empresas de Comunicagdo
Social. Seu principal objetivo é estimular a presenca da mensagem cristd nos meios modernos de comunicagao,
bem como promover o estudo, a analise e o debate dos fendmenos sociais implicitos na atividade comunicativa
do homem contemporaneo, adotando sempre uma perspectiva critica e ecumeénica”.
Fundada na cidade de S&o Paulo, a 18 de junho de 1969, a UCBC foi extinta em meados de 1990, encerrando a
promocdo de seus Congressos Nacionais, bem como outras atividades de comunicacdo da igreja catdlica.
Deixando esta responsabilidade a cargo do Setor de Comunicacéo da Conferéncia Nacional dos Bispos no Brasil
(CNBB).
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qual deveria ser a metodologia prioritaria a ser usada ao se estudar e fazer Comunicacéao

Organizacional no pais:
A Comunicacdo Organizacional, na primeira década deste terceiro milénio, se
caracteriza como uma identidade interdisciplinar, abrigando vérias perspectivas
tedricas e pressupostos epistemoldgicos, incluindo modernismo, realismo,
interpretativismo, retdrica, teoria critica, pés-modernismo e pos-estruturalismo,
feminismo e pds-colonialismo. Pode ser considerada um campo de perspectivas
maltiplas e universal em sua abordagem, por seus métodos, suas teorias, seus ambitos
de pesquisa e seus postulados filoséficos. Essa abrangéncia e as inUmeras
possibilidades de estudos propiciardo grandes avancos no sentido de realmente se
estudarem os fendmenos comunicacionais nas organiza¢cdes como objetos de uma
disciplina prépria e ndo s6 como analises socioldgicas ou psicologicas (KUNSCH,
2016, p. 44).

Hoje, devido a complexidade tanto do campo tedrico da Comunicacdo como as
préprias mudancas e novos paradigmas que a sociedade vem passando, ndo da mais para se
pensar na execucdo, nas relacbes com os stakeholders e os estudos da Comunicacao
Organizacional sem repensar o seu significado, bem como a influéncia de outros fendmenos
cientificos. Assim, a autora encerra, lembrando que “ha muito tempo defendo a necessidade de
se abandonar a fragmentacdo e de se adotar uma filosofia e politica de uma Comunicacgéo
Organizacional Integrada” (KUNSCH, 2016, p. 44). Mas, na realidade pouco se vé desse
conceito nas praticas empresariais.

Voltando ao memoravel IX Congresso Unido Crista Brasileira de Comunicagdo
Social (UCBC), em 1980, a professora Cicilia Peruzzo, que dividiu um painel com Margarida
Kunsch, relata:

Participando do Painel Relagdes Publicas — como servir aos interesses populares,
durante o IX Congresso de Comunicagdo Social, em 1980, ja afirmavamos acreditar
na possibilidade de utilizacdo de RelagBes Publicas pelos movimentos populares,
desde que fundamentadas por outra concepc¢do de mundo, com outros objetivos e
feitas por intelectuais organicos a classe dominada (PERUZZO, 1982, p. 122).

Afirmacéo que este trabalho entende e defende, de que, ao desenvolver qualquer
gue seja a atividade que tenham as comunidades, organiza¢bes da sociedade civil ou
movimentos sociais como publico, requer do profissional uma visdo de mundo, compreenséao
da conjuntura local e adogdes de préaticas politicas e democraticas. A professora Margarida
Kunsch também testemunhou sobre o IX Congresso: “esse evento da UCBC constituiu, para
no6s, um marco do que viria a denominar-se relagdes pablicas comunitarias. Ele fez germinar
uma nova esperanca de vida para essa area” (KUNSCH, 2007, p. 111).

Como ja enfatizado, as pesquisas da comunicagdo comunitaria no Brasil ttm uma

producéo (tedrica e pratica) que ndo teria como ser esgotadas aqui, a intencédo foi destacar a
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experiéncia simbdlica do IX Congresso de Comunicagdo Social da UCBC, que é citado em
diversos estudos. De uma forma preliminar, buscou-se registrar que a década de 1980 se
consolida como 0 momento que se voltou os pensamentos da comunicacao e sua relacdo com
as comunidades, com a mobilizacdo social, com a cidadania, com os direitos, com a educacéo
e as relacGes sociais.

Para tanto, ndo se pode deixar de registrar as principais producées no Brasil ap6s
aquele encontro notavel acontecido no IX Congresso da UCBC (1980 — 1990), ilustrado na

figura 1 a seguir, baseado na obra de 2007 de Waldemar Kunsck:

Figura 1 - Linha do tempo das publicacdes sobre comunica¢do comunitaria no Brasil, periodo de 1980 a 1990.

Principais publicacdes (1980 - 1990)
Comunicacao Comunitaria

Waldemar Kunsch (2007, p. 100)

1995

* A pesquisa da
comunicacao
popular

* Comunicagdo e * Comunidades * A comunicacdo * Comunicacdo e *Movimentos
classes eclesiais de e o fortalecimento culturas populares sociais,
subalternas base e da organizacdo - Cicilia Peruzzo Aebaltlalieel el - Christa Berger

- Marques comunicacdo popular popular e
alternativa

de Melo - Regina Festa - Juan Bordenave : *Comunicagao
- Regina Festa; popular em seus
aspectos teoricos
*Pistas para o
estudo e a pratica
da comu.
comunitaria
participativa
- Cicilia Peruzzo

* Comunica¢ao
popular e
alternativa no Brasil
- Carlos Eduardo
Silva e Regina Festa

Fonte: A autora — adaptado de Kunsch (2007, p. 100).

As obras cidadads na figura foram mencionadas na obra de Waldemar Kunsch

(2007), estudioso das RelacBes Publicas, onde ao fazer um resgate das Relagdes Publicas

comunitarias no Brasil, cita as publica¢des da comunicagdo comunitéria, que a partir dai passou
por transformagdes, tedricas e praticas, desde 1980.

Os individuos tornaram-se mais conscientes de seus direitos e deveres no processo de

definicdo de uma sociedade mais justa. E as organiza¢des, por sua vez, comegavam a

se sentir incentivadas a exercer novos papéis na construcdo da cidadania, passando a
se preocupar de forma crescente com programas sociais (KUNSCH, 2007, p. 110).
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No contexto historico e politico, no final da década de 1970 e no decorrer da decada
de 1980 houve uma revolugdo em favor da liberdade e da democracia no Brasil. A luta pelos
direitos humanos era a maior motivacdo de todos, ndo havia uma causa particular dos
movimentos, a bandeira era a vida e contra toda a negacdo de direitos que a ditatura militar
imp0s ao Povo Brasileiro. Peruzzo (1982, p. 122) atesta sobre aquele momento que marcou a
historia e articulagdo dos movimentos sociais:

Convivemos hoje com uma efervescéncia crescente de movimentos populares, com
os dominados articulando através dos movimentos de custo de vida, movimento
sindical, movimento de favelados, clubes de mées, comunidades eclesiais de base,
pastoral da terra, sociedade amigos de bairro, movimento feminista, movimento
ecoldgico e outros. Nas suas reivindicagdes para satisfazer necessidades imediatas 0s
movimentos populares revelam compreenséo da sociedade e uma postura politica na
perspectiva da mudanga social.

A autora traz uma narrativa sobre a pluralidade dos movimentos no inicio da década
de 1980, bem como suas maiores reivindicacdes: a mudanca social e a liberdade democratica
no pais. Junto aos movimentos listados e tantos outros espalhados no Brasil, surgia também
uma nova préatica de organizacao desses movimentos, que era a ado¢ao da comunicacao popular
(seja do jornalismo, das Relacdes Publicas ou da comunicacdo alternativa), como funcao
educativa, de integracdo, de participacdo e, sobretudo, de mobilizacdo social. A histéria da
comunicagdo comunitaria brasileira caminhou juntamente com a histéria dos movimentos

populares e 0 marco revolucionario que foi a da redemocratizacdo do pais.

3.2 A obra Relagdes Publicas no modo de producéo capitalista: nova forma de olhar para a

comunicagéo nas organizagoes

No ano de 2021 registrou-se 40 anos da primeira defesa de mestrado em
Comunicacéo Social do Instituto Metodista de Ensino Superior, ocorrido no dia 15 de dezembro
de 1981 e defendido por Cicilia Maria Krohling Peruzzo, ou Cicilia Peruzzo como é
internacionalmente reconhecida; o tema do trabalho: Relagdes publicas no modo de producédo
capitalista. Tese que viraria livro em 1982.

Esse marco histdrico para as pesquisa em comunicagdo comunitaria no Brasil, foi
também um marco para a vida da autora desta pesquisa, pois este foi o primeiro livro que teve
acesso, quando cursou a graduacdo em Relagdes Publicas, na Universidade Federal do

Maranhdo (UFMA), no ano de 1997. E sua leitura e ponderagdes sobre a existéncia de outra
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possibilidade de se trabalhar a &rea foi determinante na decisdo de se manter no curso, bem
como motivou toda da trajetéria a profissional que esta seria.

Como ja se acentuou anteriormente, a motivacédo deste trabalho se deu pelos anos
de experiéncias que a autora tem de exercicio profissional na area de comunicacdo comunitaria
no Maranh&o. Formada em 2003, a autora ja militou, assessorou e/ou foi voluntéria de diversas
organizacOes da sociedade civil no Maranhdo, tanto na capital Sdo Luis, como em inumeros
municipios do Estado, a qual destaca: Sociedade Maranhense de Direitos Humanos, Centro de
Cultura Negra do Maranhdo, Instituto Formacao, Agéncia da Infancia Matraca, Grupo de Apoio
as Comunidades Carentes, Associacdo Maranhense para a Conservacdo da Natureza
(Amavida), ONG Travessia, Sindicato dos Bancarios, entre outras. Ja foi analista de empresas
terceirizadas, que prestaram servicos paraa MPX e OGX, Vale e Alumar. Atualmente é Relacéo
Publicas do Instituto de Previdéncia do Governo do Estado do Maranh&o, voluntaria do Instituto
Formac&o e professora do Centro Universitario Estacio de Sdo Luis, onde sempre ministrou a
disciplina de Comunicacdo Comunitaria e coordenou projetos de extensdo, aproximando a
academia com a vida das comunidades e de suas organizacdes.

A obra de Cicilia Peruzzo marcou a vida desta autora, que buscou seguir o que ela
um dia pontuou: “Relac¢des Publicas nao sdo uma simples técnica ou um conjunto de técnicas,
mas todo um processo cientifico que busca conhecer, articular e transformar o homem, a
sociedade e o mundo, para construir o mundo a sociedade e o homem” (PERUZZO, 1982, p.
128). Acredita-se que, além de nossa histéria, a professora tornou-se um marco e referéncia
para os estudos da Comunicacdo do Brasil e transformou a maneira de fazer Comunicacéao
Comunitaria na América Latina.

Utilizando o método dialético para definir as Relagdes Publicas, Peruzzo teve (e
continua tendo) uma postura ousada em usar tedricos e posicionamentos criticos, muito mais
no inicio da década de 1980, quando se se vivia no Brasil ainda sob o dominio de um regime
ditatorial, onde a perseguicdo, a censura e a repressdo aos ideais criticos eram uma rotina na
vida e nos centros académicos. Arrematando a memoria da histéria da comunicagdo
comunitaria, Cicilia Perruzo, no ultimo capitulo da obra “Rela¢des publicas no modo de
producdo capitalista”, titulado “Relacdes Publicas na contramdo”, privilegia falar da
comunicagdo feita pela classe dominada. Referenciando o educador Paulo Freire, e sua
Pedagogia do Oprimido, assegura que “as Relacdes Publicas a servico da classe dominada se
insere na concepcao ‘libertadora’ da educacdo. Esta problematiza, desmistifica a realidade
desocultando-a. ‘Em lugar do homem-coisa, adaptéavel, luta pelo homem-pessoa, transformador

do mundo’” (PERUZZO, 1982, p. 121). De 14 para c4, a obra e 0 legado da pesquisadora
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tornaram-se referéncia a atuacdo no mercado de trabalho na area da comunica¢do comunitéria,
e também da maioria das pesquisas e escolas de comunicagdo do pais. Como forma de registro
e reconhecimento elencou-se o0s 24 livros que Peruzzo escreveu e/ou organizou ao longo destes
40 anos. O registro abaixo foi atualizado até o 2° semestre de 2020 — informac®es retiradas do
seu Curriculo Lattes, disponivel na plataforma do Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico (CNPq) (Quadro 1).

Quadro 1 - Livros publicados/organizados por Cicilia Peruzzo

Avrte y oficio de la investigacidn cientifica: cuestiones epistemoldgicas y
metodoldgicas

Organizacédo

Comunicacdo na America Latina: da metapesquisa aos estudos mediaticos

Organizacédo

Relagoes publicas no modo de produgdo capitalista (52 edicéo).

Autoria

Comunicagdo popular, comunitaria e alternativa no Brasil: sinais de
resisténcia e de construgdo da cidadania

Organizacéo

Comunicacéo e Cultura: aproximagdes e historia oral

Organizagéao

Community radio stations(Brasil) (secdo da Encyclopedia of social
moviment media)

Autoria

Trazos de una otra comunicacién en América Latina.

Organizacao

Comunicacdo local (secéo da Enciclopédia Intercom de Comunicagéo) Autoria
Comunicacdo comunitaria (verbete da Enciclopédia Intercom de Autoria
Comunicagéo)

Televisdo comunitéria: dimensédo publica e participacao cidada na midia Autoria

local

Vozes cidadas: aspectos teodricos e analises de expereicnias de comunicacao
popular sindical na América Latina

Organizagéao

Comunicacdo nos movimentos populares: a participagédo na construcédo da
cidadania (3?2 edi¢ao)

Autoria

Relagdes Publicas no modo de producéo capitalista (42 edi¢éo)

Organizacéao

Retrato do Ensino em Comunicagdo no Brasil

Organizacéo

Comunicacdo para a cidadania

Organizacéo

Midia, regionalismo e cultura

Organizacéo

Sociedade da Informacéo e novas midias: participacdo ou exclusao?.

Organizacéao

A Midia impressa, o livro e as novas tecnologias

Organizacédo

Comunicacion y movimientos populares: cuales redes?.

Organizacéo

Comunicacdo e Multiculturalismo (132 edicéo)

Organizacéo

Comunicagdo nos movimentos populares: a participagéo da construgéo da
cidadania.

Autoria

Comunicacdo e Culturas Populares

Organizacéo

TransformagGes da comunicacdo: ética e técnicas

Organizacéo

Relagdes publicas no modo de produgdo capitalista

Autoria
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Fonte: Curriculo Lattes da Professora Cicilia Peruzzo®

A comunicacdo no modelo participativo, no enfoque que privilegia a transformacéo
das estruturas de poder e enfatiza a dialogicidade — perspectiva herdada de Paulo
Freire —, e as nogdes de acesso igualitario, didlogo e participacdo — a partir de
formulacGes auspiciadas pela Unesco sobre autogestdo, acesso livre e participacdo—
passaram a ser reais nas praticas sociais. Formulacdes tedricas de dezenas de
pesquisadores, como os pioneiros desta teméatica na area da comunicacdo na América
Latina, por exemplo, Luiz Ramiro Beltran, Méario Kaplun, Rafael Roncagliolo, Juan
Diaz Bordenave, Daniel Prieto Castillo, Juan Sumavia, Fernando Reyes Mata, José
Marques de Melo e tantos outros, inspiraram novos estudos e o fortalecimento da
pesquisa em comunicacdo nesta linha critico-transformadora. (PERUZZO, 2014, p.
180-181)

Mais recentemente Peruzzo (2014, p. 181) nos remete a reflexdo sobre a
comunicacdo no modelo participativo e nos reforca a importancia do campo de estudo e da
“preméncia de os processos € meios de comunicagao se colocarem em beneficio da ampliagao
da cidadania”, reconhecendo, sobretudo, a importancia dos cidaddos na constru¢do e no
desenvolvimento da sociedade.

A academia hoje tem uma disciplina, em sua grade curricular, voltada a este campo.
No ano 2000, a Intercom (Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunica¢éo)
funda o Nucleo de Pesquisa — comunicacdo para cidadania, visando a melhor sistematizar o0s
trabalhos desta temética. Atualmente, 0 mercado de comunicacdo reconhece a comunidade
como stakeholders, bem como prever as acGes de Comunicacdo Comunitaria em seus
planejamentos.

Como citado acima, inumeros sdo os pesquisadores, livros publicados, trabalhos e
pesquisas na area da comunicacgdo popular, comunitéria e alternativa no Brasil. Como também
se destaca a coletanea “Comunicagdo popular, comunitaria e alternativa no Brasil: sinais de
resisténcia e de constru¢do da cidadania”, organizada por Peruzzo e Otre, em 2015, com 36
artigos, produzido e publicado ao longo de 10 anos. Onde José Marques de Melo, ao fazer seu
prélogo, traduz veementemente o desejo que move a construgdo deste trabalho (contribuindo
com a Comunicacdo Comunitaria no Maranhao) e o sentimento que se tem pelo ser humano
que motivou este trabalho: Cicilia Peruzzo “sem perder a esperanca de vivenciar outra
sociedade — livre, préspera e soberana — [...] ela continua acreditando na comunicagéo dialégica
e na comunidade participativa como pilares de um novo mundo — policultural, justo e

democratico” (MELO, 2015, p. 11).

® InformagBes retiradas do Curriculo Lattes de Cicilia Peruzzo, disponivel na plataforma do CNPq:
http://buscatextual.cnpg.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4787837E2#LivrosCapitulos, em 2 de janeiro de
2021.
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4 A COMUNICACAO ORGANIZACIONAL INTEGRADA: da teoria as préticas efetivas

com as comunidades

Ao se desenvolver um Plano de Comunicacdo Comunitaria, perceber-se como ela
deve estar afinada com as politicas de comunica¢do organizacional, bem como com seu
planejamento. Mas, antes de mais nada, deve ser entendido e aceito por todos os sujeitos
envolvidos nessa relacéo.

Com um olhar dialético e necessario para uma inicial reflexdo, Scroferneker
(2008, p. 15) fala de certezas e incertezas imbuidos no profissional que trabalha a Comunicagéo
Organizacional, de certa forma justificando as cobrangas sobre quem atua nessa area, “como
sujeitos complexos, unicos e maltiplos, as compreensdes sobre 0 mesmo fenémeno, no caso a
Comunicacdo Organizacional, estara relacionada com as nossas percep¢fes de mundo, nossas
trajetorias individuais e também coletivas™. Afinal, a realidade ¢ mutante, bem como as pessoas,
os relacionamentos, suas escolhas e as suas certezas.

TransformacBes tecnoldgicas, digitalizacdo dos meios, redes sociais digitais,
mudanca no comportamento, nova maneira de relacionamento entre as pessoas, bem como se
consome (seja produto, informacgdes ou opinides). Esse novo cenario mundial exige das
organizagOes, em todos os setores, uma mudanca em sua forma de atuacao, seja para lidar com
dindmica das novas tecnologias, seja para enfrentar um mercado versatil, que se tornou mundial,
com o0 advento e avanco da internet e sobreviver nesse mercado tdo dinamico e volatil.

Em todos os diagndsticos e em planejamentos empresariais, nunca foi tdo presente
o0 entendimento politico e global do mundo, bem como a interatividade e o reconhecimento das
pessoas, nas gestdes coorporativas. Assim, conceitos como desenvolvimento local,
sustentabilidade, inovacdo, direitos humanos, cultura, participacdo popular e cidadania, sdo
entendimentos que devem fazer parte do repertério dos profissionais deste campo.

A Comunicac¢do Organizacional vem assumindo, ao longo da historia, uma posicao
indispensavel dentre as alternativas de trabalhar a sobrevivéncia da organizacdo (seja ela
publica, privada ou do terceiro setor), tanto do ponto de vista de alcangar sua missao e objetivos
estratégicos, ou para se construir um bom relacionamento com as pessoas, ou como € intitulado
no mercado — os stakeholdes.

Almeida e Bertucci (2010) buscaram tracar um entendimento, por meio de
catalogacdo de conceitos de varios autores e de estabelecimento de uma classificacdo, para
apresentarem um modelo de relacionamento para ser trabalhado entre stakeholders e uma

empresa. Dessa forma, apontam, de forma sistematizada, que sdo estes grupos 0s mais
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relevantes de serem considerados dentro das politicas de gestdo estratégica dos stakeholders:
“os empregados, o meio ambiente, as questoes reativas a diversidade no e do ambiente de
trabalho, os consumidores, a seguranga dos produtos e relagdo com a comunidade”
(ALMEIDA; BERTUCCI, 2010, p. 194). Sendo este ultimo a categoria que este estudo tenta
voltar o olhar e a aten¢do das politicas de comunicacao das organizagdes.

O entendimento sobre a ado¢éo (e necessidade) de implementacdo de uma politica
de comunicacao organizacional, aliada aos modelos de gestdo administrativo e do planejamento
estratégico das empresas, hoje, ndo é tdo polémico como em outros momentos. Na verdade, ha
uma significativa convergéncia entre o pensamento técnico (mercado) com o cientifico e
conceitual (académico). Contudo, quando voltamos esse entendimento para a pratica desta
atividade, ainda se percebe muito despreparo e a ndo compreensdo do real objetivo do trabalho
da Comunicacdo Organizacional, da Comunicacdo Comunitaria, e tampouco da gestdo dos
stakeholders.

Parece que tudo que se consolidou em teorias ainda ndo tem sido capaz de se
traduzir numa acdo comunicativa com efetividade, especialmente quando se trata de
comunidade, um grupo aparentemente sem poder, legitimidade ou, em muitos dos
planejamentos, sem a devida importancia. Por isso, Almeida e Bertucci (2010, p. 204) chamam
a atengdo para que “os diversos grupos de stakeholders ndo devem ser categorizados de forma
estatica, pois seus relacionamentos com a empresa podem se alterar ao longo do tempo,
modificando seus atributos”.

Nesse contexto, ndo da para mensurar o grau de importancia dos stakeholders. O
que € urgente é que se identifique quem sdo estes grupos, e seja qual for o diagndéstico realizado,
a comunicacao deve ser priorizada. Os niveis de credibilidade e de confianga que se constroem
é resultado da comunicacao efetivamente investida. E € melhor que a iniciativa de que se
estabeleca um dialogo parta da propria empresa, porque hoje ndo se tem mais como esconder
as acOes, ou se fechar, uma vez que mundo esta mais atento e fortemente regulamentado e

observado.
4.1 Novas dimensdes da Comunicagdo Organizacional Integrada
Pensar em trabalhar com a Comunicacdo Comunitaria, objeto desta pesquisa, é

perceber de fato a complexidade do trabalho da Comunicacdo Organizacional e da necessidade

desde o seu planejamento, de ser entendida por todos 0s sujeitos envolvidos nessa relacgao.
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Ja faz algum tempo que Kunsch (1997) apresentou um novo paradigma para
trabalhar a comunicacgéo nas organizagdes; o que ela batizou de “Comunicagdo Organizacional
Integrada”; uma proposta de juncdo (mesmo reconhecendo as especificidades e diferencas de
cada setor) das diversas subareas da comunicacao atuando de forma sinérgica, dividindo dessa
forma: a comunicagdo administrativa, interna, institucional e mercadoldgica. A autora propde
que estas areas da comunicacdo organizacional sejam exercidas de maneira integrada, tendo
como alicerce a misséo, valores e objetivos gerais das organizacdes, bem como respeitando e
buscado cumprir os planejamentos, as metas e as especificidades de cada um desses segmentos.

Mais recentemente, Kunsch (2016) sugeriu quatro novas dimensdes a serem
trabalhadas na Comunicagdo Organizacional integrada: instrumental, humana, cultural e
estratégica. Conforme a autora, a dimensao instrumental, a que se direciona as tarefas técnicas
e cotidianas, baseadas no método funcional, € a que ainda € predominante nas organizacdes.
Segundo a autora, esse método ainda vé a comunicacdo de forma linear e ndo de forma
sistémica, onde contextos e influéncia externa, bem como questdes subjetivas dos publicos
deveriam ser considerados, buscando apenas se cumprir acGes para se constar em nimeros e
resultado nos balancos de uma organizacao.

Ja a dimensdo humana, aquela que deveria ser pensada como primordial, pela
propria natureza, e ndo é. A professora traz inimeras ponderagdes das razfes da relevancia de
ser uma prioridade pensar nas pessoas. Consoante ela, a partir do momento que a comunicagéo
comeca a fazer parte do planejamento estratégico das organizacgdes, o fator humano, relacional,
de producédo de sentidos e a visdo do contexto historico devera ser priorizado, caso se queira
que a comunicacdo seja efetiva, eficaz e atenda ao que realmente for a sua intencéo dentro de
cada organizacdo. Muito além de um despreparo dos gestores de comunica¢do, essa dimensao
ndo € trabalhada por reflexo das relacbes de dominacdo e hegemonia, de poder e
subalternizacdo, heranca do sistema capitalista. Debate profundo e de inGmeros
desdobramentos, que essa pesquisa também pretende debrugar-se.

Falar de dimensao cultural e todos os preceitos € um campo de profundas reflexdes
e implicacOes, ademais quando se pensa na comunicagdo organizacional nessa nova
perspectiva, voltando-se o olhar subjetivo ao ser humano, como apresenta Kunsch (2016, p.
43), “a comunicagdo organizacional nao acontece isolada, tanto da cultura organizacional, em
nivel micro, quanto do contexto multicultural, em nivel macro”; assim ela chama a atencao para
dimenséo cultural como parte do planejamento de comunicagdo. Acredita-se, que conhecer a
cultura do local, mais do que os subsidios para producéo das ferramentas técnica e instrumental

da area da comunicacéo, deva ser adotada como uma pratica e politica estratégica.
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E a Gltima dimensdo, a estratégica, deve ser repensada, conforme Kunsch (2016), a
cada local, realidade e experiéncia. Ela pontua que € preciso se pensar em “uma nova estratégia”
de gestdo, para verdadeiramente se efetivar uma nova dimenséo estratégica de comunicacgéo. E
¢ sobre essa nova estratégia das organizagdes que se objetiva trabalhar e colaborar na pesquisa
em curso.

As mudangas das relagcdes ndo aconteceram de um dia para outro, 0 engajamento
de stakeholders nos planejamentos das acdes das empresas foi reflexo de uma conquista de
direitos, onde nessa nova conjuntura a “sociedade civil parece assumir seu papel historico de
n&o apenas esperar que o Estado a atenda em suas necessidades, mas de fazer a sua parte na luta
para democratizar a cidadania”, como afirma Peruzzo (apud KUNSCH, 2007, p. 57). A
comunidade assume uma nova postura cidadd e de protagonista buscando atuar como sujeito,
muito mais nos processos de comunicacéo, participacdo e mobilizacao.

E € nesse contexto e com a concepcao de que o Brasil é um Estado Democratico de
Direitos, no qual o envolvimento da sociedade civil, por meio dos processos de mobilizacéo
social, vem se tornando uma pratica nas organizacdes, que chamamos atencao para a relevancia
desse trabalho ao estudar e propor um novo fazer comunicacdo comunitaria a partir da realidade
local, crendo ser um tema que merece andlise, estudo, entendimento, aprendizado e atengdo do

campo das Ciéncias Sociais.

4.2 A Comunicacdo Comunitaria no contexto da Comunicacdo Organizacional: o didlogo

com as comunidades

Falar de uma dimens&o estratégica na Comunicagdo Organizacional é rever diversas
praticas das suas areas. Uma delas é a Comunicacdo Comunitaria. Falar de assumir o lugar de
pensar e contribuir com as transformacdes sociais, além de ndo ser uma pratica, ndo é interesse
de muitos ou de competéncia de alguns profissionais.

O que se torna um grande desafio, pois o profissional que assume essa area devera
estar sempre cauteloso em atender: de um lado o interesse da sua empresa, e de outro respeitar,
ouvir e atender aos interesses das comunidades, que reivindica em participar dos processos de
desenvolvimento. “A sociedade civil parece assumir seu papel historico de nao apenas esperar
que o Estado a atenda em suas necessidades. Mas de fazer a sua parte na luta para democratizar
a cidadania”, lembra Peruzzo (2007, p. 57), assumindo seu lugar na sociedade, como sujeito
gue tem seus direitos assegurados, e muitas vezes, a sua garantia negada seja pela auséncia de

politicas publicas basicas ou pela negacéo do exercicio da cidadania. Peruzzo (2014) nos alerta
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para que se mude as visOes e se tome novas atitudes de inserir a participacdo do cidaddo na

construgédo dos processos de desenvolvimento, gerando ferramentas e incentivando as pessoas

a falarem e participar ativamente, por meio da comunicacao ativa.
Essa comunicacdo explicita a importancia da participacdo direta, com poder de
decisdo, tanto nos processos relativos a programas de intervencdo comunitaria e local
quanto nos do que fazer comunicacional, sejam eles grupais, sejam midiaticos. A
comunicacdo — nas suas especialidades como as relagBes publicas, jornalismo,
publicidade, radialismo etc. —, a0 mesmo tempo que pode ser facilitadora pelo
potencial de mediacdo visando a mobilizacéo, a articulacéo e o tornar pablico novas
demandas e visbes de mundo, serve como instrumento de educomunicacdo
(PERUZZO, 2014, p. 181).

Diante as tendéncias de restruturacdo da Comunicacdo Organizacional delineada
por Margarida Kunsch, com inspiragdo no modelo de participacdo e comunicacao, proposto por
Peruzzo, bem como na experiéncia adquirida, a partir da realidade de comunidades e acdes de
programas sociais desenvolvidos pela autora deste trabalho no Estado do Maranhéo, apresenta-
se aqui um modelo conceitual de gestdo da comunicacdo comunitaria organizacional, com base
em conceitos necessarios para sua efetiva préatica de acéo.

Pontua-se que o delineamento desse modelo ilustrado na figura 2, registra uma
representacdo de elementos tedricos e conceituais necessarios para se iniciar qualquer trabalho
com comunicagdo comunitaria. Ele foi derivado dos seguintes procedimentos iniciais: analise
da literatura, sistematizacéo e criacdo do referencial tedrico, bem como da experiéncia pratica
vivida pela autora.

A ilustracdo faz alusdo ao conceito de um atomo: um elemento composto por
diversas combinacdes, em uma unica célula ou organismo, mas que tornara uma vida possivel

através desse jogo de relacoes.
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Figura 2 - Mapa conceitual de gestdo da comunicagdo comunitaria organizacional

PARTICIPAGAO E CI-

DADANIA

COMUNICACAO
COMUNITARIA
ORGANIZACIONAL

ALTERIDADE E
COMUNICAGAO

MOBILIZACAO EDUCATIVA

E MEDIAGAO

Fonte: A autora (2020).

Como se pode observar, os elementos que constituem o modelo proposto séo:
direitos humanos; participacdo e cidadania; diagnéstico local; mobilizacdo e mediacéo;
desenvolvimento local; e alteridade e comunicacdo educativa. Cada um desses elementos foram
baseados em experiéncia préatica vivida pela autora, nas relacdes entre empresas e comunidades
no Maranhé&o e estdo descritas a seguir:

e Direitos humanos: De acordo com o artigo 19 da Declaragdo dos Direito

Humanos, das Nagdes Unidas, de 1948: “todo individuo tem direito a liberdade
de opinido e de expressao; este direito inclui a liberdade de, sem interferéncia,
ter opinides e de procurar, receber e transmitir informagOes e ideias por
quaisquer meios, independentemente de fronteiras” (ONU, 1948). Acredita-se
ser impossivel pensar em uma sociedade democratica sem uma comunicagao
democratica, e assim perpassa a pertinéncia em se defender a comunicagdo como

um direito humano. “Uma das multiplas instancias pelos quais 0 homem pode



43

exercer esse direito e esse dever é a comunicagao social” (PERUZZO, 1998, p.
275), um exemplo pratico sdo as Associagdes Comunitarias das comunidades
rurais que dialogamos. Desde a instalagdo das Alumar e Vale no Estado do
Maranhdo, eles buscaram se organizar e exigir informac6es sobre o que ocorria
no territorio. Atualmente, na duas empresas existe um setor de relacionamento
com a comunidade, ligado as equipes de comunicagdo, que buscam promover
um espaco de didlogo e construir ferramentas de acesso a informacao.
Diagnostico local: entende-se que para desenvolver qualquer programa voltado
as demandas comunitarias, € imprescindivel conhecer a realidade local,
identificando as em que é possivel se somar para colaborar com o
desenvolvimento humano, social, econdémico, politico e ambiental, mapeando
todos os programas e projetos que sdo desenvolvidos, tanto pela iniciativa
governamental ou de organizacdes ndo-governamentais ou dos movimentos
sociais, que normalmente tem um acumulo significativo e nem sempre
sistematizado sobre os territorios. A mineradora Vale, por exemplo, elabora um
Relatorio de Sustentabilidade, que tem seu contetido voltado as orientacGes e aos
seus compromissos relacionados ao Pacto Global das Nacgdes Unidas, ao
Conselho Internacional de Mineracdo e Metais e aos Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel (ODS). A intencdo dessa politica, segundo a
empresa, é ter um diagnostico permanente, que apresente possibilidades
concretas para promover o desenvolvimento sustentavel.

Participacao e cidadania: A realizacdo plena da cidadania é a participacéo, por
meio da liberdade, criacdo de espaco de democraticos, onde seja possivel o
estabelecimento da igualdade e do bom relacionamento, bem como o respeito as
realidades locais. Sdo as reflexdes que nos traz Peruzzo (2007, p. 46), pela
prépria natureza, pelos instrumentos que possibilitam a relacdo e troca de
informacdes e saberes, a comunicacdo desempenha papel central na construcao
da cidadania. Diz ainda que existem trés modalidades de participacdo popular: a
participacao passiva, a participacdo controlada e a participacdo-poder, “que nao
s&0 necessariamente cronologicas nem se excluem mutuamente, porque podem
concretizar-se dialeticamente” (PERUZZO, 1998, p. 78). A fim de atender as
exigéncia e condicionantes para se obter as Licencas Ambientas, definidas pelas
Leis brasileiras, todas as empresas e industrias devem: ter um plano de

comunicacgédo social e de educacdo ambiental voltados as comunidades, bem
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como, noticiar os Relatérios de Sustentabilidade (todos disponiveis em seus sites
na internet). Documentos nos quais 0s sujeitos ndo sdo chamados a participar e
nem levados a conhecer.

Mobilizacdo e mediacdo: trata-se de um processo legitimo e essencialmente
politico, uma préatica historicamente constituida, dotando os individuos de
liberdade e autonomia na configuracdo de suas redes de relacBes. O recorte
especifico da mediacdo aqui é a tentativa de entender a como se correlacionam
a identidade, os saberes e a historia, além dos processos comunicacionais,
levando em consideragdo que “ndo podemos estudar processos historicos
desconectados do mundo social no qual estamos inseridos. Ndo podemos estudar
processos comunicacionais sem a necessaria correlagdo com o tempo social de
sua producéo e o espago social de sua relacdo” (BARBOSA; RIBEIRO, 2011,
p. 25). A comunicacdo adequada a mobilizacao social é aquela que assume uma
caracteristica dialdgica, libertadora e educativa. Entendendo ainda mobilizacédo
como uma convocacgéo de vontades, na qual as pessoas sdo chamadas a agir de
forma responsavel pelo bem de todos, “a mobilizagdo social ¢ uma reunido de
sujeitos que definem objetivos e compartilham sentimentos, conhecimentos e
responsabilidades para a transformacao de uma dada realidade, movidos por um
acordo em relagdo a determinada causa de interesse publico” (HENRIQUE et
al., 2007, p. 36). Ambas as empresas se utilizam de inimeras ferramentas de
comunicacdo (sejam institucionais ou mercadoldgicos) com o objetivo de
mobilizacdo, formacdo de opinido e envolvimento desses sujeitos em seus
programas.

Desenvolvimento local: A pratica de desenvolvimento de programas sociais se
tornou uma politica de gestdo das grandes empresas no mundo inteiro, seja
visando a construgdo do bom relacionamento comunitario ou em atendimento as
exigéncias da Legislacdo Ambiental Brasileira, ou ainda, atender aos interesses
de seus publicos, que hoje compreendem seu lugar na sociedade, como sujeito.
Dessa forma, Peruzzo (apud KUNSCH, 2007, p. 51) defende que “um modelo
de comunicacéo que pressupde um desenvolvimento sustentavel e participativo
€ 0 unico aceitdvel na atual conjuntura brasileira”. A intencdo de continuidade
desta pesquisa é perceber de que formas essas empresas assumem essa
responsabilidade com a vida humana e o planeta. A Vale, por exemplo, tem uma
Diretoria Executiva de Sustentabilidade e Relagdes Institucionais, que tem por
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missdo atender as demandas socioambientais das localidades com maior
agilidade e assegurar o alinhamento & Politica de Sustentabilidade da empresa.

e Alteridade e comunicagao educativa: “Na comunicagdo, eu acolho a alteridade

do Qutro, abro espaco para ela, vivencio o que ela pode produzir e mim. Eu ndo
a aprisiono nem a repugno” (MARCONDES FILHO, 2018, p. 80).
Entender e viver alteridade devera ser a escolha do profissional que busque
trabalhar a comunica¢do comunitaria. Fala-se aqui de escolha, pois se cré que
ndo é técnica, ndo existe um manual de normas e procedimentos para se ter
alteridade ou empatia. Porém, se defende que o profissional que optar em
trabalhar a comunicacdo comunitaria devera ter, por principio, o respeito ao
Outro, o reconhecimento das diversidades e atender aos valores e os direitos de
uma sociedade. Para que assim consigam fazer com que 0S processos
educomunicativos promovam espacos dialdgicos e que se constituam
verdadeiramente horizontais. Na Alumar, essa responsabilidade é da equipe de
RelacBes Institucionais (ligada a Geréncia de Sistema de Gestdo, salde,
seguranca e meio ambiente, RelagOes Institucionais e Security); e na Vale, da
equipe de Relacionamento com a Comunidade (da Diretoria Executiva de
Sustentabilidade e Relag¢Ges Institucionais); ambas formadas por uma equipe
multidisciplinar, com planejamento que prioriza ser um canal de diagnostico,
com recursos destinados e agdes de comunicacao definidas. Nossa investigacao
buscou compreender como se faz a comunicacdo comunitaria a partir de duas
experiéncias distintas, com sujeitos e interesses distintos, mas a partir de
particularidades da cultura e da identidade de 3 comunidades deste territorio, no
Estado do Maranhéo.

“A comunicagdo popular contribui para a democratizagdo da sociedade e a
conquista da cidadania” (PERUZZO, 1998, p. 158). Comungando com o discurso da autora,
que se cré ir ao encontro com todos que reconhecem a comunica¢do como um direito humano,
pretende-se, para além da definicdo conceitual, visualizar os enlaces entre esses conceitos e as

praticas sociais, bem como a aplicabilidade na realidade e particularidade do Maranhéo.
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5 O LUGAR DA MEDIACAO NO PROTOCOLO DE COMUNICACAO
COMUNITARIA: apresentacio do mapa da alteridade

Nunca foi tdo urgente se (re)pensar as relagdes provenientes das mediacOes
resultantes dos fenébmenos da comunicacéo, identificar o lugar do receptor e reconhecer que
hoje somos todos receptores e emissores no processo comunicacional.

Assim, se propde neste trabalho uma reflexdo e quebra de paradigmas na forma
com que sdo realizados os diagndsticos e a identificacdo das comunidades, no momento do
planejamento e elaboragcdo de um projeto de atuagdo na area de Comunicagdo Comunitéria de
uma organizagdo, ou seja, a proposta € inserir a 6tica da percepcdo da alteridade nesse processo,
“a possibilidade de possuir, isto é, de suspender a propria alteridade daquilo que s6 € outro a
primeira vista e outro em relagdo a mim — ¢ a maneira do Mesmo” (LEVINAS, 1980, p. 25). O
autor nos remete a refletir que o exercicio da alteridade é também se dispor a percep¢do do
mundo e do outro, possibilita, sobretudo, a oportunidade de (re)conhecer a si mesmo, afinal “a
alteridade s ¢é possivel a partir de mim” (LEVINAS, 1980, p. 26).

Seguindo esta premissa, criou-se um modelo que se chamou aqui de “Mapa da
Alteridade para a Comunica¢do Comunitaria Organizacional”, uma proposta que vai compor
parte do Protocolo proposto neste trabalho. Este modelo podera dar suporte ao trabalho da
comunicacdo por sua simples aplicabilidade. Seus resultados poderdo contribuir para o
reconhecimento desse novo receptor, o leitor ubiquo'®, que esta envolto as redes sociais digitais,
usando linguagens diversas e inter-relacbes com o mundo.

O mapa vai compor o Protocolo de Comunica¢do Comunitéria Organizacional,
produto resultado final deste trabalho de Mestrado, que objetiva ser uma proposta para 0s
diagnosticos de identificacdo do receptor, no processo de mediacgéo, tanto para as atividades de
comunicacdo, como as de negociacBes politica e econbmica, entre as organizacGes e as

comunidades.

10 «Batizei de leitor ubiquo, uma denominagdo que ja esta também aparecendo a outros pesquisadores da cultura
digital, o que s6 vem comprovar sua inquestionavel presenca. Para compreender o perfil cognitivo desse novo
tipo de leitor, é necessario apresentar a recente evolucdo da internet que hoje culmina nas redes sociais. Afinal,
conhecer esses novos ambientes de conexdo, acesso a informagdes, convivéncia e compartilhamento € um
caminho aconselhavel para se compreender o perfil cognitivo do leitor ubiquo, uma vez que ndo ha cogni¢do
gue ndo seja incorporada e situada” (SANTAELLA, 2013, p. 271-272).
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5.1 O lugar da recepcéo no processo de mediagao

As pesquisas e a projecdo dos estudos culturais latino-americanos marcam 0s
estudos da comunicacéo e a forma de perceber o relacionamento construindo entre os meios de
comunicacdo de massa e 0s receptores. Especialmente com a obra de Jests Martin-Barbero
“Dos meios as mediacBes: comunicacdo cultura e hegemonia”, de 1997. Influenciando e
provocando estudiosos no mundo inteiro a repensar o lugar dado aos receptores no processo
comunicacional. Néstor Garcia Canclini (1997) defende, no prefacio do livro, que a obra ndo é
exclusivamente da comunicacdo por trazer ao debate questdes interdisciplinares, onde
fendmenos das diversas ciéncias sao apresentados, sobretudo a cultura e a politica. Isto posto,
do ponto de vista da comunicacdo, Martin-Barbero (1997, p. 287) revela que:

Abre-se assim ao debate um novo horizonte de problemas, no qual estdo redefinidos
os sentidos tanto da cultura quanto da politica, e do qual a problematica da
comunicagdo ndo participa apenas a titulo tematico e quantitativo — os enormes
interesses econdmicos que movem as empresas de comunica¢do — mas também
qualitativo: na redefinicdo da cultura, é fundamental a compreensdo de sua natureza
comunicativa. Isto &, seu carater de processo produtor de significagfes e ndo de mera
circulagdo de informacdes, no qual o receptor, portanto, ndo é um simples
decodificador daquilo que o emissor depositou na mensagem, mas também um
produtor.

Para se apreender esse nova contextualizacdo dada ao receptor tém-se como desafio
se entender a relacdo entre as culturas: subalterna e hegemonica; e da cultura popular e da
cultura de massa. Compreendendo que nédo existe cultura sem comunicagdo e nem comunicacao
sem cultura.

O estudo da recepcdo de Martin-Barbero (1997) para além da teoria se constitui em
uma metodologia para se tentar definir quem € esse sujeito denominado de receptor, que agora
ndo € mais considerado um depositario de informacéo, mas o protagonista do processo, que
pensa, recebe, decodifica e produz sentido, a partir das suas proprias leituras de mundo,
processo educacional e interferéncias culturais. E hoje, esse conceito se apresenta mais presente
com a sociedade que vive conectada em rede, a quem Santaella (2013) batizou de leitor ubiquo,
um individuo moderno que é capaz de se fazer presente em todo lugar, com uma da capacidade
cognitiva e com a mente capaz de absorver informagdes provenientes de dispositivos diversos
e em diferentes formatos comunicacionais, o leitor ubiquo:

Ao mesmo tempo em que esta corporalmente presente, perambulando e circulando
pelos ambientes fisicos - casa, trabalho, ruas, parques, avenidas, estradas -, lendo os
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sinais e signos que esses ambientes emitem sem interrupg&o, esse leitor movente, sem
necessidade de mudar de marcha ou de lugar, é também um leitor imersivo.

Ao leve toque do seu dedo no celular, em quaisquer circunstancias, ele pode penetrar
no ciberespaco informacional, assim como pode conversar silenciosamente
(SANTAELLA, 2013, p. 278).

A autora nos fala de leitores — receptores — com a cognicédo ligada a multitarefas,
habilidade mental que se ajusta e adequa rapidamente aos numerosos estimulos provocados
pelas tecnologias da informacgéo. Mais uma constatacao da relevancia desde trabalho ao trazer
0s estudos sobre a recep¢do, do processo histérico e tedrico que ele foi concebido.

Diversas foram as vezes que Martin-Barbero (1997, p. 287) recorreu a Canclini
(1997) para construir esse seu novo conceito de recepcdo, inclusive quando elaborou a sua
metodologia que denominou de “O mapa noturno para explorar o novo campo” que apresenta
uma nova forma de ver o cotidiano, o consumo e a leitura.

O que € interessante também registrar que, mais tarde, Canclini (1997)
problematizaria esse campo de tensdo entre os diversos campos culturais, por meio de suas
pesquisas, especialmente da cultura urbana, trazendo ao debate o processo de hibridismo
cultural na América Latina, tornando-se um marco para esse estudo, além de ser fundamental
aporte tedrico para se perceber hoje quem e como se constitui a recepgao.

Assim como ndo funciona a oposi¢ao abrupta entre o tradicional e o moderno, o culto,
0 popular e 0 massivo ndo estdo onde estamos habituados encontra-los. E necessario
demolir essa divisdo em trés pavimentos, essa concep¢do em camadas do mundo da
cultura e averiguar se sua hibridizacdo pode ser lida com as ferramentas das
disciplinas que os estudam separadamente: a histdria da arte e a literatura que se
ocupam do “culto”; folclore e a antropologia, consagrados ao popular; os trabalhos
sobre comunicacdo, especializados na cultura massiva. Precisamos de ciéncias sociais
ndmades, capazes de circular pelas escadas que ligam esses pavimentos. Ou melhor:
que redesenhem esses planos e comuniquem os niveis horizontalmente. (CANCLINI,
1997, p. 19).

Toda essa abrangéncia e esclarecimento vem reforcar, muito mais, que para se
estudar a Comunicacdo Comunitaria a partir das contextualizacGes territoriais, torna-se
necessario uma leitura das organizagdes, do local e das peculiaridades do territério, mas,
sobretudo, de todos os fendmenos histdricos que contribuem para essa formacéo cultural do
receptor nessas comunidades, sob o ponto de vista transdisciplinaridade, como propde Canclini
(1997).

Sabe-se que é um desafio trabalhar com a Comunica¢do Comunitaria, seja atuando
nas organizagdes do Terceiro Setor e dos movimentos sociais, na area governamental ou no

setor privado, tanto do ponto de vista da execugédo da atividade em si, como na consolidacdo
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dos objetivos dessa atividade dentro de uma organizagao: construir um bom relacionamento,
espacos de didlogo, confiancga e parceria com 0os membros de uma comunidade.

Acredita-se que hoje as organiza¢Ges mais atentas usam as agdes comunicacao
comunitaria como pratica estratégica dentro das organizaces, fruto de um processo historico,
especialmente conquistado pela garantia de direitos e a efetivacdo de espacos democréaticos de
participacdo popular e de intervencado social. Em um lugar onde s&o t&o distintas as relagdes de
construcdo social, com posicionamentos politicos arraigados, com disputas de interesses e de
reconhecimento da existéncia de procedimentos complexos de identidade e cultural, que
constituem os sujeitos envolvidos.

Porém, em todas as questdes levantadas ha um entendimento comum e urgente, a
de estabelecer uma ruptura critica, que seja capaz de reconhecer as particularidades do receptor,
por meio do processo de mediacdo, como aquele que ocupa e detém seu lugar. Lugar esse onde
a cultura humana se concretiza, no intermédio entre o sistema de producdo imposto e a
recepcdo, tese defendida por Martin-Barbero: a Teoria das mediagdes (1997), que pontua o
papel do receptor como protagonistas nos praticas comunicacionais. Ainda que, reconhecendo
0 poder, alcance e controle dos meios de comunicacdo de massa, Martin-Barbero valoriza as
experiéncias, as competéncias, a histdrica e a trajetdria construida pelo receptor. Apontamentos
gue somam e se une ao que se propde neste trabalho, que é a construcdo de um Protocolo.

Marxista e com alicerce no pensamento critico da Escola de Frankfurt!!, Martin-
Barbero (1997) nega veementemente as Teorias e Pesquisas Norte-americana Funcionalista da
Comunicaco??, que n3o reconhece a existéncia do sujeito no processo de comunicacéo e foca
exclusivamente em estratégias de manipulacdo e controle, negando a identidade de um
individuo, que pensa e questione aquilo que chega para ele.

Desse modo, este trabalho se aproxima ao campo que Martin-Barbero (1997)
denominou de mediacdo, e todas as reflexdes sobre o que é um receptor ativo, que interfere e

produz na cultura, ainda que no seu lugar de subalterno, e traz essa reflexdo para o contexto de

11 Com forte inspiracdo marxista, a Teoria Critica, desenvolvida na Escola de Frankturt, buscava interpretar as
relacBes sociais a fim de contextualizar os fendmenos que aconteciam na sociedade, inicialmente na Alemanha
a partir de 1930, com desdobramento até hoje em todo mundo. “Segundo seu modo de ver, as comunicagdes SO
adquirem sentido em relacéo ao todo social, do qual sdo antes de mais nada uma mediacao e, por isso, precisam
ser estudadas a luz do processo histérico global da sociedade” (HOHLFELDT; MARTINO; FRANCA, 2001,
p, 132).

12 A Pesquisa Norte-americana é primeiro estudo sobre o fenémeno da comunicagéo de massa, desenvolvido entre
as duas grandes guerras mundiais. “A comunicagdo ndo € vista, aqui, COmo um processo, mas como um sistema,
com elementos que podem ser relacionados e montados num modelo. A proposta € de um modelo linear, em
que os elementos sdo encadeados e ndo podem se dispor de outra forma — ha um enrijecimento da apreensdo do
fendmeno comunicativo com sua cristalizagdo numa forma fixa” (HOHLFELDT; MARTINO; FRANCA, 2001,
p. 122).
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onde é desenvolvida as a¢cdes de Comunica¢do Comunitaria (normalmente comunidades e
territorios pobres economicamente, desprovidos de politicas publicas minimas de vida digna
para as pessoas), faz todo o sentido para aquilo que pretendemos apresentar a seguir —o Mapa
da Alteridade para a Comunicacdo Comunitaria — , entendendo como deve ser a intervencao
nesse campo, a partir dos trés lugares que Martin-Barbero (1997) aponta, como hipdtese, para
se constituir a mediagéo: a cotidianidade familiar, a temporalidade social e a competéncia

cultural.

5.2 O Mapa da Alteridade para a Comunica¢do Comunitaria Organizacional

Na sua obra, Martin-Barbero (1997) trata de diversas praticas e espacos que nos
sugere multiplas mediacdes. A partir do seu estudo da televisdo, como hipotese, escolheu trés
lugares de mediagdo analisadas pelo autor: “cotidianidade familiar, temporalidade social e
competéncia cultural” (MARTIN-BARBERO, 1997, p. 292).

Propde-se aqui um modelo, pensado a partir do um dialogo entre essas trés hipoteses
propostas por Martin-Barbero e correlaciona-las com prética efetiva da Comunicacdo
Comunitéria Organizacional, tendo como referéncia e como sujeitos, a fala daqueles também
produzem a comunicacdo e que muitas vezes sdo ignorados: os denominados de receptores.
Para isso apresenta-se um “Mapa da Alteridade para a Comunicacdo Comunitaria
Organizacional” (Figura 3). Este Mapa foi inspirado e construido utilizando como referencial
tedrico 0s conceitos expostos anteriormente no “Mapa conceitual de gestdo da comunicagdo
comunitdria organizacional”, modelo que apresentou: direitos humanos; participacdo e
cidadania; diagndstico local; mobilizacdo e mediacdo; desenvolvimento local; alteridade e
comunicacdo educativa. Para ilustrar a concepg¢do do “Mapa da Alteridade”, apresenta-se no

quadro a seqguir, a partir trés lugares de mediacao.

Quadro 2 — Correlagdo entre 0 Mapa conceitual de gestdo da comunicagdo comunitaria organizacional e 0 Mapa
da Alteridade para a Comunica¢do Comunitéria Organizacional

LUGAR DE MEDIACAO | MAPA CONCEITUAL MAPA DA ALTERIDADE
Cotidianidade familiar Direitos humanos O que vé?
Participacéo e cidadania O que faz?
Temporalidade social Diagnostico local Que obstaculos existem?
Desenvolvimento local O que se quer ou precisa?
Competéncia cultural Mobilizacdo e mediacédo O que pensa e sente?
Alteridade e comunicacao educativa O que diz?

Fonte: A autora (2021).
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Ja afirmado este modelo também é resultado de pesquisas teoricas, bem como de
uma trajetdria e vivéncia profissional da autora, que ao longo de anos vem trabalhando com as
comunidades e reconhece como € adequado se ressignificar o conceito de comunidade, o perfil
do profissional que atua na area, e como se estabelece essa relacédo, a partir das percepcdes de

alteridade.

Figura 3- Mapa da Alteridade para Comunicagdo Comunitaria Organizacional

Temperalidade social
Qus obstéculos
Cotidianidade familiar
© que ver?

© que 5 quer
ou precisa?
O que fax?

Mapa da alteridade
para a comunicagio
comunitaria
organizacional

Compaténcia cultural
O que pensa & sente?

O qua

Fonte: A autora (2020), a partir da obra de Martin-Barbero (1997, p. 287).

A ilustracdo faz alusdo ao conceito de criacdo de arte baseado em um atomo, um
elemento composto pelas combinacdes e relagdes do campo conceitual junto a percepcao
pratica da alteridade nos processos comunicacionais. A comegar do uso deste modelo, seguindo
passo a passo do processo, acredita-se poder construir um diagnostico que contemple a
diversidade e a realidade das comunidades maranhense. O objetivo principal desta ferramenta
é conhecer as pessoas para além dos dados oficiais ou documentais, mas sim no reconhecimento
do outro e da percepcéo da alteridade, colaborando com efetivacdo de uma estratégica e sensivel
ao real na politica de Comunicagdo Comunitaria Organizacional, de forma inovadora. Para

entender melhor cada passo, segue a costura que deu origem ao Mapa:
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e Cotidianidade familiar: O que vé? O que diz?

Contudo, a mediacdo que a cotidianidade familiar cumpre na configuracdo da
televisdo ndo se limita ao que pode ser examinado do ambito da recepcdo, pois
inscreve suas marcas no proprio discurso televisivo. Da familia como espaco das
relagOes estreitas e da proximidade, a televisdo assume e forja os dispositivos
fundamentais: a simulacdo do contato e a retdrica do direto (MARTIN-BARBERO,
1997, p. 293).

O lugar da seguranca da familia, o ambiente das relagdes afetivas e do sentimento
de amor. Na Optica da mediacdo e da Comunica¢do Comunitaria, pode se tornar um lugar de
conflito, da negacdo da “intromissao” do estranho, naquele lugar onde ha uma orientagao, lei e
ordem estabelecida. Para conseguir acessar esse lugar € preciso ser construido uma relacéo de
confianga e até mesmo de afeto.

O que parece ser amigavel e facil, pode se tornar uma experiéncia hostil. Podem-se
encontrar espacos de crise e de luta quando nos deparamos com familias e regides vulneraveis,
onde o direitos humanos, a participacdo e cidadania sdo negados a estes sujeitos.

De outro lado, na mediacdo do cotidiano familiar, é o lugar da aproximacao, um
momento em que se deve utilizar de uma comunicacao que também seja familiar. E para isso
se deve entender o que veem e o que dizem essas pessoas. E o que observamos quando Martin-
Barbero (1997), na sua andlise sobre a Televisdo, fala do uso e discurso, da linguagem e da
proximidade construida.

e Temporalidade social: Que obstaculos existem? O que se quer ou precisa?

Cada programa, ou melhor, cada texto televisivo remete seu sentido ao cruzamento de
géneros e tempos. Enquanto género, pertence a uma familia de textos que se replicam
e reenviam uns aos outros nos diferentes horarios do dia e da semana. Enquanto tempo
"ocupado”, cada texto remete a sequéncia horaria daquilo que o antecede e daquilo
que o segue, ou aquilo que aparece no palimpsesto nos outros dias, no mesmo horéario
(MARTIN-BARBERO, 1997, p. 296).

Cada territorio, cada comunidade possui a sua temporalidade social estabelecida.
Dai a necessidade de se conhecer os territdrios, por meio do diagndstico local, a fim de entender
desde aspectos de desenvolvimento local, econémico, social e cultural.

Existem lugares, por exemplo, que ndo se consegue marcar uma reunido de manha,
por que as pessoas tiram sua subsisténcia da roca, e neste horario estdo ocupadas; ou fazer uma
visita no final de semana, porque estdo todos em uma Igreja ou em alguma atividade nos
terreiros; ou a noite devido a violéncia e criminalidade; ou ainda, em uma determinada semana

do ano, porque é festejo na cidade e nada funciona.
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Quando Martin-Barbero (1997) nos traz ao estudo da mediacdo da televisdo e sua
temporalidade social, percebemos também de que maneira 0 mercado comega a se inserir no
cotidiano das pessoas, induzimos praticas de consumos e da propria formacdo cultural.
Exemplificamos aqui todas as datas comemorativas do calendario comercial e feriados,
perpassando pelas produgoes da industria cultural: “hoje é dia da final do campeonato brasileiro
de futebol”, “vamos marcar para depois da novela”, “mas logo hoje que ¢ a final do Big
Brother!”. Produtos comerciais e culturais que sdo seguidos e adotados pela comunidade nos
Seus processos recepcao.

O profissional de Comunicacdo Comunitéria também devera identificar e conciliar
o tempo advindo do cotidiano e das praticas comunitarias, com a temporalidade social
produzida pelo mercado.

e Competéncia cultural: O que pensa e sente? O que diz?

De um lado, os criticos que encaram a televisdo a partir do paradigma da arte — que
para eles seria a Unica coisa que valeria a pena chamar de cultura — e que denunciam
dia apds dia, com os mesmos fatigados argumentos, a decadéncia cultural que a
televisdo representa e acarreta intrinsecamente. a quase sempre num insuportavel
didatismo. De outro lado, os folcléricos, que situam a verdadeira cultura no povo, mas
no povo-povo, ou seja, naquele que conserva a verdade sem contaminagdes ou
mestigagens, quer dizer, sem histéria (MARTIN-BARBERO, 1997, p. 297).

Todas as comunidades tém suas proprias culturas, saberes, identidades e sentidos.
Isso é inegavel! O desafio aqui é reconhecer isso. Exatamente, em muitas abordagens da
Comunicacdo Comunitaria ha uma tentativa de imposicéo de discursos, de valores e até de
culturas, ainda usando das préaticas de uma classe que se considera dominante. A Teoria da
Mediagdo trava esse debate do comeco ao fim: a redescoberta da cultura como hegemonico, “o
conceito de hegemonia elaborado por Gramsci, possibilitando pensar o processo de dominagéo
social j& ndo como imposicdo a partir de um exterior e sem sujeitos” (MARTIN-BARBERO,
1997, p. 104).

O Mapa da Alteridade para a Comunicacdo Comunitaria vem reconhecer na
percepcdo da mediacdo, da comunicacdo educativa e da alteridade, na producdo de sentidos,
uma quebra de paradigmas as antigas praticas da comunicacdo organizacional, que ainda
insistem em ndo privilegiar as demandas sociais, a leitura realidade e a construcéo coletiva, e

t&o pouco reconhecer o mercado com um lugar de construcdo de vinculo social.
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6 PROTOCOLO DE COMUNICACAO COMUNITARIA E A INOVACAO NAS
REGRAS DO JOGO

Falar de inovacdo e comunicacdo remete imediatamente a se pensar nas tecnologias
da informagéo, nas tantas possibilidades que a internet trouxe, dos milhares de aplicativos e
facilidades que o desenvolvimento da comunicagdo e formato com o qual os dispositivos se
apresentam. Mas, para este trabalho, serd a reflexdo que o Protocolo de Comunicacédo
Comunitéria trard para uma efetiva mudanca de pratica. Algo que pode parecer 6bvio, mas que
ndo é, ndo na realidade maranhense: trabalhar a comunicagdo nas necessidades das pessoas, e
pensando junto com elas quais 0os caminhos seguir para as solugdes de problemas.

O processo de inovacao é associado a existéncia do novo, do moderno e atual, do
gue surgiu no tempo presente, concomitantemente remete ao pensamento e exclusdo de tudo
aquilo que foi construido no passado. E € essa reflexdo que faz Callon (2004, p. 64) ao explicar
que “a inovacdo nao destroi a tradigdo, ela se nutre dela e se enriquece com ela”, para o autor
tradicdo e inovagdo caminham juntas, € um processo gradual, onde uma nédo exclui a outra, mas
sim enriquece.

Pretende-se assim pensar na area da comunicagcdo nos processos e intervencao
comunitaria das organizagdes, associando aquilo que se investe em inovacao dentro de uma
organizacao (tecnoldgicas, politicas processuais, evolucdo de produtos e de modelos de
negocios), as praticas de empatia, respeito as tradi¢bes, as peculiaridades locais e ao dialogo.
Né&o se fala aqui de investimento financeiro, mas uma mudanca de mentalidade da forma como
os Programas de Comunica¢do Comunitaria deverdo se centrar em relacéo ao individuo.

Esse novo paradigma ndo exclui as a¢des que tradicionalmente j& sdo realizadas,
até por que existem legados, processo construido ao longo da histéria que merece ser
rememorado e até ser referéncia para o que se construira no futuro. Acredita-se, especialmente,
que para se inovar um modelo ou a pratica dentro de uma organizacdo deve-se partir de
conhecer tudo que ja foi realizado, para melhorar, aprimorar ou mesmo eliminar o que nao
estava funcionando mais.

Contudo, a inovacao ndo é um processo de simples aceitacdo do novo, Callon (2004,
p. 69) de forma assertiva fala que “um modelo no qual a inovagao € o resultado de uma atividade
voluntéria refletida e, porque ndo dizé-lo, politica”.

E necessario perceber o fendmeno da comunicagio desde a construgéo de vinculos,
o que Callon (2004, p. 71) titulou de uma rede sociotécnica, “¢ se deslocando e se transformando

que a inovagdo avanga, se difunde e ao se difundir ela cria vinculos entre grupos cuja identidade
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¢, no mesmo movimento, profundamente modificada”. Aqui se reconhece o processo de
inovacdo como dinamico, sujeito a mudangas e também a influéncia do humano e do néo-
humano. O autor ressalta a participacdo das pessoas nos processos de concepc¢éo, da elaboracédo
e da adaptacao da inovacao, e isso se da notadamente por existirem relacfes de vinculos e de
matua influéncia entre 0s sujeitos.
O Protocolo reconhece que a academia e o mercado de trabalho andam juntos e que
é possivel pensar e propor uma ferramenta embasada de pressupostos tedricos em comunhao
com as praticas do mercado. Uma vez que acredita ser o mercado um lugar de aprendizagem e
ressignificacdo, e vé 0s consumidores como sujeitos nos processos, “o mercado é uma
construcdo e uma reconstrugdo permanente, € uma construcao coletiva que supde negociacdes,
interagdes e aprendizados” (CALLON, 2004, p. 75). Uma ponderacao reforcada por Kotler
(2015, p. 131) quando reflete que as empresas hoje ndo estdo cobrindo seus “custos sociais”,
mas que h& uma preocupacdo e responsabilizacdo imposta ao mercado, uma cobranca e
determinacéo de limites do governo, bem como a mudanga no comportamento do consumidor:
Economistas vém trabalhando na teoria daquilo que torna uma economia
perfeitamente eficiente. Dizem que ela atinge um "6timo de Pareto"™® quando
nenhuma troca voluntéria de trabalho, capital ou alocagéo de produtos e servicos deixa
algumas pessoas em melhor situacdo e outras em pior. As falhas de mercado existem
quando alguns participantes conseguem ficar em melhor situacdo sem prejudicar
outros (KOTLER, 2015, p. 131).

O autor ressalta que o custo de uma empresa deveria estar na adicdo: custo da
producdo mais custo social. Dessa forma, pretende-se construir e apresentar, futuramente, um
Protocolo de Comunicacdo Comunitaria com inovacédo, reconhecendo ser este um fenémeno
por meio da alteridade e de producdo de sentidos, ndo somente aplicacdes de novas ferramentas
tecnoldgicas. Que, de certa forma, sera uma quebra de paradigmas para muitas organizacoes,
pois aqui deverdo ser privilegiadas as demandas sociais, a leitura realidade e a construcéo
coletiva, baseada no que prop6e o modelo do mercado-construcao social, responsabilizando as
organizag0es, percebendo a existéncia do consumidor como sujeito e, sobretudo, entendendo o

mercado com um lugar de constru¢do de vinculo social.

13 «Q 6timo de Pareto, ferramenta matematica, desenvolvida por Vilfredo Pareto, que traz uma visdo de otimizacéo
dessa relagdo, entre principios constitucionais ambientais e econdmicos, serve para maximizar o
desenvolvimento diminuindo a destruicdo ambiental, tudo sob o enfoque de um modelo neocapitalista, um
modelo de desenvolvimento mais ambiental e preocupado com o bem-estar social” (DANI; OLIVEIRA;
BARROS, 2010, p. 304).
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6.1 Pistas para a consolidacdo do Protocolo de Comunicacdo Comunitaria
Organizacional: o caso das comunidades Inhauma, Maruai e Coqueiro, da Zona Rural de
Séo Luis (MA)

Apesar do marco historico de que a capital maranhense foi fundada em 1612, sabe-
se que estas terras ja eram habitadas por populacdo indigena muito antes disso. Ao longo do
tempo a llha de Sdo Luis foi ocupada por uma miscigenacdo de culturas e ragas: povos
indigenas, homens e mulheres negros que foram escravizados no Brasil que vieram de
diferentes paises africanos e os brancos.

Ateé a segunda metade do século XX, S&o Luis ndo tinha rodovias e a regido da Zona
Rural era isolada. Alves, Sant’Ana Janior e Pereira (2010, 97), situa a implantacdo dos grandes
projetos desenvolvimentistas que surgiram durante o regime militar (1964-1985) nesta regido e
0s impactos sofridos pela grande llha de S&o Luis e sua populagdo tradicional:

No Maranhdo, os desdobramentos deste projeto e de outras iniciativas
desenvolvimentistas levou a implantacdo da infraestrutura necessaria para a exploragdo
e/ou escoamento da producdo mineral, florestal, agricola, pecuéria e industrial do
préprio Maranhédo e de estados vizinhos. Desde o final da década de 1970, foram
implantados: extensa rede de estradas de rodagem cortando todo o territério estadual e
ligando-o ao restante do pais; a Estrada de Ferro Carajas, ligando as grandes minas do
sudeste do Pard ao litoral maranhense (administrada pela Cia. Vale do Rio Doce,
conhecida atualmente apenas como Vale); o Complexo Portuario de Séo Luis, formado
pelos Portos do Itaqui, Grande (estes dois administrados pela estatal estadual Empresa
Maranhense de Administragdo Portuaria — EMAP), da Ponta da Madeira (pertencente a
Vale) e da Alumar (pertencente ao Consércio Aluminio do Maranhdo, subsidiaria da
multinacional do aluminio Alcoa); a hidrelétrica de Estreito e a Termelétrica do Porto
do Itaqui (estes ultimos em fase de construcéo).

Juntamente com essas grandes obras na Zona Rural de Sdo Luis aconteceu uma
grande revolucdo geogréfica, demogréfica e histérica. Novos bairros, vilas, povoados foram
nascendo, outros crescendo e pessoas de diferentes partes do Maranhdo e do restante do pais
imigrando. Movimentos sociais também comecaram a se articular, especialmente a partir de
1980 com a chegada da Alumar e a construcdo da Estrada de Ferro da Ferrovia Carajas da Vale,
que causaram destruicdo ambiental, realocacdo de comunidade e ocupacgdo de areas rurais. Entre
essas estdo as trés comunidades adotadas por esta pesquisa, estrategicamente para dar
representatividade e validar o Protocolo de Comunica¢do Comunitaria Organizacional.

Conforme ja mencionado no capitulo dedicado a Metodologia deste trabalho, esse
territorio é conhecido pela autora, bem como os programas sociais desenvolvidos nestas
comunidades e, além de ter relacionamento com as liderangcas comunitarias. Usou de trés

critérios para escolher as comunidades:
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O primeiro critério para escolha foi enumerar as comunidades impactadas e que
historicamente sdo consideradas publicos das a¢Ges comunitarias das maiores industrias
instaladas no Maranhd&o, as empresas Alumar e Vale. Sdo sete comunidades no total: Coqueiro,
Inhaima, Maruai, Pedrinhas, Vila Cabral Miranda, Vila Samara e Estiva.

O segundo critério foi elencar destas setes comunidades, aquelas que tinham
Associacdes Comunitarias atuantes, com projetos que um dia haviam recebido financiamento
das empresas e que hoje, mesmo com dificuldades e sem acompanhamento, ainda continuavam
desenvolvendo uma atividade de um programa de comunicacdo comunitaria organizacional,
com seu protagonismo. E o terceiro critério era a disponibilidade, mesmo em meio a uma
pandemia, a colaborar com esta pesquisa. Assim trés comunidades e seus projetos:

e Comunidade de Inhaima: Fabrica de Vassouras de garrafas Pet;

e Comunidade de Maruai: Atelié de costura Maruai;

e Comunidade de Coqueiro: Fabrica Coquemel — producéo de mel.

O sujeito pensante ndo pode pensar sozinho; ndo pode pensar sem a coparticipacéo de
outros sujeitos no ato de pensar sobre o objeto. Ndo ha um “penso”, mas um
“pensamos”. E o “pensamos” que estabelece o “penso”, e ndo o contrario. Esta
coparticipagdo dos sujeitos no ato de pensar se da na comunicacdo (FREIRE, 2013, p.
57).

Seguindo as orientacOes de Paulo Freire, este trabalho buscou ouvir trés entre as
comunidades impactadas tanto pela empresa Vale como pela Alumar, que ficam localizadas na
Zona Rural de Sdo Luis (MA), conforme ilustrado no mapa* (Figura 3). A fim de que nio seja
pensado e construido o Protocolo sozinha, exercitando assim a “coparticipa¢do” enfatizada por
Freire (2013).

14 Mapa de satélite do percurso do portal de entrada da cidade de S&o Luis, as comunidades (Maruai, Inhalima e
Coqueiro), Vale e Alumar — acesso em: encurtador.com.br/krSVV7, dia 12 de janeiro de 2021.
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Figura 4 — Mapa de satélite do percurso do portal de entrada de Sdo Luis, as comunidades (Maruai, Inhalima e
Coqueiro), Vale e Alumar
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Fonte: Google Maps.

e Maruai — BR 135, a 13,9 km do Portal da Cidade de Séo Luis;

e Inhauma — BR 135, & 20,7 km do Portal da Cidade de Sé&o Luis;

e Coqueiro — BR 135, a 25,7 km do Portal da Cidade de Sao Luis.

Em Janeiro de 2021, realizamos uma etapa piloto deste trabalho de campo na
Comunidade de Inhalima, que ajudou a consolidar o roteiro das visitas de campo futura
(APENDICE A). Que seriam divididas em trés momentos: (re) conhecimento da Comunidade
e seus relacionamentos com as empresas; 0 protagonismo dos projetos que tiveram continuidade
apos financiamento; e apresentacdo do Protocolo de Comunicagdo Comunitaria Organizacional
para as trés comunidades.

6.1.1 Os sujeitos

A coleta de dados aconteceu através de grupo de discussao e dialogo, buscando
obter informac6es, opinides e maior riqueza de forma livre. A estratégia possibilita a obtencéo
de dados sobre a realidade da comunidade, que um questionario fechado poderia limitar. O que
também colaborou como subsidio para elaboragdo do “Mapa da Alteridade para comunicagio

Comunitaria Organizacional”, ja mencionando no capitulo anterior. Pois, foi onde tirou-se 0S
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elementos para compor as estratégias, compor as a¢des de investigacdo dos locais de mediacoes:
cotidianidade familiar, temporalidade social e competéncia cultural

Assim o objetivo deste encontro foi identificar a historia, as percepgfes, 0s
sentimentos e ideias dos participantes sobre como construir um Programa de Comunicacao
Comunitéria, sem explicitamente arguir sobre, mas levantando subsidios para essa constatagao.
Antes de comecar, foram feitas as apresentacGes, agradecimento e boas-vindas. Bem como
explicado o objetivo da pesquisa e da importancia daquele momento para o desenvolvimento
do trabalho.

Inhatima, segundo a moradora Gilma Marques®® (informagao verbal) fica localizada
na BR 135, ao lado da Alumar e dividida pela Estrada de Ferro Carajas:

Eu vou fazer 35 anos e moro aqui, desde crianca. Eu nasci na Estiva. E assim que eu
nasci I4 eu vim morar aqui em Inhaima. Meu pai, antes de morrer, falava que Inhaima
era centendria, e pelo que eu entendi, aqui comegou com uma estradinha de terra, ai 0
povo foi chegando, tirando o terreno e construindo suas casas. Eu ndo sei exatamente
como foi fundada Inhaima, mas sei que ela é centenaria.

De acordo com as informaces colhidas, a comunidade de Ilhaima tem 307 casas.
As principais fontes de renda sdo, nessa ordem: 1°) de moradores que trabalham na construcéo,
no supermercado Mateus'® e nas empresas terceirizadas que prestam servico para Vale e
Alumar; 2°) de moradores que vivem do beneficio do Bolsa Familia; 3°) e que sobrevivem de
aposentadoria. Mas, ha um grande nimero de desempregados, especialmente 0s jovens.

Na comunidade de Maruai, segundo Maria Cleude Santos®’ (informacio verbal),
ndo se ha uma exatidao de registro de tempo de existéncia, antes da chegada da Alumar ao
Maranhéo ha 41 anos:

A comunidade ja existia, mas onde esta hoje existe ha quase 40 anos. Porque antes
tinham outros moradores, porém eles foram indenizados. Ai quando a Alumar
estabeleceu a éarea dela e sobrou esse terreno eles voltaram a fazer casa, eles

repovoaram. Aqui foram chegando trabalhadores de outros lugares para trabalhar na
prépria Alumar. A inddstria veio expulsou e depois repovoou.

Conforme a conversa, a comunidade de Maruai tem 190 familias. As principais

fontes de renda sdo, nessa ordem: 1°) tem mais moradores empregados nas empresas — Vale,

15 Entrevista concedida por Gilma Marques a pesquisadora Amarilis Cardoso Santos em janeiro de 2021 em Sdo
Luis-MA (MARQUES et al., 2021).

16 Principal rede de supermercados da regido.

17 Entrevista concedida por Maria Cleude Santos a pesquisadora Amarilis Cardoso Santos em agosto de 2021 em
Séo Luis-MA (SANTOS et al., 2021).
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Alumar, Ambev e Holding (empresas localizadas na BR 135 em S&o Luis); 2°) Beneficiarios
dos programas de transferéncia de renda.

A historia de realocacdo se repete com a criacdo da Comunidade de Coqueiro.
Segundo José Carlos Silva'®, a comunidade existe ha uns 260 anos, mas na década de 1970 com
a instalacdo das obras da Alumar mudancas geograficas aconteceram:

Meus pais vieram de la. As pessoas dos povoadinhos de Itaperugu, Areia Branca,
Carnatba e Samambaia ficavam dentro das terras da Alumar. Ai eles foram
indeniz_ados e a}gaba_ram com os povoadinhos e a maioria veio morar aqui no porto de
Coqueiro, que ja existia.

De acordo com o presidente da Unido de Moradores de Coqueiro, José Carlos Silva,
a comunidade tem 480 casas. As principais fontes de renda s&o, nessa ordem: 1°) S&o
pescadores; 2°) de moradores que trabalham nas empresas terceirizadas para Alumar; 3°) de
moradores que vivem do beneficio do Bolsa Familia; 4°) e que sobrevivem de aposentadoria.

Para conhecer a organizacdo da comunidade nos grupos de participacdo popular,
realizou-se uma dindmica em grupo, onde foram distribuidas cartelas com nomes de instituices
comunitarias diversas, onde eles deveriam apontar as que existiam nas comunidades e organiza-
las de forma hierarquica, de quem tinha maior até menor influéncia politica e de articulagdo no
lugar.

As instituicGes apresentadas para o grupo foram: Associacdo de Moradores,
Bumba-meu-boi, Clube de maes, Cooperativa, Grupo de capoeira, Time de futebol, Grupo de
danca portuguesa, Grupo de Hip hop, Centro Espirita, Igreja Catdlica, Igreja Evangélica, Centro
Espirita, Terreiro, Radio Comunitaria, Sindicatos e outros grupos (onde eles poderiam
escrever). Eles discutiram e chegaram ao consenso das seguintes organizacdes atuantes e nesta

ordem de importancia (Quadro 3):

18 Entrevista concedida por José Carlos Silva a pesquisadora Amarilis Cardoso Santos em setembro de 2021 em
Séo Luis-MA (SILVA, 2021).
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Quadro 3 - Organizagdes comunitarias existentes nas Comunidades de Inhaima, Maruai e Coqueiro

| Coqueiro |

1. Igreja Evangélica; 1. Associacdo de Moradores; 1. Unido de Moradores;

2. Centro Espirita e Terreiro; 2. Igreja Evangélica; 2. Igreja Catdlica;

3. Associacdo de Moradores e 3. Time de futebol; 3. Cooperativa;

Time de futebol; 4. Cooperativa; 4. Igreja Evangélica;

4. Igreja Catolica e Radio 5. Outros grupos: Bloco de | 5. Time de futebol;
Comunitaria; Carnaval. 6. Terreiro;

5. Outros grupos: quadrilha 7. Outros grupos: Danca country

Império Nordestino, Boi de cofo,
Grupo desbravadores, horta
comunitéria, fbrica de vassouras
a partir de garrafas pet e Grupo
de zumba.

Fonte: A autora (2021).

Atualmente existem muitas organizacGes sociais nestas comunidades, mas Dona
Gloria Ferreira (informagao verbal)®®, principal lideranca da comunidade de Inhatima, diz que
é com as Associacdes de Moradores que as empresas mantém relacionamento e é a porta de
entrada na comunidade. InformacGes colhidas sobre a fundacéo das Associagcdes pesquisadas:

e Associacdo de Moradores de Inhauma foi fundada em: 25/3/1987;

e Unido dos Moradores da Vila Maruai, foi fundada em: 19/6/1998

¢ Unido dos Moradores e Coqueiro, foi fundada em: 31/10/1986;

Assim como em outras comunidades da Zona Rural de S&o Luis, nestas trés faltam
assisténcia e acesso as politicas publicas. Faltam Escolas, posto de salde, ha pessoas em
condicdes de pobreza, desemprego, com indices de desenvolvimento humano, além do medo
por ter que conviver com a violéncia. Atualmente, todas as liderancas entrevistadas, mantém
relacionamento e didlogo com as empresas Alumar e Vale, bem como recebem projetos e
beneficios provenientes de reparacdo social e ambiental ou agdes de voluntariado ao longo
destes anos de existéncia.

N&o é intencdo desta pesquisa analisar as estratégias e resultados dos Programas de
Comunicacdo Comunitaria desenvolvido ao longo destes anos nestas comunidades. O que tem-
se ciéncia foi resultado de muitos conflitos, muitas perdas de mobilizacéo social, de articulagdo
politica e interesses envolvidos, mas também ¢ resultado de amor e sentimento de

pertencimento dessas pessoas por estes territorios.

19 Entrevista concedida por Maria da Gldria Ferreira a pesquisadora Amarilis Cardoso Santos em janeiro de 2021
em S&o Luis-MA (MARQUES et al., 2021).
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Para construir o Protocolo, buscou-se conhecer trés comunidades protagonistas, que
lutam por seus direitos, que conquistaram seu lugar de fala, que brigam quando precisam brigar,
porque os problemas, a exploragéo e impactos socios e ambientais continuam.

E enriquecendo esta entrega acrescenta-se 0s ensinamentos da professora Cicilia
Peruzzo (2017, p. 22,) que nos traz pressupostos de boas préticas para empresas utilizarem
quando forem desenvolver programas de Rela¢des Publicas Comunitéaria, fundamentadas na
ética, participacdo e desenvolvimento local, verdadeiros principios de responsabilidade com a
vidas das pessoas e com 0 mundo:

Portanto, a motivacdo de fundo é assegurar seus proprios interesses de médio e longo
prazo, o que é legitimo, mas para tanto a de se fazer jus a sua presenca no mundo (o
que usufrui de riquezas naturais e da for¢a de trabalho, além de interferir no meio onde
opera). Agrega-se assim um componente, a ética fundada nos interesses coletivos.
Algumas organizacBes sdo convocadas ou se autoconvocam para colocar no
equacionamento de problemas antagonismos que afetam a sociedade, a comecar pelas

comunidades do entorno das organizacBes, o que tem sido uma das praticas
constantes.

A partir de toda vivéncia e pesquisa Peruzzo (2017, p. 23) enumera trés maneiras
diferentes de colaborar praticas de intervencdo de empresas nas comunidades. A primeira, a
autora definiu de antiética, “pois se investe em alguma coisa s para justificar discursos
publicos propagandisticos de que vocé esta praticando a responsabilidade social”. A segunda
forma de intervencdo na comunidade, utiliza da efetivacéo de programas sociais e até constroi
dindmicas de participacdo social (conselho comunitario, por exemplo), porém ¢ “de carater
invasivo e pseudotransformador, porque coopta liderancas que reforca o clientelismo ao
alimentar mecanismos de manipulagéo a favor da empresa e de dependéncia da mesma”, critica
aautora. Por fim, uma terceira maneira, que é a que este trabalho também abragca, que colaboram
efetivamente com a mudanca da realidade e com a conciliacdo entre os interesses das pessoas
das comunidades e das empresas, € a que a professora conceitua como, “a Unica que €
efetivamente se compromete em mudar o presente e ajudar a construir um futuro saudavel é
aquela que esta interessada em contribuir para a mudanca efetiva das condi¢cBes que geram ou

preservam a pobreza econdmica, politica, educacional e cultural”.
6.1.2 Os projetos
Quando perguntado para as comunidades sobre exemplos de projetos que deixaram

legados positivos (APENDICE B), eles citaram algumas experiéncias, mas destacaram aqueles

que nas trés comunidades hoje ainda estdo tendo resultados, os projetos (listados na tabela
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abaixo) foram financiados pela Vale, na linha de Geragéo de trabalho e renda, com o objetivo
de consolidar negdcios criativos. E em pesquisa encontramos o resultado dos trés projetos
escolhidos pelas comunidades listados dos resultados publicados no: A Vale no MA — Relatorio
Regional 2017 (VALE, 2017).

Quadro 4 - Organizagdes comunitarias existentes nas Comunidades de Inhatima, Maruai e Coqueiro

sustentaveis, gerando renda e
colaborando com a
preservacao ambiental.

mulheres do  Atelié
Maruai. Para producéo de
roupas, participacdo em
feiras, desfiles e
atendendo  encomendas

Projetos Inhaima  Sustentavel - | Atelié — Maruai Coquemel — coqueiro
Possibilitar que os | Capacitar, dar insumos, | Especializar os moradores
participantes transformem | equipamentos e | em extracdo e venda de mel
garrafas pet em vassouras | assessoramento as | de abelhas criadas na

comunidade, aproveitando
a vocacdo natural da
comunidade.

da comunidade.

Fonte: Vale (2017).

Um exemplo de protagonismo encontrado nesta pesquisa foi a Cooperativa

Coquemel, fruto de um projeto desenvolvido na area de extracdo e venda de mel, na

comunidade de Coqueiro que deu certo! Segundo o lider comunitario José Carlos (informacao

verbal)?°, a comunidade possui uma terra muito rica, tinha cultura de cultivo do mel e muita

forca de vontade. Atualmente, em 2021, a Cooperativa Coquemel funciona em sua sede prépria,

tem equipamentos, logomarca propria e um plano de comunicacao e divulgacdo, construido em

parceria com a Unido de Moradores, o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas

Empresas (SEBRAE) e a empresa Vale. O empreendimento garante renda para sete familias na
comunidade.

A Coquemel foi o projeto maior que ja tivemos parceria aqui. Ele comegou em 2017

e ja 2019 viramos cooperativa. E hoje as pessoas vivem do mel mesmo! O objetivo

do projeto foi cumprindo. Esse projeto foi o melhor que podia acontecer, nos

priorizamos colocar familiais que ndo tinham nada e hoje sete cooperados continuam

e podem relatar que conseguem andar com as proprias pernas, que sé precisavam de
uma oportunidade.

20 Entrevista concedida por José Carlos Silva a pesquisadora Amarilis Cardoso Santos em setembro de 2021 em
Séo Luis-MA (SILVA, 2021).
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Figura 5 - Cooperativa Coquemel na comunidade de Coqueiro

Fonte: Fotos do arquivo da Pagina do Facebook da Coquemel?..

Na Comunidade de Maruai, o desejo inicial de se tornar uma comunidade produtiva
ndo vingou. No comeco tinham 36 pessoas, e 0 projeto terminou com 13 mulheres. Que segundo
Eranilde Sousa (informagdo verbal)?? algumas delas hoje “trabalham por conta propria”.
Segundo a lider comunitaria, “empreender ndo é uma coisa facil. o Atelié foi um aprendizado,
foi tipo uma crianga nascendo, que engatinhou e precisava andar com suas proprias pernas. Foi
um aprendizado desde o comeco”. Neste ano de 2021, nove (9) dessas pessoas foram
contratadas para costurar mais de nove mil mascara de protecdo contra 0 coronavirus,

encomendas pela Fudagdo Vale, um “Projeto Mascara+Renda”.

2l Fotos publicadas na péagina do Facebook da Cooperativa Coquemel disponivel no link:
https://www.facebook.com/Coquemel-318512542036827.

22 Entrevista concedida por Eranilde Corréa Sousa a pesquisadora Amarilis Cardoso Santos em setembro de 2021
em S&o Luis-MA (SANTOS et al., 2021).
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Figura 6 — Atelié na comunidade de Maruai

Fonte: Fotos do arquivo da Pagina do Facebook do Atelié de Maruai?®.

Na Comunidade de Inhalma, atualmente a principal e histérica lideranca, Dona
Gldria Mendonga, que dirigiu a Associacdo Comunitaria e o Projeto da Féabrica de VVassouras —
Inhaima Sustentavel — deixou os Projetos da comunidade para se dedicar a outros projetos
ligados ao Futebol e juventude, em outros territdrios. Mas, conversando com ela (informacéo
verbal)?*, informou que a Fébrica ficou fechada durante toda a pandemia, que somente agora
em outubro de 2021, uma das antigas lideranca Maria Carmelita Santo assumiu a frente e
comecou a retomar as atividades da Fabrica. Dez novas pessoas ja estdo sendo capacitadas para
a producdo, a empresa Vale ja foi procurada em busca parceria e eles ja tem a promessa de que
receberdo novas maquinas, insumos e investimento em tecnologia para que a Inhaima

Sustentavel volte funcionar. A Fabrica de Vassouras artesanais, a partir de garrafas pet,

2 Fotos publicadas na pagina do Facebook do Atelié Moda Maruai disponivel no link:
https://www.facebook.com/modamaruai

24 Entrevista concedida por Gléria Mendonga a pesquisadora Amarilis Cardoso Santos em outubro de 2021 em
Séo Luis-MA (SANTOS et al., 2021).
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Inhaima Sustentavel hoje é um Nucleo Produtivo em pleno funcionamento, que ficou fechada
durante a pandemia, mas que somente agora a producgdo retornou com forca total. Além de uma
oportunidade empreendedora e de geracdo de renda para um grupo de dez (10) pessoas da

comunidade, o projeto colabora com o meio ambiente e com o desenvolvimento sustentavel.

Figura 7 - Fabrica de Vassouras — Inhalima Sustentavel — na comunidade de Inhaima
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Fonte: Fotos do arquivo da Pagina do Facebook do Inhatima Sustentavel?®

6.2 Inovacdo no exercicio da Comunicacdo Comunitaria Organizacional

A comunicacéo, pelo contrario, implica uma reciprocidade que ndo pode ser rompida.
Por isso, ndo é possivel compreender o pensamento fora de sua dupla fungdo:
cognoscitiva e comunicativa. Esta funcdo, por sua vez, ndo é a extensdo do contelido
significante do significado, objeto do pensar e do conhecer.

Comunicar é comunicar-se em torno do significado significante.

Desta forma, na comunicagdo, ndo ha sujeitos passivos. Os sujeitos cointencionados
ao objeto de seu pensar se comunicam seu conteido. O que caracteriza a comunicagao

% Fotos publicadas na pagina do Facebook da Inhaima sustentavel disponivel no link:
https://www.facebook.com/inhaumasustentavel/.
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enquanto este comunicar comunicando-se é que ela é dialogo, assim como o dialogo
é comunicativo (FREIRE, 2013, p. 58).

Parece ser algo simples acreditar que hoje no contexto de uma sociedade mais ciente
de seus direitos garantidos, com uma legislacéo especifica voltada a fiscalizagdo dos impactos
sociais e ambientais, as empresas e organizacOes teriam mais atengdo ao assumir e reparar 0S
problemas causados por seus impactos, de modo particular aqueles que relacionados ao ser
humano, as comunidades vizinhas.

Mas, ndo é simples! Néo € préatica de todas das organizacdes, apesar de que muito
ja se avancou. Especialmente por temos uma sociedade mais consciente e participativa, que ao
longo do tempo foi colaborando também para a formatacdo de um novo modelo de economia e

de organizacdo.

As grandes mudangas de paradigma econdémico na historia da humanidade trazem
consigo ndo s revolugBes nas comunicagdes e nos regimes de energia como em
configuragBes novas e poderosas que transformam a vida econdmica da sociedade.
Cada nova matriz comunicagdo/energia/transporte também transforma a consciéncia
humana estendendo o impulso empatico ao longo de dominios temporais e espaciais
mais amplos, reunindo os seres humanos em familias simbdlicas maiores e sociedades
mais interdependentes (RIFKIN, 2016, p. 344).

O autor registra uma reflexao oportuna a respeito da sociedade na atualidade. Nunca
se falou tanto de empatia, se dispor a estar no lugar do outro, como hoje. O autor fala da
evolucéo da consciéncia humana chegando a afirmar que “criar empatia ¢ civilizar [...] civilizar
¢ criar empatia” (RIFKIN, 2016, p.347), onde esse exercicio pratico em sentir a alegria, a
tristeza, 0 medo, a esperanca, as dores, a negacdo de direito e sofrimento do outro, ndo é s6 um
ato de solidariedade com o outro, mas um reconhecimento de si mesmo e da existéncia e
esséncia do outro. O que no entendimento de Lévinas (1980) esse acolhimento do outro esta
para além da empatia, pois nem sempre é possivel sentir o que sente o outro, mas sempre €
possivel reconhecer este outro, suas questdes particulares subjetivas, assim como também
aquilo que liga esse eu e este outro, e a esta compreensdo mais ampliada ele define como

alteridade:

A maneira do Eu contra o “outro” do mundo consiste em permanecer, em identificar-
se existindo ai em sua casa. [...] Encontra no mundo um lugar e uma casa. Habitar € a
propria maneira de se manter [...]. O “em casa” ndo ¢ um continente, mas um lugar
onde eu posso, onde, dependente de uma realidade outra, sou, apesar dessa
dependéncia, ou gracas a ela, livre. [...] Tudo esta ao alcance, tudo me pertence; tudo
é de antemdo apanhado com a tomada original do lugar, tudo esta compreendido. A
possibilidade de possuir, isto €, de suspender a propria alteridade daquilo que so é
outro & primeira vista e outro em relagio a mim — é a maneira do Mesmo. (LEVINAS,
1980, p. 25).
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O autor nos remete a refletir que o exercicio da alteridade é também se dispor a
percepcdo do mundo e do outro, possibilita, sobretudo, a oportunidade de (re) conhecer a si
mesmo, afinal “a alteridade s6 é possivel a partir de mim” (LEVINAS, 1980, p. 26).

6.2.1 Dicas praticas para uma gestéo ética e responsavel com as comunidades

Transformaram-se modelos de gestdo e de negodcio ao longo da historia, mas as
pessoas também mudaram. Em todas as analises de conjuntura, diagnosticos e planejamentos
estratégicos, nunca foi tdo presente o reconhecimento das pessoas, membro de uma
comunidade, nas gestdes coorporativas, como acontece com o relacionamento.

Pensar um desenvolvimento participativo, essa é a premissa que nos chama atencao,
Peruzzo (2017, p. 25) quando faz com que o profissional olhe para si mesmo e reflita sobre as
“3 melhores praticas para a presenca ética responsavel no terceiro setor”.

e Presenca com Responsabilizacéo, “significa que os propositos e as realizagdes

se amparam em qualidade ético-juridica que privilegia os interesses humanos da
coletividade” (PERUZZO, 2017, p. 25).

Que as empresas percebam para além das reparacdes dos seus impactos sociais e
ambientais, mas reconhecam o seu lugar dentro daquela comunidade, como parte da
comunidade também. As comunidades de Inhaima e Maruai (desde a construgdo da Estrada de
Ferro Carajas) sdo cortadas, divididas pela linha do trem. Apesar de reconhecer o bom
relacionamento existente com as empresas, nas comunidades existem esse impacto para vida
daquelas pessoas. Como bem pontua Sodré (2014, p. 203): “o conceito de comunidade (e nao
qualquer entidade ‘comunitarista’) quem nos diz que ser € estar-junto, é ser-com. Ou seja, ndo
se parte da ideia de um ‘eu’ ou de um ‘ndo eu’, mas de um ‘com’ constitutivo”. O autor reforga
que essa relacdo se da por uma dialética condicdo ou ndo de reciprocidade, uma hora entrega
total em outra o afastamento. E essas contradicdes também merecem observacdo quando se
tentar construir o conceito de comunidade (engessado) nesse novo modelo de sociedade que se
vive.

o Respeito as especificidades locais — “Nao ha um tnico padrio de intervengio

que sirva para a realidade local” (PERUZZO, 2017, p. 25).

E por isso, que se defende aqui que em cada localidade a comunidade podera ser

percebida a partir do entendimento de como se comtemplam as alteridades do eu e do outo,

reconhecendo os aspectos particulares do modo de vida maranhense, caracteristicas culturais,
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de identidade, de identificagdo, a peculiaridade local, suas histérias, experiéncias e
subjetividades.

e Participacdo Popular ativa — “Significa o exercicio do poder partilhado, o
respeito a divergéncias e o favorecimento do protagonismo das proprias
comunidades. Significa a constituicdo coletiva de processos que desenvolvem a
cidadania mediante o empoderamento social” (PERUZZO, 2017, p. 28). O
desejo desse trabalho, ao propor como produto resultado final do Mestrado
Profissional em Comunicagdo foi construir um Protocolo de Comunicagéo
Comunitaria Organizacional voltado as particularidades no povo maranhense.
Dentre as acOes deste protocolo, uma é a identificacdo da comunidade, o que se
propdem ser realizado sob o ponto de vista da alteridade, do respeito e do
incentivo a participacao.

Adotar este trabalho como modelo pode nao ser uma escolha, pois se cré que nédo é
técnica, ndo existe um manual de normas e procedimentos para se construir alteridade ou
sentimento de comunidade, mas, é um processo de consciéncia, liberdade e sensibilizagéo.
Prop0e-se que sejam levantados subsidios sobre o outro e o sobre mundo, a fim de se consiga
construir um programa de Comunicacao que promova a relagdo e compreensdo horizontal entre
organizagOes e comunidades,

Para aqueles que comungarem dos mesmos principios norteadores deste
documento, o Protocolo de Comunicacdo Comunitaria Organizacional, anexo a este
documento, tem a finalidade de se tornar uma referéncia pratica para a constituicdo de
programas de comunicacdo comunitaria, integrados aos programas de comunicacao
organizacionais, sistematizado e apresentando ferramentas acessiveis e (re)aplicaveis para a
pratica nas Organizacdes (de qualquer natureza) a partir da percepcdo e do olhar sobre a

existéncia do outro, e sobretudo do respeito a vida destes.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Aprendi na trajetoria da vida que s6 conseguimos dar o que temos dentro de nos, o
que acreditamos, o que fundamenta nossos principios e sentimentos. Cresci muito trabalhando
e militando com as comunidades e com 0s movimentos sociais do Maranhdo. Aprendi,
sobretudo que cada um de nds é capaz de fazer a nossa parte na construcdo de um mundo
melhor, que os direitos deveriam ser usufruidos por todos, sem discriminacao, e que a cidadania
¢ a principal garantia da manutencao de uma sociedade democratica.

Partindo dessa base de principios que segui minha trajetoria profissional sempre
inserindo 0s conceitos tedricos e as praticas da Comunicacdo Comunitaria, das Teorias Criticas
e Marxistas, pois é neste campo teérico que me sentia comtemplada e conseguia desenvolver a
Comunicacéo Social e as Relacdes Publicas que eu acredito.

Quando ingressei no Mestrado Profissional em Comunicagdo da UFMA, no qual
teriamos a oportunidade de deixar um legado, um produto nosso, pensei: chegou 0 momento de
sistematizar, de pesquisar e de colaborar com a area da Comunicacdo Comunitaria e com o
povo deste Estado, que alicercou a minha histdria. E, na verdade, aconteceu o contrario, 0 meu
trabalho foi quem me resgatou, quem contribuiu com a minha histéria e me mostrou a
importancia da vida e de cada um de n6s para 0 mundo!

“A tradicao da pesquisa qualitativa frequentemente insistiu no carater pessoal dos
trabalhos. O envolvimento do pesquisador em seu objeto e, portanto, emocional e constituiria
o ponto de partida” (DESLAURIERS; KERISIT, 2008, p. 131). Como exprimiram os autores,
esta pesquisa é fruto de uma escolha afetiva e das dificuldades encontradas, ao longo de anos,
para fazer com que as organizacdes compreendessem a importancia e como executar (na
pratica) o trabalho da comunica¢do comunitaria, a partir da particularidade do territorio e das
comunidades locais maranhenses. Esta questdo problema que colocamos em discussao visando
levantar as ponderacOes e sugestdes, para que se possa sistematizar, e finalmente apresentar,
com criatividade e inovacdo (na esfera local), um produto: um Protocolo de Comunicacgéo
Comunitéria voltado a atuacdo aos territdrios, as comunidades e ao modo de vida no Maranhao.

OrganizacBes socialmente responsaveis, programas de responsabilidade social,
marketing social ou relacionamento com as comunidades, essas e outras expressdes ou praticas
vem marcando, ao longo de décadas, os planejamentos das &reas das Assessorias de
Comunicacéo das Organizacgdes. Apesar de ndo ser uma preocupacao recente, as organizagoes
mantém praticas antigas, especialmente no que diz respeito as atividades de comunicagdo

comunitaria, com projetos pensados de forma descontextualizada da realidade local, sem leitura
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da conjuntura, identificacdo das identidades dos individuos ou, em muitos casos, experiéncias
inovagao e empatia.

Uma compreensdo equivocada em se pensar que ac¢des voltadas para o stakeholders
comunidade ndo merecessem transcender e acompanhar o proprio desenvolvimento do mundo,
das tecnologias e, sobretudo, das pessoas. E como se por causa das condigdes de submisséo e
de pobreza, as comunidades se contentassem com as velhas praticas da politica do “pao e circo”,
descontextualizadas dos reais problemas sociais enfrentados na regido. Como por exemplo, uma
oficina de descarte do lixo e coleta seletiva, em favor das politicas de meio ambiente daquela
organizagdo, mas que ndo soam impacto em uma comunidade que nem o caminhé&o coletando
o lixo passa, que dira ter coleta de lixo seletiva; ou ainda as distribui¢des de cestas basicas no
Natal, associando essa acao a um programa de combate a fome e a pobreza. A entrega de imas
de geladeira como brindes, no contexto em que a maioria das casas dessa comunidade tomavam
agua em potes, porque nem energia elétrica tinha, que dird geladeiras; ou uma oficina de
artesanato reciclando embalagens “Tetra Park™ para incentivar o empreendedorismo das
mulheres em comunidade onde a fome € o maior problema social, e embalagens dessas nem
fazem parte da realidade dessas pessoas.

Essas e outras situacBes ja foram vividas por nds aqui no Maranhdo e partindo
destas constatacdes é que se apresenta este Protocolo de Comunicagdo Comunitéaria voltado a
atuacdo aos territdrios, as comunidades e ao modo de vida no Maranhdo. E por isso a
importancia de ter se visitado e reencontrado as comunidades da Zona Rural de S&o Luis, de
Inhauma, Maruai e Coqueiro, vizinhas e impactadas pela Alumar e Vale. A fim de que
validassemos os modelos propostos neste documento.

Com a compreensdo de que ndo esta se propondo um método para 0s movimentos
populares e muito menos se apropriando de sua historia, pratica politica, de mobilizacdo, de
participacdo e de comunicacdo comunitaria, para as organizacoes privadas, mas, sim buscando
apresentar um modelo a se adequar as politicas de comunicacao organizacional, entendendo e
reconhecendo a trajetéria da comunicacdo popular e comunitaria e seu legado na construcao da
cidadania no Brasil. Assim, propde-se que:

Independentemente da especializacdo profissional ou da tradicdo académica a que se
vinculam as metodologias de desenvolvimento comunitario e a comunicagdo para o
desenvolvimento/mudanga social, os entendimentos sobre desenvolvimento e
participacdo, mais do que subjacentes, organizam e catalisam as instancias e as
orientagbes derivadas, agindo diretamente na maneira que uma iniciativa de

melhoramento das condigdes de vida comunitaria é idealizada e gerida.
Necessariamente um leva ao outro e vice-versa (CONTECOTE, 2015, p. 97).
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Com essa reflexdo do pesquisador Marcelo Contegcote (2015) acerca das
“Metodologias de desenvolvimento comunitario” e seguindo orientagdo do documento de area
de Comunicacdo e Informacdo da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES) sobre a formacdo dos profissionais na pos-graduacdo stricto sensu, nas
modalidades de mestrado e doutorado profissionais (o que é o caso do Mestrado Profissional
em Comunicagdo da Universidade Federal do Maranh&o), este trabalho busca um olhar
interdisciplinar ao deixar uma solucdo e legado construtivo a sociedade e ao mercado de
trabalho. Para isso, segue como norte de orientacdo da CAPES (2019, p. 16-17): “visando ao
atendimento das demandas sociais, organizacionais ou profissionais e do mercado de trabalho;
a producdo e aplicacdo de conhecimentos para a sociedade; a adequagdo da formacéo
profissional a diferentes tipos de entidades”. Tudo isso, por meio de uma ferramenta de
comunicacdo organizacional, que se cré, deseja e espera poder colaborar tanto com a academia,
com o mercado e os com profissionais que atuam com comunicagdo comunitaria no Estado do

Maranhao.
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APENDICE A - ROTEIRO DE VISITA 1

Universidade Federal do Maranhéo

Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas

Programa de Pos-graduacéo em Comunicagéo/ Mestrado Profissional
Mestranda: Amarilis Cardoso Santos

Orientadora: Professora Doutora Flavia de Almeida Moura

COMUNICAGCAO COMUNITARIA NOS PROCESSOS DA COMUNICAGAO
ORGANIZACIONAL: producéao de um Protocolo de Comunicagdo Comunitaria

voltado aos territorios, as comunidades e aos modos de vida no Maranhao.

ROTEIRO DE VISITA 1

Usado para as comunidade Inhatima, Maruai e Coqueiro (MA)

A coleta de dados aconteceu atraves de grupo focal, buscando obter informacoes,
opinides e maior riqueza de forma livre. A estratégia possibilita a obtengdo de dados sobre a
realidade da comunidade, que um questionario fechado podia limitar.

Assim o objetivo deste encontro foi identificar a historia, a percepg¢des, 0s sentimentos
e ideias dos participantes sobre como construir um Programa de Comunicacdo Comunitéria,

sem explicitamente arguir sobre, mas levantando subsidios para essa constatacao.

Para realizacdo do encontro foi usou-se o seguinte roteiro:

e Agradecimento e boas vindas. Apresentacdo da pesquisadora e orientadora.

e Apresentagdo dos participantes: nome, idade, quantos anos mora na comunidade e qual a
ocupacéo.

e Explicar o objetivo da pesquisa e da importancia daguele momento para o desenvolvimento
do trabalho.

Parte 1: Histéria do Local:

1 — H& quanto tempo existe a comunidade?

2 — Qual o significado do nome da Comunidade?
3 — Quantas pessoas ou familias moram hoje aqui?
4 — O que mantem a unidos?

5 — Diga o que ha de melhor em morar aqui?



Parte 2: Histéria da Associacdo de Moradores:
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1 — Desses grupos comunitarios, quais existem aqui na comunidade (serdo apresentadas cartelas

com 0s nomes dos grupos comunitarios):

) Associagdo de Moradores

) Clube de maes

) Igreja Catdlica

) Igreja Evangélica

) Centro Espirita

) Terreiro

) Rédio comunitéria

) Time de futebol

) Grupo de capoeira

) Bumba-meu-boi

) Grupo de danca portuguesa

) Grupo de Hip hop

) Cooperativa

~| | ~| ~| ~| ~|] —~

) Sindicatos

AN AN AN AN AN N N

) Outros grupos:

2 — Quando foi fundada a Associacdo/Unido de Moradores?

3 — Diga quais os principais projetos e atividades da Associacdo?

4 — Eles tem parcerias com a Vale ou Alumar?

5 — Apontem as principais dificuldades.

Parte 3: Relacionamento com a Vale e Alumar.

1 - Como ¢é a relacdo da comunidade com a empresa Vale?

2 — Como é a relagdo da comunidade com a empresa Alumar?

3 — Qual principal impacto causado pela empresa Vale na comunidade?

4 — Qual principal impacto causado pela empresa Vale na comunidade?
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APENDICE B - ROTEIRO DE VISITA 2

oFMes - Universidade Federal do Maranhdo

: Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas

Programa de Pos-graduacdo em Comunicagéo/ Mestrado Profissional
Mestranda: Amarilis Cardoso Santos

Orientadora: Professora Doutora Flavia de Almeida Moura

COMUNICAGCAO COMUNITARIA NOS PROCESSOS DA COMUNICAGAO
ORGANIZACIONAL: Producéo de um Protocolo de Comunicacdo Comunitaria

voltado aos territérios, as comunidades e aos modos de vida no Maranhao.

ROTEIRO DA VISITA 2 — Comunidades Inhatima, Maruai e Cogueiro (MA)

Nas trés comunidades foram desenvolvidos projetos denominados de “Plano de
Desenvolvimento de Negdcios”, elaborado em conjunto com as liderancas da comunidades,
com o objetivo de consolidar negdcios criativos, a saber:

e Em Inhauma: Inhaima Sustentavel - Fabrica de VVassouras de garrafas Pet
e Em Maruai: Atelié de moda Maruai;
e Em Coqueiro: Coquemel — producédo de mel

Esses projetos/empreendimentos tiveram subsidios da empresa Vale via coordenacéo e
a organizacao das Associa¢es comunitarias, com apoio e coordenacao local. Assim o objetivo
deste encontro foi conhecer o legado deixado por esses projetos nessas comunidades.

Para realizacdo do encontro usou-se o seguinte roteiro:

e Como foi desenvolvido o Projeto e por quanto tempo?

e Quantas pessoas foram contempladas?

e O que significou o projeto na comunidade?

e Os objetivos foram cumpridos?

e Atualmente o projeto ndo tem mais financiamento, como ele funciona (quantidade de

pessoas que participam hoje do projeto, como é a dindmica e quais as dificuldades)?
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ANEXO A - BOLETIM MENSAL UCBC INFORMA, EDICAO N° X, PUBLICADO EM
JUNHO DE 1980, COM A PROGRAMACAO DO IX CONGRESSO DE
COMUNICACAO SOCIAL
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Meios de comunicag@o na favela: solidariedade e auto~defesa
Coordenndor: Pe. Emilio Rubens Chasseraux (Favela-Vila Palmares)

RAdio livre: uso popular da tecnologia

Coordenador: Iuiz Fernando Sontoro (ECA-USP)

Bibliotecas populares: grandezas ¢ mis ‘rias

Coordenadora: Miriam Batazzi (CPV)

RelagOes Pdiblicas: como servir aos interesses populares
Coordenndora: Cicilia Maria Krohling Peruzzo (UFES)

A comunicag@o dos migrantes: saudosismo e sobrevivéncia
Coordenadores: Joseph e Sonia Luyten (ESEM e ECA-USP)
Quadrinhos: sucessos e fracassos na educagio popular
Coordenador: Laerte Coutinho (Oboré)

Televisio comunitdria: uma possibilidade de animagao cultural
Coordenador: José Manoel Mordn Costas (Manolo) (EAAP)
Experiéncias comunitdrias dos Jornais Laboratdrios (Marco/Jornal/Voz)
Coordenador: Ducilla Buitoni (ECA-USP)

Folkcomunicag8o: a comunicagdo dos marginalizados
Coordenador: Iuiz Beltr3o (CEUB)

Produgdo de materiais para a educag@o popular
Coordenador: Jodo Iuiz Tilburg (FASE - Rio)

A questSo da terra: papel da comunicagfo popular
Coordenador: Pe., Martinho Lenz (CPT)

Comunicagido participatéria: o papel da publicidade institucional
Coordenador: Humberto Pitoli (UNIMEP)

Os meios de comunicag:ﬁo pastoral popular
Coordenador: Mons. Arnaldo Beltrami

Pastoral da Comunicagdo Social: o didlogo Povo-Igreja
Coordenador: Pe, Nereu de Castro Teixeira / Irmd Maria da Gléria Boxdeghini(CNBB)

A comunicagio com o indio: evangelizagdo do sequestro
Coordenador: Rev, Scillas Franco (GTME)

A comunicagio da mulher: como romper o siléncio e a passividade
Coordenador: Equipe RENOV

Além das sessSes rescrvadas para mesas redondas e painéis, poderdo ser organizz(a;’
das sessSes de comunicac®es livres, permitindo a inscrigao de trabalhos dos &
cios.
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