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RESUMO

A presente dissertacéo tem como titulo “O TURISMO DE EXPERIENCIA APLICADO AOS
EQUIPAMENTOS CULTURAIS DA CIDADE DE SAO LUIS/MA: Uma analise do Centro de
Producao Artesanal do Maranhdo — CEPRAMA, e se aplica em estudar a dimensao do
turismo de experiéncia na dindmica que acontece no espaco do Centro de Producgéao
Artesanal do Maranhdo — CEPRAMA. Relacionando temas como: turismo de experiéncia;
artesanato, turismo cultural, patriménio cultural material e imaterial. Este objetivo principal
se desdobra em: verificar os elementos ou relagdes que favorecem ou n&o a experiéncia
turistica dentro da dindmica de producao e comercializacdo de artesanatos que ocorre no
Centro de Producao Artesanal do Maranhdao — CEPRAMA. Perpassando por: Estudar os
conceitos de experiéncia, cultura local, produgao artesanal e turismo, entendendo a relacao
entre eles, analisando a dindmica do CEPRAMA como fator de interagao entre turistas e
moradores locais; Identificar a presenca da experiéncia turistica no processo de producéo,
exposicao e venda de materiais representativos da cultura local no CEPRAMA, para os
turistas e moradores locais que consomem produtos culturais artesanais; e verificar se
existe planejamento dentro da gestao organizacional e operacional do Centro, no sentido
de incentivar a experiéncia do turista, sua imersdo na historia, identidade, saberes e
fazeres, bem como demais aspectos relacionados a cultura local. Verificou-se que o
Turismo de Experiéncia se desenvolve com efetividade no CEPRAMA; notou-se ainda que
o Centro necessita desenvolver suas potencialidades e minimizar os seus pontos negativos
para que a atividade turistica focada em experiéncias marcantes e vivéncias sinérgicas
possa se desenvolver de maneira mais completa, gerando desenvolvimento econémico,
social e cultural para a cidade de Sao Luis, e de maneira especial para as comunidades do
entorno do Centro e os artesdos que desenvolvem suas atividades nesse espaco de fruicao

cultural.

Palavras-chave: Turismo de Experiéncia, Turismo Cultural, CEPRAMA, Artesanato.



ABSTRACT

The present dissertation is entitted "EXPERIENCE TOURISM APPLIED TO
CULTURAL EQUIPMENT IN THE CITY OF SAO LUIS/MA: An analysis of the Centro
de Produgado Artesanal do Maranhdo - CEPRAMA, and is applied in studying the
dimension of experience tourism in what happens daily in the space of the Center for
Handicraft Production of Maranhdo — CEPRAMA. Relating topics such as: experience
tourism; handicrafts, cultural tourism, material and immaterial cultural heritage. This
main one unfolds in: controlling the characteristics or relationships that promote or not
experiences within the electrical production and commercialization of objectives that
occur in the Centro de Producao Artesanal do Maranhdo — CEPRAMA. Going through:
Study the concepts of experience, local culture, artisanal production and tourism,
understanding the relationship between them, analyzing the dynamics of CEPRAMA
as a factor of interaction between tourists and local residents; Identify the presence of
the tourist experience in the process of production, exhibition and sale of products of
representative materials of the local culture at CEPRAMA, for tourists and local
residents who consume local cultural resources; and management if there is planning
within the organization, in the sense of promoting the tourist experience, its local
management in history, knowing and doing, as well as other aspects related to culture.
It was found that Experience Tourism was developed with CEPAMA,; It was also noted
that the Center needs to develop its potential and minimize its negative points so that
the tourist experience can be developed in a more complete way, generating
economic, social and cultural development for the city of S&o Luis, and in a special
way for the communities of the surroundings of the center and the arts that develop

their activities in this space of cultural enjoyment.

Keywords: Experience Tourism; Cultural Tourism; CEPRAMA; Handicraft.
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1 INTRODUGAO

A cidade de Sao Luis/MA possui uma inegavel vocagdo turistica, fato
evidenciado pela grande quantidade de pessoas que se destinam a visita-la todos os
anos. Segundo dados da Infraero, 1.598.004 passageiros desembarcaram na capital
no ano de 2018, e 1.601.836 em 2017". Sao Luis possui atrativos histéricos, culturais
e naturais muito peculiares, proporcionando uma experiéncia inesquecivel a todos que
passeiam por suas ruas cheias de memodrias, historias, manifestagdes culturais,
festas, museus, pregoeiros, e muitos outros atrativos que revelam fortemente a
identidade local da cidade. A cidade patrimdnio € um local de cultivo das mais
diferentes experiéncias entre turistas e comunidade local.

Tais experiéncias devem ser verificadas e estudadas, para que se possa
fomenta-la, levando em consideragao todos os envolvidos neste processo. Por essa
razao nota-se que uma relagdo acontece de modo transversal entre as empresas
direta e indiretamente ligadas ao turismo, bem como entre 6rgaos gestores, e até
mesmo com os moradores do entorno local. Uma analise efetiva dessa relacao
perpassa por se estudar as pequenas e médias empresas instaladas no Centro
Historico da cidade, posto que estas s&o responsaveis por proporcionar uma
verdadeira imersao dos turistas na cultura e no modo de vida dos habitantes locais,
ou seja, elas s&do um equipamento cultural bastante representativo, e, em Séao
Luis/MA, muito procurados pelos turistas.

O mundo tem vivido as consequéncias de um momento atipico da histéria
recente, desde dezembro do ano de 2019, por causa de uma conjuntura pandémica,
que tem modificado os paradigmas sociais, desafiando as pessoas a reinventar
relagbes sociais que antes nunca se pensava em modificar. O turismo € uma das
atividades econOmicas mais impactadas pela pandemia, tendo passado por
momentos de completa estagnacdo no momento inicial e mais critico da mesma,
devido ao isolamento social imposto pelos érgéos de saude ao redor do mundo.

Seguidamente, a partir do momento em que a reabertura das atividades nao-
essenciais foi iniciada, passou-se a pensar na retomada das atividades de lazer,

viagens, passeios, etc., ainda de uma maneira temerosa, com cuidados extremos e

1 Fonte: INFRAERO. Anuério Estatistico Operacional 2018, p. 117. Disponivel em:
https://transparencia.infraero.gov.br/wp-content/uploads/2019/12/Anu%C3%A lrio_2018 PADD.pdf,
acesso em: 17 jul. 2020.
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formatagdes totalmente diferentes. Nesse contexto, surgiu o questionamento de como
se daria a experiéncia turistica no meio pds-pandémico e como a atividade turistica
podera se reinventar para atender a esse novo cenario de novos desafios e
perspectivas. Na cidade de Sao Luis, é possivel observar que os equipamentos
culturais enfrentam esses desafios, formatando novos produtos e modificando suas
estratégias de vendas e a forma como disponibilizam seus produtos aos seus clientes,
no caso, os turistas.

Um desses equipamentos que teve suas rotinas modificadas e adaptadas ao
longo do tempo € o Centro de Comercializagao de Produtos Artesanais do Maranhao
— CEPRAMA, instalado na antiga Companhia de Fiacao e Tecidos de Canhamo. Com
uma historia de grande representatividade industrial no século XIX (NEVES, 2019), o
espaco patrimonial histérico da Canhamo hoje abriga esse centro de produgao
artesanal e acolhe turistas que chegam a cidade de Sao Luis em busca de uma
experiéncia viva e representativa da cultura ludovicense. Por essa razao a presente
pesquisa se desenvolve em torno da analise da experiéncia turistica neste local.

A motivagao para a realizagdo da presente pesquisa surgiu apds a observagao
da necessidade de analisar-se como se da a relagcdo de interacdo entre turistas e
comunidade em Sao Luis, no que concerne a experiéncia identitaria e cultural dentro
dos equipamentos culturais. Verificando a dimenséo dessa experiéncia e a existéncia
de agdes governamentais e empresariais voltadas para esse fenébmeno.

Por essa razao, pensou-se em investigar de maneira mais efetiva esse assunto,
relacionando conceitos de turismo, experiéncia, identidade, cultura, memoaria, etc.,
sempre enfatizando as relagbes que ocorrem dentro do equipamento turistico em
analise.

Diante disso, esta torna-se uma pesquisa necessaria, visto que buscou
verificar, a partir de levantamento de dados, a existéncia e a dimensao da experiéncia
turistica dentro da dinamica de producéo e comercializagao de artesanatos que ocorre
no Centro de Comercializacdo de Produtos Artesanais do Maranhdo — CEPRAMA. A
escolha deste objeto de estudo se deu por causa de sua representatividade como
centro de producéao artesanal e ponto de intensa procura por parte dos turistas, sendo
um espago que oferece uma grande quantidade e uma diversidade de objetos
artesanais representativos da cultura e identidade locais.
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Figura 01: Vista do CEPRAMA no inicio do Século XX, mostrando operarios e moradores do
entorno do prédio.

Fonte: GAUDENCIO CUNHA, ALBUM DE 1908. ARQUIVO IPHAN 2022.

A foto acima (Figura 01) traz um panorama da interagao social vivenciada pela
fabrica Canhamo do inicio do século XX, mostrando a efervescéncia que havia no seu
entorno, os trabalhadores em frente a, até entao, Fabrica Canhamo, que foi um icone
de sustento e de modo de vida para os seus operarios e gestores, representando a
unica fonte de renda dos moradores que foram se estabelecendo nos arredores,
fazendo surgir os bairros adjacentes.

Toda essa efervescéncia se transformou em herancga cultural e é representada
e contada ainda hoje pelos artesdos que desenvolvem sua atividade e a promovem
no atual Centro de Producdo e Comercializacdo de Artesanatos do Maranhdo -
CEPRAMA, doravante denominada Fabrica Canhamo, mas que ainda hoje € sinbnimo
de fonte de sustento para aqueles que trabalham em seu interior.

Portanto é clara a utilidade da pesquisa para engrandecer (quantitativa e
qualitativamente) o quadro de estudos a respeito do turismo de experiéncia e seus
conceitos relacionados, e influenciar no desenvolvimento do turismo como atividade
geradora de ganhos (econémicos, culturais, naturais, intelectuais, etc.) para a
comunidade local e para o visitante, notando a representatividade da experiéncia
turistica em seus aspectos fomentadores da relagao turista/morador local.

De maneira bastante particular, se escolheu discorrer sobre o turismo de

experiéncia, posto que € um ramo de estudo em ascensdo entre os estudos sociais
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do Turismo, a afinidade com esta area do conhecimento surgiu porque esta
pesquisadora possui graduagédo em Turismo pela Universidade Federal do Maranh&o,
além de pos-graduagdo em Gestdo Publica pela mesma instituicdo, fatos que a
levaram a ter esse interesse em pesquisar mais sobre a atuacido do fenémeno turistico
como um propulsor do desenvolvimento local da cidade de Sao Luis, uma cidade que
em sua disposicdo espacial, social, cultural, historica e artistica possui uma
peculiaridade que nenhuma outra tem.

Ndo € a toa que Séao Luis conquistou o titulo de Cidade Patriménio da
Humanidade, este titulo foi conseguido pelas particularidades de uso do seu
patrimdnio material, atrelado ao imaterial, retirando o ultrapassado estigma de que s6
€ patriménio aquilo que ¢é estatico, intocavel e sem uso pelas pessoas que o herdaram.

O Centro de Comercializagcdo de Produtos Artesanais do Maranhdo -
CEPRAMA mostra essa caracteristica, possuir uma histéria, uma arquitetura, um
patriménio imaterial, etc., € manter o seu uso de maneira expressiva para a cidade,
mais especificamente para os artesdos que obtém o seu sustento comercializando
produtos e mostrando, de alguma forma, aspectos da cultura maranhense e
ludovicense para o mundo.

Esse fenbmeno, essa interacdo, essa dindmica, todos os aspectos em maior
ou menor escala que sdo desenvolvidos no espago do Centro, encantaram e foram
preponderantes para a escolha desse conglomerado como objeto de estudo do
presente trabalho. Ademais, as experiéncias e conhecimentos apreendidos durante
participacdo no Grupo de Estudos e Pesquisas em Patrimbénio Cultural - GePPaC
UFMA contribuiram para que esta pesquisadora despertasse o seu interesse em
estudar temas relacionados com o patrimbénio, memoria, turismo cultural, etc.,
culminando no trabalho que aqui se apresenta, onde se espera uma contribuicao para
as pesquisas futuras em torno do tema aqui exposto.

A problematizacdo de uma pesquisa ndo se caracteriza apenas como um
conjunto de perguntas com respostas prontas, pré-formatadas, consiste em uma
sistematizagao da investigagao que se faz sobre um determinado problema (BERBEL,
1995). Diante disso, levando-se em consideragao a pesquisa aqui proposta, fez-se
necessaria uma abordagem que possa relacionar os temas propostos, aplicando-os a
realidade através de uma correta e organizada coleta de dados, com base em

conceitos preestabelecidos. Portanto observa-se a necessidade do estudo da



18
existéncia e da dimensao da experiéncia turistica no contexto dos equipamentos
turisticos da cidade de Sao Luis/MA, respondendo a questionamentos como:

a. Como os conceitos de experiéncia, cultura local, produgao artesanal e turismo
se relacionam e sdo mobilizados para construir experiéncias turisticas
memoraveis e criativas?

b. O CEPRAMA se enquadra como equipamento cultural em que ocorre o turismo
de experiéncia?

c. Em que medida é observada a presenca da experiéncia turistica dentro da
dindmica de produgao e comercializagao de artesanatos que ocorre no Centro
de Comercializacdo de Produtos Artesanais do Maranhdo — CEPRAMA? Qual
o significado dessa experiéncia para a atividade turistica e para a comunidade
local presente neste equipamento cultural?

d. Qual a percepgao dos turistas que consomem produtos artesanais no Centro
de Comercializacdo de Produtos Artesanais do Maranhdao — CEPRAMA sobre
a identidade cultural local?

e. Qual o papel do Centro de Producdo na interacédo entre turistas e moradores
locais? E, consequentemente, qual seu impacto nessa relagao?

f. Existe planejamento partindo dos gestores, no sentido de incentivar a
experiéncia do turista em imersdo na historia, identidade, saberes e fazeres,
bem como demais aspectos relacionados a cultura local?

Esses questionamentos se resumem na necessidade de se verificar, a partir de
levantamento de dados, a existéncia e a dimensao da experiéncia turistica dentro da
dindmica de producdo e comercializacdo de artesanatos que ocorre no Centro de
Comercializagdo de Produtos Artesanais do Maranhdo — CEPRAMA, entendendo,
nesse contexto a relacdo entre experiéncia, turismo, producado artesanal e cultura
local.

As reflexdes que surgiram através dos questionamentos acima, além de outros
que surgiram no decorrer da pesquisa, constituem as bases norteadoras para que
fosse possivel dissertar sobre o assunto aqui proposto.

A presente pesquisa teve como objetivo principal verificar os elementos ou
relagbes que favorecem, ou ndo, a experiéncia turistica dentro da dinamica de
producao e comercializagao de artesanatos que ocorre no Centro de Comercializagao
de Produtos Artesanais do Maranhdo — CEPRAMA. E como objetivos especificos os

seguintes:
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a. Estudar os conceitos de experiéncia, cultura local, producdo artesanal e
turismo, entendendo a relagéo entre eles, analisando a dindmica do CEPRAMA
como fator de interacéo entre turistas e moradores locais;

b. Identificar a presenca da experiéncia turistica no processo de producéo,
exposicao, venda de materiais representativos da cultura local no CEPRAMA,
para os turistas que ali consomem produtos culturais;

c. Verificar se existe planejamento dentro da gestdo organizacional e operacional
do Centro, no sentido de incentivar a experiéncia do turista, sua imersdo na
histéria, identidade, saberes e fazeres, bem como demais aspectos
relacionados a cultura local.

Os objetivos de uma pesquisa necessitam de determinacédo de hipoteses a
serem corroboradas ou negadas, assim, as hipéteses levantadas neste trabalho sdo
definidas da seguinte maneira:

a. Existem elementos ou relacdes que favorecem a experiéncia turistica dentro da
dinamica de producéo e comercializagdo de artesanatos que ocorre no Centro
de Producgao Artesanal do Maranhdo — CEPRAMA,;

b. Nao existem elementos ou relacbes que favorecam a experiéncia turistica
dentro da dindmica de producéo e comercializacao de artesanatos que ocorre
no Centro de Producéo Artesanal do Maranhdo — CEPRAMA.

A pesquisa desenvolvida na presente dissertagdo é do tipo bibliografica-
qualitativa. Sobre a pesquisa bibliografica sabe-se que ela “é desenvolvida a partir de
material ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos” (GIL,
2014, p. 50). Isto &, esse tipo de pesquisa se preocupa primeiramente em levantar um
suporte tedrico sobre o assunto que se pretende estudar e a partir dele desenvolver
suas proprias analises.

Devido aos objetivos deste trabalho, o suporte teérico se fundamenta em
producdes textuais voltadas para assuntos como: turismo, identidade, memoria,
experiéncia, cultura e valorizagdo cultural, equipamentos culturais, artesanato e
producao artesanal, entre outros. O desenvolvimento da pesquisa bibliografica ocorre
em torno da discusséo entre os principais autores que discorrem sobre os assuntos
acima elencados, para que se possa aplicar o que se infere na pesquisa qualitativa,
pois toda pesquisa qualitativa precisa de um aporte tedrico que a fundamente.

Quanto a pesquisa qualitativa, compreende-se que estudos qualitativos estao

pautados em “algumas técnicas que coadjuvam a descoberta de fendmenos latentes,
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tais como a observacao participante, historia ou relatos de vida, analise de conteudo,
entrevista nao diretiva, etc, que reunem um corpus qualitativo de informacgdes”
(CHIZZOTTI, 1995, p. 85). Tais técnicas foram utilizadas para que os dados coletados
pudessem ser analisados de maneira efetiva e clara, aplicando a teoria levantada e
verificando resultados a partir desses dados.

A presente pesquisa coletou informagdes seguindo essas técnicas, reunindo
informacdes sobre os turistas frequentadores do CEPRAMA; opinides sobre as
impressdes que 0s mesmos possam ter sobre o centro; o nivel de identidade local que
0S mesmos possam experimentar; as estratégias que os artesdos possam usar para
fornecer um produto memoravel para os turistas; se existe incentivo do corpo gestor
na formatacdo de um atendimento que incentive a interagdo dos turistas com a
comunidade; etc.

Entende-se que pesquisa qualitativa se utiliza do aporte tedrico levantado pela
pesquisa bibliografica para analisar dados coletados, visando uma compreensao
critica de seu conteudo. Dessa forma, as diversas significacbes e informacdes
coletadas em campo sdo reduzidas a sentidos particulares de acordo com os objetivos
de quem o estuda, facilitando, assim, o entendimento do problema levantado.

Para desenvolver a presente pesquisa, foi utilizado o método indutivo, ja que
“Inducao é um processo mental por intermédio do qual, partindo de dados particulares,
suficientemente constatados, infere-se uma verdade geral ou universal, ndo contida
nas partes examinadas” (LAKATOS e MARCONI, 2007, p. 86). Disto tem-se que foram
analisados os dados obtidos sobre a relagao entre turistas, gestores, vendedores e
comunidade local, envolvidos no processo de produgdo e venda artesanal no
CEPRAMA, destacando a experiéncia desenvolvida pelos turistas que ali visitam,
visando uma dissertagao clara e objetiva sobre os seus impactos positivos e negativos
para a sociedade ludovicense, pois entende-se que:

Nesse método, partimos da observagao de fatos ou fenébmenos cujas causas
desejamos conhecer. A seguir, procuramos compara-los com a finalidade de
descobrir as relagbes existentes entre eles. Por fim, procedemos a
generalizagdo, com base na relagao verificada entre os fatos ou fendmenos
[...]. As conclusbes obtidas por meio da indugdo correspondem a uma

verdade nao contida nas premissas consideradas. (PRODANOV e FREITAS,
2013, p. 29).

Sabe-se que a pesquisa envolve ndo apenas os dados coletados, mas todo o
ambiente no qual o objeto pesquisado esta inserido, dessa maneira serao observados

aspectos pontuais decorrentes do momento pandémico mundial dos ultimos anos,
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onde se percebe uma significativa restricdo nas metodologias de pesquisa aplicadas,
como Lacerda e Ramalho (2020) destacam ao afirmar que:
Sobre a propria producdo académica, vale ressaltar que muitas
pesquisadoras se depararam com a necessidade de redefinicdo de objetos,
alteragdes no horario de trabalho e produtividade, inviabilidade de pesquisa
de campo e observagdo de fenémenos estudados [...]. E indispensavel
salientar que, por mais que esses métodos possam ser adaptados levando

em conta diferentes condi¢des, ha praticas de pesquisa que séo totalmente
inviabilizadas. (LACERDA e RAMALHO, 2020, p. 12).

Por essa razao, a pesquisa de campo desenvolvida por esta autora optou pela
possibilidade de ser realizada presencialmente, observando todos os parametros de
distanciamento social, com a aplicacdo de questionarios online e presenciais,
verificada a disponibilidade e a acessibilidade a recursos digitais por parte dos turistas
e artesdos que desenvolvem suas atividades no CEPRAMA. Muitos recursos
tecnolégicos podem ser utilizados, como e-mail, WhatsApp®, aplicativos de
questionarios digitais, etc., destacando que o instrumento de investigagdo se
caracteriza, principalmente, pelo uso de questionarios abertos e fechados, porém os
meios de aplicagdo podem ser variados. Assim, todo o caminho de pesquisa aqui
descrito serve como fundamento para definir este trabalho como um estudo
bibliografico e qualitativo.

Os resultados apresentados aqui se apresentam em sec¢des ou capitulos, que
se estruturam da seguinte maneira: a presente introducdo, que mostra os parametros
metodoldgicos da pesquisa, bem como a sua motivagao; o segundo capitulo, que
trabalha uma reflexdo transversal conceitual entre os temas mais centrais e
norteadores da pesquisa; no terceiro capitulo é feita uma caracterizagao do objeto de
estudo, qual seja o Centro de Comercializagdo de Produtos Artesanais do Maranh&o
— CEPRAMA, destacando o papel dos artesdos e sua importancia para o centro; o
capitulo quatro apresenta didlogos sobre a experiéncia turistica de Sao Luis,
abordando, ainda, um enfoque sobre a relagdo da educacéao patrimonial, do turismo e
da experiéncia para a sustentabilidade local; e no capitulo cinco s&o apresentados os
resultados da pesquisa de campo, com suas devidas analises; Por fim, o ultimo
capitulo apresenta uma conclusao critica e reflexiva sobre o que foi discutido no

decorrer do estudo.
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2 RELAGOES TRANSVERSAIS CONCEITUAIS ENTRE CULTURA,
EXPERIENCIA E PRODUGAO ARTESANAL

A dissertacdo aqui desenvolvida discorre sobre o fenbmeno da experiéncia
atrelado a atividade turistica na cidade de Sao Luis, tendo como objeto de observagao
o processo de interacao entre turistas e populacao local dentro da dindmica do Centro
de Producgéo de Artesanato instalado na antiga Fabrica Téxtil Canhamo. Para tanto, é
necessario delimitar alguns conceitos mais abrangentes, focando primeiramente nos
conceitos de cultura e experiéncia, sempre levando em consideragao o locus e o ente
estudado aqui.

Dessa maneira, o objetivo deste capitulo é de discorrer sobre a relagéao
conceitual transversal entre experiéncia cultura e producédo artesanal. Apdés uma
conceituacdo mais abrangente, serdo analisadas outras discussdes também
transversais relacionadas as discutidas neste capitulo.

O mundo atual tem passado por um momento de ressignificagcbes, as relagdes
entre as pessoas adquirem novas facetas, possibilitando com que as interacdes
ocorram com muito mais rapidez, através de fatores como: a tecnologia, as facilidades
de contato entre culturas e sociedades dispares, abertura de fronteiras antes
inacessiveis, e, claro, pela busca do ser humano por experiéncias longe de seu local
de domicilio. Por causa desses e de outros fatores, o mundo tém vivido uma
desterritorializagdo de sua economia e de suas relagdes sociais, sobre isso, Pierry
Lévy (1996) afirma que:

A economia contemporanea € uma economia da desterritorializagdo ou da
virtualizagéo. O principal setor mundial em volume de negdcios, lembremos,
€ o do turismo: viagens, hotéis, restaurantes. A humanidade jamais dedicou
tantos recursos a nao estar presente, a comer, dormir, viver fora de sua casa,
a se afastar de seu domicilio. (LEVY, 1996, p. 31).

Pode-se observar uma ressignificagdo das experiéncias de contato entre
sociedades, e esse estar em contato requer recursos que antes nido existiam, como:
tecnologias de um modo geral, tanto softwares como hardwares; vias de acesso para
que o contato seja presencial; equipamentos de suporte fisico; intermediagao entre os
discursos, como € o caso dos tradutores e intérpretes; etc., recursos que tornam o

fendbmeno da experiéncia muito mais abrangente, elaborada e diversificada. Mas o



23

que entende-se por experiéncia? O Dicionario Online de Portugués? define

experiéncia como:

substantivo feminino

Conhecimento ou aprendizado obtido através da pratica ou da vivéncia:
experiéncia de vida; experiéncia de trabalho [...].

Modo de aprendizado obtido sistematicamente, sendo aprimorado com o
passar do tempo: professor de grande experiéncia.

[Filosofia] Todo conhecimento adquirido através da utilizagdo dos sentidos.
Etimologia (origem da palavra experiéncia). Do latim experientia.ae.?

Em linhas gerais, a experiéncia tem a ver com o que se adquire de
conhecimento sobre determinada entidade, lugar ou objeto, esse conhecimento pode
ou nao ser aprofundado, intensificado, e o0 meio pelo qual se adquire essa experiéncia
€ de todo empirico, sensorial. Inegavelmente € um conhecimento pratico e ativo, a
experiéncia se utiliza, principalmente, da interagao entre pessoas para que se torne
ainda mais genuina. Yi-Fu Tuan (1983) conceitua experiéncia da seguinte maneira:

Experiéncia € um termo que abrange as diferentes maneiras através das
quais uma pessoa conhece e constréi a realidade. Estas maneiras variam
desde os sentidos mais diretos e passivos como olfato, paladar e tato, até a
percepgao visual ativa e a maneira indireta de simbolizagdo. As emogdes déo
colorido a toda experiéncia humana, incluindo os niveis mais altos do
pensamento. [...] O pensamento da colorido a toda experiéncia humana,

incluindo as sensacgdes primarias de calor e frio, prazer e dor. (TUAN, 1983,
p. 09).

Sobre o carater de aprendizado sensorial da experiéncia em relacdo a
realidade, este autor continua:

A experiéncia implica a capacidade de aprender a partir da propria vivéncia.

Experienciar € aprender; significa atuar sobre o dado e criar a partir dele. O

dado nao pode ser conhecido em sua esséncia. O que pode ser conhecido é

uma realidade que é um constructo da experiéncia, uma criagdo de

sentimento e pensamento. [...] O mundo do sentido € o mundo real

interpretado pelas abstragbes imediatamente fornecidas pelos 6rgéos dos
sentidos. (TUAN, 1983, p. 10).

E possivel notar nas afirmagdes de Tuan (1983) que a experiéncia ndo pode
ser limitada, nem estatica, mas envolve um processo empirico que passa pela
sensagao fisica e atinge o proprio pensamento humano, perpetuando-se assim na
memoria e se tornando a maneira como o individuo entende e constréi a sua
realidade.

Disto tem-se que uma experiéncia pode marcar o individuo de maneira tao

intima e particular, a ponto de construir a sua memoria identitaria, e ao mesmo tempo

2 Disponivel em: https://www.dicio.com.br/experiencia/ . Acesso em: 29, ago, 2020.
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pode marca-lo de maneira tao relacional a ponto de determinar aspectos de sua
realidade como um todo, com a comunidade na qual esta inserido, levando em conta,
por exemplo, um objeto representativo de uma memoria significativa para esse
individuo. Maurice Halbwachs (1990) corrobora com esse pensamento identitario da
experiéncia, ao pontuar que:
Nosso entorno material leva ao mesmo tempo nossa marca e a dos outros.
Nossa casa, hossos moveis e a maneira segundo a qual estdo dispostos, o
arranjo dos cdémodos onde vivemos, lembram-nos nossa familia e os amigos
que viamos geralmente nesse quadro [...]. Nossa cultura e nossos gostos
aparentes na escolha e na disposi¢cao desses objetos se explicam em larga
medida pelos elos que nos prendem sempre a um grande numero de
sociedades, sensiveis ou invisiveis [...]. Cada objeto encontrado, e o lugar

que ocupa no conjunto lembram-nos uma maneira de ser comum a muitos
homens. (HALBWACHS, 1990, p. 131-132).

Halbwachs (1990), destaca a relag&o do individuo com os objetos, construindo

a memoria particular e coletiva, este autor destaca a relagdo da memoria com o0s

objetos de memdria e 0 espago que os mesmos ocupam, a memoria se modifica a

cada espaco que o individuo se encontra, os objetos passam a possuir um valor de

memoria de acordo com o uso que o individuo faz, ou seja, de acordo com a

experiéncia particular que o objeto proporciona ao sujeito que desfruta de sua

utilidade. Corroborando com Halbwachs (1990), Stuart Hall (2006), sobre identidade,
afirma que:

A identidade torna-se uma “celebragdo moével”: formada e transformada

continuamente em relagéo as formas pelas quais somos representados ou

interpelados nos sistemas culturais que nos rodeiam [...]. E definida

historicamente, e nao biologicamente. O sujeito assume identidades

diferentes em diferentes momentos, identidades que nao sao unificadas ao

redor de um “eu” coerente. [...] A identidade plenamente unificada, completa,
segura e coerente é uma fantasia. (HALL, 2006, p. 13).

Verifica-se, nesta afirmac&o de Stuart Hall (2006) que a experiéncia particular
pode tornar-se uma experiéncia coletiva, a partir do momento em que essa
experiéncia passa a ser compartilhada entre individuos. Quando se fala em relacao
as interagdes culturais, a experiéncia é salientada nesse aspecto, posto que as trocas
possibilitam o fortalecimento de aspectos identitarios da comunidade, a partir da
valorizagao proporcionada pelo conhecimento adquirido nesse processo de interacio.

A experiéncia adquire, assim, um carater de fendmeno transdisciplinar, posto
que nao se trata apenas da visao que o individuo faz de sua realidade, mas perpassa
pela constru¢do de memorias particulares e coletivas, sendo construidas e mantidas

estruturalmente na sociedade e reverberando na histéria (Halbwachs, 1990), essa
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visdo transdisciplinar da experiéncia pode ser observada dentro do fenébmeno de
consumo de produtos culturais, como bem explica Fernandes (2015) ao afirmar que:
No decorrer de uma experiéncia, a combinagao entre os produtos e servigos
que constituem a oferta revela o caracter compésito e composto do turismo.
Por exemplo, numa visita a uma atragao cultural, ndo é apenas determinante
a atragdo em si mas o que a envolve — seja o transporte, uma visita guiada,

a existéncia de brochuras e materiais explicativos ou a existéncia de
atividades de animacdo. (FERNANDES, 2015, p. 16).

Observa-se nessa afirmagao de Fernandes (2015) que a experiéncia possui
varios determinantes nao intrinsecos ao ente principal da relacdo e isso pode ser
observado no processo de produgao artesanal, posto que para que o visitante possa
consumir um produto artesanal, existe uma gama de atividades relacionadas a esse
momento de venda. Tal processo depende de diversos fatores relacionados e que
trabalham orquestrados em busca de um objetivo maior, qual seja: proporcionar lazer,
entretenimento e conhecimento ao turista, através dessa experiéncia em particular.

O desenvolvimento da experiéncia dentro de um equipamento cultural leva
consigo toda carga de cultura do cliente e da comunidade local. Sobre cultura, ha que
se esclarecer que, diferente do que reza o senso comum, nao € definida apenas como
manifestagdes culturais, ou festas e folguedos. Segundo Eagleton (2011):

Se cultura significa a procura activa de crescimento natural, a palavra sugere,
entdo, uma dialéctica entre o artificial e o natural, aquilo que fazemos ao
mundo e aquilo que o mundo nos faz. Trata-se de uma nogéao
epistemologicamente «realista», na medida em que pressupde a existéncia
de uma natureza ou matéria-prima para além de noés proprios; mas tem
também uma dimenséao «construtivista», uma vez que esta matéria-prima tem
de ser trabalhada até ser-lhe conferida uma forma humana com significado.
Trata-se, assim, nao tanto de desconstruir a oposigao entre cultura e natureza

quanto de reconhecer que o termo «cultura» é ja, em si mesmo, essa
desconstrucdo (EAGLETON, 2011, p.13).

Diante disso, o conceito de cultura se mostra muito mais abrangente, mais
dinamico, voltado para o conjunto de habitos do ser humano que geram uma mudanga
no seu ambiente, sendo utilizada nesta pesquisa partindo desse entendimento, como
um conjunto de habitos e costumes pertencentes, disseminados e herdados por um
povo dentro de um determinado recorte geografico. O autor resume a sua
conceituacdo de cultura, corroborando com outros pensadores, da seguinte maneira:

De uma forma aproximada, a cultura pode ser resumida como o complexo de
valores, costumes, crengas e praticas que constituem a forma de vida de um
grupo especifico. Trata-se desse <<todo complexo>>, nas famosas palavras
do antropdlogo E. B. Tylor na sua Primitive Culture, <<que inclui o

conhecimento, a crenga, a arte, a moral, a lei, o costume e quaisquer outras
capacidades e habitos adquiridos pelo homem enquanto membro da
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sociedade>>. [...] O cultural e o social tornam-se, assim, efetivamente
idénticos. Cultura sera, entao, tudo o que nao é transmitido geneticamente.
Trata-se, tal como afirma um socidlogo, da conviccdo de que os seres
humanos <<s&o o que lhes é ensinado>>. Stuart Hall oferece uma igualmente
generosa ideia de cultura como <<praticas vitais>> ou <<ideologias praticas
que permitem a uma sociedade, a um grupo ou a uma classe, experimentar,
definir, interpretar, e entender as suas condigdes de existéncia>>.
(EAGLETON, 2011, p. 52).

Nota-se que o autor sintetiza seu pensamento nas linhas transcritas acima,
resumindo, no comego do seu segundo capitulo de sua obra “A Ideia de Cultura”, a
discussédo levantada por ele em seu primeiro capitulo. Melhor ainda, Terry Eagleton
(2011) faz uma sintese do pensamento dos outros autores que nortearam sua
argumentacgao, concluindo que a definicdo de cultura é bem complexa e se define
como aquilo que nado é transmitido geneticamente, mas que é apreendido pelo ser
humano durante as suas vivéncias.

A riqueza dessa definicdo, mostra ainda que uma conceituacao de cultura esta
baseada na experiéncia do ser no decorrer de sua vida, neste ponto a definicdo se
torna ainda mais importante para esta pesquisa, porque aqui se trata da importancia
da experimentacdo como ferramenta necessaria para obtencao de conhecimento, de
interagcdo, de ganhos econémicos, etc.

A definicdo sintetizada pelo autor consegue, ainda, mostrar que a cultura se
desenvolve no dia a dia, através da pratica ideoldgica da vivéncia e da interpretagao
do modo de vida e da existéncia de determinado grupo social (EAGLETON, 2011), e
esse conceito surge de uma aproximagao com a obra de Stuart Hall (The State and
Popular Culture - 1982), ou seja, vé-se que os pensamentos corroboram entre si, em
uma complementagdo conceitual. Entender essa dinédmica, onde a cultura esta
presente em aspectos praticos do cotidiano, dentro de um grupo social, permite
valoriza-lo e manter aspectos identitarios que devem ser transmitidos as geragdes
futuras. Eagleton (2011) continua:

No mundo pés-moderno, cultura e vida social estdo, uma vez mais,
intimamente ligadas, agora, porém, através da estetizagdo dos bens de
consumo, da politica como espetaculo, do estilo de vida consumista, da
centralidade da imagem e da integragéo definitiva da cultura na produgao
geral de bens. A estética, que comegou por ser um termo para designar a
experiéncia quotidiana da percepg¢ao e s6 mais tarde se especializou na arte,
descreve assim um circulo completo, reencontrando a sua origem mundana,
tal como dois dos sentidos de cultura - as artes e a vida comum - se haviam

fundido em estilo, moda, publicidade, meios de comunicagdo e coisas
semelhantes. (EAGLETON, 2011, p. 45-46).

O autor reafirma que a cultura passa a se mostrar muito mais relacionada com

a vida diaria das pessoas, ele observa que uma mentalidade atrelada a estética
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comeca a ver detalhes que antes nao tinham tanta relevancia. Um novo sentido foi
dado a apreciacdo de bens de consumo, ressaltando uma beleza dantes nao
reconhecida. Agora tem-se como arte um objeto de uso culinario, por exemplo, dada
a sua peculiaridade e representatividade historica e cultural de determinado povo, ou
de determinada época.

O artesanato é um grande exemplo dessa nova visdo da representatividade
cultural de um povo, porque passa-se a valorizar objetos que possuiam uso do
cotidiano, ressaltando seu valor de representacdo da comunidade na qual o mesmo é
produzido. Assim, um centro de producao cultural artesanal passa a ser um espaco
em que a cultura local é exposta, e ndo apenas um local onde se compram utensilios
de uso comum. A arte da um novo sentido a cada peca, e isso faz com que os
costumes representados por tais objetos sejam exaltados, preservados e difundidos.
Nesse sentido, Scétolo e Panosso Netto (2015) corroboram com a ideia de que deve-
se ressaltar para preservar a comunidade local, os autores afirmam que:

Para que haja desenvolvimento local é preciso que haja um movimento
enddgeno que descubra e cultive as caracteristicas potenciais da localidade,
como os fatores socioculturais — costumes, tradi¢cées, etnia, religido, rituais,
celebracbes, lagos afetivos e familiares, histéria e memoria, grau de
confianga e cooperagéo entre os atores, vocagao trabalhista e produtiva da
populacdo — e fatores geograficos — clima, solo, relevo, hidrografia, fauna e
flora, entre outros —, pois sao tais caracteristicas que irdo contribuir para que
a economia local se potencialize. Entende-se, ainda, que é imprescindivel
que os recursos naturais e culturais locais sejam preservados a fim de tornar

o desenvolvimento local sustentavel e, assim, oferecer qualidade de vida a
populagao local. (SCOTOLO; PANOSSO NETTO, 2015, p. 47).

Denise Scoétolo e Alexandre Panosso Netto (2015) verificam que cada local,
cada povo, cada comunidade se desenvolve baseada em suas caracteristicas
culturais basilares, ndo se pode pensar em uma comunidade através das
peculiaridades de outras sociedades. Por isso, a valorizacao da producao cultural
local perpassa pela valorizagédo da identidade local, cada objeto carrega consigo uma
representatividade identitaria de determinado grupo, povo ou sociedade. Bauman
(2005), em sua entrevista a Benedetto Vecchi, chega a uma definicdo muito
interessante de identidade, defendendo que:

A politica de identidade, portanto, fala a linguagem dos que foram
marginalizados pela globalizagdo. Mas muitos dos envolvidos nos estudos
pos-coloniais enfatizam que o recurso a identidade deveria ser considerado
um processo continuo de redefinir-se e de inventar e reinventar a sua propria
histéria. E quando descobrimos a ambivaléncia da identidade: a nostalgia do
passado conjugada a total concordancia com a “modernidade liquida”. E isso

que cria a possibilidade de transformar os efeitos planetarios da globalizagao
e usa-los de maneira positiva. (BAUMAN, 2005, p. 6-7).
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Nota-se aqui, que a identidade € um processo de valoragao, que sobrevive aos
efeitos da modernidade, fazendo com que as pessoas possam interagir com o seu
passado para transformar o seu futuro. No contexto em que se vive atualmente,
preservar a identidade cultural se mostra como um grande desafio da gestdo dos
equipamentos culturais, Marta Porto (2007), afirma que:

O valor que damos a cultura, a nossa ou a aprendida, € aquele que
aprendemos a dar. Assim a experiéncia cultural ocorre a partir do dialogo
constante entre praticas criativas proprias e o livre acesso aos acervos
culturais tradicionais e contemporaneos.

Duas dimensdes politicas ganham relevancia no estimulo ao cumprimento
desse objetivo: a universalizagdo dos bens e servigos culturais ofertados a
toda a populagdo, através de equipamentos, programas e servigos publicos
permanentes de cultura que incentivem a formacgado de habitos de fruicao
cultural e promovam a visibilidade e a troca de produgdes culturais e artisticas
locais e comunitarias, e a luta por uma educacdo de qualidade, pensada

como via fundamental de crescimento pessoal e coletivo, promotora de
autonomia, independéncia e identidade. (PORTO, 2007, p. 170).

Ou seja, o acesso aos produtos culturais € possibilitado pelos equipamentos
culturais, que sao caracterizados como equipamentos que incentivam o processo de
fruicdo cultural (PORTO, 2007) e, nesse contexto, surge a problematizacdo do que
seriam os tais Equipamentos Culturais. Assim pode-se entender, segundo os autores
Santos e Davel (2017), que:

O termo equipamento cultural se refere a “edificagdes destinadas a praticas
culturais”, servindo para designar organizagdes culturais das mais diversas
tipologias como teatros, cinemas, bibliotecas, arquivos, galerias, espacos
polivalentes, salas de concerto, museus, dentre outros. Serve de sindnimo
para termos como casa de cultura, espago cultural, complexo cultural,

conjunto cultural, centro de cultura ou ponto de cultura. (SANTOS; DAVEL,
2017, p. 04).

Essa definicdo abrange também o centro de produgéo artesanal, que é objeto
deste estudo, por se tratar de um centro de producgao cultural, conforme definicdes
supra referidas de cultura e de produgcdo de cultura. Os autores conferem ao
equipamento cultural trés caracteristicas que o definem e especificam, tais
caracteristicas sdo: “1) serem espacos edificados; 2) especialmente dedicados a agao
cultural e 3) em funcionamento permanente. [Ou seja,] edificagdo, especializagdo e
perenidade” (SANTOS; DAVEL, 2017, p. 04).

A caracterizagcdo acima esclarece mais ainda a possibilidade de insercdo do
CEPRAMA na categoria de equipamentos culturais, posto que esta imbricada em um
espaco fisico com grande representatividade histérica; se mostra como um espago

representatividade cultural, ndo apenas na produgao artesanal, mas na execucao de
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manifestacdes culturais como: festas, eventos, apresentagoes, etc.; e, apesar do
panorama pandémico que a sociedade tem vivido, desde 2019, a producéao artesanal
continua sendo feita, ainda que com o auxilio governamental, observa-se que o centro
de producdo conseguiu manter ativa a sua representatividade econdmica, cultural e
social.

Sobre o papel econdmico/cultural de responsabilidade social com a
comunidade local dos equipamentos culturais, Santos e Davel (2017) continuam:

O equipamento cultural € um ponto de encontro entre artistas, técnicos do
espetaculo e gestores; entre artistas e artistas; entre artistas e pensadores;
entre artistas e publico; entre publico e obra e, finalmente, entre todos estes
e a cidade em si. Este intercruzamento de diferentes fluxos e atores sociais,
ressalta a importédncia e a transversalidade da acgdo deste tipo de
organizagao. Ao abrigarem e promoverem agdes culturais das mais variadas,
0s equipamentos culturais exercem um importante papel artistico-cultural.
(SANTOS; DAVEL, 2017, p. 05).

Os equipamentos culturais, tal como o Centro de Comercializagao de Produtos
Artesanais aqui estudado, possuem esse carater de transversalidade cultural, ja que
juntam uma gama de agentes, tais como gestores, artesdos, artistas, publico
consumidor local, visitantes, etc. Durante a interagdo desses grupos - que pode ser
uma interagc&o de pessoa para pessoa, de pessoa para grupo e de grupos para grupos
de pessoas - pode-se verificar o desenvolvimento de uma experiéncia cultural muito
marcante, pois essa transversalidade experimental possibilita com que as cargas
culturais de cada pessoa ou grupo possam ser visualizadas, conhecidas, apreendidas,
destacadas, admiradas, valorizadas, etc.

Refletindo sobre a perspectiva do publico versus a perspectiva dos agentes
culturais dentro dessa interacao os autores afirmam que os equipamentos culturais:

Na perspectiva do publico, oferecem oportunidades de fruigdo, aprendizado
de praticas artisticas e, em alguns casos, espago para expressoes
identitarias, mobilizando sensibilidades e promovendo experiéncias
relacionadas a dimensao simbdlica e estética. Na perspectiva dos agentes
culturais, possibilitam o desenvolvimento e o aperfeicoamento de fazeres e
saberes artisticos, curatoriais, arquivisticos, patrimoniais, gerenciais técnicos
proprios da produgao cultural, constituindo-se, em muitos casos, em

laboratérios de criacao e reflexdo entorno dos fazeres artisticos. (SANTOS;
DAVEL, 2017, p. 05-06),

Nas linhas acima citadas, pode-se perceber que os autores fazem uma
diferenciagao do que os equipamentos culturais representam para o publico usuario
desses espacos, qual seja a fruicdo, a experimentagéo de tudo aquilo que é ofertado
no local, possibilitando praticas artisticas representativas da identidade local, a

dimensao da experiéncia pode assim se mostrar muito maior do que se esperava,
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neste espaco sera observado mais do que o consumo de um produto, a vivéncia de
uma experiéncia que podera marcar para toda uma vida.

Além disso, falam sobre o impacto do mesmo centro na vida dos produtores de
cultura presentes ai, que terdo, além de ganhos econdmicos, muitos ganhos
identitarios, por exemplo: fortalecendo a imagem que estes possuem de si mesmos;
incentivando o seu crescimento pessoal e profissional, através da necessidade de
capacitagao que vai surgindo com o passar do tempo; incentivando a transferéncia de
conhecimentos dos saberes e fazeres para as geragdes futuras; gerando
envolvimento comunitario na construcao, exposi¢cao e execugao de manifestagdes e
produtos representativos do modo de vida local; etc.

E possivel observar, no discurso de Santos e Davel (2017), que ha muita
rigueza ao redor de todo esse processo transversal de fruicdo cultural, ndo apenas os
destacados aqui, vantagens como: Socialmente esses espagos servem como meios
de praticas sociais e de aprendizagem sobre a cidade ou comunidade, em que o
mesmo esta inserido; locais com a capacidade de desenvolvimento de praticas
cidadas que ensejem o aumento da empregabilidade e a diminuicdo da violéncia,
possibilitando a execucédo de agdes de profissionalizagdo de jovens e aprendizado
para criangas; nesses locais também € desenvolvida a salvaguarda de itens
representativos da cultura e identidade local, demandando profissionais, servigcos e
produtos da cadeia produtiva cultural, atrelada a outros segmentos econédmicos como
o de viagens, lazer, teatro, restauragao, hotelaria, etc. (SANTOS; DAVEL, 2017).

Destaca-se aqui a importancia de um centro de producéao cultural - como o que
se estuda aqui - na atividade turistica, grande geradora de renda. Essa relagdo sera
estudada em um proximo capitulo com mais profundidade, relacionando a experiéncia
turistica ao centro de producgao artesanal aqui estudado. Mas, antes disso, a seguir,
sera desenvolvido um capitulo especifico sobre o objeto de estudo em tela, buscando
mostrar um pouco de sua histéria e de suas caracteristicas peculiares, destacando
também, o papel do artesdo como protagonista do processo de aquisicdo da
experiéncia turistica cultural, sendo fundamental para que essa atividade possa se
desenvolver da melhor forma. Tais caracteristicas foram determinantes para a escolha
do mesmo nesta analise, como a sua grande importancia econémica para a cidade de

Sao Luis.
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3 CARACTERIZAGAO E HISTORIA DO CEPRAMA COMO EQUIPAMENTO
TURISTICO CULTURAL EM SAO LUiS

Apresenta-se aqui um breve panorama da historia e da representatividade do
Centro de Comercializacdo de Produtos Artesanais do Maranhdo - CEPRAMA como
equipamento cultural na cidade de S&o Luis, pontuando como esta delineada sua
estrutura fisica e organizacional, elencando quem s&o os agentes envolvidos em todo
0 processo de produgao e venda dos artesanatos, para que se tenha uma ideia bem
delineada do funcionamento do centro, evidenciando, assim, a sua importancia na
comunidade e na cidade como um todo.

O atual Centro de Comercializacdo de Artesanato do Maranh&o - CEPRAMA,
configurou-se, originalmente, sob a forma de fabrica especializada na producgéo de
tecidos em alta escala e trabalhava, principalmente, com a juta (fibra vegetal de
aspecto grosseiro e que possui grande extensao de fio), na fabricagdo de esteiras e
sacos de estopa. A construcido da edificagao iniciou-se no ano de 1891, perdurando
até o final do ano de 1892, e sua inauguragao como fabrica téxtil tendo acontecido em
1893.

A edificagado esta situada de maneira estratégica na confluéncia das rotas
fluviais da cidade de S&o Luis, essa localizacdo foi resolutiva e eficaz para as
atividades mercantilistas. Ndo somente isto, mas, também, a construcdo da fabrica
culminou em uma concentracdo politica e econbémica, tracando o perfil urbano-
portuario e influenciando no desenvolvimento da cidade de Sao Luis.

A sequir (na Figura 02) é apresentado um mapa da localizagdo das principais
fabricas que outrora atuavam na cidade, e pode-se observar que a Canhamo possuia
uma vantagem geografica que facilitava o escoamento de produtos pelas principais
vias fluviais da época, meio de transporte mais viavel para a exportagao para fora do
estado.

Essa vantagem competitiva e a sua grandiosidade foram decisivas para que a
fabrica se tornasse um icone na construcdo e desenvolvimento dos bairros que a
cercam, inclusive influenciando na cultura das comunidades que se viram ligadas as

atividades do complexo fabril.
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Figura 02: Mapa das fabricas de Sao Luis
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A Fabrica Canhamo, de propriedade do grupo Neves Sousa, abastecia o norte
e o0 nordeste brasileiro através do comércio téxtil. Na década de 40, a crise industrial
da cidade de Sao Luis se intensificou, resultando em fechamento da fabrica e, logo
mais, em seu abandono. Muitos maquinarios e estruturas arquitetdnicas luso-
brasileiras foram danificados e perdidos, porém ainda pode-se observar algumas
estruturas da antiga fabrica preservadas no local.

O Centro de Comercializacdo de Produtos Artesanais do Maranhdo esta
instalado no espago restaurado que ganhou novo uso para a garantia de sua
preservagao. A parte de comercializagédo artesanal esta situada no galpao mais amplo
do complexo, o galpao principal conta com 40 (quarenta) stands de venda de produtos
artesanais representativos da cultura do Maranh&o. Porém, o complexo dispbe de
varios outros espacos que sao aproveitados ou que podem vir a ser aproveitados no

desenvolvimento de atividades culturais e no atendimento ao turista.
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Foi possivel observar a existéncia de um auditorio, palco para apresentacdes
artisticas, espaco amplo de circulacdo de visitantes, espaco com estruturas que
podem ser utilizadas para a instalacdo de restaurante ou lanchonete, espagos que
podem ser usados para a instalagao de diversos equipamentos culturais.

De acordo com informacgoes fornecidas pela diretoria do CEPRAMA, a sua area
total chega a mais de 4.000m? (quatro mil metros quadrados), e toda essa estrutura
se configura em um conglomerado que oferece lazer, cultura e entretenimento para
todos que o visitam (MARANHAO, 2019). Localizado na Rua de S&o Pantale&o, n°
1332, Bairro Madre Deus, Sao Luis (MA), no prédio da antiga Fabrica Canhamo,
pertencente a Companhia de Fiacao e Tecidos de Canhamo, a época de sua fundacao
localizada na Rua Senador Costa Rodrigues 1232.

Quando do pleno funcionamento da fabrica, se denominavam como “Unicos
fabricantes, no Maranhao, de SACOS DE ESTOPA para Algodao, Babagu, Tucum,
Etc” (GUAGLIARDO, 2019, p. 12-13). Herdeiro de toda essa historia e arquitetura
representativas da economia e opuléncia maranhense, o CEPRAMA é:

Conhecido como a vitrine do artesanato maranhense, [este espacgo] atrai
turistas de varias partes do mundo durante o ano inteiro, em busca da riqueza
e diversidade das pecas encontradas no local. No centro é possivel encontrar
produtos de todas as regides do Estado. As pecas dos 38 artesdos
representam diversas tipologias como a renda de bilro. [...] Entre as matérias-
primas expostas estao artigos como ceramica, azulejos, madeira, algodéao,
couro, madeira, argila, reciclados, sementes e até fibras de plantas,
abrangendo todo o artesanato que a criatividade nordestina pode realizar. A
mais comum ¢é a palha do buriti, de onde se extrai uma fibra versatil e

resistente, que da origem a dezenas de pecas comercializadas no centro de
artesanato. (MARANHAO, 2019, sem paginagéo).

Observando a variedade de matérias-primas que sao utilizadas na producéo
dos artesanatos, pode-se entender um pouco mais sobre a representatividade
identitaria do artesanato produzido no centro, posto que tais materiais sdo oriundos
de varias cidades do Maranhé&o.

Essa variedade de materiais e de pecas produzidas e comercializadas
possibilita com que se tenha uma convergéncia de aspectos culturais de outras
cidades do estado, facilitando o acesso dos mesmos pelos turistas. Importa destacar
aqui o papel do artesdo que comercializa o produto no CEPRAMA, explicando o
processo criativo, relatando um pouco da historia do bem artesanal, discorrendo sobre
mitos, lendas e contos onde o mesmo é protagonista, para que o visitante tenha uma
ideia da representatividade artistica, cultural e histérica da peca que ele esta

comprando. Essa interacdo possibilita que a experiéncia seja marcante e genuina,
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garantindo que a relagdo de ganhos possa acontecer para os dois lados, o turista e 0
artesao.

Um exemplo disso pode ser quando o vendedor conta um pouco da histéria e
do Auto do bumba-boi ao oferecer uma matraca ou um pequeno boizinho enfeitado
ao turista, explicando as diferencas de sotaques dos bois, contando que n&o existe
apenas um sotaque, falando dos instrumentos, da estoria da morte e ressurreigao do
boi, ou até mesmo mostrando como manusear e tocar o instrumento matraca. Existem
muitos detalhes e peculiaridades que permeiam essa tradicao material e imaterial que
€ o0 bumba-boi do maranhao, e toda essa riqueza pode ser aproveitada e desenvolvida
de maneira fluida no equipamento em estudo, pois cada visitante se interessa por um
tipo de produto e gera uma interagdo particular com o arteséo.

Outro exemplo dessa interagdo acontece quando o artesdo explica a origem
das matérias primas de cada produto, discorrendo sobre caracteristicas singulares de
cada cidade. Alguns produtos sdo manufaturados dentro da capital, outros ja vém
prontos da cidade que o origina. Explanar sobre as matérias-primas e sua origem,
desencadeia uma identificagdo do visitante com a esséncia do artesanato que esta
sendo consumido, ja que cada material possui uma origem e uma tradi¢do imaterial
que une o interior do Maranhdo com a capital do estado de maneira rica e diversa.
Dessa maneira o centro se mostra como um ponto de apoio ao artesao de todo o
estado, ja que:

O Centro de Artesanato tornou-se referéncia no apoio e escoamento da
producao de artesanato de artesdos de dezenas de municipios do Estado.
Além de abrigar, também, o Unico ponto de apoio do Programa de Artesanato

Brasileiro no estado, onde € possivel solicitar a Carteira Nacional do Artes&o.
(MARANHAO, 2019, sem paginacéo).

Mantendo essa convergéncia e captagado permanente da produgéo artesanal é
possivel garantir uma salvaguarda da mesma. Ademais, um registro dos
trabalhadores, institucionaliza a produgao e garante direitos e deveres a eles. Dessa

maneira observa-se que:

O Ceprama abriga a superintendéncia de artesanato do Maranhao que
também auxilia as politicas do Programa do Artesanato Brasileiro — PAB. O
objetivo é promover o desenvolvimento integrado do setor artesanal e
valorizar o artesdo, elevando seu nivel cultural, profissional, social e
econdmico. A Carteira Nacional do Artesdo € um importante instrumento que
permite o acesso dos trabalhadores artesados a cursos de capacitagao, feiras
e eventos apoiados pelo PAB. A carteira é gratuita e emitida apds o registro
no Sistema de Informagbes Cadastrais do Artesanato Brasileiro.
(MARANHAO, 2019, sem paginago).
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A superintendéncia de artesanato do Maranhao € um 6rgao que atua como elo
entre o governo federal e o governo estadual, intercedendo na captac&o de recursos
aplicados em capacitagdo e em acdes de marketing relacionadas a esse segmento de
producdo. O CEPRAMA é o ponto de partida dessas agdes que se dissipam pelo
estado todo, possibilitando a interacao entre profissionais de diferentes polos culturais
do Maranhao, assegurando seus direitos e garantindo o escoamento da produgao
artesanal tanto no Brasil quanto no exterior®.

O CEPRAMA esta instalado em um grande galpao de mais de trés mil metros
quadrados, e esse espaco antes abrigava a Fabrica de Tecidos Canhamo. Segundo
Guagliardo (2019):

A Canhamo foi uma fabrica “diferente” a nivel regional, porque ndo empregou
o algodao como matéria-prima. Por outro lado, junto das demais instaladas
em Sao Luis, contribuiu para a reconfiguragdo urbana da cidade nos
primeiros cinqlenta anos do século XX, notadamente para o surgimento de
bairros operarios como a Madre-Deus, o Lira-Belira e o0 Codozinho. Alimentou
o discurso de modernizagdo do Maranhao e tornou-se simbolo de identidade
para seus proprietarios. Foi campo de articulagdo e disputa por direitos, e

ainda local de producgao de valores econémicos e culturais. (GUAGLIARDO,
2019, p. 30).

Nota-se aqui a importancia histérica do conglomerado em estudo, pois o autor
destaca que, desde a sua constituigdo, em 06 de abril de 1891 - inaugurada dois anos
depois (GUAGLIARDO, 2019, p. 78), a empresa se mostrou como um vetor do
desenvolvimento local da cidade de Sao Luis, sendo responsavel - juntamente com o
conglomerado de outras industrias téxteis, pelo surgimento de bairros proletarios fora
da circunvizinhanga do centro histérico da cidade, pois:

No periodo que antecedeu a independéncia brasileira, o Maranhao encontrou
condi¢des altamente favoraveis para a instalagdo da grande lavoura, que por
sua vez, exigiu intensa importagéo de africanos escravizados, o que terminou
por langar as bases da configuragao étnica local. A quantidade de pessoas

nessa circunstancia atingiu dimensdes impressionantes. (GUAGLIARDO,
2019, p. 33).

Bairros tradicionais foram se estabelecendo no entorno da Fabrica, fazendo
com que a cidade ganhasse um novo rumo de crescimento, menos ordenado e mais
rapido e intenso, tudo porque a fabrica atraiu trabalhadores do interior do estado que
iam se estabelecendo em casas pequenas e aglutinadas. O principal motivo dessas

moradias surgirem era a proximidade com a fabrica, como afirma Guagliardo (2019):

3 Disponivel em: https://www.turismo.ma.gov.br/etiquetas/artesanato-do-maranhao/. Acesso em: 15/07/2021.
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A vida fabril ndo estava circunscrita ao edificio da téxtil. Em seu entorno havia
pequenas residéncias, terrenos e espagos abertos pertencentes a
Companhia, onde cresciam os filhos dos operarios, em um modo de vida
quase interiorano [...]. Conquanto detalhes do cotidiano ndo sejam mais
recordados com clareza ou precisao, os anos ou mesmo décadas de trabalho
continuo nas fiagcles e tecelagens, as alegrias e desgostos, esperangas e
frustragdes, transmutaram-se na propria identidade individual, mista,
complexa e contraditéria, de cada um que esteve ligado a Cénhamo.
(GUAGLIARDO, 2019, p. 185).

Por essa razao, ainda nos dias de hoje € possivel encontrar pessoas que séao
descendentes dos trabalhadores da fabrica e que sao tocadas ao recordar histérias
memoraveis que eram contadas pelos seus ancestrais sobre este local representativo
da interagdo social de sua época, apesar de essa memoéria oral ja ndo ser mais tao
vivida, ela ainda existe.

A busca por um emprego e pela modernidade prometida pelos conglomerados
fabris impulsionou a instauracdo de uma identidade local, bem como a produgao de
manifestagdes da cultura que se estabelecia a partir da heranca trazida pela imigragao
de varias cidades do interior, e concentrada nos arredores das fabricas. A luta por
direitos dos trabalhadores e diversas articulagbes politicas também aconteceram
nesse meio, fazendo com que fossem estabelecidos vultos da militdncia politica da
Grande llha e do interior do Estado através das agremiagdes que iam surgindo com
as discussobes travadas no meio operario das fabricas ludovicenses (GUAGLIARDO,
2019).

A fabrica Canhamo encerrou suas atividades aos poucos, no final da década
de 1960, apdés uma tentativa do governo federal de implementagédo de um plano de
reestruturacdo das fabricas de tecido do Nordeste, tentativa sem sucesso
(GUAGLIARDO, 2019). Porém, como afirma o autor, representante da familia Neves
que administrou a fabrica durante muitos anos, duas décadas depois o0 espago que ja
se encontrava quase em total abandono e deterioragao, recebeu nova destinagao,
pois:

Apds duas décadas de abandono, o prédio quase desapareceu. Relevantes
documentos sobre sua histéria foram abandonados no escritério, e seu
destino ndo € conhecido. A partir do ano de 1985, o governo estadual
interessou-se em construir um centro especializado na venda de produtos
artesanais. Julgando que o edificio da antiga téxtil atenderia bem ao caso, o
adquiriu de uma instituicdo bancaria nacional, seu ultimo proprietario.
Iniciou-se entdo um acelerado programa de adaptagdo. Por se enfatizar a
planta original da fabrica, sendo mantidas as estruturas metalicas inglesas e
o telhado de Marseille, foram retirados os incrementos postos durante seus
mais de setenta anos de atividade, inclusive demolido todo o anexo lateral
direito [...].

No entanto, por aqueles silenciosos corredores, entre as inUmeras vigas
verticais de ferro-fundido, & possivel imaginar os pesados e barulhentos
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aparelhos téxteis funcionando, e ver, vagando entre eles, os operarios
ocupados nas atividades do dia. (GUAGLIARDO, 2019, p. 187-188).

A histéria da Fabrica Canhamo esta envolta de grandes reviravoltas, de grande
representatividade de varias camadas da sociedade ludovicense a sua época aurea
e também de sua época de decadéncia. Uma historia que marcou a vida sociocultural
dos bairros do seu entorno e que ecoa nos dias de hoje pelas memorias e identidades
daqueles que sao descendentes dos operarios e gestores dessa que foi uma das
maiores fabricas do Brasil.

O seu fim gerou o comego de um projeto audacioso, que até hoje busca o
sustento dos artesaos e permissionarios que desenvolvem suas atividades dentro dos
galpbes da antiga fabrica, e que procura atender os visitantes, turistas e moradores
das comunidades que cercam o atual CEPRAMA de maneira a produzir uma
experiéncia de fruicdo cultural que possa gerar ganhos para todos os envolvidos

nesse processo. A seguir a placa inaugural do CEPRAMA:

Figura 03: Placa comemrativa da inauguragdo do CEPRAMA e
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Foto: Jaqueline Leite, 2022.

O CEPRAMA pertence ao recorte de tombamento de Patriménio Material
estadual na cidade de Sao Luis. Ou seja, pertencendo a area de responsabilidade de
preservagao do Governo do Estado do Maranhao, dessa maneira recebendo verbas

e sendo objeto de politicas publicas estaduais de preservagao e desenvolvimento.
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Porém, o tombamento pressupde que esse prédio siga parametros impostos pelo
IPHAM para que seja feita uma reforma, por exemplo.

Durante os ultimos dias do més de maio de 2022, o espacgo de exposi¢des de
artesanato passou por um tipo de reforma emergencial por causa de goteiras que
ameagavam a integridade fisica dos produtos expostos, e pelo fato de o prédio ser
alvo de preservacao historica, arquitetdnica e cultural, tal reforma n&o pbéde ser feita
de qualquer maneira. Ou seja, qualquer tipo de intervencgao é feita por 6rgao estatal
responsavel, mediante um estudo prévio de materiais e procedimentos padrao para
que essa intervencao possa ser realizada. Essa preocupagado com a sistematizagao
de qualquer intervencdo feita no CEPRAMA evidencia a sua importancia
arquitetdnica, histoérica e cultural.

Lugar de outrora grande imponéncia, opuléncia e ostentagdo para a sociedade;
lugar que antes serviu como impulsionador da criagéo dos bairros ao seu redor; lugar
que serviu de sustento para os trabalhadores, tecelas e teceldes nos séculos XIX, XX
e inicio do XXI; lugar que vivenciou o desenvolvimento das atragdes culturais que hoje
se vé nos arraiais; lugar que esteve e esta presente na vida dos moradores do seu
entorno.

Ainda hoje o CEPRAMA se vé localizado perto de avenidas de grande fluxo de
pessoas e automodveis na cidade, sendo acessivel especialmente para pessoas que
moram em bairros mais distantes do local, ja que existem varias linhas de 6nibus,
vans, taxis, etc. que passam pelas avenidas que o circundam, como pode se ver no

mapa a seqguir:
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Fonte: Google Maps 2022.

Hoje representa um centro de fruigao cultural para os moradores do entorno e
para os moradores da cidade como um todo, expandindo sua atuagao pelo mundo
todo, gragas as visitagdes ocasionadas pelo uso do seu espago como Centro de
Producédo e Comercializagdo de Artesanatos do Maranhdo. Esse espago deve ser
tratado como tal, como espago de vivéncia cultural e patrimonial, espago incentivador

da preservacao identitaria de Sao Luis e do Maranhao.

3.1. O artesao como parte crucial do Centro de Comercializagao de
Produtos Artesanais do Maranhao: Observagao nao participante das atividades

em comemoragao ao dia do Artesao no CEPRAMA.

Durante os dias 14 a 18 do més de marco do ano de 2022 foram realizadas
varias atividades comemorativas alusivas ao dia do artesdo, comemorado
nacionalmente no dia 19 de marco. A dire¢cdo do CEPRAMA promoveu uma semana
com diversos cursos de capacitagdo e aperfeicoamento, bem como atividades
valorativas e integrativas dos artesaos.

O calendario mostra que foram realizadas atividades como cursos voltados
para o empreendedorismo, capacitacao em midias sociais para promoc¢ao do Turismo,
conceitos de artesanato, e até mesmo uma roda de conversa sobre o proprio Centro
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de produgdo artesanal, ja que muitos dos artesdos que participaram do evento nao
fazem parte do corpo de permissionarios do CEPRAMA.

As atividades da Semana do Artesdo contaram com a presencga dos artesdos
que desenvolvem suas atividades dentro do CEPRAMA, foi notado o interesse dos
mesmos, mas o evento contou também com artesaos de outras partes da cidade e do
estado, contatados principalmente por causa de seu envolvimento em associagdes de
artesaos. A diretoria do CEPRAMA em conjunto com a Secretaria de Turismo do
Estado e com a Superintendéncia Estadual do Artesanato do Maranhao organizou e
divulgou o evento para as associagdes, e as mesmas contataram os artesaos,

incentivando-os a participarem dos cursos e demais atividades.

Figura 05: Programacao da Semana do Artesao 2022
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Fonte: Instagram @ceprama_setur.

E possivel notar na Figura 05, acima que a primeira atividade realizada na
segunda-feira foi o Curso “Técnicas de Empreendedorismo para Artesaos”, ministrado
por turismoélogos da Secretaria de Turismo do Maranh&o. Esse curso buscou fornecer
uma base de conhecimentos sobre como gerir de maneira eficiente e mais lucrativa o
empreendimento comercial de cada artesdo. Ajudando-os em demandas como:

regularizacéo de sua situagdo como empresa individual, sugerindo estratégias de
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venda e promogao de seus produtos, enfim, sugerindo maneiras de melhor atender o
cliente e potencializar as vendas.

Importa destacar que a participagdo em cursos dessa natureza fortalece a
atividade de producido e comercializacdo de artesanatos, pois incentiva os seus
agentes a desenvolver estratégias para o fortalecimento de seu produto dentro do
mercado consumidor turistico local e até mesmo regional e nacional. Outra vantagem
dessa capacitagdo € que os produtores de artesanato conseguem apreender
maneiras de direcionar as suas estratégias de propaganda a um publico especifico e

que tenha maior interesse em seus produtos, garantindo efetividade de compra.

Figura 06: Intensa presenc¢a dos Artesdos nos cursos da Semana do Artesao 2022

Foto: Jaqueline Leite, 2022.

A foto acima (Figura 06) mostra a grande presenga dos artes&dos nos cursos
oferecidos. Nas tardes do segundo e terceiro dias de capacitagdo foi ministrado o
curso “Midias Sociais para Promogao do Turismo (Portfélio)". Esse curso dedicou-se
a esclarecer aos artesdos as principais caracteristicas de um portfélio de
apresentacao de seu produto no mercado, incentivando-os a desde esse primeiro

momento ja criarem algo nesse sentido e comegando a divulgar nas midias sociais,
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os palestrantes esclareceram duvidas, e os artesdaos demonstraram grande interesse
em sanar suas duvidas.

Constatou-se que esse curso é de grande valia para que os artesaos consigam
divulgar o seu trabalho nas plataformas digitais possibilitando o incremento de suas
vendas e o alcance maior de seus produtos. Importa destacar que uma grande parte
desses empreendedores € constituida de idosos, que ndo possuem muita
familiaridade com dispositivos e plataformas digitais, por esta raz&o importa que os
mesmos sejam capacitados a operar esses recursos, ja que a atualidade do mercado
consumidor é global e tecnoldgica, urge a necessidade de se inserir nesse meio para
garantir competitividade e melhor atendimento ao cliente.

Esse curso abordou de maneira especifica o mercado turistico, que tem a
peculiaridade de possuir clientes muito exigentes e familiarizados com recursos
digitais, capacitando os artesdos a operar tais recursos e atrair o publico de turistas
que buscam nao apenas comprar um produto, mas guardar memorias e desfrutar de
experiéncias profundas e marcantes.

Assim, observou-se que os artesaos ficaram muito satisfeitos com todo o
conhecimento adquirido, ressaltando a utilidade dos principios expostos. Os
instrutores destacaram que a direcdo do CEPRAMA se colocaria a disposi¢cao dos
artes&os para ajuda-los na criagéo de suas contas em plataformas como o Instagram,
incentivando-os a fazer postagens/publicagbes criativas para atrair os turistas,
ajudando-os a operacionalizar o contato com clientes via midias digitais, tudo isso com
o objetivo de potencializar as vendas e facilitar a interagdo dos turistas com os
artesaos.

No ultimo dia de cursos, a Artesa Gléria Fontenele falou sobre o conceito de
artesanato, o que € o programa de artesanato Brasileiro, etc., em uma conversa
bastante interativa e dinamica, mostrando na pratica a diferenca entre o que é
artesanato e o que € uma pega de trabalho manual.

A interacédo registrada na Figura 07 mostrou o dominio de informagdes que a
palestrante possui sobre o tema artesanato e producido artesanal, e também, o
respeito que ela adquiriu no meio profissional em que atua, militando no

desenvolvimento da atividade do arteséao.
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Figura 07: Artesa Gléria Fontenele palestrando sobre conceitos inerentes ao
artesanato
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Fonte: Instagram @ceprama_setur, 2022.

Na ocasidao foram explicadas as diretrizes da Portaria 1.007 - SEl de 11 de
junho de 2018, que delimita o conceito de artesanato em seu Artigo 19 da seguinte

forma:

Art. 19. Artesanato é toda produgao resultante da transformagao de matérias-
primas em estado natural ou manufaturada, através do emprego de técnicas
de produgdo artesanal, que expresse criatividade, identidade cultural,
habilidade e qualidade.

§ 1° Serdo aceitos produtos artesanais com referéncias a culturas
estrangeiras, desde que tenham sido assimiladas por localidades com
tradicao imigratéria.

§ 2° A producéo artesanal que utiliza matéria-prima da fauna, da flora silvestre
e de origem mineral devera atender a legislagao vigente, obtendo os registros
necessarios junto aos 6rgaos competentes. (BRASIL, 2018, p. 06).

O mesmo dispositivo define que Técnicas de producao artesanal e tipologias

do artesanato sdo denominadas como o seguinte:

§ 3° As Técnicas de Producédo Artesanal consistem no uso ordenado de
saberes, fazeres e procedimentos, combinado aos meios de produgao e
materiais, que resultem em produtos, com forma e fungédo, que expressem
criatividade, habilidade, qualidade, valores artisticos, histéricos e culturais.

§ 4° Tipologias do artesanato sdo as denominagdes dadas aos segmentos da
produgdo artesanal utilizando como referéncia a matéria-prima
predominante. (BRASIL, 2018, p. 06).
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A portaria, em sua extensao, faz uma descricao detalhada e sistematica das
tipologias de artesanato, e importa destacar aqui a definicdo de matéria prima
encontrada nesta portaria, qual seja:

§ 5° Matéria-prima é todo material de origem vegetal, animal ou mineral,
empregado na produgao artesanal que sofre tratamento e ou transformacgao

de natureza fisica ou quimica, podendo ser utilizado em estado natural ou
manufaturado. (BRASIL, 2018, p. 06).

Durante a palestra da senhora Gloria Fontenele foram distribuidas cépias da
Portaria 1007-SEI a todos que se encontravam no local. De posse desses conceitos,
os artesdos podem desenvolver a sua atividade laboral com mais efetividade,
garantindo que sua producgao tera autenticidade e que eles poderao transmitir um
conhecimento assertivo a respeito das suas pecas no momento da interagédo com os
visitantes do espago em estudo. A seguir (na Figura 08) a imagem dos participantes
da Semana, demonstrando a frequéncia positiva e a satisfacdo com essa interagao:

Figura 08: Artesaos do CEPRAMA e externos que participaram das atividades da Semana
do Artesdo com seus certificados de participagéo.
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Foto: Jaqueline Leite (2022).

Ao final das atividades comemorativas da Semana do Artes&do foram entregues
as carteiras de Artesdo aqueles que realizaram o seu cadastro; foram entregues os

certificados de Mestre Artesdo a quatro profissionais que tiveram o reconhecimento
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de sua sapiéncia e conhecimento sobre as técnicas de fazer artesanato; foram
entregues ainda os certificados de participantes a todos que estiveram presentes nas
atividades desenvolvidas nessa semana.

A realizagao de eventos como o descrito retro € de suma importancia para a
valorizagao do artesao e para a manutenc¢ao do seu modo de fazer e dos saberes que
o0 acompanham no dia a dia do CEPRAMA. A realizacio de eventos dentro do espaco
do Centro coopera para a movimentacado de pessoas e para o aumento do fluxo de
clientes, porque todo evento chama a atengao e atrai pessoas.

Do exposto neste segmento, € possivel notar a importancia e a utilidade do
CEPRAMA como equipamento cultural que pode e deve ser aproveitado como atrativo
turistico da cidade de Sdo Luis. O seu uso deve ser cada vez mais dinamico e
diversificado, por isso é necessario que a direcdo do Centro incentive a realizacao de
eventos no espaco interno e externo, para garantir o processo de uso cultural, que s6

gera ganhos aos envolvidos.
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4 DIALOGOS SOBRE A EXPERIENCIA TURISTICA CULTURAL APLICADA A
REALIDADE DA CIDADE DE SAO LUIS

Neste segmento pretende-se estabelecer um didlogo conceitual entre turismo
cultural e experiéncia, destacando aspectos que permeiam essa relagcdo, como o
desenvolvimento da sustentabilidade local, que € possibilitado pelo fenémeno turistico
quando de sua atuagao responsavel. Destacando exemplos pontuais em que se pode
observar a presenca do turismo de experiéncia na cidade de Sao Luis, para que se
tenha uma nogao dessa vivéncia e para que seja desenvolvida uma comparagao com
0 processo que ocorre dentro do ente estudado aqui.

No mundo todo o turismo vem se estabelecendo como atividade geradora de
divisas, a cidade de Sao Luis vem se firmando como destino turistico de relevancia
dentro e fora do Brasil, atraindo cada vez mais viajantes. Tais turistas demandam um
suporte que satisfaga o seu desejo por uma experiéncia genuina, estdo dispostos a
aplicar cada vez mais recursos em prol daquilo que possa marcar e satisfazer de
maneira peculiar. A importancia do turismo para a economia tem sido evidenciada nas
ultimas décadas, a atividade ganha espagco na vida do ser humano como uma
necessidade quase basica, fazer uma viagem ja pode ser considerado como uma
necessidade basica. Por essa razao, nota-se que, ao redor do mundo:

Paises, Estados e Municipios tém recorrido ao turismo como estratégia de
desenvolvimento, tomando como pressuposto que o turismo possui potencial

para retificar desigualdades econdmicas e sociais atraves da geracdo de
emprego e renda. (SCOTOLO; PANOSSO NETTO, 2015, p. 37).

Os autores destacam que o fendmeno turistico consegue atuar como vetor de
geracdo de emprego e renda no local que abriga essa atividade. Ademais, viajar
nunca foi tdo necessario, por diversos motivos, tais como: o0 momento atual tem
despertado um sentimento de necessidade de interagcdo entre as pessoas; viajar
tornou-se mais barato e acessivel, as pessoas conseguem guardar dinheiro, usar
pagamentos parcelados e até mesmo fazer empréstimos para custear viagens, isso
possibilita um incremento na quantidade de pessoas que viaja; muitas pessoas
passam por momentos de grande estresse emocional, e, mais do que nunca, precisam
de distracao, descanso e entretenimento; o cenario das viagens e do usufruto cultural
mudou e viajar tornou-se tdo necessario quanto diferente, porque as relagdes sociais
mudaram, as peculiaridades de cada povo tém sido destacadas e aspectos das

identidade local sdo exaltados e se tornam em facilitadores do contato social entre
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sociedades e povos; agbes de marketing tém possibilitado com que as pessoas
conhegam lugares dantes escondidos, valorizando-os, colocando 0s mesmos em
evidéncia; outras agdes, também de marketing, despertam o sentimento aventureiro
nos viajantes, aumentando a circulagao de pessoas entre territérios e criando novos
destinos turisticos, pois se valoriza a diversidade e a peculiaridade das experiéncias;
as distancias estao ficando cada vez mais curtas porque os equipamentos e vias de
transporte estdo se desenvolvendo e diminuindo o tempo de deslocamento, tornando
as viagens menos cansativas e mais prazerosas; etc. Ressaltando esse viés do
turismo, Scotolo e Panosso Netto (2015) evidenciam que:
E fato que, seja por motivo de lazer, trabalho, estudos, busca de satde ou
outros, o turismo esta relacionado aos deslocamentos de pessoas e esses
deslocamentos possuem custos e movimentam a economia. Assim, o turismo
tem sido relacionado as praticas econémicas e apontado como uma atividade
importante em regides economicamente “subdesenvolvidas” e que produzem

ou possam produzir algum interesse turistico em viajantes mais afortunados.
(SCOTOLO; PANOSSO NETTO, 2015, p. 40).

Assim, a importancia do Turismo como atividade que impulsiona o
desenvolvimento local é vista e merece a atengéo de gestores de todos os ambitos da
administracdo. Ademais, diante dessa importancia econdémica, social e cultural, ha
que se estudar o turismo com bastante zelo, atentando para os seus segmentos e
entendendo como cada um se desenvolve, posto que o turismo, de acordo com Fuster
(1973), pode ser definido como um conjunto complexo de agentes interdependentes,
o autor afirma que:

Turismo €, de um lado, conjunto de turistas; do outro, os fenébmenos e as
relagdes que esta massa produz em consequéncia de suas viagens. Turismo
€ todo o equipamento receptivo de hotéis e agéncias de viagens, transportes
espetaculos, guias-intérpretes que no nucleo deve habilitar para atender as
correntes [...]. Turismo é o conjunto das organizagées privadas ou publicas
que surgem para fomentar a infraestrutura e a expanséo do nucleo [...].

Também sao os efeitos [...] que se produzem nas populagcbes receptoras.
(apud BARRETO, 2003, p.11).

Corroborando com Fuster (1973), Barreto (2003) define que “O turismo é,
inegavelmente, a atividade econdmica mais importante no mundo. Movimenta, neste
momento, em nivel mundial, mais dinheiro que a industria armamentista” (BARRETO,
2003, p. 95). Ou seja, uma atividade que gera tanta interagdo, deve ser organizada
para que seja muito melhor aproveitada, jda que consegue gerar emprego e
movimentar diversos profissionais diretamente e indiretamente ligados ao turismo.

Autores classicos de Turismo o definiram como atividade relacionada ao

deslocamento de pessoas, numa perspectiva muito atrelada ao viés econdmico, sem
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levar em conta aspectos mais relacionados a satisfacdo do visitante e ainda menos
preocupado com o morador da localidade visitada, dessa maneira o turismo era
conceituado como uma industria. Exemplo disto, Wagen e Davies (2003), ao definirem
a atividade em relacao a hotelaria e a lideranca, definem que:

O turismo é uma das industrias que mais cresce no mundo. Na Austrdlia,
representa o maior gerador de divisas do pais, passando de um milh&do de
turistas em 1984 para mais de quatro milhdes em 1996, com um aumento

médio anual de 13%. As previsdes indicam que a Australia pode esperar 7,6
milhdes de turistas em 2007. (WAGEN; DAVIES, 2003, p. 10).

Wagen e Davies (2003) enfatizam o viés de industria do turismo em sua analise
da atividade na Australia (o que se entende com o uso desse termo pelos autores é
que o turismo seria uma atividade impessoal, de valor apenas econémico ou que nao
leva em consideragcéo aspectos psicossociais para determinar os ganhos obtidos
durante a viagem, ou seja, definir o turismo como “uma industria” apenas, faz com que
0 mesmo adquira um carater estatico, restringindo os ganhos que o mesmo pode
proporcionar a comunidade receptora), afirmando que essa é a atividade que mais
gera renda nesse pais.

Os dados apresentados apontam a importancia econémica do turismo para a
Australia, como o maior gerador de divisas (WAGEN; DAVIES, 2003). Outra afirmagé&o
que segue esse pensamento € a dos autores Chris Cooper, John Fletcher, Alan Fyall,
David Gilbert, Stephen Wanhill (2007), os mesmos postulam que:

A histdria nos ensina que a atividade turistica seria relativamente nova, e que
somente a pouco tempo teria passado a ser considerada digna de maiores
investimentos empresariais ou de estudos académicos mais aprofundados.
Entretanto, o turismo é uma atividade importante o suficiente em termos
econdmicos, e o impacto que produz sobre as economias, os ambientes e a
sociedade é bastante significativo, a ponto de com que esse tema merega

uma consideragdo académica. (COOPER; FLETCHER; FYALL; GILBERT;
WANHILL, 2007, p. 33)

Os autores defendem que o turismo € uma atividade que ainda tem muito a ser
analisado, e que levanta discussdes sobre o método de estudo que utiliza. Sendo uma
matéria ainda nova, vinha sendo estudada de maneira mais restrita e quantitativa, sem
que se levasse em consideragao variaveis mais intangiveis, como o grau de satisfagao
do turista com o produto consumido, por exemplo.

Entende-se que essas analises classicas mostravam os ganhos obtidos
economicamente, porém, nao levavam em consideragao aspectos como os impactos
ambientais, culturais, sociais, historicos, etc. causados pelo turismo enquanto

fendbmeno vasto e multifacetado. Uma analise com um viés multidisciplinar deveria
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enfatizar outros aspectos, em uma abordagem mais completa da atividade nesse pais.

Por essa razdo, novos conceitos, mais atuais e transdisciplinares, consideram o

turismo como um fendmeno sociocultural, ndo apenas como uma industria que

fornece dados quantitativos, mas como uma atividade multifacetada que oferece

ganhos em varios setores para a comunidade onde é realizada e para os visitantes

gue sao os responsaveis pela existéncia do turismo.

Uma das definigdes mais atuais de turismo é a de Panosso Netto (2010), que

afirma o seguinte:

Turismo esta relacionado com possibilidade de inclusdo social;
desenvolvimento de ag¢bes para minimizar seus impactos negativos e
maximizar os positivos; coleta de dados qualitativos e quantitativos; producao
de conhecimentos criticos na busca de sua melhor compreensao;
implantagcéo de politicas publicas de turismo; estudos interdisciplinares que
envolvam a sociedade em todos os seus aspectos econdmicos, politicos,
culturais, sociais e ambientais na busca de resolugdo de algum problema
causado pelas viagens; analise e previsdo de tendéncias de desenvolvimento
do turismo. (PANOSSO NETTO, 2010, p. 17).

Essa definigdo de Panosso Netto (2010) abrange de maneira mais completa o

que este trabalho quer demonstrar sobre a importancia do turismo como atividade

dindmica e multifacetada, em produgao mais recente, Denise Scotolo e Alexandre

Panosso Netto (2015) reafirmam essa linha de pensamento, ao defender que:

O turismo esta permeado por uma série de ideias e conceitos ligados ao tema
viagens. Pode remeter ao turista a ideia de férias, ao empreendedor a ideia
de lucro, aos trabalhadores a ideia de geragdo de emprego e renda e a
comunidade autéctone a ideia de desenvolvimento local. (SCOTOLO;
PANOSSO NETTO, 2015, p. 39).

Ainda nessa mesma perspectiva holistica, Scherer (2019) corrobora com

Panosso Netto (2010) e Scoétolo e Panosso Netto (2015) ao afirmar que:

Uma definicdo clara e completa ndo abarca somente a viagem, dias de
permanéncia e motivagdes. Considera também as relagcbes e as possiveis
consequéncias do fluxo tanto para turistas como para as localidades
receptoras; a multiplicidade de agentes institucionais e empresariais
envolvidos para que o fendmeno possa se manifestar; as implicagdes, ndo sé
econdmicas, mas também as sociais e culturais. (SCHERER, 2019 p. 31).

A autora Luciana Scherer (2019) sintetiza as mais completas e mais atuais

definicbes de turismo, em uma afirmacgao que o caracteriza como:

Fendmeno socioecondmico nucleador de uma série de atividades conexas,
decorrente do deslocamento de pessoas para determinada localidade, em
busca de distintas atividades e experiéncias de lazer, estudos ou negdcios, a
qual possui capacidade para a expansao da renda, emprego e qualidade de
vida nas regides onde ocorre. (SCHERER, 2019 p. 31).
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De acordo com essas definicbes mais atuais, por assim dizer, nota-se que o
fendmeno turistico € caracterizado como um conjunto de atividades, ndo apenas uma
acao isolada e que esta em grande processo de expansao. Por isso este trabalho
toma para si os conceitos transdisciplinares do turismo, assumindo o carater dindmico
e holistico desta atividade.

E de extrema necessidade levar em consideracdo a dinamica dos seus varios
segmentos quando se estuda o turismo de experiéncia, posto que tal segmento ainda
se mostra em expansao, necessitando de uma atencdo maior. Esta pesquisa se
dedica, entado a essa correlagado dentro dos equipamentos turisticos, observando que:

Quando falamos de turismo de experiéncia, estamos nos referindo a um tipo
de turismo que pretende marcar o turista de maneira profunda e positiva [...].
Nao nos referimos a qualquer tipo de experiéncia, embora acreditemos que

todo ato humano, contextualizado ou nao, gera ou advém de uma
[experiéncia]. (PANOSSO NETTO, 2010, p. 44).

Destacando sempre que a administracdo correta da atividade, toma para si a
responsabilidade de gestao efetiva, empenhada em minimizar os efeitos negativos da
atividade, pois:

Ainda que o turismo possa gerar impactos positivos significativos nas cidades
e regides receptoras, quando mal planejado e gerido, pode gerar

externalidades negativas ao nucleo receptor e refletir seus impactos para
além do destino visitado. (SCOTOLO; PANOSSO NETTO, 2015, p. 38).

O turismo de experiéncia € uma atividade voltada para o olhar do turista, do
visitante, mas, ao mesmo tempo, levando em consideracao a populaciao local, a
comunidade visitada. Por isso essa atividade esta intrinsecamente ligada a cultura
local, usando de seus equipamentos culturais para se desenvolver, e trazendo como
feedback a valorizacéo cultural e o fomento de atividades culturais. Assim, o turismo
de experiéncia se relaciona intimamente com o turismo cultural, muitas vezes se
tornando o mesmo segmento da atividade turistica. Quando se faz uma analise
transdisciplinar do conceito de turismo cultural, observa-se que este se mostra
também como um conceito abrangente, como aponta Marujo (2015), ao afirmar que:

O conceito de turismo cultural € complexo e, por isso, ha um enorme debate
entre os académicos sobre a sua conceptualizagdo. Ou seja, “o turismo
cultural pela sua multidisciplinaridade é dificil de conceptualizar porque é
conhecimento, mas é também experiéncia, supde a participagao activa do
individuo e implica subjetividade no que se refere as percepgcbes dos
individuos que observam uma cultura através das suas proprias

representacdes. Por outro lado, o turismo cultural é dindmico e evolutivo num
determinado espacol...]". (MARUJO, 2015, p. 09).
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Ou seja, o turismo cultural € uma atividade dindmica, que se utiliza do espago
onde se insere para valoriza-lo, proporcionando conhecimento aos turistas e ao
mesmo tempo possibilitando uma experiéncia de imersdo na cultura local, e essa
experiéncia cultural deve ser incentivada através da producdo e comercializacao
artesanal, defendida aqui. Desta maneira, entende-se que:

As definigdes de turismo cultural segundo a oferta baseiam-se no desfrute
turistico de equipamentos e atracgdes previamente classificados como
culturais: sitios e centros histéricos, festivais, gastronomia local, centros de
interpretacdo patrimonial, mercados tradicionais, museus, entre outros
espacos, objectos e eventos. [...] Definigbes baseadas na procura, sdo as
interpretacdes dadas a experiéncia turistica que definem se ela pode ou nao
ser classificada como cultural e ndo os atributos de espagos ou objectos.
Assim, “as definigbes de turismo cultural baseadas na procura, ou seja, nas
experiéncias pessoais advindas do consumo turistico, ttm como principal
ponto positivo o facto de os turistas interpretarem o mesmo objecto ou destino

de formas diferentes” (Kohler e Durand, 2007: 187-188). (MARUJO, 2015, p.
12).

Equipamentos culturais sdo a materializacdo da experiéncia cultural que o
turista busca, o turismo atua como uma ferramenta facilitadora do contato dos turistas
com os produtos culturais dentro dos equipamentos culturais. Destaca-se aqui a
importancia do Centro de Producao Artesanal — CEPRAMA, como equipamento
cultural, na cidade de Sao Luis, e seu papel de produtor e difusor de cultura, de objetos
identitarios, de lazer, entretenimento, histéria cultural, etc. (GUAGLIARDO, 2019).
Quando se fala em valorizagdo cultural, os conceitos acima se entrelagam e ganham

uma representatividade maior no tocante ao estudo da sociedade.

4.1 EDUCAQAO PATRIMONIAL, TURISMO E CIDADANIA: o papel do Turista
Cidadao no desenvolvimento sustentavel da cidade de Sao Luis

O turismo de experiéncia atua como ferramenta na construcdo de uma
mentalidade sustentavel dos seus principais agentes: os turistas. Este segmento esta
preocupado em desenvolver uma experiéncia marcante, genuina e prazerosa para 0s
viajantes e ao mesmo tempo proveitosa para quem trabalha e sobrevive de tal
fenbmeno, incentivando o desenvolvimento dos equipamentos turisticos e dos
atrativos locais que vao gerar melhorias interligadas a todos os setores da
comunidade receptora desse turismo atuante como atividade sustentavel.

Dessa maneira, a criagdo de uma mentalidade valorativa no visitante depende
intrinsecamente do desenvolvimento de agdes de preservacao do patrimbnio material

e imaterial, e para entender a importancia do papel do turista na preservacao
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patrimonial, € necessario delimitar o conceito de patrimbnio, esclarecendo as suas
perspectivas — material e imaterial. Etimologicamente, o significado da palavra
patrimdnio ja traz consigo um sentido de heranga, salvaguarda e preservacgéo, nesse
sentido, sobre patrimbnio, Costa (2006) afirma que:

A origem da palavra patriménio € do latim e € derivada de pater, que significa
pai. E utilizada no sentido de heranga, legado, aquilo que o pai deixa para os
filhos. Também se refere ao conjunto de bens produzidos por outras

geragdes, por bens que resultam em experiéncias coletivas ou individuais,
para se tornarem perpétuas. (COSTA, 2006, p. 08).

Nota-se, com a definicdo de Costa (2006), que o patrimbnio ndo se trata
apenas de edificios e bens materiais, desta maneira ndo se pode considerar a
preservacao patrimonial apenas como a manuteng¢ao de bens fisicos e estaticos, o
patriménio que merece ser preservado nao é apenas o de pedra e cal.

Na citagdo acima, o autor afirma que a palavra patrimdnio possui uma
relagdo com a ideia de herancga, de algo que é transmitido através das geracgoes,
gerando experiéncias que podem se tornar perenes dentro de uma sociedade, através
das memodrias particulares que reverberam no coletivo. Nao se trata de manter um ou
outro monumento, mas de se manter viva a memoria e a identidade que estao
relacionadas com essa construgéo patrimonial. Gongalves (2015) corrobora com esse
pensamento ao afirmar que:

A recente literatura sobre o tema “patrimdnios culturais” &€ notavelmente
extensa e nao para de expandir-se. Resenha-la € um enorme desafio para
qualquer pesquisador. Essa produgao repercute a crescente presenga social
e politica dessa categoria desde as ultimas décadas do século passado e sua

relevancia nas politicas publicas e no cotidiano de diversos segmentos
sociais. (GONCALVES, 2015, p. 211).

José Reginaldo Santos Gongalves (2015) mostra que os estudos sobre os
patriménios culturais estdo se disseminando e crescendo em quantidade e em
qualidade, tornando-se impossivel reunir todo esse conhecimento em conceitos
fechados e engessados, porque o tema se mostra cada dia mais fragmentado e diluido
em outros setores da sociedade. Desta forma, a abordagem e os estudos acerca do
tema sao inesgotaveis, dado o carater multicultural que o patriménio assume,
especialmente no Brasil, que € uma fonte de muitas pesquisas sobre estudos
culturais.

Assim, as ciéncias humanas e sociais tém contribuido para a comprovagao da
rigueza do patrimbnio material e imaterial nacional, desempenhando um papel

fundamental no processo de protecdo e valorizacido deste patrimdénio, apesar de
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muitas vezes se verificar a auséncia de politicas publicas na gestdo urbana que
incluam programas de revitalizagdo com atividades criativas e econdmicas adequadas
e socialmente inclusivas (SCOTOLO; PANOSSO NETTO, 2015).

A Educacao Patrimonial é, sem duvida, um instrumento educacional de
“alfabetizagao cultural” que possibilita ao individuo ter uma leitura e compreensao do
mundo que o cerca, ou seja, uma ferramenta que pode ser usada na constru¢ao de
um turista responsavel e preocupado na sustentabilidade cultural, social e cultural da
localidade que visita.

A Educacao Patrimonial € um processo continuo e sistematico que contribui
para o desenvolvimento de conhecimento e reconhecimento individual e coletivo do
turista e do morador local. Importa destacar que a educacéo patrimonial deve ser
desenvolvida nesses dois aspectos: o da compreensao e valoracado das identidades
da comunidade, e o desenvolvimento de uma mentalidade preservacional no turista,
perpassando, também por uma gestdo governamental responsavel e efetiva, tudo isso
para que se consiga uma efetiva conscientizagao de todos os envolvidos.

E necessario desenvolver acdes de conhecimento do patriménio e da cultura
como ponto de partida para uma atividade educativa, que possa questionar aspectos
e conceitos, num processo de conhecimento e aprendizagem. Segundo o Instituto do
Patrimonio Historico e Artistico Nacional - IPHAN (2014)*:

A Educacado Patrimonial constitui-se de todos os processos educativos
formais e nao formais que tém como foco o patriménio cultural, apropriado
socialmente como recurso para a compreensao socio-histérica das
referéncias culturais em todas as suas manifestacoes, a fim de colaborar para
seu reconhecimento, sua valorizagdo e preservagado. Considera-se, ainda,
que os processos educativos devem primar pela construgdo coletiva e

democratica do conhecimento, por meio da participagdo efetiva das
comunidades detentoras e produtoras das referéncias culturais, onde

convivem diversas nogdes de patriménio cultural. (IPHAN, 2014) 4.

O IPHAN (2014)* considera a Educacdo Patrimonial como sendo todos os
processos educativos formais e informais centrados no patriménio cultural como fonte
primaria de conhecimento que deve priorizar a construgao coletiva e democratica com
a participacdo ativa da comunidade detentora dos bens culturais, levando-a a
compreensao, e a valorizagdo de sua cultura, assim como o fortalecimento dos
sentimentos de identidade e cidadania. A educagéao patrimonial € definida como:

Um processo permanente e sistematico de trabalho educacional centrado no
Patriménio Cultural como fonte primaria de conhecimento e enriquecimento

4 Disponivel em: http://portal.iphan.gov.br/pagina/detalhes/343. Acesso em: 28, abr. 2021.
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individual e coletivo. A partir da experiéncia e do contato direto com as
evidéncias e manifestagbes da cultura, em todos os seus multiplos aspectos,
sentidos e significados, o trabalho da Educagédo Patrimonial busca levar as
criangas e adultos a um processo ativo de conhecimento, apropriagdo e
valorizagao de sua herancga cultural, capacitando-os para um melhor usufruto
destes bens, e propiciando a geragéo e a produgéo de novos conhecimentos,
num processo continuo de criagdo cultural. (HORTA; GRUNBERG;
MONTEIRO, 1999, p. 05).

A Educacao Patrimonial € uma ferramenta de acdo imprescindivel na
preservacdo do patrimdnio e contribui para o desenvolvimento do conhecimento
critico e a apropriagdo consciente das comunidades e individuos acerca de sua
heranca cultural, gerando assim, a preservacao sustentavel desses espagos de
vivéncia e de fruicdo de bens culturais. Levando o publico a compreensdo dos
aspectos tecnoldgicos, politicos, econdémicos, sociais e culturais da sociedade que
estdo relacionados a dinamica de usufruto e preservagdo do patriménio (HORTA,;
GRUNBERG; MONTEIRO, 1999).

Desta forma as acdes educativas devem considerar as intersetorialidades das
politicas publicas culturais, ja que a cultura se define como um campo de dialogos
complexos, € necessaria uma abordagem transversal e dialégica da Educagao
Patrimonial. A auséncia da Educagao Patrimonial nas politicas publicas pode gerar
efeitos negativos no que tange a consciéncia e a falta de apoio da comunidade nas
acdes de preservagao dos bens, pois o desconhecimento por parte destes quanto a
importancia do patriménio para a manutengdo e preservagdo da memoria coletiva
acarreta uma rejeicao as medidas de protecao implementadas pelo poder publico.

Quando a comunidade conhece seu patrimdnio cultural e se apropria dos bens
representativos de sua identidade, torna-se mais facil a atuagcdo das politicas de
preservacao. Portanto, a Educacéo Patrimonial é fundamental no processo educativo
para a formacao da consciéncia cidada, essa consciéncia auxilia no desenvolvimento
do fendbmeno turistico cultural, pois a comunidade passa a desenvolver experiéncias
genuinas aos visitantes, e estes passam a desenvolver uma consciéncia de
preservacao e conservagao do recurso cultural visitado. Para entender o papel do
turista como cidadao que preserva a comunidade local, passa-se a analisar o que
Gastal e Moesch (2007) defendem, ao afirmarem que:

O Turismo € um campo de praticas histoérico-sociais que pressupdem o
deslocamento dos sujeitos em tempos e espacgos diferentes daqueles dos
seus cotidianos. E um deslocamento coberto de subjetividade, que possibilita
afastamentos concretos e simbolicos do cotidiano, implicando, portanto,

novas praticas e novos comportamentos diante da busca do prazer (GASTAL;
MOESCH, 2007, p. 11).
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Gastal e Moesch (2007) assumem que o deslocamento € um pressuposto do
fazer turismo, onde o olhar do turista adquire novas perspectivas, estabelecendo
novas relagdes com o espacgo que 0 mesmo passa a conhecer. Na busca pelo prazer
e pelo conhecimento de novos lugares, o turista desenvolve experiéncias
enriquecedoras, que irdo transformar o seu olhar.

Dessa maneira o fenbmeno turistico ajuda na preservacédo do patrimonio
quando se utiliza da educagao patrimonial, pois “O conhecimento critico e a
apropriacdo consciente pelas comunidades do seu Patriménio s&o fatores
indispensaveis no processo de preservagao sustentavel desses bens, assim como no
fortalecimento dos sentimentos de identidade e cidadania” (HORTA; GRUNBERG,;
MONTEIRO, 1999, p. 05). Um turista cidad&do € um turista que se importa em absorver
conhecimentos a respeito do local visitado, porque tem a consciéncia de que deve
preservar esse local, levando experiéncias positivas e deixando-as no local também,
sabendo que nao deve degradar, sujar ou corromper o ambiente e a comunidade local.
Por isso:

A cidadania, se associada ao Turismo, encaminharia outras possibilidades de
construcao do sujeito histdrico, aquele em condigbes de se expressar e de se
apropriar das suas circunstancias espaciais e temporais, seja como sujeito

histérico urbano, seja como sujeito histérico planetario. (GASTAL; MOESCH,
2007, p. 56).

E ainda segundo esses autores:

Para o cidadao turista, os fixos que compdéem a cidade deixam de ser
desconhecidos. O territorio torna-se familiar e, nele e com ele, constroi-se
relagcao de pertencimento e identificagéo, pois se passa a compartilhar seus
codigos e, de posse dos mesmos, a situar a propria subjetividade em relagéo
aos fixos presentes no urbano. (GASTAL; MOESCH, 2007, p. 60).

Os “fixos que compdem a cidade” referenciados aqui, sdo os monumentos
edificados da cidade, pontos de memodria que adquirem um maior indice de
preservacao a partir do momento que se tornam atrativos para o turismo. Nesse
processo de conhecimento o turista se vé pertencente ao lugar visitado, por causa do
encantamento causado pela experiéncia, tal experiéncia € norteada pelos relatos e
testemunhos do morador local consciente da importancia da preservacdo de sua
memoria e identidade, dessa maneira sempre ha uma relacdo de ganha-ganha na
execucao da atividade. Esse é o principal objetivo do turismo de experiéncia:
desenvolver ganhos mutuos para os agentes da atividade turistica (GASTAL,;
MOESCH, 2007).
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Acontece mais ou menos assim: o representante da comunidade local (guia de
turismo, produtor artesanal, ator, cozinheiro, dangarino de bumba-boi, vendedor de
guloseimas representativas da cultura, etc.) partilha de sua histéria, de seus modos
de vida e de suas experiéncias com o turista, este exalta essas experiéncias,
recompensa a comunidade economicamente e espalha boas referéncias do local
visitado, possibilitando com que outros turistas sejam influenciados a visitar esse local,
gracas a propaganda positiva disseminada.

Isso torna-se em um processo ciclico de desenvolvimento da sustentabilidade,
despertando, inclusive, agdes do poder publico, que vé no aumento do fluxo turistico
a necessidade de implementacdo de politicas publicas para o desenvolvimento da
atividade turistica, e consequentemente, para o desenvolvimento da comunidade
local.

Esse processo pode, e deve ser desenvolvido na cidade de Sao Luis, posto
que esta € uma cidade que possui uma grande potencialidade de desenvolvimento do
turismo cultural. Podendo, ainda, ser uma cidade que desenvolve acdes de educacao
patrimonial, bem como a¢des de valorizagédo da cultura e da identidade local.

O patriménio cultural € um processo histérico que visa a perpetuacdo da
memoria coletiva e social e do processo identitario de um povo, desta forma nota-se
o papel do turismo cultural como forma de valorizacdo patrimonial a partir do
planejamento adequado e racional para sua utilizagdo, com a ajuda de profissionais
ligados ao turismo, cultura, histéria, geografia, administragdo, marketing, pedagogia,
etc., envolvendo o meio natural e social, antropologia e educagao, proporcionado
acdes em que os bens patrimoniais que possam ser usados para evidenciar uma
experiéncia preservacionista e possam contribuir para uma pratica sustentavel do
turismo.

Por isso a importancia da inclusdo da educacado patrimonial nas politicas
publicas culturais e turisticas no ambito municipal da cidade de S&o Luis (e também
no ambito dos oOrgdos governamentais estaduais e federais, posto que a
administragcdo publica deve atuar de maneira holistica em busca de resultados
efetivos), como processo permanente e sistematico de trabalho educacional nas
escolas e no desenvolvimento da atividade turistica cultural, centrado na preservacao
do patriménio material e imaterial, como fonte de enriquecimento de conhecimento
individual e coletivo (COSTA, 2006).
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E evidente a necessidade de atuacdo social e estatal no processo de educacéo

patrimonial em busca da td0 necessaria preservagdo, sobrepujando a

responsabilidade de todos como garantia da democracia cultural (acesso a cultura e

aos bens culturais) e da cidadania cultural, ja que “Apenas com a efetivagdo dos

direitos humanos é que os direitos culturais ganham relativa atencédo” (LACERDA &

GOMES, 2013, p. 45). O papel do turista cidadao participativo € evidenciado na sua

atuagcdo como agente de preservagdo. Lacerda e Gomes (2013) continuam sua
argumentacgao sobre isso ao defender que:

As politicas culturais formuladas a partir desse novo prisma objetivam, dentre

outras coisas, a descentralizacdo das agbes culturais, contemplando

inclusive processos de municipalizagédo da cultura. A descentralizagéo, além

de promover maior interlocucdo entre os diferentes niveis da gestao publica,

favorece o desenvolvimento das expressdes culturais locais, aproximando

ainda mais poder publico e sociedade. [...] baseia-se numa concepgao menos

verticalizada das politicas para o setor, repensando o lugar do Estado e

assumindo a necessidade de participacdo de outros atores sociais. Sendo

assim, as politicas culturais ndo podem mais ser competéncia restrita ao

Estado; o compartilhamento com outros setores da sociedade torna-se

condicdo primeira para a formulagdo de politicas publicas de cultura.
(LACERDA & GOMES, 2013, p. 47)

Ressalta-se que no desenvolvimento de um turismo sustentavel, tem-se uma
relacéo de reciprocidade entre o turista cidadao e o morador local cidadao, a cidadania
€ desenvolvida mutuamente com a criagdo da consciéncia preservacionista do
patrimdnio material e imaterial, agdes particulares geral resultados.

Assim, a educagao patrimonial protagoniza o desenvolvimento de uma
conscientizacdao das comunidades sobre a importancia da preservagao do patriménio
e para o fortalecimento da identidade local, incentivando a cidadania, e ocasionando
ganhos econémicos locais onde o turismo se desenvolve. Isto porque o turismo é um
agente colaborador do enaltecimento da cultura local e promove a vivéncia da
experiéncia valorativa, influenciando no crescimento individual e no autoconhecimento
sobre a vida, valores e atitudes como cidadao (COSTA, 2006).

Por fim, observa-se que a cidade de Sao Luis possui um vasto corpo de
atrativos turisticos representativos de seu patrimbénio material e imaterial,
possibilitando com que se possa desenvolver um turismo cultural que gere lucros
econdmicos e sociais. Necessitando assim, de politicas publicas que possam atender
a necessidade da comunidade e do visitador de programas que possam desenvolver
uma consciéncia de preservacdo do patriménio cultural material e imaterial, isso

acarreta no surgimento de um turista verdadeiramente cidaddo e de um morador local
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também verdadeiramente cidadao, determinantes para a sustentabilidade da cidade

(GASTAL; MOESCH, 2007). Por essa razao:
E necessario que haja o planejamento de agbes capazes de desenvolver
turisticamente certas localidades considerando a maximizagdo dos
beneficios advindos da préatica do turismo e a minimizagdo dos possiveis
impactos negativos. Também é fundamental que existam empreendedores e
trabalhadores interessados em oferecer produtos e servigos turisticos e, por
fim, € imprescindivel que existam pessoas que, mesmo sem entendimento
técnico ou académico sobre o turismo, estejam interessadas em viajar,

descansar e usufruir um determinado destino. (SCOTOLO; PANOSSO
NETTO, 2015, p. 39-40).

Empreendedores sao sempre bem vindos quando se pensa em
desenvolvimento local e da atividade turistica, e tudo isso deve ser planejado e ter o
apoio governamental para que sejam garantidos os direitos e deveres dos
stakeholders envolvidos na busca de uma viagem que fornega experiéncias genuinas
e satisfatérias, por isso uma atividade bem estruturada podera captar muito mais
financiadores e entusiastas.

O turismo possui grande importancia econémica na cidade de S&o Luis, pois
consegue utilizar seus recursos naturais, histéricos e culturais para desenvolver essa
atividade.

Porém, observa-se que muito ainda pode ser feito para que se possa
incrementar esses ganhos econdmicos possibilitados pelo desenvolvimento da
atividade turistica. Surge assim, a necessidade de implementagdo de politicas de
educacao patrimonial e cidadania, que possibilitem uma consciéncia cidada aos
turistas que visitam a cidade. Dessa maneira, a atividade turistica podera se
desenvolver de maneira sustentavel, gerando ganhos econdmicos, sociais e culturais

que se esperam desse fendmeno.
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5 PROTAGONISMO DO CEPRAMA NA CONSTRU(}AO DE UM TURISMO DE
EXPERIENCIA EM SAO LUIS: Analise das visdes dos stakeholders do turismo
de experiéncia dentro do CEPRAMA.

Aqui sdo apresentados os resultados obtidos com as investigagdes in loco,
como resultados dos questionarios aplicados, e da observacédo nao-participante feitas
no local em estudo. Confirmando as hipoteses levantadas e corroborando com o
referencial tedrico discutido nos capitulos anteriores. A luz das discussdes tedricas
dos capitulos anteriores, sdo apresentados os resultados que seréo corroborados com
0 arcabouco teorico, para que sejam feitas as inferéncias pertinentes a pesquisa.

Primeiramente sao apresentados os dados da entrevista semiestruturada feita
com o Gestor do Centro de Produgéao Artesanal sobre questdes gerenciais, estruturais
e que dependem de politicas publicas, como os planos de acao para enfrentamento
do momento pandémico mundial que modificou a economia mundial nos ultimos anos;

Em seguida a apresentagao dos resultados das entrevistas com os artesaos,
perpassando pela visdo dos mesmos sobre o CEPRAMA, aspectos sobre sua
capacitacao, experiéncias de alguma forma marcantes com os turistas, e impressoes
sobre 0 que pode melhorar no conglomerado para que este possa oferecer uma
experiéncia mais marcante e uma atividade mais lucrativa em todos os aspectos;

Dando continuidade as analises das impressodes, sdo expostas as impressdes
dos turistas sobre o atendimento do CEPRAMA como um todo, sua apresentacao,
etc., bem como um breve relato sobre como foi a experiéncia deles dentro do espaco
e em contato com os artesaos e os produtos. E, por fim, 0 que esperam em uma nova
possivel visita ao centro.

Permeando essas analises, sdo apresentadas impressdes da pesquisadora em
uma observacdo ndo participante e nao sistematizada em questbes pré-
estabelecidas, mas fundamentadas em conversas informais com demais pessoas
envolvidas nos processos que ocorrem dentro do CEPRAMA, bem como relatos
gerais que ndao cabem em uma entrevista e sdo captados apenas por quem frequenta
o lugar e se permite aprender um pouco sobre todo o processo desenvolvido durante
a producdo e a comercializacdo de artesanatos dentro desse equipamento turistico
de destacada importancia para a cidade de Sao Luis. Esses resultados sao expostos

a seguir e na ordem descrita.
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5.1 A visao gerencial do fendmeno: analise da entrevista com o gestor do

centro de producao.

A entrevista realizada com o Gestor Alexssandro Pestana foi realizada em dois
momentos, objetivando que as perguntas fossem respondidas com muita calma,
dando a possibilidade para que o gestor pudesse refletir e responder da maneira mais
assertiva possivel. Os encontros aconteceram nos dias 22/03/2022 e 25/03/2022, a
transcricdo completa da entrevista segue anexa a esta pesquisa e as reflexdes acerca
do que foi discutido pelo gestor seguem:

Ao ser questionado sobre “Qual o seu papel no funcionamento do CEPRAMA”?
O gestor respondeu que:

Hoje eu estou como diretor do CEPRAMA e o meu papel aqui, ele fica
incumbido de administrar a casa, dando assisténcia aos visitantes que aqui
chegam para fazer compras, para conhecer a histéria do CEPRAMA. Hoje a
gente conta, dentro do CEPRAMA, com 32 servidores e dentre os servidores
também tem os terceirizados, tém os permissionarios, que sédo os artesaos.
Entdo tudo isso aqui € uma estruturagédo de organizagao, entdo, precisa-se
do diretor, que o diretor executa esse papel pra poder organizar o
funcionamento da casa.

Hoje o CEPRAMA ainda é muito conhecido como um lugar de eventos, s6
que ele ndo se resume so6 a isso, tem o espaco externo, que é cedido para
iniciativas privadas ou até mesmo para a iniciativas publicas, para poder fazer
eventos, mas além desses eventos que sado promovidos no CEPRAMA
também tem a questéo interna, que é o saldo interno, que a gente faz a
exposicdo do artesanato e comercializagdo. Isso ai tem um papel

fundamental pra gente, que é o carro chefe do CEPRAMA. (ALEXSSANDRO
PESTANA, 2022).

Nota-se que logo em sua apresentagao o gestor faz questdo de destacar que
conta com uma equipe que precisa trabalhar em conjunto e com um objetivo claro e
bem definido, destacando a importancia de se ter um organograma bem ajustado e
comprometido com as metas do CEPRAMA. O senhor Alexssandro destaca também
a importancia dos eventos para a promogao do centro. Ao ser perguntado se possui
vice-diretor, o mesmo respondeu que nao, pois a chefia imediata esta a cargo apenas
dele.

A segunda pergunta se estruturou da seguinte forma: Falando um pouco sobre
a sua gestao, sabendo que vocé esta aqui recente, quais as principais dificuldades
enfrentadas no comecgo dela? E para vocé, como € gerir o CEPRAMA, como vocé se
sente sendo gestor do CEPRAMA? Quais as dificuldades em gerir o Espago?

Diante desse questionamento, o gestor respondeu da seguinte maneira:
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Bom, como tu falastes, ressalto que eu estou aqui ha pouco tempo, na casa.
Mas quando a gente assumiu o CEPRAMA, a gente conseguiu identificar
certos vicios, né?, vicios esses que ja duravam por décadas dentro da casa.
E o que é [..] o grande foco do CEPRAMA? E a comercializagdo do
artesanato. E dentro dessa comercializagdo é onde a gente tem a maior
dificuldade. Por que? O CEPRAMA ¢é um prédio onde tem uma histéria, ele
tem um leque de histéria ai por tras e ao longo do tempo ele vem se perdendo.
Entdo o numero de visitagdes aqui cada vez mais tem diminuido.

E isso € um impacto que afeta as vendas, provoca a insatisfacdo dos
artesaos, no caso, 0s permissionarios e esse € um dos maiores desafios que
a gente tem aqui dentro como gestor, porque a gente tem que pensar,
planejar, esquematizar formas com que a gente consiga reverter esse
quadro. Porque, qual é a consequéncia disso? A consequéncia da
insatisfagdo dos artesdos permissionarios € o abandono da casa, a falta de
dedicagdo, muitas vezes ¢é a falta de entrega, a falta de presenga...

E tudo isso € uma cadeia que acaba refletindo em outros aspectos, porque
se eu nao tiver o artesido assiduo na casa, quando eu tiver os meus visitantes,
as pessoas das quais a gente promove a promog¢ao de publicagdo, que vem
através de nossas publicagoes, eles acabam tendo um impacto, mas um
impacto negativo. Eles acabam saindo daqui com a aparéncia de que o
espacgo esta “abandonado” por nao ter as pessoas comercializando o
artesanato.

Entdo esse foi um dos grandes desafios na questdo dos permissionarios;
tivemos também desafios na questdo de administracdo dos servidores, a
gente tem muitos servidores antigos na casa e a gente teve muitas vezes
umas dificuldades, em outras épocas, com relagao a adaptacao, colocagéo,
e a gente soube se sobressair com relagédo a isso, a gente foi encaixando
cada um naquilo que tinha mais aptidao e hoje a gente consegue ter um grupo
mais focado, um grupo mais envolvido, porque eles acabam exercendo
coisas que eles ja gostam de fazer, coisas que eles ja tém pratica de fazer,
né? (ALEXSSANDRO PESTANA, 2022).

Nota-se aqui que o gestor destaca a importancia do CEPRAMA como prédio
historico e de grande relevancia cultural e arquitetdnica para a cidade de S&o Luis, e
que se toda essa carga cultural ndo for preservada, pode acabar se perdendo ao longo
do tempo, do uso e do desgaste naturais.

Observa-se, também, que o prédio onde esta localizado esse importante centro
de producgao artesanal e de manifesta¢des culturais necessita de incentivo para que
os artesdos possam passar mais tempo dentro do espago do complexo, pois a
presenca dos tais permissionarios € importante para que o turista se encante durante
sua visita.

Ainda discorrendo sobre esse questionamento, Alexssandro (2022) continua:

E, fora isso, a gente hoje enfrenta ai um tempo muito complicado com relagao
a pandemia. E um momento delicado em que a gente teve que se readaptar.
Eu ja assumi o CEPRAMA nessa adaptacao de pandemia, mas ainda assim
a gente mantém os cuidados, a gente tem as nossas limitagdes, a gente tem
um propodsito, um projeto anual muito grande, muito promissor. Porém, a
gente esta muito limitado devido a pandemia, a pandemia impede a gente de
fazer muita coisa que a gente tem em mente, coisas até que mudariam
totalmente a realidade do CEPRAMA. Mas a gente vai com cuidado, tomando

todo o cuidado possivel, logo que a gente tem artesaos que ja séo de idade
avancgada, entdo a gente tem muito cuidado e zelo por eles, né?
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E, pra mim, gerir o CEPRAMA ¢ algo que é bom, fascinante pra mim, porque
€ um desafio novo, € uma nova proposta, eu ja venho particularmente como
pessoa fazendo um histérico de gestdo da iniciativa privada, entdo, muita
coisa que eu consegui trazer de |a foi assertiva aqui, entao foi uma coisa que
positivou bastante. Foi que a gente conseguiu mudar a cara do CEPRAMA
administrativamente e com a mudanga administrativa a gente conseguiu
refletir na parte dos permissionarios. A gente tem um reflexo na parte dos
permissionarios. Pra mim foi um desafio novo, a gestao publica, mas que néao
foi tdo diferente com relacao a gestao privada, e gragas a experiéncia com a
gestéo privada a gente conseguiu se adaptar a gestao publica e foi positivo,
foi uma coisa que a gente conseguiu agregar bastante. (ALEXSSANDRO
PESTANA, 2022).

Os desafios enfrentados pelo mundo inteiro a partir do final do ano de 2019
foram extremos, onde todos precisaram se ressignificar e usar de criatividade no
enfrentamento dos problemas gerados pela pandemia. No Brasil, no Maranh&o e em
S&o Luis nao foi diferente, e n&o seria diferente no CEPRAMA, que passou por um
periodo de fechamento total, mas conseguiu, por meio de sua gestao e de incentivos
governamentais, superar esse periodo sem perdas maiores, buscando fomentar o
fluxo de vendas dos artesanatos e manter o contato com os clientes, visitantes, ou
turistas, pois:

E necessario que haja o planejamento de agbes capazes de desenvolver
turisticamente certas localidades considerando a maximizagdo dos
beneficios advindos da préatica do turismo e a minimizagdo dos possiveis
impactos negativos. Também é fundamental que existam empreendedores e
trabalhadores interessados em oferecer produtos e servigos turisticos e, por
fim, é imprescindivel que existam pessoas que, mesmo sem entendimento
técnico ou académico sobre o turismo, estejam interessadas em viajar,

descansar e usufruir um determinado destino. (SCOTOLO; PANOSSO
NETTO, 2015, p. 39-40).

O planejamento da atividade turistica visa desenvolver a localidade, mas esse
desenvolvimento s6 podera acontecer se forem desenvolvidos projetos de captagao
de clientes, o que n&o pode ser feito no periodo mais critico da pandemia, ja que as
viagens sofreram uma estagnacéo. Porém, no momento que a atividade comecgou a
retornar aos poucos, o CEPRAMA voltou a executar agbes de marketing para
divulgagao dos produtos e das atividades desenvolvidas no espacgo.

Tudo isso foi feito para restabelecer o fluxo de visitantes, pois, de acordo com
o citado acima pelo gestor, € imprescindivel que se chame o turista com estratégias
atrativas e criativas. O artesanato, a producao artesanal e o carisma dos artesaos do
CEPRAMA podem atuar como atrativo para aumentar a visitagao do espaco.

Nota-se, ainda, que o gestor do CEPRAMA relata possuir experiéncias na
administragao do setor privado que foram aplicadas em sua gestao no servigo publico,

agregando capacitagao para gerenciar o empreendimento em estudo. Nisto pode-se
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ressaltar o valor da capacitagdo gerencial para que se consiga um servigo efetivo e
de resultados satisfatorios.

Encerrando essa segunda pergunta, foi arguido sobre desde quando estava na
diregdo do CEPRAMA, e o mesmo respondeu que esta nesse cargo “desde o dia
primeiro de janeiro de 2022”, mostrando que mesmo em um curto periodo de tempo
e com todas as adversidades geradas pela pandemia & possivel fazer muita coisa em
prol do objetivo maior do CEPRAMA que é atender bem o visitante e proporcionar o
sustento dos artesdos.

A terceira pergunta, questionou se ele poderia fazer uma breve descrigao do
organograma gerencial do Centro de Producao Artesanal do Maranh&o, descrevendo

gquem sao as pessoas que trabalham no CEPRAMA, e 0 mesmo pontuou que:

Sim, posso. Tem o diretor, que no caso sou eu, e ali ao lado, no organograma,
comigo, esta o senhor Carlos, seu Carlos é o superintendente de artesanato,
a gente tem a Superintendéncia Estadual do Artesanato aqui no CEPRAMA,
utilizando do espago do CEPRAMA, que é onde se faz todo o
acompanhamento dos artesdos em nivel estadual. Nao se limita sé ao
CEPRAMA, nao se limita s6 a capital, mas atua em nivel estadual. O seu
Carlos tem a equipe dele também. Ele tem as pessoas que auxiliam ele, que
¢é a Liliane, tem o Yuri, tem a Sonayra que também faz o auxilio com relagao
atoda a estruturagao de iniciativas do Governo Federal e Estadual para poder
promover o artesanato. Temos também a inscricdo do PAB - Programa de
Artesanato Brasileiro, todos os artesaos tém a carteira do PAB, que é uma
carteira que da a credibilidade que ele é artesdo. (ALEXSSANDRO
PESTANA, 2022).

Importa destacar a presenca do superintendente de artesanato maranhense
fazendo parte do pessoal que trabalha no CEPRAMA, agindo como um apoio a

valorizag&o dos artesdos permissionarios do local.

Figura 09: Senhor Carlos Martins Superintendente de Artesanato
Maranhense
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ceprama_setur

Fonte: Instagram @ceprama_setur, 2022.

O senhor Carlos Martins desenvolve o seu trabalho com a ajuda de uma equipe
especializada em recursos como a carteira de artesdo - que € uma ferramenta de
registro, reconhecimento e identificagdo dos artesdos do Maranhao; apoio nas
demandas juridicas dos artesdos, como ajuda no cumprimento de exigéncias para
editais de patrocinio, palestras, consultorias, etc. Ainda sobre a disposi¢ao do grupo
de profissionais que atuam no CEPRAMA, o administrador explica que:

Abaixo de mim tem as secretarias, a Poliana, a Mara; tem também a parte da
assessoria juridica, que é o Cadu, o nosso estagiario juridico, ele faz todo o
acompanhamento com relagdo aos contratos, porque todos os
permissionarios tém um contrato para poder utilizar o espago. O espaco ta I3,
€ do estado e para que eles possam usar eles tém que ter a permissao de
uso. Eles ndo pagam, néo & alugado. O que é que tem & disposigao deles? E
uma taxa de manutengao, um valor simbdlico de cinquenta reais que é usado
para fazer a propria manutengio do espago que eles estio utilizando.
Também temos o chefe encarregado de manutengdo, que no caso é o
Francisco, ele faz todo o0 acompanhamento com relagado a estrutura, limpeza,
organizagdo... Logo que a gente tem um prédio que € um pouco antigo,
histérico, entdo a gente se depara, as vezes de forma inesperada, com
problemas que tem, o que é normal. E ai a gente tem uma equipe que é
voltada para isso, que tem o chefe Francisco, tem o senhor Araujo, tem o
Marcelo, tem o Joacyr. Temos também a T.l., que é o senhor Almir, que por
sinal esta de férias este més. Temos também a terceirizada, que é incumbida
dos servigos gerais da casa. (ALEXSSANDRO PESTANA, 2022).

Importa destacar nessa fala como o desenvolvimento das atividades dentro do

CEPRAMA se desenvolve como uma cadeia estruturada de atividades que
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representam a cadeia produtiva do turismo, SEBRAE/BA (2017) sintetiza o conceito

de cadeia produtiva do turismo da seguinte maneira:

A cadeia produtiva do turismo é definida por alguns autores como a
articulagdo de um conjunto de empresas capazes de oferecer produtos e
servicos, seja por meio de bens tangiveis ou intangiveis, com o objetivo de
atender a demanda de seu publico final e conquistar novos mercados,
aumentando o fluxo de passagem de pessoas em determinado local.

Essa cadeia possui uma caracteristica que se difere de outras, visto que o
momento produtivo coincide com o de distribuigdo e consumo, criando uma
codependéncia de todos os elos que a constituem.

Assim, atividades complexas, que abrangem deslocamento, Vvisita,
transporte, estadia, alimentagdo e lazer, interagem e formam a cadeia
produtiva. (SEBRAE/BA, 2017, p. 17).

Dessa maneira, entende-se que as atividades desenvolvidas dentro do
complexo do CEPRAMA refletem na economia da cidade de S&o Luis e dependem de
outras atividades, como os servicos oferecidos por empresas de limpeza e
conservacgao predial, empresas de alimentos e bebidas instaladas no entorno, e até
mesmo trabalhadores informais que possam fornecer matérias primas para a
producdo dos artesanatos comercializados no espago em estudo. Alexssandro

Pestana (2022), sobre o pessoal que atua no CEPRAMA, finaliza afirmando que:

Temos também a ASCOM - assessoria de comunicacdo, que é a Talitae o
Yuri, eles fazem a promog¢ao de imagens, trabalham com a imagem do
CEPRAMA nas redes sociais, tudo que a gente faz de programacgao dentro
ou fora do CEPRAMA, eles tém aquele dinamismo de fazer a promogao da
imagem, e promover também os artesdos da casa, além das pecgas de
artesanatos. A gente usa a nossa pagina para poder fazer a promogao de
publicacdes, divulgacdo para que as pessoas que visitam a pagina do
CEPRAMA nas redes sociais tenham interesse em procurar a casa, em
procurar o artesao, caso ele tenha interesse na peca exposta.

Também temos a recepgao la em cima, tem duas recepcionistas, elas ficam
incumbidas de receber as pessoas que estdo chegando, elas as recebem e
orientam. Temos também ali o funcionamento do CAT - Centro de
Atendimento ao Turista, que é para o turista ver que aqui a informagao nao
se limita s6 ao CEPRAMA, s&o informagdes gerais, qualquer informacéo a
respeito do turismo no Maranhao a recepcionista ela tem o treinamento para
poder informar tudo sobre a condigdo do Turismo no maranhao. Além disso,
a gente também tem dois guias, guias internos, que recebem o visitante e
falam da histéria do CEPRAMA, do prédio, como é que é o funcionamento, e
também guiam o visitante para um passeio interno para que eles possam
conhecer o artesanato no geral. A intengdo é que eles fagam com que o
visitante saia daqui com um conhecimento histérico do local e também que
eles consigam transitar por toda a casa, conhecendo todo o artesanato que
a gente tem aqui a disposigao dos visitantes.(ALEXSSANDRO, 2022).

Mais uma vez é possivel observar que o gestor enfatiza o papel do CEPRAMA
como impulsionador do turismo na cidade de S&o Luis e no Maranhao todo,

fomentando o fluxo turistico em outras cidades e possibilitando com que a experiéncia
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do turista seja mais completa. A presencga de um Guia de turismo abrilhanta a visita e
faz com que a carga de conhecimento adquirida seja muito maior.

Por essa raz&o, surge o questionamento sobre eles: Os guias estdo sempre a
disposigao aqui no Centro ou € necessario agendar para que eles possam fazer essa
visita guiada? O que foi respondido pelo gestor que “Nao, eles estdo sempre a
disposicdo, os servidores da casa estdo sempre a disposi¢cao, diariamente, exceto
sabados e domingos, estdo aqui de segunda a sexta” (ALEXSSANDRO PESTANA,
2022). Ou seja, os grupos ou turistas individuais podem solicitar esse diferencial em
sua visita, tornando-a muito mais informativa e significativa.

A seguir foi solicitado ao gestor, através do questionamento numero trés da
entrevista semiestruturada: Vocé pode fazer uma breve descricdo de como esta
disposto o espaco fisico do Centro de Producado Artesanal do Maranhdo, quais as
atividades desenvolvidas dentro do espago do conglomerado? Vocés usam todo o
espaco da fabrica, tem algum espacgo ocioso? E 0 mesmo pontuou que:

A gente conta com os espacos fechados e os espacos abertos. Os espacgos
abertos a gente usa de forma a dispor a iniciativa privada ou publica para
poderem utilizar os espagos para realizar eventos; e 0 espago interno a gente
dispbe do saldo comercial, a gente usa todo o saldo pra fazer a
comercializagdo dos artesanatos; temos também, ali a frente do saldo, a
varanda, que em outras épocas funcionava um restaurante e que hoje nao
tem ocupacdo de nada; além desses, tem o0 espago administrativo, que a
gente utiliza todo o espaco do administrativo, as salas das competéncias
internas; e também temos aqui fora a oficina. A oficina recentemente passou

por uma reforma e o espago a gente tem como base para fomentar mais o
artesanato. (ALEXSSANDRO PESTANA, 2022).

E possivel inferir que o Complexo do CEPRAMA possui um espaco mais que
suficiente para que as atividades de producdo, promoc¢édo e venda de artesanatos
sejam desenvolvidas com comodidade e desenvoltura, até mesmo considerando as
apresentacoes e eventos de manifestagdes culturais que ocorrem no espaco externo
do complexo.

O espacgo externo conta com uma estrutura de palco e espaco para realizacao,
por exemplo, das festas que envolvem o periodo junino, servindo de cenario para a
efervescéncia cultural que esse periodo representa para o Maranhdo. Assim, o
CEPRAMA atrai um numero consideravel de visitantes e comunidade local,
promovendo uma interagdo marcante e divertida entre eles. Alexssandro continua:

A gente tem um projeto de trazer escolas pra ca, para poder conhecer um

pouco mais do artesanato, de como é construido, de como é feito. E um
espaco que ele tem uma adaptagado com mesas dentro para poder justamente
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ser utilizado para fazer as oficinas, na pratica mesmo. Pessoas de fora,
porque o artesdo sempre leva uma linha de raciocinio, ele segue uma
tipologia, e ele continua com essa tipologia, sdo poucos que fazem uma
abertura de leque para outra tipologia, sdo muito poucos, eles costumam se
apegar a ela.

Entdo assim, hoje, o que que é o grande interesse do artesanato? O
artesanato, ele com o tempo, com o passar do tempo, ele vai se perdendo no
esquecimento, tanto que a gente vé que a faixa etaria dos nossos artesaos é
bem avancada. A gente pouco vé pessoas novas se interessando em ser
artesdos, entdo, o intuito do projeto da oficina é que a gente consiga fomentar
a curiosidade, despertar o interesse das novas pessoas, de pessoas mais
jovens, em ter a vontade de ser um artesdo também, de manter viva aquela
tipologia. Hoje existem tipologias ja ndo sdo mais utilizadas, porque nao teve
uma hereditariedade, ndo teve uma pessoa que assumisse aquele
conhecimento, aquela arte, aquele manuseio.

Entdo, a gente tem a oficina justamente para poder adaptar as pessoas do
meio externo, as pessoas que nao conhecem ainda o artesanato e que
queiram ainda ter um interesse em conhecer um pouco mais. Mas também
nao se limita a fazer uma coisa interna, um projeto de capacitagdo interno,
caso haja o interesse da parte dos artesdos. (ALEXSSANDRO PESTANA,
2022).

A acao que se pretende implementar no CEPRAMA representa um projeto de

grande ajuda para a comunidade local, e leva a refletir sobre o que Scétolo e Panosso

Neto (2015) defendem quando afirmam que:

Estratégias que buscam apenas aumentar a entrada de recursos financeiros
em certas localidades através de politicas desenvolvimentistas podem nao
gerar desenvolvimento local, ou seja, podem nao contribuir para a melhoria
da localidade, podem nao melhorar a qualidade de vida de seus habitantes e
podem até causar impactos negativos na localidade [...]. Portanto, o
desenvolvimento local deve, em esséncia, assinalar os processos que
evidenciem a superagao dos problemas sociais de sua populagéo, sejam eles
de cunho econdmico ou ndo. (SCOTOLO; PANOSSO NETTO, 2015, p. 45).

Desenvolver projetos de educagao da comunidade pode proporcionar com que

a memoria e a identidade locais possam ser preservadas através da transferéncia dos

conhecimentos dos artesdos para as novas geragodes. Isso pode ajudar, também, no

desenvolvimento de uma mentalidade cidad& para os moradores e turistas, ja que

muito mais pessoas terdao o conhecimento das potencialidades do artesanato como

forma de arte, cultura e sustentabilidade local.

O exposto acima despertou a curiosidade de saber se esse projeto ja tem

nome, se ele ja tem uma formatacgéo toda definida. E o senhor Alexssandro respondeu

que:

Nao, ele ainda esta bem na base de condugédo. Por que? A principio a gente
pensou na possibilidade das escolas, mas dada a circunstancia de pandemia
e também a questado da volta gradativa das escolas, a gente ndo amadureceu
o projeto todo. A gente tem um projeto base, que ainda vai ser intitulado, vai
receber um nome. E o que a gente conseguiu adiantar em meio a pandemia?
Foi arestauragcéo do nosso espaco fisico, o espaco fisico hoje esta totalmente
restaurado e pronto para uso. Foi 0 que a gente conseguiu adiantar,
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instalamos o espacgo, pronto para uso, e temos a questdo da disponibilidade
do artesao, falta s6 a questdo da adaptagao do publico, que depende muito
da volta as aulas, a gente vai trazer as escolas, solicita 6nibus para poder
trazer os alunos e assim a gente poder fazer essa parte do nosso
treinamento. (ALEXSSANDRO PESTANA, 2022).

Os impactos deste projeto, ainda sem nome, podem vir a ser muito positivos
para o CEPRAMA e para a comunidade do entorno. A implementacao de cursos de
capacitacado para as criangas consegue fazer com que as mesmas possam ter um
oficio, e quica desenvolver o oficio de artesaos, preservando esse saber-fazer e toda
a cultura envolvida na produgao artesanal.

Nesse diapaséo, a pergunta seguinte foi: Qual o papel do Governo do Estado
do Maranhdo na administragao do Centro? Como funcionam as politicas publicas de
fomento e desenvolvimento do conglomerado? Pergunta que o gestor respondeu da

seguinte maneira:

Estamos instalados em um espaco que nao é barato para manter, € bem caro,
€ um custo muito alto para manter-se assim. Além do espaco fisico tem a
iniciativa de agdes, de programas para que o proprio artesdo possa ter
condi¢cdes de manter o artesanato vivo, né? De ele fazer o artesanato, de ele
produzir o artesanato, para ele poder divulgar. A gente também conta com
programas para levar o artesanato a todo lugar do Maranhao, a gente tem
aqui no préprio CEPRAMA, temos, com o apoio da Secretaria de Turismo do
Estado, o CEPRAMA itinerante.

A gente faz toda a elaboragao dos programas e todos os custos da iniciativa
partem da Secretaria Estadual de Turismo, que da todas as condigbes para
a gente levar um numero de artesdos, com 0s equipamentos, levamos
barraca, dispomos também de um caminhdo que esta aqui no CEPRAMA,
levamos tudo para uma cidade ou para uma localizagdo. E ai a gente faz essa
comercializagao externa, fora né? Isso ajuda muito na questao da publicidade
do artesanato, na comercializagdo do préprio material que é levado, se
tornando uma iniciativa positiva demais.

Além, também, de iniciativas do setor publico com relagdo a condi¢cdo do
artesdo. Pois a gente sabe que muitos artesdos vivem s6 do artesanato, e
muitas vezes o fato de viver sé do artesanato ndo é suficiente para manter a
sua familia. Entdo a gente conta muito com programas que custeiam o
mantimento do artesdo. Recentemente a gente teve também, por parte do
Governo do Estado do Maranhdo, a compra de muitas pegas de artesanato
para poder ajudar o artesdo a ter uma renda, a ter condi¢des de ter produtos
para vender, de conseguir comprar matéria prima para formular o artesanato,
continuar a venda no ambiente pandémico. Entdo a gente tem muitas
iniciativas do Governo para poder manter o artesao vivo, manter a condigédo
financeira do artesdo viva. (ALEXSSANDRO PESTANA, 2022)

A necessidade da aplicagao de politicas publicas durante momentos de crises
foi observada no espago em estudo, porque foi necessaria a aplicagao de tais recursos
governamentais para garantir a sobrevivéncia dos atores principais do CEPRAMA,
seus artesdos. Destaca-se que as politicas publicas devem atender a comunidade
observando suas peculiaridades, pois, como afirmam Oliveira; Maculan e Gomes
(2016):
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Os diversos aspectos dos equipamentos culturais em distintos espagos
geograficos, e, atendendo a diferentes comunidades, sempre se amparam
em uma ordem politico-cultural. Essa politica ndo pode ser universal, ou seja,
uma unica ordem para todo o espago geografico nacional. Entende-se que
as politicas publicas devem permitir criar uma identidade cultural prépria a
comunidade atendida — o protagonista — por meio do uso de seus
equipamentos culturais e, a0 mesmo tempo, precisa estabelecer uma ponte
com as politicas criadas para outras comunidades. (OLIVEIRA; MACULAN;
GOMES, 2016, p. 06).

O questionamento que surgiu das afirmagdes foi se houve alguma politica que

foi desenvolvida durante a pandemia ou por causa da pandemia. E o gestor respondeu

que:

A gente teve uma politica onde foi dada a possibilidade aos arteséos para
que eles expusessem o seu material, o artesanato, fazendo uma inscrigéo
para poder eles terem a possibilidade de receber um incentivo através do
Governo para eles terem como se manter durante a pandemia. Porque no
auge da pandemia a gente teve que fechar a casa, entdo a gente ficou um
tempo aqui fechado, sem dar a possibilidade ao artesdo de comercializar o
produto dele.

E como a gente ja falou aqui, ressalto que a gente tem uma classe de idade
muito avangada, e para eles, além de serem grupo de risco, ha uma
dificuldade muito grande de adaptagdo a novas formas de vendas, como as
vendas através das plataformas digitais das redes sociais. E como isso se
torna uma dificuldade para eles, acaba que fica escassa a possibilidade de
eles terem a comercializagéo, de fazerem a venda. Entdo, por conta dessa
situacdo o Governo promoveu agdes para que os artesaos pudessem expor
o material ali, na compra do material, eles tém a opcao de expor o material,
enviando videos e fotos, fazendo a inscrigdo, e tendo a possibilidade de
receber um incentivo do Governo para que ele possa ter o mantimento de
casa.

Essa é a Lei Aldir Blanc, que ajudou muitos artesaos durante a pandemia.
Eles receberam incentivos do governo para que eles pudessem se manter.
Porque foi uma época muito dificil, onde o mercado para os artesaos foi o
pior, foi cada vez piorando mais e a opgao que eles tiveram foi essa Lei de
incentivo, que deu ali amparo para eles. Claro que agora a gente esta em um
outro momento da pandemia, a gente esta conseguindo superar, as vendas
estdo aumentando gradativamente, como ja era esperado. Mas a gente tem
impulsionado mais isso, a gente tem feito agdes externas, a gente tem feito
movimentacdes que conseguem fazer com que o cliente venha até o
artesanato, procure o artesanato, saiam daqui com a venda feita, e,
culturalmente, gerando ganhos para o municipio e o estado, ajudando
também para o sustento dos permissionarios, artesdos. (ALEXSSANDRO
PESTANA, 2022).

Os equipamentos culturais possuem a capacidade de permitir uma interacao

cultural que favorece o fomento cultural local, por isso é necessario que politicas

estejam alinhadas com as necessidades da comunidade para poder sana-las, sendo

assim:

A apropriagdo simbdlica dos equipamentos culturais pelos diversificados
atores na comunidade culminara em um hibridismo cultural, cujas
manifestagdes sociais influenciardo essa ordem politica, que podera ser
modificada. Essa dinamicidade deve ser respeitada pelo poder publico, e até
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mesmo almejada [...]. E necessario que esses espacos cooperem e
compartiihem informagdes de tal maneira que os atores de todas as
comunidades possam fazer valer seus direitos como cidadaos, orientando os
rumos das politicas e da sua prépria histéria. Para isso, faz-se urgente a
reorientacdo de politicas publicas convergentes a essa ideia. (OLIVEIRA,;
MACULAN; GOMES, 2016, p. 06).

Os moradores locais e os visitantes precisam se sentir verdadeiros donos,
pertencentes ao espaco de fruicdo cultural representado pelos equipamentos
culturais, por essa razdo ha que se implementar politicas publicas de incentivo aos
processos que ai ocorrem, o CEPRAMA pdde se valer da Lei Aldir Blanc, que reza

em sua definicdo o seguinte:

Art. 1° Esta Lei dispbe sobre agdes emergenciais destinadas ao setor cultural
a serem adotadas em decorréncia dos efeitos econdmicos e sociais da
pandemia da Covid-19.

Art. 2° A Unido entregara aos Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios,
em parcela Unica, no exercicio de 2020, o valor de R$ 3.000.000.000,00 (trés
bilhdes de reais) para aplicagéo, pelos Poderes Executivos locais, em acgdes
emergenciais de apoio ao setor cultural por meio de:

| - Renda emergencial mensal aos trabalhadores e trabalhadoras da cultura;
Il - Subsidio mensal para manutengdo de espagos artisticos e culturais,
microempresas e pequenas empresas culturais, cooperativas, instituicoes e
organizagbes culturais comunitarias que tiveram as suas atividades
interrompidas por for¢ca das medidas de isolamento social; e

Il - Editais, chamadas publicas, prémios, aquisicdo de bens e servigos
vinculados ao setor cultural e outros instrumentos destinados a manutencgao
de agentes, de espacgos, de iniciativas, de cursos, de produgdes, de
desenvolvimento de atividades de economia criativa e de economia solidaria,
de producgdes audiovisuais, de manifestagdes culturais, bem como a
realizacdo de atividades artisticas e culturais que possam ser transmitidas
pela internet ou disponibilizadas por meio de redes sociais e outras
plataformas digitais. (BRASIL, 2020, sem paginagao).

Essa Lei possibilitou com que os artesdos continuassem o desenvolvimento de
seu oficio, garantindo a sua permanéncia efetiva, e garantindo que os mesmos nao
abandonassem a atividade, para que apds a pandemia, continuassem expondo a
cultura através de sua arte.

O sexto questionamento perguntou: O CEPRAMA oferece uma experiéncia de
interagdo dos artesdos com os visitantes? Sao desenvolvidas oficinas, projetos ou
acdes que possibilitem uma maior interacdo do turista com o artesdo? E o gestor
Alexssandro respondeu que:

Sim, ainda nao estamos onde queremos estar. Mas, sim, estamos evoluindo
bastante, tanto que a intengdo de termos hoje, na casa, um Guia interno é
para que se promova essa interagdo. Por que o qué que € a inteng&o de ter
esse dialogo com o Guia? E que além dele ressaltar toda a histdria, tudo que
aconteceu aqui historicamente no nosso prédio, tem também a questédo do

artesanato, porque o artesanato nao é sé o produto feito, ali naquele produto,
naquele artesanato existe uma histéria, como que se iniciou, de onde que
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surgiu a ideia. Entao sobre essa interagao, a pessoa mais adequada para se
passar é o artesao.

Entdo € uma coisa que a gente sempre bate na tecla de que o artesdo
estimula o fascinio do visitante. Muitas vezes o visitante tem uma peca a vista
e ele ndo tem tanto interesse, mas a partir do dialogo com o artesdo ele cria
um fascinio pela histéria daquele produto, tudo que esta envolvido ali naquele
artesanato. E essa é a intencao de tudo que a gente promove dentro da casa
com os guias, eles estimulam a curiosidade dos visitantes para que os
visitantes saiam daqui com uma experiéncia diferente. Que eles saiam daqui
com ideias diferentes, com histérias diferentes, que saiam daqui com
conhecimento, que é o que é mais importante. (ALEXSSANDRO PESTANA,
2022).

A interacdo dos artesdos com os visitantes se faz presente durante a
comercializagao dos produtos e até mesmo durante a produgao dos tais produtos, ja
que o visitante é incentivado a conhecer o trabalho que esta comprando por meio da
presenca do Guia de Turismo, este explica sobre a histéria do centro, sobre o oficio
do artesanato, etc., além de encaminhar os visitantes a uma conversa com o0s
artesdos, que passam um pouco do seu conhecimento no momento da interagdo com
o cliente, e este passa por um momento de encantamento e de apreensao de
conhecimento sobre a cultura local.

A seguir o gestor Alexssandro foi perguntado se o CEPRAMA, em sua
disposi¢do ambiental, possui alguma decoragao, musica ambiente, cartazes, placas,
etc., que conte a historia e/ou fale da cultura local de Sdo Luis de maneira diferenciada
e que chame a atencao dos visitantes?

N&o, a gente ndo tem algo especifico que conte a histéria apenas de Séo
Luis. Nao que estejamos limitados a n&o fazer, de forma alguma. A casa é
um espago aberto, ndo so6 para Sao Luis, mas também para todo o estado do
Maranhdo, todos os municipios do Estado, para que sejam feitas exposicoes,
para que sejam feitas interacdes com o publico, com os visitantes,
objetivando que eles conhegam de fato a histéria daqui de Sao Luis e a
histéria de outros municipios do estado.

Porque aqui a gente trabalha com a implementagéo do artesanato no ano
todo, pois a gente tem artesdos aqui que séo de outras cidades. Tem aqui a
exposicao dos produtos, tem a exposigédo dos artesanatos, que contam muito
da histéria regional do Maranhao, que é a intencdo do CEPRAMA, a gente
faz uma exposi¢do do nosso estado como um todo, do artesanato de todo o
do nosso estado.

A preocupacédo, hoje, na questdo das permissdes do uso dos boxes do
CEPRAMA ¢é que a gente tenha uma variedade, a gente é muito procurado
por muitos artesdos, somos muito procurados por pessoas que tém interesse
de fazer a comercializagdo de artesanato aqui internamente, s6 que a gente
da preferéncia sempre para a questdo de popularizar ao maximo, dar
prioridade para as pessoas que ndo tem um produto aqui na casa ainda, uma
regiao que ainda ndo tem um produto, um local que ndo tem um produto, ou
um produto que ainda nao tenha na casa.

Essa € a parte mais interessante, porque a gente consegue em um s6 local
trazer uma gama enorme de artesanato regional, do estado: regido indigena,
ribeirinhos... Entdo, tudo isso a gente consegue concentrar tudo dentro do
CEPRAMA, ainda n&do estamos com cem por cento da configuragao.
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Mas com o trabalho que esta sendo feito a gente esta conseguindo trazer
varios artesaos de fora, de outras cidades, para poder fazer exposigao aqui
dentro e assim, também, fomentar a histéria do municipio, né?

Conseguir levantar a historia, a cultura, o artesanato, tudo isso que ressalta
culturalmente a cidade. Mas também contamos com um espaco de exposi¢cao
histérico, né? A gente depende muito do interesse por parte dos municipios,
mas isso ndao nos impede de expor, de ceder 0 espago para poder expor
historicamente o municipio, a histéria do municipio de Sao Luis e de todos os
outros municipios do nosso estado. (ALEXSSANDRO PESTANA, 2022).

O espago do CEPRAMA conta com diversos aderecos, manequins, fitas, etc.,
que representam as manifestagdes culturais do Maranhdo como um todo, e ao mesmo
tempo € um espago que possui uma intima relagdo com a histéria da cidade de Sao
Luis em particular, como visto no capitulo sobre a histéria do complexo e da ex-
Canhamo, toda essa historia pode ser ressaltada durante a visita do turista.

O espaco pode contar com maquetes sobre a cidade de S&o Luis; manequins
representativos da cultura e da histéria da cidade, como ja se tem hoje alguns que
fazem alusdo aos pescadores, ao bumba-meu-boi, etc.; podem ser realizados cursos
explicativos sobre aspectos histéricos e culturais de Sao Luis para os artesaos; o
préprio Guia residente pode separar alguns minutos da visita guiada para explanar
sobre a historia da cidade, dentre outras acbes que podem ser desenvolvidas de
acordo com o planejamento estratégico do lugar.

A seguir foi perguntado ao gestor: Existe alguma iniciativa que parte do
CEPRAMA para a interagdo com a comunidade localizada ao redor do centro de
producéo, possibilitando que o morador local seja incentivado a conhecer a histéria e
a memoria do Centro, fazendo com que ele visite mais vezes este local? Em caso

afirmativo, favor destacar essas agdes. Cuja resposta segue:

Existe um projeto que a gente tem de fazer um passeio, incluir um passeio
dentro do préprio CEPRAMA. Do proprio CEPRAMA com relagao a
comunidade. Tendo em vista que a comunidade que rodeia o CEPRAMA é
uma comunidade conhecida culturalmente, que é a Madre Deus, € um bergo
de cultura, € um bergo de folclore, de carnaval e que é referéncia da ilha.
Entédo, devido a essa referéncia a gente tenta fazer essa interagdo. Hoje a
gente tem aqui, ao redor do CEPRAMA, varias atragbes, como: bumba-meu-
boi, cacuria, que muitas vezes a gente cede até o espagco do CEPRAMA para
poder haver os ensaios, haver também os eventos que eles precisam. Mas a
gente tem um planejamento para que a gente faga maior uma interagao,
mesmo porque a Madre Deus faz parte da nossa histéria.

E por fazer parte da nossa histéria, o projeto tende a levar o visitante a
conhecer ao redor do CEPRAMA, a parte da cidade que rodeia o CEPRAMA,
que é o bairro da Madre Deus.

O projeto ainda esta em desenvolvimento, porque a gente planeja utilizar as
charretes que estdo ali em cima. S6 que as charretes precisam passar por
uma manutencgao e também tem que ver a capacidade de segurar ou néo, de
suportar ou ndo um passeio pelo bairro, fazer essa interagdo com os
moradores do bairro para levar um pouco do conhecimento do bairro, levar
um pouco da cultura local para os visitantes que chegam a casa e, claro, o
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CEPRAMA vai ser sempre um local aberto para os moradores virem visitar,
conhecer o espago. Porque eles fazem parte, séo vizinhos, fazem parte do
local.

Culturalmente a gente faz muito incentivo, incentiva muito com relagéo ao
espaco. A gente se limita muito a promover, € o que temos condi¢do de
promover. O espago esta cedido para que possam fazer ensaios de bumba-
boi, cacuria, e também para promogao dos préprios eventos. Como a gente
tem hoje alguns eventos que sao feitos por parte da comunidade mesmo e
que eles utilizam do espago para fomentar culturalmente o bairro.
(ALEXSSANDRO PESTANA, 2022).

A implementagdo do projeto descrito acima, que ainda nao faz parte da
realidade operacional do centro artesanal em estudo, pode vir a cumprir o principal
proposito de um centro artesanal, descrito pelos autores Oliveira, Meculan e Gomes
(2016) como:

Assim, na dimensao dos equipamentos culturais [...], deve-se compreender
que estes estdo insertos na sociedade e deveriam fornecer a possibilidade
da apropriagédo simbolica (informagao, conhecimento e cultura), bem como
possiveis avangos tanto no processo de democracia quanto no fomento a
cidadania pelos mais diversos atores sociais. (OLIVEIRA; MACULAN;
GOMES, 2016, p. 03).

7

Os autores defendem que o acesso a cultura € um fator de exercicio da
cidadania, portanto, assegurar o acesso dos moradores ao redor do CEPRAMA a
fruicdo cultural ali presente significa assegurar o acesso a cidadania dos mesmos.
Assegurar esse acesso aos turistas significa garantir que o turista podera se tornar,
de igual modo, um turista cidadao, um turista que entende a realidade do local que
esta visitando, garantindo de alguma maneira a sustentabilidade da atividade turistica
no local.

As charretes referidas na fala do gestor e retratadas na Figura 10, na pagina
seguinte, tém servido, até o presente momento como um tipo de palco, painel fixo ou
espaco para fotos, livre para que as pessoas possam subir, tirar fotos, fazer poses e
sentir um pouco da imponéncia que tais carruagens possuiam na época de seu pleno
funcionamento. Caso se tenha a implementagao desse projeto, a experiéncia do
visitante podera se tornar bem mais ludica, envolvente e intensa, permitindo uma

vivéncia de resgate e preservacéo histérica e cultural muito mais expressiva.
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Figura 10: Charretes localizadas na parte posterior do saldo de exposi¢ées
b ) —— y {_5

Foto: Jaqueline Leite, 2022.

Perguntado sobre os ensaios dos grupos de manifestagdes culturais que eram
realizados no local, se eles agora n&o estao acontecendo devido a pandemia, de que
maneira pode-se chegar ao CEPRAMA e solicitar que esse ensaio seja feito aqui no
espaco, se 0 grupo paga alguma coisa, enfim, como acontece essa interagéo, o
responsavel pelo CEPRAMA respondeu que:

Agora esses ensaios ndo estdo acontecendo devido a pandemia, as atragdes
estao limitadas e tudo. S6 que a forma correta é através de oficio. Solicitando
0 espaco, dias e horas, para poder utilizar o espaco para fazer ensaios e
assim sucessivamente.

[De graca, certo? ]

E. Porque sdo moradores da comunidade e a gente sempre faz a promogao
de incentivo e interagéo para fazer a agregag¢ao de uniao dos moradores com
o CEPRAMA, porque, querendo ou ndo, o CEPRAMA acaba sendo o "quintal

da casa deles" e ter essa interagdo € importante. (ALEXSSANDRO
PESTANA, 2022).

Iniciativas do Governo do Estado do Maranhdo permitiram que neste ano de
2022 fosse realizado o Arraial do CEPRAMA, depois de dois anos impedido de
acontecer. A iniciativa permite que diversas manifestagdes culturais possam se
apresentar no espago externo do complexo.

O evento conta, também, com barracas onde os artesdos podem expor seus
produtos artesanais, além de ser possivel que outros representantes da comunidade
possam vender comidas, bebidas e artefatos da cultura local no evento, que este ano

se propds a durar cerca de dois meses.
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Essa maior duragdo representa os anseios que a populacao local e visitante
sente de assistir e participar das brincadeiras, dangas e folguedos que se apresentam
durante o periodo junino.

Sobre essa interagao entre turistas e moradores locais, na nona pergunta, foi
questionado ao gestor: Qual o papel do Centro de Produgéo na interagao entre turistas
e moradores locais? E, consequentemente, qual seu impacto nessa relagcdo? O
senhor consegue visualizar resultados positivos dessa relagdo? A resposta foi a
seguinte:

O CEPRAMA em si acaba sendo um espelho que é popularmente conhecido,
e reconhecido mundialmente. O CEPRAMA tem uma identidade prépria, que
por mais que os moradores locais ndo conhegam a fundo o CEPRAMA, eles
conhecem o CEPRAMA, sabem o qué que é o CEPRAMA. Entao, quando é
época de eventos, querendo ou ndo, o turista que vem visitar o CEPRAMA,
ele tem essa interagéo, essa entrega com os eventos locais da comunidade.
Isso é algo que liga. O turista que vem, ele quer conhecer muito da cidade,
entao, onde existe qualquer tipo de atragdo que para ele é diferente, ele vai
querer conhecer muito mais, entdo o CEPRAMA acaba trazendo uma gama

de turistas, e estes turistas sdo atraidos pelo que a comunidade vem
promovendo. (ALEXSSANDRO PESTANA, 2022).

Observa-se aqui que o Centro de Produgao Artesanal do Maranhao possui uma
vocagao cultural, essa vocagao € bastante observada durante os festejos juninos, mas
esta presente em sua existéncia durante todo o ano. Essa interagéo precisa ser muito
mais divulgada e muito mais aproveitada, para que seu potencial seja muito mais
proveitoso.

A décima pergunta arguiu o gestor no que tange a dimenséao histérica do prédio
e seu aproveitamento como ferramenta de aquisi¢ao da historia assim: Considerando
que o Centro de Producao Artesanal se encontra em um prédio com uma histéria de
grande representatividade para a cidade de Sao Luis, sdo desenvolvidas agdes que
possibilitem ao turista conhecer um pouco mais sobre essa histéria, como por exemplo
oficinas de contagdo de histérias, ambientagdes, programas, projetos ou agdes
educativas, etc.? A resposta foi:

Aqui no CEPRAMA, sé voltado para Sao Luis, € como eu falei ainda ha
pouco, a gente ndo foca s6 na ilha. O artesanato faz parte da histéria da
cidade, faz parte da histéria de Sao Luis. Entdo, querendo ou nao, a gente
vai fazendo essa publicacdo, essa divulgagcdo historicamente, através do
artesanato de S&o Luis. Porque o artesanato consegue abranger um todo,
né?

O artesanato que é feito aqui, as vezes nao é feito em Timon, que é dentro
do estado. O artesanato tem uma identidade prépria e regional, uma
identidade regional. Nao todos, mas a maioria tem essa identidade regional.
Entdo, quando se fala de artesanato, se fala da identidade da histéria da

cidade. Hoje, dentro do CEPRAMA a gente tem artesanatos locais que
acabam falando muito da histéria de Sao Luis. Mas nao s6 de Sao Luis, como
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também no todo, todo estado. Aonde a gente tem a divulgagéo da cidade, a
gente tem ali a histéria, a identidade histérica da cidade.

Claro que existe muito a ser contado, existe muito a ser falado, mas o
CEPRAMA néo se limita a um municipio, a uma unica cidade. Por mais que
a gente esteja instalado dentro da capital, a gente ndo se limita a um
municipio em si. Uma cidade ou a capital. Ele se limita no geral. Entdo a gente
conta muito a histéria do conglomerado do estado. O que esta por tras do
historico do estado; o qué que a fabrica contribuiu para o estado, para o
municipio; como é que era a pratica da fabrica; como se fundou a fabrica, em
que ano.

Entéo, o histérico do local ja fala muito, incide muito na histéria do estado e
especificamente de Sao Luis, porque foi onde movimentou muito a economia
na época, né? A economia foi muito aquecida na época por conta da histéria
da fabrica. A gente tinha a fabrica aqui e era uma das maiores rendas da
época. Essa é uma histéria que reflete muito So Luis, a capital.

O CEPRAMA fica incumbido, além da promogao de vendas de artesanato,
também de uma histéria que deve ser contada. Tudo que ha de identidade
do artesanato e que se reflete na regionalidade, acaba refletindo muito na
histéria daquele local. De onde aquele artesanato veio, de como surgiu, de
como se criou aquilo. Entado tudo isso pra gente faz parte da base histérica
da cidade. (ALEXSSANDRO PESTANA, 2022).

Foi observado que o CEPRAMA possui um espago bem aproveitado pelos
artesdos na venda de artesanato, e até mesmo na produgdo e manufatura dessas
pecas. Porém, nota-se que o prédio, a estrutura, a arquitetura, os artesdos (com sua
carga cultural de patriménio intelectual e imaterial) e os objetos representativos da
histéria e da cultura ludovicense e maranhense presentes nos processos diarios do
Centro podem ser aproveitados ainda mais para proporcionar uma experiéncia
genuina e mais marcante aos turistas e moradores locais.

Para que isso ocorra, basta incentivar mais ainda a interagao do turista com os
artesdos e com os demais produtores de manifestagcdes artisticas da cultura
maranhense, por isto, questionou-se o seguinte: Vocés tém algum programa, alguma
acao que faga com que o turista “coloque a mao na massa” mesmo? Que incentiva o
artesdo a mostrar o para o turista/visitante que é assim que faz, como fazer

presencialmente, na frente do turista? A resposta obtida foi:

Temos sim, o CEPRAMA n&o é s6 um espacgo de exposi¢do e venda, € um
espago também de produgcdo. O CEPRAMA ele tem em cada box o
permissionario, que € artesao, este tem o livre arbitrio de fazer a prépria
composi¢ao do seu material artesanal no proprio local, ele produz ali. Muitas
vezes o0s visitantes se deparam no box com um artesdo produzindo o
artesanato ali ao vivo, in loco.

O visitante conhece bem como é a producéao, ele pode fazer o manuseio,
caso O permissionario permita, e ele vai sair dali também como o
conhecimento de como foi construido aquele artesanato. Além da parte
histérica do artesanato, também tem a producgao feita ao vivo. Ali o visitante
tem para ele uma experiéncia muito boa, porque o visitante sai daqui com a
ideia histérica do local, a ideia historica do artesanato e sai também com a
visdo vista ao vivo da produgao, da elaboragao do artesanato em si.

Muitas vezes esse artesanato é feito até em forma de adaptagido. Porque
existe a formulagdo da peca e existe a formulagdo da pega a pedido. O
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visitante vem e pede uma peca especifica, entdo aquela pega é produzida ali
ao vivo, na frente do cliente. Muitas vezes o visitante € de outros paises e
quer levar uma imagem bem cultural do estado, uma imagem bem forte da
localidade, entdo o proprio artesdo ja faz a produgdo da pega no local,
conforme o pedido do préprio visitante. (ALEXSSANDRO PESTANA, 2022).

A experiéncia do turista se torna muito mais marcante quando existe um
envolvimento com o processo que ele presencia, essa interacdo deve ser incentivada,
garantindo um maior encantamento do turista durante a sua visita ao CEPRAMA.

Perguntado sobre o atendimento a turistas de outros paises, se 0s mesmos
possuem o auxilio d Tu me falaste que tem visitantes de outro paises, quando chega
esse pessoal de fora, tem pessoas especificas para atender que seja poliglota,
bilingue, etc.?

Internamente no CEPRAMA nao temos. Mas como que é o publico de outros
paises? O publico geralmente vem através de agéncia de viagens e turismo,
entdo essas agéncias sempre encaminham o publico ao CEPRAMA com
tradutor, intérpretes e guias para poder direcionar eles e para fazer a

conversagao acontecer, fluir. Entdo eles sempre vém acompanhados de
intérpretes da prépria agéncia. (ALEXSSANDRO PESTANA, 2022).

O acesso a informagéo e aos recursos culturais disponiveis no equipamento
cultural € de suma importancia para a efetivacdo da experiéncia, assegurar esse
acesso € imprescindivel no CEPRAMA. Por essa razao, a parceria com as empresas
de viagens e os Guias de Turismo se torna tdo importante para o funcionamento do
Complexo. Sobre o acesso fisico, para pessoas cadeirantes, foi pontuado que:

O CEPRAMA ¢ todo adaptado para pessoas que tém dificuldades, que sao
cadeirantes. Contamos com rampas de acesso na entrada no saldo,
contamos com rampas para acesso aos banheiros, para usufruir da parte de

beber agua, todo adaptado para receber pessoas cadeirantes, etc.
(ALEXSSANDRO PESTANA, 2022).

Tanto o acesso a informagao quanto o acesso fisico sdo de suma importancia
para que o turista ja se sinta acolhido a partir do momento de sua recepg¢éo. Observou-
se que o CEPRAMA dispde de uma estrutura acessivel a pessoas com deficiéncia,
dispondo de rampas, placas informativas em braille, etc., como pontuou o gestor. Tais
ferramentas evitam a frustracao do ndo-acesso aos espacos.

Em seguida foi feito o décimo primeiro questionamento, que perguntou: A¢des
de preservagdo do patrimbénio estdo presentes no portfolio de marketing e no
planejamento estratégico e gerencial do centro cultural? Vocés procuram incentivar
os turistas a praticar a preservacao do patrimdnio cultural material e imaterial? Diante

disso o gestor respondeu que:
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Na verdade, o patriménio fisico ja € o cartdo postal para os visitantes. Entao
existe uma preservagao justamente porque ele se torna o nosso cartdo
postal, para que faga com que o visitante venha conhecer a histéria do
CEPRAMA, a histéria da estrutura do CEPRAMA. A gente tem o espago
fechado, a gente tem o espaco 14 de cima, e nesse espaco ali tem toda uma
histéria de uma fabrica de tecidos, que empregou muitas pessoas, que
funcionou por tantos anos.

Essa é uma histéria da raiz de Sao Luis. Isso também, na época, mexeu com
a economia da cidade, fez com que a economia estivesse aquecida por um
tempo e também possibilitou o ajuste econémico para varias familias. Quanto
a isso a gente mantém a preservagéao, tanto que hoje o prédio se mantém
ainda intacto com relagado as mesmas montagens, claro que houveram pecgas
que foram substituidas, mas a substituicao foi feita com as pecas que foram
réplicas dos originais.

O telhado do CEPRAMA, todo ele, é feito com pegas substituidas de forma
que mantenham essa integridade do original, para poder manter preservada
aquela imagem do tempo que foi construido. A gente tem um
acompanhamento com relagcdo a nossa estrutura em preservar sempre,
dentro dos padrdes originais daquilo que foi construido.

E claro que tem coisas que a gente ndo consegue mais resgatar, porque tem
muitos anos de construgdo, tantos anos que esta perdurando o uso e o
desgaste e a gente ndo consegue mais manter. As vezes a gente tenta ao
maximo nao mudar a caracteristica originaria dela, do prédio.

A gente tem as orientagbes, né? No caso, o proprio guia, ele ja faz
orientagdes quanto a essa questdo. Tem a questdo material, que € o prédio
com o artesanato e também tem a questao imaterial, que é a nossa cultura,
nossas raizes. Entdo, quando a gente faz a fundamentagao dentro do que é
levantado na apresentacéo da vinda ao CEPRAMA, a gente vai pontuando o
quanto isso é valoroso, ressalta a nossa histéria, a nossa identidade cultural,
as nossas raizes. E evidencia o quanto isso deve ser preservado e mantido.
Hoje, o CEPRAMA tem um grande papel nisso, como eu ja pontuei em outras
perguntas, o artesanato é uma identidade regional e cultural que traz a
identidade da localidade da realidade.

O CEPRAMA sempre se mantém valorizando o artesdo, para que seja
mantida essa cadeia produtiva sempre. Com o tempo, a tendéncia é perder
essa identidade. Entédo, a gente, com o trabalho que vem sendo feito, tem
mantido por muito tempo essa identidade do artesanato, da estrutura do
prédio, da histéria do CEPRAMA, viva ai na nossa cidade. (ALEXSSANDRO
PESTANA, 2022).

Incentivar a preservagao do patriménio fisico de um povo representa manter

sua memoria, incentivar a preservacdo patrimonial do espago construido do

CEPRAMA, bem como das manifestac¢des folcloricas que ali se desenvolvem ajuda a

perpetuar essa memdria, quando o patriménio € valorizado pelo visitante, o morador

local consegue desenvolver um sentimento de orgulho pelo pertencimento de tal

heranca, pois:

Noc¢des de tempo e identidade operam em conjunto para o reconhecimento
de algo como patriménio, e, mais do que reconstruir o passado supostamente
conservado ou retido, a preocupagado subliminar é garantir o presente e
projeta-lo em um devir. Dai o porqué de, conforme Sibony, patriménio ndo
ser somente esse lugar de identidade, de passado contido, mas um apelo ao
presente e ao futuro, uma ressignificagcdo do mesmo. [...] Patriménio, de
acordo com a visdo de Sibony, simboliza uma forma de vida fixada, "algo que
se realizou naquele objeto ou constru¢ao"; ou seja, patrimdnio é portador de
tempo e vivéncias. Entretanto [...], esses espagos patrimoniais trazem
também certa liberdade, ou seja, s&o livres para ser qualquer outra coisa, e,
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além disso, foram gerando outros movimentos possiveis e até mesmo se
reportando a uma outra fungdo da memoria. (FERREIRA, 2006, p. 80).

A autora discorre, de maneira muito assertiva, sobre o papel da preservagao
patrimonial como forma de manutencdo da identidade, uma ferramenta para
reconstrugdo do passado e construgao do futuro. As experiéncias que os visitantes
podem ter dentro do CEPRAMA mostram isso, mostram que se pode aprender com o
passado e usa-lo para construir um futuro melhor.

Essa discussao remete as charretes postas no espacgo do centro de produgao
e comercializagdo de artesanato, tais carruagens permitem ao visitante relembrar
historias e estérias da cidade de Sao Luis, lembrando da efervescéncia que havia no
Centro Antigo, onde abastados, pobres, escravos, nobres, intelectuais, pessoas de
todos os tipos viviam suas lutas diarias pelas ruas da antiga Sao Luis dos séculos
passados. Esse resgate precisa ser feito, e o CEPRAMA pode cumprir muito bem
esse papel, pois representa um centro de memdaria patrimonial da cidade de Sao Luis.

A décima terceira pergunta inquiriu se existe algum tipo de material informativo,
educativo ou de divulgagdo com foco em educacgao patrimonial, conscientizagdo de
preservacao, histéria e memoaria do patriménio, ou assuntos relacionados a estes? Foi
desenvolvido ou se pretende desenvolver esse tipo de material direcionado
especialmente para criangas? A resposta do gestor foi:

Temos sim. Em formato digital temos as nossas redes sociais que abrangem
muito a questao da funcao educativa com relagao ao turismo e cultura, que é
muito veiculado, apesar de sermos da secretaria de turismo, mas visando a
relagéo do turismo com a cultura. Entdo a gente tem as nossas redes digitais
que fomentam isso constantemente, a questao da preservacgao; ressaltam o
nosso bem turistico que temos aqui; a gente também detalha a questao da
importancia de manter o prédio todo tempo dentro da integridade.

Fisico, temos também folhetos educativos, ndo voltados para o publico infantil
especificamente. Mas existe um projeto que a gente tem em mente, para
fazer uma ressalva com relagdo ao publico infantil, que é a aplicagdo de
cursos e oficinas, para que a gente consiga tomar a atengcido para a
importancia do que temos hoje na casa, e a importancia de preservacéo
disso, de manter preservado isso. E um projeto que a gente depende muito
do momento pandémico que a gente ainda ta vivenciando. Mas temos um
planejamento e estamos aguardando o momento certo para podermos

coloca-lo em pratica. Além disso, a gente tem folhetos educativos.
(ALEXSSANDRO PESTANA, 2022).

A preservacgao do patriménio deve ser prioridade na gestdo dos equipamentos
culturais. E isso esta sendo incentivado pela gestdo do CEPRAMA, espera-se que
esses projetos sejam efetivados o mais breve possivel, pois se mostram necessarios

e Uteis para a preservacgao do local. Sobre o acolhimento ao turista, ele continua:
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Hoje a Secretaria de Turismo conta com os CATs, que sdo os Centros de
Atendimento ao Turista, que servem como um acolhimento ao turista, as
pessoas que vém para conhecer o estado e a cidade. E o CAT consegue
fornecer as informagbes necessarias para o turista aproveitar ao maximo
essa experiéncia dele vindo até o Maranh&o. Entdo o CAT ja possui uma
estrutura, inclusive o CEPRAMA tem um CAT que faz esse atendimento e
presta essas informagdes, onde tem os folhetos informativos também
voltados para o CEPRAMA, falando do CEPRAMA, da histéria do CEPRAMA,
falando sobre o que é o CEPRAMA, qual a modalidade que nés trabalhos, e
também falando dos nossos guias turisticos do estado.

Serve para uma acolhida, né? Para o turista chegar e saber para onde ele
pode ir, o que ele pode conhecer e ter as informagdes que ele necessita,
como: agéncias que sao parceiras e que podem direcionar ele; hotéis que
sdo parceiros também, que ele pode se acomodar conforme a busca que ele
tem, qual a necessidade que ele tem. Entdo, a gente tenta ao maximo, a
Secretaria de Turismo tenta ao maximo receber o turista e dar para ele o
maximo cdmodo e conforto a zero custo. Informacdes de conforto e
comodidade com custo zero, para que o turista ndo chegue e saia sem
conhecimento, ndo fique buscando um conhecimento independente.

Isso é um grande desafio, quando o turista sai daqui pra outro lugar, as vezes
a gente tem que buscar os locais os pontos de informagao independentes, e
muitas vezes a gente deixa passar as melhores experiéncias, porque o que
tem de informagdo pode ser muito restrito, a gente faz com que o turista
venha e tenha as melhores experiéncias possiveis, conforme a condigao
dele, conforme a necessidade e expectativa que ele tem. E isso faz com que
a gente tenha um amplo atendimento para poder recepcionar ele da melhor
maneira possivel. (ALEXSSANDRO PESTANA, 2022).

Atender ao turista com exceléncia potencializa a sua satisfagéo, por isso &
salutar a presenca do Centro de Atendimento ao Turista no CEPRAMA. Esse recurso
garante um atendimento muito mais efetivo e proporciona maior tempo de estadia do
turista no local. Ao final do passeio cultural pelo Centro de Producdo e
Comercializagdo de Artesanatos do Maranh&o o turista ja adquiriu uma carga
significativa de conhecimento e se torna capaz de fazer uma avaliagao reflexiva do
seu atendimento e de sua experiéncia, por essa razao foi perguntado ao gestor se
existe algum tipo de agao que visa investigar a satisfagao do turista em um momento
posterior a visitaggo ao CEPRAMA? Em caso positivo, qual(is) o(s) meio(s)
utilizado(os) para tal investigacao? Obtendo a seguinte resposta:

Sim, a gente tem la no nosso balcido de atendimento uma pesquisa de
satisfacdo, onde o turista ou visitante que entra na casa vai percorrer o
CEPRAMA, vai ter a experiéncia de saber o histérico do CEPRAMA, do
prédio, vai conhecer sobre o artesanato, vai conhecer a fundo sobre cada
item de artesanato, e depois da visita dele, ele vai ser convidado a participar
de uma pesquisa de satisfacdo, onde a gente coloca a disposi¢cao alguns
itens, ele responde a um questionario, na verdade. Ele responde e deixamos
em aberto uma observacgao, caso ele queira opinar em alguma coisa, sugerir

melhorias, dar sugestdes, e assim sucessivamente. (ALEXSSANDRO
PESTANA, 2022).

Assegurar que as criticas, sugestdes e comentarios fornecidos pelos turistas

possam ser analisados e transformados em feedback para que a gestao possa estar
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continuamente se reinventando é de vital importancia para o segmento do turismo
cultural. Toda essa carga de informag¢des deve retornar como aperfeicoamento no
espaco, no modo de atender e até mesmo na postura dos préprios artesios.

E importante realizar capacitacdes continuas quando se trabalha atendendo o
publico, permitindo que se desenvolva o aperfeicoamento de técnicas de como
atender melhor, e no CEPRAMA nao pode ser diferente, os artesaos precisam estar
sempre se capacitando, inclusive sobre a historia do proprio Centro e da cidade de
S&o Luis. Por isso foi perguntado se existem projetos em execugdao ou em
planejamento de cursos para os arteséos, para que eles sejam capacitados a passar
aos turistas e visitantes do centro os conhecimentos que possuem sobre cultura,
patriménio, modos de fazer tradicionais e sobre a prépria histéria do CEPRAMA, etc.?
E foi dito que:

Sim, e ndo s6 isso. Hoje a gente aqui no CEPRAMA investe muito nesses
cursos de qualificagdo para os artesdos nao s6 na questdo de passar o
conhecimento deles, de passar a histéria do CEPRAMA, mas também o
empreendedorismo e o marketing digital. Que foi um dos temas que a gente
ha pouco tempo vivenciou aqui em comemoragao ao dia do artesado. Tivemos
uma semana educativa para os artesaos aqui da casa.

E, além dos artesaos da casa, abrimos também a possibilidade dos artesaos
de outros locais, do estado todo, caso quisessem participar, poderiam
também participar da nossa semana educativa. Nela nés tivemos palestras,
tivemos cursos com certificado, a gente desenvolveu técnicas com os
artesdos para empreender, de empreendedorismo.

Porqué o qué que é a realidade do nosso artesanato hoje, dos nossos
artesdos? E que muitos tém o talento de fazer acontecer ali, de criar, o talento
de fazer coisas extraordinarias com um talento préprio, o artesanato. S6 que
muitos tém também a dificuldade de empreender, de fazer aquilo ali se tornar
dinheiro, dar valor em real. E com isso, os cursos vém, de alguma forma,
complementar o que o artesdo ja tem. E aquela contribuicdo que faltava na
vida deles.

Entdo a gente faz esses cursos, além disso tivemos também o curso de
midias digitais, que foi muito proveitoso, que estimula os artesdos a
produzirem, a fazer com que aquela produgdo seja divulgada em redes
sociais, em plataformas digitais, ndo somente a divulgagao da formulagao do
artesanato, mas também de fazer a comercializagado através de plataformas
digitais.

Além disso a gente ja faz varios outros cursos aqui que possam agregar,
isso através da propria Secretaria de Turismo, que tem uma equipe de
qualificagdo que a gente faz, e também tem outros parceiros, como: o
SEBRAE, a gente traz para poder dar uma assisténcia, palestras, cursos,
para poder dar um auxilio melhor, dar uma sustentabilidade para os nossos
artesdos. (ALEXSSANDRO PESTANA, 2022).

Considera-se essa resposta satisfatéria com relagéo ao interesse gerencial na
capacitacdo dos artesdos permissionarios, destacando que as parcerias com
instituicbes como: SEBRAE, faculdades, universidades, Governo, etc. sdo cruciais

para o incentivo a capacitacao, que deve ser permanente.
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Dando continuidade ao assunto capacitagdo, foi perguntado se existem
projetos em execucédo ou em planejamento de cursos ou treinamentos para que os
artesdos possam ser capacitados a atender melhor o turista, interagindo e oferecendo
um servigo de maior qualidade e melhor abordagem ao visitante. E o gestor ponderou

da seguinte maneira:

Até também na qualidade do atendimento. A gente ja fez, ndo nesse ultimo
evento, mas em outros, a gente ja fez na questdo da qualidade. O quanto é
importante o artes&o ter a comunicagao, o dialogo, interagédo com o visitante,
com o cliente. E pra eles, o qué que é fascinante? Além de ter uma boa
comunicagao, €& vivenciar ali, presenciar como é a formulagdo daquele
artesanato. E isso que faz com que o artesanato seja muito mais evidenciado,
tenha um valor muito maior. Porque é um histérico ali sendo implementado
em uma matéria.

A gente faz com que esses cursos possam estimular o artesdo a sair dos
padrdes naturais, de s6 fazer a formulagao e criar o artesanato, e ele passe,
além de ser um criador do artesanato, a ser um vendedor do artesanato,
conseguir fazer com que aquilo ali realmente fagca prover a sua renda.
(ALEXSSANDRO PESTANA, 2022).

Essa resposta serviu para corroborar a ideia defendida na resposta anterior,
ressaltando que o corpo gerencial esta interessado em manter a capacitagdo dos
artesdos em diversos aspectos que serdo muito bem aproveitados durante o
atendimento ao cliente tanto local como externo.

O atendimento aos clientes foi totalmente suspenso durante o periodo mais
intenso da pandemia, em 2020, retomado por completo e até mesmo melhorado ja no
final da fase menos critica. Disto surge o questionamento sobre o retorno dos eventos
presenciais, por isso foi perguntado se o CEPRAMA ja tem feito agbes e eventos
presenciais ou virtuais que envolvam os turistas e a comunidade de maneira ativa,

como apresentacodes culturais, festas, shows, etc.? E foi respondido que:

Bom, para fomentar a cultura a gente faz lives. O espaco aqui é cedido para
serem promovidas lives, através de uma Lei de incentivo a cultura, a gente
abre espaco para que nao se permita com que a cultura seja mais afetada do
que ja vem sendo nesse momento pandémico. Porque foi um momento onde
a gente perdeu as atragdes, o publico, a gente perdeu a vivéncia cultural, e
focou-se muito na saude, nas limitagdes, no afastamento. E tudo isso afetou
diretamente o turismo e a cultura.

Entdo a gente se readaptou nesse cenario, hoje a gente tem o espaco fisico
do CEPRAMA, que a gente cedeu para eventos culturais, através de lives,
fizemos a promocgdo da imagem das lives, a gente fez as publicagdes,
promovemos também toda a estruturagdo para fazer com que seja um
momento especial a live. Além disso, para o artesanato, a gente fez a
implementacdo de cursos digitais, fizemos também o aperfeicoamento das
nossas plataformas digitais como meio de divulgacdo do artesanato,
divulgacao do artesdo e ressaltamos também as vendas digitais, que era uma
realidade que nao existia.

A gente nao tinha aqui na casa um artesao que vendia de forma digital. A
gente comegou com as promogdes de midias, fazendo com que tivesse esse
estimulo e quando o cliente ou telespectador se interessasse por algum dos
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produtos, os nossos seguidores das paginas, das plataformas digitais se
interessasse por algum produto, ele procurava o CEPRAMA e a gente
direcionava o artesao responsavel pelo produto, pelo artesanato.

E isso pra gente foi importante porque a gente conseguiu enxergar uma
possibilidade a mais de fazer essa promogao e execugao da comercializagao
de artesanato. Porque n&o se limitou, no momento que a gente comecgou a
fazer essas agdes, o campo de venda nao se limitou a localidade, n&o ficou
s6 restrita a Sdo Luis, nem ao Maranhao, ficou mesmo bem pulverizado.

A gente conseguiu fazer vendas até fora do estado. A gente viu uma
possibilidade, uma forma de amadurecer o que a gente esta fazendo, o que
a gente tem feito constantemente, dando condi¢gdes melhores ao artesdo, ao
artesanato. (ALEXSSANDRO PESTANA, 2022).

O sustento dos artesaos foi garantido com as ideias e a criatividade gerencial,
que usou as midias sociais, plataformas de vendas online e recursos tecnolégicos,
como o pagamento via PIX, para garantir a venda dos artesanatos, garantindo
também uma maior visibilidade das pecas produzidas no CEPRAMA. Vendas de
produtos para fora do estado do Maranh&o sao o reflexo do esforgo da administracao
e dos artesaos, em conjunto com politicas publicas para o desenvolvimento de agdes
emergenciais que acabaram por se tornar fixas no processo de divulgacédo e venda

dos artesanatos. E o gestor continua:

A gente fez com que a matéria, o artesanato, tivesse uma visibilidade maior.

E isso a gente conseguiu com parcerias: trouxemos alguns digital influencers
também que fizeram a promogao da imagem do CEPRAMA, do artesanato;
Colocamos em varias midias também o CEPRAMA, o artesanato local. E com
isso a gente conseguiu um publico interessado no artesanato, porque logo
que foi uma época que a gente ficou muito tempo com a casa fechada, onde
a gente nédo tinha a possibilidade de receber as pessoas devido a pandemia.
Ai, a nossa Unica maneira de fazer, de promover a venda, era através dos
meios digitais, que foi uma adaptagado do geral e no CEPRAMA nao foi
diferente. O CEPRAMA também se reorganizou e se adaptou para fazer
vendas digitais.

A gente passou um bom tempo limitado, fazendo cem por cento de vendas
s6 digitais, porque a gente entende que o artesdo tem o artesanato como um
meio de vida, de sobrevivéncia, de sustento familiar. E a gente ndo poderia

cruzar os bragos diante de uma situagdo pandémica tao cadtica e vendo o
nosso artesao em ruinas.

Entdo a gente promoveu essas ac¢odes digitais, estamos dando continuidade
mesmo com a volta do nosso publico presencial, damos continuidade a essas
plataformas digitais, a gente faz a promogdo, promove a imagem do
CEPRAMA, estamos fechando parcerias nas plataformas digitais, para poder
fomentar a publicidade das nossas redes sociais. Também fechamos
parcerias para poder dar continuidade e também amadurecer cada vez mais
essa plataforma que foi importante demais para a gente no meio pandémico,
né? E além dessa forma de venda a gente também tem a presencial.

Hoje a gente tem a possibilidade de receber o publico fisicamente, ja temos
superado o0 momento mais caético da pandemia, a gente tem a possibilidade
de recepcionar, de poder conversar, de ter o contato fisico, que é o que a
gente esperava ha muito tempo. A gente faz também com que o CEPRAMA
faca diregdes fora do espaco fisico do CEPRAMA, a gente consegue levar o
CEPRAMA para outras localidades. (ALEXSSANDRO PESTANA, 2022).
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Notou-se que durante a pandemia os artesaos contaram com o apoio da Lei

Aldir Blanc, por isso solicitou-se que fosse falado um pouco como isso aconteceu,
como foi que a Lei Aldir Blanc chegou ao CEPRAMA, como que ela foi executada e
se ela ainda esta em vigor, se ainda tem alguma agao, alguma diretriz da Lei que
ainda funciona aqui, enfim, como tudo isso aconteceu e se ainda esta acontecendo.

E o que o gestor pontuou foi que:

A Lei Aldir Blanc foi um incentivo aos nossos artesdos, aos eventos culturais,
as pessoas que sobrevivem disso. N&o so se limitou ao CEPRAMA, foi geral,
porque ela atua ndo s6 no campo municipal e estadual, mas também
nacional. No que tange a Lei Aldir Blanc, a gente conseguiu dar uma
assisténcia maior aos artesdos do CEPRAMA, a gente fez uma formulagao,
na qual existia um questionario a ser preenchido, existiam processos a serem
concluidos, e toda essa documentagdo a gente conseguiu dar auxilio aos
Nnossos artesdos.

Tendo em vista que a maioria deles tem uma certa dificuldade com relagéo a
fazer o manejo com redes sociais, computadores, sistemas, etc. Entdo, a
gente conseguiu dar um auxilio e um suporte para eles nisso.

A Lei Aldir Blanc veio no momento certo para poder suster no momento
pandémico, por mais que a gente tivesse novas adaptagdes, novas
possibilidades para dar um UP nas vendas, nunca era um resultado tao
satisfatorio quanto o presencial. Logo que no meio pandémico a gente perdeu
0 nosso publico, o nosso turista, perdemos também a visibilidade.

Mesmo com as novas adaptagdes, com o esforgo continuo de promover a
imagem do CEPRAMA e promover o nosso artesanato, a gente ainda teve
uma certa dificuldade, uma certa resisténcia de poder fazer promogao, logo
que o artesanato ficou ndo sendo item de necessidade no momento. As
pessoas muito assustadas com o momento pandémico, resolveram priorizar
outros itens de compra, ndo o artesanato. Entédo a gente fez essas acgées e a
Lei Aldir Blanc veio complementar, e ela hoje depende do governo para ser
aberta e dar a possibilidade do artes&o ingressar com um processo, mostrar
o artesanato, expor o artesanato e a Lei pede e solicita sobre a promogao e
a continuidade da promogéao do artesanato.

Os artesdos sao estimulados a se manter produzindo, a se manter ali
cultivando essas raizes culturais, essas raizes do artesanato que faz com que
eles consigam se manter, que é o que eles mais se preocupam. Com o0s
valores que eles recebem, eles conseguem ter a possibilidade de produgao,
de comprar matéria prima e fazer com que eles consigam continuar
produzindo e sustentar as suas despesas familiares. (ALEXSSANDRO
PESTANA, 2022).

O desenvolvimento de politicas publicas € sempre um meio eficaz de se lidar
com crises e com problemas que possam afetar o bom funcionamento de um
equipamento cultural, posto que a maioria deles possui a tutela de algum 6rgao
governamental, como é o caso do CEPRAMA que é gerido pelo Governo do Estado
através da Secretaria Estadual de Turismo do Maranhé&o.

Por fim, diante da necessidade de que se tenha um espaco de apreensao de
conhecimento e de registro historico, foi perguntado se: Existe alguma Biblioteca ou

estrutura semelhante aqui dentro do CEPRAMA? Como um morador local ou visitante
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externo pode fazer para consultar ou pesquisar sobre a histéria do CEPRAMA ou

mesmo da antiga Fabrica Canhamo? O senhor Alexssandro respondeu pontualmente:

Bom, o espaco fisico ja contribui muito para isso. O espago a gente mantém
preservado, tanto que a gente tem ainda muitas pegas de maquinarios em
exposicao, a gente mantém totalmente limpo, organizado, e mantém dentro
da base original. Além disso, a gente tem os nossos guias que fazem a
exposicdo da histéria, do histérico do CEPRAMA. Também temos em
planejamento um folheto, que vai falar de maneira mais detalhada, a fundo
sobre toda a histoéria desde a fundagéao da fabrica.

Isso para nés é importante porque nao se limita s6 ao espago interno do
CEPRAMA, também tem um contexto muito maior que é a economia da
cidade, a economia dos bairros circunvizinhos do CEPRAMA. E um pequeno
livrinho, que vai falar um pouco da histéria da fabrica, dos anos de fundagao,
como € que foi isso, como isso progrediu até o encerramento das atividades
da fabrica, onde entra 0 CEPRAMA nessa histdria fabril.

Hoje temos toda essa histéria sendo contada verbalmente na receptividade
dos visitantes, onde nossos guias expde isso, eles conseguem explanar toda
essa histéria para fazer com que seja uma experiéncia magica para as
pessoas entrarem e sairem com conhecimento da localidade, conhecimento
do prédio, o que nao deixa de promover um fascinio. Também com as
historias visuais, porque a gente mantém toda integridade originaria do prédio
e consegue fazer com que os visitantes tenham um pouco da experiéncia do
que era a fabrica, mantendo todos os itens aqui ainda vivos e preservados.
Mas uma biblioteca formal nés ainda ndo temos, com livros falando sobre a
histéria. Porém, com relagdo ao que se limita ao CEPRAMA, dispomos de
apoio verbal, temos o planejamento do livreto de comunicagéo e informativo
para poder fomentar esse conhecimento histérico, e temos a preservacao da
imagem do prédio, do visual. (ALEXSSANDRO PESTANA, 2022).

Essa resposta comprova a necessidade de se ter um espaco voltado para a
sistematizacao de informacgdes, para que o seu acesso seja bem mais rapido e efetivo.
Dispor de informacgdes técnicas, historicas, estatisticas, fotos, registros de momentos
historicos, registros folcléricos, registros cartograficos, registros arquitetonicos,
registros artisticos, etc., significa dispor de fontes criativas para que o visitante
entenda a carga cultural presente em sua visitacdo. Porque, como afirma Ferreira
(2006):

Imerso no simbdlico, o patriménio se impde como um lugar de resisténcia ao
desencantamento do mundo, tal como afirma Le Goff. Para o autor, ha uma
dimensé&o do patrimbnio que se inscreve no mundo sagrado [...], revelando

assim, consciente ou inconscientemente, uma origem sagrada do mesmo.
(FERREIRA, 2006, p. 80).

Ou seja, preservar o patriménio material e imaterial, significa sacraliza-lo e
manter viva a memoria dos antepassados. Implementar um recurso como uma
minibiblioteca seria de grande proveito para os visitantes locais e externos, serviria
também para ajudar os profissionais que atuam no CEPRAMA a conhecer sobre a

histéria, a memodria e os dados técnicos sobre o local, se tornando capazes de
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repassar esses conhecimentos no momento da interagdo com o cliente. Tudo isso
com o objetivo de preservar a memoria e o patrimdnio material e imaterial presentes
no CEPRAMA.

Notou-se que a atuagdo gerencial é de extrema importdncia para o
funcionamento do CEPRAMA, e essa atuacao nao é feita apenas por um diretor, mas
pelo conjunto de pessoas interessadas no bom andamento dos processos que sao
desenvolvidos nesse espaco cultural.

5.2. A visao dos artesaos: dificuldades, anseios e necessidades dos

operadores do artesanato no desenvolvimento do seu trabalho no CEPRAMA.

Os artesdos do CEPRAMA passaram por momentos dificeis durante a
pandemia, que teve seu periodo mais intenso por volta dos meses de abril de 2020 a
abril de 2021. Durante esse periodo foi instaurado o lockdown em varios paises, e no
Brasil ndo foi diferente, as restricbes de circulacdo de individuos ocasionaram o
fechamento de muitas lojas e atividades comerciais formais e informais, ja que n&o se
podia circular ou efetuar transagdes comerciais presenciais.

Essa situagao atingiu o funcionamento do comércio maranhense e ludovicense
também, atingindo de maneira drastica o CEPRAMA, o espaco ficou fechado durante
bastante tempo, impedindo os artesdos de venderem seus produtos. Porém, um fato
interessante foi notado durante as entrevistas realizadas a partir de fevereiro de 2022,
até maio de 2022 com tais profissionais. Foi notado que muitos deles conseguiram
usar o tempo de isolamento social para aumentar a produ¢cdo e aumentar o seu
estoque de produtos.

Diante de todas as dificuldades inerentes a atividade de comercializacdo de
produtos artesanais, os artesaos foram entrevistados e expuseram suas visdes sobre
o desempenho de seu trabalho no CEPRAMA, sua capacitagao e suas opinides sobre
como melhorar o atendimento ao visitante objetivando uma experiéncia mais
marcante, envolvente e significativa para estes.

Importa destacar que o espaco de exposi¢cao de artesanatos do CEPRAMA
possui 40 (quarenta) stands. Dos quais, durante a realizagdo desta pesquisa, cinco
se encontravam sem uso. Ademais, em outros cinco os artesdos se recusaram a
responder a pesquisa, demonstrando a inseguranga em expor suas opinides. Outros

dez artesdos nao foram encontrados no momento da entrevista, pois estavam em
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viagem (expondo em eventos fora da cidade), produzindo as pec¢as em casa, expondo
em outros locais dentro de S&o Luis, ou sdo pessoas que nao participam do processo

de venda, mantendo um vendedor no seu stand.

Figura 11: Stand sem uso.

Foto: Jaqueline Leite, 2022.

Esse fato ja leva a pensar um pouco sobre a necessidade de se ter um maior
fluxo de pessoas visitando o local para que os artesaos sintam a necessidade de estar
presentes no momento da venda e da interacdo com o visitante, essa presenca é
crucial para que o cliente possa entender o processo de criacdo e possa se encantar
muito mais com o artesanato que esta consumindo.

Diante dessas peculiaridades, foi possivel entrevistar vinte artesdos e artesas
durante os meses de fevereiro a maio de 2022, e a seguir sdo expostos os demais
resultados obtidos por meio das entrevistas.

Antes das perguntas estruturadas, foi realizada uma investigagao da situagao
pessoal dos artesdos, perguntando o nome e a idade, e foi notado que os mesmos
possuem mais de quarenta anos, a mais velha das entrevistadas possui sessenta e
seis anos, apenas um dos artesaos possui vinte e sete anos, tendo herdado de seu
pai o oficio de fabricar pegas de azulejos, com pinturas e gravagdes. Ou seja, a maioria
dos artesdos € o chefe da familia, e a venda das pecas no CEPRAMA se configura
como atividade principal do sustento da familia.

Dentre os vinte entrevistados, treze sdo mulheres e sete homens. E o primeiro
questionamento ja buscava saber do artesao “Qual o seu papel no funcionamento do

CEPRAMA™? E a resposta foi unanime, todos responderam com suas palavras que
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sao artesdos e artesas do CEPRAMA, ou atuantes no CEPRAMA. A grande presenca
feminina nessa gama de artesdos reflete a representatividade da mulher no mercado
de trabalho. Foi tocante perceber que as mulheres, sabem do seu papel como
fazedoras de cultura e como responsaveis pelo sustento de suas casas.

A segunda questao perguntou que tipo de produto os artesdos comercializam
no Centro, e naturalmente foram obtidas respostas diversas, pois nesse espago séo
comercializados uma gama de produtos, que os artesdos chamam de tipologia de
artesanato, assim os produtos comercializados sao: biojoéias (feitas com sementes
naturais), bordados personalizados, bordados em croché, bordados com migangas e
canutilhos, artesanatos em fibras de buriti, jogos educativos em madeira materiais
reciclados, placas decorativas personalizadas em madeira, produtos feitos com coco
babacu e “coco da praia”, aderecos e utensilios feitos com chifres de boi, xilografia e
pirografia em madeira, pinturas em madeira, objetos de arte feitos com materiais
reciclados, azulejos personalizados, azulejos com temas locais de Sao Luis,
ceramicas decorativas, aderegos e vestimentas em couro, lembrancinhas, etc. Alguns
exemplos desses produtos podem ser observados nas Figuras 12, 13, 14 e 15 como

se pode ver nas fotos das proximas paginas.

Figura 12: Artesanato de fibra de buriti

Foto: Jaqueline Leite, 2022.
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Figura 13: Biojdias - colares feitos com sementes naturais

Foto: Jaqueline Leite, 2022.

Foi observada uma grande diversidade de produtos, como se vé nas fotos
acima, e, consequentemente, uma grande possibilidade de encantamento para os
turistas. E foi observada a necessidade de que esses produtos sejam colocados em
evidéncia para que sejam vistos e desejados.

Figura 14: Stand com aderecos, biojoias e utensilios feitos
exclusivamente com chifre de boi

Foto: Jaqueline Leite, 2022.

Ao serem questionados “Vocé produz o produto que vende?” Todos, 100% da

amostra, responderam que sim, conforme o grafico a seguir:
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Grafico 01: Percentual de artesdos que produzem o que vendem

Vocé produz o produto que vende?

=Sim = Nao

0%

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

A indagacéo relacionada a esta visava investigar se a familia do(a) artesa(ao)
participa da producdo e onde produzem os artesanatos. Todos responderam que
produzem em casa, 100% da amostra, e a maioria dos entrevistados, 16 deles,
representando 80% da amostra, respondeu que faz seus trabalhos também nas
dependéncias do CEPRAMA. Os que nao produzem dentro do espacgo, 20% da
amostra, que representam 04 pessoas, ndo o fazem por causa da necessidade de
gerar barulho excessivo ou detritos como p6 de madeira e tinta durante a produgao.
Figura 15: Artesas produzindo biojéias de sementes e

Chapéu de canutilho alusivo ao Bumba-boi do Maranhao,
dentro do CEPRAMA

Foto: Jaqueline Leite, 2022.
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No entanto, foi observado que a maioria dos artesaos, 90% deles, também
contavam com a ajuda de familiares na elaboragao dos objetos representativos da
cultura e identidade local. Ou seja, uma pequena parte deles, 10% da amostra, faz
tudo sozinho.

Importa destacar a relevancia da observagéo da produgcdo dos artesanatos
para o turista. E um momento que vai trazer o maior encantamento e orgulho ao
turista, porque ele vai se sentir parte do momento de criagdo de sua peca, e vai sentir
que aquele objeto foi feito especialmente para ele. InUmeras historias e estérias foram
ouvidas por esta pesquisadora durante a observagao do processo de produgao das
pecas pelos artesaos. Ressalta-se a importancia desse resgate, como se pode ver na

Figura 16, que segue:

Figura 16: Artesas Andrelina e Lucia em momento de descontragdo com uma

Foto: Jaqueline Leite, 2022.

Presenciar momentos como este retratado na foto, gera uma sensagao de bem-
estar que deve ser compartilhada com os turistas. Por essa razao foi perguntado aos
artesdos se 0s mesmos arrumam seus stands pensando no turista, pensando em
melhor atendé-lo, e a maior parte dos entrevistados, 15 deles, representando 75% da
amostra, respondeu que sim e 25%, 05 deles, respondeu que n&o, como se pode

confirmar no grafico a seguir:
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Grafico 02: Arrumagao dos stands pensando nos turistas

Vocé arruma o seu stand pensando no turista?

= Sim = Nao

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Entende-se que pequenos detalhes podem gerar resultados positivos no
momento da interagdo com o turista ou visitante.

E complementando essas respostas positivas, foi solicitado que descrevessem
como fazem essa arrumacao e foram obtidas respostas como: “Eu arrumo colocando
as pecgas mais procuradas na frente”; “Eu organizo minhas pecas e limpo todos os
dias”; “Sempre estou mudando e colocando as coisas mais chamativas na frente”; etc.
Nesse diapasao foi possivel notar que quanto mais o artesdo se empenha em
organizar o seu stand de maneira a facilitar o acesso as pecgas, destacar pegas mais
expressivas, manter a limpeza e a organizagédo do seu stand, mais facil se tornara a
interagdo com o visitante.

Na quinta pergunta foi questionado aos artesaos se “Vocé acredita que aqui no
CEPRAMA se desenvolve uma interagao dos artesdos com os moradores de perto do
centro? Como por exemplo, festas e eventos que possam atrair os moradores locais”.
E como resposta obteve-se que 12 responderam que nao, representando 60% da
amostra e 08 responderam que sim, representando 40% do total dos entrevistados.

Como pode-se visualizar no grafico que segue:
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Grafico 03: Interagdo dos Artesdaos com os moradores do entorno

Vocé acredita que aqui no CEPRAMA se desenvolve uma
interacdo dos artesdaos com os moradores de perto do
centro?

=Sim = Nao

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Em conversa informal com uma das artesas permissionarias do CEPRAMA, a
mesma testemunhou que faz parte de um grupo de Bumba-meu-boi que atua no bairro
da Madre Deus, relatando que gostaria muito que seu grupo folclérico pudesse se
apresentar no espago em estudo durante as festividades juninas, mas também
durante o restante do ano.

Esse relato leva a refletir que podem ser desenvolvidos projetos, programas e
acoes que incentivem uma maior interacido entre a comunidade do entorno e os
turistas e artesdos que respectivamente frequentam e trabalham no centro cultural.
Os proprios artesaos estédo cientes dessa necessidade e afirmam que os moradores
dos bairros proximos conhecem muito pouco da riqueza cultural que € produzida ali.

O sexto questionamento perguntava: Vocé ja participou de algum projeto de
capacitacdo sobre A CIDADE DE SAO LUIS COMO PATRIMONIO DA
HUMANIDADE? E apenas 04 dos entrevistados responderam que sim, representando
20% da amostra estudada, e outros 16 ndo participaram de algum curso com essa
tematica, representando a grande maioria, 80% dos entrevistados. Isso reflete a
incipiéncia do arcabouco de conhecimentos sobre a cidade de S&o Luis. Assim tem-

se que:
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Grafico 04: Capacitagao sobre a cidade de Sao Luis como patriménio da
humanidade

Voceé ja participou de algum projeto de capacita¢ao sobre
A CIDADE DE SAO LUIS COMO PATRIMONIO DA
HUMANIDADE?

=Sim = Nado

Fonte: elaborado pela autora (2022).

Implementar cursos, palestras, treinamentos, oficinas, etc., sobre a cidade de
Sao Luis vai ajudar a endossar o conhecimento dos permissionarios do CEPRAMA,
para que os mesmos tenham muito mais curiosidades, histérias e estorias para contar
aos turistas, abrilhantando ainda mais a sua experiéncia.

Comentando sobre esse tipo de capacitagéo, alguns disseram que participaram
de capacitagdes desse tipo fora do CEPRAMA, em outros momentos e vinculados a
outras instituicbes que nao sao parceiras do objeto de estudo aqui detalhado.

Em resposta a questdo sete - Vocé ja participou de algum projeto de
capacitagao sobre a histéria do CEPRAMA? - 06 deles responderam que sim, que
participaram de algum curso, capacitagao ou palestra sobre a histéria do CEPRAMA,
representando 30% da amostra. Outros 70% dos permissionarios, 14 deles,
responderam que nao participaram de capacitagdes sobre a histéria do CEPRAMA,
como se vé no Grafico 05, a seguir:
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Grafico 05: Nivel de capacitagdo sobre o CEPRAMA

Vocé ja participou de algum projeto de capacitagdo sobre
a histéria do CEPRAMA?

= Sim = Nao

Fonte: elaborado pela autora (2022)

Esse resultado é tao impactante quanto decepcionante, porque representa a
falta de interesse por parte dos artesdos e, mais ainda, por parte da administracdo do
espaco na capacitagao sobre o CEPRAMA, Lage e Milone (1991) ja mostram o quao

preocupante é essa situacdo ao defenderem que:

Se por um lado, a industria turistica necessita de grande investimento em
supra e infra-estrutura, uma vez que esta em constante evolugao, também
proporciona emprego para um numero elevado de trabalhadores
semiespecializados. E uma indUstria intensiva de mao-de-obra e, portanto, é
um meio eficiente de gerar novos empregos. Ademais ha escassez de
trabalhadores especializados. (LAGE e MILONE, 1991, p. 94).

A falta de especializagdo sobre o local onde desenvolvem a sua atividade
demonstra essa escassez apontada por Lage e Milone (1991), pois sem conhecer o
Centro no qual esta inserido, o permissionario nao prestara uma informacéo completa
ao turista, posto que muitos turistas chegam ao local interessados justamente em
conhecer os aspectos historicos e técnicos do CEPRAMA. Importa destacar que nao
se defende aqui que o artesdo saiba de todas as informagdes técnicas ou de uma
grande parte delas, apenas se incentiva que os mesmos possam passar informagdes
de qualidade e corretas aos visitantes, mesmo que nao sejam muitas.

Apesar dessa defasagem nos treinamentos sobre a cidade de Sao Luis e sua
cultura e sobre a propria historia do CEPRAMA, foi possivel notar que 85% dos
entrevistados, 17 arteséos, relataram que ja fizeram algum tipo de capacitagdo sobre
como atender melhor os clientes. Isso em resposta a questao oito: Vocé ja participou
de algum projeto de capacitagdo sobre a COMO ATENDER MELHOR O CLIENTE?

E apenas 15% deles, 03 artes&os, reconheceram que nunca fizeram algum curso ou
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participaram de evento de capacitagcao sobre como atender o cliente de maneira mais

eficiente e eficaz, como se pode verificar claramente no grafico:

Grafico 06: Nivel de capacitagdao sobre como atender melhor o cliente

Vocé ja participou de algum projeto de capacitagdo sobre
a COMO ATENDER MELHOR O CLIENTE?

= Sim ® Nao

Fonte: elaborado pela autora (2022).

Tomazoni (2007) entende que o profissional que trabalha no turismo precisa ter

um pensamento estratégico que so vai ser alcangado com a sua capacitagao, visto

que trabalha em um ambiente heterogéneo, que recebe pessoas das mais diversas

origens e dos mais diversos gostos, saber lidar com essas peculiaridades se torna

crucial para quem atende o turista, o autor afirma que:

A atuagdo profissional em turismo possibilitaria enriquecimento das

competéncias com as aptidées dos saberes técnicos, 0 savoir-faire que se
adquire no local de trabalho. O profissional que atua em algum segmento do
sistema de turismo (SISTUR) teria maiores oportunidades de desenvolver
competéncias [...]. O profissional de turismo estaria inserido em um ambiente
de comunicagdo com publicos diversos e exigéncia de conhecimentos de
aspectos culturais e econbdmicos. Demandas heterogéneas e tipos
diversificados de ofertas de atrativos, sazonalidade e organiza¢ao de eventos
proporcionam aquisicao de experiéncias de situagcbes que transcendem a
racionalizagdo Ildgica para abranger a racionalidade estratégica.
(TOMAZONI, 2007, p. 207).

A pergunta seguinte foi: Vocé procura explicar/contar aos visitantes do

CEPRAMA algo sobre os processos de produg¢ao dos objetos que produz e/ou vende,

bem como sobre alguma lenda ou histéria relacionadas a esses produtos? E 100%

das respostas foram afirmativas, como se observa a seguir:
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Grafico 07: Interagdes sobre processos e curiosidades dos produtos

Voceé procura explicar/contar aos visitantes do
CEPRAMA algo sobre os processos de produc¢do dos
objetos que produz e/ou vende, bem como sobre alguma
lenda ou histéria relacionadas a esses produtos?

= Sim = Nao

0%

Fonte: elaborado pela autora (2022).

Os comentarios (fora do questionario sistematico) que surgiram apés
responderem esse questionamento foram que os turistas sempre perguntam sobre a
maneira como as pecas sao produzidas, o que leva os artesdos a contar detalhes do
modo de fabricacdo, mostrar os procedimentos, quando possivel, falar sobre os
materiais e até mesmo contar mitos e lendas que envolvem as pegas ou as imagens
retratadas nesses produtos.

Um exemplo citado foram as pecas de biojéias em sementes de uma planta
chamda chocalho de cobra. Quando o visitante escuta o nome da semente, mostra
uma expressao de espanto e a artesa explica que o nome da semente é esse e que
a peca nao é feita de um chocalho de animal; outro exemplo s&o as pegas de azulejos,
em que varios artesidos relataram que sempre precisam explicar sobre os nomes das
ruas retratadas nas pecas, elucidando nomes como “Beco da Pacotilha”, que recebeu
esse nome por causa de um famoso Jornal homénimo que existia ali no final do século
XIX.

A décima questao procurava investigar sobre a interagdo dos artesdos com os
moradores do entorno do CEPRAMA, perguntando a eles: Vocé busca interagir com
as pessoas que moram ao redor do CEPRAMA quando elas visitam o seu stand? E a
maioria dos entrevistados, 17 pessoas, representando 85% da amostra, respondeu

que sim, apenas 15% (03 individuos) responderam que n&o interagem, como segue:
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Grafico 08: Interagcdo com os moradores locais

Vocé busca interagir com as pessoas que moram ao
redor do CEPRAMA quando elas visitam o seu stand ?

= Sim ® Ndo

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Porém, importa destacar que os que responderam que n&o interagem deram
essa resposta porque consideram que as pessoas do entorno nao frequentam o local,
nao sao atraidas para dentro do Centro por falta de divulgacdo e por falta de
conhecimento da existéncia do CEPRAMA. Alguns responderam que muitas pessoas
desconhecem que o Centro esteja em funcionamento, isso leva a refletir sobre a
aplicacao de estratégias de marketing mais voltadas para o publico oriundo dos
bairros do entorno.

Uma alternativa para aumentar esse fluxo de visitantes moradores das
comunidades contiguas ao Centro, seria a implementacdo da agao proposta no
subtopico 5.1., pelo préprio gestor do CEPRAMA:

O projeto ainda esta em desenvolvimento, porque a gente planeja utilizar as
charretes que estdo ali em cima. S6 que as charretes precisam passar por
uma manutencgao e também tem que ver a capacidade de segurar ou néo, de
suportar ou ndo um passeio pelo bairro, fazer essa interagdo com os
moradores do bairro para levar um pouco do conhecimento do bairro, levar
um pouco da cultura local para os visitantes que chegam a casa e, claro, o
CEPRAMA vai ser sempre um local aberto para os moradores virem visitar,

conhecer o espaco. Porque eles fazem parte, sado vizinhos, fazem parte do
local. (ALEXSSANDRO PESTANA, 2022).

Desenvolver projetos como esse, ou projetos que possam chamar a atengao
das criangas, por exemplo, pode ser de grande relevancia para que se consiga
aumentar o fluxo de moradores do entorno, garantindo que os mesmos visitem e

retornem ao CEPRAMA. Eventos culturais também sao outro excelente exemplo de
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incentivo a interacao dos moradores locais com os artesdos e os proprios turistas.
Porém esses eventos precisam acontecer com uma periodicidade maior, fugindo dos
calendarios tradicionais e passando a ser realizados durante todos os meses do ano,
garantindo um fluxo perene de turistas e comunidade.

Figura 17: Charrete representativa do modo de vida dos séculos
passados, possibilidade de interagdo com os moradores do entorno.

Foto: Jaqueline Leite, 2022.

Em seguida foi perguntado aos entrevistados se os mesmos buscam organizar
0s seus stands com temas locais da cultura de Sdo Luis. Diante dessa pergunta, 25%
dos entrevistados (05 deles) responderam que ndo usam temas de Sao Luis e da
cultura local, porque consideram que seus produtos sdo apenas decorativos e que
vém relagao dos artesanatos que produzem apenas com temas da natureza. A essa
mesma pergunta, 75% dos entrevistados (15 deles) responderam que sim, que
arrumam os seus stands com temas relativos a cultura local. Como se vé no seguinte

grafico:
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Grafico 09: Arrumagéao dos stands com temas locais

Vocé busca organizar ou arrumar o seu stand com temas
locais da cultura de Sdo Luis?

= Sim = Ndo

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Ao serem solicitados que dessem um exemplo dessa arrumagao, eles
indicaram que o préprio tema usado em suas pegas ja remetia a cultura, pois figuram
temas como: O reggae do Maranhdo, azulejos e casarbes tombados, Bumba-boi,
mirantes, Cacuria, etc. Outros disseram que fazem essa arrumagao destacando as
pecas mais procuradas, que sao as pecgas que representam principalmente o Bumba-

meu-boi e os casardes coloniais.

Foto: Jaqueline Leite, 2022.
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A décima segunda pergunta (aberta), procurava investigar um pouco mais
sobre a interagao dos artesdos com os turistas, pedindo que os artistas falassem um
pouco sobre a satisfacdo e o encantamento dos turistas em um episédio especifico, a
pergunta foi: Vocé poderia me contar alguma experiéncia, algum momento em que
vocé sentiu que o turista demonstrou ficar marcado pelos produtos que vocé vende,
por alguma histéria ou alguma conversa criativa que vocé teve com ele?

E foram obtidas as mais diversas respostas, todas positivas, ou seja, todos os
artesdos consideram que em algum momento algum turista se sentiu marcado,
encantado com alguma de suas pegas ou com as historias, lendas, curiosidades ou
processos de producdo envolvidos naquela peca e contados por seus criadores até
ela chegar em suas maos. Nas palavras do Artesdo José Alencar: “Toda pega tem um
dono, nenhuma peca sai daqui sem ir para a mao do seu dono [...]. Se a pec¢a né&o for
sua, vocé ndo vai levar’ (JOSE ALENCAR, 2022, registro oral), e mais “As pecgas
falam, elas sabem onde véo ficar’ (JOSE ALENCAR, 2022, registro oral).

O amor por cada pecga esta presente no dia-a-dia dos artistas do CEPRAMA,
colocam um pouco de sua historia, de sua memoria e de suas vivéncias particulares
em cada objeto produzido. Por essa razdo um feedback positivo das pessoas que
compram essas pecgas € de suma importancia para que 0s permissionarios se sintam
estimulados a continuar produzindo essa arte e a transmiti-la para as novas geragées.
A sequir destaca-se duas das histérias contadas pelos proprios artesdos de momentos
em que eles perceberam que suas pegas encantaram e proporcionaram uma
experiéncia profunda, marcante, diferente ou especial para os turistas que visitaram o
seu stand:

Um turista da Francga ficou muito encantado com um dos meus jogos, o jogo
combinado. Ele nunca tinha visto nada assim, levou varias pecas, interagiu
muito comigo, perguntou sobre os jogos e ficou impressionado porque ele viu

que eu transformo os jogos normais, tradicionais em novos tipos de jogos.
(BENEDITO SILVA FILGUEIRA, 2022, registro oral).

O senhor Benedito fabrica jogos educativos e da novas roupagens a jogos
tradicionais, seus objetos sdo feitos de madeira e alguns materiais reciclados, ele
relata que sempre ensina os clientes a usar os jogos, a entender as regras e identificar
quais sdo os desafios que as suas pecas propdem. E fascinante observar que esse
artesdo ja interage naturalmente com o turista, causando uma experiéncia de

apreensao de conhecimento, de encantamento, uma experiéncia que desperta a
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curiosidade do turista. Outro depoimento interessante foi o da artesd Ana Lucia
Ferreira Cunha, que relatou o seguinte:
Certa vez, uma pessoa veio aqui € amou um cropped e o vestiu, eu nem
valorizava tanto assim essa peca, mas ela vestiu a pega e se sentiu muito
empoderada, a roupa valorizou o corpo dela e ela disse que se sentiu
maravilhosa com esse cropped, e eu aprendi muito com ela sobre a
valorizacéo de si mesma, sobre a pessoa ter autoestima e se orgulhar do seu

corpo sem se importar com as opinides negativas. (ANA LUCIA FERREIRA
CUNHA, 2022, registro oral).

Uma experiéncia marcante como essa relatada pela senhora Ana Lucia, leva a
refletir sobre a importancia de se pensar na satisfacao do visitante, buscando entender
0S seus anseios e sentimentos peculiares. O atendimento personalizado gera essa
satisfagdo na pessoa que esta comprando o produto artesanal. A presencga do arteséo
é crucial caso o cliente precise, por exemplo, de um ajuste, de uma personalizagao,
de um detalhe que sé o artesdo pode proporcionar e que ndo se tem em um objeto
industrializado. Esse é o principal diferencial do artesanato, a alma do objeto, a
personalizagdo, o sentimento de unicidade, a satisfagdo em saber que aquele objeto
foi feito do jeito que se quer. Esse diferencial precisa ser incentivado, precisa ser
ressaltado, inclusive em ag¢des de marketing desenvolvidas pelo CEPRAMA.

Na ultima questao os artesaos foram desafiados a opinar sobre o0 que mais lhes
incomoda durante o desenvolvimento de suas atividades laborais artisticas e culturais
dentro do Centro de Producdo e Comercializagao de artesanatos, com a pergunta: Na
sua opinido, o que pode ser feito para que o CEPRAMA possa tornar a visita dos
turistas em algo muito mais marcante e prazeroso?

Diante desse questionamento, houveram varias respostas, mas um padrao de
concordancia entre elas, pois os entrevistados foram unénimes em responder que o
CEPRAMA necessita de providéncias no sentido de:

Promover uma maior divulgagao dos produtos, dos artesdos e das atividades
realizadas no local. O CEPRAMA possui redes sociais, divulga em varias matérias de
longo alcance, etc., e esses espagos promocionais precisam ser bem mais
aproveitados para que os produtos e os artesdos tenham muito mais visibilidade e
muito mais valorizagdo. Uma opcao seria que se fizessem postagens diarias no
Instagram, para que a prépria rede social pudesse impulsionar o que € publicado,
realizar promogdes e parcerias com famosos atrelados ao cenario cultural, promover
panfletagens sobre o centro em eventos, aeroporto, hotéis, rodoviaria, e outros

lugares que possam impulsionar o fluxo de turistas no Centro;
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Que seja instalado um espago de alimentos e bebidas, como: um restaurante
com comidas tipicas maranhenses, uma lanchonete, um espago que sirva comidas
tipicas do Sao Jo&o durante o ano inteiro, espago que sirva jugara, tapiocaria, ou até
mesmo uma compilagdo de tudo isso em algo como os “Vila foods” (conglomerados
que reunem varios restaurantes ou lanchonetes com atragdes culturais pagas em um
tipo de consorcio das lojas);

Facilitar o acesso de grupos representantes da cultura local ao CEPRAMA,
criando um tipo de calendario de apresentagdes anual. A maior participagdo de grupos
locais pode servir como um gerador de fluxo da comunidade, permitindo a interagao
do turista com o artesao e o morador local, pois o turista podera encontrar com maior
frequéncia as apresentag¢des culturais no local, valorizando e potencializando sua
experiéncia cultural;

Realizar reformas na infraestrutura do local, como por exemplo: reforma dos
banheiros, troca de placas gastas pelo tempo, pintura, conserto do telhado que
apresenta goteiras e podem até danificar os stands e as pegas artesanais, entre outros
reparos que podem ser sugeridos por uma equipe técnica responsavel por uma
avaliagao da estrutura e das necessidades do local. Sugeriram, ainda, que seja feita
alguma intervengao no sentido de minimizar o calor do local, alegando que turistas
que nao estdo acostumados com o calor tropical ndo conseguem permanecer muito
tempo dentro do CEPRAMA,;

Algumas respostas ndo unanimes sobre sugestdes de mudangas que devem
ser feitas foram: terceirizacdo da administragdo e do atendimento; criacdo de um
espaco para criangas e salas de cinema; desenvolvimento de programas para
transmitir os conhecimentos dos artesdos as novas geragdes; maior capacitagéo
gerencial, ou uma equipe gerencial que tenha mais afinidade ou vivéncia em ser
artesao; politicas publicas de marketing para o centro; realizar uma feira dentro do
CEPRAMA,; capacitacdo sobre o CEPRAMA para os permissionarios e, que 0s

artesdos fossem mais unidos em seus propésitos.

5.3. O olhar do visitante: perspectivas e criticas dos turistas que

frequentam o centro.

O olhar do turista é parte crucial do planejamento desse fenémeno, por isso é

necessario levar em consideragao as criticas e sugestoes feitas por eles. O agente
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principal do Turismo Cultural, que é Turismo que se aplica ao CEPRAMA, é
considerado um turista exigente, que ja chega no local com algum tipo de
conhecimento prévio e que busca interagir e aumentar seu arcabougo cultural no
momento de sua visita. Assim, esse tipo de turista procura descobrir peculiaridades e
curiosidades sobre o0 que esta comprando e sobre o local que esta visitando.

Por essa razao buscou-se, por meio da aplicacdo dos questionarios com os
turistas, identificar o nivel de satisfagdo dos visitantes com a experiéncia vivida
durante a sua estadia no CEPRAMA, verificando a dimens&o dessa interagdo com os
artesaos e quao marcante essa pratica pode se tornar para o turista, possibilitando
com que ele possa sair mais satisfeito, comprar mais produtos, interagir muito mais
com os artesdos e retornar ao seu local de origem com um testemunho positivo que
possa gerar mais fluxo e gerar o retorno desse turista ao CEPRAMA.

A seguir sao apresentados os resultados das entrevistas realizadas com 40
(quarenta) turistas visitantes do CEPRAMA, oriundos de diversas cidades do Brasil,
desde fevereiro de 2022 até maio de 2022.

Ressaltando que o fluxo de turistas no comeco da aplicagado dos questionarios
foi menos expressivo, pois o CEPRAMA ainda vivia resquicios da pandemia de Covid
19 que atingiu o Brasil e 0 mundo, chegando a atingir o Centro em estudo, e que no
final de maio e comecgo das atividades festivas de Sdo Jodo ja havia sido superada a
ponto de o CEPRAMA poder realizar, inclusive, cerca de dois meses de festividades.

A primeira questao perguntava: Partindo da sua experiéncia no CEPRAMA,
qual seu nivel de satisfacdo com o atendimento prestado pelos ARTESAOS? E 12
dos entrevistados, 30% deles, responderam que estavam totalmente satisfeitos, 24
turistas, 60% do total de entrevistados, responderam estarem satisfeitos com o
atendimento prestado pelos artesaos, além de 04, 10% do total, terem respondido que

sao indiferentes, conforme o grafico a seguir:



Grafico 10: Satisfagdo com o atendimento dos Artesaos

Satisfacdo com o atendimento prestado pelos Artesaos

B Totalmente Satisfeito M Satisfeito ®Indiferente MInsatisfeito ™ Totalmente insatisfeito

0% 0%

10%

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

105

Logo nos primeiros resultados da investigagao sobre a satisfagao dos turistas

foi possivel observar que os mesmos revelam grande contentamento sobre sua

experiéncia dentro do CEPRAMA, sobre essa reflexdo, Yi-Fu Tuan (1983) afirma que:

O homem, como resultado de sua experiéncia intima com seu corpo e com
outras pessoas, organiza o espago a fim de conforma-lo as suas
necessidades bioldgicas e relagdes sociais [...].

Necessitamos também examinar ideias mais simples abstraidas do homem
e do mundo, principalmente corpo e espago, lembrando, no entanto, que
aquele ndo apenas ocupa este, porém o dirige e o ordena segundo sua
vontade. O corpo € "corpo vivo" e 0 espago é um constructo do ser humano.

(TUAN, 1983, p. 39-40).

Essa relagdo do homem com o outro e com o0 espago gera uma dependéncia,

0 que se pode observar na dindmica do CEPRAMA, porque a parte fisica, artistica,

arquitetbnica e material do local sé pode ser entendida quando se observa a

intervencao do artesdo como elo entre os visitantes e o patrimdnio material e imaterial

do local, gerando a satisfagao deste.

A segunda questao perguntava “Partindo da sua experiéncia no CEPRAMA,

qual seu nivel de satisfagdo com o atendimento prestado pela RECEPCAO DO

CENTRO™? O que foi respondido como se vé no grafico a seguir:
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Grafico 11: Satisfagdo com o atendimento prestado pela recepgao

Satsifacdo com o atendimento prestado pela
Recepcdo do Centro

B Totalmente Satisfeito M Satisfeito ™ Indiferente MInsatisfeito M Totalmente Insatisfeito

0%

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

A recepgéao € o primeiro contato que o visitante tem com o centro, é o comecgo
da experiéncia, e € tdo importante quanto todas as outras etapas de sua visita. Por
essa razdo é importante perceber que a maior parte dos turistas se considerou
satisfeito (22 pessoas ou 55% do total de entrevistados) ou totalmente satisfeito (06
pessoas, representando 15% da amostra).

Porém, foi observado que uma quantidade consideravel de pessoas (10
turistas, ou seja, 25% do total) respondeu estar indiferente com o atendimento, o que
pode indicar que o servigo de recepgao nao se dispds a interagir com o visitante e
este apenas passou pela recepgao sem obter mais informacdes do balcido de entrada
do CEPRAMA. Uma atencdo especial se deve aos que responderam que se
consideram totalmente insatisfeitos com o atendimento da recepgao, que foram 02
pessoas, 05% dos entrevistados. A seguir, na Figura 19, pode-se observar uma foto
da recepg¢ao do CEPRAMA.
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Foto: Jaqueline Leite, 2022.

A insatisfagdo dos turistas reflete a falta de iniciativa no momento do
atendimento ao cliente, pois a recepg¢ao precisa ser o ponto de partida para a
experiéncia de exceléncia, dando suporte antes, durante e depois da visita. Observou-
se que é feita uma pesquisa de satisfagdo com os turistas no final de sua visita, porém
€ necessario que os resultados desta investigagdo sejam analisados e discutidos
continuamente, porque os turistas sempre fazem sugestdes como as que fizeram aqui,
sugestdes que devem ser acatadas em busca de solugdes para o melhor atendimento.

As perguntas a seguir buscam investigar, partindo do que o turista viu no
CEPRAMA, considerando o que ele vivenciou no ambiente do centro, como ele se
sente em relacao aos itens de infraestrutura que mais influem em sua visitagdo. Os

resultados sao os seguintes:

a) Com relagdo a APRESENTACAO, DECORAGCAO, ARRUMAGAO DOS
STANDS, 35% (14 turistas) afirmou estar totalmente satisfeito, 60% (20
turistas) afirmou estar satisfeito, 05% (02 turistas) afirmou estar insatisfeito.

Segue o grafico demonstrativo dos resultados:
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Grafico 12: Satisfagdo do visitante com a decoragao dos stands

Satisfacdo - Apresentacdo, Decoracdo, Arrumacgao dos
Stands

m Totalmente Satisfeito M Satisfeito ™ Indiferente M Insatisfeito ™ Totalmente Insatisfeito

0,00% . 5,00% 0,00%

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

b) Com relagdo aos PRODUTOS COMERCIALIZADOS NO CEPRAMA, 55% (22
turistas) afirmou estar totalmente satisfeito, 42,5% (17 turistas) afirmou estar
satisfeito, 2,5% (01 turista) afirmou ser indiferente quanto a sua impressao
sobre os produtos artesanais comercializados no Centro, ndo havendo

insatisfeitos. Segue o grafico demonstrativo dos resultados:

Grafico 13: Satisfagao do visitante com os produtos comercializados

Satisfacdo - Produtos comercializados no CEPRAMA

B Totalmente satisfeito M Satisfeito ®Indiferente ™ Insatisfeito ™ Totalmente Insatisfeito

2,50% 0,00%, 0,00%

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

c) Com relagéo a ILUMINAGAO DO CENTRO, 32,5% (13 turistas) afirmou estar
totalmente satisfeito, 65% (26 turistas) afirmou estar satisfeito e 2,5% (01
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turista) afirmou estar totalmente insatisfeito com a iluminagéao do Centro. Segue

o grafico demonstrativo dos resultados:

Grafico 14: Satisfagdo do visitante com a iluminagao do Centro

Satisfacdo com a [luminac¢ao do Centro

m Totalmente Satisfeito W Satisfeito ®Indiferente ®Insatisfeito ™ Totalmente Insatisfeito

0,000 2,50%
0,00% 100%

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

d) Com relagdo 8 DECORAGAO DO ESPAGCO DO CEPRAMA EM GERAL, 35%
(14 turistas) afirmou estar totalmente satisfeito, 52,5% (21 turistas) afirmou
estar satisfeito, 10% (04 turistas) afirmou ser indiferente e 2,5% (01 turista)
afirmou estar insatisfeito com relagdo a esse quesito. Segue o grafico
demonstrativo dos resultados:

Gréfico 15: Satisfagao do visitante com a decoragdo do CEPRAMA

Decoragdo do Espaco do CEPRAMA

m Totalmente Satisfeito W Satisfeito ®Indiferente ®Insatisfeito ™ Totalmente Insatisfeito

2,50%

0,00%

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

e) Com relacdo as INFORMAGOES TURISTICAS DA AREA, 7,5% (03 turistas)

afirmou estar totalmente satisfeito, 45% (18 turistas) afirmou estar satisfeito,
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22,5% (09 turistas) afirmou ser indiferente, 22,5% (09 turistas) afirmou estar
insatisfeito com relagdo esse recurso e 2,5% (01 turista) afirmou estar
totalmente insatisfeito. Segue o grafico demonstrativo dos resultados:

Grafico 16: Satisfagdo sobre informagodes turisticas.

Informagdes Turisticas da Area

B Totalmente Satisfeito M Satisfeito ™ Indiferente M Insatisfeito ™ Totalmente Insatisfeito

2,50%

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

f) Com relagdo a LIMPEZA DO ESPACO, 27,5% (11 turistas) afirmou estar
totalmente satisfeito, 72,5% (29 turistas) afirmou estar satisfeito, ndo havendo

insatisfacdo nas respostas. Segue o grafico demonstrativo dos resultados:

Grafico 17: Satisfagdo com a limpeza do CEPRAMA

Limpeza do Espaco
m Totalmente Satisfeito W Satisfeito ™ Indiferente MInsatisfeito ™ Totalmente Insatisfeito

0,00%_ 9,00%_0,00%

Fonte: Elaborado pela autora (2022).
g) Com relagdo ao recurso SINALIZAGAO, PLACAS E LETREIROS DO

ESPACO, 10% (25 turistas) afirmou estar totalmente satisfeito, 57,5% (23
turistas) afirmou estar satisfeito e 17,5% (07 turistas) afirmou estar insatisfeito

com relacao esse recurso. Segue o grafico demonstrativo dos resultados:
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Grafico 18: Satisfagdo com a sinalizagdo do CEPRAMA.

Satisfacdo com a sinaliza¢do do espaco:

B Totalmente Satisfeito M Satisfeito ®Indiferente M Insatisfeito M Totalmente Insatisfeito

0,00%

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

h) Com relagcao aos BANHEIROS DO CENTRO, 15% (06 turistas) afirmou estar
totalmente satisfeito, 47,5% (19 turistas) afirmou estar satisfeito, 15% (06
turistas) afirmou ser indiferente, 22,5% (09 turistas) afirmou estar totalmente
insatisfeito com esse equipamento. Segue o grafico demonstrativo dos

resultados:

Grafico 19: Satisfagdo com relagdo aos banheiros do CEPRAMA

Satisfacdo com os Banheiros do CEPRAMA

= Totalmente Satisfeito
0,00% = Satisfeito

= Indiferente
= [nsatisfeito

= Totalmente Insatisfeito

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Analisando os resultados apresentados acima, é possivel observar que o nivel
de satisfagao dos turistas com a estrutura do CEPRAMA é relativamente bom, porque
em todos os itens avaliados a porcentagem de pessoas satisfeitas e muito satisfeitas
sempre supera a porcentagem de pessoas insatisfeitas, indiferentes ou muito

insatisfeitas.
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Porém, importa destacar a expressiva porcentagem de insatisfagdo com

relacdo aos banheiros do local. Esses equipamentos precisam de uma atencao

especial, dada a clara necessidade de reforma dos mesmos, como é possivel notar
na fotomontagem a seguir (Figura 20):

Figura 20: Fotomontagem mostrando os banheiros do CEPRAMA que
necessitam de reformas e reparos.

Fotos: Jaqueline Leite, 2022.

Observou-se que dentro deste equipamento existem banheiros sem porta,
interditados, fora de funcionamento, com vazamentos, entre outros problemas que s6
podem ser resolvidos com uma reforma, essa € a razao da insatisfagao dos turistas e
para melhor atendé-los € necessario e urgente que esse problema seja sanado.

A décima primeira pergunta do questionario aplicado aos turistas, visava
investigar a intencao de retorno ao CEPRAMA em caso de uma nova visita a cidade
de Sao Luis, por isso perguntava: Caso visite a cidade de Sao Luis novamente,
pretende voltar ao Centro de Producéo Artesanal do Maranhao? E a porcentagem de
intencéo de retorno foi de 92,5%, ou seja, 37 pessoas de um total de 40 responderam
que sim, que tinham a intengao de visitar o centro novamente, e apenas 7,5% (03 dos
entrevistados) respondeu que nao tinha a intengao de voltar ao Centro, conforme se
vé no grafico abaixo:
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Grafico 20: Intengao de retorno ao CEPRAMA

Caso visite a cidade de Sdo Luis novamente, pretende
voltar ao Centro de Produgdo Artesanal do Maranhao?

mSim mNio

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

A grande porcentagem de intencdo de retorno reflete a satisfagéo do turista
com sua visita ao CEPRAMA, por essa razao e como complemento a essa resposta
positiva, surge o préximo questionamento. A questao doze buscou inferir dos turistas:
Vocé considera que sua visita ao CEPRAMA foi marcante e que vai lembrar desses
momentos quando retornar a sua cidade? E as respostas foram novamente positivas.
Observou-se que 95% dos entrevistados (38 pessoas) responderam que sim, que
consideravam a sua experiéncia marcante e que vao lembrar desse momento ao
retornar a sua cidade. Apenas 05% (02 pessoas) responderam que nao consideram
a experiéncia marcante e que nao vao lembrar disso ao retornar aos seus lares. Esse

resultado esta expresso no grafico a seguir:

Grafico 21: Vocé considera a visita ao CEPRAMA marcante?

Voceé considera que sua visita ao CEPRAMA foi marcante
e que vai lembrar desses momentos quando retornar a
sua cidade?

=Sim = Nao

5,00%

Fonte: Elaborado pela autora (2022).
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Nota-se aqui que a experiéncia dos turistas pode ser considerada como um
momento de intensidade, que vai ser ligado a sua memoria e se tornar marcante, e,
sobre isso, Yi-Fu Tuan (1983) considera que:

A afeicdo, por uma pessoa ou uma localidade, raramente é adquirida de
passagem. No entanto, o fildsofo James K. Feibleman observou: "A
importancia dos acontecimentos na vida de qualquer pessoa esta mais
diretamente relacionada com a sua intensidade do que com a sua extensao
[...]". [...]. Uma experiéncia breve mais intensa é capaz de anular o passado,

de modo que estamos dispostos a abandonar o lar pela terra prometida.
(TUAN, 1983, p. 203-204).

A satisfacdo vivenciada pelos turistas apds a sua experiéncia dentro do
CEPRAMA pode ser considerada como essa experiéncia intensa, onde ha um grande
aprendizado e um engrandecimento pessoal através da identificagdo com o outro. O
trabalho e a historia de vida do artesdo colocam o turista em uma familiaridade com
essa cultura, e essa troca gera ganhos mutuos.

Diante disso, surge a proxima pergunta, que quer saber do turista se ao visitar
o CEPRAMA, vocé conseguiu entender um pouco mais sobre a cidade de S&o Luis
como patriménio da humanidade? As respostas foram novamente positivas, ja que
95% dos entrevistados (38 pessoas) responderam que sim e apenas 05% (02
pessoas) responderam que nao. Para entender melhor essa porcentagem basta

observar o seguinte grafico:

Grafico 22: Entendimento de Sao Luis como patriménio da humanidade.

Ao visitar o CEPRAMA, vocé conseguiu entender um
pouco mais sobre a cidade de Sdo Luis como patriménio
da humanidade?

=Sim = Nao

5,00%

Fonte: Elaborado pela autora (2022).
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Vale ressaltar que mesmo diante da falta de capacitacao dos artesaos sobre a
cidade de Sao Luis como patriménio da humanidade (conforme afirmado por eles na
pergunta 06 do item 5.2. desta pesquisa), os permissionarios do CEPRAMA
conseguem passar algum conhecimento para os visitantes, evidenciando a
necessidade da realizacdo de mais cursos e capacitagcdes sobre esse tema para os

artesaos.

Figura 21: Engrenagem da antiga Fabrica Canhamo.

‘Ll ‘1 : LIJ,,, | e

Foto: Jaqueline Leite (2022).

Um pouquinho da histéria e da memoria de S&o Luis, e seu acervo arquiteténico
que lhe conferiu o titulo de Cidade Patrimbnio da Humanidade pode ser admirada
dentro do CEPRAMA, pois a histéria desse conglomerado cultural representa um
pouco da historia e da memoria da cidade de Sao Luis, como se pode notar na riqueza
do prédio em que esta instalado.

Como exemplo disto pode-se destacar as engrenagens que ainda estdo
preservadas dentro do espago como pode-se observar na Figura 21, ressaltando a
importéncia de se conhecer as peculiaridades do CEPRAMA e da antiga Fabrica
Canhamo para entender um pouco mais sobre a heranga historica e cultural da cidade.
Por isso foi perguntado aos entrevistados o seguinte: Ao visitar o CEPRAMA, vocé
pdde entender um pouco mais sobre a histéria do proprio Centro? As respostas foram

positivas, como observa-se no grafico 23:
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Grafico 23: Entendimento sobre a histéoria do CEPRAMA

Ao visitar o CEPRAMA, vocé pode entender um pouco
mais sobre a histéria do préprio Centro?

=Sim = Nao

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Pode-se observar, de acordo com as respostas dos turistas, que os mesmos
tém um grande interesse em conhecer mais sobre a histéria, a memdria, a cultura e a
arquitetura do prédio e das pessoas que ali trabalham, porque, apesar de a maioria
dos artesaos responderem que nunca fizeram nenhum curso de capacitacao sobre o
CEPRAMA e sua histoéria (ver questao sete do item anterior), 0s mesmos conseguem
explicar e contar aos turistas algo sobre essas peculiaridades.

A seguir foi perguntado: Ao visitar o CEPRAMA, vocé péde entender um pouco
mais sobre a Cultura de Sao Luis (em aspectos como festas, festejos, tradi¢des,
modos de vida, etc.)? E as respostas foram unénimes, posto que 40 dos entrevistados
respondeu que sim, representando 100% da amostra, conforme se vé no grafico

abaixo:

Grafico 24: Entendimento sobre a cultura de Sao Luis

Ao visitar o CEPRAMA, vocé p6de entender um pouco
mais sobre a Cultura de Sao Luis (em aspectos como
festas, festejos, tradi¢gdes, modos de vida, etc)?

=Sim = Nao

0,00%

Fonte: elaborado pela autora (2022).
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As pecas de artesanato comercializadas no CEPRAMA representam a cultura
e as tradicbes de Sao Luis de maneira artistica e diferenciada. Assim, sao
apresentados aos turistas artefatos que possuem uma aura cultural, ndo apenas uma
qualidade artistica, ndo se compra apenas o belo, se compra uma historia, uma
memoria e a representacdo de uma identidade cultural. O encantamento dos turistas
€ a representacdo da experiéncia genuina que é oferecida dentro do Centro de
Comercializacao Artesanal do Maranhao.

A décima sexta questdo, aberta, solicitava que os turistas descrevessem
rapidamente e pontualmente o que mais gostou ou o que mais lhe chamou atengao
durante a visita, para investigar os pontos fortes do CEPRAMA, e as respostas
seguiram um padrao. Todos elogiaram a decoragao e os enfeites do saldo, bem como
a arrumacgao dos stands, nisso foram unanimes. Concordaram também que as pecgas
de artesanato foram muito chamativas e |hes causaram satisfacdo. Quando se
observa o artesanato produzido no Centro, pode-se compreender essa satisfagdo dos
turistas, a seguir, na Figura 22, fotomontagem com pecas produzidas pelos artesdos
do CEPRAMA:

Figura 22: Fotomontagem com varias pec¢as de artesanato produzidas no Centro.

— e

Fotos: Jaqueline Leite (2022).
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Por fim, foi solicitado aos entrevistados que apontassem melhorias que
gostariam de ver realizadas no CEPRAMA caso visitem novamente o centro, e os
mesmos foram muito solicitos, elencando melhorias como:

Necessidade de um restaurante, lanchonete ou area que sirva comidas tipicas
e bebidas, comidas da culinaria local de Sao Luis;

Necessidade de melhorar o clima, a ventilacdo, ou a circulacdo de ar no local,
bem como melhorar a iluminagao do espaco;

Necessidade de estimulos aos artesdos para que os mesmos possam trabalhar
mais satisfeitos, mais valorizacdo da mao-de-obra;

Necessidade de melhorar a divulgagdo dos produtos e das atividades
realizadas no CEPRAMA, para valorizacado dos artesios;

Necessidade de maiores investimentos por parte do Governo;

Necessidade de reforma dos banheiros; e

Necessidade de insercdo dos artesdos em redes sociais.

As insatisfagdes dos turistas corroboram com as insatisfagdes dos artesdos e
com as necessidades de melhorias que se pode observar no CEPRAMA, algumas
necessidades sdo bem claras, como a reforma dos banheiros e a necessidade de
climatizacdo do local, a necessidade de maior capacitagdo e interacido entre os
artes&os e a urgéncia em se instalar um equipamento de alimentos e bebidas.

As reflexdes discutidas neste capitulo foram muito Uteis para caracterizar o
CEPRAMA como equipamento cultural voltado para a execucao do turismo de
experiéncia. Notou-se que nesse espaco de fruicdo cultural existe esse tipo de turismo
em uma dimensao ainda n&o extrapolada, ou seja, o Centro possui uma grande
capacidade de potencializacdo dessa atividade em seu interior. Ainda é necessario
que sejam desenvolvidas agdes estruturais e de valorizagdo dos agentes envolvidos
nesse processo, ainda podem ser desenvolvidas agdes como: as agdes de marketing,
planejamento de eventos, capacitagdes, etc. para que a atividade turistica cultural
voltada para a experiéncia seja bem mais efetiva.

Por esta razdo, considera-se que a direcdo do CEPRAMA e todos os envolvidos
no seu pleno funcionamento, bem como os agentes promotores de politicas publicas
de incentivo devem investir recursos voltados para o engrandecimento do Centro e
para que este ocupe o seu lugar como grande expoente da promogao do patrimonio,
da cultura, da histéria, da memdria, da experiéncia turistica e da interacdo dos

artesaos com a comunidade local e com os visitantes.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Aqui sdo feitas as consideragdes finais sobre as discussdes e os resultados
obtidos com a pesquisa de campo apresentada nos capitulos finais e baseadas no
aporte tedrico dos primeiros capitulos desta dissertagao.

Diante do que foi explanado no presente trabalho pode-se concluir que o
CEPRAMA é um conglomerado de espagos de uso cultual, onde pode-se observar a
exposicao e venda de artesanatos representativos da cultura local de S&o Luis, esses
artesanatos sao produzidos pelos artesaos/permissionarios que produzem suas
pecas em casa, em ateliés e no préprio espago do CEPRAMA, uma grande
diversidade de pegas € produzida diariamente dentro e fora do centro. Foi observado
que eles sdo verdadeiros agentes efetivos na interagdo com os moradores locais e
turistas que visitam o local.

O CEPRAMA dispbe, ainda, da exposig¢ao de varios elementos constitutivos da
cultura local de Sao Luis, como objetos que representam o bumba-meu-boi, tambor
de crioula, o reggae, a festa do Divino Espirito Santo, as embarcagdes pequenas e
grandes que povoam o litoral e as vias fluviais, o conjunto arquitetdnico de casardes
localizados no centro historico de S&o Luis, os azulejos de origem portuguesa e
francesa, indumentarias, pecas de renda de bilro e croché, biojéias que representam
a fauna e a flora locais, etc. Além de ser um local de grande fruicdo da cultura local,
pois no seu espacgo interno e externo é possivel observar e participar de festas,
apresentagdes culturais e até mesmo de um passeio guiado que mostra a histéria, a
cultura e a memdria do Maranhao, de S&o Luis e do CEPRAMA.

Toda essa riqueza fornece um arcabouco cultural, intelectual e artistico para o
enriquecimento da vivéncia do momento em que o turista visita o espaco, dialoga com
o artesao e adquire uma pega de artesanato, tal objeto passa a ser representativo de
uma experiéncia marcante. Por isso, conclui-se que existem elementos materiais e
imateriais, bem como relagdes sociais e interpessoais que favorecem a experiéncia
turistica dentro da dindmica de producéo e comercializagao de artesanatos que ocorre
no Centro de Produgado Artesanal do Maranhdao — CEPRAMA, contribuindo para uma
experiéncia verdadeiramente genuina, como se observou nos préprios relatos aqui
expostos.

Conclui-se que o CEPRAMA possui uma grande responsabilidade como

equipamento cultural da cidade de S&o Luis, facilitando o acesso a fruicdo cultural e
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histérica da cidade. Por essa razdo destaca-se a importancia de se desenvolver
projetos e agdes como eventos culturais durante todo o ano, ndo apenas nas datas
oficiais dos calendarios, carnaval e festas juninas. Uma ac&o que vem sendo
desenvolvida e é de grande valia para endossar essa frui¢gao cultural € fazer com que
os artesdos possam apresentar seus trabalhos em feiras, exposicdes, e eventos
variados fora da cidade e do estado, promovendo ainda mais a cultura maranhense e
garantindo que muito mais pessoas sejam atraidas para ca. Por isso destaca-se e
sugere-se que muitos mais eventos sejam realizados e incentivados a acontecer
dentro do espaco estudado.

O desenvolvimento de politicas publicas de fomento do artesanato exprime nao
somente uma crescente consolidacido comercial, mas também uma historicidade
retratada pelo viés cultural. O artesanato € uma atividade fundamental tanto para o
cuidado com o individuo e sua dignidade, quanto para a preservagao dos espacos da
existéncia e interacdo humana, por isso, ressalta-se que esse incentivo necessita ser
fomentado. Leis como a Lei Aldir Blanc sdo de extrema necessidade para
salvaguardar os artesdos e garantir a sobrevivéncia de suas técnicas artesanais,
através da garantia de seu suprimento. E importante que a administracdo do local
esteja sempre focada em captar os recursos e os incentivos possibilitados por essa e
outras politicas publicas nacionais, estaduais e até municipais.

A administragédo precisa estar empenhada em uma politica de exceléncia no
atendimento ao cliente e na satisfagcdo do permissionario, buscando aliados e
planejando suas agdes baseadas em uma anadlise previamente feita das
necessidades, potencialidades, fraquezas, ameacas e oportunidades de crescimento
do empreendimento, por essa razao € necessario que se fagam maiores investimentos
em capacitacido para os artesaos, pois foi verificado que os mesmos sentem a
necessidade de aprender mais sobre a estrutura, a histéria e a memodria do
CEPRAMA,; sobre a cidade de Sao Luis como patriménio cultural material e imaterial.

Interessa ressaltar a necessidade da realizagdo ou execugdo de algumas
reformas ou possiveis melhorias no espaco fisico do CEPRAMA para favorecer a
saude comercial da atividade de producao e comercializacao artesanal desenvolvida
ali, satisfazendo os turistas, artesdos, e visitantes em geral, promovendo a sua
comodidade e bem-estar. Apontado pelos proprios turistas, foi observado que os

banheiros se encontram necessitando de reformas emergenciais visando uma melhor
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higiene e uma maior qualidade na visita, por isso destaca-se a urgéncia dessa
reforma.

Outro problema apontado pelos turistas e pelos artesaos foi a falta de algum
tipo de sistema de ventilacdo ou de climatizacao para o local, pois consideraram que
o centro € muito quente, muito abafado. Entende-se que o CEPRAMA é um espaco
muito vasto e para que se instale um projeto de climatizagdo completo do local seria
necessario um investimento financeiro muito grande. Porém, entende-se que a
necessidade de se criar um sistema de ventilagido e/ou climatizagcdo no local pode
proporcionar uma maior permanéncia dos visitantes no local, induzindo eles a comprar
mais.

Além do exposto, destaca-se a necessidade de se promover reformas e
manutengdes frequentes e preventivas, como pinturas em paredes, troca de pecgas do
telhado, troca de utensilios nos banheiros, manutencdo de escadas e rampas,
manutencdo e limpeza de bebedouros, entre outras pequenas reformas e
manutengdes que precisam ser feitas constantemente para que o espaco possa estar
sempre em bom uso. Esse tipo de atencdo é necessaria, pois o CEPRAMA é
caracterizado como um prédio histérico e de grande riqueza arquitetdnica, que deve
ser muito bem preservado e com bastante critérios técnicos.

Condizente com a necessidade de reformas e manutengdes grandes ou
pequenas, observou-se outra necessidade bastante urgente e que pode ajudar muito
na permanéncia dos visitantes no local, que é a necessidade da instalacdo de um
equipamento de alimentos e bebidas. Apontada pelos artesaos e pelos turistas como
uma alternativa em favor do incremento de fluxo turistico dentro do CEPRAMA, ja que
para visitar todos os stands e observar com mais atencido os detalhes, os visitantes
necessitam passar bastante tempo dentro do local. Com isso eles vao precisar
consumir alimentos e bebidas, e, suprindo essa necessidade seria possivel um maior
tempo de permanéncia, maior consumo, maior interagdo e uma experiéncia mais
intensa, além de proporcionar emprego e renda para muito mais pessoas da
comunidade local.

Os turistas e artesdos fizeram varias sugestdes de empreendimentos que
podem ser instalados no local. Mas destaca-se aqui, como sugestao, a instalagédo de
empreendimentos que possam estar ligados diretamente a cultural culinaria local,
como: restaurante e/ou lanchonete com comidas tipicas do Maranhdo; um

empreendimento no estilo Vila Food (preferencialmente no espacgo externo do Centro,
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pois esse empreendimento requer mais espago), proporcionando a instalacédo de
varios restaurantes ou lanchonetes voltados para moradores locais e que possam
servir comidas regionais locais; a instalagdo de barracas com comidas juninas e/ou
comidas tipicas, no espaco interno do CEPRAMA, oferecendo a experiéncia culinaria
sazonal durante todo o ano, comidas que sao frequentemente procuradas por turistas,
mas que nem sempre sdo encontradas, ja que seguem um calendario e acompanham
festas oficiais. Estas sdo apenas algumas sugestdes que podem ser analisadas de
acordo com a disponibilidade de recursos, de espago e depois de se fazer um estudo
de viabilidade de instalacao desses empreendimentos.

Com relagdo as estratégias de marketing utilizadas atualmente pelo corpo
gerencial do complexo cultural, pode-se concluir que ja sdo observadas algumas
acoes efetivas de propaganda. Porém, notou-se que essas agdes podem e devem ser
intensificadas e diversificadas, possibilitando que as atividades do local possam ser
muito melhor conhecidas. Os artesdos destacaram que muitos moradores das
comunidades ao redor do CEPRAMA n&o tém conhecimento de que ele ja esta em
pleno funcionamento e de que o espacgo dispdée de uma venda permanente de
artesanatos representantes da cultura local.

Por essa razao, destaca-se a importancia de se criar agdes de divulgagao do
centro para os moradores do entorno, bem como ac¢des para atrai-los a serem
frequentadores usuais do local. O espaco de venda de alimentos e bebidas, o
incentivo as apresentagdes de grupos locais, agdes voltadas para o publico infantil
(contagdes de historias, oficinas, cursos, teatro, apresentagdes ludicas com
vocabulario infantil, etc.), panfletagens nos arredores do CEPRAMA, entre outras
acdes sistematicas de promogao e divulgagdo podem ser de grande valia para atrair
pessoas das comunidades e bairros da cercania, por isso devem ser incentivadas.

O CEPRAMA, como ja mencionado na fala do Gestor, durante a apresentagao
dos resultados desta pesquisa, tem usado o espaco virtual de plataformas de midias
digitais para promover os produtos comercializados pelos artesaos, e essa ferramenta
pode ser bem mais utilizada como forma de divulgacdo dos artesanatos. Sugere-se
que as postagens sejam feitas com mais frequéncia, com videos e fotos diarios,
mostrando peculiaridades como: detalhes dos produtos, materiais que sao feitos,
dicas de como manter as pecas, videos dos artesaos produzindo as pecas, videos

demonstrativos de uso das pecas, desfiles de pessoas usando as pecas, etc.



123

As possibilidades de tipos de postagens sdo imensas e podem ser feitas em
parceria com influenciadores digitais para que se possa ter uma maior visibilidade das
postagens. Além de ser possivel que o CEPRAMA use outras redes sociais além do
Instagram para que sejam postados conteudos diarios e com maior alcance.

Conclui-se, ainda, que a experiéncia de pesquisar no CEPRAMA foi
considerada como um momento de engrandecimento de conhecimento pessoal e de
descoberta de pessoas maravilhosas e de reconhecimento do valor cultural que pode
ser encontrado nos processos que se desenvolvem dentro do Centro de Producéao
Artesanal do Maranhao.

Por essa razéo, importa destacar o apoio da geréncia do CEPRAMA, dos
artesaos permissionarios e de todas as outras pessoas que trabalham nesse local
maravilhoso. Cheia de gratiddo, esta pesquisadora encerra este momento téo
agradavel e que despertou a vontade de pesquisar mais ainda sobre as nuances
encontradas neste centro de fruigao cultural e de grande aprendizado para a vida.

Certa de que a experiéncia que o turista vive acontece de forma marcante e
especial, se tornando em uma memdria impar e pessoal, que mais tarde pode se
tornar em uma memoaria social, pois 0 que se presencia durante a visita ao CEPRAMA
€ algo que se quer compartilhar e manter. Desperta-se uma vontade de mostrar as
outras pessoas um pouco da beleza, da arte, da histéria, da memoaria, da criatividade,
e de tantas outras coisas boas que sao vividas por causa da interacdo que ocorre no
espaco estudado.

De modo particular, esta pesquisadora se sentiu incentivada a estudar mais
sobre a memdria e a identidade dos préprios artesdos, como representantes de um
modo de ser e fazer artesanato. Porque, ao se conhecer toda essa riqueza, surge a
vontade de preservar aquilo que se vé. Espera-se, assim, que esta pesquisa possa
ser util para as novas geragdes de frequentadores do Centro, como um incentivo a
que eles se disponham a conhecer mais sobre a cultura que se desenvolve e se
sustenta ali. Espera-se, também, que esta pesquisa possa incentivar outras pesquisas
sobre equipamentos culturais, turismo de experiéncia, memoria, identidade e todos os
outros conceitos aqui discutidos e aplicados.

E por fim, falo em primeira pessoa, porque nao cabe em mim a gratidéo de ter
conhecido cada pessoa que colaborou com esta pesquisa que me engrandeceu
intelectualmente e como ser humano. Por isso tenho certeza que esse crescimento

humano pode ser proporcionado aos visitantes, aos stakeholders, aos colaboradores
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e aos permissionarios do CEPRAMA através do fomento do turismo de experiéncia
desenvolvido neste local. Encerro contemplando as palavras do emblematico Arteséo,
senhor José Alencar (2022), que destaca em poucas e tocantes linhas a sua luta diaria
como produtor de cultura e como produtor de conhecimento criativo e admiravel. Ele,

de maneira emocionada, declama para nos:

Esse poema chama-se ‘Guerreiros Intelectuais’:

Na hora da batalha o guerreiro se pinta,

O fraco se recupera e o pequeno se agiganta.
Por isso, na frente da batalha todos sdo iguais.
Guerreiro

Fraco

Forte

Grandes e pequenos...

Mas é nesse momento que o guerreiro da
intelectualidade usa a sua langa,

que passa a ser sua caneta

O seu escudo,

que passa a ser sua borracha

E sua inteligéncia que passa a ser sua estratégia.
(JOSE ALENCAR, 2022, registro oral).

E praticamente impossivel ndo se apaixonar pela experiéncia vivida em uma
breve visita ao CEPRAMA. Por isso, que possamos aprender a valorizar, preservar e
promover o que € nosso, porque o engrandecimento pessoal parte dessa mudanca
de mentalidade e da criagdo de uma consciéncia social, que se preocupa consigo e

com o outro.
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APENDICE A - INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS
ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA A SER APLICADA AO
GESTOR DO CEPRAMA

Informacgdes: Esta entrevista tem o objetivo de compreender a experiéncia turistica

dentro do CEPRAMA. Por essa razdo suas informacbdes sdo de fundamental

importancia para a conclusao deste trabalho, solicitamos gentilmente que responda
as seguintes perguntas:

DATA:

ENTREVISTADO:

1. Qual o seu papel no funcionamento do CEPRAMA?

2. Falando um pouco sobre a sua gestao, quais as principais dificuldades
enfrentadas no comecgo dela? Como é gerir o CEPRAMA?

3. Vocé pode fazer uma breve descricdo do organograma gerencial do

Centro de Producgao Artesanal do Maranhao, descrevendo quem sao as
pessoas que trabalham aqui?

4. Vocé pode fazer uma breve descricao de como esta disposto o espacgo do

Centro de Producao Artesanal do Maranhao, quais as atividades
desenvolvidas dentro do espago do conglomerado?

5. Qual o papel do Governo do Estado do Maranhdao na administragao do

Centro? Como funcionam as politicas publicas de fomento e
desenvolvimento do conglomerado?
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O CEPRAMA oferece uma experiéncia de interagao dos artesaos com os
visitantes? Sao desenvolvidas oficinas, projetos ou agdes que

possibilitem uma maior interagao do turista com o artesao?

O CEPRAMA, em sua disposi¢cao ambiental, possui alguma decoragao,
musica ambiente, cartazes, placas, etc., que conte a histéria e/ou fale da
cultura local de Sao Luis de maneira diferenciada e que chame a atengao

dos visitantes?

Existe alguma iniciativa que parte do CEPRAMA para a interagdo com a
comunidade localizada ao redor do centro de produgao, possibilitando
que o morador local seja incentivado a conhecer a historia e a memoéria
do Centro, fazendo com que ele visite mais vezes este local? Em caso

afirmativo, favor destacar essas agoes.

Qual o papel do Centro de Producao na interagcao entre turistas e
moradores locais? E, consequentemente, qual seu impacto nessa
relagdo? O senhor consegue visualizar resultados positivos dessa

relagao?

10.Considerando que o Centro de Producao Artesanal se encontra em um

11.

prédio com uma histéria de grande representatividade para a cidade de
Sao Luis, sdao desenvolvidas agoes que possibilitem ao turista conhecer
um pouco mais sobre essa historia, como por exemplo oficinas de
contacao de histérias, ambientacdes, programas, projetos ou agodes

educativas, etc?

No CEPRAMA o Turista e o Artesao sao incentivados a preservar o
patriménio cultural material e imaterial da cidade? Em caso positivo, de

que forma essa preservagao é incentivada?

12.Agcoes de preservagao do patrimodnio estdo presentes no portfélio de

marketing do centro cultural?
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13.Existe algum tipo de material informativo, educativo ou de divulgagao
com foco em educagao patrimonial, conscientizacao de preservagao,
histéria e meméria do patriménio, ou assuntos relacionados a estes? Foi
desenvolvido ou se pretende desenvolver esse tipo de material

direcionado especialmente para criangas?

14.Existe algum tipo de agao que visa investigar a satisfagdo do turista em
um momento posterior a visitagado ao CEPRAMA? Em caso positivo,

qual(is) o(s) meio(s) utilizados para tal investigagao?

15.Existem projetos em execu¢ao ou em planejamento de cursos para
artesaos serem capacitados a passar aos turistas e visitantes do centro
os conhecimentos que possuem sobre cultura, patriménio, modos de

fazer tradicionais, sobre a proépria histéoria do CEPRAMA, etc?

16.Existem projetos em execugdo ou em planejamento de cursos ou
treinamentos para que os artesaos possam ser capacitados a atender
melhor o turista, interagindo e oferecendo um servigco de maior qualidade

e melhor abordagem ao visitante?

17.Mediante a conjuntura atual, o CEPRAMA tem feito agdes e eventos
presenciais ou virtuais que envolvam os turistas de maneira ativa, como

apresentagoes culturais, festas, shows, etc?



o k

T

1T

3

oy, § o
Qde Fed

APENDICE B - INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS
ROTEIRO DE QUESTIONARIO SEMIESTRUTURADO A SER APLICADO AOS
TURISTAS VISITANTES DO CEPRAMA

Informacgdes: Esta entrevista tem o objetivo de compreender a experiéncia turistica
dentro do CEPRAMA. Por essa razdo, suas informacbdes sao de fundamental
importancia para a conclusao deste trabalho, solicitamos gentilmente que responda
as seguintes perguntas:

DATA:

ENTREVISTADO(A):

IDADE:

SEXO:

CIDADE DE ORIGEM:

1. Partindo da sua experiéncia no CEPRAMA, qual seu nivel de satisfagao
com o atendimento prestado pelos ARTESAOS?
() Totalmente satisfeito
() Satisfeito
() Indiferente
() Insatisfeito

() Totalmente insatisfeito

2. Partindo da sua experiéncia no CEPRAMA, qual seu nivel de satisfagao
com o atendimento prestado pela RECEPGAO DO CENTRO?
() Totalmente satisfeito
() Satisfeito
() Indiferente
() Insatisfeito

() Totalmente insatisfeito
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Partindo do que viu no CEPRAMA, em relagdo ao ambiente do centro,
explique como se sente em relagao aos seguintes itens de infra-estrutura:
. APRESENTAGAO, DECORAGCAO, ARRUMAGAO DOS STANDS:

() Totalmente satisfeito

() Satisfeito

() Indiferente

() Insatisfeito

() Totalmente insatisfeito

. PRODUTOS COMERCIALIZADOS NO CEPRAMA:

() Totalmente satisfeito
() Satisfeito

() Indiferente

() Insatisfeito

() Totalmente insatisfeito

. ILUMINAGAO DO CENTRO:
() Totalmente satisfeito

() Satisfeito

() Indiferente

() Insatisfeito

() Totalmente insatisfeito

. DECORAGAO DO ESPAGO DO CEPRAMA EM GERAL:
() Totalmente satisfeito

() Satisfeito

() Indiferente

() Insatisfeito

() Totalmente insatisfeito

. INFORMACOES TURISTICAS DA AREA:
() Totalmente satisfeito
() Satisfeito

() Indiferente
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() Insatisfeito

() Totalmente insatisfeito

8. LIMPEZA DO ESPACO:
() Totalmente satisfeito
() Satisfeito
() Indiferente
() Insatisfeito

() Totalmente insatisfeito

9. SINALIZAGCAO, PLACAS, LETREIROS DO ESPACO:
() Totalmente satisfeito
() Satisfeito
() Indiferente
() Insatisfeito

() Totalmente insatisfeito

10.BANHEIROS:
() Totalmente satisfeito
() Satisfeito
() Indiferente
() Insatisfeito

() Totalmente insatisfeito

11. Caso visite a cidade de Sao Luis novamente, pretende voltar ao Centro
de Produgao Artesanal do Maranhao?
() Sim
() Nao

12.Vocé considera que sua visita ao CEPRAMA foi marcante e que vai
lembrar desses momentos quando retornar a sua cidade?
() Sim
() Nao
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13. Ao visitar o CEPRAMA, vocé conseguiu entender um pouco mais sobre
a cidade de Sao Luis como patriménio da humanidade?
() Sim
() Nao

14.Ao visitar o CEPRAMA, vocé pdéde entender um pouco mais sobre a
historia do préprio Centro?
() Sim
() Nao

15. Ao visitar o CEPRAMA, vocé pode entender um pouco mais sobre a
Cultura de Sao Luis (em aspectos como festas, festejos, tradigoes,
modos de vida, etc)?

() Sim
() Nao

16.Descreva rapidamente o que mais gostou ou o que mais lhe chamou a

atengao durante a visita ao Centro.

17.Descreva rapidamente o que vocé acha que pode melhorar no
CEPRAMA para que vocé tenha mais interagao com os artesaos e se

sinta mais satisfeito em uma possivel nova visita.
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APENDICE C - INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS
ROTEIRO DE QUESTIONARIO A SER APLICADO AOS ARTESAOS DO
CEPRAMA

Informacgdes: Esta entrevista tem o objetivo de compreender a experiéncia turistica
dentro do CEPRAMA. Por essa razado suas informacdes sdo de fundamental
importancia para a conclusao deste trabalho, solicitamos gentilmente que responda
as seguintes perguntas:

DATA:

ENTREVISTADO(A):

IDADE:

SEXO:

1. Qual o seu papel no funcionamento do CEPRAMA?

2. Qual produto vocé comercializa no CEPRAMA?

3. Vocé produz o produto que vende?
() Sim
() Nao
Em caso afirmativo, explique melhor como acontece essa produgao (se a

sua familia participa da produgao, por exemplo).

4. Como vocé pensa o seu espago para melhor atender o turista, vocé

arruma o seu stand pensando no turista?
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() Sim
() Ndo

Em caso afirmativo, descreva como vocé faz essa arrumagao.

5. Vocé acredita que aqui no CEPRAMA se desenvolve uma interagao dos
artesaos com os moradores de perto do centro? Como por exemplo,
festas e eventos que possam atrair os moradores locais.

() Sim
() Nao

6. Vocé ja participou de algum projeto de capacitagao sobre A CIDADE DE
SAO LUiS COMO PATRIMONIO DA HUMANIDADE?
() Sim
() Nao

7. Vocé ja participou de algum projeto de capacitagao sobre a histéria do
CEPRAMA?
() Sim
() Nao

8. Vocé ja participou de algum projeto de capacitagio sobre a COMO
ATENDER MELHOR O CLIENTE?
() Sim
() Nao

9. Vocé procura explicar/contar aos visitantes do CEPRAMA algo sobre os
processos de producao dos objetos que produz e/ou vende, bem como
sobre alguma lenda ou histoéria relacionadas a esses produtos?

() Sim
() Nao
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10.Vocé busca interagir com as pessoas que moram ao redor do CEPRAMA
quando elas visitam o seu stand?
() Sim
() Nao

11.Vocé busca organizar ou arrumar o seu stand com temas locais da cultura
de Sao Luis?
() Sim
() Nao

Em caso afirmativo, fale de um exemplo dessa organizagao.

12.Vocé poderia me contar alguma experiéncia, algum momento em que
vocé sentiu que o turista demonstrou ficar marcado pelos produtos que
vocé vende, por alguma histéria ou alguma conversa criativa que vocé

teve com ele?

13.Na sua opiniao, o que pode ser feito para que o CEPRAMA possa tornar a

visita dos turistas em algo muito mais marcante e prazeroso?
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APENDICE D - TRANSCRIGAO DA ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA
APLICADA AO GESTOR DO CEPRAMA

Informacgdes: Esta entrevista tem o objetivo de compreender a experiéncia turistica
dentro do CEPRAMA. Por essa razado suas informacdes sdo de fundamental
importancia para a conclusao deste trabalho, solicitamos gentilmente que responda

as seguintes perguntas:

DATA: 22/03/2022 e 25/03/2022
ENTREVISTADO: ALEXSSANDRO PESTANA

1. Qual o seu papel no funcionamento do CEPRAMA?

Hoje eu estou como diretor do CEPRAMA e o meu papel aqui, ele fica
incumbido de administrar a casa, dando assisténcia aos visitantes que aqui chegam
para fazer compras, para conhecer a histéria do CEPRAMA. Hoje a gente conta,
dentro do CEPRAMA, com 32 servidores e dentre os servidores também tem os
terceirizados, tém os permissionarios, que sao os artesaos. Entado tudo isso aqui é
uma estruturagao de organizagao, entéo, precisa-se do diretor, que o diretor executa
esse papel pra poder organizar o funcionamento da casa.

Hoje o CEPRAMA ainda é muito conhecido como um lugar de eventos, sé que
ele ndo se resume sO a isso, tem o espaco externo, que é cedido para iniciativas
privadas ou até mesmo para a iniciativas publicas, para poder fazer eventos, mas
além desses eventos que sdao promovidos no CEPRAMA também tem a questao
interna, que é o saldo interno, que a gente faz a exposicdo do artesanato e
comercializagdo. Isso ai tem um papel fundamental pra gente, que € o carro chefe do
CEPRAMA.

1.1 Tu tens vice-diretor?

N&o, s6 eu mesmo.
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2. Falando um pouco sobre a sua gestdo, sabendo que vocé esta aqui
recente, quais as principais dificuldades enfrentadas no comec¢o dela? E
pra vocé, como é gerir o CEPRAMA, como vocé se sente sendo gestor do

CEPRAMA? Quais as dificuldades em gerir o Espago?

Bom, como tu falastes, ressalto que eu estou aqui ha pouco tempo, né?, na
casa. Mas quando a gente assumiu 0 CEPRAMA, a gente conseguiu identificar certos
vicios, né?, vicios esses que ja duravam por décadas dentro da casa. E o que €, como
eu ja falei, o grande foco do CEPRAMA? E a comercializagéo do artesanato. E dentro
dessa comercializagédo € onde a gente tem a maior dificuldade. Por que? O CEPRAMA
€ um prédio onde tem uma histéria, ele tem um leque de histéria ai por tras e ao longo
do tempo ele vem se perdendo. Entdo o numero de visitagdes aqui cada vez mais tem
diminuido.

E isso € um impacto que afeta as vendas, provoca a insatisfagcao dos artesaos,
no caso, 0s permissionarios e esse € um dos maiores desafios que a gente tem aqui
dentro como gestor, porque a gente tem que pensar, planejar, esquematizar formas
com que a gente consiga reverter esse quadro. Porque, qual € a consequéncia disso?
A consequéncia da insatisfacdo dos artesdos permissionarios € o abandono da casa,
a falta de dedicagao, muitas vezes € a falta de entrega, a falta de presenca...

E tudo isso é uma cadeia que acaba refletindo em outros aspectos, porque se
eu nao tiver o artesdo assiduo na casa, quando eu tiver os meus visitantes, as
pessoas das quais a gente promove a promogao de publicagdo, que vem através de
nossas publicagdes, eles acabam tendo um impacto, mas um impacto negativo. Eles
acabam saindo daqui com a aparéncia de que o espaco esta “abandonado” por néao
ter as pessoas comercializando o artesanato.

Entdo esse foi um dos grandes desafios na questdo dos permissionarios;
tivemos também desafios na questdo de administracdo dos servidores, a gente tem
muitos servidores antigos na casa e a gente teve muitas vezes umas dificuldades, em
outras épocas, com relagdo a adaptagao, colocagao, e a gente soube se sobressair
com relagao a isso, a gente foi encaixando cada um naquilo que tinha mais aptidao e
hoje a gente consegue ter um grupo mais focado, um grupo mais envolvido, porque
eles acabam exercendo coisas que eles ja gostam de fazer, coisas que eles ja tém

pratica de fazer, né?;
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E, fora isso, a gente hoje enfrenta ai um tempo muito complicado com relagao
a pandemia, né? E um momento delicado em que a gente teve que se readaptar, né?
Eu ja assumi o CEPRAMA nessa adaptagao de pandemia, mas ainda assim a gente
mantém os cuidados, a gente tem as nossas limitagbes, a gente tem um propésito,
um projeto anual muito grande, muito promissor. Porém, a gente esta muito limitado
devido a pandemia, a pandemia impede a gente de fazer muita coisa que a gente tem
em mente, coisas até que mudariam totalmente a realidade do CEPRAMA. Mas a
gente vai com cuidado, tomando todo o cuidado possivel, logo que a gente tem
artesados que ja sado de idade avangada, entdo a gente tem muito cuidado e zelo por
eles, né?

E, pra mim, gerir o CEPRAMA ¢ algo que é bom, fascinante pra mim, porque é
um desafio novo, € uma nova proposta, eu ja venho particularmente como pessoa
fazendo um histérico de gestdo da iniciativa privada, entdo, muita coisa que eu
consegui trazer de la foi assertiva aqui, entdo foi uma coisa que positivou bastante.
Foi que a gente conseguiu mudar a cara do CEPRAMA administrativamente e com a
mudanga administrativa a gente conseguiu refletir na parte dos permissionarios. A
gente tem um reflexo na parte dos permissionarios. Pra mim foi um desafio novo, a
gestao publica, mas que néao foi tdo diferente com relagao a gestao privada, e gracas
a experiéncia com a gestao privada a gente conseguiu se adaptar a gestao publica e

foi positivo, foi uma coisa que a gente conseguiu agregar bastante.

2.1 Vocé esta na diregcao do CEPRAMA desde quando?

Desde o dia primeiro de janeiro de 2022.

3. Vocé pode fazer uma breve descricido do organograma gerencial do
Centro de Produgao Artesanal do Maranhao, descrevendo quem sao as

pessoas que trabalham aqui?

Sim, posso. Tem o diretor, que no caso sou eu, e ali ao lado, no organograma,
comigo, esta o senhor Carlos, seu Carlos € o superintendente de artesanato, a gente
tem a Superintendéncia Estadual do Artesanato aqui no CEPRAMA, utilizando do
espaco do CEPRAMA, que é onde se faz todo o acompanhamento dos artesaos em

nivel estadual. Nao se limita s6 ao CEPRAMA, ndo se limita s6 a capital, mas atua em



143
nivel estadual. O seu Carlos tem a equipe dele também. Ele tem as pessoas que
auxiliam ele, que é a Liliane, tem o Yuri, tem a Sonayra que também faz o auxilio com
relacao a toda a estruturagéo de iniciativas do Governo Federal e Estadual para poder
promover o artesanato. Temos também a inscrigdo do PAB - Programa de Artesanato
Brasileiro, todos os artesdos tém a carteira do PAB, que é uma carteira que da a
credibilidade que ele é arteséo.

Abaixo de mim tem as secretarias, a Poliana, a Mara; tem também a parte da
assessoria juridica, que € o Cadu, o nosso estagiario juridico, ele faz todo o
acompanhamento com relacdo aos contratos, porque todos os permissionarios tém
um contrato para poder utilizar o espaco. O espacgo ta 13, € do estado e para que eles
possam usar eles tém que ter a permissao de uso. Eles ndo pagam, ndo € alugado.
O que é que tem a disposicdo deles? E uma taxa de manutencédo, um valor simbdlico
de cinquenta reais que é usado para fazer a propria manutencido do espaco que eles
estao utilizando.

Também temos o chefe encarregado de manutengédo, que no caso € o
Francisco, ele faz todo o acompanhamento com relacdo a estrutura, limpeza,
organizagdo... Logo que a gente tem um prédio que € um pouco antigo, histoérico,
entdo a gente se depara, as vezes de forma inesperada, com problemas que tem, o
que é normal. E ai a gente tem uma equipe que é voltada para isso, que tem o chefe
Francisco, tem o senhor Araujo, tem o Marcelo, tem o Joacyr.

Temos também a T.l., que é o senhor Almir, que por sinal esta de férias este
més. Temos também a terceirizada, que € incumbida dos servigos gerais da casa;
Temos também a ASCOM - assessoria de comunicacao, que € a Talita e o Yuri, eles
fazem a promogéo de imagens, trabalham com a imagem do CEPRAMA nas redes
sociais, tudo que a gente faz de programacéo dentro ou fora do ceprama, eles tém
aquele dinamismo de fazer a promogao da imagem, e promover também os artesdos
da casa, além das pecgas de artesanatos. A gente usa a nossa pagina para poder fazer
a promogao de publicagdes, divulgagao para que as pessoas que visitam a pagina do
CEPRAMA nas redes sociais tenham interesse em procurar a casa, em procurar o
artesdo, caso ele tenha interesse na pega exposta.

Também temos a recepcgao la em cima, tem duas recepcionistas, elas ficam
incubidas de receber as pessoas que estdo chegando, elas as recebem e orientam.
Temos também ali o funcionamento do CAT - Centro de Atendimento ao Turista, que

€ para o turista ver que aqui a informacao nao se limita s6 ao CEPRAMA, sao
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informagdes gerais, qualquer informacédo a respeito do turismo no Maranhdo a
recepcionista ela tem o treinamento para poder informar tudo sobre a condi¢do do
Turismo no maranhdo. Além disso, a gente também tem dois guias, guias internos,
que recebem o visitante e falam da histéria do CEPRAMA, do prédio, como é que é o
funcionamento, e também guiam o visitante para um passeio interno para que eles
possam conhecer o artesanato no geral. A intengdo € que eles fagam com que o
visitante saia daqui com um conhecimento historico do local e também que eles
consigam transitar por toda a casa, conhecendo todo o artesanato que a gente tem

aqui a disposicao dos visitantes.

3.1 Mas esses guias, eles estdo sempre a disposi¢ao aqui no Centro ou é

necessario agendar para que eles possam fazer essa visita guiada?

Nao, eles estdo sempre a disposi¢cao, os servidores da casa estdao sempre a

disposigéo, diariamente, exceto sabados e domingos, estdo aqui de segunda a sexta.

4. Voceé pode fazer uma breve descricao de como esta disposto o espago
fisico do Centro de Producao Artesanal do Maranhao, quais as atividades
desenvolvidas dentro do espago do conglomerado? Vocés usam todo o

espaco da fabrica, tem algum espago ocioso?

A gente conta com os espacgos fechados e os espagos abertos. Os espagos
abertos a gente usa de forma a dispor a iniciativa privada ou publica para poderem
utilizar os espacgos para realizar eventos; e o espaco interno a gente dispde do salao
comercial, a gente usa todo o saldo pra fazer a comercializagdo dos artesanatos;
temos também, ali a frente do saldo, a varanda, que em outras épocas funcionava um
restaurante e que hoje ndo tem ocupagdo de nada; além desses, tem 0 espacgo
administrativo, que a gente utiliza todo o espago do administrativo, as salas das
competéncias internas; e também temos aqui fora a oficina. A oficina recentemente
passou por uma reforma e o espago a gente tem como base para fomentar mais o
artesanato.

A gente tem um projeto de trazer escolas pra ca, para poder conhecer um
pouco mais do artesanato, de como é construido, de como é feito. E um espago que

ele tem uma adaptagdo com mesas dentro para poder justamente ser utilizado para
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fazer as oficinas, na pratica mesmo. Pessoas de fora, porque o artesdo sempre leva
uma linha de raciocinio, ele segue uma tipologia, e ele continua com essa tipologia,
sdo poucos que fazem uma abertura de leque para outra tipologia, sdo muito poucos,
eles costumam se apegar a ela.

Entao assim, hoje, o que que € o grande interesse do artesanato? O artesanato,
ele com o tempo, com o passar do tempo, ele vai se perdendo no esquecimento, tanto
que a gente vé que a faixa etaria dos nossos artesdos € bem avangada. A gente pouco
vé pessoas novas se interessando em ser artesdos, entdo, o intuito do projeto da
oficina € que a gente consiga fomentar a curiosidade, despertar o interesse das novas
pessoas, de pessoas mais jovens, em ter a vontade de ser um artesdo também, de
manter viva aquela tipologia. Hoje existem tipologias ja ndo sdo mais utilizadas,
porque nao teve uma hereditariedade, ndo teve uma pessoa que assumisse aquele
conhecimento, aquela arte, aquele manuseio.

Entdo, a gente tem a oficina justamente para poder adaptar as pessoas do meio
externo, as pessoas que nao conhecem ainda o artesanato e que queiram ainda ter
um interesse em conhecer um pouco mais. Mas também nao se limita a fazer uma
coisa interna, um projeto de capacitagéo interno, caso haja o interesse da parte dos
artesaos.

4.1. E esse projeto ja tem nome, ele ja tem uma formatacao toda definida?

Nao, ele ainda esta bem na base de condugao. Por que? A principio a gente
pensou na possibilidade das escolas, mas dada a circunstancia de pandemia e
também a questao da volta gradativa das escolas, a gente ndo amadureceu o projeto
todo. A gente tem um projeto base, que ainda vai ser intitulado, vai receber um nome.
E o que a gente conseguiu adiantar em meio a pandemia? Foi a restauragdo do nosso
espaco fisico, o espago fisico hoje esta totalmente restaurado e pronto para uso. Foi
0 que a gente conseguiu adiantar, instalamos o espacgo, pronto para uso, e temos a
questao da disponibilidade do artesao, falta s6 a questdo da adaptagao do publico,
que depende muito da volta as aulas, a gente vai trazer as escolas, solicitar énibus
para poder trazer os alunos e assim a gente poder fazer essa parte do nosso

treinamento.
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5. Qual o papel do Governo do Estado do Maranhdao na administragao do
Centro? Como funcionam as politicas publicas de fomento e

desenvolvimento do conglomerado?

Estamos instalados em um espacgo que nao € barato para manter, € bem caro,
€ um custo muito alto para manter-se assim. Além do espaco fisico tem a iniciativa de
acdes, de programas para que o proprio artesao possa ter condigcbes de manter o
artesanato vivo, né? De ele fazer o artesanato, de ele produzir o artesanato, para ele
poder divulgar. A gente também conta com programas para levar o artesanato a todo
lugar do Maranh&o, a gente tem aqui no proprio CEPRAMA, temos, com o apoio da
Secretaria de Turismo do Estado, o CEPRAMA itinerante.

A gente faz toda a elaboragao dos programas e todos os custos da iniciativa
partem da Secretaria Estadual de Turismo, que da todas as condi¢cbes para a gente
levar um numero de artesdos, com os equipamentos, levamos barraca, dispomos
também de um caminhao que esta aqui no CEPRAMA, levamos tudo para uma cidade
ou para uma localizagdo. E ai a gente faz essa comercializagédo externa, fora né? Isso
ajuda muito na questéo da publicidade do artesanato, na comercializagado do proprio
material que é levado, se tornando uma iniciativa positiva demais.

Além, também, de iniciativas do setor publico com relagdo a condicdo do
artesdo. Pois a gente sabe que muitos artesdos vivem sé do artesanato, e muitas
vezes o fato de viver s6 do artesanato ndo € suficiente para manter a sua familia.
Entdo a gente conta muito com programas que custeiam o mantimento do artesao.
Recentemente a gente teve também, por parte do Governo do Estado do Maranhao,
a compra de muitas pegas de artesanato para poder ajudar o arteséo a ter uma renda,
a ter condigdes de ter produtos para vender, de conseguir comprar matéria prima para
formular o artesanato, continuar a venda no ambiente pandémico. Entdo a gente tem
muitas iniciativas do Governo para poder manter o artesdo vivo, manter a condi¢cao

financeira do artesao viva.

5.1 Teve alguma politica que foi desenvolvida durante a pandemia ou por

causa da pandemia?

A gente teve uma politica onde foi dada a possibilidade aos artesdos para que

eles expusessem o seu material, o artesanato, fazendo uma inscri¢éo para poder eles
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terem a possibilidade de receber um incentivo através do Governo para eles terem
como se manter durante a pandemia. Porque no auge da pandemia a gente teve que
fechar a casa, entdo a gente ficou um tempo aqui fechado, sem dar a possibilidade
ao artesao de comercializar o produto dele.

E como a gente ja falou aqui, ressalto que a gente tem uma classe de idade
muito avangada, e para eles, além de serem grupo de risco, ha uma dificuldade muito
grande de adaptagdo a novas formas de vendas, como as vendas através das
plataformas digitais das redes sociais. E como isso se torna uma dificuldade para eles,
acaba que fica escassa a possibilidade de eles terem a comercializacao, de fazerem
a venda. Entdo, por conta dessa situagdo o Governo promoveu agdes para que 0s
artesaos pudessem expor o material ali, na compra do material, eles tém a opc¢ao de
expor o material, enviando videos e fotos, fazendo a inscri¢cao, e tendo a possibilidade
de receber um incentivo do Governo para que ele possa ter o mantimento de casa.

Essa € a Lei Aldir Blanc, que ajudou muitos artesdos durante a pandemia. Eles
receberam incentivos do governo para que eles pudessem se manter. Porque foi uma
época muito dificil, onde o mercado para os artesaos foi o pior, foi cada vez piorando
mais e a opgao que eles tiveram foi essa Lei de incentivo, que deu ali amparo para
eles. Claro que agora a gente esta em um outro momento da pandemia, a gente esta
conseguindo superar, as vendas estdo aumentando gradativamente, como ja era
esperado. Mas a gente tem impulsionado mais isso, a gente tem feito agdes externas,
a gente tem feito movimentagdes que conseguem fazer com que o cliente venha até
o artesanato, procure o artesanato, saiam daqui com a venda feita, e, culturalmente,
gerando ganhos para 0 municipio e o estado, ajudando também para o sustento dos

permissionarios, artesaos.

6. O CEPRAMA oferece uma experiéncia de interagcao dos artesaos com os
visitantes? Sao desenvolvidas oficinas, projetos ou agdes que

possibilitem uma maior interagao do turista com o artesao?

Sim, ainda ndao estamos onde queremos estar. Mas, sim, estamos evoluindo
bastante, tanto que a intenc&o de termos hoje, na casa, um Guia interno € para que
se promova essa interagado. Porqué o qué que ¢é a intengao de ter esse dialogo com o
Guia? E que além dele ressaltar toda a histéria, tudo que aconteceu aqui

historicamente no nosso prédio, tem também a questdo do artesanato, porque o
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artesanato nao é s6 o produto feito, ali naquele produto, naquele artesanato existe
uma historia, como que se iniciou, de onde que surgiu a ideia. Entdo sobre essa
interacao, a pessoa mais adequada para se passar é o artesao.

Entado € uma coisa que a gente sempre bate na tecla de que o artesao estimula
o fascinio do visitante. Muitas vezes o visitante tem uma peca a vista e ele nao tem
tanto interesse, mas a partir do dialogo com o artes&o ele cria um fascinio pela historia
daquele produto, tudo que esta envolvido ali naquele artesanato. E essa € a intencao
de tudo que a gente promove dentro da casa com os guias, eles estimulam a
curiosidade dos visitantes para que os visitantes saiam daqui com uma experiéncia
diferente. Que eles saiam daqui com ideias diferentes, com histérias diferentes, que

saiam daqui com conhecimento, que € o que € mais importante.

7. O CEPRAMA, em sua disposi¢cao ambiental, possui alguma decoragao,
musica ambiente, cartazes, placas, etc., que conte a historia e/ou fale da
cultura local de Sao Luis de maneira diferenciada e que chame a atengao

dos visitantes?

Nao, a gente nao tem algo especifico que conte a historia apenas de Sao Luis.
N&o que estejamos limitados a nado fazer, de forma alguma. A casa € um espago
aberto, ndo so6 para Sao Luis, mas também para todo o estado do Maranh&o, todos
0s municipios do Estado, para que sejam feitas exposi¢des, para que sejam feitas
interagdes com o publico, com os visitantes, objetivando que eles conhegam de fato
a historia daqui de S&o Luis e a histéria de outros municipios do estado.

Porque aqui a gente trabalha com a implementagao do artesanato no ano todo,
pois a gente tem artesdos aqui que s&o de outras cidades. Tem aqui a exposi¢cao dos
produtos, tem a exposigao dos artesanatos, que contam muito da histéria regional do
Maranhao, que € a intengdo do CEPRAMA, a gente faz uma exposi¢do do nosso
estado como um todo, do artesanato de todo o do nosso estado.

A preocupacdo, hoje, na questdo das permissdes do uso dos boxes do
CEPRAMA é que a gente tenha uma variedade, a gente é muito procurado por muitos
artesdaos, somos muito procurados por pessoas que tém interesse de fazer a
comercializagdo de artesanato aqui internamente, s6 que a gente da preferéncia

sempre para a questdo de popularizar ao maximo, dar prioridade para as pessoas que
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nao tem um produto aqui na casa ainda, uma regiao que ainda nao tem um produto,
um local que ndo tem um produto, ou um produto que ainda n&o tenha na casa.

Essa € a parte mais interessante, porque a gente consegue em um so local
trazer uma gama enorme de artesanato regional, do estado: regido indigena,
ribeirinhos... Entdo, tudo isso a gente consegue concentrar tudo dentro do
CEPRAMA, ainda ndo estamos com cem por cento da configuragao.

Mas com o trabalho que esta sendo feito a gente esta conseguindo trazer varios
artesaos de fora, de outras cidades, para poder fazer exposi¢ao aqui dentro e assim,
também, fomentar a historia do municipio, né?

Conseguir levantar a histéria, a cultura, o artesanato, tudo isso que ressalta
culturalmente a cidade. Mas também contamos com um espaco de exposicao
historico, né? A gente depende muito do interesse por parte dos municipios, mas isso
nao nos impede de expor, de ceder o espaco para poder expor historicamente o
municipio, a histéria do municipio de Sao Luis e de todos os outros municipios do

nosso estado.

8. Existe alguma iniciativa que parte do CEPRAMA para a interagao com a
comunidade localizada ao redor do centro de produgao, possibilitando
que o morador local seja incentivado a conhecer a historia e a memoéria
do Centro, fazendo com que ele visite mais vezes este local? Em caso

afirmativo, favor destacar essas agoes.

Existe um projeto que a gente tem de fazer um passeio, incluir um passeio
dentro do préprio CEPRAMA. Do proprio CEPRAMA com relagdo a comunidade.
Tendo em vista que a comunidade que rodeia o CEPRAMA é uma comunidade
conhecida culturalmente, que é a Madre Deus, € um bergo de cultura, € um bergo de
folclore, de carnaval e que é referéncia da ilha. Entdo, devido a essa referéncia a
gente tenta fazer essa interagdo. Hoje a gente tem aqui, ao redor do CEPRAMA,
varias atragdes, como: bumba-meu-boi, cacuria, que muitas vezes a gente cede até
o espaco do CEPRAMA para poder haver os ensaios, haver também os eventos que
eles precisam. Mas a gente tem um planejamento para que a gente faga maior uma

interacdo, mesmo porque a Madre Deus faz parte da nossa historia.
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E porfazer parte da nossa historia, o projeto tende a levar o visitante a conhecer
ao redor do CEPRAMA, a parte da cidade que rodeia o CEPRAMA, que € o bairro da
Madre Deus.

O projeto ainda esta em desenvolvimento, porque a gente planeja utilizar as
charretes que estdo ali em cima. S6 que as charretes precisam passar por uma
manutengao e também tem que ver a capacidade de segurar ou n&o, de suportar ou
nao um passeio pelo bairro, fazer essa interacdo com os moradores do bairro para
levar um pouco do conhecimento do bairro, levar um pouco da cultura local para os
visitantes que chegam a casa e, claro, o CEPRAMA vai ser sempre um local aberto
para os moradores virem visitar, conhecer o espacgo. Porque eles fazem parte, séo
vizinhos, fazem parte do local.

Culturalmente a gente faz muito incentivo, incentiva muito com relagédo ao
espaco. A gente se limita muito a promover, € o que temos condigdo de promover.

O espaco esta cedido para que possam fazer ensaios de bumba-boi, cacuria,
e também para promocgao dos proprios eventos. Como a gente tem hoje alguns
eventos que séo feitos por parte da comunidade mesmo e que eles utilizam do espaco

para fomentar culturalmente o bairro.

8.1. Esses ensaios, eles agora nao estao acontecendo devido a pandemia?
Estao acontecendo? E de que maneira pode-se chegar ai CEPRAMA e
solicitar que esse ensaio seja feito aqui? O grupo paga alguma coisa?

Como é que acontece?

Agora esses ensaios nao estao acontecendo devido a pandemia, as atracdes
estdo limitadas e tudo. S6 que a forma correta € através de oficio. Solicitando o
espaco, dias e horas, para poder utilizar o espaco para fazer ensaios e assim

sucessivamente.

8.2. De graga, certo?

E. Porque sdo moradores da comunidade e a gente sempre faz a promog&o
de incentivo e interagdo para fazer a agregacdao de unido dos moradores com o
CEPRAMA, porque, querendo ou ndo, o CEPRAMA acaba sendo o "quintal da casa
deles" e ter essa interagdo € importante.



151

9. Qual o papel do Centro de Produgcadao na interagdo entre turistas e
moradores locais? E, consequentemente, qual seu impacto nessa
relagdo? O senhor consegue visualizar resultados positivos dessa

relagao?

O CEPRAMA em si acaba sendo um espelho que é popularmente conhecido,
e reconhecido mundialmente. O CEPRAMA tem uma identidade propria, que por mais
que os moradores locais ndao conhecam a fundo o CEPRAMA, eles conhecem o
CEPRAMA, sabem o qué que é o CEPRAMA. Entado, quando é época de eventos,
querendo ou néo, o turista que vem visitar o CEPRAMA, ele tem essa interagcao, essa
entrega com os eventos locais da comunidade.

Isso é algo que liga. O turista que vem, ele quer conhecer muito da cidade,
entdo, onde existe qualquer tipo de atracdo que para ele é diferente, ele vai querer
conhecer muito mais, entdo o CEPRAMA acaba trazendo uma gama de turistas, e

estes turistas sdo atraidos pelo que a comunidade vem promovendo.

10. Considerando que o Centro de Producgao Artesanal se encontra em um
prédio com uma histéria de grande representatividade para a cidade de
Sao Luis, sdao desenvolvidas agoes que possibilitem ao turista conhecer
um pouco mais sobre essa histéria, como por exemplo oficinas de
contacao de historias, ambientacdes, programas, projetos ou agodes

educativas, etc?

Aqui no CEPRAMA, s6 voltado para Sao Luis, € como eu falei ainda ha pouco,
a gente nao foca sé nailha. O artesanato faz parte da histéria da cidade, faz parte da
histéria de Séo Luis. Entdo, querendo ou nao, a gente vai fazendo essa publicagao,
essa divulgagdo historicamente, através do artesanato de S&o Luis. Porque o
artesanato consegue abranger um todo, né?

O artesanato que é feito aqui, as vezes nao € feito em Timon, que € dentro do
estado. O artesanato tem uma identidade prépria e regional, uma identidade regional.
N&o todos, mas a maioria tem essa identidade regional.

Ent&o, quando se fala de artesanato, se fala da identidade da histéria da cidade.

Hoje, dentro do CEPRAMA a gente tem artesanatos locais que acabam falando muito
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da histéria de Séo Luis. Mas n&o s6 de Sao Luis, como também no todo, todo estado.
Aonde a gente tem a divulgacdo da cidade, a gente tem ali a historia, a identidade
histérica da cidade.

Claro que existe muito a ser contado, existe muito a ser falado, mas o
CEPRAMA néo se limita a um municipio, a uma unica cidade. Por mais que a gente
esteja instalado dentro da capital, a gente ndo se limita a um municipio em si. Uma
cidade ou a capital. Ele se limita no geral. Entdo a gente conta muito a histéria do
conglomerado do estado. O que esta por tras do historico do estado; o qué que a
fabrica contribuiu para o estado, para o municipio; como é que era a pratica da fabrica;
como se fundou a fabrica, em que ano.

Entdo, o histérico do local ja fala muito, incide muito na histéria do estado e
especificamente de Sao Luis, porque foi onde movimentou muito a economia na
época, né? A economia foi muito aquecida na época por conta da historia da fabrica.
A gente tinha a fabrica aqui e era uma das maiores rendas da época. Essa € uma
historia que reflete muito Sao Luis, a capital.

O CEPRAMA fica incumbido, além da promocdo de vendas de artesanato,
também de uma histéria que deve ser contada. Tudo que ha de identidade do
artesanato e que se reflete na regionalidade, acaba refletindo muito na histéria
daquele local. De onde aquele artesanato veio, de como surgiu, de como se criou

aquilo. Entdo tudo isso pra gente faz parte da base historica da cidade.

10.1 Vocés tém algum programa, alguma a¢ao que faga com que o turista
“coloque a mao na massa” mesmo? Que incentiva o artesdao a mostrar o para o
turistal/visitante que é assim que faz, como fazer presencialmente, na frente do

turista?

Temos sim, o CEPRAMA nao é s6 um espaco de exposicdo e venda, € um
espaco também de producdo. O CEPRAMA ele tem em cada box o permissionario,
que é artesao, este tem o livre arbitrio de fazer a prépria composicdo do seu material
artesanal no préprio local, ele produz ali. Muitas vezes os visitantes se deparam no
box com um artesao produzindo o artesanato ali ao vivo, in loco.

O visitante conhece bem como é a produc¢ao, ele pode fazer o manuseio, caso
0 permissionario permita, e ele vai sair dali também como o conhecimento de como

foi construido aquele artesanato. Além da parte histérica do artesanato, também tem
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a producao feita ao vivo. Ali o visitante tem para ele uma experiéncia muito boa,

porque o visitante sai daqui com a ideia historica do local, a ideia histérica do

artesanato e sai também com a visao vista ao vivo da producdo, da elaboragao do
artesanato em si.

Muitas vezes esse artesanato é feito até em forma de adaptacao. Porque existe

a formulagao da peca e existe a formulacédo da peca a pedido. O visitante vem e pede

uma peca especifica, entdo aquela peca é produzida ali ao vivo, na frente do cliente.

Muitas vezes o visitante € de outros paises e quer levar uma imagem bem cultural do

estado, uma imagem bem forte da localidade, entdo o proprio artesédo ja faz a

producao da peca no local, conforme o pedido do proprio visitante.

10.2. Tu me falaste que tem visitantes de outro paises, quando chega esse
pessoal de fora, tem pessoas especificas para atender que seja poliglota,

bilingue, etc?

Internamente no CEPRAMA nao temos. Mas como que é o publico de outros
paises? O publico geralmente vem através de agéncia de viagens e turismo, entao
essas agéncias sempre encaminham o publico ao CEPRAMA com tradutor,
intérpretes e guias para poder direcionar eles e para fazer a conversagéo acontecer,

fluir. Entdo eles sempre vém acompanhados de intérpretes da propria agéncia.

10.3. E o acesso fisico, para pessoas cadeirantes, por exemplo, como é

feito?

O CEPRAMA ¢ todo adaptado para pessoas que tém dificuldades, que séo
cadeirantes. Contamos com rampas de acesso na entrada no saldo, contamos com
rampas para acesso aos banheiros, para usufruir da parte de beber agua, todo

adaptado para receber pessoas cadeirantes, etc.

11. Agoes de preservagao do patriménio estao presentes no portfélio de
marketing e no planejamento estratégico e gerencial do centro cultural?
Vocés procuram incentivar os turistas a praticar a preservagao do

patriménio cultural material e imaterial?
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Na verdade, o patriménio fisico ja é o cartdo postal para os visitantes. Entédo
existe uma preservagao justamente porque ele se torna o nosso cartdo postal, para
que faca com que o visitante venha conhecer a histéria do CEPRAMA, a histéria da
estrutura do CEPRAMA. A gente tem o espaco fechado, a gente tem o espaco la de
cima, e nesse espacgo ali tem toda uma histéria de uma fabrica de tecidos, que
empregou muitas pessoas, que funcionou por tantos anos.

Essa é uma historia da raiz de Sao Luis. Isso também, na época, mexeu com
a economia da cidade, fez com que a economia estivesse aquecida por um tempo e
também possibilitou o ajuste econémico para varias familias. Quanto a isso a gente
mantém a preservagao, tanto que hoje o prédio se mantém ainda intacto com relagao
as mesmas montagens, claro que houveram pecas que foram substituidas, mas a
substituigao foi feita com as pecgas que foram réplicas das originais.

O telhado do CEPRAMA, todo ele, é feito com pecas substituidas de forma que
mantenham essa integridade do original, para poder manter preservada aquela
imagem do tempo que foi construido. A gente tem um acompanhamento com relagao
a nossa estrutura em preservar sempre, dentro dos padrdes originais daquilo que foi
construido.

E claro que tem coisas que a gente ndo consegue mais resgatar, porque tem
muitos anos de construgdo, tantos anos que esta perdurando o uso e o desgaste e a
gente ndo consegue mais manter. As vezes a gente tenta ao maximo ndo mudar a
caracteristica originaria dela, do prédio.

A gente tem as orientagdes, né? No caso, o proprio guia, ele ja faz orientagdes
quanto a essa questdao. Tem a questao material, que é o prédio com o artesanato e
também tem a questao imaterial, que é a nossa cultura, nossas raizes. Entdo, quando
a gente faz a fundamentacgao dentro do que € levantado na apresentagao da vinda ao
CEPRAMA, a gente vai pontuando o quanto isso € valoroso, ressalta a nossa historia,
a nossa identidade cultural, as nossas raizes. E evidencia o quanto isso deve ser
preservado e mantido. Hoje, o CEPRAMA tem um grande papel nisso, como eu ja
pontuei em outras perguntas, o artesanato € uma identidade regional e cultural que
traz a identidade da localidade da realidade.

O CEPRAMA sempre se mantém valorizando o artesao, para que seja mantida
essa cadeia produtiva sempre. Com o tempo, a tendéncia é perder essa identidade.

Entdo, a gente, com o trabalho que vem sendo feito, tem mantido por muito tempo
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essa identidade do artesanato, da estrutura do prédio, da histéria do CEPRAMA, viva

ai na nossa cidade.

12. Existe algum tipo de material informativo, educativo ou de divulgagao
com foco em educagao patrimonial, conscientizacao de preservagao,
histéria e meméria do patriménio, ou assuntos relacionados a estes? Foi
desenvolvido ou se pretende desenvolver esse tipo de material

direcionado especialmente para criangas?

Temos sim. Em formato digital temos as nossas redes sociais que abrangem
muito a questao da funcdo educativa com relagcdo ao turismo e cultura, que € muito
veiculado, apesar de sermos da secretaria de turismo, mas visando a relacéo do
turismo com a cultura. Entdo a gente tem as nossas redes digitais que fomentam isso
constantemente, a questdo da preservacgao; ressaltam o nosso bem turistico que
temos aqui; a gente também detalha a questdo da importancia de manter o prédio
todo tempo dentro da integridade.

Fisico, temos também folhetos educativos, ndo voltados para o publico infantil
especificamente. Mas existe um projeto que a gente tem em mente, para fazer uma
ressalva com relagdo ao publico infantil, que € a aplicacdo de cursos e oficinas, para
que a gente consiga tomar a atengéo para a importancia do que temos hoje na casa,
e a importancia de preservacéo disso, de manter preservado isso. E um projeto que a
gente depende muito do momento pandémico que a gente ainda ta vivenciando. Mas
temos um planejamento e estamos aguardando o momento certo para podermos
coloca-lo em pratica. Além disso, a gente tem folhetos educativos.

Hoje a Secretaria de Turismo conta com os CATs, que sao os Centros de
Atendimento ao Turista, que servem como um acolhimento ao turista, as pessoas que
vém para conhecer o estado e a cidade. E o CAT consegue fornecer as informagdes
necessarias para o turista aproveitar ao maximo essa experiéncia dele vindo até o
Maranhao. Entao o CAT ja possui uma estrutura, inclusive o CEPRAMA tem um CAT
que faz esse atendimento e presta essas informacdes, onde tem os folhetos
informativos também voltados para o CEPRAMA, falando do CEPRAMA, da historia
do CEPRAMA, falando sobre o que € o CEPRAMA, qual a modalidade que nods

trabalhos, e também falando dos nossos guias turisticos do estado.
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Serve para uma acolhida, né? Para o turista chegar e saber para onde ele pode
ir, 0 que ele pode conhecer e ter as informag¢des que ele necessita, como: agéncias
gue sao parceiras e que podem direcionar ele; hotéis que sao parceiros também, que
ele pode se acomodar conforme a busca que ele tem, qual a necessidade que ele
tem. Entdo, a gente tenta a0 maximo, a Secretaria de Turismo tenta ao maximo
receber o turista e dar para ele o maximo comodo e conforto a zero custo. Informacgdes
de conforto e comodidade com custo zero, para que o turista ndo chegue e saia sem
conhecimento, ndo fique buscando um conhecimento independente.
Isso € um grande desafio, quando o turista sai daqui pra outro lugar, as vezes
a gente tem que buscar os locais os pontos de informagdo independentes, e muitas
vezes a gente deixa passar as melhores experiéncias, porque o que tem de
informagado pode ser muito restrito, a gente faz com que o turista venha e tenha as
melhores experiéncias possiveis, conforme a condigao dele, conforme a necessidade
e expectativa que ele tem. E isso faz com que a gente tenha um amplo atendimento

para poder recepcionar ele da melhor maneira possivel.

13. Existe algum tipo de agao que visa investigar a satisfagao do turista em
um momento posterior a visitagado ao CEPRAMA? Em caso positivo,

qual(is) o(s) meio(s) utilizado(os) para tal investigagao?

Sim, a gente tem la no nosso balcdo de atendimento uma pesquisa de
satisfagao, onde o turista ou visitante que entra na casa vai percorrer o CEPRAMA,
vai ter a experiéncia de saber o histérico do CEPRAMA, do prédio, vai conhecer sobre
o artesanato, vai conhecer a fundo sobre cada item de artesanato, e depois da visita
dele, ele vai ser convidado a participar de uma pesquisa de satisfacdo, onde a gente
coloca a disposigao alguns itens, ele responde a um questionario, na verdade. Ele
responde e deixamos em aberto uma observagao, caso ele queira opinar em alguma

coisa, sugerir melhorias, dar sugestdes, e assim sucessivamente.

14. Existem projetos em execugado ou em planejamento de cursos para os
artesaos, para que eles sejam capacitados a passar aos turistas e
visitantes do centro os conhecimentos que possuem sobre cultura,
patriménio, modos de fazer tradicionais e sobre a prépria histéria do
CEPRAMA, etc?
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Sim, e ndo so6 isso. Hoje a gente aqui no CEPRAMA investe muito nesses
cursos de qualificagdo para os artesdos nao s6 na questao de passar o conhecimento
deles, de passar a historia do CEPRAMA, mas também o empreendedorismo e o
marketing digital. Que foi um dos temas que a gente ha pouco tempo vivenciou aqui
em comemoragdo ao dia do artesdo. Tivemos uma semana educativa para o0s
artesaos aqui da casa.

E, além dos artesdos da casa, abrimos também a possibilidade dos artesdos
de outros locais, do estado todo, caso quisessem participar, poderiam também
participar da nossa semana educativa. Nela nés tivemos palestras, tivemos cursos
com certificado, a gente desenvolveu técnicas com os artesdos para empreender, de
empreendedorismo.

Porque o qué que é a realidade do nosso artesanato hoje, dos nossos
artesdos? E que muitos tém o talento de fazer acontecer ali, de criar, o talento de fazer
coisas extraordinarias com um talento proprio, o artesanato. S6 que muitos tém
também a dificuldade de empreender, de fazer aquilo ali se tornar dinheiro, dar valor
em real. E com isso, os cursos vém, de alguma forma, complementar o que o artesao
ja tem. E aquela contribuicdo que faltava na vida deles.

Entao a gente faz esses cursos, além disso tivemos também o curso de midias
digitais, que foi muito proveitoso, que estimula os artesdos a produzirem, a fazer com
que aquela produgédo seja divulgada em redes sociais, em plataformas digitais, nao
somente a divulgagdo da formulagdo do artesanato, mas também de fazer a
comercializagao através de plataformas digitais.

Além disso a gente ja faz varios outros cursos aqui que possam agregar, iSSo
através da proépria Secretaria de Turismo, que tem uma equipe de qualificacado que a
gente faz, e também tem outros parceiros, como: o SEBRAE, a gente traz para poder
dar uma assisténcia, palestras, cursos, para poder dar um auxilio melhor, dar uma

sustentabilidade para os nossos artesaos.

15. Existem projetos em execugdo ou em planejamento de cursos ou
treinamentos para que os artesaos possam ser capacitados a atender
melhor o turista, interagindo e oferecendo um servigo de maior qualidade

e melhor abordagem ao visitante?
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Até também na qualidade do atendimento. A gente ja fez, ndo nesse ultimo
evento, mas em outros, a gente ja fez na questao da qualidade. O quanto é importante
o artesado ter a comunicagao, o dialogo, interagdo com o visitante, com o cliente. E pra
eles, o0 qué que é fascinante? Além de ter uma boa comunicagao, € vivenciar ali,
presenciar como é a formulagdo daquele artesanato. E isso que faz com que o
artesanato seja muito mais evidenciado, tenha um valor muito maior. Porque é um
historico ali sendo implementado em uma matéria.
A gente faz com que esses cursos estimulem o artesdo a sair dos padrdes
naturais, de s6 fazer a formulagao e criar o artesanato, e ele passe, além de ser um
criador do artesanato, a ser um vendedor do artesanato, conseguir fazer com que

aquilo ali realmente faca prover a sua renda.

16.Mediante a conjuntura atual, esse meio pandémico, o CEPRAMA tem feito
acoes e eventos presenciais ou virtuais que envolvam os turistas e a
comunidade de maneira ativa, como apresentagoes culturais, festas,

shows, etc?

Bom, para fomentar a cultura a gente faz lives. O espago aqui € cedido para
serem promovidas lives, através de uma Lei de incentivo a cultura, a gente abre
espaco para que nao se permita com que a cultura seja mais afetada do que ja vem
sendo nesse momento pandémico. Porque foi um momento onde a gente perdeu as
atracdes, o publico, a gente perdeu a vivéncia cultural, e focou-se muito na saude, nas
limitacdes, no afastamento. E tudo isso afetou diretamente o turismo e a cultura.

Entdo a gente se readaptou nesse cenario, hoje a gente tem o espaco fisico
do CEPRAMA, que a gente cedeu para eventos culturais, atraves de lives, fizemos a
promocao da imagem das lives, a gente fez as publicagdes, promovemos também
toda a estruturagao para fazer com que seja um momento especial a live. Além disso,
para o artesanato, a gente fez a implementacéo de cursos digitais, fizemos também o
aperfeicoamento das nossas plataformas digitais como meio de divulgagdo do
artesanato, divulgagao do artesao e ressaltamos também as vendas digitais, que era
uma realidade que nao existia.

A gente nao tinha aqui na casa um artesdo que vendia de forma digital. A

gente comegou com as promogodes de midias, fazendo com que tivesse esse estimulo
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e quando o cliente ou telespectador se interessasse por algum dos produtos, os
nossos seguidores das paginas, das plataformas digitais se interessasse por algum
produto, ele procurava o CEPRAMA e a gente direcionava o artesao responsavel pelo
produto, pelo artesanato.

E isso pra gente foi importante porque a gente conseguiu enxergar uma
possibilidade a mais de fazer essa promog¢ao e execu¢cao da comercializacdo de
artesanato. Porque nao se limitou, no momento que a gente comecgou a fazer essas
acdes, o campo de venda nao se limitou a localidade, nao ficou so restrita a Sao Luis,
nem ao Maranhao, ficou mesmo bem pulverizado.

A gente conseguiu fazer vendas até fora do estado. A gente viu uma
possibilidade, uma forma de amadurecer o que a gente esta fazendo, o que a gente

tem feito constantemente, dando condicbes melhores ao arteséo, ao artesanato.

16.1. Vocés conseguiram fazer com que eles realizassem entregas para

fora, foi isso?

Exatamente. A gente fez com que a matéria, o artesanato, tivesse uma
visibilidade maior. E isso a gente conseguiu com parcerias: trouxemos alguns digital
influencers também que fizeram a promog¢do da imagem do CEPRAMA, do
artesanato; Colocamos em varias midias também o CEPRAMA, o artesanato local. E
com isso a gente conseguiu um publico interessado no artesanato, porque logo que
foi uma época que a gente ficou muito tempo com a casa fechada, onde a gente n&o
tinha a possibilidade de receber as pessoas devido a pandemia. Ai, a nossa unica
maneira de fazer, de promover a venda, era através dos meios digitais, que foi uma
adaptacdo do geral e no CEPRAMA néao foi diferente. O CEPRAMA também se
reorganizou e se adaptou para fazer vendas digitais.

A gente passou um bom tempo limitado, fazendo cem por cento de vendas so6
digitais, porque a gente entende que o artesdo tem o artesanato como um meio de
vida, de sobrevivéncia, de sustento familiar. E a gente ndo poderia cruzar os bragos
diante de uma situagao pandémica tao cadtica e vendo o nosso artesdo em ruinas.

Entdo a gente promoveu essas agdes digitais, estamos dando continuidade
mesmo com a volta do nosso publico presencial, damos continuidade a essas
plataformas digitais, a gente faz a promogao, promove a imagem do CEPRAMA,
estamos fechando parcerias nas plataformas digitais, para poder fomentar a
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publicidade das nossas redes sociais. Também fechamos parcerias para poder dar
continuidade e também amadurecer cada vez mais essa plataforma que foi importante
demais para a gente no meio pandémico, né? E além dessa forma de venda a gente
também tem a presencial.

Hoje a gente tem a possibilidade de receber o publico fisicamente, ja temos
superado o momento mais caotico da pandemia, a gente tem a possibilidade de
recepcionar, de poder conversar, de ter o contato fisico, que € o que a gente esperava
ha muito tempo. A gente faz também com que o CEPRAMA faga dire¢des fora do
espaco fisico do CEPRAMA, a gente consegue levar o CEPRAMA para outras
localidades.

17.Voceé falou que durante a pandemia vocés tiveram um apoio da Lei Aldir
Blanc, eu queria que vocé me falasse um pouco como foi que isso
aconteceu, como foi que a Lei Aldir Blanc chegou ao CEPRAMA, como
que ela foi executada e se ela ainda esta em vigor. Se ainda tem alguma
acao, alguma diretriz da Lei que ainda funciona aqui. Como tudo isso

aconteceu e se ainda esta acontecendo.

A Lei Aldir Blanc foi um incentivo aos nossos artesédos, aos eventos culturais,
as pessoas que sobrevivem disso. N&o so se limitou ao CEPRAMA, foi geral, porque
ela atua ndo sé no campo municipal e estadual, mas também nacional. No que tange
a Lei Aldir Blanc, a gente conseguiu dar uma assisténcia maior aos artesdos do
CEPRAMA, a gente fez uma formulagdo, na qual existia um questionario a ser
preenchido, existiam processos a serem concluidos, e toda essa documentacao a
gente conseguiu dar auxilio aos nossos artesaos.

Tendo em vista que a maioria deles tem uma certa dificuldade com relagao a
fazer o manejo com redes sociais, computadores, sistemas, etc. Entdo, a gente
conseguiu dar um auxilio e um suporte para eles nisso.

A Lei Aldir Blanc veio no momento certo para poder suster no momento
pandémico, por mais que a gente tivesse novas adaptagdes, novas possibilidades
para dar um UP nas vendas, nunca era um resultado tdo satisfatorio quanto o
presencial. Logo que no meio pandémico a gente perdeu o nosso publico, 0 nosso

turista, perdemos também a visibilidade.
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Mesmo com as novas adaptacdes, com o esfor¢co continuo de promover a
imagem do CEPRAMA e promover o nosso artesanato, a gente ainda teve uma certa
dificuldade, uma certa resisténcia de poder fazer promogéo, logo que o artesanato
ficou ndo sendo item de necessidade no momento. As pessoas muito assustadas com
0 momento pandémico, resolveram priorizar outros itens de compra, ndo o artesanato.
Entdo a gente fez essas agdes e a Lei Aldir Blanc veio complementar, e ela hoje
depende do governo para ser aberta e dar a possibilidade do artesdo ingressar com
um processo, mostrar o artesanato, expor o artesanato e a Lei pede e solicita sobre a
promocao e a continuidade da promog¢ao do artesanato.

Os artesaos sao estimulados a se manter produzindo, a se manter ali cultivando
essas raizes culturais, essas raizes do artesanato que faz com que eles consigam se
manter, que é o que eles mais se preocupam. Com os valores que eles recebem, eles
conseguem ter a possibilidade de producdo, de comprar matéria prima e fazer com

que eles consigam continuar produzindo e sustentar as suas despesas familiares.

18.Existe alguma Biblioteca ou estrutura semelhante aqui dentro do
CEPRAMA? Como um morador local ou visitante externo pode fazer para
consultar ou pesquisar sobre a histéria do CEPRAMA ou mesmo da antiga

Fabrica Canhamo?

Bom, o espaco fisico ja contribui muito para isso. O espago a gente mantém
preservado, tanto que a gente tem ainda muitas pegas de maquinarios em exposigao,
a gente mantém totalmente limpo, organizado, e mantém dentro da base original.
Além disso, a gente tem 0s nossos guias que fazem a exposi¢cdo da historia, do
histérico do CEPRAMA. Também temos em planejamento um folheto, que vai falar de
maneira mais detalhada, a fundo sobre toda a histdria desde a fundacao da fabrica.

Isso para nos € importante porque nao se limita s6 ao espacgo interno do
CEPRAMA, também tem um contexto muito maior que é a economia da cidade, a
economia dos bairros circunvizinhos do CEPRAMA. E um pequeno livrinho, que vai
falar um pouco da historia da fabrica, dos anos de fundagdo, como é que foi isso,
como isso progrediu até o encerramento das atividades da fabrica, onde entra o
CEPRAMA nessa historia fabril.

Hoje temos toda essa historia sendo contada verbalmente na receptividade dos

visitantes, onde nossos guias expde isso, eles conseguem explanar toda essa historia
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para fazer com que seja uma experiéncia magica para as pessoas entrarem e sairem
com conhecimento da localidade, conhecimento do prédio, o que néo deixa de
promover um fascinio. Também com as historias visuais, porque a gente mantém toda
integridade originaria do prédio e consegue fazer com que os visitantes tenham um
pouco da experiéncia do que era a fabrica, mantendo todos os itens aqui ainda vivos
e preservados.

Mas uma biblioteca formal nés ainda ndo temos, com livros falando sobre a
histéria. Porém, com relagdo ao que se limita ao CEPRAMA, dispomos de apoio
verbal, temos o planejamento do livreto de comunicagédo e informativo para poder
fomentar esse conhecimento histérico, e temos a preservagdo da imagem do prédio,

do visual.
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ANEXO A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado(a) participante, este € um convite para a participacao na pesquisa intitulada:

O TURISMO DE EXPERIENCIA APLICADO AOS EQUIPAMENTOS CULTURAIS DA
CIDADE DE SAO LUIS/MA: Uma analise do Centro de Produgdo Artesanal do Maranhao
— CEPRAMA.

Por ser frequentante, gestor ou artesdo do CEPRAMA, vocé foi escolhido para
contribuir com o desenvolvimento desta pesquisa. Todavia, ressalta-se que a qualquer
momento vocé pode desistir de participar da pesquisa e retirar seu consentimento. Pontua-se
que a pesquisa tem por objetivo geral: Verificar, a partir de levantamento de dados, a
existéncia e a dimensao da experiéncia turistica dentro da dindmica de producgao e
comercializacdo de artesanatos que ocorre no Centro de Produgao Artesanal do
Maranhdao — CEPRAMA.

Evidencia-se que toda pesquisa incorre em riscos para os participantes, porém os
riscos relacionados a sua participagdo sao minimos, podendo ser de ordem psicolégica, uma
vez que podera haver pequeno desconforto com relagdo a presenca do pesquisador durante
a realizacdo das entrevistas. Além disso, pode ocorrer da participagdo na pesquisa
comprometer suas atividades diarias, tendo em vista o desprendimento de pelo menos 30
(trinta) minutos de seu tempo. Todavia, tais riscos sdo minimizados em virtude da contribuicao
de sua participagao para a melhoria dos servicos do CEPRAMA, logo sem quaisquer
implicagdes legais.Ressalta-se que todos os procedimentos adotados nesta pesquisa
obedecem aos Critérios da Etica em Pesquisa com Seres Humanos, nos termos da
Resolucao No 466/2012 e Resolucao No 510/2016 do Conselho Nacional de Saude.
Desse modo, nenhum dos procedimentos adotados para coleta de dados nesta pesquisa
implicara em riscos a sua imagem, integridade fisica, psicologica ou dignidade humana.

A pesquisa contribuird na ampliacdo dos conhecimentos acerca das dimensdes da
experiéncia turistica presente no processo de producdo e comercializacdo de produtos
artesanais no CEPRAMA. De acordo com os resultados da pesquisa serdo propostas
solugdes para as possiveis entraves que possam ser observados dentro desse processo. Vale
ressaltar que sua participagao nesta pesquisa nao incorrera em compensagao financeira, uma
vez que é desenvolvida sem fins lucrativos, nao favorecendo beneficios econdmicos.

Caso aceite participar desta pesquisa, informa-se que a coleta de dados contemplara
a concessao de entrevistas e o registro visual em fotos e videos das atividades desenvolvidas
no Centro de Producgao Artesanal. Os participantes terdo além dos beneficios acima descritos,
orientagcdes e esclarecimentos a respeito de todo o processo de aplicagdo dos instrumentos.
Todas as informagdes obtidas por meio desta pesquisa serdo estritamente confidenciais, lhe
assegurando o total sigilo sobre sua participagdo, uma vez que nao serdo solicitados
quaisquer dados pessoais. Destaca-se que os dados coletados servirdo de insumos para
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produtos de natureza cientifica (dissertacédo, artigos cientificos, publicacbes eletronicas,
dentre outras), assegurando seu anonimato nas publicagdes desdobradas da pesquisa. Logo,
os produtos da pesquisa serao divulgados com o suporte do Programa de Pés-Graduagdo em
Cultura e Sociedade (PGCult), Mestrado Interdisciplinar, da Universidade Federal do
Maranhao (UFMA).

Vocé recebera uma via deste termo, assinada por ambas as partes, constando o
telefone e o endereco do pesquisador principal desta pesquisa, para quaisquer duvidas ou
esclarecimentos que venha a ter sobre o projeto de pesquisa, sua participagédo, agora ou em
momentos posteriores.

Além disso, também, é informado o endereco e os contatos do Comité de Etica em
Pesquisa da UFMA, para qualquer reclamagao, duvida ou esclarecimento. Apds estes
esclarecimentos, solicitamos o seu consentimento de FORMA LIVRE para participar desta
pesquisa. Pedimos que preencha, por favor, os itens que seguem:

CASO AINDA TENHA DUVIDAS A RESPEITO, NAO ASSINE ESTE TERMO
CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Tendo em vista os itens acima apresentados, eu, de forma livre e esclarecida, manifesto meu
consentimento em participar voluntariamente da pesquisa. Declaro que recebi copia deste
termo de consentimento, e autorizo a realizagao da pesquisa e a divulgacéo dos dados obtidos
neste estudo.

Assinatura do Participante da Pesquisa

JAQUELINE SANTOS COSTA LEITE
CPF: 012.367.343-78

PESQUISADORA PRINCIPAL:

JAQUELINE SANTOS COSTA LEITE, brasileira, solteira, com CPF 012.367.343-78,
residente e domiciliada na Rua 12, 49, Quadra 47, n° 21, Bairro Conjunto Sdo Raimundo, Séao
Luis, Maranhao, CEP 65057-750.

Contato: (98) 991384593 / E-mail: jsc.leite@discente.ufma.br

ORIENTADORA: Prof.a Dr.a Conceicado de Maria Belfort de Carvalho

E-mail: cbelfort@globo.com

PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM CULTURA E SOCIEDADE (PGCult-UFMA)
Centro de Ciéncias Humanas — CCH, Térreo, Bloco 02, Av. dos Portugueses, no 1966, Cidade
Universitaria, Bacanga.

Telefone: (98) 3272-8387/3272-8389 / E-mail: pgcult.secretaria@gmail.com

COMITE DE ETICA EM PESQUISA DA UFMA (CEP-UFMA)

Avenida dos Portugueses, s/n, Campus Universitario Dom Delgado, Bacanga, Prédio CEB
Velho, Bloco C, Sala 7 (Proximo ao Auditério Multimidia da PPPGI), CEP 65080-040.
Telefone: 3272-8708 / E-mail: cepufma@ufma.br
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ANEXO B - TERMO DE ANUENCIA PARA REALIZAGAO DE PESQUISA

TERMO DE ANUENCIA

O Centro de Produgao Artesanal do Maranhao — CEPRAMA, na pessoa de
seu representante legal, Sr. ALEXSSANDRO PESTANA, autoriza JAQUELINE
SANTOS COSTA LEITE, Matricula: 2020101336 - Turma 11, CPF 012.367.343-78,
RG: 15950512000-9 - SSP/MA, Contato: (98) 991384593 / E-mail:

jsc.leite@discente.ufma.br, estudante do Curso Mestrado Interdisciplinar do

Programa de Pés-Graduagdo em Cultura e Sociedade da Universidade Federal do
Maranhdo - UFMA, a desenvolver neste espaco a pesquisa intitulada “O TURISMO
DE EXPERIENCIA APLICADO AOS EQUIPAMENTOS CULTURAIS DA CIDADE
DE SAO LUIS/MA: Uma analise do Centro de Produgdo Artesanal do Maranhao
— CEPRAMA”, sob a orientacdo da Prof.a Dra. Conceicdo de Maria Belfort de
Carvalho, E-mail: cbelfort@globo.com.

Sao0 Luis/MA, 06 de fevereiro de 2022.

ALEXSSANDRO PESTANA



