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RESUMO

Esta pesquisa tem como objetivo geral averiguar quais sdo 0s investimentos, estratégias
comunicacionais e como trabalha a Secretaria Estadual de Comunicagdo e Assuntos
Politicos (SECAP) do Maranhdo para conseguir visibilidade na midia. No estado, o
Sistema Mirante de Comunicacdo, conglomerado de midia construida por José Sarney,
foi marca importante para consolidacdo do sarneismo, oligarquia que prevaleceu no
Maranhdo por quase meio século. A literatura existente aponta que o dominio do maior
sistema de comunicacdo do estado em termos de veiculos e audiéncia, garantiu a
manutencdo do poder do Grupo Sarney por meio, principalmente, de um jornalismo que
beneficia os aliados e projeta a imagem negativa dos opositores baseada em ataques
politicos. Deste modo, a pergunta de pesquisa se delimita em quais sdo as estratégias
que a SECAP do governo Flavio Dino usa para conseguir visibilidade midiatica, ja que
0 maior sistema de comunicacdo do estado é de propriedade da oposi¢cdo? Buscou-se a
resposta da problematica a partir de trés objetivos especificos: i) verificar quais as
estratégias que o governo do Maranhdo usa para inserir suas pautas na imprensa
tradicional estadual, visto que faz oposicéo a familia Sarney, dona da principal emissora
de televisdo do Maranhdo, a TV Mirante; ii) entender os investimentos na midia
radiofénica a partir da reformulacdo da Radio Timbira AM, usada como primeira
alternativa de comunicacao deste mandato; iii) analisar o uso, técnicas e a importancia
da internet, principalmente das redes sociais, para a comunicacdo do governo. Foram
entrevistados oito servidores que ocupam cargos de chefia e coordenagdo na Secretaria
e, apds uma analise qualitativa das entrevistas, notou-se que as politicas de comunicagéo
da SECAP séo desenvolvidas sob um discurso de democratizacdo da informacédo, que
também funcionam como desarticuladoras do poderio comunicacional do Sistema
Mirante. Além disso, mais do que estratégias midiaticas, as medidas tratam de
narrativas e disputas politicas que dificultam o papel social que a comunicacdo em
6rgdos pubicos deve assumir.

Palavras-chave: Sistema Mirante. Flavio Dino. Secap. Estratégias de Comunicacéo.

Governo Estadual.



ABSTRACT

This research has as general objective to find out what are the investments,
communication strategies and how the Secretaria Estadual de Comunicacdo Social e
Assuntos Politicos (SECAP) of Maranhdo works to achieve visibility in the media.
Thus, the research question delineates in what are the strategies that the SECAP of the
Flavio Dino government uses to achieve media visibility, since the largest
communication system in the state is owned by the opposition? The answer to the
problem was sought from three specific objectives: i) verify which strategies the
government of Maranh&o uses to insert its guidelines in the traditional state press, since
it is opposed to the Sarney’s family, owner of the main television station in Maranhao,
TV Mirante; ii) understand the investments in radio broadcasting from the reformulation
of Radio Timbira AM, used as the first communication alternative of this mandate; iii)
analyze the use, techniques and importance of the internet, especially social networks,
for government communication. Eight servants who occupy positions of leadership and
coordination in the Secretariat were interviewed and, after a qualitative analysis of the
interviews, it was noted that SECAP’'s communication policies are developed under a
discourse of democratization of information, which also function as disarticulators of
communicational power of the Mirante System. In addition, more than media strategies,
the measures deal with political narratives and disputes that hinder the social role that
communication in public bodies must assume.

Keywords: Mirante System. Flavio Dino. SECAP. Communication Strategies. State

government.
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INTRODUCAO

Esta dissertacdo tem como proposta estudar as politicas de comunicagdo que a
Secretaria Estadual de Comunicagdo Social e Assuntos Politicos (SECAP) do governo
Flavio Dino (PCdoB), no Maranhdo, usa desde sua eleicdo em 2014. Leva-se em conta
para a escolha do objeto que nos ultimos 50 anos, a histéria politica e comunicacional
do estado gira em torno do sarneismo, grupo politico oligarquico dono do maior sistema
de midia do Maranh&o. Chamado de Sistema Mirante de Comunicagdo, a aparelhagem
midiatica é utilizada, desde a cria¢do do primeiro veiculo, como instrumento politico
seja para beneficiar os politicos ligados ao Grupo Sarney ou fazer incursdes aos
opositores (CONCEICAO, 2000; D’ELBOUX, 2003; CASTRO, 2004; GONCALVES,
2006; COUTO, 2007; FERREIRA, 2011, 2018; PINTO, 2010; ALMEIDA, 2011,
MARTINS, 2013; SALES, 2012; CARDOSO, 2008; ARAGAO, 2016; BARROS.
2017; PEREIRA, 2018).

Partindo do pressuposto que a SECAP do governo Flavio Dino considera que o
Sistema Mirante de Comunicagdo é usado como ferramenta politica pela oposi¢do e
busca contornar isso por meio de politicas de comunicacdo ndo adotadas em governos
pré-sarneistas, a pesquisa tem como objetivo geral averiguar quais sdo 0s investimentos,
estratégias comunicacionais e como trabalha a SECAP para conseguir visibilidade na
midia’. E delimita-se na pergunta: quais sdo as estratégias que a Secretaria Estadual de
Comunicacdo Social e Assuntos Politicos do governo Flavio Dino usa para conseguir
visibilidade midiatica, ja que o maior sistema de comunicacdo do estado é de
propriedade da oposicado?

Em meio século, o Maranhdo viveu sob o dominio do sarneismo, oligarquia
ascendida com a eleicdo de José Sarney (MDB) ao governo do Estado, em 1965.
Durante o periodo, José Sarney constituiu grande forca politica no Maranhao, exercendo
forte influéncia nos politicos locais. Assim, o grupo politico denominado de Grupo
Sarney se desenvolveu baseado na dominancia de um politico na esfera estadual e
também na nacional quando este assumiu a presidéncia do Brasil, em 1985 (ARAGAO,
2016).

De acordo com Couto (2007) a influéncia politica e lideranga eleitoral de José

Sarney estabeleceu uma oligarquia no Maranhdo, evidente quando a maioria dos

! O termo midia é usado neste trabalho como sindnimo de imprensa e veiculos de comunicacéo.
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governadores que sucederam a seu mandato teve ligacdo e/ou foi influenciada nas
decis@es politicas por ele. “Mesmo as candidaturas ao governo do estado nao indicadas
diretamente por José Sarney, as mesmas tém sempre uma relacdo com a sua vida
politica” (COUTO, 2007, p. 101).

Ainda segundo o autor, a validacdo da oligarquia sarneista no estado acontece
quando Roseana Sarney, filha de José Sarney, ¢ eleita em dois mandatos, “o que
demonstra a manutencdo de uma grande forga regional e da possibilidade da heranca
politica ser transferida para um membro da familia” (COUTO, 2007, p.102).

E importante ressaltar que no decorrer dos mandatos, alguns politicos apoiados
incialmente pelo Grupo Sarney romperam a alianca, a exemplo de Jodo Castelo,
Epitécio Cafeteira e José Reinaldo Tavares; E em duas ocasifes, candidatos de oposi¢ao
venceram as elei¢des: Jackson Lago (PDT) em 2006 e Flavio Dino (PCdoB) em 2014.

Flavio Dino Costa e Castro vém de uma familia de juristas com influéncias
politicas®. Formou-se em direito pela Universidade Federal do Maranhdo (UFMA), foi
professor de direito, juiz do Tribunal Regional Eleitoral do Maranhdo (TRE-MA) e
ocupou outros importantes cargos na Justica Federal. Envolveu-se muito jovem na
politica por meio de movimentos estudantis, elegendo-se a primeira vez deputado
federal em 2006 pelo PCdoB. Concorreu ao cargo de prefeito de Sdo Luis em 2008,
perdendo a vaga para Jodo Castelo no segundo turno; em 2010 se candidatou ao
governo do Maranhdo, mas ficou em segundo lugar na disputa que Roseana Sarney saiu
como vitoriosa. Foi presidente da Embratur na gestdo Dilma Rousseff entre 2011 e
2014, ano em que se elegeu pela primeira vez govenador.

A eleicdo de Flavio Dino é entendida aqui como peca que instaura um declinio
na oligarquia Sarney, pois com duas derrotas consecutivas de membros apoiados pelo
Grupo ao governo do Maranhdo — Edison Lobdo Filho (MDB) em 2014 e Roseana
Sarney (MDB) em 2018 — h& um enfraquecimento da influéncia do sarneismo no
cenario eleitoral e um momento de transi¢do politica no estado. Soma-se ao fato do
Grupo, pos-abertura democratica, nunca ter conseguido eleger um prefeito na capital
Sdo Luis, a aposentadoria de José Sarney em 2014 e a derrocada de prefeitos pro-

sarneistas nas elei¢cbes municipais de 2016.

2 Em “A tradi¢io engajada: origens, redes e recursos no percurso de um agente” Barros Filho mapeia os
antecedentes familiares de Flavio Dino e descreve sua caminhada ao cargo de deputado federal em
2006.
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O prestigio do sarneismo, no entanto, ndo se deu apenas no ambito da politica.
De acordo com Ddria (2016), o estabelecimento da oligarquia foi mediante a um tripé:
energia, terra e comunicagdo. O autor, numa visdo critica, destaca que dominando os
trés setores, Sarney garantiu 0 maximo controle politico ndo s6 no Maranhdo, mas em
todo o pais. Para D’clboux (2003), José Sarney € um dos poucos politicos que se
manteve por muito tempo no cendrio da politica nacional, devido ao bom trabalho de
marketing politico por meio dos meios de comunicacdo, usado principalmente, nas
eleicBes de 1965.

O rédio, cinema e jornal impresso foram grandes aliados na disputa eleitoral e
seu governo instalou vérias inovagfes no setor da comunicacdo. A Radio Timbira AM
(de dial 1290) divulgava acGes governamentais; o Diério Oficial do Maranhdo passou a
publicar na primeira pagina noticias do governo e por isSO comegou a Ser
comercializado nas bancas de jornal; na televisao foi criada a TV Didatica (mais tarde
TV Educativa) que era usada para teleaulas (D’ELBOUX, 2003; COUTO, 2007).
Entretanto, foi mais tarde que José Sarney comegou a construir seu império midiatico.
Em 1973 ele reformula o impresso Jornal do Dia e o transforma em O Estado do
Maranhdo, posteriormente criando os veiculos eletrénicos do Sistema Mirante de
Comunicagéo.

Como emissoras afiliadas & Rede Globo, o Sistema Mirante é formado pelo
jornal impresso O Estado do Maranhéo (1973), Radio Mirante FM (1981), TV Mirante
(1987) e Radio Mirante AM (1988) e mais recentemente os enderecos eletrénicos G1

Maranhéo (https://gl.globo.com/ma/maranhao/) e imirante.com. As emissoras de radio

e TV tém pracas no interior do Maranhdo, que, além de transmitirem ou retransmitirem
a programacdo, sao de propriedade de pessoas da familia Sarney ou politicos ligadas a
ela (COUTO, 2009). Segundo dados postados no site da Rede Globo, a Mirante “¢ o
maior grupo de comunicagdo do estado, com mais de 500 colaboradores diretos e
indiretos e atuagcdo no segmento de midia eletronica em televisao e internet”.

Em torno das cinco décadas de oligarquia, uma das grandes dificuldades dos
opositores foi estabelecerem-se politicamente e/ou governar com 0 maior sistema de
comunica¢do do estado sob o dominio sarneista. Apds sua elei¢do, Flavio Dino
evidencia essa preocupacdo no momento em que propde a quebra da politizacdo dos
meios, prometendo 0 aumento do acesso a banda larga e o fortalecimento de pequenos

veiculos de comunicag¢do como formas alternativas de informac&o. Afinal, o declinio da


https://g1.globo.com/ma/maranhao/
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oligarquia Sarney nao significou a descentralizagdo dos meios de comunicacao da posse
do Grupo.

Desde a eleicdo, o discurso de Flavio Dino em relacdo aos meios de
comunicacdo do estado é de desmonopolizar e democratizar a informacdo por meio de
tratamento isondmico as midias tradicionais, tanto na disponibilizacdo de verba e
informacdo como no investimento nas redes sociais digitais, marca forte da gestéao.

A dominacgdo dos principais meios de comunicacdo pelo grupo Sarney foi
construida ao longo de décadas, inclusive com o uso de influéncia na esfera
nacional [...] Os maiores impérios de comunicagéo continuam sob o dominio
do grupo Sarney e seus aliados, muitas vezes sendo utilizados como
plataforma de vingangas, agressdes e sectarismos. Para enfrentar esse cenério
que permanece, temos apostado na mobilizagdo social, na interiorizacio das
acOes do governo e vamos iniciar um processo de democratizagdo da politica

oficial de comunicacdo. Antes ela era direcionada quase que exclusivamente
aos veiculos ligados a familia Sarney (DINO, em entrevista ao DCM, 2015,

s/p)

O maior conglomerado de midia do Maranhdo contribuiu para o estabelecimento
do sarneismo e, por muito tempo, € acusado pela oposicdo de produzir uma cobertura
jornalistica adversaria, caracterizada por Guazina (2011, p. 19) como a “oposi¢éo entre
os campos jornalistico e politico, através da desqualificagdo intensa da politica, seus
principais atores e instituicbes representativas”, meio pelo qual o veiculo de
comunicacdo busca legitimidade.

Como evidencia a tese de Ferreira (2018), é uma dificuldade para os opositores
alcancarem e se manterem no poder quando uma oligarquia tem como artificio um
sistema de comunicacdo. Na gestdo Flavio Dino ndo parece ser diferente, o jornalismo
adversario praticado pelo Sistema Mirante “se comporta como cdo de ataque na busca
de revelar escandalos administrativos e gerar crises no governo” (SHUEN, ALMEIDA;
REIS, 2019, p. 248).

Diante desse contexto, surge a problematica: quais sdo as estratégias que a
Secretaria Estadual de Comunicacdo Social e Assuntos Politicos (SECAP) do governo
Flavio Dino usa para conseguir visibilidade midiatica, ja que o maior sistema de
comunicacéo do estado ¢é de propriedade da oposi¢éo?

O objetivo geral é averiguar quais sdo o0s investimentos, estratégias
comunicacionais e como trabalha a SECAP para conseguir visibilidade na midia. Tendo
como objetivos especificos: i) verificar quais as estratégias que o governo do Maranhdo
usa para inserir suas pautas na imprensa tradicional estadual, visto que faz oposigéo a

familia Sarney, dona da principal emissora de televisdo do Maranhdo, a TV Mirante; ii)
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entender os investimentos na midia radiofénica a partir da reformulacdo da Radio
Timbira AM, usada como primeira alternativa de comunicagdo deste mandato; iii)
analisar o uso, técnicas e a importancia da internet, principalmente das redes sociais,
para a comunicacao do governo.

Uma das justificativas para esta abordagem € o entendimento que a eleicdo de
Flavio Dino instaurou um periodo transitério na politica do estado. Além disso,
analisando a literatura de comunicacdo e politica no Maranh&o, € possivel notar que o0s
estudos se debrucam sobre o sarneismo. N&o existe nenhuma pesquisa aprofundada
(dissertacbes e teses) sobre a atuacdo e os artificios da comunicacdo usados pelo
governo instaurado em 2015 ou mesmo por governos oposicionistas anteriores.

Os objetivos do trabalho serdo alcangados por meio de uma analise qualitativa, a
partir da técnica de entrevista em profundidade, principal procedimento metodolégico
deste trabalho para a coleta de informacdes. Por meio das oito entrevistas com 0s
servidores da SECAP alocados em cargos de chefia e coordenacdo na assessoria de
comunicacéo do governo, foi possivel entender a rotina e métodos de trabalho da pasta®.
Todos os dados levantados durante as entrevistas semiestruturadas foram analisados
levando em consideracdo a literatura escolhida para esta pesquisa, que esta dividida em
quatro capitulos, além da introdugdo e concluséo.

No primeiro capitulo, descreve-se a respeito do sistema de midia brasileiro e
como politicos empresarios de comunicacdo interfeririam na legislacdo, buscando
beneficiar seus préprios interesses. Nesta primeira parte ainda € apontado um breve
historico da trajetéria comunicacional de José Sarney e como ela serviu de aparato
politico para o estabelecimento da oligarquia no Maranhdo. Apresenta-se um panorama
das teses e dissertacGes que tratam da narrativa sarneismo e comunicacdo, a fim de
levantar a discussdo acerca dos estudos de comunicacdo e politica no estado e entender
como o monopdlio de um sistema de comunicacdo dificultou a vida politica dos
opositores ao Grupo.

Visto a constante imbrica¢do entre o campo jornalistico e politico, no segundo
capitulo se explica essa relagdo a partir da nocdo de campo de Pierre Bourdieu (1989,
1997); Nesta secdo apresenta-se 0 passo-a-passo do processo metodoldgico utilizado

nesta pesquisa para obtencéo dos dados de analise necessarios.

¥ A SECAP foi escolhida porque abrange a comunicagdo do governo como um todo.
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O terceiro capitulo relata a trajetoria politica de Flavio Dino até sua chegada ao
governo do Estado, instigando a discussdo sobre até que ponto sua vitdria representa o
declinio da oligarquia Sarney. Aborda-se um panorama acerca das suas tentativas de
manutencdo de poder, através da reforma nas politicas de comunicacdo do governo
estadual. Ainda nesta secdo, conta-se a histéria dos servicos de assessoria de
comunicacdo no Brasil, embrionarias em 6rgdos publicos que, antes de tudo, devem
facilitar o relacionamento entre cidaddo e Estado. Por fim, descreve-se a estrutura
organizacional da SECAP, usando os dados obtidos nas entrevistas.

No quarto capitulo consta a descricdo e investigacdo, por meio da analise
qualitativa, das informacOes dadas pelos entrevistados. Para uma melhor organizacao e
estruturacdo, o capitulo foi dividido em quatro topicos: nos trés primeiros, realiza-se
uma analise descritiva das entrevistas e no ultimo uma andlise reflexiva com base na
conceituacdo de comunicacdo publica.

Apresenta-se, nas consideracdes finais, um resumo do que foi desenvolvido
durante o corpus do trabalho e comentérios acerca dos resultados encontrados. Aponta-
se 0s achados durante o processo; e as lacunas que esta pesquisa ndo foi capaz de
preencher devido as limitacGes dos objetivos e metodologia, mas que podem servir de

orientagdes para novas pesquisas.
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1 MIDIA BRASILEIRA: A POLITICAGEM NO SISTEMA DE
COMUNICACAO

Neste capitulo sera apresentado o sistema de midia brasileiro, com énfase para a
radiodifusdo. Como embasamento, utiliza-se o Capitulo V da Constituicdo Federal de
1988, suas emendas constitucionais e decretos acerca do Regulamento dos Servicos de
Radiodifusdo no Brasil, aléem de trabalhos cientificos que abordam o assunto. O objetivo
desta secdo € mostrar como o sistema de midia brasileiro foi constituido com fortes
interesses politicos e como isso implica para que 0s meios de comunicagdo sejam
usados como ferramentas politicas.

O capitulo estad divido em trés tdpicos: o primeiro apresenta, com base na
pesquisa de Pamela Pinto (2015), as caracteristicas do sistema de midia brasileiro,
descrevendo os contextos nacionais e regionais no qual se inserem. Nele também sera
tratada a questdo da legislacdo de comunicacdo, como as brechas que dificultam a
democratizacdo da midia, defendida especialmente pelo pesquisador Venicio de Lima
(1987, 2008, 2012).

Como exemplo do pardmetro relacional dos politicos com os meios de
comunicacdo no Brasil e por ser importante para entender a formatacdo da midia
maranhense, no segundo tépico é descrito o breve histérico comunicacional do politico
José Sarney até a construcdo do império midiatico Sistema Mirante de Comunicacéo, no
Maranhéo.

Por ultimo, apresenta-se a respeito do Estado da Arte sobre teses e dissertaces
que evolvem midia e politica no Maranhdo, nos quais todas sdo centradas em José
Sarney como figura de forca politica e comunicacional do estado. O resultado mostra
que os dois campos estdo interligados quando se busca estudar um dos dois no @mbito
maranhense, ainda aponta a falta de diversidade sobre os estudos de comunicagédo e
politica no estado. Estas duas Ultimas partes sdo essenciais para fundamentar a

problematica da pesquisa.

1.1 A defasada legislacéo do sistema de comunicacéo do Brasil

A radiodifusdo abrange os principais veiculos de comunicacdo de massa do pais,
mas foram 0S impressos 0Ss responsaveis por estruturar os primeiros mercados de

comunicacdo tanto em nivel nacional como regional. Contudo, a partir da década de 20
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eles passaram a ter concorréncia dos servigos de radiodifusdo (MODESTO, 2009),
embora recentemente os pesquisadores do radio brasileiro apontem seis de abril de 1919
como data do inicio da radiodifusdo no pais, sendo a pioneira a Radio Club de
Pernambuco (ALCAR, 2019). Em 1950 foi inaugurada a primeira emissora de televisdo
no pais e em 1955 j& haviam sido instaladas trés emissoras de TV nos dois grandes
centros econémicos: Sao Paulo e Rio de Janeiro (PINTO, 2015). Logo 0s proprietarios
de jornais e empresarios comegaram a disputar as concessdes de radio e TV, ja que estes
passaram a concentrar as verbas publicitarias.

“O estabelecimento da democracia no pais foi calcado na tentativa de supressao
de forcas regionais com a Republica Federativa” (PINTO, 2015, p. 100), o que acabou
refletindo em varias esferas da sociedade, inclusive na midia. Uma vez que o0s
investimentos publicitarios se polarizam nos veiculos da regido sudeste, ela foi
centralizada nos polos principais de decisdo politica e econémica: Rio de Janeiro, Sdo
Paulo e Brasilia*, dando-lhes o estigma de veiculos com perfil nacional, apontado em
muitos estudos de comunicacao.

De acordo com a Regulacdo do Sistema de Radiodifusdo do Brasil, instituida por
meio do Decreto n° 52.795 de 31 de outubro de 1963, pelo presidente Jodo Goulart, a
midia brasileira se divide em:

1° Réde Nacional é o conjunto de tddas as estacdes radiodifusoras instaladas

no territério nacional, e sera formada para divulgacdo de assunto cujo
conhecimento seja do interésse de todo Pais.

§ 2° Réde Regional é o conjunto de estacdes radiodifusoras instaladas em
uma determinada regido, e serd organizada para divulgacdo de assunto cujo
conhecimento seja de interésse daquela Regido.

§ 3° Réde local é o conjunto de estacOes radiodifusoras instaladas em uma
determinada localidade, e serd formada para divulgacdo de assunto cujo
conhecimento seja do interésse daquela localidade.

As modalidades de outorgas dos servicos de radiodifusdo podem ser de caréater
comercial, comunitario e educativo, ndo podendo ter como sécios ou diretores em
nenhuma delas parlamentares em exercicio da funcdo. O processo de outorga de
radiodifusdo comercial ocorre por processo licitatorio em edital, observadas as

disposicdes legais e regulamentares (LOPES, 2009); a radiodifusdo comunitaria deve

* Um dos resultados encontrados pela pesquisa Media Ownership Monitor Brasil. desenvolvida pelo
Intervozes em parceria com o Reporteres Sem Fronteiras, aponta a concentracdo geografica da midia no
Brasil. Disponivel em: <http://brazil. mom-rsf.org/br/destagues/concentracao-espacial/>. Acesso em 28
nov. 2020.
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atuar em baixa frequéncia “em area limitada por um raio igual ou inferior a mil metros a
partir da antena transmissora, destinada ao atendimento de determinada comunidade de
um bairro, uma vila ou uma localidade de pequeno porte” (BRASIL, 1998). Nao deve
ter fins lucrativos e/ou manter vinculos administrativos com entidades financeiras,
religiosas, familiares, politico-partidarias ou comerciais.

A radiodifusédo educativa tem como objetivo a transmissdo de programas
educativo-culturais sem possuir fins lucrativos ou comerciais. Podem pleitear a outorga
pessoas juridicas e universidades, que tém preferéncia na obtencdo da outorga (LOPES,
2009). De acordo com informacdes disponibilizadas no site do Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdes (MCTIC) as outorgas para as radios comunitérias e educativas
ocorrem por procedimento administrativo seletivo, que se inicia com a publicacdo de
Edital de Selecdo Publica no Diario Oficial da Uniéo.

O Servico de Retransmissdao de Televisdo e do Servico de Repeticdo de
Televis&o, ancilares ao Servigo de Radiodifusdo de Sons e Imagens, foi regulamentado
pelo entdo presidente Luis Inacio Lula da Silva, por meio do Decreto n® 5.371, de 17 de
fevereiro de 2005. Isso significa que ficou autorizada a transmissdo de forma simultanea
ou ndo simultanea da programacao de uma estacdo geradora de televisdo para estacdes
retransmissoras ou para outra estacdo geradora de televiséo, cuja programacéo pertenca
a mesma rede. Por exemplo: entre sua programacdo regional, a TV Mirante, do
Maranhdo, retransmite a programacdo nacional da TV Globo, ja que é uma afiliada.

Apesar das muitas atualizacBes, os decretos de radiodifusdo no Brasil nédo
contentam o sistema ha muito tempo, deixando brechas para irregularidades como
apontam os principais autores consultados neste capitulo (PINTO, 2015; VANNUCHI,
2018; LIMA, 1987, 2008, 2012). Na tentativa de caracterizar os subsistemas midiaticos
das regides Norte e Sul, Pinto (2015) perpassa por esses problemas na legislacéo e
critica os estudos que buscam entender a subdivisdo do sistema de midia brasileiro,
pois, de acordo com a autora, eles ndo valorizam a diversidade regional, sendo até
tendenciosos em seus resultados.

Pinto divide os estudos em assimétricos e estudo superlocal. Para a autora, 0s
primeiros tendem a inferiorizar a midia regional, uma vez que as pesquisas dessa
categoria se preocupam mais em apontar as lacunas e diferencas em relacdo aos padrdes
dos sistemas midiaticos tidos como referéncias nacionais, do que apontar uma

justificativa sobre sua formatacéo.
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Ja os estudos de carater superlocal “buscam criar conceitos que expliquem a sua
particularidade como um porta-voz qualificado das ocorréncias regionais” (PINTO,
2015, p. 42). Eles tendem a generalizar a producdo da midia regional supervalorizando-
as, esquecendo os diferentes contextos em que ela é inserida. Além disso, essas
questdes, como nas analises assimétricas, sdo balanceadas com criticas a estruturagédo
econdmica e politica.

Os estudos costumam descrever a midia regional com caracteristicas e utilizacdo
meramente para fins politicos, tentando explica-la por meio de conceitos como o
coronelismo eletrénico. Porém, é importante ressaltar que o elo entre politica e midia
ocorre tanto na midia de referéncia nacional como regional (PINTO, 2015). Para a
autora, os dois tipos de estudos que tentam descrever o sistema midiatico do Brasil
deixam lacunas, pois ambos apresentam as midias nacionais e regionais por meio de
suas diferencas. O Brasil tem dimensfes continentais e 0 primeiro passo para entender o
sistema de comunicacdo do pais é reconhecer sua heterogeneidade.

Os veiculos de radiodifusdo seguiram rumos diferentes, por um lado o radio
optou por um caminho de regionalizacdo, enquanto as TVs optaram por um Viés
nacional. As emissoras do Sudeste do pais sdo tidas como referéncias, enquanto as
outras regides ficaram responsaveis por replicar a polarizacdo a outras cidades. Quase
toda programacdo € baseada no que é produzido nas emissoras de porte nacional
(VANNUCHI, 2018).

A estrutura de producdo e distribuicdo das redes de radiodifusdo influenciou
uma logica de mercado centralizadora e concentrada em poucos
conglomerados. Por outro lado, criou um elo entre grupos de referéncia

nacional e as empresas regionais para reproducdo dos seus respectivos
conteudos (PINTO, 2015, p. 59).

Além da concentracdo geogréafica, outra problematica ocorrente na midia do
Brasil, é a concentracdo de propriedade. O capitulo V da Constituicdo Federal de 1888
ressalta que “os meios de comunicacdo social ndo podem, direta ou indiretamente, ser
objeto de monopolio ou oligopolio”, entretanto, chama a aten¢do que desde o
surgimento dos veiculos de radiodifusdo no pais, poucos grupos controlam
conglomerados de midia a nivel nacional, regional ou estadual.

A falta de fiscalizacdo no sistema e o modelo de propriedade cruzada, adotada
pelos empresarios da comunicagéo, contribuem para o descumprimento da lei e colabora
para que o sistema midiatico de maior audiéncia seja “controlada, dirigida e editada, em

sua maior parte, por uma elite econdmica formada por homens brancos”, resultando na
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falta de democratizacdo dos meios e numa distribuicdo plural da informacdo (MOM,
online).

Historicamente, a midia brasileira sempre foi concentrada na méo de elites. As
concessdes de radiodifusdo foram disputadas por empresas ja consolidadas, a exemplo
das empresas do jornalista Assis Chateubriand, conhecido por formar o primeiro
conglomerado de comunicagdo do pais: o Diarios Associados, chegando a ser a maior
cadeia comunicacional da América Latina reunindo jornais e emissoras de radiodifusdo
em todas as regides do Brasil, principalmente no nordeste (PINTO, 2015).

Outro conglomerado que permanece fortalecido até hoje, é o da familia Marinho.
A Organizagdo Globo, pioneira na cobertura nacional, foi responsavel por consolidar e
estruturar o mercado brasileiro (SODRE, 1999; PINTO, 2015). O grupo surgiu em 1923
com o jornal O Globo e se firmou em 1965 com a criacdo da TV Globo, ambos natos do
Rio de Janeiro. Em 1968, a rede ja possuia emissoras nos principais mercados do pais e
iniciou uma politica de filiagdo em outros estados”.

Ressalta-se que tanto em nivel federal, estadual e municipal esses grupos
detentores de sistemas de midia sdo compostos, sendo liderados ou ligados, a politicos.
Em 2011 e 2014 o Ministério das Comunicacdes (MC) divulgou uma lista com todos os
socios e diretores de concessdes de radiodifusdo, nela verificou-se que muitos politicos
e parentes eram proprietarios de outorgas de radio e TV (PINTO, 2015).

A pesquisa Media Ownership Monitor Brasil (MOM) desenvolvida pelo
Intervozes e Reporteres Sem Fronteiras mapeou, com base na audiéncia, 50 redes de
comunicagdo no Brasil (TV, radio, impresso e internet). O resultado mostrou alta
concentracdo geografica, de propriedade e de audiéncia, falta de transparéncia e muitas
interferéncias politicas, econémicas e religiosas. Foi constatado que esses veiculos
pertencem a 26 grupos de comunicacdo que possuem mais de um veiculo de midia,
sendo que 16 grupos tém outros negdécios no setor da comunicacdo e 21 deles tém
atividades em outros setores econdmicos. Desses grupos, todos tém interesses politicos,
econbmicos e religiosos.

A pesquisa ainda aponta que a maioria das grandes redes nacionais de radio e
TV, assim como suas afiliadas, sdo negdcios de familia e tem como proprietarios

politicos ou pessoas com relagdes proximas com politicos ou partidos, cujos interesses

® Quatro familias comandam 85% das emissoras e retransmissoras de TV no pais [...]: Globo (39,6%),
SBT (20,2%), Band (15,3%) e Record (10,3%). Sabe-se também que a Globo, em 2009, detinha
sozinha 73,5% do total de receita publicitaria movimentada pela TV aberta no Brasil (VANNUCHI,
2018, p. 177).
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sdo mascarados. A Rede Globo, o Grupo Record, o Sistema Brasileiro de Televisdo
(SBT) e o Grupo Bandeirantes, apesar de ndo terem como proprietarios ocupantes de
cargos publicos, sdo apenas alguns dos exemplos de grandes sistemas de midia
nacionais, indicados pelo MOM, como grupos com relagdes estreitas a politicos.

A ligacdo € ainda mais visivel nas afiliadas de rede. Em 2016, 94 dos 216
candidatos eleitos prefeitos eram controladores de emissoras de radio, o que equivale a
43,5% totais das candidaturas®. O prefeito de Betim-MG (reeleito nas Gltimas eleicdes
de 2020), Vittorio Medioli, controla o Grupo Sada — maior conglomerado de midia de
Minas Gerais, como descrito no site da empresa, e apontado pela MOM como um
sistema comunicacional de grande relevancia regional.

Atualmente, a nivel federal, no quadriénio 2015-2019, 32 deputados federais e
oito senadores sdo sdcios diretos de emissoras de comunicacdo (MOM, online). Como
alguns exemplos da lista, tem-se o senador Jader Barbalho (MDB-PA) que controla a
Rede Brasil Amazbnica de TV, o Sistema Clube do Pard de Radio, a Belém
Radiodifusdo e o Diario do Para; Romero Juca (MDB-RR), dono de duas emissoras em
Roraima afiliadas a duas redes nacionais de TV, a TV Band e a Record TV, José
Agripino Maia (DEM-RN), s6cio de uma emissora de TV e cinco estacdes de radio,
entre elas a TV Tropical e a Radio Libertadora no Rio Grande do Norte; e Tasso
Jereissat (PSDB-CE), proprietario da TV Jangadeiro no Ceard (LE MONDE
DIPLOMATIQUE, 2018, online).

Com a finalidade de mostrar os vinculos entre midia e politica, além de
compreender o sistema de midia regional brasileiro, Pinto (2015) analisou 1.216
veiculos de 87 cidades das regiGes Norte e Sul do Brasil, nos quais foram identificados
90 politicos donos de radiodifusdo. Em entrevista ao Pragmatismo Politico, a autora
ressalta que esta ndo é uma pratica exclusiva de regides mais pobres’.

Tal resultado com a maioria de politicos localizada no Sul impd&e a ruptura de
simplificacOes sobre varios aspectos nos estudos da comunicagdo. A primeira
é a nocdo de que a existéncia desses vinculos ocorre apenas em regifes com
menor indice de desenvolvimento econdmico e social, a exemplo das regides
Norte e Nordeste; A segunda ruptura reitera a necessidade de superagdo de
rotulos limitadores destinados a veiculos de politicos no ambiente regional,
pois a amplitude do mercado do Sul demonstrou a importancia de conhecer

melhor a midia destes espacos, sobretudo, os grupos pertencentes a politicos,
para compreendermos os usos dessas plataformas feitos por eles. A terceira

® Lista completa disponivel em <https:/intervozes.org.br/wp-
content/uploads/2017/08/radio_prefeito_no_ar_anexo.pdf>. Acesso em 29 nov. 2020.

" Disponivel em <https://www.pragmatismopolitico.com.br/2017/06/politicos-controlam-tudo-
sabe.html>. Acesso em 29 nov. 2020.
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acontece com a percep¢do de que a propriedade de midia existe da mesma
forma em qualquer lugar do pais, pois esta amostra exp0s a existéncia de
varias formas de manutencdo dos vinculos entre os politicos e as midias,
tendo em vista que no Sul predominaram os politicos em cargos menores,
como prefeitos, controlando empresas locais. No Norte, os vinculos foram
relacionados a lideres politicos mais destacados, como senadores e deputados
federais, controlando as afiliadas de redes nacionais de televisdo (PINTO,
2015, 299-300).

O Maranhdo é um dos estados brasileiros em que a situacdo relacional entre
politicos e sistemas de comunicacédo se repete. Como principais exemplos, cita-se a TV
Cidade, em Sdo Luis, do senador em exercicio Roberto Rocha (PSB); o Sistema
Difusora do ex-senador Edison Lob&o Filho (PSL); e o maior conglomerado de midia
lider de audiéncia do estado, o Sistema Mirante de Comunicacdo, controlado pelo
Grupo Sarney que também comandou a politica estadual por quase meio século (1966 —
2014).

Em 2007, apenas a Familia Sarney era concessiondria de 13 veiculos de radio e
TV no Maranhdo (COUTO, 2007); em 2011, a entdo governadora Roseana Sarney
(MDB) era concessionaria de quatro emissoras e retransmissoras (CONCEICAO;
FERREIRA, 2011). Tanto ela como o irmdo Sarney Filho (PV) foram donos de
concessdes, enquanto ocupavam cargos eletivos no Parlamento (senadora e deputado,
respectivamente), proibido de acordo com a Secéo V, Art. 54 inc. II “a” da Constitui¢do
Federal. Vale ressaltar que o conglomerado é composto também por aliados politicos do
Grupo Sarney, o que resulta em um controle muito maior dos meios de comunicacao e
também no setor econdémico de midia do estado.

Para uma real dimensdo do monopolio, devem ser analisados vinculos entre os
grupos politicos e grupos de midia. "Como alguns grupos politicos, no Estado,
controlam varias siglas partidarias, os partidos e os mandatos ndo podem ser 0s Unicos
pardmetros para que se observe o controle politico da midia” (CONCEICAO,
FERREIRA, 2011, p. 160).

A criagéo de oligopdlios e monopdlios no sistema midiatico € possivel gragas ao
modelo de propriedade cruzada, que consiste na concentragdo de propriedade na méo de
um grupo empresarial. A problematica destaca uma brecha na legislacdo que néo deixa
clara a defini¢do do que sejam oligopdlios e monopdlios de comunicacao.

Outros abusos econémicos vetados pela legislacdo brasileira e encontrados
nas empresas de midia sdo (1) a propriedade cruzada, quando uma familia ou
grupo controla veiculos de comunicacdo em diferentes plataformas (jornal,

radio, TV); (2) a concentracdo vertical, quando a mesma empresa detém
diferentes etapas da cadeia produtiva (editora, grafica e empresa de
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distribuicdo, por exemplo), e (3) a concentracdo horizontal, quando empresas
se associam e combinam precos a fim de fatiar o mercado e desmontar a
concorréncia [...] J& o Art. 223 define regras para outorga e renovacao das
concessdes, mas nao atribui a nenhum 6rgdo a responsabilidade por aferir a
qualidade do servico. Por fim, determina que o cancelamento da concessdo
antes do prazo s ocorrerd mediante decisdo judicial, e que a ndo-renovacao
dependeréa de aprovacdo de, no minimo, dois quintos do Congresso Nacional,
em votagdo nominal, percentual dificil de obter (VANNUCHI, 2018, p.177).

O controle da midia por poucos grupos nao garante a pluralidade na difuséo das
informacdes, resultando na falta de liberdade de expressdo, como ressalta os estudos de
Venicio de Lima. Grande defensor da democratizacdo dos meios no Brasil, para ele o
primeiro passo € a regulamentacdo das normas da Constituicdo ja ultrapassada, 0 que
precisa ser feita com o aumento do debate publico.

O pesquisador destaca ainda, a resisténcia dos empresarios de comunicacao e da
Associacdo Brasileira de Emissoras de Radio e TV (Abert) na regulamentacdo da éarea,
“¢ como se nada justificasse uma mudanca das regras de meio século atras” (LIMA,
2012, online). O que esta em jogo para as empresas de comunicacao de acordo com ele,
é a propria ideia de liberdade que se confunde com censura. O novo marco sO seria
possivel com a criagdo de uma agéncia autdbnoma para area de radiodifusdo. “Outro
ponto importante é a criacdo de conselhos estaduais de comunica¢do, como 0Orgaos
auxiliares do Poder Executivo” (LIMA, 2012, online).

O fato é que nunca houve fiscalizacdo efetiva no setor; desde o surgimento da
radiodifusdo no pais ndo ha controle nas praticas adotadas pelo sistema. O problema fica
maior quando se leva em consideracdo que por tras dos grupos gque controlam a midia
brasileira existe uma formacdo religiosa e politica, sendo a ultima notavel quando se
observa que a configuracdo do sistema serve como barganha politica e que, na
atualizacdo da Constituicdo em 88, tem-se a participacdo de politicos empresarios de
comunicacgdo que buscaram defender seus préprios interesses econdémicos.

E também neste ponto que a critica de Pinto (2015) se ancora em relagdo aos
estudos sobre o sistema regional de midia. E preciso levar em consideragdo que no
ambito nacional, também se realizam trocas simbdlicas que privilegiam relacdes
econbmicas e politicas. A TV Globo, por exemplo, foi ativada ap6s firmar contrato
financeiro com um grupo de midia internacional, o Time-Life, irregular de acordo com a
Constituicio (SODRE, 1999; BOLANO; SANTOS, 2007). Porém, a autorizagdo do
presidente Castelo Branco para que ela voltasse a funcionar em 1967 ¢ um dos motivos
que aponta o “interesse ideologico do governo militar em (1964 a 1985) em interligar o

pais por meio de redes de comunicacdo para disseminar doutrinas da Seguranga
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Nacional” (PINTO, 2015, p. 51). Também foi no contexto militar que surgiu a Empresa
Brasileira de Telecomunicacbes (Embratel), o Ministério das Comunicagdes e a Rede
Nacional de Telecomunicagdes.

Desde sua consolidacdo com a TV Globo, a Rede Globo manteve alianca com
politicos, passando pelos militares utiliza-la para veicular informacdo governamental e
operacionalizar o sistema de radiodifusdo; influenciar gestdes presidenciais como a
nomeacdo de Antdnio Carlos Magalhdes ao MC; até 0 expressivo apoio a Fernando
Collor e Fernando Henrique Cardoso nas elei¢cGes. A emissora também se firmou no
Nordeste por meio de acordos politicos com José Sarney e ACM, conferindo-lhes
afiliadas para o Maranh&o e Bahia (PINTO, 2015).

Lima (1987) conta que nos ultimos 74 dias de mandato, o general Figueiredo
distribuiu 91 concessdes de radiodifusdo guiadas por relacbes pessoais e jogos de
interesses. A maioria das outorgas foi dada a politicos que de algum modo burlavam as
normas, até mesmo obtendo a concessdo no nome de familiares ou laranjas.

Com o inédito numero de concessbes distribuidas em um curto periodo,
Tancredo Neves estabeleceu como promessa de campanha a releitura dos critérios de
outorgas de radio e TV por meio da criacdo do Conselho Nacional de Comunicacdes
que também seria responsavel pela fiscalizacdo do sistema. Entretanto, Lima atenta ao
fato que

no mesmo dia de sua consagracdo pelo Colégio Eleitoral, ele almogou em
Brasilia na casa do diretor regional da Rede Globo de Televisdo em
companhia do presidente das Organiza¢des Globo, Roberto Marinho e do

senhor Antonio Carlos Magalhdes, politico controvertido e ex-PDS,
posteriormente indicado para seu ministro das Comunicages (1987, p.3).

Como simbolo da redemocratizacdo do pais, foi escrita a nova Constituicdo
Federal, a Constituicdo Cidadd. No entanto, Tancredo Neves faleceu antes de ser
empossado e seu substituo, José Sarney, ndo se responsabilizou em cumprir 0s
compromissos assumidos no setor da comunicacao pelo presidente eleito.

Lima (1987, p.3) destaca “que alguns dos personagens centrais do processo
constituinte sdo os mesmos “beneficiados” do final do governo do general Figueiredo”
com as concessdes de radio e TV. A exemplo do deputado federal José Carlos Martinez
(PDS-PR), deputado constituinte e membro da Subcomissdo da Ciéncia e Tecnologia e
da Comunicacdo e principal articulador para que um Conselho Nacional de
Comunicacédo néo fosse criado, sob alegacdo de que conselhos sdo movidos a corrupgao

e propina. No momento da distribuicdo das outorgas havia urgéncia na oferta de
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concessdes a um grupo ligado a ele, mesmo sem disponibilidade de canais, de acordo
com o Plano Baésico de Distribuicdo na época, a outorga foi concedida e o canal
Cascavel, do Parand, passou a funcionar dois meses, ap6s uma alteragdo no plano. Na
fiscalizacdo ndo foi encontrada nenhuma irregularidade nas concessdes distribuidas no
final do mandato general Figueiredo. Os constituintes também n&o alteraram os critérios
do MC para a distribuicdo de radioe TV.

No governo presidencial de José Sarney antigos nomes continuaram ocupando
setores que tratavam da regulamentacdo da comunicacdo no pais. Alguns constituintes
tinham ligacdo direta com 0s meios de comunicacdo e, por interesses pessoais,
contribuiram com emendas que facilitariam a outorga de concessdes, autorizacbes ou
permissdes de servigos de radiodifusao.

Contudo, foi a “farra das concessdes” a polémica midiatica central do mandato
Sarney. Ela se refere as 1.028 concessdes de radio e TV ofertadas aos parlamentares em
troca que fosse aprovada uma emenda que aumentasse para cinco anos 0 mandato na
Presidéncia (COUTO, 2007). Dessas concessoes foram distribuidas “pelo menos 16
emissoras de radio e televisdo a oito pessoas diretamente ligadas a sua familia [...] a
familia chega a controlar 20 das 57 emissoras existentes, sendo outras 15 sob controle
de aliados como Edison Lobao” (FERREIRA, 2018, p. 178).

Ressalta-se que 168 concessfes foram parar oficialmente na méo de
parlamentares, mas o nimero pode ser mais elevado ao levar em consideracdo que elas
podem ter sido registradas em nome de terceiros (COUTO, 2007). Dessa forma, ndo é
exagero afirmar que a partir desse momento muitos politicos se consolidaram como
empresarios de comunicacao.

Quase dez anos depois, no governo Fernando Henrique Cardoso, a estratégia se
repetiu. O MC, antes da aprovacdo de uma emenda que garantiria a reeleicdo de FHC,
distribuiu 1.848 estacGes retransmissoras de TV, sendo 268 para empresas controladas
por 87 politicos. “As concessdes, mais uma vez, contribuiram decisivamente para que o
poder publico pudesse aprovar uma medida polémica” (PIERANT]I, 2006, p. 109).

No decorrer da producdo da nova constitui¢do, era nitida a corrida e derrubada
de nomes dos deputados que propusessem uma abertura mais democréatica do setor da
comunicacdo. Para Lima (1987) ficou evidente que todas as votacdes revelavam que as
decisbes estavam sendo feitas de acordo com interesses pessoais e ideologicos. Em
outra oportunidade, o autor destaca a tese de que a especificidade do sistema de midia

no Brasil potencializou seu poder no processo politico, por isso ‘“consolidou-se,
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portanto, entre nos, um sistema concentrado, liderado pela televisdo e, em boa parte,
controlado por grupos familiares vinculados as oligarquias politicas regionais e locais”
(LIMA, 2009, p.29).

Pode-se afirmar, entdo, que a disputa do campo midiatico no Brasil ¢ uma forma
de estratégia e fortalecimento politico. Como exemplificacdo no préximo tdpico, o
Grupo Sarney do Maranhdo controlou o setor a0 méximo, ao adquirir as principais
emissoras “ora neutralizando a possivel posse de emissoras por parte de grupos
opositores, ora monitorando a sobrevivéncia das demais a partir das verbas oficiais
publicas de publicidade” (FERREIRA, 2018, p. 128).

1.2 Um breve historico da trajetdria comunicacional de José Sarney como forca
politica no Maranhéo

Como visto no tdpico anterior, a pratica de politicos ligados aos meios de
comunicacdo ndo é nova e tampouco incomum no pais. Ha uma relacdo de
interdependéncia entre midia e poder publico por todo territorio brasileiro. O uso
politico da midia comeca a partir do desrespeito a legislacdo brasileira que proibe que
ocupantes de cargos eletivos sejam donos ou socios de empresas de comunicagao.

Como caso emblematico para este trabalho, destacar-se-a4 o Sistema Mirante de
Comunicacdo como exemplificacdo do uso da midia como artificio para a manutencéo
de poder do grupo politico Sarney, chefiado pelo ex-presidente José Sarney. O periodo
de expansdo da comunicacgdo no estado teve inicio em 1965 com sua elei¢do ao governo
do Maranhdo, mas foi com sua chegada a presidéncia que ele consolidou seu sistema
midiatico a partir da distribui¢do das 1.028 concessdes de radio e TV e com a entrada da
TV Mirante ao quadro de afiliadas da TV Globo.

Na histéria politica recente do Maranhdo, o Estado se concentrou nas méos de
duas figuras: Vitorino Freire (1945-1965) e José Sarney (1965-2014). A forte influéncia
exercida pelos dois em seus respectivos tempo, moldou e comandou a politica estadual
por longos anos, fazendo com que haja o consenso de que duas oligarquias existiram no
Maranhdo: o vitorinismo e o sarneismo.

O virotinismo teve inicio em 1945 com Vitorino Freire assumindo o cargo de
secretario-geral do estado do Maranhdo, logo depois ocupando cargos mais poderosos

até obter o “controle” estadual.
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A partir dai desenvolveu-se uma forte lideranca, que, apesar dos métodos
nem sempre licitos, dirigiu-se a vida publica e politica do Maranhdo até, pelo
menos, o inicio do periodo militar. [...] As marcas do periodo conhecido
como vitorinismo foram a cooptacéo, as dentincias de manipulacéo da justica
eleitoral, de fraude nas eleicGes e a truculéncia (COUTO, 2009, p. 117-120).

As articulagdes politicas de Vitorino Freire ndo agradavam membros do Partido
Democratico Social (PSD), em especial o entdo deputado José Sarney, que rompeu com
o0 politico quando Newton Bello (governador do Maranhdo apoiado por Vitorino Freire)
0 escolheu para interlocutor do estado junto ao Governo Federal. A partir de entéo, o
vitorinismo comecgou a se fragilizar, findando-se com a eleicdo de José Sarney a
governador.

José Ribamar Ferreira de Aradjo Costa nasceu no dia 24 de abril de 1930 em
Pinheiro — MA. Filho do desembargador Sarney de Araujo Costa, de quem herdou o
codinome Sarney, e Kiola Ferreira de Araujo Costa, formou-se em Direito e se tornou
membro da Academia Maranhense de Letras aos 22 anos. Entrou oficialmente na vida
politica em 1954 quando se candidatou, sem éxito, a deputado federal pelo Partido
Social Democratico (PDS), de Vitorino Freire, posteriormente rompendo com o entdo
oligarca do Maranhéo.

A adocdo do pseudbnimo José Sarney em 1958 nas elei¢cGes para deputado
federal — a qual saiu vencedor — mais do que uma homenagem ao pai, foi também um
trabalho de marketing politico que por meio do nome ligou a sua imagem ao do
desembargador Sarney Costa, figura respeitada no Maranhdo (DORIA, 2016). Assim, 0
codinome Sarney se perpetuou a sua linhagem, comecando pelos trés filhos com Marly
Macieira: Roseana Sarney, Sarney Filho e Fernando Sarney. O sobrenome também
marca a oligarquia que substituiu a de Vitorino Freire, 0 sarneismo.

Diversos autores (CONCEICAO, 2000; D’ELBOUX, 2003; CASTRO, 2004;
GONCALVES, 2006; COUTO, 2007; FERREIRA, 2011, 2018; PINTO, 2010;
ALMEIDA, 2011; MARTINS, 2013; SALES, 2012; CARDOSO, 2008; ARAGAO,
2016; BARROS. 2017; PEREIRA, 2018) destacam que um dos motivos para o
estabelecimento do sarneismo foi gracas ao uso excessivo dos meios de comunicagédo
como ferramenta politica. Cerqueira e Pinto (2006, p. 10) argumentam que “foi o uso (e
0 abuso) desses instrumentos que garantiu ao politico o apoio popular e dos grupos
intelectuais do Estado”.

O rédio foi pega fundamental na campanha e durante o governo estadual de José

Sarney, mas ele também investiu no cinema ao produzir documentarios sobre seus feitos
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politicos, dirigidos por grandes nomes da época, como Glauber Rocha e Isaac
Rozenberg.
Glauber Rocha produziu o documentério “Maranhdao 66, no qual registrou o
momento de posse de José Sarney ao Governo Estadual.
Esse documentario tem doze minutos de duracdo, e comega apresentando a
multiddo na praca publica gritando o nome do Sarney. Depois, revela a
pobreza dominante no Maranhdo, mostrando pessoas desnutridas, esgoto a
céu aberto, casas sem condicBes de moradia. Durante essas imagens, Glauber

colocou a voz de Sarney, em seu discurso de posse, transmitindo esperanca
de dias melhores para o povo maranhense (D’ELBOUX, 2003, p. 14).

Outra producdo cinematografica intitulada “O Milagre do Maranhdo”, de Isaac
Rozenberg, também teve marco importante tanto para carreira do cineasta, como para
carreira politica de José Sarney. De acordo com Cerqueira e Pinto (2006, p. 1), o
documentario “foi criado para legitimar o poder de Sarney na época do seu mandato de
governador no Estado Maranh&o (1966 a 1970) e pavimentar sua candidatura ao senado
em 1970”.

Este filme, diferente da obra de Glauber Rocha, ja mostra um Maranh&o novo,
cheio de mudancas, obras e conquistas. Finaliza-se com a despedida de José Sarney em
praca publica para concorrer ao Senado. “O Milagre do Maranhdo” foi uma prestagdo de
contas do que foi prometido em “Maranhdo 66”, legitimando o cumprimento da palavra
do governador ao mostrar o contraste da situacdo maranhense pré e pds-Sarney nos dois
filmes.

Contudo o cinema, apesar de importante para época, “ndo se firmou como um
meio de comunicacdo para as massas no sentido de transmissdo de informacbes e
dissemina¢do em larga escala de posturas e ideias, como o radio e a televisao”
(COUTO, 2009, p. 147).

Os meios de comunicacdo de massa foram um alicerce da politica sarneista. Por
este motivo José Sarney continuou a investir no radio. Na Radio Timbira AM foi
implantada uma eficiente assessoria de comunicacao responsavel por difundir noticias
do governo para todo o estado e até mesmo no nordeste (CERQUEIRA; PINTO, 2006).

Em 1973 a criagéo do jornal impresso O Estado do Maranh&o, marca o inicio do
maior sistema de midia do estado. Formados originalmente pelo jornal impresso, Radio
Mirante FM (1981), TV Mirante (1987) e Radio Mirante AM (1988), os veiculos do
Sistema Mirante sdo usados como maquina politica e conhecidos por beneficiar seus

aliados e fazer incursdo aos seus opositores. O contetdo exibido nesses veiculos €
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replicado em todo o Maranhdo por meio de suas retransmissoras, muita delas
“propriedade de pessoas da Familia Sarney e/ou pessoas e politicos a ela ligados”
(COUTO, 2007, p. 137).

Até 1991, a TV Difusora transmitia o sinal da Rede Globo, mas a troca para o
SBT ocorreu quando a emissora foi comprada por Edison Lobd — governador do
Maranhdo apoiado por Sarney — ap0s enfraquecimento politico e financeiro da familia
Bacelar, donos até entdo da televisdo. O sinal da Rede Globo foi para a TV Mirante, da
familia Sarney, mentora por trds da permuta planejada antes mesmo da criacdo da
emissora em 1987 (FERREIRA, 2018). A troca proporcionou que a TV Mirante
expandisse sua audiéncia imediatamente para mais de 70% do que alcangava.

A permuta de sinais das duas emissoras foi uma jogada de interesses politicos e
financeiros, principalmente, quando se leva em conta que pela alianca com Edison
Lobdo, no momento em que as duas filiadas integram o quadro das duas maiores
emissoras do pais (TV Difusora — SBT e TV Mirante — Globo), 0 Grupo Sarney passa a
controlar e determinar 0 que os maranhenses veriam na TV (DORIA, 2016). O
alinhamento com a TV Globo foi para Ferreira (2018) mais uma forma da estrutura
oligarquica buscar controle da comunicacao.

A TV Mirante recebeu alto investimento da familia Sarney durante os governos
de Roseana Sarney. A situacdo é considera sui generis, uma vez que de um lado, a entéo
governadora distribuia verbas governamentais a emissora e do outro lado as recebia por
ser uma das socias (FERREIRA, 2018). Também chama atencdo a relacdo dos
investimentos financeiros com os periodos eleitorais. A aplicacdo exagerada dos
recursos veio a tona quando o entdo, governador José Reinado Tavares (2002 — 2006),
eleito com apoio do Grupo Sarney, rompeu com Roseana Sarney em 2004, apds negar-
se a apoiar o candidato do Grupo a prefeitura de Sdo Luis. O rompimento estabeleceu
“pelo menos em parte, a ligagdo financeira entre os negdcios publicos e privados da
familia” (COUTO, 2007, p. 144).

Apbds a ruptura com os aliados, José Reinado Tavares, alegando ser perseguido
pelos veiculos de comunicacdo da familia Sarney em entrevista ao jornal O Imparcial
em marco de 2006, enfatizou o poderio que o Grupo tinha ao ter o dominio do Sistema
Mirante: “Eles detém todo o sistema de comunica¢do do Maranhao. Tem a Globo, que
la é chamada de TV Mirante, ligada via satélite para todo o Estado. Tem também o
jornal de maior circulacdo, e depois montaram mais dois” (COUTO, 2009, 180). Na

mesma entrevista o entdo governador afirmara o corte de R$ 700 mil reais mensais que



34

eram destinados para TV Mirante desde que Roseana Sarney era governadora. Ele
alegou que essa verba era para veiculacao publicitaria, mas que depois do rompimento a
emissora passou a ndo aceitar mais publicidade do governo estadual.

A declaracdo do ex-governador deixa evidente como o Sistema Mirante serve de
aparato e artificio politico ao Grupo Sarney. O proprio José Sarney ressalta em
entrevista que a criacdo do primeiro jornal do sistema foi, primeiramente, exclusiva para

fins politicos:

Nunca fui um empresario de comunicacdo. Eu criei o jornal porque eu tinha
que ter um instrumento politico, todos os jornais do Maranhdo foram
fechados. Fiz um jornal que era o0 nosso veiculo de expor nossas idéias. [...] O
jornal ndo era de empresério, ndo era um negécio que noés estavamos
precisando, era uma inspe¢do do processo politico. Tanto que no Maranhao, a
Unica coisa que nés participamos é realmente das coisas que sdo importantes
para a nossa acdo politica, porque esse € um sistema de comunicacdo.
Depois, eu ja estou com 73 anos e ao longo desses anos todos os meios de
comunicagdo foram modernizados, o jornal que era feito do tipo a méo
passou a linotipo, foi o primeiro no Maranhdo que introduziu a composigéo a
frio. Fomos o primeiro a informatizar a primeira rotativa que entrou e depois
veio o0 processo de modernizacédo e de lideranga que tem hoje. O que também
foi importante é que sempre mantivemos o jornal com um instrumento s6, um
jornal plural que da noticia de todas as coisas e, mesmo sabendo que é um
jornal com posicdo politica pelo fato de ser nosso, tem o espirito de ser um
jornal, para informar e manter também a estrutura, por isso é bem aceito na
sociedade. Primeiro veio a radio e tivemos que entrar, depois veio a televiséo,
tivemos que entrar, com isso o desdobramento da nossa necessidade politica
que teve condicBes de comunicacdo. Isso de certo modo ajuda e bastante
(SARNEY, 2002 apud D’ELBOUX, 2003, p. 36-37).

José Sarney ndo esconde que a comunicacdo foi apenas um desdobramento da
politica. A criacdo dos veiculos ja tinha um objetivo, sua adaptacdo mercadoldgica foi
apenas uma consequéncia. Quantos mais veiculos sob seu controle, maior a
probabilidade de manutencdo de poder. Isso explica a ansia do Grupo/Familia Sarney
ter sob seu dominio TVs, radios e jornais.

Os dados disponiveis demonstram que o campo das midias no Maranhdo é
um campo tensionado pelos campos da politica, da economia e da religido.
[...] Ocorre que a politica cumpre um papel estruturante das mediagdes entre
esses campos sociais no que se refere a disputa de concessdes de radio e
televisdo, tendo como consequéncia a instituicdo e reproducdo de um sistema

de cumplicidades, que se expressa, ndo raras vezes, nos processos eleitorais
(CONCEICAO; FERREIRA, 2011, p. 158).

Como demonstra Ferreira (2018, p. 196-197) historicamente a televisdo no
Maranhdo, desde sua implantacdo, “constituiu-se como central do controle politico dos

setores dominantes maranhenses na estrutura oligarquica”. Ele destaca que as cinco
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principais emissoras da capital® — & época de sua pesquisa — eram tdo concentradas
quanto as redes nacionais e que todas giravam em torno de uma Unica opg¢&o politica: o
sarneismo.

Cogita-se, entdo, pelo menos no auge da oligarquia Sarney, a monopolizacao da
TV maranhense, pois 0 mercado foi dominado por um agente econdmico capaz de
“alterar unilateralmente as regras do jogo, atuando de forma independente em relagdo
aos seus concorrentes” (LIMA; RABELO, 2015, online). Assegurar isto requer uma
investigacdo mais aprofundada, o que ndo se fara aqui. Mas o que se pode afirmar, a
partir da legislacdo e da literatura mobilizada neste topico, € que de fato a TV Mirante
tem forte influéncia no mercado a) por ser a emissora de maior audiéncia do estado; b)
por fazer parte de um sistema comunicacional de propriedade de um grupo oligarca que
por muito tempo obteve hegemonia total no Maranhdo; e c) por integrar o quadro da
maior rede de comunicacédo do Brasil, a Rede Globo.

Com bases nos estudos de Antonio Gramsci, Couto (2015, p. 11) diz que os
veiculos de comunicagdo “sdo utilizados como aparelhos privados de hegemonia para a
obtencdo (ou tentativa de obtencdo) da propria hegemonia por meio do consenso e ndo
da coercdo”. José Sarney se apropriou dos meios politicos para estreitar os lacos com os
eleitores, construindo no imaginario dos maranhenses a imagem ideal de um politico
(CERQUEIRA; PINTO, 2006), 0 que se perpetuou ao logo do mandato de seus aliados
e da sua filha Roseana Sarney.

A relacdo entre politica e comunica¢do no Maranhdo também acabou tornando
0s meios de comunicacdo do estado politizados. Um exemplo classico de oposicao
midiatica ao Grupo Sarney é o Jornal Pequeno, fundado em 1951 por José de Ribamar
Bogéa. Inicialmente, o jornal tinha o ideal de ser apartidario, mas se mostrou contrario
aos Sarneys, firmando sua postura de opositor aos governos estaduais até a eleicdo de
Flavio Dino (PCdoB), em 2014.

Apesar de ndo haver uma pesquisa especifica sobre o tema, pode-se indicar
que, no Maranhdo, o acesso da populagdo em geral aos meios impressos de
comunicacdo é relativamente limitado. Conjugando-se a isso o fato de que a
imprensa € altamente “politizada” e “partidarizada”, reproduzindo as l6gicas
faccionais preponderantes, tem-se que certos veiculos (como os jornais e 0s
blogs) séo espacgos privilegiados de combate entre lados ja definidos. Antes
de serem lugares para “formar a opinido”, eles servem para reforgar e
instrumentalizar um posicionamento prévio, a favor ou contra uma

8 Todas controladas por familias: “Globo/Mirante — familia Sarney; SBT/Difusora — familia Lobdo;
Bandeirantes/TV Maranhense (Praia Grande) — familia Manoel Ribeiro; Record/TV Cidade — familia
Vieira da Silva; Rede TV!/TV Séo Luis — familia Zildene Falcao” (FERREIRA, 2018, 196-197).
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determinada faccdo. Desta forma, ao contrario das dindmicas em que
ocorreram processos de producdo de um lugar préprio para um tipo de
jornalismo que concorre com o parlamento e a magistratura pelo exercicio de
vigilancia dos usos e “abusos” do poder, ha, nesse caso, uma configuracio
em que os meios midiaticos estdo enredados na engrenagem de lutas politicas
e sd0 mesmo pecas importantes de demonstracdo e mensuracdo de forcas
(GRILL; REIS, 2012, p. 494-495).

A trajetdria politica e comunicacional de José Sarney firma que a comunicagéo,
quando disseminada em massa e aliada ao marketing e jornalismo, oferece ao politico
coercdo e alcance de objetivos, além de fazer com que uma pessoa e suas ideias se
firmem duradouramente no meio politico. Isso explica sua necessidade de construir seu
proprio sistema de comunicacéo e a articulagdo em torno de fazer a Mirante se tornar
afiliada da maior emissora do pais.

Ja ficou visivel que a obtencdo de controle comunicacional por José Sarney foi
proveniente de um emaranhando de estratégias, sobretudo, de cunho politico. Como um
coronel da Primeira Republica ele controlou um setor, detendo poder econdmico e
politico. A diferenca dos primeiros coronéis € que estes dominavam a terra e 0 outro o
setor da comunicacdo. Na literatura da comunicacdo e politica é o que se chama de
coronelismo eletrénico.

Se a terra no coronelismo servia ao coronel como instrumento de ampliagdo
da sua influéncia, a radiodifusdo no coronelismo eletrénico é ainda mais
eficiente: serve para difundir a imagem protetora do coronel, serve para
controlar as informacdes que chegam ao eleitorado e serve, por fim, para
atacar os inimigos. Estas func¢des da radiodifuséo justificam, para o coronel, a

busca do controle desses meios e 0 cuidado para deixar seus inimigos longe
deles (SANTQS, 2006, p. 21).

De acordo com Farias (2009) a expressdo coronelismo eletrdnico, nasceu na
midia na década 80 para explicar o envolvimento de politicos com emissoras de radio e
televisdo. Apenas uma década depois se incorporou o termo no ambiente académico. Na
literatura, o termo coronelismo eletrébnico é usualmente empregado para definir
basicamente 0 modo em que grupos politicos e politicos conseguiram a posse e a
utilizacdo politica dos meios de comunicacdo, principalmente para caracterizar a midia
regional no Brasil (PINTO, 2015).

O fendbmeno de barganha politica estabelece uma troca e rede de influéncias
entre o poder publico e privado, no qual exista uma forma de beneficiar politicamente
alguém ou um grupo. O objetivo nada mais é que a expansdo de poder (LIMA, 1987,

2008, 2012). Como exemplo, cita-se a “farra das concessdes”.
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Essa dominacdo traz inUmeras indagacdes, a passar pela qualidade e ética na
divulgacdo de informacdo. Questdes como falta da liberdade de expresséo, censura,
autocensura e democratizacdo dos meios vem a tona quando o poder politico e
econémico de alguém, que detém a propriedade de veiculos de comunicacdo, dificulta a
divulgacdo de informacdo que seja contraria a sua vontade. Quando esses chefes sdo
politicos, muito possivelmente, ha certo grau de censura em pautar positivamente a
oposicao.

O uso do termo coronelismo eletrénico aqui foi mais para designar o poder que
uma pessoa tem ao possuir um meio de comunicacao capaz de influenciar politicamente
e economicamente determinadas pessoas, mas tem-se ciéncia que essa influéncia
depende de muitos outros fatores. Levando em consideracédo a real significancia do que
foi o coronelismo, concorda-se com Farias (2006) que seu uso indiscriminado é mais
uma tentativa por diversos autores de explicar e demonstrar a complexidade do
envolvimento de comunicacdo e politica, principalmente, dentro do sistema de midia
brasileiro em que historicamente ambos os campos andam lado a lado.

Seria utopico afirmar um poder absoluto oferecido por veiculos de comunicacao
a quem os detém, como propde o conceito de coronelismo eletrénico, mas é
inimaginavel, no caso especifico do Grupo Sarney, o alcance da influéncia exercida no
Maranhdo por causa deles. Esse é um dos motivos pelo qual Ferreira (2018) ressaltou,
como o proprio nome da sua tese ja diz, “a disputa entre grupos politicos pelas
concessdes de canais de televisdo sob a oligarquia Sarney no Maranhdo” para obtengéo
de poder politico, além da alta partidarizacdo dos veiculos maranhenses e alternativas
buscadas por opositores para contornar essa situacao.

No proximo tépico, por meio de um mapeamento, expde-se como a literatura
confirma o uso dos meios pelo Grupo Sarney como ajuda para manutencdo do poder. Os
dados também mostram os recortes e resultados das teses e dissertacfes produzidas

sobre comunicacao e politica no Maranhéo.

1.3 Panorama sobre as dissertacdes e teses que tratam da tematica sarneismo e
comunicacao

Para entender a configuracdo politica recente do Maranhdo € necessario observar
a influéncia dos meios de comunicacdo no setor e para entender a comunica¢do no

estado é preciso analisar a confluéncia que existe com o campo da politica. Buscando
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atender a esta logica, optou-se por um mapeamento das teses e dissertacGes produzidas
sobre as pesquisas que tratam do sarneismo e comunicacdo. O panorama também serve
como embasamento tedrico para a problematica da pesquisa: quais sdo as estratégias
que a SECAP do governo Flavio Dino usa para conseguir visibilidade midiatica, ja que
0 maior sistema de comunicacéo do estado ¢ de propriedade da oposi¢do?

Os trabalhos foram pesquisados no Sistema de Publicagéo Eletronica de Teses e
Dissertacdes (TEDE) da UFMA e no Catélogo de Teses e Dissertagdes da Coordenacao
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes). Inicialmente a ideia era
procurar as pesquisas somente no banco de dados da UFMA, contudo, com a
experiéncia na producgdo de pesquisas anteriores que tratavam da tematica, sabe-se que
existe literatura sobre o tema produzida em outros estados, entdo o levantamento
também foi feito no catalogo de teses e dissertacdes da Capes.

Para o levantamento do tema proposto no TEDE foram usadas, separadas por
ponto e virgula, seis palavras-chave recorrentes em pesquisas sobre o assunto: Sarney;
oligarquia; midia; comunicacdo; Mirante; Maranhdo. Além disso, foi filtrada apenas a
busca de trabalhos por programas de pds-graduacdo oferecidos pela universidade.
Foram eliminados todos os programas da area das ciéncias exatas e bioldgicas, sobrando
apenas quatro considerados que existissem teses e dissertacGes sobre o0 assunto: Letras,
Cultura e Sociedade Interdisciplinar (PPGCULT), Ciéncias Sociais (PPGCSo) e
Politicas Pablicas (PPGPP)°.

Ao todo foram encontradas 445 teses e disserta¢fes constando as palavras-chave
pesquisadas em seus titulos e/ou resumo. Nem todas envolviam pesquisas sobre Sarney
no ambito comunicacional, portanto, apds uma segunda filtragem, oito trabalhos foram

considerados.

TABELA 1 - Resultado final da busca de teses e dissertacGes sobre Sarney e
Comunicacéo por programa no TEDE.

Programa de

pOs- Tese Dissertacéo Total
graduacao
LETRAS 0 0 0
PPGCULT 0 1 1
PPGCSo 1 1 2

% O Programa de P6s-Graduagdo em Comunicacdo da UFMA iniciou suas atividades em 2019, assim no
momento do mapeamento ainda ndo existiam producdes finalizadas.
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PPGPP 3 2 5
Fonte: TEDE/UFMA (2019), com organizacao da autora.

O Catélogo de Teses e DissertacOes da Capes € uma plataforma mais completa,
ela conta com os mesmos filtros oferecidos pelo TEDE/UFMA e outros como ano, area
de conhecimento, &rea de atuacdo, institui¢do, biblioteca. Porém, em vez desta ser uma
forma facilitadora, os resultados muitas das vezes se misturam, certamente pela grande
quantidade de contetdo existente no repositorio. Por exemplo, ao buscar os trabalhos
com a palavra-chave “Maranhdo”, mesmo sem o filtro “autor” selecionado, aparecem
trabalhos cujos autores tenham Maranhdo no nome.

Outro fator € que a ordem e 0 modo de separacdo e combinacdo das palavras-
chave também alteram os resultados. Os achados para “Sarney; Maranhdo; Midia” nao
serdo os mesmos para “Midia; Sarney; Maranhdo”, o mesmo acontece quando as
palavras, em vez de ponto e virgula, sdo separadas por “+” ou “e” ou “and”. Por algum
motivo ndo identificado o ndmero dos resultados obtidos aumenta ou diminui. Além
disso, pelo menos durante o levantamento dos dados, o site apresentou instabilidade.
Apdbs varias combinacBes e tentativas diferentes de buscas, 0 que se percebeu é que
guanto menos filtros usar, a possibilidade de encontrar o que se procura é maior.

Na busca apenas “Sarney” foi usado como palavra-chave e o0s filtros
selecionados foram o “tipo”: mestrado e doutorado; e “grande area de conhecimento™:
Ciéncias Humanas, Ciéncias Sociais Aplicadas, Linguistica, Letras e Artes,
Multidisciplinar. Foram encontras 173 teses e dissertacdes, e, assim como no TEDE, foi
feita uma leitura minuciosa dos titulos, resumos, sumarios e parte dos trabalhos (quando
necessario) para eliminar as pesquisas que nao abrangiam a tematica Sarney e
Comunicacao e aquelas ja encontradas no banco de dados da UFMA.

Alguns trabalhos encontrados sdo anteriores a plataforma Sucupira, o que
inviabilizou essa leitura diretamente no Catalogo de Teses e Dissertagdes da Capes ja
que eles ndo estdo cadastrados no sistema. Estas pesquisas foram encontradas no banco
de dados da universidade a qual o programa de po6s-graduagdo pertence. Ainda assim
alguns trabalhos, especialmente os produzidos no inicio dos anos 2000, tém apenas o

resumo disponivel. Assim, contabilizaram-se dez obras.

TABELA 2 - Resultado final da busca de teses e dissertacGes sobre Sarney e
Comunicacéo por programa no Capes.
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Programa de pos-

~ Tese Dissertacao Total
graduacao
LETRAS 0 1 1
COMUNICACAO 1 5 6
SOCIOLOGIA/CIENCIAS 5 0 5
SOCIAIS
CIENCIAS DA 1 0 1
INFORMACAO

Fonte: Capes (2019), com organizacao da autora.

Apols a catalogagdo do tipo de pesquisa e programa, foram levantadas a
localizacdo e area de producdo de cada pesquisa com o objetivo de ter em vista o
panorama mais informativo das obras. Com o mapeamento no TEDE e Capes, foram
encontradas 18 produgdes. Dessas, oito foram produzidas em programas de pos-
graduacdo do Maranhdo. As pesquisas produzidas em outros estados™® denota que o
interesse ao assunto perpassa a fronteira local.

Verificar a area de producdo das obras partiu da observacao das tabelas 1 e 2. No
Maranhdo ainda ndo existia um programa especifico de po6s-graduacdo voltado
especialmente para a comunicagcdo, mesmo assim, alguns autores introduziram a
teméatica em outras areas ndo como assunto secundario, mas como principal. S6 no
Programa de Pds-Graduacdo de Politicas Publicas da UFMA existem cinco obras.

Observa-se nas tabelas que nem todas as teses e dissertacdes sdo de programas
referentes a Comunicacédo, o que indica a interdisciplinaridade dos campos cientificos.
Percebe-se ainda que em todas as obras as disciplinas relacionam os contetdos e teorias
para chegar num melhor resultado, isso também explica o porqué foi possivel produzir
12 pesquisas sobre 0 assunto em outros programas.

Praticamente todas as teses e dissertagdes encontradas tratam da comunicagéo
usada como artificio por José Sarney ou seu grupo politico. Algumas obras focam,
especialmente, na construcdo imagética de Roseana Sarney como politica por

intermédio da midia, descrito com mais detalhes a seguir.

1.3.1 Do que falam as obras

19 Quatro foram feitas no Rio de Janeiro; duas em S&o Paulo; uma em Sergipe; uma em Brasilia; e uma no
Piaui.
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Afirmar que as obras relacionam conteudos de varias disciplinas para se
complementar sé foi possivel quando se tentava entender do que as teses e dissertacdes
levantadas falam. A partir de uma analise, as producdes foram divididas em trés
categorias: a) foca diretamente no envolvimento de Sarney ou seu grupo com a midia;
b) cita o jornalismo como importante artificio politico e/ou manutencéo de poder para o
Grupo Sarney; c) ndo trata diretamente do tema, mas reconhece a midia do Maranhéo
como monopolio e centro de poder do Grupo Sarney.

A producéo que foca diretamente no envolvimento de Sarney ou seu grupo com
a midia, refere-se as teses e dissertacbes que contam a trajetéria politica e
comunicacional, estratégias para formacdo e manutencdo de poder de Sarney por meio
da midia. Os autores (CONCEICAO, 2000; D’ELBOUX, 2003; COUTO, 2007;
FERREIRA, 2011, 2018; MARTINS, 2013; ARAGAO, 2016;) das sete teses e
dissertacdes desta categoria tomam como base o envolvimento de José Sarney com a
comunicacgdo para relacionar como a forca da midia pode ser usada como artificio para
formar um politico e proporcionar hegemonia politica a determinada pessoa ou grupo.

Sabe-se que a comunicagdo como estratégia politica ndo é novidade, mas como
destaca Couto (2007, p.165) “as estratégias de personalizagdo do projeto, de conquista
de espaco nos meios eletrénicos (por intermédios das concessdes publicas),
investimento e aposta no retorno politico e financeiro foram mais ambiciosas”.
D’elboux (2003) e Martins (2013) contam em suas dissertagdes, respectivamente, como
José Sarney construiu sua imagem politica por meio da midia em geral ou por uma
especifica, o cinema. As duas obras chamam a atencdo para o insight do politico em
como usar 0s meios ao seu favor para se consolidar como uma figura necessaria e
heroica, sobretudo, ao Maranh&o. E interessante notar que mesmo depois de 10 anos de
diferenca entre uma obra e outra, a apropriacdo dos meios de comunicacdo por José
Sarney ainda é objeto de estudo e desperta o interesse em autores de diferentes tempos.

Para Ferreira (2018) a televisdo € a principal arma para obtencdo do poder
politico, econémico e ideoldgico no Maranhdo. O autor ressalta o esfor¢o dos trés
principais opositores do grupo, que chegaram ao governo do Estado (José Reinaldo
Tavares, Jackson Lago e Flavio Dino), em desenvolver estratégias comunicacionais para
se manterem no posto. O autor alega que nos trés governos, 0 rompimento mais
significativo com o Sistema Mirante foi por José Reinaldo Tavares quando houve corte

de verbas publicitarias e investimento em outros jornais. Mas na tese ficam evidentes as
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dificuldades de se romper uma oligarquia quando esta tem como artificio o maior
conglomerado de comunicagao do estado.

E importante ressaltar que a TV Mirante é a emissora de maior audiéncia do
Maranh&o, a oposi¢cdo ndo investir publicitariamente nela simplesmente por pertencer a
outro grupo politico, implica numa disposicdo de deixar de alcancar milhares de
pessoas. Por outro lado, a TV Mirante faz parte de um negdcio que como empresa de
comunicacdo precisa sobreviver no mercado, ndo veicular publicidade do opositor é
perda de dinheiro. Assim, a tendéncia € que os programas jornalisticos se encarreguem
de fazer a contraposicao.

Na categoria que cita o jornalismo como importante artificio politico e/ou
manutencdo de poder para o Grupo Sarney foram catalogados oito trabalhos que
mencionam como 0S meios de comunicacdo do estado de dominio do grupo, ja
estabilizados, serviram de alicerce para manutencao e heranca do poder politico de José
Sarney, sobretudo, & Roseana Sarney.

Roseana Sarney € vista como uma politica, construida & imagem e semelhanga
do pai (GONCALVES, 2006; ALMEIDA, 2011), imagem esta reforcada pelos meios de
comunicacdo de propriedade da familia, mais especificamente, pelo jornal impresso O
Estado do Maranhdo (CASTRO, 2004; PINTO, 2010; SALES, 2012). E observado
nessas obras como o jornalismo dos veiculos ligados a familia Sarney sdo tendenciosos.
Na cobertura do Caso Lunus, escandalo de desvio de dinheiro envolvendo Roseana
Sarney, por exemplo, foi constatado que

0 Estado do Maranhdo foi tendenciosamente partidario de sua proprietéria,
com noticias quase ininterruptas do caso em suas capas, com fotos e matérias
predominantemente positivas. O jornal foi um instrumento politico, usado
deliberadamente para ataque pessoal de adversarios da governadora na crise
[...] Noticiou informacfes falsas em suas manchetes, distorceu falas de
membros do PFL, negligenciou colunas diarias que assinava na Agéncia O

Globo e fez uso de matérias publicadas em veiculos da grande midia para
defender sua proprietéria (PINTO, 2010, p. 97).

Cardoso (2008, p. 40-41) também afirma que o “agendamento das noticias em
tais veiculos de comunicacdo identifica-se frequentemente com os interesses de seus
dirigentes ou patrocinadores”. Ela atenta ao fato de que Roseana Sarney ter ao seu lado
os veiculos de propriedade da familia e ter investido em outros veiculos secundarios
quando estava no governo do Maranhéo, ofereceu ao grupo alto controle sobre as midias

do estado.
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Nas campanhas eleitorais de 1990, o jornal O Estado do Maranhdo foi usado
para legitimar a competéncia de Roseana Sarney para o cargo de governadora bem
como para desqualificar sem pudor os adversarios. Gongalves (2006) lista uma série de
estratégias utilizada pelo jornal para construir a imagem politica e publica de Roseana
Sarney. Aqui fica mais uma vez evidente como uma oligarquia se estabeleceu durante
tantos anos e como um “Maranhdo Dinéstico” (termo criado pela autora) foi formado
com a ajuda da midia.

O jornalismo dos veiculos de maior circulacdo do estado terem abafado,
manipulado, velado e/ou divulgado informacGes falsas em prol de supervalorizar
Roseana Sarney, assim como José Sarney, em 1966, fez dela uma heroina que veio
caminhar passos muitos parecidos com o do pai para tornar o Maranhdo moderno e,
assim, d& continuidade ao trabalho.

Barros (2017) em seu trabalho, também destaca como os jornais ligados ao
Grupo Sarney trabalharam para que a manutengdo do poder fosse concretizada. Segundo
ela, no tempo da criacdo até aprovacao do projeto de Lei de Acesso a Informagdo (LAI),
que permite que qualquer pessoa tenha acesso as informagfes produzidas em 6rgdos
publicos, a cobertura sobre o assunto nos veiculos de propriedade da familia quase ndo
teve espaco na midia. Afinal, informar as pessoas sobre tal lei poderia despertar o
interesse da populacdo em um governo transparente, 0 que poderia ser perigoso ao
mandato de Roseana Sarney.

Pereira (2018) numa analise politico-jornalistica do Maranhdo nas décadas de
1930 e 1960 destaca que muitos politicos no estado foram jornalistas e literarios ou
vice-versa, tal como José Sarney. Um agente que tem o dominio politico, intelectual e
jornalistico acumula recursos e consegue aciona-los em diferentes situacGes. Ele ainda
atenta ao fato de que todos os jornais em circulagdo na conjuntura politica “podem ser
situados, em algum momento, dentro de alguma das diferentes faccbes que se formaram
para conquistar ou manter o poder politico do Maranhao” (p. 194).

Os trabalhos selecionados nesta categoria trazem a reflexdo de que o
envolvimento da politica com o jornalismo pde em debate a ética da profissdo, muitas
das pautas dos jornais, assim como jornalistas, sdo tendenciosas e seguem a ideologia
politica dos donos da emissora. N&o esta em questdo entender a submissdo dos
jornalistas ao jogo politico, mas a constatacdo é que o jornalismo do Maranh&o, mais
evidente na era Sarney, foi responsavel pela construgéo, desenvolvimento e longevidade

de um grupo politico durante varios anos.
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Outros dois trabalhos levantados durante 0 mapeamento nédo tratam diretamente
do tema, mas reconhecem a midia do Maranhao como monopdlio e centro de poder do
Grupo Sarney. A democratizagdo da comunicacdo € imprescindivel, mas ela esta
constantemente ameacada por conta dos monopdlios e oligopdlios que controlam a
midia tradicional (COSTA, 2016).

Na tese de Pinheiro (2018), vérios entrevistados evidenciam a importancia da
midia como um dos pilares politicos para o Grupo Sarney. Dentre os entrevistados, Jodo
Pedro Stédile, a época dirigente nacional do Movimento dos Trabalhadores Rurais Sem
Terra (MST), destaca que a familia teve a habilidade de perceber que “os meios de
comunicacdo lhes daria um imenso poder politico, no controle e na manipulacdo da
opinido das massas”.

A afirmacédo faz sentido com aquilo observado por Costa (2016): € uma tarefa
dificil garantir o direito a informacdo e participacdo democratica num pais onde as
midias seguem fortemente uma ideologia politica. A autora ressalta que a midia
controlada por grupos politicos traz varias consequéncias, como “falta de pluralidade,
de espago para outras vozes, falta de democratizagdo do conhecimento, entre outros”
(2016, p. 22). A saida apontada é o movimento de radiodifusdo comunitaria no qual
outras praticas comunicacionais sdo possiveis.

Além das radios comunitarias, as redes sociais digitais também tém
desempenhando um papel de descentralizacdo das midias, elas ndo servem s6 como
meios alternativos de comunicacdo para os politicos (que tem sido aposta do governo
Flavio Dino), mas também para dar voz as pessoas desassistidas pelos grandes veiculos
de comunicacdo. Entretanto, é importante ressaltar que, segundo a Pesquisa Nacional
Por Amostra de Domicilios, até 2015 o Maranhdo ocupava a Ultima posicdo dentre
todos os estados do pais no nimero de pessoas com acesso a internet.

Como resultado das categorias analisadas, a conclusdo é de que as teses e
dissertagdes que tratam da tematica Sarney e Comunicacdo sdo bem completas, mas,
apesar dos recortes empiricos serem diferentes, os resultados finais se repetem: o Grupo
Sarney se apropriou dos meios de comunicagdo para obter poder politico.

No Maranhdo, historicamente, por ser o conglomerado comunicacional de maior
alcance territorial do estado, as pessoas foram induzidas a se informar por meio do
Sistema Mirante de Comunicacdo. Uma das consequéncias foi o controle oligarquico do

Grupo Sarney. Utilizado durante anos como forca politica para ascensdo e manutencéo
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de poder, os veiculos de comunicacgéo sarneistas dificultaram a elei¢cdo e governanca dos
opositores, principalmente por meio dos programas jornalisticos.

No proximo capitulo, buscar-se-a tragar essa relagdo entre politica e jornalismo
por meio da no¢do de campo de Pierre Bourdieu, conexdo observada durante toda a
pesquisa. Na secdo também esta descrito todo o processo metodologico utilizado para o

alcance dos objetivos propostos neste trabalho.
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2 CONSIDERACOES TEORICO-METODOLOGICAS: O CAMPO POLITICO
E JORNALISTICO NO BRASIL

Como demonstrado anteriormente, o sistema de midia brasileiro é fortemente
relacionado com o campo politico. No caso dos governos Sarney, a detencdo dos meios
de comunicacdo proporcionou que seu grupo politico se estabelecesse por bastante
tempo no Maranh&o. O jornalismo dos veiculos ligados ao Sistema Mirante é conhecido
por falar positivamente do grupo, enquanto resiste em pautar 0s opositores
(GONGALVES, 2006; CARDOSO, 2008; PINTO, 2010; SALES, 2012; SOUSA,
2018a; SOUSA, 2018b; SHUEN; ALMEIDA; REIS, 2019).

O pressuposto que gira em torno da escolha do objeto deste trabalho é que a
SECAP do governo Flavio Dino considera que o Sistema Mirante de Comunicagdo é
usado como ferramenta politica pela oposicdo e busca contornar isso por meio de
politicas de comunicacdo ndo adotadas em governos pro-sarneistas.

Desta forma, para entender como os campos politico e jornalistico se imbricam e
quais as consequéncias desse envolvimento, a nogdo de campo estabelecida pelo
socidlogo francés Pierre Bourdieu (1989; 1997) da luz a este capitulo tedrico-
metodoldgico, uma vez que sua teoria também fundamenta a escolha da analise

qualitativa, por meio da técnica de entrevista, para esta pesquisa.

2.1 Nocdes basicas de campo e espago social

Pierre Bourdieu usa o conceito de campo, quando explica a vida social na sua
coletividade, individualidade e préaticas. Por campo se entende um espago social
estruturado, munido por regras ja pré-estabelecidas e onde acontecem as relacGes sociais
dos agentes (BOURDIEU, 1989; 1997). Um campo social é como um campo de forca
no qual os seus agentes lutam entre si para obter prestigio, conservar ou transformar o
poder, sempre seguindo as ordens do proprio campo, absorvidas por eles de forma
naturalizada. “O capital — que pode existir no estado objectivado, em forma de
propriedades materiais, ou, no caso do capital cultural, no estado incorporado, e que
pode ser juridicamente garantido — representa um poder sobre um campo”
(BOURDIEU, 1989, p. 134).

As espécies de poder ou de capital — “o capital cultural ¢ o capital social e

também o capital simbdlico, geralmente chamado prestigio, reputacdo, fama que € a



47

forma percebida e reconhecida como legitima das diferentes espécies de capital”
(BOURDIEU, 1989, p. 135) — ocorridas nos campos € responsavel pela construcdo do
espaco social. Nesse espaco social os agentes sdo distribuidos de acordo com a posicao
que ocupam. As posicdes sdo definidas por meio de lutas dentro dos campos que
distribuem o poder a cada um dos agentes que deles participam.

O espaco social ¢ formando por um conjunto aberto de campos relativamente
autdbnomos submissos ao seu proprio funcionamento e as suas transformacdes. “No
interior de cada um dos subespacos, 0s ocupantes das posi¢cbes dominantes e 0s
ocupantes das posi¢cbes dominadas estdo ininterruptamente envolvidos em lutas de
diferentes formas” (BOURDIEU, 1989, p. 153).

Dentro de cada campo, os agentes se distribuem de acordo com o capital e 0
peso que possuem. Os dominantes sdo aqueles que tém maximo capital enquanto os
dominados tém pouco ou nenhum diante dos seus pares (ROSSO; CARREIRAO, 2011).
A distribuicdo das diferentes espécies de capitais define a estrutura do campo social, 0
estado das relacdes de forca e luta entre os agentes (BOURDIEU, 1989).

O espaco social é dividido em diversos campos: o cientifico, juridico,
econémico, politico, para citar como exemplos. Cada um deles dispde de certa
autonomia e sdo separados por suas proprias regras. Para fazer parte de determinado
campo € necessario 0 agente se adequar as regras dele e, mais que isso, ter o
reconhecimento dos seus pares. “Os critérios de avaliagdo de cada campo s&o 0s
mecanismos para dizer quem faz e quem nao faz parte do campo” (ROSSO, 2017, p.
87).

Entretanto, além das lutas internas, os campos sociais disputam entre si qual
deles ¢ o mais importante para atribuir um lugar de prestigio aos seus agentes. R0sso
(2017) destaca que, de acordo com Bourdieu, essas lutas acontecem num espaco
denominado campo de poder. Nem todo agente tem capital suficiente diante dos seus
pares ou do grande publico para estar nesse espaco de confronto, mas aqueles que
dispdem de um grande volume de prestigio necessario pode se relacionar e ocupar
posi¢cbes dominantes nos mais variados campos. Esta seria a forma legitimadora e
monopolizadora de poder.

O campo de poder é composto, principalmente, por agentes que possuem volume
considerado de capital politico, econdmico e cultural. Desse modo, apesar de
autbnomos, 0s campos em certo grau dependem um do outro. Eles se relacionam e

podem sofrer influéncias externas por causa das lutas dos seus agentes que estdo no
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campo de poder. A exemplo, tem-se a relacdo entre o campo politico e jornalistico,

descrito na proxima secao.

2.1.1 O campo politico e 0 campo do jornalismo no Brasil

O campo politico é entendido como um campo de forca e de lutas em que
existem representantes e representados trabalhando sob a ldgica de oferta e procura
(BOURDIEU, 1989). Neste campo, 0s representantes estdo sempre em luta para se
manterem no poder, lutas essas reforcadas pelos agentes que permitem ou combatem
esse jogo.

Diferente de outros campos sociais, o prestigio de um agente, de fazer e ser
reconhecido, ndo depende apenas dos seus pares. O campo politico € interferido por
agentes de outros campos quando eles participam, por exemplo, das eleigdes.

E um lugar de concorréncia pelo poder que se faz por intermédio de uma
concorréncia pelos profanos ou, melhor, pelo monopélio do direito de falar e

de agir em nome de uma parte ou da totalidade de profanos (BOURDIEU,
1989, p. 185).

Para Bourdieu (1989), o campo politico € um lugar propicio para a concentracao
de capital politico nas mdos de um pequeno grupo gracas ao monopolio de producéo
(produtos politicos, problemas, programas, analises, comentarios, conceitos,
acontecimentos) entregue a um corpo especializado de profissionais™, detentores de
maior capital. Essa concentracdo € menos contrariada e questionada quanto mais
“desapossados de instrumentos materiais e culturais necessarios a participacao activa na
politica” (BOURDIEU, 1989, p. 164) tiverem os profanos (aqueles fora do campo da
politica).

O socidlogo enxerga o campo politico como um mercado menos livre possivel,
onde os profanos sdo reduzidos a consumidores fiéis a marcas oferecidas e sdo
condenados “a delegacdo incondicional nos seus representantes quanto mais
desprovidos estdo de competéncia social para a politica” (BOURDIEU, 1989, p. 166),
uma vez que sO6 entende propriamente do jogo da politica aquele agente que esta

inserido no campo.

Y por profissionais Bourdieu entende aqueles agentes que estdo dentro de um campo.
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Como nos outros campos, um agente do campo politico também precisa ser
reconhecido pelos seus pares como tal. Esse reconhecimento se estrutura a partir do
acumulo da capital politico, creditado a partir da crenca e do reconhecimento e
conservado mediante trabalho constante. Processo semelhante acontece ao campo
jornalistico, lutas internas ocorrem para a manutencdo do capital. Apesar dos seus
agentes ndo precisarem de agentes de outros campos para se consolidarem como
profissionais, e ainda que tenha suas préprias regras e légicas estabelecidas, o campo
jornalistico sé existe por causa dos outros:

O campo do jornalismo tem uma particularidade: ¢ muito mais dependente
das forcas externas que todos os outros campos de produgéo cultural, campo
da matematica, campo da literatura, campo juridico, campo cientifico etc. Ele
depende muito diretamente da demanda, esté sujeito a san¢do do mercado, do
plebiscito, talvez mais ainda que o campo politico [...] O campo jornalistico
age, enquanto campo, sobre 0s outros campos. Em outras palavras, um
campo, ele proprio cada vez mais dominado pela lI6gica comercial, imp&e

cada vez mais suas limitaces aos outros universos (BORDIEU, 1997, p. 76-
81).

O campo jornalistico brasileiro, por exemplo, se relaciona diretamente com o0s
campos politico e econdmico desde sua concepcao histérica (SODRE. 1999; RUSSO,
2017). No Brasil Império, o jornal era utilizado como espaco para debate politico, quase
como um subcampo do campo da politica.

A relagdo entre politica e jornalismo naquele momento tinha como objetivo a
divulgagdo de movimentos contrarios ao Império. A imprensa atuava com carater
politico e participavam da politica, exclusivamente, as elites. Dessa forma o jornalista
deveria ser um agente politico e as informacdes um ato politico (ROSSO, 2017).

Numa segunda fase do jornalismo no Brasil (ROSSO, 2017), ligado ao
crescimento e a independéncia da economia brasileira, a impressa comegou a se
consolidar como um negdcio (SODRE, 1999). O jornalismo se confundia com a politica
e literatura, mas evoluia acompanhando o desenvolvimento do capitalismo no pais.

Na década de 1950 o estilo politico-literario adotado pelo jornalismo foi sendo
substituido pelo modelo empresarial. A imprensa passou a privilegiar a informacéo que
se separava de comentarios pessoais e de opinido (RIBEIRO, 2003). A expansdo do
sistema bancario e a entrada de capital estrangeiro permitiu periodo de intensas
mudancas no setor.

O jornalismo deixou de lado o modelo francés e comegou a adotar técnicas

norte-americanas, como o lead, que alterou partes discursivas e estéticas dos jornais. Foi
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nesse momento que ele foi estabelecendo suas proprias regras e se fechando, assim,
como um campo no pais (SODRE, 1999; RIBEIRO, 2003).

O jornalismo deixava de ser pessoal, critico e idealista para ser um espelho da
realidade, além disso, passava a atender a demanda cada vez mais acelerada da
sociedade. “A sua logica era a da rapidez, da velocidade, da falta de tempo da sociedade
industrial” (RIBEIRO, 2003, p. 150). Surgem, entdo, 0s manuais de redagdes, um
cédigo para redatores e editores e uma identidade para os diferentes veiculos de
informacdo. As mudancas ocorrem, principalmente, porque as empresas jornalisticas se
tornam um negacio.

Nesse contexto, Sodré (1999) aponta o desaparecimento de numerosos jornais e
revistas por causa do processo de oligopolizagdo da economia, uma vez que 0
estabelecimento de créditos e recebimento de concessbes de toda ordem foram
favoraveis para o desenvolvimento de monopo6lios. O campo jornalistico, submetendo-
se a logica do mercado transforma a noticia em um produto. A presséo feita pelo campo
econdmico contribui para que outros campos exercam também sua influéncia no
jornalismo.

A exemplo disto, no Brasil, estdo as emissoras ou veiculos informativos ligados
a politicos, em que a estrutura formada tanto na configuracdo da noticia e/ou na postura
do jornalista esté estritamente ligada ao posicionamento de seus donos. Entretanto, para
sobreviver financeiramente, estes veiculos acabam tendo que publicizar conteddos ainda
gue sejam contra o posicionamento politico da emissora. O grau de autonomia do
veiculo noticioso acaba sendo medido pelas receitas que vem da publicidade ou
subvencéo proveniente do Estado (BOURDIEU, 1997; SODRE, 1999).

Bourdieu (1997, p. 19) explica que 0 que se passa na televisdo — mas isso
também se aplica aos outros meios de comunicacdo de massa — "é determinado pelas
pessoas que a possuem, pelos anunciantes que pagam a publicidade, pelo Estado que da
subvencdes”. Isto implica que a determinacdo desse conteudo, de algum modo, impde
censuras e parcialidade mesmo que os jornalistas ou quem busca por visibilidade,
principalmente qguem consome, ndo as percebam.

Aquilo que conhecemos como publicidade e que assume, em nossos dias,
grande importancia, condiciona, agora, o desenvolvimento da imprensa em
sua fase industrial de acelerado crescimento capitalista. Para a imprensa
atual, a importancia desse crescimento esta na sua relagdo com a opinido que

a imprensa veicula. Essa opinido esta inteiramente distante da opinido do
publico de leitores (SODRE, 1999. p.14).
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Na segunda metade do seculo XX, houve o distanciamento dos campos literario
e politico do jornalismo brasileiro a medida que este foi ganhando mais autonomia por
meio da introducéo de novas técnicas. No entanto, diferente da literatura que se afastou
significantemente, a logica da politica e do jornalismo ainda se adequam uma a outra. O
aspecto politico jamais desapareceu e ainda exerce um papel estrutural na dindmica das
empresas jornalisticas. Os jornais, principalmente aqueles pioneiros no processo de
modernizacéo do jornalismo brasileiro, adotaram métodos mais modernos por interesses
econémicos, porem, diferente do ocorrido nos Estados Unidos, eles foram e sdo usados
como arma politica (RIBEIRO, 2003).

Durante a ditadura militar, o engajamento do jornalismo no campo da politica
tem uma queda significativa devido as censuras do regime. Nos primeiros dias da
ditadura, foi impedida qualquer resisténcia da imprensa por meio da destruicdo e
fechamento de redacdes (SODRE, 1999). No entanto, a televisio foi amplamente
utilizada pelos militares, a fim de transmitir uma imagem positiva e um discurso
ideoldgico.

A ditadura militar influenciou diretamente na configuracdo da midia brasileira e
nos subcampos do campo jornalistico (PINTO, 2015; ROSSO, 2017). No subcampo
midiatico houve a polarizacdo dos veiculos existentes e a consolidacdo de
conglomerados de midia, como descrito no capitulo anterior; implicou o crescimento do
subcampo da assessoria de imprensa, uma vez que devido as crises nas redacdes houve
0 deslocamento dos jornalistas para as assessorias; ja 0 subcampo académico
jornalistico sofreu interferéncia direta da politica, as pesquisas da época ndo avangaram
e possuiam carater acritico.

Essas mudancas sdo passiveis de acontecimento porque 0 campo é um espaco
mutavel (ROSSO, 2017). Além disso, um campo é definido tanto pelas lutas internas
como as influéncias externas (BOURDIEU, 1989).

Os jornalistas tém sua importancia no mundo social na medida em que detém o
monopolio sobre os instrumentos e difusdo da informacédo, podendo alcangcar em grande
escala a sociedade (BOURDIEU, 1997), ainda que isto venha se alterando com as novas
formas de consumo e producgédo de informacdo proveniente da internet (o que acabou
modificando de algum modo a estrutura do campo jornalistico).

Bourdieu (1997) ressalta que as forcas e manipulagdes jornalisticas, desde que
tenham cumplices, podem ser como um cavalo de Trdia ao introduzir-se em outros

universos e se impostar sobre eles.
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Se 0s campos cientificos, politicos, literarios sdo ameacados pela influéncia
da midia é que ha, no interior desses campos, pessoas heterbnomas, pouco
consagradas do ponto de vista dos valores especificos do campo, ou, para
empregar a linguagem corrente, “fracassadas” ou em via de fracassar, que
tém interesse na heteronomia, que tém interesse em ir buscar, fora,
consagracOes (rapidas, precoces, prematuras e efémeras) que ndo obtiveram
no interior do campo e que, além disse, serdo muito bem-vistas pelos
jornalistas porque ndo lhes ddo medo (a diferenga dos autores mais
autdbnomos) e estdo dispostas a passar por suas exigéncias (BOURDIEU,
1997, p. 91).

O jornalismo acaba atribuindo capital simbdlico aos agentes, isto é, o
reconhecimento diante a sociedade. Os que possuem desprestigio ou prestigio dentro do
seu proprio campo tém uma imagem positiva ou negativa construida pela midia. Na area
politica isso coloca em pauta o questionamento da autonomia do campo, uma vez que a
aparicdo na midia e a abordagem noticiosa pode legitimar, até mesmo por meio da
influéncia no voto das pessoas, um politico sem prestigio no seu meio. E 0 caso da
cobertura tendenciosa do jornalismo do Sistema Mirante em prol dos politicos do Grupo
Sarney. A imagem positiva de Roseana Sarney foi consolidada, principalmente, por
meio dele (CASTRO, 2004; PINTO, 2010; SALES, 2012).

Em 2015, com a chegada de Flavio Dino ao governo do Estado, o jornal O
Estado do Maranhdo passou por um reposicionamento politico, comecando a praticar o
jornalismo adversario. Segundo Sousa (2018a), 0 nimero de matérias negativas no
jornal ao governo do Estado com Flavio Dino governador, aumentou consideravelmente
em comparagdo com as noticias publicadas quando Roseana Sarney estava no comando.

O jornalismo-relagdes publicas cedeu espago para a pratica de um jornalismo
cdo de guarda. O jornalismo politico praticado por OEMA é um tipo de
jornalismo adversario primitivo, no sentido de se assemelhar aquele praticado
por jornais do século XI1X — assumidamente alinhados a uma causa ou figura

publica, ou assumidamente contrarios a uma causa ou figura publica
(SOUSA, 201843, p. 12).

“A construcdo da hegemonia de José Sarney e seu grupo é baseada no consenso,
na forca da construcdo ideoldgica operada pelo aparato de comunicacdo que detém”
(SOUSA, 2018b, p. 725). Ter o maximo de eleitos pertencentes ao grupo politico,
principalmente a nivel municipal, significava ainda mais investimentos no Sistema
Mirante. Em 2016, com a queda no numero de prefeitos eleitos apoiado pelo Grupo
Sarney, a crise se instaurou na empresa de comunicacdo devido a perda de publicidade
governamental (SOUSA, 2018a).

Para Rosso (2017) a relacdo de interferéncia nos campos politico, econémico e

jornalistico acontece de forma mutua e em diferentes graus. Ainda que para se inserirem
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em determinado campo 0s agentes devam se submeter a regras ja existentes de onde
pretendem se estabelecer, existe exemplo “de empresérios que se tornaram importantes
para o jornalismo, como também politicos, e ainda existem os casos dos jornalistas que
adquiriram certo prestigio no campo econdémico ou no politico” (ROSSO, 2017, p. 37),
por conta, principalmente, da transitoriedade e disputas dos campos politico e
econdmico no campo de poder.

Os agentes politicos, por exemplo, se apropriam das logicas do jornalismo como
estratégia para ganhar visibilidade e perpetuar sua imagem. Assim 0s campos politico e
jornalistico mantém uma relacdo de dependéncia. Isso pode ser observado na pratica
quando se analisa a deten¢do dos meios de comunicacdo como arma politica pelo Grupo
Sarney. O pressuposto de que, por conta disso, Flavio Dino busca uma reconfiguracao
comunicacional com adocdes de novas politicas de comunicacdo na SECAP, ainda
reforcam os lacos de sujeicdo entre os dois campos.

O aporte tedrico usado também como referéncia neste capitulo ajuda a
compreender que existe de fato uma correlagdo entre politica e jornalismo com fortes
influéncias econdmicas no Brasil. Ele também reforca que a melhor forma de observar
essa correlacdo nos objetivos propostos desde trabalho, é por meio de uma anélise
qualitativa, ja que todas as discussdes tedricas incentivam uma reflexdo dos jogos de
poder proveniente da vida em sociedade.

2.2 Processo metodoldgico

Neste topico sera descrito o processo metodoldgico percorrido para alcancar o0s
objetivos propostos. E importante recapitular que esta pesquisa gira em torno da
seguinte problematica: quais sdo as estratégias que a Secretaria Estadual de
Comunicacdo Social e Assuntos Politicos (SECAP) do governo Flavio Dino usa para
conseguir visibilidade midiatica, ja que o maior sistema de comunicacéo do estado € de
propriedade da oposicdo? Como objetivo geral, tem-se: averiguar quais S0 0s
investimentos, estratégias comunicacionais e como trabalha a SECAP para conseguir
visibilidade na midia. E especificos: i) verificar quais as estratégias que o governo do
Maranh&o usa para inserir suas pautas na imprensa tradicional estadual, visto que faz
oposic¢do a familia Sarney, dona da principal emissora de televisdo do Maranh&o, a TV
Mirante; ii) entender os investimentos na midia radiofonica a partir da reformulacdo da

Radio Timbira AM, usada como primeira alternativa de comunicacdo deste mandato;
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iii) analisar o uso, técnicas e a importancia da internet, principalmente das redes sociais,
para a comunicacgao do governo.

A metodologia tem uma abordagem qualitativa alcancada por meio da técnica de
entrevista em profundidade semiestruturada, com servidores da SECAP. Entretanto,
antes de chegar a este método, a pesquisa passou por outros processos. Anteriormente
ao projeto de pesquisa, foi feita uma pesquisa exploratéria no site da SECAP, em
noticias jornalisticas e declaracBes oficiais a imprensa sobre as politicas de
comunicacdo adotadas pelo governo Flavio Dino. Essa fase oportunizou o
desenvolvimento da problemaética e os objetivos da pesquisa, além da escolha dos
métodos e técnicas para sua execucdo. Durante todo o trabalho, essas consultas
prosseguiram a fim de continuar com os levantamentos de dados como forma
complementar a metodologia principal.

Optou-se pela entrevista com os servidores da Secretaria, pois como recurso
metodolégico ela busca “com base em teorias e pressupostos definidos pelo
investigador, recolher respostas a partir da experiéncia subjetiva de uma fonte,
selecionada por deter informagdes que se deseja conhecer” (DUARTE, 2017, p. 62).

Por meio delas, além de colher dados, é possivel o pesquisador interpreta-las a
partir da percepgdo da problemética pelo conjunto de entrevistados. De acordo com
Duarte (2017) pela entrevista se pode entender problemas comunicacionais, identificar
motivacdes para uso de determinado servigo e conhecer condicdes de trabalho de uma
assessoria. Esta técnica também € costumeiramente presente em pesquisas de
comunicacdo interna, comportamento organizacional e levantamentos histéricos e
bibliogréficos, o que ndo foge da linha de pesquisa desta dissertacao.

Inicialmente foram pré-definidas cinco entrevistas com servidores ocupantes de
cargos de chefias na SECAP: o secretario e subsecretario da pasta, mais os trés
secretarios adjuntos. Entretanto, durante o processo algumas ndo foram realizadas
devido a indisponibilidade dos entrevistados e ao recorte do trabalho. Outros
entrevistados foram adicionados no catdlogo apds primeira entrevista para a pesquisa
em agosto de 2019. Assim, em novembro, na primeira visita a SECAP, ja havia quatro
entrevistados definidos: a secretaria adjunta de comunicacgdo social, 0 secretario adjunto
de radiodifuséo, o coordenador da Informe e a coordenadora de redes sociais. Apds
conversa preliminar com o coordenador da Informe, decidiu-se incluir na lista a gestora
de imprensa, a gestora de marketing e o coordenador do Whatsapp de Todos Nés por

entender que elas poderiam ser essenciais para o desenvolvimento do trabalho.
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Dessa forma, foram feitas oito entrevistas com pessoas ligadas aos cargos de
chefia ou coordenacdo. Optou-se por identificar os entrevistados, apenas pelos cargos e
preservar o anonimato da fonte, uma vez que se busca entender o desenvolvimento de
suas funcdes e ndo apontar quem sdo. A escolha dessas pessoas se justifica, justamente,
porque possuem cargos com graus de comando nas politicas de comunicagdo exercidas

pela Secretaria.

TABELA 3 - Lista de entrevistados

Data da entrevista Entrevistados
03/08/2019 Gestora de Interacdo de Redes Sociais
12/11/2019 Gestora de Imprensa
12/11/2019 Coordenador de Conteudo da Informe
13/11/2019 Gestora de Marketing
13/11/2019 Secretaria Adjunta_de Comunicacao

Social
28/09/2020 Secretario Adjunto de
Radiodifusdo/Diretor da Radio
Timbira AM
09/11/2020 Coordenadora de Redes Sociais
05/02/2021 Coordenador do Whatsapp de Todos
NOs

Fonte: Organizacdo da autora.

Mesmo com a pandemia da COVID-19, que exigiu o isolamento social, todas as
entrevistas foram realizadas de forma presencialmente, ap6s a flexibilizacdo da
quarentena. Por isso, as ultimas entrevistas tem um salto temporal grande em
comparacao as primeiras. Em decorréncia de outra pesquisa desenvolvida durante uma
disciplina do mestrado, a primeira entrevista ocorreu em agosto de 2019 com a gestora
de interacdo de redes na residéncia da entrevistada, em Sdo Luis. A Gltima ocorreu em
fevereiro de 2021 com o Coordenador do Whatsapp de Todos N@s, na cafeteria do
Edificio Jodo Goulart, também localizado na capital. Estas foram as Unicas realizadas
fora da SECAP, onde aconteceram as conversas com o0s demais entrevistados.

No dia 12 e 13 de novembro de 2019 foram feitas as entrevistas com a gestora
de imprensa, coordenador de contetdo da Informe (empresa de comunicagédo
terceirizada do governo), secretaria adjunta de comunicacdo social e gestora de
marketing foram realizadas na SECAP que, na época em questdo se localizava na Rua

Montanha Russa, no Centro de S&o Luis, no mesmo prédio que funciona a Réadio
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Timbira AM. No dia 9 de novembro de 2020, retornou-se a Secretaria, agora localizada
no 5° andar do Edificio Jodo Goulart, no mesmo bairro, para entrevistar a coordenadora
de redes sociais. Antes disso, em 28 de setembro de 2020, a entrevista com o secretario
adjunto de radiodifusdo aconteceu na Radio Timbira AM, onde se encontrava também a
Secretaria Adjunta de Radiodifusdo. Gragas a essas visitacdes nas instalacdes da
SECAP, foi possivel conhecer, mesmo que de forma répida, a estrutura fisica da pasta.

As entrevistas tiveram duracdo media de 43 minutos e 23 segundos. A mais
longa durou 1 hora, 12 minutos e 12 segundos e a mais curta nove minutos. A com
menor duracdo foi feita com a gestora de marketing, responsavel por servicos de
publicidade, pois seria continuada nas proximas visitas a Secretaria. Entretanto, como a
anélise da pesquisa ndo é voltada para a insercdo midiatica paga, optou-se por nao
retornar com a entrevista.

As entrevistas seguiram roteiros pré-definidos (Apéndice A) que foram
complementados de acordo com as questdes que iam surgindo durante o dialogo.
Todas as declaracbes foram autorizadas pelas fontes a serem gravadas com dois
celulares. Depois elas foram ouvidas, transcritas e previamente analisadas a fim de
organizar como elas seriam distribuidas no trabalho. Assim, decidiu-se que cada
entrevistado seria usado como principal fonte para cada se¢do de andlise, mas em
complementariedade com declaragfes dos outras entrevistas.

Por exemplo, o capitulo 4 esta divido em trés partes de analise descritiva das
entrevistas. Para a primeira, usou-se como principais fontes a gestora de imprensa e
secretaria adjunta de comunicacdo social; no segundo, foi utilizada especialmente a
entrevista com o secretario adjunto de radiodifusdo; e no terceiro as falas dos demais
entrevistados. No entanto, todos os topicos sdo endossados com declaracdes de todas as
fontes, quando necessario. Nesta mesma sec¢do ainda contém um tépico de analise
reflexiva dos dados obtidos em todas as entrevistas.

A proxima secgdo, apesar de ndo ser a de analise propriamente dita, ja utiliza os
processos metodoldgicos descritos neste capitulo. Nele esta o histdrico da chegada de
Flavio Dino ao governo do Estado e a descri¢do da estruturagdo fisica e organizacional
da SECAP, possivel gragas as entrevistas e as visitas as instalagdes da Secretaria para as

realizacOes das mesmas.
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3 FLAVIO DINO: A CHEGADA AO GOVERNO DO ESTADO E A
REFORMULACAO DA SECAP

Mesmo com a ruptura de José Reinaldo Tavares com o Grupo Sarney em 2004, a
eleicdo de Jackson Lago em 2006 e a de Flavio Dino em 2014, a estrutura oligarquica
ainda prevaleceu, uma vez gque 0 sarneismo se estabelece no momento em que Varios
setores, além da politica, sdo dominados — como a terra, a energia e o judiciario
(DORIA, 2016; FERREIRA, 2018).

Afirmar que a elei¢do de Flavio Dino ao governo do Estado representa o fim da
oligarquia na sua totalidade requer um estudo aprofundado nos varios setores
dominados pelo Grupo Sarney, mas esta pesquisa entende que diferente dos mandatos
José Reinaldo Tavares e Jackson Lago, Flavio Dino instaura de forma mais significativa
um periodo de transi¢do politica no Maranh&o. Isso ocorreu, principalmente, com sua
reeleicdo em 2018, quando o Grupo Sarney perdeu expressiva forca nos pleitos daquele
ano*?,

Nas elei¢bes estaduais, Roseana Sarney € derrotada no primeiro turno; na
disputa ao Senado, Sarney Filho (PV) e Edison Lobdo (MDB) perderam para os dois
candidatos apoiados por Flavio Dino: Weverton Rocha (PDT) e Eliziane Gama (PPS).
O Unico candidato eleito ligado ao grupo foi Adriano Sarney (PV) a Assembleia
Legislativa do Maranh&o (ALEMA).

Partindo dessa base, o primeiro topico deste capitulo disserta brevemente sobre a
vida politica de Flavio Dino até sua chegada ao governo do Maranhéo, instigando a
discussdo de até que ponto sua eleicdo e mandato ameacam o Grupo Sarney. No
segundo é feito um panorama da relacdo do governo Dino com o0s meios de
comunicagdo, ancorada numa pesquisa exploratdria, realizada em janeiro em 2019, no
site da SECAP e perfis oficiais do governo do Maranhdo, site de noticias, leitura de
jornais, além do levantamento prévio de uma bibliografia. Assim foi possivel coletar
informagdes e obter mais familiaridade com o objeto de estudo.

No ultimo topico, descreve-se o historico dos servigos de assessoria de
comunicagdo no Brasil e o papel da comunicacdo publica que deve ser desempenhado

num Orgdo publico. E em seguida apresenta-se a Secretaria Estadual de Comunicagéo

12 Cl3 Sarney faz apenas deputado estadual apés 60 anos entre MA e Congresso. Disponivel em:
https://noticias.uol.com.br/politica/eleicoes/2018/noticias/2018/10/08/cla-sarney-faz-apenas-deputado-
estadual-apos-60-anos-entre-ma-e-congresso.htm>. Acesso em 08 set. 2020.
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Social e Assuntos Politicos (SECAP) com base no material coletado também das

entrevistas.

3.1 O candidato comunista do Maranh&o de Sarney: “O Maranhio nao tem dono,
o0 Maranhao é de todos nés!”

Flavio Dino de Castro e Costa nasceu no dia 30 de abril de 1968, na capital Séo
Luis. Neto e filho de pais juristas, assim como seus trés irmaos rumou para a advocacia.
De acordo com Barros Filho (2007), a familia de Flavio Dino foi relevante na sua
trajetdria académica, profissional e politica, uma vez que ela transitava entre o campo
juridico e politico.

O avb de Flavio Dino — Nicolau Dino de Castro e Costa — alicergou sua carreira
juridica ao chegar ao cargo de desembargador do Tribunal de Justica do Maranh&o
(TIMA). Transitou por questdes politicas, sendo identificado ao vitorinismo, nos anos
50. Ainda trilhou pela vida intelectual, tornando-se membro da Academia Maranhense
de Letras Juridicas (AMLJ); O pai de Dino — Sélvio Dino de Jesus Castro e Costa —
também seguiu a carreira juridica, reverberando-a no jornalismo. Foi um produtor
intelectual e demonstrou interesse pela politica desde o ensino secundario na escola,
elegendo-se a primeira vez vereador aos 22 anos. Depois de deputado federal, encerrou
a carreira politica como prefeito de Jodo Lisboa (1989-1997), municipio maranhense.

Aléem dos cargos eletivos, Salvio Dino exerceu cargos de confianga nos
mandatos José Sarney como Assessor da Secretaria Estadual da Fazenda (1966) e
Professor de Direito Penal do Curso de Formacao da Secretaria de Seguranca do Estado
(1970); no mandato Pedro Neiva de Santana, como Procurador do Estado (1971-1974);
no de Jodo Castelo, como Diretor da Companhia Maranhense de Abastecimento (1979);
e no governo Luis Alves Rocha, como Membro da Comissdo de Elaboracdo do Plano
Cultural do Maranhao (1984) e Subsecretario da Casa Civil (1986).

Flavio Dino, sob influéncia do meio em que cresceu, formou-se em Direito pela
UFMA e se tornou professor da mesma universidade, em 1993. Foi advogado secretario
da Comissdo de Direitos Humanos da Ordem dos Advogados do Brasil (OAB), no
Maranhdo; juiz federal do Tribunal Regional Eleitoral do Maranhdo (TRE-MA), entre
1995 e 1997; juiz federal do Tribunal Regional Federal (TRF), em Brasilia (1999); e
em, 2000, presidente da Associagdo dos Juizes Federais (AJUFE).
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A influéncia ndo foi exercida apenas na escolha da profissdo. Desde a infancia
foi tendencioso a vida politica: estudou com filhos de politicos, tornando-se referéncia
politica no colégio aos 14 anos; na faculdade, militou no movimento estudantil, filiou-se
ao Partido dos Trabalhadores (PT) e coordenou em Sdo Luis a campanha do ex-
presidente da Republica, Luiz Indcio Lula da Silva, no ano de 1989 (BARROS FILHO,
2007).

Durante a carreira académica e profissional como jurista, é possivel observar o
interesse politico de Flavio Dino. A militancia e engajamento politico, na profissao,
comecaram a ser exercidas quando passou a advogar causas trabalhistas ligadas a
movimentos sindicais. Ao se tornar vice-presidente da AJUFE em 1998, as associacOes
juristas do Maranhdo comecavam a exercer um papel politico; na presidéncia da
instituicdo atuou como porta-voz, local em que pbde opinar sobre varios assuntos. L4,
ele comeca a consolidar a sua trajetoria politica (BARROS FILHO, 2007). Nos cargos
federais, continuou transitando nos campos politicos e juridicos. As suas producdes
intelectuais também percorrem os dois setores.

Antes mesmo de ser candidato, Flavio Dino, ao longo de sua trajetdria, direciona
suas atitudes pessoais, académicas e profissionais a vida politica. O seu interesse €
perceptivel quando alega que diversas vezes se viu em duvidas ao ter que escolher entre
a jurisdicéo e politica:

FD —[...] Ai eu me vi de novo clivado pela divida, assumo ou ndo assumo [0
cargo de juiz federal], porque naquele ano havia um movimento de eu ser
candidato a deputado estadual, em 94, ou a federal [...] Eu tinha um pouco de
duvida porque sempre a atragdo pela politica partidaria tava na histéria da
minha vida, mas muito dificil. Eu entrei na justi¢a assim, eu vou ver como é

isso ai, vou passar um tempo. Eu sempre tive essa ideia que eu ndo seria juiz
a vida toda. Mas acabei logo em seguida...

E — Por conta da politica?

FD - Por conta da politica, por conta da politica, por conta da forca que eu
sabia que a politica exercia sobre mim [...] Entdo, naquele momento eu
imaginava que ser juiz era importante nesse sentido, de consolidar uma
imagem  profissional, de uma pessoa preparada tecnicamente,
intelectualmente, por isso também eu achava importante, além da funcéo,
obviamente, uma funcdo relevante, vocé consegue fazer boas coisas. (...)
Politica é coisa que sempre fiz. E ainda ndo decidi se voltarei. Pode ser em
2004, 2006, em 2010 ou em dois mil e nunca. Ndo tenho uma obsessdo de
que seja agora em 2004. Pode se dar em algum momento ou pode nunca se
dar. O que importa é manter seus compromissos ideoldgicos, e disso tenho
consciéncia de que nunca me afastei. (...) Entdo a politica precede a
magistratura. Minha ida para a magistratura foi uma opcéao politica (DINO,
2006 apud BARROS FILHO, 2007, p. 46).
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A jurisdicao foi uma escolha, mas ndo uma vocagéo, ao contrario da politica que
sempre teve destaque na sua vida. Sua tendéncia a ela é transmitida quase como um
dom, evidenciada em suas proprias declara¢cdes. Flavio Dino ndo enxerga a politica
como uma carreira profissional e, sim, como uma missdo, vocacdo e servico publico
alegando que esta ndo deve ser balcdo de negdcio, que serve para alguém viver como
profissdo (BARROS FILHO, 2007).

A inclinag&o a politica como vocagéo tem muito a ver com o legado advindo da
familia. Acusado de ser comunista, Salvio Dino, pai do atual governador, teve 0s
direitos politicos cassados pelo Golpe Militar em 1964. Isso explica, por exemplo, o
alinhamento de Flavio Dino a esquerda. O dom também advém da carreira juridica, no
qual ele assume o papel de justo e homem da lei (BARROS FILHO, 2007). Esses
fatores fez com que ele adotasse um discurso de renovacdo da politica do Maranh&o
com forte viés social e desvinculado da imagem sarneista, o que foi trabalhado
intensamente em suas campanhas eleitorais (BARROS FILHO, 2007; SILVA, 2017;
SOUSA, 2018b; MASSUCHIN et al, 2019; BORGES; GAIA; TAVARES 2020).

Flavio Dino assumiu pela primeira vez um cargo eletivo em 2006 pelo Partido
Comunista do Brasil (PCdoB). Durante as campanhas, o objetivo foi torna-lo
conhecido, visto que este estreava na politica propriamente dita. O agente mobilizou
toda sua rede de relagdes familiares e profissionais para se apresentar aos eleitores como
um politico novo, mas conhecedor e experiente em servicos publicos. Varios recursos
foram convertidos para que ele se estabelecesse.

Se, por um lado, nega o perfil do politico tradicional como politico
profissional; por outro resgata a histéria do seu pai na tentativa de dar a
tradi¢do da familia na politica uma coeréncia militante. Ja no espago juridico
sdo as qualidades tradicionais que gozam de prestigio publico. A isso alia-se
o fato do agente pertencer a uma “familia de juristas”, o que lhe dota de
capital social como trunfo politico. Mas, disputa os critérios de
reconhecimento dos magistrados, deslocando a tradicdo do passado e

atualizando-a a partir de seus atributos de jurista (BARROS FILHO, 2007, p.
92).

Aproveitando-se da trajetoria familiar como heranga; acionando recursos da
carreira académica e profissional; também mobilizando agentes desses espagcos em prol
da sua campanha, aliou-se a base anti-sarneismo, discursando a favor da renovacéo
politica e da implantagdo de uma era pos-Sarney no Maranhdo (BARROS FILHO,
2007). Ele resgatava, principalmente, a trajetéria do pai, mas se esquivava do
tradicionalismo na politica. 1sso também evitava relembrar o envolvimento de Salvio

Dino com o governo Sarney, o que é desvinculado ao maximo das suas campanhas.
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Assim, ao dividir a politica em velha e nova, afirma-se como um politico da inovacao.
Foi dessa forma que se elegeu, pela primeira vez em 2006 ao cargo de deputado federal;
e em 2014 ao governo do Estado.

Em 2008, Flavio Dino participou das elei¢cdes ao cargo de prefeito em S&o Luis.
Na sua campanha ele trabalhou novamente a autoimagem de um politico novo,
acionando desta vez seus recursos politicos (aliado a Lula) e mais uma vez a trajetoria
académica e profissional (conhecedor das leis). N&o saiu vitorioso no segundo turno
contra Jodo Castelo (PSDB), mas essas eleicdes prepararam o terreno politico para as
préximas (SILVA, 2017).

Sob 0 mesmo discurso, participou da campanha ao governo do Estado em 2010,
entretanto, perdeu o pleito para Roseana Sarney no primeiro turno; em 2011, no
primeiro ano de mandato da presidente Dilma Rousseff (PT), Flavio Dino foi nomeado
o0 presidente da Agéncia Brasileira de Promogéo Internacional do Turismo (Embratur).
A indicacdo sofreu resisténcia do MDB, que ndo aceitava a nomeagdo de um adversario
politico da familia Sarney™. Ele renunciou ao cargo para disputar 0 governo do
Maranhdo em 2014. Nas campanhas, o candidato concorrente, apoiado pelo Grupo
Sarney, Lobdo Filho, denunciou uma suposta investigacdo sobre irregularidades durante
a passagem de Flavio Dino na Embratur. A Controladoria Geral da Unido (CGU) negou
a investigacdo e a Embratur emitiu uma nota alegando que o nome da instituicdo estava
sendo utilizado indevidamente no processo eleitoral™.

As campanhas ao governo do Estado foram marcadas por ataques e discursos de
desqualificacdo por ambas as partes, reforcado sutilmente pelos veiculos do Sistema
Mirante de Comunicacgdo. Analisando durante o periodo eleitoral o Horério Gratuito de
Propaganda Eleitoral (HGPE) e a cobertura do jornal impresso O Estado do Maranhdo e
do jornal televisivo JMTV 1% edicdo, Sousa (2018b) constatou que 0s jornais
complementavam de forma assincrona e implicita os programas do HGPE,
principalmente, de Lobéo Filho. O JMTV, especificamente, complementava o programa
eleitoral reforcando a imagem positiva mostrada nas propagandas de Edison Lobé&o e
rebatendo com criticas as de Flavio Dino.

Flavio Dino saiu vitorioso das elei¢cBes de 2014 com 63,52% dos votos validos,

pelo PCdoB, e encerrou o primeiro mandato com uma taxa de 58% de aprovacao dos

13 Disponivel em: <http://g1.globo.com/politica/noticia/2011/06/flavio-dino-e-nomeado-para-presidencia-
da-embratur.html>. Acesso em 21 ago. 2020.

Disponivel em: <https://vermelho.org.br/2014/02/19/certidao-da-cgu-desmente-acusacoes-contra-
flavio-dino/>. Acesso em 26 ago. 2020.
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maranhenses, segundo pesquisa divulgada pelo Instituto Exata/JP*®. A pesquisa Painel
do Poder, realizada pelo Congresso em Foco e In Press Oficina, também aponta que ele
foi 0 melhor governador de acordo com os parlamentares'®.

Em contrapartida, a gestdo Dino teve uma cobertura majoritariamente
desfavoravel por parte dos veiculos do Sistema Mirante de Comunica¢do. Em mil dias
do governo Flavio Dino, os temas seguranca, politica e infraestrutura tiveram viés
negativo na primeira pagina do impresso o Estado do Maranhdo. Foram 404 noticias
negativas sobre seguranca contra 94 positivas ou neutras. Apenas nove noticias com o
tema politica foi favoravel ao mandato ou ao governador (SHUEN; ALMEIDA; REIS,
2019).

Percebe-se ainda uma tendéncia na cobertura dos veiculos do Sistema Mirante
de Comunicacdo, quando se usa métodos comparativos. Em noticias negativas no
governo Roseana Sarney, o problema era sempre ligado a maquina do governo. As
positivas sempre tinham o nome dela associado: Roseana, governadora, ou governadora
Roseana Sarney. O mesmo acontecia com Flavio Dino, porém em situacdo contréria
(SOUSA, 2018a; SHUEN; ALMEIDA; REIS, 2019). Desse modo, assim como em
2014, na campanha de reeleicdo em 2018, o HGPE foi quase que exclusivamente o
lugar de fala de Flavio Dino, levando em consideragdo a importancia da televisdo e a
baixa presenca de internet no Estado (MASSUNCHIN; SOUSA; SILVA, 2019, p. 3).
“Parte da explicacdo é dbvia: a governadora é dona do jornal, o governador é o maior
adversario politico do grupo da qual ela faz parte” (SOUSA, 2018a, p. 7).

Com as elei¢bes de 2018 marcadas pela polarizacdo entre Flavio Dino e Roseana
Sarney, que apds oito anos tentava retornar ao governo do Estado, o candidato a
reeleicdo saiu novamente vitorioso no primeiro turno. Neste mesmo ano, com 0 grupo
politico enfraquecido pelas mudancas feitas na primeira gestdo do governo Flavio Dino,
membros da familia Sarney perdem espaco expressivo nas elei¢cBes pela primeira vez
em 60 anos, conseguindo eleger apenas Adriano Sarney, neto de José Sarney, a
ALEMA (MASSUCHIN et al, 2019).

Flavio Dino, desde sua iniciacdo politica aos pleitos, era visto e se
autoproclamava como um grande adversario da oligarquia Sarney, ndo concordando

com o modelo politico implantado no Maranhdo e acreditando numa era p0s-sarneismo

> Disponivel em: <https://oinformante.blog.br/notas/governo-flavio-dino-tem-58-de-aprovacao-aponta-
exatajp/>. Acesso em 28 jul. 2020.

Disponivel em: <https://vermelho.org.br/2019/07/11/flavio-dino-e-avaliado-como-melhor-
governador/>. Acesso em 28 jul. 2020.
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(FERREIRA, 2018). Com a cassa¢do de Jackson Lago em 2006, até entdo, principal
figura disposta a quebrar a oligarquia, a oposicdo do Grupo Sarney comega a Se
organizar em torno de Flavio Dino, deputado federal na época. Para fortifica-lo, surge a
alianca entre o PSDB e o PCdoB, uma improvavel coalizacdo do ponto de vista
nacional, mas que, ao se concretizar, garantiu sua eleicdo ao governo do Estado
(SOUSA, 2018a).

O discurso de inovacdo politica no Maranhdo usado nas campanhas parece que
vai se concretizando, a medida em que o Grupo Sarney comeca obter insucesso na
corrida eleitoral. O desmonte politico do grupo comeca nas eleicdes de 2016, quando
Flavio Dino consegue eleger 150 prefeitos — 46 apenas do PCdoB — contra 22 do MDB
(SOUSA, 2018a). Nos pleitos anteriores, 0 Grupo Sarney era quem detinha o maior
namero de prefeitos eleitos, com a crise muitos aliados migraram para outros partidos
(MASSUNCHIN; SOUSA,; SILVA, 2019).

Ainda que ao Grupo Sarney a perda nos pleitos comece a ser relevante, uma vez
que “eleger prefeitos é importante para o grupo porque as eleicdes para deputados e
governador dependem da maquina que esses prefeitos movimentam” (SOUSA, 2018a,
p. 8), de acordo com Ferreira (2018), a estrutura oligarquica ainda prevaleceu. Para ele,
existem trés tendéncias na disputa do poder pelo Maranhdo que seriam definidas nas
eleicOes de 2018:

(i) a tendéncia a restauracdo da estrutura oligarquica com sua auténtica
expressao de volta ao aparelho do Estado — trata-se do que denominariamos
de sarneismo com Sarney. [...]; (ii) a tendéncia ao transformismo do grupo
que ascendeu ao controle do aparelho estatal da estrutura oligéarquica,
assimilando sua filosofia e modus operandi — o que identificamos como
sarneismo sem Sarney, um cenario de pdés-sarneismo sem ruptura; (iii) a
tendéncia a transi¢do com ruptura com 0s mecanismos de reproducdo da

estrutura oligdrquica — trata-se do que pode vir a ser um pés-sarneismo com
ruptura (FERREIRA, 2018, p. 32).

A bandeira de campanha levantada por Dino de renovacdo politica, usualmente
utilizada no HGPE em tom de esperanca, incitava um Maranh&o pés-Sarney livre de um
“império” perpetuado por 50 anos'’. No entanto, explicar qual tendéncia prevaleceu,
apos as eleicbes de 2018 merece uma atengdo especial. Nesta pesquisa, entende-se que
houve um enfraquecimento e um declinio politico do Grupo Sarney, mas ndo responde
até onde esse enfraguecimento exerce influéncia. Mesmo que de forma inconclusiva,

Ferreira (2018) ensaia que como no governo Jackson Lago, o0 mandato Flavio Dino se

7 Carta aos maranhenses. Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=c5P22vfTy7Q>. Acesso
em 15 ago. 2020.
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direciona na tendéncia do periodo sarneismo sem Sanney, uma vez que é dada a
continuidade da estrutura j& consolidada no Estado.

No dia 26 de junho de 2019, procurado pelo governador Flavio Dino, José
Sarney o recebeu em Brasilia para discutir o perigo que a democracia brasileira estava
correndo frente as crises do cenéario politico enfrentado no pais. Anteriormente,
explicado por Flavio Dino no Twitter, ele ja havia se reunido com a mesma preocupacao
junto aos ex-presidentes Fernando Henrique Cardoso e Lula. Ndo houve divulgacéo de
imagens do encontro, mas o assunto repercutiu nos noticiarios e na ALEMA.

Motivo da pauta na Assembleia Legislativa, a maioria dos deputados aliados de
ambos os politicos descreveu o encontro como importante ato de grandeza e maturidade
para buscar as melhores solucdes para o Brasil e Maranhdo™®. A excecdo foi o deputado
estadual Wellington do Curso (PSL), Unico a discursar em tribuna lembrando as
campanhas de repulsdo ao modelo politico do Grupo Sarney adotado por Flavio Dino:

Votei em Flavio Dino para Deputado Federal em 2006, votei para Prefeito
em 2008 e votei para Governador do estado em 2010, e o que Flavio Dino
fazia? Pregava mudanca e abominava a velha pratica politica. O que eu ouvi
no discurso de Flavio Dino era a ténica que o grupo Sarney destruiu o
Maranh&o durante 40 anos, que 0 grupo Sarney era a praga do Maranhao, era
0 atraso do Maranh&o. Ele enganou a populacéo do estado do Maranhdo com
esse discurso, ludibriou, enganou, mentiu para a populagdo do Maranh&o com
esse discurso, porque, se ele fosse verdadeiro, ele teria dito para a populacéo:
‘eu quero ser Sarney’ [...] o que Flavio Dino foi conversar com o Sarney, ndo
tem nada a ver com o povo do Maranhdo, ndo foi tratar da geracdo de
emprego, ndo foi melhorar o tratamento de céncer, ndo foi melhorar as
estradas. A conversa foi Unica, o poder, a conversa foi Unica para tratar de

seu umbigo, para tratar dele, Flavio Dino, ndo foi da populacdo do Estado
(WELLINGTON DO CURSO, ALEMA, 2019).

Duas matérias do jornal O Imparcial (27 e 30 de junho de 2019) também
resgataram a rivalidade historica, relembrando o ataque dos dois lados. Menos de um
ano antes, em 11 de agosto de 2018, o ex-presidente José Sarney havia publicado em
sua coluna do jornal O Estado do Maranhdo um artigo, comparando Flavio Dino ao
comunista Stalin, porque ele havia retirado o nome Sarney de Vvarias instituicbes. Ao
final do artigo, o ex-presidente faz mencdo a candidatura da filha, Roseana Sarney, ao
governo do Estado: “*Roseana, que bom te ver de novo’. A alegria e paz vao reaparecer,

com uma grande vitdria. E isso que deseja o povo”.

'8 Disponivel em: <https://g1.globo.com/ma/maranhao/noticia/2019/06/27/encontro-entre-dino-e-sarney-
repercute-na-assembleia-legislativa-do-maranhao.ghtml>. Acesso em 21 de set. 2020



https://g1.globo.com/ma/maranhao/noticia/2019/06/27/encontro-entre-dino-e-sarney-repercute-na-assembleia-legislativa-do-maranhao.ghtml
https://g1.globo.com/ma/maranhao/noticia/2019/06/27/encontro-entre-dino-e-sarney-repercute-na-assembleia-legislativa-do-maranhao.ghtml

65

Apos a eleicdo de Jair Bolsonaro (eleito pelo PSL, mas atualmente sem partido)
a Presidéncia, Flavio Dino passou a figurar como principal nome da oposi¢do

esquerdista do governo federal®®

. Com o nome cotado a corrida presidencial, 0 motivo
da reunido ndo s6 com José Sarney, mas também com FHC e Lula, especula a
catalisacdo de partidos para apoia-lo no pleito.
Com o ‘centrdo’ ao seu lado no estado — 0 DEM, que compde grande parte da
sua base -, 0 governador estaria transformando opositores em aliados para
construir um campo ainda mais amplo de apoio, que abrange desde petistas

até tucanos. O MDB de José Sarney seria 0 préximo a ser incluso neste plano
(O IMPARCIAL, 2019).

Em 2006, Flavio Dino procurou se aliar as bases que conversavam com Seu
discurso esquerdista (BARROS FILHO, 2007), mas foi aliando-se aos partidos
oposicionistas que ele obteve éxito na disputa do governo do Estado pela primeira vez
(FERREIRA, 2018; SOUSA, 2018a). A ideia de que 0 mesmo movimento esteja sendo
replicado para as elei¢bes presidenciais ndo pode ser respondido por ainda estar em
curso, porem, o encontro Sarney-Dino sugere um caminho parecido.

Entende-se que continuidades, rupturas e aliangas sdéo comuns no jogo politico,
mesmo aquelas inesperadas. No entanto, como explicado no topico introdutério, o
objetivo € apenas levantar a reflexdo para pesquisas futuras. Esta pesquisa ndo possui
interesse em entender todas as mudancas politicas instauradas com a eleicdo de Flavio
Dino ao governo do Maranh&o, mas sim em reconhecer os esforgos colocados para
transfigurar o setor da comunicacdo, indicados ja nas campanhas. Flavio Dino sempre
entendeu o poderio do Sistema Mirante, por isso houve mobilizacdo em mudar as

politicas de comunicacdo que eram aderidas pelo governo estadual antes da sua eleicéo.

3.2 As primeiras medidas de comunica¢do do mandato Flavio Dino

Mesmo com a elei¢do de Flavio Dino, quebrar com os anos de preponderancia
sarneista ndo € uma tarefa simples. “O poder do grupo Sarney ndo se encerra com a
derrota nas urnas, pois ainda possui uma complexa rede de sustentacdo” (DINO, em
entrevista ao DCM, 2015, s/p). Faz parte dessa rede de sustentacdo a dominéncia do
maior veiculo de comunicagdo do estado. O uso politico do Sistema Mirante (DORIA,
2016; SOUSA, 2018a; SOUSA, 2018b; SHUEN; ALMEIDA; REIS, 2019) traz

9 Disponivel em: <https://oglobo.globo.com/brasil/sondado-por-lula-dino-pode-encabecar-chapa-do-pt-
em-2022-1-24214981>. Acesso em 01 mar. 2021.
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implicacdes democraticas (LIMA 1987; 2008; 2012) e até mesmo influencia a forma de
se fazer jornalismo. E desta observacio que deriva a problematica da pesquisa: quais
sdo as estratégias que a SECAP do governo Flavio Dino usa para conseguir visibilidade
midiatica, ja que o maior sistema de comunicacdo do estado é de propriedade da
oposicao?

Durante os trés governos oposicionistas ao Grupo Sarney — José Reinaldo
Tavares, Jackson Lago e Flavio Dino — houve um esforgco para neutralizar as incursdes
do Sistema Mirante de Comunicacdo. Entretanto, Ferreira (2018) critica 0 modo de
como isso foi feito. Para ele a desvinculacdo mais significativa entre governo estadual e
o Sistema Mirante foi no mandato José Reinaldo Tavares quando este cortou mais de
meio milh&o de reais de verba publicitaria destinada a emissora.

A politica de seu sucessor, Jackson Lago ndo s6 desmontou essa rede como
restabeleceu os contratos com a TV Mirante. O secretdrio de Estado da
Comunicacdo, inclusive, foi escolhido para ser aquele que pudesse manter
uma intermediacdo com Fernando Sarney, administrador do Sistema Mirante,
e, assim, neutralizar a oposicéo dos veiculos da familia ao governo de Lago.
A Mirante recuperou sua verba publicitaria oficial e manteve oposicdo tdo

dura ao governo da Frente de Libertacdo quanto o fez ao de José Reinaldo
(FERREIRA, 2018, p. 221-222).

A critica do autor acerca das modificacGes feitas no governo Flavio Dino paira
sobre as mesmas estratégias adotadas por Jackson Lago sem sequer mudanca de nomes.
No entanto, entende-se aqui que houve mudancas mais significativas no setor, diferente
de como aponta Ferreira (2018).

Desde a campanha, Flavio Dino entende o poderio do Sistema Mirante,
inclusive, expbe isso em seus programas eleitorais, debates e sabatinas. Depois de
eleito, em entrevista ao Diario do Centro do Mundo, ele declara que os meios de
comunicagdo sdo usados com “plataforma de vingancas, agressdes e sectarismos™?,

O governo Dino, a fim de desestabilizar o controle comunicacional, promete um
processo de democratizacdo da politica de comunicacdo — que antes, segundo o
governador, era direcionada quase que exclusivamente aos veiculos ligados a familia
Sarney —, juntamente com o aumento do acesso a banda larga e fortalecimento de

pequenos veiculos de comunicacdo. A garantia de uma politica de comunicacdo que

20 ««Os meios de comunicagio de Sarney servem para a vinganga’: Flavio Dino, governador do MA, fala
ao DCM”. Disponivel em: <https://diariodocentrodomundo.com.br/os-meios-de-comunicacao-de-
sarney-servem-para-a-vinganca-flavio-dino-governador-do-ma-fala-ao-dcm/ >. Acesso em 21 jan.
2019.
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entregue a populacéo pluralidade aos veiculos e acesso as informacdes € reforcado pelo

entdo Secretario Estadual de Comunicagdo, Robson Paz, antes da posse:
E necessério superar 0 modelo atual de comunica¢do monopolista em que
poucas familias com forte atuacdo politica sdo proprietarias da absoluta
maioria das emissoras de TV, radio, jornais e portais de internet no Estado.
Ha, portanto, um cenario de latifindio midiatico que priva a populacdo de
informacdes essenciais na medida em que cabe a este pequeno grupo de
privilegiados decidir o que deve ou ndo ser de conhecimento da populacéo.
[...] E preciso pensar a comunica¢do publica fora da logica meramente
publicitaria. Esse € um modelo esgotado e que a prépria populacdo reprovou
ao eleger Flavio Dino governador do Estado. Veja bem, por décadas a
populacdo foi bombardeada com publicidade e propaganda a exaustdo. Na
maioria das vezes, a propaganda confrontou a realidade. Precisamos associar
a publicidade, informacdo e acBes de comunicacdo cidadd. Buscar novas

formas de comunicacdo direta com efetiva participacdo popular (PAZ, em
entrevista ao Imparcial, 2014, s/p).

O incdbmodo da nova gestdo quanto as politicas de comunicagédo direcionadas ao
Sistema Mirante é mais visivel na medida em que a reforma no setor comeca. Assim
que assumiu, em 2015, a primeira medida do governador referente a comunicacdo foi a
restruturacdo da Radio Timbira AM, tanto no quadro técnico como no operacional. Com
o surgimento do Sistema Mirante, durante 0s governos Sarneys, a verba foi destinada a
emissora do grupo, resultando no pouco investimento na radio, administrada pelo
governo estadual.

Uma nova grade de programacdo foi inaugurada, estreando pouco tempo depois,

2L um programa semanal com duracio de cinco

o “Conversando com o Governador
minutos em que Flavio Dino respondia aos questionamentos enviados por ouvintes
pelas redes sociais e telefone. Ainda com sinal AM??, a radio possui grande alcance
territorial no Maranhdo, acredita-se que por este fator e por ser o veiculo de massa mais
acessivel naguele momento, esta foi uma das primeiras saidas buscadas pelo mandato
Dino, como forma de estreitar e divulgar as a¢fes do novo mandato.

Ja em 2017 o governo, por meio da SECAP em parceria com a Radio Timbira

AM, criou o programa social “Mais Comunica¢@o”, com intuito de dar infraestrutura

para o funcionamento de radios comunitarias em todo o Maranhdo. Lima (2007)

21 O programa ainda é transmitido atualmente (2021) toda segunda-feira as 8 horas. Ap6s transmissdo na
emissora, ele fica disponivel para download no site da Radio Timbira AM.

22 Desde 2013, por meio do Decreto n° 8.139/13, as radios AM devem migrar para a frequéncia modulada
(FM) com prazo agora até 2023 (BIANCO; PRATA, 2020). Porém, os tramites para a mudancga correm
lentamente no Ministério das Comunicacfes e as radios de boa parte das capitais e cidades grandes
aguardam o aval para a migragdo. De acordo com entrevista com Secretario Adjunto de Radiodifuséo e
também Diretor da Radio Timbira AM, este é 0 caso da emissora. As pesquisadoras Bianco e Prata
(2020) atentam paras os debates e dificuldades no planejamento regulatorio deste processo transitorio
das radios para o sinal digital no Brasil.
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enxerga esse envolvimento da politica com radios comunitarias, para alem de um ideal
democrético; para ele o fortalecimento desses veiculos implica numa pendéncia da radio
com seu padrinho politico.

Na televisdo, sem a TV Mirante e com a dificuldade de catalisar emissoras a
favor da gestdo, os investimentos foram mais timidos. Segundo pesquisa de Ferreira
(2018), das nove emissoras que compdem o quadro da televisdo da capital S&o Luis®,
apenas a TV Guara (afiliada a Record News), a TV UFMA — educativa —, e a TV
Assembleia — estatal — ndo serviam exatamente a um grupo politico. Segundo 0 mesmo
autor, houve o arrendamento do jornalismo da TV Difusora para o governo do estado. A
operacéo teria sido coordenada pelo entdo deputado Weverton Rocha, da base aliada de
Flavio Dino, mas foi interditada por conta da prisdo na Operacdo Lava Jato do
advogado Willer Tomaz, ex-advogado do senador que intermediava o esquema®.

Foi na internet que o governo Flavio Dino fez uma aliada na comunicacao. Séo
as mais diversas plataformas utilizadas para divulgar as ac6es da gestdo, como o site
oficial do governo — que conta com uma pagina chamada Agéncia de Noticias, em que
toda informacdo referente ao mandato é veiculada —, e o Blog dos Lebes — onde sdo
postadas notas das secretarias e artigos do governador. Ainda é construida uma rede
com blogueiros para divulgacdo de informacGes (FERREIRA, 2018).

O governo estadual também esta inserido nas redes sociais mais populares. Os
perfis oficiais do governo (identificado por @governoma), das secretarias, secretarios e
do proprio governador estdo no Youtube, Facebook, Instagram e Twitter, plataformas
em que sdo impulsionados posts de video ou foto com atualizacGes diarias. Em 2018 foi
langado o “Whatsapp de Todos Nos”, uma ferramenta que, por meio da adesao de um
namero disponibilizado pelo governo e um rapido cadastro, qualquer interessado passa
a receber informacGes referente as acGes da gestdo Flavio Dino diretamente no

aplicativo WhatsApp?°.

% TV Difusora (afiliada ao SBT), TV Brasil (piblica), TV Cidade (afiliada & Record), TV Mirante
(afiliada a Rede Globo), TV Séo Luis (afliada a Rede TV), TV Maranhense (afiliada a TV Cultura), TV
Guara (afiliada & Record News), TV UFMA (educativa) e TV Assembleia (estatal).

24 E importante ressaltar que as afirmacdes do autor sdo feitas com base em noticias de um blog. Apesar

das varias suposicOes achadas em outros blogs noticiosos, durante esta pesquisa ndo foram encontrados

documentos ou fontes oficiais sobre o envolvimento do Senador Weverton Rocha na tentativa ilegal de
arrendamento da TV Difusora.
Disponivel em: <http://www.ma.gov.br/agenciadenaticias/acoes-do-governo/estamos-no-whatsapp-

receba-as-noticias-do-governo-de-todos-nos-em-seu-celular>. Acesso em 20 jan. 2019.

25
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Em 2017, Flavio Dino foi considerado o governador mais atuante no Twitter?.
Os secretarios também usaram a rede de forma intensa no primeiro mandato. Os perfis,
de carater pessoal, foram e sdo utilizados para divulgar essencialmente toda e qualquer
atividade realizada por eles nas pastas, mesmo que as informacdes ndo ultrapassem a
bolha de funcionarios ou agentes ligados a gestio (ARAGAO et al, 2018). O
investimento nas redes levanta algumas questdes ainda a serem comentadas, visto que o
Maranhdo é um dos estados com acesso mais desigual a internet.

Ha uma inquietacdo do mandato Flavio Dino, num primeiro momento, para
descentralizar o monopélio dos meios de comunicacdo do Sistema Mirante. A questdo
levantada € que o ideal de desmonopolizar a informagéo, vai muito além de garantir
meios mais democraticos. Esta também é uma forma do governo vigente em se
apropriar da comunicacdo ao seu favor, a partir de estratégias arquitetadas e geridas pela
SECAP, articulada para ser a grande geradora, distribuidora e catalizadora oficial de

fluxos de informagé&o do governo.

3.3 Assessoria de comunicagdo em 0rgdos publicos e o conceito de comunicagao
publica: a instituicdo da SECAP

E de enorme caréncia, dados bibliogréaficos referentes ao surgimento do primeiro
6rgdo oficial que desenvolveu servicos de assessoria de comunicacdo no governo do
Estado do Maranh&o. Entretanto, os registros apontam que a Secretaria de Estado
Extraordinaria de Comunicacdo Social é criada na Lei n° 4,052 de 22 de junho de 1979,
pelo governador Jodo Castelo. A primeira SECOM do Maranhédo era organizada para
desenvolver o trabalho de Assessoria de Imprensa e de Rela¢cdes Publicas, num periodo
em que as assessorias no Brasil passavam por um periodo de transicdo nos seus
Servigos.

Apds 19 anos , no primeiro mandatado de Roseana Sarney, a SECOM, assim
como a Secretaria de Estado Extraordinaria de Articulagdo Politica (SEAP) e mais
outras duas pastas®’, é extinta. Suas funcdes de assessoramento de comunicacdo e de
imprensa ficam a cargo do recém-criado Gabinete do Govenador, que a partir de 2003

passa a se chamar Casa Civil.

% «prestando conta: Flavio Dino é o governador mais atuante nas redes sociais”. Disponivel em:
<https://pcdob.org.br/noticias/prestando-conta-flavio-dino-e-0-governador-mais-atuante-nas-redes/>.
Acesso em 15 jan. 2019.

%7 Secretaria de Estado de Governo (SEG) e a Secretaria de Estado Extraordinaria do Governo do
Maranh&o no Distrito Federal (SEGOV/DF).
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Em 2005, a Assessoria de Comunicacdo Social passa a ser um 0Orgao
desconcentrado sob regime especial de autonomia relativa, isto €, suas fungdes
administrativas ndo competem mais apenas a Casa Civil. No governo Jackson Lago, ela
é extinta e a Secretaria de Comunicacdo volta a ser instituida pela Lei n® 8.623 de 11 de
junho de 2007.

A Secretaria Estadual de Comunicagdo Social (SECOM) passou a desenvolver,
sem nenhuma alteracdo, mas agora por meio das unidades gestoras de Imprensa,
Marketing e Radiodifuséo, as funcdes da Assessoria de Comunicacdo Social: assessorar
direta e indiretamente o governador, além de prestar servicos referentes a autorizagéo e
controle de gastos de pegas publicitérias e producdo de pronunciamentos oficiais.

Em 2009, j& com Roseana Sarney de volta ao governo do Estado por conta da
cassacdo de Jackson Lago, a SECOM ¢ reorganizada. A Secretaria Adjunta de
Comunicacdo Social fica encarregada pela Unidade Gestora de Imprensa e de
Radiodifusdo e a Secretaria Adjunta de Marketing fica responsavel pela Unidade
Gestora de Marketing.

O historico da instituicdo de um 6Orgdo de assessoria no governo estadual do
Maranhdo, pelo menos enquanto Secretaria estadual, é tardio em comparacdo com a
instalacdo de servicos de relacionamento com a imprensa em 6rgdos publicos no Brasil,
que remontam a primeira metade do século XX (DUARTE, 2009). No entanto, ela é
criada num periodo em que a assessoria de comunica¢do no pais comeca a introduzir
cada vez mais técnicas jornalisticas, fazendo com que a profissdo ganhasse forca e se
consolidasse no mercado do subcampo jornalistico brasileiro, buscando resgatar sua
credibilidade gasta pelas interferéncias politicas, principalmente, do periodo da ditadura
militar.

A literatura aponta que 0s servicos de assessoria de comunica¢do comegam nos
Estados Unidos no inicio do século XX, quando em 1906 o norte-americano lvy Lee
monta estratégias de comunicacdo para melhorar a imagem de grandes empresarios
americanos na midia, como Rockefeller, um poderoso e impopular empresario.
(CHAPARRO, 2009). lvy Lee estabeleceu um pequeno conjunto de regras ao escrever
uma carta aos editores relatando que sua funcdo era fornecer noticias verdadeiras e de

interesse publico dos seus clientes. InformacOes que poderiam ser verificadas por

% V\er pagina 88 e 89 do Perfil da Administragdo Publica Vol. 1l. Disponivel em:
<https://www.portaldoservidor.ma.gov.br/fckeditor/userfiles/perfil _administracao _volume |l.pdf>.
Acesso em 22 dez. 2020.
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qualquer jornalista interessado, atentando ao fato de que ndo era uma agéncia de
anancios.

Mesmo que haja evidéncias de praticas antiéticas para obtencdo de beneficios
na impressa para seus clientes, Chaparro (2009) aponta que o bem-sucedido projeto de
relacionamento com a midia, desenvolvido por Ivy Lee, concedeu-o a titulacdo de pai
das relacbes publicas ou da assessoria de imprensa. “Qualquer que seja a escolha
nominal da precedéncia, a crianga ¢ a mesma” (CHAPARRO, 2009, p. 34).

Contudo, o desenvolvimento dessas atividades nos EUA ocorreu no contexto da
crise de 1929, quando a demanda social de informacdo estava em alta, inexistente no
periodo que Ivy Lee sistematizou a profissdo. Mais tarde, em 1930, as universidades
norte-americanas comecaram a inserir disciplinas dessa area para formar especialistas.
Em 1940 o modelo profissional foi adotado pelo Canadé e seis anos depois pela Europa.
“Em 1950, ja existiam agéncias e/ou departamentos de relagdes publicas em pelo menos
sete paises do velho continente: Holanda, Inglaterra, Noruega, Italia, Bélgica, Suécia e
Finlandia” (CHAPARRO, 2009, p. 40).

No Brasil, 0 maior desenvolvimento das praticas de assessoria aconteceu, apos a
eleicdo de Juscelino Kubitschek e com a implantacdo das grandes multinacionais
(CHAPARRO, 2009; DUARTE, 2009). A partir de 1964, as técnicas se generalizaram
no setor publico e privado, atraindo diversos jornalistas. Neste periodo, nas décadas de
50 e 60, as academias brasileiras criaram 32 cursos de graduacdo em Comunica¢do no
pais: 16 em Jornalismo, dez em Publicidade e seis em Relagbes Publicas
(ALBUQUERQUE; TAVARES, 2020).

Entretanto, o primeiro indicio de divulgacdo de informacdo partindo de
atividades remetentes a assessoria de comunicacdo ocorre em 1909 na area publica,
especificamente do governo federal, quando é criada a Seccdo de PublicacGes e
Bibliotheca, no Ministério da Agricultura, Industria e Comércio, encarregada de resumir
e distribuir informagdes por meio de notas ou noticias a imprensa (DUARTE, 2009).

Na primeira metade do século XX, os servigos de divulgagdes eram instalados
em oOrgdos governamentais, onde redatores distribuiam informacGes. Em 1931,
administrado pelo jornalista Salles Filho, é estruturado o Departamento Oficial de
Publicidade em que o governo federal passa a controlar e a disseminar as informacoes
por meios de comunicacdo de massa. Mais tarde, entretanto, com a mesma

funcionalidade, ele é reorganizado como Departamento de Propaganda e Difusédo



72

Cultural (DPDC) e Departamento Nacional de Propaganda (DPN) — utilizando o radio
para informag6es governamentais.
O controle estatal sobre as informacGes jornalisticas governamentais fica ainda
mais visivel entre 1939 e 1945 com a criacdo do Departamento de Imprensa e
Propaganda (DIP) e dos Departamentos Estaduais de Imprensa e Propaganda (Deips).
Com os dois departamentos o governo estabelece uma superestrutura de
manipulacdo da opinido publica por meio da censura, fiscalizagdo, controle
legal e distribuicdo em larga escala de noticiario laudatério. Em 1944, a
Agéncia Nacional, ligada ao DIO, atuava com 220 funcionarios e atividades
tipicas de uma agéncia de noticias, contando até com equipes de reportagem

e um sistema de difusdo de material jornalistica para todo o Brasil
(DUARTE, 2009, p. 83).

No processo de redemocratizacdo, ap6s a Era Vargas, o Estado busca apoio de
jornalistas por meio da oferta de empregos publicos a repdrteres, parentes e até mesmo
amigos (DUARTE, 2009). O processo de distribuigdo de informagdes e controle sobre o
que era divulgado na midia por parte governo federal foi ainda mais estimulado pela
ditadura militar. O DIP passou a ser ligado ao Ministério da Justica e atuar no controle
ideologico por meio da filtragem de informacGes que deveriam ser transmitidas na
midia (SALLES, 2004). Ja a Assessoria Especial de Rela¢des Publicas da Presidéncia
da Republica (Aerp), responsdvel por criar e difundir informacgdes “verdadeiras” e
oficiais do governo, tornou-se modelo de comunicacdo para 0s governos estaduais,
municipais e empresas de grande porte privadas e estatais (CHAPARRO, 2009).

O modelo se consolidou no | Seminario de Relagbes Publicas do Executivo,
ocorrido em 30 de setembro a 05 de outubro de 1968, onde ficaram estabelecidas
algumas sugestbes e aprovacOes de diretrizes sobre o servico. As recomendacdes
também visavam o desenvolvimento nacional e a integracdo do povo e governo a partir
da adocdo de uma pratica global de comunicacdo. De acordo com Chaparro (2009)
ainda foi recomendado o aproveitamento integral da figura do Presidente, no aspecto
humano, moderado e compreensivo, a fim de criar uma imagem efetiva e imediata do
governo.

A relagdo sordida entre profissionais de comunicagdo e governo ajudou que a
imprensa acusasse de ma fama, particularmente durante o Al-5, 0s assessores de
comunicacdo, sobretudo, ligados a orgdos publicos (DUARTE, 2009). Conhecidos
como bloqueadores de informac@es e ineficientes, o diluvio de press release advindos
das assessorias na década de 1970 também ajuda na deterioracdo das atividades de

relacbes com a imprensa prestadas nesses 6rgaos (CHAPARRO, 2009). Dessa forma,
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algumas empresas privadas brasileiras adotaram um modelo mais jornalistico nas
assessorias, diferente daquela importada dos Estados Unidos.

Coordenadores da assessoria da empresa Wolksvagen, apontada como a pioneira
no setor privado do Brasil, os jornalistas com carreiras ja consolidadas em redacao,
Reginaldo Finotti e Alaor Gomes, montaram em 1971 a primeira assessoria de
comunicagdo independente do Brasil: a Unipress. Ambos consolidam um modelo de
assessoria peculiar do pais, um que ndo é tratado e inserido nas técnicas das relagdes
publicas, mas, sim, do jornalismo (CHAPARRO, 2009; DUARTE, 2009).

O modelo jornalistico nas assessorias consistiu que ela fosse uma alimentadora
de pautas, subordinada das redagdes. Assim, os servigos de relacionamento com a
imprensa foi se desvinculando das rela¢des publicas e aderindo as técnicas jornalisticas,
legitimando-se de vez no campo do jornalismo durante encontros como o | Encontro
Nacional dos Jornalistas em Assessoria de Imprensa e a adogdo do Primeiro Manual de
Assessoria de Imprensa produzido pela Federagdo Nacional dos Jornalistas (FENAJ),
em 1986.

Ainda que a redemocratizacdo pds-ditadura militar pareca nao ter despertado um
sentimento de valoracdo da cidadania por desinteresse e falta de formacdo politica, o
perfil da sociedade brasileira passa a se transformar estabelecendo um sistema de
participacdo, exigindo a criagdo de melhores mecanismos que servissem de canal de
informacdo entre cidaddos, Estado, instituicGes e empresas (DUARTE, 2007; 2009). As
formas de governanca instituidas pela Constituicdo de 1988, forca que a comunicacgédo
feita em drgdos publicos deva ajudar no exercicio da cidadania (NOVELLI, 2006).

Nesse mesmo periodo, o enxugamento nas redacdes possibilita que jornalistas
migrem para as assessorias, lugar em que passam a ter melhores condi¢6es de trabalho
(DUARTE, 2009). Ainda nos tempos atuais, o cenario de crise no jornalismo continua
interferindo nas areas de atuacdo do jornalista brasileiro. Em 2012, 55% dos jornalistas
trabalhavam na midia (veiculos de comunicacao), 40% em atividades como assessoria
de imprensa e 5% na docéncia (FENAJ, 2012). Em 2017, praticamente metade dos
jornalistas que atuavam na midia migraram de area de atuacdo. 17, 8% foram para as
assessorias, 3,5% docéncia e 29,2% sairam da profissio (TAVARES; XAVIER;
PONTES, 2020).

A reducdo nas equipes jornalisticas nas redagOes, principalmente naquelas
especializadas, implica que a maior parte do noticiario de algumas editorias passe a ser

garantido somente por produtos enviados das assessorias (SANT’ANNA, 2005). Por
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sua vez, as assessorias em busca de seus proprios interesses, acabam gerando uma
situacdo de interdependéncia, praticamente sui generis, no campo jornalistico.

Os assessores comecaram a utilizar estratégias e técnicas propagandisticas na
noticia, mas aproveitando a linguagem, habilidades e técnicas jornalisticas. Assim,
“ainda que o jornalista deixe um jornal para atuar em assessoria, estabeleceu-se que sua
atividade permanecga sendo considerada jornalismo — ‘subsidiario ao nivel de fonte’”
(DUARTE, p. 2009, p. 91). Rosso (2017) conclui que essas mutagbes no campo
implicam na percepcéo identitaria da profissao.

Os assessores aproximam fontes e imprensa, proporcionando aos jornalistas
facilidade ao acesso das informacgdes. Mais que isso, 0S assessores passaram a buscar
formas ndo s para agendar a noticia, mas ter um lugar proprio para contestar a agenda
da imprensa tradicional: a midia das fontes, “mantidas e administradas por atores sociais
que, até entdo, se limitavam a desempenhar o papel de fontes de informacdes”
(SANT’ANNA, 2005, p. 3).

Segundo Sant’anna (2005), ndo se tem necessariamente uma explicagdo para
causa e consequéncia da deterioracdo do jornalismo brasileiro, mas a introducdo da
assessoria de comunicacdo no campo jornalistico, em comum acordo com 0s agentes e
instituicdes desse campo, estabelece esse parametro. E nesse contexto que ele traca
como foi instituida a midia das fontes, ainda que a intencdo do seu surgimento fosse
desenvolver consciéncia politica e resisténcia social.

Com as midias das fontes, melhores observadas em  6rgdo
publicos/governamentais, como exemplo da TV Senado e Radio Camara, 0 processo da
construcdo da noticia sofre intervengdo de forma mais incisiva, uma vez que ndo ha
investida para emplacar informacdo como ha na midia tradicional que utiliza diferentes
critérios para noticiar. Os meios de comunicacao se transformam num campo de batalha
(SAT’ANNA, 2005) e no Brasil, uma vez que ha forte interferéncia e até interpendéncia
entre o campo politico e o campo do jornalismo, ha o desenvolvimento mais critico da
tensdo por visibilidade midiatica.

Com tantas atribui¢cfes midiaticas no jogo politico, ndo é de estranhar que as
organizagcfes governamentais e sociais tentem promover o agendamento dos
temas que lhes interessam a cada momento, ou seja, busquem visibilidade
para seus atores e para as questdes que mobilizam seus interesses por meio da
comunicagdo. No contexto democratico das sociedades contemporaneas do
final do século XX, entidades sociais e governamentais passaram a criar

veiculos de comunicacdo diretos com o puUblico para diminuir sua
dependéncia das empresas de midia e melhorar uma relacdo sempre
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tensionada pelas disputas entre interesses econdmicos e politicos
(BERNARDES, 2011, p. 155-156).

Para Martinez (2011), somente orgdos do governo federal e estadual tém
capacidade de ter assessorias de comunicacdo bem estruturadas, uma vez que ha
recursos direcionados exclusivos para este fim*. A autora ainda atenta que a
comunicacdo do governo deve ser vista com uma politica publica fundamental e
necessaria, por isso acabam dispondo de caracteristicas especificas™®.

A redemocratizacdo fez com que as assessorias de comunicacdo em 0Orgaos
publicos — estatais, governamentais — assumam outro perfil. Diferente das assessorias
instaladas em empresas privadas que buscam apenas promover a instituicdo na midia,
no orgao publico ela deve ser um instrumento facilitador do relacionamento entre
cidaddo e Estado, promover a troca de informac6es entre as duas esferas e garantir a
participacao politica (NOVELLI, 2006).

A comunica¢do desenvolvida na esfera publica pode ser entendida como um
processo permanente de busca de interlocucdo e interacdo entre governos e
sociedade. Ela se estabelece por meio da representatividade dos 6rgaos

publicos e pode ser potencializada pelas assessorias de comunicagdo, por
meio de programas especificos (WELLS, 2006, p. 161).

Neste novo modelo de comunicagdo a sociedade passa a ser um ator ativo,
interagindo e participando do processo comunicativo, por este motivo é necessario que
as assessorias de comunicacdo desenvolvam estratégias, além do que apenas divulgar
informacdes.

Duarte (2007) indica que a Comunicacdo Publica (CP), advém da Comunicagéo
Governamental, ocorrendo pelos fluxos de informagdo e de interacdo entre agentes
publicos e atores sociais em temas de interesse publico para garantir e atender 0s
interesses dos cidaddos. “Mais poder para a sociedade, menos para 0S governos; mais
comunicacdo, menos divulgacdo; mais dialogo e participacdo, menos dirigismo, sdo
algumas das premissas” (DUARTE, 2007, p. 3). A comunicagdo deve Ser humanizada e
informar a sociedade como exercer seu papel cidaddo. Nesse sentido, o 6rgdo publico
deve oferecer atendimento de qualidade e prestar contas do que esta sendo feito, uma
Vez que o0s custos sao mantidos pela sociedade (TELES; MOURA, 2020).

 Foi solicitado no Sistema Eletronico do Servico de Informacéo ao Cidad&o, da Secretaria Estadual de
Transparéncia e Controle, dados referentes aos recursos financeiros destinados a SECAP entre 2015 e
2020. Entretanto, o prazo dado pelo sistema expirou e o pedido ndo foi atendido.

%0 \er Martinez, 2011, p. 208.
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A assessoria em 6rgdos publicos deve buscar meios para a comunicagéo ajudar a
viabilizar esse processo. O surgimento da midia das fontes sugere essa premissa, tendo
em vista que a “experiéncia foi fundamental para construir uma comunicagao
institucional balizada pelos valores da transformacdo social e ndo apenas restrita ao
desenvolvimento de uma imagem institucional” (SANT’ANNA, 2005, p. 15). No
entanto, sua funcdo assume um papel diferente na disputa midiatica, servido como um
canal em que a prépria fonte informa o que quer, sem depender e até disputando espago
com a imprensa tradicional, reduzindo a sociedade apenas a funcéo de receptor.

A interferéncia politica na formacdo do campo jornalistico brasileiro ndo se da
apenas no ambito do subcampo midiatico — no qual os politicos influenciam o processo
legislativo buscando suprir os proprios interesses, disputam a detencdo dos meios de
comunicacdo e sdo empresarios de comunicacdo — mas também no subcampo da
assessoria de comunicacao, visto que as atividades surgem no setor publico do governo
federal, e foi adequada, pelo menos no Estado Novo e Ditadura Militar, para controlar a
agenda midiatica.

O que se observa na imbricacdo entre os dois campos € a disputa da midia a
partir de estratégias politicas ou vice-versa. No Maranhao, José Sarney dominou os dois
setores a partir do Sistema Mirante de Comunicacdo; e Flavio Dino mostra ter uma
inclinacdo para se inserir nos dois campos por meios dos seus insigths comunicacionais
descritos no topico anterior. O indicio fica ainda maior quando se analisa a
reformulacdo da SECOM.

3.3.1 A Secretaria Estadual de Comunicacéo Social e Assuntos Politicos

A Secretaria de Estado da Comunicacdo Social e Assuntos Politicos (SECAP) é
criada pelo Art. 10 da Lei n° 10.416 de 10 de margo de 2016, segundo ano do primeiro
mandato Flavio Dino. Ela é proveniente da juncdo da Secretaria de Estado de Assuntos
Politicos e Federativos (SEAP)*! com a Secretaria de Estado da Comunicacdo Social
(SECOM), sob a justificativa de diminuir gastos e garantir agilidade nos processos
administrativos. Além de competéncias referentes a comunicagdo social, a nova pasta
passou a desenvolver e manter articulagdo politica a nivel municipal, estadual e federal.

Dessa forma, ficou de incumbéncia da SECAP:

3! Esta Secretaria respondia pelos mesmos servicos da Secretaria de Estado Extraordinéria de Articulagdo
Politica, mas sob outra nomenclatura.
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A Secretaria de Estado da Comunicacdo Social e Assuntos Politicos tem por
finalidade manter articulacdo politico institucional com as Prefeituras e
Camaras Municipais, desenvolver estudos e analises da conjuntura da politica
nacional e estadual de interesse dos programas e projetos da administracdo
estadual, bem como assessorar 0 Governador nas areas de comunicacdo
social e relacionamento com a imprensa, promover a divulgacao das a¢des do
Governo e dos seus 6rgéos e entidades, disseminar informages de interesse
publico, coordenar e acompanhar a criagdo e veiculacdo da publicidade
institucional relativa a planos, programas, projetos e acfes, estabelecendo
suas politicas e diretrizes, objetivando a manutencdo de um fluxo permanente
de informacéo a sociedade (Art. 11, Lei n® 10.416 de 10 de margo de 2016,
Governo do Estado do Maranhao).

A pasta conta com seis secretarias adjuntas — trés correspondentes a
comunicagdo social, duas correspondentes a articulacdo politica e outra a finangas —,
duas gestoes, trés assessorias especiais, a assessoria do governador (que trabalha em
constante dialogo com a SECAP), a Representacdo Institucional no Distrito Federal
(REBRAS), uma comissdo setorial de licitacdo e um gabinete. A Secretaria é
representada pelo chefe de gabinete, presidente de comissdo de licitacdo, gestores,
secretarios adjuntos, subsecretario e secretario de estado.

De forma hierarquizada e organizada todos os setores da Secretaria trabalham
coordenados pelos secretarios adjuntos, supervisionados pelo subsecretario que, por sua
vez, reponde ao secretério orientado pelo govenador. Assim, o organograma da SECAP
fica configurado como demonstrado no Apéndice B

A fusdo da articulacdo politica com a comunicacdo, para além dos cortes de
gastos, suscita questdes sobre poder e narrativas politicas que ndo serdo respondidas
nesta pesquisa devido a seu recorte, ainda que na analise das entrevistas seja verificado
se ha um ensaio da articulagdo politica se apropriar da comunicacgdo ou vice-versa. Por
esse motivo, 0 que sera esmiucado sdo as secretarias adjuntas e competéncias
observadas da perspectiva da Secretaria de Comunicacao.

A SECAP ¢ constituida por trés secretarias adjuntas de comunicacdo que
trabalham em constante didlogo, mas também dentro de suas especificidades. S&o elas:

e Secretaria Adjunta de Comunicacgdo Social: até 2019 tinha 0 nome de Secretaria

Adjunta de Imprensa®, e é responsavel pela producéo e captacéo de informacéo

e distribuicdo de contetdo nas midias tradicionais e alternativas. Essa

%2 Este organograma foi construido seguindo o modelo disponibilizado pela SECAP e atualizado com
base nas informacdes obtidas nas entrevistas. Disponivel em:
<https://secap.ma.gov.br/files/2019/06/organograma-1-1024x724.png>. Acesso em 22 dez. 2020.

3 E importante evidenciar que muitas das vezes os entrevistados usam nomenclaturas diferentes para a
mesma coisa. Exemplo: Secretaria Adjunta de Imprensa para Secretaria Adjunta de Comunicacao
Social ou Secretaria Estadual de Comunicacdo e Articulagdo Politica para Secretaria de Comunicagédo
Social e Assuntos Politicos.
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subsecretaria também cuida da relacdo com as assessorias dos outros Orgaos

estaduais, além da relacdo com a imprensa e redes sociais. Nela trabalham

servidores estaduais e funcionérios da Informe, empresa terceirizada por meio de
licitacdo, especializada em assessoria de imprensa e comunicacao digital.

e Secretaria Adjunta de Marketing e Midias Sociais: esta secretaria é responsavel
pela distribuicdo dos recursos publicitarios, além do planejamento estratégico de
marketing para a imprensa tradicional e midia digitais.

e Secretaria Adjunta de Radiodifusdo: criada em 2019, a pasta responde pela
Radio Timbira, dirigida também pelo secretério adjunto, e todo servigo de
radiodifusdo desenvolvido pelo governo do Estado.

As licitacdes na Secretaria de Comunicacdo costumavam ocorrer apenas com
empresas do setor da publicidade. Com a terceirizacdo do Grupo Informe, a gestdo Dino
instaurou as licitagdes com empresas especializadas em assessoria de imprensa e
comunicacdo digital. A Informe tem escritorio central em Brasilia com estruturas no
Maranhdo para atender ao governo do Estado. Ela é responsavel por uma equipe de
redes sociais e atua na comunicacdo do governo sob orientacdo, determinacdes e
aprovacdo da SECAP. De acordo com a secretaria adjunta de Comunicacéo Social, esta
terceirizacdo é importante para mudar habitos arraigados que existem no setor publico,
que podem ser também modificados gracas a rotatividade que o servico terceirizado
permite.

A gente tem um contrato vigente esgotado, entendido por enguanto a gente
licita nova empresa, segundo a regra, mas possivelmente no outro ano a gente
tem uma nova agéncia que nos atenda nessa area também. A publicidade
também esta licitando novas agéncias publicitarias. O governo poderia
continuar com essas agéncias, mas a gestdo entende que até essa alternancia
em oxigenagdo administrativa é boa para o poder publico. A gente faz que
mais empresarios tenham possibilidade de lucrar. O tom da comunicacdo sai
daqui, essas agéncias somente operacionalizam o que a gente [SECAP]

determinar em termos de politica de comunicagdo (SEC. ADJ.
COMUNICACAO SOCIAL, INFORMAGCAO VERBAL, 2019).

Em 2020, a Informe deixou de atuar na Secretaria, pelo menos com esse nome.
N&o se sabe se o contrato foi renovado por meio de nova licitagdo ou o porqué da
mudanga de nome, mas ela passou a atuar na pasta com o nome de In.pacto, sob a
mesma coordenacdo e quadro de funcionarios terceirizados.

No inicio desta pesquisa, o prédio da SECAP funcionava no mesmo predio da
Radio Timbira, na Rua Montanha Russa, no Centro de S&o Luis. No local, duas

secretarias adjuntas voltadas para a comunicagdo social ocupavam um (nico espago



79

dividido em oito lugares por estruturas de gesso e PVC, com exce¢do da Secretaria
Adjunta de Radiodifusdo, que funciona na parte da réadio, no fundo do prédio.

No departamento que funcionava as outras secretarias adjuntas da SECAP, os
funcionarios da Secretaria Adjunta de Comunicacdo Social e Informe ocupavam a sala
principal, dividindo-a, por meio de bancadas, com os servidores do atendimento e
recepcdo®. A sala mais a frente era destinada exclusivamente & secretaria adjunta de
comunicagdo social. Em uma sala lateral ficava a equipe, visivelmente bem mais
reduzida, da Secretaria Adjunta de Marketing e Midias Digitais, dentro dessa sala tinha
outra do secretario; no interior da sala principal havia uma sala de reunido, uma de
gravacao e outras de edicéo.

Ao fundo do prédio, estd localizada a Secretaria Adjunta de Radiodifusdo e
Radio Timbira. Num espaco bem maior, divide-se a sala do secretario, gestores,
aparelhagem, sala de estagiarios e estudio. Em entrevista para a pesquisa, 0 secretario
adjunto de radiodifuséo conta que o objetivo da sua pasta é ocupar todo o prédio, ja que
houve a saida das outras duas secretarias adjuntas para outro prédio.

Em janeiro de 2020, a SECAP, com excecdo da Secretaria Adjunta de
Radiodifusdo, foi remanejada para o moderno Edificio Jodo Goulart, localizado nas
proximidades da Praga Benedito Leite e R&dio Timbira, no Centro Historico de S&o
Luis. O prédio foi reformado pelo governo do Estado e passou a abrigar véarias pastas. A
SECAP esta localizada em uma ampla sala do quinto andar. Agora a recepcdo e
atendimento sdo separados da Secretaria Adjunta de Comunica¢do Social, mas os
funcionarios dela dividem a maior parte do espago com os funcionarios da Secretaria
Adjunta de Marketing e Midias Sociais. No ambiente ha outras quatro salas para 0s
secretarios e acredita-se que para reunides™.

A SECAP é um érgédo bem estruturado do ponto de vista fisico e organizacional,
mesmo, inicialmente, funcionando num espago menor. Ha4 uma hierarquia respeitada e
os funcionérios, formados, segundo a secretaria adjunta de comunicacdo social, em
Comunicacdo ou areas afins, sabem e entendem suas fungdes. De acordo com as

entrevistas, a Secretaria conta com todas as caracteristicas, produtos e servicos, e se

% Na primeira visita &8 SECAP, no dia 12 de novembro de 2019, um dos assessores do vice-governador
trabalhava no local. Uma das assessoras do governador também passou pelo prédio, mas ndo se
demorou.

% E importante ressaltar que foi feita uma nica visita durante a tarde ao novo local no dia 9 de novembro
de 2020, ndo sendo possivel explorar todo o ambiente. Nem no antigo prédio da SECAP, nem no novo,
constataram-se lugares fisicos para as secretarias adjuntas de articulagdo politica, e elas também néo
foram mencionadas por nenhum dos oito entrevistados.
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encaixa na definicdo conceitual de assessoria de comunicacao proposto pela manual da
FENAJ (FENAJ, 2007; DUARTE, 2011),

Além disso, ela faz um servico integrado de comunicagdo social, isto é, o
jornalismo dialoga com as rela¢Ges publicas, publicidade e propaganda e marketing na
elaboracdo estratégica de comunicacgdo e no desenvolvimento da assessoria, assim tendo
suporte para disseminar informacbes de interesse publico, garantir um fluxo de
comunicagéo e projetar positivamente a imagem do governo estadual. Por mais que esta
ultima ndo seja uma finalidade descrita exatamente, assim na lei que determina as
incumbéncias da SECAP.

A Secretaria tem diversos canais oficiais de informagdo sem interferéncia
jornalistica, que na teoria, serve como ligacao direta de comunicagdo com a sociedade.
Na internet a pasta dispde do Portal do Governo do Maranhdo, do site Agéncia de
Noticias e de perfis no Twitter, Instagram, Facebook, Youtube e Whatsapp. Na midia
tradicional, a pasta dispGe da Réadio Timbira AM, apontada pelo secretéario adjunto de
radiodifusdo, durante entrevista, como um canal que prioriza o interesse publico.

Anteriormente, nenhum governo estadual do Maranhdo investiu tanto em midia
das fontes. Nem precisava, ja que 0s governos sarneistas tinham e o grupo ainda tem o
Sistema Mirante ao seu favor®®. O veiculo tradicional do governo, a Radio Timbira AM,
continuou esquecida no governo José Reinaldo Tavares, quando este decretou cortes
publicitarios a TV Mirante, e no de Jackson Lago, que mesmo instituindo novamente a
SECOM ndo chegou a desenvolver um plano mais elaborado de comunicacdo
(FERREIRA, 2018).

No préximo capitulo, com base nas entrevistas, serdo analisados as politicas,
métodos e estratégias de comunicacdo para inser¢do midiatica, usadas pela SECAP da

gestdo Flavio Dino.

% Seria interessante avaliar em pesquisas futuras a atuagdo da SECOM no mandato Roseana Sarney,
inclusive se sua extingdo em 1998 tem ligacdo com a ex-governadora ser s6cia do maior aparato
comunicacional do Estado. Este pressuposto esta além para os objetivos deste trabalho.
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4 AS POLITICAS DE COMUNICACAO DA SECAP

Como visto no capitulo anterior, Flavio Dino, desde suas campanhas, mostrava-
se insatisfeito com o modelo politico e comunicacional implantado por Sarney no
Maranhdo, e durante seu mandato ndo é diferente. Inclusive, de acordo com suas
atribuicdes, a SECAP foi estruturada para ser um grande distribuidor de informacdes,
objetivando a manutencdo de um fluxo permanente de informacéo a sociedade.

Contudo, ¢ preciso gerar métodos de distribuicdo de informacéo para garantir a
adesdo da imprensa as pautas governamentais, principalmente, num Estado em que o
sistema comunicacional é concentrado nas maos de politicos da oposi¢do, como aponta
a literatura. Portanto, neste capitulo serdo averiguados quais sdo 0s investimentos,
estratégias comunicacionais e como trabalha a SECAP para conseguir visibilidade na
midia®’.

Dividido em quatro seces, este capitulo é destinado a descricdo e as reflexdes
das entrevistas realizadas com os oito servidores da Secretaria de Comunicacdo. O
primeiro topico se chama “os métodos de insercdo de pautas governamentais nos
noticiarios e relagdo com a imprensa”, cujo objetivo ¢ verificar como a SECAP trabalha
para inserir suas pautas na imprensa tradicional estadual a partir da sua organizacao
interna e relacionamento com a imprensa; o segundo descreve a reformulacdo da Radio
Timbira AM como midia oficial do governo do Estado e os investimentos nos servicos
de radiodifusdo, identificando se esses métodos de comunicacdo sdo usados também
como dispositivos politicos; a terceira parte intitulada ‘“redes sociais: a
profissionalizacdo da equipe de comunicacdo digital e o uso das redes sociais como
distribuidora e troca de informagdo”, analisa como a SECAP utiliza e qual a importancia
das plataformas online para o governo do Estado.

No ultimo topico apresenta-se reflexfes dos resultados das entrevistas a partir do

conceito de comunicacdo publica.

4.1 Métodos de insercdo de pautas governamentais nos noticiarios e relagdo com a
imprensa

E constatado pela literatura apresentada no capitulo 1, que o Sistema Mirante de

Comunicacdo é usado pelo Grupo Sarney como ferramenta politica de construcdo e

% E importante lembrar que o termo “midia” é usado neste trabalho como sinénimo de imprensa e
veiculos de comunicagéo.
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manutencdo de poder e ataques a oposicionistas. No governo Flavio Dino, o papel do
conglomerado de midia ndo foge muita da regra (SOUSA, 2018a; SOUSA 2018b;
SHUEN; ALMEIDA,; REIS, 2019).

Segundo Sousa (2018a), o jornal impresso O Estado do Maranhdo, livre de
cabeca de rede, segue sua propria légica sendo sempre muito tendencioso em suas
pautas politicas. A sua narrativa € apropriada para ser transmitida nos outros veiculos do
Sistema Mirante: na cadeia de radios da emissora; e na TV, que por mais que seja
obrigada a seguir os principios editorais ditados pela Rede Globo ainda se pauta pela
I6gica politica do sistema de comunicacéo a qual pertence.

Alids, os veiculos de comunicacdo eletrdnicos sdo a preferéncia dos
maranhenses de acordo com a ultima divulgacdo da PNAD em 2016. 43,2% dos
domicilios possuem radio, enquanto a televisdo esta presente em 94,5% das casas. A
televisao é o principal veiculo de comunicacdo do estado e, como no restante do Brasil,
sofre com a oligopolizacdo e sistema concentrado de midia nas maos de grupos
politicos, determinante para a falta de pluralidade na programacdo. Apenas a TV
Mirante conta com quatro pracas (Sao Luis, Imperatriz, Codd e Balsas) cobrindo 216
dos 217 municipios do Maranhdo, atingindo um total de 7.080.887 pessoas, 0 que
corresponde a 99,88% da populacdo do Maranhdo (ATLAS DA COBERTURA REDE
GLOBO, 2020).

Os dados sdao mais surpreendentes quando se leva em consideracdo que a
principal emissora de televisdo é usada ainda para fins politicos, pautando e/ou
direcionando a maioria das coisas vistas pelos maranhenses.

Com o intuito de compreender como a SECAP consegue visibilidade midiética,
serdo verificadas quais as estratégias que o governo do Maranh&o usa para inserir suas
pautas na imprensa tradicional estadual, visto que faz oposicdo a familia Sarney, dona
da principal emissora de televisdo do Maranh&o, a TV Mirante. Para isso, nesta se¢do
sdo utilizadas algumas informacGes obtidas das entrevistas da Gestora de Marketing e
do Coordenador da Informe para endossar as falas das principais entrevistadas para este
topico: a Secretdria Adjunta de Comunicagdo Social e a Gestora de Imprensa,
articuladoras da producéo e distribui¢do de contetdo do governo Flavio Dino.

As entrevistas serdo descritas em dois eixos tematicos. S&o eles: 1°)
relacionamento da SECAP com as assessorias de comunicacdo (ASCOMSs) de outras
pastas do governo e selecdo de pauta; e 2°) relacionamento com a imprensa e insercao

na midia tradicional.
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4.1.1 Relacionamento da SECAP com as ASCOMs de outras pastas e selecdo de pauta

A Secretaria Adjunta de Comunicacdo Social — ou de imprensa, como chamada
costumeiramente — € a grande responsavel na SECAP pela gestdo e distribuicdo de
informacg&o do governo para a midia. A producéo de contedo consiste na elaboracéo de
material (texto, audio e video) produzido na propria secretaria ou no remodelamento de
informacdes reunidas de outras pastas. Essas informacdes sdo produzidas geralmente
com as caracteristicas tradicionais de noticia, mas tem a linguagem adaptada de acordo
com o lugar em que serdo veiculadas (TV, réadio, redes sociais) e de acordo com a
natureza do contetdo (jornalistico, publicitario). Essa secretaria adjunta também é
responsavel pelo atendimento proativo e reativo da imprensa, servindo ainda como a
interlocutora da imprensa com as outras pastas do governo e vice-versa.

A gestora de imprensa contabiliza na secretaria adjunta 50 servidores entre
funcionéarios da Informe, estagiarios e assessoria do governador, que trabalha em
constante dialogo com a pasta para a elaboracdo das pautas. Segundo ela, a equipe
suporta uma demanda de servico que deveria ser desenvolvida por um time de
funcionarios bem maior, entretanto, o trabalho fica viavel gracas a definicdo clara da
funcdo de cada servidor e criacdo dos ndcleos organizacionais: atendimento a imprensa,
imprensa tradicional, redes sociais, editores, fotografos, cinegrafistas e reporteres. Esta
forma possibilitou que a SECAP se tornasse a centralizadora do fluxo de comunicacgéo
do governo, controlando tudo que entra e sai de informacao.

Anteriormente a secretaria de comunica¢do funcionava como um 6rgéo isolado
do resto da comunicacdo das outras pastas. Cada ASCOM desenvolvia o trabalho
individual de producédo e distribuicdo de contetdo e relacionamento com a imprensa.
Porém, nos primeiros anos da gestdo Flavio Dino, a SECAP foi se organizando até se
tornar uma grande catalisadora dos fluxos comunicacionais do governo. Assim foi
estabelecido com as ASCOMs das outras secretarias e 6rgaos governamentais que todo
contetdo e qualquer tipo de contetdo informativo — matéria de evento, prestagdo de
servico, solicitacdo da imprensa ou nota — é direcionado para a SECAP, onde passa por
uma formatac&o e edicao, se necessario, e so entdo € distribuido a midia.

A gente tem ja um fluxo estabelecido que funciona e que ja t& automatico.
Todo conteldo que se produz nas secretarias, ele passa pela SECAP. A gente
que faz a edigdo do conteldo e que distribui. [...] Ja hd um entendimento de
que quando a informacdo vem pra secretaria de comunicacdo, a gente

consegue trabalhar num bloco de distribuicdo de tal maneira que a
informagdo consegue ter mais alcance. JA& é uma coisa que ja estd
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estabelecida. N6s temos um sistema de divulgacdo de informagdes, um
software livre que nos instalamos e estamos usando desde 2017. Todas as
secretarias e 6rgdos tém acesso ao sistema. Eles produzem as informacdes,
colocam no sistema e chegam automaticamente aqui pra gente e a gente
distribui (GESTORA DE IMPRENSA, INFOMACAO VERBAL, 2019).

De acordo com a secretaria adjunta de comunicacdo social, a estratégia dessa
centralizacdo é controlar todas as informacdes que circulam, garantindo o alinhamento
de discurso dos mais de 50 6rgdos governamentais. As ASCOMs das pastas ndo podem
divulgar para o publico externo qualquer informacdo por conta prépria ou sem antes
avisar a SECAP. Dessa forma, cabe a Secretaria de Comunica¢do ndo apenas fazer a
distribuicdo do contetido, mas dar suporte de consultaria a essas ASCOMs, tracando um
plano de comunicacdo para que a informacdo seja compartilhada para a sociedade e
0rgdos da imprensa corretamente em comum alinhamento com o 6rgdo fornecedor do
material, seja por meio de evento, coletiva de imprensa, texto.

Além disso, a SECAP também ¢é responsavel pela interlocucéo entre os veiculos
jornalisticos e a ASCOM das outras pastas. As ASCOMSs ndo recebem mais pedido de
nota, estas devem ser encaminhadas para o ndcleo de atendimento a imprensa. Assim, a
SECAP recebe o pedido, encaminha para a secretaria correspondente, a secretaria
responde de volta a SECAP e s entdo a nota é encaminhada para a midia. A gestora de
imprensa ressalta que os proprios veiculos jornalisticos ja estdo disciplinados a essa
diretriz, o que facilita que seja feita uma melhor avaliagdo do governo na imprensa.

A secretéria adjunta de comunicacdo social e a gestora de imprensa sdo as
responsaveis pelo relacionamento da SECAP com as ASCOMs das pastas
governamentais. 1sso consiste na cobranca, pedido e manutencdo de pauta para a
garantia que a SECAP esteja sempre munida de informacéo. De acordo com a gestora,
tudo que é produzido no governo € enviado para a midia. Em média sdo 60 contetdos
distribuidos por dia.

O alto indice de informacdo é atribuido pela gestora e secretaria a inovacao da
gestdo plblica instaurada por Flavio Dino. E enviado tudo que se consegue & imprensa,
mas as pautas consideradas mais importantes, indicadas pela secretaria que enviou 0
material ou decididas durante reunido semanal entre os gestores de cada nudcleo da
Secretaria Adjunta de Comunicagdo Social, sdo trabalhadas mais detalhadamente. Trata-
se de uma atividade sincronizada que organiza e determina que cada nucleo trabalhe em
constante dialogo com o que eles desejam que seja divulgado com maior atencéo na

imprensa.
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A gente tem uma certa angustia, porque ainda que tenha um esforco muito
grande da cadeia de comunicacgdo aqui, 0 governo é tao rapido, tdo eficiente,
com tantas obras diariamente, que a comunicacédo fica sempre um pouco atras
disso [...] Nds temos um volume de informacédo diariamente de governo que
nunca se teve, tem muita coisa acontecendo que, naturalmente, exige que a
comunicacdo seja mais dinamica. E ainda que a gente trabalhe com o melhor
dinamismo possivel sempre tem aquela sensacdo de ndo conseguir
acompanhar. A gente tenta pelo menos depurar o que € mais relevante de
governo diariamente, vemos com as ASCOMs (SEC. ADJ.
COMUNICACAO SOCIAL, INFORMACAO VERBAL, 2019).

Como ressaltado no capitulo anterior, a SECAP ndo foge do tradicional de uma
assessoria de comunicacgédo, principalmente em relacdo aos formatos dos produtos. E
ainda seguindo o modelo implementado no Brasil, o viés jornalistico é utilizado em toda
producdo da Secretaria. Por exemplo: ap6s escolha dos temas, 0s materiais geralmente
sdo construidos com a apuracdo dos fatos, depoimentos, personagens,
independentemente que esta seja uma peca publicitaria, uma pauta jornalistica ou um
produto para as redes sociais digitais. O material nasce junto ao ritmo do jornalismo e
tem a linguagem adaptada de acordo com a necessidade. Por isso, para eles, é tdo
importante que haja a centralidade da informacdo na SECAP, a fim de que seja
verificado se todos os produtos estdo alinhados quanto ao seu formato e discurso.

Vocé pode perceber que ha uma concentracdo de producdo e disparo de
material aqui. N&o se faz um envio isolado das secretarias. Entdo o que eles
fazem: a secretaria produz o material [...], a gente adapta ou se tiver tudo
correto dispara para os veiculos do mailing. Aqui é feito o ultimo
alinhamento de discurso, ou seja, estar coeso e coerente. [...] Como a gente
concentra todas as informacBes aqui, a gente tem a capacidade de pegar o
material e formatar de uma maneira mais adequada, mais compreensiva, mais

racional, mais coesa (COORDENADOR DA INFORME, INFORMACAOQO
VERBAL, 2019).

A estratégia instaurada na gestdo Flavio Dino de concentracdo dos fluxos
comunicacionais na SECAP demonstra um nivel elevado de organizacdo de
assessoramento, ja que ela acumula uma grande demanda de informacdo. Concentrar
todo esse contetdo num s lugar significa desenvolver uma comunicacdo Unica e
alinhada, mesmo que ela seja produzida por muitas ASCOMs diferentes. No entanto,
isso da margem para um controle informacional ferrenho, uma vez que € tirada toda a
autonomia comunicacional das outras pastas em questao de distribuicao.

Entende-se ainda que esta estratégia se trata de uma construcdo de narrativa
politica, isto é, garantir o alinhamento de discurso para que ndo pare¢a apenas s6 uma
informacgdo institucional, mesmo que ela esteja interessada numa promocao

governamental. Monitorar a producdo das ASCOMSs, construir produtos nos Viés
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jornalistico — utilizando-se de presenca de personagens, por exemplo — e enviar toda
pauta a imprensa — compreendida aqui como uma tentativa de ter maiores chances de
emplacamento da noticia — demostra que a SECAP busca fazer uma comunicagdo mais
humanizada, emocional e com credibilidade, mas também muito midiatica, de forma
que construa o ideal que sempre tem alguém que é beneficiado ou pode ser beneficiado

com uma ag&o governamental.

4.1.2 Relacionamento com a imprensa e inser¢do na midia tradicional

A SECAP néo faz nenhum tipo de controle ao que o jornalismo divulga sobre o
governo, estando sujeita ao emplacamento positivo das noticias ou a uma abordagem
negativa a respeito da gestdo ou até mesmo a ndo veiculacdo das pautas. Por este
motivo, a pasta instaura um servico exclusivo de atendimento a imprensa e se mobiliza
diariamente para ter insercdo na midia tradicional.

E importante lembrar que a avaliagdo aqui é inclinada ao viés jornalistico,
principalmente, a imprensa televisiva, uma vez que é verificada que na publicidade
basta pagar para ter a insercao de produtos informativos em qualquer midia.

Organizar as ASCOMs das outras pastas como um grande QG informativo da
SECAP, significou também moldar de certa forma a imprensa a essa medida. As
mudancas internas na Secretaria estabeleceram uma regra ndo acordada que, segundo 0s
entrevistados, treinou os veiculos jornalisticos a enviarem pedidos de nota a propria

Secretaria de Comunicagdo, ndo mais diretamente as assessorias dos 0rgéos.

E muito mais féacil pra TV Mirante ou a Difusora, qualquer outra, mandar a
solicitagdo de nota para o e-mail agencia.secap@secap.ma.gov.br.
Agora tu imaginas uma secretaria ou um 6rgao que todo tempo muda de
assessoria, porque muda o gestor, também é dificil pra eles [a imprensa]. A
hora que a gente estabeleceu esse fluxo foi melhor para todo mundo [...], para
0 produtor que sabe que tem que procurar a secretaria ou 6rgdo — porque
sendo a gente enche a emissora de direito de resposta — & muito mais facil. A
partir da mudanca que teve com a nossa chegada, a gente conseguiu
disciplinar mesmo e eles enviam os pedidos de nota pra esse e-mail
(GESTORA DE IMPRENSA, INFORMAQAO VERBAL, 2019).

Para a SECAP, este método facilita o trabalho tanto das ASCOMs, como,
principalmente, dos jornalistas, sendo que o servico maior de interlocugdo ficou
exclusivamente de responsabilidade da prépria pasta. 1sso exigiu que o nucleo de
atendimento a imprensa fosse expandido, pois a centralizagdo fez com que os pedidos

de notas aumentassem, chegando a ter até 50 solicitacbes por dia. A equipe de
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atendimento funciona 24 horas todos os dias da semana em regime de plantdo. A
SECAP atende a solicitagdo, entra em contato com as secretarias, aguarda a resposta e
encaminha & emissora.

A secretaria adjunta e a gestora de imprensa atribuem o grande volume de
pedido de notas a dois motivos: a alta demanda da imprensa nacional e ao maior grupo
de comunica¢dao do Maranhdo ser politicamente contra a gestdo Dino. “Todos os dias
eles ttm uma carrada de coisa pra perguntar e problema sempre vai ter, por melhor que
seja a administragdo” (GESTORA DE IMPRENSA, INFORMACAO VERBAL, 2019).

De acordo com elas, a SECAP tem como politica um tratamento isonémico a
todas as emissoras de comunicacdo sem distingdo de tamanho em termos de audiéncia,
de localizagdo geografica “ou um veiculo que faga vez ou outra ou constantemente,
como é o caso do Jornal Estado Maranh&o, oposi¢do muito clara na sua linha editorial
em relagdo ao projeto de governo que estd em curso” (SEC. ADJ. COMUNICACAO
SOCIAL, INFORMACAO VERBAL, 2019). Toda imprensa ¢ tratada de maneira
igualitaria tanto na distribuicdo de informacgdo como no atendimento.

Contudo, ndo se pode afirmar aqui apenas com base nas entrevistas com 0s
servidores da Secretaria de Comunicacdo que a imprensa de fato esteja habituada a
mandar pedidos de notas diretamente & SECAP e/ou se é tratada de forma isondmica
pela Secretaria. Esta informacdo sé pode ver verificada observando o outro lado, a
imprensa, algo que esta além dos objetivos deste trabalho.

O fato é que a SECAP se mobiliza diariamente para inserir suas pautas no
jornalismo, facilitando até mesmo o trabalho em questfes de produgdo. Além de
disponibilizar uma pagina de pautas no site Agéncia de Noticias, a Secretaria produz o
préprio material de texto, dudio e video que pode ser usado por qualquer veiculo
jornalistico que tenha interesse. A secretaria adjunta ressalta que esse conteudo
produzido pela assessoria € mais aderido nos veiculos do interior do estado que utilizam
as imagens para fazer notas cobertas, por exemplo. Ainda assim, o uso do material sofre
grande resisténcia pelas emissoras de TV, por este motivo a producdo continua, porém
com o olhar mais voltado as redes sociais.

As redes sociais digitais sdo muito importantes para a SECAP na divulgacédo das
informacdes. Sem intermédio jornalistico, toda acdo é divulgada nos perfis oficiais do
governo e também nos sites oficiais da gestdo. Essa ocupagdo na internet é atribuida
pelas entrevistadas a presenca genuina do governador Flavio Dino nas redes sociais, 0

que, de acordo com a secretaria adjunta, facilita muito a comunicacdo governamental.
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Sem depender dos critérios escolhidos pelos veiculos jornalisticos para noticiar,

a internet é ocupada pela SECAP de forma gratuita e espontanea no Instagram, Twitter,

Facebook, YouTube e Whatsapp. Os contetdos séo trabalhados em comum didlogo com

aquilo que vai para imprensa tradicional, servindo muitas das vezes até de

complemento. Existe um trabalho sincronizado de divulgacdo na midia impressa,
radiofbnica, televisiva, sites, portais e redes sociais.

A imprensa trabalha praticamente com esses eixos e em interlocu¢do com as

redes sociais, porque todo contetdo que é produzido ou distribuido por esse

nlcleo de imprensa vai para o site que vai pras redes. Fora isso, a gente

também dialoga sobre produtos especificos para as redes. Entdo se tem uma

pauta legal, a gente pode, por exemplo, trabalhar um video especifico pro

Instagram. A equipe de TV ja vai ta la, vai fazer a matéria tradicional e um

especifico para trabalhar no Instagram com um formato mais leve, com uma

apresentacdo diferente, com tudo diferente. Sdo ndcleos que estdo juntos. A

equipe de rede tem certa autonomia em relagdo ao ndcleo de imprensa, mas é

uma autonomia limitada, porque tudo é dialogado com o setor de imprensa
(GESTORA DE IMPRENSA, INFORMACAO VERBAL, 2019).

Mesmo que exista uma tendéncia a internet, a SECAP dispde de um esforgo
diario para pautar seu conteudo na imprensa tradicional, sobretudo na TV. Ainda que as
redes sociais ofereca um bom alcance, a midia tradicional acaba pesando mais por conta
da credibilidade, principalmente num estado em que a televisdo é o veiculo mais forte
de comunicagéo.

Contudo, a SECAP reconhece que diante das outras emissoras, a TV Mirante
tem uma resisténcia maior em noticiar pautas positivas do governo do Estado. No
decorrer das entrevistas é perceptivel que a missio é furar esse bloqueio®, indicando
que hé constantemente a busca para que essa configuragdo seja contornada.

O Sistema Mirante j& vem com um pedido contaminado de ideias
preconcebidas do governo. Nao ¢ uma coisa: “o governo vai fazer isso
aqui?”; é “por que o governo esta fazendo isso aqui € ndo isso?” E sempre
uma coisa muito de disputa de narrativa j& nos desafiando a esclarecer a
questdo. Os outros veiculos sdo mais... Tem uns que sdo mais receptivos, a

Difusora €& um deles. (SEC. ADJ. COMUNICACAO SOCIAL,
INFORMALCAO VERBAL, 2019).

A gestora de imprensa destaca que os veiculos de comunicacdo aliados ao Grupo
Sarney tentam ao maximo ignorar pautas politicamente mais importantes e, quando é
inevitavel que uma pauta seja noticiada devido aos critérios de noticiabilidade, ocorre

de forma “bem leve e rdpida”, tentando ndo destacar tanto a noticia.

% Verbalizado, inclusive, em certo momento pela gestora de imprensa: “nossa missio é furar o bloqueio”.
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O que eles fazem pra tentar nos atingir: vamos supor que tem trés blocos o
jornal... uma matéria positiva, na TV Mirante, é colocada no segundo bloco.
Comegam o jornal com uma negativa e terminam o jornal com uma negativa
[...] Mesmo que eles ndo queiram, eles acabam mostrando que a gente ta
trabalhando, sim, e que as coisas estdo acontecendo (GESTORA DE
IMPRENSA, INFORMACAO VERBAL, 2019).

Por isso a SECAP adota formas de tornar a pauta tdo relevante a ponto do
jornalismo local, principalmente da TV Mirante, ndo conseguir ignora-la, identificadas
aqui como trés estratégias articuladas diariamente na Secretaria: a projecdo nacional da
pauta, a divulgacdo para o0 maximo de pessoas e fixa¢do da informacéo.

A primeira estratégia é a da projecdo nacional da pauta, isto €, fazer com que o
assunto chame a atencdo da imprensa nacional. Isto reverbera em duas consequéncias: a
primeira é que a cabeca de rede obrigue a afiliada a cobrir tal matéria para ter material
para veiculacdo e a segunda é que, pautando nacionalmente, a imprensa local fique
tendenciosa a acompanhar. “Todos esses temas ganham muita repercussao nacional, a
partir da repercussdo nacional a midia local é obrigada a pautar aquilo porque ela nao
vai ficar de fora do que ta se trabalhando nacionalmente” (GESTORA DE IMPRENSA,
INFORMAGAO VERBAL, 2019).

A projecdo nacional da pauta ndo é nenhum desafio para a SECAP, pois de
acordo com a secretaria adjunta de comunicacdo social, a gestdo Dino, por ser
protagonista em algumas narrativas politicas nacionalmente, fez com que o Maranhao
passasse a ser visto de uma maneira diferente no canario brasileiro, ocasionando uma
demanda da imprensa nacional jamais existente em outras gestdes do governo estadual.

Atendimento de imprensa nacional nesse governo ela € numa propor¢do bem
maior. Isso nos desafia, mas a gente precisa, claro, em muitas dessas
demandas nacionais fazer o discernimento do que € politico e do que nos
cabe institucionalmente. Por exemplo, ele [o governador] é muito convidado
a dar entrevista quando t&4 fora daqui, na imprensa da regido sudeste
especialmente e, na maioria das vezes, o0 mote é mais politico mesmo. Mas
uma coisa de algum modo est4 ligada a outra. Ele fala da experiéncia dele
frente ao executivo maranhense, entdo ele fala de programas. Acaba sendo
uma entrevista institucional que nos obriga também a fazer o devido
acompanhamento para que depois a gente depure 0 que é politico e 0 que ndo
nos cabe. E ai isso reverbera, quando reverbera é voluntariamente,
espontaneamente pelos veiculos. Porque a gente ndo pode fazer uso e nem

exploragdo nenhuma disso nesse sentido, politicamente falando (SEC. ADJ.
COMUNICACAO SOCIAL, INFORMAGCAO VERBAL, 2019).

A secretaria ocupou cargos publicos de confianca no Estado por duas vezes fora
da gestdo Flavio Dino: a primeira vez como gestora de imprensa no mandato de José

Reinaldo Tavares e a segunda vez no de Jackson Lago. Ferreira (2018), inclusive, ja
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apontava na sua pesquisa que do governo Jackson Lago para Flavio Dino, alguns nomes
da comunicagédo continuaram 0s mesmos.
Isso para mim, como observadora de gestdo de imprensa, é 0 que me parece
diferencial em termos de assessoria de imprensa nesse governo. Ele tem um
olhar atencioso de midia nacional que nenhum outro teve no Maranhao até
hoje. E como é que eu sei disso? O meu atendimento a imprensa didrio, e eu
ja tive aqui em outros governos, ele bomba em relagéo a pedidos diariamente

de veiculos nacionais (SEC. ADJ. COMUNICACAO SOCIAL,
INFORMACAO VERBAL, 2019).

Com propriedade para fazer essa comparacdo, a secretaria destaca como
diferencial da comunicacdo do governo Flavio Dino ndo s6 o alto atendimento a
imprensa nacional, mas uma SECAP bem mais articulada, a democratizagdo da
informacao e especializacdo da equipe em redes sociais digitais.

A segunda estratégia para insercdo na midia tradicional é divulgar a informacéo
para 0 maximo de pessoas de modo que ela se torne de interesse publico. A SECAP
dispde de um mailing de dois mil contatos, compostos pela imprensa da midia local e
nacional. Esses veiculos recebem cotidianamente informacdes do governo, ficando ao
critério deles publicarem as matérias de interesse.

O mailing foi criado a partir da imprensa interessada — rédio, radios
comunitéarias, TVs, blogs, sites — a receber informages sobre as a¢bes do governo via e-
mail e, como a quantidade de contatos da lista € muito alta e existe um grande volume
de contetido disparado por dia, a SECAP consegue emplacar muitas coisas que acabam
obrigando a TV Mirante, por exemplo, a cobrir o fato devido a relevancia publica.

A terceira estratégia é “sangrar” ao maximo o contetudo, principalmente, quando
se trata de algo que ira acontecer. A ideia € fixar a informacdo trabalhando-a
previamente, durante e depois do acontecimento. A repeticdo do assunto faz com que
ele se torne importante, passando a ser um critério de noticiabilidade do jornalismo.

Se &, vamos supor, Restaurante Popular, a gente fala desses restaurantes antes
de inaugurar. Mais ou menos uns 10 dias antes vai falando, vai falando, vai
falando... E inevitavel. [...] No pds, a gente consegue mais trés dias de
divulgacdo. A gente trabalha com repeticdo, entdo ndo tem como ndo

conseguir atingir a populagdo (GESTORA DE IMPRENSA, INFORMACAO
VERBAL, 2019).

Além disso, a inovacdo na gestdo publica indicada pelas entrevistadas, ndo sé
contribui para o alto indice de informagdo, mas também para que as noticias sejam
emplacadas mais facilmente na midia. A gestora de imprensa enumera uma série de

acOes governamentais que tendem a furar o bloqueio da TV Mirante devido a grande
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relevancia, como o valor do salario dos professores, considerado o maior do Brasil®, a
quantidade de restaurantes populares inaugurados no estado, e os indices de seguranca,
para citar alguns exemplos.

O bloqueio da TV Mirante incomoda, ao ponto de serem planejadas diariamente
estratégias para a insercdo midiatica, mas a SECAP entende que ha temas inevitaveis de
serem noticiados devido a relevancia, mesmo que a emissora opte por uma abordagem
mais neutra.

Como que a gente consegue ter a adesdo que tem nos veiculos de
comunicacgdo, mesmo tendo um grupo tdo grande de midia de oposicdo? E tu
entender basicamente que nossa estratégia envolve... Primeiro que Flavio é
um excelente gestor publico, entdo, o trabalho dele de inovagdo na gestao
publica é fantastico. E muito facil trabalhar comunicagdo do governo em que
a inovagdo na gestdo publica é fantastica. Entdo, a propria ideia e acdo de

governo ja é uma pauta que chama, entendeu? (GESTORA DE IMPRENSA,
INFORMACAO VERBAL, 2019).

Embora seja evidente que a ideia central da SECAP é adotar estratégias de
divulgagdo para distribuir o maximo de informacdo para o maximo de veiculos
possiveis sem depender da principal emissora de TV, existe um discurso de
democratizacdo da informacdo estabelecida pelo governador Flavio Dino, ressaltado
com certo orgulho e até mesmo fascinio nas entrevistas.

Contudo, entende-se que essa supervalorizacdo acerca da ideia da
democratizagdo dos meios e da informagéo se trata de uma tentativa descentralizadora
da comunicacdo do Sistema Mirante. Esse ideal vai muito além de distribuir a
informacdo para todos ou oferecer um tratamento isonémico aos meios. Existe um
esforco para que os veiculos da Mirante sejam forcados a pautar positivamente o
governo estadual e que eles ndo sejam mais 0s principais detentores da distribuicdo das
informacdes.

A gente ndo se intimida com o fato do maior grupo de comunicacdo ser
oposicdo, nds nos elegemos dessa forma. Ele ja era contra a gente antes,
desde sempre. A gente sempre deu muita importancia a democratizacdo da
informagdo. Entdo é por conta disso que a gente distribui nossa informacao,
tudo que é feito por aqui, para 0 maximo possivel de pessoas e as proprias
pessoas divulgam, entendeu? Gragas a Deus a gente vive uma nova era
quando se fala de comunicacdo e todo mundo é um pouco jornalista, isso nos

ajuda muito (GESTORA DE IMPRENSA, INFORMAGCAO VERBAL,
2019).

% Disponivel em: <https://www.cartacapital.com.br/educacao/por-que-o-maranhao-paga-os-melhores-

salarios-a-professores-no-brasil/>. Acesso em 25 jan. 2021.
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A mesma logica acaba sendo implantada na distribuicdo do contetdo
publicitario. A gestora de marketing alega que no governo anterior 90% da verba
publicitaria era direcionada aos veiculos do Sistema Mirante. “Eles ndo faziam a
publicacdo nos outros jornais, era SO0 no Jornal O Estado do Maranhdo”
(INFORMACAO VERBAL, 2019). Agora existe a orientacio da descentralizacio dessa
verba com publicidade na internet e tentativa de insercdo em veiculos de maior
audiéncia do estado, uma vez que, segundo ela, ndo ha recurso suficiente para investir
em todos.

A secretéria adjunta de comunicacdo social destaca que alternativas utilizadas ao
bloqueio da TV Mirante foram implantadas na SECAP, porque tiveram grande sucesso
na campanha: o estreitamento com veiculos independentes e alternativos do estado em
paralelo com a internet. O uso de uma comunicacdo alternativa a imprensa tradicional é
entendida aqui como outros métodos de entrada na midia, mas estas serdo analisadas
nos préximos topicos.

O que se conclui como resultado desta secdo é que a SECAP tem uma percepcao
do poderio da TV Mirante como forca comunicacional e politica. Compreendendo que
estd passivel de possiveis incursdes do sistema midiatico, articulou-se, desde
reorganizag0es internas significantes ao relacionamento com a imprensa, para enfrentar
essa realidade. Foram verificadas, assim, trés estratégias para insercdo na midia
tradicional: a) a projecdo nacional da pauta; b) a distribui¢do de informacao; e c) fixacdo
da noticia por meio do “sangramento” da informagao.

Ao verificar as estratégias de inser¢cdo midiatica, nota-se que a Secretaria
Adjunta de Comunicacdo Social ainda preza pela incorporacdo de suas pautas na
imprensa tradicional estadual, sobretudo, na TV, devido a grande credibilidade e
importancia que o veiculo dispde no Maranhdo. Existe um trabalho de mobilizacdo
constante para que as pautas sejam emplacadas na midia tradicional de forma positiva.
Mesmo que a pasta adote formas alternativas de comunicacdo, existe uma preocupacao
e articulacdo diaria para ganhar visibilidade nos veiculos tradicionais, principalmente,
na TV Mirante.

Desarticular o poderio do Sistema Mirante de Comunicagdo ndo ocorre
instantaneamente, uma vez que ela ja € estruturada desta forma durante anos. Mas,
apenas o fato de existir uma preocupacdo cotidiana em forcar a TV Mirante a pautar
pelo menos uma noticia positiva do governo estadual, demonstra que a SECAP nao

ignora que esta emissora € a que mais atinge os maranhenses em niveis informacionais.
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A SECAP mostra ainda, por meio de suas estratégias de insercdo na imprensa
tradicional, que n&o espera a deciséo da linha editorial da Mirante para o emplacamento
de suas noticias. Mais que isso, a busca de outros meios de comunicar, como a
reformulacdo da Radio Timbira AM, por exemplo, indica a preocupacao de se ter um

canal tradicional proprio para divulgar suas acoes.

4.2 A reformulacdo da Radio Timbira AM

A finalidade principal deste topico é compreender os investimentos na midia
radiofonica, a partir da reformulacdo da R&dio Timbira AM, usada como primeira
alternativa de comunicacdo da gestdo Dino. Para a discussao € usada a entrevista do
secretario adjunto de radiodifusdo, que também ¢é diretor da radio, em correlacdo a
referéncias que discutem o obsoleto sistema de radiodifusdo no Brasil e suas brechas
que permitem que sejam arquitetadas radios estatais e publicas, mesmo que sua
existéncia seja de dificil compreensdo pela falta de regulamentacao no pais.

Contextualizar a historia da Radio Timbira AM e muito dificil devido a escassez
de referéncias acerca da tematica, mas de acordo com Rodrigues (2006), a radio
sintonizada no canal 1290 foi a primeira a funcionar legalmente no Maranhdo®’. Gracas
a uma acdo de Paulo Ramos, interventor federal do Estado no governo Vargas, a
emissora inaugurou oficialmente com o nome de Radio Difusora em 1941, passando a
ser denominada de Radio Timbira ao integrar o grupo de comunicacdo de AsSis
Chateaubriand, o Diarios Associados. A sua entrada nesse sistema teve objetivos
politicos, uma vez que o dono pretendia ser eleito senador do estado.

N&o se pode afirmar com riqueza de detalhes como e quando a emissora passou
a ser a ligada ao governo do Maranhdo, mas em 1995, a entdo governadora Roseana
Sarney extinguiu os cargos da radio sob a alegacdo de que as receitas ndo eram
suficientes para cobrir os gastos da mesma. Entretanto, a Radio Timbira AM continuou
funcionando com o apoio dos proprios funcionarios.

Com a falta de recursos, mesmo sofrendo timidas tentativas de restruturagcdo nas
gestbes José Reinaldo Tavares e Jackson Lago, a R&dio Timbira AM continuou
funcionando de forma precaria. Foi na eleicdo de Flavio Dino que a emissora se

reergueu ao ter sua estrutura fisica e organizacional reformulada, tornando-se um

“ Em 1924 a Radio Sociedade Maranhense fez sua primeira transmissdo radiofénica no Estado, no
entanto ele ndo funcionava legalmente.
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veiculo oficial do governo do estado do Maranhdo. Atualmente ela é de
responsabilidade da Secretaria Adjunta de Radiodifusdo e mantida por recursos da
SECAP. A pasta considera a Timbira AM um veiculo estatal com caracteristicas de uma
emissora publica.

O secretario adjunto de radiodifuséo conta que no inicio da gestdo Dino, a radio
foi encontrada em completo estado de abandono. Segundo ele, a determinagdo do
governador de valoracdo do aspecto estrutural, fisico, profissional e da programacéo foi
a primeira medida de comunicacgédo da gestao.

A reestruturacdo comecou pela organizacdo do quadro de profissionais, porém o
sinal da emissora tinha baixa capacidade de propagacado, assim, a mudanca profissional
passava despercebida. “Claro que nao resolveu naquele momento, porque nao adiantava
vocé ter os melhores profissionais e a radio [...] A recepcdo era péssima, entendeu? E
em varios pontos da cidade” (SEC. ADJ. RADIODIFUSAO, INFORMACAO
VERBAL, 2020).

Por volta de 2016, o governo iniciou um estudo técnico para melhorar a
receptividade e amplitude do sinal da radio. Foi constatado que, por mais que se
investisse em equipamentos, a qualidade de sinal continuaria péssima, uma vez que 0
parque de transmissores estava numa localizagdo ruim. Assim, o parque foi remanejado
do bairro Maracand para o Aterro do Bacanga, ambos de S&o Luis.

Apds a construcdo da nova estacdo e melhoria dos equipamentos, no comeco de
2017 a radio passou a ter condicdes de ser ouvida tanto na capital, como em boa parte
do Maranhdo e fora do estado. Além do sinal direto, a Radio Timbira AM pode ser
escutada em todo territorio nacional pela internet.

Hoje eu diria que a gente cobre algo em torno ai de uns 60% do territorio
estadual. Nds ndo temos isso com uma precisdo absoluta, mas pelo nivel de
interacdo com os ouvintes dizendo de onde estéo ouvindo, isso sinal direto, a
gente chega bem na Baixada, na regido aqui do Munim, no Centro do
Maranh&o, no Médio Mearim. A gente ndo chega diretamente 14 pro Sul, para
a Regido Tocantina, mas o restante a gente chega praticamente em todos os
municipios. O detalhe complementar é que nés também buscamos outros
meios para fazer com que a radio chegasse: a presenga nos aplicativos
radiosnet, na propria pagina da radio na internet e ai, claro, a gente consegue
alcancar todos os municipios via internet. A gente tem muitas participac6es
de outros estados, alguns recebendo sinal direto. A gente tem relatos com
envio mesmo de audio e imagem do Para, do Ceard, do Piaui, da Bahia, de
varios estados, sobretudo, os vizinhos [...] Eu tive uma experiéncia de uma
viagem pro Ceard. Naquela regido oeste do Ceard, eu escutei a noite toda o

som da Timbira maravilhoso (SEC. ADJ. RADIODIFUSAO,
INFORMAGCAO VERBAL, 2020).
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A radio também mudou de prédio, passando a ocupar um anexo do Palacio dos

Lebes, na Rua Montanha Russa no Centro de Sdo Luis. No local, toda a estrutura fisica
da rédio foi renovada e o espaco era dividido com a SECAP até o final de 2019.

Ela se encontrava assim no estagio falimentar desde a estrutura fisica até o

prédio onde estava ali na Beira Mar. Condicdes precérias de vocé ver que ndo

havia condicBes dignas de um profissional exercer suas atividades ali

convivendo com ratos, baratas, cupim e por ai vai. Situacdo bem delicada

mesmo. Depois nds buscamos estruturar esse prédio aqui anexo do Palacio e

fizemos essa mudanca também dos estidios, mas também néo tinha uma area

de redagdo, por exemplo, condizente, um estidio de gravacdo, tudo que

minimamente uma radio necessita de estrutura. Entdo tivemos essa

dificuldade estrutural, literal. Também tinha uma dificuldade por conta de

profissionais desvalorizados, muitos, inclusive, recebendo abaixo do piso. A

gente buscou também valorizar e contratar novos profissionais. Esse

investimento feito pelo governador Flavio Dino na estruturagdo da radio foi

importante tampém do ponto de vista do mercado de trabalho (SEC. ADJ.
RADIODIFUSAO, INFORMAGCAO VERBAL, 2020).

A programacdo da Radio Timbira AM, também foi renovada veiculando
programas jornalisticos, culturais, educativos e esportivos em sua grade. O principio é
que a radio servisse ndo s6 como um canal de prestacdo de conta das acdes
governamentais, mas também como um canal onde a informacdo fosse amparada no
interesse publico, sobrepondo-se aos interesses comerciais. Dessa forma, a Timbira AM
¢ vista na SECAP como um veiculo que garante a todos acesso a informacao,
proporcionando a participacdo da sociedade. Essa caracteristica atribuiu a radio, de
acordo com o secretario adjunto de radiodifusdo, um perfil de radio publica.

A legislacdo acerca dos sistemas de radiodifusdo do Brasil € amplamente
discutida devido a falta de nitidez na definicdo. A Constituicdo prevé o principio da
complementariedade dos sistemas de comunicacao privado, estatal e publico, mas nédo
explica como eles devem funcionar. Consequentemente, a falta de regulamentagéo no
setor da margem a varias interpretacfes, inclusive para que varias emissoras se
denominem publicas (PINHEIRO, 2016).

Como consta no relatério da Anatel (vide Anexo A), a Radio Timbira AM,
oficialmente com o nome entidade Governo do Estado do Maranh&o Gabinete Militar e
o0 fantasia Secretaria de Comunicacao Social, advém de uma concessdo comercial sob
administracdo direta estadual. No entanto, justamente por ndo ter uma administragéo
privada, ela ndo veicula nenhum tipo de publicidade comercial na sua programagéo. Os
investimentos e custeios da radio sdo mantidos pela SECAP por meio da rubrica

or¢amentaria “gestimbira”.
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Pela falta de regulamentacdo na constituicdo e as varias interpretacdes que ela
proporciona, a Timbira AM ndo comete nenhuma ilegalidade. Mas a ambiguidade da
complementariedade assegurada pela Constituicdo é até mesmo observada na fala
confusa do proprio secretario adjunto de radiodifusdo quando ele tenta explicar em qual

sistema de radiodifusdo a Timbira AM se encaixa:

E uma radio comercial, porém ela é um veiculo de comunicagéo estatal.
E aquilo que eu falei no inicio: ndés temos trés modelos que sdo
complementares conforme a Constituicdo: a comunicacdo estatal, a
comunicacdo publica e a comunicacdo comercial privada, né?! Nés estaremos
incluidos aqui neste modelo estatal. Pegando aqui um exemplo concreto é
como se nds fossemos a NBR, a Ré&diobras, a Réadio Nacional na sua
esséncia. [Somos] um veiculo de comunicagdo efetivamente estatal que em
tese teria a obrigagdo, entre aspas, de divulgar agbes governamentais. Seria
uma espécie de meio de comunicacdo oficial. Contudo nds absorvemos outra
dimensdo dessa comunicag¢do, nds buscamos fazer uma comunica¢do mais
ampla que ndo se restringe apenas a divulgar os atos, acles, projetos e obras
do governo, mas que atendesse em plenitude ou no maximo possivel 0s
varios segmentos da sociedade, 0s movimentos sociais, enfim... Vocé tem
uma pluralidade de vozes e de fontes, entdo embora do ponto de vista
oficialmente nés sejamos uma radio estatal, n6s atuamos na pratica
como emissora publica (SEC. ADJ. RADIODIFUSAO, INFORMACAO
VERBAL, 2020, GRIFO NOSSO).

Legalmente, a Timbira AM é uma radio com outorga comercial, mas o secretario
atribui a modalidade estatal a emissora provavelmente pelo fato de ter uma
administracdo estadual. Além disso, o gestor ainda chama a radio de publica apenas por
fazer uma comunicacdo baseada no interesse publico, entretanto, uma emissora
necessita de critérios bem mais especificos para ser considerada publica (PINHEIRO,
2016).

Além disso, o viés de radio publica usada pelo secretario adjunto de
radiodifusdo, muitas das vezes vem caracterizada em suas falas como a Timbira AM
sendo mais um meio de informacdo a populacdo e mais uma forma de insercédo
alternativa aos meios de comunicacgdo concentrados no estado, utilizada pela SECAP:

O governador Flavio Dino tem um olhar muito agugado para a comunicacao,
sobretudo uma comunicacdo mais direta com as pessoas, inclusive, por conta
dessa caracteristica da comunicagdo no nosso estado. N6s temos uma midia
muito concentrada nas maos de poucos, normalmente politicos, e havia uma

espécie de blogueio por muito tempo, muitas décadas, uma dificuldade muito
grande (SEC. ADJ. RADIODIFUSAO, INFORMAGCAO VERBAL).

A Secretaria Adjunta de Radiodifuséo, tal como a de Comunicagdo Social, usa
métodos de inser¢do na imprensa, sobretudo, por meio da midia radiofénica. A Radio

Timbira AM, apesar de todo ideal de servir a populagdo como um veiculo democréatico



97

de informac&o, ¢ uma midia da fonte do governo estadual do Maranhdo que serve para
divulgar as acGes da gestdo e do governador de forma sempre positiva e vangloriosa.

A pesquisa de Lindoso et al (2019), por exemplo, — no qual é analisada, durante
as eleicoes de 2018, a construcao da imagem de Roseana Sarney e Flavio Dino por meio
dos programas jornalisticos da Radio Mirante AM, Difusora AM e Timbira AM —
mostra que a emissora da SECAP abordou uma imagem positiva de Flavio Dino,
buscando criar um hero6i, enquanto Roseana Sarney quase ndo apareceu nas noticias. As
outras duas emissoras, pelo contrario, deixaram claro seu posicionamento politico ao
enquadrarem Flavio Dino como vildo e incompetente e ao abordarem positivamente o
passado em que a familia Sarney estava no poder.

A Rédio Timbira AM é uma ferramenta de comunicagdo muito importante ao
governo do Estado a medida que nela existe a possibilidade de insercdo positiva que €
dificil ou inexistente nos veiculos de oposicdo. Inclusive, a Secretaria Adjunta de
Radiodifuséo tenta expelir a informac&o para além da bolha ao produzir transmissao em
cadeia com outras radios.

A transmissdo em cadeia ocorre quando um evento de grande porte esta
acontecendo, como por exemplo, a final do Campeonato Maranhense. Segundo o
secretario ajunto de radiodifusdo, essa rede funciona de modo espontaneo no qual as
outras emissoras, independentemente da sua concessao, tem interesse na retransmissao.
Outro exemplo dado pelo secretario sdo as radioaulas produzidas em conjunto com a
Secretaria de Estado da Educacdo (SEDUC) e transmitidas pela Timbira AM durante a
pandemia da COVID-19, no qual, segundo ele, varias emissoras entraram em contato
para a retransmissdo no mesmo horario ou em horario diferente.

Uma entrevista, por exemplo, do governador Flavio Dino. As vezes nos
temos Vvérias emissoras também participando dessa transicdo e teve
momentos em que a gente colocou tanto comerciais quanto comunitérias, ndo
SO retransmitindo, mas participando ativamente para dar esse carater mais
democratico. Nés trouxemos apresentadores dessas emissoras de cada regido,
por exemplo, e ainda colocamos a participacdo deles direto enviando suas
perguntas por WhatsApp. A gente busca em varios momentos fazer esse tipo

de cobertura conjunta de transmissao (SEC. ADJ. RADIODIFUSAO,
INFORMAGCAO VERBAL, 2020).

O secretario também cita a parceria de cinco anos com a Radio Universidade
FM, canal educativo da Universidade Federal do Maranhdo. O vinculo das duas radios
comecou pelo jornalismo esportivo e depois foi ampliado ao jornalismo tradicional e

coberturas culturais do carnaval e Sdo Jodo. Na época da entrevista para esta pesquisa,
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as emissoras se preparavam para a cobertura conjunta das eleicbes municipais de S&o
Luis.

Mais um ponto a ser destacado na parceria com as outras emissoras, é o vinculo
da Timbira AM com as radios comunitarias ndo so nas transmissées em cadeia, mas
também nas investidas de fortalecimento desses veiculos. Para Lopes (2009), o
principio da complementariedade do sistema de comunicacéo previsto em Constituicéo
quer dizer que a midia eletrénica ndo deve permanecer somente a iniciativa privada,
cabendo ao Estado promover alternativas de exploracdo do sistema, como por exemplo,
por meio da radiodifusdo comunitaria.

Em 2017, a SECAP langou o programa Mais Comunicagdo, cujo edital visava
dar infraestrutura para o funcionamento dessas radios por meio da doagdo de
equipamentos. Contudo, o projeto teve insucesso devido a baixa participacdo das
emissoras comunitarias e a falta de regularidade das mesmas.

Em contrapartida, de acordo com o secretario, o fortalecimento das radios
comunitarias aconteceu por outros meios, como as transmissdes em cadeia e também
pela publicidade governamental nos sites das radios que estavam regulares. Para ele, o
interesse do governo estadual em fortalecer essas emissoras cumpre 0 aspecto previsto
na Constitui¢do de garantir uma comunicag¢ao mais plural. “Nao ficar s6 com os grandes
veiculos, a grande midia predominando na agenda da sociedade, na agenda midiatica”
(SEC. ADJ. RADIODIFUSAO, INFORMACAO VERBAL, 2020).

E importante ressaltar que a radio autorizada a atuar na modalidade comunitaria
ndo poderé veicular publicidade, arrendar ou vender horério de sua programacao e/ou
manter vinculo que a sujeitem ao comando ou orientacdo de outra entidade mediante
relacBes financeiras, religiosas, familiares, politico-partidarias ou comerciais (ART. 11,
LEI N° 9.612, DE 19 DE FEVEREIRO DE 1998). Porém, esta em tramite no Senado
Federal desde 2019, um projeto de lei do Senador do Maranhdo, Weverton Rocha
(PDT), que permite a veiculagdo nas radios comunitarias de publicidade institucional,
publica ou privada. A alegacdo do Senador € que a permissdo da publicidade ird garantir
a manutencdo dessas emissoras que prestam um importante servico para as
comunidades em que atuam*'.

Apesar de todo movimento para aparecer mais na agenda midiatica do
Maranh&o, os metodos de insercdo da Secretaria Adjunta de Radiodifusdo, tambem

* Disponivel em: <https://www12.senado.leg.br/noticias/materias/2019/07/17/projeto-de-lei-permite-

veiculacao-de-publicidade-em-radios-comunitarias>. Acesso em 04 fev. 2021.
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acontecem para fora do estado. Com a visao de “integragdao nacional”, os nove estados
do Nordeste compdem o Consércio Nordeste, cujo objetivo principal é desenvolver
politicas ptblicas para os nordestinos por meio do dialogo conjunto entre os estados*.
Na comunicacdo, de acordo com o secretario adjunto, é criado o Giro Nordeste:
programa em que cada veiculo, TV ou radio, de carater publico (aos moldes da Timbira
AM) desses estados se uniram para inserir pautas na imprensa nacional.

O programa de 15 a 20 minutos que é gravado com as principais informacdes do
Nordeste comecou sendo feito na radio, produzido e distribuido para a imprensa
radiofonica pela Timbira AM*®. Gracas ao éxito, foi iniciada uma versdo semanal para a
televisdo produzida pela TVE Bahia com apresentacdo de profissionais de todos os
estados do nordeste, veiculada as 19 horas*.

Qual o objetivo disso? Nés temos assim, do mesmo modo que nés tinhamos,
temos, em alguma medida no Maranhdo, a concentragdo das informagdes do
agendamento mididtico nas méos dos grandes meios, nds temos isso
reproduzido em nivel nacional. N6s temos um agendamento completamente
feito ali no eixo sudeste-sul a partir dos grandes veiculos de comunicacéo.
Vocé tem uma agenda, por exemplo, do Nordeste que ela ndo tem grande
visibilidade, embora seja uma regido muito importante econémica, cultural e

em seus aspectos naturais também (SEC. ADJ. RADIODIFUSAO,
INFORMACAO VERBAL, 2020).

Além disso, a Radio Timbira AM tem insercdo na internet, o que também
significa quebrar as barreiras territoriais impostas pelo radio. A emissora tem um site® e
esta presente em aplicativos que possibilitam que ela seja escutada de qualquer lugar do
mundo. A radio ainda estd inserida nas principais redes sociais digirais: Facebook,
Instagram e Twitter com o perfil @radiotimbira.

O que antes era feito de forma muito limitada, em 2017 passou a ser mais
profissional por meio de uma pequena equipe alocada na propria Secretaria Adjunta de
Radiodifusdo. Houve a necessidade de se inserir e dar mais énfase nas redes sociais, ja
que elas s3o “um mundo novo do ponto de vista de informagdo” (SEC. ADIJ.
RADIODIFUSAO, INFORMAGAO VERBAL, 2020).

O contetdo das redes sociais digitais algumas vezes é a cobertura de
algum evento factual ou replicado da radio, remodelado para o formato no qual sera

inserido. O audio é usado para fazer videos que lembrem uma reportagem de televisao,

*2 Disponivel em: <http://www.consorcionordeste-ne.com.br/o-consorcio/>. Acesso em 01 mar. 2021.

*% Disponivel em: <https://www.brasildefato.com.br/2019/11/13/consorcio-nordeste-lanca-programa-de-
radio-com-noticias-sobre-a-regiao>. Acesso em 01. Mar. 2021.

* Disponivel em: <http://institucional.educacao.ba.gov.br/noticias/giro-nordeste-estreia-nas-
tv%C2%B4s-e-radios-publicas-da-regiao-com-o-tema-coronavirus>. Acesso em 01 mar. 2021.

** Disponivel em: <http://radiotimbira.ma.gov.br/>. Acesso em 01 mar. 2021.
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0 que de acordo com o secretario adjunto faz a Timbira AM funcionar
embrionariamente, em alguns momentos, como TV, ja que ndo se utiliza mais apenas o
4udio™.

Culminando com o alcance do objetivo especifico proposto, a
reformulacdo da RA&dio Timbira é entendida aqui de suma importancia para a
comunicacdo da SECAP. Antes mesmo da juncdo das pastas de comunicacdo e
articulacdo politica ou a criacdo da Secretaria Adjunta de Radiodifuséo, a restruturacdo
da emissora desencadeou uma série de investimentos radiofénicos, inclusive,
culminando na criacdo da secretaria adjunta para tratar exclusivamente desses assuntos.
Estas atitudes demonstram um anseio de fortalecer a comunicagdo no sentido de haver
mais meios de comunicagao disponiveis no estado para a populagdo se informar.

Assim como as entrevistadas do tdpico anterior, 0 secretario adjunto de
radiodifusdo fala em um modelo democratico de comunicagdo instaurado no governo
Dino, algo que, segundo ele, é feito desde que foi secretario de comunicacdo no
primeiro ano de mandato. O secretario conta que a democracia se exerce do ponto de
vista publicitario, de investimentos nos meios de comunicacdo de massa, nas novas
midias e na distribuicdo igualitaria da informacéo.

Quando chegamos tinha uma concentracdo muito grande do investimento
publico, praticamente, apenas num sistema de comunicacgdo. Tinha o fato
curioso de que quem estava no governo estava também do outro lado do
balcdo, porque detinha a maior percentual da sociedade do sistema de
comunicagdo. Entdo a gente buscou romper com essa pratica de varios anos
no estado buscando diversificar esse investimento em outros meios, mas sem

deixar de fazer, por exemplo, a insercdo em todos os meios (SEC. ADJ.
RADIODIFUSAO, INFORMACAO VERBAL, 2020).

E observado em seu discurso que esse modelo de comunicacio democrética é
implantado, antes de tudo, por conta do sistema concentrado de midia que envolve o
Maranh&o. Por mais que seja evitado um discurso explicito sobre uma competitividade
entre SECAP vs. Mirante ou que o intuito do fortalecimento da radiodifusdo pela
Secretaria Adjunta de Radiodifusao seja meramente por fins politicos, nota-se que existe
a necessidade do governo estadual adotar medidas de comunicagdo e até mesmo
catalisar veiculos que desarticulem o Sistema Mirante como detentora da informacao.

Nesse sentindo, a reestruturagdo da Timbira AM foi a medida mais viavel e rapida no

* Alias, uma concessdo publica de TV é outra medida que a Secretaria Ajunta de Radiodifusdo deseja
almejar. O secretario adjunto conta que avangou nisso em certo ponto com o ex-secretario de
comunicacdo, entretanto ndo se aprofundou no assunto. Em 2021, estreou a TV Educacéo, local onde
esta sendo transmitidas teleaulas em razéo da pandemia da COVID-19.
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inicio da gestdo, e isso fica evidente quando perguntado ao secretario adjunto de

radiodifusdo o porqué dela ter sido a primeira medida implementada de comunicacao:

Pra ser um canal de comunicacdo a servico da populacdo, a servi¢co da
cidadania. Para vocé buscar a divulgagdo de informagdes de interesse publico
que por vezes foi negado a populagdo em varios momentos. Nos fizemos uma
pesquisa, ai ja fora um pouco do espectro da Timbira, mas s6 para vocé ter
uma dimensdo, aquele “manchetdmetro” que foi usado em alguns estados.
Voceé pega seis meses antes do governador Flavio Dino, na época em que era
outro governo, e vocé pega seis meses depois e observa que € um inverso.
Vocé tinha 70% ou mais de manchetes positivas do governo e num passe de
magica, quando vira de dezembro para janeiro de 2015, é o inverso: vocé
passa a ter 70% de manchetes negativas... 1sso da bem a dimensdo como era
feita a agenda midiatica do estado. Entdo assim, é vocé ter minimamente
também a possibilidade de dar alternativas para que o cidaddo pudesse se
informar (SEC. ADJ. RADIODIFUSAO, INFORMAGAO VERBAL, 2020).

Além disso, a aposta nos servicos de radiodifusdo coincide com a fala da
secretaria adjunta de comunicacdo social sobre as outras formas de espaco na midia,
para além dos veiculos consolidados, buscados por Flavio Dino. Nessa busca de
alternativas, estd apontada como principal saida a internet, especificamente, as redes
sociais digitais:

Foi a alternativa encontrada por ele [Flavio Dino], porque eu o assessorava
desde a campanha [...] O que é o Sistema Mirante? Em nimeros o que de
audiéncia isso aqui traz? Objetivamente ele sabe desde sempre que ndo tera
jamais um VT positivo, um projeto positivo, alguma coisa relevante da
gestdo dele dentro da TV Mirante, por questdes né?! Se a gente entrar nisso
aqui... Entéo ele tem que procurar o outro lugar, se ndo com 0 mesmo raio de
alcance, mas o0 mais proximo disso. E ai sdo as redes. Isso também é uma
novidade deste governo, porque até o governo anterior a este a producéo de

video ainda era muito pautada no telejornalismo tradicional (SEC. ADJ.
COMUNICACAO SOCIAL, INFORMAGCAO VERBAL, 2019).

Assim como a Radio Timbira AM, as redes sociais se tornam mais um canal
alternativo de comunicacdo ao Sistema Mirante, a diferenca é que, apesar de ser
considerada nesta pesquisa uma midia da fonte, a radio ainda sofre limitacGes na
distribuicdo da informacdo por ser uma emissora jornalistica. No entanto, o perfil do
governo nas redes sociais pode divulgar qualquer conteddo sem a interferéncia do

jornalismo, servindo de canal direto e sem filtro com quem deseja informar.

4.3 Redes sociais: a profissionalizacdo da equipe de comunicacéo digital e o uso das
redes sociais como distribuidora e troca de informacao

No governo estadual do Maranhdo, como ressaltado na fala da propria secretaria

adjunta de comunicagéo social, as redes sociais digitais assumem um papel significativo
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por possibilitar que a divulgacdo das informacGes governamentais ndo fique
exclusivamente dependente dos veiculos tradicionais de comunicagéo.

Incorporadas como politica de comunicacdo da SECAP, as redes assumem um
papel muito importante na complementariedade dos contetdos direcionados aos
veiculos tradicionais e no protagonismo do processo informativo e noticioso das acfes
institucionais, levando o governo estadual a investir na profissionalizacdo da equipe e a
criar métodos de forma que os servicos nas plataformas ficassem cada vez mais
especializados.

Buscando analisar o uso, técnicas e a importancia da internet, principalmente das
redes sociais, para a comunicacdo do governo, as entrevistas executadas com o
coordenador da Informe, coordenadora de redes sociais, 0 coordenador do Whatsapp de
Todos Nos e a gestora de interacdo de redes estdo descritas em dois eixos tematicos. Sdo

eles: 1°) Redes Sociais; e 2°) Experiéncias da campanha.

4.3.1 Redes sociais

De acordo com a secretaria adjunta de comunicacdo social, a gestdo Flavio Dino
instaura uma demanda digital inexistente em mandatos anteriores. Atualmente, a
SECAP conta com uma equipe de comunicacéo digital, muito maior do que a equipe de
imprensa ou marketing, monitorando e produzindo para esse ambiente.

O governo tem péagina oficial aberta no Facebook, Instagram, Twitter, Whasapp
e YouTube, onde as noticias e/ou coberturas instantaneas das mais diversas pastas e
acOes governamentais sdo publicadas.

A SECAP é responsavel por gerenciar o perfil do @govenoma em todas as
plataformas digitais citadas anteriormente, o da forca estadual da saide no Facebook e
Instagram, e o da seguranca no Twitter e Instagram. As redes sdo abastecidas pela
equipe especializada que define para qual plataforma e em qual horério determinada
informacdo deve ir.

A funcdo que antes era executada apenas por servidores do governo, agora €
feita em conjunto com uma empresa terceirizada especializada em assessoria de
comunicacdo digital: a Informe, que trabalha sobre orientagdo e aprovacao da secretaria
ndo tendo ascendéncia sobre nenhum servidor da SECAP. Assim se forma a equipe de

redes que dividida nas fungdes de social media, interacdo, design, editor de video e
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estagiarios. Apesar de trabalharem de forma mais autbnoma, eles estdo em permanente
alinhamento com aquilo feito pela a equipe de imprensa.

A principal fungdo da equipe € abastecer as redes com o material produzido pela
Secretaria Adjunta de Comunicacdo Social que sdo encaminhadas ao portal Agéncia de
Noticia e outras vezes com material produzido exclusivamente para redes, em ambas as
situacBes adaptando a linguagem jornalistica para uma mais leve, regionalizada e
jocosa. “Uma outra coisa nova dessa gestdao de comunicagdo institucional: essa quebra
de seriedade, austeridade que outrora tinha” (SEC. ADJ. COMUNICACAO SOCIAL,
2019, INFORMACAO VERBAL).

Segundo o coordenador da Informe, também € feita a cobertura real da noticia
quando necessario para o story do Instagram e Twitter. O repérter que € deslocado para
essa cobertura, fica mandando a equipe de redes videos, fotos e textos durante todo o
evento. A equipe fica responsavel por selecionar, cortar e subir o material de forma mais
agil possivel para ndo perder a instantaneidade.

Esse material chega, vai para um editor especifico que é de redes sociais, tem
um roteirista, designer e editor voltado para redes sociais. Além do material
do dia-a-dia para cobertura factual da agenda das ASCOMs, também tem um
material produzido especificamente para redes, para um publico basicamente
mais jovem, com uma linguagem mais descontraida, mas sem nunca, claro,
fugir da identidade de comunicacdo e de visual do governo, porque de
qualquer maneira seja pro publico jovem ou ndo, vocé ta falando como porta-
voz do governo. Logo, vocé tem que seguir as orientacfes que todo mundo
aqui segue, porém de uma outra linguagem. N&o é nenhum mistério, mas

requer uma tradugdo (COORDENADOR DA INFORME, INFORMACAO
VERBAL, 2019).

A coordenadora de redes sociais ressalta que no inicio da gestdo Flavio Dino,
percebeu-se que ndo havia servico efetivo nas redes sociais do governo no mandato
anterior. Em 2015, no Instagram havia 117 seguidores e, atualmente, ultrapassa os 300
mil. Ela conta que o Instagram é a plataforma digital em que o perfil do governo tem
mais alcance ao publico de forma organica. Na época da entrevista, 61% do publico era
formado por mulheres e 39% por homens, o que muda muito de acordo com o que €
postado, mas sempre um publico muito jovem, independente do sexo.

Tem um nucleozinho voltado exatamente pra producdo de redes pra gente
conseguir fazer com que a informacéo chegue a um publico que ndo I€ jornal,
ndo vé TV, ndo ouve radio e ndo acompanha sites de noticias. E pra esse
publico que a gente tem voltado muitos posts, obviamente sem deixar o

publico anterior. Um publico que ndo esta ligado as midias tradicionais
(COORDENADOR DA INFORME, INFORMAGCAOQO VERBAL, 2019).
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Pelo alto numero de seguidores e alcance espontaneo, a coordenadora de redes
sociais informa que as secretarias costumam disputar espaco em postagens do
Instagram @governoma. Os posts com contetdo proveniente do formato noticia tém as
informagBes mais relevantes selecionadas*’, pois sio feitas apenas oitos postagens por
dia na plataforma, e existem mais de 40 6rgéos.

Existe uma orientacdo, desde 2015, que todo conteudo de rede social das
secretarias fosse centralizado somente nas redes do governo. Entretanto, com a chegada
da Informe, houve uma desorganizacao nesse quesito e a ASCOM de cada pasta passou
a ter seu proprio perfil. A coordenadora estd tentando alinhar novamente o fluxo de
contedo com as secretarias, uma vez que, para ela, tudo se tornou uma bagunca e
dificulta o controle do que esta sendo postado.

Tem umas que acertam e tem umas que sio completamente ‘doidice’. As
vezes as pessoas trabalham mais a imagem do gestor da pasta do que o
conteido mesmo e ai fica solto isso. Antes quando era centralizado ficava
mais fécil controlar, mas hoje cada um faz o seu. Tem gente que nem tem

equipe de redes, € sO uma pessoa (COORDENADORA DE REDES
SOCIAIS, INFORMAGCAO VERBAL, 2020).

A declaragdo chama atencdo, porque diferentemente da administracdo das
informacdes que saem a imprensa, para as redes sociais, canal direto com o publico, ndo
h& um controle. Nas redes do governo sdo postadas as informacgdes concentradas, ja que
boa parte do contetido é proveniente do portal Agéncia de Noticias, alimentado pela
Secretaria Adjunta de Comunicagdo Social, mas a SECAP néo interfere no que as
ASCOMs dos 6rgdos publicam ou fazem nos seus proprios perfis, mesmo que ainda
haja uma aclamacao sobre a importancia do alinhamento de discurso.

Se nao tiver esse alinhamento cada um solta primeiro o material. E muito
assim. As vezes eu alinho com o pessoal da SEDUC: “vamos ver qual o
melhor horario pra postar para todo mundo divulgar junto, igual”. Ai ja tem
diferenca, tem secretaria que eu vejo nas redes deles e eu falo: “passa esse
material para eu divulgar aqui”. Ai é assim, tem que ficar ponderando, pedir.
Tem gente que vem com material absurdo pra gente postar. Ai fico tentando

explicar (COORDENADORA DE REDES SOCIAIS, INFORMAGAO
VERBAL, 2020).

Provavelmente por ter mais alcance, percebe-se que a atencdo da equipe de redes
sociais e voltada apenas para o perfil do governo, principalmente, no Instagram. A

coordenadora, inclusive, enxerga o @governoma como referéncia de comunicacdo

T As informagdes vindas da Secretaria Adjunta de Marketing e Midias Digitais sao todas publicadas, ja
que a demanda é baixa. As postagens acontecem de acordo com o plano de midia da TV, por exemplo,
se a publicidade na televisdo ficara sendo veiculada até determinado dia, 0 mesmo esquema acontece
com o impulsionamento de post.
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digital governamental ndo sé no Estado, mas para fora dele, j& que em comparacdo com
os perfis governamentais de outros estados, ele tem um fluxo de comunica¢do muito
intenso a comegar pelas postagens feitas em horarios especificos dede as sete da manha
até as onze da noite.

O ndmero de seguidores no perfil @govenoma nas plataformas digitais cresceu
ainda mais em marco de 2020 com o inicio da pandemia do COVID-19 no Brasil,
quando as pessoas entravam nas redes em busca de informacgdes sobre o coronavirus no
Maranhdo durante o apice do contagio. A coordenadora conta que isso aconteceu
porque a sociedade optava por ndo esperar as noticias nos jornais que muita das vezes
nem divulgavam as informacdes completas. Isso implicou na confiabilidade das noticias
fora dos veiculos tradicionais.

Pela TV ou pelo ré&dio elas ndo teriam as mesmas informagdes, entendeu?
Aquela prestacdo de conta que a gente tava ali dando todo dia. E ai a
referéncia sobre boletim, sobre a informacdo de lockdown, ndo sei 0 qué,
eram tudo nas redes sociais [...] Eles ficavam esperando a gente postar para
compartilhar. Fugia dessa questdo da midia tradicional de “eu s6 acredito se
passar aqui na Mirante, eu so acredito se passar aqui no jornal” e comegaram
a confiar que o que tava ali era uma informacdo verdadeira

(COORDENADORA DE REDES SOCIAIS, INFORMAGCAO VERBAL,
2020).

Para atender todas as demandas desse periodo, o fluxo de noticias sobre outros
assuntos diminuiu e todo contetdo das redes passou a ser focado na area da saude,
porque havia muita coisa sobre o coronavirus para explicar a populacdo. A equipe de
redes comecou a trabalhar em home office das seis da manha até meia noite por meio de
escala. Nesse periodo também foi criado um perfil no Facebook, Twitter e Instagram
chamado @verdadecovid, cujo objetivo era a prestacdo de servico desmentindo fake
news que circulavam sobre o virus.

Passado o apice da pandemia, o perfil se transformou em @verdademaranhao,
funcionando como uma agéncia de checagem de noticias do governo para combater
noticias falsas sobre a gestdo. O perfil retine 3.191 seguidores®® nas trés plataformas e é
atualizado quando surge demanda, mas apos rapida verificacdo, as postagens estdo
atualizadas apenas no Twitter e Instagram.

Sem grande evidéncia nos mandatos anteriores, as redes sociais sdo um
importante instrumento de comunicacdo para a gestdo Dino desde sua campanha ao

governo do Estado. Elas assumem esse papel, uma vez que as emissoras dos veiculos

“8 \erificado em 13 fev. 2021.



106

tradicionais do Maranhdo seguem um alinhamento politico contrario a gestdo, fazendo

com que fossem encontrados outros meios alternativos de comunicagéo.

Esse trabalho de rede social ele vem, porque assim, se tu for ver a campanha
do Flavio Dino em 2014 ela foi praticamente toda na rede social, porque ndo
tinha TV, ndo tinha radio. O que a gente trabalhou em 2014? Rede social.
Foram os maiores canais. E t4o tal que em 2018 o pessoal da Roseana, que
era candidata na época, como eles sabiam que o governador tem uma forca
muito grande nas redes pessoais dele, viviam todo dia em cima, batiam na
justica, tinha que tirar post porque ndo sei o qué. A ideia deles era derrubar as
redes do governador, porque sabiam que tinha forca organica sem post pago.
A gente seguiu isso de 2014 pra cd (COORDENADORA DE REDES
SOCIAIS, INFORMACAO VERBAL, 2020).

A ideia de se apoiar nas redes sociais, advém de contornar o poderio do Sistema
Mirante, alcancado a populacdo sem o intermédio dos filtros jornalisticos. No entanto,
ndo se pode mensurar até que ponto isso é eficaz, a comecar pelo acesso desigual a
internet no estado e pela comunicagdo nas redes atingir, sobretudo, pessoas jovens. A
coordenadora reconhece a desigualdade de acesso, mas explica o porqué da importancia
da insercdo na internet:

Nos nos tornamos referéncia para outras pessoas [...] Elas eram atingidas por
aquilo ali, tipo, ndo viam na TV, mas chegava pelo celular. Eu acho, sem
sombra de duavidas, que as redes sociais do governo sdo importantissimas.
[...] Por mais que diga assim “ah tem um investimento, mas ndo tenho
retorno” eu digo que tem, porque ja houve situacdes da gente resolver
problema de saude, ja houve situagdes da gente pelas redes sociais saber “¢
bom ligar o alerta sobre isso, pode ter algum tipo de manifesta¢do ou ta tendo
um problema em lugar tal, entdo é bom a secretaria ver como é que ta” [...]
Eu acho que além de divulgagdo, é um canal direto. O retorno é bom. Poderia
ser melhor? Poderia! Mas no nosso estado nao tem assim em todos os lugares
uma conexdo boa com a internet em que o pessoal possa assistir um video,
acompanhar uma live. Eu vejo assim, mas eu acredito que ainda tem um

retorno  muito bom (COORDENADORA DE REDES SOCIAIS,
INFORMACAO VERBAL, 2020).

Ela ainda atribui total relevancia as redes de modo que “se ndo tiver hoje ¢ muito
dificil de divulgar o conteudo que tem”. A atuagdo nas redes sociais, inclusive, é
apontada pela gestora de impressa como responsabilidade do préprio governador Flavio
Dino que tem uma presenca genuina nas plataformas. “Ele opina, anuncia pros
servidores que o pagamento vai ser tal dia [...] Enquanto ele ndo diz o dia do
pagamento, fala sobre varios outros temas e aquelas pessoas estdo acompanhando e elas
reproduzem nos seus proprios canais” (GESTORA DE IMPRENSA, INFORMACAO
VERBAL, 2019).

Flavio Dino é uma figura assidua nas redes sociais e de, acordo com 0s

entrevistados para este trabalho, € o Unico a ter acesso ao seu perfil do Twitter. Tudo
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que é dito nesse perfil, é replicado pelos assessores nas outras redes sociais dele. O
coordenador da Informe afirma que a equipe ndo tem nenhum envolvimento com as
contas pessoais do governador; a coordenadora de redes sociais também endossa a
afirmacdo, mas ressalta que ela faz parte da assessoria de Flavio Dino. Em
contrapartida, garante que evita misturar comunicacao institucional com a politica nas
redes da SECAP.
A gente tenta evitar essa questdo politica. Por exemplo, as vezes o
governador todo domingo ele divulga um artigo no Jornal Pequeno, ai ele
divulga no Facebook, nas redes sociais e a gente divulga também nas redes
do governo. SO 0 que 0 que acontece, as vezes sdo assuntos bem delicados
que a gente tem que puxar mesmo pro institucional e tentar ndo levar para o
politico, porque da problema também ficar usando a maquina

(COORDENADORA DE REDES SOCIAIS, INOFRMACAO VERBAL,
2020).

A informacdo dada ndo serd confirmada neste trabalho porque elas ja abordam
questdes para além do proposto, mas é importante refletir sobre o envolvimento ético da
coordenadora de redes do governo com a assessoria de Flavio Dino.

N&o se pode separar a maquina do governador, entretanto nas redes, ja que é um
lugar na qual a SECAP pode postar o que quiser sem interferéncia de terceiros, pode
acabar indiferenciado Flavio Dino gestor do Flavio Dino politico, fazendo uma projecéo
de sua imagem, mesmo que o coordenador da Informe e coordenadora de redes sociais
garantam que este ndo é o papel das redes da Secretaria.

O governador é visto pela politica nacional como um dos principais opositores
da esquerda ao governo Jair Bolsonaro e nome cotado para as elei¢des presidenciais de
2022. A questdo merece ainda mais reflexdo quando se atenta ao fato do investimento
em redes sociais num estado com pouco acesso.

O fato é que essas experiéncias nas redes sociais vém desde a campanha
de 2014 ao governo do Estado antes mesmo de Flavio Dino ser conhecido
nacionalmente como um dos principais nomes politicos da esquerda. “Ela comecou
porque ndo tinha tanto espaco na midia tradicional e ai a internet era 0 mais facil e
barato, na época” (COORDENADORA DE REDES SOCIAIS, INFORI\/IAQAO
VERBAL, 2020).

Muitos dos funcionarios da SECAP trabalharam na equipe de comunicagdo das
eleicbes e muitas das técnicas exitosas utilizadas durante esse periodo foram
introduzidas na secretaria. Como destaque sera apresentado duas: a fungéo de gestdo de

interacdo de redes, que é encarregada de moderar e interagir com 0s seguidores; € 0
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Whatsapp de Todos Noés, Rede 65 na campanha, ferramenta usada para mandar

informagdes mais concisas instantaneamente pela plataforma Whatsapp.

4.3.2 Experiéncias da campanha

As redes sociais digitais, diferentemente dos veiculos tradicionais, ndo so
transmitem mensagens, mas possibilitam o recebimento. Por ser um canal mais direto, o
ambiente se torna mais propicio para a troca de informacdes, possibilitando que o
publico reaja de forma instantanea ao que vir.

Pensando em atender e acompanhar as demandas que chegavam nas
redes sociais durante a campanha de Flavio Dino ao governo do Estado em 2018, surge
a gestdo de interacdo de redes sociais. A funcdo foi inserida na SECAP para que tudo
que chegasse do publico via comentérios nas redes do governo no Instagram, Facebook,
Twitter e YouTube fosse de conhecimento da Secretaria.

Antes, a equipe que trabalhava na producdo de conteddo era quem fazia as
interacdes de forma muito esporadica. Posteriormente, tornou-se incumbéncia de duas
pessoas, que formam a gestdo de interacdo de redes, usar o perfil do governo para
responder, acompanhar e moderar 0s comentarios e as mensagens que chegam ao inbox,
encaminhar as demandas para as pastas quando necessario e gerar relatorios de tudo que
foi respondido.

A gestdo de interacdo ndo faz intervencdo nos comentarios de outras paginas
fazendo qualquer tipo de interacdo ou moderacdo. O perfil do governo é usado para
interagir apenas dentro do proprio perfil, ndo se envolvendo em contas de terceiros
mesmo que seja marcado em alguma publicacéo.

Por ser a plataforma com mais alcance ao publico, consequentemente o perfil do
governo no Instagram é aquele que mais recebe feedback dos seguidores. Nele chegam
mensagens via comentarios, aberto ao publico, ou no privado por direct, relacionadas ao
contetido das postagens ou a solicitagdes, sugestdes e reclamaces.

A gestora de interacdo de redes sociais, que exerceu a mesma funcdo na
campanha, conta que nos primeiros meses da instalacdo do servico na SECAP foi
preciso uma reunido de alinhamento para mudar as respostas estilo Servico de
Atendimento ao Consumidor que eram dadas, sobretudo, para evitar possiveis crises.
Um banco de respostas foi criado e dividido por pastas, onde ja estdo disponiveis dados

mais informativos dos principais questionamentos.
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A gestora tem autonomia para responder as demandas, porém precisa estar em
constante didlogo com seus coordenadores e ASCOMSs dos 6rgdos porque em algumas
situacBes € necessario que se tenha uma orientacdo de resposta direcionada da pasta.
Assim, quando necessario, € tirado print do comentario e enviado aos assessores para
que uma resposta seja dada. No entanto, ela relata dois problemas: a dificuldade no

relacionamento com os assessores e a desvalorizac¢ao da sua funcéo.

Muitos assessores ndo entendem. Eu tentava com um assessor X especifico
que estava la: “quais cursos que vao ser oferecidos?” e ele respondia assim:
“isso € um tipo de pergunta se a laranja ¢ doce”. Eu dizia que ndo tinha
entendido e ele respondia: “¢ uma piada interna que temos aqui na assessoria
pra quando publicamos alguma coisa que a informacgdo estid no texto e a
pessoa vai e pergunta a mesma coisa”. Eu respondi: “olha, a pessoa aqui ela
pode perguntar se a laranja é doce, se ela é laranja, se ela é cor de rosa, se ela
é azul, se o bolo é de trigo ou se o bolo é de fermento, ndo interessa. Nés
temos que responder, se estd perguntando é porque ela foi mal informada.
Vocé poderia me responder agora? Inclusive é tdo importante que ela
pergunte, porque eu sé estou empregada trabalhando porque as pessoas
perguntam coisas que eu preciso responder”. Entdo assim, os assessores, €
boa parte mesmo, € aquela coisa dura de ainda achar que vocé sé tem que
responder pela impressa, como se as pessoas se informassem ainda s por
televisdo e radio. Quem estd na internet se informa 14, quer aquela
informacdo de forma mais imediata. Entdo eles ndo queriam responder, ndo
queriam se comprometer com a resposta. Ja até melhorou muito, eu achava
que teria mais dificuldades, tem secretaria que ignora minha existéncia [...]
Por mais que hoje as redes sejam uma grande demanda, eles sdo bitolados
para responder s6 impressa, que ndo € importante responder as pessoas
(GESTORA DE INTERACAO DE REDES SOCIAIS, INFORMACAO
VERBAL, 2019).

Com foco na imprensa tradicional, a maioria dos assessores emite notas com
uma linguagem muito dura e institucional a gestora de interacdo de redes sociais que
acaba ficando encarregada de remodelar o texto, cortando-o e o deixando mais conciso.
Como consequéncia, principalmente quando nos comentarios surgem muitas pessoas
reclamando sobre o mesmo assunto, as respostas ficam iguais. “Sé estou copiando a
nota porque é muita demanda, entdo ndao tem como porque eu ndo quero deixar as
pessoas [sem resposta]” (GESTORA DE INTERACAO DE REDES SOCIAIS,
INFORMAGCAO VERBAL, 2019).

Em outras situacfes, nem sempre & possivel que as notas sejam positivas.
Contudo, a gestdo de interacdo decidiu responder assim mesmo esses comentarios. No
inicio, os assessores ndo concordavam, mas esse tipo de interacdo ndo teve repercussao
negativa.

Eles querem ser respondidos, eles querem atencdo. Eu consegui fazer com

que a gente respondesse mais mesmo que a gente ndo tivesse uma resposta
boa [...] Eu acho que isso talvez seja a grande diferenca do atendimento para
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equipe de redes. A ideia deles € ndo comentar e nao postar, porque seria
muito facil ndo fazer mais uma crise (GESTORA DE INTERACAO DE
REDES SOCIAIS, INFORMACAO VERBAL, 2019).

Nem todos os comentarios sdo respondidos com texto, devido a falta de tempo
dos gestores. Por isso, alguns sdo apenas curtidos ou respondidos com emojis para ndo
deixar a pessoa sem uma resposta. No Facebook a interacdo é mais féacil do que no
Instagram, pois a plataforma possibilita que mensagens automaticas sejam geradas
colocando até mesmo o0 nome da pessoa que esta respondendo. J& no Instagram, de
acordo com a gestora de interacao de redes sociais, € tudo muito manual e tem que ser
feito pelo celular. Mas o0 emoji ndo é encarado por ela como um problema, pois acaba
fazendo parte da linguagem da internet, tanto que em respostas mais duras eles também
sdo usados no final com a funcéo de suavizar o que foi dito.

Também existem alguns comentarios que nao sofrem nenhuma interacdo com o
perfil do governo do Maranhdo. Mesmo que a gestora afirme que todos sejam lidos,
existem trés critérios usados para a escolha de quais serdo respondidos. O primeiro é o
numero de comentarios falando sobre 0 mesmo assunto, ela exemplifica que se existem
cinco pessoas comentando sobre atendimento no hospital x, apenas trés tem um
feedback do perfil do governo. O mesmo acontece se a demanda for alta: de 300
comentarios, 50 sdo respondidos, pois ndo tem como dar um retorno a todos.

O segundo critério é quando no comentario tem criticas. Se a critica tiver teor
“positivo”, em vez de xingamentos, ela € respondida. O terceiro fundamento ¢ interagir
com os comentarios que ficam em evidéncia, por exemplo, aquele com mais curtida.

Além disso, no perfil do governo no Instagram existe uma orientacdo padrdo em
relacdo as respostas. E necessario que o comentario do @governoma fique em evidéncia
no post. Quando ele aparece € um indicativo que o nimero de respostas esta em
equilibrio com os ndo respondidos. Todos os comentarios sdo acompanhados durante a

semana para que nao saiam do padrdo.

FIGURA 1 - Padrdo de interagdo @governoma™

* Apesar de ser um perfil aberto, optou-se por borrar o @ dos comentaristas nesta pesquisa.
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Qv H
9 » Likedt :

governoma E, gente! “Desafio das tampinhas” é para
os fracos, aqui no meu pais Maranhao, o

Weausserra Bom dia Governador, que
tal V. Exa. realizar um show na praia no ultimo
final de semana das férias (gratuito com
cantores regionais) vamos adorar.

governoma @ pedido
atendido! Durante os fins de semana do més
de julho, o projeto Mais Viver Praia oferece ao
publico uma vasta programagao para o lazer
e bem-estar, em um dos principais atra

See Translation

Fonte: Reproducdo/Instagram @governoma (2019).

A gestora de interagdo de redes sociais explica que mesmo que 0s comentarios
ndo tenham nenhum tipo de retorno, todos séo lidos e encaminhados para as secretarias
correspondentes, sobretudo em casos de criticas. As vezes, a orientacdo de n&o
responder parte das proprias ASCOMs para nao gerar crise. Se dentre 20 comentarios
apenas um for critica, ele ndo é respondido.

A mesma coisa acontece quando existem apenas comentarios negativos. As
curtidas sdo dadas como forma de significar que eles foram lidos. A orientacéo a gestora
de interacdo é de ndo deixar que as coisas tomem grandes proporcdes, principalmente
nos posts patrocinados, ja que eles alcangam mais pessoas. A ideia é ndao responder para
ndo ter crise, mas também ndo evitar falar sobre o assunto.

Esse servico de ndo deixar que o0s comentarios negativos tomem grandes
proporcdes € chamado de moderacdo, e, como apontado pela gestora de interacdo de
redes sociais, nele inclui ndo responder ou apagar comentarios para ndo gerar ou piorar
problemas. Séo excluidos xingamentos, qualquer tipo de palavrdo, briga entre usuarios
ou um debate que o @governoma ndo deseja ter nas redes. Os comentarios feitos por
perfil falso ou boots também sdo banidos.

Esses perfis sdo identificados por um padrdo nos users, que geralmente
terminam com uma numeracdo, pelos comentarios iguais e rapidez com que sdo
publicados. Todos esses comentarios passaram a ser excluidos e os usuarios bloqueados.

Essa decisdo ndo é s6 minha, tem um coordenador de redes>, mas agora eu ja

faco isso com um pouco mais de autonomia [...] Decidimos que era preciso.
A cada comentario que era de denuncia e de critica a gente olhava o perfil e

%0 Nessa entrevista, a gestora chama de coordenador de redes o coordenador da Informe.
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se ao olhar o perfil ndo tiver publicacdo, ndo tem uma foto e ndo tem nada,
esse comentario € excluido porque ndo é uma pessoa (GESTORA DE
INTERACAO DE REDES SOCIAIS, INFORMACAO VERBAL, 2019).

A gestora de interacdo de redes sociais atenta que comentarios de boots, perfis
falsos e robbs nas paginas do governo do Maranh&o na internet comecaram depois que 0
nome de Flavio Dino passou a ser cotado a presidéncia. O apelo politico nacional
exercido pelo governador faz com que muitas coisas respiguem nas redes do governo, o
que antes ocorria apenas em seu perfil pessoal.

A coordenadora de redes sociais destaca que esse fluxo acontece de forma bem
menor nos perfis do governo, porém, quando Flavio Dino cita diretamente Bolsonaro
em alguma situacédo, ele tende a aumentar. I1sso fez com que a segunda pessoa fosse
inserida na gestdo de interacdo de redes, principalmente depois que o perfil sofreu
ataque do Movimento Brasil Livre (MBL).

Quando comegamos receber ataque dos blogs e dos robés ai entrou mais uma
pessoa na equipe e a funcdo realmente ganhou outra visibilidade, outra
importancia, principalmente, depois desse ataque do MBL. Eu fui chamada
pelo secretario que me perguntou quais eram 0s comentarios, as hashtags e
como eu tinha feito a ac&o. Isso nunca tinha acontecido, eu nem sabia o que
era, uma coisa completamente nova. Depois fui perceber pelos perfis
numerados e pelas hashtags, que era também coisa da campanha de
Bolsonaro, uma coisa muito parecida, s6 que nas nossas redes, nas redes do

Flavio Dino (GESTORA DE INTERACAO DE REDES SOCIAIS,
INFORMAGCAO VERBAL, 2019).

O servico de moderacdo é informado aos seguidores em Termo de Uso
publicado no Facebook e também nos destaques story do Instagram (disponivel no
Anexo B). Nele consta o que é permitido ou ndo nos comentarios, qualquer um que fuja
as regras estabelecidas esta sujeito a desconsideracdo e remocao dos comentarios, bem
como o bloqueamento do perfil.

O Termo de Uso é uma inciativa transparente do governo, mas também fica
confusa sua existéncia quando se descobre que o objetivo da equipe de redes é gerar
engajamento. Conforme dito pelo coordenador na Informe, o intuito das redes do
governo ndo é so informar a populacéo, mas gerar engajamento. Isso € instigado desde a
producdo dos posts mais leves para que ndo pareca apenas uma comunicagdo
institucional. A gestora de interacdo de redes sociais também afirma que com sua
funcdo, menos informagdes comegaram a ser dadas nas postagens justamente para que
as pessoas se sintam instigadas a questionar via comentarios.

N4o interessa se esta bom, se esta positivo, se estd neutro ou se esta negativo.
[...] N&o importa se sdo todos negativos, mas era o esperado. Se ndo houvesse
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interagdo ai ndo estaria gerando nem interesse nas pessoas. Que o interesse
seja critico, mas que tenha interesse (GESTORA DE INTERACAO DE
REDES SOCIAIS, INFORMACAO VERBAL, 2019).

A gestdo de interacdo de redes demonstra uma preocupagdo do governo ndo
apenas em informar, mas de também ouvir e estabelecer uma troca comunicativa.
Entretanto, ndo fica evidente se na pratica o objetivo é apenas gerar engajamento ou
uma comunicagdo participativa aos moldes da comunicacdo publica. Interagir ndo
significa instaurar uma discussdo ou atender as demandas da sociedade.

E curioso que a interacdo aconteca no Instagram, Facebook, Twitter e Youtube e
ndo no aplicativo instantdneo de mensagens Whatsapp em que essas trocas podem
ocorrer de forma muito mais rapida e privada. O governo usa a plataforma, mas apenas
para distribuir informacdes por meio do Whatsapp de Todos Nos.

O embrido dessa ferramenta é a Rede 65, usada em 2018 pela equipe de
comunicacdo de Flavio Dino para enviar informagdes sobre a campanha aos eleitores
interessados. A SECAP comeca a usar o Whatsapp, pois, segundo o coordenador do
Whatsapp de Todos Noés, a plataforma é o principal meio de comunicacdo entre as
pessoas e as informacgdes do governo também precisam estar |a.

A gente sabe que as pessoas usam muito as redes sociais e tal, enfim, mas é
meio dificil uma pessoa chegar e abrir o celular: “vou agora 14 na conta do
governo para ver o que ¢ que ta sendo feito”. A pessoa raramente pega o
celular ou pega o computador e vai subindo o feed. O que a gente
objetificou? Fazer com que a informacdo chegue diretamente no cidadédo

(COORDENADOR DO WHATSAPP DE TODOS NOS, INFORMACAO
VERBAL, 2021).

Qualquer pessoa interessada pode receber informacgdes da gestdo, acessando o
site do programa® e escolhendo entrar em um dos grupos, divididos por regides do
Maranhdo, para receber noticias de acGes do governo feitas naquela localidade. O
interessado também pode cadastrar seu nome, cidade e namero em um formulério e
salvar um numero disponibilizado no mesmo site para receber essas informacfes de
forma privada.

Os numeros cadastrados automaticamente sdo salvos pelo Google na agenda do
telefone usado com o nome e localidade colocada no momento da inscrigdo. O
coordenador faz uma lista de transmissdo com base nas regides do Maranhdo como nos

grupos e, assim, a pessoa recebe a informag6es do governo.

5! Disponivel em: <https://www.ma.gov.br/whatsappdetodosnos/>. Acesso em 12 fev. 2021.
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As formas de contatos do Whatsapp de Todos Noés sdo trés: as listas de
transmissao, 0s canais — grupos criados pelo préprio governo — e 0s grupos — grupo de
terceiros que inserem o nimero do governo.

A lista de transmissdo sdo envios feitos no privado da pessoa gque se cadastrou e
salvou 0 numero do governo em seu celular. Segundo o coordenador do Whatsapp de
Todos Nos, sdo cerca de cinco mil pessoas atualmente nas listas e elas sdo atualizadas
mais ou menos a cada més para adicionar pessoas novas e retirar pessoas que
bloquearam o numero do governo.

Os canais sao grupos criados pelo governo, a partir de seis localidades divididas
pela equipe com bases nas regides do Maranh&o®. Elas sdo separadas em mais de 33
grupos com limite de 256 pessoas.

Nos criamos um grupo como “Cocais 17, por exemplo. O grupo tem 14 256
pessoas. Obvio que algumas pessoas vao saindo, vao entrando e tal. Entdo a
gente tem um controle pelo site de sempre ir mudando o link do canal para
que quando um estiver cheio, criar o segundo. Se cai muito o nimero de
pessoas e um canal t& cheio, outro ta vazio, a gente coloca la no site o link do

canal vazio para a pessoa entrar naquele (COORDENADOR DO
WHATSAPP DE TODOS NOS, INFORMACAO VERBAL, 2021).

O governo também estd em grupos criados por terceiros, mas ndo entrou em
nenhum deles e, sim, inserido. O nimero usado pelo Whatsapp de Todos Nés no
momento da entrevista estava em 146 grupos, que sdo 0s mais variados: politica,
blogueiros, de amigos, pornograficos. O governo sai daqueles cujo contetdo é imoral.

As informaces enviadas sdo retiradas do portal Agéncia de Noticias, a base para
todo conteudo distribuido nas redes sociais digitais do governo. Uma vez que a matéria
esta no portal, a equipe do Whatsapp de Todos N6&s, remodela o texto e o torna mais

objetivo possivel antes de distribui-lo.

Uma matéria de, por exemplo, cinco paragrafos, é transformada em umas sete
linhas com todas as informagfes basicas para poder mandar pelo Whatsapp.
O Whatsapp é uma coisa pratica, ninguém vai ler textdo [...] A gente coloca
em algumas palavras-chave o negrito, porque a pessoa vai direto naquela
informagdo. Um agricultor la de Colinas, por exemplo, ta vendo assim, opa:
AGED, vacinac¢do, data. Pronto! Ele ja tem o basico do basico ali. A gente
sempre coloca o link: “pra saber mais, clique aqui, ndo sei 0 qué, ndo sei 0
que 14”7, ou seja, a gente ja plantou a ideia na cabeca da pessoa que isso aqui
t4 acontecendo ou isso aqui vai acontecer (COORDENADOR DO
WHATSAPP DE TODOS NOS, INFORMAGCAO VERBAL, 2021).

52 Regido Metropolitana; Leng6is/Baixo Parnaiba; Central/Médio Mearim; Tocantina/Sul do Maranh#o;
Regido dos Cocais; e Baixada/Amazonia.
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Os envios das noticias sdo classificados em envio geral e envio regional. O envio
geral sdo aquelas informagOes mais abrangentes do governo, como, por exemplo,
noticias sobre a vacinacdo contra o COVID-19 no Maranhdo. Eles, geralmente
acontecem na segunda, quarta e sexta-feira e sdo distribuidos para todas as formas de
contato no Whatsapp do governo. Os envios regionais sdo feitos nas tercas, quintas-
feiras e sdbados apenas para os canais a qual a informac&o se refere. Um envio geral ndo
exclui que um envio regional seja feito e vice-versa, ele é baseado nas noticias mais
importantes.

Existe um planejamento para especificar ainda mais as regides dos canais,
porque como as regides tem territérios muito extensos, as vezes sdo enviadas noticias
que ndo interessam determinada cidade. Por exemplo, no canal Regido Tocantina/Sul do
Maranh&o é enviado que abrira uma Hemomar na cidade de Colinas, a informacéo nédo
interessa a populacdo de Imperatriz localizada na Regido Tocantina, uma vez que esta
muito distante da cidade beneficiada. “Entdo o que a gente ta fazendo? A gente ta
quebrando isso aqui. Vai ter um canal tocantino, vai ter o canal sul e vai ter um canal
sertdo, entdo de seis vai pular pra 13 ou 15” (COORDENADOR DO WHATSAPP DE
TODOS NOS, INFORMACAO VERBAL, 2021).

A equipe do Whatsapp de Todos Nés também néo tem o perfil das pessoas que
participam de seus canais, a Unica informacdo € a localidade. Assim, as informacGes
regionais sdo enviadas apenas com base nisso.

Ai matéria diz, “o Governo do Estado através da AGED vai fazer 1Sso, ndo
sei 0 qué”. [...] Se o cara que vai receber ¢ atleta ndo me interessa, beleza,
mas ele ja viu. Se ele for um pequeno agricultor la de Colinas, opa. Entdo a
gente ndo tem como saber se a pessoa € artista, se ela é atleta, se ela é
agricultora, se ela é estudante. Ela vai receber todas essas informagdes. Um
dia vai casar com a necessidade dela, a demanda dela, entendeu?

(COORDENADOR DO WHATSAPP DE TODOS NOS, INFORMACAO
VERBAL, 2021).

O objetivo é apenas informar, tanto que ndo existe interacdo com as pessoas em
nenhuma das formas de contato do Whatsapp de Todos Nos. A justificativa dada no site
da ferramenta € que os canais sdo fechados, porque a ideia é ofertar noticias e evitar a
circulacdo de fake, boatos, mensagens, além de facilitar que a pessoa ndo se perca entre
as muitas mensagens que circulam em grupos abertos.

Ja o coordenador do Whatsapp de Todos NOs justifica a falta de interacdo em
todas as formas de contatos pela “falta de material humano”. Os canais sdo fechados a

participacdo do grupo, podendo apenas o administrador mandar mensagem. As
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mensagens recebidas no privado nem sdo abertas para ndo mostrar ao remetente que ela

foi visualizada.
Seria simples da gente simplesmente tirar o visto? Seria! S6 que quando a
gente tira o visto a gente perde os nimeros na estatistica. Em todo fim de més
sdo geradas estatisticas para fazer um relatério de atendimento para saber
como é que td sendo o desempenho. Entdo a gente tem que deixar o
azulzinho 14 e tal, a gente simplesmente ndo entra nas conversas, ndo
responde. Quando ligam para gente tanto de “zap” como direto a gente ndo
atende, porque o objetivo é simplesmente mandar informagéo. N6s temos a
ideia de ter mais gente para interagir, mas hoje ndo tem essa pessoa. Entdo
até que a gente consiga esse material humano, esse recurso ndo vai ter

interacdo  (COORDENADOR DO WHATSAPP DE TODOS NOS,
INFORMACAO VERBAL, 2021).

Assim como aconteceu 0 acréscimo no numero de seguidores no Instagram, a
adesdo no Whatsapp de Todos NGs cresceu exponencialmente no inicio da pandemia do
novo coronavirus. Os canais e listas de transmissdo aumentaram rapidamente, saindo de
sete para 30 em apenas um més, de acordo com o coordenador da ferramenta. O celular
usado na SECAP exclusivamente para a plataforma, inclusive, precisou ser trocado para
um mais potente.

Ainda que métodos como a gestdo de interacdo de redes e Whatsapp de Todos
No6s ndo funcionem 100% no quesito de garantir uma comunicacdo em mao dupla e
levante a reflexdo sobre a “falsa” ideia de que a populagdo esta participando ativamente
desse processo sO por causa do engajamento, entende-se que estas praticas foram
inseridas como politica de comunicacdo na SECAP porque foram e sdo bem aceitas pela
populagéo durante a campanha.

Ndo sO esses métodos como o investimento em recursos humanos e
remodelamento do uso das redes sociais mostra um nivel de expertise em comunicacao
digital, que, segundo a secretaria adjunta de comunica¢do social, “¢ a pegada do
governo que nao tem a Mirante, detentora da maior audiéncia no estado”

(INFORMAGAO VERBAL, 2019).

4.4 Analise dos dados obtidos nas entrevistas a partir do conceito de comunicagao
publica

Se no Brasil as assessorias de comunicagdo em oOrgdos publicos se
especializavam cada vez mais a partir dos anos de 1980, a Secretaria de Comunicagéo
do governo do Maranhdo seguia pela contram&o, passando por fases de extincéo,

instituicdo e restruturacdo. A pasta consolidou-se definitivamente em 2007, na gestdo de



117

Jackson Lago, encarregada de prestar servicos muito resumidos de assessoria de
comunicagdo como assessorar diretamente o governador, produzir 0s pronunciamentos
oficiais e controlar gasto para a publicidade.

Como base nos decretos apresentados no capitulo 3, a secretaria de comunicacao
foi se organizando cada vez mais e, no governo Flavio Dino, passa a ser bem mais
estruturada em questfes organizacionais que nas gestdes passadas. A entrevista com a
secretaria adjunta de comunicagdo social, que foi servidora da pasta em mandatos
anteriores, corrobora com a afirmacdo que na gestdo Dino o 0Orgdo comeca a
desempenhar um papel de maior importancia no governo estadual do Maranhéo,
principalmente, porque a SECAP, responsavel por gerar e distribuir toda e qualquer
informacdo das agdes do governo estadual, tornou-se uma importante ferramenta para
contornar o sistema de midia concentrado no Maranh&o.

“A comunicacdo de governo tem de ser vista como politica publica, fundamental
e necessaria, ja que o Estado € responsavel pela administracdo e desenvolvimento de
uma série de servigos publicos” (MARTINEZ, 2011, p. 207). Nao apenas preocupados
nos servicos técnicos de uma ASCOM, existe um discurso nas falas dos entrevistados
que definem as politicas de comunica¢do da SECAP como uma prestadora de servico,
preocupada em garantir que a informacao chegue até o publico, colando-o como papel
mais importante desse processo.

Wells (2006, p. 161) ja afirmava que “a comunicacdo desenvolvida na esfera
publica pode ser entendida como um processo permanente de busca de interlocucéo e
interacdo entre governos e sociedade”, para a autora ¢ papel das assessorias de
comunicacdo, por meio de programas especificos, potencializar a representatividade dos
orgaos publicos.

A SECAP instaura varios métodos para atingir o publico, seja delineando
estratégias para sua insercdo nas midias tradicionais, investindo nos sistemas de
radiodifusdo ou desenvolvendo técnicas e se especializando em comunicagéo digital.
Afinal, a comunicacdo deve ser prioridade nas institui¢cfes publicas para beneficio da
sociedade (TELES, MOURA, 2020).

No entanto, em todos os programas de comunicacdo desenvolvidos pela pasta,
percebe-se um incobmodo acerca do sistema de comunicacdo de maior audiéncia do
Maranhdo pertencer ao Grupo Sarney, local em que é produzido um jornalismo
adversario. Dessa forma, as politicas de comunicacdo da SECAP ndo sO parecem

interessadas em prestar servico a populacdo, mas deixar o governo estadual do
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Maranhd@o com imagem positiva 0 maximo possivel perante a imprensa/publico, algo
que dificilmente conseguem via Sistema Mirante.

A Secretaria Adjunta de Comunicagdo Social é o lugar em que acontece toda
producdo de material que abastece a SECAP. Nela sdo feitas estratégias no
relacionamento interno, no tratamento da imprensa e na escolha das pautas para que as
informacdes sejam alinhadas, coesas e tenham insercdo na midia, principalmente, na
tradicional que ainda dispde de muita credibilidade.

Os fluxos de comunicacdo na SECAP sdo intensos porque nela € centralizado
tudo que entra e sai de informacdo do governo. Ainda, porque, de acordo com a
secretaria adjunta de comunicacéo social e a gestora de imprensa, na gestdo Flavio Dino
as acOes governamentais acontecem o tempo inteiro e de forma muito rapida, o que
acaba facilitando que muitas pautas sejam emplacadas na midia devido ao interesse
publico.

“A existéncia de recursos publicos ou interesse publico caracteriza a necessidade
de atendimento as exigéncias da comunicagdo publica” (DUARTE, 2007, p. 3), isto &,
devido a importancia da administracdo puablica e porque isso afeta diretamente a
sociedade, faz-se necessario que a populacdo seja informada do que esta acontecendo.

Duarte (2007) agrupa as informacGes no &mbito da comunicacao pablica em seis:

a) institucionais: referentes ao papel, responsabilidades e funcionamento das
organizacbes — o aparato relativo a estrutura, politicas, servigos,
responsabilidades e fungdes dos agentes publicos, poderes, esferas
governamentais, entes federativos, entidades, além dos direitos e deveres do
cidaddo. O que esperar, onde buscar e reclamar. b) de gestdo: relativos ao
processo decisorio e de acdo dos agentes que atuam em temas de interesse
publico. Incluem discursos, metas, intengBes, motivacOes, prioridades e
objetivos dos agentes para esclarecer, orientar € municiar o debate pablico. O
cidaddo e os diferentes atores precisam saber 0 que estd acontecendo em
temas relacionados a acordos, acfes politicas, prioridades, debates, execugdo
de acOes. c) de utilidade publica: sobre temas relacionados ao dia-a-dia das
pessoas, geralmente servigos e orientagfes. Imposto de renda, campanhas de
vacinagdo, sinalizacdo, causas sociais, informagbes sobre servigos a
disposicdo e seu uso sdo exemplos tipicos. d) de prestacdo de contas: dizem
respeito a explicacdo e esclarecimento sobre decisdes politicas e uso de
recursos publicos. Viabiliza o conhecimento, avaliacdo e fiscalizacdo da acdo
de um governo; e) de interesse privado: as que dizem respeito
exclusivamente ao cidaddo, empresa ou instituicdo. Um exemplo: dados de
imposto de renda, cadastros bancérios; f) mercadoldgicos: referem-se a
produtos e servicos que participam de concorréncia no mercado; e g) dados
publicos: informagdes de controle do Estado e que dizem respeito ao
conjunto da sociedade e a seu funcionamento. Exemplos: normas legais,
estatisticas, decises judiciais, documentos historicos, legislagdo e normas
(2007, p. 4).
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Ainda de acordo com 0 mesmo autor, o principal agente da comunicagédo publica
¢ a imprensa que “‘estabelece espaco publico indispensavel de informagdo, debate e
formagao da opinido na democracia contemporanea” (2007, p. 4), entretanto ela sofre
uma serie de limitacOes para viabilizar o acesso pleno a informacéo, dentre elas estdo os
critérios para a escolha da pauta ou até mesmo a interferéncia do campo politico,
observada nos capitulos 1 e 2.

Duarte (2007) ainda ressalta que cabe aos atores publicos, principalmente aos
profissionais de comunicacdo, garantir com que a informacéo chegue aos interessados.
Neste caso, a SECAP buscou varios métodos e técnicas para que isto acontecesse. A
reformulacéo da Réadio Timbira AM € uma delas. A entrevista com o secretério adjunto
de radiodifusdo aponta que a reestruturacdo da radio, que estava esquecida durante anos,
foi uma alternativa encontrada pelo governo do Maranhdo para interferir na agenda
midiatica do estado.

Nesta pesquisa a Timbira AM é considerada uma midia da fonte, uma vez que a
prépria fonte, a SECAP, difunde a informag&o diretamente a populacdo por meio do seu
préprio meio de comunicacdo. Forma que as fontes encontraram para nao se limitarem a
agenda midiatica ja consolidada (SANT’ANNA, 2005) e a reformulagdo da Timbira
AM partiu deste principio.

Mais do que viabilizar a premissa da comunicacao publica, a midia das fontes da
SECAP é uma forma de agendar e contestar noticias para se inserir positivamente na
imprensa num ambiente de midia concentrada ligada a oposicdo. Ainda que
funcionando como um veiculo jornalistico, aberta a parti¢cdo do publico e pautada pelos
interesses do mesmo, a emissora serve aos interesses do governo do Maranhéo e a do
governador Flavio Dino. Nas campanhas eleitorais de 2018, a Timbira foi impedida
judicialmente de transmitir informacdes sobre o governador e candidato a reeleicdo
porque foi acusada de fazer campanha eleitoral implicita nas noticias veiculadas na
radio (LINDOSO et al., 2019).

Vale refletir ainda sobre mais um ponto que torna a situacdo mais problematica:
o0 secretario adjunto de radiodifusdo é bastante confuso em suas falas ao tentar explicar
em qual modalidade de radiodifusdo a Radio Timbira AM esta inserida, ainda que se
tenha como justificativa as diversas interpretacdes que podem ser tiradas do principio da
complementariedade dos sistemas privados, puablicos e estatais assegurados na

Constituicdo. Na prética, a outorga comercial da Timbira AM s serve para que ela
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esteja autorizada a funcionar, cabendo ao gestor decidir em qual sistema ela se insere, ja

que a legislacdo ndo é clara quanto a isso.
O resultado é que, de fato, os radiodifusores hoje tém a propriedade sobre um
bem pdblico, e o utilizam a seu bel-prazer, sem grandes interferéncias
plblicas ou estatais em suas estratégias de mercado. As atividades de
radiodifusdo se encontram, portanto, em um patamar bastante proximo da
auto-regulamentacédo [...] Na esteira dessa concentragdo, vem também um
excesso de poder politico depositado nas maos dos concessionarios de

radiodifusdo, que utilizam em larga escala seus meios de comunicacdo para a

promocdo de determinadas “causas proprias” e para a manipulacdo da
opinido pablica (LOPES, 2009, p. 16).

Do ponto de vista legislativo a radio € legal, mas ambigua na pratica, ja que o
secretario de radiodifusdo a caracteriza como estatal e publica, ignorando a concessédo
que esta em sua outorga. Ele alega que a Timbira AM é uma emissora estatal, onde na
pratica deveria divulgar informagdes institucionais do governo, mas que por ser pautada
pelo interesse publico, acaba assumindo o papel de radio publica ao oferecer uma
programacdo diversificada e garantir a participacdo do ouvinte no processo
comunicativo.

Freitas (2019) indica que a manutencdo de radios por recursos estatais, contribui
para que publico e estatal se confundam como sindnimos uma vez que nela é aplicado
dinheiro publico. Porém, ndo se pode considerar que uma radio é publica pelo
investimento de recurso publico ou apenas pela sua programacdo. Para ter essa
caracteristica ela deve ser

ao mesmo tempo, autdbnoma e fiscalizada quanto ao cumprimento dos seus
fins; tem independéncia editorial na elaboragdo de seus conteldos e
programagdo, mantendo-se atraente, plural, diversificada, diferenciada,
proxima do cidaddo; e com um sistema de financiamento publico
transparente, ndo-comercial, mas criativo e, na medida do possivel, dindmico,

no sentido de estar aberto a busca dos convénios previstos em lei
(PINHEIRO, 2016, p. 161).

Ou seja, mesmo que financiada e gerida pelo o governo, o objetivo da radio
publica ndo é fazer propagada dele. Além do mais, “do ponto de vista do modelo de
gestédo e financiamento, podemos concluir que, pelas regras atuais, nosso pais ainda néo
conta com um sistema publico de radiodifusdao” (FREITAS, 2019, online).

Ainda, de acordo com o Art. 221 do Capitulo V da Constituicdo, a producdo e
programacdo das emissoras amparadas no bem puablico € papel de todo veiculo
independentemente do sistema ou modalidade de concessdo no qual ele se insere.

Portanto, garantir uma comunicagdo para além do estatal como o secretario adjunto de
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radiodifusdo diz que faz a Timbira AM, ndo a torna uma radio pablica, primeiro porque
uma radio publica segue os principios da comunicacdo publica, garantindo a
participacdo efetiva da sociedade na construcdo dos fluxos comunicacionais e no
processo de gestdo; segundo porque
para que uma emissora seja considerada, de fato, publica, além do viés
diferenciado da programac&o, outros aspectos precisam ser levados em conta,
como o modelo de gestdo e fontes de financiamento, ndo sendo também o

bastante para que se auto proclamem publicas o fato de estarem fora da
rubrica comercial. (PINHEIRO, 2016, 164).

Portanto, por mais que ndo receba publicidade, pode-se considerar que,
legalmente, a Timbira AM é uma concessdo comercial. Sendo assim, a sua manutencao
por recursos da SECAP ja determinados para esse fim evidencia que, como 0 caso
emblematico do Sistema Mirante de Comunicacdo, a Timbira AM é um canal comercial
usado também para fins politicos.

As tentativas frustradas de fortalecimento das radios comunitarias também é
uma das politicas de comunicacdo da SECAP para garantir a viabilizacdo da
informacdo. Mesmo que a investida ndo tenha se concretizado pelas inUmeras
irregularidades encontradas nessas radios, a Secretaria Adjunta de Radiodifusdo tentou
outros métodos como a veiculacdo de publicidade nos sites dessas emissoras, ja que
estas sdo proibidas de transmitirem propaganda em sua programacao.

N&o ha como verificar neste trabalho se existe 0 uso politico dessas concessdes
comunitarias por parte do governo do Estado, mas é entendido que acontece ainda que
timidamente uma interferéncia politica por meios desses investimentos. Porque, como
visto na analise descritiva das entrevistas, o discurso de democratizacdo dos meios e da
informacao acontece em boa parte como desarticuladora do poderio do Sistema Mirante
de Comunicagéo.

A PL 666/2019 que tramita no Senado sobre a autorizacdo de publicidade nas
radios comunitarias € de autoria de Weverton Rocha (PDT), aliado politico de Flavio
Dino. N&o se insinua interesses politicos envolvendo a questdo, mas vale apena refletir
sobre a medida e 0 que ela representa para objetivo principal das emissoras com esse
tipo de concesséo.

N&o s6 a possibilidade de permissdo de publicidade institucional nessas radios,
como tambeém a interferéncia politica, pde em risco o carater democrético e social que
as radios comunitarias devem assumir. Para Lima e Lopes (2007), essa caracteristica ja

ndo acontece em sua plenitude, uma vez que a pesquisa dos autores comprova que
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50,2% das radios analisadas possuem vinculos politicos em todas as regides do Brasil.
Isso facilita ndo so a liberagdo da outorga, mas seu uso politico em dois niveis:
municipal, em que elas ttm um valor no "varejo" da politica, com uma
importancia bastante localizada; e no estadual-federal, no qual se atua no
"atacado", por meio da construcdo de um ambiente formado por diversas
radios comunitarias controladas por forgas politicas locais que devem o

"favor" de sua legalizagdo a um padrinho politico (LIMA; LOPES, 2007, on-
line).

Sdo muitas as implicacdes da politica nas radios comunitarias, uma vez que
nelas deveria ser exercido o direito a comunicacdo pelos desfavorecidos. Entretanto, a
dificuldade na legislagdo que trata dessas emissoras contribui para que essas
interferéncias acontecam, fazendo com que essas radios sé funcionem regulamentadas
qguando tém apadrinhamento politico, 0 que acaba instaurando um sistema de barganha
politica (LIMA; LOPES, 2007).

Ainda no espectro da democratizacdo, em 2018 o governador Flavio Dino
sanciona a lei da deputada Francisca Primo (PCdoB) que regulamenta o servico de
radio-poste®® no estado, o que demonstra mais uma tentativa de fortalecimento de meios
de comunicacdo alternativos. Com a Lei n° 10872 /2018, em torno de 100 rédios-
postes foram beneficiadas no Maranhdo (MUSTAFA; MESQUITA, 2019). Isto acaba
validando uma tendéncia do governo estadual em relacdo a democratizacdo dos meios.

Este meio de comunicacdo alternativo, mesmo com a reconfiguracdo do radio
impulsionada pela internet, sobrevive no cenario e, diferentemente do uso politico do
servico de radiodifusdo comunitaria, Mustafa e Mesquita (2019) apontam que as radios-
postes desempenham uma funcdo social importante em cidades do Nordeste. No
Maranhdo, por exemplo, a Radio CAEMA, localizada no bairro de mesmo nome na
cidade de Imperatriz, faz diferenca na comunidade ao produzir um contetdo que
empodera e beneficia os moradores daquele local (MESQUITA, 2017).

Tanto a secretaria adjunta de comunicacdo social como a coordenadora de redes
sociais ressaltou que esses meios alternativos de comunicacdo foram as medidas

encontradas por Flavio Dino, desde a campanha, para conseguir visibilidade na midia. O

>3 Sistema sonoro que transmite a mensagem em alto-falantes instalados em postes de iluminagéo puablica
ou outras torres, como de igrejas (MESQUITA, 2017). A rédio-poste é uma modalidade de radio
comunitaria, mas a sua autorizacdo para funcionar é diferente. De acordo com a lei da deputada
Francisca Primo, este tipo de radio deve ser outorgada pelo governo estadual se estiver encaixada nos
critérios exigidos como alvara de localizagdo e funcionamento e equipamentos necessarios. Ja as radios
comunitarias dependem de uma concessao do governo federal. No entanto, suas fungdes sociais saos
mesmas, a lei que regulamenta o servigo no Maranhdo, inclusive, & muito similar com a Lei n® 9.612/98
que dispdes sobre o servico de radiodifusdo comunitaria.

% Disponivel em: <https://www.legisweb.com.br/legislacao/?id=361540>. Acesso em 03 mar. 2021.
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caso mais emblematico € o investimento nas redes sociais, que assumem grande
importdncia no governo estadual a medida que acontece uma profissionalizacao
inexistente nas gestdes anteriores.

Ainda partindo do principio da comunicacédo publica, as plataformas digitais sdo
um canal direto de comunicacdo que possibilita “a transmissdo de informagdes de
governo para com o povo das agdes, discussoes e decisdes que afetardo diretamente o
segundo” (TELES; MOURA, 2020, p. 9).

Esta é a diferenca dela para a comunicacdo governamental e politica. Enquanto a
primeira diz respeito a informacdes envolvendo gestores e aces do Estado e a segunda
trata de acOes de governos e partidos, a CP busca transparéncia, acesso, interacao e
ouvidoria social, sempre garantindo e promovendo o exercicio da cidadania e bem-estar
da sociedade (DUARTE, 2007).

Seguindo a descricdo de cada uma dessas caracteristicas propostas pelo o autor,
a comunicacao desenvolvida pela SECAP dispbe delas. A secretaria é transparente no
seu processo comunicativo facilitando o acesso a informagdo ao disponibilizar o
méaximo de informacg6es possiveis a maior quantidade de meios de comunicacéo, além
dos seus proprios canais. Ainda assim, ela ndo funciona em sua plenitude. E s observar
suas medidas de comunicagao, como por exemplo, a gestdo de interacdo de redes sociais
e 0 Whatsapp de Todos Nés — politicas propicias para a viabilizacdo das caracteristicas
da CP de interacdo e ouvidoria social.

c) interagdo: significa a criacdo, manutengdo e fortalecimento de
instrumentos de comunicacdo que viabilizem fluxos bi ou multilaterais, onde
sejam respeitadas premissas para um didlogo equilibrado, simétrico, em que
todos os envolvidos tenham igual direito e oportunidade de falar e ser
ouvidos. Trata-se de estabelecer uma pedagogia da interagdo com a criagdo

de produtos, servicos, ambientes e situacBes que permitam estimular e
viabilizar o acesso, a compreensdo, cooperagdo, participacao e critica;

d) ouvidoria social: o interesse em conhecer e compreender a opinido publica
e os diversos segmentos que a compdem é pressuposto para o atendimento as
expectativas da sociedade. Adota as diferentes formas de pesquisa como
referéncia e exige habilidade de compreender motivacdes, interesses,
propostas e critérios de satisfagdo e assumir o compromisso de considera-los
como referéncia na acdo (DUARTE, 2007, p. 7).

A gestdo de interacdo de redes é importante instrumento de troca entre
governo e sociedade. Quase que de forma instantanea os dois lados podem estabelecer
um fluxo de comunicacdo, possibilitando que o cidaddo exponha suas demandas e que 0

governo tenha conhecimento dela de forma mais rapida.
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Em andlise de comentarios no perfil @governoma no Instagram, entre os dias
10/06/2019 a 15/07/2019, foi constatado que as pessoas utilizam o espaco de
comentérios na plataforma como lugar de denuncia, reivindicacdo, elogios, exposicao
de opinido e também de aproximacdo sem intermédio e mais direta com o governo do
Maranh&o. Existe também conversacdo entre administrador da pagina e populacdo ou
entre populacdo e populagdo, nem sempre de maneira saudavel, mas transformando a
ferramenta em um ambiente propicio para discussdo das demandas sociais, como se
fosse uma praca publica.

No entanto, 0 modo como essas interagbes acontecem muitas das vezes
inviabilizam o didlogo equilibrado, principalmente quando se observa na prética o
trabalho da gestdo de interacdo. Muito do que foi encontrado na analise, acaba se
justificando em algumas falas da gestora de interacdo de redes sociais como, por
exemplo, porque alguns comentarios sao respondidos e outros ndo, porque uns sO
recebem curtidas, porque em outros as respostas sdo emojis e etc.

Em outras situagbes ndo ha como comprovar ou o fato ndo corresponde ao que
foi dito pela gestora. O perfil foi acusado em varios momentos pelos seguidores de
apagar comentarios, mas ndo se pode afirmar se foram excluidos com base nos critérios
expostos no Termo de Uso. Em alguns momentos sé&o identificadas ocorréncias que
ferem o Termo, como xingamentos e debates ndo saudaveis, mas a gestdo de interacao

ignora completamente.

FIGURA 2 - Comentarios em publicacdo do @governoma

Comments Comments
Apagaram meu .
comentario. Mas comento de novo.
BOA INICIATIVA, MAS A FALHA DE
PROJETO E EXECUGAO, MOSTRA 1 Ai a mulher prefere ir pela
A PESSIMA GESTAO DO DINHEIRO avenida depois carro bate ainda vai
PUBLICO. reclamar (%
Detalhe de uma ciclista
na via dos automoveis... kkkkk Que
cultura e educagéo é essa?! § »
o neag - » Ela é uma anta
Postes na faixa de
corrida e parada de énibus na rua. - ’ 3
D2IDIDD realmente por Isso a ciclovia,

mas acho que o cérebro dessas
pessoas as vezes nao recebem
oxigénio suficiente. Aff

E a outra pedalando na rua
o0

I Essa é aquela via que
a parada é no meio da rua? &3&>4>
5 Ve ver a burrice do ser
humano quando tem uma pista s6 pra
bicicleta e ela usa a outra 3

Fonte: Reprodugdo/Instagram @governoma (2019)
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Outro ponto importante a ser ressaltado é que se entende a declaracdo da gestora
de interagdo de que muitas das vezes sdo usadas respostas iguais e uso dos emojis, ja
que em algumas ocasifes ndao tem como responder todos os comentéarios devido a
quantidade. Porém, como mostrado na Figura 2 existe um padrdo que o @governoma
deve seguir, portanto, hd uma tendéncia para a interacdo ser mais do que apenas uma
forma de estabelecer um didlogo, tem a funcéo de fazer com que a primeira impressao
para quem visita o perfil seja a de que as pessoas sao respondidas.

Ainda assim, a SECAP adota uma funcéo apenas para ler, responder e colher as
solicitacbes das redes sociais € o0 primeiro passo para se inserir e entender essa nova
demanda digital. Apesar das limita¢cbes impostas pela gestdo de interacdo de redes
sociais, 0 espaco de comentérios é importante para exposicdo de opinido e interacdo
entre 0s comentaristas e pagina governamental, mesmo que timidamente. O governo do
Maranhdo se mostra disposto a informar a sociedade via redes sociais € acompanhar o
feedback obtido por meio dos comentarios.

Porém, como destacado pelo coordenador da Informe e gestora de interacdo de
redes sociais, 0 objetivo é gerar interesse e instigar os usuarios a participarem dos
comentarios. As interacdes ainda sdo feitas de forma muito superficial, fazendo com que
fique em evidéncia mais uma preocupagdo com engajamento do que gerar um ambiente
de interacdo ou ouvidoria social como proposto pela comunicacdo publica. “A
sociedade fala, o governo escuta e atende, segundo critérios de prioridade ndo muito
claros” (MATOS, 2006, p. 71).

Ainda que fora da sua plenitude, este € o Unico método usado pela
SECAP que possibilita uma interacdo mais direta com a sociedade. O Whatsapp, que
deveria ser utilizado para 0 mesmo objetivo devido a sua natureza prépria para troca de
mensagens instantaneas, € usado apenas para distribuir informacdo. A alegacdo do
coordenador do Whastapp de Todos NoOs é a falta de recursos humanos que
impossibilita a interacdo.

Trabalham trés pessoas na equipe da ferramenta: o coordenador, uma estagiaria
e um servidor alocado em Séo Paulo. O coordenador e o funcionario que esta fora do
estado exercem a mesma funcéo: disparar as mensagens e gerar relatorio. J& a estagiaria
é encarregada de deixar as informagdes mais concisas, solicitando video e cards aos
designers quando necessario.

Vale atentar que a equipe tem um membro a mais que a gestdo de interacéo de

redes sociais, responsavel por interagir em quatro redes diferentes, ainda assim ndo se
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sabe se a falta de recursos humanos especificada pelo coordenador estd ligada a alta
demanda de mensagens recebidas e a mais trabalho que a funcéo exige. Os trés também
trabalham no grupo do Whatsapp Fake News N&o! que funciona nos mesmos moldes
que o @verdademaranhao no Instagram.

Em todas as estratégias e politicas de comunicacdo da SECAP, nota-se que
existe um anseio muito grande pela oferta de informacdo, em fazer com que os veiculos
tradicionais acatem a pauta e que elas atinjam a populacdo de qualquer forma. A
administracdo publica deve extrapolar os muros burocraticos em trabalho com os meios
de comunicacdo para chegar ao cidaddo (KUNSCH, 2012), entretanto o
compartilhamento de contetdo ndo significa uma preocupacdo apenas de chegar no
publico.

A finalidade de qualquer ASCOM ¢é construir uma imagem positiva do seu
cliente perante a midia, mas quando se analisa as entrevistas com os servidores da
SECAP ficam em evidéncias questdes e disputas de narrativas politicas midiaticas em
todas as medidas de comunicacdo do governo. O objetivo do 6rgdo é ser pautado
positivamente pelo Sistema Mirante de Comunicacéo e distribuir o maximo de pautas a
midia e as pessoas, tentando fazer com que a gestdo obtenha prestigio diante a
sociedade.

O fato de o governador ser um politico com projecdo nacional facilita esse
trabalho segundo os entrevistados, mas também manifesta reflexdes. Ainda que exista
uma tentativa por parte da SECAP de separar o politico do institucional, a quantidade de
informacdes apuradas e divulgadas pela Secretaria também acaba ressaltando o politico
Flavio Dino mesmo que de forma inconsciente.

Lembrando da discussdo sobre campo, feita no capitulo 2, o que se observa €
que a imbricacdo entre campo politico e midiatico causa grandes tensées no Maranhéo.
O maior sistema de comunicacdo pertencer a um grupo politico oligarca molda a forma
de governanca tanto desse grupo ou um de oposicdo quando chega ao poder. E as
politicas de comunicacdo da SECAP, com muitas experiéncias advindas da campanha,
foram implantadas justamente pensando neste fator.

Se nos formos pegar também o modelo que existia antes era um modelo
muito concentrador das informag¢es mesmo. As informacgdes de interesse
pUblico produzidas a partir do ente governamental priorizavam muito 0s
meios do maior sistema de comunicagdo do estado. Vocé tinha também nesse
aspecto uma espécie de privilégio de informagdes e ai era uma um ciclo

vicioso que retroalimentava tanto do ponto de vista financeiro, como também
da informacdo. Entdo vocé conseguia prender, vamos dizer assim, a
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audiéncia exatamente nesses veiculos. N6s rompemos também com isso
exatamente com essa postura do governador Flavio Dino de fazer essa
comunicacdo direta, de buscar outros meios. Acabou com esse privilégio de
pauta de informacdo (SEC. ADJ. RADIODIFUSAO, INFORMACAO
VERBAL, 2020).

O pressuposto de que a SECAP do governo Flavio Dino considera que o Sistema
Mirante de Comunicacdo é usado como ferramenta politica e busca contornar isso por
meio de politicas de comunicacdo ndo adotadas em governos pré-sarneistas, confirma-
se ao observar, a partir das entrevistas, que esta gestdo tem um conhecimento muito
cristalizado, enraizado desde as campanhas, da falta de espaco midiatico de um governo
de oposicdo nos veiculos do Grupo Sarney. Por este motivo, sdo instauradas
experiéncias comunicativas jamais articuladas e organizadas antes, ndo sé em gestdes
pro-sarneistas, mas também nas oposicionistas.

Os discursos na SECAP de democratizacdo da informacdo e dos meios de
comunicacdo, mais do que este propdsito, assumem o papel de desarticular o poderio
exercido pelo grupo Sarney por meio do Sistema Mirante. Gil e Matos (2012) afirmam
que enquanto narrativas politicas se confundirem com o ato de informar a sociedade,
uma comunicacdo publica ndo serd possivel. O cidaddo precisa estar incluso no
processo comunicativo, ‘“ndo mais como expectador da politica, mas como agente
participante para propor e deliberar” (p. 157).

Os achados, limitacbes e questionamentos que ndo puderam ser respondidos
nesta pesquisa estdo apontados a seguir. Nas consideragdes finais também estdo
descritas a importancia dos resultados para os estudos de comunicacdo e politica no
Maranhdo, as mudancas ocorridas na SECAP durante o processo de producdo do

trabalho e uma agenda para pesquisas futuras.
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CONSIDERACOES FINAIS

O sistema midiatico do Maranhdo é um reflexo da estruturacdo do campo no
Brasil, no qual os conglomerados de midia estdo concentrados em grupos com ligacoes
religiosas, econdmicas e politicas. O maior grupo de midia do Estado, o Sistema
Mirante de Comunicacdo, é de propriedade do grupo oligarca Sarney, que usou O
aparato comunicacional, desde a criacdo do primeiro veiculo do sistema, como
ferramenta politica. Como consequéncia a comunicacdo, principalmente jornalistica,
sofre uma série de limitagcGes impostas por este modelo.

O jornalismo dos veiculos do Sistema Mirante ndo sé contribuiu para a
instalacdo do sarneismo, como fizeram a manutencdo desta oligarquia por meio de uma
construcdo imagética positiva dos seus aliados politicos e membros da Familia Sarney,
sobretudo, ao ajudar na transmissdo de heranca politica de pai (José Sarney) para filha
(Roseana Sarney). Enquanto isto, a projecdo midiatica dos seus opositores se pauta pela
cobertura jornalistica adversaria, narrativa negativa e ataques politicos.

Ainda que ndo seja um fator isolado, esta estruturacdo no Maranhdo serviu de
caso emblematico para ser objeto de pesquisa de uma série de teses e dissertacoes.
Apesar de apresentarem recortes diferentes, todas constam que o controle
comunicacional do Grupo Sarney serviu para obtencdo de sucesso politico.

A eleicdo de Flavio Dino, em 2014, para o governo estadual instaura uma
reconfiguracdo politica no Maranhdo ao proporcionar um declive na oligarquia Sarney.
Notou-se também uma tendéncia a reestruturacdo da comunicacdo do estado,
aproveitando os aparatos disponiveis da maquina governamental. Por isso, uma vez que
a comunicacdo foi um dos fatores que contribuiu para a instalacdo e manutencdo da
oligarquia, escolheu-se como objeto desta pesquisa as politicas de comunicacdo da
gestdo atual, a fim de compreender como um governo oposicionista consegue
visibilidade midiatica num cenario como este. A problematica visa responder quais sao
as estratégias que a Secretaria Estadual de Comunicacd@o Social e Assuntos Politicos
(SECAP) do governo Flavio Dino usa para conseguir visibilidade midiatica, ja que o
maior sistema de comunicacéao do estado é de propriedade da oposi¢ao?

Objetivando averiguar quais sdo 0s investimentos, estratégias comunicacionais e
como trabalha a SECAP para conseguir visibilidade na midia, a pesquisa atendeu a este
propdsito por meio de trés objetivos especificos, distribuidos em tépicos do quarto

capitulo. O primeiro objetivo buscava verificar quais as estratégias que o governo do
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Maranh&o usava para inserir suas pautas na imprensa tradicional estadual, visto que faz
oposic¢do a familia Sarney, dona da principal emissora de televisdo do Maranhdo, a TV
Mirante.

Observou-se que os métodos de insercdes na imprensa ndo sao feitos a partir de
estratégias isoladas de comunicacdo. A reestruturacdo organizacional da Secretaria de
Comunicacdo, o alinhamento de discurso com o0s outros 6rgédos, relacionamento com a
imprensa e métodos de distribuicdo de informacdo sdo medidas que devem funcionar
em conjunto para a insercdo midiatica ser a mais exitosa possivel. Articular-se
diariamente para ter espaco na imprensa tradicional, sobretudo a da televisdo, € um
movimento didrio na Secretaria Adjunta de Comunicacdo Social, o objetivo é que a
adesdo aconteca de forma positiva para que a maior quantidade de noticias seja
transmitida pelo maximo de emissoras jornalisticas.

Apesar de todo o ideal democratico, presente em todas as politicas de
comunicacdo da Secretaria, existe um discurso implicito enraizado nas entrevistas que
esta democratizacdo é forma encontrada de haver mais meios de comunicacdo pautando
as acdes do governo, para aléem daqueles do Sistema Mirante de Comunicacdo. E ainda
assim, por mais que o0s entrevistados aleguem um tratamento isondmico a toda
imprensa, existe uma mobilizacdo diaria da SECAP para ter suas pautas noticiadas
positivamente pelos veiculos do grupo opositor, principalmente, na televisdo. As trés
estratégias de insercdo na imprensa tradicional estadual — a projecao nacional da pauta,
a divulgacdo para 0 maximo de pessoas e a fixacdo da informacdo — inclusive, sdo
determinadas pensando, sobretudo, na adeséo da TV Mirante.

O segundo objetivo especifico que almejava entender os investimentos na midia
radiofénica a partir da reformulacdo da Radio Timbira AM, usada como primeira
alternativa de comunicacgédo deste mandato, também foi alcancado a partir da analise da
entrevista com o secretario adjunto de radiodifusdo, descrita no tdpico 4.2.

A réadio tem o ideal de desenvolver uma prestacdo de servico, priorizando o
publico na distribuicdo de informacdo. Mas a Timbira AM foi reestruturada para servir,
antes de tudo, como uma midia da fonte, inclinando-se a um uso politico. Inclusive, é
entendida que a sua reformulagdo foi a primeira medida de comunicagdo da gestéo
Dino, porque a radio € uma emissora de uma midia tradicional que estava propenso,
apos sua organizacgdo, a funcionar em todo territério maranhense com o mesmo alcance

gue outras emissoras ja consolidadas no estado. E, enquanto midia da fonte do governo
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estadual, € muito mais facil noticiar pautas positivas da gestdo para o maximo de
pessoas.

O reerguimento da Timbira AM deu inicio a uma série de investimentos
radiofénicos, no qual as transmissdes em cadeia, o fortalecimento de radios
comunitarias, a parceira com sistemas de radiodifusdo de outros estados e a criacdo de
uma secretaria adjunta apenas para tratar dessas questdes, mais uma vez mostra a
tendéncia & democratizagdo da informacdo. Porém, também demonstra um anseio muito
grande em distribuir noticias do governo em larga escala até para fora do Estado. Ainda
se observa uma tentativa de catalisacdo de veiculos que pudessem dispor de uma linha
editorial favoravel a gestdo.

Ao se analisar 0 uso, técnicas e a importancia da internet, principalmente das
redes sociais, para a comunicacdo do governo, nota-se que esta tem um papel
indispensavel dentro da gestdo no quesito de compartilhamento de contetdo. A pasta
ndo sofre nenhum tipo de interferéncia jornalistica ou de fatores externos na divulgacao
de suas informagfes nas redes sociais digitais, podendo levar ao publico aquilo que
escolher.

Desde a campanha ao governo estadual, as redes sociais sdo ferramentas
utilizadas como um canal alternativo ao Sistema Mirante de Comunicagdo, onde,
segundo os entrevistados, Flavio Dino ndo possui espaco suficiente. Por este motivo,
muitos métodos e técnicas introduzidas na SECAP advém dessa época. A
profissionalizacdo da equipe de redes sociais e a preocupacdo de direcionar todo
conteddo para as plataformas digitais ainda reforca a importancia delas para a
comunicagdo governamental.

As redes sociais do governo do Estado realmente exercem um papel alternativo a
comunicacdo tradicional ao considerar que 0s numeros e engajamento aumentaram
quando, durante o &pice da COVID-19 em 2020, as pessoas comecaram a buscar
informacdes ainda ndo divulgadas ou divulgadas incompletas pelos jornais. Elas
também servem como um lugar em que a populacdo pode estabelecer um contato
“imediato” com o governo, possibilidade a esta ndo ignorada por medidas como a
funcéo de gestéo de interacdo de redes sociais, ainda que acontecam algumas limitagoes.

Mesmo que se perceba nas politicas de comunicagdo da SECAP uma
preocupacdo com o publico, em que muitas das vezes os entrevistados o coloquem
como protagonista do processo, as medidas da pasta ndo sdo apenas estratégias para

divulgar informag6es publicas. O maior objetivo € distribuir informacéo governamental
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positiva. Isto acaba impedindo o papel social que a comunicacdo em 6rgdos publicos
deve assumir.

“A simples existéncia de informa¢ao”, como ressalta Duarte (2007, p. 4), “ndo
necessariamente significa comunicagdo eficiente”. Lendo ainda a descricdo de suas
competéncias sequer se pode afirmar que a SECAP faz comunicacdo publica, uma vez
que garantir “fluxo permanente de informacao a sociedade”, por meio da promogdo e
divulgacdo de informacdes de interesse publico das acdes do governo e seus 6rgdos, ndo
¢ promover participacdo da sociedade no processo de governanca e, sim, projetar
imagem instrucional. Esta € uma agenda para pesquisas futuras, uma vez que extrapola
0s objetivos delimitados da pesquisa.

Desde a sua restruturagdo organizacional no inicio do mandato Flavio Dino, a
Secretaria Estadual de Comunicacdo Social e Assuntos Politicos foi planejada pelo
préprio governador, até mesmo com experiéncias tidas na campanha, para que o
governo estadual tenha grande visibilidade midiatica, o que, segundo as entrevistas, é
negado pela concentracdo da midia estadual em um grupo politico. Considera-se,
portanto, a confirmacdo do pressuposto de que a SECAP, do governo Flavio Dino,
considera que o Sistema Mirante de Comunicacdo é usado como ferramenta politica
pela oposi¢do e busca contornar isso por meio de politicas de comunicagdo ndo adotadas
em governos pré-sarneistas.

Todas essas conclusbes foram possiveis gracas a metodologia definida que, ao
final, conseguiu responder a pergunta de pesquisa delimitada inicialmente. As
entrevistas com os servidores da SECAP foram cruciais para entender 0s servicos
desenvolvidos pela pasta, mas também captar detalhes, como discursos implicitos sobre
disputas politicas midiaticas, que s6 poderiam ser encontradas nas falas dos envolvidos
NO Processo.

No entanto, a metodologia, assim como a delimitacio dos objetivos,
naturalmente ndo pdde responder outros achados ocorridos durante o processo de
pesquisa. As consideradas mais importantes serdo indicadas aqui como recomendacoes
para pesquisas futuras.

Existe uma dificuldade muito grande no acompanhamento sistematico da
SECAP pelas constantes mudancas. Alias, alteracbes ocorrem desde a criacdo da
primeira secretaria de comunicacdo no governo do Maranh&o. Ela parece muito ciclica

e, talvez, esta seja uma caracteristica desenvolvida em 6rgdos publicos. Portanto, uma
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das investigacOes futuras que podem ser realizadas € de resgatar, historicamente, a
constituicdo da Secretaria de Comunicagdo do governo do estado.

Pressupde-se que estas mudancas ndo alteram as estratégias midiaticas — até
porque elas j& vém consolidadas da campanha — mas durante dois anos, tempo de
execucdo desta pesquisa, a SECAP mudou pelo menos trés vezes, evolvendo troca de
secretarios e, por ultimo, novamente o desmembramento da pasta em Secretaria de
Estado de Comunicagéo Social e Secretaria de Estado de Articulagéo Politica.

A SECAP do governo Flavio Dino, por mais que tenha articulacdo e forca
politica em seus programas de comunicacdo, é constituida em cima de uma organizacao
mais midiatica. Com a nova separacdo, a articulacdo politica provavelmente deve
assumir um protagonismo de novo como 6rgao. Seria interessante observar, do ponto de
vista cientifico, essas relacdes e reestruturacdes, ainda mais pela escassez de pesquisas
sobre a Secretaria de Comunicacdo do Estado do Maranhao.

Outro fator a ser pesquisado é a Radio Timbira AM. Neste trabalho buscou-se
entender sua restruturacdo, mas foi encontrada uma série de perguntas ndo respondidas
em nenhuma outra pesquisa, como por exemplo: a sua submissdo ao governo estadual
do Maranhdo, seu complicado e confuso funcionamento na modalidade de radiodifusédo
em que é outorgada e o uso politico de sua programacao.

E por ultimo, muitas declaracdes dos entrevistados podem e devem ser
comparadas/testadas com os servicos dos veiculos jornalisticos do Maranhdo,
principalmente, do Sistema Mirante de Comunicacdo. Seria interessante examinar 0s
dois lados da bancada e compreender se de fato existe alguma interferéncia da SECAP
na agenda midiatica do estado, por exemplo.

Vale destacar ainda que durante a pandemia do novo coronavirus se percebeu
ampla divulgacdo positiva, na midia nacional e regional, da atuacdo do governo do
Maranhdo e do governador Flavio Dino em combate ao COVID-19. Inclusive nos
veiculos tradicionais do Sistema Mirante de Comunicacgdo, ainda mais perceptivel na
TV com parcerias e financiamento governamental em programas culturais e sociais
iniciados j& na finalizacdo desta pesquisa. Esta seria uma ruptura no jornalismo
adversario da emissora ou parte da estratégia de inser¢do midiatica da Secretaria de
Comunicagao?

Este trabalho se encerra apontando uma importante contribuicdo para a agenda
de pesquisa em comunicacéo e politica no Maranh&o. Acredita-se que ela abre caminhos

para outras problematicas além daquelas que costumam ser usadas, apontadas no estado
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da arte. Afinal, a eleicdo de Flavio Dino indica uma tendéncia de transicdo politica em

todos os campos do estado maranhense.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTAS
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Roteiro

Perguntais gerais

1.

2
3
4.
5
6

Nome?

Cargo?

Quais a atribuicdes da secretaria/coordenacao?
Qual o numero de funcionarios?

Como € a divisdo e rotina de trabalho?

Qual a formacéo dos servidores?

Roteiro 1

1.

2
3
4
S.
6
7
8
9

Como trabalha a SECAP e Informe?

Como funciona a escolha e a producéo de pautas?

Quais assuntos devem passar pela Secretaria?

Quais os métodos de distribuicéo de informacao?

Como se organizam os fluxos de comunicacéo das secretarias com a SECAP?
Como ¢é a relacdo com a midia tradicional?

Quais estratégias de comunicacdo sdo usadas para além da midia tradicional?
Qual a relacdo da SECAP com a imprensa?

Existe alguma resisténcia de alguma emissora acatar a pauta?

10. Qual a relacdo da SECAP especificamente com a Difusora e Mirante?

Roteiro 2

1.
2.

O que é o modelo de comunicacao democratica?

A adocdo do modelo de comunicacdo democratica se deve ao fato da hegemonia
comunicacional do grupo Sarney?

Como se encontrava a secretaria de comunicacao quando o governo Flavio Dino
assumiu? Quais as mudangas?

Em quais condi¢cbes a R&dio Timbira se encontrava quando a nova gestdo
entrou?

Por que a restruturagdo da Radio Timbira foi uma das primeiras medidas do
governo?

Qual é a concessdo da Radio Timbira?

Qual a importancia da radio para a comunicagdo estatal?



8.
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Numa entrevista ao jornal Imparcial, em dezembro de 2014, vocé disse:
“teremos o fortalecimento da comunicacdo comunitaria a partir de uma rede
publica, liderada pela Radio Timbira”. O que isso significa? Qual o objetivo?

O programa Mais Comunicacdo, cujo objetivo é dar infraestrutura as radios

comunitarias, ainda estar em vigor?

10. Por que programas de fortalecer as radios comunitérias?

Roteiro 3

1.

2
3
4.
5
6

Qual o critério para escolher o que vai ser publicidade?

Como funciona a distribuicdo de informacdes publicitarias na midia tradicional?
Como esta destinados os recursos publicitérios até a gestdo Dino assumir?

Ja houve resisténcia de algum veiculo aceitar pecas publicitarias?

Qual o critério de publicidade nas midias digitais?

Ha mais investimento nas midias tradicionais ou redes?

Roteiro 4

1.

2
3
4.
5

Quando surgiu a ideia de uma equipe voltada para redes sociais?

Quais so redes sociais gerenciadas pela SECAP?

Como é determinado o contetdo que vai para as redes?

Qual € o publico?

Qual a importancia da internet, principalmente, redes sociais para o trabalho da
SECAP e governo estadual como o todo?

O Maranhdo, segundo PNAD de 2015, é o altimo estado com pior acesso a
internet. Levando em consideracdo a pesquisa, 0 que justifica o investimento
tanto profissional como operacional nas redes sociais?

A SECAP ¢ encarregada de gerenciar as redes do governador Flavio Dino?

Roteiro 5

1.

o ~ w0 N

A funcdo de interagdo de redes é autbnoma ou vocé segue orientacOes de
alguém?

De qual redes vocé é encarregada?

Essa necessidade de criar a tua funcdo so para interagir surgiu pela demanda?

O que é lido nos comentarios?

Qual o critério para responder 0s comentarios?
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6. Por que alguns comentarios sdo respondidos com emojis e outros apenas

7.

curtidos?

Qual o critério para usar excluir comentarios?

Roteiro 6

1.

2
3
4.
5
6
7

O que é Whatsapp de Todos NGs?

Como funciona?

Por que criar uma ferramenta como essa?
De onde vem os conteudos?

Como o publico tem acesso?

Como é feita a distribuicdo?

Ha interacdo?
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APENDICE B - ORGANOGRAMA SECAP



ORGANOGRAMA SECAP

ADMINISTRAGAO
SUPERIOR
ASSESSORAMENTO

DIRETO AO SECRETARIO

COMUNICAGCAO SOCIAL

ASSUNTOS POLITICOS

GOVERNADOR
DO ESTADO

SEC. ESTADUAL
DE COMUMNICACAD

SOCIAL E ASSUNTOS
POLITICOS

SUBSECRETARIO

........REB

ASSESSORIA
Do
GOVERNADOR
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ANEXO A - RELATORIO DE CANAL DA RADIO TIMBIRA AM
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Relatério do Canal

Informagdes da Entidade
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Dados da

Entidade

Nome da Entidade: GOVERNO DO ESTADO DO MARANHAO GABINETE MILITAR

Nome Fantasia: SECRETARIA DE COMUNICACAO SOCIAL
Telefone: (98) 2108-9160
CNPJ: 05.733.936/0001-45

E-mail:

Numero do Fistel: 08008000872

Tipo Usuario: Adm Direta Estadual

Tipo Taxa: 50% (érgaos do governo)

Data do contrato: 06/04/1988

Servigo: 205 - Radiodifusao Sonora em Onda Média

Carater: Primario

Local especifico:

Rede:

Val. RF: -

Observagdes: SG27/88,SNC72/90,201/92, DNPV265/91;ATO 42.570/2004 RESOLUCAO ANATEL 117/99

Enderego Sede
Logradouro: Avenida Beira-Mar Complemento:
Bairro: Centro Numero: 260
Municipio: Sao Luis

UF: MA CEP: 65010070

Enderego Correspondéncia

Logradouro: RUA DO CORREIO

Complemento:

Bairro: FATIMA Numero: 75
[ Municipio: Sao Luis UF: MA CEP: 65030340
Enderego do Transmissor
erogradouro: BR L35, KM 04 - DISTRITO INDUSTRIAL Complemento:
7Eairro: DIST. INDUSTRIAL Numero: .
Municipio: Sao Luis UF: MA CEP: 65000000

Endereco do Estidio Auxiliar

Logradouro: RUA DO CORREIO, SIN

Complemento:

Bairro:

Municipio: Sao Luis

Logradouro: RUA DO CORREIO, SIN

Numero: .

UF: MA CEP: 65000000

Enderego do Estudio Principal

Complemento:

Bairro: Numero: .
Municipio: Sao Luis | UF: MA CEP: 65000000
Informagdes do Plano Basico
Localizagao
Municipio: Sao Luis UF: MA

Latitude: -2.53583 (2° 32' 09.0" S)

Longitude: -44.30778 (44° 18' 28.0" W)

Parametros Técnicos
Canal: Frequéncia: 1290 KHz Classe: B ERP: dia: 0.01 noite: 0.005kW
Altura: 62 m Pareamento: Decalagem: Fase: 2
Limitagao por radial dBd

0°:0 1 10%0 200 30%:0 40°:0 50°: 0 60°: 0 ‘ 70°: 0 80%: 0 90°: 0 100° 0 110°: 0
120°: 0 130% 0 140°: 0 150°: 0 160° 0 170°: 0 180°: 0 ‘ 190°: 0 200% 0 210%: 0 220°:0 230°:0
240°:0 1 250% 0 260°:0 270°:0 280°: 0 290°: 0 300%: 0 310%0 3200 3300 340°: 0 3500
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Informagdes Gerais

Numero da Estagao: 322766354

Numero Indicativo: ZYH888

Data Ultimo Licenciamento:

Numero da Licenga:

Sistema de Terra

Numero de Torres:

Numero de Radiais: 240

Altura da Torre: 62.00

Comprimento de Radiais: 58.50

Espagamento entre radiai

Condutividade: 0

Carga Topo

Figura geométrica:

Dimenséo:

Altura:

Campo Caracteristico

Campo Caracteristico: .00 mV/m

Estagéo Principal

Localizagao

Latitude: -2.53583 (2° 32' 09.0" S)

Longitude: -44.30778 (44° 18' 28.0" W)

Cota da base:

om

Transmissor Principal

Cédigo Equipamento: 028784XXX0281

Modelo: Equipamento nao encontrado

Fabricante:

Poténcia de Operagao: 10.000 kW

Linha de Transmissao Principal

Modelo:

Fabricante:

Comprimento da Linha: m

Atenuagao: dB/100m Perdas Acessorias: 0.5 dB

Impedancia: ohms

Estacao Auxiliar

Transmissor Auxiliar

Cédigo Equipamento:

Modelo: Equipamento nao encontrado

Fabricante:

Poténcia de Operagao: kW

Transmissor Auxiliar 2

Caédigo Equipamento:

né@o

Fabricante:

Poténcia de Operagao: kW

Informagdes do documento de Outorga

Num Processo Num Documento | Tipo Documento Orgao Data do docu Data DOU [ Razao do Doc Natureza
9999 4657 Decreto ‘ PR 11/09/1939 ‘ 27/10/1939 ‘ Outorga Juridico
Inf do d¢ de Ap de Locais
Nam Processo Num Documento | Tipo Documento Orgao Data do docu Data DOU Razao do Doc Natureza
9999 1209 Portaria ‘ MC 15/12/1954 10/01/1955 Aprovagao de Local Técnico
| | il | -
Histérico de Documentos Emitidos
Num Processo NUm Documento | Tipo Documento Orgao Data do docu [ Data DOU Razao do Doc Natureza
9999 77762 Decreto ‘ PR 09/06/1976 i 09/06/1976 ‘ Renovagao Juridico
401881980 90680 Despacho MC 09/06/1980 ‘ 20/06/1980 Adverténcia Juridico
|
405991983 300883 Despacho MC 30/08/1983 i 13/09/1983 Adverténcia Juridico
Jun 24, 2020 2/3
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291100008141984 | 300185 Despacho MC 30/01/1985 Multa Juridico
7406381983 | 95704 Decreto [ PR -05/02/1 988 | 08/02/1988 ‘Autorizaz;éo para Governos [ Juridico
291160003061990 | 10491 Despacho MC 01/04/1991 Adverténcia Juridico
v291160000501991 l 191191 Despacho l MC [ 19/11/1991 lAdvenéncia [ Juridico
536800003961996 | 221200 Despacho MC 22/12/2000 Adverténcia Juridico
536800001321997 | 461 Portaria MC 05/09/2001 10/09/2001 Multa Juridico
537200002492001 | 527 Portaria MC 04/10/2001 10/10/2001 Multa Juridico
537200002482001 | 148 Portaria MC 03/05/2005 10/05/2005 Multa Juridico
| :;40000283782013 . 1497 Portaria . MC -08/06/2018 . 04/07/2016 . Multa -Juridioo
Horario de funcionamento
Jun 24, 2020 33
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ANEXO B - TERMO DE USO DAS REDES SOCIAIS DO GOVERNO DO
MARANHAO



As nossas redes sao espaco de dialogo democratico
e esperamos que Voce possa curtir, comentar e compartilhar
nossas _publica&ﬁes e que haja respeito quanto as diferengas

pessoais e as ideias diversas da sociedade. Para que nosso
debate seja saudavel, siga as simples regras abaixo:

& E permitido:

Curtir, compartilhar, interagir com outros usuarios
sobre assuntos relacionados aos posts;
Colaborar para que este espago seja fonte
de informacao produtiva e democratica; i
Enviar mensagens criticas, construtivas, tirar dividas e sugerir.

¢ Nao @ permitido:

Usar o espaco de comentarios para assuntos
pessoais ou que nao sejam relacionados ao assunto publicado;
Postar comentarios que configurem qualquer tipo de crime infringindo
as leis vigentes no Brasil; i
Utilizar-se de perfil falso para propagar informacdes e noticias mentirosas,
a&:licqr golpes e se passar por outro apmlpriando-se de sua imagem e
identidade com objetivo de enganar e caluniar.

Apresentar conteildo difamatorio, calunioso, injurioso, racista, homofobico,
sexista e de incitacao a violéncia'ou qualquer ilegalidacie;
Apresentar conteiido que possa ser interpretado como preconceituoso
ou discriminatorio a um individuo ou a um grupo de pessoas;
Desrespeitar a privacidade alheia;
Manifestar mensagens que contenham insultos, agressoes, ofensas,
linguagem obscena e/ou pornografica, grosseira;
Divulgar qualquer tipo de material publicitario
e/ou merchandising em beneficios de terceiros;
Fazer spam.

Em quaisquer desses casos citados acima, reservamo-nos
o direito de desconsiderar e remover os comentarios que nao
estejam de acordo com as regras estabelecidas e ainda bloquear
0s usuarios que agirem das maneiras supracitadas. No caso de o
usuario ser identificado como perfil fake ou conta automatizada (robd),
ele tambem sera denunciado.

Poderemos também reproduzir comentarios feitos
nas redes, dando os devidos créditos aos autores. Wﬁﬁﬁﬁﬂ
Obrigado. Govoawo o 0S8
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