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RESUMO

O presente trabalho parte das preocupacdes reais sobre a lei modelo sobre
comércio eletrdnico UNCITRAL e o seu impacto na modelagem do agente de
contrato eletrénico na fase de formacdo de contratos no sistema de comércio
inteligente ICS. Apresenta-se como objeto de estudo o Sistema de Comércio
Inteligente ICS (ICS) dentro do contexto da fase de formagé&o de contratos. A revisao
de literatura aborda aspectos relacionados a modelagem do agente de contrato
eletrénico na fase de formacéo de contratos no ICS considerando a lei modelo sobre
comércio eletrénico. Tem como objetivo geral apresentar a modelagem do agente de
contrato eletronico na fase de formacdo de contratos no ICS. Aborda a questdo
sobre contratos em seu sentido lato, juridicamente conceituado, descreve o0s
requisitos do contrato e o que vem a ser formacao de contrato. Trata dos contratos
eletrbnicos, apresenta seu conceito, assim como, descreve a questdo da validade
dos contratos eletrbnicos. Descreve o ICS, destaca a abordagem multiagente,
aborda a questdo sobre a comunicacao entre agentes e descreve o ciclo de vida do
comércio eletrénico no ICS. Descreve o agente de contrato eletrénico, discorre sobre
as ontologias. Trata da modelagem do agente de contrato eletrénico do ICS, com os
casos de uso e diagramas que foram definidos a partir das modalidades de compra
que foram especificadas que sao pregao eletrénico ou leildo reverso e uma compra
padrdo no ambiente B2B. Por fim, apresenta as contribuicdes e a discussdo dos
resultados da pesquisa.

Palavras-chaves — Comércio eletrdnico; Contrato eletrbnico; agentes inteligentes;
ontologias; UNCITRAL, Lei de Comércio Eletrbnico.



ABSTRACT

The present work treats the real concerns on the law model about electronic
commerce UNCITRAL and its impact in the modeling of the electronic contract agent
in the phase of contract formation in the System of Intelligent Commerce (ICS). It is
presented as object of study the ICS inside the context of the phase of contract
formation. The literature revision approaches innumerable aspects related to the
modeling of the electronic contract agent in the phase of contract formation in the ICS
considering the law model on electronic commerce. It has as objective generality to
present the modeling of the electronic contract agent in the phase of contract
formation in the ICS. It approaches the question on contracts in its liberal
interpretation, law appraised, describes the requirements of the contract and what it
comes to be contract formation. It deals with electronic contracts, it presents its
concept, as well as, it describes the question of the validity of electronic contracts. It
describes the ICS, detaches the multiagent boarding, it approaches the question on
the communication between agents and describes the cycle of life of the electronic
commerce in the ICS. It describes the contract agent, discourses on the ontologies.
Finally, the modeling of the contract agent of the ICS, with the cases of use and
diagrams that had been defined from the purchase modalities that they had been
specified that they are electronic proclamation or auction reverse and a purchase
standard in the B2B environment. As well as, it describes the contributions and the
quarrel of the results of the research.

Keywords: Eletronic commerce; Eletronic Contract; Inteligent Agents; Ontologies;
UNICTRAL,; Eletronic Trade Law.
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1 INTRODUCAO

A presente dissertacdo tem como objeto de estudo o Sistema de
Comércio Inteligente ICS dentro do contexto da fase de formacdo de contratos. A
revisdo de literatura abordara inUmeros aspectos relacionados ao tema proposto:
Modelagem do agente de contrato eletrénico na fase de formacédo de contratos no
sistema de comércio inteligente ICS considerando a lei modelo sobre comércio

eletrénico.

Percebe-se que o comércio eletronico global gerou profundas mudancas
na forma de conducdo dos negocios. Dessa forma, as organizacbes em rede e 0s
processos empresariais descentralizados modificaram o relacionamento entre os
produtores e os consumidores de bens e servi¢os, estimulando a rapida integracéo
de mercados globais. Por sua vez, as tecnologias de informac¢éo e comunicagao e os
novos desenvolvimentos, tais como intercambios empresariais on-line e redes
comerciais virtuais, transformaram as praticas comerciais tradicionais, conectando
sistemas comerciais criticos diretamente a componentes-chave, tais como

consumidores, empregados, fornecedores e distribuidores, através da Internet.

Diante desse cenario em 1995 foi criada a Comisséo de Infra-Estrutura da
Informac&o Global (ClIG)!. O CIIG é um férum global de lideres do governo e do
setor privado das industrias de informacao e telecomunicagfes que trata de decisdes
politicas que tém impacto sobre o crescimento das redes mundiais de informacéao,

sediado em Washington, d.C. nos Estados Unidos da América®.

Considerando o exposto, procura-se caracterizar e relacionar os principais
aspectos comerciais, computacionais e interdependentes no que tange a
modelagem do agente de contrato eletrénico no ICS, tais como: globalizagao,
comércio eletrénico, compras, contratos eletrénicos, agentes inteligentes e
ontologias. Assim como, faz-se necessaria uma explanacdo sobre a
contextualizagdo da lei modelo das nac¢des unidas ou lei modelo sobre comércio

eletrénico.

' A GIIC é um projeto do Centro de Estudos Internacionais e Estratégicos (CSIS) em Washington D. C.

2 http://usinfo.state.gov/journals/ites/0500/ijep/ijep0505.htm



O ICS consiste em uma implementacdo de comércio eletrénico entre
empresas. Conhecida como uma transacdo B2B3. O ICS faz uso de agentes
inteligentes moveis e estacionarios para sua automacao. O desenvolvimento e 0
funcionamento de seu processo de comércio eletrbnico acontecem seguindo um
ciclo de vida composto por cinco fases, a saber: modelagem do usuario,
matchmaking, negociacdo, formacdo e cumprimento de contratos que sera

apresentado no capitulo 3.

Os agentes moveis do ICS sao responsaveis por representar 0S USUArios
deste sistema: as empresas que desejam realizar negécios atraves da Internet. Por
sua vez, 0s agentes estacionarios realizam funcbes internas que permitem
implementar os procedimentos do ICS. Uma de suas caracteristicas interessantes é
a utiizacdo de ontologias com a finalidade de prover representacdo e
compartilhamento de conhecimento aos agentes. A idéia de automatizar o comércio
eletrénico através do emprego de agentes inteligentes ndo é novidade (JENNINGS,
1998). Tal idéia consiste em colocar sob o comando de agentes algumas tomadas

de decisdes comerciais.

No ICS, os agentes comunicam-se constantemente e carregam consigo
uma grande quantidade de informacfes para dar suporte ao desenvolvimento de
suas fungbes. Esta caracteristica incentivou o emprego de ontologias, pois
proporciona um entendimento comum aos dados através da atribuicdo de
significados aos mesmos e da criacdo de relacionamentos entre eles. Desta forma,
procura-se entender a comunicagdo entre 0s agentes para que 0s aspectos legais
possam ser modelados. Assim como, faz-se necessario, o entendimento das

informacdes relativas ao processo de comércio entre os agentes.

7

A proposta desse trabalho € apresentar a modelagem do agente de
contrato eletrénico do ICS, dentro do contexto da legislacéo vigente. Consideram-se,

ainda, as caracteristicas computacionais do ICS ao longo desta elaboracao.

Contudo a contribuicdo deste trabalho, para a area de comércio
eletrénico, sera visualizada na fase de representacdo, onde sera utilizada toda a

conceituacdo dos principais tépicos envolvidos neste trabalho a fim de que a

*B2B - transagao entre empresa e empresa no ambiente eletronico.



implementacdo futura do ICS leve em consideracdo as determinacdes legais
vigentes para que possa ser utilizado tanto no mercado nacional, quanto no mercado

internacional.

Esta essa dissertacdo tem 5 (cinco) capitulos, distribuidos da seguinte
maneira: esta introducdo, que contextualiza a importancia do tema, assim como traz
uma breve descricdo do ICS, o Capitulo 2 que trata da fundamentacao tedrica e
aborda as principais questbes sobre a evolucdo das compras e o efeito da internet
nas transac¢des comerciais no modelo de relacionamento B2B, assim como descreve
0s objetivos de compras e suas modalidades. Traz uma breve cronologia histérica do
tema central dessa dissertagcdo, comércio eletrénico. Assim como, trata do seu
conceito, aborda o relacionamento B2B e apresenta o aspecto seguranca e
privacidade.

Trata, ainda, da questdo compras, destacando seus objetivos e
modalidades de compra que séo tratadas por essa dissertacdo. Discorre sobre a
guestdo dos contratos em seu sentido lato, juridicamente conceituado, descreve 0s
requisitos do contrato e o que vem a ser formacdo de contrato. Destaca uma
abordagem sobre os contratos eletrénicos, apresenta seu conceito, assim como,

descreve a questdo da validade dos contratos eletrénicos.

O Capitulo 3 apresenta os principais aspectos sobre a modelagem do
agente de contrato eletrénico. Traz uma descricdo sobre o Sistema de Comércio
Inteligente ICS, destaca a abordagem multiagente, aborda a questdo sobre a
comunicacao entre agentes e descreve o ciclo de vida do comércio eletrbnico no
ICS. Descreve o tema central dessa dissertacdo que é a descricdo do agente de
contrato eletronico. Aborda, ainda, sobre as ontologias. Apresenta 0s casos de uso e
diagramas que foram definidos a partir das modalidades de compra que foram
especificadas que sdo pregédo eletrénico ou leildo reverso e uma compra padrao
B2B. O Capitulo 4 descreve os resultados, a discussdo e as contribuicbes da

pesquisa.

Por fim, o Capitulo 5 apresenta as consideracfes finais acerca do
trabalho, destaca as contribuicfes finais da pesquisa, assim como sugere alguns

temas para trabalhos futuros.



1.1 Justificativa

Comércio eletrbnico € uma importante area de aplicagdo da ciéncia da
computacdo que tem evoluido significativamente nos ultimos anos em todo o mundo.
Entretanto, sistemas de comércio eletrbnico sdo complexos e dificeis de serem
projetados corretamente em vista de inUmeros aspectos do proprio comeércio
eletrénico que devem ser levados em consideracao, tais como: aspectos legais e
computacionais, foco de estudo desta dissertacao.

Para tanto, tem-se conhecimento, que as transacfes virtuais entre
empresas e nos mercados eletrénicos chegaram a R$ 118,3 bilhGes no primeiro
semestre de 2005. O valor foi 28,4% superior aos R$ 92,1 bilhdes registrados no ano
de 2004, segundo o indice B2Bol (B2B on-line), referentes ao mercado brasileiro*. A
cifra é dividida entre B2B Companies (R$ 88,7 bilhdes) e e-marketplaces
independentes (R$ 29,6 bilhdes). A diferenca entre as duas categorias esta na
forma de negociagdo. O grupo B2B Companies trata de negdécios feitos somente
entre uma empresa e seus fornecedores cadastrados, com quem o proprio grupo ja

tem contrato®.

Os e-marketplaces independentes, por sua vez, podem ser utilizados por
qualquer companhia em um portal que viabilize as transagbes. Os e-marketplaces,
sdo sistemas de comércio pela Internet que rednem diversos compradores e
fornecedores, formando um verdadeiro mercado eletronico. Estudiosos da area
previram uma rota de crescimento sustentavel ao longo de 2005 e 2006 na ordem
média de 36% ao ano (CAMARA-E.NET, 2006).

Adicionalmente, percebe-se que para o comércio eletrénico ter sucesso
em escala internacional, uma estrutura global que proporcione privacidade,
resolucdo de disputas entre fronteiras e o reconhecimento de contratos eletrénicos,
faz-se necessério (ALBERTIN, 2004). Considerando, as inumeras formas de
constituicdo desse ambiente de comércio eletrénico, que € o caso do ICS, ambiente

constituido por agentes méveis e estacionarios (LABIDI, 2003).

* http://www.ceicom.com.br/noticias.asp?noticia_id=25
® hitp://www.camara-e.net/



O comércio eletrdnico modificou os negocios baseados em tecnologia e
teve grande influéncia sobre os negdcios tradicionais, na forma pela qual gerenciam
seus fornecedores, clientes e operagfes internas. Ademais é igualmente importante,
0 comércio eletrénico alterou o modo pelo qual a lideranca estratégica é praticada
em todos os tipos de negdcios. Assim como, o comércio eletrébnico modificou as
praticas da Administracao Estratégica (HITT, IRELAND e HOSKISSON, 2005).

Por outro lado, inumeros trabalhos de instituicdes ao redor do mundo,
prevéem a necessidade da implementacdo de solugOes legislativas cada vez mais
flexiveis para os desafios interpostos pelas rapidas mudancas tecnolOgicas. Essas
solucbes devem ser formuladas com base no diadlogo internacional entre diversos
participantes da revolugdo da informacgao, que incluem o setor privado, governos
nacionais, organizagfes internacionais e grupos de consumidores. Dentre o0s
inumeros fatores que tém sido discutidos, tem-se: estruturais legais e reguladoras,
jurisdicéo, autenticacéo e seguranca (HITT, IRELAND e HOSKISSON, 2005).

Em decorréncia disso, tem-se que a medida que as transacfes se tornam
mais globais, o controle das instituicbes governamentais sobre atividades
econdmicas ou outras que ocorrem no ciberespaco é cada vez mais desgastado. A
jurisdicdo® e as regras de origem’ s&o os dois fatores fundamentais que tém impacto
sobre o comércio eletrénico entre fronteiras, exigindo que as estruturas nacionais e
internacionais sejam harmonizadas para permitir a resolucdo de disputas e
compensacao. Atualmente, todas as questbes relativas a taxacdo, propriedade
intelectual e protecdo ao consumidor dependem das regras de origem, ou pais de
consumo (GARCIA JUNIOR, 2007).

Por sua vez, codigos legais que especifiqguem questbes comerciais,
contratuais e de responsabilidade séo os pilares centrais do comércio eletrénico e
s@0 essenciais para estabelecer a confianca do consumidor. A proporcédo que se
expande o comércio eletrbnico global, as empresas buscam uma estrutura
permanente para as transacdes de comércio eletrénico que também seja garantida e
reconhecida pelos governos nacionais. A Lei Modelo de 1996 da Comissao sobre

Leis de Comércio Internacional das Nac¢des Unidas (UNCITRAL) fornece aos

® Jurisdicdo — do latim jaris = direito; dicere = dizer; significa o poder de dizer o direito que a Constituicio da aos érgaos.
" Regras de origem — sdo exigéncias em forma de certificado com a finalidade de comprovar a origem da mercadoria.



legisladores nacionais uma estrutura, neutra em termos de tecnologia, de normas
internacionalmente aceitaveis para remover obstaculos legais ao comércio
eletrénico, criando um ambiente eletronico legal mais seguro. A Lei Modelo foi a
base para o desenvolvimento de leis sobre o comércio eletrénico em Cingapura,
Coréia e na Colémbia, tendo expandido as discussdes de iniciativas similares na
Australia, Canada, Chile, Franca, Hong Kong, india, Eslovénia, Brasil, México,
Marrocos, Nova Zelandia, Peru, Filipinas, Tailandia e Tunisia (GARCIA JUNIOR,
2007).

Contudo, vale destacar que a maior parte dos paises do mundo ainda
estd comecando a aprender como as inovacfes da tecnologia da informacao
afetardo a economia e o mercado de trabalho. (GARCIA JUNIOR, 2007).

Diante de tal contexto complexo e abrangente, percebe-se a necessidade
da implementacdo dos aspectos legais no ICS visto sua importancia global no
sentido de poder ser considerado um ambiente seguro e confiavel para os seus
usuarios. Assim como, ressalta-se a abordagem da modelagem para o pregao
eletrénico ou leildo reverso e uma compra padrdo B2B. O pregéo eletronico € algo
novo dentro do contexto das empresas publicas, seu foco principal é a reducéo dos
custos das compras governamentais. Em 2006, 20 mil novas firmas tornaram-se
fornecedoras da Unido e o Governo Federal, entre janeiro e novembro do mesmo

ano, fez uma economia de R$ 1,1 bilhdo nas compras de bens e servicos comuns®.

Desta forma, inserido nas preocupacdes nacionais e internacionais do
comércio eletrbnico e seus aspectos legais, o presente estudo focaliza a contribuicdo
da andlise legal sob o contexto do comércio eletrbnico como fundamentacao
cientifica para revisdo dos referidos aspectos no intuito de melhorar as condi¢cées

legais de utilizacdo do ICS.

Por fim, o interesse por este estudo partiu do grande interesse da autora
sobre 0 assunto comércio eletronico, direito e internet e comércio exterior. E do
questionamento sobre a relacéo de interdependéncia existente entre as quatro areas

em vista de uma atividade global que é a utilizacdo de um ambiente de comércio

& www.pregao.net



eletrbnico com as caracteristicas do ICS, na cidade de S&o Luis-MA, onde possui

pouco estudo a respeito, podendo dizer até inexistentes.

1.2 Problema

Até que ponto a lei modelo sobre comércio eletronico UNCITRAL impacta
na modelagem do agente de contrato eletrénico na fase de formacdo de contratos

no sistema de comércio inteligente ICS?
1.2.1 Delimitacéo

Dentro da &rea de Comércio Eletrbnico, Direito, Internet e Comércio
Exterior, por serem areas muito abrangentes e interdependentes dentro do contexto
da analise dos aspectos legais e computacionais em ambientes de comércio
eletrénico globais, como é o caso do ICS.
1.3 Objetivos

Este trabalho tem a intencdo de contribuir com a validacdo e a aceitacao
do sistema ICS de Comércio Eletrénico Inteligente, desenvolvido no Laboratério de
Sistemas Inteligentes na Universidade Federal do Maranh&o, tanto no mercado
nacional (area publica ou privada) como internacional.
1.3.1 Geral

O objetivo geral do presente trabalho é:

Apresentar a modelagem do agente de contrato eletronico na fase de
formacgé&o de contratos no sistema de comércio inteligente ICS.

1.3.2 Especificos

Esta proposta de dissertacdo tem como objetivos especificos, o0s

seguintes itens:



Apresentar em linhas gerais a evolugdo das compras com a
globalizacdo e o efeito da Internet nas transacdes comerciais no
modelo de relacionamento B2B, destacando o0s aspectos
internacionais nas relacbes de compras em comércio eletrdnico,
apresentando a UNCITRAL, conceito de comércio eletrénico, focando
0s aspectos sobre: relacionamento B2B, as tecnologias no comércio

eletrGnico e seguranca e privacidade;

Apresentar as principais caracteristicas sobre contratos, seus
conceitos de acordo com o novo codigo civil, requisitos do contrato,
capacidade das partes, dentre outros aspectos inerentes ao tema
contratos, tais como: regras tradicionais sobre a formacédo de
contratos, negociagdes preliminares e o lugar de aceitacdo do

contrato;

Apresentar 0s principais aspectos sobre contratos eletronicos, tais
como: conceito, da validade dos contratos eletronicos e da formacéao

e conclusdo de um contrato eletronico;

Apresentar o ambiente do sistema de comércio inteligente ICS e

descrever sua arquitetura,

Conceituar o agente de contrato eletrOnico e apresentar suas
funcionalidades dentro do ICS;

Apresentar as ontologias e suas implicacdes para com o ICS;

Apresentar os casos de uso do agente de contrato eletrénico, assim
como, apresentar os diagramas; a contribuicdo da pesquisa e
discusséo dos resultados; e

Descrever as consideracoes e contribuicdes finais e a sugestdes para

futuros trabalhos.



1.4 Metodologia

Esta pesquisa € de carater qualitativo por se tratar de um estudo objetivo
e neutro, capaz de formular um procedimento para a modelagem dos aspectos
legais, de privacidade e de seguranca do ICS. Aléem disso, a pesquisa possuira uma
etapa interpretativa, as quais sao apropriadas quando o fenémeno estudado é

complexo e, pelo fato de utilizagdo de quatro &reas de conhecimento.

Contudo, a pesquisa € do tipo explicativa. Vergara (2000) afirma que esse
tipo de pesquisa "tem como principal objetivo tornar algo inteligivel, justificar-lhe os
motivos. Visa, portanto, esclarecer quais fatores contribuem, de alguma forma, para
a ocorréncia de determinado fenébmeno." Afirma também que essa modalidade de

pesquisa pressupde pesquisa descritiva como base para suas explicacoes.

Gil (1991) diz que esse tipo de pesquisa é "o que mais aprofunda o
conhecimento da realidade, porque explica a razao das coisas. Por isso € o tipo mais
complexo e delicado, ja que o risco de cometer erros aumenta consideravelmente.”
Afirma ainda que o conhecimento cientifico estd assentado nos resultados
oferecidos por tais estudos, que se utilizam de pesquisas exploratdrias e descritivas

como uma etapa prévia e valem-se quase exclusivamente do método experimental.

E por apresentar um tema atual e bastante complexo por abranger quatro
areas de estudo, a presente dissertacdo pode se tornar um objeto de apoio para
pesquisas futuras por destacar o aspecto interdisciplinar entre o0 dominio juridico, de
negdécios e computacional. Para a pesquisa bibliografica, utiliza-se de autores como
Berners-Lee (2001), Jennings e Wooldridge (1998) de ambito internacional dentro do
dominio computacional e de comércio eletrénico; e Albertin (2004) e Franco Junior
(2005), tem-se como pesquisadores sobre a evolucdo e varidveis do comeércio
eletrbnico; dentre outros autores renomados na é&rea do Direito e Contratos
Eletronicos, tais como: Lorenzetti (2004), Garcia Junior (2007), Roberto Murta
(2006), Rover (2004), Gregores (2006), Barbagalo (2001) e De Lucca (2006).
Agregam-se, ainda, uma relevancia tedrica dos conceitos referentes a comércio

eletrbnico, suas defini¢cdes, caracteristicas, estrutura e evolucao.



No entanto, destaca-se que o ultimo trabalho elaborado sobre o Projeto
ICS data do ano de 2004 quando o Laboratério de Sistemas Inteligentes da
Universidade Federal do Maranhdo publicou sua ultima pesquisa sob a autoria de
Nathalia R. Schalcher de Oliveira intitulada Formacao e Cumprimento de Contratos
Eletronicos no Sistema de Comércio Inteligente ICS. E como primeiro trabalho tem-
se a dissertacdo de Ricardo Ferraz Tomaz intitulada Uma Arquitetura Baseada em
Web Services Semanticos para Agrupamento dos Agentes Negociantes no Ambiente
ICS de Comércio Eletrénico. Contudo, vale ressaltar que o Laboratério de Sistemas
Inteligentes decidiu reiniciar as pesquisas do ICS em 2005 com a entrada de novos
alunos. Dessa forma, a presente dissertacdo faz parte do novo grupo de estudos
que se formou e tem como data de apresentacdo primeiro semestre de 2007 para

todos os participantes do novo grupo.

Vale ressaltar que a presente dissertacdo ndao tem como objeto fim
discutir ou analisar a estrutura computacional apresentada nos trabalhos acima
mencionados, mas tem o intuito de apresentar as variaveis reais sobre a lei modelo
sobre comércio eletrénico UNICITRAL e o seu impacto na modelagem do agente de
contrato eletrbnico na fase de formacdo de contratos no sistema de comércio

inteligente ICS.

Esta pesquisa tem por objetivo delinear a revisdo bibliogréfica que
estrutura o trabalho de pesquisa e complementar o conhecimento do pesquisador
sobre os aspectos que influenciam o tema abordado. Esta pretende apresentar o
delineamento tedrico sobre comércio eletrdnico, direito e comércio exterior, bem
como os principios norteadores do estudo sobre 0s aspectos legais para o uso do
ICS. Para a sua efetivacao serdo utilizados livros, teses e dissertacfes, periédicos,

anais de congressos e home pages que tratem do assunto.

Por sua vez, vale destacar que a pesquisa documental € considerada
como pesquisa de segunda méo, é muito parecida com a pesquisa bibliografica,
sendo diferente a natureza da fonte. Neste estudo, a pesquisa documental sera
restrita a documentos, escritos ou ndo, constituindo o que se denomina de fontes
primarias. Fontes secundarias, também serdo buscadas, obtidas de livros, revistas,

jornais, publica¢gBes avulsas e teses, cuja autoria € conhecida.



Também se fara uso da legislacdo vigente, a partir da qual se verificara
0S parametros e as restricbes a serem obedecidos na concepcdo dos aspectos
legais que serdo adotados para fins da modelagem do agente de contrato eletrénico
do ICS.

Por sua vez, as variaveis analisadas para a fase de formacédo de
contratos, e, por conseguinte para a modelagem do agente de contrato eletrénico,
surge da delimitacdo dos casos de uso a partir da descricdo de um esquema de
Cotacao Eletrbnica que utiliza o mesmo principio de disputa por lances de menor
valor do pregao tradicional. A cotacdo eletrénica € regida por 11 (onze) regras de

negocio, que sao analisadas no capitulo 3.

Vale destacar ainda que no inicio desta pesquisa foram feitas inUmeras
buscas para que fosse possivel constatar algum comparativo nos laboratérios de
inUmeras universidades no Brasil e no Mundo. Os relatorios de acompanhamento da
pesquisa constatam toda a busca feita. Por fim, nenhuma identificacdo exata com o
ICS foi encontrada. O laboratério da HP na Inglaterra é o que mais se aproxima dos
estudos feitos no Laboratério da Universidade Federal do Maranhao.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 A evolucao das compras, o efeito Internet e a concepcgcéo B2B

O mundo se encontra diante de um processo de globalizacdo econémica
sem precedentes, sendo que os avancos das tecnologias e comunicacdes digitais

estdo criando em alguns setores uma economia sem fronteiras.

Dentro deste contexto, a Internet € a fonte geradora de uma tendéncia
revolucionaria no comércio cujos efeitos sdo de dificil previsdo. Esta nova forma de
intercAmbio de bens e servicos através de redes informaticas tem gerado o

denominado comércio eletrbnico ou e-commerce.

Rifkin apud Cunha Junior (2002) afirma que atualmente esta ocorrendo

uma transi¢cao para uma economia global baseada em redes:

“A mudanca no comércio primario do espaco geografico para o ciberespaco
representa uma das maiores mudancas na organiza¢cdo humana e precisa
ser entendida adequadamente, na medida em que traz consigo grandes
mudancas na propria natureza da percepcdo humana e da comunicacéo

social”.

Atrelado a esta dinamica, percebe-se no cenario mundial e brasileiro o
surgimento de novos modelos contratuais, caracterizados principalmente pelo auxilio

de sistemas e aparelhos dotados de tecnologia para a sua celebragéao.

Utilitarios em papel, gradativamente vdo sendo substituidos pelo uso das
mensagens eletrénicas e documentos eletronicos, instrumentos estes, utilizados

cada vez mais para expressar COmpromissos.

Desta forma, além do uso da Internet como meio de comunicacao,
envolvendo transmisséo de voz, imagem e dados, mostra-se crescente em relacao a
sua utilizacdo no ambito comercial. Alguns dos setores em que ha aplicacdes de
compra e venda pela Internet sdo: os servicos autbnomos, empresarial, bancario e
financeiro, no comércio em geral e industria, entretenimento e educacdo. Pode-se
afirmar que a presencga da Internet se d4 em todos os segmentos da economia.

Assim como, sua utilizacdo tem se dado tanto no ambito das empresas publicas em



suas trés esferas, seja federal, estadual e municipal;, e no ambito das empresas

privadas.

A principal demanda por Hayashi (2003) em termos de regulamentacéao,
hoje, refere-se a validade do documento eletronico, da assinatura digital e sua

certificacdo e sobre as normas aplicaveis ao comeércio eletronico.

Neste sentido, vale destacar que em 2001, o Brasil editou a Medida
Provisoria 2.200, de 28 de junho de 2001, instituindo a Infra-estrutura de Chaves
Publicas Brasileira — ICP-Brasil, a fim de garantir autenticidade, integridade e
validade juridica aos documentos em forma eletronica, as aplicacdes de suporte e as
aplicacdes que utilizem certificados digitais, bem como a realizacdo de transacfes
eletrénicas seguras (HAYASHI, 2003).

De acordo com Hayashi (2003), tal ato normativo, entretanto, ndo se
mostra suficientemente eficaz, pois deixa de lado uma série de outras situacdes
juridicas, indispensaveis ao desenvolvimento equilibrado das relacdes provenientes
da contratacao eletrénica. O Poder Legislativo também possui alguns Projetos de Lei
em tramite que tratam destas matérias, dentre os quais se destaca o Projeto de Lei
4.096, de 21 de junho de 2001, que dispde sobre a validade juridica e o valor
probante do documento eletrénico e assinatura digital, e institui normas para as

transagcfes de comércio eletrénico.

Contudo, faz-se necessario informar que ndo é objetivo fim dessa
dissertacdo discorrer sobre o assunto ora mencionado. Tais observacbes foram
colocadas a fim de que seja observada, em futuros trabalhos, a necessidade de
aprofundamento teorico e normativo sobre a validade do documento eletrénico, da
assinatura digital e sua certificagdo e sobre as normas aplicaveis ao comércio

eletronico.

Para tanto, faz-se necessario discorrer sobre o0s principais temas
envolvidos com a evolugdo das relagbes comerciais na Internet, a saber: contratos,
contratos eletrbnicos, seguranca e privacidade, dentre outros itens. E como
propoésito dessa dissertacéo, objetiva-se a fazer uma breve explanacdo sobre cada

um dos temas supracitados.



Além disso, no decorrer do trabalho observar-se-a a importancia das
relacbes comerciais e contratuais que podem existir entre dois paises, fazendo-se
com que o ICS seja planejado considerando os aspectos basicos de um contrato
comercial internacional, considerando que seu funcionamento se dar4 no ambiente
B2B.

Destaca-se aqui também a importancia da UNCITRAL, através da Lei
Modelo sobre Comércio Eletrbnico que sera tratada no capitulo seguinte. Lei que
delimita as acBes de comércio eletrbnico entre as empresas dos diversos paises que
sao signatarios. Tais explicacdes tornam-se de grande valia face o potencial que o
ICS representa para a abordagem em questdo, questdes reais e cruciais para que

uma implementacao seja feita a contento.

A seguir uma revisdo sobre o0s principais aspectos internacionais
relacionados aos processos de compra e venda no comércio eletrénico. Fazer-se-a
uma explanacdo sobre a necessidade de norteamento do uso de elementos

inerentes a negociagdo comercial na Internet.
2.1.1 Aspectos internacionais nas relacdes de compras em comeércio eletrénico

Com a globalizacdo das relacbes comerciais, percebe-se que se torna
imprescindivel a consideracdo de alguns itens sobre os processos de compra, tais
como o proprio contrato a ser celebrado, assim como as questdes inerentes a esse
contrato, como condi¢cdes de entrega, objeto de contrato, dentre outros aspectos

comerciais inerentes a celebracéo do contrato eletrénico.

Neste contexto, destaca-se que uma das maiores inovacdes da Internet €,
justamente, a possibilidade de contratacdo entre partes de paises distintos,
extinguindo as tradicionais noc¢des de territorialidade de um processo comum de
compra e venda. Contudo, essa nova modalidade de contratacao internacional traz
alguns problemas, mas que sado facilmente resolvidos pela legislacdo em vigor
(BRUNO, 2000).

A partir do momento que ha a formagéo de um contrato eletrénico com o
fornecedor estrangeiro (aquele que ndo tém sede fisica no Brasil), cria-se,

obviamente, uma obrigacdo de adimplemento da obrigacdo. E, assim, todas as



medidas deverdo ser tomadas a fim de que essa obrigacdo seja cumprida a
contento. Assim como, toda e qualquer observancia deve ser levada em
consideracdo sob pena de restricdes da eficacia na sentenca em solo estrangeiro
(BRUNO, 2000).

Ressalta-se, ainda, a necessidade de utilizacdo de uma padronizacao
para o ato de compra e venda a fim de que comprador e vendedor tenham
conhecimento de suas responsabilidades (GARCIA JUNIOR, 2006). Dessa forma,
sugere-se 0 uso do Incoterms 2000° que permite a real delimitacdo de deveres e
responsabilidades. Assim como, permite a validagdo para a entrega da carga. Pois
em todos os seus termos (na clausula A8) existe a contemplacdo do envio pelo
vendedor (e correlato dever de aceitacdo pelo comprador, clausula B8) de
mensagem eletronica equivalente a prova de entrega da mercadoria ou documento
de transporte (MURTA, 2005).

2.1.2 Lei modelo das nacdes unidas e outros aspectos

Diante das pesquisas, observa-se que é cada vez maior o niumero de
contratos celebrados por meios eletronicos e a tendéncia para os proximos 10 (dez)

anos ¢é a de que 40% da economia mundial (em suas rela¢des transnacionais) seja

o Os chamados Incoterms (International Commercial Terms/Termos Internacionais de Comércio) servem para definir, dentro da
estrutura de um contrato de compra e venda internacional, os direitos e obrigacGes reciprocos do exportador e do importador,
estabelecendo um conjunto-padrdo de definicdes e determinando regras e praticas neutras, como por exemplo: onde o
exportador deve entregar a mercadoria, quem paga o frete, quem é o responséavel pela contratacdo do seguro. Tratam de
regras internacionais, imparciais, de carater uniformizador, que constituem toda a base dos negdcios internacionais e objetivam
promover sua harmonia. Na realidade, ndo imp6em e sim propdem o entendimento entre vendedor e comprador, quanto as
tarefas necessarias para deslocamento da mercadoria do local onde é elaborada até o local de destino final (zona de
consumo): embalagem, transportes internos, licengas de exportagdo e de importagdo, movimentagdo em terminais, transporte
e seguro internacionais, dentre outros. A fim de facilitar o seu entendimento, os INCOTERMS foram agrupados em quatro
categorias: Grupo "E" (partida): EXW (EX Works) - A partir do local de produgao (... local designado: fabrica, armazém, etc.);
Grupo "F" (transporte principal ndo pago): FCA (Free Carrier) - Transportador livre (... local designado), FAS (Free Alongside
Ship) - Livre junto ao costado do navio. (... porto de embarque designado), FOB (Free on Board) - livre a bordo (... porto de
embarque designado); Grupo "C" (Transporte principal pago): CFR (Cost and Freight) - custo e frete (... porto de destino
designado), CIF (Cost, insurance and freight) - custo, seguro e frete (... porto de destino designado), CPT (Carriage Paid to...) -
transporte pago até... (local de destino designado...), CIP (Carriage and Insurance Paid to...) - transporte e seguros pagos ateé...
(... local de destino designado); Grupo "D": DAF (Delivered at Frontier) - entregue na fronteira ... local designado), DES
(Delivered Ex Ship) - entregue a partir do navio (... porto de destino designado), DEQ (Delivered Ex Quay) - entregue a partir do
cais (... porto de destino designado), DDU (Delivered Duty Unpaid) - entregue com direitos ndo-pagos (... local de destino

designado) e DDP’(Delivered Duty Paid) - entregue direitos pagos (... local de destino designado).



operacionalizado exclusivamente pela transmisséo eletrénica de dados (GARCIA
JUNIOR, 2007).

A velocidade e a crescente complexidade dos e-commerce nao se fizeram
acompanhar pelas normas juridicas. No plano internacional, tem-se apenas um
projeto de convencdo da Comissdo das Nacdes Unidas para o Direito Mercantil
Internacional sobre comércio eletrbnico, data de 1996 e j4 reformada, antes de
nascer, em 1998 (GARCIA JUNIOR, 2007).

Contudo, destaca-se que dezenas de revolugBes tecnoldgicas ja fizeram
com que o projeto se desatualizasse implicando em novas revisdes por parte da
Comissdo das NacbGes Unidas para que entdo seja internalizado pelos Estados

signatarios.

Por sua vez, no ambito da Comunidade Européia, foi adotado no més de
maio de 2000 uma Lei Modelo que regula certos aspectos do comércio eletrénico,
bem como tipifica como crime certas condutas praticadas pelos hackers (GARCIA
JUNIOR, 2007). Haja vista que torna-se imprescindivel a busca para o controle das
informacdes sem fronteiras, inlmeras tentativas por parte dos paises tém sido feitas,

no entanto, ainda incipiente diante do volume crescente de acdes via Internet.

Entretanto, a Comissdo das Nacdes Unidas sobre Direito Mercantil
Internacional reuniu-se de 3 de maio a 14 de junho de 1996 para elaborar e redigir
um modelo de lei sobre comeércio eletrénico. Assim foi elaborado pela United Nations
Comission on International Trade Law (UNCITRAL) a Lei Modelo sobre Comércio

Eletronico.

Garcia Junior (2007) informa que no referido modelo de lei se
estabelecem as regras e normas que validam e dao reconhecimento aos contratos
formados eletronicamente e senta as bases de desenvolvimento do comércio

eletrdnico. Sistematicamente o texto se divide em:
1. Comeércio eletrbnico em geral:

a. DisposigOes gerais: artigos 1° ao 4°;



b. Aplicacdo de requisitos legais as mensagens de dados: artigos
5°a 10;

c. Comunicacdes de mensagens eletronicas: artigos 11 a 15.

2. Comércio eletrbnico em areas especificas, em concreto o transporte

de mercadorias: artigos 16 e 17.

Por sua vez, no que tange mensagens eletrbnicas, a Lei Modelo
estabelece que se considerara dentro do ambito de sua aplicacdo as mensagens
eletronicas que se utilizem no contexto de uma atividade comercial. Segundo seu
artigo 1°, a saber: "Ambito de Aplicac&o. Esta lei é objeto de aplicacdo a todo tipo
de informacédo elaborada sob a forma de uma mensagem eletrénica e utilizada no

contexto das atividades comerciais.”

O artigo 2° da Lei se ocupa das definicbes mais importantes para as
relacbes de comércio eletronico, a saber (GARCIA JUNIOR, 2007):

a. Mensagem eletrénica — significa toda informacédo gerada, enviada,
recebida ou armazenada de forma eletrénica, ética ou outras formas que incluam,
mas néo se limitem ao EDI (Eletronic Data Interchange), correio eletronico,

telegrama, telex ou telecopia.

b. Intercambio eletrénico de dados — significa transferéncia eletrénica de
informagédo de computador a computador utilizando um acordo padrdao para

estruturar a informagao.

c. Autor da mensagem eletrbnica — é aguela pessoa por quem — ou sob a
responsabilidade de quem — a mensagem eletrénica é enviada ou gerada antes de
seu armazenamento, nao incluindo aquela pessoa que possa atuar como

intermediaria de referida mensagem eletrénica.

d. Destinatario da mensagem eletronica — € aquela pessoa designada
pelo autor como receptor da mensagem eletronica, ndo incluindo aquela pessoa que

possa atuar como intermediaria de referida mensagem eletrénica.



e. Intermediario da mensagem eletrdnica — é aquela pessoa que atua sob
a responsabilidade de outra enviando, recebendo ou armazenando a mensagem
eletrGnica, ou aquela que proporciona outro tipo de servigo relativo a referida

mensagem eletronica.

f. Sistema de informacdo — é aquele sistema que gera, envia, recebe,

armazena ou processa a mensagem eletronica.

Em linhas gerais, o0 artigo 5° reconhece os efeitos juridicos & mensagem
eletrbnica, assim como de acordo com a Lei, a mensagem eletrdbnica € um
documento e participa da natureza dos escritos, sempre e quando se possa
materializar em papel escrito pelos procedimentos técnicos adequados. Vale
ressaltar, ainda, que sobre autenticidade da mensagem eletronica, deve ser
observado que o documento eletrdnico sempre se apresenta em sua forma original,
pois ndo existe diferenca entre original e copia. E por este motivo, quando a Lei
Modelo se refere a mensagem original o afirma no sentido de ndo modificado. Desta
forma, a mensagem eletrbnica serd auténtica sempre e quando seja integra e
disponivel ao receptor (GARCIA JUNIOR, 2007).

Quanto a contratacdo eletrbnica, Garcia Junior (2007) informa que o
sistema EDI basicamente acopla os servicos de transferéncia eletrbnica de fundos,
pedidos de fatura e conhecimento de transporte de mercadoria, em principio, textos
mais longos, como os caracteristicos de contratos internacionais, sdo processados

via Internet.

Contudo, na realidade, observa-se que face o volume crescente das
vendas via Internet; a utilizagdo dos sites faz-se presente e assim um cliente ao
entrar num site e decidir por comprar, tera o seu pedido enviado para um vendedor
que dara o tratamento necessario a fim de que esse pedido seja atendido dentro do

prazo e das condicfes ofertadas pelo site.

E, assim, diante deste mercado emergente, Garcia Junior (2007) destaca
que as regras juridicas sdo poucas e absolutamente insuficientes para regular as

cada vez mais numerosas transacoes na Internet.

2.1.2.1 Leide arbitragem



Em principio, as relacbes de consumo séo tratadas como questdo de
ordem publica. Entretanto, no que puder ser disposto pela autonomia de vontade
entre as partes, e em se tratando de direito patrimoniais disponiveis, pode-se aplicar
as disposicdes contidas na Lei de Arbitragem'®, no que se refere & necessidade de
resolucao de conflitos (GARCIA JUNIOR, 2007).

A arbitragem é uma tida como técnica procedimental extrajudiciaria, para

a pacificacéo dos conflitos de interesses.

Art. 1°. As pessoas capazes de contratar poderdo valer-se da arbitragem

para dirimir litigios relativos a direitos patrimoniais disponiveis.

Depreendem-se do texto do artigo 1° que os conflitos de interesses que
podem ser submetidos a arbitragem sdo os que dizem respeito a direitos
patrimoniais disponiveis, ou seja, que podem ser objeto de transacao.

A vantagem da arbitragem € a escolha de um juiz especializado no
assunto, ou seja, perito na matéria, possibilitando assim melhores condi¢cdes de

resolver o conflito de interesse.

Ha varias entidades que se dedicam a organizacdo e administracdo da
arbitragem internacional, como a WIPO (World International Property Organization —
Organizacao Internacional Mundial da Propriedade), e a Global Arbitration and
Mediation Association (Associagcdo Mundial da Mediacdo e Arbitragem), o que
atenderia bem a situacdo de um contrato que regule rela¢ges juridicas entre

pessoas sujeitas a diferentes legislacdes.

Para tanto, torna-se oportuno informar que € de fundamental importancia
a escolha da lei que vai reger o contrato, porque o arbitro que vai decidir de acordo
com esse direito, determinado assim a validade ou ndo de algumas disposi¢cbes

contratuais estabelecidas, ou eventualmente, até mesmo do contrato como um todo.

1% ej de Arbitragem n° 9.307 de 23.09.96.



2.2 Comércio eletrdnico
2.1.1 Uma breve cronologia histérica

Um breve histérico cronoldgico sobre o tema comércio eletrénico faz-se
necessario para que seja possivel observar o que foi feito ao longo dos ultimos 15
(quinze) anos. No Brasil, por sua vez, tem-se que o Ministério das Relacdes
Exteriores destaca as seguintes fases cronoldgicas para as primeiras tratativas

sobre comércio eletrdnico, a saber (HAYASHI, 2003):

1992 — A Assembléia Geral das Nac¢des Unidas através da Resolugéo
47/83, de 22/12/92. Formula a iniciativa de eficiéncia comercial por intermédio da
Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Comércio e Desenvolvimento (UNCTAD)Y,

utilizando-se das novas Tecnologias da Informacéo.

1993 — Os Estados Unidos da Ameérica identificam, antes da Europa, a
relacdo estratégica entre telecomunicacdo, tecnologia da informacdo e servicos.

Busca-se a implementacao do Tratado Geral de Telecomunicacdes.

1994 — Término da Rodada do Uruguai* — inicio da busca da
harmonizacao das tarifas alfandegarias com o objetivo de incrementar as trocas

comerciais. Nasce a Organizacao Mundial de Comércio (OMC).

1995 — Os paises do G-7 adotam um conjunto de regras fundamentais
para o fomento do comércio eletrénico (Global Information Infraestructure Comission
— GIIC), como a interconexéo e interoperabilidade, bem como o desenvolvimento de
mercados globais para redes, servicos e aplicagbes. Outra regra adotada diz
respeito a questdes de seguranca e propriedade intelectual. Questbes essas, que
atualmente fazem parte da Comisséo de Infra-Estrutura da Informacao Global (CIIG).
O CIIG é um forum global de lideres do governo e do setor privado das industrias de

informacéo e telecomunicacfes que trata de decisdes politicas que tém impacto

™ A UNCTAD foi criada em 1964 e possui como escopo “~“a integracéo dos paises em desenvolvimento na economia mundial
dentro de um ambiente propicio para o desenvolvimento.

2 para entender o término da Rodada do Uruguai, faz-se necessario informar que antes da criagdo da Organizacdo Mundial do
Comércio (OMC), existia o Acordo Geral sobre Tarifas Aduaneiras e Comércio (GATT) que foi criado logo depois da 2 Guerra
Mundial com o intuito de negociacdes para reducao tarifaria. Onde os paises signatarios se reuniam de tempos em tempos
para novas rodadas de negociacdes. E a Rodada do Uruguai, sem divida foi a mais importante, por ter contado com 123
(cento e vinte e trés) paises participantes, e teve como principal objetivo negociar areas comerciais que ndo faziam parte do
GATT, quer porque, até entédo, ndo havia interesse nelas, quer porque ndo existiam. As negociag6es resultaram na formulagao
de um novo conjunto de regras e instrumentos, adequados a realidade atual. Surgindo, assim, a OMC.



sobre o crescimento das redes mundiais de informacéo, sediado em Washington,

d.C. nos Estados Unidos da América.

1996 — Nasce o modelo de legislagdo no Comércio Eletrénico da United
Nations Commission on International Trade Law (UNCITRAL).

1997 — Promulga-se o Information Technology Agreement (ITA)™.

1998 — Information Technology Agreement (ITA —II)** foi iniciado com o

intuito de incluir novos itens a lista que havia sido proposta pelo ITA em 1997.

A seguir, sera possivel observar uma revisao de literatura sobre o que vem
a ser comercio eletrénico, assim como sera perceptivel a sua importancia dentro do

contexto de gestao empresarial.
2.2.2 Conceito

Para Cameron apud Albertin (2004), o comércio eletrénico engloba
qualquer negocio transacionado eletronicamente em que essas transa¢des ocorrem

entre parceiros de negdcio ou entre um negoécio e seus clientes.

Para Albertin (2004) comércio eletrbnico € a realizacdo de toda a cadeia
de valor dos processos de negdcio num ambiente eletrénico, por meio da aplicacdo

% During the Singapore Ministerial Conference of the WTO, a proposal for the expansion of world trade in information
technology products was adopted vide the "Ministerial Declaration on Trade in Information Technology Products” dated 13th
December 1996. The declaration was adopted by 14 parties including the QUAD Countries (USA, Canada, Japan & EU),
Singapore and Hong Kong representing about 80% of the trade in these products. The agreement became effective once the
number of countries joining the agreement represent 90% of the trade in information technology products. Other WTO Members
could opt to join the agreement as a participant. The Information Technology Agreement (ITA), a plurilateral agreement within
the WTO, aims to expand world trade in information technology products considering the key role this trade plays in
development of information based industries and the dynamic expansion of the world economy while recognizing the goal of
raising the standards of living and expanding the production of and trade in goods. ITA also desires to achieve maximum
freedom of trade in information technology products and to encourage continued technological development of the information
technology industry on the worldwide basis. The objective of the Agreement is to bring down tariffs on IT items in stages to zero
level by a specified year. The concessions evolving out of the negotiations would be in addition to those already agreed upon
under the GATT.

14 Keeping in view the importance of information technology in international trade, fourteen participants submitted proposals on
expansion of trade in IT products (referred to as ITA-Il). These proposals were discussed extensively in various meetings of the
WTO during April-June 1998 and subsequently.



intensa das tecnologias de comunicacao e de informacéo, atendendo aos objetivos

de negdcio.

Dessa forma, os processos podem ser realizados de forma completa ou
parcial, incluindo as transacdes negdcio-a-negdcio, negdécio-a-consumidor e intra-
organizacional, numa estrutura predominantemente publica de facil e livre acesso,

assim como de baixo custo.

De acordo com Coelho (2005), trés sao os tipos de estabelecimentos

virtuais que permeiam no comercio eletrénico:

B2B (que deriva da expressédo business to business), em que os internautas
compradores sdo também empresarios, e se destinam a negociar insumos;

B2C (denominacdo derivada de business to consumer), em que O0s
internautas s&o consumidores, na acepcéo legal do termo (CDC", art. 2°); e
C2C (consumer to consumer), em que 0s negocios sao feitos entre
internautas consumidores, cumprindo o empresario titular do site apenas

funcdes de intermediacao (€ o caso dos leildes virtuais).

Na perspectiva negocio-a-negécio, o comercio eletrénico facilita as

seguintes aplicacdes de negocios (ALBERTIN, 2004):
a. Gerenciamento de fornecedor (es);
b. Gerenciamento de estoques;
c. Gerenciamento de distribuicao;
d. Gerenciamento de canal; e
e. Gerenciamento de pagamento.

Nas transagcbes negodcio-a-consumidor eletronicamente facilitadas, os
clientes aprendem sobre produtos por meio de publicagdo eletrbnica, compram

! cDC - Codigo do Consumidor



produtos com dinheiro eletrbnico e outros sistemas de pagamento seguros, e

também tém informacdes de mercadorias entregues por meio de redes.

Na perspectiva de consumidor, o comércio eletrdnico facilita as seguintes
transagdes economicas (ALBERTIN, 2004):

a. Interacao social,
b. Gerenciamento de financas pessoais; e
c. Informacdes e compra de produtos.

Segundo Albertin (2004) a finalidade das aplicacdes intra-organizacionais
€ ajudar uma empresa a manter relacionamentos que sao criticos para entrega de
valor ao cliente. Isto é possivel por meio de integracdo de varias funcbes numa
organizacdo. Nessa perspectiva intra-organizacional, o comércio eletrénico facilita as

seguintes aplicacfes de negocios:
a. Comunicacao de grupo de trabalho;
b. Publicacdo eletrénica; e
c. Produtividade e for¢a de vendas.

Cameron apud Albertin (2004) define que comércio eletrénico inclui
qualquer negocio transacionado eletronicamente, em que essas transac¢des ocorrem

entre dois parceiros de negocios ou entre um negaocio e seus clientes.

Segundo Kalota e Whinston apud Albertin (2004), dependendo de para
quem se pergunte, comércio eletrénico pode ter definicbes diferentes.

a. De uma perspectiva de comunicacdes, o comércio eletrbnico é a
entrega de informacdes, produto/servico, ou perguntas por meio de
linhas de telefone, redes de computadores ou qualquer outro meio

eletrénico.

b. De uma perspectiva de processo de negocio, o comeércio eletrénico é a
aplicacao de tecnologia para a automacédo de transacfdes e negdécio e

fluxos de dados;



C.

De uma perspectiva de servico, 0o comércio eletrbnico € uma
ferramenta que atende o desejo das empresas, consumidores e
geréncia para cortar custos de servigos, enquanto melhora a qualidade
das mercadorias e aumenta a velocidade de entrega do servigo.

De uma perspectiva on-line, o comércio eletrénico prevé a capacidade
de comprar e vender produtos e informacdo na Internet e em outros

servigos on-line.

Ou, ainda, o comércio eletrbnico pode ser definido como a compra e a

venda de informacdes, produtos e servi¢cos por meio de redes de computadores.

Os sistemas de comércio eletrénico podem ter valor significativo como

uma alavanca para novas estratégias de gerenciamento de clientes, principalmente

porque eles:

a.

Conectam diretamente compradores e vendedores;
Apodiam troca de informacdes totalmente digitalizadas entre eles;
Eliminam os limites de tempo e lugar;

Apdiam interatividade, podendo adaptar-se dinamicamente ao

comportamento do cliente; e

Podem ser atualizados em tempo real, mantendo-se sempre

renovados.

Segundo Albertin (2004), as contribuicbes de comércio eletrdnico sao as

seguintes:

Relacionamento. A visdo tradicional de uma empresa com fronteiras

claras e as relacdes limitadas com parceiros e mercados estaveis sdo acdes que

estdo evoluindo. Dessa forma, as tecnologias podem alavancar um redesenho das

relacdes interorganizacionais, permitindo as companhias:

a. Melhorar a coleta de informacdes sobre seu ambiente externo;



b. Estabelecer parcerias baseadas em meios eletrdbnicos com seus

clientes e fornecedores; e

c. Compartilhar plataformas e mercados eletrbnicos com seus

concorrentes.

As empresas se comunicam com 0s seus clientes por meio de varias
midias. Ha& muitos anos, as tecnologias vém alterando profundamente a visao
tradicional de midia de marketing, compra e venda. Os ambientes intermediados por
computadores, como a Internet, permitem outra maneira de alcancar o0s
consumidores e incentivam compradores e vendedores a incrementar sua utilizacao,

por possibilitar:
a. Melhora na comunicagdo com seus clientes e fornecedores;
b. Mais eficiéncia nas relacdes de vendas com clientes e fornecedores; e
c. Mais atratividade em seus mercados.

Inovacdo e customizacdo de produtos. A flexibilidade e o poder de
resposta sdo as novas regras no ambiente empresarial atual, permitidas pela agao
do comércio eletrbnico. A estratégia de produzir e vender da era industrial foi
substituida pela estratégia de sentir e responder rapidamente as mudancas das

necessidades e particularidades dos clientes.

De acordo com Albertin (2004):

“A natureza baseada em informacédo dos processos de CE
permite que o0s novos produtos a serem criados ou o0s ja
existentes sejam customizados de maneira inovadora. Uma das
oportunidades para a customizacdo em massa € ter o cliente
tomando parte do projeto do préprio produto ou servico”.

Além disso, com base em sua natureza instantanea, os sistemas de
comércio eletrdnico permitem reduzir o ciclo de vida de produzir e entregar produtos
e servigcos aos clientes. E assim, os principais aspectos da gestdo administrativa sao

maximizados.



Novos canais de venda/distribui¢cdo. Devido a seu alcance direto e sua
natureza bidirecional na comunicacdo de informacdes, os sistemas de comércio
eletrénico representam um novo canal de vendas e distribuicdo para os produtos,

existentes ou novos.

Promocdo de produtos. Por meio de um contato direto, rico em
informacdes e interativo com os clientes, o comércio eletrénico pode melhorar a
promocdo dos produtos e servigos, permitindo ao cliente, inclusive, navegar nos

produtos e servigos.

Novas oportunidades de negocio. Alterando as estruturas dos setores,
0s sistemas de comércio eletrénico permitem o surgimento de novos modelos de
negécios, baseados na ampla disponibilidade de informacdes e sua distribuigdo

direta aos clientes e fornecedores.

Estratégia competitiva. O comércio eletronico, devido a seu potencial

estratégico, pode:
a. Proporcionar vantagens de custos;
b. Permitir a diferenciacdo de produtos e servicos;
c. Possibilitar melhor relacionamento com clientes;
d. Permitir a entrada mais facil em alguns mercados;
e. Possibilitar o estabelecimento de barreiras de entrada no pais;
f. Auxiliar a introducéo de produtos substitutos;
g. Tornar mais facil a eliminacéo de intermediarios;

h. Facilitar o surgimento de novos intermediarios que adicionem valor por

meio de informacéo; e
i. Permitir novas estratégias competitivas com o uso de sua tecnologia.

Economia direta. Utilizando infra-estrutura digital publica e

compartilhada, como a Internet, comparado a uma infra-estrutura prépria, o comércio



eletrénico pode reduzir significativamente os custos de comercializacdo, distribuicdo

e servicos a clientes.

Infra-estrutura publica. A criacdo e utilizacdo de uma infra-estrutura
publica, que seja composta de equipamentos de acesso, estruturas de acesso local
e redes globais de informacdes, € a forma de garantir o facil e livre acesso a um
custo ndo proibitivo ao ambiente digital do comércio eletrénico, considerando-se a
existéncia de alternativas com caracteristicas proprias voltadas para fins especificos,

com correspondentes diferencas em custos, meios e outros variaveis afins.
2.2.3 Relacionamento B2B

O chamado Business to Business (B2B) corresponde a solucfes
informatizadas e a um ambiente eletrdbnico que permitem as empresas comprar e
vender produtos ou servicos, diretamente dos clientes e fornecedores. Esta
possibilidade traz para as empresas ganhos de escala e mais possibilidade de
formar uma melhor cadeia de fornecedores, a precos competitivos, e substancial

economia de escala nos custos de producgao e entrega de mercadorias.

Para Coppel apud Trinta (2000), € na comercializacao on line tipo B2B
gue se concentram ganhos eficientes para as empresas, uma vez que se pode obter

eficientes reducdes de custos e estabelecer uma melhor cadeia de fornecedores.

Nesta perspectiva de Albertin (2004), percebe-se que as facilidades
trazidas para a empresa dentro do universo do B2B, levam-na a um melhor
planejamento, uma vez que o0 contato direto com outras empresas, em suas
negociacbes, pode conduzir a um bom relacionamento na outra ponta da
negociacéo, sejam eles canais de distribuicao, revendedores, fornecedores e tantos

outros.

Sem duavida, o Business to Business (B2B) tende a ser a grande fonte de
receita via Web, inevitavelmente maior que o B2C, uma vez que tendo estas acdes
de comercializacdo, com todos estes setores acima descritos, a empresa terd a

otimizacao necessaria para obter melhor produtividade.



O B2B oferece a possibilidade de fazer com que as empresas colaborem
entre si, criando uma nova cadeia de valor ou mesmo agregando o valor

propriamente dito a um servico.

A importancia do B2B se reflete diretamente na condu¢édo do negdécio da
empresa, onde 0s recursos a serem despendido serdo num primeiro momento,
significativos, mas trardo beneficios em médio prazo para o incremento de seus

negoécios.
2.2.4 Seguranca e privacidade

Governos por todo o mundo estdo prestando muita atencédo ao e-business
e suas variacdes relativas ao comércio via Internet. Alguns paises ja criaram severas
ciberleis®® contra roubos, enquanto outros estdo adotando uma atitude de ver e
esperar em relacdo ao e-business. No inicio de 2000, os paises que ja haviam
adotado as ciberleis eram Estados Unidos, Australia, Canada, Alemanha, Franca,
Reino Unido, Gana, Cingapura, Malasia e india (GARCIA JUNIOR, 2007).

Por sua vez, observou-se que a UNCITRAL criou a lei modelo para dar
apoio ao uso comercial dos contratos internacionais de comércio eletronico. Essa lei
proporciona a aceitacdo da assinatura digital para propositos comerciais e legais e

apoia a evidéncia computadorizada em um tribunal.

Nos Estados Unidos, além dos estatutos federais, todos os Estados tém
ciberleis a respeito de crimes relacionados a atividades de computador; crimes
contra a propriedade; contravencdes com cartdes de crédito; crimes contra o
comércio; dentre outros. Em muitos casos, as ciberleis em outros paises sdo muito
similares e abrangem questdes parecidas. A principal diferenca é a severidade da

punicdo dada aos cibercriminosos®’.

O uso de novas tecnologias ndo pode e ndo deve perpetrar qualquer
invasdo da intimidade dos seus usuarios. Dessa forma, a seguranca no comeércio
eletrénico, especialmente em transacgfes, é o proximo desafio a ser superado pelos

especialistas da area. E a seguranca que ird ditar os rumos e volumes a serem

'® pode-se entender por ciberleis, as leis que regem o mercado virtual.
" pode-se entender por cibercriminosos, aqueles que infrigem a lei no mercado virtual.



negociados nos ambientes eletronicos, seja ele qual for o relacionamento, se B2B,
B2C, dentre outros. Para tanto € necessario o entendimento de muitos conceitos,

tais como criptografia, assinaturas digitais e autoridades certificadoras.

Garantir seguranga nas transacgoes realizadas por meio eletronico tem sido
um dos grandes desafios do mundo moderno. Com a certificacao digital, o0 ambiente
de troca de informacbGes por via eletrbnica se torna mais seguro: 0S agentes
emissores das mensagens que trafegam na rede passam a ser claramente
identificados e a integridade dos documentos eletrénicos pode ser checada por

guem os recebe.

Para Albertin (2004), uma solucdo de seguranca adequada para o

processamento de transacao deve satisfazer os seguintes requerimentos:

e Confiabilidade — todas as comunicacdes entre as partes estao restritas

aquelas envolvidas na transagéo.

e Autenticacdo — Confianca entre as partes que estdo fazendo negdcio.
A autenticacdo € usualmente provida por meio de assinaturas e

certificados digitais™®.

e Integridade de dados — O dado ndo deve ser alterado enquanto em

transito ou armazenado.

e Nao repudio — Nenhuma parte pode negar ter participado de uma

transacado apos o fato.

e Aplicacéo seletiva de servicos — Pode ser desejavel que parte de uma
transacdo tenha que ficar escondida, enquanto a outra parte fiqgue a

vista.

Por sua vez, o certificado digital possibilita, por exemplo, que um
documento eletrénico seja assinado digitalmente, inclusive com validade legal, o que
da garantia para as transacfes pela Internet. Anteriormente, esses mesmos

documentos que trafegavam por esse meio tinham que ser impressos e assinados

'8 Certificado Digital é o nome atribuido ao documento eletrénico que vincula uma chave de verificacdo de assinatura a uma
pessoa, identificando-a perante a autoridade certificadora e probatéria ante terceiros. (GARCIA JUNIOR, 2007).



para terem validade juridica. Entretanto, esse processo de certificacdo ndo é
importante s6 para o comércio eletrénico e/ou para o fluxo de informagdes dentro do
governo. Haja vista que em uma sociedade em rede, a certificacéo digital € essencial
a cidadania. A defesa e a garantia da privacidade passam pela popularizacdo dos

certificados digitais.

Tapscott apud Albertin (2004), ainda, define que um dos desafios da
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economia digital™ refere-se & seguranga e privacidade tanto para o relacionamento

B2C quanto B2B. A seguir, alguns aspectos desse desafio:

Dados transacionais e perfil pessoal — A partir das informacdes que tém
sido armazenadas em um grande banco de dados, podendo ser agrupadas,
classificadas e analisadas, resultando em um perfil ou imagem de dados de um

assunto, baseado em seu composto de dados eletrénicos.

e Autenticagdo individual — Faz-se necesséario pelo aumento das
transagdes e pela dificuldade na efetiva identificagdo do emissor e do

receptor.

e A extensdo dos produtos inteligentes — Pelo crescente uso de chips,
tornam-se criticos e crescentes 0s problemas com privacidade e

seguranca.

e Informacdo confidencial — A sociedade baseada em informagéo
enfatiza os problemas com o uso indevido de informacdes pessoais e

confidenciais.

e Observacdo — A nova tecnologia traz consigo a possibilidade de
observacdo de qualquer elemento seja qual for o sujeito de

relacionamento se B2B ou B2C.

e Seguranca fisica — Como a tecnologia permite que praticamente todas

as localidades sejam conectadas e todas as atividades sejam

'® Entende-se por Economia Digital um novo segmento da Economia onde as relagcdes passam a acontecer dentro de um novo
contexto ambientalizado por computadores e redes de computadores. Onde percebe-se uma nova empresa com as novas
tecnologias. Por Tapscott (1998) o que agora se percebe é finalmente a ascensdo do que é denominado auto-estrada da
informagao, que estd a mudar a economia e as regras de sucesso nos negocios e de desenvolvimento social em qualquer pais.



realizadas por meio de redes de comunicacdo, 0s aspectos de

seguranca fisica de seus componentes ganham nova dimenséo.

Dessa forma, observa-se que o0s aspectos complexos de seguranca,
privacidade, autenticacdo e anonimato tém especial importadncia para o comércio
eletrénico. Confidencialidade, confiabilidade e protecdo das informacdes contra
ameacas de seguranca tornam-se um pré-requisito critico para a funcionalidade do
comércio eletrénico. Para Albertin (2004), uma ameac¢a de seguranca é definida
como uma circunstancia, condicdo ou evento com potencial de causar danos em
dados ou recursos de rede na forma de destruicdo, revelacdo, modificacdo de

dados, negacéo de servico e/ou fraude, desperdicio e abuso.

A preocupacédo sobre o tema seguranca no comércio eletrénico pode ser
dividida em dois grupos (ALBERTIN, 2004):

Seguranca cliente-servidor — Utiliza varios métodos de autorizacdo para
ter certeza de que somente 0s usuarios e programas validos terdo acesso a recursos
de informacdes, tais como bases de dados. Alguns mecanismos de protecdo como
senha, cartdes inteligentes criptografados, biometria e firewalls, dentro outros séo
utilizados para assegurar que 0s usuarios serdo autenticados apropriadamente,

assim como, terdo acesso a somente aqueles recursos a que sao autorizados.

Segurancga de dados e transmissdo — Esse tipo de seguranga assegura a
privacidade e confidencialidade em mensagens eletronicas e pacotes de dados,
incluindo a autenticacdo de usuarios remotos nas transacfes em rede para as
atividades. O objetivo aqui € inviabilizar qualquer tentativa de assumir uma outra
identidade, enquanto envolvida com correio eletrdnico ou outras formas de
comunicacao de dados. Assim como, as medidas preventivas incluem codificacao de

dados utilizando varios métodos de criptografia.
2.2.5 Autoridades certificadoras

Para que seja possivel abordar o que sejam autoridades certificadoras,
faz-se necessario um esclarecimento sobre certificacdo e autenticacdo. Destaca-se,

entdo, que o Instituto Nacional de Tecnologia da Informacdo e o Comité da Infra-



Estrutura de Chaves Publicas (ICP)?° — Brasil, ttm o poder de direcionar as
atividades dos fornecedores privados de chaves de assinatura e certificados digitais
em rede digital aberta no Brasil. Funciona da seguinte maneira (GARCIA JUNIOR,
2007):

a) O remetente usa sua chave privada (um programa gerador de um
codigo de encriptacdo) para ““assinar’” (codificar) sua mensagem de
dados?;

b) Esses dados transitam codificados até chegar ao endereco do

destinatario; e

c) O destinatario, valendo-se da chave publica (que funciona como uma
espécie de contra-senha) fica habilitado a decodificar os dados
encriptados.

Assim como, a geracao, a distribuicdo e o gerenciamento das chaves
publicas e dos certificados digitais sdo feitos por meio de entidades conhecidas
como Autoridades Certificadoras (ACs). Tais entidades constituem o elo de
confianca entre as partes de uma transacao eletronica, garantindo também que uma
chave publica ou certificado digital pertencam realmente a uma determinada
empresa ou pessoa, e, definam quem pode emitir certificado para quem e em quais

condicoes.

A Infra-Estrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil) foi instituida
pela Medida Proviséria n° 2.200/2001%> mediante adocdo desse modelo de raiz
Gnica (arvore Unica). Sua estrutura € hierarquizada, centralizada, vertical e de ambito

nacional.
Garcia Junior (2007) informa que a ICP-Brasil € formada por:

a. Um Comité Gestor (autoridade gestora das politicas de certificacdo);

2 ““|nfra-Estrutura de Chaves Publicas” representa o conjunto constituido por autoridades certificadoras, politicas de
certificagéo e protocolos técnicos.

2 Desde 1° de outubro de 2000 esta vigindo a lei norte-americana (Eletronic Signatures in Global and National Commerce Act
— E-sign) que confere valor legal a contratos e ordens de compra entre outros documentos que ja sdo habitualmente
celebrados on-line. E um bom passo para o crescimento do comércio eletrénico em B2B e B2C.

2 A MP n° 2.200 foi editada originalmente em 29/06/2001, vigorando por 30 dias, sendo reeditada (MP n°® 2.200-1) em
28/07/2001. Finalmente, reeditada uma vez mais (MP n° 2.200-2) em 27/08/2001, passando a vigorar como ato normativo
permanente por forca da Emenda Constitucional n° 32.



b. A Autoridade Certificadora Raiz (AC-Raiz);
c. A Autoridade Certificadora (ACs); e
d. As Autoridades de Registro (ARS).

Por objetivo desse capitulo, torna-se conveniente descrever sobre as
duas autoridades certificadoras. Assim, destaca-se que a Autoridade Certificadora
Raiz (AC-Raiz) € a primeira autoridade da cadeia de certificacdo, executora das
Politicas de Certificados e normas técnicas e operacionais aprovadas pelo Comité
Gestor da ICP-Brasil. A AC-Raiz compete:

a. Emitir, expedir, distribuir, revogar e gerenciar os certificados das
Autoridades Certificadoras de nivel imediatamente subseqiente ao

seu;
b. Gerenciar a lista de certificados emitidos, revogados e vencidos;

c. Executar atividades de fiscalizacdo e auditoria das ACs e das ARs e
dos prestadores de servico habilitados na ICP, em conformidade com
as diretrizes e normas técnicas estabelecidas pelo Comité Gestor da
ICP-Brasil;

d. Exercer outras atribuicbes que lhe forem cometidas pela autoridade

gestora de politicas.

A AC-Raiz é executora das politicas de certificados e normas técnicas
operacionais aprovadas pelo Comité Gestor.

Por sua vez, as Autoridades Certificadoras (ACs) sdo as entidades
componentes da cadeia de certificacdo responsaveis pela emissédo de certificados
digitais a usuéarios finais. Essas pessoas juridicas emitem certificados e prestam
servicos relacionados com assinaturas e certificados digitais.

A Autoridade Certificadora situa-se em nivel inferior ao da AC-Raiz na
cadeia de certificacdo, ja& que sao credenciadas por esta Ultima para emitir
certificados digitais vinculando pares de chaves criptogréficas ao respectivo titular

(usuario final).



As Autoridades Certificadoras (as ACs) compete basicamente as
seguintes acbes (GARCIA JUNIOR, 2007):

a. Emitir, expedir, distribuir, revogar e gerenciar os certificados;

b. Colocar a disposicao dos usuarios listas de certificados revogados e

outras informacdes pertinentes;
c. Manter registro de suas operacoes.

De acordo com Garcia Junior (2007), as ACs ndo podem certificar nivel
diverso do imediatamente subseqiiente ao seu, exceto nos casos de acordos de
certificacdo lateral ou cruzada, previamente aprovados pelo Comité Gestor da ICP-

Brasil.

Enfim, os certificados emitidos pelas ACs ligadas a ICP-Brasil podem ter
validade em outros paises, dependendo de tratados e atos internacionais de

cooperacao que sao celebrados pelo Comité Gestor.

A seguir, descrevem-se 0s principais aspectos sobre um processo de
compra, assim como suas vantagens complementando, assim, o entendimento

sobre comércio eletrénico.
2.3 Compras

A compra é vista por uma organizacdo bem sucedida como uma atividade
de importancia estratégica consideravel. O papel e a contribuicdo das compras tém
crescido com bastante firmeza durante a segunda metade do século XX, sendo que
0 maior interesse pela atividade vem ocorrendo em anos recentes. Ha varias razdes
para essa mudanca de importancia e reconhecimento, tais como: conceitos de
vantagem competitiva, avanco tecnoldgico, politicas governamentais e de blocos
econdmicos, recursos finitos, maior propor¢cdo de gastos fora da empresa,
concentracdo das compras em poucos e grandes fornecedores e aumento da

consciéncia ambiental (BAILY et al., 2000).



2.3.1 Objetivos de compras

Diante do novo entendimento da funcdo compras dentro das
organizacdes, observa-se a necessidade de destacar alguns dos novos objetivos
dessa funcéo para os propdsitos atuais, lembrando a necessidade de trabalhar com

um funcéo eficaz na equipe gerencial, a saber (BAILY et al., 2000):

a. Suprir a organizacdo com um fluxo seguro de materiais e servi¢cos para

atender as suas necessidades;

b. Assegurar continuidade de suprimento para manter relacionamentos
efetivos com fontes existentes, desenvolvendo outras fontes de
suprimentos alternativas, ou para atender as necessidades emergentes

ou planejadas;

c. Comprar eficiente e sabiamente, obtendo por meios éticos o melhor

valor por centavo gasto;

d. Administrar estoques para proporcionar o melhor servico possivel aos

USUArios e ao menor custo;

e. Manter relacionamentos cooperativos sélidos com  outros
departamentos, fornecendo informacgdes e aconselhamentos necessarios

para assegurar a operacao eficaz de toda a organizacao;

f. Desenvolver funcionarios, politicas, procedimentos e organizacao

para assegurar o alcance dos objetivos previstos;

g. Selecionar os melhores fornecedores do mercado;

h. Ajudar a gerar o desenvolvimento eficaz de novos produtos;
i. Proteger a estrutura de custos da empresa;

J-  Monitorar as tendéncias do mercado de suprimentos; e

k. Negociar eficazmente para trabalhar com fornecedores que buscaréo

beneficio mutuo por meio de desempenho economicamente superior.



Percebe-se, entdo, que a orientacdo mais desenvolvida do papel de
compras é agora muito mais estratégica, com 0s aspectos rotineiros da atividade

automatizados ou controlados por pessoas capacitadas.

A seguir duas modalidades da funcdo compras dentro de uma empresa
sao definidas. O leildo reverso ou pregéao eletronico, considerando respectivamente
empresa privada e publica e uma compra padrdo que também pode ser realizada
por uma empresa publica ou privada de acordo com os procedimentos adotados. Tal
conceituacao faz-se necessaria diante da necessidade do capitulo 10 que tratara da

modelagem do agente de compras para esses dois tipos de compra.
2.3.2 Modalidades de compra

Como objeto dessa dissertagéo, considera-se objeto para a modelagem
do agente de contrato eletrbnico, as modalidades de compras, a saber:

a) Leildo reverso ou pregao eletrénico; e

b) Compra padrdo (spot®).

A compra padrdo ndo requer detalhamento maior sobre sua execucéo,
trata-se da identificacdo de produto de acordo com a necessidade de quem compra
e considerando as condi¢cdes de pagamento vigentes. Contudo, leildo reverso ou
pregao eletrbnico possui uma regulamentacdo bastante especifica que sera descrita

no capitulo seguinte.
2.3.2.1  Leilao reverso ou pregéo eletrénico

Para o entendimento sobre o conceito e o funcionamento de um leildo
reverso e/ou pregdo eletrénico, faz-se necessario a exposicdo do que vem a ser
licitacOes. Nesse sentido, pode-se entender que o procedimento pelo qual a
Administracdo Publica faz contratacbes € chamado de licitacdo. Possuindo
legislacdo especifica, a Lei 8.666 de 21 de junho de 1993, ela deve priorizar Unica e
exclusivamente o beneficio publico. Em outras palavras, licitacdo é o procedimento

administrativo pelo qual a Administracdo - 6rgdo publico - faz a contratacdo de

2 Entende-se como compra spot, aquela compra para entrega imediata, para pronta entrega.



obras, servicos, compras e alienacfes, visando a proposta mais vantajosa dentre as

apresentadas, favorecendo sempre o interesse publico.

Existem, dependendo do objeto ou dos servicos a serem adquiridos,
varios tipos e modalidades de licitacdo. Quatro sdo os tipos de licitacfes existentes
conforme o artigo 45 da lei 8666/93: Menor preco, melhor técnica, melhor técnica e
preco e maior lance ou oferta. O tipo "menor preco” leva em conta apenas 0S pre¢cos
absolutos, desde que satisfeitas as condi¢des pré-estabelecidas no edital, ganhando
a proponente que oferecer menor preco.

Os tipos "melhor técnica” e "melhor técnica e preco” séo utilizaveis
exclusivamente para servicos de natureza predominantemente intelectual, em
especial, na elaboracdo de projetos, calculos, fiscalizagdo, supervisdo e
gerenciamento. O ultimo tipo, "maior lance ou oferta”, restringe-se a alienagfes e

certas concessoes, diferenciando-se das licitacdes para aquisicao.

As modalidades sdo determinadas dependendo do tipo, das condicbes e
do valor do objeto que a Administracdo deseja contratar. A licitacdo é o nome
genérico de qualquer uma destas 5 (cinco) modalidades: concorréncia, tomada de
preco, convite, concurso e leildo. As trés primeiras levam em conta o valor estimado
dos objetos das licitacbes; as duas ultimas se referem a um tipo especial de
licitagdo, para quando a administragcdo pretende escolher entre varias possibilidades,
independente do valor estimado.

Por pregdo, entende-se, ser um aperfeicoamento do regime de
licitagdes®* para a Administracéo Publica Federal. Esta nova modalidade possibilita o
incremento da competitividade e a ampliagdo das oportunidades de participagdo nas
licitacdes, contribuindo para o esforco de reducdo de despesas de acordo com as
metas de ajuste fiscal. O pregdo garante economias imediatas nas aquisicbes de

bens e servigos, em especial aquelas compreendidas nas despesas de custeio da

24 Licitagdes — Entende-se por Licitar, o ato de adotar procedimentos por meio do qual o Governo, em todas as suas esferas,
opta pela proposta mais vantajosa para o futuro contrato ou aquisicdo de bens e servicos, respeitando as imposi¢fes legais
gue regem tal processo e as instrugdes dos editais. Isso porque a Administracdo Publica deve zelar pelo bom emprego e
utilizagdo dos seus recursos em prol da eficiéncia administrativa e do interesse publico. Os procedimentos licitatérios podem

ocorrer nas seguintes modalidades: Pregdo, Convite, Tomada de Precos, Concorréncia, Registro de Pregos e Convénio.



maquina administrativa federal. Essa modalidade permite ainda maior agilidade nas
aquisicoes, ao desburocratizar os procedimentos para a habilitacdo e o cumprimento

da sequéncia de etapas da licitacao.

O pregado pode ser adotado para 0os mesmos tipos de compras e
contratacdes realizadas por meio das modalidades concorréncia, tomada de precos
e convite. Podem ser adquiridos por meio de pregdo 0s bens e servicos comuns,
cujos padrbes de desempenho e qualidade sejam objetivamente definidos por edital,
por meio de especificagdes de uso corrente no mercado. Incluem-se nesta categoria
as pecas de reposicdo de equipamentos, mobiliario padronizado, combustiveis e
material de escritério e servigos, tais como limpeza, vigilancia, conservacao, locacao
e manutencdo de equipamentos, agenciamento de viagem, vale-refeicdo, bens e

servigos de informatica, transporte e seguro saude.

Para participar do pregao, os interessados devem encaminhar proposta
escrita de preco para a Comisséo de Licitacdo. As propostas de menor preco e as
ofertas até 10% superiores sdo selecionadas. Desse modo, 0 pregdo comega com
um valor respaldado na realidade do mercado, pois quem exagerar na proposta
correra o risco de ficar fora da disputa. As regras do pregdo estabelecem algumas
salvaguardas para assegurar patamares minimos de competitividade. Assim, no
caso de selecdo de menos de trés ofertas apds a abertura dos lances escritos, sera
permitida a participacdo dos autores das trés melhores, quaisquer que tenham sido

0s precos oferecidos.

O pregdo eletrdnico®® é empregado na aquisicdo de bens e servicos
comuns que podem ser definidos de forma clara por especificagcbes usuais de
mercado. E evidente que os produtos de alta complexidade fogem & agilidade e
facilidade do pregéo eletrénico. Portanto, nessas situacdes devem ser utilizados os
modelos tradicionais de licitacdo, vinculados a um edital mais extenso e detalhado.
Seu procedimento simplificado reduz significativamente os custos, além de conferir
maior transparéncia e rapidez aos processos. Essa reducao pode ser justificada pela
inversdo do processo de habilitacdo com o de classificacdo das propostas. Além

disso, por tratar-se de um processo totalmente informatizado, qualquer fornecedor

% O decreto n.° 5.450, de 31 de maio de 2005 regulamenta o pregdo, na forma eletrdnica, para aquisicdo de bens e servicos
comuns, e da outras providéncias.



pode obter informacdes e participar do pregdo de qualquer local do pais. E isso
tende a aumentar a concorréncia entre fornecedores e, conseguentemente,

contribuir para a diminuigéo do preco.

Além do érgao da Administracdo, os proprios licitantes tém seus gastos
reduzidos por ndo precisarem mais enviar representantes para a participacdo em
licitacbes presenciais. O novo sistema permite, ainda, que a empresas licitantes

reduzam suas ofertas durante o processo licitatorio.

Tecnicamente, as vantagens da nova sistematica sdo muitas em relagcéo
as licitacdes tradicionais. Pois, além do aumento constante da competitividade e a
consequente reducdo dos custos, havera ainda uma sensivel desburocratizacéo,

muito mais seguranca e agilidade na aquisicéo de bens e servi¢cos para o executivo.

O pregao eletrénico funciona da seguinte maneira: o fornecedor
interessado em participar de uma licitacdo eletronica devera informar-se, através do
website do 6rgdo solicitante, para entdo se cadastrar via Internet. Normalmente
recebe-se uma senha, via e-mail, que permitird o acesso a opcao para certificagéo
da empresa. Apos a confirmacao da certificagdo, o fornecedor estard habilitado a

participar dos pregdes referentes aquela entidade.

O pregéao eletrbnico acontece como numa sala de bate-papo, onde as
propostas sdo apresentadas pelos concorrentes. Inicia-se com a fixacdo da menor
proposta e posteriormente o pregoeiro instiga os licitantes a dispararem lances até

esgotarem-se as propostas.

Em seguida, verifica-se a habilitacdo da empresa vencedora, que caso
ndo esteja de acordo, é analisada a habiltacdo da segunda colocada.
Ao final da sessdo, os proponentes podem manifestar a intencdo de interpor

recursos, com prazo determinado.

A contratacao € efetuada apds a decisdo dos recursos interpostos. Em 31
de maio de 2005, o presidente Luiz Indcio Lula da Silva anunciou uma nova regra
para compras do governo, tornando obrigatério o uso de pregdes eletrénicos a partir
do dia 1° de julho desse mesmo ano. Tal medida proporcionou maior transparéncia

nos processos licitatérios, objetivando evitar fraudes. Assim como, contribui para a



minimizacdo 0s custos com a maior agilidade dos processos e aumento da

concorréncia.

Observa-se, ainda, tecnicamente, que a economia proporcionada pelo
pregdo constitui uma vantagem consideravel aos cofres publicos, que poderédo
investir em outras atividades. Outro beneficio crucial do pregdo eletrénico é a
agilidade nos processos. Um processo licitatério tradicional dura em torno de 45
(quarenta e cinco) dias, enquanto que o periodo de uma licitacdo eletrdnica é
reduzido para em média 8 (oito) dias com o pregdao.

O pregao permite ainda o uso das novas tecnologias eletrbnicas para a
sua realizacdo, reduzindo custos e facilitando a participacdo de maior nimero de
competidores. Merece destaque 0 uso da internet como veiculo para a divulgacao
dos avisos e editais do pregdo. A integracdo do processo de compras
governamentais a este ambiente tecnolégico possibilita maior transparéncia, controle
social e oportunidades de acesso as licitacbes publicas. O pregdo eletrbnico sera
instituido com base no sistema de compras e contratacées governamentais (SIASG),
que funciona na internet e possui mais de 120 mil fornecedores cadastrados.

As regras do pregdo também sao inovadoras e simples. A inversao das
fases de habilitacdo e classificacao dos licitantes € prevista. A inversao permite que
seja examinada somente a documentacéo do participante que tenha apresentado a
melhor proposta. O procedimento que vem sendo adotado nas concorréncias obriga
ao previo exame da documentacdo de habilitacdo apresentada por todos os

participantes, acarretando desnecessaria lentiddo na concluséo da licitacao.

O pregéo foi instituido exclusivamente no ambito da Unido, ou seja, s6
pode ser aplicado na Administracdo Publica Federal, compreendidos os trés
Poderes. Especificamente, alcanca os mesmos 6rgaos e entidades da Administracéao
Federal sujeitos a incidéncia da Lei n.° 8.666/93: a administracdo direta, as
autarquias, as fundacgbes, as empresas publicas e as sociedades de economia

mista.

A politica do Governo Federal é de adocé&o prioritaria do pregdo nas suas

aquisicdes, sempre que aplicavel. Dessa forma, observa-se que o ICS pode ser



implementado observando a prerrogativa de atender um leildo eletronico face

demanda existente.

A seguir tratar-se-a da abordagem sobre contratos em seu sentido juridico
lato a fim de que seja possivel entender a sua importancia dentro do contexto de
compras. Assim como, para que em sua implementacéo, o ICS possa vislumbrar dos
modelos reais de contratacdo considerando o0s inUmeros aspectos externos, tais
como novos acordos realizados entre os paises, restricdo de produtos, preco, dentre
outros. Considerando, ainda, toda a normatizacéo do que define o Principio da Livre

Contratacao.
2.4 Contratos

A elaboracdo desse capitulo se da pelo fato de que o objetivo principal
dessa dissertacdo tem dominio amplo diante dos conceitos sobre contratos e
contratos eletrénicos. Dessa forma faz-se necessario uma explanacdo acerca de
suas caracteristicas e diferencas. Assim como, sera possivel entender do que se
trata a fase de formacdo de contratos. Porém, antes de tratar tais conceitos e
caracteristicas, vale ressaltar, a importancia da negociacéo que ocorre antes da fase

de fechamento do contrato propriamente dita.

Dessa forma, entende-se que toda negociacdo comercial resulta na
formacgao de um contrato, dessa forma, a formacao da relagdo obrigacional que tem
como fonte o contrato deve ser apreciada de forma logica e cronoldgica, e deve-se
ter clara a distincdo entre a contratualidade ja configurada e uma fase precedente: a

negociacao preliminar ou o pré-contrato.

Para Cunha Junior (2002):

“O contrato pode aparecer subitamente, bastando uma proposta de negdcio,
seguida de sua imediata aceitacdo, para que se tenha a sua formacdo. Na
maioria dos casos, porém, tal ndo se da, pois sua conclusao é precedida de
negociagbes preliminares ou tratativas, isto €, de conversacgoes,
entendimentos e reflexdes sobre a oferta até se encontrar uma solugao
satisfatéria. Os contraentes, tdo somente trocam impressdes, formulam
hipéteses, indagam sobre a mutua situacdo econdmico-financeira, mas

nada realizam. O ajuste entre as partes contratantes sé se opera, portanto,



ap6és um periodo pré-contratual, em que os interessados chegam,

paulatinamente, a um acordo final.”

A etapa das negociagfes preliminares ndo deve ser confundida com o
contrato preliminar. Este faz parte da fase da contratualidade, de forma peculiar, ao
passo que aquela foge a responsabilidade civil contratual, adequando-se,

exclusivamente, a vinculos juridicos de outra natureza (Cunha Junior, 2002)

“As negociacbes preliminares nada mais sdo do que conversacdes prévias,
sondagens e estudos sobre os interesses de cada contratante, tendo em
vista 0 contato futuro, sem que haja qualquer vinculacéo juridica entre os

participantes”.

Tal fase pré-contratual ndo gera direitos nem obrigacdes, mas tem por
objeto o preparo do consentimento das partes para a conclusdo do negécio juridico
contratual, ndo estabelecendo qualquer lago obrigacional. Contudo, € aqui que sao
negociadas as principais etapas do contrato. E qualquer acerto nesse momento

refletird na fase de fechamento do contrato.

Por Cunha Junior (2002), parte-se do pressuposto que, para a doutrina
atual, ha determinados deveres entre 0s contraentes relativos ao mutuo
comportamento ao longo das negociacdes, torna-se possivel a demarcacéo de fases

fundamentais no caminho por eles percorrido, a saber®:

a. Uma fase negociatéria, integrada pelos atos preparatorios realizados
sem marca da inteng&o vinculante, desde os primeiros contatos das

partes até a formacao de uma proposta contratual definitiva;

b. Uma fase decisoria, constituida por duas declaracdes de vontade

vinculativas, que s&o a proposta e a aceitacao do contrato.
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Neste capitulo pretende-se fazer uma breve explanacdo sobre ato juridico
e negdcio juridico para que seja possivel a apresentacdo do conceito de contrato no
seu sentido mais amplo dentro da area do Direito, para que na sequéncia seja
observado o conceito de contrato eletrénico.

Por Barbagalo (2001) a conceituacdo de contrato passa,
necessariamente, pelo entendimento do conceito do ato juridico e negécio juridico.
Para os doutrinadores, contrato seria uma espécie de negdcio juridico. Para tanto,
negdcio juridico seria uma espécie do género ato juridico. Dessa forma, procurar-se-
a apresentar os conceitos de alguns dos maiores autores no tema para que seja
possivel um entendimento acerca do que vem a ser um contrato, visto que a

Legislacdo Brasileira em seu Cadigo Civil ndo o trata.

Assim entende-se por Rodrigues apud Barbagalo (2001) que atos
juridicos seriam os “atos licitos, voluntarios, a que a lei defere efeitos almejados pelo

agente.”

A distingdo entre ato juridico e negdcio juridico é feita por Bessone apud
Barbagalo (2001), quando afirma que a partir da analise da relagdo entre vontade e
efeitos. Para o autor, os negdcios juridicos sao produtores de efeitos decorrentes da
vontade do agente, enquanto atos juridicos podem produzir efeitos decorrentes da
vontade assim como efeitos que, embora originados por ato voluntario, verificam-se

ex lege?’, sem que o agente os tenha pretendido.

Gomes apud Barbagalo (2001) conceitua ato juridico como
“manifestacbes de vontade que produzem, em virtude da cobertura legal, a
aquisicdo ou a extingdo de direitos”. Atos juridicos, entendidos em seu sentido lato,
seriam “as acgfGes humanas de efeitos juridicos voluntarios”. Dessa forma, ao
classificar ato juridico em seu sentido lato, Gomes apud Barbagalo (2001) subdivide-
0S em atos materiais e participacdes, consistindo os primeiros em uma atuacao da
vontade que lhes da existéncia imediata; as participacdes consistem em declaracdes
para ciéncia de uma intengdo ou de fatos, visando assim, dar conhecimento a

outrem, ou seja, meras comunicacgoes.

" Ex-lege - Por forca de lei.



Por sua vez, negocio juridico “é toda declaracdo de vontade destinada a
producdo de efeitos juridicos correspondentes ao intento pratico do declarante, se
reconhecido e garantido pela Lei”. Ressalta, ainda que, apesar das diferencas, ato
juridico em seu sentido lato e negdcio juridico sdo espécies do mesmo género,

pertencentes a categoria dos atos juridicos.

Por De Mattia apud Barbagalo (2001) negdcio juridico é o ato de
autonomia privada com o qual o particular regula por si 0s proprios interesses. Em
outras palavras, negdcio juridico é o ato que venha a ser assumido e regulado pelo

ordenamento como auto-regulamento comprometedor.

Contudo, faz-se necessério, ressaltar o fato de que alguns autores nao
percebem validade na distingdo dos conceitos entre Ato Juridico e Negdcio Juridico,
visto a ndo existéncia de viabilidade pratica. Porém, Gomes apud Barbagalo (2001)
prossegue discorrendo sobre o interesse pratico na distincdo dos conceitos: se 0 ato
juridico senso estrito e 0 negdcio juridico pudessem ter igual disciplina, a distincao
perderia interesse pratico. Assim, a impossibilidade de tratamento unitario das duas
figuras suscita o esforco da doutrina moderna para emitir os caracteres proprios de
cada um. Da mesma forma, De Mattia apud Barbagalo (2001) defende a importancia
da distincdo entre os dois conceitos para a pratica do direito, desde que o
conhecimento da natureza e da estrutura de ambos permita o enquadramento de um
ato juridico no campo do ato juridico senso estrito ou do negécio juridico, conforme

aplicavel.

Diante de tal explanacdo acerca da necessidade de entender-se a
diferenca entre ato juridico e negocio juridico para que de certa forma o conceito de
contrato possa ser discorrido, informa-se que a legislacdo patria ndo trata de um
conceito. Entretanto, a doutrina discorreu vastamente sobre o conceito de contratos.
Assim tem-se que Gomes apud Barbagalo (2001) emprega o vocabulo contrato em
sentido amplo e restrito. No primeiro, designa todo negdcio juridico que se forma
pelo concurso de vontades. No segundo, o acordo de vontades produtivo de efeitos
obrigacionais na esfera patrimonial. Barbagalo (2001) continua afirmando que: "na
pratica emprega-se a palavra contrato em acepcoes distintas, ora para designar o
negécio juridico bilateral gerador de obrigacdes, ora o instrumento em que se

formaliza...”.



Segue, ainda, afirmando que contrato € uma espécie de negdcio juridico
gue se distingue, na formacédo, por exigir a presenca de pelo menos duas partes;
dessa forma, contrato é “negdcio juridico bilateral ou plurilateral”, enquanto “negdcio
juridico é toda declaracao de vontade destinada a producdo de efeitos juridicos
correspondentes ao intento pratico do declarante, se reconhecido e garantido pela
lei”. Corroborando, Bessone apud Barbagalo (2001) afirma que contrato é o acordo
de duas ou mais pessoas para, entre si, constituir, regular ou extinguir uma relacao

juridica de natureza patrimonial”.

E, assim, Barros apud Diniz (2000) afirma que “contrato é o acordo entre
a manifestacdo de duas ou mais vontades, na conformidade da ordem juridica,
destinado a estabelecer uma regulamentacdo de interesses entre as partes, com o

escopo de adquirir, modificar ou extinguir rela¢des juridicas de natureza patrimonial”.

Destaca-se, entdo, que os contratos sao definidos como sendo uma das
espécies dos negdcios juridicos, os chamados negocios bilaterais, ou seja, aqueles
que se aperfeicoam pela manifestagcdo da vontade de duas ou mais partes, e que
séo destinados a produzir efeitos juridicos (RODRIGUES, 2002).

Os contratos possuem uma funcéo social: os contratos sdo o centro de
vida dos negécios. Estes colocam, de forma harmoniosa, as posicdes e o0s
interesses distintos de seus contratantes. Aperfeicoam-se quando existe a
concordancia das vontades expressa de um lado pela oferta e, do outro, pela
aceitacdo. Uma vez estabelecido, o contrato liga as partes por meio de um vinculo
obrigacional. Estas, por sua vez, devem cumpri-lo, sob pena de responder ao seu

inadimplemento.

Nas normas de transi¢do, o novo Coédigo estabelece que a validade dos
negocios e demais atos juridicos, constituidos antes da sua entrada em vigor,
obedece ao disposto nas leis anteriores (Cddigo Civil de 1916 e Cédigo Comercial),
mas 0s seus efeitos, produzidos apds a vigéncia do novo Cddigo, aos preceitos
deste se subordinam, salvo se houver sido prevista pelas partes determinada forma

de execucdo.



Entretanto, nenhuma convencao prevalecera se contrariar preceitos de
ordem publica, tais como os estabelecidos pelo novo Codigo para assegurar a

funcao social da propriedade e dos contratos.

Por Lorenzetti (2004), a estrutura econdmica dos vinculos contratuais on-
line & semelhante a estrutura existente nos vinculos off-line, mas existe uma
mudanca substancial oriunda do meio utilizado. Tal situacdo é vislumbrada, pelo fato
de que ocorre uma diminuicdo consideravel dos custos de transac&o®®, permitindo
superar barreiras de espaco, tempo e aquelas impostas pelas legislacées nacionais,
assim como tende a diminuir os custos de captacdo de contratantes e de celebracao
de contratos. Por outro lado, no que tange custos de execucédo, a ordem parece ser
inversa uma vez que a contratacdo on-line apresenta grandes dificuldades quanto a
execucdo dos contratos. Surgindo dai inUmeros problemas juridicos, tais como:
imputabilidade da declaracdo de vontade, distribuicdo de riscos, formacdo do
consentimento, local e momento de celebracdo e graus de utilizacdo do meio digital.
Contudo, a discussdo sobre tais problemas nédo faz parte do escopo dessa

dissertagcéo, podendo, entéo ser tratado por novos estudos.

Na verdade, numa economia como a atual, onde a singularidade da
vontade perdeu a relevancia, e em que predomina o ato repetitivo e uniforme,
verifica-se uma crise do negdécio juridico como instituto de autoregulacdo dos
interesses privados, que passa a ocupar um lugar residual, assistindo-se a uma nova
fase: a fase da poés-negocialidade. O negdcio juridico, entdo, passa a ser uma

categoria metahistorica, digna de nostalgia cientifica (LORENZETTI, 2004)

Ainda, assim, o contrato ndo estd em controvérsias, mas sim um novo
modo de compreender o negdcio faz-se presente. O contrato ndo deixara de manter
0 seu significado. Mas deve-se admitir que dentro da nocdo de contrato, existe,
agora, uma multiplicidade de fatores de atribuicGes dos efeitos obrigacionais. A
contratacdo atual, assim como a sociedade, evolui na direcdo de multiplos

subsistemas autbnomos; a hipétese fatica Unica, o “o ideal” do contrato esta

*® para entender do que se trata pelo termo custo de transacéo, faz-se necessario informar que existe um custo para tudo o
gue uma empresa faz. Esse processo envolve custos com a busca de fornecedor, negociacdo e contratagdo. E, assim, a
soma desses trés custos — de busca, contrato e sincronismo — é chamada de custo de transagdo, um componente para o qual
o Prémio Nobel e economista Ronald Coase chamou a aten¢do em seu trabalho denominado "A Natureza da Empresa"
publicado em 1937.



fragmentado. Existem relacdes por adesdo e de consumo; verifica-se também a
presenca de megacontratos entre grandes empresas, relagées entre as pequenas e
médias empresas, contratacfes internacionais e muitas outras (LORENZETTI,
2004).

Dessa forma, ha que se aceitar a diversificacdo, produzindo respostas
diferenciadas e ajustadas a cada hipdtese legal. Cuida-se de nada mais do que
colocar a ciéncia juridica em sintonia com as outras ciéncias e com a sociedade, ja
que a pluralidade € uma caracteristica da pds-modernidade, assim como a

segmentacao é inerente a uma economia evoluida.
2.4.2 Requisitos do contrato

A abordagem sobre os requisitos do contrato se fundamenta pelo fato de
que os contratos precisam ser validos e para que tal validade seja identificada, faz-
Se necessario apresentar quais sao os elementos de um contrato. Por Rodrigues
apud Barbagalo (2001), tais elementos sdo intrinsecos e extrinsecos ao contrato.
Esses elementos sdo chamados de pressupostos quando preexistem ao contrato e,
portanto, lhe s&@o extrinsecos, e 0s elementos constitutivos, denominagdo por
Rodrigues apud Barbagalo (2001), ou requisito, como chama Gomes apud

Barbagalo (2001), que sé&o intrinsecos ao ato e contemporaneos a ele.

Os pressupostos devem estar presentes no momento da formacao do
contrato, enquanto os elementos constitutivos formam a estrutura e ddo o contetdo

ao contrato.

Os requisitos seriam, entdo: a capacidade das partes e sua legitimidade
para o ato, idoneidade do objeto e objeto licito, a forma e o consentimento isento de
vicios (BARBAGALO, 2001). Outros autores, como Gomes e Bessone (Barbagalo,
2001) incluem entre os requisitos do contrato sua causa, distinguindo-a do objeto.

Por sua vez, Bessone apud Barbagalo (2001) define causa do contrato como:

“0 motivo que leva o sujeito a integrar-se no contexto da relagcdo contratual.
Ele é subjetivo, atua no &nimo do contratante, conduzindo-o a manifestacéo

da vontade, do consentimento”.



Desta forma, estariam distinguidos, como meio e fim, respectivamente

objeto e causa do contrato.

2.4.2.1 Capacidade das partes

Para um contrato ser valido, a parte deve ser agente capaz, ou seja,
gozar de capacidade de direito e de capacidade de fato. Por capacidade de direito,
ou de gozo, entende-se a capacidade de ser titular de direitos, o que é inerente a
todo ser humano em virtude de sua condicdo de pessoa. Aqui ndo cabe mencionar a
diferenca entre pessoa e personalidade. A capacidade de fato, ou de exercicio,
considera-se a faculdade que tem a pessoa de, por si mesma, levar a efeito 0 uso e
gozo dos diversos direitos; é a capacidade de exercer direitos.

Haja vista que, deve a parte ser capaz de ser titular do direito pretendido
com a vinculacdo, bem como ser capaz de exercer tal direito por si mesma, ou ter
sua incapacidade de fato suprida, na forma do art. 84 do Cddigo Civil (BARBAGALO,
2001).

2.4.2.2 Objeto

Por Gomes apud Barbagalo (2001), entende-se como objeto do contrato o
conjunto dos atos que as partes se comprometeram a praticar, singularmente

considerados.

Para que um contrato seja valido, seu objeto deve ser possivel, licito e
determinavel, além de idéneo. Faz-se necessario que esse objeto seja determinado
e que sobre ele ndo recaia proibicdo legal, expressa ou implicita, que ndo seja
contrario a ordem publica e aos bons costumes e que nao implique prestacao

impossivel, de fato ou de direito.

A lei prescreve a nulidade do contrato que tenha objetos ilicitos, como se
depreende dos arts. 82 e 145, inciso Il, do Cddigo Civil (BARBAGALO, 2001).



2.4.2.3 Forma

Entende-se por forma, a possibilidade de reconhecimento do ato, dentro
do ambiente social em que foi produzida. Franca apud Barbagalo (2001) classifica a
forma como o elemento particular dos atos juridicos, elementos esses que divide trés
espécies: formais, naturais e acidentais, sendo elementos formais aqueles

concernentes a determinado modo de expressao do ato juridico exigido por lei.
2.4.2.4  Consentimento

Por Gomes apud Barbagalo (2001), a palavra consentimento pode ser

empregada em duas acepcoes, a saber:
a. acepcao lata; e
b. acepcéo restrita.

Entende-se aqui, a acepcao lata como acordo de vontades, exprime a
formacdao bilateral do negdcio juridico contratual, significa a integracdo das vontades
distintas. E por acepcao restrita, entende-se como declaracdo de vontade de cada

parte.

Franca apud Barbagalo (2001) ensina que o consentimento € um dos
elementos do contrato que apresenta maior importancia, pois € o consentimento que

cria a relacéo juridica que vincula os contratantes sobre o objeto escolhido.

Dessa forma, pode-se afirmar que o contrato consiste na fusao de duas
ou mais declaragbes de vontade, distintas e coincidentes. Tais declaragbes sao
independentes e se sujeitam a regras que lhes sédo particulares. E, ainda, € da
esséncia do ato que as declaracdes se encontrem, 0 que torna imprescindivel que
cada parte tenha conhecimento da manifestacédo da vontade da outra. Entende-se,

entdo, que a comunicacgao é condi¢cdo para a formacgdo do consentimento.

Por fim, a declaracédo de vontade que objetive o consentimento pode ser
expressa por quaisquer meios, desde que eficientes ao fim que é pretendido, ou

seja, dar conhecimento da outra parte.



2.4.3 Formacédo de contrato

No que tange a formacao dos contratos (ou sua constituicdo), é conhecida
a existéncia de um conjunto de atos caracterizadores da teoria das obrigagbes
contratuais. Sao regras que definem os diferentes momentos do processo
obrigacional originado, seus requisitos de validade e eficacia, pressupostos de forma

e meios de prova.

Do ponto de vista da instrumentalidade dos contratos, esses atos
caracterizadores ou fases da formacao do vinculo contratual sao relevantes, e é

necessaria a sua adaptacao, ou até a transformacéo dessas normas orientadoras.

Por formacédo de contratos, deve-se entender como sendo a integracao
das declaracbes de vontade, externadas de forma séria, livre e definitiva, que cria o
vinculo entre as partes (BARBAGALO, 2001).

De acordo com o meio empregado, as declaracdes podem ser verbais,
escritas ou simbolicas. Por declaragdes verbais pode-se entender como sendo as
declaracbes emanadas pela palavra falada, e ouvida pela parte a que se destina.
Torna-se irrelevante para essa modalidade a distancia entre as partes ou 0 meio
utilizado para transmiti-la. Declaracdes escritas constam de instrumento em que a
palavra € expressa de forma manuscrita, datilografada ou impressa, considerando
até mesmo a impressao digital do declarante (GOMES apud BARBAGALO, 2003).

Por sua vez, a declaracdo simbdlica é a declaracdo expressa por gestos
ou sinais. Considera-se até a declaracdo mimica como sendo uma declaracéo

simbdlica.

Entretanto, independente da modalidade da declaragédo, esta pode ser
feita entre ausentes e presentes. Para caracterizar as declaragdes entre ausentes e
presentes, leva-se em conta a imediatidade®® da recepcdo, nada obstando a
distancia fisica entre as partes ou 0os meios que conduzem a declaracdo a seu

destino.

* Entende-se por imediatidade aquilo que seja relativo ao imediatismo.



Tal qual no capitulo sobre conceituacdo de um contrato, percebe-se a
importancia de destacar a pluralidade na etapa de formacéo de contrato de acordo
com Lorenzetti (2004). Verifica-se, a pluralidade e segmentacdo no processo de
formacgao do contrato, onde (LORENZETTI, 2004):

a. O consentimento contratual, caracterizado pelo intercAmbio de posi¢cdes
entre as partes, até alcancarem um “sentir comum”, € a modalidade
regulada nos Caodigos Civis e aquela que se leva em conta como forma
padrdo para a denominada “teoria geral”;

b. A adesao, e ndo o consentimento, aplica-se ao caso em que uma das
partes aceita contratar sobe a base de condi¢des redigidas previamente
pela outra parte;

c. O contrato celebrado pelos consumidores, sujeito a regulacao especial,
admite um processo de formacdo no qual a publicidade tem efeitos
heterbnomos, a conduta prévia e as praticas comerciais podem ser
integradas ao consenso; e

d. A oferta com fundamento na aparéncia e a aceitacdo baseada na
confianca, proprias de sistemas de alta evolugao tecnoldgica.

2.4.3.1 Local de formacédo do contrato

Para complementacdo do entendimento juridico sobre contratos, faz-se
necessario esclarecer como se da a escolha do local da formacédo de contratos.
Gomes apud Barbagalo (2001) ensina que o contrato entre duas pessoas presentes
se forma no local onde elas se encontram. Entre pessoas distantes uma da outra,

sera no local em que foi proposto.

Na seqléncia, Barbagalo (2001) ressalta que o art. 1.087 do Cdédigo Civil
reputa celebrado no local em que foi proposto, ndo importando ser contrato entre
ausentes e/ou presentes, desde que ambas as partes estejam submetidas a

legislacéo patria.

Para contratos que envolvam partes em diferentes paises, deve-se ter em
conta o art. 9° da Lei de Introducdo ao Cddigo Civil, que determina, para reger a
obrigacdo, o uso da legislacdo do pais em que esta se constituir, e, em seu
paragrafo 2°, reputa constituida a obrigacao resultante do contrato no local em que
residir o proponente (BARBAGALO, 2001).



O Cadigo Civil adotou que o contrato tera sido celebrado no lugar onde se
deu a oferta. A determinacdo do lugar da conclusdo do contrato € de enorme
importancia com relagdo ao direito internacional privado, porque dele depende nao
s6é o foro competente, mas também a lei a ser aplicada a relacdo contratual.
Prescreve o art. 9° 8 2 °, da Lei de Introdugédo ao Codigo Civil que “a obrigagéo
resultante do contrato reputa-se constituida no lugar em que residir o proponente”.
Logo, se o proponente residir no Brasil e 0 aceitante nos Estados Unidos, o negdcio
reger-se-a pela lei brasileira. Se o proponente residir nos Estados Unidos e o
aceitante no Brasil, sendo o contrato proposto por meio de carta, ficara ele sob a

égide da lei americana.

Vale destacar, ainda, que o Direito Comercial orienta as transacdes no
ambiente B2B e por sua vez, o Direito do Consumidor normatiza as relagdes

comerciais entre empresa e consumidor (B2C).
2.4.3.2 Momento de formacao do contrato

Sobre 0 momento da formacé&o do contrato vale ressaltar que tal agao
decorre do instante da criacdo do vinculo e, portanto, a partir desse momento
comeca a ser eficaz (BARBAGALO, 2001).

Em outras palavras, antes desse momento, as partes podem, salvo
excecdes, revogar suas declaragdes de vontade. E importante, ainda, que seja
verificado a presengca dos requisitos de validade do contrato no momento da
formacéo, bem como, em caso de existéncia de leis novas, para se determinar quais

as que lhe seréo aplicaveis.

A seguir, far-se-4 um breve estudo, com énfase e em funcdo do escopo
principal da obra, que € a contratagdo por meio eletrénico, mais especificadamente,

a contratacao por meio da Internet.
2.5 Contratos eletronicos
251 Prerrogativas iniciais

Um dos campos menos explorados, ainda, pelo direito € a utilizagdo do

computador nos contratos, onde sem duvida, ele esta presente nas areas onde a



massificacdo do seu uso € mais intensa, do ponto de vista econémico. Mais e mais
se verifica a utilizacdo do computador como ferramenta responsavel pela
transmissao, instrumentalizagdo e, até mesmo, construcao da vontade, nos negocios
juridicos bilaterais, onde ele pode estar sendo utilizado sozinho, sem conexdo com

outro computador, ou em rede.

Para que uma manifestacdo de vontade tenha efeito no meio eletrénico,
devem ser atendidos dois requisitos de validade, sem os quais o0 procedimento de
contratacao sera inadmissivel (CUNHA JUNIOR, 2002):

a. O meio utilizado ndo deve ser adulteravel sem deixar vestigios, €;

b. Deve ser possivel a identificacdo do(s) emitente(s) da(s) vontade(s)

registrada(s).

Assim sendo, o suporte eletrbnico necessario para que permita a
formacdo de um documento que possa ser legalmente reconhecido como um
instrumento de contrato deve apresentar imperativamente 0s seguintes aspectos
(CUNHA JUNIOR, 2002):

a. Permitir livremente a insercéo dos dados ou a descricao dos fatos que

se quer registrar;

b. Permitir a identificacdo das partes intervenientes; de modo inequivoco,

a partir de sinal ou sinais particulares;

c. Nao possa ser adulterado sem deixar vestigios localizaveis, ao menos

através de procedimentos técnicos sofisticados, a exemplo do papel.

Alids, a proépria estrutura do documento eletrénico pode vir a ser mais
segura do que a de um documento em papel. O documento em suporte fisico seja
ele qual for, pode ser falsificado, copiados o mesmo alterado e para isto no curso
dos anos desenvolveram-se técnicas como uso de papéis especiais, selos,
autenticacOes e outros meios especificos para evitar-se qualquer tipo de ameaca a
integridade dos documentos. Porém, se aplicados corretamente 0Ss meios
disponiveis para protecdo dos documentos digitais (em especial a criptografia) eles

podem ser bem mais seguros que o0s atuais métodos para papel. A Lei modelo da



UNCITRAL estabelece que os registros eletrébnicos (non paper based document)
devem, para se revestirem do mesmo nivel de reconhecimento legal dos suportes
fisicos hoje existentes, satisfazer no minimo o exato grau de seguranca que 0S

documentos em papel oferecem: escrito, assinado e original (GONCALVES, 2001).

Quanto ao requisito por escrito, diz o artigo 6° da Lei Modelo: “Quando a
Lei requeira que certa informacdo conste por escrito, este requisito considerar-se-a
preenchido por uma mensagem eletronica se a informacéo nela contida seja
acessivel para consulta posterior”. (GONCALVES, 2001)

Por assinado, diz o artigo 7°: “Quando a Lei requeira a assinatura de uma
pessoa, este requisito considerar-se-a preenchido por uma mensagem eletronica
quando for utilizado algum método para identificar a pessoa e indicar sua aprovacao
para a informacdo contida na mensagem eletrénica e quando tal método seja tdo
confiavel quanto seja apropriado para 0s propositos para 0os quais a mensagem foi
gerada ou comunicada, levando-se em consideracdo todas as circunstancias do

caso, incluindo qualquer acordo das partes a respeito”. (GONCALVES, 2001)

J& sobre o requisito da originalidade do documento, ele assim o sera “...
quando existir garantia fidedigna de que se preservou a integridade da informacao
desde o momento da sua geracdo em sua forma final, como uma mensagem
eletrdnica ou de outra forma e esta informacdo for acessivel a pessoa a qual ela
deva ser apresentada, caso se requeira a sua apresentacao”, tal como dizem os
incisos do artigo 8° da Lei Modelo da UNCITRAL (GONCALVES, 2001).

Sobre a real identificacdo das partes e sua aceitacdo ao que esta
pactuado deve ser observado que a realizagdo de um negdcio pela Internet ndo se
encerra apenas nos bits e bytes que as partes trocam entre si, seja na oferta do
vendedor ou na aceitacdo do comprador: ha, necessariamente, de se complementar
o tratado entre as partes com acdes que serdo registradas e efetuadas fora da
esfera unicamente das partes, gerando informagdes seguras sobre a identidade
destas e, por conseguinte, sobre sua participacdo no negdcio: o envio do nimero de
cartdes de crédito, a transferéncia de valores entre contas-corrente e os enderecos

fisicos de onde vem e para onde vao os objetos do contrato servem de base para se



aferir a real identidade dos envolvidos e envolvem terceiros (bancos,

transportadoras, correios, dentre outros).

Nao obstante, que apenas por estes dados deve-se garantir a completa
seguranca nos negdécios pela Internet, ao menos no que se refere a identificacédo: é
preciso que se adote meios mais adequados como a assinatura digital, existente em
diversos paises, dotada de um sistema que use chaves publicas e privadas,
oferecendo elevado nivel de seguranca e proporcionando uma presunc¢ao muito forte
de que o documento onde se encontra foi criado pela pessoa que dela é titular e,
assim, satisfaz o objetivo do legislador na exigéncia de assinatura para atribuicdo de
valor probatério aos documentos escritos, 0 que se comeca a fazer no Brasil com a
criacdo da Infra-Estrutura de Chaves Publicas Brasileira, a ICP-Brasil como ja
abordado no capitulo 2.

252 Conceito

A primeira reflexdo sobre o tema gira em torno do conceito de “contrato
eletrénico” e, propriamente, da terminologia utilizada para referir-se a este novo
modo de contratagcdo. Duas indagac¢des surgem, entdo, neste primeiro momento, e

que deverdo ser respondidas ao longo deste topico (HAYASHI, 2003):

1 - Seria a expressao contratos eletrdnicos a mais correta para designar
as transacdes decorrentes do uso da Internet, equipamentos informaticos,
computadores, ou outros instrumentos eletronicos capazes de transmitir a vontade

negocial de contratar?

2 - Qual o conceito dos “contratos eletrénicos”, partindo-se do
pressuposto de que esta é a expressao mais apropriada para demonstrar esta nova
forma de contratacdo?

Em principio, cumpre esclarecer que ndo ha na legislacéo brasileira, até
entdo, previsdo abstrata objetiva que utilize ou que defina a atual forma de

contratacao, proveniente principalmente do uso habitual da Internet.

No entanto, o Projeto de Lei 4.096, de 21 de junho de 2001, que dispde
sobre a validade juridica e o valor probante do documento eletrénico e assinatura

digital, e institui normas para as transacfes de comércio eletrdnico, atualmente em



tramite no Congresso Nacional, utilizou a expressao “contratos celebrados por meios
eletrénicos” para indicar aqueles negdocios em que a manifestacdo da vontade das
partes ocorre pela troca de documentos eletronicos. Constata-se aqui, desta forma,
uma tendéncia legal para o uso desta designacéo (HAYASHI, 2003).

Apesar disso, e diante do continuo vacuo normativo, a doutrina brasileira
tem buscado formular conceitos os quais melhor se aproximem do contexto fatico
em que tais contratos estao inseridos. Antes de expor alguns dos entendimentos
doutrinais, entretanto, € importante que se demonstre esta realidade prética, pois
somente a partir dela serd possivel compreender as diferencas conceituais entre

inUmeros autores.

Lorenzetti (2004) afirma que o contrato eletronico caracteriza-se pelo meio
empregado para a sua celebracdo, para 0 seu cumprimento e ou para a sua

execucao, seja em uma ou nas trés etapas, de forma total ou parcial.

Diz-se de forma total ou parcial, pelo fato de que o contrato em sua forma
total, as partes elaboram e enviam suas declaragcdes de vontade (intercambio
eletrénico de dados ou comunicagédo digital interativa ou outro meio); na forma
parcial, apenas um dos aspectos € digital: uma parte pode formular sua declaracéo e
na sequéncia pode utilizar o meio digital para envia-la; pode enviar um e-mail e

receber um documento por escrito para assinar.

No que tange cumprimento, também é possivel que o contrato seja total
ou parcial no meio digital. No primeiro caso, transfere-se um bem digitalizado e

paga-se com “moeda digital”°

, ho segundo caso, envia-se um bem digital e o
pagamento é feito com um cheque de banco; ou faz-se a remessa de um bem fisico

por meio de transporte e paga-se a partir de transferéncias eletronicas de dinheiro.

Em algumas legislacdes, outro elemento de qualificacdo é agregado:o de
gue a celebracdo ocorre sem a presenca fisica dos contratantes. Dessa forma, uma
vez constatado que o meio digital € utilizado para celebrar, cumprir ou executar um

acordo, estar-se-a diante de um contrato eletronico, de fato.

%0 por exemplo, um cartdo de crédito digital.



Entretanto, vale ressaltar que devem ser excluidos aqui alguns tipos de
contrato, que mesmo apresentando tais caracteristicas, ndo devem ser considerados
eletrdnicos por razdes de politica legislativa, tais como os contratos de trabalho, os
contratos de direitos personalissimos e os contratos de seguro de saude.

Para Lorenzetti (2004), no caso de um contrato, aplicam-se as regras
gerais quanto a capacidade, ao objeto, a causa e aos efeitos, dispostas em cada
sistema legislativo. O principio juridico aplicavel € o da ndo-discriminagdo, vale dizer
gque as regras gerais vigoram sem que se possa invocar a presenca do meio digital

para descarta-las.

Por sua vez, Semy Glanz apud Hayashi (2003) adotou a expressao

“contratos eletrénicos”, a qual ele da a seguinte definicao:

Contrato eletrbnico é aquele celebrado por meio de programas de
computador ou aparelhos com tais programas. Dispensam assinatura ou
exigem assinatura codificada ou senha. A seguranca de tais contratos vem
sendo desenvolvida por processos de codificacdo secreta, chamados de

criptografia ou encriptagéo.

Além de ampliar o significado de “computador”, o que garante a
relatividade dos instrumentos a serem utilizados na constituicdo do contrato,
conforme visto anteriormente, este autor acrescenta a no¢ao de contrato eletrénico a
idéia de seguranca, mediante processos de codificacdo chamados de criptografia ou
encriptacdo. Tais processos revelam-se extremamente importantes para o
desenvolvimento seguro das relacdes de comércio eletrdnico, com destaque para o
valor probatério dos contratos celebrados na via eletrbnica, sendo esta uma das

preocupacdes dos paises que normalizam tais processos.

hY

A possibilidade de contratagdo a distancia € uma das grandes
caracteristicas que difere os contratos eletronicos dos modelos tradicionais.

Atualmente, o nUmero de sites comerciais na Internet vem crescendo sobremaneira,



fator este decorrente da idéia de comodidade e diminuicdo de custos que este tipo

de comércio proporciona a todos.

O que tem propiciado a internacionalizacdo dos contratos eletrénicos € o
fato da oferta de produtos ser veiculada em nivel mundial. Ou seja, a publicacdo de
uma noticia ou anuncio em uma pagina da Web, é acessivel ndo s6 ao espaco
territorial dentro do qual ela foi emanada, mas em varios territorios, dentre os quais

seja possivel o0 acesso.

Neste contexto, podem existir situacées em que a proposta de compra e
venda de um produto, ao mesmo tempo em que significaria uma oferta a uma
jurisdicdo determinada, como por exemplo o Brasil, poderia significar mero convite a

contratar numa jurisdi¢cdo distinta, por exemplo Alemanha.

Para os contratos eletronicos firmados por entes brasileiros - consumidor

ou vendedor, tem-se que:

“a determinacgédo do local onde se tem por concluido o contrato é de grande
importdncia no campo do direito internacional privado, porque dele
dependera a apuragdo do foro competente e a determinagdo da lei a ser
aplicada a relagao contratual” (DINIZ, 2000).

Por Santolim apud Barbagalo (2001) contratos eletrbnicos sdo o0s
negocios juridicos bilaterais que utilizam o computador como mecanismo

responsavel pela formagéo e instrumentalizacdo do vinculo contratual.

Isaguirre apud Gregores (2006) define contrato eletrénico como o que se
forma e se entabula por meio de processos eletronicos, complementando que
recebe essa denominacdo porque € praticamente virtual, tendo em vista que é

criado através de um meio informatico, por exemplo: a Internet.

Rodrigues apud Gregores (2006) defende que contratacdo eletronica €
aguela que se realiza mediante utilizacdo de algum elemento eletrdnico, explica,

ainda que contrato eletrébnico é fundamentalmente um contrato a distancia, com



algumas particularidades. Afirma, também, que o diferencia um contrato tradicional
de um contrato eletrbnico € somente sua formacdo, ou seja, a forma de
apresentacdo do consentimento, de aperfeicoamento do negoécio, e por

consequéncia, sua prova, tanto judicial, como extrajudicial.

Em nivel mundial (HAYASHI, 2003), a Lei Modelo da Comissédo das
Nacdes Unidas para o Direito Comercial Internacional (UNCITRAL) sobre comércio
eletronico, ao tratar da formacgéo e validade dos contratos, utilizou da expressao
“mensagens eletrnicas” como modo de manifestacdo da oferta e aceitacdo do

acordo entre as partes como ja abordado no capitulo 2.

De acordo com Hayashi (2003), no Brasil, além do precitado Projeto de
Lei 4.096/2001 haver utilizado a expressao “contratos celebrados por meios
eletrénicos”, o Projeto de Lei 1.589, de 31 de agosto de 1999 que dispde sobre o
comércio eletronico, documentos eletrbnicos e assinaturas digitais, adotou a
terminologia “contratacdo eletrénica”, o que corrobora ainda mais a forte tendéncia

legislativa ao uso desta nomenclatura.

Contudo, embora o Novo Codigo Civil de 2002 ndo tenha inserido
expressamente a forma eletrénica de contratacdo no ordenamento juridico brasileiro,
o fez de maneira indireta, envolvendo situacdes em que as partes estdo presentes,

assim como aquelas em que estao ausentes.

Por Garcia Junior (2007), entende-se por contrato eletrénico aquele que é
celebrado a distancia, em que oferta e aceitacdo ocorrem exclusivamente por meios
eletrénicos (sendo excluidos aqui os pedidos que seriam formulados por fax e a

aceitacado enviada eletronicamente).

Afirma que tendo em vista a distingdo entre contratos entre presentes e
contratos entre ausentes, seja atualmente, uma questao espacial (e ndo temporal,
como no inicio do século passado), é possivel que, hipoteticamente, um contrato em
que proponente e oblato®* se encontrem na mesma sala, proximos um do outro, e
que tenha se operacionalizado eletronicamente, seja reputado celebrado entre

presentes.

3 Aceitante



Nesse sentido, Garcia Junior (2007) ressalta que duas caracteristicas do

contrato eletrébnico devem ser ressaltadas:

a.

E utilizado o meio eletrdnico para a formacdo da vontade (forma

eletrGnica de consentir);

Por intermédio do meio eletronico permanece, na maioria das
ocasifes, prova certa do negocio, pois definitivamente, o contrato

eletrénico € equiparado ao contrato escrito.

Assim como, vale ressaltar que para a efetiva aceitagcdo de um contrato

de compra e venda eletronica, celebrado a distancia entre um provedor e um

consumidor (relacionamento B2C) sobre bens ou servicos; a aceitacdo do oblato

deve ser expressa. E que conste a identidade do provedor proponente, bem como
as seguintes informacdes (GARCIA JUNIOR, 2007):

a.

As caracteristicas especiais do produto;

Preco e, sendo o caso, devidamente separados, 0s gastos do

transporte;
A forma de pagamento;
As modalidades de entrega ou de execucao; e

O prazo de validade da oferta.

Em face do exposto, e, em resposta as questdes inicialmente formuladas,
pode-se concluir que (GARCIA JUNIOR, 2007):

1 — A terminologia contratos eletronicos revela-se mais adequada para

designar as novas formas de contratacao, forte nos seguintes argumentos:

a.

A configuracéo do contrato ndo esta condicionada ao uso do tradicional
computador pessoal, uma vez que a manifestacdo da vontade de
contratar também pode ser expressa por outros instrumentos

eletrénicos (celulares com tecnologia WAP, por exemplo);



b. Diferem dos contratos informaticos, pois estes caracterizam-se pelo
objeto pactuado, que deverd ser, obrigatoriamente, um bem ou servico
de informatica, ja para a configuracdo dos contratos eletrénicos, basta
que se utilize de algum meio eletronico, independentemente do objeto

avencado;

c. Os principais Projetos de Lei em tramite no Brasil adotam tal
nomenclatura (PL 1.589/1999) ou designac¢ao similar (PL 4.096/2001);

e

d. A Lei Modelo da UNCITRAL faz referéncia a expressao “mensagem
eletrbnicas” como meio de manifestacdo da vontade entre as partes

contratantes, o que também ensejaria 0 uso da expressao.

2 — O conceito de contrato eletronico resulta da presenca de algumas
peculiaridades, dentre as quais se destaca 0 meio empregado para a sua
celebracdo, ndo sendo relevante, para tanto, os sujeitos que compdem a relacdo
obrigacional, bem como o objeto que se pretende pactuar. Desta forma, contrato
eletrdnico pode ser entendido como todo o negdcio juridico em que a vontade das
partes se exprime por um meio eletrénico. Meio eletrénico, aqui, compreende todos

0S equipamentos, midias ou servicos interligados a componentes eletrénicos.

Por fim, concorda-se com definicdo de Gregores (2006), onde contrato
eletrénico é o vinculo juridico criado através de declaracdo de vontade emanada por
meio eletrénico, com a finalidade de estabelecer relacdes entre pessoas. Contudo,

acrescenta-se que tais relagf)es possam ser entre pessoas e empresas.

25.3 Da validade dos contratos eletrénicos

O novo Codigo Civil (CC) de 2002, tal como o de 1916, ndo possui
nenhum preceito legal que defina o contrato propriamente dito, entretanto, em seu
art. 104 reuniu os elementos essenciais do negdcio juridico, os quais se aplicam
diretamente a nocdo de contrato. Nessa perspectiva, 0 contrato € uma espécie de
negocio juridico que exige para a sua validade agente capaz; objeto licito e possivel,

determinado ou determinavel; forma prescrita ou ndo defesa em lei. S&o nulos os



contratos que nao possuam quaisquer desses elementos essenciais genéricos
(HAYASHI, 2003).

Na pratica, emprega-se a palavra contrato em acepc¢Oes distintas, ora
para designar o negdcio juridico bilateral gerador de obrigacfes, ora, o instrumento
em que se formaliza, seja a escritura publica, o escrito particular de estilo, simples
missiva, ou um recibo. Na linguagem corrente, essa sinonimia esta generalizada a
tal ponto que os leigos supdem nédo haver contrato se o acordo de vontades néo
estiver reduzido a escrito (HAYASHI, 2003).

N&do é a forma escrita que cria o contrato, mas o encontro de duas
declaracdes convergentes de vontades, emitidas no propdsito de constituir, regular
ou extinguir, entre os declarantes, uma relacdo juridica patrimonial de conveniéncia

mutua.

A Lei Modelo da Comissao das Nacbes Unidas para o Direito Comercial
Internacional (UNCITRAL) sobre comércio eletrénico dispés em seu art. 11, inciso |,
sobre a formacédo e validade dos contratos eletrdnicos: salvo disposi¢cdo em contrario
das partes, na formacdo de um contrato, a oferta e sua aceitacdo podem ser
expressas por mensagens eletronicas. Nao se negara validade ou eficacia a um
contrato pela simples razdo de que se utilizaram mensagens eletrénicas para a sua
formacao. (HAYASHI, 2003)

Com intuito de promover o comércio mundial, a Lei Modelo assegurou
validade aos contratos celebrados por vias eletronicas, garantindo assim maior
seguranca juridica neste tipo de negociacdo ja abordado no capitulo 2 dessa

dissertagao.

Assim, analisando-se o exposto, percebe-se que ndo ha no ordenamento
juridico brasileiro, preceito legal que impeca a contratacdo por meios eletrénicos.
Pelo contréario, os diplomas legais brasileiros mostram-se bastante adequados a esta
nova realidade, principalmente pelo notério Codigo de Defesa do Consumidor. Além
disso, ja se denota no cenario internacional e brasileiro, a producdo de um aparato
normativo que garante legitimidade a esta nova forma de contratar e atende as
peculiaridades da contratacdo eletronica. Como por exemplo, a garantia do valor

probatorio dos contratos eletrénicos (HAYASHI, 2003).



Contudo, no Brasil, a validade do contrato eletrénico depende da
presenca dos elementos essenciais inicialmente expostos, constantes no art. 104, do
CC/2002.

Vale ressaltar, ainda, que os paises que utilizem a "Lei Modelo" da
UNCITRAL como referéncia, a utilizam acrescentando algumas disposicdes que

regulem importantes aspectos do comércio eletrénico.

Reinaldo Filho (2000) ressalta o caso, por exemplo, do eletronic robotic
agent, também conhecido simplesmente pela abreviada designagcédo Bot. Electronic
agents ou eletronic devices podem ser definidos como programas usados para
iniciar uma acdo ou responder a uma mensagem eletrbnica de dados sem a
intervencdo humana ao tempo dessa acdo ou resposta. Programados com
informacdes sobre estoque de mercadorias disponiveis, condi¢cdes de preco e forma
de pagamento, prazos de entrega e todos os demais dados necessarios para
possibilitar o fornecimento de produtos e servicos, sdo utilizados com frequéncia nas

contratacdes on line.

Em funcdo desse papel que podem eventualmente desempenhar, talvez
fosse conveniente acrescentar ao projeto de lei brasileiro sobre comércio eletrénico
emenda disciplinando com maior detalhamento a utilizacdo desses dispositivos

eletrGnicos e as consequéncias decorrentes na formacgéo dos contratos eletronicos.

Por Reinaldo Filho (2000), no projeto, a Unica referéncia ao uso desse tipo
de engenho informatico é feita na Secado IV, do Capitulo Ill, que trata "da
proveniéncia das mensagens de dados", ao assinalar que uma mensagem
considera-se proveniente do remetente quando € enviada por ele proprio ou "por um
sistema de informac&o programado pelo remetente, ou em seu nome, para operar

automaticamente” (art. 13, 1lI)".

Por sua vez, a Lei de Comércio Eletrénico do Canada que foi aprovada
em 30 de setembro de 1999, ao contrario, traz um capitulo especifico sobre a
utilizacdo dos eletronic agents. Além de fornecer uma definicdo sobre o sistema em
questéao, disciplina sua utilizacdo na formacdo e operacdo dos contratos, além de

dispor sobre erros que podem ocorrer no seu manuseio (REINALDO FILHO, 2000).



A importancia de tais regras esta diretamente relacionada ao aspecto da
definicdo dos tipos de sinais eletrénicos suficientes a demonstrar a intencdo das
partes e validar a manifestacdo da vontade de se vincularem em uma relagao

contratual.
2.5.3.1 Da formacao e conclusdo de um contrato eletrénico

A formacdo de um contrato envolve necessariamente uma proposta ou
oferta e uma aceitacdo. Proposta é a firme declaragéo recepticia de vontade dirigida
a pessoa com a qual pretende alguém celebrar um contrato, ou ao publico. Quem a
emite € chamado policitante ou proponente. Aceitacdo é a aquiescéncia a uma
proposta. Quem a emite é chamado aceitante ou oblato®. Conforme ja foi explicado,
ndo ha disposto legal que proiba a declaracdo da vontade por meios eletrénicos,
sendo assim, a proposta e aceitacdo realizadas eletronicamente, possuem a mesma

validade juridica que as tradicionais.

Segundo Gomes apud Cunha Junior (2002), proposta e aceitacdo nao
constituem negacios juridicos, classificando-se como atos pré-negociais, de efeitos
prefigurados na lei. O vinculo contratual nasce quando a proposta e a aceitacédo se

integram.

Por isso, torna-se de extrema importancia, nesse sentido, que os sites
comerciais ou ambientes de compra prestem todas as informacdes relevantes ao
consumidor (prazo de validade da oferta, qualidade do produto, preco, limite de
estoque, modo de pagamento, dentre outros), assegurando assim a efetividade dos
negocios firmados. Isto evitara ao ofertante eventuais acfes por perdas e danos
decorrentes da m& contratacdo e protegera o consumidor contra ofertas ja expiradas
ou cuja realizacdo se mostre duvidosa, como acontece nos casos de propaganda

enganosa.

A doutrina tradicional criou duas modalidades de formac&o dos contratos:
inter praesentes, aquela em que se formam instantaneamente (oferta x aceitacéo) e

inter absentes, aquela em que ha um intervalo entre a oferta e a aceitagao.

* Oblato - aceitante



Deve-se ressaltar que esse € um entendimento doutrinal, corroborado
agora com a inovacao trazida pelo Codigo Civil de 2002, pois considera também
presente a pessoa que contrata por meio de comunicacdo semelhante ao telefone
(GREGORES, 2006).

Em relacdo a conclusao do contrato, esta se da nho momento em que o
destinatario de uma proposta, dentro do prazo estipulado, manifesta a sua vontade,
aderindo a todos os termos do contrato. Denomina-se este ato como aceitacdo
(GREGORES, 2006).

Enfim, cabe destacar que os contratos eletrbnicos sdo apenas uma
consequéncia da grande revolugcdo que esta ocorrendo na sociedade global,

decorrente do surgimento das tecnologias de informatica e comunicacao.

Por final, a formagdo e conclusdo destes contratos regem-se pelas
mesmas regras de direito material, tradicionalmente utilizadas nos contratos civis.
Nos casos de relagdo juridica de consumo, aplicam-se ainda as regras dispostas no

Caddigo de Defesa do Consumidor.



3 MODELAGEM DO AGENTE DE CONTRATO ELETRONICO
3.1 Sistema de comércio inteligente — ICS

Os portais B2B, sites utilizados por empresas de um determinado ramo de
negocio para comercializacdo de bens ou servigos, além de muito caros, ainda séo
muito antiguados. Quando uma empresa deseja comprar determinado produto ou
servico nestes portais, um operador humano procura o portal em busca de
oportunidades de negoOcios, em seguida, realiza uma espécie de barganha,
comparando cada oferta e, finalmente fecha um contrato com determinado
fornecedor (TOMAZ, 2003).

Como uma alternativa para esta modalidade de B2B surge o ICS -
sistema inteligente de comércio eletrbnico em que agentes de software negociam a

compra e a venda de produtos ou servicos em nome das empresas usuarias.

A principal finalidade do ICS € automatizar as tarefas de encontrar
parceiros comerciais, negociar e fechar contratos, atualmente realizadas por

operadores humanos nos portais B2B.

O ICS é baseado em agentes moveis inteligentes e visa automatizar o
processo de compra e venda entre as empresas, reduzindo seus custos
operacionais e agilizando seus processos de negocios. Os agentes fazem uso da
infra-estrutura da Internet para se comunicar, negociar e fechar contratos. Nas
secdes seguintes apresentamos em mais detalhes cada componente do ICS
(TOMAZ, 2003).

O sistema ICS consiste em uma implementacdo de comércio eletrdnico
entre empresas (B2B) que faz uso de agentes inteligentes moveis e estacionarios
para sua automacdo. O desenvolvimento e o funcionamento de seu processo de
comércio eletronico acontecem seguindo um ciclo de vida composto por cinco fases

como destacado na introducao desta proposta (LABIDI, 2003).

Reforcando, os agentes méveis do ICS sdo responsaveis por representar
0s usuarios deste sistema: empresas que desejam realizar negécios através da
Internet, enquanto o0s estacionarios realizam funcdes internas que permitem

implementar seus procedimentos. Uma de suas caracteristicas interessantes é a



utiizacdo de ontologias com a finalidade de prover representacdo e

compartilhamento de conhecimento aos agentes.
3.1.1 Abordagem multiagente

A Internet, em especial a WWW (World Wide Web), criada no inicio da
década de 90 por Tim Berners-Lee, € considerada a maior fonte de disseminacao de
informacdes nas principais areas do conhecimento. A Web revolucionou os meios de
comunicacao, pois pode ser acessada de qualquer dispositivo conectado a Internet
(TOMAZ, 2003).

Com a facilidade de criacéo e publicacdo de paginas na Web um grande
repositério de conteudo foi criado. Encontrar a informacdo desejada passou a ser
tarefa complexa. Sentiu-se a necessidade de melhorar as formas de busca e acesso

a informacao.

Os mecanismos de busca atuais sdo programas que varrem a Web
capturando meta-informacdes, que posteriormente sdo armazenadas em enormes
bancos de dados indexados por palavras-chaves. Esta abordagem tem se mostrado
inadequada, uma vez que permite apenas buscas sintaticas, ndo considerando o
contexto em que as palavras ocorrem dentro do documento nem os relacionamentos

existentes com outros termos (TOMAZ, 2003).

A Web semantica surge como uma alternativa para superar este
problema. Os agentes inteligentes de software sdo componentes chave desta
evolucdo da Web. Nas préoximas secdes discorremos sobre 0s principais conceitos e
aspectos relacionados a tecnologia de agentes buscando contextualiza-los em

nosso trabalho.

Por sua vez, a nocao de agente inteligente teve inicio na comunidade de
Inteligéncia Artificial (IA) como um paradigma para construcdo de sistemas
inteligentes. A tecnologia de agentes extrapolou os dominios da IA, sendo
empregada nas mais diversas areas da Ciéncia da Computacdo, notadamente na
solucdo de problemas ligados a Internet.

Mesmo sendo bastante antiga, ndo ha uma definicdo consensual sobre a

nocdo de agentes. A dificuldade de uma definicdo unificada consiste no fato de que



as caracteristicas dos agentes assumem diferentes graus de relevancia em
ambientes distintos. Dessa forma, o que tem ocorrido é que cada pesquisador define
agente da maneira que melhor se adapte ao contexto de seu trabalho (TOMAZ,
2003).

Uma caracteristica dos agentes em que ha consenso é a sua autonomia,
ou seja, 0 agente deve satisfazer suas metas de forma autbnoma, decidir que acdes
tomar baseado na percepcdo do ambiente em que esta inserido, e provocar
mudancas neste ambiente (RUSSEL, 2004).

Uma definicdo bastante popular de agentes é dada por (WOOLDRIDGE
apud TOMAZ, 2003):

Um agente € um sistema computacional que estd situado em algum
ambiente e que é capaz de executar acBes autbnomas de forma flexivel
neste ambiente, a fim de satisfazer seus objetivos de projeto.

As palavras chaves nesta definicho sao: ambiente, autonomia e
flexibilidade. Estar situado em um ambiente, no contexto da definicdo de Wooldridge
apud Tomaz (2003), significa que o agente recebe entradas através de sensores de

ambiente e que executa acdes que mudam o ambiente de alguma forma.

Autonomia significa que o agente deve decidir que acdes tomar para
alcancar suas metas com base nas informacdes captadas do ambiente (TOMAZ,
2003).

A flexibilidade, citada na conceituagdo acima, significa que o agente deve
ser (TOMAZ, 2003):

a. Reativo, ou seja, deve perceber seu ambiente e responder

oportunamente as mudancas que ocorrem nele;

b. Pr6-ativo, ou seja, ndao deve simplesmente atuar em resposta ao
ambiente, deve exibir um comportamento oportunista e direcionado ao

seu objetivo e tomar a iniciativa quando apropriado; e



c. Social, ou seja, deve interagir, quando apropriado, com outros agentes
artificiais ou humanos para completar suas proprias solu¢des de

problemas ou ajudar os outros com suas atividades.

As caracteristicas mencionadas acima estdo ligadas ao que a
comunidade cientifica convencionou chamar de nocéo fraca de agentes, que seriam

as caracteristicas minimas requeridas.

Entretanto, para alguns pesquisadores, o termo agente tem significado
bem mais forte que o apresentado anteriormente e, para eles, além das
caracteristicas supramencionadas, 0os agentes devem possuir caracteristicas mais

proximas dos seres humanos como (TOMAZ, 2003):

a. Benevoléncia: € a suposicdo que o0s agentes ndo tém metas
contraditorias, e que todo agente tentard sempre fazer o que |he for
solicitado. Um agente € benevolente se ele adota metas de outros
agentes, quando solicitado, desde que estas ndo sejam contraditorias

as suas;

b. Racionalidade: um agente deve agir para alcancar suas metas e, nao
deve aceitar objetivos que sejam contraditérios com os seus, ou ainda
gue nao sejam compensadores em termos de risco, custo e/ou esfor¢o

envolvido;

c. Adaptatividade: um agente deve ajustar-se aos habitos, métodos e

preferéncias de seu usuario;

d. Mobilidade: a habilidade de um agente para migrar de um ponto a

outro da rede, de acordo com sua conveniéncia.

Outras caracteristicas sdo atribuidas aos agentes: veracidade,
aprendizagem, intencionalidade, dentre outras. O nimero de caracteristicas cresce a

medida que novas aplicacdes vao sendo desenvolvidas e novos requisitos surgem.

No ICS, por exemplo, a mobilidade é uma caracteristica fundamental para
0S agentes negociantes (compradores e vendedores), ja que pretendemos agrupa-

los localmente em mercados virtuais para reduzir os custos de comunicagcdo e



permitir estratégias de negociacdo mais robustas. Em outras aplicacbes a
mobilidade pode nado ser util e caracteristicas como aprendizagem e veracidade
serem mais relevantes o que prové a tecnologia de agentes um grande espectro de
definicbes (TOMAZ, 2003).

3.1.1.1 Inteligéncia Artificial Distribuida — IAD

A Inteligéncia Artificial Distribuida (IAD) € uma sub-area da inteligéncia
artificial que tem investigado modelos de conhecimento e técnicas de comunicacao e
raciocinio que 0s agentes computacionais necessitam para participar em

"sociedades" compostas por computadores e pessoas (TOMAZ, 2003).

A IAD pode ser vista também como uma abordagem de solucdo de
problemas complexos baseada em sociedades de agentes, onde as solugbes para
0s problemas emergem das acdes e interagdes entre os agentes membros de uma

sociedade.

A IAD pode ser dividida em duas areas, de acordo com o modelo usado
para projetar a sociedade de agentes: Resolucdo Distribuida de Problemas e
Sistemas Multiagentes (FREITAS apud TOMAZ, 2003). A seguir uma breve

explanacéo sobre cada area.
3.1.1.1.1 Resolucao distribuida de problemas

Em uma abordagem DPS (Distributed Problem-Solving) h4 uma clara
divisdo de tarefas entre os agentes. Cada agente é projetado para resolver uma
parte especifica do problema e ndo pode desempenhar outro papel dentro da
sociedade de agentes, uma vez que, cada agente possui uma visao particular e
incompleta do problema. Deste modo, para resolver o problema os agentes tém que
cooperar entre si e compartilhar informacdes sobre o problema e sobre os meios de
se obter uma solucédo (TOMAZ, 2003).

3.1.1.1.2 Sistemas multiagentes (SMA)

Os Sistemas Multiagentes (Multi-agent Systems — MAS) possuem uma

complexidade maior, uma vez que, a distribuicdo das tarefas é feita dinamicamente



entre os agentes que formam a sociedade, ou seja, ndo existe uma definicdo a priori

sobre quais tarefas serdo executadas por qual agente.

Na abordagem SMA o0s agentes sdo entidades autbnomas que tém
conhecimento da sua prépria existéncia e da existéncia de outros agentes e,
portanto, colaboram uns com os outros para atingirem um objetivo comum dentro de
um ambiente (TOMAZ, 2003).

Os membros de uma sociedade de agentes séo classificados como
reativos ou cognitivos de acordo com o grau de complexidade e a forma que o

conhecimento é representado.

Os agentes reativos possuem uma estrutura simples. O modelo de
funcionamento de um agente reativo € o de estimulo-resposta. Em geral, estes
agentes nao apresentam memoéria, ndo planejam suas acdes futuras e ndo se
comunicam com outros agentes. Cada agente toma conhecimento das acdes e do

comportamento dos demais agentes através de modificacbes no ambiente.

Os agentes reativos sdo baseados em modelos de organizacao
etoldgica/biolégica (FREITAS apud TOMAZ, 2003), como, por exemplo, as colénias
de formigas ou abelhas. A idéia desta abordagem é que uma formiga ndo € capaz
de realizar tarefas inteligentes, mas uma colbnia de formigas o é. Assim, a

inteligéncia se encontra no agrupamento de varias entidades simples.

Os agentes cognitivos sdo baseados em organizacdes sociais humanas e
possuem (TOMAZ, 2003):

a. Conhecimento explicito, codificados em um formalismo l6gico de

representacéo de conhecimento;

b. Mecanismo de comunicacéo direta, baseado na teoria de Atos da Fala
(speech act theory) (AUSTIN apud TOMAZ, 2003); e

c. Dispbem de memoria e, por meio dela, sdo capazes de planejar suas

acOes futuras.



Os agentes cognitivos que possuem uma representacdo simbdlica formal
do ambiente em que estéo inseridos e, sobre as quais é possivel fazer deducdes de
novos fatos sdo chamados agentes deliberativos. Os agentes deliberativos séo de
grande relevancia no contexto da Web Seméantica. Uma vez atribuido o significado
aos dados disponiveis na Web, através dos formalismos e linguagens ontoldgicas
apresentadas no capitulo anterior, os agentes deliberativos tornam-se capazes de

entendé-los (understandable) e de inferir novos conhecimentos a partir deles.
3.1.2 Comunicagéao entre agentes

Para que uma sociedade de agentes coopere a fim de atingir um
determinado objetivo, é necessario que seja definida uma arquitetura que possibilite
a interacdo entre eles. Nestas interacdes, ocorre troca de conhecimento, objetivos,
planos ou escolhas através da comunicacdo, que pode acontecer de forma direta -
empregada quando os agentes tém conhecimento um do outro ou indireta - utilizada

guando os agentes nao se conhecem (TOMAZ, 2003).

A principal forma de comunicac¢éo indireta é o blackboard, uma estrutura
de dados intermediaria compartilhada por todos os agentes onde as informacdes

serao escritas e lidas durante o desenvolvimento das tarefas.

A comunicacdo direta entre agentes abrange dois modelos: Cliente-

Servidor e Peer-to-Peer, que a seguir serdo abordadas.
3.1.2.1 Modelo Cliente-Servidor

O modelo Cliente-Servidor € baseado em RPC (Remote Procedure Call)
para efetuar comunicacdo passada como parametros para 0s procedimentos

solicitados.

O modelo cliente-servidor € derivado do paradigma de programacédo
procedural e é baseado na chamada de métodos remotos (FREITAS et al. apud
TOMAZ, 2003). O modelo cliente-servidor efetua internamente uma comunicacao do
tipo pedido-resposta. A maior limitagdo deste modelo é a falta de flexibilidade, pois
0s métodos possuem uma interface estatica e o modelo de comunicacédo é pré-

definido.



3.1.2.2 Modelo Peer-to-Peer

O modelo Peer-to-Peer é baseado na teoria de Atos de Fala. Esta teoria
considera que a linguagem falada engendra acdes e provoca mudancas no
ambiente. A comunicacéo entre agentes cognitivos utiliza o modelo Peer-to-Peer que

€ semanticamente mais precisa e abrangente que o modelo Cliente-Servidor.

A teoria de atos de fala propbe uma categorizacdo de primitivas de
comunicacdo como, por exemplo, inform, ask-to-do, answer, propose, dentre outros.
As primitivas sado associadas as suas conseqiéncias. Os atos de fala podem ser

classificados segundo trés aspectos (TOMAZ, 2003):

a. Ato Locucionario - emissdo de palavras e sentencas com algum

significado;

b. Ato llocucionario - corresponde a intencdo da emissdo: request, order,

apologize, assert; dentre outros.

c. Ato Perlocucionario - corresponde ao resultado desejado da emissao:

convince, insult, frighte, dentre outros.

No modelo Peer-to-Peer, qualquer agente pode iniciar um didlogo
baseado em atos de fala (qQue expressa a intencdo do agente) e com conteudo
baseado em conhecimento declarativo codificado em algum formalismo de
representacdo. As mensagens devem limitar-se a um contexto e vocabulério
comuns, onde as trocas de mensagens sejam efetuadas dentro de uma semantica
bem definida e sem ambiglidade. Este contexto é normalmente fornecido por
Ontologias compartilhadas (TOMAZ, 2003).

3.1.3 Arquitetura do ICS

O ICS foi idealizado, em 2002, para proporcionar uma arquitetura aberta,
flexivel e evolutiva. Com esta finalidade foram empregadas camadas de abstracéo
de alto nivel. O ICS é baseado na arquitetura de agentes. Utilizam-se agentes
moveis para representar os negociantes (vendedores e compradores). O objetivo
desta abordagem € proporcionar maior robustez e agilidade no processo de

negociacéo, pois deste modo, 0s agentes negociantes podem migrar através da



rede para um lugar comum (um host) e somente depois de estarem fisicamente
préximos iniciarem um processo de negociacdo propriamente dito. A seguir modelo
da arquitetura do ICS proposto por Tomaz (2003), onde sdo contemplados os
agentes matchmaker, modelagem e mediador.

# Agente Comprador

7 Agente Yendedor

1
Agente Matchmaker |
Agente Mediador !
1
1
Agente de Modelagem,
1
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Figura 1: Arquitetura do ICS
Fonte: Tomaz, 2003.

Tomaz (2003) em sua dissertacao definiu que a arquitetura do ICS seria
baseada em duas abstracdes: Mercado Virtual e Regido, quatro classes de agentes:
Agente Matchmaker, Agente Mediador, Agente Negociante e Agente de Modelagem,
e trés repositorios de dados semi-estruturados: Repositorio de Ontologias, Base de
Esterettipos e Base de Propagandas. A figura 1 ilustra uma visdo de alto nivel da
arquitetura do ICS.

A seguir, cada componente do ICS é apresentado de acordo com a

definicdo de Tomaz (2003). Os componentes estdo dispostos em uma sequéncia



didatica que permite uma melhor compreensao de cada componente bem como as

interacBes existentes entre eles.
3.1.3.1  Mercado Virtual (MV)

MV é o local onde os agentes realizam a negociacdo e o fechamento do
contrato. O Mercado Virtual prové um contexto dentro do qual os agentes podem
trabalhar, ou seja, protocolo de comunicacéo, identificacdo dos agentes negociantes,
uniformizacdo para a representacdo dos requisitos de compras dos clientes e
propagandas dos fornecedores, ontologia de dominio do negdcio e protocolo de
negociacéao utilizado (TOMAZ, 2003).

Um mercado virtual € instanciado em uma maquina (host), ou seja, 0s
agentes operam localmente. Entretanto, nada impede que em uma maquina seja

instanciado mais de um mercado virtual.
3.1.3.2 Regido

Regido é uma abstracdo de mais alto nivel que o Mercado Virtual (MV)
gue proporciona uma visdo de agrupamento de mercados virtuais que estao
operando sobre a mesma ontologia de dominio, ou seja, atuando na mesma area de
negocio (venda de veiculos, medicamentos, livros, dentre outros). Isto possibilita a
comunicacdo entre mercados virtuais instanciados na mesma maquina ou em
maquinas distintas (TOMAZ, 2003).

Apesar de uma regido proporcionar uma visdo de agrupamento de
mercados virtuais eles podem estar fisicamente separados, rodando em maquinas

distintas.

Sempre que um novo mercado virtual é criado ele é identificado como
membro de uma regido. Somente mercados virtuais de mesma regiao podem se
comunicar. O objetivo € impedir que agentes negociantes que estejam
representando empresas de ramos diferentes, mas que possuam conceitos
homénimos, porém com significados diferentes, se confundam com os termos
empregados em fung¢do do contexto em que esta sendo utilizado. Por exemplo, uma
loja de confecc¢des anuncia uma camisa com determinado modelo de “saiote” e um

atacadista que opera de ferramentas deseja comprar 100 (cem) unidades de



“saiotes”. Para seres humanos isso nao representa nenhum problema, pois séo
capazes de percorrer varios contextos com relativa facilidade, ja que ndo se segue
modelos légicos formalizados, por outro lado, para os agentes isso causaria uma

confusédo semantica muito grande.
3.1.3.3  Repositério de ontologias (modelos de dominios)

Entende-se por repositorio de ontologias uma base de dados semi-
estruturada que permite armazenar as ontologias de dominio. O ICS nao se limita a
operar em um dominio de negdcio especifico, e pode evoluir para quantos dominios
se queira. Para tanto, basta adicionar uma nova ontologia de dominio no repositorio
de ontologias. Cada Ontologia armazenada no repositério estd associada a uma
regido especifica (TOMAZ, 2003).

3.1.3.4  Base de esteredtipos

Base de estereotipo é uma base de dados semi-estruturada que permite
descrever o perfil de cada usuario. E um prot6tipo do modelo do usuario. E utilizada
pelos Agentes negociantes para deliberarem sobre as preferéncias das empresas
que eles estdo representando. Por exemplo, determinada empresa pode preferir
prazo ou qualidade a preco. Deste modo, podemos dizer que a Base de Estereotipos
da suporte as negociacdes entre os Agentes Compradores e Vendedores (TOMAZ,
2003).

3.1.3.5 Base de propagandas

Base de propagandas é uma base de dados semi-estruturada que
armazena todas as propagandas anotadas em DAML-S*. Apés um comprador
especificar seus requisitos de compra o agente Matchmaker percorre este repositorio
em busca de propagandas que satisfacam aos requisitos do comprador (TOMAZ,
2003).

% DAML-S — Com o desenvolvimento da Web Semantica fez surgir algumas linguagens e padrdes para anotacdo de Web
Services como LARKS (Language for Advertisement and Request for Knowledge) e DAML-S (DARPA Agent Markup Language
for Services); DARPA — Defense Advanced Research Project Agency. Agéncia de Projetos de Pesquisa Avangada de Defesa
dos EUA.



3.1.3.6  Agente matchmaker

O agente Matchmaker tem por objetivo aproximar agentes negociantes
com objetivos complementares, ou seja, ele € o responsavel pela composi¢cdo dos
Mercados Virtuais (TOMAZ, 2003).

Para realizar sua tarefa o Agente Matchmaker precisa descobrir os
identificadores dos agentes com objetivos complementares, instanciar um MV e
instanciar um Agente Mediador que controlard o processo de negociagcdo entre 0s
agentes negociantes dentro do Mercado Virtual.

O objetivo do processo de matchmaking é o de aproximar compradores e
fornecedores com potencialidade de realizacdo de negdcios entre si. Em um
Mercado Virtual, onde os agentes de software negociam em favor de seus usuarios
humanos, comumente sdo empregados agentes intermediarios para realizar a

descoberta de oportunidade de negadcios entre eles (LABIDI, 2003).

Somente € possivel a descoberta de agentes com interesses afins
comparando-se 0s requisitos de compras dos agentes compradores com as
propagandas dos agentes vendedores. Para permitir 0 cruzamento semantico,
automatico por agentes de software, entre 0s requisitos de compras e as ofertas
disponiveis no Mercado Virtual sdo necessarias a utilizacdo de um formalismo
bastante expressivo - para representar os requisitos e as ofertas e, um algoritmo

capaz de realizar o cruzamento semantico das descrigdes.
3.1.3.7 Agente mediador

O Agente Mediador opera como um arbitro dentro de um MV. Ele
acompanha cada transacéo realizada e intervém quando necessério com o objetivo
de resolver problemas de negociacao, formacao e execucao de contratos. Para cada

Mercado Virtual ha uma instancia do Agente Mediador.

Uma vez aproximados pelo Matchmaker, os agentes negociantes iniciam
a negociacdo sob a supervisdo do mediador, que pode desclassificar ou punir
agentes que infringirem regras basicas de negociacdo. Por exemplo, um agente
pode intencionalmente reduzir seu preco a valores inexequiveis para ganhar uma

concorréncia e depois nao firmar o contrato de compra e venda (TOMAZ, 2003).



De acordo com a conveniéncia das empresas que operam em
determinado dominio, o mediador pode fazer composicdo de produtos ou servigos
ofertados. Por exemplo, em um dominio de vendas de computadores e periféricos,
visualizar que um agente comprador esteja a procura de um computador com
gravador de CD, mas que nao haja nenhuma oferta de computador com gravador de
CD no mercado virtual. Entretanto, existam varias ofertas de computadores e
algumas de gravadores de CD separadamente. Se for informado pelo agente de
modelagem que determinados agentes negociantes tém interesse em formar
parcerias, o mediador pode formar um contrato de parceria entre as empresas
representadas por estes agentes negociantes para que elas fornecam

conjuntamente o computador com o gravador de CD.

Outra caracteristica relevante do agente mediador € que ele registra todas
as negociacoes realizadas dentro do MV para fins de auditoria. Novos agentes
negociantes, ao entrarem no mercado, podem fazer uso das trilhas de auditoria para
se situarem. Por exemplo, verificar negociacdes anteriores a sua entrada no MV e

assim aumentar ou diminuir o prego de seu produto para se tornar mais competitivo.
3.1.3.8  Agente negociante

Um agente negociante pode ser um comprador ou um vendedor. Estes
agentes sao instanciados pelas empresas negociantes (compradoras ou
vendedoras) usuarias do ICS a partir de sua interface Web ou através de uma
chamada remota aos métodos do servico de Match, j& que o Matchmaker é ele
préprio um Web Service. Ao instanciar um agente negociante € necessario
inicialmente saber se ele deseja comprar ou se ele deseja vender um produto ou
servico. O ICS fornece um formulario de cadastro de propaganda caso seja um
agente vendedor ou um formulario de cadastro de consulta caso seja um agente
comprador (LABIDI, 2003).

3.1.3.9 Agente de modelagem

O agente de modelagem tem por finalidade informar ao agente mediador
das preferéncias de cada agente negociante para que 0 agente mediador possa

interagir de maneira personalizada com cada um dos agentes negociantes.



Para inferir o perfil de cada agente negociante o agente de modelagem
reune informacdes provenientes da interface, do modelo de dominio (Repositorio de

Ontologias) e da Base de esteredtipos.

Para melhor explicar o papel do agente de modelagem, segue dois

exemplos de atividades desempenhadas por este agente (TOMAZ, 2003):

a. E o agente de modelagem quem informa ao agente mediador se um
determinado agente vendedor estd ou nado interessado em fazer
parcerias com outros agentes vendedores para fornecer determinado

produto ou servi¢co para um agente comprador.

b. E o agente de modelagem responsavel por informar ao agente
mediador se, para um agente comprador, o critério mais relevante na
definicho de um fornecedor é o preco, a qualidade, a forma de
pagamento, 0 prazo de entrega, ou qualquer outra caracteristica do

produto ou servico ofertado pelos agentes vendedores.

Por Oliveira (2004), como j4 abordado anteriormente, tem-se que o
sistema ICS consiste em uma implementacdo de comércio eletrénico entre
empresas (B2B) que faz uso de agentes inteligentes moveis e estacionarios para
sua automacéao. O desenvolvimento e o funcionamento de seu processo de comércio
eletrénico acontecem seguindo um ciclo de vida composto por cinco fases como

destacado na introducéo desta proposta (LABIDI, 2003).

Reforcando, os agentes moveis do ICS séo responsaveis por representar
0S usuarios deste sistema: empresas que desejam realizar negocios através da
Internet, enquanto os estacionarios realizam func¢des internas que permitem
implementar seus procedimentos. Uma de suas caracteristicas interessantes é a
utiizacdo de ontologias com a finalidade de prover representacdo e

compartilhamento de conhecimento aos agentes.

O sistema ICS foi concebido para prover um ambiente onde os agentes
possam desenvolver suas funcdes, deslocarem-se (situacdo dos que sdo moveis) e
se comunicar. Este ambiente é aberto como a Internet, pois deve permitir que 0s

agentes moveis possam entrar e sair dele. O ICS esta organizado em uma



arquitetura, mostrada na Figura 2, formada por oito principais componentes:
marketplace, regido, agente matchmaker, agente mediador, agente de contrato
eletrénico, agente negociadores (comumente, vendedores e compradores),

repositorio de ontologia e de contratos.
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Figura 2 — Ambiente do ICS
Fonte: Oliveira, 2004.

3.14 Ciclo de vida do comércio eletrénico no ICS

O ICS utiliza uma extensdo do modelo de ciclo de vida proposto por
(JENNINGS e BARTOLINI apud OLIVEIRA, 2004). Foram introduzidos: a fase de
modelagem do usuario, o conceito de feedback de informacdes e ontologias
especificas para cada fase. Ficando o ciclo de vida do comércio eletrénico no ICS

como ilustrado na Figura 3.
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Figura 3 - Ciclo de vida do comércio eletrénico no ICS
Fonte: Oliveira, 2004

Modelagem do usuério: E uma caracteristica importante do ICS que
permite um tratamento personalizado a cada agente negociador dentro
do mercado virtual com base em informacg6es coletadas do proprio
ambiente de negociacdo. Fase de captura de informac¢es do usuario e

seu objetivo — comprar/vender produtos/servigos.

. Matchmaking: E um dos principais aspectos em ambientes de
comércio eletrdbnico e consiste basicamente em aproximar
fornecedores e compradores com interesses complementares. No ICS,
o matchmaking é realizado fazendo-se a comparagcdo sintatica e
semantica das caracteristicas que sao requeridas por uma das partes
negociantes (o comprador) e oferecidas pelas outras partes
negociantes (os vendedores). Ou seja, 0s agentes negociantes de
interesses complementares sdo agrupados pelo agente Matchmaker

para que possam iniciar negociacoes.



c. Negociacdo: Uma vez agrupados os possiveis parceiros de negdcio,
0S agentes negociantes iniciam o processo de negociacdo para
concordar ou discordar os temas mutuamente aceitaveis, ou seja, cada
agente busca a compatibilidade dos interesses da empresa que
representa com os interesses das demais empresas, supervisionados

pelos agentes Mediadores.

d. Formacao do Contrato: Consiste da formalizagdo em um contrato
eletrénico com validade juridica dos termos que regem a negociagao
como: preco, prazo, forma de pagamento, meio de entrega, dentre
outros inerentes ao fechamento de contrato. Para tanto, o contrato
eletrénico deve ser assinado por cada uma das partes e certificado por
uma entidade certificadora a fim de garantir sua privacidade,
autenticidade, integridade e o ndo repudio por alguma das partes. Em
outras palavras, nesta fase, os termos de uma negociacdo bem
sucedida sao determinados explicitamente em um contrato, sob a
coordenacao do agente de contrato eletronico, que o armazena em um

repositoério.

e. Execucdo (Cumprimento) de Contratos: Os contratos trabalham com
datas limites e sua execugao segue um protocolo. Um contrato pode
ser visto como um protocolo de recompensa ou puni¢cdo, onde 0s
agentes sdo recompensados quando cumprem o contrato e punidos
em caso contrario. Propomos a utilizacdo da tecnologia de Workflow
temporal (Labidi et al., 2000) para controlar o fluxo de execucdo dos
contratos firmados dentro do ICS. Fase em que o0 agente de contrato
eletrbnicos da suporte para 0 acompanhamento e gerenciamento das

obrigac@es resultantes do contrato.



3.2 O agente de contrato eletronico do ICS

Na fase de Formacédo do Contrato, tem-se a formalizacdo em um contrato
eletrénico com validade juridica dos termos que regem a negociagdo como: preco,
prazo, forma de pagamento, meio de entrega, dentre outros inerentes ao
fechamento de contrato. Em outras palavras, nesta fase, os termos de uma
negociacdo bem sucedida sdo determinados explicitamente em um contrato, sob a
coordenacdo do agente de contrato eletrbnico, que 0 armazena em um repositorio
(OLIVEIRA, 2004).

A fase de Formacdo do Contrato apresenta o agente de contrato
eletrbnico que é o elemento responsavel por gerencia-la. A seguir, descreve-se sua

funcdo, mostrando suas interagdes com outras entidades (OLIVEIRA, 2004).
3.2.1 Funcéo

Esta fase incrementa o sistema ICS, através da configuracdo de um
contrato, incluindo todos os parametros negociados na fase anterior. Esta medida
visa tornar as transacdes de negécios do ICS mais atrativas; pois o contrato € uma
forma de registro do que foi fechado entre as empresas.

3.2.2 Agente de contrato eletrénico

Neste trabalho, um dos nossos objetivos consistiu no desenvolvimento da
funcdo exercida pelo agente de contrato eletronico: gerenciamento da constituicdo
dos contratos eletrénicos do ICS. Para realizar tal funcdo, este agente deve realizar
uma seérie de tarefas, como: comunicar-se com 0S agentes negociadores que
fecharam um acordo, acessar o repositério de contratos e recuperar um template,
valida-lo utilizando o Protocolo de Negociacao e, por fim, armazena-lo de volta no
repositorio (OLIVEIRA, 2004).

3.2.3 Descricdo do cenario de atuacao do agente de contrato eletrénico

Conforme abordado, anteriormente, a fase de Formacdo de Contrato
somente inicia, caso a fase de Negociacdo tenha sido bem sucedida, resultando em
um acordo entre duas empresas. De acordo com Oliveira (2004), em sua dissertacao



0 cenario basico de atuacdo do agente de contrato eletrbnico segue as seguintes
etapas (OLIVEIRA, 2004):

a. Os agentes negociadores que fecharam um acordo emitem um aviso

ao agente de contrato eletronico;

b. Este, entdo, passa a acessar o repositorio de contratos e recuperar um
template correspondente ao tipo de transacdo (compra e venda, troca,

locacédo ou prestacdo de servicos);

c. Em seguida, requisita os parametros de negociacdo aos agentes

negociadores;
d. Estes enviam os parametros de volta,

e. Agente de contrato eletrbnico passa a valida-los utilizando o Protocolo

de Negociagao;

f. ApOs a validacdo, o agente preenche o template com os parametros
recebidos e o armazena no repositério, fazendo com que este passe a
se tornar uma instancia de um contrato que foi fechado entre dois

clientes do ICS.

Por fim, os negociadores podem retornar aos seus marketplaces de
origem. Destaca-se, portanto, o fato de que ndo se sugere nenhuma alteracdo no
fluxo acima descrito por Oliveira (2004), sugere-se apenas que para uma futura
implementacdo inclua um exemplo tratado nessa dissertacdo que é o pregao
eletrénico ou leildo reverso que até o momento ndo havia sido considerado nos

trabalhos anteriores do ICS.
3.3 Ontologias

Para que os objetivos propostos nessa dissertacao sejam alcangcados no
gue tange modelagem do agente de contrato eletrénico serdo adotados os seguintes
passos: primeiramente, deve-se delimitar o dominio da area de contratos, separar 0s

casos de uso, identificar os elementos constantes e variaveis de um contrato, e por



fim utilizar o Protégé como o editor de ontologias a fim de que seja possivel iniciar a

delimitacdo do dominio.

Desta forma, a partir desses componentes, serdo definidos os pontos
considerados relevantes para a area delimitada de estudo, onde se percebe que
pelo grau de dificuldade em traduzir as questbes do mundo juridico, a Lei Modelo
UNCITRAL serve como norteadora para as legislacbes de outros paises
(BARBAGALO, 2001).

E, especificamente, para o Brasil, pelas caracteristicas linguisticas, torna-
se indispensavel a utilizacdo de um editor de ontologias, o Protégé para melhor
identificacdo e continuidade na construcdo do sistema, visto que 0 passo seguinte,
sera a implementacdo do agente de contrato eletrénico e demais componentes do
ICS em trabalhos futuros.

A ontologia ndo € um estudo recente nem se iniciou com a Inteligéncia
Artificial ou outra area computacional (GRIFFO, 2002). Para a Inteligéncia Atrtificial,
ontologia € um vocabulario especifico usado para descrever uma certa realidade,
mais um conjunto de decisdes explicitas limitando o significado pretendido das
palavras do vocabulario. Griffo (2002) afirma que ha uma certa incoeréncia nessa
definicdo, uma vez que é redundante falar em "limitar o significado". O significado &
limitado na sua esséncia, pois esta em funcdo de um dominio, sempre. O correto
seria afirmar "limitar a significagdo", uma vez que essa ocorre na mente do individuo,
onde poderao existir inumeras significacdes. Gruber definiu ontologia como sendo a

especificacao explicita de uma conceituacdo (GRIFFO, 2002).

Outros autores entendem que uma ontologia consiste de conceitos e
relacdes, suas definicdes, propriedades e restricdes, descritos na forma de axiomas
(GRIFFO, 2002). As ontologias podem ser definidas em funcdo de seu uso
computacional. Assim, para eles, ontologia "é uma descricdo formal e explicita de
conceitos em um dominio do discurso (classes), de propriedades de cada conceito
em um dominio e de restricdes sobre slots. Uma ontologia junto com um conjunto de
instancias individuais de classes constituem uma base de conhecimento. Dessa

forma, “é tenue o limite de onde termina a ontologia e onde comeca a base de



conhecimento” (GRIFFO, 2002). Essa definicdo de ontologia e usada pelo grupo da

Universidade de Stanford que desenvolveu o Protégé.
Algumas das definicdes mais citadas sao (OLIVEIRA, 2004):

a) “A ontologia € uma especificacdo explicita de uma conceitualizac&o”
(OLIVEIRA, 2004). Neste trabalho, a nocdo de conceitualizacdo
compreende 0s objetos, conceitos e outras entidades que séo levados a
existir em alguma area de interesse, assim como 0s relacionamentos

entre 0s mesmos.

b) Contudo, outro autor defende e justifica a diferenca entre os conceitos
de ontologia e conceitualizacdo, afirmando que: “a ontologia é uma teoria
l6gica para relacionar o significado pretendido de um vocabulario formal,
isto é, seu comprometimento com uma conceitualizagdo particular do
mundo”. Em outras palavras, ontologia € uma especificacdo parcial
explicita que tenta, da melhor forma possivel, aproximar a estrutura de

mundo definida por uma conceitualizacao (OLIVEIRA, 2004).

Ao se construir uma ontologia de um determinado dominio, deve-se

procurar atender a algumas caracteristicas fundamentais (GRIFFO, 2002):

a) Aberta e dinamica: a ontologia deve possuir habilidade de adaptar-se

as mudancgas que possam ocorrer no dominio.

b) Escalavel e interoperavel: deve possuir capacidade de ser facilmente
estendida ou comprimida, além de possibilitar a integracdo com outras

ontologias.

c) De facil manutencéo: deve possuir capacidade de ser compreendida
por especialistas que n&o participaram da sua construgao.

d) Semanticamente consistente: deve possuir conceitos e

relacionamentos coerentes, ndo ambiguos.

e) Independente de contexto: deve evitar a utilizacdo de termos muito
especificos, pois isto dificulta a integracdo com outras ontologias.



Nessa dissertacdo, entender-se-a ontologia como sendo uma hierarquia
de conceitos de um certo dominio e o uso de restricbes em logica de primeira ordem
para expressar relacionamentos entre eles, limitando as significacées das palavras
contidas nesse dominio. Assim, utiliza-se o Protégé como o editor de ontologias para
que seja possivel construir um vocabulario particular de um dominio especifico.
Dessa forma, um guia foi apresentado para a construcdo de uma ontologia em

termos computacionais (GRIFFO, 2002). Os passos sao:
a. Determinar o dominio e o escopo da ontologia;
b. Considerar a reutilizacdo de ontologias existentes;
c. Enumerar termos importantes na ontologia;
d. Definir as classes e a hierarquia de classes;
e. Definir as propriedades das classes;
f. Definir as restricbes das propriedades das classes;
g. Criar instancias.

O primeiro, 0 segundo e o terceiro passo nao necessitam da ferramenta
criada por eles, uma vez que sdo passos com caracteristicas de viabilidade e
delimitacdo do dominio. Do quarto passo em diante o Protégé sera usado. Assim,
para 0 quarto passo - delimitacdo das classes e a hierarquia de classes. Uma
ontologia é construida para fornecer decisdes baseadas em propriedades estruturais
de uma classe de um dado dominio. Diante disso, e tomando o guia da Stanford

University para a construcao de ontologias, vé-se que (GRIFFO, 2002):

a. O primeiro passo, a determinagcdo do dominio e do escopo da
ontologia, deve responder as perguntas: "que dominio sera coberto
pela ontologia?"; "para que a ontologia sera usada?"; "para que tipos
de perguntas as informacbes da ontologia deveriam fornecer

respostas?".



O segundo passo, a consideracdo de reutilizagdo de ontologias
existentes, deve partir de uma analise de viabilidade que demonstre
ser a reutilizacdo de uma ontologia existente o melhor passo para o
desenvolvimento. Note que critérios temporais devem ser pontuados a
fim de verificar se a ontologia ndo sofreu alteracdo. Deve-se entender
gue uma ontologia comeca a existir no contexto humano e, portanto,

vulneravel a alteracdes até nos conceitos.

O terceiro passo é enumerar termos importantes na ontologia. Esses
termos formam o vocabulario da linguagem de um determinado

dominio.

O passo quatro demonstra a limitacdo tecnoldgica do estudo de
ontologias. Nesse passo, serdo definidas as classes e a hierarquia de

classes.

O passo cinco define os slots, em outras palavras, as propriedades das

classes ou também chamadas caracteristicas.

O passo seis define as facetas dos slots. As facetas sdo as restricoes
sofridas pelos slots. Uma vez que um slot pode ter varias restricoes,
todas elas devem ser levantadas e definidas. Existem varios tipos de
facetas, entre elas: a cardinalidade, tipo valor, tipo instancia ou

intervalo de um slot e tipo dominio.

O passo sete e a criagdo de instancias. Uma instancia é a
concretizacao individual de uma classe (ou um conceito aplicado a um

caso concreto e univoco).

Em tese, a ontologia surge como solucdo mais eficiente para
representar o conhecimento e € construida para fornecer decisdes
baseadas em propriedades estruturais de uma classe de um dado

dominio.



Vale ressaltar, dentro do contexto das ontologias, que nao é fécil
equacionar a realidade juridica e que, muitas vezes, por trds de uma solucdo
algoritmizada estdo problemas de modelagem sérios, como o esquecimento de
varidveis ou hipoteses importantes e a supervalorizacdo de outras. Dessa forma,
registra-se o fato de que ao apresentar o capitulo que descrevera a modelagem do
agente de contrato eletrénico do ICS é conveniente informar que tratar-se-a de

apenas um exemplo genérico de compra no ambiente de relacionamento B2B.

Tal questionamento surge decorrente do fato de que o Direito € um
campo especialmente atrativo para a Inteligéncia Artificial, e em especial para

Sistemas Especialistas, mesmo com as dificuldades de manipular a sua linguagem.

A sequir, alguns motivos que tornam o Direito particularmente preparado

para a sua automatizacdo (ROVER, 2004):

a. O Direito tem uma tradicAo de examinar seu proprio processo de
raciocinio;

b. Seu raciocinio é estilizado, sua linguagem mais precisa e mais
circunscrita;

c. Grande parte do conhecimento utilizado na argumenta¢éo juridica € de
alguma forma indexado ao Sistema Juridico, mantendo registros detalhados
dos casos e dos comentérios;

d. A ciéncia juridica € uma das ciéncias mais estruturadas entre as ciéncias
sociais, dotada, portanto, de uma linguagem técnica bastante precisa e
universal;

e. O conhecimento legal pode levar em conta uma quantidade ilimitada de
problemas usando um limitado nimero de regras e de vocabulario; e

f. Embora numero e contetdo das regras flutuassem ligeiramente com o
passar do tempo, o tamanho geral das regras permanece consistente.

Na sequéncia tem-se a elaboracdo dos termos que fazem parte do

dominio em questao para a criacdo das ontologias.



ORDEM

TERMO

CONCEITO

Comércio Eletrbnico
(classe)

1 - Comércio eletrdnico € a realizacdo de toda a
cadeia de valor dos processos de nego6cio num
ambiente eletronico, por meio da aplicacao
intensa das tecnologias de comunicacdo e de
informacdo, atendendo aos objetivos de negécio.

Tipos de
relacionamentos em
comeércio eletrdnico
(subclasse)

B2B (que deriva da expressdo business to
business), em que os internautas compradores
sdo também empresarios, e se destinam a
negociar insumos;

B2C (denominacdo derivada de business to
consumer), em que O0S internautas Ss&o
consumidores, na acepcéao legal do termo (CDC,
art. 29; e

C2C (consumer to consumer), em que O0S
negocios sdo  feitos  entre internautas
consumidores, cumprindo o empresario titular do
site apenas funcdes de intermediacdo (€ o caso
dos leildes virtuais).

Compras ou o Ato
de Comprar

Adquirir a propriedade de coisa ou direito,
pagamento a vista ou a prazo, importancia em

dinheiro ou bens equivalentes.

Modalidades
Compra

de

Como objeto dessa dissertacdo, considera-se
objeto para a modelagem do agente de contrato
eletrénico, as modalidades de compras, a saber:
c) Leildo reverso ou pregéo eletrénico; e

d) Compra padréo.

Licitacéo

Procedimento pelo qual a Administracdo Publica
faz contratacdes. Em outras palavras, licitacdo é o
procedimento  administrativo pelo qual a
Administracdo - 6rgédo publico - faz a contratacao
de obras, servicos, compras e alienacdes, visando
a proposta mais vantajosa dentre as
apresentadas, favorecendo sempre o interesse
publico. Possuindo legislagdo especifica, a Lei
8.666 de 21 de junho de 1993.

Modalidades
licitacao

da

A licitagdo é o nome genérico de qualquer uma
destas 5 modalidades: concorréncia, tomada de
preco, convite, concurso e leildo.

Concorréncia

Concorréncia € a modalidade de licitacdo entre
guaisquer interessados que, na fase inicial de
habilitacdo preliminar, comprovem possuir 0s
requisitos minimos de qualificacdo exigidos no
edital para execucéo de seu objeto
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Tomada de preco

Tomada de precos é a modalidade de licitagdo
entre interessados devidamente cadastrados ou
gque atenderem a todas as condi¢cbes exigidas
para cadastramento até o terceiro dia anterior a
data do recebimento das propostas, observada a
necessaria qualificacdo.

Convite

Convite é a modalidade de licitacdo entre
interessados do ramo pertinente ao seu objeto,
cadastrados ou nao, escolhidos e convidados em
namero minimo de 3 (trés) pela unidade
administrativa, a qual afixara, em local apropriado,
copia do instrumento convocatoério e o estendera
aos demais cadastrados na correspondente
especialidade que manifestarem seu interesse
com antecedéncia de até 24 (vinte e quatro) horas
da apresentacdo das propostas.

10

Concurso

Concurso é a modalidade de licitacdo entre
guaisquer interessados para escolha de trabalho
técnico, cientifico ou artistico, mediante a
instituicAo de prémios ou remuneragdo aos
vencedores, conforme critérios constantes de
edital publicado na imprensa oficial com
antecedéncia minima de 45 (quarenta e cinco)
dias.

11

Leildo

Leildo € a modalidade de licitagdo entre quaisquer
interessados para a venda de bens moveis
inserviveis para a administracdo ou de produtos
legalmente apreendidos ou penhorados, ou para a
alienacdo de bens iméveis prevista no art. 19, a
guem oferecer o maior lance, igual ou superior ao
valor da avaliacdo. (Redacdo dada pela Lei n°
8.883, de 8.6.94)

12

Compra
(spot)

padréo

E aquela compra sob condicbes normais de
negociagdo com entrega imediata.

13

Leildo reverso ou
pregéo eletronico

O PREGAO ELETRONICO ¢ uma ferramenta de
comércio, utilizando as tecnologias da informética,
com o objetivo de dotar o mercado de um sistema
operacional eficiente e que proporcione a
competicdo e a transparéncia nos negaocios, tanto
para o setor privado quanto para o publico.

14

Vendas ou o Ato de
Vender

Ato ou contrato pelo qual uma pessoa (vendedor)
transfere a outra pessoa (comprador) coisa certa,
guantidade de coisas, mediante pagamento a
vista ou a prazo, do preco acertado.

15

Tipos de venda
(segundo a viséo
juridica)

A contento, crédito ou a prestacdes, ad corpus, ad
gustum, ad mensuram, a retalho, direta, judicial,
resolivel.
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16 A contento Quando o comprador pode desfazer a venda se
nao lhe agradar a coisa vendida, gracas a uma
clausula resolutiva.

17 Crédito ou a | Quando o comprador paga a mercadoria dentro

prestacoes de um certo prazo, em prestacées mensais.

18 Ad corpus Quando se transmite coisa certa, vendida por
preco unico.

19 Ad gustum Quando o comprador paga o preco depois de
provar a mercadoria e aceita-la.

20 Ad mensuram Quando a venda se faz por preco unitario, ou
relativo a totalidade dos objetos.

21 A retalho Em pequenas por¢des ou quantidades.

22 Direta Feita pelo produtor ao comerciante.

23 Judicial Aquela feita em praca ou leildo publico, ou fora
deste por leiloeiro escolhido e autorizado pro
alvard do juiz, que assiste ao ato.

24 Resoluvel A que pode ser anulada se o comprador nao
pagar no prazo e condi¢des estipuladas.

25 Comprador Aquele que adquire, compra algo a vista ou a
prazo, por algumas das formas de contrato.

26 Vendedor Aquele que disponibiliza, vende algo a vista ou a
prazo, por algumas das formas de contrato.

27 Lei Modelo sobre | E uma Lei Modelo que regula certos aspectos do

Comercio Eletrénico | comércio eletrénico, bem como tipifica como crime
certas condutas praticadas pelos hackers. Assim
como, no referido modelo de lei se estabelecem
as regras e as normas que validam e dao
reconhecimento aos contratos formados
eletronicamente e senta as bases de
desenvolvimento do comércio eletrénico.

28 Mensagem E um documento e participa da natureza dos

eletrbnica escritos, sempre e quando se possa materializar
em papel escrito pelos procedimentos técnicos
adequados.

29 Arbitragem A arbitragem é uma tida como técnica
procedimental extrajudiciaria, para a pacificacdo
dos conflitos de interesses.

30 Contrato Acordo de vontades, ajuste, convénio, entre duas

Oou mais pessoas, sobre objeto licito e possivel,
pelo qual se adquirem, se criam, se modificam, se
conservam ou se extinguem direitos.
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31

Formas de contrato
ou tipos de contrato

Os contratos podem ser: acessorio, administrativo,
a favor de terceiro, agricola, aleatério, antenupcial,
a termo, atipico, a titulo gratuito ou benéfico, a
titulo oneroso, cancelatério, causal, censual, civil,
coletivo, coletivo de trabalho, comercial,
complexo, consensual, contrato de agéncia e
distribuicdo, contrato de comissao, contrato de
compromisso, contrato de corretagem, contrato de
transacdo, contrato de transporte, contrato
estimatoério, contrato de sociedade, cotalicio, de
adesao, de agéncia e distribuicdo, de ajuste, de
aluguel ou de locacdo de imovel, de aposta, de
cambio, de capitalizacdo, de caucdo, de
comissao, de compra e venda, de compromisso,
de constituicAo de renda, de corretagem, de
edicdo, de empreitada, de financiamento, de
forma livre, de representacdo dramética, de
seguro, de seguro muatuo, de sociedade, de
trabalho, de transacdo, de transporte, estimatorio,
individual de trabalho, dotal, entre ausentes,
feneraticio, fiduciario, inominado, instantaneo,
judicial, leonino, mercantil, misto, ndo solene,
pecuério, plurilateral, por leildo, preliminar,
preliminar de compra e venda, principal,
promissorio, publico, real, revocatodrio ou solutério,
sinalagmatico, singular, social, solene, sucessivo,
tipico, tipo.

32

Contratante

1 - E o 6rgdo ou entidade signataria do
instrumento contratual.

2 - Parte de um contrato; aquele que contrata. O
mesmo que contratador.

33

Contratado

1 - A pessoa fisica ou juridica signataria de
contrato com a Administragcdo Publica.

2 - Aquilo que é objeto de contrato; servidor
extranumerario que, em virtude de contrato com o
Estado, desempenha funcdo especializada, desde
que ndo haja pessoa disponivel nos quadros
funcionais com as mesmas habilitacées.

34

Parte de um contrato

Sujeito ativo ou passivo de relagdo juridica-
processual, o autor, o réu, o 6rgdo do Ministério
Publico, ou terceiro interveniente. Diz-se do
contratante no contrato, do recorrente e do
recorrido em procedimento recursal.

35

Condicdes
Contrato

de

Definem as caracteristicas especiais do produto;
Preco e, sendo o caso, devidamente separados,
0s gastos do transporte; a forma de pagamento;
as modalidades de entrega ou de execucédo; e
prazo de validade da oferta.
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36

Clausula

Cada um dos dispositivos constantes em um
contrato, documento, convénio, tratado, ou
qualquer ato escrito, privado ou publico, a que as
partes estipulantes devem obedecer.

37

Foro de contrato

Aquele que as partes escolhem, livremente, para
dirimir litigios decorrentes do pacto firmado por
elas, razao por que deve obrigatoriamente constar
do contrato e referir-se a ele. Submetem-se e a
ele os herdeiros e sucessores dos contratantes,
nas acdes que forem suscitadas pelo negdcio que
envolve o foro escolhido. O juizo escolhido,
mesmo que nao fosse o competente, passa a sé-
lo por forga do contrato, o que significa uma
prorrogacdo de competéncia. O foro contratual
nao cabe nos contratos de trabalho.

38

Objeto

Aquilo que esté ligado, judicialmente, ao sujeito ou
que corresponde a ele. E a matéria de uma
obrigacdo, de uma acdo, de um direito; a coisa
que se obriga a dar, fazer ou ndo fazer; o
conteudo do direito ou da obrigacéo, que serve de
causa a uma relacao juridica. Assunto, matéria,
motivo, causa.

39

Objeto de contrato

E o produto ou o servico que estd sendo
contratado.

40

Incoterms

Os chamados Incoterms (International
Commercial Terms/Termos Internacionais de
Comeércio) servem para definir, dentro da estrutura
de um contrato de compra e venda internacional,
os direitos e obriga¢des reciprocos do exportador
e do importador, estabelecendo um conjunto-
padrdo de definicbes e determinando regras e
praticas neutras, como por exemplo: onde o
exportador deve entregar a mercadoria, quem
paga o frete, quem é o responsavel pela
contratacdo do seguro. Tratam de regras
internacionais, imparciais, de carater
uniformizador, que constituem toda a base dos
negocios internacionais e objetivam promover sua
harmonia. Na realidade, ndo impdéem e sim
propdem o entendimento entre vendedor e
comprador, quanto as tarefas necessarias para
deslocamento da mercadoria do local onde é
elaborada até o local de destino final (zona de
consumo): embalagem, transportes internos,
licencas de exportacdo e de importacéo,
movimentagdo em terminais, transporte e seguro
internacionais, dentre outros.
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Grupos de Incoterms

A fim de faciltar o seu entendimento, os
INCOTERMS foram agrupados em quatro
categorias: Grupo "E" (partida): EXW (EX Works) -
A partir do local de producéo (... local designado:
fabrica, armazém, etc.); Grupo "F" (transporte
principal ndo pago): FCA (Free Carrier) -
Transportador livre (... local designado), FAS
(Free Alongside Ship) - Livre junto ao costado do
navio. (... porto de embarque designado), FOB
(Free on Board) - livre a bordo (... porto de
embarque designado); Grupo "C" (Transporte
principal pago): CFR (Cost and Freight) - custo e
frete (... porto de destino designado), CIF (Cost,
insurance and freight) - custo, seguro e frete (...
porto de destino designado), CPT (Carriage Paid
to...) - transporte pago até... (local de destino
designado...), CIP (Carriage and Insurance Paid
to...) - transporte e seguros pagos até... (... local
de destino designado); Grupo "D": DAF (Delivered
at Frontier) - entregue na fronteira ... local
designado), DES (Delivered Ex Ship) - entregue a
partir do navio (... porto de destino designado),
DEQ (Delivered Ex Quay) - entregue a partir do
cais (... porto de destino designado), DDU
(Delivered Duty Unpaid) - entregue com direitos
nao-pagos (... local de destino designado) e
DDP’(Delivered Duty Paid) - entregue direitos
pagos (... local de destino designado).
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Negociacdo

1 - s.f. 1. Acdo ou efeito de negociar. 2. Negdcio;
ajuste.

2 - A negociagdo, definida como comunicagéo
feita com o propésito de persuasdo®, é tida como
0 mais preeminente modo de resolucdo de
conflitos em raz&o de seu baixo custo operacional
(ou custo processual) e sua celeridade

43

Negociar

v.i. 1. Fazer negdcio. 2. Comerciar. V.ti. 3. Ter
relacbes para concluir tratados ou conveénios.
V.t.d. 4. Agenciar; promover a conclusdo de;
contratar; ajustar. 5. Comprar ou vender. 6.
Permutar.

44

Negdcio

s.m. 1. Trato mercantil. 2. Comércio; transacéao. 3.
Empresa. 4. Ajuste. 5. Qualquer assunto. 6. Casa
de negdcio. 7. (Bras.) Objeto; coisa.

45

Negaocio

Atividade, ocupacdo ou trabalho; conjunto de
operacbes de natureza mercantil ou financeira.
Ajuste de natureza econOmica.

% GOLDBERG, Stephen et. alii., Dispute Resolution: Negotiation, Mediation and Other Processes, Ed. Aspen Law & Business,
6a. Edigdo, 1992, p. 17.
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Tipo de Negdcio

Fiduciario; Juridico.

a7

Cotacéo

Tabela ou indice das Bolsas para as agdes; valor
que se atribui a determinado bem. Acbes de
empresas, negociadas na Bolsa de Valores, tém
sua cotacao diaria para efeito de compra e venda.

48

Cotacdo eletronica
ou RFQ - Request
For Quote

1 - Colocacdo dos precos no site publico do
pregdo eletrdnico. No pedido de cotacéo
eletrbnica de precos deverdo constar a
especificacdo do objeto a ser adquirido, as
guantidades requeridas, observados a respectiva
unidade de fornecimento, as condicbes da
contratacdo, o endereco eletrébnico onde ocorrera
a cotacdo eletrénica, data e horario de sua
realizagao.

2 - Um documento de solicitacdo de proposta
contendo as principais informacdes para que a
negociacao se inicie num processo de compra e
venda.

49

Pagamento

Prestacdo daquilo que € objeto de divida; uma das
formas de extingdo da obrigacdo. O pagamento
sem causa que o justifique da margem a repeticao
do indébito.

50

Adjudicacéao

Concessdo ou atribuicdo por sentenca ou
julgamento. Por este ato judicial os bens
penhorados ao devedor, apds levado a praca ou
leildo, sdo transmitidos ao credor exequente, ou a
outro habilitado na forma da lei, ao seu
requerimento e para pagamento de seu crédito. A
adjudicacao é uma das formas de expropriacdo de
bens do devedor para satisfazer direito do credor,
ao passo que a adjudicacao dos bens penhorados
€ uma forma de pagamento ao credor.

51

Empenho

Ato de empenhar. Deducdo prévia de dotacdo
orcamentaria da quantia que se reserva para
pagamento autorizado de conta ja verificada. Ato
pelo qual a autoridade competente, apdés o
processo regular de liquidacdo de conta,
determina que a importancia seja imputada a
crédito respectivo fixado no orcamento de
despesa, criando-lhe a obrigacdo de paga-la,
reconhecendo o débito.

52

Tipo de empenho

Executivo; Judiciario.

53

Nota de Empenho
ou Autorizacdo de
Entrega

Documento que indica autorizagéo para a entrega
do material ou inicio da prestacao de servico.




A seguir, as Figuras 4A, 4B e 4C apresentam a ontologia (a partir da tela
do protégé) que descreve o0s conceitos do ICS e demais termos criados e
conceituados a partir da delimitacdo de dominio para a modelagem do agente de
contrato eletrénico no ICS. Contudo, destaca-se que foram apenas criados e
inseridos no ambiente Protégé os temos acima detalhados. Porém, vale ressaltar,

gue os mesmos ainda ndo foram testados para validacao.
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34 Casos de uso

Comparados a abordagem tradicional de objetos, agentes sdo autbnomos
e interativos. Baseados em estados internos, suas atividades incluem planos e
condi¢gbes que guiam a execucdo de tarefas definidas. Enquanto as necessidades
dos objetos sédo atendidas pelos seus métodos, os agentes percebem as condicbes
e planejam suas acfes, tratando suas necessidades com maior responsabilidade.

Além disso, agentes podem agir s6 e com outros agentes (MACHADO, 2005).

A AUML é uma técnica para especificacdo de protocolo de interacdo de
agente com a semantica formal e intuitiva e uma anotacdo grafica. A semantica
permite uma definicdo precisa, que também ¢é utilizavel no processo de engenharia
de software. A anotacéo gréfica prové uma linguagem comum para comunicagéo de
protocolo de interacdo de agente — um protocolo de interacdo de agente descreve
um padrdo de comunicacdo como uma seqUéncia permitida de mensagens entre
agentes e as restricbes no conteudo destas mensagens (ODELL apud MACHADO,
2005).

A AUML propbe estender e usar véarios diagramas de UML como o0s
diagramas de implantacao, atividade, colaboracéo, seqiéncia e classes. Entretanto,
poucos trabalhos foram desenvolvidos para estender os diagramas de implantacéo,
atividade e colaboracdo. As entidades definidas na AUML sdo agentes, papéis e
organizac¢des ou grupos (BAUER apud MACHADO, 2005).

Para o ICS foram identificados cenarios para a modelagem de um
exemplo genérico de compras, seja um pregdo eletrbnico ou uma compra padrao
B2B, tanto para empresas publicas como para privadas. Considerou-se as
contribuicdes dos trabalhos de Tomaz (2003) e Oliveira (2004) para a definicdo dos
casos de uso do agente de contrato eletrénico, incluindo, porém a contextualizacao
da lei de comércio eletrénico e os cenarios para os exemplos definidos, tais como

pregéao eletronico e uma compra padrao B2B.

Inicia-se a delimitacdo dos casos de uso a partir da descricdo de um
esquema de Cotacéo Eletronica que utiliza o mesmo principio de disputa por lances
de menor valor do pregédo tradicional, entretanto, implementa de fato o pregado

eletrdnico, pois todo o processo € via Internet. Dessa forma, observa-se que o ICS



tem condicdes de atender toda a parte legal para que o pregdo eletronico seja

atendido por meio de agentes méveis.

Os objetivos da cotacao eletronica sao respectivamente (SILVA et al.,
2002):

e Buscar a redugdo de custos em fungdo do aumento da
competitividade;

e Racionalizar procedimentos propiciando maior agilidade aos referidos

processos de aquisi¢cao; e

e Dotar de maior transparéncia os processos de aquisicdo de bens de

pequeno valor dispensados de licitag&o.
A cotacao eletrdnica é regida pelas seguintes regras de negdcio:

12 regra — Os pedidos de cotacao eletronica de precos sao divulgados no
Portal de Compras do site do 6rgdo publico promotor da cotacdo e encaminhados,
por correspondéncia eletronica, para um quantitativo de fornecedores que garanta
competitividade, escolhidos de forma aleatéria pelo sistema eletrénico, entre aqueles
fornecedores ja cadastrados de acordo com a linha de fornecimento e que tenham
indicado possibilidade de entrega no municipio onde esteja localizado o tal 6rgéao

publico que esta promovendo a cotacao.

22 regra — No pedido de cotacao eletronica de precos deverdao constar a
especificacdo do objeto a ser adquirido, as quantidades requeridas, observados a
respectiva unidade de fornecimento, as condicbes da contratacdo, o0 endereco

eletrbnico onde ocorrera a cotacéao eletrdnica, data e horario de sua realizacao.

32 regra- As referéncias de horérios, no Pedido de Cotacédo Eletronica de
Precos (ou Request for Quote®) e durante a sess&o publica virtual, observaréo o
horario de Brasilia — DF, sendo um processo nhacional, se for um processo
internacional, isso devera ser informado, o qual sera registrado no sistema e na

documentacéo pertinente.

* RFQ - Um documento de solicitacdo de proposta contendo as principais informacées para que a negociacao se inicie num
processo de compra e venda.



42 regra — A participacdo em cotacdo eletrbnica dar-se-a, exclusivamente,
apos a digitacdo da senha privativa do fornecedor e subsequiente encaminhamento,
por meio do sistema, de proposta de preco e de lances, em data e horario previstos
no Pedido de Cotacgéao Eletronica.

52 regra — Como requisito para a participacdo em cotacao eletronica, o

fornecedor devera assinalar, em campo préprio do Sistema:

¢ A inexisténcia de fato impeditivo para licitar e/ou contratar com o 0rgao

promotor da cotacao eletrdnica ou com a administracéo publica;

e O pleno conhecimento e aceitacdo das presentes regras, das
condicOes gerais da contratacdo do pedido de cotacéo eletrénica e do

contido no pedido de cotacéo eletrénica de precos.

62 regra — A partir da divulgacdo do pedido de cotacdo eletronica de
precos tera inicio a sessdo publica de cotagcdo com a recepcdo de propostas de
preco, qualquer que seja o valor ofertado, exclusivamente, por meio de sistema,

vedada a apresentacdo de proposta em papel.

7% regra — A partir do registro da sua proposta no sistema, 0s
fornecedores participantes terdo conhecimento do menor valor ofertado até o
momento e poderdo formular lances de menor valor, sendo informados,
imediatamente sobre o seu recebimento com a indicacdo do respectivo horéario e

valor.

82 regra — S6 serdo aceitos novos lances, cujos valores forem inferiores

ao do ultimo lance registrado no Sistema.

92 regra — Durante o transcurso da sessao publica virtual de cotacéo
eletrbnica, os fornecedores participantes serdo informados, em tempo real, do valor
do menor lance que tenha sido apresentado pelos demais participantes, vedada a

identificacdo do detentor do lance.

102 regra — A etapa de lances da cotacdo eletrbnica sera encerrada a

qualquer instante apés apresentacdo de aviso de fechamento iminente, observado o



periodo de tempo maximo de trinta minutos (padrdo), aleatoriamente determinado

pelo sistema.

112 regra — Imediatamente ap0s o encerramento da cotagdo eletrdnica, o
sistema divulgara a classificacdo, indicando as propostas e/ou lances de menor

valor, até 0 maximo de cinco (padréo).

A seguir a Figura 5 descreve as regras acima detalhadas:

7 Acettar Regras

Logar no Slstema

astrar ePadidos
de Cotacao

Formacador

Enviar Comunicado por Email
p! fornecedores com as
necassidades e datas limites

Divulgar Cotacio
Eletranica

Iniciar Sessdo
Publica

Mediador

Avisar Fechamanto

ncerar Cotagao
Eletrinica

Divulgar
Classificacdo das Propostas

Figura 5 — Diagramas de casos de uso das regras de negocio
Fonte: Elaboracéo proépria, 2007.



A seguir, 0s casos de uso para o0 agente de contrato eletrénico do sistema
ICS (Figura 6). Observar que os casos de uso foram descritos considerando um
processo genérico de compra, podendo ser um pregdo eletrbnico ou uma compra

padrédo. Primeiramente, deve-se considerar 08 (oito) casos de uso, a saber:

Confirmar
Condigies de Contrato

Erviar aviso de

adjudicacio ou de entrega

Analisar os
7 Documentos Solicitados

Emitir & Enviar Mota de
Empenho ou Autoizagao de k] .
Entrega

,ﬁ Observar Foro

Modificar o Setor de
Logistica e o Setor /% Agante de Contrato N
Solicitante

Obsarvar Incoterms

5

Concluir Contrato

Figura 6 — Diagramas de casos de uso do Agente de contrato eletrénico
Fonte: Elaboracao propria, 2007.



1 — Enviar aviso de adjudicacdo® ou de entrega

O agente de contrato eletrénico ao ser instanciado preparar o aviso de

adjudicacao ou de entrega que devera ser enviado aos participantes do processo de

compra.

Caso de Uso Enviar aviso de adjudicacdo ou de entrega

Ator Agente de contrato eletronico.

Propésito Enviar o aviso de adjudicagdo ou de entrega com
as principais demandas que foram negociadas.

Resumo Enviar aviso de adjudicacdo ou de entrega para
permitir que o participante saiba que pode
proceder com a entrega do material ou iniciar
Servico.

2 — Analisar os documentos do ganhador

Esse caso de uso faz-se necessario pela importancia que tal acdo possui
dentro do contexto de validacdo do pregdo eletrébnico. O participante s6 podera
receber a nota de empenho de atender todos os pré-requisitos documentais, a
saber: habilitacdo juridica, qualificacdo técnica, qualificacdo econdmico-financeira,
regularidade fiscal com a Fazenda Nacional, o sistema de Seguridade Social e 0
Fundo de Garantia do Tempo de Servico — FGTS, regularidade fiscal perante as
fazendas estaduais e municipais, quando for o caso. Enfim, ndo apresentar

quaisquer um dos documentos solicitados no Edital.

Caso de Uso Analisar os documentos solicitados.

Ator Agente de contrato eletronico.

Propdsito Garantir a idoneidade do ganhador no processo.
Resumo Analisar os documentos do ganhador.

% Adjudicacdo — Concesséo ou atribuicdo por sentenca ou julgamento. Ou ainda, entende-se pelo ato de adjudicar, declarar,
por sentenga judicial, que a propriedade de uma coisa passa de uma pessoa para outra. Conceder, atribuir, entregar a coisa
adjudicada.



3 — Observar foro®’

Em seguida, logo depois de ter enviado o aviso de adjudicacdo ao
fornecedor vencedor, o agente de contrato eletronico verifica o foro do contrato e
comeca a se preparar para 0 envio da nota de empenho, no entanto, antes é
necessario que seja observado o foro da compra para que nao surja nenhum tipo de

problema na entrega. Assim como, serdo observados outros aspectos na sequéncia.

Caso de Uso Observar foro de contrato

Ator Agente de contrato eletronico

Propésito Verificar o local de foro do contrato

Resumo Garantir que apos oficializado o ganhador recebera
sua nota de empenho.

4 — Observar Incoterms

Torna-se oportuno validar e observar qual o Incoterms negociado a fim de
que seja passado aos setores competentes com o intuito de haver a programacao
adequada para a recepcao do material nos almoxarifados, assim como, o solicitante

possa se programar para retirada do material.

Caso de Uso Observar Incoterms.

Ator Agente de contrato eletronico.

Propésito Verificar o Incoterms definido na negociacao.

Resumo Garantir que ap0s oficializado o ganhador, o material
sera entregue em local definido na negociacao.

5 — Confirmar condi¢cfes de contrato

A confirmacéo das condi¢cdes gerais do contrato € uma atividade inerente

ao término da negociacdo a fim de que nenhuma falha na comunicacdo ocorra.

" Foro — Entende-se por foro de contrato aquele que as partes escolhem, liviemente, para dirimir litigios decorrentes do pacto
firmado por elas, razao por que deve obrigatoriamente constar do contrato ou referir-se a ele.



Dessa maneira, custos extras e futuros poderéo ser evitados, pois qualquer condi¢céao

nao entendida pode acarretar em sérios prejuizos para quem vai receber o material.

Caso de Uso Confirmar condicfes de contrato
Ator Agente de contrato eletronico.
Propdésito Verificar as caracteristicas especiais do produto;

Preco e, sendo o caso, devidamente separados, 0s
gastos do transporte; a forma de pagamento; as
modalidades de entrega ou de execucédo; e prazo de
validade da oferta.

Resumo Garantir que ap0s oficializado o ganhador, o material
seja entregue de acordo com 0s termos da proposta.

6 — Emitir e Enviar nota de empenho ou autorizacéo de entrega

A emissdo e o0 envio da nota de empenho ou autorizagdo de entrega € a
atividade que faz com que o participante saiba que ele deve proceder com o envio
do material de acordo com as condi¢cdes que foram negociadas e acertadas na fase
anterior. A nota de empenho é emitida se caso de pregédo eletrdbnico em empresas

publicas e autorizagcdo de entrega se compra padrdo em empresas privadas.

Caso de Uso Emitir e Enviar nota de empenho ou autorizagdo de
entrega

Ator Agente de contrato eletrénico

Propdsito Garantir a entrega daquilo que foi autorizado.

Resumo Depois de oficializado o ganhador, o agente de
contrato eletrénico devera enviar a nota de empenho
para que o material possa ser entregue.

7 — Notificar o setor de logistica e o setor solicitante

Notificar os setores envolvidos no processo de compras torna-se uma
atividade de cunho estratégico dentro da empresa, pois além de poder validar os
objetivos de um processo de compra, tal qual foram relatados no capitulo 4, pode-se
afirmar que o processo encerra seu ciclo de maneira eficaz e eficiente. Pois a partir

da percepcédo de que a funcdo compras ndo € mais uma atividade rotineira, passa a



tomar importancia a expressao cadeia de suprimentos que responde a demanda do
cliente ao fornecer bens e servigos apropriados nas quantidades e no tempo exigido.
Dessa forma, torna-se imprescindivel tal notificagdo ao setor de logistica e ao setor

solicitante para que ambos possam tomar as providéncias pertinentes ao objetivo de

cada area.
Caso de Uso Notificar o setor de logistica e o setor solicitante.
Ator Agente de contrato eletrdnico.
Propdsito Notificar o setor de logistica e o setor solicitante a fim

de que a logistica saiba qual foi a condicdo de
entrega negociada e possa se programar, assim
como o setor solicitante fica sabendo quando o seu
material chegara.

Resumo Garantir que apos oficializado o ganhador, o material
chegara de acordo com as condi¢cbes negociadas.

8 — Concluir contrato

Concluir contrato constitui-se na etapa final do ciclo de compras. Aqui
sera possivel validar e encerrar tudo o que foi proposto e confirmar que o material foi

entregue ou que o servico foi prestado a contento.

Caso de Uso Concluir contrato

Ator Agente de contrato eletronico.

Propésito Encerrar contrato.

Resumo Garantir que os termos de contratos foram aceitos e
gue o contrato foi atendido checando com a area da
logistica.

A seguir, o diagrama de seqUéncia que representa 0s casos de uso

descritos nesse capitulo.



3.5 Diagrama

A Figura 7 apresenta o diagrama de seqUéncia do agente de contrato
eletronico do ICS. Em linhas gerais, o agente de contrato eletronico inicia suas
atividades logo depois de concluida a negociacdo. Dessa forma, o agente de
contrato eletrénico ao ser instanciado preparar o aviso de adjudicacdo ou de entrega
qgue devera ser enviado aos participantes do processo de compra. Na sequéncia, o
agente de contrato eletrénico devera analisar os documentos do ganhador, observar
foro, observar Incoterms, confirmar condicbes de contrato, emitir e enviar nota de
empenho ou autorizacdo de entrega. Por fim notificar o setor de logistica e o setor
solicitante e concluir contrato com a garantia de que os termos foram atendidos e
gue o setor de logistica e/ou setor solicitante recebeu o material ou teve sua

solicitacao de servico atendida.



Agente de Conirato Paticipante Documentos Setor Confrato

J_ 1

T I I
Erwiar aviso de adjudicagio ou de entregal ) : : :
| | |
. | | |
G | | |
-+ retomo () - | | |
| | |
L | | |
™ Analisar Documentos () T ,!:| : :
| | |
T | | | .
| Observar foro () |
] | I
| | | T
| | | @
| mensagem de retorno | ) |
t f }
| | | T
: L
: Observar Incoterms ( ) :
t f I
| | | EE
| | | | |
| | | ]
| 1 [ mensagem de ratomo { )
| |
: | | e
i | | | |
| e
: Confirmar Condigdes ( ) :
t f T
| | |
T | retomo da confirmago | ) I T
+ i f I
| | |
| | | B
I | | | |
Enviar nota de empenho () : : :
| | |
L | | |
| | | |
] 1 | |
Motificar as condigdes de entrega () |
! ! |
| | |
| | |
I | | | Al
} Concluir Confrato ( ) :
|
| | |
L | | |
I |} : reforno { ) :
| | |
| 1 | | L
| | |

Figura 7 - Diagrama de sequUéncia do agente de contrato eletrénico
Fonte: Elaboracéo propria, 2007.



4 RESULTADOS, DISCUSSAO E CONTRIBUICOES

Ao término da pesquisa vale ressaltar que algumas contribuicdes foram
identificadas a partir do entendimento e da importancia das variaveis externas como
a lei de comércio eletrdbnico UNCITRAL. Entende-se que a modelagem é um
exercicio de simplificacdo da realidade, onde é possivel construir modelos para
compreender melhor o sistema que sera desenvolvido. Dentre inUmeras vantagens,
0os modelos ajudam a visualizar o sistema como ele € ou como deve ficar, permitem
especificar a estrutura ou o comportamento de um sistema, além de proporcionar um
guia para a construcdo do sistema. Assim como, 0os modelos documentam as

decisdes tomadas.

A pesquisa obteve seu problema respondido pelo fato de que foi
observado ao longo da pesquisa que toda a estrutura da base na criacdo de novos
casos de uso se altera, fazendo com que os principais componentes do ICS se
adégliem a um novo cenario, tais como o préprio agente de contrato eletrénico que
passa a considerar as variaveis da Lei Modelo e dos agentes que participam da fase
anterior a fase de formacéo de contratos.

Dessa forma, percebeu-se que apO0s a delimitacdo dos temas
relacionados, sera possivel implementar o Sistema ICS considerando 0s aspectos
comerciais relevantes para o seu funcionamento; ter-se-a, entdo, um sistema
adequado para trabalhar tanto na &rea privada quanto na area publica a partir da
aplicacdo do pregéo eletrénico no ICS. Além de ter sido possivel constatar que a
modelagem proposta pode se adequar a outros tipos de sistemas se observadas as

novas especificidades.

Deste modo, este trabalho presta sua contribuicdo em trés momentos: ao
reunir de forma estruturada o referencial tedrico sobre o ICS e agentes moveis, visto
gue a pesquisa estava parada desde 2004; ao apresentar uma sugestdo para a
modelagem do agente de contrato eletronico na fase de formacao de contratos sob a
influéncia da Lei modelo sobre Comércio Eletrénico UNCITRAL para uma compra
padrdo B2B e para um caso de pregédo eletrénico ou leildo reverso. E por fim, ao
apresentar a metodologia de trabalho para a modelagem do agente de contrato

eletronico, iniciando pela delimitacdo dos casos de uso para que em seguida certo



dominio fosse delimitado com o editor Protégé, ferramenta utilizada para a

delimitacdo de dominio especifico.



5 CONSIDERACOES FINAIS

Ao término da pesquisa, percebeu-se que a discussédo sobre os impactos
da lei modelo sobre comércio eletrbnico UNCITRAL na modelagem do agente de
contrato eletrénico na fase de formacdo de contratos no sistema de comércio
inteligente ICS abordada neste trabalho esta relacionada fundamentalmente com as

areas de Comércio Eletronico, Direito, Internet e Comércio Exterior.

Dessa forma, buscou-se contribuir com a validacdo e a aceitacdo do
Sistema ICS, desenvolvido no Laboratério de Sistemas Inteligentes na Universidade
Federal do Maranhao, tanto para o mercado nacional (area publica e privada) como

internacional.

Identificou-se que o ICS diferencia-se das aplicacdes B2B convencionais
principalmente por ndo ser limitado a um Unico dominio de negdcio, podendo evoluir
para um numero ilimitado de dominios. Dessa maneira, ao longo da pesquisa
observou-se que o ICS pode ser adaptado de acordo com a Lei modelo sobre
Comércio Eletrdnico UNCITRAL considerando a legislacdo vigente para que as
compras sejam feitas dentro do parametro legal.

Observou-se que a utilizacdo de meios eletrbnicos, como a Internet, nas
transacdes comerciais com outras empresas € uma tendéncia tado natural a partir das
crescentes trocas comerciais entre 0s paises, que em algum momento, nao fara
mais sentido se falar em comeércio eletrénico B2B, de forma que seja um fato inédito.
Visto que a quase totalidade das empresas estara utilizando esse novo canal para
realizar suas transacfes em decorréncia da maior produtividade trazida por ele.
Beneficios tangiveis, como a reducéo de custos na realizacdo de pedidos e no prego
de matéria-prima, a maior agilidade nos procedimentos de escolha de fornecedores
ou compradores, 0 maior controle dos processos licitatorios e, consequentemente, a
diminuicdo de erros nesses processos, entre outros, tornardo o comeércio eletrénico

B2B quase uma necessidade nos mercados competitivos.

Pois, a competitividade de um pais é alcancada através do acumulo da
competitividade estratégica de cada uma de suas empresas na economia
globalizada. Acredita-se, entdo, que o ICS seja um sistema inovador, que pode abrir

um grande campo de pesquisa em diversas areas, seja na construcdo e



funcionalidade dos agentes de software ou seja nas formas como o comércio
eletrénico pode realmente se concretizar face as inferéncias do mundo real. Para dar
suporte a isso, propde-se que a Lei Modelo UNCITRAL seja adotada para fins de
adequacao dos modelos de contratos e/ou clausulas a fim de que o ICS possa ser
comercializado no futuro dentro dos parametros internacionais € ndo somente

nacionais.

Observou-se, também, que o0s contratos sao instrumentos juridicos legais
que, por serem fontes da obrigacdo, proporcionam mais confianca as relacdes por
eles estabelecidas. Portanto, a ado¢cdo dos mesmos em um sistema de comércio
eletrbnico como o ICS, visa tornar os negdcios mais atrativos e consistentes. Visto

que o grande norteador passa a ser uma determinagao internacional.

O Projeto ICS foi concebido com o propdsito de aplicar a tecnologia de
agentes em sua arquitetura a fim de automatizar todo o processo de comércio
eletronico. Desta forma, destaca-se a necessidade do sistema ser valido diante das
variaveis externas. O agente de contrato eletrbnico por sua vez passa a ser um dos
integrantes de grande valia dentro do ambiente ICS, pois 0 mesmo é o responsavel
por gerenciar as duas ultimas fases do ciclo de vida que tratam das questdes que

envolvem os contratos eletronicos utilizados neste sistema.

As contribuicbes deste trabalho sdo realizadas dentro do contexto do
Projeto ICS e seu aspecto comercial. Nao se teve a pretensdo de fazer deste
protétipo de modelagem um padrdo para as questdes referentes aos contratos
eletrbnicos que venham a ser aplicadas aos diversos sistemas de comércio
eletrbnico existentes ou a serem desenvolvidos. Mas buscou-se apresentar a

necessidade do aspecto real para o ambiente ICS.

Conclui-se, assim, que para o funcionamento completo a que o sistema
ICS se propde, urge a necessidade da consideracdo de fatores externos como a Lei
modelo sobre Comércio Eletronico UNCITRAL. Haja vista que nesta pesquisa foram
fundamentadas as reais implicacfes nas areas que envolvem questdes de contratos
eletrbnicos, agentes inteligentes e naquelas que fornecem um suporte para

realizacdo das atividades complementares.



Tem-se, portanto, que o presente trabalho alcancou o seu objetivo geral
de apresentar a modelagem do agente de contrato eletrénico na fase de formacao
de contratos no sistema de comércio inteligente ICS considerando a lei modelo

sobre comércio eletrénico UNCITRAL.
Por fim, como sugestdes para trabalhos futuros, propdem-se:
1. Implementar o agente de contrato eletrénico;

2. Implementar o comportamento do agente na fase de cumprimento;

e

3. Implementar o ICS considerando questdes sobre assinatura digital
e criptografia, dentre outros de seguranca (considerando a diretriz

da Lei modelo sobre Comeércio Eletronico).
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