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RESUMO

Conforme o SEBRAE, as Micro e Pequenas Empresas (MPEs) representam mais de
sete milhdes de negocios formalizados e respondem por cerca de 30% do Produto
Interno Bruto (PIB), no entanto estas empresas destacam-se por apresentarem baixos
patamares de produtividade em relacdo as médias e grandes empresas, sendo ainda
a dificuldade de implementar inovagbes uma das caracteristicas marcantes desse
grupo. Neste sentido, a demonstragédo das relagdes entre os esforgos e os resultados
das acdes de inovagao direcionadas aos pequenos negécios sdo de relevante
interesse e podem beneficiar aos proprios pequenos negocios, os agentes locais que
com eles se relacionam e os entes governamentais, como ocorre com o0 Programa
“‘Agentes Locais de Inovacdo” (ALI). O estudo objetivou analisar como as
contribuicbes das inovacbes efetivadas no ambito do Programa ALl afetam a
produtividade das micro e pequenas empresas participantes. Adotou-se a abordagem
metodoldgica qualitativa, de cunho exploratério e descritivo, utilizando-se de pesquisa
bibliografica e documental com aplicagdo de uma escala Likert de cinco pontos, e
caracterizando-se ainda como um estudo de multiplos casos. Os principais resultados
obtidos demonstraram que a participacao no Programa ALI contribuiu para a elevacao
da produtividade do grupo de empresas analisado, sendo o item faturamento o que
mais contribuiu para a melhoria dos resultados. Pode-se afirmar que os gestores
perceberam positivamente as acdes de inovagdo promovidas pelo programa ALl na
produtividade de suas empresas.

Palavras-chave: Inovacao; micro e pequenas empresas, produtividade.
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ABSTRACT

According to SEBRAE, Micro and Small Enterprises (MSEs) represent more than
seven million formalized businesses and account for about 30% of the Gross Domestic
Product (GDP), however these companies stand out for having low levels of
productivity in relation to medium and large companies, and the difficulty of
implementing innovations is one of the outstanding characteristics of this group. In this
sense, the demonstration of the relationships between the efforts and the results of
innovation actions aimed at small businesses are of relevant interest and can benefit
small businesses themselves, the local agents that relate to them and government
entities, like in Program “Agentes Locais de Inovagao” (ALIl). The study aimed to
analyze how the contributions of innovation actions carried out under the ALI Program
affect the productivity of participating micro and small companies. A qualitative,
exploratory and descriptive methodological approach was adopted, using bibliographic
and documentary research with the application of a five-point Likert scale, and
characterized as a multiple case study. The main results obtained showed that
participation in the ALI Program contributed to increasing the productivity of the group
of companies analyzed, with the billing item being the one that most contributed to the
improvement of results, and it can be affirmed that the managers perceived positively
the actions of innovation promoted by the ALI program in the productivity of their

companies.

Keywords: Innovation; micro and small enterprises; productivity.
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1 APRESENTACAO

O presente Trabalho de Conclusao de Curso é apresentado ao Programa de
Pés-Graduagao em Propriedade Intelectual e Transferéncia de Tecnologia para
Inovacao (PROFNIT), polo UFMA. O estudo tem como principais motivagcdes contribuir
para a reducdo da lacuna existente sobre o conhecimento da efetividade dos
resultados obtidos pela acdo do Programa Agentes Locais de Inovagao, bem como
para a identificacdo dos resultados praticos de agdes que visam ao aumento da
sustentabilidade desses negdcios por meio da inovagao.

Assim, o estudo objetivou realizar a analise de como as contribuicbes das
aclOes de inovacgao efetivadas no ambito do Programa ALl afetam a produtividade das
micro e pequenas empresas participantes e identificar a percep¢do dos gestores
destas empresas quanto a implementacao destas acoes.

Os principais resultados obtidos demonstraram que a participacéao no Programa
ALI contribuiu para a elevagdo da produtividade do grupo de empresas analisado,
sendo percebidos de maneira positiva pelos gestores das empresas participantes

Como principais contribuicdes do estudo realizado junto ao publico-alvo, ao
qual destina-se o produto tecnolégico Relatério Técnico Conclusivo (RTC) resultante,
destacam-se principalmente o reconhecimento de como as a¢des de inovagao afetam
a produtividade das Micro e Pequenas Empresas (MPESs) participantes. Sendo entao,
um elemento que, através de analise e estudos de dados factiveis, pode alimentar e
apoiar decis6es das instituicdes executoras e gestoras do programa, contribuindo para

0 seu aprimoramento.
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2 INTRODUCAO

Com a proposta de elevar a produtividade das Micro e Pequenas Empresas
(MPEs) brasileiras, o governo federal desenvolveu o Programa Brasil Mais Produtivo
(Brasil Mais), uma iniciativa que abrange o Programa Agentes Locais de Inovacao
(ALI). A iniciativa visa o aumento da produtividade e da competitividade dessa
categoria de empresas, através da implementacao de uma metodologia que promova
a inovacéo. Esta metodologia € executada pelo Servigo Brasileiro de Apoio as Micro
e Pequena Empresas (SEBRAE) e pelo Servico Nacional de Aprendizagem Industrial
(SENAI) sendo, de acordo com o Ministério da Economia (2021), alicercada na
promogao de melhorias ageis, de baixo custo e de alto impacto.

De acordo com Arbix e Miranda (2015), a capacidade de incorporar, adaptar e
produzir inovagdes de modo ininterrupto € uma premissa fundamental para possibilitar
ganhos crescentes de eficiéncia na economia brasileira. Premissa também destacada
pela Organizacao para a Coordenagdo do Desenvolvimento Econdémico (OCDE,
2020), que indica o aumento da produtividade como a chave para uma forte
recuperagdo da economia brasileira frente aos desafios enfrentados pelo pais.
Ademais, o aumento da produtividade se constitui como a principal fonte de
crescimento de longo prazo na maioria das economias nacionais, uma vez que da
sustentagcdo para melhores padrbes de vida materiais, reducdo da pobreza e
desigualdade e melhorias no bem-estar, 0 que evidencia a importancia da discusséo
em torno dos impactos da inovagao na produtividade das empresas.

Neste sentido, merecem destaque alguns atores, sendo o primeiro deles as
Micro e Pequenas Empresas. Assim, o estudo ora apresentado tras contribuicées para
as esferas académica, empresarial e governamental, possibilitando a analise de
aspectos praticos de a¢des voltadas a inovacao e a ampliacdo do debate em torno da
disseminacgao de iniciativas com enfoque na insercao dos pequenos negdécios em uma
rota de ampliagdo da competitividade do pais.

Tendo em vista a relevancia das MPEs, ao serem consideradas sob uma
perspectiva mais ampla dos resultados da economia brasileira, vale ressaltar,
também, o papel do SEBRAE, que atua como importante agente de apoio a esses
empreendimentos. Apoio este que ocorre através de agdes especificas voltadas para
esse segmento empresarial, com destaque para o Programa ALI.
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21 PROBLEMA E QUESTAO DE PESQUISA

De acordo com o SEBRAE (2021; 2020), o Programa ALl nasceu em 2008
tendo como motivacao inserir as pequenas empresas na tematica da inovagao atraves
de acompanhamento assistido baseado nas praticas de extensionismo, aliando visitas
in loco as empresas e a utilizacdo de metodologia prépria. Isso de forma conduzida
através de acompanhamento dado por meio da unido do conhecimento de
profissionais graduados e capacitados para esse fim e da proatividade dos
empresarios acompanhados.

Ressalta-se, ainda, o Governo Federal como importante ator relacionado nessa
tematica. Desde 2020 o Programa ALl passou a ocorrer por meio da formalizagdo do
acordo de resultados com o Ministério da Economia (ME), integrando-se a um
conjunto de acdes intitulado Programa Brasil Mais Produtivo (Brasil Mais).

Somado a esses aspectos, de acordo com o SEBRAE (2020), até 2020 o
projeto ja acumulava mais de 6.360 bolsistas capacitados, 4.360 bolsistas em campo
e 139 orientadores académicos, resultando no acompanhamento de cerca de 140 mil
pequenos negocios em todo o pais. Com isso, demonstra-se a expressividade e a
capilaridade dessa agao junto aos pequenos negocios.

Nesses termos, tendo em vista a relevancia da inovacao e da produtividade
enquanto elementos proeminentes em paises que se destacam como referéncias em
pesquisa, desenvolvimento e inovacdao (CARVALHO, 2013; NEGRI, 2015), este
estudo buscou responder a seguinte questao de pesquisa: Como as contribuicdes
geradas pela participacdo no Programa Agentes Locais de Inovacdo afetam a
produtividade nas micro e pequenas empresas?

Buscou-se a realizagdo da analise dos efeitos da inovagao na produtividade
das MPEs, pois estes empreendimentos tendem a apresentar baixos patamares de
produtividade em relacdo as médias e grandes empresas e pela dificuldade de
implementar inovagdes. Contudo, essas empresas representam mais de sete milhdes
de negocios formalizados e respondam por cerca de 30% do Produto Interno Bruto
(PIB) brasileiro (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE SUPERMERCADOS - ABRAS
BRASIL, 2020; PARIDA et al., 2012; SEBRAE, 2020).
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3 JUSTIFICATIVA

3.1 LACUNA PREENCHIDA PELO TCC

Este trabalho visa contribuir para a reducao da lacuna existente sobre o
conhecimento da efetividade dos resultados obtidos pela acdo do Programa ALI.
Nesse sentido, estudos que permitam a demonstracéo das relagdes entre os esforgos
e 0s resultados das agbes de inovagao direcionadas aos pequenos negdcios sdo de
relevante interesse e podem beneficiar os proprios pequenos negdcios, os agentes
locais de inovagao que com eles se relacionam e os entes governamentais. Isto
porque, em alguma medida, todos eles sédo afetados por aspectos relacionados a
inovagao e a produtividade das MPEs.

Em soma, apresenta-se como motivacao para a diminuicdo desta lacuna o
interesse das instituicbes gestoras e executoras do Programa ALI no aprofundamento
do universo das MPEs e no entendimento de como elas estdo se inserindo em um
cenario que demanda cada vez mais o potencial inovativo. Também é fundamental a
identificacdo dos resultados praticos de agdes que visam ao aumento do potencial
competitivo desses negdcios por meio da inovacao.

3.2 ADERENCIA AO PROFNIT

Sintetiza-se que o estudo € aderente aos temas Propriedade Intelectual e
Transferéncia de Tecnologia para Inovacao na medida em que se propde a analisar
0s resultados alcangados e a percepcao dos gestores das MPEs participantes do
Programa Agentes Locais de Inovacdo (ALlI) com as agbes de inovagao
implementadas e a influéncia destas na produtividade das MPEs.

3.3 IMPACTOS

O presente trabalho possibilita a percepcao do olhar dos pequenos empresarios
para a inovacado, rompendo as tradicionais barreiras que, com efeito, costumam
distanciar esse publico da implementacdo de uma cultura inovadora. O estudo tem

como foco e potenciais demandantes os gestores do Programa ALI e das instituicbes
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envolvidas na sua gestao e execugao, tendo como principal impacto a constatacao ou

nao da efetividade do programa junto ao publico estudado.
3.4 APLICABILIDADE

Considera-se como elevada a aplicabilidade dos resultados obtidos pelo estudo
em apresentacdo, visto que promovem, as instituicbes envolvidas na gestdo e
execucao do Programa ALI, uma visdo acerca da influéncia das agbes de inovagao
ofertadas sobre a produtividade das MPEs. Paralelamente, tem-se a identificacdo da
forma de como os gestores destas empresas percebem essas acoes.

3.5 INOVACAO

Em linhas gerais, trata-se de produgao com baixo teor inovativo: adaptacéao de
conhecimento existente, abrangendo, de forma mais especifica, a implementacao de
Inovacdao em Micro e Pequenas empresas; a avaliagdo do indicador Produtividade no
contexto empresarial; e como 0s gestores percebem as acdes de inovacao
implementadas em suas MPEs.

3.6 COMPLEXIDADE

O estudo realizado foi classificado como uma producado técnica de média
complexidade: resultando da combinacdo de conhecimentos pré-estabelecidos e
estaveis nos diferentes atores envolvidos, tais como as instituicdes, empresas, dentre

outros.
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4.1 OBJETIVO GERAL

Analisar como as contribuicoes das acdes de inovacgao efetivadas no ambito do
Programa ALI afetam a produtividade das micro e pequenas empresas participantes.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Visando o alcance do propésito deste estudo, elencam-se como objetivos
especificos:

a) Analisar a evolucao da produtividade do trabalho das MPEs participantes

do estudo;

b) Relacionar a evolugcéo da produtividade do trabalho das MPEs participantes

do estudo de acordo com seus segmentos e portes;

c) Analisar a percepcao dos gestores das MPEs participantes do estudo

acerca das contribuigbes da inovagdo promovida pelo programa ALl na

produtividade das suas empresas.
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5 REFERENCIAL TEORICO

Nesta se¢éo é apresentada a fundamentagao tedrica que embasou a realizagao
do estudo, tais como: a definicdo de micro e pequena empresa com sua importancia
e seus principais desafios; a definicdo de inovacdo e a sua relacdo com a
produtividade nas MPEs; e as bases de funcionamento do Programa Agentes Locais

de Inovagéo.
5.1 AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS (MPEs)
5.1.1 Definicoes/Agentes classificadores

Conforme Nogueira (2019), a conceituacao e os critérios de classificacdo para
as micro e pequenas empresas divergem na literatura e nas legislacoes, dada a
auséncia de um critério unificado ou universal para isso. Complementa o autor que os
critérios de classificacdo diferem entre os paises e no Brasil, até mesmo entre as
diversas instituicdes, uma vez que os variados agentes que interagem com essas
empresas utilizam fatores diferenciados de classificacdo que levam em conta o
namero de colaboradores, o faturamento ou ambos.

A Lei Complementar N® 123/2006 e suas alteracbes € uma normativa que
estabeleceu o Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte
no Brasil. Neste, sdo apresentados a definicdo, as categorias societarias que podem
ser adotados e as atividades que séo proibidas as essas empresas (BRASIL, 2006).

De acordo com o SEBRAE (2021), outra importante contribuicdo estabelecida
a partir desse marco legal foi a instituicdo do regime tributario especifico para os
pequenos negocios. Desta forma, estabeleceu-se o Simples Nacional, que representa
a reducdo da carga de impostos e simplificacdo dos processos de calculo e
recolhimento para este grupo de empresas.

O critério Faturamento bruto leva em conta a Receita Bruta Operacional (ROB)
ou Renda anual auferida pela empresa em cada ano-calendario. Para efeito desse
célculo, considera-se o produto da venda de bens e servigos nas operagdes de conta
particular, o preco dos servicos realizados e o resultado nas operacées em conta

alheia, excetuando-se as vendas canceladas e o0s descontos incondicionais


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lcp%20123-2006?OpenDocument

21

4

fortec S
concedidos (BANCO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL
- BNDES, 2021; BRASIL, 2006; SEBRAE, 2021).

Conforme indica Nogueira (2019), para o critério que leva em conta o

PROF

faturamento das empresas, os valores tomados como referéncia, e mais usualmente
empregados, sdo os definidos no Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa
de Pequeno Porte, LC 123/2006 e suas alteracdes. Estes sao adotados por diversos
agentes governamentais, dentre eles o Ministério da Economia.

Ademais, ainda segundo Nogueira (2019), trata-se de critério amplamente
utilizado por agentes privados que tem interface e oferecem servigos especificos para
esse segmento, como as instituicdes financeiras. Entretanto, o autor informa que em
muitos casos os valores utilizados para enquadramento divergem daqueles
especificados na Lei Geral, o que ocorre devido a necessidade de reajuste desses
valores a0 menos uma vez ao ano.

Em conformidade com o critério faturamento ou receita bruta, considera-se
Microempresas aquelas que auferirem, em cada ano-calendario, receita bruta igual ou
inferior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais); Empresas de pequeno porte,
receita bruta superior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais) e igual ou
inferior a R$ 4.800.000,00 (quatro milhdes e oitocentos mil reais) (BNDES, 2021;
BRASIL, 2006; SEBRAE, 2021).

Com a finalidade de elucidar as caracteristicas das micro e pequenas empresas
a partir da reunidao dos critérios apresentados na LC 123/2006, o SEBRAE reuniu
essas informacdes através de informe que pode ser observado no Quadro 1.

QUADRO 1 - Classificacdo das MPEs conforme o critério Receita Bruta Anual

Classificacao Caracteristicas Receita bruta anual

Sociedade empresaria, sociedade simples,
empresa individual de responsabilidade
limitada e o empresario, devidamente
registrados nos 6rgaos competentes, que

Superior a R$ 81.000,00 e

Microempresa igual ou inferior a

. o R$ 360.000,00
aufira em cada ano calendario faturamento
igual ou inferior a R$ 360.000
Empresa de N&o perdera o seu enquadramento se Superiorla R$ 360.000,00 e
Pequeno Porte obtiver adicionais de receitas de igual ou inferior a R$
exportacao. 4.800.000,00

Fonte: Adaptado de SEBRAE (2021)
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Em oufra via, Nogueira (2019) pontua que o critério baseado na quantidade de
colaboradores ou pessoas ocupadas na firma é o mais utilizado na literatura. Segundo
0 autor, as empresas sao classificadas em funcédo desse numero, sendo que as faixas
de classificagdo variam conforme o setor em que atuam, tratando-se, também, do
critério mais comumente utilizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE).

Nesse sentido, uma caracteristica também evidenciada pelo Departamento
Intersindical de Estatistica e Estudos Socioeconémicos (DIEESE, 2020) é que, para o
critério de enquadramento de empresas conforme o nimero de pessoas, 0s setores
de industria e construcéo civil possuem limites de faixas superiores aos adotados para

0S servicos e o comércio. Isso esta evidenciado no Quadro 2.

QUADRO 2 - Classificagado dos estabelecimentos segundo porte conforme o critério pessoas ocupadas

Setores
Porte . - . . :
Indastria e Construcao Agropecuaria, Comércio e Servicos
Microempresa Até 19 pessoas ocupadas até 9 pessoas ocupadas

de 20 a 99 pessoas
ocupadas

Fonte: Adaptado de SEBRAE com Elaborac¢do DIEESE (2020)
Nota: O setor de servicos ndo inclui administragdo publica e o servico doméstico.

Empresa de Pequeno Porte de 10 a 49 pessoas ocupadas

Nogueira (2019) também aborda sobre a existéncia do critério misto, utilizado
pela Secretaria de Comércio Exterior (SECEX), do extinto Ministério da Industria,
Comércio Exterior e Servigos, que consiste na combinagao do numero de empregados
com o valor anual das exportacbes da empresa, prevalecendo, para fins de

enquadramento, aquele que resultar no maior porte.

5.1.2 Importancia das MPEs

Estudos realizados pelo DIEESE (2020) apontam que, em 2018, 99% dos
estabelecimentos brasileiros pertenciam ao grupo das MPEs, que eram responsaveis
por 30% da geracdo de riqueza do pais. Adicionalmente, estudo desenvolvido pela
Fundacéao Getulio Vargas (FGV, 2020) em parceria com o0 SEBRAE (que objetivava
apresentar a caracterizacdo e dimensionamento da participacdo das Micro e
Pequenas presas no Produto Interno Bruto (PIB) Brasileiro), indicou que a importancia
das MPEs é evidenciada através de varias de suas particularidades, indo além da
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representativi:dade expressa numeros. Esses negocios tém grandes impactos na
sociedade, desempenhando papel fundamental e relevante para o desenvolvimento
social e econémico do Brasil (SEBRAE; FGV, 2020).

Sob o aspecto social, as empresas em abordagem se destacam, também, pelo
relevante papel na geracdo de empregos, o que pode ser demonstrado através de
levantamento realizado pelo DIEESE no periodo de 2006 a 2019. Este levantamento
aponta que essas empresas foram responsaveis por mais da metade dos empregos
com carteira de trabalho do setor privado (54,2%) e pelo pagamento de 44,4% da
massa de salarios do pais. Em complemento, esses negdcios foram responsaveis
pela criagdo de cerca de 13,5 milhdes de empregos, ao passo que as médias e
grandes empresas fecharam cerca de 1,1 milh&o de postos de trabalho no mesmo
periodo (DIEESE, 2020).

Além disso, outras conclusdes do estudo do DIEESE, obtidas através de
analise de dados do Ministério da Economia, evidenciaram o papel exercido pelas
MPEs em cenérios de crise. Essas empresas atuaram fortemente na retencao de
empregos no pais, uma vez que, por ja operarem com baixo contingente de
funcionarios, tendem a ter baixas margens de demissoes, apresentando um efeito
amortecedor na manutencdo de empregos nas economias nacionais.

E importante trazer para a tematica o contexto de gestdo ambiental. De acordo
com Mello, Conejero e Cesar (2016), apesar de diversos empresarios pertencentes
ao segmento de Micro e Pequenas empresas desconhecerem o conceito de gestao
ambiental e ainda carecem de maior conscientizagcdo e capacitacao voltada a
tematica, verifica-se na pratica a realizagéo de a¢des nessa dire¢cdo. Como principais
exemplos, tém-se a adogao de lampadas frias, a coleta seletiva, a destinagéo correta
em aterros sanitarios, a Reciclagem de residuos via “ferros-velhos” e o reuso de agua
em circuito fechado.

Assim, verifica-se que a importancia das MPEs pode ser notada ndo apenas
nos impactos econémicos gerados, mas também sob a ética da relevancia social, da
capilaridade e representatividade na geracédo e retencdo de renda da populacéo
brasileira e do potencial voltado a ampliacdo de praticas de gestdo ambiental.
Portanto, pode-se considerar o fomento a inovagdo nas MPEs uma medida

estratégica.
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5.1.3 Princibais desafios

Estudo realizado pela Endeavor (2016), com enfoque na identificacdo dos
desafios no empreendedorismo brasileiro, obteve dados de empreendedores de
multiplos perfis. Ficou constatado que, embora a grande maioria deles tenham
relatado desafios em diversas areas, houve dificuldades comuns em seus negécios,
sendo as principais: gestdo de pessoas, gestédo financeira, burocracia (juridico e
regulacao), inovacéo e marketing e vendas.

Por outro lado, estudo realizado pelo SEBRAE (2019) indica que a conquista
de clientes ainda é a principal dificuldade para os donos de pequenos negocios no
cotidiano brasileiro, sendo uma das razbes mais apontadas como a causa para o
encerramento de suas atividades, seguida da alta carga tributaria. O estudo apontou
que 52% dos empresarios participantes desejam maior qualificacdo nas areas de
controle e gestao financeira, enquanto 44% ainda nao sabiam usar as redes sociais
ativamente.

Em contrapartida, o contexto da crise imposto pela pandemia da COVID-19
tem impulsionado os pequenos negdécios a buscarem estratégias por meio da
inovacao, o que tem se refletido especialmente no processo de digitalizacdo dessas
empresas. Desta forma, além de terem aumentado significativamente sua presenca
nos canais digitais, as empresas passaram a realizar vendas online, pois 0 estudo
realizado com esse publico apontou que 16% dos empresarios passaram a vender
por meio de ferramentas digitais a partir da chegada do coronavirus ao pais (REVISTA
PEQUENAS EMPRESAS E GRANDES NEGOCIOS - PEGN, 2020).

5.2 INOVACAO
5.2.1 Entendendo a inovacao

Diversos trabalhos na literatura, dentre os quais estdo os de Lazzaroti, Dalfovo
e Hoffmann (2011), Brasil et al (2011) e Mota (2016), apontam o economista e cientista
politico austriaco Joseph Schumpeter como o grande precursor dos conceitos
relacionados a inovacao. Conforme Paiva et al (2018), datam do século XX as
contribuicées de Joseph Schumpeter acerca da tematica inovacao, que, a partir da

sua obra intitulada “Teoria do desenvolvimento econémico”, abordou cinco tipos de
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inovacao, seﬁdo elas: introducdo de um novo bem; introducdo de um novo método;
abertura de um novo mercado; conquista de uma nova fonte de matéria-prima e;
aparecimento de uma nova estrutura de organizacao.

Em estudo que objetivava analisar a produgao cientifica com base na obra de
Schumpeter (1939) na década de 2000, Lazzaroti, Dalfovo e Hoffmann (2011)
identificaram que a discussdo do tema inovacdo evoluiu para além das cinco
categorias de inovagao apresentadas por Schumpeter em sua obra original no inicio
do século XX. Com o incremento de novas categorias no dominio da inovagéo, 0s
autores mencionam recursos, capacidades, competéncias, conhecimento e
aprendizagem, por exemplo, as quais tem movimentado a academia e despertado
cada vez mais o interesse de estudiosos sobre o tema nos ultimos anos e
proporcionado a expansao do conceito de inovagao.

Ainda acerca das contribuicdes de Schumpeter (1934), Brasil, Nogueira e Forte
(2011) enfatizam a relevancia dada pelo autor a figura do empresario empreendedor,
o qual Schumpeter considera uma figura central no contexto de introdugbes de
inovagao no sistema econémico. Desta maneira, o empresario empreendedor é o ator
responsavel por articular técnicos, cientistas e capitais, tanto de origem dos bancos,
quanto cedidos por capitalistas, com esse intuito.

Para a OCDE (2018), ainovacéo é um produto ou processo novo ou melhorado,
que apresenta significativas diferencas dos produtos ou processos anteriores da
unidade e que foi disponibilizado para potenciais usuarios, no caso de produtos; ou
colocado em uso pela unidade, caso se trate de um processo. Neste assunto, a
unidade é o termo genérico para designar o ator responsavel pelo seu
desenvolvimento.

As inovacdes de produto adotadas pela OCDE (2018) consideram dois tipos
genéricos de produtos, sendo eles os bens e servigos. Conforme essa classificagao,
0s bens incluem objetos tangiveis e alguns produtos de captura de conhecimento; ao
passo em que 0Ss servicos correspondem as atividades intangiveis com a
caracteristica de producao e consumo simultaneos, capazes de promover alteracdes
nas condigbes (psicoldgicas, estéticas ou fisicas, por exemplo) dos seus usuarios,
podendo ainda incluir alguma captura de conhecimento.

No contexto brasileiro, a Lei 11.196 e suas alteracbes, apresenta o seguinte

conceito para inovacao tecnoldgica:
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§ 12 Considera-se inovacao tecnoldgica a concepcdo de novo produto ou
processo de fabricacdo, bem como a agregacao de novas funcionalidades ou
caracteristicas ao produto ou processo que implique melhorias incrementais
e efetivo ganho de qualidade ou produtividade, resultando maior
competitividade no mercado (BRASIL, 2005, ndo paginado).

Neste sentido, o SEBRAE (2020) indica que o estimulo a criatividade no
ambiente geral do negbcio é uma premissa essencial para a geragao de inovagdes,
as quais partem de ideias e alternativas de solu¢des capazes de propiciar beneficios

para as empresas. Dentre esses ganhos, ha os seguintes:

a) melhores condi¢coes de competicdo no mercado;

b) apresentar um diferencial competitivo;

c) Ter a possibilidade de se manter adequada ao mercado, com seus
produtos, servigos e pratica de marketing em permanente sintonia com as
necessidades dos clientes;

d) evitar a estagnacéo e;

e) possibilitar a obtencdo de novos nichos de mercado, elevando
faturamento, lucro, produtividade, ou ainda, criando novos ciclos de vida para
os produtos (SEBRAE, 2020, nao paginado).

A instituicao Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP, 2021) por sua vez,
considera a inovagao como um processo complexo e utiliza o conceito de atividades
de inovacao, as quais variam consideravelmente para cada tipo de empresa, podendo
ser consideradas como as etapas organizacionais, tecnoldgicas, cientificas,
financeiras e comerciais. Além disso, h& o investimento em novos conhecimentos, que
gerem ou pretendem gerar a implantagao de produtos ou processos tecnologicamente
aprimorados, podendo ser classificadas, de acordo com a FINEP (2021, néo

paginado), como:

[...] bem-sucedidas, uma vez que levam a implantagdo de um produto ou
processo tecnologicamente novo ou aprimorado;

abortadas antes da implantacdo, por venda de know-how, trocas ou mudancga
do mercado e; trabalhos em andamento, quando ainda n&o implantados.

A partir do Manual de Oslo, que € considerado como um documento de
referéncia acerca das definicdes e métricas relacionadas a inovacao, a OCDE (2018)
indica que a inovacgao pode se referir tanto a uma atividade, quanto ao resultado de
uma atividade. Neste sentido, o Manual de Oslo da OCDE (2005) classifica as
inovagdes em quatro tipos, sendo eles as inovagcbes de produtos, de processos,

organizacionais e de marketing. As definicoes desses tipos estdo no Quadro 3.
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QUADRO 3 - Tipos de inovacao e suas classificacées conforme a 32 edicdo do Manual de Oslo
TIPO DE INOVAGAO DEFINICAO
Envolvem mudancas significativas nas potencialidades de produtos e
Inovacao de produto servigos. Incluem-se bens e servigos totalmente novos e

aperfeicoamentos importantes para produtos existentes.

Implementacdo de um método de producao ou distribuicao novo ou
Inovagao de processo significativamente melhorado. Incluem-se mudancgas significativas
em técnicas, equipamentos e/ou softwares.

Voltadas para melhor atender as necessidades dos consumidores,
Inovacdo de marketing | abrindo novos mercados, ou reposicionando o produto de uma
empresa no mercado, com o objetivo de aumentar as vendas.

Implementacdo de um novo método organizacional nas praticas de
Inovagao organizacional |negocios da empresa, na organizagao do local de trabalho ou nas
relagbes externas.

Fonte: Adaptado a partir do Manual de Oslo (OCDE, 2005)

Quanto ao grau de novidade das inovagdes, a OCDE (2018) acrescenta que,
embora a caracteristica de novidade com relagdo aos produtos ou processos
anteriores da empresa seja 0 requisito basico para considerar uma inovagao, esse
critério deve ser combinado com a abrangéncia geografica da empresa. Isso é
essencial para identificacdo da amplitude e alcance dessa inovagao, capaz de
oportunizar a caracterizacao daquela novidade como de impacto no mercado local ou
regional — com base na imitacdo do que ja esta disponivel em outros mercados
geograficos — ou novidade mundial, capaz de promover a lideranga da empresa a nivel
global.

Com relagdo aos impactos das inovagdes, a OCDE (2018) leva em conta as
consideracgdes de Christensen (1997), que elucida importantes conceitos como o de
inovacgao radical e disruptiva. O autor indica como inovacgao radical aquela que tem a
capacidade de transformar o status quo, ou estado das coisas; e, como inovacao
disruptiva, aquela que, a partir de aplicacées simples em um determinado nicho de
mercado, ganha propor¢des no mercado como um todo, com potencial de substituir

eventualmente alguns concorrentes ja estabelecidos.

5.2.2 Inovacao em micro e pequenas empresas

Segundo Lee et al. (2010), a capacidade de inovar € uma caracteristica

fundamental para a sobrevivéncia e para o desenvolvimento das organizagdes no
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ambiente corﬁpetitivo e, neste sentido, 0 menor grau de complexidade de porte e
estrutura conferem as MPE’s estrutura e atividades mais flexiveis para a introducao
de inovagdes. No entanto, de acordo com Parida et al (2012), essa vantagem é pouco
aproveitada, pois essas empresas esbarram em limitagées como a baixa capacidade
de suportar investimentos sistematicos em tecnologias.

Diante disso, conforme Silva e Dacorso (2014), as inovacbes acabam sendo
implantadas nessas empresas de forma tardia, quando sua adeséo ja se mostrou
efetiva no mercado, deixando-as assim na retaguarda do mercado e vulneraveis as
constantes incertezas e mudangas em seu meio competitivo. Essas empresas,
segundo os autores, enxergam na inovacao uma alternativa de sobrevivéncia ante
aos novos parametros que lhes sdo impostos. No entanto, apresentam como
incertezas associadas a decisdo de inovar a falta de know-how e a insuficiéncia de
capital para arcar com o custo da inovagao.

Neste sentido, Colbari (2014) evidencia que se destacam nas MPEs as praticas
informais de pesquisa e desenvolvimento principalmente, comumente voltadas para a
imitagdo, a copia e a absorgcdo de tecnologias e que, em geral, produzem efeitos
positivos no desempenho da empresa.

Por outro lado, Vita et al (2020) apresenta o contrapondo de que, se por um
lado a caracterizacdo dessas empresas em termos de estrutura e grau de maturidade
traz limitacdes no que diz respeito a uma atuacdo mais inovadora, por outro lado
essas caracteristicas se configuram como vantagens no que diz respeito a gestao da
inovacdo, principalmente quando observados aspectos como a facilidade na
comunicagao entre os seus membros, flexibilidade e capacidade de adaptagéo, além
da rapidez no processo decisorio.

5.3 A PRODUTIVIDADE E A INOVAQAO NAS MPEs
5.3.1 Produtividade

Segundo Hall (2011), a produtividade corresponde ao quanto pode ser
produzido a partir de uma determinada quantidade de insumos, constituindo-se uma
medida de eficiéncia da produgdo de acordo com Syverson (2011). Sobre a
produtividade, Krugman (1997) assegura que, embora nao seja tudo, pode ser
considerada de relevante impacto a longo prazo, uma vez que a capacidade de um
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pais elevar a ;qualidade de vida ao longo do tempo esta quase inteiramente atrelada a
sua capacidade de aumentar a sua producgao por trabalhador.

Neste sentido, Steingraber (2010) considera que o calculo da produtividade de
uma empresa € uma importante ferramenta empirica capaz de mostrar o esforgo
produtivo da economia e explicar por que existem diferencas na capacidade de
inovacao entre as empresas e as industrias.

Para fins de obtenc&o da fungéo produgédo ha amplo uso na literatura da funcao
Cobb-Douglas (HOSSAIN; MAJUMDER; BASAK, 2012; PAVELESCU, 2014; ZHANG

et al., 2017), como representada nas equacdes (1) e (2), presentes no Quadro 4.

QUADRO 4 - Representacéo da Funcédo Cobb-Douglas
(1) Yie = A Kyt Ly ™"

(2) Yie = Aw K;® (RL)

Fonte: Adaptado de Penha (2014)

A funcdo considera como fatores de producdo o capital (K) e o trabalho,
podendo este ultimo ser representado pelo numero de trabalhadores (L) como
expresso na equacao (1), ou pelo numero de trabalhadores ponderados pelo seu
capital humano (hL) como representado na equacéo (2). A funcao leva em conta ainda
a produtividade total de fatores (A), os indices que representam o pais (i) e o periodo
de tempo (t).

Messa (2014) avalia a produtividade como um indicador capaz de medir o grau
de eficiéncia com o qual uma economia é capaz de utilizar seus recursos para gerar
bens e servicos de consumo. O autor considera que as diferentes abordagens quanto
aos recursos originam variagdes de formas de medir a produtividade, destacando-se,
dentre elas, a produtividade total dos fatores (PTF) e a produtividade do trabalho (PT).

Conforme Penha (2014), a Produtividade Total de Fatores abarca todos os
insumos e fatores de producao relevantes, nao considerando apenas a contribui¢ao
do trabalho, mensurando a relacdo entre a totalidade de produtos gerados e de
insumos consumidos. No entanto, Messa (2014) pondera que tanto a identificacao de
todos esses recursos envolvidos, quanto a mensuracdo de cada um deles e a
determinacao da forma com que tais recursos sao combinados com vistas a atividade
produtiva, tratam-se de tarefas complexas.
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Por ouiro lado, a Produtividade do trabalho (PT) é destacada por Messa (2014)
como uma abordagem mais elementar de mensurac¢ao da produtividade, capaz de
permitir a identificacdo da evolugao do padrao de subsisténcia dos trabalhadores e de
também comparar tais padrdoes em diferentes economias. Essa produtividade pode
ser interpretada como o produto gerado por alguma medida do insumo do trabalho,
como horas, por exemplo. A equacao que representa o seu calculo esta expressa no
Quadro 5.

QUADRO 5 - Equacao da Produtividade do Trabalho

Valor adicionado (VA)

p .. T _
rodutividade do Trabalho Pessoal ocupado (PO)

Em que:

VA = Valor bruto da produgao — Consumo intermediario (Cl)
PO = Unidade de medida de quantidade de trabalho
Fonte: Adaptado de Moreira (2015)

Barbosa, Filho e Pessoa (2014), por sua vez, indicam que a produtividade do
trabalho pode ser calculada com base no total de horas trabalhadas e com base no
pessoal ocupado. Os autores levam em conta a especificagdo Cobb-Douglas para o
calculo da produtividade total dos fatores.

Neste contexto, Santos Krein e Calixtre (2012) indicam ainda que a
mensuragao da produtividade das empresas deve partir de um indicador obtido
através da divisdo da receita operacional da empresa pelo nimero de pessoas

ocupadas.

5.3.2 Produtividade e Inovacao nas MPEs

Gomes (2020) indica que a analise de relacao entre esforgo inovativo e
produtividade do trabalho na industria de transformagéo € um assunto que tem gerado
cada vez mais discussdes na area da economia. Outros trabalhos, tais como os
realizados por Syverson (2011) e Castells (2002), enfatizam a existéncia de uma
relagao entre produtividade e capacidades gerenciais dentro das empresas.

Objetivando analisar essa relacado a partir de um estudo de multiplos casos,
Kato-Vidal (2019) analisou o impacto da inovagao sobre a produtividade de MPEs

mexicanas que atuavam em diferentes setores e identificou a existéncia de uma
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correlacao pdsitiva entre a inovacao e a produtividade, o que foi evidenciado a partir
da verificacdo de que, quao mais inovadora fosse a empresa, mais produtiva ela era.

Trazendo a temadtica a luz do cenério brasileiro, Vettori (2016) aponta o
aumento da produtividade como fator essencial para a volta ao ciclo de crescimento
econ6mico iniciado apds a implantacdo do Plano Real. Nesse sentido, ao buscar
elucidar os caminhos para a crescimento econémico do Brasil e suas relacées com os
indices de produtividade, Arbix e Miranda (2015) indicaram que a capacidade de
incorporar, adaptar e produzir inovacées de modo ininterrupto é uma premissa
fundamental para possibilitar ganhos crescentes de eficiéncia na economia brasileira.

A OCDE (2020), por sua vez, corrobora com essa premissa, ao indicar que o
aumento da produtividade é a chave para uma forte recuperagdo da economia
brasileira frente aos desafios enfrentados pelo pais e recentemente agravados pela
pandemia de Covid 19. Portanto, a produtividade se constitui como a principal fonte
de crescimento de longo prazo na maioria das economias, uma vez que da
sustentacao para melhores padrdes de vida materiais, redugdo da pobreza e da
desigualdade, além de promover melhorias no bem-estar.

Essa mesma premissa € defendida por Nogueira (2019) que atribui a diferenca
de produtividade do trabalho entre as empresas as diferengcas de maturidade de
gestao apresentadas por elas. Segundo o autor, isso indica que os resultados de baixa
produtividade nas MPEs ndo sdo determinados essencialmente pela intensidade de
capital que elas dispdem, uma vez que tais empresas enfrentam dilemas e
dificuldades histéricas que, para grande parte delas, acarretam obstaculos para o
desenvolvimento da sua produtividade e de seu crescimento, por conseguinte. Outro
fato evidenciado pelo autor € que ha elevado grau de heterogeneidade nesse grupo
de empresas, que, além disso, concentram suas atividades nos estratos de menor
produtividade da economia.

Ainda segundo Nogueira (2019), os setores que apresentam maiores niveis de
produtividade sdo aqueles nos quais estdo contidas empresas que, em geral, sdo
subsidiarias de grandes grupos internacionais ou que, embora sendo firmas
brasileiras, ja possuem operagcdes de alcance global e que assim - no intuito de
viabilizar aumento da produtividade sistémica da economia, que se dé de forma
inclusiva, em detrimento da eliminacdo de postos de trabalho. As politicas publicas

nesse sentido devem ser essencialmente direcionadas para o segmento das MPEs.
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Neste ﬁsentido, Santos Krein e Calixtre (2012) destacam a importancia da
sistematizacao de informacdes que possibilite a fundamentacao de politicas publicas
capazes de articular recursos financeiros e estimulos a inovagéao (investimentos,
processos e produtos) de forma a promover o crescimento sustentavel das MPEs e a
melhoria do seu desempenho em termos de produtividade. Para tanto, o autor indica

a necessidade das seguintes agoes:

1) Aperfeicoamento dos mecanismos publicos de apoio as MPEs no processo
de desenvolvimento brasileiro em fungdo de sua importancia social e
econdmica;

2) Homogeneizagdo de critérios para definicdo das MPEs com impactos
decisivos na avaliacao das condi¢des de financiamento e na sustentabilidade
das politicas publicas;

3) Articulacdo das politicas de qualificacdo para a definicdo e o
desenvolvimento de habilidades e competéncias dos trabalhadores

4) Formulacdo de incentivos para a criacdo de Centros de Estudo da
Produtividade que articulem os esforcos de analises sobre oportunidades e
limites para a permanéncia das MPEs (SANTOS; KREIN; CALIXTRE 2012,
p. 36).

5.4 O PROGRAMA AGENTES LOCAIS DE INOVAGAO

De acordo com o SEBRAE (2021; 2020), o Programa ALI € uma iniciativa que
surgiu em 2008, tendo como motivagao inserir as pequenas empresas na tematica da
inovacdo por meio de acompanhamento assistido, baseado nas praticas de
extensionismo. O programa teve inicio no Distrito Federal e, em 2010, contou com a
parceria do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPQ).
A partir de entdo, o programa aliou a capilaridade do SEBRAE e a abrangéncia do
CNPq, o que possibilitou 0 alcance nacional do projeto, que se perpetuou desde entao,
passando por algumas adaptacoes.

Ainda de acordo com o SEBRAE (2020), o acompanhamento aos pequenos
negécios inseridos no programa se da por meio da aplicacdo de uma metodologia
prépria, intitulada Metodologia ALIl, que desde 2020, encontra-se em sua terceira
edicdo. Esta acado ocorre em meio a formalizagdo do acordo de resultados com o
Ministério da Economia, integrando-se a um conjunto de acbées do governo federal
intitulado Programa Brasil Mais Produtivo. Até 2020, mais de 6.360 bolsistas ja foram
capacitados, 4.360 bolsistas em campo, 139 orientadores académicos, resultando no
acompanhamento de cerca de 140 mil pequenos negdcios em todo Pais.
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Em cdnformidade com Brasil (2020), o Programa Brasil Mais Produtivo foi
instituido pelo Decreto n® 10.246, de 18 de fevereiro de 2020 (BRASIL, 2020), a partir
do qual ficou estabelecido que o programa se materializa sob a coordenacgao do
Ministério da Economia, com gestdo operacional da Agéncia Brasileira de
Desenvolvimento Industrial (ABDI) e execucao do Servico Nacional de Aprendizagem
Industrial (SENAI) e do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE), que atuam como parceiros estratégicos. Cabe a estes dois ultimos, em
conformidade com o Ministério da Economia (2021), a execucéo dos atendimentos as
empresas, propiciando a implementacdo das metodologias previstas.

O Ministério da Economia (2021) acrescenta que na versdo implantada em
2020, o enfoque foi a promogédo do aumento da produtividade e competitividade das
MPEs brasileiras. A estratégia para o alcance desse objetivo foi pautada na
implementacao de metodologias com enfoque na melhoria das capacidades e praticas
gerenciais dos pequenos negoécios, que sejam capazes de propiciar a inovacao, a
reducédo de desperdicios e o aperfeicoamento continuo destes através da utilizacdo
de ferramentas rapidas e de baixo custo.

Para tanto, ainda em conformidade com o Ministério da Economia (2021), o
programa ocorre em dois eixos, sendo eles: (1) Melhores praticas produtivas - para
empresas de micro, pequeno e meédio portes dos setores de comércio, servigos e
industria — ocorrendo com execucgéo e acompanhamento de consultadores do SENAI,
e (2) Melhores praticas gerenciais - disponivel para empresas de todos os setores,
desde que sejam de micro ou pequeno porte - com execucado do SEBRAE a partir de
acompanhamento dos Agentes Locais de Inovacao (ALIs).

O presente estudo é direcionado a atuagcéo do Programa Brasil Mais no eixo
Melhores praticas gerenciais, que € realizado por meio do SEBRAE com o
acompanhamento dos ALls. Para fins deste estudo, foi considerada a metodologia da
terceira edigdo do Programa, intitulada ALI Inovagéo para a Produtividade.

De acordo com Silva e Menegetti (2019), os ALIs séo profissionais de ensino
superior que, apds aprovados em processo seletivo, sdo treinados pelo SEBRAE e
se tornam bolsistas do CNPq. Estes sao capacitados para atuarem como facilitadores
nos processos de identificacdo de oportunidades de melhoria e promogao de acdes
de inovacdo em um conjunto de empresas através de acompanhamento gratuito que
requer engajamento e proatividade do empresario e sua equipe para a realizacao de
encontros e a execugao de planos de acgao.
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Conforme o SEBRAE (2017), o acompanhamento as empresas se da através

da realizacao de encontros e do desenvolvimento de atividades que visam a promocao

de melhorias nesses negécios. Ainda de acordo com a instituicdo, a Metodologia do

Programa ALI em sua terceira edigdo contempla uma jornada de acompanhamento

do empresério na qual sdo percorridas quatro etapas, sendo elas: problema, solucéo,
implantacéo e avaliagédo, conforme apresentado na Figura 1.

FIGURA 1 - Etapas da metodologia da jornada ALl
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Radar. Prototipo;
Encontro 4 - Coletivo Plano de Implementagao da Encontro 7 - Individual;
Encontro 2 -Coletivo Orifentagao para prototipagem e Solugao; Avaliagao da Implantagao;
Palestras - Inovagao, validagao Plano de Agao. Plano de Agao.
Produtividade e Indicadores
Atividade do Empresario Atividade do Empresario Encontro 8 - Coletivo
Encontro 3 - Individual Desenvolver o Protétipo e Validar Implantar a solugéo Encontro de Boas praticas e
Priorizagao do Problema; o Encerramento
Levantamento de ideias; Encontro 5 - Individual
Plano de agao Acompanhamento da definigao do Encontro 9
prototipo; Radar e devolutiva Final
Validagao do roteiro de entrevista; Mensuragao Final do Indicador
Plano de agao de Produtividade.

Fonte: Elaboracao propria, adaptado de Sebrae (2020)

Em acréscimo, o SEBRAE (2020) explica que estas etapas séo distribuidas em
um cronograma de atendimentos com duragéo de quatro meses, dentro dos quais séo
realizados nove encontros distribuidos em seis encontros individuais e trés encontros

coletivos com o grupo de empresarios contido no ciclo.



35

6 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

6.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

O estudo adotou a abordagem qualitativa que, conforme Nunes et al. (2016),
proporciona consideravel variedade de métodos de investigacao e coletas de dados.
Em soma, este estudo se classifica, quanto a sua natureza, como exploratério e
descritivo. A pesquisa exploratéria, de acordo com Creswell (2010), corresponde a
uma abordagem investigativa orientada para a descoberta que busca explorar e
entender o significado que € atribuido a um problema. Ou ainda, de acordo com Hair
Jr et al. (2005), a pesquisa exploratéria é util para a identificacdo de praticas
inovadoras de producéo e administragéo.

Na visdo de Prodanov e de Freitas (2013), a utilizacdo de técnicas
padronizadas de coletas de dados, tal como a aplicacdo de questionario, corresponde
a uma das principais caracteristicas das pesquisas descritivas que, assim como as
pesquisas exploratorias, sdo habitualmente realizadas por pesquisadores que
manifestam interesse na atuagao pratica.

A pesquisa utilizou também acervo documental, por meio de consulta a
legislagdes que constituem marcos regulatorios sobre as MPEs, além de consulta a
Comprovantes de Inscricao e de Situacdo Cadastral das empresas que participaram
do estudo. Esses documentos sobre as empresas foram acessados através do portal
da Receita Federal e outros sitios que se fizeram necessarios.

Por fim, a pesquisa caracteriza-se ainda como uma analise de multiplos casos,
sendo realizada com empresas participantes do Programa ALlI, atuantes em diversos
setores, cujos dados avaliados correspondem aos dados obtidos no periodo de margo
a junho de 2021.

6.2 AMOSTRA

A amostra da pesquisa foi composta por um conjunto de empresas
participantes do Programa ALI atuantes em diversos setores. As empresas que
compbéem a amostra foram selecionadas por critérios de acessibilidade e de forma
nao probabilistica; ou seja, foram selecionadas por razdes tedricas e nao estatisticas,
ou ainda, por amostragem analitica (YIN, 2015) ou teérica (EISENHARDT, 1989).
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Desta :forma, selecionou-se inicialmente um conjunto de 20 empresas. Estas
correspondiam a totalidade de empresas em acompanhamento no ciclo de
atendimento do Programa ALI por uma Agente Local de Inovagéo ocorrido no periodo
de marco a outubro de 2021.

No entanto, foi necessario realizar a exclusdo de algumas empresas da
amostra, pois estas nao concluiram o acompanhamento, além de uma que nao
realizou a mensuracao final do indicador de produtividade. Portanto, a redugédo da
amostra se deu pelo fato das excluidas ndo atenderem aos objetivos propostos na

pesquisa.
6.3 ETAPAS DA PESQUISA E COLETA DE DADOS

Para o alcance dos objetivos propostos, tragcou-se um conjunto de etapas
encadeadas, discriminadas através das seguintes linhas, em conformidade com os
objetivos estabelecidos na pesquisa.

Para o alcance do primeiro objetivo especifico tracado na pesquisa, que €
analisar a evolugcao da produtividade do trabalho das MPEs participantes do estudo,
foram utilizados os dados obtidos no ambito do Programa ALl e realizadas as
verificagbes das mensuragdes de produtividade de cada uma das empresas
participantes do estudo para a obtencao do indicador de produtividade.

As mensuracoes para efeito de calculo da produtividade do trabalho das MPEs
participantes do estudo, ocorreram em dois momentos distintos do Programa ALI,
sendo uma no inicio e outra no término. Essas mensuracgdes serdo aqui denominadas
como mensuracao TO (Mensuracdo inicial) e T1 (mensuracéo final), conforme o
momento em que ocorreram. A mensuragao TO foi obtida em maio de 2021, referente
aos dados de abril de 2021, enquanto a mensuragédo T1, em outubro de 2021,
referente ao més de setembro de 2021.

Para efeito dessas mensuracdes, aplicou-se a férmula expressa no Quadro 6.

QUADRO 6 - Formula de calculo da Produtividade do trabalho.

Faturamento Bruto — Custos Variaveis

Produtividade do trabalho =
rocutividade do trabatho N2 de pessoas ocupadas

Fonte: Adaptado de SEBRAE (2020)
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Apés é obtencao dos dados, foi realizada a reunidao de todos os dados
referentes as mensuracdes TO e T1 e o agrupamento desses dados por empresas, a
fim de possibilitar as analises. Posteriormente, foi realizado o tratamento dos dados
obtidos com a utilizacdo do software Microsoft Excel. Além disso, houve o
desenvolvimento de sumarios para a verificacao de variacoes referentes ao Indicador
de Produtividade das empresas e para a analise das variagées do faturamento bruto,
dos custos variaveis e do numero de pessoas ocupadas de maneira individualizada.

Com a finalidade de alcangar o segundo objetivo proposto, que é relacionar a
evolucao da produtividade do trabalho das MPEs participantes do estudo de acordo
com seus segmentos e portes, realizou-se inicialmente uma pesquisa em base de
dados secundarias, no portal oficial da Receita Federal.

Para tanto, adotou-se o cédigo e descrigdo da atividade econémica principal
exercido pelas MPEs participantes, dispostos em seus comprovantes de inscricao e
de situacao cadastral, para a caracterizacao setorial das empresas. E foi considerada
a definicdo apresentada no campo “Porte”, do mesmo documento, para a
caracterizacdo das empresas quanto ao porte.

Em seguida, realizou-se a caracterizagdo do grupo de empresas quanto aos
seus segmentos e portes e ainda a classificacdo das empresas de forma decrescente
quanto as produtividades apresentadas na mensuragdo T1 a partir de tabulacdo de
dados em tabelas e graficos.

Por fim, visando atender ao terceiro objetivo especifico proposto no estudo, que
buscava analisar a percepcao dos gestores das MPEs participantes do estudo acerca
das contribui¢ées inovagao promovida pelo programa ALI na produtividade de suas
empresas, foi desenvolvido e aplicado um questionario online com o uso de uma
escala Likert de cinco pontos junto aos gestores das MPEs participantes.

O desenvolvimento do questionario se deu a partir da elaboragao de assertivas
que associaram as tematicas inovacdo e produtividade de modo a possibilitar a
identificacdo da percepcao dos gestores acerca dos resultados de suas participacoes
no programa.

A coleta dos dados que subsidiou a apresentacao da percepgao dos gestores
das MPEs participantes quanto as acdées do Programa ALl ocorreu a partir de

aplicacao online de um questionario com 16 assertivas, que constam no Quadro 7.
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QUADRO 7 - Assertivas do questiondrio para analise da percepcdo dos empresarios participantes

Ne ASSERTIVAS

1 A participagao no Programa Brasil Mais contribuiu para o aumento do faturamento
da empresa.

5 A participagao no Programa Brasil Mais contribuiu para a redugéo de custos na
empresa.

3 A participagao no Programa Brasil Mais contribuiu para a elevagao da produtividade
da empresa.

4 A empresa tornou-se mais inovadora apés a participagdo no programa.

5 Eu consegui assimilar a metodologia de inovagao para produtividade aplicada
durante a participagdo da minha empresa no programa.

6 Eu pretendo implementar outras agdes voltadas a inovacao na empresa.

7 Eu pretendo implementar outras agdes voltadas ao aumento da produtividade na
empresa.

8 Eu indicaria o Programa Brasil Mais para um amigo empreendedor.

9 As acoes realizadas durante 0 acompanhamento no Programa foram efetivas e
possibilitaram melhorias na empresa.

10 As acgdes propostas durante 0 acompanhamento no programa promoveram
melhorias gerenciais na empresa.

11 As acgdes propostas durante 0 acompanhamento no programa promoveram
inovacdes no negécio.

12 A solucao implantada na empresa impactou positivamente o neg6cio de modo
geral.

13 Eu compreendi o célculo da produtividade do trabalho e as implicagées desse
indicador no meu negoécio.

14 Eu pretendo continuar monitorando o indicador de produtividade do trabalho na
empresa.

15 Considero que o papel do(a) Agente Local de Inovacgao é essencial para o
desenvolvimento da inovagédo nas MPEs.

16 Eu estou satisfeito(a) com os resultados obtidos com a minha participagao no
programa Brasil Mais

Fonte: Elaboragao propria (2021)

Em seguida, realizou-se a aplicagdo do questionario online junto aos gestores
das empresas e o tratamento dos dados obtidos em planilha Excel com estruturagéo
dos Ranking Médios obtidos para possibilitar as andlises.

Destaca-se, por fim, que a obtencdo dos dados se deu de forma livre e
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esclarecida ijto as empresas participantes e ao Programa ALI, para fins de
mensuracao do desempenho e da evolugao das empresas, e sendo mantido absoluto
sigilo de todas as informagbes coletadas, utilizando-as exclusivamente de forma
despersonalizada/anonimizada para fins académicos. Convém ressaltar que esta
finalidade € considerada na realizacdo deste estudo, que observou o sigilo das
empresas, uma vez que resguardou todas e quaisquer informacdes que pudessem

caracteriza-las, adotando a identificacdo das mesmas através de letras do alfabeto.
6.4 ANALISE DE DADOS

Na andlise dos dados foi utilizada a técnica de analise de conteudo para os
dados obtidos em base secundaria e para os dados obtidos através da verificagdo das
mensuragdes de produtividade apresentadas em TO e T1. De acordo com Santos
(2012), a analise de conteudo diz respeito a um conjunto de técnicas e procedimentos
que favorecem a conclusdo de conhecimentos referentes as condicées de
producgéo/recepgao dos dados.

Para a analise dos dados obtidos com o uso do questionario online, que
abrangeu uma escala do tipo Likert de cinco pontos, adotou-se a verificacdo quanto
ao grau de concordancia ou ndo com as assertivas propostas. Desta forma, ocorreu a
obtencdo do Ranking Médio (RM) da pontuagéo atribuida a cada uma das assertivas,
relacionando a frequéncia das respostas dos gestores das empresas participantes.

O célculo do RM considerou o método de analise de escala do tipo Likert, em
que os valores menores que trés foram considerados como discordantes; valores
maiores que trés como concordantes, e o valor exatamente igual a trés foi considerado

como o ponto neutro ou indiferente, conforme indicado no Quadro 8.

QUADRO 8 - Célculo do Ranking Médio (RM)

Frequéncia de Respostas

1 2|3 |4|5| RM

N¢ Assertiva

A empresa tornou-se mais inovadora apos a participagao

112 |4 |5 | 4,08
no programa.

Média ponderada = (1x2) + (2x3) + (4x4) + (5x5) = 49 Logo RM = 49/ (1+2+4+5) = 4,08
Fonte: Adaptado de Oliveira (2005)
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6.5 PRESSUPOSTOS DA PESQUISA

O estudo de multiplos casos com MPEs mexicanas realizado por Kato-Vidal
(2019) possibilitou identificar que as caracteristicas de inovadora e produtiva séo
diretamente proporcionais nestas empresas. Nesta linha, em conformidade com o
Ministério da Economia (2021), a versao do Programa Agentes Locais de Inovacao
implantada em 2020 possui enfoque na promo¢dao do aumento da produtividade e
competitividade das MPEs brasileiras adotando como estratégia a implementacao de
metodologias capazes de propiciar a inovagdo, a redugdo de desperdicios e 0
aperfeicoamento. Com base nessas consideracdes, pode ser definida a primeira
proposicédo: P1 - A participacdo das empresas no Programa ALI gera elevagdo em
suas produtividades.

Sob o aspecto social, conforme o DIEESE (2020), as MPEs se destacam pelo
relevante papel na geracao e retengdao de empregos, sendo responsaveis por 54,2%
dos empregos com assinatura em carteira de trabalho do setor privado. Outras
conclusdes do estudo do DIEESE, obtidas através de analise de dados do Ministério
da Economia, evidenciaram que esse grupo de empresas atua fortemente na retencao
de empregos no pais e, uma vez que, ja operam com baixo contingente de
funcionarios, costumam apresentar baixas margens de demissoes e de oscilacées no
namero de pessoas ocupadas, por conseguinte. Diante do exposto, apresenta-se o
segundo pressuposto para esse estudo: P2 - A variavel faturamento é a que mais
influencia na variacado das produtividades das empresas.

Para Nogueira (2019), a diferenga de produtividade do trabalho entre as
empresas pode ser justificada em razdo das diferencas de maturidade de gestédo
apresentadas por elas, o que também contempla os seus portes. Sendo assim,
apresenta-se o terceiro e ultimo pressuposto utilizado para o desenvolvimento desse
estudo: P3 - Empresas caraterizadas como Empresas de Pequeno Porte (EPPs)
apresentam produtividades superiores as Microempresas (MEs).

6.6 MATRIZ DE AMARRACAO DOS PROCEDIMENTOS

O Quadro 9 resume os procedimentos adotados no estudo em conformidade

com suas respectivas etapas.
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QUADRO 9 - Matriz de amarracéo dos procedimentos metodol6gicos da pesquisa
Obijetivo especifico Etapa da pesquisa Instrumentos An daallisgsde
Verificacao das mensuracdes TO e T1 g;éit:edni Anlise de
de produtividade de cada uma das Relatorios contetido
empresas participantes do estudo Técnicos
; 5 Tratamento dos dados obtidos com a Tratamento de Analise de
Analisar a evolugdo da lizac3 f Excel dados em 7
produtividade do utilizacéo do software Exce Software Excel conteudo
trabalho das MPEs
participantes do estudo | pegenvolvimento de tabelas para
andlise das evolugdes do Indicador de
Produtividade e ainda do faturamento Trzt:(;r;zn;(r)nde Analise de
bruto, dos custos variaveis e do contetdo
. Software Excel
namero de pessoas ocupadas de
maneira individualizada
Pesquisa na base de dados do Portal
oficial da Receita Federal para Coleta de .
~ g e Andlise de
obtencao do codigo e descrigdo da dados em base contetido
atividade econdmica principal das secundaria
empresas
Relacionar a evolugao
da produtividade do -Caracterizagdo do grupo de empresas | Tratamento de .
trabalho das MPEs quanto aos seus segmentos e portes a dados em igilt':(z ddoe
participantes do estudo | partir da geragéo de tabelas e graficos | Software Excel
de acordo com seus
segmentos e portes
Classificagdo das empresas de forma
decrescente quanto as produtividades | Tratamento de .
~ Andlise de
apresentadas na mensuracao T0 e T dados em contetdo
a partir de tabulacio de dados em Software Excel
tabelas e graficos
Questionario
online e Célculo do
-Elaboragao do questionario online tratamento de | Ranking Médio
dados em (RM)
Analisar a percepgao Software Excel
dos gestores das MPEs .
participantes do estudo Ques/t'lonarlo Caloulo d
acerca das -Aplicagao do questionério online com oniine & alculo do
ntribuicées da - tratamento de | Ranking Médio
co ¢ gestores das empresas participantes. dad RM
inovagdo promovida ados em (RM)
pelo programa ALl na Software Excel
produtividade das suas
empresas ionari
P Tratamento dos dados obtidos em Quest]onarlo .
. ~ online e Célculo do
planilha Excel com estruturacao dos ) e
. o . . tratamento de | Ranking Médio
Rankings Médios obtidos a partir da
dados em (RM)

geracao de tabelas

Software Excel

Fonte: Elaboragao propria (2022)
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7 RESULTADOS E DISCUSSOES

Nessa segcdo sdo apresentados os resultados da pesquisa e a discussao
desses a partir das analises realizadas no conjunto de dados obtidos. Como forma de
contribuir para o entendimento das discussodes, os resultados obtidos estao dispostos
conforme a ordem de definicdo dos objetivos estabelecidos para a efetivacao do
estudo.

7.1 ANALISE DA EVOLUGCAO DA PRODUTIVIDADE DO TRABALHO DAS MPES
PARTICIPANTES DO ESTUDO

Vale ressaltar que a obtencao da produtividade do trabalho das empresas
participantes do estudo foi calculada utilizando a férmula expressa no Quadro 6,
apresentado anteriormente.

A Tabela 1 expbe os resultados dos dados obtidos relativos a Mensuracao
Inicial (TO), realizada no més de maio de 2021, referente aos dados de abril de 2021
das respectivas empresas participantes. Na tabela também estdo os dados que
compuseram o resultado, que sao: faturamento bruto, custos variaveis e nimero de

pessoas ocupadas.

TABELA 1 - Mensuracéo inicial dos dados relativos a Produtividade do Trabalho

Empresa Faturamento CL!§to§ N:;i:)oage Produtividade do
bruto variaveis ocupadas Trabalho (TO)
A R$ 36.390,72 R$ 7.892,64 6 R$ 4.749,68
B R$ 196.949,66 R$ 10.850,92 8 R$ 23.262,34
C R$ 1.165,00 R$ 160,67 2 R$ 502,17
D R$ 72.974,92 R$ 32.063,00 6 R$ 6.818,65
E R$ 5.048,00 R$ 1.130,00 2 R$ 1.959,00
F R$ 153.800,00 R$ 64.180,00 14 R$ 6.401,43
G R$ 55.100,00 R$ 5.045,81 5 R$ 10.010,84
H R$ 33.551,00 R$ 16.003,12 2 R$ 8.773,94
I R$ 12.287,50 R$ 4.053,40 8 R$ 1.029,26
J R$ 9.742,00 R$ 1.160,00 8 R$ 1.072,75
K R$ 67.392,90 R$ 3.992,00 8 R$ 7.925,11
L R$ 29.193,92 R$ 13.461,47 9 R$ 1.748,05

Fonte: Elaborada a partir da andlise dos resultados do estudo (2022)

A Tabela 2 apresenta os resultados dos dados obtidos relativos a analise da
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realizado no més de outubro de 2021, referente aos dados de setembro de 2021.

TABELA 2 - Mensuragao final dos dados relativos a Produtividade do Trabalho
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Empresa Faturamento CL!§to§ N:;i':age Produtividade do
bruto variaveis ocupadas Trabalho (T1)
A R$ 67.374,96 R$ 24.900,00 8 R$ 5.309,37
B R$ 70.000,00 R$ 3.100,00 8 R$ 8.362,50
C R$ 1.263,00 R$ 133,33 2 R$ 564,84
D R$ 69.301,06 R$ 29.797,45 7 R$ 5.643,37
E R$ 5.000,00 R$ 470,00 1 R$ 4.530,00
F R$ 260.900,00 R$ 118.111,00 15 R$ 9.519,27
G R$ 59.631,54 R$ 22.500,00 6 R$ 6.188,59
H R$ 108.264,67 R$ 47.277,65 2 R$ 30.493,51
I R$ 18.161,42 R$ 1.258,35 5 R$ 3.380,61
J R$ 7.700,00 R$ 1.197,89 6 R$ 1.083,69
K R$ 79.356,56 R$ 4.000,00 9 R$ 8.372,95
L R$ 288.778,34 R$ 123.419,88 12 R$ 13.779,87

Fonte: Elaborada a partir da analise dos resultados do estudo (2022)

Apbs a analise dos dados obtidos, referentes as duas mensuracoes e
apresentados nas Tabelas 1 e 2, foram desenvolvidas as Tabelas 3, 4, 5 e 6, com a
finalidade de analisar e discutir as variacées do Indicador de Produtividade e dos

elementos que o compéem de maneira mais aprofundada.

TABELA 3 - Variacdes das Produtividades nas mensuracdes TO e T1

Produtividade Produtividade Variagdo Variagéo
Empresa (T0) T Mensuragae T1 - T0 T0 om poteontu

A R$ 474968  R$5.309,37 R$ 559,69 11%

B R$ 2326234  R$8.36250  -R$ 14.899,84 64%

C R$ 502,17 R$ 564,84 R$ 62,67 12%

D R$6.81865  R$5.643,37 ‘R$ 1.175,28 7%

E R$1.959,00  R$4.530,00 R$ 2.571,00 131%

F R$6.40143  R$9.519,27 R$ 3.117,84 48%

G R$10.010,84  R$6.188,59 ‘R$ 3.822,25 -38%

H R$8.773,94  R$ 30.493,51 R$ 21.719,57 247%

| R$1.02926  R$3.380,61 R$ 2.351,35 228%

J R$1.07275  R$1.083,69 R$ 10,94 1%

K R$7.92511  R$8.372,95 RS 447,84 6%

L R$1.748,05  R$13.779.87  R$12.031,82 688%
Médias  R$16.018,14  R$8.102,38 R$ 1.914.61 104%

Fonte: Elaborada a partir da andlise dos resultados do estudo (2022)

A andlise da Tabela 3 permitiu identificar que as empresas participantes do
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estudo apres;entaram variacdes globais das suas produtividades de, em média,
R$1.914,61, registrando aumento médio percentual de 104% da produtividade T1 em
relacdo a TO no grupo analisado. Isso vai ao encontro do pressuposto 1 de que, de
modo geral, a participagdo das empresas no Programa ALI gera elevagdo em suas
produtividades.

No entanto, informa-se que variacées negativas também foram registradas, a
exemplo das empresas B, D e G. Tais empresas pertencem, respectivamente aos
segmentos de testes e andlises e técnicas, servicos de manutencdo e reparagéo
mecanica de veiculos automotores e servigcos de reboque de veiculos. Neste sentido,
ressalta-se que as empresas D e G pertencem a segmentos de atuacao afins, uma
vez que envolvem prestagédo de servigos voltados a veiculos. Assim, tais resultados
sugerem que o periodo da mensuragdo T1 (setembro) pode representar um pico
sazonal negativo a esse tipo de segmento de negb6cio. Ademais, a maior variacao
negativa foi registrada para a empresa B e esta pertence a um segmento distinto ao
das empresas D e G, o de testes e andlises e técnicas.

Quanto as variagbes positivas que foram, em suma, a maioria das
apresentadas pelo grupo de empresas participantes do estudo, a empresa L se
destacou, apresentando a maior delas. Esta empresa pertence ao segmento de
servicos de organizacédo de feiras, congressos, exposi¢des e festas, atendendo as
licitacdes de érgéos estaduais, essencialmente.

Neste caso, a significativa elevagao da produtividade, alavancada pelo valor do
faturamento apresentado na segunda mensuracéao, que resultou em 688% de variacao
frente a mensuragdo TO, esta associada principalmente a gradual retomada das
atividades de eventos. Importante salientar que houve impactos negativos sobre as
atividades do segmento a época da realizacdo da mensuragao TO, que ocorreram em
face das restricdes impostas pela pandemia da COVID-19.

Essa constatacdo é ratificada ainda quando verificado que a segunda maior
variacao positiva se deu para a empresa H, pertencente ao segmento de casas de
festas e eventos, afim ao da empresa L.

Realizada a analise referente a variagdo do indicador de produtividade, gerou-
se, através de Planilha Excel a Tabela 4, para analise da evolugéao das Variagdes dos
Faturamentos constantes nas mensuragbes TO e T1 de forma mais aprofundada.
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TABELA 4 - Variagbes dos Faturamentos nas mensuracbes TO e T1

Variacao
Empresa Fatlgfqunto FattLr:uT:nto Varielgéo Mensura%:éo T
Mensuracdo TO Mensuracdo T1 Mensuragao T1 - T0 pt;rzgr?tr:al

A R$ 36.390,72 R$ 67.374,96 R$ 30.984,24 85%

B R$ 196.949,66 R$ 70.000,00 -R$ 126.949,66 -64%

C R$ 1.165,00 R$ 1.263,00 R$ 98,00 8%

D R$ 72.974,92 R$ 69.301,06 -R$ 3.673,86 -5%

E R$ 5.048,00 R$ 5.000,00 -R$ 48,00 -1%

F R$ 153.800,00 R$ 260.900,00 R$ 107.100,00 70%

G R$ 55.100,00 R$ 59.631,54 R$ 4.531,54 8%

H R$ 33.551,00 R$ 108.264,67 R$ 74.713,67 223%

| R$ 12.287,50 R$ 18.161,42 R$ 5.873,92 48%

J R$ 9.742,00 R$ 7.700,00 -R$ 2.042,00 -21%

K R$ 67.392,90 R$ 79.356,56 R$ 11.963,66 18%

L R$ 29.193,92 R$ 288.778,34 R$ 259.584,42 889%
Médias R$ 56.132,97 R$ 86.310,96 R$ 30.177,99 105%

Fonte: Elaborada a partir da andlise dos resultados do estudo (2022)

As empresas participantes do estudo apresentaram variagdes globais de seus
faturamentos de, em média, R$ 30.177,99, com aumento percentual de 105%,
praticamente idéntico ao aumento registrado na variacao global da produtividade,
cujos resultados foram apresentados na Tabela 4. Isso indica intima relacao entre a
variagdo das produtividades das empresas com a variagdo do indicador de
faturamento.

Variacdes negativas também foram registradas, a exemplo das empresas B, D,
E e G. Com excecgao da empresa E, que apresentou pequena reducao de faturamento
(R$ 48,00, correspondente a uma reducdo de 1%). Trata-se do mesmo grupo de
empresas que apresentou variacdo negativa da produtividade (andlise referente a
Tabela 4).

Neste aspecto, a empresa L, do segmento de servicos de organizacao de
feiras, congressos, exposicbes e festas, manteve-se como destaque de maior
variagado positiva, apresentando 889% de aumento no faturamento. Fato justificado
pela retomada da liberacdo das atividades deste segmento em razao das restricdes
anteriormente impostas pelo cenéario de pandemia da COVID-19, como discutido em
analise anterior.

O comportamento das variagbes das empresas quando analisada a variavel
faturamento bruto de forma isolada também replica o resultado apresentado na

analise da variacao da produtividade, tendo em vista que a empresa H permaneceu
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empresa B como a maior variagao negativa.

As constatagbes apresentadas nesta analise possibilitam a confirmag¢ao do
pressuposto apresentado inicialmente para o estudo de que a variavel faturamento &
a que mais contribuiu e mais afetou a variacao das produtividades das empresas
participantes do estudo.

Realizada a analise referente a variacdo do faturamento bruto das empresas,
foi gerada a Tabela 5, para andlise da evolugéo da variavel custos variaveis de forma
isolada nas mensuragdes TO e T1.

TABELA 5 - Variacdo dos custos variaveis

Custos Custos Variagao Variag?o
Empresa variaveis (T0) variaveis (T1) Mensuragé% T1-TO .%e:;u;fggn{:‘a'l

A R$ 7.892,64 R$ 24.900,00 R$ 17.007,36 215%

B R$ 10.850,92 R$ 3.100,00 -R$ 7.750,92 -71%

C R$ 160,67 R$ 133,33 -R$ 27,34 -17%

D R$ 32.063,00 R$ 29.797,45 -R$ 2.265,55 -7%

E R$ 1.130,00 R$ 470,00 -R$ 660,00 -58%

F R$ 64.180,00 R$118.111,00 R$ 53.931,00 84%

G R$ 5.045,81 R$ 22.500,00 R$ 17.454,19 346%

H R$ 16.003,12 R$ 47.277,65 R$ 31.274,53 195%

I R$ 4.053,40 R$ 1.258,35 -R$ 2.795,05 -69%

J R$ 1.160,00 R$ 1.197,89 R$ 37,89 3%

K R$ 3.992,00 R$ 4.000,00 R$ 8,00 0%

L R$ 13.461,47 R$123.419,88 R$ 109.958,41 817%
Médias R$ 13.332,75 R$ 31.347,13 R$ 18.014,38 120%

Fonte: Elaborada a partir da andlise dos resultados do estudo (2022)

No que concerne a andlise dos resultados da Tabela 5, vale destacar que os
custos variaveis influenciam no resultado da produtividade do trabalho de forma
inversamente proporcional ao faturamento bruto, uma vez que, quanto menor for o
valor referente a ele apresentado, maior sera o resultado da produtividade do trabalho
da empresa. Assim, variagées negativas significam um aspecto positivo.

Ressalta-se, no entanto, que tais custos, por serem variaveis, estao vinculados
ao faturamento da empresa e acompanham as oscilagdes dos faturamentos para mais
e para menos. Dito isso, verifica-se que a andlise dos resultados permitiu identificar
que as empresas participantes do estudo apresentaram variagcoes globais de seus
custos variaveis de, em média, R$18.104,38, o que gerou aumento percentual de

120% desta variavel quando comparadas as mensuracdes T1 e TO. Esse resultado
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condiz com >a variacdo positiva apresentada pelo faturamento bruto na analise
anterior, uma vez que os custos variaveis tendem a acompanhar as variagdes do
faturamento bruto.

Embora o resultado médio tenha sido positivo, também foram registradas
variacdes negativas, a exemplo das empresas B, C, D, E e |, sendo a empresa B a
que apresentou a maior delas. As variagcoes negativas das empresas B, D e E ja eram
esperadas, visto que essas empresas também apresentaram redugéo do faturamento
em suas mensuragbes T1.

No entanto, neste aspecto, a empresa G, do segmento de servicos de reboque
de veiculo, apresentou comportamento distinto, sendo que, embora tenha
apresentado reducdo no faturamento, apresentou significativo aumento relativo aos
custos variaveis (346%).

Ademais, a empresa B apresentou a maior variagdo negativa nesta analise; e
a empresa L a maior variacao positiva, assim como nas analises anteriores. Esse
resultado reflete as variagdes registradas quanto a variavel faturamento bruto para as
empresas, que naquela andlise também se destacaram com maiores variagdes
positivas e negativas, respectivamente.

Apébs a andlise referente a variagdo dos custos varidveis das empresas, foi
elaborada a Tabela 6, para andlise da evolugdo do numero de pessoas ocupadas de
forma isolada nas mensuragdes TO e T1.

TABELA 6 - Variacdo do nimero de pessoas ocupadas

Numero de Numero de Variacao Variacao
Empresa pessoas pessoas Mensuracdo Mensuracao T1-TO
ocupadas (T0) ocupadas (T1) T1-T0 em percentual
A 6 8 2 33%
B 8 8 0 0%
C 2 2 0 0%
D 6 7 1 17%
E 2 1 -1 -50%
F 14 15 1 7%
G 5 6 1 20%
H 2 2 0 0%
I 8 5 -3 -38%
J 8 6 -2 -25%
K 8 9 1 13%
L 9 12 3 33%
Médias 7 7 0 0

Fonte: Elaborada a partir da andlise dos resultados do estudo (2022)
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De an’ieméo informa-se que, nos campos relativos a média do numero de
pessoas ocupadas (T0) e (T1), obteve-se, para ambos, o valor 6,5 como resultado. E
no resultado do campo variagdo Mensuracao T1-TO e variagdo mensuracao T1-TO em
percentual, obteve-se o valor 0,25 como resultado para ambos. Tendo em vista que
esta analise trata do numero de pessoas, aplicou-se aqui o arredondamento dos
valores indicados para a casa decimal mais préxima, adotando-se 0s numeros inteiros
7 e 0 respectivamente aos casos.

A partir da analise da Tabela 6, identificou-se que as empresas participantes
do estudo apresentaram variacao global de valor médio zero no numero de pessoas
ocupadas. Isso quer dizer que, em geral, tais empreendimentos oscilaram de forma
praticamente nula quanto a quantidade de pessoas ocupadas constantes nas duas
mensuragdes, resultando em variagdo percentual nula também. Consequentemente,
as médias se mantiveram idénticas nas duas mensuracoes.

Esse resultado reforga as conclusdes do estudo realizado pelo DIEESE (2020)
a partir de dados do Ministério da Economia, o qual aponta esse grupo de empresas
como de extrema relevancia na retencao de empregos no pais frente a cenarios de
crise, uma vez que por ja operarem com baixo contingente de funcionarios,
apresentam baixas margens de demissdes, funcionando como um efeito amortecedor
na manutengdo de empregos nas economias nacionais.

Embora o resultado médio tenha sido nulo, vale destacar que, de maneira
individual, houve registros de variagdes positivas e negativas em relagdo ao nimero
de pessoas ocupadas nas empresas, sendo a maior variacao positiva registrada pela
empresa L, com aumento de trés pessoas ocupadas em seu quadro; e a maior
variagdo negativa registrada em valor absoluto a da empresa |. No entanto, em termos
percentuais, a empresa E obteve maior variagdo negativa, com reducéo de 50% de
pessoas ocupadas.

A variacdo positiva da empresa L em relagéo a este aspecto pode ser explicada
devido ao seu segmento de atuagéo, que é o de servigos de organizacao de feiras,
congressos, exposicdes e festas, que, reaquecido no periodo em que se deu a
mensuracao T1, retomou a contratacdo de pessoas que foram demitidas no periodo
em que se deu a mensuragao TO.

Por outro lado, as variacbes negativas registradas na empresa | (ensino de
idiomas), esteve associada a ajustes internos realizados para otimizacdo do quadro
de turmas, a fim de proporcionar aumento da lucratividade da empresa. Ja a variacao
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negativa registrada para a empresa E (atividades de estética e outros servicos de
cuidados com a beleza), ocorreu em fungcdo da necessidade de ajustes financeiros,
pelos quais a empresaria precisou optar a época da efetivagdo da segunda

mensuracao.

7.2 ANALISE DA EVOLUGCAO DA PRODUTIVIDADE DO TRABALHO DAS MPES
PARTICIPANTES DO ESTUDO DE ACORDO COM SEUS SEGMENTOS E
PORTES

Com a finalidade de analisar a relacao entre a evolugdo da produtividade do
trabalho das MPEs participantes e os seus respectivos segmentos e portes foi
necessario caracterizar o grupo de empresas participantes. Para tanto, realizou-se
levantamento na base de Emissdo de Comprovante de Inscricdo e de Situagéao
Cadastral do portal oficial da Receita Federal. A partir desse levantamento, elaborou-
se a Tabela 7.

TABELA 7 - Panorama setorial do conjunto de MPEs participantes do estudo

Codigo da atividade Descricdo da atividade
Empresa econdmica principal econdmica principal Porte da empresa
Lanchonetes, casas de cha, de
A 56.11-2-03 sucos e similares ME
B 71.20-1-00 Testes e analises técnicas EPP

Atividades de estética e outros
. 96.02-5-02 servicos de cuidados com a beleza ME

Servigos de manutengéo e

D 45.20-0-01 reparacdo mecanica de veiculos ME
automotores
Atividades de estética e outros
E 96.02-5-02 servicos de cuidados com a beleza ME
F 47 59-8-01 Comércio varejista de artigos de ME
tapecaria, cortinas e persianas
G 52.29-0-02 Servigos de reboque de veiculos ME
H 82.30-0-02 Casas de festas e eventos EPP
I 85.93-7-00 Ensino de idiomas ME

Qutras atividades de ensino nao
J 85.99-6-99 especificadas anteriormente ME

Atividades de estética e outros
K 96.02-5-02 servigos de cuidados com a beleza EPP

Servicos de organizacao de feiras,
congressos, exposigoes e festas
Fonte: Elaboracao prépria a partir de dados de Receita Federal (2021).

L 82.30-0-01 EPP




50

) &
g PROFNIT

fortec Y

Os resultados apresentados na Tabela 7 demonstram que o grupo de empresas
participantes do estudo faz jus a distintos grupos de atividades econémicas. A analise
aponta a heterogeneidade do grupo, que conta com mais empresas representadas

somente na atividade de estética, como apresentado no Grafico 1.

GRAFICO 1 - Distribuicdo das empresas participantes do estudo conforme a atividade econdmica
principal exercida

25%

8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8%
Casas de festas Lanchonetes, Servicosde Testes e Atividadesde  Comércio Ensino de Outras Servicos de Servicos de
e eventos casas decha, reboquede andlises estética e varejista de idiomas atividades de manutengdo e organizacdo de
de sucos e veiculos técnicas  outros servigos artigos de ensino ndo reparagao feiras,
similares de cuidados tapegaria, especificadas mecanica de  congressos,
com a beleza cortinas e anteriormente veiculos exposicdes e
persianas automotores festas

Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados da pesquisa (2022)

Apresenta-se, no Grafico 2, a representacao referente a distribuicdo das
empresas participantes do estudo conforme os portes. Como pode ser verificado, no
grupo de empresas participantes do estudo prevalecem as empresas caracterizadas
como Microempresas (67%).

GRAFICO 2 - Distribuicdo das empresas participantes do estudo conforme os portes

mEPP

67% u ME

Fonte: Elaboragéo prépria a partir de dados da pesquisa (2022)
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portes, desenvolveu-se a Tabela 8 com a classificacdo das empresas de forma

decrescente quanto as produtividades apresentadas na mensuragdo T0. Para esta

analise, levou-se em conta o ranking das empresas considerando a ordem

decrescente das produtividades obtidas e as posi¢cées ocupadas por elas na avaliagao

da mensuracdo em conformidade com esse mesmo ranking.

TABELA 8 - Produtividades das empresas por segmentos e portes das empresas (Mensuracao T0)

. Atividade economica Porte da .. o Percentuais
Posicao Empresa principal empresa Produtividade (T0) (%) acumulados
Testes e analises o o
1 B técnicas EPP R$ 23.262,34 31% 31%
Servigos de reboque de o o
2 G veiculos ME R$ 10.010,84 13% 45%
Casas de festas e o o
3 H eventos EPP R$ 8.773,94 12% 57%
Atividades de estética e
4 K outros servigos de EPP R$ 7.925,11 11% 67%
cuidados com a beleza
Servicos de manutengéo
5 D e reparagao mecanica ME R$ 6.818,65 9% 76%
de veiculos automotores
Comércio varejista de
6 F artigos de tapecaria, ME R$ 6.401,43 9% 85%
cortinas e persianas
Lanchonetes, casas de
7 A cha, de sucos e ME R$ 4.749,68 6% 92%
similares
Atividades de estética e
8 E outros servigos de ME R$ 1.959,00 3% 94%
cuidados com a beleza
Servigos de organizacao
9 L de feiras, congressos, EPP R$ 1.748,05 2% 96%
exposicoes e festas
Outras atividades de
ensino nao o o
10 J especificadas ME R$ 1.072,75 1% 98%
anteriormente
11 Ensino de idiomas ME R$ 1.029,26 1% 99%
Atividades de estética e
12 C outros servigos de ME R$ 502,17 1% 100%
cuidados com a beleza
Soma R$ 74.253,22 100% 100%

Fonte: Elaboracao prépria a partir de dados da pesquisa (2022)



52
M
) %

A anélise realizada a partir da Tabela 8 permitiu identificar que o grupo das
quatro primeiras empresas apresentadas se forma pelas empresas B, G, H e K, que
apresentam a similaridade de serem todas EPPs, com excecao da empresa G. O que
sugere que o porte dessas empresas pode contribuir para os resultados alcangados
nesta andlise. Ja o grupo das quatro empresas seguintes (D, F, A e E), ocupantes das
posicdes de cinco a oito no ranking, é composto essencialmente por empresas
caracterizadas como MEs e pertencentes a distintos segmentos de atuagao.

Por outro lado, o grupo das quatro empresas ocupantes das ultimas posi¢cdes
nesta analise se caracterizou pela presenca de duas empresas que compdéem o
segmento de ensino e de apenas uma EPP, sendo esta ultima a empresa L, do
segmento de evento

Ap6s a classificacdo das empresas de forma decrescente quanto as
produtividades apresentadas na mensuracao T0, elaborou-se a Tabela 9, que
apresenta a classificacdo das empresas de forma decrescente quanto as

produtividades apresentadas na mensuragéo T1.

TABELA 9 - Produtividades das empresas por segmentos e portes das empresas (Mensuracdo T1)
Porte da Produtividade

Percentuais

Posicdo Empresa  Atividade econémica principal (%)

empresa (T1) acumulados
1 H Casas de festas e eventos EPP R$ 30.493,51 31% 31%
Servigos de organizacéo de feiras, o o
2 L congressos, exposicoes e festas EPP R$13.779.87  14% 46%
3 E Comerqo varej!sta de artlgos de ME R$ 951927 10% 559,
tapecaria, cortinas e persianas
Atividades de estética e outros o o
4 K servigos de cuidados com a beleza EPP R$ 8.372,95 9% 64%
B Testes e analises técnicas EPP R$ 8.362,50 9% 73%
G Servigcos de reboque de veiculos ME R$ 6.188,59 6% 79%
Servigos de manutencao e
7 D reparagao mecénica de veiculos ME R$ 5.643,37 6% 85%
automotores
8 A Lanchonetes, casas de cha, de ME R$ 5.309,37 59, 90%
sucos e similares
Atividades de estética e outros o o
9 E servigos de cuidados com a beleza ME R$ 4.530,00 5% 95%
10 | Ensino de idiomas ME R$ 3.380,61 3% 98%
11 J Outras a}t?vidades de Qnsino nao ME R$ 1.083.69 1% 99%
especificadas anteriormente
12 c Atividades de estética e outros ME R$ 564,84 1% 100%

servigos de cuidados com a beleza

Soma R$ 97.228,57 100% 100%
Fonte: Elaboracao prépria a partir de dados da pesquisa (2022)
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A anlise dos resultados elencados na Tabela 9 permitiu identificar que, em
comparagdo aos resultados da Tabela 8, mantiveram-se nas quatro primeiras
posi¢coes em ordem decrescente as empresas H e K, ambas EPPs e pertencentes aos
segmentos de casas de festas e eventos e atividades de estética e outros servicos de
cuidados com a beleza, respectivamente.

Ressalta-se que o grupo das quatro primeiras empresas (H, L, F e K)
permaneceu sendo caracterizado essencialmente por empresas de porte EPP, com
excecao da empresa F e o ultimo grupo de empresas (E, I, J e C), composto
exclusivamente por empresas de porte ME. Isso compatibiliza com o pressuposto
apresentado no estudo de que empresas caraterizadas como EPPs apresentam
produtividades superiores as MEs.

Sublinha-se a ascensédo da empresa L da nona para a segunda posicao,
quando comparados os dados referentes a mensuracao da produtividade do trabalho
obtidos da primeira mensuragdo e nesta ultima. Ademais, a empresa F também
ascendeu ao conjunto das quatro primeiras empresas no raking, saindo da sexta para
a terceira posicao, conforme valores de produtividade de trabalho a partir da analise
dos dados obtidos relativos a segunda mensuracao.

Assim, os resultados obtidos para as empresas L e F sugerem que os fortes
efeitos da pandemia da COVID-91 no faturamento de suas empresas foi a principal
causa dos resultados menos expressivos obtidos por essas empresas e apresentados
na primeira mensuracao. Desta forma, essas empresas experimentaram significativas

elevacodes de suas produtividades neste segundo momento.

7.3 ANALISE DA PERCEPCAO DOS GESTORES DAS MPES PARTICIPANTES
DO ESTUDO ACERCA DOS EFEITOS DA INOVAGAO PROMOVIDA PELO
PROGRAMA ALI NA PRODUTIVIDADE DE SUAS EMPRESAS

Com a finalidade de analisar a percepcao dos gestores das MPEs participantes
do estudo acerca das agbes de inovagdao promovida pelo programa ALl na
produtividade de suas empresas, solicitou-se aos gestores das empresas
participantes da pesquisa que indicassem, em uma escala do tipo Likert, 0 seu grau
de concordancia com as assertivas apresentadas sobre a participagdo no Programa
ALI.
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A Tabela 10 apresenta as frequéncias relativas obtidas a partir das respostas
dadas a cada uma das assertivas, sendo calculados para efeito de andlise o ranking
médio (RM) de cada uma delas, na qual as pontuagdes atribuidas de 1 a 5 fazem as
seguintes correspondéncias: 1 — Discorda totalmente; 2 — Discorda parcialmente; 3 —
Indiferente; 4 — Concorda parcialmente e; 5 — Concorda totalmente.

TABELA 10 — Frequéncias relativas das respostas sobre a percepcao dos gestores participantes do
Programa ALI

FREQUENCIA RELATIVA

Ne ASSERTIVA 1 2 3 4 5 RM
A participagdo no Programa Brasil Mais

1 contribuiu para o aumento do faturamento da 0,0% 8,3% 0,0% 41,7%  50,0% 4,33

empresa.

A participagdo no Programa Brasil Mais

contribuiu para a redugéao de custos na empresa.

A participagdo no Programa Brasil Mais

3 contribuiu para a elevagao da produtividade da 0,0% 0,0% 16,7% 41,7% 41,7% 4,25

empresa.

A empresa tornou-se mais inovadora apoés a

participagéo no programa.

Eu consegui assimilar a metodologia de

5 inovagao para produtividade aplicada durante a 0,0% 0,0% 8,3% 41,7%  50,0% 4,42

participacéo da minha empresa no programa.

Eu pretendo implementar outras a¢des voltadas

0,0% 0,0% 41,7% 25,0% 33,3% 3,92

0,0% 8,3% 16,7% 33,3% 41,7% 4,08

6 . = 0,0% 0,0% 0,0% 16,7%  83,3% 4,83
a inovagao na empresa.

7 Eu pretendo mplemeqtgr outras agdes voltadas 0.0% 0.0% 0.0% 250%  750% 4.75
ao aumento da produtividade na empresa.

8 Eu indicaria o Programa Brasil Mais para um 0.0% 0.0% 8.3% 8.3% 83.3% 4.75

amigo empreendedor.
As acoes realizadas durante o acompanhamento
9 no Programa foram efetivas e possibilitaram 0,0% 0,0% 8,3% 16,7%  75,0% 4,67
melhorias na empresa.
As agbes propostas durante o acompanhamento
10 no programa promoveram melhorias gerenciais 0,0% 0,0% 16,7% 25,0% 58,3% 4,42
na empresa.
As agbes propostas durante o acompanhamento

11 no programa promoveram inovagdes no 0,0% 0,0% 25,0% 33,3% 41,7% 4,17
negécio.
A solucdo implantada na empresa impactou

12 N ] 0,0% 0,0% 16,7% 4"17% 41,7% 4,25
positivamente o negécio de modo geral.
Eu compreendi o célculo da produtividade do

13 trabalho e as implicagbes desse indicador no 0,0% 0,0% 16,7% 33,3% 50,0% 4,33
meu negocio.
Eu pretendo continuar monitorando o indicador

14 . 0,0% 0,0% 8,3% 25,0% 66,7% 4,58
de produtividade do trabalho na empresa.
Considero que o papel do(a) Agente Local de

15 Inovagéo é essencial para o desenvolvimento da 0,0% 0,0% 8,3% 25,0% 66,7% 4,58
inovagao nas MPEs.
Eu estou satisfeito(a) com os resultados obtidos

16 com a minha participagdo no programa Brasil 0,0% 0,0% 8,3% 33,3% 58,3% 4,50
Mais

Fonte: Elaboragao prépria a partir de dados da pesquisa (2022)
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Os itehs 1 (4,33), 2 (3,92) e 3 (4,25) da Tabela 4 relacionam os ganhos da
participacao dos gestores no programa com impacto no indicador de produtividade. A
analise da pontuacéo atribuida a estes itens permite verificar que, na percepgao
destes gestores, o aumento do faturamento se configurou como fator de grande
relevancia.

Em contrapartida, a reducdo dos custos se apresentou como um aspecto
menos sentido, sendo inclusive, o menor de todos os rankings médios obtidos na
pesquisa. De modo geral, no entanto, a percepgdo destes gestores sobre a
contribuicdo do programa na elevacao da produtividade de suas empresas foi positiva,
e os resultados dos trés itens apontam que o fator preponderante para esse resultado
foi a elevagéao do faturamento destas.

Quando analisados os itens 4 (4,08) e 6 (4,83), nota-se que os gestores
reconheceram a elevacao no nivel de inovacao das empresas apds a participa¢do no
programa. Ademais, apesar de perceberem positivo impacto quanto a inovacao em
seus empreendimentos, entendem a necessidade de perpetuar agdes neste sentido,
uma vez que pretendem dar continuidade a implementagdo de agbes voltadas a
inovagao na empresa, mesmo apds o término da sua participagdo no programa em
abordagem.

A andlise dos itens 5 (4,42), 7 (4,75), 13 (4,33) e 14 (4,58) demonstra que 0s
gestores ndo apenas assimilaram bem a metodologia aplicada no programa no que
concerne o calculo do indicador de produtividade, como também entenderam a
importancia de monitorar esse indicador e pretendem dar continuidade as iniciativas
voltadas ao aumento deste indicador em suas empresas.

No entanto, embora os gestores percebam a metodologia implementada ao
longo do Programa ALl como de facil replicacao, de acordo com o item 15 (4,58), os
gestores entendem a importancia do papel de um facilitador na condugdo da
metodologia. Assim sendo, perceberam como essencial o papel realizado pelo Agente
Local de Inovagao para o desenvolvimento da inovacao nas MPEs.

A partir da analise dos ltens 9 (4,67), 10 (4,42), 11 (4,17) e 12 (4,25), evidencia-
se que o efeito das melhorias implementadas na empresa a partir da participagdo no
programa foi percebida pelos gestores como sendo, em maior medida, na promog¢ao
de melhorias nos aspectos gerenciais da empresa do que na promog¢ao de inovagdes.
Além disso, essas melhorias contribuiram positivamente para o empreendimento

como um todo.
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estdo satisfeitos com os resultados obtidos com suas participagbes no programa,
como também o indicariam a um amigo. Isso demonstra que, no grupo de empresas
analisado, houve um elevado grau de satisfacdo com as agdes implementadas pelo

Programa Agentes Locais de Inovacao.
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Como principais impactos do estudo realizado junto ao publico-alvo, para o qual
se destina o produto tecnoldgico Relatério Técnico Conclusivo (RTC) resultante,
destacam-se: o reconhecimento de como as ag¢des de inovacdo afetam a
produtividade das MPEs participantes; e a geracao de resultados capazes de
promover a disseminagao da efetividade das a¢des do programa junto as MPEs e de
atrair mais empresas para participarem do programa.

Entende-se ainda como potenciais impactos do RTC originado o estimulo a
criacdo e manutencao de programas que visam o apoio e disseminacao de praticas
de inovagdo em micro e pequenas empresas, bem como 0 aumento da
competitividade destes negocios, assegurando a manutengédo dos empregos oriundos

deles.
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9 ENTREGAVEIS DE ACORDO COM OS PRODUTOS DO TCC

Apresenta-se na Figura 2 os entregaveis e produtos oriundos do estudo
realizado, em conformidade com a lista de produtos validados pela Comissao de
Avaliacao Nacional do PROFNIT para a realizagao deste Trabalho de Concluséo de
Curso.

FIGURA 2 - Entregéaveis da pesquisa

Diagrama Artigo
do Modelo submetido a

Relatério
Técnlc_o
Conclusivo

Comprovante
de entrega do
RTC aos

Matriz de

Texto SWOT

Dissertativo

(FOFA) de Negécio revista

interessados CANVAS cientifica

RTC

Fonte: Elaboracgao propria a partir de dados informados pela Comissao Académica Nacional — CAN,
2022.
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10 CONCLUSOES

A andlise dos resultados das agbes de inovagao direcionadas aos pequenos
negécios sédo de relevante interesse e podem beneficiar os proprios pequenos
negécios, os agentes locais que com eles se relacionam e 0s entes governamentais,
visto que, em alguma medida, todos eles sdo afetados por aspectos relacionados a
inovacao e a produtividade das MPEs. Além disso, ressalta-se a importancia da
identificacdo dos resultados praticos de agdes que visam ao aumento do potencial
competitivo desses negdcios por meio da inovacao.

Diante disso, o presente estudo objetivou analisar os resultados alcancados na
produtividade e a percepgao dos gestores das MPEs participantes do Programa ALl a
partir das acbes de inovacao propostas no ambito do programa, sendo tal objetivo
plenamente atendido com o alcance dos objetivos especificos estabelecidos para a
realizagdo do estudo.

A partir da andlise da evolugdo da produtividade do trabalho das MPEs
participantes do estudo, verificou-se que a elevagédo global da produtividade do
trabalho apresentada pelo grupo de empresas - quando comparadas as mensuragoes
inicial e final - e as baixas variacoes relativas ao nimero de pessoas ocupadas nas
duas mensuracgdes figuram como as principais conclusdes relativas a evolucdo do
indicador de produtividade observada no grupo analisado.

Quanto a relacao apresentada entre a evolucao da produtividade do trabalho
das MPEs participantes do estudo e seus segmentos e portes, demonstrou-se que o
grupo de empresas participantes fez jus a dez grupos de atividades econdémicas,
sendo composto por 67% de Microempresas e 33% Empresas de Pequeno Porte,
sendo que os resultados obtidos com o grupo fora ao encontro aos pressupostos
estabelecidos para o estudo, ou seja, de que empresas caraterizadas como EPPs
apresentaram produtividades superiores as MEs.

No que concerne a percep¢ao dos gestores das MPEs participantes do estudo
acerca dos impactos da inovagao promovida pelo programa ALI na produtividade de
suas empresas, 0s scores obtidos em relacdo as assertivas foram positivos na
totalidade, uma vez que obteve-se rankings médios (RM) acima de 3,00, sendo 3,92
o menor ranking Médio apresentado, condizente a assertiva que relacionava a
participacao no Programa ALl a reducdo de custos na empresa, e 4,83 0 maior
ranking médio obtido, o qual corresponde a pretensdao dos gestores das MPEs
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participantes de implementarem outras agdes voltadas a inovagao nas sua empresas.

Além das constatagdes supracitadas, os resultados da pesquisa permitiram a
confirmagao dos pressupostos inicialmente delineados para o estudo de que, de modo
geral, a participacdo das empresas no Programa ALI gera elevacdo em suas
produtividades. O indicador faturamento € a que mais influencia na variagdo das
produtividades das empresas, e as empresas caraterizadas como EPPs apresentam
produtividades superiores as MEs.

Como resposta a questdo de pesquisa estabelecida para nortear o estudo,
obteve-se que as contribuicdes geradas pela participacdo no Programa Agentes
Locais de Inovacgao afetam a produtividade nas micro e pequenas empresas de forma
positiva, proporcionando aumentos no indicador de produtividade. Esse aumento é
devido, principalmente, a implementacdo da metodologia empregada no
acompanhamento e a execucao de acdes com efeitos diretos no aumento do
faturamento das empresas.

Ademais, identificou-se como principal limitador do estudo o aspecto
sazonalidade aplicado a cada modelo de negécio, uma vez que os dados obtidos
referentes as mensuracoes se referem a periodos previamente estabelecidos pelo
cronograma do proprio Programa ALIl. Tendo em vista que se trata de fator que pode
interferir, especialmente, no faturamento auferido pelas empresas em cada periodo.
Indica-se como possibilidade de estudos futuros levar em consideracdo esses
aspectos de forma a identificar os periodos sob os quais as empresas podem sofrer
influéncias de elevagdes e baixas resultantes de aspectos sazonais referentes a seus
segmentos de atuagédo, de modo a atenuar seus efeitos sob as analises.

Diante do exposto, reitera-se o alcance de todos os objetivos propostos para o
estudo. Além disso, destaca-se que os resultados obtidos contribuem para o
fortalecimento de programas que tencionam promover e disseminar o estimulo a
inovagao em micro e pequenas empresas e para a evolugao destes, bem como para

o aprimoramento de estratégias de mensuracao dos resultados dessas iniciativas.
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11 PERSPECTIVAS FUTURAS

O estudo realizado nao visa esgotar as pesquisas sobre o tema, mas, por meio
da analise dos efeitos alcancados das ac¢bes de inovagdo implementadas na
produtividade das empresas e da percepcao dos gestores das MPEs participantes do
Programa ALI, possibilitar a identificacéo dos resultados praticos de acbées que visam
ao aumento do potencial competitivo desses negocios através da inovagao. Além
disso, pode-se contribuir para o aprimoramento de estratégias de mensuragdo dos
resultados dessas iniciativas.

Assim, percebeu-se que uma limitagdo identificada no estudo diz respeito ao
aspecto sazonalidade aplicada a cada negdcio. Nesse sentido, com a finalidade de
ampliar os resultados e possibilidades de analises, sugere-se a realizagcéo de estudos
de longo prazo, que contemplem o fator sazonalidade de forma a reduzir os seus
efeitos sob a andlise.

Sugere-se, também, a realizacdo de estudos nas mesmas empresas
contemplando uma mensuragéo final de resultados no mesmo periodo em que se deu
a primeira mensuracdo em anos posteriores, a fim de identificar, sob condi¢cdes
semelhantes, quanto ao periodo, tanto a efetividade das acdes de inovacgao realizadas
durante o acompanhamento, quanto a perpetuacdo das mesmas e dos seus efeitos
sob a produtividade das empresas inicialmente estudadas.

Assim, no &mbito das sugestdes de trabalhos futuros, tem-se a realizacao de
estudo quantitativo de forma a permitir a identificacao da relacao de causalidade entre
0s aumentos da produtividade e as inovagbes implementadas em decorréncia da
participacdo das empresas no programa em um numero maior de empresas.

Por fim, ressalta-se que a aceleragdo do processo de transformagéo digital e
as implicacdes da Industria 4.0 tém demonstrado a necessidade de digitalizacao dos
pequenos negdcios, que tém se tornado ainda mais necessaria no contexto pos-
pandemia da COVID-19. Isso aponta para a tendéncia destes negdécios utilizarem,
cada vez mais, ferramentas digitais para se tornarem mais inovadoras e produtivas.
Tendo em vista essas consideragdes, também fica sugerida a realizacao de estudos
direcionados a essa tematica.
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APENDICE A — MATRIZ FOFA (SWOT)

AJUDA

ATRAPALHA

FRAQUEZAS:

FORCAS:
¢ Ciclo rapido
e Metodologia dindmica e replicavel . A
INTERNA ¢ Ferramentas 4geis e dinamicas Pouca experiéncia 9'03 agentes
] . o Boas praticas » Intervalo entre os ciclos
(Organlzagao) e Flexibilidade metodolégica * Gaps na campanha de divulgacdo do Programa (Processo de
¢ Atendimento personalizado e continuo por 04 captacao)
meses + Conexao falha entre atores
» Equipe de coordenagéo dedicada «  Grande nimero de empresas para acompanhamento
o Desenvolvimento de habilidades
e Capacitacdo e aperfeicoamento de competéncias
OPORTUNIDADES: AMEACAS:
EXTERNA e Mercado aberto para empresas inovadoras e  Economia conturbada
. e  Cenério econémico ¢  Ambiente politico instavel
(Ambiente) e Novas tecnologias e Cenério econdémico
e  Surgimento de novos mercados e Pandemia
e  Promocdao de rede de contatos o Na&o feedback por parte dos empresarios
e Acordos de colaboragéo e Falta de engajamento
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Parcerias Chave:

e Gestores do ALl no
SEBRAE

e Gestores de MPEs
Participantes

e Agentes Locais de
Inovagao

Atividades Chave:

e Elaboragao e envio do questionario
sobre as percepgdes para os gestores

e Andlise dos dados obtidos

e Elaboracdo do RTC

¢ Obtencao de dados sobre a
produtividade inicial das MPEs

Recursos Chave:

¢ Obtencao de dados sobre a
produtividade inicial das MPEs

¢ Relatérios técnicos

o Contatos dos gestores participantes

Proposta de Valor:

e Analisar a
produtividade das
MPEs e a percepgéo
dos gestores acerca
dos efeitos das agdes
de inovacao
implantadas

Relacionamento:

o Workshop de
apresentagao do RTC

Canais:

e Impressao
¢ Disponibilizar a versdo em
PDF no site do Profnit

Segmento de
Clientes:

e Gestores do Programa
ALI no &mbito do
SEBRAE

Estrutura de Custos:

e  Custeio do workshop

e Impressdes

Fontes de Receita:

e Reconhecer como as acdes de inovacao afetam a produtividade das

MPES

e |dentificar a percepcao dos gestores de MPEs quanto as acgoes
efetivadas

e |dentificar a produtividade das MPEs quanto ao porte e ao seu
segmento

e Identificar como as agbes de inovagédo implementadas contribuem para
a competitividade das MPES




70

e Z

"Jff@lj’ tec ‘l,“: @ PROFN
J % Fodecd &

APENDICE C - ARTIGO SUBMETIDO A REVISTA DE QUALIS A3 (B1)

ANALISE DA PERCEPCAO DE GESTORES DE MPES ACERCA DAS
CONTRIBUICOES PROMOVIDAS PELO PROGRAMA AGENTES LOCAIS DE
INOVACAO NA PRODUTIVIDADE DAS SUAS EMPRESAS

Objetivo do estudo: Analisar a percep¢do de gestores das MPEs participantes do programa
Agentes Locais de Inovagdo acerca das contribui¢des promovidas pelo programa na
produtividade das suas empresas.

Metodologia/abordagem: O estudo realizado classifica-se como de natureza exploratdria
e descritiva e de abordagem qualitativa. Tratou-se de pesquisa de campo, com levantamento de
dados e andlise de multiplos casos com a aplicacdo de questiondrio online com a adogao de
escala Likert de cinco pontos.

Originalidade/Relevancia: O estudo contribui para o fortalecimento de programas que
objetivam promover e disseminar o estimulo a inova¢cdo em micro € pequenas empresas a partir
da identificacdo de como os gestores de Micro e Pequenas Empresas (MPEs) participantes do
Programa Agentes Locais de Inovacdo (ALI) percebem que as contribui¢cdes geradas pela
participacao no programa afetam a produtividade de suas empresas.

Principais resultados: Os resultados da pesquisa apontaram Rankings médios (RM) acima de
trés e que o aumento do faturamento se configurou como fator de maior relevancia, o que indica
que de modo geral, os gestores possuem percep¢ao positiva quanto as contribui¢des da inovacao
promovida pelo programa ALI na produtividade de suas empresas.

Contribuicoes tedricas/metodolégicas: Os resultados do presente trabalho contribuem para o
fortalecimento de programas que tencionam promover e disseminar o estimulo a inovagdo em
MPE:s e para a evolugdo destes, bem como para o aprimoramento de estratégias de mensuragao
dos resultados dessas iniciativas.

Palavras-chave: Inovagdo. Produtividade. Micro e Pequenas empresas.
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ANALYSIS OF THE PERCEPTION OF SME MANAGERS ABOUT THE
CONTRIBUTIONS PROMOTED BY THE LOCAL AGENTS OF INNOVATION
PROGRAM IN THE PRODUCTIVITY OF THEIR COMPANIES

Objective of the study: To analyze the perception of managers of MSEs participating in the
Local Agents of Innovation program about the contributions promoted by the program in the
productivity of their companies.

Methodology/approach: The study carried out was classified as exploratory and descriptive in
nature and with a qualitative approach. It was field research, with data collection and analysis
of multiple cases with application of a questionnaire with a five-point Likert scale.
Originality/Relevance: The study contributes to the strengthening of programs that aim to
promote and disseminate the stimulus to innovation in micro and small companies from the
identification of how the managers of Micro and Small Enterprises (MSEs) participating in the
Local Innovation Agents Program (ALI) realize that the contributions generated by
participating in the program affect the productivity of their companies.

Main results: The research results showed average rankings (RM) above three and that the
increase in revenue was configured as the most relevant factor, which indicates that, in general,
managers had a positive perception of the contributions of the innovation promoted by the ALI
program in the productivity of their companies.

Theoretical/methodological contributions: The results of the present work can contribute to
the strengthening of programs that intend to promote and disseminate the stimulus to innovation
in MSEs and to their evolution, as well as to the improvement of strategies for measuring the
results of these initiatives.

Keywords: Innovation. Productivity. Micro and Small Enterprises.
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ANALISIS DE LA PERCEPCION DE LOS GERENTES DE PYMES SOBRE LOS
APORTES QUE PROMUEVE EL PROGRAMA AGENTES LOCALES DE
INNOVACION EN LA PRODUCTIVIDAD DE SUS EMPRESAS

Objetivo del estudio: Analizar la percepcion de los directivos de las MYPE participantes del
programa Agentes Locales de Innovacion sobre los aportes que promueve el programa en la
productividad de sus empresas.

Metodologia/enfoque: El estudio realizado se catalogd como exploratorio, descriptivo y de
enfoque cualitativo. Fue una investigacion de campo, con recolecciéon de datos y andlisis de
casos multiples con aplicacion de un cuestionario con escala tipo Likert de cinco puntos.
Originalidad/Relevancia: El estudio contribuye al fortalecimiento de los programas que tienen
como objetivo promover y difundir el estimulo a la innovacién en las micro y pequenas
empresas a partir de la identificacion de como los directivos de las MYPE participantes del
Programa ALI perciben que los aportes generados por la participacion en los Agentes del
Programa de Sitios de Innovacion afectan la productividad de sus empresas.

Principales resultados: El estudio contribuye al fortalecimiento de los programas que tienen
como objetivo promover y difundir el estimulo a la innovacién en las micro y pequefias
empresas a partir de la identificacion de cdmo los gerentes de las Micro y Pequefias Empresas
(MYPE) participan del Programa Agentes Locales de Innovacion (ALI) se dan cuenta que los
aportes generados por participar en el programa afectan la productividad de sus empresas.
Aportes tedricos/metodolégicos: Los resultados del presente trabajo pueden contribuir al
fortalecimiento de los programas que pretenden promover y difundir el estimulo a la innovacién
en las MPE y a su evolucion, asi como al perfeccionamiento de las estrategias de medicion de
resultados de estas iniciativas.

Palabras clave: Innovacién. Productividad. Micro y Pequefias Empresas.
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1 Introducao

Com a proposta de elevar a produtividade das Micro e Pequenas Empresas (MPEs)
brasileiras, o governo federal desenvolveu o Programa Brasil Mais Produtivo (Brasil Mais),
uma iniciativa que abrange o Programa Agentes Locais de Inovagdo (ALI), e visa o aumento
da produtividade e da competitividade dessa categoria de empresas, através da implementacao
de uma metodologia que promove a inovacdo, sendo executada pelo Servigo Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequena Empresas (SEBRAE) e pelo Servico Nacional de Aprendizagem
Industrial (SENAI) sendo, de acordo com o Ministério da Economia (2021), alicercada na
promocdo de melhorias dgeis, de baixo custo e de alto impacto.

De acordo com Arbix e Miranda (2015), a capacidade de incorporar, adaptar e produzir
inovagdes de modo ininterrupto € uma premissa fundamental para possibilitar ganhos
crescentes de eficiéncia na economia brasileira. Premissa também destacada pela Organizacao
para a Coordenagdo do Desenvolvimento Econdémico (OCDE, 2020) ,que indica o aumento da
produtividade como a chave para uma forte recuperacdo da economia brasileira frente aos
desafios enfrentados pelo pais, constituindo-se como a principal fonte de crescimento de longo
prazo na maioria das economias nacionais, uma vez que da sustentacdo para melhores padrdes
de vida materiais, reducio da pobreza e desigualdade e melhorias no bem-estar, o que evidencia
a importancia da discussdo em torno dos impactos da inovagao na produtividade das empresas.

Neste sentido, merecem destaque alguns atores, sendo o primeiro deles as Micro e
Pequenas Empresas. Assim, o estudo ora apresentado trds contribui¢cdes para as esferas
académica, empresarial e governamental, possibilitando a anélise de aspectos préticos de acoes
voltadas a inovagdo e a ampliacdo do debate em torno da disseminag@o de iniciativas com
enfoque na inser¢do dos pequenos negdcios em uma rota de ampliagdo da competitividade do
pais.

Tendo em vista a relevancia das MPEs ao serem consideradas sob uma perspectiva mais
ampla dos resultados da economia brasileira, vale ressaltar também, o papel do SEBRAE, que
atua como importante agente de apoio a esses empreendimentos, através de acdes especificas
voltadas para esse segmento empresarial, com destaque para o Programa ALIL

Ressalta-se ainda, como importante ator relacionado nessa temdtica o governo federal,
uma vez que desde 2020 o Programa ALI passou a ocorrer por meio da formalizacdo do acordo
de resultados com o Ministério da Economia (ME), integrando-se a um conjunto de acdes
intitulado Programa Brasil Mais Produtivo (Brasil Mais).

Somado a esses aspectos, de acordo com o Sebrae (2020), at¢é 2020 o projeto ja
acumulava mais de 6.360 bolsistas capacitados, 4.360 bolsistas em campo e 139 orientadores
académicos, resultando no acompanhamento de cerca de 140 mil pequenos negdcios em todo o
pais, demonstrando assim a expressividade e a capilaridade dessa acdo junto aos pequenos
negdcios.

Buscou-se assim a percepcao de gestores das MPEs participantes do programa Agentes
Locais de Inovagdo acerca das contribui¢cdes promovidas pelo programa na produtividade das
suas empresas uma vez que tais empreendimentos, em concordancia com o SEBRAE (2020),
embora representem mais de sete milhdes de negdcios formalizados e respondam por cerca de
30% do Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro destacam-se por apresentarem baixos patamares
de produtividade em relacdo as médias e grandes empresas. Associacdo Brasileira de
Supermercados (ABRAS, 2020) e pela dificuldade de implementar inovacdes (PARIDA et al.,
2012).
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2 Referencial teorico

2.1 As micro e pequenas empresas (MPEs)

Conforme Nogueira (2019), a conceituacio e os critérios de classificagdo para as micro
e pequenas empresas divergem na literatura e nas legislacdes, dada a auséncia de um critério
unificado ou universal para tal. Assim, segundo o autor, os critérios de classificacdo diferem
entre os paises e no Brasil até mesmo entre as diversas institui¢des, uma vez que os variados
agentes que interagem com essas empresas utilizam-se de critérios diferenciados de
classificacdo que levam em conta o niumero de colaboradores, o faturamento ou ambos.

A lei complementar n® 123/2006 e suas alteragdes € uma normativa que estabeleceu o
Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte no Brasil, a partir dos
quais sdo apresentados a definicdo, os tipos societdrios que podem ser adotados e as atividades
que sdo vedadas para essas empresas (LEI COMPLEMENTAR N° 123, DE 14 DE
DEZEMBRO DE 2006, 2006).

O critério Faturamento bruto leva em conta a Receita Bruta Operacional (ROB) ou
Renda anual auferida pela empresa em cada ano-calenddrio. Para efeito desse célculo,
considera-se o produto da venda de bens e servigos nas operacdes de conta prépria, o preco dos
servicos prestados e o resultado nas operacdes em conta alheia, ndo incluidas as vendas
canceladas e os descontos incondicionais concedidos (BNDES, 2021; LEI COMPLEMENTAR
N° 123, DE 14 DE DEZEMBRO DE 2006, 2006; SEBRAE, 2021).

Em conformidade com o critério faturamento ou receita bruta, considera-se
Microempresas aquelas que auferirem em cada ano-calendério, receita bruta igual ou inferior a
R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais), e Empresas de pequeno porte receita bruta
superior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais) e igual ou inferior a R$ 4.800.000,00
(quatro milhdes e oitocentos mil reais), no caso de empresa de pequeno porte (BNDES, 2021;
LEI COMPLEMENTAR N° 123, DE 14 DE DEZEMBRO DE 2006, 2006; SEBRAE, 2021).

Com a finalidade de elucidar as caracteristicas das micro e pequenas empresas a partir
da reunido dos critérios apresentados na LC 123/2006, o SEBRAE (2021) reuniu essas
informacdes através de informe que pode ser observado no Quadro 1.

Quadro 1 - Classificacdo das MPEs conforme o critério Receita Bruta Anual

Classificacao Caracteristicas Receita bruta anual

Sociedade empresdria, sociedade simples,
empresa individual de responsabilidade limitada

e o empresario, devidamente registrados nos Superior a R$ 81.000,00 ¢ igual ou

Microempresa | . . inferior a R$
6rgdos competentes, que aufira em cada ano 360.000.00
calendério faturamento igual ou inferior a R$ U
360.000
Empresa de Nao perderd o seu enquadramento se obtiver | Superior a R$ 360.000,00 e igual ou
Pequeno Porte | adicionais de receitas de exportacdo. inferior a R$ 4.800.000,00

Fonte: Adaptado de SEBRAE (2021)

Em outra via, Nogueira (2019) pontua que o critério baseado na quantidade de
colaboradores ou pessoas ocupadas na firma € o mais utilizado na literatura e segundo o autor,
as empresas sdo classificadas em funcdo desse nimero, sendo que as faixas de classificacao
variam conforme o setor em que atuam, tratando-se do critério mais comumente utilizado pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

Nesse sentido, uma particularidade também evidenciada pelo Departamento
Intersindical de Estatistica e Estudos Socioecondémicos (DIEESE, 2020) € que para o critério


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lcp%20123-2006?OpenDocument
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de enquadramento de empresas conforme o nimero de pessoas, os setores de industria e
construgcdo civil possuem limites de faixas superiores aos adotados para 0s servicos € o
comércio, conforme evidenciado no Quadro 2.

Quadro 2 - Classificacdo dos estabelecimentos segundo porte conforme o critério pessoas ocupadas

Porte Setores
Indistria e Construcao Agropecuaria, Comércio e Servicos
Microempresa Até 19 pessoas ocupadas até 9 pessoas ocupadas
Empresa de Pequeno Porte de 20 a 99 pessoas ocupadas | de 10 a 49 pessoas ocupadas

Fonte: Adaptado de SEBRAE com Elaboracao DIEESE (2020)

2.2 Inovacdo em Micro e Pequenas Empresas

Segundo Lee et al. (2010), a capacidade de inovar € uma caracteristica fundamental para
a sobrevivéncia e para o desenvolvimento das organizagdes no ambiente competitivo € neste
sentido, o menor grau de complexidade de porte e estrutura conferem as MPE’s estrutura e
atividades mais flexiveis para a introdu¢do de inovacdes. No entanto, de acordo com Parida et
al (2012), essa vantagem € pouco aproveitada na medida em que essas empresas esbarram em
limitagOes como baixa capacidade de suportar investimentos sistematicos em tecnologias.

Diante disso, conforme Silva e Dacorso (2014), as inovacdes acabam sendo implantadas
nessas empresas de forma tardia, quando sua adesdo j4 se mostrou efetiva no mercado,
deixando-as assim na retaguarda do mercado e vulnerédveis as constantes incertezas e mudancas
em seu meio competitivo. Essas empresas, segundo os autores, veem na inovacdo uma
alternativa de sobrevivéncia ante os novos parametros que lhes sdo impostos. No entanto,
apresentam como incertezas associadas a decisdo de inovar a falta de know-how e a
insuficiéncia de capital para arcar com o custo da inovacao.

Neste sentido, Colbari (2014) evidencia que destacam-se nas MPEs principalmente as
praticas informais de pesquisa e desenvolvimento, em geral voltadas para a imitacdo, a copia e
a absorcdo de tecnologias e que em geral produzem efeitos positivos no desempenho da
empresa. Por outro lado, Vita et al (2020) apresenta o contraponto de que se por um lado a
caracterizacdo dessas empresas em termos de estrutura e grau de maturidade traz limitagoes
no que diz respeito a uma atuacdo mais inovadora, por outro lado, essas caracteristicas
configuram-se como vantagens no que diz respeito a gestdo da inovacdo, principalmente
quando observados aspectos como a facilidade na comunicacdo entre os seus membros,
flexibilidade e capacidade de adaptacdo, além da rapidez no processo decisorio.

2.3. Produtividade

Segundo Hall (2011), a produtividade corresponde ao quanto pode ser produzido a partir
de uma determinada quantidade de insumos, constituindo-se, de acordo com Syverson (2011),
uma medida de eficiéncia da produgdo. Sendo assegurado por Krugman (Krugman, 1997, p.
11)) que:

“Produtividade ndo ¢ tudo, mas no longo prazo ¢ quase tudo. A capacidade de um pais
elevar a qualidade de vida ao longo do tempo depende quase inteiramente da sua
capacidade de aumentar a sua producao por trabalhador”.

Neste sentido, Steingraber (2009) considera que o cdlculo da produtividade de uma

empresa ¢ uma importante ferramenta empirica capaz de mostrar o esforco produtivo da
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economia e explicar por que existem diferencas na capacidade de inovacao entre as empresas e
as industrias.

Para fins de obten¢do da fun¢ao produ¢do ha amplo uso na literatura da fungdo Cobb-
Douglas (Hossain et al., 2012; Pavelescu, 2014; Zhang et al., 2017), como representada nas
equacoes (1) e (2) presentes no Quadro 3.

Quadro 3 - Representacdo da Fun¢do Cobb-Douglas
(D Yie =Ait Kit* Li™™*
(2) Yie =Art Kit” (hL)i™

Fonte: Adaptado de Penha (2014).

A funcdo considera como fatores de producgdo o capital (K) e o trabalho, podendo este
ultimo ser representado pelo nimero de trabalhadores (L) como expresso na equacao (1) ou
pelo nimero de trabalhadores ponderados pelo seu capital humano (hL) como representado na
equagdo 2 e leva em conta ainda a produtividade total de fatores (A), os indices que representam
o pais (i) e o periodo de tempo (t).

Conforme Penha (2014), a Produtividade Total de Fatores abarca todos os insumos e
fatores de producdo relevantes, ndo considerando apenas a contribuicio do trabalho,
mensurando a relacdo entre a totalidade de produtos gerados e de insumos consumidos.

No entanto, Messa (2014) pondera que tanto a identificacdo de todos esses recursos
envolvidos quanto a mensuracdo de cada um deles e a determinacdo da forma com que tais
recursos sao combinados com vistas a atividade produtiva tratam-se de tarefas complexas.

Por outro lado, a Produtividade do trabalho (PT) € destacada por Messa (2014) como
uma abordagem mais elementar de mensuracdo da produtividade, capaz de permitir a
identificacdo da evolucao do padrdo de subsisténcia dos trabalhadores e de também comparar
tais padroes em diferentes economias, podendo ser interpretada como o produto gerado por
alguma medida do insumo do trabalho, como horas, por exemplo. A equagdo que representa o
seu cdlculo estd expressa no Quadro 4.

Quadro 4 - Equacido da Produtividade do Trabalho.

Valor adicionado (VA)
Pessoal ocupado (PO)

Produtividade do Trabalho =

Onde:
VA = Valor bruto da produ¢do — Consumo intermediario (CI)

PO = Unidade de medida de quantidade de trabalho
Fonte: Adaptado de Moreira (2015)

2.4 Produtividade e Inovagdo na perspectiva de MPEs

Gomes (2020) indica que a andlise de relacdo entre esforco inovativo e produtividade
do trabalho na industria de transformagdao é um assunto que tem gerado cada vez mais
discussdes na area da economia. Outros trabalhos enfatizam a correlag@o entre produtividade e
capacidades gerenciais dentro das empresas, dentre os quais, vale destacar os trabalhos de
Syverson (2011) e Castells (2002).

Objetivando analisar essa relacdo a partir de um estudo de multiplos casos, Kato-Vidal
(2019), analisou o impacto da inovagdo sobre a produtividade de MPEs mexicanas que atuavam
em diferentes setores e identificou a existéncia de uma correlacdo positiva entre a inovagdo e a
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produtividade, o que foi evidenciado a partir da verificagdo de que quao mais inovadora a
empresa, mais produtiva ela era.

Nesse sentido, ao buscar elucidar os caminhos para a crescimento econdmico do Brasil
e suas relagdes com os indices de produtividade, Arbix e Miranda (2015) indicaram ainda que
a capacidade de incorporar, adaptar e produzir inovacdes de modo ininterrupto é uma
premissa fundamental para possibilitar ganhos crescentes de efici€éncia na economia brasileira.

A OCDE (2020), por sua vez, corrobora com essa premissa, ao indicar que o aumento
da produtividade é a chave para uma forte recuperacdo da economia brasileira frente aos
desafios enfrentados pelo pais e recentemente agravados pela pandemia de Covid 19,
constituindo-se como a principal fonte de crescimento de longo prazo na maioria das
economias, uma vez que dd sustentagdo para melhores padrdes de vida materiais, reducao da
pobreza e desigualdade e melhorias no bem-estar.

2.5 O Programa Agentes Locais de Inovagdo (ALI)

De acordo com o SEBRAE (2021; 2020) o Programa ALI € uma iniciativa que surgiu
em 2008 tendo como motivagao inserir as pequenas empresas na tematica da inovacao por meio
de acompanhamento assistido baseado nas praticas de extensionismo. O programa teve inicio
no Distrito Federal e em 2010 contou com a parceria do Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq). A partir de entdo, o programa aliou a
capilaridade do SEBRAE e a abrangéncia do CNPq, o que possibilitou o alcance nacional do
projeto, que se perpetuou desde entdo passando por algumas adaptacoes.

O Programa Brasil Mais Produtivo foi instituido pelo Decreto n° 10.246, de 18 de
fevereiro de 2020 (BRASIL, 2020) a partir do qual ficou estabelecido que o programa se
materializa sob a coordenag@o do Ministério da Economia, com gestdao operacional da Agéncia
Brasileira de Desenvolvimento Industrial (ABDI) e execugdo do Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial (SENAI) e do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE), que atuam como parceiros estratégicos. Cabendo a estes ultimos, em
conformidade com o Ministério da Economia (2021), a execugao dos atendimentos as empresas,
propiciando a implementagdo das metodologias previstas.

O presente estudo € direcionado a atua¢do do Programa Brasil Mais no eixo Melhores
préticas gerenciais, o qual € realizado por meio do SEBRAE com o acompanhamento dos ALIs.
Para fins deste estudo, foi considerada a metodologia da terceira edicdo do Programa, intitulada
ALI Inovagdo para a Produtividade, conduzida junto aos empresarios através dos ALIs, que de
acordo com Silva e Menegetti (2019), os ALIs s@o profissionais de ensino superior que, apds
aprovados em processo seletivo, sdo treinados pelo SEBRAE e tornam-se bolsistas do CNPq.

Conforme o SEBRAE (2017), o acompanhamento as empresas se da através da
realizacdo de encontros e do desenvolvimento de atividades que visam a promocgdo de
melhorias nesses negdcios . Ainda de acordo com a instituicdo, a Metodologia do Programa
ALI em sua terceira edicdo contempla uma jornada de acompanhamento do empresario na qual
sdo percorridas quatro etapas, sendo elas: problema, solu¢do, implantacdo e avaliacdo,
conforme apresentado na Figura 1.
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Figura 1 - Etapas da metodologia da jornada ALI
JORNADA ALI - INOVAGAO PARA A
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Aplicagéao e devolutiva do M P I I I e Monitoramento do *ceccsccaae?®
Radar. Prototipo;
Encontro 4 - Coletivo Plano de Implementacao da Encontro 7 - Individual;
Encontro 2 -Coletivo Orientagao para prototipagem e Solugao; Avaliagao da Implantagao;
Palestras - Inovagao, validagao Plano de Agao. Plano de Agao.
Produtividade e Indicadores
Atividade do Empresario Atividade do Empresario Encontro 8 - Coletivo
Encontro 3 - Individual Desenvolver o Protétipo e Validar Implantar a solucao Encontro de Boas praticas e
Priorizagao do Problema; Encerramento
Levantamento de ideias; Encontro 5 - Individual
Plano de acao Acompanhamento da defini¢ao do Encontro 9
prototipo; Radar e devolutiva Final
Validagao do roteiro de entrevista; Mensuragao Final do Indicador
Plano de agao de Produtividade.

Fonte: Elaboracdo prépria, adaptado de Sebrae (2020).

3 Procedimentos metodologicos

3.1 Classificacdo da pesquisa

O estudo realizado classifica-se quanto a sua natureza como exploratdrio e descritivo.
A pesquisa exploratdria, de acordo com Creswell (2007) , corresponde a uma abordagem
investigativa orientada para a descoberta que busca explorar e entender o significado que €
atribuido a um problema.

Na visdo de Pradanov e de Freitas (2013), a utilizacdo de técnicas padronizadas de
coletas de dados, tal como o questiondrio corresponde a uma das principais caracteristicas das
pesquisas descritivas que, assim como as pesquisas exploratorias, sdo habitualmente realizadas
por pesquisadores que manifestam interesse na atuacao prética.

A pesquisa possui ainda abordagem qualitativa que, conforme Nunes et al. (2016),
proporciona considerdvel variedade de métodos de investigacdo e coletas de dados a exemplo
de observacdes, documentos, registros e filmes.

Caracterizando-se ainda como uma andlise de multiplos casos, sendo realizada com
empresas participantes do Programa ALI atuantes em diversos setores, selecionadas por
critérios de acessibilidade e de forma ndo probabilistica, cujos dados avaliados correspondem
ao acompanhamento realizado no periodo de marco a junho de 2021.

Desta forma, selecionou-se inicialmente um conjunto de 20 empresas, as quais
correspondiam a totalidade de empresas em acompanhamento no ciclo de atendimento do
Programa ALI, ocorrido no periodo de mar¢o/2021 a outubro/2021. No entanto, foi necessario
realizar a exclusdo do estudo de sete empresas que ndo concluiram o acompanhamento e ainda
de uma empresa que nao realizou a mensuracao final do indicador de produtividade, uma vez
que tais empresas ndo atenderiam aos objetivos propostos para a pesquisa.
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Para o alcance do objetivo proposto na pesquisa desenvolveu-se a aplicou-se um
questiondrio online com o uso de uma escala Likert de cinco pontos junto aos gestores das
MPE:s participantes do estudo, conforme exposto no Quadro 5.

Quadro 5 - Percepcio dos empresarios quanto ao impacto da inovacéo.
ASSERTIVAS
A participacio no Programa Brasil Mais contribuiu para o aumento do faturamento da empresa.
A participacdo no Programa Brasil Mais contribuiu para a reducdo de custos na empresa.
A participacdo no Programa Brasil Mais contribuiu para a elevacdo da produtividade da empresa.
A empresa tornou-se mais inovadora apds a participacdo no programa.
Eu consegui assimilar a metodologia de inovagdo para produtividade aplicada durante a participacao
da minha empresa no programa.
Eu pretendo implementar outras acdes voltadas a inova¢do na empresa.
Eu pretendo implementar outras acdes voltadas ao aumento da produtividade na empresa.
Eu indicaria o Programa Brasil Mais para um amigo empreendedor.
As acgdes realizadas durante o acompanhamento no Programa foram efetivas e possibilitaram
melhorias na empresa.
As agdes propostas durante o acompanhamento no programa promoveram melhorias gerenciais na
empresa.
11 | As acdes propostas durante o acompanhamento no programa promoveram inovagdes no negdcio.
12 | A solu¢do implantada na empresa impactou positivamente o negécio de modo geral.
13 Eu ?o.rnpreendi o cdlculo da produtividade do trabalho e as implicagdes desse indicador no meu
negécio.
14 | Eu pretendo continuar monitorando o indicador de produtividade do trabalho na empresa.
15 Considero que o papel do(a) Agente Local de Inovagdo é essencial para o desenvolvimento da
inovacfo nas MPEs.
16 | Eu estou satisfeito(a) com os resultados obtidos com a minha participacio no programa Brasil Mais
Fonte: Elaboracao prépria (2021)
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Em seguida, realizou-se a aplicacdo do questiondario online com gestores das empresas
e o tratamento dos dados obtidos em planilha Excel com estruturacdo dos Rankings Médios
obtidos de cada assertiva para possibilitar as analises posteriores.

Destaca-se, por fim, que a obten¢do dos dados se deu de forma livre e esclarecida junto
as empresas participantes € ao Programa ALI, para fins de mensuracdo do desempenho e
evolucdo das empresas no ambito da participacdo do programa e sendo mantido absoluto sigilo
de todas as informacOes coletadas, utilizando-as exclusivamente de forma
despersonalizada/anonimizada para fins académicos. Finalidade abarcada pela presente
pesquisa, que observou o sigilo das empresas uma vez que resguarda informacdes que pudessem
caracteriza-las, adotando a nomeagao das mesmas através de letras do alfabeto.

3.3 Andlise de dados

Para a analise dos dados obtidos com o uso do questiondrio online, que apresentou uma
escala do tipo Likert de cinco pontos, adotou-se a verificagdo quanto a concordancia ou nao
com as assertivas propostas, com a obtencao do Ranking Médio (RM) da pontuacao atribuida a
cada uma das assertivas, relacionando a frequéncia das respostas dos gestores das empresas
participantes.

O célculo do RM considerou o método de andlise de escala do tipo Likert, onde valores
menores que trés foram considerados como discordantes, valores maiores que trés como
concordantes e o valor exatamente igual a trés foi considerado como o ponto neutro ou
indiferente, conforme indicado no Quadro 6.
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Quadro 6 — Exemplo de cdlculo do ranking médio (RM) _
FREQUENCIA DE
N° ASSERTIVA RESPOSTAS
1 (23|45 | RM
4 A empresa tornou-se mais inovadora apds a participacdo 112 1als] 408
no programa. ’

Média ponderada = (1x2) + (2x3) + (4x4) + (5x5) =49 Logo RM = 49 / (1+2+4+5) = 4,08

Fonte: Adaptado de Oliveira (2005)

4 Resultados e discussoes

Com a finalidade de identificar a percep¢do dos gestores das MPES participantes do
estudo acerca dos impactos da inovacdo promovida pelo programa ALI na produtividade de
suas empresas, solicitou-se aos participantes da pesquisa que indicassem, em uma escala do
tipo Likert, o seu grau de concordancia com as assertivas apresentadas sobre a participa¢do no
Programa ALI. A Tabela 1 apresenta as frequéncias relativas obtidas a partir das respostas dadas
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a cada uma das assertivas, sendo calculados para efeito de andlise o ranking médio (RM) de
cada uma delas.

Tabela 1 - Frequéncias relativas das respostas sobre a percepcdo dos gestores participantes do Programa ALI

NO

ASSERTIVA

FREQUENCIA DE RESPOSTAS

3 4 5 MP

RM

A participac¢do no Programa Brasil
Mais contribuiu para o aumento do
faturamento da empresa.

0,0%

8,3%

0,0% 41,7% | 50,0% | 433,3%

4,33

A participac¢do no Programa Brasil
Mais contribuiu para a redugdo de
custos na empresa.

0,0%

0,0%

41, 7% | 25,0% | 33,3% | 391,7%

3,92

A participac¢do no Programa Brasil
Mais contribuiu para a elevagdo da
produtividade da empresa.

0,0%

0,0%

16,7% | 41,7% | 41,7% | 425,0%

4,25

A empresa tornou-se mais
inovadora apds a participagdo no
programa.

0,0%

8.3%

16,7% | 33,3% | 41,7% | 408,3%

4,08

Eu consegui  assimilar a
metodologia de inovag¢do para
produtividade aplicada durante a
participa¢do da minha empresa no
programa.

0,0%

0,0%

8,3% 41,7% | 50,0% | 441,7%

4,42

6. Eu pretendo implementar outras
acdes voltadas a inovagdo na
empresa.

0,0%

0,0%

0,0% 16,7% | 83,3% | 483,3%

4,83

Eu pretendo implementar outras
acdes voltadas ao aumento da
produtividade na empresa.

0,0%

0,0%

0,0% 25,0% | 75,0% | 475,0%

4,75

8. Eu indicaria o Programa Brasil
Mais para um amigo
empreendedor.

0,0%

0,0%

8,3% 8,3% 83,3% | 475,0%

4,75
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As acdes realizadas durante o
acompanhamento no Programa
foram efetivas e possibilitaram
melhorias na empresa.

As acdes propostas durante o
acompanhamento no programa
promoveram melhorias gerenciais
na empresa.

As agdes propostas durante o
acompanhamento no programa
promoveram  inovagdes no
negdcio.

A solu¢do implantada na empresa
12 | impactou positivamente o negécio | 0,0% | 0,0% | 16,7% | 41,7% | 41,7% | 425,0% | 4,25
de modo geral

O»
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0,0% | 0,0% 8,3% 16,7% | 75,0% | 466,7% | 4,67

10 0,0% | 0,0% | 16,7% | 25,0% | 583% | 441,7% | 4,42

11 0,0% | 0,0% | 250% | 33,3% | 41,7% | 416,7% | 4,17

Eu compreendi o cdlculo da

produtividade do trabalho e as

implicacdes desse indicador no

meu negocio.

Eu pretendo continuar

14 gﬁgﬁgﬁgge o mg;%ﬁgro gz 0,0% | 0,0% | 83% | 250% | 66,7% | 458,3% | 4,58

empresa.

Considero que o papel do(a)

Agente Local de Inovagdo ¢

essencial para o desenvolvimento

da inovacdo nas MPEs.

Eu estou satisfeito(a) com os

16 | resultados obtidos com a minha | o\ o og, | g3, | 333% | 583% |450.0% | 4.50
participagdo no programa Brasil

Mais

Fonte: Elaborado pelos autores a partir de dados da pesquisa (2022)

13 0,0% | 0,0% | 16,7% | 33,3% | 50,0% | 433,3% | 4,33

15 0,0% | 0,0% 8,3% 25,0% | 66,7% | 4583% | 4,58

A andlise dos dados obtidos permitiu identificar, a priori, que os Rankings médios (RM)
obtidos para as respostas as assertivas foram acima de 3,00 (trés) o que indica que, de modo
geral, os gestores possuem percepgdo positiva quanto aos impactos da inovacao promovida pelo
programa ALI na produtividade de suas empresas.

Neste sentido, 3,92 foi o menor Ranking Médio apresentado, condizente a assertiva que
relacionava a participacdo no Programa Brasil Mais a reducdo de custos na empresa € 0 maior
Ranking Médio obtido foi de 4,83, o qual corresponde a pretensdo do empresario de
implementarem outras a¢des voltadas a inovacdo na empresa.

Os itens 1 (4,33), 2 (3,92) e 3 (4,25) da Tabela 4 relacionam os ganhos da participacdo
dos gestores no programa com impacto no indicador de produtividade. A andlise da pontuacao
atribuida a estes itens permite verificar que, na percepcido destes gestores, o aumento do
faturamento configurou-se como fator de maior relevancia.

Em contrapartida, a reducdo dos custos apresentou-se como um aspecto sentido de
menor intensidade, sendo inclusive, o menor de todos os rankings médios obtidos na pesquisa.
De modo geral, no entanto, a percep¢do destes gestores sobre a contribui¢do do programa na
elevacdo da produtividade de suas produtividades foi positiva e os resultados dos trés itens
apontam que o fator preponderante para esse resultado foi a elevacdo do faturamento das
empresas.

Quando analisados os itens 4 (4,08) e 6 (4,83), nota-se que os empresarios reconheceram
aelevacdo no nivel de inovacgao das empresas apds a participagdo no programa. Ademais, apesar
de perceberem o efeito positivo quanto a inovacdo em seus empreendimentos, entendem a
necessidade de perpetuar agcdes neste sentido, uma vez que pretendem dar continuidade a
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implementacdo de acdes voltadas a inovagdo na empresa mesmo apds o término do
acompanhamento por parte do Programa ALI.

A andlise dos itens 5 (4,42), 7 (4,75), 13 (4,33) e 14 (4,58), demonstra que os
empresarios nao apenas assimilaram bem a metodologia aplicada no programa no que concerne
o célculo do indicador de produtividade como também entenderam a importancia de monitorar
esse indicador e pretendem dar continuidade as iniciativas voltadas ao aumento deste em suas
empresas.

No entanto, embora os empresdrios percebam a metodologia implementada ao longo do
acompanhamento como de fécil replicacdo, de acordo com o item 15 (4,58), os gestores
entendem a importancia do papel de um facilitador na conducao da metodologia e assim sendo,
perceberam como essencial o papel do Agente Local de inovacdo para o desenvolvimento da
inovacdo nas MPEs.

A partir da andlise dos Itens 9 (4,67), 10 (4,42), 11 (4,17) e 12 (4,25), evidenciou-se que
o efeito das melhorias implementadas na empresa a partir da participagdo no programa foi
percebida pelos gestores como sendo, em maior medida, na promoc¢ao de melhorias nos
aspectos gerenciais da empresa do que na promogdo de inovagdes e impactando positivamente
0 negdcio como um todo.

Os itens 8 (4,75) e 16 (4,5) permitem identificar que os gestores ndo apenas estao
satisfeitos com os resultados obtidos com suas participagdes no programa como também o
indicariam a um amigo, o que indica que, no grupo de empresas analisado, houve um elevado
grau de satisfagdo com as acdes implementadas pelo Programa ALL

5 Consideracoes finais

A demonstragdo das relagdes entre os esforcos e os resultados das a¢des de inovacdo
direcionadas aos pequenos negdcios sao de relevante interesse e podem beneficiar os proprios
pequenos negdcios, os agentes locais que com eles se relacionam e os entes governamentais,
visto que, em alguma medida, todos eles sdo afetados por aspectos relacionados a inovagdo e a
produtividade das MPEs. Além disso, ressalta-se a importancia da identificacdo dos resultados
praticos de a¢des que visam ao aumento do potencial competitivo desses negdcios por meio da
inovacao.

Diante disso, o presente estudo objetivou analisar a percep¢do dos gestores das MPEs
participantes do programa Agentes Locais de Inovagao acerca das contribuicdes do programa
na produtividade de suas empresas.

No que concerne a percep¢ao dos gestores das MPEs participantes do estudo acerca das
contribuicdes do programa na produtividade de suas empresas, os scores obtidos em relacao as
assertivas foram positivos na totalidade, uma vez que obteve-se rankings médios (RM) acima
de 3,00, sendo 3,92 o menor Ranking Médio apresentado, condizente a assertiva que
relacionava a participacdo no programa a reducao de custos na empresa ¢ 4,83 o maior RM
obtido, o qual corresponde a pretensdo dos empresario de implementarem outras a¢des voltadas
a inovagdo na empresa.

Além das constatacdes supracitadas, os resultados da pesquisa permitiram a confirmacgdo
de que, de modo geral, a participacdo das empresas no Programa ALI gerou elevacdo em suas
produtividades e ainda a constatagdo de que, na percep¢do destes gestores, o aumento do
faturamento configurou-se como fator de maior relevancia.

Diante do exposto, evidenciou-se o alcance dos objetivos propostos na pesquisa. Além
disso, destaca-se que os resultados do presente trabalho podem contribuir para o fortalecimento
de programas que tencionam promover e disseminar o estimulo a inovagdo em micro e pequenas
empresas € para a evolucdo destes, bem como para o aprimoramento de estratégias de
mensuracdo dos resultados dessas iniciativas.
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Com a proposta de elevar a produtividade das Micro e Pequenas Empresas
(MPEs) brasileiras, o governo federal desenvolveu o Programa Brasil Mais Produtivo
(Brasil Mais), uma iniciativa que abrange o Programa Agentes Locais de Inovacgao
(ALI), e visa o aumento da produtividade e da competitividade dessa categoria de
empresas, através da implementagdo de uma metodologia que promove a inovagao,
sendo executada pelo Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequena Empresas
(SEBRAE) e pelo Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI) sendo, de
acordo com o Ministério da Economia (2021), alicercada na promocao de melhorias
ageis, de baixo custo e de alto impacto.

De acordo com Arbix e Miranda (2015), a capacidade de incorporar, adaptar e
produzir inovagoes de modo ininterrupto € uma premissa fundamental para possibilitar
ganhos crescentes de eficiéncia na economia brasileira. Premissa também destacada
pela Organizacao para a Coordenacgéo do Desenvolvimento Econémico (OCDE, 2020)
,que indica o aumento da produtividade como a chave para uma forte recuperacao da
economia brasileira frente aos desafios enfrentados pelo pais, constituindo-se como
a principal fonte de crescimento de longo prazo na maioria das economias nacionais,
uma vez que da sustentagcdo para melhores padroes de vida materiais, reducao da
pobreza e desigualdade e melhorias no bem-estar, 0 que evidencia a importancia da
discussdo em torno dos impactos da inovagao na produtividade das empresas.

Neste sentido, merecem destaque alguns atores, sendo o primeiro deles as
Micro e Pequenas Empresas. Assim, o estudo ora apresentado tras contribuicdes para
as esferas académica, empresarial e governamental, possibilitando a analise de
aspectos praticos de acdes voltadas a inovacao e a ampliacao do debate em torno da
disseminacgao de iniciativas com enfoque na insercao dos pequenos negécios em uma
rota de ampliacao da competitividade do pais.

Tendo em vista a relevancia das MPEs ao serem consideradas sob uma
perspectiva mais ampla dos resultados da economia brasileira, vale ressaltar também,
o papel do SEBRAE, que atua como importante agente de apoio a esses
empreendimentos, através de acdes especificas voltadas para esse segmento
empresarial, com destaque para o Programa ALI.
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Ressalta-se ainda, como importante ator relacionado nessa tematica o governo

federal, uma vez que desde 2020 o Programa ALI passou a ocorrer por meio da
formalizacao do acordo de resultados com o Ministério da Economia (ME), integrando-
se a um conjunto de agdes intitulado Programa Brasil Mais Produtivo (Brasil Mais).

Somado a esses aspectos, de acordo com o Sebrae (2020), até 2020 o projeto
ja acumulava mais de 6.360 bolsistas capacitados, 4.360 bolsistas em campo e 139
orientadores académicos, resultando no acompanhamento de cerca de 140 mil
pequenos negdécios em todo o pais, demonstrando assim a expressividade e a
capilaridade dessa agao junto aos pequenos negocios.

Nesses termos, tendo em vista a relevancia da inovacao e da produtividade
enquanto elementos proeminentes em paises que destacam-se como referéncias em
pesquisa, desenvolvimento e inovagao,(CARVALHO, 2013; NEGRI, 2015) este estudo
buscou responder a seguinte questao de pesquisa: Como as contribuicdes geradas
pela participagdo no Programa Agentes Locais de Inovagdo se relacionam com a
produtividade das micro e pequenas empresas?

Buscou-se assim a realizagdo da analise dos impactos da inovagdo na
produtividade das MPEs uma vez que tais empreendimentos, em concordancia com
o SEBRAE (2020), embora representem mais de sete milhdes de negdcios
formalizados e respondam por cerca de 30% do Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro
destacam-se por apresentarem baixos patamares de produtividade em relacao as
médias e grandes empresas. Associacado Brasileira de Supermercados (ABRAS
BRASIL, 2020) e pela dificuldade de implementar inovacdes (PARIDA et al., 2012).

2 Etapas da pesquisa e coleta de dados

Para o alcance do objetivo proposto no estudo realizado desenvolveu-se e
aplicou-se um questionario online com o uso de uma escala Likert de cinco pontos
junto aos gestores das MPEs participantes do estudo, conforme exposto no Quadro
1.

Quadro 1 - Percepcao dos empresarios quanto ao impacto da inovagéo.
ASSERTIVAS

1 | A participag@o no Programa Brasil Mais contribuiu para o aumento do faturamento da empresa.

2 | A participagao no Programa Brasil Mais contribuiu para a reducao de custos na empresa.
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A participagdo no Programa Brasil Mais contribuiu para a elevagdo da produtividade da

empresa.

4 | A empresa tornou-se mais inovadora ap0s a participagdo no programa.

Eu consegui assimilar a metodologia de inovagdo para produtividade aplicada durante a

participagdo da minha empresa no programa.

6 | Eu pretendo implementar outras acdes voltadas a inovagdo na empresa.

7 | Eu pretendo implementar outras agdes voltadas ao aumento da produtividade na empresa.

8 | Eu indicaria o Programa Brasil Mais para um amigo empreendedor.

As acgdes realizadas durante o acompanhamento no Programa foram efetivas e possibilitaram

melhorias na empresa.

10 As acdes propostas durante o acompanhamento no programa promoveram melhorias
gerenciais na empresa.

» As acbes propostas durante o acompanhamento no programa promoveram inovagdes no
negocio.

12 | A solugéo implantada na empresa impactou positivamente o negécio de modo geral.

13 Eu compreendi o calculo da produtividade do trabalho e as implicagdes desse indicador no meu
negocio.

14 | Eu pretendo continuar monitorando o indicador de produtividade do trabalho na empresa.

15 Considero que o papel do(a) Agente Local de Inovagao é essencial para o desenvolvimento da
inovagao nas MPEs.

16 Eu estou satisfeito(a) com os resultados obtidos com a minha participagao no programa Brasil
Mais

Fonte: Elaboragéo prépria (2021)

Em seguida, realizou-se a aplicagcdo do questionario online com gestores das
empresas e o tratamento dos dados obtidos em planilha Excel com estruturacao dos
Rankings Médios obtidos de cada assertiva para possibilitar as analises posteriores.

Destaca-se, por fim, que a obtencdo dos dados se deu de forma livre e
esclarecida junto as empresas participantes e ao Programa ALl, para fins de
mensurag¢ao do desempenho e evolugcdo das empresas no ambito da participacéo do
programa e sendo mantido absoluto sigilo de todas as informacbes coletadas,
utiizando-as exclusivamente de forma despersonalizada/anonimizada para fins

académicos. Finalidade abarcada pela presente pesquisa, que observou o sigilo das
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empresas uma vez que resguarda informacdes que pudessem caracteriza-las,

adotando a nomeacao das mesmas através de letras do alfabeto.

3 Analise de dados

Para a analise dos dados obtidos com o uso do questionario online, que
apresentou uma escala do tipo Likert de cinco pontos, adotou-se a verificagdo quanto
a concordancia ou nao com as assertivas propostas, com a obtengdo do Ranking
Médio (RM) da pontuagédo atribuida a cada uma das assertivas, relacionando a
frequéncia das respostas dos gestores das empresas participantes.

O célculo do RM considerou o0 método de andlise de escala do tipo Likert, onde
valores menores que trés foram considerados como discordantes, valores maiores
que trés como concordantes e o valor exatamente igual a trés foi considerado como o
ponto neutro ou indiferente, conforme indicado no Quadro 2.

Quadro 2 - Exemplo de célculo do ranking médio (RM)
FREQUENCIA DE RESPOSTAS

1 2 3 4 5 RM

Ne Assertiva

A empresa tornou-se mais
4 |inovadora apos al 0 1 2 4 5 4,08
participagao no programa.

Média ponderada = (1x2) + (2x3) + (4x4) + (5x5) =49 Logo RM = 49 / (1+2+4+5) = 4,08
Fonte: Adaptado de Oliveira (2005)

4 Resultados e discussoes

Nessa secao sao apresentados os resultados da pesquisa e a discussao
desses a partir das analises realizadas no conjunto de dados obtidos. Como forma de
contribuir para o entendimento das discussdes, os resultados obtidos estdo dispostos
conforme a ordem de definicdo dos objetivos estabelecidos para a efetivacdo do

estudo.

4.1 Analisar a evolucao da produtividade do trabalho das MPEs participantes do
estudo.
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participantes do estudo foi calculada utilizando-se a férmula expressa no Quadro 6,
apresentado anteriormente.

A Tabela 1 expbe os resultados dos dados obtidos relativos a Mensuragao
Inicial (TO), realizada no més de maio de 2021, referente aos dados de Abril de 2021
das respectivas empresas participantes, apresentando ainda os dados que
compuseram o resultado, quais sejam: faturamento bruto, custos variaveis e numero

de pessoas ocupadas.

Tabela 1 - Mensuracéo inicial dos dados relativos a Produtividade do Trabalho

Numero de .
Empresa Faturamento CL!?tO? pessoas Produtividade do
bruto variaveis Trabalho (TO)

ocupadas
A R$ 36.390,72 R$ 7.892,64 6 R$ 4.749,68
B R$ 196.949,66 R$ 10.850,92 8 R$ 23.262,34
C R$ 1.165,00 R$ 160,67 2 R$ 502,17
D R$ 72.974,92 R$ 32.063,00 6 R$ 6.818,65
E R$ 5.048,00 R$ 1.130,00 2 R$ 1.959,00
F R$ 153.800,00 R$ 64.180,00 14 R$ 6.401,43
G R$ 55.100,00 R$ 5.045,81 5 R$ 10.010,84
H R$ 33.551,00 R$ 16.003,12 2 R$ 8.773,94
I R$ 12.287,50 R$ 4.053,40 8 R$ 1.029,26
J R$ 9.742,00 R$ 1.160,00 8 R$ 1.072,75
K R$ 67.392,90 R$ 3.992,00 8 R$ 7.925,11
L R$ 29.193,92 R$ 13.461,47 9 R$ 1.748,05

Fonte: Elaborada a partir da andlise dos resultados do estudo (2022)

A Tabela 2 apresenta os resultados dos dados obtidos relativos a analise da
mensuracgao final (T1) do indicador de produtividade das empresas participantes,
realizado no més de outubro de 2021, referente aos dados de setembro de 2021.

Tabela 2 - Mensuracéo final dos dados relativos a Produtividade do Trabalho

Numero de -
Faturamento Custos Produtividade do
Empresa L pessoas
bruto variaveis Trabalho (T1)
ocupadas
A R$ 67.374,96 R$ 24.900,00 8 R$ 5.309,37
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B R$ 70.000,00 R$ 3.100,00 8 R$ 8.362,50
C R$ 1.263,00 R$ 133,33 2 R$ 564,84
D R$ 69.301,06 R$ 29.797,45 7 R$ 5.643,37
E R$ 5.000,00 R$ 470,00 1 R$ 4.530,00
F R$ 260.900,00 R$ 118.111,00 15 R$ 9.519,27
G R$ 59.631,54 R$ 22.500,00 6 R$ 6.188,59
H R$ 108.264,67 R$ 47.277,65 2 R$ 30.493,51
I R$ 18.161,42 R$ 1.258,35 5 R$ 3.380,61
J R$ 7.700,00 R$ 1.197,89 6 R$ 1.083,69
K R$ 79.356,56 R$ 4.000,00 9 R$ 8.372,95
L R$ 288.778,34 R$ 123.419,88 12 R$ 13.779,87

Fonte: Elaborada a partir da andlise dos resultados do estudo (2022)

ApOs a andlise dos dados obtidos, referentes as duas mensuragbes e

apresentados s nas Tabelas 1 e 2, desenvolveu-se as tabelas 3,4,5 e 6 com a

finalidade de analisar e discutir as variacées do Indicador de Produtividade e dos

elementos que a compéem de maneira mais aprofundada.

Tabela 11 - Variacdes das Produtividades nas mensuracdes TO e T1

o o Variacao Variacao
Empresa Produtividade Produtividade Mensuracdo T1 - | Mensuracdo T1 - T0
(T0) () T0 em percentual

A R$ 4.749,68 R$ 5.309,37 R$ 559,69 1%

B R$ 23.262,34 R$ 8.362,50 -R$ 14.899,84 -64%

C R$ 502,17 R$ 564,84 R$ 62,67 12%

D R$ 6.818,65 R$ 5.643,37 -R$ 1.175,28 -17%

E R$ 1.959,00 R$ 4.530,00 R$ 2.571,00 131%

F R$ 6.401,43 R$ 9.519,27 R$ 3.117,84 48%

G R$ 10.010,84 R$ 6.188,59 -R$ 3.822,25 -38%

H R$ 8.773,94 R$ 30.493,51 R$ 21.719,57 247%

I R$ 1.029,26 R$ 3.380,61 R$ 2.351,35 228%

J R$ 1.072,75 R$ 1.083,69 R$ 10,94 1%

K R$ 7.925,11 R$ 8.372,95 R$ 447,84 6%

L R$ 1.748,05 R$ 13.779,87 R$ 12.031,82 688%
Médias R$ 16.018,14 R$ 8.102,38 R$ 1.914,61 104%

Fonte: Elaborada a partir da anélise dos resultados do estudo (2022)
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A andlise da Tabela 3 permitiu identificar que as empresas participantes do
estudo apresentaram variagées globais das suas produtividades de, em média,
R$1.914,61, registrando aumento médio percentual de 104% da produtividade T1 em
relacdo a TO no grupo analisado, o que foi de encontro ao pressuposto de que, de
modo geral, a participagdo das empresas no Programa AL| gera elevacdo em suas
produtividades

No entanto, destaca-se que variagbes negativas também foram registradas, a
exemplo das empresas B, D e G. Tais empresas pertencem, respectivamente aos
segmentos testes e analises e técnicas, servicos de manutencdo e reparacao
mecanica de veiculos automotores e servigos de reboque de veiculos.

Neste sentido, destaca-se que as empresas D e G pertencem a segmentos de
atuacao afins, uma vez que envolvem prestacao de servicos voltados a veiculos.
Assim, tais resultados sugerem que o periodo da mensuracado T1 (setembro) pode
representar um pico sazonal negativo a esse tipo de segmento de negocio. Ademais,
a maior variagcdo negativa foi registrada para a empresa B e esta pertence a um
segmento distinto ao das empresas D e G, o de testes e analises e técnicas.

Quanto as variagdes positivas que foram, em suma, a maioria das
apresentadas pelo grupo, a empresa L destacou-se como a que apresentou a maior
delas. Tal empresa pertence ao segmento de Servicos de organizagdo de feiras,
congressos, exposicoes e festas, atendendo as licitacbes de 6rgaos estaduais,
essencialmente. Neste caso, a significativa elevacado da produtividade, alavancada
pelo valor do faturamento apresentado na segunda mensuragao, que resultou em
688% de variacao frente a mensuragéao T0, esta associada provavelmente a gradual
retomada das atividades de eventos, uma vez que esse fator impactou negativamente
as atividades deste segmento a época da mensuracao TO, em face das restricoes
impostas pela pandemia de Covid-19.

Essa constatacédo € ratificada ainda quanto verificado que a segunda maior
variacdo positiva se deu para a empresa H, pertencente ao segmento de casas de
festas e eventos, afim ao da empresa L.

Realizada a analise referente a variagéo do indicador de produtividade, gerou-
se, através de Planilha Excel a Tabela 4, para analise da evolugao das variagdes dos
faturamentos nas mensuragdes TO e T1 de forma mais aprofundada.



;’? tec
J

Tabela 12 - Variagdes dos faturamentos nas mensuragdes T0 e T1
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Faturamento Faturamento L . Variacao
Empresa bruto bruto Variagao Mensuragao Mensuracao T1-TO
Mensuracdo TO | Mensuracao T1 T-To em percentual

A R$ 36.390,72 R$ 67.374,96 R$ 30.984,24 85%

B R$ 196.949,66 R$ 70.000,00 -R$ 126.949,66 -64%

C R$ 1.165,00 R$ 1.263,00 R$ 98,00 8%

D R$ 72.974,92 R$ 69.301,06 -R$ 3.673,86 -5%

E R$ 5.048,00 R$ 5.000,00 -R$ 48,00 1%

F R$ 153.800,00 R$ 260.900,00 R$ 107.100,00 70%

G R$ 55.100,00 R$ 59.631,54 R$ 4.531,54 8%

H R$ 33.551,00 R$ 108.264,67 R$ 74.713,67 223%

I R$ 12.287,50 R$ 18.161,42 R$ 5.873,92 48%

J R$ 9.742,00 R$ 7.700,00 -R$ 2.042,00 21%

K R$ 67.392,90 R$ 79.356,56 R$ 11.963,66 18%

L R$ 29.193,92 R$ 288.778,34 R$ 259.584,42 889%
Médias R$ 56.132,97 R$ 86.310,96 R$ 30.177,99 105%

Fonte: Elaborada a partir da andlise dos resultados do estudo (2022)

As empresas participantes do estudo apresentaram variacdes globais de seus
faturamentos de, em média, R$ 30.177,99, com aumento percentual de 105%,
praticamente idéntico ao aumento registrado na variacao global da produtividade cujos
resultados foram apresentados na Tabela 4, o que indica intima relagdo entre a
variacdo das produtividades das empresas com a variacdo do indicador de
faturamento.

Variacbes negativas também foram registradas, a exemplo das empresas B, D,
E e G. Com excec¢ado da empresa E, que apresentou pequena reducao de faturamento
(R$ 48,00, correspondente a uma reducdo de 1%), trata-se do mesmo grupo de
empresas que apresentou variagcao negativa da produtividade. (Analise referente a
Tabela 4).

Neste aspecto, a empresa L, segmento de servicos de organizagéo de feiras,
congressos, exposicdes e festas, manteve-se como destaque de maior variacao
positiva, apresentando 889% de aumento no faturamento. Fato justificado pela
retomada da liberacdo das atividades deste segmento em razdo das restricoes

anteriormente impostas pelo cendrio de pandemia de Covid-19, como discutido na
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andlise anterior.

O comportamento das variagdes das empresas quando analisada a variavel
faturamento bruto de forma isolada também replica o resultado apresentado na
analise da variacao da produtividade, tendo em vista que a empresa H permaneceu
sendo a segunda maior variagao positiva apresentada nesta analise e a empresa B
como a maior variagao negativa.

As constatagbes apresentadas nesta analise consideraram o pressuposto
apresentado inicialmente para o estudo de que a variavel faturamento é a que mais
contribuiu e mais afetou a variagao das produtividades das empresas participantes do
estudo.

Realizada a andlise referente a variagdo do faturamento bruto das empresas
gerou-se a Tabela 5, para analise da evolugéo da variavel custos variaveis de forma
isolada nas mensuragdes TO e T1.

Tabela 5 - Variacdo dos custos variaveis

o o o Variagéo
Empresa Custos variaveis | Custos variaveis Varlrilgao Mensuragao T1 - TO
(TO) (T1) Mensuracdo T1-TO
em percentual

A R$ 7.892,64 R$ 24.900,00 R$ 17.007,36 215%

B R$ 10.850,92 R$ 3.100,00 -R$ 7.750,92 -71%

C R$ 160,67 R$ 133,33 -R$ 27,34 -17%

D R$ 32.063,00 R$ 29.797,45 -R$ 2.265,55 -7%

E R$ 1.130,00 R$ 470,00 -R$ 660,00 -58%

F R$ 64.180,00 R$ 118.111,00 R$ 53.931,00 84%

G R$ 5.045,81 R$ 22.500,00 R$ 17.454,19 346%

H R$ 16.003,12 R$ 47.277,65 R$ 31.274,53 195%

I R$ 4.053,40 R$ 1.258,35 -R$ 2.795,05 -69%

J R$ 1.160,00 R$ 1.197,89 R$ 37,89 3%

K R$ 3.992,00 R$ 4.000,00 R$ 8,00 0%

L R$ 13.461,47 R$ 123.419,88 R$ 109.958,41 817%
Médias R$ 13.332,75 R$ 31.347,13 R$ 18.014,38 120%

Fonte: Elaborada a partir da andlise dos resultados do estudo (2022)

A despeito da andlise dos resultados da Tabela 5, vale destacar que os custos
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variaveis Jinfluenciam no resultado da produtividade do trabalho de forma
inversamente proporcional ao faturamento bruto, uma vez que, quanto menor for o
valor referente a ele apresentado, maior serd o resultado da produtividade do trabalho
da empresa. Assim, variacées negativas significam um aspecto positivo.

Ressalta-se, no entanto, que tais custos, por serem variaveis, estao vinculados
ao faturamento da empresa e assim acompanham as oscilagbes dos faturamentos
para mais e para menos.

Dito isso, destaca-se que a analise dos resultados permitiu identificar que as
empresas participantes do estudo apresentaram variacées globais de seus custos
variaveis de, em média, R$18.104,38, o que gerou aumento percentual de 120% desta
variavel quando comparadas as mensuragdes T1 e T0. Esse resultado condiz com a
variacao positiva apresentada pelo faturamento bruto na analise anterior, uma vez que
0s custos variaveis tendem a acompanhar as variagdes do faturamento bruto.

Embora o resultado médio tenha sido positivo, também foram registradas
variagdes negativas, a exemplo das empresas B, C, D, E e |, sendo a empresa B a
que apresentou a maior delas. As variagdes negativas das empresas B, D e E ja eram
esperados, uma vez que essas empresas também apresentaram reducado do
faturamento em suas mensuragoes T1.

No entanto, neste aspecto, a empresa G, segmento de servigos de reboque de
veiculos, apresentou comportamento distinto, uma vez que, embora tenha
apresentado reducao no faturamento, apresentou significativo aumento relativo aos
custos variaveis (346%).

Ademais, a empresa B apresentou a maior variacdo negativa nesta analise e
a empresa L, a maior variagdo positiva, assim como nas analises anteriores. Esse
resultado reflete as variagdes registradas quanto a variavel faturamento bruto para as
empresas, que naquela analise também se destacaram com maiores variacoes
positivas e negativas, respectivamente.

ApGs a andlise referente a variacao dos custos variaveis das empresas gerou-
se a Tabela 6, para analise da evolucdo do niumero de pessoas ocupadas de forma
isolada nas mensuragdes TO e T1.

Nos campos relativos a média do numero de pessoas ocupadas (T0) e (T1)
obteve-se, para ambos, o valor 6,5 como resultado. E no resultado do campo variagao
Mensuragao T1-TO e variagdo mensuragéo T1-TO em percentual, obteve-se o valor
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de pessoas, aplicou-se aqui o arredondamento dos valores indicados para a casa
decimal mais proxima, adotando-se 0os numeros inteiros 7 e 0 respectivamente aos

casos.

Tabela 6 - Variagao do numero de pessoas ocupadas

Numero de Nuamero de Variacao N =
~ Variacdao Mensuracéo T1 -
Empresa pessoas pessoas Mensuracgao T0 em percentual
ocupadas (T0) ocupadas (T1) T1-T0
A 6 8 2 33%
B 8 8 0 0%
C 2 2 0 0%
D 6 7 1 17%
E 2 1 -1 -50%
F 14 15 1 7%
G 5 6 20%
H 2 2 0 0%
I 8 5 -3 -38%
J 8 6 -2 -25%
K 8 9 1 13%
L 9 12 3 33%
Médias 7 7 0 0

Fonte: Elaborada a partir da andlise dos resultados do estudo (2022)

A partir da andlise da Tabela 6 identificou-se que as empresas participantes do
estudo apresentaram variacao global de valor médio zero no niumero de pessoas
ocupadas, o0 que quer dizer que, em geral, tais empreendimentos oscilaram de forma
praticamente nula a quantidade de pessoas ocupadas nas duas mensuracoes,
resultando em variacdo percentual nula também. Consequentemente, as médias
mantiveram-se idénticas nas duas mensuragoes.

Tal resultado reforga as conclusdes do estudo realizado pelo DIEESE (2020)
com dados do Ministério da Economia (2019), o qual aponta esse grupo de empresas
como de extrema relevancia na retencao de empregos no pais frente a cenarios de
crise, uma vez que por ja operarem com baixo contingente de funcionarios,
apresentam baixas margens de demissées, funcionando como um efeito amortecedor
na manuteng&o de empregos nas economias nacionais.

Embora o resultado médio tenha sido nulo, vale destacar que, de maneira
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individual ﬁouve registros de variagdes positivas e negativas em relagdo ao numero
de pessoas ocupadas nas empresas, sendo a maior variagcao positiva registrada pela
empresa L com aumento de trés (3) pessoas ocupadas em seu quadro e a maior
variagao negativa registrada em valor absoluto a da empresa |. No entanto, em termos
percentuais, a empresa E obteve maior variagao negativa, com reducéo de 50% de
pessoas ocupadas.

A variagcdo positiva da empresa L em relacdo a este aspecto pode ser,
provavelmente, explicada devido ao seu segmento de atuacdo, servicos de
organizacao de feiras, congressos, exposicoes e festas, que, reaquecido no periodo
em que se deu a mensuracao T1, retomando a contratacédo de pessoal que havia sido
demitida no periodo em que se deu a mensuragao TO.

Por outro lado, as variagdes negativas registradas na empresa |, ensino de
idiomas, esteve associada a ajustes internos realizados para otimizacéo do quadro de
turmas a fim de proporcionar aumento da lucratividade da empresa, ao passo em que
a variacdo negativa registrada para a empresa E, atividades de estética e outros
servicos de cuidados com a beleza, se deu em funcdo da necessidade de ajustes
financeiros pelos quais a empresaria precisou optar a época da segunda mensuragao.

4.2 Anadlise da evolucao da produtividade do trabalho das MPEs participantes
do estudo de acordo com seus segmentos e portes

Com a finalidade de analisar a relacao entre a evolucao da produtividade do
trabalho das MPEs participantes e 0os seus respectivos segmentos e portes foi
necessario caracterizar o grupo de empresas participantes. Para tanto, realizou-se
levantamento na base de Emissdo de Comprovante de Inscricdo e de Situacao
Cadastral do portal oficial da Receita Federal. A partir desse levantamento, elaborou-
se a Tabela 7.

Tabela 13 - Panorama setorial do conjunto de MPEs participantes do estudo

Codigo da
atividade Descricao da atividade econémica
Empresa P o Porte da empresa
economica principal
principal
A 56.11-2-03 Lanchonetes, ca;a; de cha, de sucos ME
e similares
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B 71.20-1-00 Testes e andlises técnicas EPP

c 96.02-5-02 At!wdades dg estética e outros ME
servigos de cuidados com a beleza

D 45.90-0-01 SerV|c{o§ de manL,Jtengao e reparacao ME
mecanica de veiculos automotores

E 96.02-5-02 At!wdades dg estética e outros ME
servigos de cuidados com a beleza

F 47 59-8-01 Comercp vareJ!sta de artlgos de ME

tapecaria, cortinas e persianas

G 52.29-0-02 Servicos de reboque de veiculos ME

H 82.30-0-02 Casas de festas e eventos EPP

| 85.93-7-00 Ensino de idiomas ME
Outras atividades de ensino nao

J 85.99-6-99 " ) ME

especificadas anteriormente

Atividades de estética e outros

K 96.02-5-02 . . EPP

servigos de cuidados com a beleza
Servicos de organizacao de feiras,

L 82.30-0-01 ¢ ganizag: EPP

congressos, exposicoes e festas

Fonte: Elaboragao a partir de dados de Receita Federal (2021).

Os resultados apresentados na Tabela 7 demonstram que o grupo de empresas

participantes do estudo faz jus a distintos grupos de atividades econémicas. A anélise

aponta a heterogeneidade do grupo, que conta com mais empresas representadas
somente na atividade de estética (Grafico 1).

Graéfico 1 - Distribuicdo das empresas participantes do estudo conforme a atividade

econdmica principal exercida

8%

e eventos

Casas de festas Lanchonetes, Servicosde

8% 8%

casasdechd, reboquede
de sucos e veiculos
similares

25%

andlises estéticae varejista de idiomas atividades de manutencdo e organizagdo de
técnicas  outros servicos artigos de ensino ndo reparagdo
de cuidados tapegaria, especificadas mecénica de  congressos,
com a beleza cortinas e anteriormente  veiculos exposicdes e

Servigos de

8% I 8% 8% 8% 8% 8%
Testese  Atividadesde  Comércio Ensino de Outras

automotores

Servigos de

Fonte: Elaborado a partir de dados da pesquisa (2022)
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Apresenta-se no Grafico 2 a representacdo referente a Distribuicdo das

empresas participantes do estudo conforme os portes, o qual aponta que o grupo de

7

empresas participantes do estudo é composto ainda por maioria de empresas

caracterizadas como Microempresas (67%).

Gréfico 2 - Distribuicao das empresas participantes do estudo conforme o porte

67%

Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados da pesquisa (2022)

B EPP mME

ApGs a caracterizacdo do grupo de empresas quanto aos seus segmentos e

portes, desenvolveu-se a Tabela 8 com a classificacdo das empresas de forma

decrescente quanto as produtividades apresentadas na mensuragdo T0. Para esta

analise levou-se em conta o ranking das empresas considerando a ordem decrescente

das produtividades obtidas e as posigdes ocupadas por elas na mensuragcao em

conformidade com esse mesmo ranking.

Tabela 8 - Produtividades das empresas por segmentos e portes das empresas (Mensuragao

TO)

Empres

Posicao a

Atividade
economica
principal

Porte da
empresa

Produtividad
e (TO)

Percentuais
(%)

Percentuais
acumulados

Testes e
analises
técnicas

EPP

R$ 23.262,34

31%

31%

Servicos de
reboque de
veiculos

ME

R$ 10.010,84

13%

45%
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Casas de
festas e
eventos

EPP

R$ 8.773,94

12%

57%

Atividades de
estética e
outros servigos
de cuidados
com a beleza

EPP

R$ 7.925,11

11%

67%

Servicos de
manutencgao e
reparacao
mecanica de
veiculos
automotores

ME

R$ 6.818,65

9%

76%

Comércio
varejista de
artigos de
tapecaria,
cortinas e
persianas

ME

R$ 6.401,43

9%

85%

Lanchonetes,
casas de cha,
de sucos e
similares

ME

R$ 4.749,68

6%

92%

Atividades de
estética e
outros servicos
de cuidados
com a beleza

ME

R$ 1.959,00

3%

94%

Servigos de
organizagao de
feiras,
congressos,
exposicoes e
festas

EPP

R$ 1.748,05

2%

96%

10

QOutras
atividades de
ensino nao
especificadas
anteriormente

ME

R$ 1.072,75

1%

98%

11

Ensino de
idiomas

ME

R$ 1.029,26

1%

99%

12

Atividades de
estética e
outros servicos
de cuidados
com a beleza

ME

R$ 502,17

1%

100%

Soma

R$ 74.253,22

100%

100%

Fonte: Elaborada a partir de dados da pesquisa (2022)
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quatro primeiras empresas apresentado é composto pelas empresas B, G, H e K que
apresentam a similaridade de serem todas EPPs, com excecao da empresa G. O que
sugere que o porte dessas empresas pode contribuir para os resultados alcangados
nesta analise.

Ja o grupo das quatro empresas seguintes (D,F,A e) que ocuparam posigoes
de cinco a oito no ranking, é composto essencialmente por empresas caracterizadas
como MEs e pertencentes a distintos segmentos de atuagéo.

Por outro lado, o grupo das quatro ultimas empresas nesta analise (L, J, | e C)
caracterizou-se pela presenca de duas empresas que compdem segmento de ensino
e de apenas uma EPP, sendo ela a empresa L, do segmento de eventos.

Ap6s a classificacdo das empresas de forma decrescente quanto as
produtividades apresentadas na mensuracao T0, elaborou-se a Tabela 9, que
apresenta a classificacdo das empresas de forma decrescente quanto as
produtividades apresentadas na mensuracgéo T1.

Tabela 14 - Produtividades das empresas por segmentos e portes das empresas (Mensuracao
T1)

Atividade
Posicao Empresa econdémica
principal
Casas de
1 H festas e EPP R$ 30.493,51 31% 31%
eventos
Servicos de
organizacao de
feiras,
congressos,
exposicoes e
festas
Comeércio
varejista de
artigos de
tapecaria,
cortinas e
persianas
Atividades de
estética e
4 K outros servigos EPP R$ 8.372,95 9% 64%
de cuidados
com a beleza

Porte da | Produtividade | Percentuais | Percentuais
empresa (T1) (%) acumulados

EPP R$ 13.779,87 14% 46%

ME R$ 9.519,27 10% 55%
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Testes e
analises
técnicas

EPP

R$ 8.362,50

9%

73%

Servicos de
reboque de
veiculos

ME

R$ 6.188,59

6%

79%

Servigos de
manutencéo e
reparacao
mecanica de
veiculos
automotores

ME

R$ 5.643,37

6%

85%

Lanchonetes,
casas de cha,
de sucos e
similares

ME

R$ 5.309,37

5%

90%

Atividades de
estética e
outros servicos
de cuidados
com a beleza

ME

R$ 4.530,00

5%

95%

10

Ensino de
idiomas

ME

R$ 3.380,61

3%

98%

11

QOutras
atividades de
ensino nao
especificadas
anteriormente

ME

R$ 1.083,69

1%

99%

12

Atividades de
estética e
outros servigos
de cuidados
com a beleza

ME

R$ 564,84

1%

100%

Soma

R$ 97.228,57

100%

100%

Fonte: Elaborada a partir de resultados da pesquisa (2022)

A analise dos resultados elencados na Tabela 9 permitiu identificar que, em

comparagdo aos resultados da Tabela 8, mantiveram-se nas quatro primeiras

posicdes em ordem decrescente as empresas H e K, ambas EPPs e pertencentes aos

segmentos de Casas de festas e eventos e Atividades de estética e outros servigos

de cuidados com a beleza, respectivamente.

Ressalta-se ainda que o grupo das quatro primeiras empresas permaneceu

sendo caracterizado essencialmente por empresas de porte EPP, com excecao da

empresa F e o ultimo quarteto de empresas (E, |, J e C), composto exclusivamente

por empresas de porte ME, o que indica a confirmagédo do pressuposto apresentado
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no estudo de que empresas caraterizadas como EPPs apresentam produtividades

<

superiores as MEs.

Destaca-se ainda a ascensdo da empresa L da nona para a segunda posi¢ao,
quando comparados os dados referentes a mensuracao da produtividade do trabalho
obtidos da primeira mensuracdo e nesta Ultima. Ademais, a empresa F também
ascendeu ao conjunto das quatro primeiras empresas no ranking, saindo da sexta
para a terceira posicdo, conforme valores de produtividade de trabalho a partir da
analise dos dados obtidos relativos a segunda mensuragéo.

Assim, os resultados obtidos para as empresas L e F sugerem que os fortes
efeitos da pandemia de covid-19 no faturamento dessas empresas foi a principal
causa dos resultados menos expressivos obtidos por elas na época da primeira
mensuragdo. Assim, essas empresas experimentaram significativas elevacdes de

suas produtividades neste segundo momento.

4.3 Percepcao dos gestores das MPEs participantes do estudo acerca dos
efeitos da inovacao promovida pelo programa ALl na produtividade de suas

empresas.

Com a finalidade de identificar a percepcdo dos gestores das MPES
participantes do estudo acerca dos impactos da inovagdo promovida pelo programa
ALI na produtividade de suas empresas, solicitou-se aos gestores das empresas
participantes da pesquisa que indicassem, em uma escala do tipo Likert, 0 seu grau
de concordancia com as assertivas apresentadas sobre a participagdo no Programa
ALI.

A Tabela 10 apresenta as frequéncias relativas obtidas a partir das respostas
dadas a cada uma das assertivas, sendo calculados para efeito de andlise o ranking
médio (RM) de cada uma delas.

Tabela 10 - Frequéncias relativas das respostas sobre a percepcao dos gestores
participantes do Programa ALI

1 - Discorda totalmente; 2 — Discorda parcialmente; 3 — Indiferente;
4 — Concorda parcialmente e; 5 — Concorda totalmente.

FREQUENCIA RELATIVA

ASSERTIVA 1 | 2 | 3 | a4 | 5 RM
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A participacdo no Programa Brasil Mais
contribuiu para o aumento do faturamento
da empresa.

0,0%

8,3%

0,0%

41,7%

50,0%

4,33

A participagdo no Programa Brasil Mais
contribuiu para a reducdo de custos na
empresa.

0,0%

0,0%

41,7%

25,0%

33,3%

3,92

A participagdo no Programa Brasil Mais
contribuiu para a elevagdo da
produtividade da empresa.

0,0%

0,0%

16,7%

41,7%

41,7%

4,25

A empresa tornou-se mais inovadora ap6s
a participagao no programa.

0,0%

8,3%

16,7%

33,3%

41,7%

4,08

Eu consegui assimilar a metodologia de
inovacdo para produtividade aplicada
durante a participagcdo da minha empresa
no programa.

0,0%

0,0%

8,3%

41,7%

50,0%

4,42

Eu pretendo implementar outras acgdes
voltadas a inovagédo na empresa.

0,0%

0,0%

0,0%

16,7%

83,3%

4,83

Eu pretendo implementar outras acdes
voltadas ao aumento da produtividade na
empresa.

0,0%

0,0%

0,0%

25,0%

75,0%

4,75

Eu indicaria o Programa Brasil Mais para
um amigo empreendedor.

0,0%

0,0%

8,3%

8,3%

83,3%

4,75

As agbes realizadas durante o
acompanhamento no Programa foram
efetivas e possibilitaram melhorias na
empresa.

0,0%

0,0%

8,3%

16,7%

75,0%

4,67

10

As acOes propostas durante 0
acompanhamento no programa
promoveram melhorias gerenciais na
empresa.

0,0%

0,0%

16,7%

25,0%

58,3%

4,42

11

As acdes propostas durante o
acompanhamento no programa
promoveram inovagdes no negécio.

0,0%

0,0%

25,0%

33,3%

41,7%

4,17

12

A solugdo implantada na empresa
impactou positivamente o negdcio de modo
geral.

0,0%

0,0%

16,7%

41,7%

41,7%

4,25

13

Eu compreendi o célculo da produtividade
do trabalho e as implicacbes desse
indicador no meu negoécio.

0,0%

0,0%

16,7%

33,3%

50,0%

4,33

14

Eu pretendo continuar monitorando o
indicador de produtividade do trabalho na
empresa.

0,0%

0,0%

8,3%

25,0%

66,7%

4,58

15

Considero que o papel do(a) Agente Local
de Inovagdo é essencial para o
desenvolvimento da inovag¢éo nas MPEs.

0,0%

0,0%

8,3%

25,0%

66,7%

4,58

16

Eu estou satisfeito(a) com os resultados
obtidos com a minha participagdo no
programa Brasil Mais

0,0%

0,0%

8,3%

33,3%

58,3%

4,50

Fonte: Elaborada prépria (2021)
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produtividade. A analise da pontuacao atribuida a estes itens permite verificar que, na
percepcao destes gestores, o aumento do faturamento configurou-se como fator de
grande relevancia.

Em contrapartida, a reducdo dos custos apresentou-se como um aspecto
menor sentido, sendo inclusive, 0 menor de todos os rankings médios obtidos na
pesquisa. De modo geral, no entanto, a percepgdo destes gestores sobre a
contribuicdo do programa na elevagao da produtividade de suas produtividades foi
positiva e os resultados dos trés itens apontam que o fator preponderante para esse
resultado foi a elevagao do faturamento das empresas.

Quando analisados os itens 4 (4,08) e 6 (4,83), nota-se que os gestores
reconheceram elevacao no nivel de inovacao das empresas apos a participagdo no
programa. Ademais, apesar de perceberem positivo impacto quanto a inovacao em
seus empreendimentos, entendem a necessidade de perpetuar agdes neste sentido
uma vez que pretendem dar continuidade a implementagdo de acdes voltadas a
inovagdao na empresa mesmo apdés o término do acompanhamento por parte do
Programa ALI.

A andlise dos itens 5 (4,42), 7 (4,75), 13 (4,33) e 14 (4,58), demonstra que os
gestores ndo apenas assimilaram bem a metodologia aplicada no programa no que
concerne o calculo do indicador de produtividade como também entenderam a
importancia de monitorar esse indicador e pretendem dar continuidade as iniciativas
voltadas ao aumento deste em suas empresas.

No entanto, embora os gestores percebam a metodologia implementada ao
longo do acompanhamento como de facil replicacao, de acordo com o item 15 (4,58),
0s gestores entendem a importancia do papel de um facilitador na conducdo da
metodologia e assim sendo, perceberam como essencial o papel do Agente Local de
inovacado para o desenvolvimento da inovagéao nas MPEs.

A partir da analise dos ltens 9 (4,67), 10 (4,42), 11 (4,17) e 12 (4,25),
evidenciou-se que o efeito das melhorias implementadas na empresa a partir da
participacao no programa foi percebida pelos gestores como sendo, em maior medida,
na promocao de melhorias nos aspectos gerenciais da empresa do que na promogao

de inovacgoes e impactando positivamente o neg6cio como um todo.
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Os itens 8 (4,75) e 16 (4,5) permitem identificar que os gestores ndao apenas

estdo satisfeitos com os resultados obtidos com suas participagdes no programa como
também o indicariam a um amigo, o que indica que, no grupo de empresas analisado,
houve um elevado grau de satisfacdo com as ag¢des implementadas pelo Programa
ALl

4.4 Sintese dos resultados obtidos

Para facilitar a analise da evolugéo da produtividade do trabalho das MPEs, a
identificacdo da percepcao dos gestores, bem como e a evolug¢ao da produtividade do
trabalho das MPEs participantes do estudo de acordo com seus segmento e porte,

sao apresentados a seguir de forma resumida os resultados obtidos:

4.4.1 Analisar a evolugcdo da produtividade do trabalho das MPEs patrticipantes do

estudo

As empresas participantes do estudo apresentaram variagdes globais das suas
produtividades de, em média, R$1.914,61, registrando aumento médio percentual de
104% da produtividade T1 em relacdo a TO no grupo analisado, o0 que confirma o
pressuposto de que, de modo geral, a participacdo das empresas no Programa ALI
gera elevagdo em suas produtividades.

A empresa L destacou-se como a que apresentou a maior variacao positiva de
produtividade. Tal empresa pertence ao segmento de Servicos de organizacao de
feiras, congressos, exposicoes e festas, atendendo as licitagées de érgaos estaduais,
essencialmente.

As empresas participantes do estudo apresentaram variacdes globais de seus
faturamentos de, em média, R$ 30.177,99, com aumento percentual de 105%,
praticamente idéntico ao aumento registrado na variacao global da produtividade.

Confirmou-se o pressuposto delineado inicialmente pelo estudo de que a
variavel faturamento € a que mais contribuiu e mais afetou a variacdo das
produtividades das empresas participantes do estudo.
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custos variaveis de, em média, R$18.104,38, o que gerou aumento percentual de
120% desta variavel quando comparadas as mensuragdes T1 e TO0.
As empresas participantes do estudo apresentaram variacao global de valor

médio zero no numero de pessoas ocupadas.

4.4.2 Relacionar a evolugéo da produtividade do trabalho das MPEs participantes do
estudo de acordo com seus segmentos e portes

O grupo de empresas participantes do estudo faz jus a distintos grupos de
atividades econémicas. A andlise aponta a heterogeneidade do grupo, que conta com
mais empresas representadas somente na atividade de estética.

A maioria das empresas participantes do estudo caracteriza-se como MEs
(67%). Confirmou-se o pressuposto inicialmente apresentado no estudo de que
empresas caraterizadas como EPPs apresentariam produtividades superiores as
MEs.

4.1.3 ldentificar a percepcao dos gestores das MPEs participantes do estudo acerca
dos impactos da inovacao promovida pelo programa ALl na produtividade de suas

empresas

Os Rankings médios (RM) obtidos para as respostas as assertivas foram acima
de 3,00 o que indica que, de modo geral, os gestores tiveram percepcéo positiva
quanto aos impactos da inovacado promovida pelo programa ALI na produtividade de
suas empresas;

Neste sentido, 3,92 foi o menor Ranking Médio apresentado, condizente a
assertiva que relacionava a participacao no Programa Brasil Mais a reducao de custos
na empresa;

O maior Ranking Médio obtido foi de 4,83, o qual corresponde a pretensao dos
empresarios de implementarem outras agdes voltadas a inovacao na empresa.

Na percepcao destes gestores, 0 aumento do faturamento configurou-se como fator

de grande relevancia.
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A rédugéo dos custos apresentou-se como um aspecto menor sentido, sendo
inclusive, o menor de todos os rankings médios obtidos na pesquisa.

A percepcao destes gestores sobre a contribuicdo do programa na elevagao da

produtividade de suas empresas foi positiva € os resultados apontam que o fator

preponderante para esse resultado foi a elevagao do faturamento das empresas.
5 Conclusoes do Relatério

A andlise dos resultados das acbes de inovacao direcionadas aos pequenos
negécios sdo de relevante interesse e podem beneficiar os proprios pequenos
negdécios, os agentes locais que com eles se relacionam e os entes governamentais,
visto que, em alguma medida, todos eles sdo afetados por aspectos relacionados a
inovacdo e a produtividade das MPEs. Além disso, ressalta-se a importancia da
identificacdo dos resultados praticos de ag¢des que visam ao aumento do potencial
competitivo desses negdcios por meio da inovacao.

Diante disso, o presente trabalho objetivou analisar os resultados alcan¢ados
na produtividade e a percepcao dos gestores das MPEs participantes do Programa
ALl a partir das acbes de inovacao propostas no ambito do programa, sendo tal
objetivo plenamente atendido com o alcance dos objetivos especificos estabelecidos
para a realizagao do estudo.

A partir da analise da evolucdo da produtividade do trabalho das MPEs
participantes do estudo verificou-se que a elevacado global da produtividade do
trabalho apresentada pelo grupo de empresas - quando comparadas as mensuragoes
inicial e final - e as baixas variagdes relativas ao numero de pessoas ocupadas nas
duas mensuracdes figuram como as principais conclusdes relativas a evolucao do
indicador de produtividade observadas no grupo analisado.

Quanto a relagao apresentada entre a evolugédo da produtividade do trabalho
das MPEs participantes do estudo e seus segmentos e portes, demonstrou-se que o
grupo de empresas participantes fez jus a dez grupos de atividades econdmicas,
sendo composto por 67% de Microempresas e 33% Empresas de Pequeno Porte e 0s
resultados obtidos com o grupo fora de encontro aos pressupostos estabelecidos para
o estudo, ou seja, de que empresas caraterizadas como EPPs apresentaram
produtividades superiores as MEs.
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No éue concerne a percepgao dos gestores das MPEs participantes do estudo
acerca dos impactos da inovagao promovida pelo programa ALIl na produtividade de
suas empresas, 0s scores obtidos em relagdo as assertivas foram positivos na
totalidade, uma vez que obteve-se rankings médios (RM) acima de 3,00, sendo 3,92
o menor ranking Médio apresentado, condizente a assertiva que relacionava a
participagcdo no Programa ALl a reducdo de custos na empresa e 4,83 0 maior
ranking médio obtido, o qual corresponde a pretensdo dos gestores das MPEs
participantes de implementarem outras a¢des voltadas a inovagao nas sua empresas.

Além das constatacdes supracitadas, os resultados da pesquisa permitiram a
confirmacéao dos pressupostos inicialmente delineados para o estudo de que, de modo
geral, a participacdo das empresas no Programa ALI gera elevacdo em suas
produtividades, o indicador faturamento é a que mais influencia na variagdo das
produtividades das empresas e ainda de que as empresas caraterizadas como EPPs
apresentam produtividades superiores as MEs.

Como resposta a questdo de pesquisa estabelecida para nortear o estudo,
obteve-se que as contribuicbes geradas pela participacdo no Programa Agentes
Locais de Inovacao relacionam-se com a produtividade das micro e pequenas
empresas de forma positiva, proporcionando aumentos no indicador de produtividade,
devido, principalmente, a implementacdo da metodologia empregada no
acompanhamento e a execugdo de agdes com impacto direto no aumento do
faturamento das empresas.

Ademais, identificou-se como principal limitador do estudo o aspecto
sazonalidade aplicado a cada modelo de negécio, uma vez que os dados obtidos
referentes as mensuracdes se referem a periodos previamente estabelecidos pelo
cronograma do proprio Programa ALI. Tendo em vista que se trata de fator que pode
interferir, especialmente no faturamento auferido pelas empresas em cada periodo,
indica-se como possibilidade de estudos futuros levar em consideragdo esses
aspectos de forma a identificar os periodos sob os quais as empresas podem sofrer
influéncias de elevagoes e baixas resultantes de aspectos sazonais referentes a seus
segmentos de atuagdo de modo a atenuar seus efeitos sob as analises.

Diante do exposto, evidenciou-se o alcance de todos os objetivos propostos
para o estudo. Além disso, destaca-se que os resultados obtidos contribuem para o

fortalecimento de programas que tencionam promover e disseminar o estimulo a
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inovagcao em micro e pequenas empresas e para a evolugao destes, bem como para

0 aprimoramento de estratégias de mensuracgao dos resultados dessas iniciativas.
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6 Limitagées apresentadas e perspectivas para trabalhos futuros

O estudo realizado nao objetivou esgotar as pesquisas sobre o tema, mas por
meio da anadlise dos efeitos alcancados das acdes de inovacao implementadas na
produtividade das empresas e da percepcao dos gestores das MPEs participantes do
Programa ALI, possibilitar a identificagéo dos resultados praticos de agbes que visam
ao aumento do potencial competitivo desses negdcios através da inovacgao,
contribuindo ainda para o aprimoramento de estratégias de mensuracdo dos
resultados dessas iniciativas.

Assim, percebeu-se que uma limitag&do identificada no estudo diz respeito ao
aspecto sazonalidade aplicada a cada negdcio. Nesse sentido, com a finalidade de
ampliar os resultados e possibilidades de analises, sugere-se a realizagcéo de estudos
de longo prazo, que contemplem o fator sazonalidade de forma a reduzir os seus
efeitos sob a analise.

Sugere-se ainda a realizagcéo de estudos nas mesmas empresas contemplando
uma mensuragéo final de resultados no mesmo periodo em que se deu a primeira
mensuracao em anos posteriores, a fim de identificar, sob condicées semelhantes
quanto ao periodo, tanto a efetividade das acdes de inovacao realizadas durante o
acompanhamento, quanto a perpetuacdo das mesmas e dos seus efeitos sob a
produtividade das empresas inicialmente estudadas. Assim, sugere-se ainda como
trabalhos futuros a realizacéo de estudo quantitativo de forma a permitir a identificacao
da relacdo de causalidade entre os aumentos da produtividade e as inovacdes
implementadas em decorréncia da participacdo das empresas no programa em um
namero maior de empresas.

Por fim, destaca-se que a aceleragao do processo de transformacao digital e
as implicacoes da Industria 4.0 tem demonstrado a necessidade de digitalizacao dos
pequenos negdcios, que tem se tornado ainda mais iminente no contexto pos-
pandemia de COVID-19, o que aponta para a tendéncia destes negdcios utilizarem-
se cada vez mais de ferramentas digitais para tornarem-se cada vez mais inovadoras
e produtivas. Assim, sugere-se ainda a realizagdo de estudos direcionados a essa

tematica.
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APENDICE E — TERMO DE AUTORIZACAO LIVRE E ESCLARECIDO

Pesquisa de avaliagdo da percepcao dos gestores participantes do
Programa Brasil Mais/ALI

No ambito da minha dissertagdo de mestrado em Propriedade Intelectual e Transferéncia de Tecnologia para Inovagdo —
PROFNIT/UFMA, estou realizando um estudo que pretende avaliar a percepc¢do dos gestores participantes do Programa Brasil

Mais/ALI acerca dos impactos do programa em suas empresas.

E importante salientar que:
- As respostas sdo anénimas e confidenciais e serdo usadas apenas para os efeitos deste estudo.
- Ndo existem respostas certas ou erradas. Apela-se apenas que os participantes respondam da forma mais sincera possivel;

- O tempo médio de resposta é de 1 minuto

Para esclarecer qualquer questdo acerca deste estudo, poderd contatar-me pelo e-mail: jessica.mestrado20@gmail.com

Agradeco, desde ja, o seu tempo e a sua colaboragdo.
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NDICE F - QUESTIONARIO DA PERCEPCAO DOS GESTORES

PARTICIPANTES DO PROGRAMA

%,

T =y

AP

Responda as questdes abaixo assinalando o nivel de concordancia com cada

afirmacado numa escala de 1 a 5, sendo que 1 significa “discordo totalmente” e 5

significa “concordo totalmente”.

. 1. A participagdo no Programa Brasil Mais contribuiu para o aumento do

faturamento da empresa. *

Marcar apenas uma oval.

1 Discordo totalmente 5 Concordo totalmente

2. 2. A participagao no Programa Brasil Mais contribuiu para a redugao de custos

na empresa. *

Marcar apenas uma oval.

1 Discordo totalmente 5 Concordo totalmente

3. 3. A participagdo no Programa Brasil Mais contribuiu para a elevagdo da

produtividade da empresa. *

Marcar apenas uma oval.

1 Discordo totalmente 5 Concordo totalmente

4. 4. A empresa tornou-se mais inovadora ap0s a participacdo no programa. *

Marcar apenas uma oval.

1 Discordo totalmente 5 Concordo totalmente
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5. 5. Eu consegui assimilar a metodologia de inovagao para produtividade aplicada
durante a participagdo da minha empresa no programa.*
Marcar apenas uma oval.
1 2 3 4 5
1 Discordo totalmente 5 Concordo totalmente
6. 6. Eupretendo implementar outras acoes voltadas a inovagdao na minha empresa.*
Marcar apenas uma oval.
1 2 3 4 5
1 Discordo totalmente 5 Concordo totalmente
7. 7. Eu pretendo implementar outras agdes voltadas ao aumento da produtividade
na empresa. *
Marcar apenas uma oval.
1 2 3 4 5
1 Discordo totalmente 5 Concordo totalmente
8. 8. Euindicaria o Programa Brasil Mais para um amigo empreendedor. *
Marcar apenas uma oval.
1 2 3 4 5
1 Discordo totalmente 5 Concordo totalmente

9. 9. As acdes realizadas durante o acompanhamento no Programa foram efetivas

e possibilitaram melhorias na empresa. *

Marcar apenas uma oval.

1 Discordo totalmente 5 Concordo totalmente
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10. 10. As agbes propostas durante 0 acompanhamento no programa promoveram

melhorias gerenciais na empresa. *

Marcar apenas uma oval.

1 Discordo totalmente 5 Concordo totalmente

11.  11. As agbes propostas durante 0 acompanhamento no programa promoveram
inovagdes no negdcio.”

Marcar apenas uma oval.

1 Discordo totalmente 5 Concordo totalmente

12.  12. A solugdo implantada na empresa impactou positivamente o negécio de modo

geral. *

Marcar apenas uma oval.

1 Discordo totalmente 5 Concordo totalmente

13.  13. Eu compreendi o célculo da produtividade do trabalho e as implicacées desse

indicador no meu negécio. *

Marcar apenas uma oval.

1 Discordo totalmente 5 Concordo totalmente
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14. 14. Eu pretendo continuar monitorando o indicador de produtividade do trabalho
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na empresa. *

Marcar apenas uma oval.

1 Discordo totalmente 5 Concordo totalmente

15.  15. Considero que o papel do(a) Agente Local de Inovacao (ALI) é essencial para

o desenvolvimento da inovac¢ao nas Micro e Pequenas Empresas. * marcar apenas uma

oval.

1 Discordo totalmente 5 Concordo totalmente

16. 16. Eu estou satisfeito(a) com os resultados obtidos com a minha participacao no

programa Brasil Mais

Marcar apenas uma oval.

1 Discordo totalmente 5 Concordo totalmente

Este conteldo ndo foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios


https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
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ANEXOS



'3

PROFNIT

%

Revista Ibero-Americana de Estratégia
Iberoamerican Journal of Strategic Mandagement

NoTicIAS

CAPA SOBRE PAGINA DO USUARIO PESQUISA ATUAL ANTERIORES

DIRETRIZES PARA AUTORES DIREITOS AUTORAIS COMO PUBLICAR? POLITICA DE ETICA TAKXA

DE PROCESSAMENTO DE ARTIGOS POLITICA CROSSMARK GOOGLE ACADEMICO - [NDICE H

CHAMADA DE ARTIGOS 2021 - EDICAD ESPECIAL

Capa = Usudric = Autor > Submissfes > Submissdes ativas

Submissoes ativas

Submissio concluida. Agradecemos seu interesse em contribuir com seu trabalho para 3 revista Revista Thero-
Americana de Estratégia.

+ Submissfes ativas

Iberoamerican Journal of Strategic Management (IJSM)
Revista Ibero-Americana de Estratégia (RIAE)

e-IS5N: 2176-0756
hitps://periodicos.uninove.br/index.php?journal=rize

&

e-ISSN: 2176-0756

QUALIS-CAPES
. A3

—_—

Selecione o idioma

I Portugués (Brasil) v
—_
—_——

Logado coma:
jessicald

» Meus pericdicos
» Parfil
« Sairdo sistema

—_—

" Revista Ibero-Americana de Estratégia

9% Iberoamerican Journal of Strategic Management

CAPA SOBRE PAGINA DO USUARIO PESQUISA ATUAL ANTERICRES NOTICIAS
DIRETRIZES PARA AUTORES DIREITOS AUTORAIS COMO PUBLICAR? poLiTICA DE ETICA TAKA
DE PROCESSAMENTO DE ARTIGOS POLITICA CROSSMARK GOOGLE ACADEMICO - INDICE K
CHAMADA DE ARTIGOS 2021 - EDI(_:AO ESPECIAL
Capa = Usuario = Autor > Submissdes Ativas
Submissoes Ativas
ATIVO  ARQUIVO

MM-DD - . .
jin] ENVIADD SECAC  AUTORES TiTuLo SITUACAD
22163 06,05 ART Trindade Lima, de ANALISE DA PERCEPCAD DE Aguardando

Matos GESTORES DE MPES ACERCA

DAS...

designacdo
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EBRAE

Sao Luis (MA), 17 de Maio de 2022

Ao Programa de Pés-graduagdo em Propriedade Intelectual e Transferéncia de Tecnologia
para Inovagao ponto focal UFMA.

Assunto: Relatério Técnico Conclusivo (RTC) “Analise dos resultados da produtividade e da

percepcio de gestores de micro e pequenas empresas participantes do programa Agentes
Locais de Inovacac”

Registro, por meio do presente expediente, o recebimento do Relatorio Técnico
Conclusivo (RTC) “Anélise dos resultados da produtividade e da percepgdo de gestores de
micro e pequenas empresas participantes do programa Agentes Locais de Inovacéo” e que

ele cumpre os fins aos quais se destinou e atende a demanda solicitada.

[
FouiloUetdu
Paula Waldira Bastos Ferreira
(Administradora, Analista Técnica e Gestora do Programa ALl pela
regional SEBRAE Sao Luis)

SEBRAE/MA Avenida Jeronimo de Albugquerque s/n, Altos do Calhau Sao Luis/MA
CEP: 65.074-220

Tel.: (98) 3133-5911

www.sebrae.com.br

Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
Unidade da Regido Metropolitana de Sdo Luis
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