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RESUMO

O presente estudo teve como foco de trabalho a investigagdo das praticas de atengdo a saude na
assisténcia estudantil na Universidade Federal do Maranhdo (UFMA), Campus Bacanga. Foi
utilizado o método indutivo de pesquisa, de natureza mista, com preponderancia de analise
qualitativa, com enfoque nas politicas publicas brasileiras que se referem a assisténcia
estudantil nos Institutos Federais de Ensino Superior (Ifes) e das praticas destas na UFMA,
objetivando compreender como elas sdo executadas e verificar a percepcdo destas agdes por
parte dos discentes dos cursos de graduacdo presencial da institui¢do. A coleta de dados se deu
por pesquisa bibliografica e documental, além da aplicagcdo de inquérito do tipo questionario
online através da plataforma Google Forms. Para analise dos dados foi utilizado o software
IRAMUTEQ, além do proprio Google Forms. Buscou-se contribuir com o conhecimento
cientifico que compreende a tematica de praticas de atengdo a saude de estudantes de graduagao
nos Ifes, em especial na UFMA — Campus Bacanga, destacando-se politicas institucionais,
desafios, conquistas e possibilidades de praticas futuras, fomentando pesquisadores,
comunidade e alunos por melhores condig¢des de acesso a politicas de satide que possibilitem a
constru¢do de um modelo preventivo-educacional que favoreca a autonomia dos sujeitos
envolvidos e da sociedade em geral. Os resultados mostram a necessidade de ainda se fomentar
a discussdo acerca das politicas publicas direcionadas a assisténcia estudantil em nivel nacional,
em especial a atencdo a saude, podendo as praticas executadas atualmente na UFMA, nesse
sentido, servir de modelo para o PNAES.

Palavras-Chave: Praticas de atencdo a saude, Assisténcia Estudantil, PNAES, UFMA



ABSTRACT

The present study focused on the investigation of health care practices in student assistance at
the Federal University of Maranhdo (UFMA), Campus Bacanga. The inductive method of
research was used, of mixed nature, with a predominance of qualitative analysis, focusing on
Brazilian public policies that refer to student assistance in the Federal Institutes of Higher
Education (IFES) and their practices at UFMA, aiming to understand how they are performed
and to verify the perception of these actions by the students of the institution's on-site
undergraduate courses. Data collection was carried out by bibliographic and documentary
research, in addition to the application of an online questionnaire-type survey through the
Google Forms platform. For data analysis, IRAMUTEQ software was used, in addition to
Google Forms itself. We sought to contribute to the scientific knowledge that comprises the
theme of health care practices of undergraduate students at Ifes, especially at UFMA - Campus
Bacanga, highlighting institutional policies, challenges, achievements and possibilities for
future practices, encouraging researchers , community and students for better conditions of
access to health policies that enable the construction of a preventive-educational model that
favors the autonomy of the subjects involved and society in general. The results show the need
to further promote the discussion about public policies aimed at student assistance at the
national level, especially health care, and the practices currently carried out at UFMA, in this
sense, serve as a model for the PNAES.

Key Words: health care practices, student assistance, PNAES, UFMA.
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1 INTRODUCAO

Segundo dados da Associagdo Nacional dos Dirigentes das Instituicdes Federais de
Ensino Superior, ANDIFES (2021), o or¢amento discriciondrio das universidades tem sofrido
reducdes nominais nos tltimos anos. Para 2020, houve uma queda de 8,64% na varia¢do anual
em relagdo a 2019, passando de R$ 6,06 bilhdes, em 2019, para R$ 5,54 bilhdes, em 2020. No
Projeto de Lei enviado para o Congresso Nacional (PLOA) 2021, as universidades sofreram
novamente redugdo orcamentaria, dessa vez, na casa de 18,2%, equivalente a R$ 1.056 bilhoes
em relacdo aos valores do Projeto de Lei Orcamentaria Anual de 2020. Chama atengdo a
situagdo dos recursos destinados a Assisténcia Estudantil, que sofreu mais uma reducao de R$
20.509.063, além dos R$ 185 milhdes cortados quando enviado o Projeto de Lei ao Congresso
(ANDIFES, 2021).

No entanto, apesar do governo federal adotar uma politica de cortes or¢amentarios
direcionados a educacdo ¢ assisténcia estudantil, nas ultimas décadas mudangas significativas
ocorreram no ambito das politicas educacionais brasileiras para a educacio superior no tocante
a expansao do sistema e a democratizagao de acesso.

Desde 1998, o Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM) configurou-se como politica
indutora de democratizacdo de acesso ao ensino superior publico, sendo que o processo foi
viabilizado inicialmente pelo Programa Universidade para Todos (Prouni), focando na
concessao de bolsas de estudos, integrais e parciais para que estudantes de baixa renda possam
ingressar em cursos de graduagao das instituicdes privadas de ensino superior, bem como pelo
Programa de Financiamento Estudantil (FIES), sistema de crédito educativo por meio do qual
os estudantes de instituicdes privadas recebem financiamento para pagar por seus estudos, e,
ndo menos importante, pelas politicas de A¢des Afirmativas, que consistem em reservas de
vagas das universidades publicas para estudantes pretos e pardos oriundos de escola publica.

Nesse mesmo contexto surgiu o Programa de Apoio a Planos de Reestruturacido e
Expansdo das Universidades Federais (Reuni), instituido pelo Decreto Presidencial n°
6.096/2007 com o objetivo de criar condi¢des para a ampliagdo do acesso e da permanéncia na
educacao superior no nivel de graduagdo. Além do aumento linear da oferta de vagas nos cursos
de graduacao, o Reuni pretendia que o aumento dessa oferta fosse maior nos cursos noturnos,
de forma a induzir o melhor aproveitamento da estrutura fisica e dos recursos humanos
existentes nas universidades federais. Na dimensdao da reestruturagdo, o Reuni visava a
estimular inovagdes pedagogicas e o combate a retengdo e a evasdo, com a meta de atenuar as

desigualdades sociais do Pais.
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Em 2010, o Sistema de Selecdo Unificada (SiSU) foi regulamentado por meio da
Portaria Normativa MEC N.° 2, pelo qual institui¢cdes publicas federais de educacdo superior
selecionam candidatos as vagas de seus cursos de graduagdo com base nos resultados obtidos
pelos estudantes no Exame Nacional do Ensino Médio — ENEM. Em seguida, foi ampliado
democraticamente o ingresso nas universidades federais e nas institui¢des federais de ensino
técnico de nivel médio, por meio da lei N.° 12.711/2012, que garantiu a reserva de 50% das
matriculas por curso e turno a alunos oriundos integralmente do ensino médio publico, em
cursos regulares ou da educagdo de jovens e adultos, permanecendo os demais 50% das vagas
na faixa da ampla concorréncia.

O Programa Nacional de Assisténcia Estudantil — PNAES, instituido pela Portaria
Normativa/MEC N.° 39/2007, regulamentado pelo Decreto N.° 7.234 de 19 de julho de 2010,
surgiu para efetivar politicas de ampliacdo e democratizacdo das condi¢gdes de permanéncia,
minimizar os efeitos das desigualdades sociais e regionais, reduzir as taxas de retengao e evasio,
contribuir para a promogao da inclusdo social pela educagao ¢ a garantia do sucesso académico
do estudante.

Conforme o artigo 3° do Decreto N.° 7.234/2010, o PNAES foi implementado de forma
articulada com as atividades de ensino, pesquisa e extensdo, visando ao atendimento de
estudantes regularmente matriculados em cursos de graduacdo presencial das institui¢des
federais de ensino superior (BRASIL, 2010). As agdes de assisténcia estudantil sdo

desenvolvidas nas seguintes areas:

L Moradia estudantil,

II.  Alimentagéo;

III. Transporte;

IV. Atencdo a saude;

V. Inclusdo digital;

VI. Cultura;

VII. Esporte;

VIII. Creche;

IX. Apoio pedagbgico; e

X.  Acesso, participagao ¢ aprendizagem de estudantes com deficiéncia, transtornos
globais do desenvolvimento ¢ altas habilidades e superdotacdo (BRASIL,
2010).

No entanto, apesar dos avancos na politica de assisténcia estudantil, varios problemas
surgem a partir do PNAES, em particular no que diz respeito a atengdo em satde, uma vez que
nao houve um programa de capacitagdo dos técnicos quanto aos mecanismos de consecugao

dos objetivos da politica.
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O modelo ambulatorial/assistencialista ¢ reforcado e mantido pela maioria dos
executores das agdes, sendo que muitos ndo possuem a formagao necessaria para tal, inexistindo
um programa em comum as institui¢des que defina e delimite os campos de atuagdo ¢ orientagao
quanto aos programas de educagdo e prevengdo em saude (BLEICHER; NEPOMUCENO,
2016). As autoras apontam que um dos principais entraves ¢ a falta de financiamento suficiente
para atender as demandas da assisténcia estudantil nas institui¢des, sendo importante pontuar
que as politicas de gestdo destes recursos sdo definidas internamente por cada um de seus
representantes, uma vez que o direcionamento e utilizagdo dos valores financeiros repassados
pelo PNAES aos Institutos Federais de Ensino Superior (Ifes) segue o principio da autonomia
universitaria.

As recomendagoes do Forum Nacional de Pré-reitores de Assuntos Comunitarios e
Estudantis-FONAPRACE (2008), para minimizar essas dificuldades, reforcam esta tendéncia
de sistematizagdo de ac¢des locais com a distribuicdo de bolsas ¢ auxilios em detrimento de
capacitagdo de equipes que favoregcam o desenvolvimento de projetos e programas que
proporcionem uma politica de promog¢ao e prevencao na area de atencao a saude, vinculada a
rede de saude, pois centram as possiveis solugdes nos gestores institucionais responsaveis pela
Assisténcia Estudantil, e ndo no fortalecimento de uma politica articulada em nivel nacional.

A partir das praticas de trabalho e da elaboracdo e estruturagdo do Servico de Apoio
Psicopedagdgico (SAPsi), vinculado a Pro-Reitoria de Assisténcia Estudantil (PROAES) da
Universidade Federal do Maranhdao (UFMA) e de seu desdobramento na Divisao de Educagao
em Saude, observou-se também um historico de a¢des na arca de atengdo em satide com
prevaléncia de um modelo intervencionista, com atendimentos individuais pontuais e, quando
ja em processo de instalacdo ou ja instalados diferentes vetores prejudiciais a saude destes
estudantes. Observou-se também que historicamente as atividades de atengdo, promogao e
prevencao de agravos a saude dos estudantes na UFMA eram incipientes € com pouca ou
nenhuma articulagdo e direcionamento de demandas que inspirassem cuidado especializado a
rede de saude, seja publica ou privada.

Dentre os objetivos propostos na estruturagdo do SAPsi da UFMA havia o
desenvolvimento de agdes de acolhimento e orientagdes aos alunos de graduagdo do ensino
superior nas dimensdes cognitivas, emocionais e sociais, integradas as atividades de ensino,
pesquisa e extensao por meio de intervengdes educacionais e/ou psico educacionais especificas,
visando a permanéncia e sucesso académico. No entanto, durante a pratica profissional junto
ao setor, percebeu-se que as demandas atendidas, em sua maioria, estavam relacionadas a

encaminhamentos de discentes por parte de docentes, solicitando intervengdes pontuais
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relacionados a saude fisica e mental ou de demandas espontaneas dos alunos que também
estavam de alguma maneira relacionados a conteudos pessoais externos a UFMA e que
afetavam de alguma maneira o seu funcionamento normal e produtividade, seja fisico ou
mental, buscando um modelo clinico-ambulatorial de atendimento.

As politicas e praticas em assisténcia estudantil, especificamente nas areas de aten¢ado a
saude adotados na UFMA — Campus Bacanga foram executadas de diferentes maneiras ao
longo do tempo por diferentes gestdes, mas sugerem ter adotado também, em sua maioria, o
modelo de atendimento individualizado, ambulatorial e intervencionista. Estas observacdes
induziram em busca de uma revisdo de bibliografia especializada ¢ a um levantamento
documental junto a instituicdo sobre os modelos adotados na UFMA — Campus Bacanga.
Focou-se na area de atencdo a saude dos estudantes de graduacdo a partir do surgimento da
assisténcia estudantil de forma regimental na instituicdo, em especial apds a regulamentacao do
PNAES e criacdo da PROAES, relacionadas com as politicas publicas federais destinadas a
permanéncia destes estudantes no ensino superior. Foi aplicado um questiondrio online sobre a
percepcao dos alunos de graduacao de cursos presenciais da UFMA, em torno da finalidade dos
servicos da assisténcia estudantil e das politicas constantes no PNAES, com especial foco para
a atencao a saude estudantil.

A perspectiva preventiva-educativa mesmo tendo seu espaco dentro das discussdes nas
politicas e acdes parece encontrar resisténcia para uma maior efetividade e implementacao
pratica em detrimento do modelo clinico ambulatorial. A verificagdo da percepcdo da
efetividade das politicas e agdes em atencao a saude adotadas pela UFMA — Campus Bacanga
por parte da comunidade académica mostra-se necessdria para avaliar-se se estas tém
colaborado para a busca de autonomia dos individuos que estdo inseridos neste contexto e se
estas estdo em consonancia com as politicas publicas dirigidas a este fim nas instituigdes
federais de ensino superior do Brasil.

Diante do exposto, investigou-se como sdo executadas as praticas de assisténcia
estudantil na 4rea de atencdo a saude dos estudantes de graduacdo de ensino superior da UFMA
— Campus Bacanga, e nesse sentido, acreditou-se ser importante o questionamento da
possibilidade ou necessidade da criagdo de um modelo de servigo calcado na pesquisa de acesso
universal e com a¢des de atengdo em saude concernentes a realidade enfrentada ndo sé na
UFMA, mas também nas demais institui¢des de ensino superior e por cada segmento do alunado
de forma a ndo s6 possibilitar e favorecer a permanéncia e sucesso destes alunos na graduacao,
através da concessdo de bolsas e auxilios financeiros, mas sobretudo buscando a autonomia e

fortalecimento da cidadania deste.
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Na presente pesquisa optamos por iniciar as explanagdes apresentando alguns conceitos
e possibilidades de préaticas profissionais relacionadas a satde e a atencdo a satide de forma a
embasar as discussdes ¢ resultados da pesquisa realizada com os alunos de graduacao presencial
da UFMA.

Em seguida, ¢ tragcado um breve historico da assisténcia estudantil no Brasil, utilizando
como base referencial as politicas publicas relacionadas ao tema e o surgimento desta na
UFMA, até a criacdo da Pr6 Reitoria de Assisténcia Estudantil (PROAES) e a implementacao
do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES, tendo como foco as acdes
direcionadas a atengao a satde dos estudantes de graduacdo e seus desdobramentos na criagao
do Servigo de Apoio Psicopedagogico (SAPsi) e da Divisao de Educacao em Saude.

Apo6s o desenvolvimento do referencial tedrico, apresentamos a metodologia utilizada
para a realizagdo da pesquisa, a andlise e explanagdo sobre os dados documentais, além dos
resultados da pesquisa do inquérito tipo questiondrio, fazendo em seguida as consideragdes

finais.
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2 CONCEITOS E PRATICAS NA ATENCAO A SAUDE

“Satde” ndo ¢ um conceito abstrato. Define-se no contexto histoérico de determinada
sociedade ¢ num dado momento de seu desenvolvimento, devendo ser conquistada pela
populacao em suas lutas cotidianas (ANAIS 8a CNS, 1986, p. 4). Saude, vem do Latim salus,
que quer dizer “bom estado fisico, saudacdo”, relacionado a salvus, "salvo". Segundo a
Organiza¢ao Mundial de Satde (OMS), satide ¢ um estado de completo bem-estar fisico, mental
e social, e ndo, simplesmente, a auséncia de doencas ou enfermidades. Em seu sentido mais
abrangente, saude ¢ a resultante das condicdes de alimentacdo, habitagdo, educacdo, renda,
meio ambiente, trabalho, transporte, emprego, lazer, liberdade, acesso e posse da terra e acesso
a servicos de satde, sendo este o conceito ampliado de saude. E, assim, antes de tudo, conforme
apresentado na 8* Conferéncia Nacional de Saude (CNS) de 1986 o resultado das formas de
organizag¢do social da produgao, as quais podem gerar grandes desigualdades nos niveis de vida.

O conjunto de medidas executadas pelo Estado para garantir o bem-estar fisico, mental
e social da populagdo ¢ a defini¢do de saude publica (FIOCRUZ, 2021). Em nivel internacional,
a saude publica € coordenada pela Organizagdo Mundial de Satide — OMS, composta atualmente
por 194 paises. O orgdo consiste em uma agéncia especializada da Organizagdo das Nagoes
Unidas — ONU, que trabalha lado a lado com o governo dos paises para aprimorar a prevencao
e o tratamento de doengas, além de melhorar a qualidade do ar, da agua e da comida. Além do
contexto politico-administrativo, a saude publica também ¢ o ramo da ciéncia que busca
prevenir e tratar doencas através da analise de indicadores de saude e sua aplicagdo nos campos
da biologia, epidemiologia e outros campos relacionados.

No Brasil, os modelos de satide publica podem ser compreendidos em relagdo as
condi¢des socioecondmicas e politicas produzidas nos diferentes periodos histéricos de
organizagdo da sociedade brasileira (FIOCRUZ, 2009). O modelo campanhista predominou no
cendrio das politicas de saude brasileiras até o inicio da década de 1960. Baseou-se em
campanhas sanitarias, por exemplo, para combater as epidemias de febre amarela, peste
bubonica e variola, implementando programas de vacinagdo obrigatéria, desinfeccao dos
espacos publicos e domiciliares e outras agdes de medicalizagdo do espaco urbano, que
atingiram, em sua maioria, as camadas menos favorecidas da populacao.

O modelo previdenciario-privatista teve seu inicio na década de 1920 sob a influéncia
da medicina liberal e tinha o objetivo de oferecer assisténcia médico-hospitalar a trabalhadores
urbanos e industriais, na forma de seguro-satide/previdéncia. Sua organiza¢do ¢ marcada pela

logica da assisténcia e da previdéncia social, inicialmente, restringindo-se a algumas



21

corporacdes de trabalhadores e, posteriormente, unificando-se no Instituto Nacional de
Assisténcia e Previdéncia Social (INPS), em 1966, e ampliando-se progressivamente ao
conjunto de trabalhadores formalmente inseridos na economia (BAPTISTA, 2005).

O modelo previdencidrio-privatista também ¢ conhecido por seu aspecto
hospitalocéntrico, uma vez que, a partir da década de 1940, a rede hospitalar passou a receber
um volume crescente de investimentos, € a atencdo a saude foi se tornando sinénimo de
assisténcia hospitalar. Trata-se da maior expressdo na historia do setor de saude brasileiro da
concepg¢do médico-curativa, fundada a partir do marco tedrico conceitual da biomedicina e tem
sua origem no modelo capitalista norte-americano. Este modelo foi chamado de modelo
Flexneriano ou modelo biomédico, por que Abraham Flexner foi quem centralizou uma
pesquisa nos EUA, em 1910, concluindo que o bom modelo de ensino de medicina deveria ser
o da Rockfeller Foundation, o qual, dentre outras questdes, nega a satde publica, a saide mental
e as ciéncias sociais, bem como considera seitas outros modelos como a homeopatia. Neste
modelo, o conhecimento ¢ a pratica de satde sdo centralizados no profissional médico, tendo
como consequéncia uma posi¢ao autoritaria, unidisciplinar e com intenso uso do aparato que
lucra com a doenca: hospitais, exames, remédios, medicina altamente especializada: o chamado
complexo médico-industrial (UNASUS, 2020).

Este movimento gerou, entre outras coisas, o culto a doenca e a devocao a tecnologia.
Mendes (1995), pontua que o sucesso do Relatorio Flexner se deveu a um contexto de
associacdo entre o grande capital, a corporagdo médica e as universidades, aos investimentos
macicos de recursos financeiros pelas fundagdes americanas na sua implementacao e a tomada
da Associagdo Médica Americana pelos médicos cientistas, levando a chamada "medicina
cientifica", pois esse relatério foi um dos principais instrumentos de consolidacdo dos seus
elementos estruturais: mecanicismo, biologicismo, individualismo, especializagdo, exclusdo de
praticas alternativas, tecnificagdo do ato médico e énfase na ag¢do curativa, fortalecendo um
modelo biomédico de atencao e assisténcia a satide, centrado na cura das doengas ¢ nao em sua
prevencdo. Tal paradigma que organizou o ensino e o trabalho médico foi um dos responsaveis
pela fragmentacdo e hierarquizagdo do processo de trabalho em satide e pela proliferacao das
especialidades médicas ao longo do século XX, tendo seus efeitos na assisténcia a satide sentida
até os dias atuais.

Ao final da década de 1970, diversos segmentos da sociedade civil no Brasil, entre eles,
usuarios e profissionais de saude publica , insatisfeitos com o sistema de saude brasileiro
iniciaram um movimento que lutou pela satide como um direito de todos e um dever do Estado.

Este movimento ficou conhecido como Reforma Sanitaria Brasileira e culminou na institui¢ao
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do Sistema Unico de Satde - SUS por meio da Constituicio de 1988 e posteriormente
regulamentado pelas Leis 8.080/90 e 8.142/90, chamadas Leis Orgénicas da Saude. Em meio
ao movimento de consolidagdo do SUS, a nog¢do de atengdo a saude afirma-se na tentativa de
produzir uma sintese que expresse a complexidade e a extensdo da concepgdo ampliada de
satide que marcou o movimento pela Reforma Sanitéria.

O termo atenc¢do a saude designa a organizagao estratégica do sistema e das praticas de
satde em resposta as necessidades da populagdo. E expressa em politicas, programas e servigos
de satde e atualmente atua consoante aos principios e as diretrizes que estruturam o SUS. Dessa
forma, remete-se a historica cisdo entre as iniciativas de carater individual e curativo, que
caracterizam a assisténcia médica, e as iniciativas de carater coletivo e massivo, com fins
preventivos, tipicas da satide publica, trazendo a noc¢do de atengdo a saude, objetivando superar
a cléassica oposi¢do entre assisténcia e prevengao, entre individuo e coletividade, que durante
muitos anos caracterizou as politicas de saude no Brasil (FIOCRUZ, 2009).

A partir de uma concepcdo ampliada do processo saude-doenca, a atengdo a saude
intenta conceber e organizar as politicas e as acdes de satide numa perspectiva interdisciplinar,
partindo da critica em relagdo aos modelos excludentes, seja o biomédico curativo ou o
preventivista. No ambito do SUS, hé trés principios fundamentais a serem considerados em
relacdo a organizacdo da atencdo a saude; o principio da universalidade, pelo qual o SUS deve
garantir o atendimento de toda a populacdo brasileira; o principio da integralidade, pelo qual a
assisténcia ¢ “entendida como um conjunto articulado e continuo das agdes e servigos
preventivos e curativos, individuais e coletivos e o principio da equidade, pelo qual esse
atendimento deve ser garantido de forma igualitaria, porém, contemplando a multiplicidade e a
desigualdade das condig¢des s6cio sanitarias da populacao (...)” (BRASIL, 1990).

Em relagdo a universalidade, o desafio da atengdo a satide € o de constituir um conjunto
de acdes e praticas que permitam incorporar ou reincorporar parcelas da populagdo
historicamente apartadas dos servigos de satide. Da mesma forma, ao pautar-se pelo principio
da integralidade, a organizacdo da atencdo a satde implica a producdo de servigos, acdes €
praticas de saide que possam garantir a toda a populacdo o atendimento mais abrangente de
suas necessidades. Ja em relacdo a equidade, a aten¢do a satide precisa orientar os servigos e as
acoes de saude segundo o respeito ao direito da populagdo brasileira em geral de ter as suas
necessidades de saude atendidas, considerando, entretanto, as diferencgas historicamente
instituidas e que se expressam em situagoes desiguais de saude segundo as regides do pais, os

estratos sociais, etarios, de género entre outros (FIOCRUZ, 2009).
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Os principios do SUS passaram a ser um eixo de orientacdo para as praticas
assistenciais, contemplando o acesso universal e igualitario, a regionalizagdo, a hierarquiza¢do
¢ a descentralizacao dos servicos de saude, o atendimento na perspectiva da integralidade, com
prioridade para as atividades preventivas, sem prejuizo dos servigos assistenciais ¢ a
participagdo popular (BRASIL, 1988). A prevencdo em satide, em um senso estrito significa
evitar o desenvolvimento de um estado patoldgico e, em um senso amplo, inclui todas as
medidas, entre elas as terapias definitivas, que limitam a progressdo da doenca em qualquer um
dos estagios. Uma distingdo foi feita entre a intervencdo que impede a ocorréncia da doenca
antes de seu aparecimento — prevencdo primaria — da intervengdo que diagnostica
precocemente, detém ou retarda a sua progressdao ou suas sequelas em qualquer momento da
identificacdo — prevencao secundaria (LEAVELL; CLARK, 1976; STARFIELD, 2008).

Pode-se entdo definir que prevencao em satude € todo ato que tem impacto na reducdo
de mortalidade e morbidade das pessoas (STARFIELD, 2008). Nesta dire¢do, a criagdo, em
1994, do Programa de Saude da Familia (PSF), depois denominado de Estratégia Saude da
Familia (ESF) pelo Ministério da Saude, contribuiu para a ampliacdo do acesso e da
descentralizacdo das agdes de salde. Sua criagdo foi uma estratégia com objetivo de
reorientacdo dos modelos de atencdo vigentes no Brasil, centrados nas agdes médico-curativas,
excessivamente especializado, de alto custo e baixa resolutividade, com énfase no cuidado
fragmentado e no ambiente hospitalar e, portanto, ndo estruturado e ndo centrado no cidadao
(FERTONANI et al., 2015).

Objetivando facilitar e orientar seus principios e praticas, o SUS organizou entdo a
aten¢do a satde de forma hierarquizada, em niveis crescentes de complexidade. Segundo essa
logica, os servigos de satide sdo classificados em trés niveis: primario, secundario e terciario de
aten¢do, conforme o grau de complexidade tecnologica requerida aos procedimentos realizados.
A imagem associada a essa hierarquizagao ¢ a de uma pirdmide, em cuja base se encontram 0s
servicos de menor complexidade e maior frequéncia, que funcionariam como a porta de entrada
para o sistema. No meio da piramide, estdo os servigos de complexidade média e alta, aos quais
0 acesso se dd por encaminhamento e, finalmente, no topo, estdo os servicos de alta
complexidade, fortemente especializados (FIOCRUZ, 2009).

A Atencdo Primaria se caracteriza por um conjunto de acdes de satde, no ambito
individual e coletivo, que abrange a promogao e a protecdo da saude, a prevengdo de agravos,
o diagnostico, o tratamento, a reabilita¢do, a reducao de danos e a manutencao da saide com o
objetivo de desenvolver uma atengdo integral que impacte positivamente na situacdo de saude

das coletividades. Funciona como um filtro capaz de organizar o fluxo dos servigos nas redes
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de saude, dos mais simples aos mais complexos. No Brasil, a Aten¢ao Primdria ¢ desenvolvida
com o mais alto grau de descentralizagdo e capilaridade, ocorrendo no local mais préoximo da
vida das pessoas, sendo constituida pelas Unidades Basicas de Saude - UBS, pelos Agentes
Comunitarios de Saude - ACS, pela Equipe de Satude da Familia - ESF e pelo Nucleo de Apoio
a Satde da Familia - NASF (SUS, 2021).

A Atengdo Secundaria ¢ formada pelos servigcos especializados em nivel ambulatorial e
hospitalar, com densidade tecnoldgica intermediaria entre a aten¢do primaria e a terciaria,
historicamente interpretada como procedimentos de média complexidade. Esse nivel
compreende servigos médicos especializados, de apoio diagnostico e terapéutico e atendimento
de urgéncia e emergéncia como o Servigo de Atendimento Modvel as Urgéncias - SAMU e das
Unidades de Pronto Atendimento - UPA (SUS, 2021).

A Atengdo Tercidria ou alta complexidade designa o conjunto de terapias e
procedimentos de elevada especializagdo. Organiza também procedimentos que envolvem alta
tecnologia e/ou alto custo, como oncologia, cardiologia, oftalmologia, transplantes, parto de
alto risco, traumato-ortopedia, neurocirurgia, didlise (para pacientes com doenca renal cronica),
otologia (para o tratamento de doengas no aparelho auditivo). Envolve ainda a assisténcia em
cirurgia reparadora (de mutilagdes, traumas ou queimaduras graves), cirurgia bariatrica (para
os casos de obesidade morbida), cirurgia reprodutiva, reproducdo assistida, genética clinica,
terapia nutricional, distrofia muscular progressiva, osteogénese imperfeita (doenca genética que
provoca a fragilidade dos ossos) e fibrose cistica (doenga genética que acomete varios 6rgaos
do corpo causando deficiéncias progressivas). Entre os procedimentos ambulatoriais de alta
complexidade estdo a quimioterapia, a radioterapia, a hemoterapia, a ressonancia magnética e
a medicina nuclear, além do fornecimento de medicamentos excepcionais, tais como proteses
Osseas, marca-passos, stendt cardiaco, etc. (SUS, 2021).

A partir do entendimento de que a complexidade dos problemas de saude requer a
utilizacdo de multiplos saberes e praticas para o seu enfrentamento, o sentido da mudanga do
foco dos servicos e acdes de saude, para as necessidades individuais e coletivas, portanto para
o cuidado, implica a producdo de relagcdes de acolhimento, de vinculo e de responsabilizacao
entre os trabalhadores e a populacdo, reforcando a centralidade do trabalho da equipe
multiprofissional (EPSJV, 2005, p. 75).

Nesse sentido, a pratica da educacdo surge vinculada com o processo de construgdo,
reconstru¢do e producdo de conhecimento em saude. Segundo a Organizagao Mundial da Satde
(OMS), entende-se como Educacdo em Saude a combinagdo de acdes e experiéncias de

aprendizado planejado com o intuito de habilitar as pessoas a obterem conhecimento sobre
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fatores determinantes e comportamentos de saude. Inicialmente, deve-se localizar a tematica da
educagdo em saude como um campo de disputas de projetos de sociedade e visdes de mundo
que se atualizam nas formas de conceber e organizar os discursos ¢ as praticas relativas a
educacdo no campo da saude. Cardoso de Melo (2007), aponta que para se compreender as
concepgoes de educacdo em saude ¢ necessario buscar entender as concepgdes de educagao,
saude e sociedade a elas subjacentes.

Uma das concepgdes mais generalizadas sobre educacdo e saude ¢ aquela cujas
atividades se desenvolvem mediante situacdes formais de ensino-aprendizagem, funcionando
como agregadas aos espagos das praticas de saude (Flores, 2007). Os tragos mais evidentes das
relagdes que se estabelecem em situagdes desse tipo sdao o didatismo e a assimetria expressa na
acdo que parte do profissional de satide na condicdo de “educador” em dire¢@o ao usuario dos
servigos de satide na condi¢do de “educando”. A educacdo em saude estd, por sua vez, mais
relacionada a populacdo em geral do que ao proprio profissional. Diferencia-se dos demais tipos
de educagdo existentes no momento em que o sujeito paciente (populagdo) ¢ o ser educado, ¢
nao o profissional.

Para que o cliente receba a educagao de forma eficiente, € necessario que o profissional
esteja adaptado ao contexto do processo educativo. Dessa maneira, € possivel compreender que
uma educacao em saude eficaz se relaciona direta e indiretamente a uma educacgdo em servigo,
sendo um processo sistematico, continuo e permanente que objetiva a formagdo e o
desenvolvimento da consciéncia critica do cidadao, estimulando a busca de solugdes coletivas
para os problemas vivenciados e a sua participagdo real no exercicio do controle social
(Ministério da Saude/Geras, 1993).

A finalidade da acdo de educagdo em satde € a transformacao. Esta a¢dao, como area do
conhecimento, contribui de forma decisiva para a consolidagdo dos principios e diretrizes do
SUS: universalidade, integralidade, equidade, descentralizagdo, participagdo e controle social.
A sua clientela compde-se de profissionais de saude, grupos sociais e populacdo em geral,
respeitando as suas formas de organiza¢do (FUNASA, 2007). A educacdo em saiude ocorre nas
relacdes que se estabelecem entre os profissionais de saude e saneamento e destes com os
servigos na sua organizagdo, gestdo participativa e escolha dos melhores caminhos a percorrer
que suscitem a maior participacao da comunidade.

Esta participacdo ganha concretude na comunidade na defini¢do de suas necessidades e
formas de atuar; dentro do proprio servigo, na democratizagdo do atendimento e da informagao
a comunidade e seus grupos sociais; e dela com os servigos, quando de posse da informagao e

no exercicio da participacdo influi nas mudangas necessarias a promogao da satde e exerce o
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controle social sobre o sistema. A promocado da saude € uma das estratégias do setor satide para
buscar a melhoria da qualidade de vida de determinada populagdo. O objetivo € promover uma
gestdo compartilhada entre usudrios, trabalhadores do setor sanitirio, de outros setores e
movimentos sociais (FUNASA, 2007).

As agdes de promocao da saide devem considerar os determinantes sociais da saude e
de que maneira estes causam impacto na qualidade de vida da populagdo. Os determinantes
sociais sdo fatores sociais, economicos, culturais, étnico-raciais, psicoldgicos, comportamentais
e ambientais que influenciam o processo satide-doenca (BRASIL, MS, 2012). De acordo com
a Divisdo Nacional de Educagao em Saude (1989) a educagdo em saude é, entdo, um processo
educativo que envolve as relagdes entre os profissionais da area de saude e a populagao alvo,
que necessita construir seus conhecimentos e aumentar sua autonomia nos cuidados individual
e coletivo, sendo, portanto, duas faces do mesmo processo, interdependentes e co construtivas.

A partir do exposto, apresentaremos na sequéncia, o surgimento e desenvolvimento das
politicas publicas direcionadas a assisténcia estudantil no Brasil, e os seus desdobramentos na
implementagdo e execucao destas na UFMA, com especial olhar para aquelas direcionadas as

praticas na ateng¢ao a saude dos estudantes.



27

3 BREVE HISTORICO DA ASSISTENCIA ESTUDANTIL NO BRASIL

Neste capitulo ¢ apresentado um breve apanhado acerca do surgimento das politicas
nacionais de assisténcia estudantil e de seu desenvolvimento, correlacionado com as lutas do
movimento estudantil e das associagdes de representantes dos conselhos profissionais do ensino
superior até a criacdo do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES), instituido em
2007, como proposta de apoio a permanéncia e qualidade de vida estudantil.

Na primeira se¢do desta investigacdo, esbocou-se uma breve reflexdo do contexto
historico, politico e social da Politica Nacional de Educagdo Superior no Brasil, considerando
sua genealogia durante a trajetéria do periodo Colonial até a atualidade.

Na segunda parte, apresenta-se as politicas de assisténcia estudantil durante o periodo
do regime militar no Brasil até a retomada da democracia e seus governos subsequentes e sua
relacdo com as lutas estudantis, discutindo os caminhos percorridos desde as primeiras a¢des
referentes a assisténcia estudantil até sua institucionalizagdo como Decreto.

Na terceira parte desta secao, o PNAES ¢ apresentado em capitulo especifico, tratando-
se de uma politica que se situa na intersecao da assisténcia social com a educacdo superior e
representando um avango no reconhecimento da assisténcia estudantil como um direito social,
que permanece até os dias atuais.

O enfoque foi sobre o desenvolvimento de tais politicas, sem ater-se a posicionamentos

politicos especificos de cada periodo histdrico nacional.

3.1 Das lutas estudantis as politicas publicas

O direito a educagdo primaria gratuita a todos os cidaddos ¢ enunciado ja na primeira
constitui¢do brasileira, outorgada em 1824 pelo imperador D. Pedro I, onde em seu Art. 179
aponta a inviolabilidade dos direitos civis e politicos dos cidadaos brasileiros, que tem por base
a liberdade, a seguranga individual e a propriedade garantida pela Constitui¢do, colocando a
instrugdo primaria como um direito gratuito a todos os cidaddos, cabendo ressaltar no entanto
que a Carta Magna vigente a época ndo garantia a todos os brasileiros o acesso a educagio
primaria, posto que negros e escravos alforriados nao eram considerados cidadaos.

Da mesma forma que o direito a educagcdo ndo € recente, as politicas publicas
direcionadas para a assisténcia ao estudante remontam aos anos 1930, com programas de

alimentacdo e moradia universitaria e tendo seus processos de construcdo, elaboragdo e
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implementagdo sempre entremeados de um lado com projetos politicos e, de outro, com as
reivindicagdes da classe estudantil que lutava por mais direitos e possibilidades de acesso,
permanéncia e qualidade do ensino.

O primeiro auxilio, oficialmente direcionado aos estudantes do Brasil por um governo,
surge durante o periodo de governo de Washington Luis, em 1928, com a inauguracdo da Casa
do Estudante Brasileiro em Paris, uma residéncia localizada na capital francesa e com o
proposito de dar auxilio aos jovens que iam estudar na Franga e tinham dificuldades de manter
a moradia no pais, situagdo em que o governo brasileiro ficava, entdo, responsavel por repassar
recursos para a construgdo e a manutencio da casa (ARAUJO, 2007).

O governo de Getalio Vargas pode ser considerado até os dias atuais como um marco
nas politicas sociais iniciando uma reorganizagao da sociedade brasileira, valorizando questdes
relacionadas a educagdo e entendendo que a reforma educacional era uma das medidas
emergenciais a serem tomadas, formulando uma politica nacional de educagdo e passando a
reconhecer a educa¢do como um direito publico regulamentado pelo Estado (VASCONCELOS,
2010).

Nesse sentido, no ambito brasileiro, a primeira agdo relacionada a assisténcia estudantil
ocorreu no ano de 1930, durante o primeiro governo de Getulio Vargas (1930-1934) com a
construgdo da Casa do Estudante do Brasil, no Rio de Janeiro.

Em 1931, através da Reforma Francisco Campos, que instituiu a Lei Organica do Ensino
Superior pelo Decreto N. 19.851/1931, sdo propostas medidas de previdéncia e beneficéncia
aos corpos discentes dos institutos universitarios, incluidas bolsas de estudos para amparar os
estudantes reconhecidamente pobres. Essa lei foi incorporada na Constituicdo de 1934, que
assegurou a assisténcia aos estudantes, sendo declarado no art. 157 que “[...] parte dos mesmos
fundos se aplicara em auxilio a alunos necessitados, mediante fornecimento gratuito de material
escolar, bolsas de estudos, assisténcia alimentar, dentaria e para vilegiaturas” (BRASIL, 1934).
Recursos sdo, entdo, direcionados através de um fundo para que se possibilitasse auxilio aos
alunos carentes, sendo, neste momento, a primeira vez que aparecem as bolsas de estudos
destinadas ao ensino superior, auxilio que permanece até os dias atuais.

O ensino superior, entdo, se organizava no pais e a assisténcia estudantil recebia
investimentos direcionados as institui¢des, em uma tentativa de integrar a comunidade
académica e acomodar os estudantes de forma satisfatdria, tendo entre as primeiras agdes as
construgoes das cidades universitarias.

Em 1937, é criada a Unido Nacional dos Estudantes (UNE), tendo o incentivo do

Ministério da Educacdo e tendo a Casa do Estudante como a sua sede administrativa, onde os
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membros tinham entre suas atribui¢des, a organizacdo da biblioteca, o servigo de saude, a
concessdo de bolsas e a distribuicio de cargos empregaticios (ARAUJO, 2007). Quando em
1938 ¢ realizado o II Congresso Nacional dos Estudantes tem-se, entdo, aprovado um plano de
reforma educacional cujo objetivo principal era solucionar problemas educacionais ¢ que
buscasse auxiliar os estudantes que se encontrassem com dificuldades econdmicas.

Na Constituicdo de 1946 tem-se a Educacdo apontada em seu artigo 166 como um
direito de todos, sendo a assisténcia estudantil, entdo, tornada obrigatdria para todos os sistemas
de ensino, através do artigo 172, onde “[...] cada Sistema de Ensino terd, obrigatoriamente,
servigos de assisténcia educacional que assegurem aos alunos necessitados, condi¢des de
eficiéncia escolar” (BRASIL, 1946). Ainda em 1946, foi homologado o Decreto N.° 20.302,
estabelecendo que a Secdo de Prédios, Instalagdes e Estudos dos estabelecimentos de ensino
superior deveriam pensar alternativas para os problemas relacionados a assisténcia médico-
social dos alunos ampliando seu escopo de agdes por sobre a qualidade e possibilidades da
permanéncia e finalizagdo do processo educacional.

Entre as décadas de 1950 e 1970, a expansdo da educagdo superior iniciou-se e na analise
de Vasconcelos (2010, p. 401), “[...] entre as décadas de 50 e 70 criaram-se universidades
federais em todo o Brasil, ao menos uma em cada estado, além de universidades estaduais,
municipais e particulares”.

Tendo em vista a expansdo das vagas, a juventude das classes mais baixas passou a ter
maior acesso a universidade, o que gerou demandas por agdes especificas para atendimento
desse publico. Muitos desses jovens saiam de suas cidades para as capitais, buscando formagao
académica. Comecaram reivindicacdes e lutas, juntamente com o movimento estudantil, que
levaram as instituigdes de educacdo a assumirem a responsabilidade pela manutengdo de
algumas necessidades basicas dos estudantes que ndo tinham recursos (SOUSA, 2005).

No entanto, serd apenas em 1961, com a Lei de Diretrizes ¢ Bases — LDB / Lei N.° 4.024,
que a Assisténcia Estudantil passard a ser vista como um direito igual para todos os estudantes
que assim o necessitarem, aparecendo como um direito inserido na politica de educagdo e nao
mais como um simples auxilio destinado aos menos favorecidos.

Com a LDB em vigor, a comissdo de politica de assisténcia cultural e material ao
estudante do Conselho da Unido Nacional dos Estudantes discutiu, entdo, varios pontos da
assisténcia estudantil e levantaram reivindicagdes ao governo que incluiam assisténcia médica,
assisténcia habitacional com a criagao de casas de estudantes e o aumento do nimero de

restaurantes universitario (ARAUJO, 2007).
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A participagdo dos proprios estudantes, ao reivindicarem e colocarem em pauta
demandas relacionadas a suas necessidades, mostra-se um ato importante para a histéria da
constru¢do da politica de assisténcia estudantil. A realizacdo do II Semindrio Nacional de
Reforma Universitaria ocorrido em Curitiba, Parand em 1962, organizado pelo Conselho da
UNE, iria fomentar e intensificar a participacao deste publico nas decisdes e politicas destinadas
ao ensino e assisténcia estudantil, iniciadas no primeiro encontro nacional, sendo levantados no
evento, pela chamada Comissdo de Politica de Assisténcia Cultural e Material ao Estudante,
pontos que consideravam importantes sobre a assisténcia ao estudante, como a criagdo de
graficas universitarias para impressao de jornais, revistas, apostilas e livros; assisténcia médica;
assisténcia habitacional, com a constru¢do de casas de estudantes; ¢ o aumento do nimero de
restaurantes universitarios, ampliando ainda mais o escopo do que se considerava a assisténcia
estudantil.

A Constituicao de 1967, ja durante o periodo de Regime Militar (1964-1985), manteve
o0s pressupostos referentes a assisténcia estudantil que a anterior, acrescentado apenas o direito
a igualdade de oportunidades educativas (COSTA, 2010). Destaca-se, no Art. 168 - A educagao
¢ direito de todos e sera dada no lar e na escola; assegurada a igualdade de oportunidade, deve
inspirar-se no principio da unidade nacional e nos ideais de liberdade e de solidariedade

humana.

§ 3° - A legislacdo do ensino adotara os seguintes principios e normas:

III - o ensino oficial ulterior ao primdrio sera, igualmente, gratuito para quantos,
demonstrando efetivo aproveitamento, provarem falta ou insuficiéncia de recursos.
Sempre que possivel, o Poder Publico substituira o regime de gratuidade pelo de
concessdo de bolsas de estudo, exigido o posterior reembolso no caso de ensino de
grau superior;

Essa era a normativa do direito, porém, Lima (2002), aponta que na pratica, sua
efetividade era reduzida a quase nada, devido a hostilidade que a ditadura militar vigente no
periodo teve com a categoria estudantil, tendo em vista que os estudantes eram em sua maioria
contrarios ao regime militar.

Ainda referente as lutas e reivindicagdes estudantis durante o periodo de regime militar

Martins (2017a), afirma que:

A politica de assisténcia estudantil, mesmo sem apresentar uma forma tdo clara e
definida de politica publica, advém desse periodo [ditadura militar] de ampla
organizagdo e luta dos movimentos dos trabalhadores da educacdo por um projeto de
universidade, o qual divergia do modelo pensado, para ela, pelas elites e grupos
religiosos ligados a Igreja Catolica.
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Foi somente apds a reabertura da Unido Nacional Estudantil — UNE, pelo fim do
Decreto-Lei N.° 477 de 26 de fevereiro de 1969, que proibia a sua atuagdo, € que a assisténcia
estudantil, em um sentido mais amplo de garantias de direito que tivessem por objetivo a
permanéncia e conclusao do ensino superior foi retomada, tendo a realizag¢do do 1° Encontro de
Casas de Estudante, em 1976, no Rio de Janeiro como marco representativo (Lima, 2002).

As agoes até entdo desenvolvidas apresentavam um carater pontual, em grande parte
criadas sob a press@o do movimento estudantil. Os beneficios conferidos aos estudantes nao
tinham uma efetividade mais expressiva que repercutissem em sua permanéncia e qualidade no
processo de ensino e aprendizagem, ndo havendo um projeto de ambito nacional que tratasse
da assisténcia estudantil como uma politica publica prioritaria e, consequentemente, da
manutencdo dos jovens na universidade, limitando na pratica o acesso de muitos jovens ao
ensino superior. Esta primeira fase da politica de assisténcia estudantil foi resumida a poucas
acdes, tendo em vista que nas décadas citadas a educacdo superior era privilégio de poucos,
notadamente daqueles que tinham condi¢des financeiras de arcar com as despesas de sua
formagdo. Dados apontam que, na década de 1940, o diploma de graduacao era restrito a 0,85%
da populacdo com mais de 10 anos alfabetizada, ou a 0,33% da populacio total (PASSOS,
1997).

Apesar dos conflitos entre as causas estudantis e o governo da época, nos anos de regime
militar houve um movimento de democratizacdo das vagas nas universidades marcado pelo
aumento em massa do numero de vagas, porém longe do acesso de todos. Vasconcelos (2010)
acentua que durante a década de 1970, houve um aumento expressivo no numero de matriculas
no ensino superior, de 300.000 para 1.5 milhdo, fato motivado tanto pelo aumento da
concentracdo urbana causada pela industrializa¢do, quanto pela aprovagdo de varios novos
cursos, sobretudo nas universidades privadas.

Em 1970, o governo federal cria o Departamento de Assisténcia ao Estudante — DAE,
vinculado ao Ministério da Educagdo e Cultura-MEC, e tendo como objetivo executar uma
politica de assisténcia ao estudante universitario em nivel nacional, e que priorizasse os
programas de moradia, alimentagdo, assisténcia médica e odontoldgica, implantando, entdo,
alguns programas de assisténcia aos estudantes como bolsas de trabalho, em que eram
proporcionadas oportunidades de exercicio profissional em 6rgdos ou entidades publicas ou
particulares e bolsas de estudo, por meio das quais o estudante recebia uma verba para sua
manuten¢do durante o periodo de estudos, sem a necessidade da realizacdo de atividades em

contrapartida.
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Destaca-se que tais acdes estiveram respaldadas na LDB de 1971, segundo a qual, cada
sistema de ensino compreendera obrigatoriamente os servicos de assisténcia educacional. Tais

servicos sdo especificados no artigo 62:

Art. 62 [...]

§ 1° Os servigos de assisténcia educacional de que trata este artigo destinar-se-do, de
preferéncia, a garantir o cumprimento da obrigatoriedade escolar e incluirdo auxilios
para a aquisi¢do de material escolar, transporte, vestudrio, alimentagdo, tratamento
médico e dentario e outras formas de assisténcia familiar.

§ 2° O Poder Publico estimulara a organizacdo de entidades locais de assisténcia
educacional, constituidas de pessoas de comprovada idoneidade, devotadas aos
problemas socio educacionais que, em colaboragdo com a comunidade, possam
incluir-se da execucdo total ou parcial dos servicos de que trata este artigo, assim
como da adjudicagdo de bolsas de estudo (BRASIL, 1971, p. 15).

Decorrente principalmente de uma forte crise econémica que se estabeleceu durante o
governo militar, a partir da década de 1980, iniciou-se um novo movimento no Brasil com o
processo de redemocratizagdo. Este processo compreendeu uma série de medidas, dentre as
principais, encontram-se o fim da censura prévia a espetaculos e publicacdes; a revogagao
do AI-5; o retorno ao pluripartidarismo e a Lei de Anistia (SCHWARCZ, L.M.2015) que,
progressivamente, foram ampliando novamente as garantias individuais e a liberdade de
imprensa até culminar na elei¢ao do primeiro presidente civil apos 21 anos de ditadura militar,
buscando o restabelecimento do sistema democratico. Com relagdo a esse periodo, também

pode-se demarcé-lo como o inicio de uma segunda fase da politica de assisténcia estudantil.

3.2 Da Redemocratizacio a criacao do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil
(PNAES)

No periodo da primeira fase de assisténcia estudantil, as poucas preocupagdes por parte
dos governos para garantir a politica estavam mais ligadas aos niveis basico e médio de ensino,
e ndo estando a educagdo superior entre as prioridades, tendo como exemplo marcante de tal, a
aprovacao em 1983 pelo MEC, da Fundacao de Assisténcia ao Estudante, um instrumento para
que o Ministério da Educa¢ao e Cultura pudesse executar a Politica Nacional de Assisténcia ao
Estudante, nos niveis da educacdo pré-escolar e de 1° e 2° graus ndo abrangendo o
desenvolvimento de ac¢des voltadas para o ensino superior, sendo extinta em 1997.

No periodo do Regime Militar emergem constantes debates sobre a importancia da
democracia, como também o fim da censura, das torturas e mortes. As discussoes sobre

assisténcia estudantil e desigualdade no acesso e permanéncia dos estudantes nas universidades
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publicas brasileiras voltam a tona ao mesmo tempo em que os movimentos da sociedade civil
se avolumam a favor do fim do Regime Militar. Como exemplifica Taufick (2013), em sua

discussio sobre o tema:

O movimento em torno da implementagdo de uma politica social para a populagao
carente no Brasil tornou-se mais forte a partir da década de 1980. Acompanhando este
movimento, a Assisténcia Estudantil emergiu como uma modalidade de assisténcia
social praticada nas institui¢des de ensino, notadamente naquelas de ensino superior,
como forma de garantir apoio ao estudante carente para a sua permanéncia no curso.
(TAUFICK, 2013, p. 53).

No ano de 1985, houve a proposta de uma nova politica de educagao superior pelo entdo
Ministro da Educacao, Marco Maciel, sendo constituida a Comissdao Nacional de Reformulagao
da Educacao Superior Brasileira, que propos novas diretrizes e recomendou a realocacao de
recursos suficientes para o custeio de um plano nacional de recuperacdo e conservagdo de
prédios, refeitorios e residéncias estudantis e a criagdo desses servigos em Instituicdes de Ensino
Superior Publicas, que ainda ndo os possuissem (LIMA, 2002).

Em meio aos problemas acarretados pelo sistema politico da época, Jesus, Mayer ¢
Camargo (2016) ressaltam o surgimento de duas importantes representagdes politicas de
debates e argumentacdes sobre as questdes educacionais, em especial as tematicas sobre a
Assisténcia Estudantil, em 1987: o Forum Nacional de Pro-Reitores de Assuntos Comunitarios
e Estudantis (FONAPRACE) e, em 1989, a Associacdo Nacional dos Dirigentes das Instituicdes
Federais de Ensino Superior (ANDIFES). Esses dois segmentos educacionais defendiam a

integracao regional e nacional das institui¢des de ensino superior com objetivo de:

[...] garantir a igualdade de oportunidades aos estudantes das Institui¢des Federais de
Ensino Superior (IFES) na perspectiva do direito social, além de proporcionar aos
alunos as condi¢des basicas para sua permanéncia ¢ conclusdo do curso, contribuindo
e prevenindo a erradicacio, a retencdo e a evasdo escolar decorrentes das dificuldades
socioecondmicas dos alunos de baixa renda. (VASCONCELOS, 2010, p. 06).

Do FONAPRACE faziam parte os Prd-Reitores, Sub-Reitores, Coordenadores e
responsaveis pelos assuntos comunitarios e estudantis das universidades federais do Brasil,
visando ao fortalecimento das politicas de assisténcia ao estudante. Assim, o FONAPRACE,

em seu surgimento e criagao, tinha por objetivos:

a) garantir a igualdade de oportunidades aos estudantes das instituigdes de ensino
superior publicas na perspectiva do direito social;

b) proporcionar aos alunos as condi¢des basicas para sua permanéncia na institui¢ao;



34

c) assegurar aos estudantes os meios necessarios ao pleno desempenho académico;
d) contribuir na melhoria do sistema universitario, prevenindo e erradicando a reten¢do

¢ a evasao escolar, quando decorrentes de dificuldades socioecondmicas.

O Forum também buscava promover o debate sobre a assisténcia estudantil articulando
as institui¢des de ensino superior na busca do estabelecimento de politicas nacionais voltadas
para o acesso, a permanéncia e a conclusao dos cursos, principalmente, de alunos oriundos de
camadas sociais de baixa renda.

Os representantes do FONAPRACE defendiam a ideia de democratizar o acesso aos
estudantes de baixa renda em suas institui¢gdes, mas tinham claro que ndo bastava apenas
oportunizar o acesso, fazia-se necessario criar condi¢des concretas para a permanéncia desse
publico.

Era consenso nas discussdes do FONAPRACE as dificuldades que as instituigdes
ensino superior — [ES estavam encontrando para manter e possibilitar um minimo de qualidade
e permanéncia dos alunos matriculados, salientando a importancia da criagdo e implementagao
de uma politica de assisténcia estudantil que tivesse por objetivo principal a garantia nao
somente da permanéncia estudantil daqueles oriundos das camadas mais vulneraveis
socioeconomicamente da populacdo, mas principalmente que estes estudantes atingissem seu
principal objetivo, a formag¢do em um curso superior de ensino.

Estes pontos, levantados pelo grupo, ganharam forca com a promulgagcdo da
Constituicao Federal de 1988, cuja finalidade era, além de buscar a garantia da efetividade dos
direitos fundamentais e a prevaléncia dos principios democraticos, também contemplar o
processo de redemocratiza¢do da educagdo mediante a universalizagdo do acesso e da gestdo
democratica, centrada na formacao do cidadao.

Também chamada Constitui¢do Cidada, a Constituicao Federal de 1988, foi o resultado
da pressdo de diversos movimentos sociais ¢ consolidou direitos sociais e politicos
reivindicados no processo de redemocratizagdo. Nessa Carta Magna, a educagdo, ao lado de

outras politicas sociais, € reconhecida como direito social em seu artigo 205:

“A educagdo, direito de todos e dever do Estado e da familia, sera provida e
incentivada com a colaboragdo da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da
pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o trabalho”.

Essa nova concepc¢ao de educacao e assisténcia social presente na Constitui¢do de 1988

estabelece ao longo dos artigos 205 a 214:
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[...] direitos como: a igualdade de condig¢des de acesso e permanéncia na escola,
liberdade de aprender, ensinar, pesquisar ¢ divulgar o conhecimento, gratuidade do
ensino publico nos estabelecimentos oficiais, ensino fundamental obrigatorio e
gratuito, acesso aos niveis mais elevados de ensino segundo o mérito de cada um,
assisténcia estudantil no nivel fundamental com objetivos de erradicagdo do
analfabetismo, universalizacdo do atendimento escolar, melhoria da qualidade do
ensino, formacao para o trabalho, promo¢ao humanistica, cientifica e tecnologica do
Pais. (COSTA, 2009, p. 9).

Com isso vislumbra-se um novo olhar langado a educacdo, como um direito inegavel a
todos os cidadaos brasileiros, independentemente de qualquer diferenca de cor, raga, situagdo
econOmica, € como ferramenta para uma transformacao social.

Durante o governo de Fernando Henrique Cardoso (1995-2003), ocorreu a
regulamentacdo da politica de educagdo pela Lei n. 9.394/1996, Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional, que estabeleceu as diretrizes para os diferentes niveis de educagdo e
também explicitou aspectos relacionados a assisténcia dos discentes na educacao, trazendo em
seu texto base, dispositivos que amparam a ampliacdo e consolidagdo de uma nova assisténcia
estudantil, reafirmando o que j4 estava escrito na Constituicdo Federal de 1988.

Sua publicagdo foi um marco na educagdo brasileira e estabeleceu valores importantes

sobre o ensino, conforme Sanches (2014) e Cunha (2003) destacam por exemplo:

Art. 3° O ensino serd ministrado com base nos seguintes principios: igualdade de
condigdes para o acesso e permanéncia na escola; liberdade de aprender, ensinar,
pesquisar e divulgar a cultura, o pensamento, a arte e o saber; pluralismo de ideias e
de concepcdes pedagogicas; respeito a liberdade e aprego a tolerancia; coexisténcia
de instituicdes publicas e privadas de ensino; gratuidade do ensino puablico em
estabelecimentos oficiais; valorizagdo do profissional da educag@o escolar; gestdo
democratica do ensino publico, na forma desta lei ¢ da legislacdo dos sistemas de
ensino; garantia de padrdo de qualidade; valorizagdo da experiéncia extra-escolar;
vinculagdo entre a educagdo escolar, o trabalho e as praticas sociais.

Art. 4° O dever do Estado com educagdo escolar publica sera efetivado mediante a
garantia de:

[...]

VIII — atendimento ao educando, em todas as etapas da educagdo basica, por meio
de programas suplementares de material didatico-escolar, transporte, alimentacdo ¢
assisténcia a satde. (BRASIL, 1996, p. 2).

Trata-se de igualar os individuos para que possam conquistar espagos institucionais
como 0 acesso a uma universidade e ao mercado de trabalho, uma vez que a necessidade de
acoes de igualdades de oportunidades so6 existe porque somos regidos por um sistema desigual.
Sobre assisténcia ao estudante, o documento prevé em seu Artigo 70, Inciso VI, a concessao de

bolsas de estudo para alunos de escolas publicas e privadas (Santos, 2010).
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A partir da percepgdo dos gestores de que o processo de democratizagdo do sistema
educacional brasileiro estava abarcando alunos oriundos de familias de baixa renda e
entendendo que o compromisso efetivo do Estado com a democratizagdo do ensino superior
pressupde a criagdo de condigdes concretas de permanéncia de todos os alunos na Universidade,
percebeu-se que as instituigdes ainda ndo estavam preparadas para enfrentar os desniveis
sociais, culturais e educacionais de seus alunos, criando a necessidade de elaborar uma proposta
de politica de assisténcia ao estudante que favorecesse ndo somente o0 acesso € permanéncia
desses estudantes, mas também a mudanca de paradigmas culturais e estruturais na sociedade.

No que se refere a educag@o superior, a legislagdo autoriza que ela seja ministrada por
instituicdes de ensino superior, publicas ou privadas, condicionadas ao reconhecimento de
cursos, credenciamento das institui¢des e processo periddico e regular de avaliacao.

Entdo, em 1994, foi realizado um primeiro levantamento amostral do perfil
socioecondmico dos alunos de graduagdo das Ifes, este ndo tendo, porém, a consisténcia
necessaria para o apontamento de politicas em ambito local e nacional, fazendo com que o
FONAPRACE (1997) decidisse elaborar uma pesquisa que conseguisse atingir os seguintes

objetivos:

a) Elaborar um instrumento de pesquisa capaz de fornecer os dados necessarios ao
delineamento do perfil dos estudantes;

b) Caracterizar as diferencas socioecondmicas e culturais existentes entre os
estudantes;

¢) Tragar o perfil socioecondmico e cultural, de saide e de expectativas profissionais
dos alunos da graduagio;

d) Dimensionar a assisténcia praticada e levantar a demanda potencial em ambito local,
regional e nacional, buscando indicadores que possam fundamentar a defini¢do de

politicas sociais.

A pesquisa, intitulada Perfil Socioeconomico e Cultural dos Estudantes de Graduacdo
das Ifes Brasileiras, contava com o comprometimento dos membros do FONAPRACE para sua
realizacdo e comegou a ser elaborada em 1995, tendo a coleta de dados sido iniciada no segundo
semestre letivo de 1996, e finalizada no ano de 1997.

Com relagao a assisténcia estudantil, o documento expressava que, ainda que a restri¢ao
orcamentdria fosse uma realidade nas Ifes, estas tinham se esfor¢ado para estruturar programas
de assisténcia ao estudante. De acordo com os dados da pesquisa,12,73% dos alunos das Ifes

estavam recebendo atendimento social; a assisténcia alimentar era o programa mais



37

significativo em todas as regides, ndo s6 o programa de bolsa alimentacdo para os estudantes
de baixa condi¢cdo socioecondmica, como também a alimentacdo subsidiada; a assisténcia
psicoterapica era oferecida por algumas universidades; o programa de creches aparecia
geralmente naquelas Ifes que tinham esse equipamento estruturado para seus servidores,
abrindo algumas vagas para os filhos de estudantes, ou, ainda, na forma de bolsa-creche; os
programas de bolsas de transporte, manutencdo e trabalho, que dependiam de provisao
orcamentdria, estavam voltados para os alunos de baixa condicdo socioecondmica
(FONAPRACE, 1997).

O relatério da pesquisa apresentava um apéndice cujo titulo era: “Proposta com o
objetivo de fornecer subsidios a elaboracdo de uma politica de assisténcia estudantil” (SERPA,
1997). No documento, esta posta a percep¢ao dos dirigentes de que nao se pode reduzir uma
politica de assisténcia estudantil a moradia e a restaurante, onde o governo mostrava a limitacao
com que encarava o assunto ao ndo permitir que recursos do tesouro fossem utilizados na
assisténcia em uma politica mais ampla, de direcionamento de ideias ¢ agcdes centrais e tratadas
como politicas publicas, deixando a responsabilidade somente para a instituicdo de fazer as
politicas de assisténcia estudantil da forma que achassem que melhor se enquadram nos seus
contextos ou ainda que fossem possiveis e mais comodas, financeiramente ou politicamente.

O FONAPRACE, no ano de 2000, apresenta outro importante documento para conhecer
o contexto da politica em andlise: uma carta de apoio intitulada “Assisténcia Estudantil: uma
questdo de investimento”, evidenciando o quanto a assisténcia estudantil deveria ser olhada
enquanto uma politica de investimento e ndo de gastos, pontuando que esse apoio nao se
configura como uma caridade ou um assistencialismo superficial.

Entre os dados trazidos no documento, ¢ mostrado que nas universidades que mantém
programas de assisténcia estudantil e realizam o acompanhamento do desempenho académico
destes estudantes, os rendimentos escolares médios sdo iguais, estatisticamente, ao dos alunos
provenientes de camadas sociais de maior poder aquisitivo.

Na época alguns avancos foram alcancados, como a inclusdo da assisténcia estudantil,
no Plano Nacional de Educacdo — PNE, e o Projeto de Lei n°® 1018/99, que trata da Politica
Nacional das Moradias Estudantis'. As discussdes giravam em torno da necessidade de uma
matriz orcamentaria para a execu¢do dessa politica, uma vez que tais dotacdes ndo eram

repassadas de forma exclusiva para este fim para as Ifes.

" De acordo com a Secretaria Nacional de Casa de Estudante — SENCE, esse projeto de Lei foi considerado
inconstitucional e, portanto, arquivado em 2007.
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O cendrio da assisténcia estudantil, nesta época, lutava contra a ofensiva neoliberal
adotada pelo Governo Fernando Henrique Cardoso, em um momento de limitagao de recursos,
numa perspectiva nacional, destinados ao investimento no Ensino Superior publico. Durante
essa década, houve uma negacao por parte dos governantes no que se refere ao provimento da
assisténcia estudantil (KOWALSKI, 2012), sendo em sua maioria mantido por esforcos
pontuais, geralmente através de recursos proprios das Ifes, que direcionavam e destinavam parte
de seu orgamento para a assisténcia estudantil, mas que nem sempre eram suficientes. Com
muita dificuldade, 60% das Ifes mantinham programas de bolsas de assisténcia, 58% programas
de alimentagd@o e 50%, moradias universitarias (FONAPRACE, 2000).

Cumprindo com sua meta, 0o FONAPRACE, no ano de 2001, elabora uma proposta para
um Plano Nacional de Assisténcia aos Estudantes de Graduagdo das Instituigoes Publicas de
Ensino Superior, utilizando os dados levantados na primeira pesquisa sobre o perfil discente.
O plano procurava listar diretrizes que embasassem o direcionamento de programas e projetos
de assisténcia estudantil que auxiliassem a reducdo de desigualdades socioecondmicas e
culturais entre os graduandos das Ifes, bem como a contribuir para a melhoria do desempenho
académico de modo a agir de forma preventiva em situacdes decorrentes da insuficiéncia de
condi¢des financeiras de repeténcia e evasdo. O objetivo geral do documento era a defini¢do de
verbas especificas destinadas a manutencao da assisténcia ao estudante, na matriz orcamentaria
anual do MEC para cada Ife, para a garantia de programas de permanéncia para todos os alunos
provenientes das categorias D e E, que correspondiam a 14% dos alunos regularmente
matriculados. As questdes levantadas no Plano a serem trabalhadas foram: moradia,
alimentacdo, manutencdo e trabalho, meios de transporte, saude, acesso a biblioteca, a cultura
e ao lazer, a dominio de linguas e a conhecimento basico de informéatica, a movimentos sociais,

garantindo, assim, a manuten¢do do estudante e de seu desempenho académico.

O FONAPRACE pontuava o que seria a assisténcia ideal e possivel:

a) Programas que visem manter o aluno na Instituicdo: moradia, RU, Bolsas;

b) Programas que visem a capacitacdo dos alunos: monitoria, estagio, bolsa viagem
etc.;

¢) Programas que visem a educacgdo sistematica do aluno e o nivelamento académico:
cursos de informadtica, idiomas, tutoria etc.;

d) Programas que incentivem as praticas culturais e esportivas: JUBs, Festivais, Teatro,

Orquestras;
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e) Programas que visem & prevencdo da satde: psicoldgica, dependéncia quimica,
odontoloégica, médica, gestacdo precoce, socioldgica, doengas infectocontagiosas;

f) Programas que visem a qualidade de vida ¢ meio ambiente: dengue, coleta seletiva,
gestdo ambiental;

g) Programas de apoio aos servidores: cooperativas, plano de satde, moradia,

odontolédgico, capacitagdo, alfabetizagdo (FONAPRACE, 2000).

A reivindicacdo que a assisténcia estudantil constasse no Plano Nacional de Educagao
— PNE 2001 — 2010 (Lei n° 10.172, de 2001), foi atendida, sendo posta entre os objetivos e

metas para o Brasil:

Prover, até o final da década, a oferta de educacéo superior para, pelo menos, 30% da
faixa etaria de 18 a 24 anos. (Meta 34). Estimular a adogao, pelas instituicdes publicas,
de programas de assisténcia estudantil, tais como bolsa-trabalho ou outros destinados
a apoiar os estudantes carentes que demonstrem bom desempenho académico
(BRASIL, 2001).

No ano de 2003, ja sob o governo de Luis Inacio Lula da Silva (2003-2011), uma nova
perspectiva ¢ dada as questdes acerca de politicas publicas no Brasil e as discussdes sobre as
mudangas no ensino superior levantam preocupagdes relevantes como, por exemplo, “[...]
melhorias salariais, investimento em infraestrutura, contratagdes de docentes e funcionarios,
aumentos das bolsas, aumento e expansdo das vagas, politicas de assisténcias estudantil”.
(SANCHES, 2014, p. 11).

Assim, a Reforma da Educagdo Superior no Governo Lula iniciou oficialmente com o
Decreto de 20 de outubro de 2003, que instituiu o Grupo de Trabalho Interministerial (GTI)
encarregado de analisar a situacdo da educagdo superior brasileira e apresentar um plano de
acao, visando a reestruturacao, desenvolvimento e democratizagdo das Instituicoes Federais de
Ensino Superior (Ifes). A principal contribui¢ao do relatorio elaborado foi o reconhecimento de
que a situagdo educacional do pais se deu em decorréncia da crise fiscal do Estado. Esse
documento, segundo Otranto (2006), foi o parametro que norteou as demais mudangas no
ensino superior tendo entre as principais agoes, o Fundo de Financiamento Estudantil (FIES),
o Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais
(REUNI), o Programa Universidade para Todos (PROUNI), o Programa Nacional de
Assisténcia Estudantil (PNAES), o Sistema de Selecao Unificada (SISU) e a Lei n® 12.711, de
29 de agosto de 2012, a Lei das “cotas”.
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No mesmo ano, 0 FONAPRACE identificou a necessidade de realizar uma segunda
pesquisa nacional, objetivando atualizar os dados relativos aos aspectos da vida social,
econdmica ¢ cultural dos estudantes de graduagdo das Ifes brasileiras, buscando os indicadores
que pudessem fundamentar a defini¢do de politicas de equidade, de acesso e de assisténcia
estudantil, na perspectiva de uma atualizacao do Plano Nacional de Assisténcia. A pesquisa foi
realizada entre novembro de 2003 e margo de 2004, contando com a participagdo de 47 Ifes,
sendo aplicados 33.958 questiondrios junto aos estudantes dos cursos de graduacdo,
regularmente matriculados e frequentes as aulas do 2° semestre.

Entre os dados obtidos nesta nova pesquisa, observou-se que com relagdo aos programas
assistenciais pesquisados, 13,2% dos alunos que responderam ao questiondrio, participavam de
algum programa, predominando os programas de alimentagdo; apenas 2,6% residiam em
moradia estudantil e os Restaurantes Universitdrios eram frequentados por 52,4% dos
estudantes. O transporte coletivo era o meio de deslocamento mais utilizado, reforgando
novamente a necessidade da inclusdo da assisténcia estudantil no plano de alocagdo de recursos
or¢amentarios das Ifes e da busca da elaboracdo, consolidagdo e implementacdo de um Plano
Nacional da Assisténcia Estudantil.

Em 2007, o FONAPRACE, juntamente com a ANDIFES, apresentou um novo Plano de
Assisténcia Estudantil, com o objetivo de apresentar diretrizes norteadoras para a definicdo de
programas e projetos de assisténcia estudantil. Na introducdo do Plano consta que ndo € possivel
efetivar apenas o acesso a educacdo superior gratuita, torna-se necessaria a criacdo de
mecanismos que viabilizem a permanéncia e a conclusdo de curso dos que nela ingressam,
reduzindo os efeitos das desigualdades apresentadas por um conjunto de estudantes
provenientes de segmentos sociais cada vez mais pauperizados e que apresentam dificuldades
concretas de prosseguirem sua vida académica com sucesso (BRASIL, 2007).

Entre os topicos apresentados, foi colocado que, para que o estudante possa
desenvolver-se em sua plenitude académica, seria necessario associar a qualidade do ensino
ministrado com uma politica efetiva de investimento em assisténcia, a fim de atender as
necessidades basicas de moradia, de alimentagdo, de satide, de esporte, de cultura, de lazer, de
inclusdo digital, de transporte, de apoio académico e de outras condi¢des, corroborando com o
pressuposto da necessidade de se minimizar ou contingenciar diferentes fatores que influem
por sobre o processo de ensino-aprendizagem dos estudantes.

Os principios que regiam o Plano Nacional de Assisténcia Estudantil apresentado sdo

0s seguintes:
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D a afirmacdo da educacdo superior como uma politica de Estado;

II)  a gratuidade do ensino;

IIT) aigualdade de condigdes para o acesso, a permanéncia e a conclusdo de curso
nas Ifes;

IV) a formagdo ampliada na sustentacdo do pleno desenvolvimento integral dos
estudantes;

V) a garantia da democratizagdo e da qualidade dos servigos prestados a
comunidade estudantil;

VI) a liberdade de aprender, de ensinar, de pesquisar e de divulgar a cultura, o
pensamento, a arte e o saber;

VII) a orientagdo humanistica e a preparagdo para o exercicio pleno da cidadania;

VIII) a defesa em favor da justica social e a eliminagdo de todas as formas de
preconceitos;

IX) o pluralismo de ideias e o reconhecimento da liberdade como valor ético central
(FONAPRACE, 2007, p14).

Também no Plano sdo postos os objetivos gerais e especificos, sendo os objetivos gerais:

a) Garantir o acesso, a permanéncia ¢ a conclusdo de cursos dos estudantes das Ifes,
na perspectiva da inclusdo social, da formagdo ampliada, da produgdo de
conhecimento, da melhoria do desempenho académico e da qualidade de vida;

b) Garantir que recursos extraor¢amentarios da matriz orcamentéria anual do MEC
destinados as Ifes sejam exclusivos a assisténcia estudantil (FONAPRACE, 2007,

p. 14).

Quanto aos objetivos especificos, listam-se os abaixo:

a) Promover o acesso, a permanéncia e a conclusdo de curso dos estudantes das Ifes,
na perspectiva da inclusdo social e democratizagdo do ensino;

b) Viabilizar a igualdade de oportunidade aos estudantes das Ifes, na perspectiva do
direito social assegurado pela Carta Magna;

¢) Contribuir para aumentar a eficiéncia ¢ a eficdcia do sistema universitario,
prevenindo e erradicando a retengdo e a evasao;

d) Redimensionar as agdes desenvolvidas pelas instituigoes e consolidar programas
e projetos, nas Ifes, relacionados ao atendimento as necessidades apontadas nas
pesquisas sobre o perfil do estudante de graduagio, a partir das areas estratégicas
e linhas tematicas definidas;

¢) Adequar os programas ¢ projetos articulados e integrados ao ensino, a pesquisa ¢
a extensdo;

f) Assegurar aos estudantes os meios necessarios ao pleno desempenho académico;

g) Promover e ampliar a formagdo integral dos estudantes, estimulando e
desenvolvendo a criatividade, a reflexdo critica, as atividades e os intercambios:
cultural, esportivo, artistico, politico, cientifico e tecnologico;

h) Consolidar a expansdo de um sistema de informagdes sobre assisténcia estudantil
por meio da adogdo de indicadores quantitativos e qualitativos para analise das
relagdes entre assisténcia e evasdo, assisténcia e rendimento académico;

1) Viabilizar por meio das Ifes uma estrutura organizacional, em nivel de Pro-
Reitoria com as finalidades especificas de definir e gerenciar os programas e
projetos de assisténcia estudantil;

j) Desenvolver parcerias com a representagdo estudantil, a area académica e a
sociedade civil, para implantacdo de projetos (FONAPRACE, 2007, p 15).

O Plano aponta que para cumprimento do proposto ¢ necessario que se crie, entdo, um

Fundo de Assisténcia Estudantil, onde seriam alocados 10% do or¢camento anual das Ifes para
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serem distribuidos entre as universidades, bem como expde ainda a necessidade de capital
humano para elaboragdo e implementagdo de programas de assisténcia estudantil, garantindo a
formacao de equipes multidisciplinares ¢ interdisciplinares, conclamando pela abertura de
novas vagas de técnicos administrativos em educagdo com formagdo em Servigo Social,
Psicologia, Nutri¢do, dentre outros

No mesmo ano de elabora¢do do Plano, foi instituido, por meio do Decreto N. 6.096, de
24 de abril de 2007, o Programa de Apoio a Planos de Reestruturagdo e Expansdo das
Universidades Federais (REUNI) que, em seu artigo 1° afirma que esse tem por objetivo criar
condi¢des para ampliagdo do acesso e da permanéncia na Educagdo Superior.

A partir da proposta do REUNI de democratizagao do ensino por meio da ampliagao da
oferta de educagdo superior publica e de como afirmado em seu artigo 2°, da ampliagdo da
assisténcia estudantil, o Programa possibilita mais pessoas a ingressar no ensino superior,
muitas vezes distantes de sua cidade e até mesmo do seu estado reforgando também em seu
item V, que o Programa terd entre as suas diretrizes a ampliagdo de politicas de inclusdo e de
assisténcia estudantil.

No mesmo ano da criagdo do REUNI, o Ministério da Educacdo — MEC, através da
Portaria Normativa N.° 39, de 12 de dezembro de 2007, instituiu o Programa Nacional de
Assisténcia Estudantil — PNAES, apresentado a seguir.

33 O Programa Nacional de Assisténcia Estudantil - PNAES

Para os estudantes oriundos das camadas sociais mais pobres, muitas vezes somente o
ingresso no ensino superior nao se faz suficiente para a conquista da diplomagdo, tendo em
vista os diversos custos com a escolarizacdo universitdria, os quais poderdo representar um
“peso” no orgamento individual e familiar. Conforme Mendel (2015), a Assisténcia Estudantil
superior ¢ um conjunto de programas e mecanismos de estimulos a permanéncia e a conclusio
dos cursos dos estudantes que se encontram em vulnerabilidade socioecondmica. Este conjunto
de programas e mecanismos tém a finalidade de promover atendimento psicossocial e
pedagogico a estudantes em risco social possibilitando a igualdade de condig¢des de estudos a
todos os estudantes.

Assim, a partir da introdugdo de dois programas, o das politicas afirmativas no setor
publico, ocorrida pela primeira vez em 2001, com a Lei no 3.708 do estado do Rio de Janeiro,

que instituiu a reserva de 40% das vagas das universidades estaduais para negros e pardos e o
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Programa Universidade para Todos - Prouni, um programa do governo federal que tem como
objetivo a concessdo de bolsas de estudos, integrais e parciais para que estudantes de baixa
renda possam ingressar em cursos de graduacdo das instituigdes privadas de ensino superior,
com ou sem fins lucrativos regulamentado por meio de Medida Provisdria no 213/2004, e
institucionalizado pela Lei no 11.096/2005 (Brasil, 2005), os debates acerca da assisténcia
estudantil e a ampliagdo do acesso e a maior inclusao social no ensino superior se concentraram
ndo somente quanto a urgéncia da implementacdo de politicas de expansdo de matriculas no
ensino superior, mas também em associd-las a promog¢do de politicas que propiciassem
igualmente a inclusdo dos grupos sociais excluidos. Hoje existem diferentes modelos de
politicas afirmativas (PA) adotadas pelos Ifes e instituicdes de ensino superior privadas, como
por exemplo, as cotas raciais, as cotas sociais para alunos oriundos de escolas publicas e o
modelo de acréscimo de bonus.

A partir da Portaria Normativa N.° 39, de 12 de dezembro de 2007, o Programa Nacional
de Assisténcia Estudantil — PNAES, se efetivou por meio de agdes de assisténcia estudantil
vinculadas ao desenvolvimento de atividades de ensino, pesquisa e extensao, e destina-se aos
estudantes matriculados em cursos de graduacdo na modalidade presencial das Instituigdes
Federais de Ensino Superior - Ifes. Pontua que as a¢des de assisténcia estudantil terdo iniciativas
nas areas de moradia estudantil, alimentag@o, transporte, assisténcia a satude, inclusdo digital,
cultura, esporte, creche e apoio pedagdgico. Essas a¢des devem ser executadas pelos Ifes, de
acordo com suas especificidades, e as iniciativas devem ser nas modalidades identificadas junto
aos discentes; os recursos do PNAES serao repassados as instituigoes que deverao implementar
as suas agdes e, como aprovado no fim de 2007, o Ministro da Educagdo, no artigo 6°,
especificou que o PNAES seria implantado em 2008.

Em 19 de julho de 2010, o entdo Presidente da Republica, Luis Inacio Lula da Silva
instituiu, pelo Decreto N.° 7234, o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil — PNAES, que
passou entdo a ser executado no dmbito do MEC, cuja finalidade ¢ ampliar as condicdes de
permanéncia dos jovens na educacdo superior publica federal.

Portanto, o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil — PNAES, foi decretado no
ambito do Ministério da Educagdo em 2007, para execugdo a partir de 2008, e instituido pela
Presidéncia da Republica, em 2010. Desta forma, o PNAES ¢ executado pelo Ministério da
Educacao em parceria com as Instituigdes Federais de Ensino Superior, que devem considerar
as especificidades do local onde estdo inseridas.

Uma das grandes preocupagdes do PNAES ter sido editado por meio de um decreto

presidencial, no exercicio das competéncias do artigo 84, VI da Constitui¢do Federal, e
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permanecer até hoje como tal, reside no fato de sua edi¢do nao passar pelo debate democratico
perante o Poder Legislativo, podendo ser modificado e at¢é mesmo revogado a qualquer
momento, pelo Chefe do Poder Executivo Federal. Assim, abriga certa precariedade formal,
resultando na sua fragilidade enquanto politica publica, uma vez que a ele ndo se pode atribuir,
em razdo da espécie normativa que trata do PNAES, o carater de politica de Estado (SILVA e
CROSARA, 2020).

Apesar desta fragilidade, o Decreto ¢ um marco regulatorio para a politica de assisténcia
estudantil nos Institutos Federais — Ifes, pois a partir de entdo, estes comecaram a fazer parte
do PNAES. De acordo com o Decreto, as agdes sdo as mesmas citadas antes da Portaria
ministerial, porém ¢ incluido o acesso, a participacdo e a aprendizagem de estudantes com
deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades e superdotacdo, tendo
como objetivo a inclusdo e acompanhamento de pessoas com deficiéncia no ensino superior,

sendo entdo os objetivos do Programa:

I — democratizar as condigdes de permanéncia dos jovens na educagdo superior
publica federal;

IT — minimizar os efeitos das desigualdades sociais e regionais na permanéncia e
conclusdo da educacdo superior;

IIT — reduzir as taxas de retencgdo ¢ evasao e

IV — contribuir para a promog&o da inclusdo social pela educagdo (BRASIL, 2010, p.

1).

A partir da criagdo do PNAES, o Governo Federal assume um papel efetivo no
financiamento de agdes direcionadas a assisténcia estudantil no ensino superior, uma vez que o
decreto estabelece que as despesas do PNAES correm a conta das dotagdes or¢amentarias
anualmente consignadas ao MEC ou as Ifes, devendo o Poder Executivo compatibilizar a
quantidade de beneficidrios com as dotagdes or¢amentarias existentes, observados os limites
estipulados na forma da legislagdo orgamentdria e financeira vigente. Estes recursos sdo
repassados as instituicdes federais de ensino superior, os quais deverdo implementar as agdes
de assisténcia estudantil (BRASIL, 2010)°.

De acordo com o decreto, as agdes de assisténcia estudantil devem considerar a
necessidade de viabilizar a igualdade de oportunidades entre todos os estudantes e contribuir

para a melhoria do desempenho académico e agir de forma preventiva, a partir de medidas que

2 Antes da implementacdo do Pnaes, os recursos direcionados para tais agdes eram oriundos de recursos proprios
das Ifes e destinados e delimitados de acordo com as demandas da propria instituigdo. De acordo com dados da
Pro-Reitoria de Plangjamento, Gestdo ¢ Transparéncia, referentes ao orcamento da UFMA no ano de 2021,
temos que para a Assisténcia ao Estudante de Ensino Superior - PNAES - PROMISAES ¢ INCLUIR um total
de R$ 10.735.191 repassados.
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buscam combater situacdes de retencdo e evasdao decorrentes da insuficiéncia de condigdes
financeiras (BRASIL, 2010, p. 1). O PNAES entdo, esta vinculado a Politica Nacional de
Educacdo Superior como politica compensatéria de transferéncia de renda aos discentes
oriundos de familias de baixa renda, na perspectiva de promogao a permanéncia ¢ reducao de
retengdo e evasdo académica, visando agregar uma série de propostas de expansao e inclusdo
social construidas no ambito do Estado brasileiro nas ultimas décadas, como o FIES, PROUNI
e REUNL

Assim, as agdes de assisténcia estudantil, bem como a quantidade de beneficidrios do
programa, devem ser compatibilizadas com os limites or¢amentarios previstos para essas
instituicdes pela legislagdo or¢amentaria e financeira vigente a época do planejamento da lei
orcamentdria anual — LOA. A lei orcamentaria anual (LOA) ¢ a planilha do or¢amento estatal
com a estimativa de receitas e fixacdo de despesas executadas ao longo do ano. De forma muito
detalhada, o Estado apresenta o planejamento de pagamento com pessoal, aposentadoria e dos
investimentos nas areas de governo, como saude, seguranca ¢ educagdo. Para 2021, por
exemplo, houve um corte de 18,2% sobre o valor total de repasses destinado ao PNAES previsto
no Projeto de Lei Orgamentéria Anual (ANDIFES, 2021).

Conforme o artigo 3° do decreto n°® 7.234/2010, o PNAES devera ser implementado de
forma articulada com as atividades de ensino, pesquisa e extensdo, visando ao atendimento de
estudantes regularmente matriculados em cursos de graduagdo presencial das instituicdes
federais de ensino superior (BRASIL, 2010). As acdes de assisténcia estudantil deverdo ser

desenvolvidas nas seguintes areas:

I - moradia estudantil;

II - alimentagéo;

III - transporte;

IV - atengdo a saude;

V - inclusdo digital;

VI - cultura;

VII - esporte;

VIII - creche;

IX - apoio pedagdgico; e

X - acesso, participagdo e aprendizagem de estudantes com deficiéncia, transtornos
globais do desenvolvimento e altas habilidades e superdotagdo (BRASIL, 2010, p. 1).

A escolha das areas ndo ¢ aleatoria. A concepc¢do adotada pelo PNAES ¢ de “articular
diferentes areas e, consequentemente, diferentes politicas sociais, visando garantir um padrao
de protecao social amplo” (IMPERATORI, 2017, p. 295). Essas ac¢des de assisténcia estudantil
serdo executadas pelas instituicdes federais de ensino superior, abrangendo os Institutos

Federais de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia, considerando suas especificidades, as areas
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estratégicas de ensino, pesquisa e extensao e aquelas que atendam as necessidades identificadas
por seu corpo discente, cabendo a institui¢do federal de ensino superior definir os critérios e a
metodologia de selecdo dos alunos de graduagdo a serem beneficiados (BRASIL, 2010, p. 1).
Fica determinado também que deverdo ser atendidos no ambito do PNAES, prioritariamente,
os estudantes oriundos da rede publica de educagdo basica ou com renda familiar per capita de
até um salario-minimo e meio, sem prejuizo dos demais requisitos fixados pelas instituicdes
federais de ensino superior (BRASIL, 2010, p. 1)

A importancia do programa e que a retirada de 4reas de atuagdo contidas no PNAES,
implicaria em retrocesso social, pois aumentaria a vulnerabilidade de pessoas que ja se
encontram em circunstancias de desigualdade, ja que o programa se dirige prioritariamente aos
estudantes de escola publica de educagdo basica e com renda familiar per capita de até um
salario-minimo e meio, nos termos do artigo 5° do Decreto no 7.234/2010.

A fragilidade do PNAES enquanto decreto e a necessidade da adog¢do de uma politica
de Estado referente a assisténcia estudantil na graduacdo superior nos apontam para a
necessidade de se elaborar uma lei tratando da assisténcia estudantil ndo se perdendo de vista
os parametros constitucionais mencionados, no sentido de ser uma politica que visa
implementar o direito social a educago, tendo como diretrizes a dignidade da pessoa humana,
a igualdade material, a permanéncia e a qualidade da educacdo, a justica social, entre outros.
Justamente por ser uma politica que garante um direito social fundamental consagrado
constitucionalmente, nao pode sofrer retrocessos (Silva et al. 2020).

Portanto, qualquer lei que pretenda tratar da politica estudantil ndo pode fazé-lo
restringindo o que j4 estd posto, diminuindo o seu alcance em qualquer ambito, sob pena de
restringir o direito a educagdo, o que seria inconstitucional por violar o principio constitucional
implicito da vedagao dos retrocessos sociais. A redugao da retengdo e evasdo nas universidades
federais perpassa ndo apenas pela democratizagdo e ampliagdo do acesso ao ensino superior,
mas necessariamente pela ampliagdo e democratizacdo de politicas de assisténcia estudantil,
com viés pautado na garantia de direitos sociais, enquanto cidaddo, conforme o preconizado no

proprio PNAES.

34 Assisténcia estudantil voltada a saude

A partir do proposto no PNAES referente a satide dos estudantes e do proprio termo

utilizado em seu campo de agdes, qual seja, atencdo a satude, infere-se que a atengdo a saude na
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assisténcia estudantil esta contextualizada e inserida em uma visao ampla do conceito de satde,
uma vez que as demais areas de vulnerabilidade estao sendo contempladas pelo programa.

O ingresso do estudante no mundo académico suscita um reordenamento de suas
relacdes sociais a partir das exigéncias de novos papéis e responsabilidades que serdo assumidas
ao longo da formacao académica, o que influencia a sua percep¢do em relacdo a qualidade de
vida, a saude e ao bem-estar e que, muitas vezes, impde a busca de meios para o enfrentamento
e superagdo de novas situacdes, sentimentos e experiéncias de ordem cognitiva e emocional, de
modo a responder satisfatoriamente aos desafios vivenciados nessa fase da vida.

De acordo com Millan (2007), o movimento de criag@o de servigos de apoio ao estudante
nas universidades nao ¢ algo recente no Brasil, tendo se iniciado nos cursos da area de saude,
notadamente no campo da medicina. Posteriormente, foram sendo criados espagos visando ao
atendimento das necessidades psicoldgicas, emocionais, pedagodgicas de estudantes que
demandavam encaminhamento terapéutico para instituicdes especificas. Bleicher e Oliveira
(2016) apontam que ¢ escassa a produgdo cientifica relevante sobre a assisténcia estudantil
voltada a satide do estudante universitario. Por outro lado, a saide mental deste publico alvo
tem sido tema de muitas pesquisas no pais € motivado importantes discussoes a partir de
diferentes perspetivas: sociais, econdmicas, politicas e pedagdgicas, entre outras, uma vez que,
ainda segundo as autoras, estudos tém apontado prevaléncia maior de transtornos mentais em
populagdes universitarias que na populacao geral e que a expansao e interiorizacao universitaria
pode criar alta demanda nessa area devido ao aumento do deslocamento e afastamento desses
jovens do convivio familiar.

Apesar da pouca producdo cientifica, desde 2011, o FONAPRACE realiza
levantamentos com o objetivo de mapear a vida social, econdomica e cultural dos estudantes de
graduacgdo presencial das Universidades Federais brasileiras, incluindo a questdo da saude.
Neste sentido, no que diz respeito a atengdo a saude, observou-se em linhas gerais nestas
pesquisas, que em 2011, os estudantes utilizavam largamente a rede publica de saude (41,7%).
Esse nimero aumentou na pesquisa realizada em 2014 (51,73%) e na pesquisa de 2020, os
alunos que utilizam a rede publica de saude perfazem 32,7% do total. Desses, 36,7% utilizam
atendimento médico a partir de convénios tipo seguro saude e a rede particular € procurada por
26,3%. Apenas 4,3% utilizam o servigo médico da propria Universidade. Os alunos das classes
econdmicas C, D e E, 55,4% do total dos entrevistados, sdo os que mais utilizam a rede publica
de saude. Esse dado se confirma em todas as regides do Brasil (FONAPRACE, 2020).

Esses estudantes sdo o principal publico-alvo das a¢des do PNAES, mas ndo devem ser

0s Unicos quando o assunto ¢ a atencdo a satude, refor¢cando que a saude ¢ matéria contundente
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para a execucdo das acdes do programa, sendo importante fugir do modelo assistencialista
restrito a repasses financeiros e priorizar agdes de prevencdo e promog¢do em saude
(BLEICHER; OLIVEIRA, 2016). As mesmas autoras avaliaram de forma critica as politicas

publicas de saude estudantil das instituicdes federais e levantaram alguns impasses:

- Auséncia de agdes conjuntas entre Ministérios da Educagdo (MEC) e da Saude (MS);

- Nao capacitacdo de técnicos quanto ao objetivo da politica (técnicos do MEC sem
formacéo ou perfil de atuag@o na saude);

- Falta de metas a serem cumpridas e de mecanismos de avaliagdo da politica;

- Gestores ndo mudaram a atuacdo, no sentido de voltar agdes para a prevengdo e
promocdo da satide (acdes voltadas ao tratamento em Saide em detrimento das
atividades de promocdo, prevengdo e articulagdo e integracdo com a rede publica
municipal de Satde);

- Segregacdo entre as a¢des de saude estudantil e do trabalhador;

- Falta de politicas para estudantes de pds-graduagao;

- Auséncia de pesquisas que embasem as agdes.

Ainda de acordo com as autoras, o PNAES, ao conceder autonomia para as institui¢des
¢ deixando estas responsaveis por definir critérios ¢ metodologias acerca do deferimento e
execucdo dos beneficios, ndo garante que haja atendimento as areas estabelecidas no decreto,
sem haver sequer um consenso a respeito de como tais atividades devam ser organizadas e
promovidas no cotidiano das instituigdes. Sendo assim, iniciativas promotoras de saude no
contexto universitario podem contribuir na capacitacdo dos individuos para torna-los
auténomos em cuidar da propria saude, oferecendo também ferramentas para o exercicio da
cidadania e o incentivo da participacdo social na formulacdo e manutencdo destas e de outras
acoes que possibilitem uma reflexdo sobre a forma de viver e conviver ndo somente na
comunidade académica, mas na sociedade como um todo.

Entre as recomenda¢des do FONAPRACE (2011), no campo da satde, de acordo com
Assis (2013) destacam-se a necessidade de implantagdo, em carater de urgéncia, de politicas de
assisténcia integral a saude dos estudantes. O modelo de atengdo a satide na assisténcia
estudantil deve atender as necessidades de satde dos individuos, nas suas singularidades, e dos
grupos sociais, na sua relacdo com suas formas de vida, suas especificidades culturais e politicas
de forma a constituir-se para o desenvolvimento de politicas e a organizagdo de servicos, de
acdes e do proprio trabalho em satide, conforme propde o PNAES. No ambiente académico,
devem ser priorizadas atividades preventivas em relagdo a saude fisica, mental, programas de
prevencao ao uso de drogas licitas/ilicitas, lazer, atividades culturais e esportivas, prevencao e
promog¢ao de saide e assisténcia primaria a satde médica, odontologica, psicoldgica e

nutricional (JOIA, 2010).
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A universidade ¢ um ambiente muito favoravel para a efetivacao de politicas promotoras
de satde, uma vez que os individuos estdo em uma fase de transi¢do para a vida adulta, a adogao
de habitos saudaveis ira repercutir positivamente durante toda a fase de seu desenvolvimento
humano, agregando tanto aprendizagem quanto o desenvolvimento, influenciando a qualidade
de vida de seus membros (Siqueira et al,2017). Numa dimensao ético-politica, isto significa
afirmar que a atengdo a saude se constroi a partir de uma perspectiva multipla, interdisciplinar
e, também, participativa, na qual a intervencao sobre o processo saude-doenga ¢ resultado da
interagdo e do protagonismo dos sujeitos envolvidos: trabalhadores e usudrios que produzem e

conduzem as agdes de saude (FIOCRUZ, 2008).

3.5 Assisténcia Estudantil na UFMA

Desde a Portaria Normativa N.° 39, de 12 de dezembro de 2007 a assisténcia estudantil
da UFMA tem por objetivo a execugdo do proposto no PNAES: democratizar as condi¢des de
permanéncia dos jovens na educagdo superior publica federal; minimizar os efeitos das
desigualdades sociais e regionais na permanéncia e conclusdo da educagao superior; reduzir as
taxas de retencdo e evasdo e contribuir para a promog¢ao da inclusdo social pela educagao
(BRASIL, 2018, p. 1).

No entanto, a preocupacdo com a formagao integral do estudante e a qualidade do ensino
das Institui¢des de Ensino Superior esta presente ja na Lei N° 10.861, de 14 de abril de 2004,
que instituiu o Sistema Nacional de Avaliagdao da Educagdo Superior (SINAES), que em seu
artigo 3° estabelece que a avaliagdo das instituicdes de educagdo superior tem o objetivo de
identificar o perfil dessas instituigdes, assim como o significado de sua atuagdo, por meio de
suas atividades, cursos, programas, projetos e setores, com a finalidade de verificar se as
mesmas estdo atingindo as metas € os requisitos necessarios no processo de ensino e
aprendizagem.

Tal orientagdo para o cuidado com essa formagdo integral se manifesta especificamente
na dimensao que se refere as politicas de atendimento aos estudantes, pela qual o SINAES
avalia as instituicdes quanto a existéncia de programas de apoio aos estudantes, a serem
desenvolvidos por meio do apoio psicopedagogico, de ateng¢do a satde, de acolhimento ao
ingressante, de acessibilidade ou equivalente, nivelamento e/ou monitoria, inclusive aos
estrangeiros. O SINAES avalia também a existéncia ou ndo de profissionais para orientar e

acompanhar a evolugdo dos estudantes com dificuldades de aprendizagem, além de considerar
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projetos e acdes de estimulo a aprendizagem em carater preventivo, a busca da promocgao da
qualidade do ensino, a conquista da cidadania e desenvolvimento holistico dos estudantes.
Todos esses elementos da avaliagdo sist€émica legal requerem e fundamentam a existéncia de
estratégias e espacos especificos de apoio aos estudantes das Instituigdes de Ensino Superior.

Assim, a Assisténcia Estudantil da UFMA ¢é uma politica no ambito da educagdo
superior com a perspectiva de subsidiar, através de apoio econdmico, psicossocial e pedagdgico
os estudantes em vulnerabilidade socioecondmica, de forma a coibir a evasdo e a reteng@o na
educacdo superior. Na UFMA, as ac¢des voltadas a uma assisténcia estudantil com vistas a
minimamente atender ao anteriormente exposto, tem seu inicio a partir das resolugdes que
estabeleceram a criacdo e desenvolvimento de uma politica estudantil institucionalmente oficial
que visam adequar as normativas advindas das politicas nacionais da assisténcia estudantil,
sendo fortalecida e consolidada a partir do PNAES e a criagdo da Pro Reitoria de Assisténcia
Estudantil - PROAES.

Durante a execucdo da pesquisa e levantamento documental, constatou-se a auséncia de
um banco de dados institucional que descreva e indique o processo historico de construgao,
execucdo e desenvolvimento da assisténcia estudantil na UFMA, bem como relatorios de gestao
que apontem estes dados e os resultados alcangados, anteriores a implementacdo da PROAES.

Como exemplo do supracitado, trazemos o Departamento de Assuntos Estudantis- DAE,
ao qual era vinculado a Pro-Reitoria de Extensdo e foi extinto pela resolugdo CONSUN n° 73
de 2004, ANEXO I; nao foram disponibilizados ou encontrados documentos que marcam tanto
a criacdo como o desenvolvimento e o resultado das atividades deste departamento, motivo pelo
qual ndo apresentamos um descritivo do periodo.

As resolugdes em si, também ndo incluem em sua estrutura, a forma ou o modelo de
trabalho adotados, servidores lotados, objetivos e meios de intervengdo junto as demandas
amplas do que se tinha e compreendia por assisténcia estudantil e quais demandas em si eram

atendidas na questao da atencdo a saude.

3.5.1 Plano de Reestruturacao da Universidade do Maranhao

Criada pela RESOLUCAO CD N° 464 de 1976 — ANEXO I
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3.5.2 Nauacleo de Assuntos Estudantis —- NAE

Criada pela RESOLUCAO CONSUN n° 73 de 2004 — ANEXO I

3.5.3 Pré-Reitoria de Assisténcia Estudantil - PROAES

A politica de atendimento e assisténcia ao estudante da Universidade Federal do
Maranhdao (UFMA) esta inscrita no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), em
conformidade com as politicas nacionais, € encontra-se institucionalizada como Programa de
Permanéncia Estudantil (PPE), sendo a Pro-Reitoria de Assisténcia Estudantil (PROAES) o
setor administrativo responsavel pela implementacdo de desenvolvimento das politicas de
assisténcia estudantil.

Com vistas a estruturar ¢ adequar o proposto pelo PNAES junto &8 UFMA, essa Pro-
Reitoria foi criada pela Resolucdo n° 193 de 13 de fevereiro de 2014 — ANEXO I, constituindo-
se em um oOrgdo auxiliar da Reitoria, tendo por finalidade propor, planejar, coordenar, executar
e avaliar programas, projetos, servicos e agdes que promovam a assisténcia estudantil na
Universidade Federal do Maranhdo — UFMA na perspectiva de garantir e ampliar as condigdes
de permanéncia dos estudantes na educag@o superior publica federal, atuando para tanto em
articulag@o com as representagdes estudantis e demais setores da universidade (UFMA, 2018).
A estrutura da PROAES/UFMA foi inicialmente constituida e definida, a partir de seus
respectivos departamentos, divisdes e setores, e estd atribuida a gestdo de um Pro-Reitor, que
se encontra vinculado a um Departamento de Assuntos Estudantis-DAE, sendo esse constituido

de um gestor responsavel por cinco divisdes:

* Divisdo de Programas de Assisténcia Estudantil - DPAE, responsavel pelo setor de
moradia, setor alimentagdo, setor permanéncia MEC ¢ UFMA;

* Divisdo de Gestdo Financeira - DEFIN, constituido pelo Setor de Presta¢des de
Contas e Setor de Folha de Pagamento das Bolsas de Assisténcia Estudantil;

* Divisdo de Aten¢do a Saude do Estudante - DASE, vinculada ao Setor de Servico
Social, Setor de Psicologia e Setor Ambulatorial, responsavel em atendimentos a
satde mental e psicossocial dos (as) estudantes;

» Divisdo de Apoio ao Estudante - DAES;

* Divisdo de A¢des Afirmativas e Equitativas - DAFE.
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A missao da PROAES ¢ contribuir para que todos os discentes regularmente
matriculados no curso de graduagdo presencial da UFMA, com especial ateng¢do para aqueles
em vulnerabilidade socioecondmica, realizem seu percurso académico integrado em agdes
pertinentes a conclusdo com éxito do seu curso (BRASIL, 2018) ¢ a visdo desta Pro-Reitoria ¢
ser referéncia no atendimento das demandas estudantis, especialmente para os estudantes em
situacdo de vulnerabilidade socioecondmica.

As acdes da PROAES sdo, desde sua implementacdo, centradas por sobre linhas de
atuagdo principalmente no direcionamento e utilizacdo da dotagdo or¢amentaria para fins do
proposto no PNAES, tendo na distribuicdo de bolsas e auxilios pecunidrios seu carro chefe e
tétm como principal finalidade prover os aparatos necessarios (recursos financeiros,
atendimento social e psicopedagdgico, acompanhamento do desempenho estudantil) enquanto
proposta de apoio ao estudante em risco social.

Seus programas e acdes estavam assim distribuidos, de acordo com o site da UFMA em

novembro de 2021°:

1. Auxilio Moradia Estudantil, para os estudantes oriundos de outros municipios,

estados e/ou paises, através de duas modalidades:

a) Residéncia Universitaria — concessao de vaga em uma das Unidades Habitacionais
da UFMA;

b) Prestacdo Pecunidria — concessdo de recurso financeiro por meio de parcelas
mensais de R$ 400,00 para subsidiar as despesas com moradia. Atualmente, apenas

trés campi dispdem de residéncia universitaria.

2. Auxilio Alimentagdo — devido a inexisténcia de restaurante universitario em todos
os campi, sdo ofertadas duas modalidades desse auxilio: a) Restaurante Universitario
— direito a refei¢des (almogo e/ou jantar) gratuitas no Restaurante Universitario do
Campus Sao Luis, conforme o periodo de aulas do curso e segundo a necessidade

de permanéncia do (a) estudante na institui¢ao;

a) Prestacdo Pecunidria — concessdo de recurso financeiro por meio de parcelas
mensais de R$ 300,00 para subsidiar as despesas com alimentagdo aos estudantes

dos campi do continente.

3 Disponivel em https:/portais.ufima.br/PortalProReitoria/proaes/paginas/pagina_estatica.jsf?id=942
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Auxilio Transporte — diante da auséncia de transporte publico nos municipios onde
estdo instalados os campi do continente e com a finalidade de subsidiar o
deslocamento do estudante no trajeto residéncia/campus/residéncia por meio do
repasse de recurso financeiro de até R$ 180,00 para desenvolver suas atividades
académicas na universidade durante o periodo letivo vigente, respeitando o
calendario académico oficial. Em Sao Luis o auxilio ¢ disponibilizado aos
estudantes moradores da unidade habitacional da residéncia universitéria localizada
fora do campus.

Auxilio Emergencial - para estudantes que apresentam dificuldades
socioecondmicas emergenciais, inesperadas € momentaneas, as quais colocam em
risco a sua permanéncia na universidade. O auxilio ¢ disponibilizado na modalidade
pecuniaria, de até R$ 400,00, limitado a até trés parcelas por ano.

Auxilio Académico Curso de Odontologia - recurso financeiro para estudantes do
curso de Odontologia de até R$ 2.500,00, por semestre letivo, tem como objetivo
subsidiar a aquisicdo de materiais e/ou equipamentos académicos especificos,
promovendo a permanéncia durante o tempo regular do curso de graduagdo até a
diplomagao.

Bolsa Aprimoramento Académico UFMA - referente as “vivéncias académico-
profissionais”, entendidas como acdo que articula a formagdo académica as praticas
dos processos de trabalho, alinhadas ao perfil do curso, com a finalidade de
oportunizar ao estudante a ampliacdo do conhecimento expressos em contextos reais
por meio de estudos e experiéncias profissionais nos setores da Instituicao.

Bolsa Permanéncia MEC - concessdo de auxilio financeiro com a finalidade de
minimizar as desigualdades sociais e étnico raciais, além de contribuir para a
permanéncia ¢ a diplomacdo dos estudantes de graduacdo. O MEC oferta duas

modalidades de Bolsa Permanéncia:

Estudante em situacdo de vulnerabilidade socioeconomica: Desde 2016, o MEC
suspendeu novas inscrigdes no Programa para estudantes em situagdo de
vulnerabilidade socioecondmica.

Estudante indigena ou quilombola: ndo ha restri¢do de carga horaria, curso ou perfil

socioecondmico.

Projeto Curso de Estudos de Idiomas — possibilita aos graduandos, independente do

critério de renda, o aprendizado basico em uma lingua estrangeira — inglés, francés
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ou espanhol — nas modalidades oral e escrita. As aulas sdo ministradas por alunos
do curso de Letras da UFMA, prioritariamente, em situacdo de vulnerabilidade
socioeconomica.

9. Bolsa Foco Académico - proposito de ampliar o significado da assisténcia estudantil
e de possibilitar aos estudantes experiéncias com atividades no ambito do ensino, da
pesquisa e da extensao, contribuindo com o fortalecimento da formagao académico
profissional. O repasse financeiro para estudantes inseridos nessa modalidade de
bolsa é de R$ 400,00 mensais.

10. Projeto Milton Santos de Acesso ao Ensino Superior —- PROMISAES - concessao de
auxilio financeiro mensal no valor de R$ 622,00 (seiscentos e vinte e dois reais) para
discentes estrangeiros participantes do Programa de Estudantes - Convénio de
Graduagdo (PEC-G).

11. Servigo de Apoio Psicopedagogico (SAPsi) - Tem o objetivo de desenvolver agdes
de acolhimento e de orientagdo nas dimensdes cognitivas, emocionais ¢ sociais,
integradas as atividades de ensino, pesquisa e extensdo, por meio de intervengdes
educacionais e/ou psico-educacionais especificas, facilitando a permanéncia e o

sucesso académico.

O SAPsi n3o tem carater clinico/psicoterapéutico, direcionando suas a¢des para as
demandas relativas, especificamente, a vida académica e seus desafios. Nao se configura como
espaco de atendimento clinico em seu sentido estrito, uma vez que ndo tem por objetivo o
processo analitico, mas sim adaptativo e preventivo, bem como sua intervencgdo ¢ feita de
maneira pontual e diretiva, relacionada aos aspectos da vida académica atual do discente.

O SAPsi destina-se a todos os estudantes dos cursos de graduacao presenciais da UFMA
com matricula ativa e que tenham demandas relativas a adaptagdo e qualidade de vida

académica.

12. Setor de Servico Social: presta orientagdo sobre os auxilios e as bolsas da
Assisténcia Estudantil na UFMA e sobre como acessar os direitos sociais; realiza
encaminhamentos aos servicos publicos da rede socioassistencial (Saude,

Previdéncia Social e Assisténcia Social).

Por tratar-se de uma Pro-Reitoria relativamente recente, considera-se que ainda esta em
processo de estruturacdo, direcionamento e adequagdo de suas agdes, uma vez que o proprio

desenvolvimento de seu escopo de atuagdo e organizacdo passa por modificacdes que vao se
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definindo e adaptando ao longo de suas proprias demandas e percepg¢des internas bem como de
acordo com as necessidades da comunidade académica da UFMA. Nessa dire¢do, em janeiro
de 2019, com a alternancia na gestdo superior da UFMA pela mudanca de reitor ocorrida através
de eleigdes no ano anterior, a PROAES iniciou a elaboragdo do Regimento Interno da Pro-
Reitoria e da Resolucdo institucional objetivando normatizar a Politica Estudantil da

Universidade, conforme exposto anteriormente, passando a ter a seguinte configuragdo:

L Pro-Reitor de Assisténcia Estudantil

II.  Chefia de gabinete

III.  Assistente de Servigos

IV. Diretoria de Assuntos Estudantis

V. Diretoria de Esporte e Lazer

VI. Coordenagdo de Assisténcia Estudantil

VII. Coordenagio de Apoio ao Estudante

VIII. Divisdo de Administracdo de Programas

IX. Divis2o de Divisao de Agdes de Permanéncia
X.  Divisdo de Educacdo em Saude

XI. Divisdo de Auxilios Eventuais

XII. Diviséo de Gestdo das Residéncias Estudantis

Paragrafo Unico: As agdes de Assisténcia Estudantil nos Campi do Continente serdo
desenvolvidas por sua equipe técnica de referéncia sob as diretrizes da PROAES.

Esta nova configuragdo, no momento da elaboracdo desta dissertagdo, ainda se
encontrava em processo de construgdo com os gestores e a equipe assistencial e administrativa
da PROAES para posterior encaminhamento para analise e aprovacdo pelos colegiados
superiores da UFMA.

Apesar das altera¢des de nomenclaturas, a PROAES mantém em seu escopo de acdes e
projetos, a mesma base anteriormente apresentada constante no site da UFMA, tendo como
foco de seu trabalho, o fortalecimento dos recursos dos estudantes diante dos desafios
académicos, a melhoria na qualidade de vida e a consequente manutengdo da permanéncia do
estudante de graduagdo até a conclusido do curso que visem possibilitar o protagonismo dos
estudantes da UFMA ao longo de seu processo formativo na educacdo superior, com o
acréscimo de uma Diretoria de Esporte e Lazer e a alternancia do SAPsi para Divisdo de
Educacao em Saude, sendo direcionado todo o trabalho deste segmento para a atengdo a saude,
sem mais constar o psicopedagogico.

No sentido restrito a ateng@o a satde dos estudantes da UFMA, é importante ressaltar
que as acdes e atendimentos realizados pela PROAES nao se limitam aos alunos em situagao
de vulnerabilidade socioecondmica, sendo aberto a todos alunos de graduagdo de cursos

presenciais da UFMA que procuram pelo servico, realizando interveng¢des pontuais em satde,
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dirigidas aos alunos da graduacdo tendo por objetivo propor e realizar agdes de educagdo em
saude através de palestras, rodas de conversa, campanhas de conscientizacdo e orientagdo e a
busca de parcerias interinstitucionais ¢ que serdo apresentadas em capitulo especifico.

A PROAES, de acordo com o Programa Permanéncia Estudantil (PPE) procura
contribuir para a complementacao da formacao académica do estudante pautada em principios
humanisticos, criticos, reflexivos, investigativos e éticos, inter-relacionado aos subprojetos do
ensino, pesquisa e extensdo, aos aspectos subjetivos e intersubjetivos, na perspectiva de
minimizar os indices de retencao e evasdo que atingem os cursos de graduacdo presenciais desta

universidade.
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4 ATENCAO A SAUDE NA ASSISTENCIA ESTUDANTIL DA UFMA

Através dos relatorios de gestdo iniciados no ano base de 2017 apresentamos as agdes
de atengdo a satde aos estudantes na UFMA - anexos C, D, E, F ¢ G, ano em que o SAPsi surge
como um nucleo, embora ndo especifico para este fim, respondendo por demandas de atengdo
a saude dos estudantes na UFMA a partir do proposto no PNAES, adotando processos e
procedimentos administrativos para controle, manutencdo e execugdo de suas atividades até a
formatagao do modelo atual da Divisdo de Educacdo em Saude — EducSaude.

O ingresso do estudante no mundo académico suscita um reordenamento de suas
relagdes sociais a partir das exigéncias de novos papéis e responsabilidades que serdo assumidas
ao longo da formagdo académica, o que influencia a sua percep¢ao em relagdo a qualidade de
vida, a saude e ao bem-estar e que, muitas vezes, impde a busca de meios para o enfrentamento
e superagdo de novas situagdes, sentimentos e experiéncias de ordem cognitiva e emocional, de
modo a responder satisfatoriamente aos desafios vivenciados nessa fase da vida.

Todos esses elementos requerem e fundamentam a existéncia de estratégias e espagos
especificos de apoio aos estudantes das Institui¢des de Ensino Superior. Para Gongalves (2008),
a implantacdo de servicos de assisténcia psicoldgica e educacional aos estudantes do ensino
superior integra uma politica publica de assisténcia estudantil ndo apenas voltada para as
questdes de subsisténcia material, mas também preocupada com as questdes emocionais,
considerando o individuo em sua integralidade.

No entendimento de Silva e Polentz (2008), quando um aluno sabe que pode contar
com um espago que dispde de equipe especializada nas areas pessoal, social e pedagodgica para
orientd-lo em suas necessidades, cria-se um vinculo interativo que se estende para além dele,
alcancando a estrutura da propria Universidade. Considera-se que a existéncia deste espago
especifico para o acompanhamento ¢ orientacdo estudantil contribuiu para que a UFMA
buscasse atingir a sua missdo institucional de propor solugdes, visando ao desenvolvimento
intelectual, humano e sociocultural, bem como a melhoria da satide, da educacao e da qualidade
de vida do ser humano em geral, baseada em principios humanisticos, criticos, reflexivos,
investigativos, éticos e socialmente responsaveis.

Nesse sentido, a PROAES propde desde seu surgimento, acdes assistenciais em areas
prioritarias, como moradia, alimentagdo, transporte e aten¢ao a saude, buscando cumprir o que
estabelece o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES). O processo de criagdo,
estruturacdo e implementacgao de servigos direcionados para a ateng@o a saide dos estudantes

na PROAES teve seu inicio com a Divisdo de Atencao a Saude do Estudante-DASE, vinculada
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ao Setor de Servico Social, Setor de Psicologia e Setor Ambulatorial, responsavel em
atendimentos a saude mental e psicossocial dos (as) estudantes. Com vistas a ampliar e adequar
0 escopo de atuagdo ¢ possibilitar uma maior abrangéncia de agdes ¢ atendimentos, foi, entdo,
criado o Servigo de Apoio Psicopedagodgico - SAPsi que posteriormente se tornaria a Divisdo
de Educacao em Saude - EducSaude.

No sentido restrito a atengdo a saude dos estudantes da UFMA, as ac¢des e atendimentos
realizados a partir do SAPsi foram se adequando e alternando seus modelos ao longo das
diferentes gestdes e percepcdes das necessidades de seu publico-alvo, estd também influenciada
pelas praticas dos profissionais ¢ das demandas apresentadas pelos estudantes, constatadas e
formalizadas pelos relatorios de atividades. Atualmente, as agdes tém como foco prioritario a
educacdo em satde e a atencdo primaria, conforme entendimento do sentido amplo do termo
apresentado no PNAES, ndo se limitando a satide mental nem ao publico-alvo especifico do
programa (alunos em situacao de vulnerabilidade socioecondmica), sendo aberto a todos alunos

de graduagdo de cursos presenciais da UFMA que procuram pelo servico.

4.1 Divisao de Atenc¢ao a Saude do Estudante (2014-2017) — DASE

A Divisdo de Atengdo a Saude do Estudante (DASE/UFMA) foi vinculada a Pro-
Reitoria de Assisténcia Estudantil (PROAES/UFMA) e tinha por objetivo desenvolver agdes
para auxiliar os estudantes da Institui¢do no ambito da saude, favorecendo assim a permanéncia
e qualidade de vida deles no local.

Inicialmente, o servigo contava com uma servidora assistente social, um psicologo e
uma psicologa cedida pelo Estado, tendo suas atividades em sua maioria direcionadas para a
escuta, acolhimento e atendimento de demandas relacionadas a satide mental e emocional dos
discentes que procuravam pelo atendimento, de acordo com o modelo adotado pela maioria das
Ifes e conforme exposto em capitulo anterior, sendo as demandas mais amplas de satde
direcionadas para a rede publica de atendimento.

Nao foram encontrados ou disponibilizados dados oficiais em arquivo deste periodo que

possibilitem ser apresentados ou analisados mais detalhadamente.
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4.2 Servico de Apoio Psicopedagégico (2017-2018) — SAPsi

Nos anos de 2017 a 2019 a PROAES, com vistas a estruturar o atendimento direcionado
para demandas especificas em um conjunto de ag¢des voltadas para o acompanhamento do
estudante nas dimensdes social, psicologica e pedagogica foi criado o Servico de Apoio
Psicopedagdgico (SAPsi), ainda estruturalmente ligado ao DASE, mas assumindo suas fungoes.

Tais ac¢des visavam a promocgao do bem-estar social e qualidade de vida, sua adaptagdo

e integracdo no contexto universitario, através de atividades. Estas eram:

a) socioeducativas: voltadas aos processos educacionais, a0 bem-estar fisico, mental e
subjetivo do estudante, com a finalidade de promover as relagdes interpessoais, o
comprometimento com os objetivos pessoais € profissionais e os vinculos de
pertencimento em relagdo ao curso, a comunidade interna e externa;

b) culturais: desenvolvidas por meio de projetos, subprojetos e agdes que
possibilitassem a insercdo e a integragdo do estudante nas praticas artistico-culturais
promovidas pelo Departamento de Assuntos Culturais (Proexce), das
Coordenadorias de Cursos, da Biblioteca Central, do Diretorio ¢ dos Centros
Académicos;

¢) esportivas e de lazer: desenvolvidas por meio projetos, subprojetos e agdes que
incentivem a participagdo do estudante em praticas saudaveis e ludicas, como ligas
esportivas, torneios, campeonatos € outros;

d) técnico-cientificas: desenvolvidas por meio de projetos, subprojetos e agdes que
incentivem ¢ apoiem a participagdo de estudantes em eventos internos e externos de

intercambio académico, cientifico e tecnologico.

O ciclo de atendimentos se processava a partir das demandas apresentadas pelos
estudantes espontaneamente ou mediadas pelas coordenadorias de cursos e conforme exposto
anteriormente, devido ao SAPsi ser um desdobramento do antigo DASE, também atendia as
demandas de ordem de satide, mas ainda direcionando estas demandas para a rede de saude.

Fundamentava-se em estratégias metodologicas especificas com o proposito de mediar
os processos de orientagdo e acompanhamento ao estudante que se encontrava em dificuldades
emocionais, relacionais, vocacionais, e outras, caracterizadas como necessidades educacionais
de aprendizagem, desenvolvidas por meio da identificagdo, do acolhimento e de encontros
presenciais, resultando em orientagdo/acompanhamento ou direcionamento para

acompanhamento externo.



60

O Servigo de Apoio Psicopedagogico era de competéncia de uma equipe interdisciplinar
e multiprofissional e apesar de o aspecto pedagogico constar em seu projeto de criagdo como
foco principal de suas ac¢des, o SAPsi atuou em sua maioria com os atendimentos direcionados
a demandas de saude mental, mesmo que ndo tivesse um carater clinico/psicoterapéutico. Suas
acoOes eram direcionadas para demandas relativas a vida académica e seus desafios e no quadro
de servidores lotados a época, no SAPsi, contava com trés profissionais da psicologia, uma
assistente social, uma nutricionista e dois técnicos em assuntos estudantis, ndo contando,
efetivamente, com a presenca de pedagogos para auxiliar no planejamento e execugdo de agdes
na area. Ao final de 2017, uma das psicologas solicitou afastamento para realizar licenga
capacitagdo e o psicologo, chefe da divisao foi transferido, a pedido, para outra instituigao.

Quanto aos principais projetos e agdes, tinha-se:

* Orientacdo Individual: encontros individuais com o objetivo de identificar e
acompanhar dificuldades académicas e/ou situagdes que estivessem interferindo no
rendimento académico.

» Oficinas e Minicursos: momentos de integragao coletiva com o objetivo de discutir
temas relacionados ao universo académico como autoconhecimento, gestdo do
tempo, organizacdo da rotina e desafios na adaptacdo a universidade.

*  Grupos Operativos: grupos com o objetivo de tratar tematicas relativas & promogao
e incremento de qualidade de vida no &mbito académico.

» Eventos de discussdo cientifica e profissional: eventos com o objetivo de integrar
profissionais, pesquisadores e estudantes, viabilizando a discussdo de temadticas

ligadas a vida académica, qualidade de vida, saide mental e outros temas.

Ao contrario do DASE, que funcionava em uma sala dentro da estrutura da PROAES, o
SAPsi desde 2017 funcionava em um espago fisico proprio, ndo interligado ao espaco da
PROAES e contava com uma recepg¢ao, uma sala para estudos, uma sala para reunides em grupo
e dois consultorios para atendimentos de demandas individuais dos alunos.

Em 2018, as praticas de atencdo a saide do estudante sofreram algumas modificagdes
em seu escopo de atuagdo em virtude da percepcao por parte das coordenagdes superiores a
época (Reitoria e Pro-Reitoria) da necessidade da ampliagdo do atendimento em nivel
institucional. A atencdo a saude do estudante na UFMA, que esta vinculada a Pro-Reitoria de
Assisténcia Estudantil (PROAES/UFMA) iniciou entdo o desenvolvimento de agdes e
atendimentos clinicos e ambulatoriais que tinham por objetivo auxiliar ndo somente o0s

estudantes da graduagdo presencial, mas também os servidores da instituicdo no ambito da
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saude, apesar da UFMA contar com o SESMT - Servigos Especializados em Engenharia de
Seguranga e em Medicina do Trabalho e com o Setor de Qualidade de Vida, o que impactou
diretamente no escopo ¢ volume de agdes e atendimentos do servigo. Além disso, os estudantes
da pos-graduacgdo, vinculados a época a PPGP- Pro-Reitoria de Pesquisa, Pos-Graduagdo e
Inovagdo, atual AGEUFMA- Agéncia de Inovacdo, Empreendedorismo, Pesquisa, Pos-
Graduagdo e Internacionalizacdo, também passaram a ser atendidos pela divisdo no periodo.

Nesse sentido, a divisdo de saude se subdividiu em dois servigos: Servico de Apoio
Psicopedagdgico (SAPsi) e Servico de Atencdo a Satde (SAS), sendo incorporada a equipe,
uma assistente administrativa e oferecendo atendimentos com um médico da area de clinica
médica, um médico psiquiatra, dois técnicos de enfermagem e mais dois psicélogos, um destes
remanejado de outro setor da propria UFMA e os demais contratados através de concurso
publico.

O Servigo de Apoio Psicopedagdgico (SAPsi/UFMA) mantinha como objetivo a
consulta, orientacdo ¢ direcionamento permanente aos alunos de graduagdo com matricula ativa
da Universidade Federal do Maranhao, com o intuito de auxiliar, através das areas pedagogica,
social ou psicoldgica, nas demandas especificas a vida académica e seus desafios. Ja o Servigo
de Atencdo a Saude (SAS/UFMA) possuia como objetivo o atendimento nutricional,
psiquiatrico e/ou de clinica médica, de alunos e servidores da institui¢do com consultas e
orientacdes especificas, de acordo com a demanda apresentada. Nesse sentido, apesar do SAPsi
e do Servigo de Atencdo a Saude estarem vinculadas a PROAES, as atividades fim da divisao
nao eram exclusivas dos alunos em vulnerabilidade socioeconémica, como as demais agoes €

programas gerenciados pela PROAES.

4.3 Divisao de Educacao em Saude (2019- atualmente)

Sob nova gestdo superior na UFMA, ocorrida no final de 2019, a PROAES como um
todo passou por mudancas em sua configura¢do administrativa, sendo as atividades do SAPsi
substituidas por um novo modelo de atuacao. A partir da pratica dos servidores lotados junto a
PROAES no SAPsi e SAS e dos relatorios de gestdo com os indicativos das demandas atendidas
pelos  servicos, ¢ formada entdo a Divisdo de Educagdo em  Satde
(EducSaude/PROAES/UFMA).

A Divisao de Educag@o em Saude - EducSande surge entdo no ano de 2019, tendo como

foco de atendimento, estritamente os aspectos relacionados a atengdo a satide dos estudantes de
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graduagdo de cursos presenciais da Universidade Federal do Maranhdo através de agdes e
intervengdes com vistas a promog¢ado, prevencdo e educagdo em saide, com atendimentos
individuais ou grupais, orientagdes, direcionamentos ¢ encaminhamentos destas demandas para
arede de satde, quando necessarias. Durante o periodo de pandemia pela COVID-19, de margo
de 2020 a dezembro de 2021, a UFMA optou por realizar as praticas de ensino de forma remota
ou hibrida, de acordo com as especificidades. Nesse sentido, pontua-se que a Divisdo de
Educacdo em Satde também promoveu e possibilitou atendimentos e orientagdes,
principalmente em satide mental, através de plataformas virtuais que foram disponibilizados a

todos os alunos da institui¢ao que solicitassem atendimento.
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5 METODOLOGIA

Para o presente trabalho, utilizou-se o método indutivo de pesquisa que, de acordo com
Gil (2008), tal método parte do particular e coloca a generalizacdo como um produto posterior
do trabalho de coleta de dados particulares. De acordo com o raciocinio indutivo, a
generaliza¢do ndo deve ser buscada aprioristicamente, mas constatada a partir da observagado
de casos concretos suficientemente confirmadores dessa realidade.

A pesquisa teve natureza mista, uma vez que a pesquisa com métodos mistos combina
os métodos de pesquisa qualitativos e quantitativos e tem por objetivo generalizar os resultados
qualitativos, ou aprofundar a compreensdo dos resultados quantitativos, ou corroborar os
resultados (qualitativos ou quantitativos) (JOHNSON; ONWUEGBUZIE; TURNER, 2007;
PLUYE, 2012) com preponderancia de analise qualitativa. Deteve-se sobre as politicas publicas
brasileiras, notadamente no que s¢ referem a criagcdo, estruturacdo e¢ implementacdo da
assisténcia estudantil nos Ifes e em documentos e relatérios de gestdo na UFMA — Campus
Bacanga com o mesmo fim, além de verificar o conhecimento e a percepcdo do carater das
acdes, por parte dos discentes regularmente matriculados em cursos de graduagdo presencial a
época da realizagdo da pesquisa ,do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil - PNAES e
da Pr6 Reitoria de Assisténcia Estudantil - PROAES da UFMA, com destaque para aqueles
relacionados a atencao a saude dos estudantes.

Como método de procedimento foi utilizada pesquisa bibliografica e documental, bem
como técnica de inquérito do tipo questionario online direcionado aos alunos de graduacao de
cursos presenciais da UFMA — Campus Bacanga, considerando o tamanho da populagdo, assim
como as condigdes atuais para alcangar o publico, em tempos de isolamento social necessario
em virtude de pandemia por COVID-19. Desse modo, o0 movimento principal de levantamento
de informagdes foi a analise dos documentos, seguido por um levantamento de informagdes por
meio da técnica de inquérito. Esses elementos serdo apresentados em maiores detalhes nas

subsegoes a seguir.

5.1 Local

A andlise bibliografica e documental e a pesquisa do tipo questionario online foram
desenvolvidas na UFMA, Campus Bacanga, localizado na Av. dos Portugueses, 1966, CEP
65080-805, Sao Luis — MA.
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5.2 Analise Bibliogrifica e Documental

Para a pesquisa bibliografica e documental, foram utilizados como banco de dados as
politicas constantes nas Constitui¢des Federais do Brasil que tratam de diretrizes para uma
politica de assisténcia estudantil, direcionados aos estudantes de graduagao do ensino superior.
Foram também utilizados documentos e relatorios oficiais da UFMA relacionados com a

assisténcia estudantil para fins de analise destas politicas e suas agdes em nivel local.

5.3 Participantes

Os participantes da pesquisa do tipo inquérito foram aqueles que no momento da
aplicagdo do instrumento, possuiam matricula ativa em curso de graduagdo presencial na
UFMA — Campus Bacanga e que tinham acesso a internet e ao Sistema Integrado de Gestao de
Atividades Académicas (SIGAA) da UFMA.

Sabe-se que a amostra se caracteriza por ser uma amostra da estatistica, que significa
extrair do todo, uma parte da populagdo para fins de estudos. Nesse sentido, para fins desse
estudo, foi utilizada a amostra classificada por amostra probabilistica, do tipo aleatdria simples,
onde cada elemento da populagdo tem a mesma chance de ser selecionado na amostra.

A amostragem probabilistica se caracteriza por ser feita com procedimentos controlados
devido a selecdo aleatoria das observacgdes e por todas as observacdes terem a chance de ser
selecionadas, ou seja, que a probabilidade seja diferente de zero (Cooper e Schindler, 2003).

Nesse sentido, tem-se como referéncia trés termos para calcular o tamanho da amostra
e contextualizé-lo: o tamanho da populacdo, ou seja, o numero total de pessoas do grupo a ser
estudado; a margem de erro, que € uma porcentagem que indica o nivel de correspondéncia dos
resultados da pesquisa com as opinides da populagdo total onde quanto menor a margem de
erro, mais perto estd-se de ter a resposta exata com um grau de confianga especifico e o nivel
de confianga da amostra em que uma porcentagem do total da amostra revela o quanto pode-se
estar confiantes de que a populacdo selecionaria uma resposta dentro de um determinado
intervalo.

Estimando a populagdo alvo em torno de 20.000 alunos que se enquadram nos
parametros observados, com um grau de confian¢a de 99% e margem de erro de 5%, obteve-se
um total de 928 respostas ao inquérito do tipo questiondrio, podendo considerar a amostra

estatisticamente significativa.



65

Com todo esse estudo, que engloba tanto a pesquisa tedrica quanto a dindmica da
pesquisa de campo, buscou-se ampliar os estudos j4 desenvolvidos em torno do objeto de
pesquisa na tentativa de compreender as determinagdes historicas da politica de assisténcia
estudantil na area de atencdo a saude na rede federal de ensino, em especial na UFMA — Campus
Bacanga e a sua configuragdo na contemporaneidade, bem como o significado desta para os

sujeitos envolvidos.

5.3.1 Critérios de Inclusdo - Alunos

1. Estar com matricula ativa em curso de graduacao presencial no campus Bacanga no
periodo de realizacao da pesquisa.

2. De ambos 0s sexos.

3. Possuir acesso a internet.

4. Acessar o Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas (SIGAA) da
UFMA.

5. Aceitar participar da pesquisa, depois de concordar com o TCLE.

5.3.2 Critérios de Exclusdo- Alunos

1. Nao ter matricula ativa em curso de graduacao presencial no campus Bacanga no
periodo de realizagdo da pesquisa.

2. Nao ter acesso a internet.

3. Nao acessar o Sistema Integrado de Gestao de Atividades Académicas (SIGAA) da
UFMA.

4. Se recusar participar da pesquisa, mesmo depois de concordar ou ler o TCLE.

5.4 Etapas da pesquisa

A primeira etapa foi uma revisdo bibliografica para levantar os elementos teoricos
necessarios para fundamentar a pesquisa, tendo como principais referéncias os trabalhos sobre
a tematica assisténcia estudantil no Brasil, com énfase nas politicas de atencdao a saude dos

estudantes de graduagdo, desafios e programas no ambito dos institutos federais de educagao.
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A segunda etapa foi a formalizag@o da pesquisa junto a UFMA — Campus Bacanga, onde
foi disponibilizada uma copia do projeto de pesquisa e uma copia do parecer consubstanciado
ao Pro-Reitor de Assisténcia Estudantil.

A terceira etapa foi o levantamento documental junto a UFMA das préaticas e programas
institucionais referentes a atencao a saude do estudante.

A quarta etapa compreendeu de reunido com a Superintendéncia de Tecnologia da
Informacao- STI, setor responsavel pelo acesso e sistematizagdo da pesquisa junto aos alunos
da UFMA, para orientacdo e formalizacdo dos procedimentos necessdrios a operacionalizagdo
da aplicacdo dos questionarios online no SIGAA da UFMA.

A quinta etapa foi a coleta de dados através da técnica de inquérito utilizando
questionario online.

A sexta etapa foi a transcricdo e andlise dos dados dos questionarios e elaboracdo do

relatério de pesquisa.

5.5 Instrumentos de Coleta de Dados

O calculo do tamanho da amostra da pesquisa em questdo foi feito utilizando a
ferramenta SurveyMonkey , um software de servigcos que possibilita pesquisas personalizaveis
gratuitas bem como uma suite de programas back-end, que inclui analise de dados, selecdo de
amostras, eliminagdo de vieses, e ferramentas de representacdo de dados.

Para a aplicacdo dos questionarios, utilizou-se a plataforma Google Forms, que ¢ um
servigo gratuito para criar formuldrios online, onde o usudrio pode elaborar instrumentos de
inquiri¢do, como questionarios, contendo perguntas de multipla escolha, fazer questdes
discursivas, solicitar avaliacdes em escala numérica, entre outras opgoes.

Entre as caracteristicas que levaram a utilizacdo do Google Forms, nesta pesquisa, estao
a possibilidade de acesso em qualquer local e horario, desde que se tenha conexdo a rede de
internet, agilidade na coleta de dados e andlise dos resultados e a facilidade de uso e
preenchimento, facilitando o processo de pesquisa.

Os resultados da pesquisa pelo Google Forms se organizam em forma de graficos e
planilhas de maneira automatica a medida que os questionarios vao sendo respondidos,
proporcionando um resultado quantitativo de forma mais pratica e organizada, facilitando a

visualiza¢do ¢ a analise dos dados.
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O questionario foi estruturado em 11 questdes fechadas de modo a avaliar a percep¢ao
da comunidade académica sobre as praticas de ateng¢do a saude na assisténcia estudantil da
UFMA — Campus Bacanga, além de avaliar o conhecimento acerca do PNAES e das ac¢des da
PROAES.

Os questionarios foram disponibilizados aos alunos de graduacdo presencial com
matricula ativa através do acesso destes ao Sistema Integrado de Gestdo de Atividades
Académicas (SIGAA) da UFMA — Campus Bacanga e ficou disponivel para preenchimento
pelo periodo de maio a julho de 2021.

Para a pesquisa bibliografica e documental, utilizou-se como referéncia para a
constru¢ao do banco de dados as politicas constantes nas Constituigdes Federais do Brasil
indicadas na obra de Vasconcelos (2010) e Silva e Crosara (2020), que tratam das diretrizes e
do processo histérico da implementacdo de uma politica de assisténcia estudantil no Brasil,
direcionados aos estudantes de graduagdo do ensino superior — ANEXO H. Utilizou-se ainda,
documentos institucionais (resolu¢cdes) — ANEXO I e relatorios de gestdo oficiais da UFMA
relacionados com a assisténcia estudantil, em especial os direcionados para a atengdo a saude,

para fins de andlise destas politicas e suas acdes em nivel local.

5.6 Procedimentos de Coleta e Analise de Dados

Os dados, referentes a pesquisa bibliografica e documental, foram analisados por meio
do software IRAMUTEQ, que ¢ um software gratuito e desenvolvido sob a logica da Open
Source, licenciado por GNU GPL (v2). Ele ancora-se no ambiente estatistico do software R e
na linguagem python. Este programa informatico viabiliza diferentes tipos de analise de dados
textuais, desde aquelas bem simples, como a lexicografia basica (célculo de frequéncia de
palavras), at¢ analises multivariadas (classificagdo hierdrquica descendente, andlises de
similitude). Ele organiza a distribuicdo do vocabulario de forma facilmente compreensivel e
visualmente clara (analise de similitude e nuvem de palavras). Este software foi escolhido em
funcdo de seu uso em pesquisas qualitativas. Foram realizadas trés analises no corpus, a saber:

Nuvem de palavras: por meio desta analise o IRAMUTEQ gera uma imagem na qual as
palavras que apresentam maior frequéncia no corpus ocupam a posi¢do central, em tamanho
maior. Em contrapartida, as que sdo menos frequentes sao alocadas as margens da figura, com

fonte menor. Essa andlise permite compreender de modo superficial quais os principais
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elementos destacados pelo corpus analisado, dando pistas para a discussao dos temas
abordados.

Andlise de similitude: esta analise toma como base a teoria dos grafos, estabelecendo
conexdes entre os verbetes & medida que esses coocorrem no texto, representando a magnitude
das associacdes por meio de linhas que ficam mais espessas em relagdes mais fortes. Além
disso, esta andlise agrupa as palavras em comunidades, destacadas por meio de manchas
coloridas. Cada comunidade apresenta um sentido, estabelecido pelo pesquisador com base nos
verbetes que as formam, bem como nas relagcdes que essas estabelecem entre si.

Classificagdo hierarquica descendente (CHD): durante processo de analise, o
IRAMUTEQ divide os textos analisados em pequenas frases denominadas de segmentos de
texto, as quais sao estabelecidas em funcdo da pontuacdo nas frases. A CHD realiza diversos
testes de associag@o entre os segmentos de texto do corpus, com objetivo de identificar trechos
associados em fun¢do das palavras que os compdem, os organizando em classes. Cada classe
identificada pode ser interpretada como uma nuance do objeto investigado, ou mesmo uma
dimensdo comum entre os objetos analisados. Tendo em vista a robustez dessa andlise, € preciso
que haja reteng¢do de no minimo 75% dos segmentos de texto para interpretacdo dos resultados,
sendo esta uma regra definida pelo proprio manual do programa (CAMARGO; JUSTO, 2021).
Ap6s a defini¢do do namero de classes, verifica-se as palavras associadas a cada uma, podendo
ser realizadas analise de similitude especificas, além de extrair os segmentos de texto tipico que
as compdem permitindo assim inferir qual aspecto comum da classe.

Ap6s a submissao do Projeto ao CEP/UFMA envolvendo seres humanos, por meio da
Plataforma Brasil, bem como ap6s a aprovacdo deste pelo CEP/UFMA, os dados quantitativos
foram coletados por meio de aplicagdo de questionario online aos discentes com matricula ativa
em cursos de graduagdo presencial da UFMA —Campus Bacanga, utilizando a plataforma
Google Forms, tendo ocorrido em qualquer turno ¢ no momento de acesso destes ao SIGAA da
UFMA.

O convite a participacao destes foi feita de modo online, ficando a critério dos alunos a
opcao de participacdo ou ndo da pesquisa.

Para a operacionaliza¢do do processo, foi apresentada a proposta de execugdo junto a
coordenacao Superintendéncia de Tecnologia da Informagao — STI, setor responsavel pelo
SIGAA da UFMA.

A aplicacdo do instrumento de coleta de informagdes foi disponibilizada em link proprio

para execugao.
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O TCLE foi apresentado aos participantes quando estes acessaram a pesquisa através de
link disponibilizado no SIGAA da UFMA, com explicagdes sobre a pesquisa, seus objetivos,
procedimentos, riscos ¢ beneficios. No conteido da TCLE, o pesquisador reforgou as
informagdes sobre os procedimentos éticos e legais dela, apresentou o roteiro para os
participantes e deu continuidade ao processo aos alunos que aceitaram participar dessa
pesquisa.

A pesquisa foi feita através de questionario, contendo 11 questdes fechadas abordando
a tematica. APENDICE A — Questionario Online sobre Praticas de Atengdo & Satde.

O pesquisador ndo teve qualquer tipo de interferéncia no momento de preenchimento
das respostas pelos entrevistados, ndo induzindo o participante as respostas, tendo essa medida
0 objetivo de garantir a imparcialidade do pesquisador na condugdo das respostas.

A andlise das respostas consistiu em tabular em forma grafica os dados coletados
buscando de forma didatica a visualizagdo e analise das informagdes referentes a percepgao dos
entrevistados acerca da tematica da atengdo a saude, destacando: praticas institucionais,
percepgdes pessoais e sociais, desafios e possibilidades. Nesta etapa, os dados da pesquisa sao
analisados utilizando o préoprio software Google Forms.

Os dados oriundos do levantamento junto aos estudantes foram analisados por meio do
Google Sheets, na planilha decorrente do Google Forms. Foram realizadas andlises de
frequéncia e testes de associacdo de quiquadrado. Além disso, para as perguntas de multiplas
escolhas foram realizadas analises de similitude, por meio do IRAMUTEQ, com o objetivo de
avaliar a coocorréncia das respostas, além de gerar um elemento visual que representasse essa

associacao.
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6 RESULTADOS

Nesta se¢do sdo apresentados os resultados das andlises dos dados, quantitativos e
qualitativos, levantados para atingir os objetivos estabelecidos por essa dissertagdo. Para tanto,
os resultados sdo divididos em duas subsec¢des especificas: a primeira apresenta os resultados
quantitativos, enquanto a segunda os resultados das andlises documentais qualitativas. As

especificidades de cada um dos resultados sao apresentadas em fungdo de suas subsegdes.

6.1 Dados quantitativos

Nesta subsecao ¢ apresentado o resultado das analises referentes aos dados quantitativos
da pesquisa de levantamento junto aos estudantes da graduacdo da Universidade Federal do
Maranhao, campus Bacanga. Inicialmente ¢ realizada uma descri¢do das respostas dos
participantes ao questiondrio de levantamento de informagdes, sendo feito em seguida a

apresentacao dos resultados dos testes de associagdo entre as respostas dos participantes.

6.1.1 Descricdo geral acerca da percepcdo pelos estudantes dos cursos de graduagdo

presencial da UFMA sobre a assisténcia estudantil e atencdo a saude

Apesar do foco da pesquisa ser por sobre as praticas de atengao a saude dos estudantes,
optou-se por inquirir os participantes acerca do PNAES bem como o conhecimento da PROAES
¢ suas agdes, antes de delimitar o assunto especifico. A contribuicio aqui foi a possibilidade de
se avaliar a percep¢do dos estudantes de graduag@o de cursos presenciais da UFMA também
sobre o conhecimento das politicas de assisténcia estudantil, principalmente no que diz respeito
a seus direitos constantes no PNAES e o acesso a estas politicas em nivel institucional a cargo
da PROAES.

Como dito anteriormente, participaram desta pesquisa 928 estudantes. Desses apenas
28,23% indicaram conhecer o PNAES, o que aponta que muitos dos estudantes ndo conhecem
seus direitos enquanto graduandos provindos de escolas publicas e de familias de baixa renda.
O desconhecimento do PNAES pode aumentar a evasdo no ensino, tendo em vista que o
estudante pode ndo acessar determinados beneficios ou direitos (OLIVEIRA et al., 2020). Nesse
contexto, faz-se relevante pensar em estratégias de comunicacao acerca do PNAES, com foco

em estudantes com o perfil previsto pela politica, bem como avangar em outras agdes
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desenvolvidas pela assisténcia estudantil, como o apoio pedagdgico, sendo o reconhecimento
dos percursos sociais e académicos dos estudantes a via de materializacdo desse processo
(SAMPAIO, 2009).

Em relagdo aos itens constantes no PNAES, os participantes indicaram que
“alimentacao” (73,60%), “moradia estudantil” (53,13%) e “transporte” (46,23%) sdo os mais
importantes, ao passo que em ultimo lugar, figurando como os menos importantes para os
estudantes, estdo “cultura” (2,48%) e “creche” (3,66%). A Atencdo a Saiude aparece em quarto
lugar de relevancia para os estudantes (42,67%). E valido destacar que essa era uma questio
que permitia ao participante selecionar até trés repostas, logo a porcentagem de respostas dos
itens quando somada ultrapassa o numero de participantes na pesquisa. Esses resultados podem

ser observados na Tabela 1.

Tabela 1. Distribui¢do da relevancia dos elementos presentes no PNAES.

Variavel Nivel f %

Sim 262 28,23%

Conhece o Pnaes Nio 666  71.77%
Alimentagao 683  73,60%

Moradia Estudantil 493  53,13%

Transporte 429  46,23%

Atencdo a Saude 396 42,67%

Relevancia dos itens que constam no Pnaes Inclusao Digital 270 29,09%
Acessibilidade 239  25.75%

Apoio Pedagogico 143 15,41%

Esporte 38 4,09%

Creche 34 3,66%

Cultura 23 2,48%

Fonte: Pesquisa online sobre as Praticas de Aten¢do a Satide do Estudante de Graduagao na Assisténcia Estudantil
da Universidade Federal do Maranhao, 2021.

Cabe ressaltar que tais dados, desconsiderando a porcentagem, sdo semelhantes aos da
pesquisa elaborada pela FONAPRACE (1997) intitulada “Perfil Socioecondmico e Cultural dos
Estudantes de Graduacao das IFES Brasileiras” em que a assisténcia alimentar era o programa
mais significativo em todas as regioes.

Buscando avaliar a coocorréncia da relevancia entre os itens do PNAES indicados pelos
participantes, realizou-se uma analise de similitude. Na Figura 1 é possivel verificar o resultado
desta analise, na qual sdo observadas duas comunidades: a primeira organizada ao redor de

“alimentacdo” e a segunda ao redor de “atencdo a satde”.
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As comunidades podem ser compreendidas como um agrupamento de
informagdes/elementos que ocorrem proximas umas das outras. Por esta logica “alimentagao”
estaria relacionada a “moradia estudantil”, ao “esporte”, a “inclusdo digital”, ao “transporte”, a
“creche”, e a “acessibilidade”, enquanto “atencdo a saude” estaria relacionada a “cultura” ¢ ao
“apoio pedagdgico”. Até o ano de 2019, a atengdo a satde dos estudantes na UFMA estava
vinculada ao SAPsi - PROAES, sendo realizados atendimentos de demandas tanto de ordem da
satde quanto de aprendizagem em um mesmo local, aparecendo uma possivel correlacdo nas

respostas das dreas na pesquisa (ateng@o a saude e apoio pedagodgico).

Figura 1. Analise de similitude para a relevancia dos elementos presentes no PNAES
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Fonte: elaborado pelo proprio autor.

No grafico resultante da analise de similitude ¢ possivel identificar ainda que alguns
circulos sdo maiores que outros, bem como ha linhas que conectam esses circulos mais espegas

que outras. Neste tipo de analise quanto maior for o circulo, mais frequente foi o elemento nos
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dados analisado, ao passo que quanto mais calibrosa for a linha que conecta os circulos, mais
forte € a coocorréncia desses elementos nas respostas dos participantes.

De certa forma, ¢ possivel inferir que “alimenta¢@o” esta relacionada a uma diversidade
maior de outras acdes relacionadas ao PNAES, enquanto aqueles que indicaram “atengdo a
satde” observam um conjunto menor de a¢des como relevante.

No que se refere a Pro-Reitoria de Assisténcia Estudantil (PROAES), 53,77% dos
participantes indicaram conhecer as a¢cdes desenvolvidas. Em relacdo aos beneficios/programas
operacionais alisados pela PROAES, os estudantes participantes da pesquisa destacam o
“auxilio alimentagdo” (65,63%), o “auxilio moradia estudantil” (58,73%) e o “auxilio
transporte” (50,43%) como sendo os mais relevantes para a permanéncia estudantil. A questao
da Atencdo a Saude aparece logo em seguida (42,57%). Entre os beneficios/programas da
PROAES menos indicados estdo o “auxilio académico curso de odontologia” (3,13%) e
“auxilio creche” (5,13%), ambos s3o beneficios voltados a um segmento especifico da

comunidade académica. Esses resultados podem ser observados na Tabela 2.

Tabela 2. Distribui¢do da relevancia das agoes da PROAES para permanéncia na universidade.

Variavel Nivel f %
Sim, conhe¢o 499 53,77%
Conhece a PROAES Nao, ndo conhego 429 46,23%
Auxilio Alimentagao 609 65,63%
Auxilio Moradia Estudantil 545 58,73%
Auxilio Transporte 468 50,43%
Bolsa Aprimoramento Académico UFMA 296 31,90%
Relevancia das agdes  Ayxilio Inclusdo Digital 235 25,32%
daliﬁ);?lgi?;ra Bolsa'F 0co Acadéfnico 233 25,11%
estudantil Au>?i110 Emergencial . 148 15,95%
Projeto Curso de Estudos de Idiomas 84 9,05%
Divisao de Educa¢dao em Saude 51 5,50%
Auxilio Creche 48 5,17%
Auxilio Académico Curso de Odontologia 29 3,13%

Fonte: Pesquisa online sobre as Praticas de Atengfo a Satde do Estudante de Graduago na Assisténcia Estudantil
da Universidade Federal do Maranhdo, 2021.

De modo semelhante ao que foi feito em relagao a importancia dos itens que formam o
PNAES, realizou-se uma analise de similitude da relevancia para a permanéncia estudantil dos

beneficios/programas desenvolvidos pela PROAES.
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E possivel observar trés comunidades, a primeira se organiza ao redor de “auxilio
moradia estudantil”, a segunda de “auxilio alimenta¢do” e a terceira de “bolsa aprimoramento
académico UFMA”. Aqueles que indicam ‘“‘auxilio moradia estudantil” como sendo mais
relevante para a permanéncia na universidade tendem a apontar o “auxilio creche” e o “auxilio
académico curso de odontologia” como sendo relevantes para tanto.

Por sua vez, aqueles que indicam o “auxilio alimentacdo” como sendo o mais relevante,

tendem a apontar o “auxilio transporte”, o “auxilio inclusio digital”

, 0 “auxilio emergencial”
e a “divisdo de educagdo em satde” como sendo os mais relevantes para a permanéncia na
universidade.

Por fim, os estudantes que apontam a “bolsa aprimoramento académico da UFMA”
como sendo relevante para a permanéncia na universidade, tendem a indicar o “projeto curso

de estudos de idiomas” e o “bolsa foco académico” como relevantes. Os resultados podem ser

observados na Figura 2.

* A pesquisa foi realizada durante o periodo da pandemia de COVID, em que as atividades académicas estavam
sendo realizadas de modo remoto, podendo impactar por sobre a percepgdo das prioridades dos respondentes.
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Figura 2. Analise de similitude para a relevancia das agdes da PROAES para a permanéncia na
universidade.
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Fonte: elaborado pelo proprio autor.

Em relacdo aos beneficios/programas de assisténcia estudantil da UFMA, a maior parte
dos participantes da pesquisa indicaram nao ter utilizado ou recebido nenhum tipo de auxilio
(78,56%). Entre os que indicaram j4 ter utilizado algum dos beneficios (21,44%), os beneficios
mais utilizados foram o “auxilio alimentagdo™ (46,73%) e o “bolsa aprimoramento académico”
(27,64%), enquanto o beneficio menos utilizado foi o “auxilio académico curso de odontologia”
(2,01%). Importante apontar, conforme dito anteriormente, que a atencao a saude aos estudantes
na UFMA estd atualmente sob responsabilidade da Divisao de Educacdao em Satde e mesmo
estando vinculada a PROAES, esta estrutural e fisicamente em ambiente proprio de
funcionamento, atendendo ndo somente aos alunos sob o critério da vulnerabilidade
socioeconOmica; tal fato pode influenciar sobre a percep¢ao de que a divisdo ou a atencdo a

saude estudantil em si, ndo se encontram dentro das a¢des do PNAES ou vinculados a PROAES
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na UFMA. A distribuicdo da frequéncia de acesso a esses beneficios pode ser observada na

Tabela 3.

Tabela 3. Distribuicdo dos beneficios/programas de assisténcia estudantil da UFMA ja
acessados.

Variavel Nivel f % % valida
Ja ut@lizou algum Sim 199 21 ,44% _
beneficio/programa da :
assisténcia estudantil da UFMA Nao 729 78,56% -
Auxilio Alimentacao 93 10,02%  46,73%
Bolsa Aprimoramento o o
Académico UFMA >3 3.93% 27,64%

Bolsa Foco Académico 47 5,06% 23,62%
Projeto Curso de Estudos 39 420% 19.60%

de Idiomas
Auxilio Inclusdo Digital 37 3,99% 18,59%
. . Auxilio Moradia o 0
Beneficio/programa utilizado Estudantil 30 3,23% 15,08%
Auxilio Emergencial 17 1,83% 8,54%
Auxilio Transporte 14 1,51% 7,04%
Auxilio Creche 13 1,40% 6,53%
]é);zas:o de Educacao em 12 1.29% 6,03%
Auxilio Académico o o
Curso de Odontologia 4 bk 2,01%

Nota: % valida considera apenas os estudantes que indicaram que ja acessaram algum beneficio ou programa (n =
199).

Fonte: Pesquisa online sobre as Praticas de Aten¢do a Satide do Estudante de Graduagao na Assisténcia Estudantil
da Universidade Federal do Maranhéo, 2021.

Mais uma vez, realizou-se uma anélise de similitude dos beneficios acessados por
aqueles que indicaram ter utilizado algum dos auxilios, o resultado pode ser observado na
Figura 3. Novamente trés comunidades sdo observadas, a primeira relacionando o “auxilio
transporte” e o “auxilio académico curso de odontologia”, ao passo que a segunda se organiza
ao redor de “auxilio alimenta¢do”, enquanto a terceira relaciona “auxilio moradia estudantil” e
“auxilio emergencial”. A partir desses resultados é possivel inferir que beneficios especificos,
como ‘“‘auxilio académico curso de odontologia” e “auxilio moradia estudantil” estdo menos

associados a outros beneficios, enquanto “auxilio alimentacdo” est4 mais associado.
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Figura 3. Analise de similitude dos beneficios/programas da assisténcia estudantil da UFMA
acessados.
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Fonte: elaborado pelo proprio autor.

No conjunto geral das respostas, temos um direcionamento que parece impactar na
percepcao de relevancia da tematica frente aos aspectos tidos como mais urgentes na questiao
de vulnerabilidade socioecondmica (alimentagdo, moradia e transporte, com a saide logo em
seguida). Segundo Back (2017), estudantes de baixa renda, advindos de outras regides do pais,
enfrentam além dos maiores custos de deslocamento e de manuten¢do na cidade do campus
universitario, situagdes de fragilidade emocional (distancia dos pais, preconceito). Soma-se a
isso, o fato que a presente pesquisa foi realizada durante o periodo de pandemia pela COVID-
19, onde medidas de distanciamento social, ensino remoto e aumento das taxas de desemprego
e desigualdades sociais se acentuaram, corroborando com o percentual de prioridades a serem
atendidas pelo PNAES apontado pelos respondentes da pesquisa.

Em relagdo aos conceitos de saude, foi apresentado aos participantes trés conceitos
distintos, ao que estes deveriam indicar qual consideravam como sendo o mais relevante. O

conceito com maior nimero de indica¢do foi o “Ter condigdes de alimentagdo, habitagdo,
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educacao, renda, meio ambiente, trabalho, transporte, emprego, lazer, liberdade, acesso e posse
da terra” (conceito ampliado de satde) sendo selecionado por mais da metade dos estudantes
(52,80%). Além disso, os estudantes indicaram “promover uma gestdo compartilhada entre
usuarios, trabalhadores do setor sanitario, de outros setores € movimentos sociais através de
processos de capacitagdo da comunidade para atuar na melhoria da sua qualidade de vida e
saude, incluindo maior participagdo no controle desse processo” (educacdo em saude) seria o
mais relevante em relagdo a Atengdo a Satude (46,44%). Estes dados indicam que ao falarmos
em saude, os estudantes a entendem como algo complexo, sendo percebida ndo apenas como a
relacdo sujeito/doenca, e sim a saude na sua integralidade, como parte de um processo historico
e de multiplas constituigdes, o que também inclui aspectos de lazer, cultura, prevencao,
alimentacdo, acompanhamentos e participagdo nos processos de constru¢dao de sua autonomia
enquanto usudrio dos servigos de satde. Os resultados da andlise de frequéncia podem ser

observados na Tabela 4.

Tabela 4. Distribuicdo dos conceitos de saide mais relevantes segundo os estudantes

Variavel Nivel f %
Ter condigdes de alimentagdo, habitagdo, educagio, renda, meio ambiente,
trabalho, transporte, emprego, lazer, liberdade, acesso e posse da terra 490  52,80%

(conceito ampliado de satide)

Conceito de S . .
Estado em que o individuo se encontra com o bem-estar fisico, emocional,

S?;iiamn?els social,' espiritual e psicologico em sua totalidade (conceito da Organizagdo 310 33,41%
Mundial da Saude)
O conjunto de medidas executadas pelo Estado para garantir o bem-estar 128 13.79%
fisico, mental e social da populacdo (satde publica) >
Promover uma gestdo compartilhada entre usuarios, trabalhadores do setor
sanitario, de outros setores € movimentos sociais através de processos de
capacitacdo da comunidade para atuar na melhoria da sua qualidade de vida 431  46,44%
Elemento ¢ sade, incluindo maior participagio no controle desse processo (educagdo
mais em satde)
relevante na. A ¢geg voltadas a impedir a ocorréncia das doengas antes que elas se o
atengao a  gegenvolvam no organismo dos pacientes. (prevengdo priméria em saude) 55 2N
saude

Medidas que ndo se dirigem a uma determinada doenga ou desordem, mas
servem para aumentar a saude ¢ o bem-estar geral (promog¢go em saude)
Atendimento clinico e ambulatorial 97 10,45%

147 15,84%

Fonte: Pesquisa online sobre as Praticas de Atengfo a Satde do Estudante de Graduago na Assisténcia Estudantil
da Universidade Federal do Maranhdo, 2021.

Além disso, perguntou-se aos estudantes quais itens eles consideravam mais importantes
em relacdo a atencao a satde para eles mesmos, para comunidade académica da UFMA, e para
a sociedade em geral. Esta questao admitia aos respondentes até trés marcagoes.

Como pode ser observado na Tabela 5, tanto para eles mesmos (83,62%), quanto para

comunidade académica (82,97%) e sociedade em geral (70,89%), o item mais importe foi
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“prevencado, tratamento e acompanhamento de questdes relacionadas a saude”. Em segundo
lugar, verifica-se “servico de atendimento especializado em hospital e ambulatério (cardiologia,
pediatria, psiquiatria entre outros)” para os proprios estudantes (57,22%), “acolhimento e
identificacdo de demandas de saude através de consultas individuais e/ou coletivas” para a
comunidade académica da UFMA (67,46%) e “atendimento em urgéncia/emergéncia” para a
sociedade em geral (62,28%).

Por fim, foi perguntado aos estudantes o que eles acreditariam que deveria ser prioridade
em relacdo a atengdo a satde na assisténcia estudantil. Os itens “acesso a exames,
encaminhamentos e orientagdes gerais em saude” (39,55%) e “tratamento clinico/ ambulatorial

de demandas individuais de saude” (19,50%) foram os mais frequentes, como indica na Tabela

5.

Tabela 5. Distribui¢do relevancia de aspectos relacionados a ateng¢do a saude.

Variavel Nivel f %

Prevengdo, tratamento e acompanhamento de 776  83,62%
questdes relacionadas a satide

Servico de atendimento especializado em hospital 531  57,22%
e ambulatodrio (cardiologia, pediatria, psiquiatria

entre outros)

Relevancia dos itens referentes a Atendimento em urgéncia/emergéncia 507  54,63%
atengdo a satide para si mesmo Acolhimento e identificagdo de demandas de 391  42,13%
saude através de consultas individuais e/ou
coletivas
Atendimentos de alta complexidade (UTIs, 305 32,87%

tratamentos oncoldgicos, transplantes e partos de
alto risco)

Prevengdo, tratamento ¢ acompanhamento de 770  82,97%
questdes relacionadas a saude
Acolhimento e identificacdo de demandas de 626 67,46%
saude através de consultas individuais e/ou
o . coletivas
Relevancia dos itens referentes a Atendimento em urgéncia/emergéncia 508  54,74%

atencdo a saude para a comunidade ; : o ;
académica Servigo de atendimento especializado em hospital 506  54,53%

e ambulatorio (cardiologia, pediatria, psiquiatria

entre outros)

Atendimentos de alta complexidade (UTIs, 145  15,63%
tratamentos oncologicos, transplantes e partos de

alto risco)

Prevencao, tratamento e acompanhamento de 657  70,80%
questdes relacionadas a satide
Atendimento em urgéncia/emergéncia 578  62,28%
Relevancia dos itens referentes a Servico de atendimento especializado em hospital 552 59,48%
atengdo a saude para sociedade em e ambulatorio (cardiologia, pediatria, psiquiatria
geral entre outros)
Atendimentos de alta complexidade (UTIs, 478  51,51%

tratamentos oncoldgicos, transplantes ¢ partos de
alto risco)
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Variavel Nivel f %
Acolhimento e identificacdo de demandas de 341 36,75%
saude através de consultas individuais ¢/ou
coletivas
Acesso a exames, encaminhamentos e 367  39,55%
orientagdes gerais em saude
Tratamento clinico/ ambulatorial de demandas 181 19,50%

Prioridade na atengdo a satide na indiyidusisldelopute ..
. . Campanbhas, palestras, minicursos em saude 144  15,52%
assisténcia estudantil,
Atendimento especializado (hospitais, clinicas 140  15,09%
especializadas)
Atendimentos em urgéncia/emergéncia 96  10,34%

Fonte: Pesquisa online sobre as Praticas de Atenggo a Satde do Estudante de Graduago na Assisténcia Estudantil
da Universidade Federal do Maranhéo, 2021.

A relevancia nas respostas aponta aos aspectos relacionados a aten¢do primaria em
saude e prevencgdo nos trés pontos, pessoal, social e na assisténcia estudantil. Novamente aqui
infere-se a questao do momento da pandemia pela COVID-19, uma vez que o pais a época da
pesquisa ainda estava em um momento incipiente em termos de campanha vacinal e o indice
de internacdes hospitalares e mortes pela doenca ainda eram bastante elevados. Segundo o
Consorcio de veiculos de imprensa a partir de dados das secretarias estaduais de saude, no dia
24 de maio de 2021, o Brasil registrou 2.042 mortes por Covid-19, totalizando naquela data
509.282 obitos desde o inicio da pandemia. Outro fato digno de nota ¢ a prioridade apontada na
aten¢do a saude estudantil, com o “acesso a exames, encaminhamentos e orientacdes gerais em
saude” (39,55%) em destaque, contradizendo a prioridade em atendimentos de ordem

clinica/ambulatorial em saude mental, conforme o referencial tedrico.

6.1.2 Associagdo entre o conhecimento da politica de assisténcia estudantil e os beneficios

acessados

A partir desses resultados foram conduzidos alguns testes de associagdo de quiquadrado,
buscando avaliar a relagdo entre algumas dessas respostas.

A primeira associagdo realizada foi em relagdo ao conhecimento do Programa Nacional
de Assisténcia Estudantil (PNAES) e a importancia atribuida pelos estudantes a alguns itens

que o compde, o resultado pode ser observado na Tabela 6.
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Tabela 6. Associagdo entre conhecer o PNAES, a relevancia dos itens da politica, conhecer as
agOes da PROAES e a utilizacdo de beneficios.

Conhece 0 PNAES

Varidvel Niveis Sim (%) Nio (%) Ve
Moradia Estudantil 158 (60,31%) 335 (50,3%)
Alimentagao 187 (71,37%) 496 (74,47%)
Transporte 116 (44,27%) 313 (47%)

o Atengdo a Saude 106 (40,46%) 290 (43,54%)
nl;fslzvlflengﬁl fsifail Inclusdo Digital 68 (25.95%)  202(3033%) .,
2 PNAES Cultura 4 (1,53%) 19 (2,85%) ’

Esporte 8 (3,05%) 30 (4,5%)
Creche 14 (5,34%) 20 (3%)
Apoio Pedagogico 36 (13,74%) 107 (16,07%)
Acessibilidade 80 (30,53%) 159 (23,87%)
Conhece as agdes ~ Sim, conhego 224 (85,5%) 275 (41,29%) 147 08%*
da PROAES Nio, ndo conhego 38 (14,5%) 391 (58,71%) ’
Ja utilizou algum  Sim 91 (34,73%) 108 (16,22%)
beneficio/programa N3o
da assisténcia 38,27**

estudantil da
UFMA

171 (65,27%)

558 (83,78%)

Nota: * p <0,05; ** p <0,0001.

Fonte: Pesquisa online sobre as Praticas de Atencgdo a Satide do Estudante de Graduagao na Assisténcia Estudantil
da Universidade Federal do Maranhéo, 2021.

Em linhas gerais o resultado aponta para uma associagao estatisticamente significativa

[x? (10)=21,96; p =0,01], com estudantes que nao conhecem o PNAES endossando mais itens
como sendo importantes, sendo apenas “moradia estudantil”, “creche” e “acessibilidade” sendo
proporcionalmente mais importantes para aqueles que conhecem o PNAES. Em relagdo ao fato
de os estudantes conhecerem as agdes da PROAES, se observa uma associagao estatisticamente
significativa com o conhecimento do PNAES [¢*> = 147,08; p < 0,0001].

O resultado indica que os alunos que conhecem o programa estdo associados aqueles
que conhecem as a¢des da PROAES. Além disso, testou-se a associacdo entre o conhecimento
do PNAES e o acesso a algum dos beneficios ofertados pela PROAES. O resultado indica uma
associacao entre o desconhecimento da politica e 0 ndo acesso a algum beneficio da assisténcia
estudantil [y* = 38,27; p <0,0001], conforme resultados observados na Tabela 6, acima.

Testou-se ainda a possibilidade de haver a associacdo entre o conhecimento das agdes
da PROAES e a relevancia para permanéncia estudantil indicada para os beneficios/programas

da PROAES. O resultado indica uma associa¢do estatisticamente significativa entre o
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conhecimento das acdes da Pro-Reitoria e alguns beneficios/programas [¥* (11) = 58,54; p <
0,0001], como “auxilio moradia”, “bolsa aprimoramento académico UFMA”, “bolsa foco
académico”, entre outras. Os resultados corroboram com o apontado por Almeida (2013), que
destaca a importancia da continuidade e ampliacdo do PNAES enquanto politica publica com
0 objetivo de manutencdo e conclusdo do curso e, por sua vez, reducdo da evasdo, eliminando
ou reduzindo a discrepancia de rendimento académico decorrente de diferengas
socioeconomicas entre estudantes da Ifes. O resultado desta analise pode ser observado na

Tabela 7.

Tabela 7. Associacao entre conhecer a PROAES, e a relevancia das a¢des da Pro-Reitoria para
a permanéncia estudantil.

Conhece as acoes da PROAES

Relevancia das acdes da PROAES para

N . Sim, conheco Nio, nio '
permanéncia estudantil %) ¢ conheco (%)
Auxilio Moradia Estudantil 299 (59,92%) 246 (57,34%)
Auxilio Alimentagao 317 (63,53%) 292 (68,07%)
Auxilio Transporte 222 (44,49%) 246 (57,34%)
Auxilio Emergencial 70 (14,03%) 78 (18,18%)
Bolsa Aprimoramento Académico UFMA 192 (38,48%) 104 (24,24%)
Auxilio Académico Curso de Odontologia 20 (4,01%) 9 (2,10%) 58,54%*
Projeto Curso de Estudos de Idiomas 44 (8,82%) 40 (9,32%)
Bolsa Foco Académico 146 (29,26%) 87 (20,28%)

Divisdao de Educacao em Saude
Auxilio Creche
Auxilio Inclusdo Digital

28 (5,61%)
31 (6,21%)
120 (24,05%)

23 (5,36%)
17 (3,96%)
115 (26,81%)

Nota: ** p <0,0001.

Fonte: Pesquisa online sobre as Praticas de Atengdo a Satide do Estudante de Graduag@o na Assisténcia Estudantil

da Universidade Federal do Maranhéo, 2021.

Além disso, ¢ possivel observar uma associa¢do estatisticamente significativa entre o

conhecimento das acdes da PROAES e a utilizagcdo de algum beneficio da assisténcia estudantil
[x*=129,70; p < 0,0001]. A maior parte dos estudantes que conhecem a PROAES nao utilizou
nenhum beneficio da assisténcia estudantil (64,33%) assim como os que ndo a conhecem.
Entretanto, a propor¢do de pessoas que conhece a PROAES e recebeu algum beneficio
(34,67%) ¢ superior aos que ndo conhecem e receberam (4,90%). Especificamente em relagdo
aqueles que utilizaram algum beneficio, testou-se a associa¢do entre o beneficio acessado e o
conhecimento das agcdes da PROAES. O resultado ndo ¢ estatisticamente significativo [¢* (11)

= 19,01; p = 0,06], indicando ndo haver associa¢do entre conhecer as acdes da PROAES e
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algum beneficio especifico. Nesse sentido, o papel da PROAES aparece como central na
elaboracdo, estruturacdo e manutencao de seus programas e agdes que facilitem o acesso € o
protagonismo de seu publico-alvo na assisténcia estudantil. Esclarecer e apresentar os
programas da assisténcia estudantil, bem como fortalecer os direitos dos graduandos, em
especial os que estdo em vulnerabilidade, trata-se de produzir espagcos em que sejam possiveis
novos sentidos e lugares enunciativos, promovendo a consciéncia € o posicionamento dos
estudantes, bem como sua avaliagdo participativa e efetiva da politica da qual sdo alvo

(MACHADO, 2016). Esses resultados podem ser observados na Tabela 8.

Tabela 8. Associacao entre conhecer a PROAES e acesso a beneficios.

Conhece as acoes da PROAES
Variavel Niveis Sim, conhego Nio, nio e
(%) conheco (%)

Ja utilizou algum

: 0, o

beneficio/programa da Sim 178 (89,45%) 21 (2,88%) 129.70%*
aSS‘Ste“C[‘;‘F?wSthantﬂ d Nio 321 (161,31%) 408 (55,97%)

Auxitio Moradia 24 (4.81%) 0 (0%)

Auxilio Alimentagao 75 (15,03%) 13 (3,03%)

Auxilio Transporte 5 (1%) 3(0,7%)

Auxilio Emergencial 12 (2,4%) 1 (0,23%)

Bolsa Aprimoramento o o

Académico UFMA S1(10,22%) 3 (0.7%)

Beneficio/programa Auxilio Académico Curso o o
utilizado de Odontologia 1 (@27 0 (0%) 19,04

(Ii’goljgitgni:;rso de Estudos 33 (6,61%) 3(0.7%)

Bolsa Foco Académico 42 (8,42%) 4 (0,93%)

g;zg:o de Educagdo em 8 (1,6%) 2 (0.47%)

Auxilio Creche 11 (2,2%) 1(0,23%)

Auxilio Inclusédo Digital 35(7,01%) 1(0,23%)

Nota: ** p <0,0001.

Fonte: Pesquisa online sobre as Praticas de Atencgdo a Satde do Estudante de Graduag@o na Assisténcia Estudantil
da Universidade Federal do Maranhéo, 2021.

Em relagdo aos conceitos de satde apresentados para os participantes, testou-se a
associacdo desses com os aspectos apontados como sendo relevantes na atencdo a saide. O
resultado indica uma associagao estatisticamente significativa entre o conceito de satde publica
e o conceito ampliado de saude, com a educagdo em satide como sendo o aspecto mais relevante
na ateng¢do a saude [y? (6) = 21,26; p = 0,002]. O resultado desta analise pode serd observado

na Tabela 9.
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Tabela 9. Associacdo entre conceito de satde e aspectos relevantes na atengdo a saude.

Conceito de saude

Aspecto relevante na

atencdio 3 sande Saude publica Corg;/i{tg da Conceitc; ;;Egliado de v
Educagio em saide 68 (53,13%) 125 (40,32%) 238 (48,57%)
gzgzn‘?ﬁo Primdriaa 34 56 5606) 106 (34,19%) 113 (23,06%)
Promogao em saude 11 (8,59%) 55 (17,74%) 81 (16,53%) 21,26%
Atendimento clinicoe 5 1y 7000) 24 (7,74%) 58 (11,84%)

ambulatorial

Nota: * p <0,05.

Fonte: Pesquisa online sobre as Praticas de Atenggo a Satde do Estudante de Graduag@o na Assisténcia Estudantil
da Universidade Federal do Maranhdo, 2021.

Ademais, buscou-se avaliar a associagdo entre o conceito de saude destacado pelos
participantes como sendo o mais relevante, com a relevancia atribuida a itens relacionados a
aten¢do a saude para si, para a comunidade académica, e para a sociedade em geral. Os

resultados podem ser observados na Tabela 10
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Conceito de saude

Varidvel Niveis Sanide Conceito da Con.celto N
piiblica oMS Ampliadode
saide

gzxé?;lgzg; ;rgt::l;zl;to e acompanhamento de questdes 111 (86,72%) 254 (81,94%) 411 (83,88%)
Acolhlmepto e '1den't1ﬁcag:ao de ‘demandas de satide através de 57 (44,53%) 124 (40%) 210 (42,86%)

I tinci tencio ; consultas individuais e/ou coletivas

msi?’;dzl;c;?an:i‘ ; Z‘;ﬁi‘g 4 Atendimento em urgéncia/emergéncia 63 (49,22%)  174(56,13%) 270 (55,1%) 11,63
Servigo de atendimento especializado em hospital e o o o
ambulatorio (cardiologia, pediatria, psiquiatria entre outros) 61 (47,66%)  185(59,68%) 285 (58,16%)
Atend,m}entos de alta complexidade (UTIs,. tratamentos 36 (28,13%) 105 (33,87%) 164 (33,47%)
oncologicos, transplantes e partos de alto risco)
gzxéeigﬁ:g;;rztsgzzto e acompanhamento de questdes 102 (79,69%) 263 (84,84%) 405 (82,65%)

o o Acolhlmepto e '1den't1ﬁca<;ao de .demandas de satde através de 85 (66,41%) 211 (68,06%) 330 (67,35%)
Importancia na atengdo a consultas individuais e/ou coletivas
satide para comunidade Atendimento em urgéncia/emergéncia 72 (56,25%) 154 (49,68%) 282 (57,55%) 15,87
académica da UFMA Servigo de atendimento especializado em hospital e o o o
ambulatério (cardiologia, pediatria, psiquiatria entre outros) Gl (EL0) 19 (€020) 2 ()
Atend}mentos de alta complexidade (UTIs{ tratamentos 18 (14,06%) 42 (13,55%) 85 (17,35%)
oncolodgicos, transplantes e partos de alto risco)
o o Prev;ng:ao, tr‘atan?ento e acompanhamento de questdes 90 (70,31%) 222 (71,61%) 345 (70,41%)
Importancia na atengio a  relacionadas a satide
satide para sociedade em Acolhimento e identificagdo de demandas de satde através de 10,89

Geral

consultas individuais e/ou coletivas
Atendimento em urgéncia/emergéncia

54 (42,19%)
78 (60,94%)

113 (36,45%)
195 (62,9%)

174 (35,51%)
305 (62,24%)
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Conceito de saude

Variavel Niveis Saide Conceito da ACo?ceélito d s
piiblica OMS mpiacode X
saiude
Servigo de atendimento especializado em hospital e o o o
ambulatorio (cardiologia, pediatria, psiquiatria entre outros) 66 (51,56%) 193 (62,26%) 293 (59,8%)
Atend,m}entos de alta complexidade (UTIs,. tratamentos 58 (4531%) 153 (49,35%) 267 (54,49%)
oncolodgicos, transplantes e partos de alto risco)
Campanhas, palestras, minicursos em satde 26 (20,31%) 43 (13,87%) 75 (15,31%)
Atendimentos em urgéncia/emergéncia 16 (12,5%) 33 (10,65%) 47 (9,59%)

o Acesso a exames, encaminhamentos e orientagdes gerais em 53 (41,41%) 123 (39,68%) 191 (38,98%)
Prioridade na atengdo a saude  gayde 358
na assisténcia estudantil  Tratamento clinico/ ambulatorial de demandas individuais de 21 (16,41%) 66 (21,29%) 94 (19,18%) ’

saude
Atendimento especializado (hospitais, clinicas 12 (9,38%) 45 (14,52%) 83 (16,94%)
especializadas)

Fonte: Pesquisa online sobre as Praticas de Atenc@o a Satude do Estudante de Graduagéo na Assisténcia Estudantil da Universidade Federal do Maranhao, 2021.

O resultado ndo indica associacdo estatisticamente significativa para nenhuma das trés questdes, para si [¥* (10) = 11,63; p = 0,31], para
comunidade académica [x* (10) = 15,87; p =0,10] e sociedade em geral [¥* (10) = 10,89; p = 0,37]. De modo similar, ndo foi identificada associa¢do
estatisticamente significativa entre o conceito de saude indicado como sendo o mais relevante e a prioridade apontada pelo participante na atengdo

a satide na assisténcia estudantil [y (8) = 8,58; p = 0,37].
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De maneira geral, os resultados corroboram com as agdes realizadas pela PROAES na
atencao a saude, bem como com o referencial tedrico e apontam que o modelo do servico de
aten¢do a saude atual da PROAES/UFMA, mesmo executando alguns dos padrdes praticos
adotados pela maioria dos IFES, com atendimentos e orientagdes de ordem clinica e
ambulatoriais, ao também se propor a atuar por sobre a mudanga deste paradigma de
interven¢do, estd de acordo com as percepgdes ¢ prioridades apontadas pelos alunos na
pesquisa. A adocdo de um modelo de atengdo a satide estudantil cujo foco seja a prevencao,
mostra-se possivel e necessario, inclusive para a ampliagao do debate sobre qual tipo de atencgao

a saude dos estudantes esta se buscando com o PNAES.

6.2 Resultados qualitativos

Nesta subsecdo sao apresentados os resultados das andlises qualitativas, feitas por meio
do software IRAMUTEQ. Como dito anteriormente, os documentos levantados foram
agrupados em trés corpus, em funcao de sua tematica e esfera de abrangéncia. Os resultados
apresentados aqui seguem a divisdo dos corpora, apresentando inicialmente as analises
relacionadas aos decretos referentes a assisténcia estudantil, seguido daquelas relacionadas a
Pro-Reitoria de Assuntos Estudantes e, por fim, os documentos referentes a Universidade
Federal do Maranhdo. Trés andlises foram conduzidas, representadas em nuvem de palavras,
analise de similitude e de classificacdo hierarquica descendente (CHD), ndo sendo essa ultima

feita apenas para o terceiro corpus.

6.2.1 Decretos relacionados a assisténcia estudantil

O primeiro corpus analisado foi aquele formado pelos decretos relacionados a politica
nacional de assisténcia estudantil. Ao todo, este corpus ¢ formado por 12 textos, sendo esses
compostos por 18.008 ocorréncias, sendo 1.463 formas, das quais 49,04% sdo hapax’.
Inicialmente foi realizada uma andlise de nuvem de palavras, cujo resultado pode ser observado

na Figura 4.

3 Palavras que aparecem apenas uma vez o COrpus.
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Figura 4. Nuvem de palavras, corpus decretos.
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Fonte: elaborado pelo proprio autor.

Esta andlise organiza de maneira visual as palavras do corpus em funcdo de sua
frequéncia, de modo que as palavras que aparecem em mais vezes sd0 maiores € ocupam o
centro da figura, ao passo que aquelas com menor frequéncia parecem menores nas imagens da

figura. Em linhas gerais, ¢ possivel observar em destaque as palavras ‘“universitdrio”,

29 ¢ bR TS

“Instituto”, “ensino”, “curso”, “professor”, entre outras. Essas palavras evidenciam o tema dos
documentos analisados, destacando o contexto universitario, o processo de ensino
aprendizagem bem como a figura do professor.

Tendo em vista que esta ¢ uma analise que permite pouca inferéncia acerca dos aspectos
subjacentes aos documentos, procedeu-se com uma analise de similitude para o corpus. Por
meio desta analise as palavras sdo organizadas em grupos denominados “comunidades”, cada
um desse grupos ¢ formado por verbetes que coocorrem nas frases dos textos, indicando assim
um sentido/ideia latente (CAMARGO; JUSTO, 2021). As palavras que formam as

comunidades, bem como as comunidades em si, se conectam através de linhas que variam a sua
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espessura em funcdo da coocorréncia dos verbetes. Assim, quanto mais espessa for a linha,
maior ¢ a associacdo entre as ideias representadas pelas comunidades. Na Figura 5 ¢ possivel
observar o grafico resultante da andlise de similitude para este corpus, contudo pelo volume de
palavras que o formam, a visualizagdo das informagdes ¢ comprometida. Por esta razdo, optou-
se por realizar novamente a andlise de similitude, considerando apenas os verbetes que

apresentam frequéncia maior que 30, cujo resultado pode ser visto na Figura 6.

Figura 5. Anélise de similitude, corpus decretos.
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Fonte: elaborado pelo proprio autor.

Ao observar a figura resultante da andlise de similitude (Figura 6), verifica-se uma
comunidade que ocupa uma posi¢ao de destaque, sendo essa formada ao redor do verbete

9% ¢ 99 <6 29 ¢

“Instituto”, a qual estdo ligadas as comunidades “professor”, “respectivo”, “curso”, “conselho”,
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“universitario” e “ensino”, e a essa ultima esté ligada a comunidade “educagdo”. Para realizar
a interpretacdo deste resultado, deve-se inicialmente identificar a ideia subjacente das

comunidades, para entdo as conectar, em fungdo do assunto do corpus.

Figura 6. Analise de similitude, corpus decretos, verbetes com frequéncia superior a 30.
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Fonte: elaborado pelo préprio autor.

A partir das palavras que compde a comunidade “instituto”, bem como das conexdes
feitas entre essas, € possivel perceber aspectos relacionados a organizacdo das universidades,
especialmente no que se refere a aspectos administrativos. Essa percep¢do encontra respaldo
em elementos como “diretor”, “Conselho Universitario”, “administrativo”, entre outros. A
partir das conexdes feitas entre as comunidades, € possivel identificar a organizagdo do processo

de cargos e carreiras relacionados aos professores, como a concessdo do titulo de professor
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titular na comunidade “professor”, além de aspectos relacionados aos programas politicos
pedagbgicos dos cursos, concurso de professores de livre docéncia, além de aspectos mais
gerais sobre os universitarios. No que se refere especificamente a relacdo entre “instituto” e
“ensino”, destaca-se a organizacdo do ensino superior em relagdo as instituicdes que o
compdem, com énfase a esfera federal como sendo responsavel direta pelo ensino publico
superior, estando as institui¢des subordinadas ao ministério da educacao.

Infere-se a partir desta andlise, que os decretos referentes a assisténcia estudantil
possuem em sua maioria, questdes ligadas a organiza¢do dos processos do ponto de vista de
quem ird compor e direcionar a organizac¢ao do ensino de forma gerencial; tal fato ird impactar
diretamente na execucdo do PNAES, onde, conforme discutido no capitulo especifico acerca
do programa, cada unidade de ensino superior, terd autonomia por sobre os direcionamentos e
decisdes acerca do programa.

Para aprofundar as percepc¢des identificadas a partir da andlise de similitude, foi
realizada uma analise de classificagdo hierdrquica descendente (CHD). Por meio da CHD, os
segmentos de texto do corpus sdo agrupados em classes, as quais representam nuances ou
dimensdes do objeto investigado (SOUSA et al., 2020). No processo de realizacdo desta analise,
os segmentos de texto que nao apresentam informagdes suficientes sdo desconsiderados
(CAMARGQO; JUSTO, 2021). Dessa forma, a literatura recomenda que a CHD apresente
retencdo de no minimo 75% dos segmentos de texto que formam o corpus.

Inicialmente, a analise apresentou retencdo de 47,58% do segmento de texto, sendo
esses agrupados em trés classes. Tendo em vista a baixa retengao, uma nova analise foi realizada
aumentando o numero de classes terminais de 10 para 13, como indica o manual (CAMARGO;
JUSTO, 2021), o que resultou em uma retencao de 82,86% dos segmentos de texto, permitindo
assim continuidade na andlise. Por conta desse procedimento, um numero expressivo de classes
foi extraido, sendo nove no total. No geral, o resultado da CHD ¢ apresentado por meio de um
dendograma de classes no qual ¢ possivel visualizar as palavras associadas a cada uma destas.
Contudo, uma figura que comporte este volume de informagdes ndo encontra viabilidade para
este tipo de trabalho.

Diante disso, optou-se por apresentar uma primeira representagdo, a qual permite
observar de maneira nitida as divisdes sequenciais sofridas pelo corpus até gerarem as classes,
sendo em seguida feita uma apresentacao esmiucada das relagdes entre as classes e as palavras
que as compoem, por meio de duas figuras separadas.

Assim, na Figura 7 € possivel observar que os corpus passam por uma primeira divisao,

gerando dois blocos de informacao, o primeiro bloco sofre uma divisdo inicial que gera a Classe
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7 e um novo bloco de informagdes, que por sua vez se divide na Classe e 1 ¢ um novo bloco,
que por fim se dividir nas Classes 3 e 2. O segundo bloco inicial passa por uma primeira divisdo
que gera a Classe 9 e um novo bloco de informacgdes, que por sua vez se divide na Classe 8§ e
mais um bloco de informacao, que por sua vez se divide na Classe 5 e em um outro bloco, que

por fim se divide nas Classes 1 e 4.

Figura 7. Dendograma de classes, corpus decretos.
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Fonte: elaborado pelo autor.

Apesar de ser possivel observar algumas palavras associadas na Figura 7, ndo se observa
a frequéncia dessas palavras na classe, nem o valor do teste de associagdo de quiquadrado.
Como dito anteriormente, visando garantir compreensibilidade dos resultados, optou-se por
apresentar o dendograma de classes em duas figuras, de acordo com os blocos oriundos da
primeira divisdo do corpus, ao que serdo apresentadas a seguir.

Assim, na Figura 8 é possivel observar as divisdes sequenciais softridas pelo primeiro
bloco do corpus até gerar as classes. Para além de apresentar as palavras associadas a cada uma
das classes, sera apresentada o resultado de uma andlise de similitude relativa a cada uma, bem
como os segmentos de texto tipicos associados, sendo esse extraidos a partir das médias dos

valores dos escores de associagdo (My?).
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Figura 8. Dendograma de classes, bloco 1, corpus decretos.
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Fonte: elaborado pelo préprio autor.

A Classe 7 ¢ formada por 11,19% dos segmentos de texto retidos nesta analise, as
palavras associadas a elas estdo relacionadas a grupos e divisdes do Ministério da Educacao.
Além disso destacam as atividades que esses grupos devem executar, bem como apresenta em
acOes de assessoria, as quais podem ser ofertadas por outros atores.

Na Figura 9 ¢ possivel observar o resultado da analise de similitude para esta classe, no
qual se verifica uma comunidade central organizada ao redor de “6rgdo”, a qual diversas outras

comunidades estdo ligadas como “MEC”, “atividade”, “trabalho”, entre outras.



94

Figura 9. Analise de similitude, Classe 7, corpus decretos.
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Fonte: elaborado pelo proprio autor.

As comunidades destacadas pela andlise de similitude, bem como suas palavras e
relacdes estabelecidas com outras comunidades, permitem inferir que a Classe 7 abarca
aspectos relacionados a divisdo das agdes relacionadas a assisténcia estudantil em diferentes
grupos de trabalho. Nesta classe, os grupos de trabalho sdo enfatizados, sendo indicado quais
atividades devem ser conduzidas pelas universidades, bem como se espera que esses planejem
e fiscalizem determinadas agoes.

Quando os segmentos de texto sdo observados,

O Poder Publico estimularda a organizacdo de entidades locais de assisténcia
educacional, constituidas de pessoas de comprovada idoneidade, devotadas aos
problemas socioeducacionais que, em colabora¢io com a comunidade, possam
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incumbir-se da execucio total ou parcial dos servigos de que trata este artigo (My2 =
6,58).

As atividades-meio, por proposta dos titulares dos érgies e com aprovagdo do
Ministro do Estado, poderdo dispor de Grupo Tarefa, cujos trabalhes, quando for

\

0 caso, obedecerdo & orientacio normativa, supervisio técnica e fiscalizacio
especifica dos 6rgaos centrais dos sistemas em que estejam integradas

(My? = 32,23), representa de maneira nitida a relacdo entre esses grupos de trabalho e

assisténcia estudantil, com énfase nas pessoas que podem compor. Segmentos como

‘Nos Estados, Territorios e Distrito Federal, poderdo ser constituidas Juntas
Executivas, incumbidas da coordenacio de esfor¢os e do controle local da execugdo
do Programa [Bolsa Trabalho]” (My2 = 19,95)

[...] um representante do Conselho de Reitores; um representante do Cincrutac; um
representante da Capes. O Ministro do Trabalho e Previdéncia Social baixara
normas para designacdo dos representantes classistas mencionados na letra b deste
artigo, pelo sistema de lista triplice apresentada pelas Confederagdes interessadas.

(My? = 17,47) ilustram a percepc¢do de que esta classe aborda aspectos relacionados aos
grupos de trabalho, com énfase nos membros aptos a participarem.
Além disso, ¢ possivel identificar ainda nos segmentos de texto a discriminagdo das

acdes que devem ser feitas, bem como a sua relacdo como exemplifica o segmento:

‘Os programas de trabalho dos Orgios incumbidos das atividades fim do MEC
poderdo ser executados por Grupo Tarefa, que atuario sempre mediante
administracio por objetivos, cuja regulamentagdo sera feita por ato do Ministro de
Estado’ (My>=41,78).

Também, ¢ possivel identificar uma estrutura rigida e hierarquica de funcionamento,

tendo o Ministério da Educagao como autarquia maxima, como exemplifica a

Delegacias Assessorias Técnicas Servigcos de Atividades Auxiliares Representagdes
Constituirdo linha uniforme de organiza¢do da estrutura do MEC as Assessorias
Técnicas e as Divisdes de Atividades Auxiliares, subordinadas estas a uma autoridade
adjunta ao titular do Orgdo respectivo (My? = 32,55).

Em relacdo a Classe 6, 10,71% dos segmentos de texto considerados pela CHD estio
abarcados nela. As palavras associadas permitem inferir que essa classe apresenta relacdo direta

com o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil, com énfase nas agdes desenvolvidas com
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os estudantes da graduacdo das institui¢des federais de ensino superior, por meio de agdes

voltadas para a redu¢do da evasao escolar.

Na Figura 10 € possivel observar o resultado da analise de similitude para esta classe.

Figura 10. Andlise de similitude, Classe 6, corpus decretos.
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Fonte: elaborado pelo préprio autor.

O grafo aponta para uma série de comunidades interconectadas, em ‘“agdes” e
“estudantil”, sendo possivel identificar alguns campos de a¢des do PNAES, como a atengdo a
saude, a inclusdo, o esporte, entre outros. Em “acdes” e “considerar” ¢ possivel notar, de
maneira geral, os objetivos dessa politica, como a reducdo da evasdo escolar. Em “graduagdo”
e “reunir”, verifica-se as agdes do Programa de Apoio a Planos de Reestruturacao e Expansao

das Universidades Federais (REUNI), com énfase na reestruturagao das universidades.
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Segmentos de texto destacam a meta global do REUNI como se vé abaixo:

‘O REUNI tem como meta global a elevagdo gradual da taxa de conclusdo média
dos cursos de graduacao presenciais para noventa por cento e da relagdo de alunos
de graduagfio em cursos presenciais por professor para dezoito, ao final de cinco
anos, a contar do inicio de cada plane’ (My? = 29,10)

Ao passo que segmentos destacam o perfil do atendido a que se destina o PNAES como:

Serfo atendidos no Ambito do PNAES prioritariamente estudantes oriundos da rede
publica de educacdo basica ou com renda familiar per-capita de até um salario-
minimo e meio, sem prejuizo de demais requisitos fixados pelas instituicdes federais
de ensino superior (My? = 22,40).

Alguns segmentos de texto dao énfase a forma como o PNAES foi implantado,
destacando a forma como as universidades devem conceder os beneficios, bem como devem

alocar os recursos, como em segmentos como:

Cabera a instituicdo federal de ensino superior definir os critérios e a metodologia
de seleg@o dos alunos de graduaciio a serem beneficiados. As acdes de assisténcia
estudantil serdo executadas por instituicdes federais de ensino superior,
abrangendo os Institutos Federais de Educag@o Ciéncia ¢ Tecnologia, considerando
suas especificidades (My? = 35,48).

Assim como os segmentos também ilustram essa percepg¢ao:

‘Os recursos para 0 PNAES serdo repassados as institui¢cées de educaciio superior,
que deverdo implementar as acdes de assisténcia estudantil, na forma do caput. As
acoes do PNAES atenderao a estudantes matriculados em cursos presenciais de
graduacido’ (My> = 32,08)

O PNAES devera ser implementado de forma articulada com as atividades de
ensino, pesquisa e extensdo, visando o atendimento de estudantes regularmente
matriculados em cursos de graduaciio presencial das instituicdes federais de
ensino superior. As agdes de assisténcia estudantil do PNAES deverdo ser
desenvolvidas nas seguintes dreas (My? = 28,41)

Existe ainda uma recomendacdo direta de que agdes devem ser desenvolvidas,

considerando o publico-alvo, segmentos ilustram essa percepgao, como:

[...] ampliacdo de politicas de inclusdo e assisténcia estudantil; ¢ articulagdo da
graduacgio com a pés-graduacio e da educacio superior com a educagio basica.
O Ministério da Educac¢do destinara ao REUNI recursos financeiros, que serdo
reservados a cada universidade federal (...) (My? = 30,47).
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[...] assisténcia a saude; inclusio digital; cultura; esporte; creche; e apoio
pedagbdgico. As acdes de assisténcia estudantil serdo executadas pelas IFES
considerando suas especificidades, as areas estratégicas e as modalidades que
atendam as necessidades identificadas junto ao seu corpo discente” (My? = 22,11).

Em relacao a Classe 3, esta agrupa 13,14% dos segmentos do texto considerados pela
CHD, ¢ as palavras associadas a ela fazem referéncia a programas ¢ a beneficios concedidos
aos estudantes, das quais se materializam principalmente através de bolsas. O resultado da
analise de similitude para esta classe pode ser observado na Figura 11, na qual se verifica uma
comunidade em destaque organizada ao redor do verbete “ensino” estando ligada a ela diversas

outras comunidades.

Figura 11. Andlise de similitude, Classe 3, corpus decretos.
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A partir das relagdes estabelecidas entre as comunidades, bem como as palavras que as
formam, € possivel perceber uma relagdo entre o sistema de ensino brasileiro e as atividades de
assisténcia, sendo essa observada a nivel de organizacdo do or¢amento. Além disso, verifica-se
ainda a relagdo entre ensino e concessdo de auxilio, o qual se manifesta de maneira expressiva
através da concessdo bolsas. Ademais verifica-se ainda a possibilidade de realizagdo de
parcerias entre instituicdes publicas e privadas para realizagdo de a¢des que possam, em certa
medida, auxiliar a permanéncia dos estudantes nas universidades. Nas comunidades mais
afastadas, € possivel observar aspectos relacionados ao custeio dos programas de bolsas, bem
como o destaque a um programa especifico de concessao de bolsa de trabalho para estudantes,
viabilizado por meio de parcerias com empresas privadas.

Quando os segmentos de texto sao observados, ¢ possivel perceber a énfase aplicada ao
programa de concessao de bolsas de trabalho, segmentos como a linha oito destacam aspectos

desse programa:

O apoio administrativo as atividades do Programa de Bolsa de Trabalho, cabera,
basicamente, ao Ministério da Educacio e Cultura, com o auxilio do Ministério do
Trabalho e Previdéncia Social, das Universidades mantidas pela Unifio e das
Secretarias de Educacao (My? = 28,60),

Em circunstancias especiais, a estudantes comprovadamente carentes de recursos
financeiros, podera ser atribuida a Bolsa de Trabalho para o desempenho de tarefas
ndo diretamente relacionadas com a sua formacio escolar, mediante contrato de
trabalho (My? = 21,32),

Cabera ao Programa Bolsa de Trabalho proporcionar a estudantes de todos os niveis
de ensino oportunidades de exercicio profissional em 6rgios ou entidades publicas
ou particulares, nos quais possam incorporar habitos de trabalho intelectual ou
desenvolver técnicas de estudo e de acdo nas diferentes especialidades. (My> =
19,99).

A parceria entre iniciativas publicas ¢ privadas pode ser ilustrada em segmentos como:

[...] podendo ser firmados convénios com entidades especializadas, para assegurar o
melhor éxito do Programa. Os 6rgaos publicos, empresas privadas e entidades
outras que funcionam com programas idénticos, poderdo se associar ao programa
de Bolsa de Trabalho, a fim de que haja uma centralizagio de esfor¢os (My? = 24,79).

Destaca-se ainda nesta classe alguns aspectos técnicos para concessdo de beneficios,
definidas pelos decretos que compdem este corpus. Esses elementos podem ser observados em

segmentos como e€m:

A concessdo de auxilio federal aos sistemas estaduais de ensino e ao sistema do
Distrito Federal visara a corrigir as diferencas regionais de desenvolvimento
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socioecondmico, tendo em vista renda "per capita " e populagdo a ser escolarizada,
o respectivo estatuto do magistério (My? = 20,23).

E em:

‘O Governo Federal estabelecera ¢ cxecutara planos nacionais de educagao que,
nos termos do artigo 52, abrangerfio os programas de iniciativa prépria ¢ os de
concessao de auxilios’ (My? = 19,60)

‘Para efeito de concessiio de auxilios, os planos dos sistemas de ensino deverao ter
a duracdo de quatro anos, ser aprovados pelo respectivo Conselho de Educagdo e estar
em consonancia com as normas e critérios do planejamento nacional da educacéio’
(My2 =20,29).

A ultima classe do primeiro bloco inicial a ser extraida foi a Classe 2, onde nesta sdo
agrupadas 10,46% dos segmentos de texto ¢ as palavras associadas a ela parecem estar
relacionadas a aspectos técnicos da escrita dos documentos.

Na Figura 12 € possivel observar o resultado da analise de similitude para esta classe.
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Figura 12. Analise de similitude, Classe 2, corpus decretos.
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O grafo resultante da analise ¢ composto por diversas comunidades organizadas em dois
grupos, o primeiro formado na interagcdo com a comunidade “ensino”, e o segundo a partir da
comunidade “lei”. Com base nas palavras que formam as comunidades, bem como nas relagdes
estabelecidas entre essas, ¢ possivel identificar aspectos ligados a dimensdo juridicas, como
estabelecimento de legislagdo ou de aspectos técnicos para o funcionamento do ensino basico
e médio. Além disso, hd ainda énfase em aspectos legais da educacdo, seja através de regimes
ou disposi¢des especificas.

Os segmentos de texto dessa classe vao ao encontro desta percepcao, além de destacar
aspectos relacionados ao funcionamento dos estabelecimentos de ensino, como visto em

segmentos do tipo:

‘Os concursos para cargos do magistério, em estabelecimentos oficiais, cujas
inscrigdes foram encerradas até a data da publicagdo desta Lei, serfo regidos pela
legislagdo citada nos respectivos editais’ (My? = 41,14) e ‘a contar da aprovagdo do
Plano Estadual referido no artigo 72, dentro dos quais deverao os estabelecimentos
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de sua jurisdicio apresentar os respectivos regimentos adaptados a presente Lei’

(My? = 34,79).

O primeiro bloco destacado pela CHD parece estar relacionado ao funcionamento de

aspectos especificos das universidades, desde a sua subordina¢do ao Ministério da Educagdo

(Classe 7), passando pelo Programa Nacional de Assisténcia Estudantil em si (Classe 6), além

de diretrizes e organizacdes para concessdo de bolsas e parcerias com iniciativas privadas

(Classe 3), bem como elementos de cunho mais técnico dos documentos analisados, além de

aspectos ligados a outras esferas de ensino (Classe 2).

Dito isso, na Figura 13 € possivel observar a segunda parte do dendograma de classes
no qual se verifica a divisao do segundo bloco inicial de texto até serem formadas as classes
bem como as palavras associadas a elas. Da mesma forma que as classes do bloco anterior

foram realizadas analises de similitude pela extracdo dos segmentos de texto tipico.

Figura 13. Dendograma de classes, bloco 2, corpus decretos.
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Comselho Nacional 6 32.93 Disciplina 11 47,84 Titulo 12 39,07 Diretério 7 3531 Parecer 7 3566
Regulamentar 6 32.93 Auxiliar 11 44,52 Predicado 4 35,49 Representar 5 34,94 Nomeagido 7 35,66
s 26 2948 Direito 8 30,54 Moral 4 3548 Social 10 3421 Ufj(\’rz:il:::io 14 3521
Disciplinar 6 2856 Excepcional 5 2826 Técnico 5 29,08 Sociedade 8 32,63 Membia 12 3413
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Instituido 5 2506 Instituto 26 20,07 Tese 3 26,55 | Universitario 30 27,23 Frotve 4 241

Nota: A linha cinza representa a ligagdo com a segunda parte do dendograma.

Fonte: elaborado pelo préprio autor.
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A Classe 9 agrega 11,19% dos segmentos de texto, e as palavras associadas a elas fazem

mencao ao processo de escolha dos reitores das universidades, destacando a lista triplice e o

processo de eleicdo.

Na Figura 14 ¢ possivel observar o resultado da analise de similitude para esta classe na
qual se observa diversas comunidades organizadas principalmente ao redor de “Conselho

Universitario” e “professor”.

Figura 14. Andlise de similitude, Classe 9, corpus decretos.
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Com base nas palavras das comunidades, bem como nas relacdes que essas estabelecem
entre si, ¢ possivel identificar aspectos ligados a progressdao de professores para o cargo de

professor titular, sendo esse um processo feito a partir de determinados aspectos como o periodo
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de atuagdo, aprovagdo por bancas, entre outros. Além disso, sdo destacados aspectos da eleigdo
para o cargo de reitor, com énfase na lista triplice e em suas fung¢des. Verifica-se ainda aspectos
relacionados aos conselhos universitarios, as comissoes, € 0 processo de elei¢do para estas.

Os segmentos de texto dessa classe corroboram essa percepcao, destacando os aspectos
relacionados a elei¢do de professores para os conselhos universitarios, como pode ser observado
em segmentos como: “eleitos por votagdo uninominal pela respectiva Congregagdo, e o de
outro professor do mesmo instituto, eleito pelo Conselho Universitirio” (My* = 32,89).

A nomeagdo de reitores, bem como aspectos relacionados a suas atividades, pode ser

ilustrada em segmentos como:

‘O Reitor sera nomeado pelo prazo de trés anos, podendo ser reconduzido, desde
que seja incluido novamente na lista triplice. A escolha do reitor nas universidades
equiparadas sera regulada nos scus estatutos, dependendo, porém (...)" (My?=137,92).
Por sua vez, a posicdo de professor titular identificado em segmentos como ‘O
professor catedratico, depois de 25 anos de exercicios efetivo da catedra, podera
requerer jubilacdo com todas as vantagens em cujo gozo estiver e sera aposentado
depois de 30 anos de magistério ou quando atingir a idade de 65 anos’ (My? =12,64)

O professor catedratico, depois de reconduzido, gozara das garantias de
vitaliciedade e inamovibilidade, de que s6 podera ser privado por abandono do cargo
ou sentenga judiciaria. Os vencimentos ¢ outras vantagens suplementares concedidas
aos professores catedraticos (My? = 13,02).

Seguida desta classe € possivel observar a extragdo da Classe 8, a qual agrupa 12,65%
do segmento de texto retidos pela CHD. As palavras associadas a esta classe estao relacionadas
ao corpo discente das institui¢des, destacando associacgdes e representacdes desses, em diversos
espacos e esferas, como assembleias.

Na Figura 15 ¢ possivel observar o resultado da analise de similitude para esta classe,

na qual duas comunidades principais sdo identificadas.



Figura 15. Analise de similitude, Classe 8, corpus decretos.
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A partir de “universitario” é possivel inferir que a classe aborda alguns aspectos

relacionados a organizacdo no contexto universitario, seja para concessdao de beneficio, para

aprovacao de professores honoris causa, ou mesmo para recepcao de alunos estrangeiros.

Ademais, a partir desta comunidade € possivel inferir aspectos de enfrentamento de

questoes econdmicas e sociais, a partir de dispositivos localizadas as universidades. A segunda

comunidade principal se organiza ao redor de “instituto”, agrupando aspectos relacionados a

organizac¢do do corpo discente em grupos ¢ diretorios de estudantes, bem como a organizagdo

de reunides entre representantes dos atores nas das esferas relacionadas ao contexto

universitario, como comissao de professores e de gestores.
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Narelagdo dos segmentos de texto desta classe, observa-se uma énfase na representagao
do corpo discente das universidades, bem como do corpo docente, em funcao desses passos e

decisdes, como pode ser visto em segmentos do tipo

Entre os institutos de qualquer Universidade deverd haver permanente contacto,
facilitado em reunides coletivas, nas quais os corpos docente ¢ discente possam
encontrar ambiente agradavel e propicio a orientacdo e renovacdo dos ideais
universitarios (My? = 37,25).

Destinado a coordenar e centralizar toda a vida social dos corpos discentes dos
institutos de ensino superior, podera ser organizado o Diretorio Central dos
Estudantes, constituindo por dois representantes de cada um dos diretérios dos
institutos universitarios ou isolados (My> = 28,00).

Ademais observa-se ainda uma relagdo entre universidade e sociedade civil, destacando

aspectos relacionados a contribuigdo para a melhoria social como visto em

‘Mas, além disso, as universidades devem vincular se intimamente com a sociedade,
¢ contribuir, na espera de sua agfo, para o aperfeicoamento do meio. A vida social
universitaria terd como organizagdes fundamentais’ (My? = 25,11)

‘a promover reunides de carater social. A sociedade de que trata este artigo tera as
seguintes seccdes: Seccdo de beneficéncia ¢ de previdéncia; Secc¢io cientifica;
Seccao social’ (My? = 20,07).

E vélido destacar ainda aspectos relacionados a necessidade do corpo discente das

universidades, como ilustra segmentos do tipo:

‘(...) as areas estratégicas de ensino, pesquisa ¢ extensiio ¢ aquelas que atendam as
necessidades identificadas por seu corpo discente’ (My> = 40,14)

‘As medidas de providéncia e beneficéncia serdo extensivas aos corpos discentes
dos institutos universitarios, e nelas serdo incluidas bolsas de estudo, destinadas a
amparar estudantes reconhecidamente pobres, que se recomendem, pela sua
aplicacdo e inteligéncia, ao auxilio instituido’ (My? = 20,00).

Tocante a Classe 5, 9,98% dos segmentos de texto € agrupada, e as palavras associadas
a ela fazem men¢do ao processo administrativo das universidades, com destaque para
dispositivos de escuta de reclamagdes e denuncias, além de aspectos administrativos.

Na Figura 16 ¢ possivel observar o resultado da anélise de similitude para esta classe a

qual ¢ formada por uma comunidade central organizada ao redor do verbete “universitario”



107

estando ligada ela comunidades como “instituto”, “universidade”, “administra¢do”, “didatico”

e “aplicacdo”.

Figura 16. Analise de similitude, Classe 5, corpus decretos.
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Com base nas conexdes entre as comunidades ¢ possivel inferir que ha uma énfase na
organizagdo e gestdo das universidades a partir de decisdes tomadas localmente. Além disso,
essas parecem buscar respaldos em grupos de trabalho ou conselhos. Destaca-se ainda aspectos
relacionados a didatica e ao processo de ensino aprendizagem como o fomento a autonomia por
parte de professores e alunos, além da responsabilidade de todos os funcionarios de maneira

geral em relacdo as suas atividades.
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Os segmentos de texto desta classe destacam elementos relacionados a aspectos

financeiros das universidades, como visto em segmentos do tipo

‘administrar as finangas da universidade; nomear, licenciar ¢ demitir o pessoal
administrativo da reitoria; superintender os servigos da secretaria geral ¢ 0s servigos
anexos; Nomear ou contratar professores, de acordo com as resolugdes’ (My> =
23,84).

Ademais enfatiza-se aspectos relacionados a gestdo, incluindo gestdao de conflitos, entre

os diferentes atores que compdem a comunidade académica, como pode ser observado em

‘A organiza¢do administrativa e didatica de qualquer universidade sera instituida
em estatutos, aprovados pelo Ministro da Educag@o e Ministro da Saude Publica, e
que s6 poderdo ser modificados por proposta do Conselho Universitario a0 mesmo
ministro’ (My? = 22,87)

Nas universidades oficiais, federais ou estaduais, quaisquer modificacdes que
interessem fundamentalmente a organizacio administrativa ou didatica dos
institutos universitarios, s6 poderdo ser efetivadas mediante san¢do dos respectivos
governos, ouvido o Conselho Nacional de Educacio (My? = 22,27).

Por fim, alguns aspectos pedagogicos podem ser observados em segmentos como:

‘A frequéncias dos alunos em qualquer dos cursos universitarios, a execucio de
exercicios e trabalhos praticos, bem como o estagio nos servigos didaticos serdo
previstos” (My? = 21,99)

‘A organizacio e seriacdo de cursos, os métodos de demonstragdo pratica ou
exposi¢ao doutrinaria, a participag@o ativa do estudante nos exercicios escolares, e
quaisquer outros aspectos do regime didatico serdo instituidos no regulamento de
cada um’ (My2 = 20,88).

No que se refere a Classe 1, 10,46% dos segmentos de texto sdo agrupados por ela, € as
palavras associadas fazem mencao a atividade de docéncia, bem como os diferentes cargos
possiveis de serem ocupados por professores.

Na Figura 17 ¢ possivel observar o resultado da analise de similitude para esta classe na
qual sdo observadas trés comunidades interligadas, a primeira organizada ao redor de “livre”, a

segunda ao redor de “professor” e por fim “instituto”.



Figura 17. Analise de similitude, Classe 1, corpus decretos.
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A partir das palavras e relacdes entre elas, ¢ possivel inferir que esta classe aborda

aspectos especificos sobre a atuacdo dos professores nas institui¢des de ensino superior, com

destaque para professores titulares, bem como seus processos de ensino pesquisa extensao.

Além disso, elementos relacionados ao concurso de livre-docéncia, envolvendo aspectos de sua

realizacdo, banco examinadora, além de relevancia para as demandas da universidade. Sao

destacados ainda aspectos relacionados a autonomia dos professores no contexto universitario,

mesmo estando esses sob regimento e normas éticas e técnicas.

Os segmentos de texto dessa classe vao ao encontro dessa percepgdo, destacando as

acdes de professor titular como visto em segmentos do tipo
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‘O professor catedratico ¢ responsavel pela eficiéncia do ensino da sua disciplina,
cabendo lhe ainda promover e estimular pesquisas, que concorram para o0 progresso
das ciéncias’ (My> = 35,26)

[...] substituir o professor catedratico nos seus impedimentos prolongados; colaborar
com o professor catedratico na realizacio dos cursos normais; reger o ensino de
turmas; organizar ¢ realizar cursos de aperfeicoamento ¢ especializacio relativos a
disciplina de que ¢ docente livre (My2 = 49,03).

Além disso, sdo destacadas expectativas para as atividades dos professores, como em

segmentos como:

[...] especialmente no que respeita a observancia de horarios e programas, a atividade
de professores, docentes livres, auxiliares de ensino ¢ estudantes; manter a ordem ¢
a disciplina em todas as dependéncias do instituto, ¢ propor ao consclho técnico
administrativo providéncias que se fagam necessarias (My? = 43,93)

Cabera ao Conselho técnico administrativo do respectivo instituto verificar a
proficuidade dos trabalhos cientificos empreendidos pelo professor, podendo
prorrogar o prazo concedido ou suspender a concessdo. O professor catedratico,
além do desempenho de suas fungdes normais no ensino (My? = 37,05).

Ha ainda informagdes acerca de atividades de ensino desenvolvidas em outras esferas

da educacdo, como visto em

‘Os cursos normais serdo realizados com a colaboragdo dos auxiliares de ensino e
ainda de docentes livres, de escolha do professor, quando este assim julgar
conveniente. Nas disciplinas em que seja indicada a instrucdo individual do
estudante, (...)” (My>=51,27)

‘Nos institutos de ensino profissional superior serdo realizados os seguintes cursos:
cursos normais, nos quais sera executado, pelo professor catedratico, o programa
oficial da disciplina; cursos equiparados, que serdo realizados pelos docentes
livres’ (My? =51,21).

A tltima classe destacada pela CHD foi a Classe 4, a qual concatena 10,22% dos
segmentos de texto. As palavras associadas a classe estdo relacionadas a certificagdo dos
estudantes, bem como a necessidade de comprovagdo dos cursos realizados no caso de selegdo
de professores.

Na Figura 18 ¢ possivel visualizar o resultado da analise de similitude para esta classe,

e a partir das palavras que formam as comunidades, bem como as relagdes estabelecidas entre

elas, € possivel inferir alguns aspectos acerca desta classe.
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Figura 18. Analise de similitude, Classe 4, corpus decretos.
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Fonte: elaborado pelo proprio autor.

Destacam-se os processos de produgdo cientifica, bem como de avango ¢ transmissao
do conhecimento. Além disso, sdo identificados elementos relacionados a selecao de
professores, com explicita indicacao de comprovacao das atividades académicas e de formagao.
Ademais, a responsabilidade pela confeccdo e conferéncia desses documentos ¢ das
universidades, bem como o de garantir a qualidade das aulas e servigos ofertados.

Em relacdo aos segmentos de texto, é possivel identificar elementos relacionados a

emissdo de certificados de conclusdo do curso, como visto em segmentos como em

‘Para efeito de registro e exercicio profissional, o Conselho Federal de Educagao
fixara as normas de revalidagdo dos diplomas e certificados das habilitac¢des,
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correspondentes ao ensino de 2° grau, expedidos por instituigdes estrangeira’ (My? =
29,94)

A expedig¢do dos certificados de que trata este artigo e os privilégios pelos mesmos
conferidos serdo discriminados nos regulamentos universitarios. Além dos
diplomas ¢ certificados referidos nos artigos e paragrafos anteriores, os institutos
universitarios de que trata o art. 5°, item I (My2 = 32,09).

Além disso, indicam elementos relacionados a sele¢do de professores e a comprovagao

de seus niveis educacionais, como visto em

‘O provimento no cargo de professor catedratico sera feito por concurso de titulos e
de provas, conforme os dispositivos regulamentares de cada um dos institutos
universitarios. No caso de recondugdo de professores o concurso sera apenas de
titulos’ (My2 = 34,25)

‘O julgamento do concurso de titulos ¢ de provas, de que tratam os artigos anteriores,
sera realizado por uma comissdo de cinco membros, que deverdo possuir
conhecimentos aprofundados da disciplina em concurso’ (My? = 32,86).

O segundo bloco inicial destacado pela CHD parece agrupar aspectos relacionados ao
funcionamento das universidades, como o processo de eleicdo de reitores e de grupos de
trabalho (Classe 9), bem como os diferentes grupos que compde a comunidade académica
(Classe 8), abordando ainda aspectos relacionados a assisténcia estudantil. E possivel verificar
ainda processos relacionados a administragdo das universidades (Classe 5), além do processo
de selecao de novos professores (Classe 1) e de emissdo e controles de certificados e diplomas
(Classe 4).

Em suma, o primeiro bloco de classes parece estar relacionado a aspectos
macroestruturais acerca das universidades, como a organizac¢do das instincias ¢ a politica de
assisténcia estudantil, enquanto o segundo bloco parece estar mais relacionado a aspectos mais
proximos a universidade, como elei¢ao para reitoria, participagdes coletivas e o processo de
docéncia.

A partir da anélise dos dados dos corpus dos decretos, pode-se perceber que a legislagao
acerca da assisténcia estudantil em si, apresenta um universo de dados com nenhum conteudo
direcionado especificamente para a atencdo a saude, girando em torno dos processos da
administracdo dos recursos e principalmente da gestdo macro e micro das politicas estudantis,
desde a esfera federal, até¢ a organizagdo destas em nivel local, de forma que analisaremos a

seguir, tais praticas na UFMA, a partir dos relatdrios de gestao da PROAES.
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6.2.2 Corpus agdes de atencdo a saude desenvolvidas pela Pro-reitora de Assisténcia
Estudantil (PROAES)

O segundo corpus analisado ¢ formado por seis textos, sendo esses oriundos das agdes
desenvolvidas pela Pré-reitora de Assisténcia Estudantil (PROAES) na atencdo a satde. Em
relacdo a aspectos técnicos, o corpus ¢ composto por 6.585 ocorréncias, sendo 1.428 formas,
das quais 50,28% sdo hapax.

Da mesma forma que para o corpus anterior, foram realizadas analises de nuvem de
palavras, analises de similitude e classifica¢do hierarquica descendente (CHD), cujo resultados
serdo apresentados a seguir.

Na Figura 19 € possivel observar o resultado da nuvem de palavras, na qual se destacam

2% ¢¢

os verbetes “aluno”, “servico”, “estudante”, “orientagdo”, entre outros, sendo possivel observar
a mudanca de destaque com relacdo ao corpus anterior, dos decretos, indicando um
direcionamento e centralidade das prioridades compativel com o proposto pela PROAES em

suas acoes, ndo somente na atencao a saude dos estudantes.

Figura 19. Nuvem de palavras, corpus PROAES.
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Em relagdo a analise de similitude, na Figura 20 ¢ possivel observar o grafo resultante
da andlise, no qual se destacam cinco comunidades organizadas de maneira linear. A
comunidade “periodo” se conecta a “aluno”, que por sua vez se liga a “orienta¢do”, que se liga
a “UFMA”. A partir das palavras que formam as comunidades, bem como as relagdes
estabelecidas entre elas, pode-se inferir que este corpus destaca as atividades desenvolvidas
pela PROAES, com énfase nas demandas dos estudantes. Os servigos se materializam em
atendimentos individuais, de orientacdo e acompanhamento, com énfase em aspectos

relacionados a saude mental.

Figura 20. Analise de similitude, corpus PROAES.
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Com o intuito de aprofundar as percepgdes levantadas a partir da andlise de similitude,
procedeu-se com a realizagdo de uma analise de classificagdo hierarquica descendente (CHD).
Para tanto, foram considerados 77,05% dos segmentos de texto do corpus, satisfazendo os
critérios estabelecidos pela literatura (CAMARGO; JUSTO, 2021).

Na Figura 21 ¢€ possivel observar o dendograma de classes decorrente da CHD, no qual
se verifica as divisdes sequenciais sofridas pelo corpus, além das palavras associadas a cada

uma das classes.

Figura 21. Dendograma de classes, corpus PROAES.
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Fonte: elaborado pelo proprio autor.

Inicialmente, o corpo passa por uma divisdo, gerando a Classe 3 e um bloco de
informagao, que por sua vez se divide em dois blocos. O primeiro bloco se divide na Classe 6
e em um novo bloco, que por fim se divide nas Classes 2 ¢ 4. Por sua vez, o segundo bloco se
divide nas Classes 5 ¢ 1. Assim como para o corpus anterior, serd realizada uma andlise de
similitude e a extragdo de segmentos de texto tipicos de cada classe, com base no valor médio
dos escores.

A primeira classe a ser destacada do corpus foi a Classe 3, esta ¢ formada por 19,86%
dos segmentos e texto retidos pela CHD. As palavras associadas a esta classe parecem ser
relacionadas aos objetivos das agdes desenvolvidas pela PROAES, entre minicursos, debates ¢
pesquisas.

Na Figura 22 ¢ possivel observar o resultado da andlise de similitude para esta classe,

na qual se destaca uma comunidade central organizada ao redor do verbete “objectivo”, a qual
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se ligam as comunidades “académico”, “organizacdo”, “participacdo” e “qualidade de vida”.
Com base nas palavras que formam as comunidades, bem como nas relacdes estabelecidas entre
elas, € possivel inferir que as a¢des desenvolvidas apresentam diferentes objetivos, estando os
principais ligados a integragdo e atendimento das demandas relacionadas ao meio académico,

sendo atingido através de grupos tematicos e eventos com participacdo de pesquisadores.

Figura 22. Analise de similitude, Classe 3, corpus PROAES.
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Fonte: elaborado pelo préprio autor.

Inicialmente o corpo passa por uma divisdo, gerando a Classe 3 e um bloco de
informacao, que por sua vez se divide em dois blocos. O primeiro bloco se divide na Classe 6
e em um novo bloco, que por fim se divide nas Classes 2 e 4. Por sua vez, o segundo bloco se

divide nas Classes 5 e 1. Assim como para o corpus anterior, serd realizada uma analise de
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similitude e a extracdo de segmentos de texto tipicos de cada classe, com base no valor médio
dos escores.

Além disso, um dos objetivos gira ao redor de engajar a comunidade académica em
atividades mais praticas, como minicursos ¢ oficinas. Além disso, aspectos positivos
relacionados a saude mental sdo identificados, tendo em visto os objetivos de melhoria de
qualidade de vida, bem-estar e realizacdo. Segmentos de texto como “[...] viabilizando a
discussdo de temdticas ligadas a vida académica, qualidade de vida, saude mental e outros
temas. Um desses eventos é o Ciclo de Debates sobre Saude Mental no Ensino Superior do

2

Maranhdo” (My? =20,11) ilustram esses processos € 0 segmento:

Possui como objetivo propor ¢ desenvolver ac¢des voltadas as condi¢des de saude
destes estudantes (com matricula ativa), inter-relacionando aos processos
educacionais, a0 bem-estar ¢ a qualidade de vida, com vistas a otimizar o
desempenho académico ¢ garantir a permanéncia desses discentes na Universidade
My2=21,71).

A segunda classe destacada foi a Classe 6, essa ¢ composta por 18,44% dos segmentos
de texto retidos pela CHD, e as palavras associadas a ela estdo relacionadas ao acompanhamento

de estudantes, bem como ao levantamento de demandas por parte da comunidade académica.



Figura 23. Analise de similitude, Classe 6, corpus PROAES.
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118

Na Figura 23 ¢ possivel observar o resultado da analise de similitude para esta classe,

na qual a comunidade “estudante” ocupa posi¢do central, estando ligadas a ela as demais

comunidades. A partir do grafo ¢ possivel inferir que a classe aborda aspectos ligados aos

atendimentos realizados pelos servidores que atuam na PROAES, sendo o estudante acolhido

inicialmente, para entdo levantar as demandas que o fizeram buscar atendimento.

Além disso, é possivel compreender os servigos ofertados a partir de duas logicas, a

primeira como desenvolvendo ac¢des ativas, como divulgagdo e realizagdo de atividades para

toda a comunidade, e a segunda a partir da demanda espontanea dos estudantes. Os segmentos

de texto desta classe ddo énfase a esses aspectos, como pode ser visto em:
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‘O estudante comparece ao SAPsi em busca de orientacdo. Acolhimento ¢
Inscri¢do: O(a) servidor(a) esclarece o(a) estudante acerca dos objetivos e escopo
do SAPsi” (My?=17,36)

Docentes e técnicos administrativos — divulgar o Servico, solicitar suporte e
orientagdo acerca de casos ocorridos em cada campus, realizar trocas ¢ intercimbios
profissionais com os servidores do SAPsi. PROCEDIMENTOS O processo tem
inicio com a chegada do(a) estudante ao SAPsi (My> = 15,63).

Além disso, os segmentos destacam o protocolo que deve ser adotado pelos profissionais

da PROAES em situacdes de atendimento e de desisténcia, como pode ser visto em:

‘O(a) servidor(a) realiza breve entrevista com o objetivo de identificar a(s)
demanda(s) ¢ motivos de procura ao Servico ¢ s¢ o(a) estudante encontra se
regularmente matriculado em um curso de graduagdo da UFMA’ (My2 = 18,82)

‘Em caso de faltas constantes e baixa adesdo ao acompanhamento, o(a) servidor(a)
pode optar pela suspensdo do acompanhamento, com ciéncia do(a) estudante,
esclarecendo o(a) dos motivos e orientando o(a) da possibilidade de realizag¢do de
nova inscricido’ (My> = 18,65).

No que se refere a Classe 2, sdo agrupados 13,48% dos segmentos de texto, e os verbetes
associados se relacionam a busca por atendimento em satde, bem como ao processo de
marcacgdo da consulta.

Na Figura 24 ¢ possivel observar o resultado da analise de similitude, na qual a
comunidade “aluno” ocupa a posigao central, ligadas a ela estdo as comunidades “consulta”,

9% ¢

“profissional”, “solicitacdo”, “procurar” e “motivo”.
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Figura 24. Analise de similitude, Classe 2, corpus PROAES.
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Fonte: elaborado pelo proprio autor.

A organizagdao das comunidades permite inferir que essa classe agrupa aspectos
relacionados a busca por atendimento a saude, especialmente de consultas, ao que devem
acolher o aluno e levantar as demandas para entdo encaminhar para o profissional em questao.
Entre os motivos para busca de atendimento, observa-se aspectos relacionados a saude mental,
como quadros de ansiedade e instabilidade emocional.

Ao observar os segmentos de texto é possivel identificar dois grupos de atendimentos

buscados, o primeiro desse ¢ relativo a atengdo a satde de um modo mais amplo, como em:

L72
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‘O Servigo de Atencao a Saude (SAS/UFMA) possui como objetivo o atendimento
nutricional, psiquiatrico e/ou clinico, de alunos e servidores da Instituicio, através
de consultas e orientacdes especificas, de acordo com a procura’ (My? = 21,40)

‘O profissional clinico geral atende presencialmente, porém, também mediante
marcaciao online. A solicitacio do servico ocorre seguindo os mesmos
procedimentos anteriormente realizados na agdo de orientag¢do online, porém, apenas
para os alunos do campus Sao Luis’ (My? = 14,83).

O segundo grupo se refere especificamente a sintomas psicolégicos, como em:

‘Quando se trata do motivo da procura dos alunos por orientagdo em satide mental,
34 dos 62 alunos declararam estar com sintomas de ansiedade, aliada ou néo a stress,
tristeza e/ou desmotivagdo’ (My? = 23,77)

Os motivos da procura variaram entre avaliacdo de sintomas relacionados ou nio a
COVID_19, solicitagdo de exames e retornos de atendimentos. Observou se que a
procura de alunos para avaliagdo de sintomatologias adquiridas ap6s contaminagdo
por Coronavirus foi acima das expectativas, haja vista que tal servigo comegou em
maio/2021 (My? =22,51).

No tocante a Classe 4, sdo agrupados 12,06% dos segmentos de texto considerados pela
CHD, e as palavras associadas a esta classe parecem enfatizar os atendimentos médicos,

destacando ainda processos de avaliagao da consulta por parte do aluno.
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Figura 25. Analise de similitude, Classe 4, corpus PROAES.
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Fonte: elaborado pelo proprio autor.

O resultado da andlise de similitude pode ser visto na Figura 25, mais uma vez uma
comunidade organizada ao redor de “aluno” pode ser vista, a partir da qual sdo ligadas outras
comunidades. As palavras e ligagdes das comunidades permitem pensar que os alunos que
buscam atendimento médico o fazem por meio de uma plataforma digital, procedimento
adotado por conta da pandemia de coronavirus a partir do ano de 2020. Mais uma vez aspectos
relacionados ao levantamento de informacgdes sobre a queixa podem ser vistos, bem como uma
espécie de avaliagdo do servico ofertado.

Os segmentos de texto dessa classe destacam ainda as consultas médicas relacionadas

ao covid-19, como visto em
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‘A partir de maio deste ano, a Divisdo de Educacdo em Saude comecou a ofertar, além
das orientacdes gerais em clinica médica, atendimento aos alunos de graduacdo que
ja tiveram COVID 19 (passado o periodo de isolamento necessario)’ (My? = 17,73).

Além disso, destaca o carater online dos atendimentos, sendo esses retomados quando

possivel, como visto em

‘Apos finalizado o atendimento do aluno, o mesmo recebia, via e-mail, um link
contendo o Questionario de satisfacio para avalia¢ao do servico’ (My?=21,19)

‘Os atendimentos em clinica médica e avaliacdo pos-COVID sdo realizados pelo
clinico geral, de forma presencial, seguindo os protocolos de seguranga
higienicossanitaria. Apresentamos o seguinte relatorio com a finalidade de prestar
contas com relag@o ao quantitativo de alunos atendidos por esta Divisdo de Educagéo
em Saude no periodo de janeiro a junho do corrente ano’ (My? = 19,60).

Segmentos como os destacados acima exemplificam como era realizada a avaliagdo do
atendimento.

Em relagdo a Classe 5, do total de segmentos considerados pela CHD, 17,73% estao
nesta classe. As palavras associadas destacam o servico de apoio psicopedagogico (SAPsi),

bem como as agdes voltadas para uma atengao primaria a satde.
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Figura 26. Analise de similitude, Classe 5, corpus PROAES.
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Fonte: elaborado pelo proprio autor.

O resultado da analise de similitude (Figura 26) exibe diversas comunidades ligadas de

forma linear, as palavras que as formam e as conexdes entre essas permitem inferir que esta

classe aborda aspectos ligados as acdes desenvolvidas pelo SAPsi, sendo esse uma agdo da

PROAES. Além disso, ¢ possivel perceber que as agdes se centram em uma perspectiva

primaria de atenc¢do a saude, para além de consultas individuais com profissionais especificos.

O objetivo do SAPsi é descrito no segmento L32:

‘O Servico de Apoio Psicopedagédgico (SAPsi/UFMA) possui como objetivo a
consulta, orientagdo e direcionamento permanente dos alunos de graduagio (com
matricula ativa) da Universidade Federal do Maranhao, com o intuito de auxiliar,
através das areas pedagdgica, social ou psicologica’ (My? = 12,48).
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Ademais, ¢ possivel perceber ainda que a mudanga de paradigma de atengdo pautado no
atendimento individual ¢ tensionada, sendo fomentadas agdes de atencdo primdria a saude,
como visto em “(...) ainda enfrenta o desafio de mudanca do paradigma de atengdo tercidria
clinico-ambulatorial para perspectiva de atengdo primdria e prevengcdo em educagdo e saude”
(My2 =12,30).

Por fim, a Classe 1 comporta 18,44% dos segmentos de texto abarcados pela CHD, ¢ os
verbetes associados fazem mengdo ao processo de atendimento aos estudantes durante a
pandemia.

Na Figura 27 ¢ possivel observar o resultado da andlise de similitude para esta classe,
onde se verifica que as agdes de “satide mental” foram desenvolvidas online, por meio do

“Google Meet”, destacando essa como sendo uma agdo da PROAES.
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Figura 27. Andlise de similitude, Classe 1, corpus PROAES.
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Fonte: elaborado pelo proprio autor.

Ademais, a divisdo de educacdo em saude ¢ destacada nessa classe, enfatizando o
suporte da coordenacdo de apoio estudantil.
Os segmentos de texto destacam as acdes da divisdo de educag¢do em saude durante a

pandemia, como visto em

‘Atualmente, oferecemos os atendimentos com profissionais da area médica, nutrigdo
¢ psicologia. Com a pandemia, a Divisao de Educac¢io em Saude precisou adaptar
se as mudangas necessarias, ofertando a¢des e atendimentos via online, visando
propiciar um espago de escuta qualificada’ (My2 = 23,41)

‘Atendimento pela Divisio de Educacio em Saude Data/periodo: setembro até
dezembro/2020 — online, via Plataforma Google Meet Dados: Em decorréncia da
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situagdo de pandemia da COVID-19 ¢ apds o sucesso da agdo de “orientagéo online
em saude mental” realizada em parceria com psicologos do continente’ (My* =
16,77).

Além disso, outras acdes podem ser listadas, como destacam os segmentos

‘Entrega De Chips Data/periodo: 14 a 16/10/2020, no Auditério Sérgio Ferretti
Dados: Com o intuito de fornecer internet a estudantes de vulnerabilidade

socioecondmica para favorecer o ensino hibrido em tempos de pandemia’ (My? =
16,05)

€

‘Em parceria com a SEMUS, a PROAES, por meio da Divisio de Educacio em
Saude, realizou campanha de vacinagdo contra sarampo ¢ HIN1 para os residentes,
terceirizados e técnico-administrativos da UFMA’ (My? = 13,57).

Em suma, a classificagdo hierarquica descendeste destaca inicialmente o objetivo da
PROAES (Classe 3), em seguida os segmentos de texto sdo divididos em dois grupos. O
primeiro grupo aborda tanto os aspectos mais operacionais de atendimento (Classe 6), como as
principais queixas dos estudantes (Classe 2) e de avaliacao dos servicos prestados (Classe 4).

E interessante observar que nas trés analises de similitudes deste grupo o termo “aluno”
ou “estudante” se encontram no centro do grafo, assinalando a centralidade desses nas agdes
desenvolvidas. O segundo bloco destaca as agdes desenvolvidas tanto pelo servigo de apoio
psicopedagogico — SAPsi (Classe 5) quanto pela divisdo de educagdo em saude. A separacao
desses aspectos em duas classes permite inferir que h4d uma diferenga entre os dois nucleos,
estando essa para além das agdes de atendimento individualizado, uma vez que esta estd
presente em ambos.

A partir da analise dos corpus de documentos de gestdo da PROAES relacionados a
atencdo a saude percebe-se uma centralidade na figura dos alunos e estudantes, com o
movimento do direcionamento dos atendimentos inicialmente calcado no modelo
clinico/ambulatorial, com énfase na saude mental a partir do SAPsi e em acordo com o
referencial tedrico para a adogdo de um modelo de atengdo priméria em saude, ampliando o
escopo de atuagao do servigo. Tem-se aqui também, uma correlagdo com os dados quantitativos
acerca da percepgao e das prioridades elencadas no questionario respondido pelos alunos, onde
apresentou-se a questdo da prevengdo e promocdo em saide como principais respostas, além
do apontamento do conceito ampliado de satde como fator preponderante. A seguir
apresentamos a analise do corpus das resolu¢des da UFMA referentes a assisténcia estudantil
em nivel institucional ao longo de sua implementagdo e estruturagdo com vistas a observar a

questdo da atengao a saude.
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6.2.3 Corpus resolucdes da UFMA

O ultimo corpus analisado ¢ referente as resolucdes da UFMA acerca da assisténcia

estudantil. Este corpus € composto por sete textos, contendo 7.735 ocorréncias e 1.865 formas,

das quais 59,94% sdo hdpax. Da mesma forma que nos corpus anteriores, procedeu-se com a

realizacdo de uma analise de nuvem de palavras, cujo resultado pode ser observado na Figura

28.

Figura 28. Nuvem de palavras, corpus UFMA.

acessiilidad: wigio integrar & 2 q_:

“dgsso participacio & atwldade ufma estudantil PPe E wwT  dwumew

VNS oo 3
guad  transporte P B

Mﬂﬂﬂlaﬂbﬂ Im bnlsa
A pedzasaico PIOCESS0

w::mru:rlr:;ndﬂérg#g%aunwe rsidade ‘extensao 488 ce

pioaidgicn
TRAT W I

WO oo
cofigwrar . promocac
e odfcn evaso O o @

inangs  grupo 'l.—
bra;llnlmg P E

roen

QQC

térm

exirgur secan profissional n_'.'Cﬁ

producio

ENIGEKIDI oA es

gabinztz g rtigo

formuliric forma

i e g cad@mICOE, vinedar

superlor o

" scomgamemene servico 50 IVISE O €NsINO auxilio Ziifo Eere wevs

marsreese 9Urag3e condigdo
noerdvar CIQANIZACEDS  yigar

SR feeta instituicSo

departamento pesqu|sa::*;s;g,°;='5;,,:;;g;m

resllien psicopedagdoiog
e fundarmestar ar

CornpEsi Uﬂ1u’m mudanca  FrOTOgE

=T . L oy reeion
# il ud.sde_u' =TE =] ﬂi;g?m FERETET docurnertiacia
[ry—. ;l‘:-'o‘:”'-[ l:dL;uml acordopro_reitoria_de_assisténcia_estudantil
e intsl=ctusl  ssguranga vulm:—rabilida::lE iy
NG i d\nd\rrur_‘_ Mmesmo e T C:}I'HIJI'IICECE:} megﬂ'r.a ]
quaridade nacons S2Mal d tudanti e pea———
frvismend srisies possuir Programa_de_permanéncia_estudantil og o fine e
mandencin  adketacirecidingia  gestdo qualidade regimento  sistema orgamentario
awili e maranhio administracio componente TR
o i submeter necessidade Spenan conselhgassemsaria  vigeis
drmiciliar eﬂﬂafamlllart diretor termao geral centropoltice £ piblics iz Iph’:”"" disporibilictie
represeniaie  ZOrOVaSEE0 O COn ribisir pr||'||:|p||;|‘ SO = g
- ) o]
e gareni' 3 e o Seguinte SUDPTojeto edital 2P SER ionica e,

rés CUHCEESEU dor =
| ® g recurso ) graduacao™ petlniano g nteime™ coscoin

diis hor Ao

rejtoria .:.c-br- :"J‘? padrimeral

deveraCao CUrso SC;E:II%HIECOHOI'I‘IICG

staps

EII"I

mifved
= reclicador

manter zemestre Baspepty esimular

prUJEtD prog rama educacido i

~nucleo: Ficar

) .w 1 s
fDrma a0
E, P00
nava IE(}ED :aatlrgr O
art cultural especifico F—‘;IDFql cullera

constar NS
benaficidric

wxilio pe
E amergencial

didaticoies Eﬁtud:}me' campus 3

W EgE mencha

unidade &

clloua

conclisio oo

premoal

ik gradamaterial nbrma presenmal pro rertorla dlrEItﬂ social mumu:ﬁr\al\ar —

perEcipar CONSSCUtive ElIITIE'I'ItEI;EIJ wafoco 0 de
S ol Wdesempenho 5 § & permanéncia zirsfinanceirocapiul P= g Heamento., ...
ermackucolusiosucesso g Ssituagéio unwersnarloturrltularmmpuememar

assisténcia medalideds ey

estado =2.'!\:! 4 e Slve
5 i resioriaes

AT - =
dedegadministrative  E etiv o= R .
corsimenon e analise 8 desenvolvimento cientifico gopg” bsse | SEIE30 £ g Em-“
repovagse  redier S iR= cpordenagio Y intercaimbio 5 F 2 e
plansjaments etusra informacéo CA5C e constituir g
crmdamens gpibuice | tecnologia MOVE o440 pafrimdnic S
e conhecimente  tecnolégico intemo - cooparaglo especsd
sy PESSAR oferecer coordenadonia oo 0 S
woluridric JI_ﬂw_Il;!:;rra:K:-rglt;'*'-’ﬁ' ndice desiguskdads Ig'u.rwum-ernu colegiada
i JghP:MH i estratégia referEn t_a B 51;"—”“"’ mrlusui‘:u
reschurie T T ISR "’-"L'“dm a_ru\..:: B2E L rocsdmenss
wriversicade:_federal_da_maranibo 3F =4
oxmpRsircia P I g8

bl mconr

Fonte: elaborado pelo proprio autor.

Na posi¢do central da figura estdo as palavras “estudante”,

“extensao”,

“departamento”,

9% 46

académico”, “programa”,

entre outras, indicando que este corpus apresenta uma maior

énfase em assuntos relacionados aos estudantes.
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Além dessa, foi realizada uma analise de similitude para o corpus, considerando os
verbetes com frequéncia igual ou superior a 10, para garantir a legibilidade da informacao, o

resultado pode ser observado na Figura 29.

Figura 29. Analise de similitude, corpus UFMA.
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Duas comunidades principais sdo identificadas, a primeira delas se organiza ao redor de
“estudante”, a ela estdo ligadas as comunidades “curso”, “permanéncia”, “auxilio” e “seguinte”.
A segunda comunidade principal se organiza ao redor do verbete “académico”, a ela estdo
ligadas as comunidades “extensdo” e “projeto”.

Considerando os textos que formam este corpus, a comunidade “estudante”, a partir das

palavras e conexdes que a formam, parece destacar estes como sendo o ponto central das agdes



130

desenvolvidas pela UFMA. Além disso, ¢ possivel inferir que os programas e agdes
desenvolvidos tem como objetivo fomentar a permanéncia dos estudantes do curso de
graduacdo presencial na universidade, especialmente através de auxilio financeiro. Ao passo
que a comunidade “académico” parece ressaltar os programas de permanéncia estudantil,
destacando os efeitos desses programas no processo de ensino aprendizagem. As agdes sio
desenvolvidas no ensino superior através das Pro-Reitoria de Pesquisa e de Assisténcia
Estudantil, sendo materializadas através de projetos, acdes e servicos que envolvam a
comunidade docente.

Ademais, considerando as analises feitas nos corpus anteriores, procedeu-se com a
realizacdo da classificagdo hierarquica descendente. O resultado inicial aponta para uma
retencao de 59,46%, abaixo do indicado pela literatura, diante disso optou-se por aumentar o
namero de classes terminais na fase um progressivamente, como indica 0 manual. Diversas
tentativas foram realizadas, todas elas com o numero de reten¢do abaixo do indicado pela

literatura, diante disso nao foi possivel concluir a CHD.
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7 CONSIDERACOES

O agir em saude ndo € um ato de fazer neutro. O trabalho em satide como pratica social
contém uma dimensao politica e ideoldgica, sempre referidas a um projeto de sociedade, o que
implica um comprometimento ético por parte de todos os sujeitos em relagdo neste campo,
sejam eles os grupos sociais usuarios da rede de atengdo a satde, os profissionais das equipes
de saude ou os gestores (MEHRY et al., 2003).

No dia 19 de julho de 2020, completou-se 10 anos do PNAES, executado pelo Ministério
da Educacdao (MEC), tendo como finalidade ampliar as condi¢des de permanéncia dos jovens
na educagdo publica federal e sendo constituido de quatro objetivos, dentre eles “minimizar os
efeitos das desigualdades sociais e regionais na permanéncia e conclusdo da educagdo
superior”. A luta pela ampliagdo de recursos or¢amentarios que garantam a dimensao do direito
social as agdes de assisténcia estudantil afiancadas pelo Estado deve ser constante. E, para tanto,
ocupar os espacos de debate e correlacdo de forgas, bem como eleger estratégias que possam
ampliar os direitos de acesso e permanéncia dos estudantes na Universidade ¢ fundamental.
Nesse sentido, entende-se que o processo de educagdo deva ser pensado em seu sentido mais
amplo possivel, de esclarecimento e empoderamento da classe estudantil, através de politicas e
praticas que possibilitem a autonomia destes individuos e na constante busca e alcance de seus
direitos enquanto cidadaos e ndo na dependéncia unica e restrita a auxilios pecuniarios.

A educacdo superior publica ¢ uma necessidade social aos jovens brasileiros cabendo
ao Estado brasileiro assegurar condigdes basicas para que os estudantes possam viver a
Universidade Publica. Nesse sentido, ¢ urgente consolidar o PNAES como lei, pois sua
condi¢cdo de decreto o coloca no terreno das incertezas bem como também a urgéncia em
fortalecer o Estado, as institui¢des publicas e politicas publicas e sociais. A Constitui¢ao
Federal de 1988 realiza a protegao social de seus cidadaos através do tripé da Seguridade Social,
sendo ela: a Assisténcia Social, a Previdéncia Social e a Saude Publica, e esse conjunto de
politicas sociais publicas em associagdo com politicas de trabalho/emprego e renda sao
essenciais para garantir a vida digna as familias dos estudantes. E preciso perceber que o auxilio
estudantil ndo deve ser sindonimo de assisténcia social, pois o auxilio estudantil faz parte da
Politica de Educagao. E necessério entdo reforgar que o PNAES nfo se sustenta sem o tripé da
Seguridade Social, ou seja, da protecdo social brasileira. Na auséncia da Politica de Assisténcia
Social, Previdéncia Social e Satide Publica ndo se garantem os direitos estudantis plenamente.

A questao da Atencdo a Satde no PNAES e a falta de um maior esclarecimento do que

se entende ou se propde como tal na descricdo do programa, faz com que o modelo clinico
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ambulatorial ou a priorizagdo da saude mental seja a pratica adotada na maioria das instituigdes,
conforme pode se constatar nos relatorios do Perfil Nacional dos Estudantes de Graduacao feito
pela FONAPRACE/ANDIFES (2021). Quando se fala em satde, ¢ imprescindivel entender-se
em sua complexidade, ndo apenas a relagdo sujeito/doenca, mas como parte de um processo
historico e de multiplas constitui¢des, precisando perceber-se também os aspectos do acesso a
alimentagdo, transporte, lazer, cultura ¢ educagao.

O SUS, ao trabalhar com a concepcdo ampliada de satide, com o modelo assistencial
de atencdo integrada em saude, privilegiando a aten¢do primaria, entende que todos os
conhecimentos/saberes, acumulados na interpretacdo desta visdo, necessitam articular-se de
forma horizontal, sem se sobrepor (NUNES; TEIXEIRA, 2006, p.128-129). Nesse sentido, o
modelo do servico de saide da PROAES/UFMA, ao mesmo tempo em que segue os padroes
praticos adotados pela maioria dos Ifes, também se propde a atuar por sobre a mudanga deste
paradigma de intervencdo clinico/ambulatorial. A ado¢do de um modelo de atencdo a saude
estudantil cujo foco seja a prevengdo, mostra-se possivel e necessario, inclusive para a
ampliacdo do debate sobre qual tipo de ateng@o a satde dos estudantes esta se buscando com o
PNAES.

Propor e realizar agdes de educagdo em saude através de palestras, rodas de conversa,
campanhas de conscientizagdo e orienta¢ao, a busca e o fomento de parcerias interinstitucionais
a realizagdo de intervengdes e a criagdo de programas em sadde primaria, dirigidas aos alunos
da graduacao, referentes as demandas de acolhimento inicial sdo algumas destas possibilidades.
A partir destas acdes e de seus resultados e avaliagdes, realizar encaminhamentos,
direcionamentos e principalmente o referenciamento para a rede publica de satide que visem
possibilitar o protagonismo dos estudantes em seu processo de construcdo, entendimento e
busca de bem-estar biopsicossocial.

Nesse sentido, a PROAES, buscando fomentar adequadamente programas de assisténcia
ao estudante, desenvolve agdes que cumpram as politicas de atendimento ao estudante em suas
diversas necessidades, dentre as quais se encontra a atual Divisdo de Educagdo em Saude.

Tal problematica apresenta a necessidade da formulacdo de estratégias para a integracao
da comunidade estudantil aos processos de teorizagdo, investigagao, interven¢ao e as vivéncias
profissionais articulados aos subprojetos integradores de ensino, pesquisa e extensdo. Embora
reconhecendo a importancia de auxilios pecunidrios que contribuem para atenuar as
desigualdades de condi¢des dos estudantes em situacdo de vulnerabilidade socioecondmica, ndo

se pode limitar a politica de atendimento ao estudante a estes aspectos, uma vez que se percebe
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que independente da condig¢do socioecondmica do estudante, existem outras demandas que
atingem e influenciam sobremaneira na qualidade de vida e académica dos alunos.

Deve-se garantir o principio do atendimento universal, por meio de estratégias de
fortalecimento da formacdo académica, cientifica e profissional que estejam sistemicamente
articuladas as dimensdes do ensino, da pesquisa e da extensdo e que garantam minimamente o
processo de construgdo de autonomia e crescimento desta clientela como cidadaos conscios de
seus direitos e deveres frente a sociedade e com prioridade a agdes preventivas, como o proprio
PNAES preconiza. Nesta direcdo, apesar de estar com uma crescente demanda que vem
diretamente impactando na insuficiéncia de recursos para manter condigdes estruturais,
académicas e pedagogicas que garantam um ensino superior de qualidade, a permanéncia e o
sucesso académico do estudante nos cursos de graduagdo presenciais, a UFMA vem se
empenhando para atender aos objetivos do PNAES, principalmente no que diz respeito a
atencao a saude.

A presente pesquisa, apesar das limitagcdes relacionadas ao acesso a documentos que
mostrassem em maiores detalhes a historia da assisténcia estudantil na UFMA, atingiu seu
objetivo principal. As praticas de atencdo a saude do estudante mostram um claro
desenvolvimento e direcionamento para a ampliacdo de seus modelos de atuagdo, podendo
inclusive servir de base para a discussdo destes modelos em nivel do proprio PNAES.

A centralidade dos alunos nas a¢des da PROAES demonstrada na pesquisa, bem como
as prioridades na atencdo a saude elencadas pelos alunos, demonstra que existe uma
convergéncia entre os niveis gerenciais e o desejado pelo alunado, foco principal de suas agoes.

Apesar dos problemas que possam ter ocasionalmente limitado um volume maior de
dados, como a ja dita falta de documentos institucionais ou a auséncia de algumas variaveis na
pesquisa do tipo inquérito, considera-se os resultados positivos e que abrem possibilidades a
novas incursdes de pesquisas no sentido de ampliar as discussdes na temdatica. Numa dimensao
ético-politica, a atencdo a saide na assisténcia estudantil pode se construir a partir de uma
perspectiva multipla, interdisciplinar e também participativa, na qual a intervengdo sobre o
processo saude-doenca ¢ resultado da interacdo e do protagonismo dos sujeitos envolvidos:
estudantes e usuarios que produzem e conduzem as acdes de saude associadas a estratégias e
especializa¢do técnica. Nestes termos, a pratica educativa em saude amplia-se, visto que
ultrapassa uma mera relagdo de ensino/aprendizagem didatizada e assimétrica; incorpora a
concepgdo de direcdo e intencionalidade, visando a um projeto de sociedade; serd sempre
construida tendo por referéncia situacdes de saide de um grupo social ou de uma classe

especifica; supde uma relagdo dialdgica pautada na horizontalidade entre os seus sujeitos;
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recoloca-se como atribui¢do de todo o trabalhador de saude. Isto porque ndo sdo as atividades
formais de ensino que educam, mas sim, as relacdes mediante as quais, num processo de

trabalho, transformamos a nossa consciéncia em uma nova consciéncia.
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APENDICE A

Questionario Online Sobre Praticas de Atencao a Saude

1* - O Decreto 7234/2010 dispde sobre o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (Pnaes),

estabelecendo as areas de acdo da assisténcia estudantil. Vocé conhece o programa?

() sim

() ndo

2% — Abaixo listamos os itens constantes no Pnaes, referentes a Assisténcia Estudantil, qual (is)

destes itens, em sua percepgao, vocé considera mais importantes? Marque até 03 (trés) itens.

() Moradia Estudantil
() Alimentagao

() Transporte

() Atengao a Saude
() Inclusao Digital

() Cultura

() Esporte

() Creche

() Apoio Pedagdgico
() Acessibilidade

3* — As agdes referentes ao proposto no Pnaes sdo executadas na Universidade Federal do
Maranhao pela Pr6 Reitoria de Assisténcia Estudantil (PROAES).
Vocé conhece as acdes da PROAES?

() sim

() ndo

4%~ As acdes da PROAES sdao operacionalizadas através de alguns beneficios/programas.
Qual(is) beneficio(s)/programa(s), em sua percep¢ao, vocé considera mais relevantes para a

permanéncia estudantil? Marque até 03 (trés) itens.

() Auxilio Moradia Estudantil
() Auxilio Alimentacao

() Auxilio Transporte
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() Auxilio Emergencial

() Bolsa Aprimoramento Académico UFMA
() Auxilio Académico Curso de Odontologia
() Projeto Curso de Estudos de Idiomas

() Bolsa Foco Académico

() Divisao de Educagdo em Saude

() Auxilio Creche

() Auxilio Inclusdo Digital
5% - Vocé utiliza ou ja utilizou algum beneficio/programa da Assisténcia Estudantil da UFMA?

() sim

() ndo
Em caso positivo, qual (is):

() Auxilio Moradia Estudantil

() Auxilio Alimentacao

() Auxilio Transporte

() Auxilio Emergencial

() Bolsa Aprimoramento Académico UFMA
() Auxilio Académico Curso de Odontologia
() Projeto Curso de Estudos de Idiomas

() Bolsa Foco Académico

() Divisao de Educagdo em Satude

() Auxilio Creche

() Auxilio Inclusdo Digital

6" — Dentre os diferentes conceitos de saude listados abaixo, qual vocé considera o mais

relevante?

() o conjunto de medidas executadas pelo Estado para garantir o bem-estar fisico,
mental e social da populacao (satide publica)

() estado em que o individuo se encontra com o bem-estar fisico, emocional, social,
espiritual e psicoldgico em sua totalidade (conceito da Organizacdo Mundial da

Saude)
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Ter condi¢des de alimentagdo, habitacdo, educagdo, renda, meio ambiente,
trabalho, transporte, emprego, lazer, liberdade, acesso e posse da terra (conceito

ampliado de satde)

7* - O que vocé considera mais relevante no que se refere a Atengao a Saude?

O

0

()

promover uma gestdo compartilhada entre usudrios, trabalhadores do setor
sanitario, de outros setores e movimentos sociais através de processos de
capacitagdo da comunidade para atuar na melhoria da sua qualidade de vida e
saude, incluindo maior participacdo no controle desse processo (educacdo em
saude)

acOes voltadas a impedir a ocorréncia das doengas antes que elas se desenvolvam
no organismo dos pacientes. (preven¢ao primaria em saude)

medidas que ndo se dirigem a uma determinada doenga ou desordem, mas servem

para aumentar a saude e o bem estar geral. (promocao em satde)

() Atendimento clinico e ambulatorial

8*— Com relacdo a Atencao a Saude, qual(is) destes itens voc€ considera mais importante para

vocé?

()
()

O
0)

0)

Prevengao, tratamento e acompanhamento de questdes relacionadas a saude
Acolhimento e identificacao de demandas de saude através de consultas individuais
e/ou coletivas

Atendimento em urgéncia/emergéncia

Servigo de atendimento especializado em hospital e ambulatorio (cardiologia,
pediatria, psiquiatria entre outros)

Atendimentos de alta complexidade (UTIs, tratamentos oncoldgicos, transplantes

e partos de alto risco)

9* — Com relagdo a Atencdo a Saude, qual(is) destes itens vocé considera mais importante para

a comunidade académica da UFMA?

() Prevengao, tratamento e acompanhamento de questdes relacionadas a saude

() Acolhimento e identificagdo de demandas de saude através de consultas individuais

e/ou coletivas

() Atendimento em urgéncia/emergéncia
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() Servigo de atendimento especializado em hospital e ambulatério (cardiologia,
pediatria, psiquiatria entre outros)
() Atendimentos de alta complexidade (UTIs, tratamentos oncoldgicos, transplantes e

partos de alto risco)

10— Com relagdo a Atencdo a Saude, qual(is) destes itens vocé considera mais importante para

a sociedade em geral?

() Prevencao, tratamento e acompanhamento de questdes relacionadas a satde

() Acolhimento e identificagdo de demandas de satide através de consultas individuais
e/ou coletivas

() Atendimento em urgéncia/emergéncia

() Servigo de atendimento especializado em hospital ¢ ambulatério (cardiologia,
pediatria, psiquiatria entre outros)

() Atendimentos de alta complexidade (UTIs, tratamentos oncologicos, transplantes

e partos de alto risco)

11* Com relagdo a Atencao a Satde na Assisténcia Estudantil, o que vocé considera que deveria

ser prioridade?

() Campanhas, palestras, minicursos em satde

() Atendimentos em urgéncia/emergéncia

() Acesso a exames, encaminhamentos e orientacdes gerais em saude
() Tratamento clinico/ ambulatorial de demandas individuais de satde

() Atendimento especializado (hospitais, clinicas especializadas)
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ANEXO A

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Caro (a) Senhor (a)

Eu, Cedric Tempel Nakasu, discente do Programa de Poés-graduagdo em Cultura e
Sociedade — PGCult, com matricula de numero — 2020101345, estou realizando uma pesquisa de
mestrado intitulada “Analise das Praticas de Aten¢cdo a Saude na Assisténcia Estudantil na
Universidade Federal do Maranhao”, cujo objetivo geral ¢ compreender como sdo executadas as
praticas de assisténcia estudantil na UFMA - Campus Bacanga, na area de atengdo a saude.

A Pesquisa conta com a orienta¢do da Prof.* Dra. Sannya Fernanda Nunes Rodrigues,
da Universidade Federal do Maranhdo — UFMA.

Sua participacdo nessa pesquisa ¢ uma op¢ao, vocé pode ndo aceitar participar ou desistir
em qualquer fase dela, a qualquer momento, sob qualquer condi¢do, sem nenhuma penaliza¢do ou
prejuizo em sua relagdo com o pesquisador, com a UFMA ou qualquer outra instituicdo envolvida.

Vale ressaltar que ndo ha compensacdo financeira relacionada a sua participagdo, pois esta
pesquisa sera desenvolvida sem nenhum orgamento lucrativo. O risco relacionado com sua participagdo
na pesquisa podera ser no ambito psicoldgico, como desconforto frente as respostas ou medo de
exposicdo de suas opinides. Contudo, o desenvolvimento deste estudo ocorrera de forma a assegurar o
anonimato do respondente, visando minimizar a ocorréncia de tais desconfortos.

Quanto aos riscos fisicos, também ndo havera possibilidades de ocorrer, visto que a coleta
de dados ocorrera de forma online, sem contato ou presenga fisica no momento de responder o
questionario.

Caso aceite, gostaria que soubesse que a coleta de dados da pesquisa sera feita através de
um questionario eletrénico contendo 11 questdes fechadas com tematica relacionada ao objeto da
pesquisa utilizando a plataforma Google Forms. Os resultados serdo utilizados, exclusivamente, para
fins cientificos, como divulgacdo em revistas e congressos, em que sua identidade sera preservada.

O Comité de Etica em Pesquisa envolvendo seres humanos CEP/UFMA, podera ser
contatado para apresentar recursos ou reclamagdes em relagdo a pesquisa pelo e-mail:
cepufma@ufma.br. Telefone: 3272-8708. Endereco: Avenida dos Portugueses, 1966 CEB Velho, Bloco
C, Sala 7, Comité de Etica. UF: MA Municipio: SAO LUIS. CEP: 65.080-040.

Agradeco sua participacdo e me coloco a disposi¢ao para maiores esclarecimentos atraveés
do e-mail cedric.nakasu@ufma.br.

*Diante dos esclarecimentos prestados, declaro que entendi os objetivos, riscos e beneficios de minha
participagdo na pesquisa e concordo em participar, voluntariamente da pesquisa “Analise das Praticas
de Atengdo a Satde na Assisténcia Estudantil na Universidade Federal do Maranhdo "

()sim

( )ndo
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Parecer Consubstanciado do CEP

UNIVERSIDADE FEDERAL DO £ Plataforma
MARANHAO - UFMA g%.-on

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Analise das Praticas de Atengdo a Saude na Assisténcia Estudantil na Universidade
Federal do Maranhdo- Campus Bacanga

Pesquisador: CEDRIC TEMPEL NAKASU

Area Tematica:

Versao: 1

CAAE: 45207921.2.0000.5087

Instituicdo Proponente: Programa de Pos-Graduagdo em Cultura e Sociedade
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 4.720.828

Apresentacéo do Projeto:

A presente pesquisa pretende investigar as praticas de assisténcia estudantil na area de atencéo a saude
na Universidade Federal do Maranhdo(UFMA) Campus Bacanga, tendo por objetivo geral compreender
como sdo executadas tais praticas. Utilizaremos o método indutivo de pesquisa, de natureza qualitativa
exploratéria, nos detendo sobre as politicas publicas brasileiras em atengéo a salde, notadamente no que
se referem a assisténcia estudantil nos Institutos Federais de Ensino Superior(lfes) e na UFMA e na
verificagdo da percepgéo do carater destas agdes por parte dos discentes da instituigdo. A coleta de dados
se dara por pesquisa bibliografica e documental, sendo estes analisados por meio de analise de conteudo
com auxilio do software IRAMUTEQ. Utilizaremos também da técnica de inquérito do tipo questionario online
através da plataforma GoogleForms,considerando nossa populagéo todos os alunos de curso de graduagdo
presencial da UFMA-Campus Bacanga com matricula ativa no momento da pesquisa e com acesso ao
Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas (SIGAA) da UFMA. A analise das respostas
consistira em tabular em forma grafica os dados utilizando o préprio software.Espera-se com a pesquisa
contribuir com o conhecimento cientifico que compreende a tematica de praticas de atengio a saude de
estudantes de graduacdo nos Ifes, em especial na UFMA — Campus Bacanga,destacando: politicas
institucionais, desafios, conquistas e possibilidades de praticas futuras,fomentando pesquisadores,
comunidade e alunos para que sejam protagonistas na luta por melhores condi¢des de acesso a politicas de
saude que possibilitem a construgdo de um modelo que

Endereco: Avenida dos Portugueses, 1966 CEB Velho

Bairro: Bacanga CEP: 65.080-805
UF: MA Municipio: SAO LUIS
Telefone: (98)3272-8708 Fax: (98)3272-8708 E-mail: cepufma@ufma.br

Pagina 01 de 04

147



UNIVERSIDADE FEDERAL DO Plataoforma
MARANHAO - UFMA \C‘F%rorl

Continuagao do Parecer: 4.720.828

favorega a autonomia dos sujeitos através de modelos preventivos-educacionais em detrimento de modelos
assistencialistas intervencionistas, impactando diretamente na construgdo de praticas de aten¢do a saude
estudantil em nivel local.

Objetivo da Pesquisa:

Objetivo Primario:

Compreender como s8o executadas as praticas de assisténcia estudantil na UFMA — Campus Bacanga, na
area de aten¢do a sadde.

Objetivo Secundario:

+ Especificar as politicas publicas direcionadas aos estudantes de graduagdo do ensino superior no Brasil a
partir de seu surgimento nas constituicdes federais, com foco na area de atencao a saude;

« Identificar programas e projetos da assisténcia estudantil da UFMA — CampusBacanga voltados & area de
atencdo a saude;

*» Verificar a percep¢do dos estudantes de graduagdo da UFMA — Campus Bacanga, acerca das

conceituacdes, propdsitos e finalidades de atividades voltadas & atengéo a saude na assisténcia estudantil.

Avaliacao dos Riscos e Beneficios:
Riscos:
Em relagdo aos alunos, os riscos que eventualmente venham ocorrer, serdo falta de vontade ou motivagao

em responder as perguntas do questiondrio e, ainda, sentimento de receio, medo de se expor, entre outros.

No entanto, fica garantida a total guarda da identidade dos respondentes, sendo o Unico momento em que o
aluno colocara sua identidade sera no acesso ao SIGAA da UFMA atraves de seu e-mail institucional e
senha pessoal. Nem mesmo o pesquisador tera acesso aos dados pessoais referentes as informagdes
prestadas.Todas as informagdes obtidas terdo carater sigiloso, ou seja, ndo haverd nenhuma divulgacgéo
com o nome dos respondentes, assegurando assim, a confidencialidade, a privacidade, a protegdo da
imagem e a néo utilizagdo das informages em prejuizo do pessoal ou profissional do respondente.
Beneficios:

Quanto aos beneficios diretos envolvendo os alunos, destaca-se que a participagdo contribuira para
entender como vem ocorrendo o processo de construgdo e atuagio de praticas relacionadas a atencéo a
salude dos estudantes da UFMA, as politicas institucionais, desafios e conquistas neste campo da
assisténcia estudantil, bem como propiciar uma avaliagdo da percepgdo da qualidade e entendimento dos
alunos com a tematica em sua vida académica, sendo os beneficios indiretos a possibilidade de aumentar o
conhecimento cientifico a nivel local e no Brasil, no tocante as
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favorega a autonomia dos sujeitos através de modelos preventivos-educacionais em detrimento de modelos
assistencialistas intervencionistas, impactando diretamente na construgdo de praticas de aten¢do a saude
estudantil em nivel local.

Objetivo da Pesquisa:

Objetivo Primario:

Compreender como s8o executadas as praticas de assisténcia estudantil na UFMA — Campus Bacanga, na
area de aten¢do a sadde.

Objetivo Secundario:

+ Especificar as politicas publicas direcionadas aos estudantes de graduagdo do ensino superior no Brasil a
partir de seu surgimento nas constituicdes federais, com foco na area de atencao a saude;

« Identificar programas e projetos da assisténcia estudantil da UFMA — CampusBacanga voltados & area de
atencdo a saude;

*» Verificar a percep¢do dos estudantes de graduagdo da UFMA — Campus Bacanga, acerca das

conceituacdes, propdsitos e finalidades de atividades voltadas & atengéo a saude na assisténcia estudantil.

Avaliacao dos Riscos e Beneficios:
Riscos:
Em relagdo aos alunos, os riscos que eventualmente venham ocorrer, serdo falta de vontade ou motivagao

em responder as perguntas do questiondrio e, ainda, sentimento de receio, medo de se expor, entre outros.

No entanto, fica garantida a total guarda da identidade dos respondentes, sendo o Unico momento em que o
aluno colocara sua identidade sera no acesso ao SIGAA da UFMA atraves de seu e-mail institucional e
senha pessoal. Nem mesmo o pesquisador tera acesso aos dados pessoais referentes as informagdes
prestadas.Todas as informagdes obtidas terdo carater sigiloso, ou seja, ndo haverd nenhuma divulgacgéo
com o nome dos respondentes, assegurando assim, a confidencialidade, a privacidade, a protegdo da
imagem e a néo utilizagdo das informages em prejuizo do pessoal ou profissional do respondente.
Beneficios:

Quanto aos beneficios diretos envolvendo os alunos, destaca-se que a participagdo contribuira para
entender como vem ocorrendo o processo de construgdo e atuagio de praticas relacionadas a atencéo a
salude dos estudantes da UFMA, as politicas institucionais, desafios e conquistas neste campo da
assisténcia estudantil, bem como propiciar uma avaliagdo da percepgdo da qualidade e entendimento dos
alunos com a tematica em sua vida académica, sendo os beneficios indiretos a possibilidade de aumentar o
conhecimento cientifico a nivel local e no Brasil, no tocante as
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praticas de atencdo a saude dos estudantes das Ifes e a construgdo ou adaptagao de novas perspectivas
praticas e politicas nesse sentido.

Comentarios e Consideragées sobre a Pesquisa:
A pesquisa esta bem elaborada e com todos os elementos necessarios ao seu pleno desenvolvimento.

Considerag6es sobre os Termos de apresentagdo obrigatéria:
Todos os termos de apresentacaoc obrigatérios foram entregues e estdo de acordo com a resolugdo 466/12
do CNS.

Recomendacgées:
N&o existem recomendagdes.

Conclusées ou Pendéncias e Lista de Inadequacgdes:

Nao existem pendéncias.

Consideragoes Finais a critério do CEP:

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagédo
Informagdes Basicas| PB_INFORMAGCOES_BASICAS_DO_P | 05/04/2021 Aceito
do Projeto ROJETO_1726285.pdf 10:00:53
Cronograma CRONOGRAMA.docx 05/04/2021 |CEDRIC TEMPEL Aceito
09:58:50 | NAKASU

Orgamento ORCAMENTO.docx 05/04/2021 |CEDRIC TEMPEL Aceito
09:58:34 | NAKASU

Declaracao de autorizacao.pdf 05/04/2021 |CEDRIC TEMPEL Aceito

Instituicdo e 09:55:26 |NAKASU

Infraestrutura

Projeto Detalhado / | projetoplataformabrasil.doc 05/04/2021 |CEDRIC TEMPEL Aceito

Brochura 09:54:05 |NAKASU

Investigador

TCLE/Termos de |tcle.docx 05/04/2021 |CEDRIC TEMPEL Aceito

Assentimento / 09:50:13 |NAKASU

Justificativa de

Auséncia

Folha de Rosto folhaderostoassinado.pdf 05/04/2021 |CEDRIC TEMPEL Aceito
09:42:33 | NAKASU

Situacao do Parecer:
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ANEXO C
Relatério de Atividades Servico de Apoio Psicopedagégico - 2017

1
Fundagao Instituida nos termos da Lei n® 5.152, de 21/10/1966 - Sao Luis - Maranhao.
PRO-REITORIA DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL
SERVICO DE APOIO PSICOPEDAGOGICO
e Relatério Anual
* Ano:2017
SUMARIO
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3.7. Colaboragdo na redagdo do Projeto do Servigco de Apoio Psicopedagogico ...........ccovvvveeerane 6
3.8. Palestras no Curso de Farmacia UFMA —Semana do Calouro .......cuevnenienneniiiiinn, 6
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Quadro 1 — Dificuldades X SUBESEORS. ...cciuueeirieeciiie e ceteeeeteeesteeeeeseeeereeesaseeeseeesaeeenssesseeeeereseaesenas 7

Cidade Universitaria Dom Delgado - Prédio CEB VELHO - PROAES
Avenida dos Portugueses, 1.966 - Sdo Luis-MA - CEP: 65080-805
Fone: (98) 3272- 8620 / 3272- 8621



153

UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO

Fundagao Instituida nos termos da Lei n® 5.152, de 21/10/1966 - Sao Luis - Maranhao.

PRO-REITORIA DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL

01. DADOS QUANTITATIVOS RELATIVOS AS ORIENTACOES INDIVIDUAIS REALIZADAS

Tabela 1 - Distribuigdo por més

MES TOTAL
Janeiro/2017 20
Fevereiro/2017 37
Margo,/2017 45
Abril/2017 49
Maio/2017 66
Junho/2017 59
Julho/2017 45
Agosto/2017 39

Setembro/2017 51
Outubro/2017 55
Novembro/2017 44
Dezembro/2017* 17
TOTAL 527
*Até dia 11/12/2017

Tabela 2 - Distribuigdo por Centro

Centro TOTAL PERCENTUAL
Centro de Ciéncias Humanas - CCH 141 26%

Centro de Ciéncias Sociais - CCSO 170 33%

Centro de Ciéncias Bioldgicas e de Satide - CCBS 20 18%

Centro de Ciéncias Exatas e de Tecnologia 126 23%

TOTAL 527 100%

Tabela 3 - Distribuigdo por Curso

Curso TOTAL
Letras 42
Psicologia 42
BICT 27
Ciéncias Biologicas 27
Administragao 24
Design 23
Biblioteconomia 20
Servigo Social 19
Pedagogia 17
Ciéncias Econdmicas 17
Turismo 17
Radialismo 16
Historia 16

Cidade Universitaria Dom Delgado - Prédio CEB VELHO - PROAES
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Geografia 16
Enfermagem 16
Engenharia Quimica 15
Artes Visuais 15
Ciéncias Sociais 13
Ciéncia da Computacdo 12
Farmacia 11
Engenharia Elétrica 10
Quimica Industrial 10
Engenharia Civil

Hotelaria

Odontologia

Quimica

Medicina

Nutrigdo

Oceanografia

Ciéncias Contabeis

Direito

Teatro

Fisica

Matematica

Educacao Fisica

Filosofia

Relactes Publicas

Jornalismo

Doutorado em Ciéncias da Satide
Linguagens e Cadigos

Mestrado em Design

Mestrado em Letras

TOTAL 527

o W W W R OGN N 00D W W

Tabela 4 - Distribuigdo por sexo w
SEXO TOTAL PERCENTUAL
Masculino 160 30%
Feminino 367 70%

TOTAL 527 100%

Tabela 5 — Distribuigcdo por idade Mk
FAIXA ETARIA TOTAL PERCENTUAL
Entre 17 e 20 anos 101 19%

Entre 21 e 25anos 319 61%

Mais de 25 anos 107 20%

TOTAL 527 100%
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4
Fundacao Instituida nos termos da Lei n® 5.152, de 21/10/1966 - Sao Luis - Maranhao.
PRO-REITORIA DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL

02. DADOS QUALITATIVOS RELATIVOS AS ORIENTACOES INDIVIDUAIS REALIZADAS
Tabela 6 — Motivos manifestos de procura do Servigo
MOTIVO TOTAL PERCENTUAL
Ansiedade e manifestac¢des relacionadas 103 22%
Questdes relativas a dindmica familiar 70 16%
Depressdo, apatia e manifestagdes relacionadas 52 12%
Dificuldades no relacionamento interpessoal 51 11%
Problemas psicoafetivos 48 9%
Ideacgdo suicida 44 8%
Dificuldades relativas ao curso de graduagéo 43 7%
Autoconhecimento 31 6%
Transtornos de personalidade 29 5%
Dificuldades em elaborar o luto 11 2%
Outros 12 2%

Transtornos psicossomaticos
Transtornos alimentares
Problemas com alcool e outras drogas
Dificuldades em lidar com e/ou assumir a orientacdo sexual
Orientagdo profissional/vocacional
Conflitos relativos a crengas religiosas
Dificuldades de Aprendizagem
Abuso sexual
Fobias
Compulstes
Dificuldades socioecondmicas
Hipocondria
TOTAL 527 100%

o= NNNWB U SN O

03. ACOES, DE CARATER COLETIVO, REALIZADAS

3.1.1Ciclo de Oficinas de Psicologia

v Data/periodo: 18 e 19 de Abril de 2017;

v Objetivo(s): Desenvolvimento de competéncias comportamentais para alunos da graduagio
da UFMA;

v Resultados: realizacdo de 3 oficinas (Autoconhecimento, Organizacdo da rotina de estudos,
gestdo do tempo e autonomia estudantil; Desafios do ingresso e permanéncia do estudante
na universidade), com 50 alunos participantes, carga horaria total de 6 horas e avaliagdo
satisfatoria por parte dos alunos.
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Insatisfatario Regularl Satisfatélin:JExcelsntEI

Insatisfatério| Regular| Satisfatdrio Excelents
0 D

Insatisfatério| Regular] Satisfatério| Excelente

0 7| 10

3.2. Roda de Conversa - Vida Universitaria e Saiide Mental

v Data/periodo: 20 de Junho de 2017;

v Objetivo(s): Realizar um didlogo sobre as inter-relacdes entre vida universitaria e salde
mental. Contou com a participacdo do Prof. Dr. Jadir Machado Lessa e com 2 psicologos, 1
pedagoga e 1 assistente social;

v Resultados: participacio de alunos e profissionais na Roda de Conversa.

3.3. Participac¢ao no VII Simpésio Internacional sobre a Juventude Brasileira
(Fortaleza /CE)
v Data/periodo: 12 a 15 de Agosto de 2017;
v Objetivo(s): Apresentar 2 trabalhos relativos a prética no Servico e realizar intercdmbio
com profissionais e pesquisadores;
v Resultados: 2 trabalhos apresentados, de autoria de 2 psicélogos da PROAES/UFMA e uma
bolsista do curso de Psicologia, além de realizagdo de visita informal a Pro-Reitoria de
Assuntos Estudantis (PRAE/UFC).

3.4. Setembro Amarelo
v Data/periodo: 28 de Setembro de 2017;
v Objetivo(s): dialogar com a comunidade académica sobre a salide mental, desmistificando
o preconceito com aqueles que buscam cuidar de sua satde mental, orientando sobre como
identificar e como ajudar uma pessoa que esta precisando de acompanhamento psicologico
e/ou psiquiatrico;

v Resultados: Realizac@o de: roda de conversa sobre “A valorizagio da vida e a prevencdo ao
suicidio”, distribuicdo de folhetos sobre a tematica e realizagdo de acolhimento e triagem de
discentes interessados (as) em acompanhamento psicoldgico junto ao Servigo. Contou com
efetiva participagdo dos alunos e boa avaliagdo por parte do publico-alvo. Evidenciou- se,
também, aumento da procura pelo Servigo apds a realizagdo de tais agGes.
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3.5.1Ciclo de Debates sobre Saude Mental no Ensino Superior do Maranhao

v
v

Data/periodo: 07 a 09 de Novembro de 2017;

Objetivo(s): Viabilizar o debate acerca da tematica, viabilizar a participagdo dos estudantes,
promover a divulgagdo e socializagdo de trabalhos produzidos acerca das relagtes entre vida
universitaria e saude mental.

Resultados: Evento contou com palestras, mesas de didlogo, minicursos e sessbes de
apresentagoes de trabalhos e apresentagdes culturais. Contou, também, com a participagdo
de profissionais e pesquisadores de diversas areas e teve mais de 700 inscri¢oes, bem como
efetiva participacdo e boa avaliagdo por parte do publico-alvo.

3.6. Elaboracao e publicacdo do Questionario - Perfil do Aluno UFMA

v
v

v

Data/periodo: Julho até Outubro de 2017;

Objetivo(s): Elaborar o Questionario, considerando as diversas dimensdes previstas na
minuta do Servico de Apoio Psicopedagdgico;

Resultados: Finalizagdo do Questionario, lancamento no SIGA-A e publicagéo.

3.7. Colaboracio na redagao do Projeto do Servigo de Apoio Psicopedagaégico

v
v

v

Data/periodo: Novembro de 2016 a Agosto de 2017

Objetivo(s): Contribuir na redacdo do Projeto no tocante as especificidades de atuacdo do
psicologo;

Resultados: Finalizagdo da minuta do Projeto.

3.8. Palestras no Curso de Farmacia UFMA - Semana do Calouro

v

v
v

Data/periodo: Semestres letivos de 2017.1 (24 de Abril) e 2017.2 (31 de Agosto e 12 de
Setembro);

Objetivo(s): Apresentar o Servigo aos alunos ingressantes e aos docentes;

Resultados: realizagdo de 3 palestras e maior aproximacdo com alunos e docentes do
curso.

3.9. Recepcao de alunos de Estagio - Curso de Psicologia UFMA

v

v

Data/periodo: Semestres letivos de 2017.1 (17 a 19 de Julho) e 2017.2 (27 a 30 de
Novembro);

Objetivo(s): Recepcionar alunos que estavam cursando as disciplinas de Estagio em
Psicologia Social (2017.1) e Psicologia Escolar/Educacional (2017.2);

Resultados: aproximacdo com o Departamento de Psicologia e contribuicio para a
formacdo dos alunos do curso.
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3.10. Visitas/orientacoes Domiciliares

v Data/periodo: Semestres letivos de 2017.1 e 2017.2;

v Objetivo(s): acompanhar, de maneira mais préxima, o aluno em situagdes que envolvem a

dinamica familiar;

v Resultados: visitas domiciliares relativas a 3 casos no ano de 2017.

04. DIFICULDADES ENCONTRADAS E ACOES/SUGESTOES

Quadro 1 - Dificuldades x Sugestoes

DIFICULDADE

SUGESTAO DE MELHORIA/MODIFICAGAO

Conflito entre Orientagdo Psicologica Individual
e demandas extrasservico, a exemplo de analise
de cadastros socioecondmicos;

Falhas na estrutura fisica para realizagdo das
atividades individuais e grupais;

Dificuldades em atender a demanda crescente
de alunos com qualidade;

Dificuldades nos encaminhamentos em casos
que necessitam de acompanhamento
psiquiatrico;

Problemas quanto ao sigilo no momento em
que os alunos solicitam o Servigo.

Diminuigdo do numero de cadastros
socioecondmicos para a equipe do Servico de
Apoio Psicopedagogico;

Melhoria na acustica e iluminacdo da sala;

Ampliagdo da equipe com, pelo menos, mais
um psicélogo;

Ampliagdo da equipe com a inclusdo de, pelo
menos, um psiquiatra e/ou estreitamento com
Departamento de Medicina (area de
Psiquiatria);

Criacdo de um Formulario de Inscricao (Anexo

).
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ANEXO |

SERVICO DE APOIO PSICOPEDAGOGICO
FORMULARIO DE INSCRICAO

Dados principais

Nome completo

Curso ‘ Matricula:

Ja foi atendido, em algum momento, pelo Servigo?

()Sim ( )Niao
E-mail | Telefone:

Horarios disponiveis para Orientac¢iio Individual

e  Assinalar com um “X” o(s) horarios(s) de disponibilidade;

e O primeiro encontro serd agendado, exclusivamente, via e-mail;

e Caso haja atraso na chegada, o tempo de cada orientagdo sera descontado, haja vista que outros
alunos serdo atendidos no horério reservado;

e Caso ndo seja possivel comparecer, no horério e dia agendados, por gentileza, entre em
contato previamente para que possamos disponibilizar esse horario para outro (a) aluno (a);

e Caso ndo tenhamos resposta do aluno apés dois agendamentos consecutivos, consideraremos
que houve desisténcia.

SEGUNDA TERCA QUARTA QUINTA SEXTA

10:00
11:00
12:00

14:00
15:00

16:00

17:00

Eu

3,

solicito Onientagédo do Servigo de Apoio Psicopedagogico.
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Fundagao Instituida nos termos da Lei n® 5152, de 21/10/1966 - Séo Luis - Maranhéo.
PRO-REITORIA DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL
Sao Luis, de de 2018.
SERVICO DE APOIO PSICOPEDAGOGICO - CONTROLE INTERNO

(Reservado a equipe interna do Servigo)

Dados principais da Orientacao
Profissional
Responsavel
Cargo
Data do 1° Encontro:

FREQUENCIA DO(A) ALUNO(A)

Data e Hora Assinatura do Aluno Assinatura do Profissional
W g
S S S
S S
—t i
— i
— i
1
— i
1 s
S S S

Observagoes do Profissional Responsavel
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Equipe Responsével pela elaboragdo:

Adauto de Vasconcelos Montenegro
Grasyelle Cristina Ferraz Almeida

Geyza Carvalho Cantanhede Marques

S3o Luis, 15 de Dezembro de 2017

Cidade Universitaria Dom Delgado - Prédio CEB VELHO - PROAES
Avenida dos Portugueses, 1.966 - Sdo Luis-MA - CEP: 65080-805
Fone: (98) 3272- 8620 / 3272- 8621

161



162

ANEXO D
Relatério de Atividades Servico de Apoio Psicopedagégico- 2018

UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO

Fundacao Instituida nos termos da Lei n® 5.152, de 21/10/1966 - Séo Luis - Maranhao.

PRO-REITORIA DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL

SERVICO DE APOIO PSICOPEDAGOGICO - SAPsi
Relatério referente ao ano de 2018
Equipe de elaboragio:
Adauto de Vasconcelos Montenegro

Cedric Tempel Nakasu
Grasyelle Cristina Ferraz Almeida

Sao Luis, Dezembro de 2018

Cidade Universitaria Dom Delgado - Prédio CEB VELHO - PROAES
Avenida dos Portugueses, 1.966 - Sdo Luis-MA - CEP: 65080-805
Fone: (98) 3272- 8620/ 3272- 8621



163

2
UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO
Fundacao Instituida nos termos da Lei n® 5.152, de 21/10/1966 - Sao Luis - Maranhao.
PRO-REITORIA DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL
SUMARIO
L XpresentaC a0t IIIVIBAD, myswsissssvosessinissnisessnssss conssesinssssssmwasisssnsas s Samssss 4H1s s s nmis s enmas o 3
1.1.  Perfil profissional dos servidores(as) e bolsistas que compdem a Divisao: .........o.... 4
1.2,  Pertil dos Alunos(as) AtENAIAOS(AS): reereerrerrrrreeeesienseeriereesrre s eseresenee e sessesesnenens 4
e TR IO v s R B ST A AR S 7
3. Projetos e outras atividades desenvolvidas pela DiviSa0: ..o, 7
3.1. Participacdo na Semana de Minicursos da PROAES.......c.ccocoiviiieircnseeieereeere s 7
3.2. Ciclo de Palestras sobre o Setembro Amarelo........ccmmimmimiininn 7
3.3. II Ciclo de Debates sobre Satide Mental no Ensino Superior do Maranhao: Universo
Académico e Qualidade de VIda....c..oeeeiieeieiei ettt sttt s ne e b e 7
3.4. Tabulagao e organizacao de dados do Perfil do Estudante UFMA..........couvivniiinnininns 8
3.5. Palestras/Rodas de Conversa nos Cursos de Odontologia e Teatro .......cevvissiinennns 8
3.6. Recepgao de alunos de Estagio — Curso de Psicologia UFMA ........ccooeineirinencinenienns 8
3.7. Participagao no I Congresso de Psicologia Brasileira ..., 8

Cidade Universitaria Dom Delgado - Prédio CEB VELHO - PROAES
Avenida dos Portugueses, 1.966 - Sao Luis-MA - CEP: 65080-805
Fone: (98) 3272- 8620/ 3272- 8621



UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO

Fundacao Instituida nos termos da Lei n® 5.152, de 21/10/1966 - Sao Luis - Maranhao.

PRO-REITORIA DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL

1. Apresentacao da Divisao:

A Pro-Reitoria de Assisténcia Estudantil (PROAES) apresenta, em sua
estrutura, o Servigo de Apoio Psicopedagogico (SAPsi), que tem como objetivo
principal desenvolver agdes de acolhimento e de orientagdo aos estudantes dos
cursos de graduagéo presenciais nas dimensdes cognitivas, emocionais, psicoldgicas
e sociais integradas as atividades de ensino, pesquisa e extensdo, por meio de
intervengdes educacionais e/ou psico educacionais especificas, facilitando a

permanéncia e o sucesso académico.

O SAPsi nédo tem carater clinico/ psicoterapéutico, direcionando suas agdes
ara as demandas relativas, especificamente, 4 vida académica e seus desafios.
r r

Quanto aos principais projetos e agdes, tem-se:

a) Orientacdo Individual: encontros individuais com o objetivo de identificar e
acompanhar dificuldades académicas e/ ou situagdes que estejam interferindo
no rendimento académico;

b) Oficinas e Minicursos: momentos de integragao coletiva com o objetivo de
discutir temas relacionados ao universo académico como autoconhecimento,
gestio do tempo, organizagio da rotina e desafios na adaptagdo a
universidade;

c) Grupos Operativos: grupos com o objetivo de tratar tematicas relativas a
promocéo e incremento de qualidade de vida no d&mbito académico;

d) Eventos de discussdo cientifica e profissional: eventos com o objetivo de
integrar profissionais, pesquisadores e estudantes, viabilizando a discusséo de
tematicas ligadas a vida académica, qualidade de vida, satide mental e outros
temas. Um destes eventos é o Ciclo de Debates sobre Satide Mental no Ensino

Superior do Maranhao.
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1.1.  Perfil profissional dos servidores(as) e bolsistas que compoem a

Divisao:

Cargo Quantidade

Psicélogo(a) 03

Técnico em Assuntos Educacionais 02

Assistente Social 01

Bolsistas - Psicologia 02

Bolsistas - Educacéao Fisica 01

TOTAL 09 (06 servidores + 03 bolsistas)

1.2.  Perfil dos Alunos(as) Atendidos(as):

Tabela 1 - Distribuicao por més

MES TOTAL PERCENTUAL
Janeiro 32 14%
Fevereiro 18 8%
Margo 25 11%
Abril 44 19%
Maio 22 10%
Junho 19 8%
Julho 19 8%
Agosto 53 2%
Setembro 15 6%
Qutubro 26 11%
Novembro 9 3%
TOTAL 234 100%

Tabela 2 - Distribuicao por Centro

Centro Total Percentual

Centro de Ciéncias Humanas-CCH 67 29%

Centro de Ciéncias Sociais-CCSO 68 29%

Centro de Ciéncias Biologicas e da Satide- 40 17%
CCBS

Centro de Ciéncias Exatas e Tecnoldgicas- 59 25%
CCET

TOTAL 234 100
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Tabela 3 - Distribuicao por Curso

Curso Total Percentual

Letras 20 9%

Ciéncias da 13 6%
Computacao

Psicologia 12 5%

Geografia 10 4%

Artes Visuais 10 4%

Odontologia 8 3%

Desi 6 3%

Direito 6 3%

Administragao B 2%

Nutrigdao 2%

Biblioteconomia 4 2%

Engenharia Quimica 3 1%

Enfermagem 2 1%

Jornalismo 2 1%

Pedagogia 2 1%

Teatro 2 1%

Rédioe TV 1 0%

total 234 100
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Tabela 4 - Distribuicao por sexo

Sexo Total Percentual

Masculino 90 38%

Tabela 5 - Distribuicao por idade

Idade TOTAL PERCENTUAL

Entre 21 e 25 anos 144 62%

TOTAL 234 100

Tabela 6 - Motivos manifestos de procura do Servico

Motivos TOTAL PERCENTUAL

Ansiedade e manifestacoes relacionadas

Questdes da dindmica familiar 27 12

Problemas psicoafetivos 19 8

Dificuldades de relacionamento interpessoal 15, 5

Transtornos de personalidade

Questoes relativas a Orientacéo Sexual 1 0

TOTAL 234 100
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2. Desafios:

2.1. Necessidades de ajustes estruturais - falta de impressora e de pelicula para a

recepgao;
2.2. Necessidade de maior integragéo e envolvimento da equipe;

23. Auséncia de um profissional com expertise no campo da

Psicopedagogia/Questdes de ensino-aprendizagem.
3. Projetos e outras atividades desenvolvidas pela Divisao:

3.1. Participacdo na Semana de Minicursos da PROAES
v' Objetivo: ofertar minicursos a comunidade académica sobre ABNT,
comunicagdo e gestdo do tempo;
v Data/periodo: 03 a 06 de Abril de 2018;
v Descricao e resultados: realizagao de 1 oficina com o tema Organizagdo da
rotina de estudos, gestdo do tempo e autonomia estudantil, com cerca de 50

alunos(as) participantes, carga horéria total de 4 horas e avaliagédo satisfatéria.

3.2. Ciclo de Palestras sobre o Setembro Amarelo
v" Objetivo: ministrar palestras com temas relacionados & prevengao do suicidio
e valorizacao da vida;
v Data/periodo: 03 e 04 de Setembro de 2018;
v" Descricao e resultados: realizagao de 3 palestras, com participagao de cerca de
80 alunos(as).

3.3.1II Ciclo de Debates sobre Satide Mental no Ensino Superior do Maranhao:
Universo Académico e Qualidade de Vida

v Objetivo:

v Data/periodo: 19 a 21 de Novembro de 2018;

v Descricao e resultados: Evento contou com palestras, mesas de dialogo,
minicursos e sessdes de apresentagdes de trabalhos e apresentagdes culturais.
Contou, também, com a participagdo de profissionais e pesquisadores de
diversas dreas e teve mais de 700 inscrigées, bem como efetiva participagéo e
boa avaliagdo por parte do publico-alvo.
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3.4. Tabulacao e organizacao de dados do Perfil do Estudante UFMA
v Objetivo: tabular e organizar os dados das dimensdes pesquisadas no Perfil
do Estudante UFMA, com o objetivo de subsidiar agdes atuais e futuras do
SAPsi e da PROAES;
v Data/periodo: Julho até Qutubro de 2018;
v Descricao e resultados: organizacdo e tabulagao dos dados, em especial,

aqueles relativos as dimensdes académico-profissional e qualidade de vida.

3.5. Palestras/Rodas de Conversa nos Cursos de Odontologia e Teatro
v Objetivo: ministrar/facilitar palestras e rodas de conversas nos cursos citados
com o objetivo de apresentar o SAPsi e discutir questées da satide mental e
vida académica.
v Data/periodo: No curso de Odontologia, foi realizada em Setembro/2018 e
no curso de Teatro em Novembro/2018.
v Descricdo e resultados: participagéo de cerca de 100 alunos nos dois cursos e

efetiva participagao.

3.6. Recepcao de alunos de Estagio - Curso de Psicologia UFMA
¥ Objetivo: receber alunos(as) cursando disciplina de estigio em Psicologia
Escolar/Educacional;
v Data/periodo: Durante o semestre letivos de 2018.1;
v Descricdo e resultados: participagdo de cerca de 15 alunos.

3.7. Participacdo no I Congresso de Psicologia Brasileira

v Objetivo: participar de um congresso nacional com o objetivo de capacitagéo
e apresentagdo de 2 trabalhos desenvolvidos no &mbito do SAPsi;

v Data/periodo: 26 a 29 de Abril de 2018;

v Descricao e resultados: apresentagéo e publicagéo de 2 trabalhos: “Transtorno
de ansiedade em estudantes universitarios: uma revisdo de 2008 a 2016” e “A
atuagdo do Psicélogo na assisténcia estudantil: possibilidades e desafios na
Universidade Federal do Maranhao (UFMA)”.

3.8. Participacdo no VIII Encontro de Educadores

v Objetivo: participar de um congresso nacional com o objetivo de capacitagio
e apresentagio de 1 trabalhos desenvolvido no d&mbito do SAPsi e da
Pesquisa de Perfil do Estudante UFMA,;

Cidade Universitaria Dom Delgado - Prédio CEB VELHO - PROAES

Avenida dos Portugueses, 1.966 - Sao Luis-MA - CEP: 65080-805
Fone: (98) 3272- 8620/ 3272- 8621

169



170

UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO

Fundacao Instituida nos termos da Lei n® 5.152, de 21/10/1966 - Sao Luis - Maranhao.

PRO-REITORIA DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL

v Data/periodo: 04 a 07 de Dezembro de 2018;
v Descricao e resultados: apresentacio e publicagdo de 1 trabalho: “Qualidade

de Vida como estratégia de Permanéncia Estudantil no Ensino Superior”.
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RELATORIO PARCIAL DAS ATIVIDADES REALIZADAS PELA DIVISAO DE
ATENCAO A SAUDE DO ESTUDANTE (DASE) DA UNIVERSIDADE FEDERAL
DO MARANHAO - OUTUBRO/2019
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1. APRESENTACAO

A Divisdo de Atencdo a Satide do Estudante (DASE/UFMA) ¢é vinculada a Pro-Reitoria de
Assisténcia Estudantil (PROAES/UFMA) desenvolve agdes que tem por objetivo auxiliar os
estudantes e servidores desta Institui¢do no &mbito da satde, preconizado pelo Organizacdo Mundial
da Satde (completo bem estar biopsicossocial e ndo a presenga ou auséncia de doengas), favorecendo

assim a permanéncia e qualidade de vida deles no local.

Esta divisdo, atualmente, se subdivide em dois servigos: Servico de Apoio Psicopedagogico

(SAPsi) e Servico de Atencdo a Saude (SAS).

O Servico de Apoio Psicopedagogico (SAPsi/'UFMA) possui como objetivo a consulta,
orientacdo e direcionamento permanente dos alunos de graduagdo (com matricula ativa) da
Universidade Federal do Maranhdo, com o intuito de auxiliar, através das areas pedagogica, social

ou psicologica, nas demandas especificas & vida académica atual do aluno e seus desafios.

Neste servico, o aluno preenche um formulario de atendimento com seus dados pessoais e
funcionais e informa qual o motivo da procura do setor. Apos esse preenchimento, os profissionais
identificam, através de processo de triagem inicial, qual a(s) demanda(s) e encaminham para aquele

que mais se adequa: psicologo, assistente social ou pedagogo.

O Servico de Atencdo a Saude (SAS/UFMA) possui como objetivo o atendimento nutricional,
psiquiatrico e/ou clinico, de alunos e servidores da Instituicdo, através de consultas e orientacdes

especificas, de acordo coma procura.

Semelhante ao SAPsi, neste servigo o interessado preenche o formulério de atendimento com

seus dados pessoais e funcionais, motivo da procura e profissional interessado.

Em ambos os servigos, o agendamento de consultas ocorre via SIGAA (para alunos) e e-mail
institucional (para servidores). Sdo servicos gratuitos e podem servir como forma de

encaminhamento a outras Unidades de Satde, dependendo da situacdo do paciente.

1.1. SERVIDORES LOTADOS NA DIVISAO

111 SERVIDORES LOTADOS NO SERVICO DE APOIO PSICOPEDAGOGICO
(SAPsi/UFMA)

e Cedric Tempel Nakasu (Diretor da Divisdo e Psicologo)
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e Jorge Antonio Gaspar Neto (Técnico em Assuntos Educacionais)
e Luis Antonio Silva de Aratijo (Pedagogo)

e  Silvia Fernanda Martins Dias Ribeiro (Assistente Social)

112 SERVIDORES LOTADOS NO SERVICO DE ATENCAO A SAUDE
(SAS/UFMA)

¢  Danilo Madeira Campos Gongalves (Médico - Psiquiatra)
e  Fabio José Contino Teixeira (Médico — Clinico Geral)
e  Marta da Silva Dias (Técnica em Enfermagem)

e  Talita Soares Lago Duarte Costa (Nutricionista)

1.2. PERFIL DOS ALUNOS ATENDIDOS
1.2.1. PERFIL DOS ALUNOS ATENDIDOS PELO SAPsi

1.2.1.1. N° DE ALUNOS ATENDIDOS
Até outubro de 2019, foram realizadas 217 (duzentos e dezessete) marcacdes de

consultas, sendo 187 (cento e oitenta e sete) alunos novos.

1.2.1.2. MOTIVOS DA PROCURA DO SERVICO

Dentre os principais sintomas apresentados pelos estudantes, verifica-se:

e Ansiedade relacionada a escolha de curso ou final de periodo/curso;

e Monografia e orientagdo profissional;

s Orientacdo pedagdgica;

e Dificuldade de exposicdo ao publico, relacionamento interpessoal com a comunidade
académica X permanéncia na Institui¢do;

e Questdes familiares;

* Autoconhecimento;

e Rendimento académico.

1.2.1.3. IDADE E SEXO DOS ALUNOS
A média de idade dos alunos que procuram os servicos esta entre 18 e 28 anos,

aproximadamente 65% (sessenta e cinco por cento) do sexo feminino.
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1.2.14. CENTROS

A maior procura pelos servicos esta entre alunos dos centros CCH, CCET e CCSO.

1.21.5. FORMA DE MONITORAMENTO DOS SERVICOS

Atualmente, a marcagdo de consulta ocorre em planilha eletrénica propria, em que sdo
preenchidas as informacdes sobre dados pessoais, curso, centro, motivo e status da
consulta, além de encaminhamento a outro profissional (se necessario) e data e horario de

retorno (se necessario).

1.2.2. PERFIL DOS ALUNOS ATENDIDOS PELO SAS

O Servi¢o de Atencdo a Satide comegou a ter seus dados compilados a partir do més
outubro/2019, haja vista a auséncia de servidor especifico para organizacio e estruturacio de
tal demanda.

Os dados abaixo, portanto, sio referentes ao més supracitado:

1.221. N°DE PACIENTES ATENDIDOS
Clinico geral: 33 alunos
Psiquiatra: 41 alunos

Nutricionista: 19 alunos

1.2.22. MOTIVOS DA PROCURA DO SERVICO
Por tratar-se de servico com profissionais em especialidades distintas, os motivos
diferenciam-se de acordo com cada profissional. Segue, abaixo, lista de motivos de

acordo com a especialidade buscada:

Clinico geral:

Dores, encaminhamentos e solicitacdo de exames.

Psiquiatra:

Ansiedade, depressdo, instabilidade emocional, problemas pessoais e acompanhamento
geral.

Nutricionista:

Reeducagdo/ estruturacdo alimentar, reducdo de peso, transtornos de aparéncia.
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1.223. IDADE E SEXO DOS PACIENTES
A média de idade dos alunos que procuram os servigos estd entre 18 e 30 anos,

aproximadamente 65% (sessenta e cinco por cento) do sexo feminino, sendo que 90% sdo

alunos.

1.2.24. CENTROS

Assim como no SAPsi, a maior procura pelos servicos esta entre alunos dos centros CCH,
CCET e CCSO.

1.2.2.5. FORMA DE MONITORAMENTO DOS SERVICOS
Atualmente, a marcagdo de consulta ocorre em planilha eletrénica propria, em que sio
preenchidas as informacdes sobre dados pessoais, curso, centro, motivo e status da

consulta, além de encaminhamento a outro profissional (se necessério) e data e horario

de retorno (se necessario).
2. DESAFIOS

e Mudanca do paradigma de atencdo terciaria clinico-ambulatorial para perspectiva de

atencdo primaria e prevencdo em educacdo e satde.
3. PROJETOS E ACOES DESENVOLVIDAS PELA DIVISAO

3.1. OFICINAS E MINICURSOS

Momento de integracio coletiva com o objetivo de discutir temas relacionados ao universo
académico como autoconhecimento, gestdo do tempo, organizagao da rotina e desafios na

adaptagdo a universidade.

3.2. GRUPOS OPERATIVOS

Grupos com o objetivo de tratar tematicas relativas a promogéo e incremento de qualidade de

vida no Ambito académico.
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3.3. EVENTOS DE DISCUSSAO CIENTIFICA E PROFISSIONAL

Eventos com o objetivo de integrar profissionais, pesquisadores e estudantes, viabilizando a
discussdo de tematicas ligadas a vida académica, qualidade de vida, saide mental e outros temas.

Um desses eventos é o Ciclo de Debates sobre Satude Mental no Ensino Superior do Maranhdo.

4. CONCLUSOES

A Divisdo mostra-se em processo de consolidacio e efetivacdo de seu modelo, com
atendimentos as demandas no escopo de saude e educacio da comunidade académica da UFMA, no
entanto, ainda enfrenta o desafio de mudanca do paradigma de atengdo terciaria clinico-ambulatorial

para perspectiva de atencdo primaria e prevencdo em educacédo e satide.

Entendemos ainda tratar-se de um modelo inovador, no que tange as politicas inerentes ao
Programa Nacional de Assisténcia Estudantil, uma vez que se propde a colocar o discente como

protagonista de sua satide, bem-estar, aprendizado e qualidade de vida.
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1. SOBRE A DIVISAO DE EDUCACAO EM SAUDE

A Divisdo de Educagdo em Satide (EducSaude/PROAES/UFMA), antigo Servigo de
Apoio Psicopedagogico (SAPsi) surgiu no ano de 2020 com o intuito de atender as demandas

apresentadas pelos estudantes de graduacdo da Universidade Federal do Maranhao.

Possui como objetivo propor e desenvolver agdes voltadas as condigdes de saude destes
estudantes (com matricula ativa), inter-relacionando aos processos educacionais, ao bem-estar
e a qualidade de vida, com vistas a otimizar o desempenho académico e garantir a permanéncia

desses discentes na Universidade.

Além das aces em educagio em saude, a Divisdo de Educagdo em Satide atua em outra
frente voltada ao Atendimento Individual ao Estudante, em que nossos profissionais realizam
o processo de escuta, direcionamento e acompanhamento em atencgdo primaria a saude dos

estudantes de graduagdo (com matricula ativa) da UFMA.

Atualmente, oferecemos os atendimentos com profissionais da &drea médica, nutri¢do e

psicologia.

Com a pandemia, a Divisdo precisou adaptar-se as mudangas necessarias, ofertando
acoes e atendimentos via online, visando propiciar um espago de escuta qualificada, com o
mntuito de orientar, esclarecer e fortalecer os mecanismos de enfrentamento dos alunos
atendidos, frente as manifestacdes psicologicas e emocionais apresentadas em decorréncia da

situagdo estabelecida.

1.1  SERVIDORES LOTADOS NA DIVISAQ

A Divisdo de Educagio em Safide possui uma equipe multidisciplinar, formada por
auxiliar administrativo, médicos, psicélogos, nutricionistas, técnico em assuntos educacionais

e técnicos em enfermagem.

————
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Segue, abaixo, relagéo de profissionais e seus respectivos cargos lotados na Divisao de

Educacgio em Saude:

e  Ana Flavia Moniz Costa (Psicologa)

e  Agostinho Lazaro Pimenta Filho (Auxiliar de Enfermagem)

e  Cedric Tempel Nakasu (Chefe de Divisdo e Psicologo)

e Danilo Madeira Campos Gongalves (Médico - Psiquiatra)

¢ Fabio José Contino Teixeira (Médico — Clinico Geral)

e Jorge Antonio Gaspar Neto (Técnico em Assuntos Educacionais)
e Lissandra Dayse Cardoso Bezerra (Auxiliar em Administracio)
e  Marta da Silva Dias (Técnica em Enfermagem)

e Otamires Lopes Vale (Psicologa)

e Talita Soares Lago Duarte Costa (Nutricionista)

2. PROJETOS E ACOES REALIZADOS PELA DIVISAO DURANTE O ANO DE
2020

Abaixo, encontram-se os projetos e a¢des desenvolvidos por esta Divisio no corrente

2.1 PARTICIPACAO NO PROJETO “EI, ATRAVESSANDO A
PANDEMIA”

Data/periodo/local: 25/05/2020 e 10/06/2020 — online, via YouTube

Dados: Projeto desenvolvido pelo Nucleo de Radio da Diretoria de Comunicagéo da
UFMA, em que profissionais de diversas areas da Umversidade foram convidados para
langarem, em formato “audiotextual”, suas reflexdes associadas a praticas e
conhecimentos teoricos sobre a pandemia do novo Coronavirus, com foco em satde

mental.
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Os profissionais psiquiatra Dr. Danilo Madeira e psicologa Ana Flavia foram
convidados para contribuirem e falaram sobre “orientagdes em saude mental em época
de pandemia”.

As contribuicdes estio disponiveis na pagina do YouTube da DCom Radio — UFMA.

2.2 ORIENTACAO ONLINE EM SAUDE MENTAL:

Data/periodo/local: 19/05 a 25/09/2020 — online, via Plataforma Google Meets
Dados: Em virtude da pandemia, a equipe da Divisdo de Educacio em Saude, com o
apoio da Coordenagdo de Apoio Estudantil e da Diretoria de Assuntos Estudantis da
PROAES/UFMA, executou o servigo de orientagio online em saide mental, em
parceria com as psicologas dos campi de Chapadinha, Codo, Imperatriz, Grajal e
Pinheiro.

Tais orientagdes possuiram como objetivo propiciar um espaco de escuta qualificada,
com o intuito de orientar, esclarecer e fortalecer os mecanismos de enfrentamento dos
alunos atendidos, possuindo como foco a prevencdo e adaptagdo frente as
manifestacdes psicologicas e emocionais apresentadas em decorréncia da situagio
estabelecida, através de videochamadas realizadas pela Plataforma Google Meets.

Os resultados deste trabalho estdo presentes no Anexo I deste documento.

Em conjunto a essa agdo, foi realizada parceria com a Profa. Associada II do
Departamento de Psicologia da Universidade Federal do Maranhdo, Dra. Nazaré Costa,

para auxilio em projeto com alunos que apresentassem sintomatologia de depresséo.

2.3 REUNIAO PROJETO +CONTIGO UNIVERSITARIO

Data/periode/local: 24/07/2020 as 9h - online via Plataforma RNP
Dados: Com o intuito de coletar informagGes e participar do Projeto +Contigo
Universitario, o nosso médico psiquiatra, Dr. Danilo Madeira, participou de reunido

online com a Profa. Dra. Fabiola Alves (Docente do curso de graduacdo de
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enfermagem e Coordenadora estratégica do projeto Proteger-se da Universidade

Federal de Uberlandia).

O Projeto +Contigo € um projeto de pesquisa que desenvolve a¢des de promogdo da
satide mental de jovens, abordando recursos e ferramentas que colaboram com o bem-
estar e a qualidade de vida destes. Direcionado também a pais, comunidade escolar e

profissionais da saude.

2.4  PERICIAS SISU:

Data/periodo/local: julho, setembro e outubro/2020 — Auditorio PROEN

Dados: A convite da Pro-Reitoria de Ensino, nossos profissionais foram chamados
para auxiliarem na pericia para selecdo de alunos nas categorias geral e deficiente.
Participaram dessas agdes os profissionais meédicos clinico-geral (Dr. Fabio Teixeira),

o psiquiatra Dr. Danilo Madeira e a Auxiliar em Administracéo, I.issandra Bezerra.

2.5 CAMPANHA DE VACINACAO - SARAMPO E HIN1

Data/periodo/local: 05/08/2020 — Sala PROAES

Dados: Em parceria com a SEMUS, a PROAES, por meio da Divisdo de Educacdo em
Saude, realizou campanha de vacinagio contra sarampo e HINI para os residentes,
terceirizados e técnico-administrativos da UFMA. Os interessados eram encaminhados

para a sala da PROAES, levando sua carteira de vacinacéo e carteira de identidade.

2.6 DIALOGO “PREVENCAO E POSVENCAO AO SUICIDIO”

Data/periodo/local: 24/09/2020 as 15h00min — online, via Plataforma Google Meets
Dados: A pedido da Coordenagéo e de alunos do curso de Engenharia Quimica, o

profissional doutor Danilo Madeira realizou o referido dialogo, em alusdo ao Setembro
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Amarelo, com intuito de informar os alunos sobre satide mental e medidas de

prevengdo e pésvengdo ao suicidio, via Plataforma Google Meets.

DIALOGO SOBRE FREVENCAO E

HITP,//MEET.GO0GLE.COM/URK-IUWE-WHS (73

PLATAFORMA GOOGLE MEET $ | COEQ

Flyer de divulgagio do Dialogo sobre Prevencao e posvencdo ao suicidio,
com doutor Danilo Madeira.

2.7 ANALISE DE CADASTROS SOCIOECONOMICOS

Data/periode: agosto e setembro/2020
Dados: A equipe da Divisdo de Educagido em Saude colaborou com a convocacido e
analise de documentacio dos alunos cadastrados nos auxilios oferecidos pela referida

Pro-reitoria, incluindo o novo auxilio inclusio digital.

2.8 ENTREGA DE CHIPS

Data/periodoe: 14 a 16/10/2020, no Auditorio Sérgio Ferretti
Dados: Com o intuito de fornecer internet a estudantes de vulnerabilidade

socioecondmica para favorecer o ensino hibrido em tempos de pandemia, a UFMA
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participou da estratégia nacional “Programa Alunos Conectados”, disponibilizando
chips por meio do auxilio inclusdo digital/pacote de dados, organizados e distribuidos
através da PROAES.

Os profissionais da Divisao de Educa¢io em Saude auxiliaram nesse processo,

colaborando com a entrega desses chips aos estudantes da Universidade.

Profissional da Divisdo (Marta Dias — técnica em enfermagem)
e profissional da PROAES entregando chip a aluna.

2.9 FORMACAO DE EQUIPE E INICIO DE ACOES DE QUALIDADE DE
VIDA NAS RESIDENCIAS UNIVERSITARIAS

Data/periodo: novembro e dezembro/2020

Dados: Com o intuito de coletar, sistematizar e direcionar acompanhamentos em satide
aos estudantes habitantes das Residéncias Universitarias, a PROAES, por meio da
Coordenagao de Apoio Estudantil e da Divisdo de Educagdo em Satide, formou equipe
composta por: clinico geral, técnicos em enfermagem e nutricionista, responsaveis por
elaborar e executar acdes de prevengdo e promogdo a saude para este publico. Foi
realizado questionario para coleta de dados e as primeiras acdes iniciaram-se no final
de novembro de 2020.

O objetivo é ampliar os cuidados com estes estudantes, por meio da atengdo primaria

em saude, colaborando com a permanéncia destes na Universidade.
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2.10 DIALOGOS EM PSICOLOGIA DA SAUDE

Data/periodo/local: 03/11/2020 as 18h30 — online, via Plataforma Google Meets

Dados: A convite do Grupo de Estudos e Pesquisas em Psicologia da Saude
(GEPPS/UFMA), coordenado pela Profa. Dra. Jena Hanay, os profissionais Dr. Danilo
Madeira e Cedric Nakasu participaram dos Dialogos em Psicologia da Saude,
abordando o tema: Politicas e praticas de atencdo em saude mental, via Plataforma

Google Meets.

Dialogos em Psicologia da Saude
POLITICAS E PRATICAS DE
ATENGAO EM SAUDE MENTAL

dia 03/11 ds 18h30

via Google Meet

[meet. -abuz-zwd ORGANIZAGAQ:
Grupo de Estudas @ Pasquisa em Psicologia da Saude (GEPPS)

Link Meet:

COORDENAGAO:
Profa, Dra. Jana Hanay

Flyer de divulgagio dos Dialogos em Psicologia da Satde, com os
profissionais Dr. Danilo Madeira e Esp. Cedric Nakasu.

2.11 REUNIAO DA COMISSAO DE ATUALIZACAO DA PAGINA PROAES

Data/periodo/local: 19/11/2020 — Divisdo de Educagdo em Saude
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Dados: A Pro-Reitoria de Assisténcia Estudantil formou comissdo com o intuito de
atualizar e modernizar a pagina da PROAES no site da UFMA. Esta comissdo €
composta por dois profissionais da Diviséo (Cedric Nakasu e Lissandra Bezerra), além
de dois profissionais da PROAES (Srs. José Carlos Jr e Fabianne Gomes).

A primeira reunido foi realizada na Divisdo de Educacdo em Satde e nela foram
sugeridos os principais pontos de modificagdes e novas estruturas para a pagina no site.
Apods a aprovagio - por parte da Pro-Reitoria - das sugestdes, serdo elaborados os

materiais que deverdo constar em cada area proposta.

2.12 VISITA AO NAVIO ESCOLA DA UFMA

Data/periodo: 10/12/2020

Dados: A equipe de psicologos e médico psiquiatra da Divisido foi convidada para
visitar o projeto Navio Escola da UFMA, com o intuito de conhecer as instalacdes e
entender os projetos de pesquisa desenvolvidos no local. O Navio ¢ considerado um
“laboratorio de ensino flutuante™ e atende as necessidades das Universidades do MA,
Piaui, Para e Amazonas. Nossos profissionais puderam verificar e compreender as

atividades e processos de ensino realizados in loco.

2.13 ATENDIMENTO PELA DIVISAO DE EDUCACAO EM SAUDE

Data/periodo: setembro até dezembro/2020 — online, via Plataforma Google Meets
Dados: Em decorréncia da situacdo de pandemia da COVID-19 e apods o sucesso da
acdo de “orientacdo online em satide mental” realizada em parceria com psicologos do
continente, os profissionais da Divisdo de Educagdo em Satide, em conjunto,
resolveram manter os atendimentos, a fim de orientar e auxiliar os estudantes de
graduacdo em suas demandas psicologicas e em saude geral.

Para solicitar atendimento, o estudante deve mandar e-mail para o

educsaude.proaes(@ufina.br , com o titulo ATENDIMENTO ONLINE e informando

no corpo do e-mail seu nome completo e numero de matricula ativa em curso de
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graduacdo na Universidade. Apos a verificacdo dos dados, o aluno recebe um link
contendo todas as informagdes referentes & metodologia e publico-alvo do servigo,
além de um questionario para cadastro.

Os atendimentos com os profissionais psiquiatra e psicologos sdo realizados via
Platatorma Google Meets. O clinico geral realiza o que é realizado presencialmente,
seguindo os protocolos de seguranca higienicossanitaria.

No Anexo II constam maiores informacdes sobre os dados coletados até o momento.

3. CONCLUSOES

O ano de 2020 foi idealizado como o ano das mudangas para a Divisdo de Educagio em
Satude. Com todo o processo de transicdo da ideologia do Servico de Apoio Psicologico
(SAPsi) para uma Divisdo, a expectativa para o ano era de estruturar, consolidar e ampliar a

perspectiva da atenc¢do primaria em saude para o ambiente universitario.

Entretanto, a pandemia surgiu no nicio do periodo letivo, interrompendo os planos
anteriormente tracados. Apesar disso, toda a equipe desta Divisdo buscou meios de manter o

trabalho ativo e construir a imagem tdo desejada para o novo setor.

Foram intmeros desafios, mas a dedicagio e esforco de nossos profissionais
ultrapassaram os problemas e resultaram em éxito e conquistas para a comunidade académica

€ para o setor.

Esperamos ter contribuido positivamente para o bem-estar biopsicoemocional dos

nossos estudantes neste periodo conturbado.
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ANEXOI
RELATORIO DAS ORIENTACOES ONLINE EM SAUDE MENTAL

RESPONSAVEIS: PRO-REITORIA DE ASSUNTOS ESTUDANTIS DA UNIVERSIDADE
FEDERAL DO MARANHAO ATRAVES DA DIVISAO DE EDUCACAO EM SAUDE EM
PARCERIA COM PSICOLOGOS DO CONTINENTE.

PERIODO DE EXECUCAO: DE 19/05/2020 A 25/09/2020
ORIENTACOES ONLINE EM SAUDE MENTAL — COVID-19
INTRODUCAO

Em virtude da necessidade de orientagdes acerca de aspectos relacionados a saide
mental dos estudantes da Universidade Federal do Maranhao durante a pandemia de COVID-
19, a Pro-Reitoria de Assisténcia Estudantil (PROAES/UFMA), por meio da Coordenacio de
Apoio ao Estudante e da Divisao de Educacao em Satde (Educsaude/PROAES/UFMA)
disponibilizou orientacao online em satide mental para os alunos de graduagao da Instituicao,
no periodo de maio a setembro de 2020.

Tais orientacoes possuiam como objetivo propiciar um espaco de escuta qualificada,
com o intuito de orientar, esclarecer e fortalecer os mecanismos de enfrentamento dos alunos
atendidos, possuindo como foco a prevencao e adaptagao frente as manifestacGes psicologicas
e emocionais apresentadas em decorréncia da situacdio estabelecida.

A equipe era composta pelo médico psiquiatra - vinculado a Divisdo de Educacdo em
Satde - e pelos psicologos dos campi de Chapadinha, Codd, Imperatriz, Grajad, Sao Luis e
Pinheiro.

Para solicitar o servico, o aluno deveria encaminhar e-mail para o

educsaude.proaes@ufma.br, indicando no corpo do e-mail seu nome completo e nimero de

matricula em curso de graduacido na Universidade. Apds a verificacao dos dados, o mesmo
recebia, via e-mail, um link para o preenchimento do Formulario de solicitacao para orientacao
online, em que o aluno deveria informar outros dados necessérios para o cadastro.

Apos a solicitagao, o profissional indicado de acordo com o motivo da procura do aluno,
encaminhava, por e-mail, a data, horario e plataforma para orientacgao. A plataforma utilizada

prioritariamente era o Google Meets, através de video chamada.
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A continuidade das orientagoes e esclarecimentos eram definidos em comum acordo
entre o estudante e o profissional da Divisao.

Caso a demanda do aluno nao se adequasse ao escopo de acao do servico, o aluno era
direcionado ao érgio/Institui¢do que pudesse atender a demanda.

Apos finalizado o atendimento do aluno, o mesmo recebia, via e-mail, um link contendo
o Questionario de satisfagao para avaliacdo do servigo.

Os servigos findaram em 25/09/2020, devido ao retorno parcial das atividades
presenciais (modo hibrido) na Universidade, o que culminou em novas demandas e na

necessidade de adaptagdo & nova realidade.

DADOS OBTIDOS:

Durante o periodo de realizacao, 62 (sessenta e dois) alunos preencheram o Formulario
de solicitagao do servico. Destes, cerca de 77% (setenta e sete por cento) eram alunos na faixa

de 19 a 26 anos, conforme demonstrado em Figura 1 abaixo:

Figura 1: Idade e porcentagem de alunos que buscaram o servico de orientacéo online em saiide mental

Idade

2
18.8%

22

1.5

Figura 2: Porcentagem de alunos por campus que buscaram o servico de orientacio online em satde

mental.
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Campus

B&oLuis

A Figura 2 demonstra que 58% (cinquenta e oito por cento) dos alunos que buscaram o
servi¢o eram do Campus Sao Luis. Em contrapartida, os menores indices de procura foram de
alunos dos Campus Codé6 e Imperatriz. Chapadinha nao houve procura.

Quando se subdivide esses dados em quantidade de alunos por curso verifica-se que os
estudantes dos cursos de Pedagogia (11 alunos) e Enfermagem (9 alunos) foram os que tiveram
maior indice de procura. Em menores indices, alunos de Medicina, Geografia e Histéria (4

alunos cada), conforme demonstra Figura 3:

Figura 3: Niimero de alunos por curso que buscaram o servico de orientagao online em satide mental.

Numero de alunos por curso
12
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Com relacio a forma como os alunos tiveram conhecimento do servigo,
aproximadamente 40% (quarenta por cento) relataram indicacoes de amigos e cerca de 27%

(vinte e sete por cento) através do site da UFMA, conforme demonstrado em Figura 4:
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Figura 4: Meios de informagéo e porcentagem de alunos que buscaram o servi¢o de orientacgao online em

saude mental.

Informagdes sobre os servigos
Whastapp

1%

Atraves dn Sigaa, ap

Site da UFMA

Indicacio te smigos

Sewvidores da PROA. [ y

TH%

Pelotrabalho na pro..

IndicagBo de psicéloge
1 6%

Instagram
i

Quando se trata do motivo da procura dos alunos por orientagio em saide mental, 34
(trinta e quatro) dos 62 (sessenta e dois) alunos declararam estar com sintomas de ansiedade,
aliada oundo a stress, tristeza e/ou desmotivacao.

Durante o periodo do servico, foram agendadas 153 (cento e cinquenta e trés)
orientagoes. Do total, 108 (cento e oito) orientagdes foram efetivamente realizadas e 37 (trinta
e sete) destas foram concluidas.

A Figura 5 demonstra estes dados. Lembrando que para obter o percentual de
orientacgoes totais do periodo soma-se as realizadas (orientacoes feitas com necessidade de

acompanhamento) + finalizadas (orientagoes feitas e concluidas).

Figura 5: Status das orientacGes online em satide mental agendadas durante a pandemia COVID-19

Status da orientagio

Apbs finalizadas as orientagdes, os alunos recebiam por e-mail o Questionario de
Satisfacdo para avaliacdo do servigo realizado. Dos alunos que responderam o referido

questionério, aproximadamente 73% (setenta e trés por cento) classificou a plataforma de
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atendimento como “6tima” e aproximadamente 23% (vinte e trés por cento) como “bom”,

conforme verifica-se em Figura 6:

Figura 6: Respostas dos alunos sobre a metodologia de atendimento escolhida para orientacio online.

O que vocé achou do meio de comunicagdo escolhido para seu atendimento (Plataforma Google
Meets ou ligagao)?

22 respostas

@ Otimo
® Bom

@ Regular
@® Ruim

@ Péssimo

Com relagao aos servicos, todos os alunos que responderam o questionario afirmaram
que contribuiram para saiide mental e aproximadamente 96% (noventa e seis por cento)

responderam que atenderam as expectativas.

Quando questionados como classificariam o servico, aproximadamente 73% (setenta e

[

trés por cento) responderam “6timo” e 27% (vinte e sete por cento) responderam “bom”,

conforme Figura 7:

Figura 7: Respostas dos alunos sobre classificacédo do servico de orientacéao online.

Considerando desde a forma de inscrigao até a finalizagéo das orientagdes, como vocé
classificaria o servigo realizado?
22 respostas

@ Oimo
@ Bom
@ Regular
@ Ruim
@ Péssima

Em geral, aproximadamente 96% (noventa e seis por cento) indicariam o servigo para

outra pessoa:
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Figura 8: Respostas dos alunos sobre indicacéo do servi¢o de orientacéo online.

Vocé indicaria o servigo para algum amigo?

22 respostas

@ Com certeza, indicaria.
@ Né&oindicaria

CONCLUSAO:

O servigo de orientagao online foi um desafio para toda a equipe da Divisao de Educacao
em Saude e do continente, devido a inovacao na metodologia de atendimento e as demandas
apresentadas pelos alunos.

Em geral, foi um processo que exigiu adaptagao, dedicagao e uniao por parte dos
profissionais para que o projeto tivesse éxito. A divulgacao do servico através da comunicacio
entre os alunos foi primordial para que a procura aumentasse aos poucos.

Os resultados foram classificados como positivos por todos os participantes do
processo, inclusive pelos préprios alunos. Os indices de satisfagdo corresponderam as

expectativas e demonstraram sucesso no trabalho realizado.

Sao Luis, 16 de outubro de 2020.

LISSANDRA DAYSE CARDOSO BEZERRA
Auxiliar em Administracido — Divisao de Educacio em Satide/PROAES /UFMA

CEDRIC TEMPEL NAKASU
Chefe da Divisdo de Educacio em Satide/PROAES/UFMA
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ANEXO IT
RELATORIO DE ATENDIMENTO PELA DIVISAO DE EDUCACAO EM SAUDE

RESPONSAVEIS: PROFISSIONAIS DA DIVISAO DE EDUCACAO EM SAUDE.
PERIODO DE EXECUCAO: DE 26/09/2020 até 31/12/2020.
INTRODUCAO

Apbs o sucesso da parceria com os profissionais do continente na a¢ao “orientagoes
online em saide mental — COVID-19”, a equipe da Divisao de Educagio em
Satide/PROAES/UFMA decidiu continuar o trabalho de atendimento online para os
estudantes de graduacao do Campus Sao Luis, visando manter as orientacoes e
esclarecimentos tao necessarios em virtude da pandemia e da adaptacao desses estudantes ao
retorno gradual das atividades académicas.

Com o retorno hibrido, o aluno que busca a Divisdo (via e-mail ou presencialmente)
recebe esclarecimentos de como proceder com a solicitacao, de forma online, para
agendamento de orientacoes.

Os atendimentos com os profissionais psiquiatra e psicologos sdo realizados online, via
Plataforma Google Meets. O profissional clinico geral atende presencialmente, porém, também
mediante marcacao online.

A solicitacdo do servigo ocorre seguindo os mesmos procedimentos anteriormente
realizados na acgao de orientagao online, porém, apenas para os alunos do campus Sao Luis. Os
alunos de outros campi sdo encaminhados para os profissionais vinculados aos respectivos
campi.

Abaixo, seguem os dados obtidos até o final do ano de 2020.

DADOS OBTIDOS:

Até o final do ano de 2020, 61 (sessenta e um) alunos preencheram o Formulério de
solicitacdo do servigo. Destes, 72% (setenta e dois por cento) eram alunos na faixa de 19 a 24

anos, conforme demonstrado em Figura 1 abaixo:

——————
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Figura 1: Idade e porcentagem de alunos que buscaram o atendimento pela Divisio de Educacdo em
Satide/PROAES/UFMA

Dos alunos que preencheram o Formulario, aproximadamente 12% (doze por cento)
eram de outros campi (Pinheiro, Imperatriz e Grajail) e foram encaminhados para
atendimento com os profissionais dos respectivos campi.

Verifica-se que a indicacao de amigos se manteve como a maior forma de veiculacao do
servico oferecido (aproximadamente 52%). A rede social Instagram foi a segunda maior fonte
de veiculagao, com aproximadamente 28% (vinte e oito por cento), conforme demonstrado em

Figura 2:

Figura 2: Meios de informacéo e porcentagem de alunos que buscaram o atendimento pela Diviséo de

Educacdo em Satde/PROAES/UFMA

Como ficou sabendo dos servigos
61 respostas

@ Site da UFMA

@ Instagram

@ Indicacio de amigos

@ Presencialmente na Divisao

@ Indicado pela assistente social
@ Pela coordenagdo do meu curso
® Reufma

A procura por atendimento em satide mental se sobressaiu quando comparada a clinica
médica (apenas dezenove por cento dos alunos buscaram atendimento em clinica médica).

Acredita-se que esse resultado foi em decorréncia da restricio de horéirios e de aulas
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presenciais, o que impede que grande parte dos alunos se dirijam a Universidade para esta
demanda de atendimento.

Dentre os motivos da procura do aluno em satide mental, ansiedade continua sendo a
maior queixa (vinte e um alunos buscaram o servico declarando sintomas relacionados).
Instabilidade emocional e apoio psicologico para enfrentamento da pandemia também foram
fortes queixas dos alunos.

Durante o periodo do servigo, foram agendadas 127 (cento e vinte e sete) orientagoes
na area de saide mental no Campus Sao Luis. Do total, 64% (sessenta e quatro por cento)
foram efetivamente realizadas e aproximadamente 23% (vinte e trés por cento) nio
realizadas/canceladas.

A Figura 5 demonstra estes dados. Lembrando que para obter o percentual de
orientacgoes totais do periodo soma-se as realizadas (orientacdes feitas com necessidade de

acompanhamento) + finalizadas (orientagoes feitas e concluidas).

Figura 3: Status das orientagbes online em satide mental agendadas durante a pandemia COVID-19

Status da orientagdo

FINALIZADA

REAGENDADA

ENCAMINHADA

REALIZADA

NAO REALIZADA

Na area de clinica médica foram realizadas dezenove consultas, sendo que oito foram
vinculadas a Pericia do SISU. Os dados para clinica médica nao foram fidedignos, pois no
periodo pandémico houve procura e atendimentos de alunos no setor que nio foram
registrados.

Dos alunos que responderam o Questionario de Satisfagao (enviado apenas para
atendimentos finalizados), 75% (setenta e cinco por cento) classificou a plataforma de

atendimento entre “6tima” e “boa”, conforme verifica-se em Figura 4:
k)
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Figura 4: Respostas dos alunos sobre a plataforma escolhida para atendimento

O que vocé achou do meio de comunicagdo escolhido para seu atendimento (Plataforma Google
Meets ou presencialmente)?

8 respostas

@ Otimo
® Bom

@ Regular
@ Ruim
@ Péssimo

Com relacdo aos servigos, todos os alunos que responderam o questionério afirmaram
que contribuiram para o bem estar biopscioemocional dos mesmos e que corresponderam as

expectativas.

Quando questionados como classificariam o servico, aproximadamente 63 % (sessenta

e trés por cento) responderam “6timo” e aproximadamente 37% (trinta e sete por cento)

responderam “bom”, conforme Figura 5:

Figura 5: Respostas dos alunos sobre classificagdo do servigo de atendimento pela Divisdo de Educagio em Satde

Considerando desde a forma de inscrigio até a finalizagio das orientagdes, como vocé
classificaria o servigo realizado?
8 respostas

@ Gtimo
@® Bom

@ Regular
® Ruim
@ Péssimo

62,5%

Por fim, cem por cento dos alunos declarou que indicariam o servi¢o para um amigo.
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CONCLUSAO:

A pandemia gerou intimeros impactos & todos os setores, inclusive aos servigos de
atendimento ao aluno. Com a realizacdo do servi¢o de orientacdo online em parceria com os
profissionais do continente, a Divisao de Educagao em Satide passou a adotar a nova
metodologia como forma de amparo aos alunos que precisavam ser orientados neste periodo
de retorno hibrido da Universidade.

Os impactos, assim como a acdo anterior, foram bastante positivos e atenderam as

expectativas dos alunos e, conseguinte, dos proprios profissionais.

Sao Luis, 05 de janeiro de 2021.

LISSANDRA DAYSE CARDOSO BEZERRA
Auxiliar em Administragio — Divisdo de Educagio em Saide/PROAES /UFMA

CEDRIC TEMPEL NAKASU
Chefe da Divisdo de Educagio em Satde/PROAES/UFMA

—_—
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A
PRO-REITORIA DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL (PROAES/UFMA)

RELATORIO QUANTITATIVO DE ATENDIMENTOS REALIZADOS PELA
DIVISAO DE EDUCACAO EM SAUDE NO PERIODO DE JANEIRO A JUNHO/2021

A Divisio de Educagdo em Saude disponibiliza aos estudantes de graduacio com
matricula ativa na Universidade orientagdes em saude mental e clinica médica.
Para solicitar atendimento, o estudante encaminha para o e-mail

educsaude.proaes@ufma.br o seu nome completo, nimero de matricula ativa em curso de

graduacdo na UFMA e drea de interesse em atendimento (clinica médica ou satide mental).
Apos a analise dos dados informados, o estudante recebe um link contendo todas as
informacdes referentes a metodologia e publico-alvo do servico, além de um questionario para
cadastro.

A partir de maio deste ano, a Divisdo comecou a ofertar, além das orientacdes gerais em
clinica médica, atendimento aos alunos de graduagido que ja tiveram COVID-19 (passado o
periodo de isolamento necessario), para realizagao de avaliacdo do estado geral de safide, com
o intuito de prevenir possiveis agravos decorrentes da doenga, bem como orientar e esclarecer
duvidas destes alunos no periodo pos-contagio.

Os atendimentos em satude mental sdo realizados de forma online, via Plataforma Google
Meet. Os atendimentos em clinica médica e avaliacdo p6s-COVID sio realizados pelo clinico
geral, de forma presencial, seguindo os protocolos de seguranga higienicossanitaria.

Apresentamos o seguinte relatorio com a finalidade de prestar contas com relagio ao

quantitativo de alunos atendidos por esta Diviséo no periodo de janeiro a junho do corrente ano.

Dados obtidos:

De janeiro a junho de 2021, foram realizados 417 (quatrocentos e dezessete) atendimentos

pela Divisdo.
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Destes, 102 (cento e dois) atendimentos foram na area de clinica médica e avaliagdo pos-
COVID. Os motivos da procura variaram entre avaliagdo de sintomas relacionados ou ndo a
COVID-19, solicitacdo de exames e retornos de atendimentos. Observou-se que a procura de
alunos para avaliacdo de sintomatologias adquiridas apos contaminacdo por Coronavirus foi
acima das expectativas, haja vista que tal servigo comecou em maio/2021.

Na area de saude mental foram 315 (trezentos e quinze) atendimentos, destes 35 (trinta e
cinco) foram finalizados. Dentre os motivos da procura, destacam-se ansiedade, retorno de

atendimentos e mstabilidade emocional.

Sédo Luis, 12 de julho de 2021.

CEDRIC TEMPEL NAKASU
Chefe da Divisdio de Educagio em Saide/PROAESUFMA

LISSANDRA DAYSE CARDOSO BEZERRA

Auxiliar em Administragio — Divisdo de Educagiio em Saide/PROAES/UFMA

—_—
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ANEXO H

Decretos Assisténcia Estudantil

DECRETO N°5.612, DE 26 DE DEZEMBRO DE 1928
DECRETO N° 19.851, DE 11 DE ABRIL DE 1931
DECRETO N° 20.559, DE 23 DE OUTUBRO DE 1931
DECRETO n° 20 1946

LEI DE DIRETRIZES E BASES — LDB LEI N° 4.024 1961
DECRETO N° 66.967, DE 27 DE JULHO DE 1970

LDB 71 LEIN°5.692, DE 11 DE AGOSTO DE 1971
DECRETO N° 69.927, DE 13 DE JANEIRO DE 1972
DECRETO N° 6.096, DE 24 DE ABRIL DE 2007
PORTARIA NORMATIVA N° 39, DE 12 DE DEZEMBRO DE 2007
DECRETO N° 7.234, DE 19 DE JULHO DE 2010
LEIN°12.711, DE 29 DE AGOSTO DE 2012



ANEXO 1
Resolucoes UFMA

RESOLUCAO CD N° 464 de 1976
RESOLUCAO CONSUN n° 73 de 2004
RESOLUCAO CONSEPE n° 479 de 2006
RESOLUCAO CONSEPE n° 892 de 2012
RESOLUCAO CONSUN n° 193 de 2014
RESOLUCAO CONSAD n°169 de 2015
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