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RESUMO

A ideia de trabalho vem sofrendo mudangas significativas ao longo do tempo, no entanto € certo
que através dele o homem diferencia-se de outras formas de vida, assim o trabalho ¢ condig¢ao
fundamental para o exercicio do papel social. Porém, o trabalho ¢ visto como mercadoria,
dentro de uma logica capitalista, sendo assim o trabalho traz também a presenga do sofrimento,
causando prazer e desprazer. As novas legislagdes trabalhistas contribuem com essa perspectiva
uma vez que aumentam as garantias das empresas reduzindo a proteg¢dao institucional aos
trabalhadores, diminuindo assim os direitos uma vez conquistados pelos trabalhadores,
acentuando também a desigualdade de género, indo de encontro as lutas feministas do ultimo
século. Partindo dessa compreensdo, o objetivo central do presente trabalho ¢ analisar os
impactos das novas legislagdes trabalhistas do ponto de vista da saide e subjetividade das
trabalhadoras terceirizadas do setor de limpeza do Instituto Federal do Maranhdao (IFMA)
Campus Monte Castelo, identificando pontos nessas legislagdes que trazem repercussoes
diretas para as mulheres trabalhadoras. A pesquisa foi de natureza qualitativa e o referencial
teodrico-metodologico que a norteou foi a Psicodindmica do Trabalho, em articulagdo com a
Sociologia do Trabalho e o Materialismo Histérico-Dialético. Participaram desse estudo 06
agentes de limpeza do sexo feminino. Os principais resultados do estudo apontam para um
trabalho muito assemelhado ao trabalho doméstico, de pouco visibilidade, precarizado, com

baixos saldrios e desvalorizado pela sociedade.

Palavras-chave: Trabalho; Terceirizacao; Agentes de limpeza; Mulheres.



ABSTRACT

The idea of work has undergone significant changes over time, however, it is certain that
through it man differs from other forms of life, so work is a fundamental condition for the
exercise of the social role. However, work is seen as a commodity, within a capitalist logic, so
work also brings the presence of suffering, causing pleasure and displeasure. The new labor
legislation contributes to this perspective since they increase company guarantees by reducing
institutional protection to workers, thus reducing the rights once conquered by workers, also
accentuating gender inequality, going against the feminist struggles of the last century. Based
on this understanding, the main objective of this work is to analyze the impacts of new labor
legislation from the point of view of health and subjectivity of outsourced workers in the
cleaning sector of the Federal Institute of Maranhdao (IFMA) Campus Monte Castelo,
identifying points in these legislations that have direct repercussions for working women. The
research was qualitative in nature and the theoretical-methodological framework that guided it
was the Psychodynamics of Work, in conjunction with the Sociology of Work and the
Dialectical-Historical Materialism. Six female cleaning agents participated in this study. The
main results of the study point to work that is very similar to domestic work, with little visibility,

precariousness, with low salaries and undervalued by society.

Keywords: Work; Outsourcing; Cleaning agents; Women.
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1. INTRODUCAO

A presente dissertagdo analisa o impacto das novas legislagdes trabalhistas em
funcionarias terceirizadas do setor de limpeza do Instituto Federal do Maranhao (IFMA)
buscando averiguar de que modo a reorganizagao capitalista que se intensificou no Brasil, nas
ultimas décadas, ocasionando a precarizacdo das relagdes trabalhistas, tem afetado a situagao
dos terceirizados, especialmente apds a aprovagao da Reforma Trabalhista.

A pesquisa investiga ainda mais diretamente sua repercussao para as mulheres que
atuam como agentes de limpeza do Instituto Federal, bem como seus efeitos na satde e
subjetividade dessas trabalhadoras.

O interesse por essa investigacdo ¢ fruto de inquietagdes decorrentes da minha
pratica profissional, enquanto servidora concursada no cargo de psicologa da rede de ensino
federal. Sao perceptiveis as precarias condigdes as quais os profissionais da limpeza estdo
submetidos, em especial as mulheres, submetidas a dupla e até tripla rotina de trabalho, pois
também executam atividades extra espaco laboral, especialmente no ambito doméstico.

Nos ultimos quarenta anos o mundo do trabalho na producdo capitalista sofreu
mudancas tanto na organizacdo quanto na exploracao da for¢a de trabalho. As principais
consequéncias foram o aumento do trabalho precario sem direitos sociais, crescimento do
trabalho informal, temporario e subcontratado (GEMMA; ROJAS; SOARES, 2017).

O processo de globalizagdo e a reestruturagdo produtiva trouxeram mudangas na
economia e novas configuragdes nas relagdes de trabalho, provocando situagdes desfavoraveis
para os trabalhadores. Nesse contexto, a terceirizagdo surgiu como uma forma de organizagao
do trabalho para diminui¢do de despesas e de responsabilidades trabalhistas.

Com as mudancas citadas, o mundo do trabalho enfrenta grandes e profundas
transformagdes, que promovem uma distancia cada vez maior da visdo de emprego estavel e
permanente. Prevalecem a precarizacao do trabalho, os contratos por prazo determinado, a
terceirizagdo de servigos, a degradacdo das condi¢cdes de trabalho e a negacdo de direitos
historicamente conquistados.

E evidente que o trabalhador vem perdendo direitos e garantias devido a intensa
precarizacao e exploracdo do trabalho e ao crescimento do desemprego e do trabalho informal
(FIGUEIREDO, 2012). Isso também se deve a uma nova roupagem do capitalismo que vem se

transformando, devido as mudangas tecnoldgicas.
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O que se tem hoje ¢ a introdug@o de uma flexibilizacdo do tempo e do espago. Um
modelo que com a ajuda de aparatos tecnoldgicos permite a uma parcela dos trabalhadores
executar seus afazeres de qualquer lugar, a qualquer hora, o que na verdade amplia ainda mais
o comando e o controle capitalista.

Logo, o trabalho torna-se mais intenso, envolvendo a vida da pessoa, com rotinas
cada vez mais pesadas e estressantes, ndo deixando espacos nem para momentos de lazer, é o
sujeito vivendo para o trabalho e ndo mais o trabalho como parte da sua vida.

Dal Rosso (2008) faz uma diferenga entre trabalho mais intenso e trabalho mais
produtivo, no primeiro os resultados sdo obtidos através do acréscimo de energia, ja no segundo
esse aumento de produtividade se dé através de avangos tecnologicos. Essa intensificagao ¢ uma
nova forma de precarizacao, ja que estimula um crescimento econdmico através da exploracao
da mao de obra.

A partir desse contexto fez-se necessario novos estudos e teorias que focassem na
organizacao do trabalho, bem como na psique do sujeito envolvido nele. Para compreender esse
sujeito enquanto parte de um processo no mundo do trabalho tem destaque na década de 1980
uma nova abordagem: a Psicodinamica criada por Christophe Dejours (MENDES, 2007).

Dejours iniciou seus trabalhos com foco na patologia, ou seja, nas doengas mentais
que o trabalho poderia trazer, foi a fase do seu estudo denominada Psicopatologia do Trabalho.
Com a pesquisa ele percebeu que os trabalhadores nao se mostravam passivos diante das
exigéncias e pressdes organizacionais, € sim capazes de se proteger dos efeitos na satide mental,
a partir do desenvolvimento de estratégias para lidar com o trabalho, logo Dejours mudou seu
foco investigativo das doengas mentais ocasionadas pelo trabalho para o sofrimento e as defesas
contra esse sofrimento desenvolvendo assim a Psicodinamica.

Na busca por resolver esse questionamento o trabalhador recorre a estratégias de
defesa a fim de enfrentar as situagcdes no ambiente de trabalho. Assim fica claro que a
organizacdo de trabalho, independente da forma como ela se encontra estruturada, leva

impactos a satde do trabalhador.

A organizacdo do trabalho ¢, de um lado, a divisao das tarefas, que conduz alguns
individuos a definir por outros, o trabalho a ser executado, o modo operatdrio e os
ritmos a seguir. Por outro lado, ¢ a divisdo dos homens, isto ¢, o dispositivo de
hierarquia, de supervisdo, de comando, que define e codifica todas as relagdes de
trabalho (DEJOURS, 1993, p. 104)
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No viés contrario ao sofrimento, o trabalho também produz valorizagdo e
reconhecimento como coloca Mendes (2007), assim ele traz realizacdo e constréi uma
identidade através de vivéncias de prazer.

Nesse sentido faz-se importante o desenvolvimento de agdes que promovam o bem-
estar do trabalhador, através de melhorias no ambiente de trabalho, bem como uma maior
atengdo as necessidades do trabalhador, tanto fisicas quanto psiquicas.

Porém, com a aprovagdao da Reforma Trabalhista de 2017, os trabalhadores e
principalmente as mulheres, que sempre estiveram nos setores mais precarios do mercado de
trabalho, sofreram profunda afetacdao pela aprovacao irrestrita da terceirizacdo e pela retirada
de direitos trabalhistas. Principalmente devido a muitas mulheres estarem em atividades
voltadas para a prestacdo de servigos a outrem, pouco prestigio social e aferirem baixa
remuneracao em relacao ao trabalho masculino (NIELSSON; FAGUNDES, 2018).

Grupos proletarios formados por mulheres mal remuneradas, negros, jovens sem
experiéncia de trabalho e individuos considerados velhos pelo sistema capitalista, sdo tratados
como descartaveis (NIELSSON; FAGUNDES, 2018).

O trabalho de limpeza, mesmo quando exercido longe do ambiente doméstico,
frequentemente ¢ realizado por mulheres, por questdes historicas e culturais, bem como mostra
Souza-Lobo (2011) ao tratar da tematica do desenvolvimento relacionando-o a divisdo sexual
do trabalho. Para a autora ocorre uma subordinagdo social das mulheres evidenciada nas
proprias relagdes de trabalho e persisténcia da segregacao ocupacional.

Para essa autora ainda persiste no mercado de trabalho uma hierarquia de género,
tanto nos periodos de expansdo quanto em periodos de recessdo, no qual a divisao sexual do
trabalho produz e reproduz a assimetria entre praticas femininas e masculinas.

Estudos realizados com agentes de limpeza (GEMMA; ROJAS E SOARES, 2017),
mostram que a maioria esmagadora ¢ do sexo feminino. Sendo assim, elas estdo inseridas na
l6gica da divisdo sexual do trabalho, assumindo as tarefas de limpeza fora de casa, em principio
muito semelhantes as do trabalho doméstico, embora remunerado.

Em sintese, essa categoria ainda estd exposta a variados fatores de riscos
psicossociais, agravados ainda pela legislagdo em vigor, que retira uma gama de protecdes ao
trabalho, deixando as trabalhadoras sujeitas as diferentes formas de precarizacao, contribuindo
assim para a afetagdo de sua saide e bem-estar, produzindo ainda efeitos sobre sua

subjetividade.
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Diante do exposto surgem importantes questionamentos que necessitam ser
analisados para melhor compreender como se did o impacto das novas legislagdes sobre as
trabalhadoras.

A pesquisa da presente dissertacdo foi de natureza qualitativa por se acreditar que
esta permitird uma compreensao mais detalhada dos significados e caracteristicas situacionais
apresentadas pelas entrevistadas. Minayo (1994) comenta que a pesquisa qualitativa se
preocupa com um nivel de realidade que ndo pode ser quantificado, trabalhando um universo
mais profundo das relagdes, cujos processos e fendmenos ndo podem ser reduzidos a simples
operacionalizacao.

O referencial que norteou a pesquisa foi a Psicodindmica do Trabalho em
articulacido com o Materialismo Historico-Dialético. Esse ultimo permite uma visdo mais
ampliada do fendmeno em questdo, na medida em que permite conhecer a realidade além das
aparéncias (GOMIDE, 2014). Foi buscado ainda autores da Sociologia do Trabalho e pesquisas
voltadas para o género feminino, a fim de possibilitar maior compreensao do fendmeno
estudado.

Diante do exposto, o objetivo geral dessa investiga¢ao foi analisar o impacto das
novas legislagdes trabalhistas na satde e subjetividade de trabalhadores terceirizadas do setor
de limpeza do Instituto Federal do Maranhdo, Campus Monte Castelo. E como objetivos
especificos:

A) Analisar os antecedentes historicos, politicos € econdmicos que criaram as
condi¢cdes materiais e ideologicas para as transformagdes no modo de gestdo do trabalho
contemporaneo;

B) Identificar pontos nas novas legislagdes trabalhistas que trazem repercussdes
diretas para as mulheres trabalhadoras;

C) Identificar como a precarizagdo e a proletarizagdo se configuram para
trabalhadoras do setor de limpeza.

A pesquisa foi realizada em um campus do Instituto Federal do Maranhao, o campus
Monte Castelo.

Atualmente, o IFMA possui 29 Campi, trés Centros de Referéncia Educacional (em
fase de implantag@o), um Centro de Referéncia Tecnoldgica (Certec) e um Centro de Pesquisas
Avancadas em Ciéncias Ambientais, que estdo distribuidos por todas as regides do Maranhao.
A instituicdo oferece cursos de nivel basico, técnico, graduagdo e pos-graduagdo para jovens e

adultos (IFMA, 2020).
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Participaram desse estudo 06 agentes de limpeza do sexo feminino, entre 33 e 53
anos, que atuam no Instituto Federal do Maranhao, campus Monte Castelo, esse campus foi
escolhido devido a proximidade com a autora da pesquisa, pelo fato de ser o primeiro campus
da rede federal no Maranhao e por ter tido um crescimento de forma desordenada, com muitos
anexos afim de dar conta da expansdo do Instituto, o que impacta no trabalho das agentes de
limpeza. A quantidade de sujeitos foi pensada levando-se em consideracdo o tempo para a
execuc¢do das entrevistas, assim como qualidade e profundidade das mesmas.

Foram incluidas agentes de limpeza do sexo feminino do campus Monte Castelo,
com no minimo um ano de servigo € que apresentaram disponibilidade para a entrevista.

Como instrumentos e materiais foram utilizados: gravador; Termo de
Consentimento Livre Esclarecido (TCLE) (Apéndice A) e roteiro de entrevista (Apéndice B e
O).

Foram desenvolvidas entrevistas individuais, através das seguintes etapas:

-Pré-pesquisa: foi o momento da preparagdo da pesquisa através de um contato
preliminar com as provaveis trabalhadoras que estavam envolvidas na investigacao. Consistiu
na busca de informacgdes sobre o trabalho realizado pela organizagao estudada, e na analise da
demanda oriunda das trabalhadoras e do processo de trabalho. Neste primeiro momento buscou-
se os seguintes objetivos:

a) Solicitacao de autorizagdo para realizagdo da pesquisa na instituicao;

b) Contato com o grupo alvo da pesquisa;

¢) Esclarecimentos sobre a pesquisa;

c¢) Convite para participar de entrevista individual;

-Pesquisa propriamente dita: a pesquisa ocorreu na propria instituicao, em sessoes
e horarios previamente acertados com as participantes.

O registro dos dados das entrevistas ocorreu da seguinte maneira:

a) Leitura e discussdo do Termo de Consentimento Livre Esclarecido e realizagdo
de entrevistas individuais. A entrevista objetivou compreender, a partir do olhar das mesmas,
um pouco sobre a organizacdo da instituicao escolar e do cotidiano do trabalho.

b) Gravagdo: ap6s concordancia das participantes, as entrevistas foram gravadas
para garantir o registro integral das informagdes e auxiliar nos procedimentos de interpretagao
de dados;

c) Diario de campo: foram registrados os resultados das observacdes da

pesquisadora e todos os eventos ndo verbais e fatos ocorridos na pesquisa.
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- Andlise do material da pesquisa: As entrevistas foram analisadas e consolidadas
pelo viés da analise critica do discurso de Fairclough (2008), que consiste no protagonismo da
linguagem ja que a linguagem ¢ uma forma de pratica social e busca desvelar os fundamentos
ideologicos do discurso, e da Psicodinamica do Trabalho, tendo como categorias centrais:
organizacdo do trabalho, condigdes de trabalho, vivéncias de prazer e sofrimento e estratégias
defensivas, que foram compreendidas através dos seguintes aspectos: sobrecarga, condigdes de
trabalho e relacdes interpessoais (DEJOURS, 1994).

Houve a submissdo do projeto & Plataforma Brasil para analise do Comité de Etica
em Pesquisa da Universidade Federal do Maranhdo — CEP/UFMA - vinculado ao Conselho
Nacional de Etica em Pesquisa — CONEP.

Dessa forma, apds a apresentacao desta introducao, segue o segundo capitulo, o
qual trata de reflexdes acerca do trabalho, com as suas modificagdes ao longo da historia e as
diferentes formas de gestdo, realiza-se um historico do trabalho e da producao, com énfase nos
sentidos do trabalho, no modelo capitalista e nos processos de producdo instituidos e
aperfeicoados ao longo da histoéria, bem como a trajetéria do trabalho feminino, sua luta por
espaco e reconhecimento, além de conceitos fundamentais ao tema.

No terceiro capitulo, remonta-se a trajetoria da legislagao trabalhista brasileira, bem
como os fundamentos e principais pontos Reforma Trabalhista (Lei 17467/2017),
principalmente os pontos que atingem de forma direta as mulheres.

No quarto capitulo encontra-se a tematica da terceirizagdo, com dados sobre seus
efeitos, o reflexo da mesma e da pandemia pelo coronavirus para a trabalhadora terceirizada.

Por fim, apresenta-se as consideragdes finais.

Vale registrar que, ao longo de todo o processo de andlise, buscou-se garantir a
participacdo de todos os sujeitos envolvidos na pesquisa, oferecendo uma escuta aberta com o
intuito de favorecer uma construgdo sobre a realidade do trabalho vivenciada pelas

entrevistadas.
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2. TRABALHO E SOCIEDADE

A atividade econdmica € o processo que envolve a producio e distribui¢do dos bens
que satisfazem as necessidades individuais ou coletivas dos membros da sociedade. Na base
dessa atividade esta o trabalho, pois ele torna possivel a producdo de qualquer bem.

O trabalho permite uma interacio do homem com a natureza, o individuo
transforma matérias naturais em bens que atendam as necessidades de toda uma sociedade,
transformagao essa que ¢ realizada através do trabalho.

As espécies animais sdao programadas naturalmente para satisfazer suas
necessidades através de sua interacdo com a natureza, desenvolvendo naturalmente este ciclo
para sua propria sobrevivéncia, o que difere o ser humano desse status ¢ o desenvolvimento de
algo além do natural, do biologicamente programavel, promovendo em certa medida o
rompimento do trabalho com esse padrao natural de atividades, através dos seguintes pontos:

1. O trabalho ndo se da com uma interferéncia direta sobre a matéria natural, ele
necessita de instrumentos que sao criados pelo homem, fazendo a ponte entre o individuo e a
matéria. O processo de trabalho tem como esséncia as atividades orientadas para um fim, que ¢
produzir valores de uso a fim de satisfazer necessidades humanas, especificando-se por uma
relacdo mediada, por seus diversos instrumentos, entre o sujeito € seu objeto.

2. O trabalho nao se realiza por determinagdes genéticas, pelo contrario, faz-se
necessario habilidades e conhecimentos aprendidos pela experiéncia, para o aperfeigoamento
da atividade.

3. O trabalho ndo atende a um elenco limitado e estatico de necessidades, podendo
ele ser desenvolvido quase que ilimitadamente dependendo da necessidade.

Atento a diferenga do homem para os demais animais Marx (1983) destaca:

O que distingue de antemio o pior arquiteto da melhor abelha € que ele construiu o
favo em sua cabega antes de construi-lo em cera. No fim do processo de trabalho
obtém-se um resultado que ja no inicio deste existiu na imaginagdo do trabalhador, e
portanto, idealmente. Ele ndo apenas efetua uma transformacao da forma da matéria
natural; realiza, ao mesmo tempo, na matéria natural, o seu objetivo. (p.149-150)

O trabalho assim ¢ uma atividade projetada, de intencionalidade prévia, ou seja, €
conduzido para um fim proposto pelo sujeito, sendo indispensavel a efetivagao desse trabalho,
pois ele somente se realiza quando essa ideia se torna agdo. Assim duas fases se encontram no
processo de trabalho, a primeira subjetiva, quando o sujeito configura a ideia do produto e traga

um plano para executa-lo e a segunda objetiva quando ele de fato executa esse plano.
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O decorrer deste processo ainda ¢ cercado por escolhas racionais, como os melhores
instrumentos a serem utilizados e a melhor forma de fazé-lo. E importante ainda destacar que o
produto desse trabalho efetivado possui existéncia auténoma do sujeito que o executou,
surgindo assim uma distingdo bem clara entre sujeito ¢ objeto.

Além de prefigurar o fim da atividade, ¢ importante ainda que o individuo tenha
dominio das condigdes objetivas da area em que atua, universalizando assim seu conhecimento
sobre o processo, sendo preciso um sistema de comunicacao adequado, mais especificamente
uma linguagem articulada propria daquela area que deve ser transmitida por meio da
aprendizagem.

A comunicagdo ¢ de extrema importancia uma vez que o trabalho ¢ incapaz de
surgir, desenvolver-se ou realizar-se isoladamente. O trabalho ¢ sempre atividade coletiva,
justamente esse carater coletivo que o denominara de social.

O trabalho implica assim um marco na interagdo da propria sociedade, afetando a
sua organizagdo. Através dele o sujeito além de transformar a natureza também ¢ transformado
por ela, uma vez que precisa de outros sujeitos para o desempenho de suas atividades, tornando-
se assim um ser social, constituindo a sociedade como tal.

Essa transformagdo deve-se a propria atividade em si, apesar do desenvolvimento
do ser social ndo suprimir a natureza, mas se constitui a partir dela, assim ela vai perdendo cada
vez mais sua for¢a de determinagdo do comportamento humano, reduzindo o seu peso sem
extingui-lo. O homem, portanto, ¢ a natureza historicamente transformada (NETTO; BRAZ,
2019).

A humanizagao pode ser percebida como a diferenciagao e a complexificagdo das

objetivacdes do ser social. Segundo Netto e Braz (2019):

O ser social constitui-se como um ser que, dentre todos os tipos de ser, se particulariza
porque € capaz de: realizar atividades teleologicamente orientadas; objetivar-se
material e idealmente; comunicar-se e expressar-se pela linguagem articulada; tratar
suas atividades e a si mesmo de modo reflexivo, consciente e autoconsciente; escolher
entre alternativas concretas; universalizar-se e sociabilizar-se. (p.53)

Na sua acdo o ser social exerce a liberdade, pois pensa, projeta e objetiva, ¢ ainda
cercado de escolhas e livre para escolher entre elas, sendo passivel de interagdo social e
aprendizado, sendo assim socializavel. Tal processo s6 foi percebido quando o capitalismo se
estabeleceu enquanto modo de produgdo e rompeu barreiras permitindo o contato dos mais

diversos grupos humanos.
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O trabalho ¢ constitutivo do ser social, porém esse nao se reduz aquele, o trabalho
¢ uma objetivacdo do ser humano, mas ndo ¢ a Unica, ele ¢ uma objetivacdo em meio a tantas
outras (ci€ncia, filosofia, arte) apresentadas pelo ser social no decorrer de seu desenvolvimento.
E a chamada praxis.

Os resultados da praxis podem aparecer tanto materialmente quanto idealmente. No
caso do trabalho sua objetivacio ¢ necessariamente algo material, em outros como nos valores
¢ticos se trata de uma objetivagdo ideal (NETTO; BRAZ, 2019)

O ser social realiza-se nas objetivagdes materiais e ideais, construindo um mundo
de produtos, obras e valores, revelando um homem criativo e auto produtivo. Por outro lado, a
praxis pode produzir objetivacdes opressivas, escapando do controle humano e passando assim
a controlar o individuo. Essa inversao de papéis chama-se de alienagao.

A alienagdo € propria de sociedades onde tém vigéncia a divisao social do trabalho
e a propriedade privada dos meios de produgdo fundamentais, sociedades nas quais o produto
da atividade do trabalhador ndo lhe pertence, nas quais o trabalhador € expropriado — quer dizer
sociedades nas quais existem formas determinadas de expropriacdo do homem pelo homem
(NETTO; BRAZ, 2019).

Percebe-se assim que o processo de humaniza¢gdo do homem iniciado pelo trabalho
nao ¢ algo linear, ele pende tanto para objetivacdes benéficas, quanto para maléficas, trazendo
para si o peso da sociabilidade, ndo se expressando de forma igual para todos os homens.

Pelo contrario, o trabalho tem exigido sacrificio da maioria em detrimento de uma
minoria devido principalmente a divisdo do trabalho e a propriedade privada dos meios de
produgdo, prejudicando a construcao da subjetividade do sujeito, uma vez que essa constitui-se
a partir das objetivacdes e das interacdes existentes para este ser.

O trabalho em si engloba uma densa gama de significados, dependendo de que
perspectiva ¢ vista. Muitas atribui¢des de significados sdo feitas. Por isso mesmo, os psicdlogos
que atuam e pesquisam o campo do trabalho nao lidam com o trabalho dos animais, mas com o
trabalho humano. Pois este apresenta uma caracteristica unica: a intermediacdo da cultura
(ARGYLE, 1990).

A fim de compreender melhor essas nuances, um passeio pela trajetoria do trabalho
se faz necessaria, em especial a énfase no modo de produgdo capitalista e suas caracteristicas,

para que se entenda como as relagdes de trabalho hoje sdo afetadas.

2.1. Processos de trabalho
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A ideia de “trabalho” vem sofrendo mudangas significativas ao longo do tempo, ¢
seu conceito vem ocupando lugar privilegiado nas reflexdes tedricas dos ultimos séculos. Na
Antiguidade, falar de trabalho era falar de um peso, de um infortunio, devido a escravidao.

No periodo medieval, desde o principio, reis, principes, senhores feudais, clérigos,
comerciantes, empresarios, vassalos, servos, escravos, trabalhadores assalariados e artesdos
precisavam vestir-se, comer, usufruir de objetos estéticos e de outras mercadorias (BATISTA,
2014).

Trabalhadores, instituidos juridicamente na sociedade medieval na condicao de
servos (a maioria), vassalos, escravos, camponeses € trabalhadores livres produziam bens de
consumo para dar conta de suas necessidades. Ao mesmo tempo, os trabalhadores servos, em
especial, tinham que cumprir a obrigacao legal de pagar tributos ao seu senhor e dizimo a Igreja.
Se ndo bastasse tal grau de subordinagdo e deveres, jamais podiam reclamar das terras
concedidas pelos senhores feudais, independente das condigdes de fertilidade encontradas
(PIRENNE, 1982).

Com a queda do Império Romano tem inicio o periodo feudal, a sociedade medieval
organizou-se em forma de feudos (propriedades de terra pertencentes a senhores feudais que
abrigavam camponeses, responsaveis pela produgdo de alimentos, ligados ao senhor feudal por
um laco servil).

A economia feudal era baseada no processo de ruralizagdo, os senhores feudais
arrendavam suas terras para camponeses com a finalidade de obter sustento. A economia agraria
se consolidou mais ainda quando as atividades comerciais se desvalorizaram. A producao era
basicamente de subsisténcia para abastecer o feudo.

Batista (2014) destaca que era utilizada a técnica de rotacao das culturas para
prologar a vida util da terra, técnicas precarias eram utilizadas para o arado, como a utilizacao
do gado por exemplo. O sistema feudal era fechado e as atividades de comércio retraidas, as
mercadorias eram trocadas e ndo comercializadas sob a forma de moeda, o sistema social era
estratificado, sem mobilidade social. Os servos pagavam impostos entregando parte da
produgao.

Porém, devido em grande parte ao movimento das Cruzadas, a crise econdmica se
aprofundou e os servos passaram a ser expulsos das terras, em condi¢do de miséria. Sem
alternativas, comecaram a vagar pelas estradas em busca de novos meios de subsisténcia.

Alguns trabalhadores, detentores de conhecimentos técnicos em criar objetos
artesanais iniciaram uma relacao diferenciada no interior do feudalismo. Individualmente,

construiram seus oficios e, na condi¢do de mestres e/ou aprendizes realizaram suas atividades
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criando e desenvolvendo objetos para serem comercializados. Foi o inicio de uma nova e
incipiente forma de economia.

Essas pessoas comegaram a se aglomerar em novas terras formando os burgos e a
desempenhar atividades comerciais, antes praticamente extintas, por conta propria. Além de
desenvolverem técnicas mais apuradas no desenvolvimento do seu trabalho e a realizarem todo
o processo produtivo na fabricagdo de novos bens (BATISTA, 2014).

A partir dai o termo trabalho comegou a ganhar uma diferente conotagao. Com o
inicio da mudanga nas relacdes de poder econdmico, o processo de trabalho dominante na terra
sofreu forte impacto e a relagdo de total dependéncia do trabalhador ficou abalada. Pois como
servo, seu unico papel era de subordinagao.

Contribuiu para esse quadro o crescimento desordenado da populagdo, abalando a
autossuficiéncia dos feudos, obrigando o povo a se mudar para a cidade e buscar novas formas
de trabalho, dando inicio a nova classe interessada no comércio.

Mestres, artesdos e aprendizes ampliaram sua producdo e se organizaram
aumentando assim sua for¢a politica e econdmica, dando inicio a forma embrionaria do sistema
capitalista. A partir de entdo o artesao coloca-se como ser social no contexto de trabalho,
dirigido por sua propria vontade, pois tem condi¢do de escolher como e para quem produzir
seus objetos.

Batista (2014) detalha que motivados pelo desejo proprio, autdbnomo, em sua forma
de participar da vida econdmica, politica, social e religiosa da época em questdo, os artesaos
eram os responsaveis por colocarem determinada finalidade no objeto a ser transformado. Esse
fazer cotidiano garantia que os artesdos, nas esferas objetivo/subjetivas, chegassem, ao final,

dominando a totalidade do processo de trabalho.

Assim apropriavam-se de conhecimentos técnicos e de outras determinagdes
objetivo-subjetivas. Este aprendizado possibilitava apropriar-se de novas habilidades
e descobertas de elementos diferenciados em todo o processo de producdo. Na
condic¢do de autor e ator durante o processo de trabalho, o artesdo e seu aprendiz,
conscientes ou ndo, compreenderam que, no final do processo, sujeito e objeto ndo
eram os mesmos. Sujeito absoluto na relagdo com a natureza e com 0s proprios
homens, o conhecimento de todo o processo de trabalho artesanal ficava sob o
dominio do artesdo mestre e do aprendiz, o que os fortaleciam técnica e politicamente.
(BATISTA, 2014, p. 7)

Com o exponencial declinio do modo de producdo feudal, novos atores surgem
ligados a industria e ao comércio, inaugurando uma nova era, a da modernidade. O modo

capitalista comeca de fato no momento em que o patrdo consegue colocar diversos
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trabalhadores no mesmo ambiente, estabelecendo vinculos empregaticios, em prol de um
processo produtivo industrial em escala relativamente maior, gerando excedentes.

A autonomia alcangada foi atingida em sua centralidade. Ela foi comprada pelo
capitalista, para ser utilizada pelo processo industrial em larga escala e assim ser transformada
em cria¢do e acumulacdo de valores para o proprietario. O trabalhador sofreu alteragdes no seu
pensar e fazer cotidiano, o conhecimento técnico adquirido em sua totalidade cedeu espago para
o fazer pormenorizado, suplantando a criatividade.

O resultado desse processo foi o aumento da producao de mercadorias em curto
espaco de tempo e a diminuicdo de custos operacionais € sociais garantindo maior lucro ao
capitalista detentor dos meios produtivos (BATISTA, 2014)

Outro reflexo marcante foi a presenca do exercicio coletivo de trabalho, superando
os limites do fazer individual. Com o tempo, coletivos de trabalho comecaram a se reunir
também para questionar a relagao de trabalho estabelecida entre o empregador e os empregados.
No entanto, as condi¢des desiguais de distribui¢ao de poder impediram que os trabalhadores
unidos atuassem de forma mais consistente.

O trabalhador, ao deixar de ser proprietario de suas ferramentas, bem como da
totalidade do processo da produgdo, transformou-se em uma mercadoria assalariada livre,
disposta a ser comprada no mercado, sendo a forca de trabalho a inica mercadoria sob o seu
dominio. Esse fato historico, estabeleceu o alicerce para que o processo de trabalho
sedimentado conseguisse implantar sua forma de ser e de existir. (BATISTA, 2014)

Nao tendo alternativas, historicamente a forca de trabalho vem sendo vendida
diariamente para detentores dos meios de producdo, o trabalho humano foi vinculado
diretamente ao objeto e aos instrumentos de trabalho. Os trabalhadores desenvolveram suas
atividades de forma mecanica, sem a compreensao da totalidade do processo de trabalho.

O método de trabalho foi aperfeicoado devido a repeticdo, todos os dias o
trabalhador vivia a mesma experiéncia de manusear um objeto fracionado em processo de
transformacao.

O resultado do trabalho ndo era dividido para todos os envolvidos no processo de
trabalho (e ainda hoje permanece), mas de propriedade Unica e exclusiva do proprietario
capitalista. Logo, o trabalhador vende sua mercadoria, forca de trabalho, permanecendo

subordinado, colocando-se a viver, sob o desejo do outro.

Na condi¢@o maxima de coisifica¢@o, o trabalhador expressava-se em situagdo unica,
alienado do processo de trabalho, do produto por ele criado e das proprias relagoes
estabelecidas com os outros trabalhadores. O trabalhador, na condig¢do de alienado,
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somente encontrava sua felicidade na vontade do outro, ou seja, na figura do senhor
dos meios fundamentais de producdo, naquele momento identificado enquanto
capitalista industrial. Essa forma despodtica de expropriar a for¢a de trabalho
aprimorava-se ¢ atingiu profundamente a totalidade da classe trabalhadora. (MARX,
1975, p.16)

Com o avango do processo, novas formas foram sendo encontradas para
desenvolver o ainda inicial (na época) modo de producdo capitalista industrial. Avangos
técnicos e cientificos permitiram aos proprietarios industriais aperfeicoarem um novo
instrumento de trabalho denominado maquina movida a vapor. Era inaugurada uma nova etapa:
a induastria moderna.

A maquina a vapor mudou a relagdo produtiva capital/trabalho, o motor/ferramenta
comecgou a comandar o processo de trabalho dirigindo os movimentos humanos. Cabia ao
homem apenas vigiar a maquina, enquanto este mecanismo morto tomava conta de todo o
processo de producgao.

Sem alternativas, o trabalhador subordinava-se novamente as novas condigdes de
trabalho, seguindo o ritmo das maquinas, elevando a forca de trabalho humano até o ultimo
grau de resisténcia fisica e psiquica. Assim o trabalhador passou a conviver com as saturacdes
concretas que negavam a todo custo sua existéncia, enquanto o senhor fabril comemorava o
aumento dos lucros, expropriando o trabalho humano em detrimento da mais-valia.

Campos (2015) destaca que diante de tal cendrio aterrorizador, os proletarios
comegaram a se movimentar para as questoes da sua classe. De inicio houve manifestacdes e
destrui¢ao de maquinas.

Depois, os trabalhadores mais bem organizados, centram-se em fundar associagdes
e sindicatos, na busca por melhorias e enfrentamento de um sistema essencialmente desigual.
Enquanto isso a classe burguesa contra-atacava por meios juridicos, politicos e uso da forca
para conter a luta dos trabalhadores, mostrando todo o seu poder enquanto classe dominante.

Com o advento da maquina, outra questao ¢ suscitada, milhares de trabalhadores
ndo sdo mais necessdrios no chido da fabrica, o que provocou demissdes em massa e
consequentemente o desemprego. A forga fisica do homem no manuseio de instrumentos,
também se tornou desnecessaria, fazendo com que fossem contratadas essencialmente mulheres
e criangas para o trabalho, pois possuem mao-de-obra mais barata.

Os homens, chefes de familia, passaram entdo a negociar a venda da mao-de-obra
de mulheres e filhos, como enfatizam Marx e Engels (1963, p. 25): “A burguesia rasgou o véu
de sentimentalismo que envolvia as relacdes de familia e reduziu-as a simples relagdes

monetarias”.



22

O fato de mulheres e criangas serem uma mao-de-obra mais barata e flexiveis, ou
seja, aceitarem com maior facilidade o processo de subordinagdo, sem reivindicar nenhum tipo
de direito, favoreceu bastante a mudanca dos agentes de trabalho no interior das fabricas.

Com a concorréncia ampliada pela busca de emprego, os trabalhadores sujeitavam-
se a realizar atividades precarias com salarios reduzidos, sem questionar condigdes insalubres
e carga horaria excessiva, perdendo forca coletiva e fragilizando sua busca por direitos, em
busca de sobrevivéncia.

Com o tempo, os trabalhadores voltaram a se organizar, apesar do crescimento do
dominio sobre a forca de trabalho. Em principio, o0 mecanismo repressivo tentava controlar as
manifestagdes, mas, no decorrer do tempo o Estado foi questionado a cumprir seu papel social,
pois a miséria ja estava generalizada e as manifestagdes cresciam. Entdo, o Estado comegou a
adotar pequenas medidas de protegao social.

No entanto, a desigualdade ainda era grande e a maquinaria moderna continuava
avancgando tanto geograficamente como em tecnologias. Os modelos de produ¢do pautados no
taylorismo/fordismo e o toyotismo fincaram raizes no mundo globalizado.

Com a ascensdo da burguesia e o surgimento da atividade de comércio a ideia de
trabalho passa a ser modificada, ocorre uma valorizagdo, um aumento de atividade e com isso
de lucros no mercado. A consolidagdo do capitalismo estabelece uma nova classe dominante:
os detentores do capital. E assim o trabalho, nos moldes que conhecemos hoje, foi se
estruturando e envolvendo o homem em uma légica de mercado

A produgdo fundada e desenvolvida no ramo téxtil deixou de ser predominante,
porém nao deixou de criar, ampliar e sofisticar seus instrumentos até os dias atuais, adaptando
sua forma de ser aos novos modelos de produgdo. Para compreender, apreender e analisar
criticamente esses novos modelos da relagdo capital/trabalho, seus avancos e retrocessos,

fazem-se necessarios uma breve analise dos referidos modelos.

2.1.1. Taylorismo, Fordismo e Toyotismo

Com a Revolucao Industrial, as relacdes e as condi¢des de trabalho e produgdo se
transformaram rapidamente. A maquina a vapor trouxe melhoria de transporte, facilitando a
entrega de produtos para um publico cada vez maior. Levando também a um novo tipo de
processo produtivo, a produ¢do em massa.

A industria contava com uma série de trabalhadores que muitas vezes vinham do

campo, atraidos pela obtencdo de salarios. Assim chegavam as industrias sem qualificagdo e
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exercendo basicamente um trabalho bracal. Eles faziam seu trabalho de forma empirica, ou seja,
na forma de tentativa e erro, sendo que os gerentes nao estudavam a melhor forma de exercer o
trabalho. Nao existia uma padronizagdao dos processos.

Por conta desses fatores, existia um ambiente de grande desperdicio e baixa
eficiéncia, aos olhos do detentor capitalista. O primeiro tedrico a buscar modificar essa
realidade através de estudos foi Frederick Taylor.

Taylor era um engenheiro mecanico, ¢ considerado o pai da administracdo
cientifica, método criado no comeco do século 20. A ideia principal desse método ¢ a
racionaliza¢do do trabalho, Taylor desenvolveu uma série de principios praticos baseados na
separagdo entre trabalho mental e fisico e na fragmentacao das tarefas.

Dividiu os trabalhadores em dois grupos, um que ficaria com a parte de pensar o
trabalho (representado pela geréncia) e o outro responsavel pela execugdo (massa de
trabalhadores.

Assim o método taylorista consiste na apropriacdo de saber do trabalhador pela
geréncia que assume o controle do conhecimento, tornando a atividade daquele sem sentido,
desprovida de qualquer criatividade e restrita, jd& que cada um sabia somente do seu proprio
fazer, sem preocupacdo com outros setores. Atendendo assim aos interesses do capital para o
qual o que importa ¢ apenas a producao (FARIA, 2010).

Soboll (2014) acentua que o taylorismo se apropriou do conhecimento do
trabalhador, acentuou as relagdes antagdnicas e intensificou o trabalho alienado, ja que nao s6
separou o planejamento do trabalho da sua execugdo, mas divide os divide e os torna hostis, o
que resultou em desumanizagao do processo do trabalho.

O objetivo consiste na diminui¢cdo da qualificagdo do trabalhador e aumento da
producdo, tornando a forga de trabalho mais barata, ja que ao trabalhador cabia apenas executar
uma tarefa especifica. (SOBOLL, 2014)

O modelo também incorpora a prosperidade através do aumento da producdo, ou
seja, o saldrio aumenta se a producdo aumentar, incentivando o excesso de trabalho, modelando
a subjetividade do trabalhador em prol dos objetivos organizacionais. Esperava-se do
trabalhador a passividade, obediéncia e principalmente a utilidade (SOBOLL, 2014).

Administrar as organizagdes como maquinas, colocando metas, formas de atingi-
las, detalhar tarefas e principalmente controlar, gerou lucros exorbitantes para os grandes
industriais. Porém, para os trabalhadores o resultado foi de extrema exploracdo e

despersonalizacdo do trabalho.
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Batista (2015) destaca que muitas empresas hoje ainda utilizam principios criados
por Taylor, porém, com as rapidas mudangas socioculturais e econdmicas, essas organizagdes
com foco mecanicista acabam desenvolvendo um comportamento de apatia e falta de visdo
critica, pois o enfoque no controle das partes resulta em um baixo grau de envolvimento e
responsabilidade de seus funcionarios.

Soboll (2014) ressalta que o fordismo guarda muitas similaridades do taylorismo,
porém uma diferenga bastante ressaltada ¢ que o fordismo nao se deteve apenas a disciplinar o
interior da fabrica. Ele elevou o capital a um nivel politico, consolidando a produgdo e o
consumo em massa, ampliando os mercados e necessitando assim que o trabalhador alcangasse
um novo patamar de rendimento, a fim de transforma-lo em um consumidor assiduo.

Assim nascia o sujeito-consumidor gerando uma “valorizacao” do trabalhador. O
fordismo promoveu uma melhora nas condi¢des de vida do trabalhador, expandindo a classe
média, atendendo as necessidades do capital naquele periodo. Inaugurando uma nova percepcao
da subjetividade, pois o que se buscava era nao s6 controlar o trabalhador dentro das fabricas,
mas ditar o seu modo de vida fora delas. (SOBOLL, 2014)

Entao o trabalhador que fizesse juz ao saldrio ndo poderia beber ou jogar. Esposas
que trabalhassem fora representavam, igualmente, um fato inaceitavel, uma vez que a mulher
deveria somente fazer o trabalho da casa. Além disso, indicios de alcoolismo ou desarmonia
conjugal eram punidos por meio de rebaixamento salarial, em um processo de modelizacao
fabril. (SOBOLL, 2014)

Como consequéncia, o que se tinha eram trabalhadores obedientes, disciplinados e
extremamente dependentes da organizacao, determinando um padrao de conduta

O fordismo consistia em tirar o maximo dos trabalhadores, exercer o mais alto grau
de controle sobre o processo de trabalho, producao e sobre a vida dos individuos, por meio de
mecanismos que furtavam a identidade, a cultura e a liberdade de pensar e agir (SOBOLL,
2014).

Porém, o modelo fordista comegou a se mostrar ineficaz quando ndo mais conseguia
corresponder as demandas, um modelo rigido e hierarquizado ndo tem como satisfazer por
muito tempo em consumo seletivo e diversificado. (SOBOLL, 2014)

Com o avango dos estudos administrativos, foi desenvolvido no Japao um novo
modelo produtivo. O Sistema Toyota de Produgdo, ou toyotismo, foi concebido para eliminar
absolutamente o desperdicio e superar o modelo de produgdo em massa americano. As bases

desse sistema consistem no just in time e a automa¢ao com um toque humano (OHNO, 1997).
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O just in time ou “na hora certa”, determina que nada deve ser produzido,
transportado ou comprado antes da hora certa, assim o produto ou matéria prima chega ao local
de utilizagio somente no momento exato em que ¢ necessario, nio existindo estoque parado. E
uma produgdo por demanda, em que primeiro se vende o produto para somente depois fabrica-
lo. E de fundamental importancia que os fornecedores sejam treinados e capacitados para
fazerem entregas de pequenos lotes na frequéncia desejada pela industria.

A autonomacao também ¢ algo de extrema importancia, ela ¢ a associagdo da
automacgao (robotica) com o trabalho humano. Com isso, o que era feito manualmente por
diversos trabalhadores passou a ser feito por robds que sdo controlados por trabalhadores mais
qualificados. Além disso, as fabricas tornaram-se mais enxutas e associadas ao processo de
terceirizagcdo. Esse consiste em externar ao maximo o processo de produgdo, minimizando
custos (OHNO, 1997).

Todo esse processo permitiu uma revolugdo na forma de produzir através da
acumulacao flexivel, pois as inovagdes técnicas produzidas possibilitaram uma drastica reducao
no tempo necessario para alteracdo dos equipamentos de moldagem.

Assim alteragdes nas caracteristicas dos produtos, ainda em producao, eram mais
simples e rapidas de serem feitas, tornando mais barato a fabricagdo de pequenos lotes de pecas
diferentes entre si, trazendo também a possibilidade de detectar defeitos nos produtos ainda em
producdo e concerta-los rapidamente.

Obviamente tudo isso exigia funcionarios capacitados e motivados, para isso a
Toyota (grande empresa automobilistica japonesa) langou mao de empregos vitalicios,
promocgoes por critério de antiguidade e participacao nos lucros.

Observando os estudos feitos sobre recursos humanos, a empresa também
promoveu certo “empoderamento” para os funcionérios, como delegar responsabilidade sobre
uma série de tarefas, fazer pequenos reparos, inspe¢do de qualidade e promover grupos de
discussao para melhorar o processo de produgao.

A nova logica impds aos operarios um sistema de gestdo total que incorporava ao
trabalho repetitivo o trabalho multifuncional, intensificando a atividade do trabalho. A
autonomia humana deveria ser capturada e controlada sempre no limite de sua possibilidade de

transferéncia para as maquinas.

A mente industrial extrai conhecimento do pessoal da fabricagdo, da o
conhecimento as maquinas que funcionam como extensdes das maos e pés
dos operarios, e desenvolve o plano de producdo para toda a fabrica
(OHNO, 1997, p. 65).
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Ainda assim, ¢ inegavel que o sistema flexivel da Toyota venha sendo
especialmente bem-sucedido em capitalizar as necessidades do mercado consumidor e se
adaptar as mudancas tecnologicas. Ao mesmo tempo os veiculos foram adquirindo maior
complexidade, o mercado foi exigindo maior confiabilidade e maior oferta de modelos.
(BATISTA, 2015)

As diferengas entre esse modelo e o taylorista-fordista consiste basicamente na
producdo em pequenos lotes e diversificada, no ritmo de trabalho baseado na demanda dos
clientes, na auséncia de estoques, no controle de qualidade feito ao longo do processo e nao
somente ao final e no trabalhador multitarefas.

Em comparagdo com a rigidez da organizagdo do trabalho taylorista-fordista, o
toyotismo realmente ¢ um modelo de producdo e gerenciamento da for¢a de trabalho mais
eficiente, mas ndo para os trabalhadores, e sim para o capital, pois além das técnicas ja
experimentadas e desenvolvidas pelos modelos de Ford e Taylor, o Sistema Toyota aprimorou
a intensificag¢do do trabalho e ampliou as dimensdes da exploragao da forga de trabalho quando
sistematizou as técnicas de apropriagao da subjetividade. (BATISTA, 2015)

Logo, com relagdao ao referido ponto de vista, o toyotismo ndo guarda grandes
diferencas dos demais modelos, visto que o sistema estaria exposto as mesmas contradigdes
basicas dos seus antecessores e do proprio sistema capitalista: geragdo de lucros e agravamento
das questdes sociais. Atualmente o problema nao ¢ diferente, o modo como o capitalismo se
apresenta muda, mas as contradigdes permanecem. O trabalhador segue sendo objeto de

exploracao, sendo mais grave ainda a situacdo da mulher trabalhadora.

2.2. E o papel da mulher? Corpo, luta e trabalho

O corpo ¢ o primeiro instrumento de trabalho, sua destreza marca a capacidade de
produzir riquezas. O capitalismo industrial colocou o corpo enquanto mao de obra. Este molda
os individuos a comportamentos impostos, podendo levar ao rendimento maximo nas

atividades, tornando-o um instrumento para garantir a produtividade.

A industrializagdo tornou o corpo uma extensao das maquinas que definem os gestos
necessarios para garantir a produtividade, valorizando-se, sobretudo, a exatiddo e a
utilidade dos movimentos. Nisso, abriu-se a possibilidade de o controle do trabalho
ser ditado ndo mais pelo homem, mas pelo ritmo do trabalho marcado pela velocidade
das maquinas, de acordo com os interesses do capital. (PRIORE, 2011.p 375)
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O taylorismo ao inaugurar o gerenciamento para controlar o processo de trabalho,
intensificando a produtividade, faz uma associacdo clara entre produ¢do, maquina e corpo.
Segundo Taylor (1990), ainda o trabalho intelectual deveria ser afastado do operario para ele
se concentrar apenas no seu fazer, no seu trabalho mecanizado.

Assim, nenhuma energia deveria ser desperdigada, os movimentos do trabalhador
deveriam ser previstos, controlados e uniformizados para favorecer a produgdo. Ford (1967)
continuou essa visdo intensificando ainda mais o ritmo da produgdo, com destaque para a
implantacdo de esteiras rolantes, que levavam parte do produto a ser fabricado para os
funcionarios, tornando o trabalho extremamente desgastante e repetitivo.

O corpo enquanto maquina apresenta uma série de limitacdes. Podem ocorrer o
adoecimento, os acidentes, a diminuicdo do ritmo, eventos imprevisiveis que prejudicam a
produgado.

Os trabalhadores viviam uma rotina de exploragdao e opressao no interior das
fabricas, garantindo um lucro exorbitante ao empresariado. As mulheres, assim como os
homens vivenciavam esse contexto, muitas vezes levando os proprios filhos para o trabalho por
nao haver nenhuma medida de protecao trabalhista.

Desde a revolucao industrial do século XVIII, as mulheres foram, aos poucos,
incluidas no processo industrial, o que provocou o desenvolvimento de uma nova consciéncia,
manifestada através dos movimentos que reivindicavam melhores salarios e condi¢des de
trabalho.

A participagao dessas mulheres no processo industrial abriu caminho para uma luta
por equiparacao de direitos entre homens ¢ mulheres, ndo somente na esfera econdmica, mas

também na esfera familiar e na social.

2.2.1. A mulher trabalhadora

Dispdem-se de poucos documentos escritos por mulheres trabalhadoras do comeco
do século XX. A maior parte dos documentos disponiveis sobre o mundo fabril foi produzida
por médicos. O que significa que o que se conhece ¢ a visdo masculina do trabalho feminino.

Nao a toa que até bem pouco tempo, falar de trabalhadoras era relatar um mundo
de opressdo e exploracdo, sem possibilidade de resisténcias, a mulher como uma figura passiva,
sem expressao politica. No inicio do século XX, no parque fabril brasileiro as mulheres eram
maioria. Trabalhando até 18 horas por dia, com salarios baixissimos, muitas eram obrigadas a

se prostituir para completar o orcamento (RAGO, 2017)
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De forma nenhuma deve-se pensar que devido ao grande numero de mulheres nas
fabricas, elas foram substituindo os homens, conquistando assim o mercado. Pelo contrario, a
medida em que se avancava na industrializagdo, elas foram sendo expulsas das fabricas e

substituidas pela mao de obra masculina.

Da variagdo salarial a intimidagdo fisica, da desqualificacdo intelectual ao
assédio sexual, elas tiveram sempre de lutar contra inimeros obstaculos para
ingressar em um campo definido — pelos homens — como “naturalmente
masculino”. Esses obstaculos ndo se limitavam ao processo de produg@o;
comegavam pela propria hostilidade com que o trabalho feminino fora do lar
era tratado no interior da familia. Os pais desejavam que as filhas
encontrassem um “bom partido” para casar ¢ assegurar o futuro, e isso batia
de frente com as aspira¢des de trabalhar fora e obter éxito em suas profissoes.
Nao socializar informagdes importantes era uma boa estratégia, ¢ os homens
se valiam dela procurando preservar seu espago na esfera publica e
desqualificar o trabalho feminino. (RAGO, 2017. p. 582)

Com o desenvolvimento da industria depois da Primeira Guerra e alguns direitos
trabalhistas conquistados no Brasil nos anos 1930, a forca de trabalho feminina torna-se cada
vez mais escassa no chio das fabricas.

Entre as mulheres negras a situagao sempre foi pior, mesmo depois da Abolicao da
Escravatura no século XIX, a situagdo ndo mudou muito. O século XX chegou e elas que
continuavam trabalhando nos setores mais desqualificados, recebendo baixos salarios e péssimo
tratamento. Havia grande niimero de negras e mulatas como empregadas domésticas,
cozinheiras, lavadeiras e prostitutas.

A rotina de trabalho nas fabricas era extremamente pesada, variando de 10 a 16
horas diarias, com condigdes precdrias, lugares sem a menor higiene, sujos. A elas cabiam as

fun¢des menos especializadas e mais mal remuneradas do lugar.

Estas operarias trabalhavam num nmiimero médio de 12 horas por dia, isto &,
um dia e meio, comparando-o com o almejado dia de 8 horas, sem levar em
conta os trés ou quatro dias de semana em que, em muitas oficinas, o trabalho
¢ prolongado até¢ a meia-noite, correspondendo assim o dia a 16 horas de
trabalho. E isto horrivel? E ou nio ¢ um regime barbaro? (RAGO, 2017, p.
584)

Além das faltas de condigOes salariais e sanitarias, muitas ainda eram vitimas de
assédio sexual, sem o menor disfarce no interior das fabricas. As que buscavam fazer parte de
sindicatos eram mal vistas. Até o direito de comer por vezes, era negado, obrigando as
trabalhadoras a fazerem as refei¢des, quando podiam, ali mesmo entre a maquinas (RAGO,

2017)
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Como avango dos ideais socialistas e anarquistas no século XX, que trouxe larga
influéncia no Brasil, as trabalhadoras buscavam se organizar em assembleias sindicais ou para
discutir problemas femininos dentro dos sindicatos e comités, a fim de discutir as péssimas
condigdes de trabalho existentes.

As anarquistas procuravam mostrar como a questdo da emancipagdo feminina
poderia ser resolvida através da revolugdo social. Porém, era uma questdo secundaria em
relacdo ao conflito de classes, que se resolvido acabaria com o problema da opressao sexual.

As operarias entravam nesse debate questionando ndo s6 o patriarcalismo social,
mas também a discriminagdo sexual no meio operario, elas propunham um feminismo mais
liberal. Para as trabalhadoras fabris era imprescindivel que a mulher desfrutasse dos mesmos
espacos politicos, sociais e culturais que os homens, trazendo uma condicao de igualdade.

Por fim, nos anos 1930 alguns direitos comegaram a ser conquistados. O Decreto
n. 21.417 — A de 17 de maio de 1932, proibiu o trabalho noturno feminino, exceto em algumas
profissdes que ndo exigiam tanto do fisico, como telefonista e o trabalho em hospitais. Também
bania as mulheres do trabalho em locais insalubres.

Alguns direitos para as mulheres foram comegando a ser conquistados nesse tempo.
A mulher gestante deveria ser afastada quatro semanas antes e quatro semanas depois do parto,
ela poderia romper com o contrato de trabalho sem qualquer obrigacdo em caso de gravidez
(RAGO, 2017).

Ela possuia periodos de descanso durante a atividade por até seis meses para a
amamentag¢ao. Foi instituido pelo governo Gettlio Vargas (1930-1945) ainda um limite de peso
que a mulher poderia carregar durante o trabalho, devido possuir menor forga fisica que o
homem. As atividades previstas para a mulher ressaltavam o que se considerava como seu papel
social de protecao associado a maternidade.

Os cuidados com a mulher relacionavam-se ao seu papel de procriadora. Era
necessario ainda que se olhasse para essa mulher enquanto trabalhadora, enquanto sujeito em
busca do seu papel social, pois a maioria ainda ficava em casa aprendendo os oficios do lar,
hoje muito se avangou, mas essa ainda ¢ realidade para muitas mulheres, conforme explicitado

por uma das entrevistadas:

Fui criada com trés irmaos, todos homens, eles nunca fizeram nada dentro de
casa, tudo eu que fazia: limpava, cozinhava até as roupas deles eu que lavava,
minha mae dizia que era minha obrigag¢ao por ser mulher. Hoje tenho um casal
de filho e procuro criar eles sem diferenga. (PARTICIPANTE 5)
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Papel este que vem mudando na sociedade, mas ainda se encontra cercado de
preconceitos, carente de oportunidades e objeto de muita luta das mulheres para ser de fato

transformado.

2.3. A mulher no mercado de trabalho e a esfera familiar

A sociedade brasileira passou por profundas transformagdes nos ultimos anos,
mudancas demograficas, socioecondmicas e culturais, que repercutiram bastante na vida
familiar. As familias ficaram menores e o crescimento de lares sob o comando de mulheres
cresceu.

No Brasil, o nimero de mulheres ¢ maior que o de homens, elas tém estado cada
vez mais voltadas para o mercado produtivo refletindo na queda do numero de filhos por
familia. O Censo também aponta maior nivel de escolarizacdo delas, mas isso ainda nao se
encontra refletido no mercado de trabalho, pois elas ainda detém menores salarios € buscam
empregos de jornadas mais flexiveis, devido a necessidade de cuidado com a familia. (IBGE,
2018)

Esse incremento da participagdo feminina no mercado de trabalho comegou a
ocorrer, especialmente, a partir dos anos 1980, levando a uma necessidade de reformular as
familias, tornando-as mais igualitarias, promovendo um maior compartilhamento de tarefas,

mas longe ainda do ideal. Esse fato apareceu na fala da participante 4:

Meu marido me ajuda em casa, ndo € sempre, mas ele ajuda, lava louga, varre a casa.
A mae dele diz que exploro ele, que homem ndo foi feito para essas coisas. Na casa
dela meu sogro nem tira o prato da mesa. Mas acho que ele tem que ajudar porque ele
mora aqui também. (PARTICIPANTE 4)

Conforme aparece nessa fala, a maior responsabilidade pelo lar ainda ¢ cobrada da
mulher, sendo assim, tal situagdo dificulta seu avango no mercado de trabalho, privando-a de
conquistas equivalentes as do homem, aspecto que também colabora para os casos de doengas
profissionais femininas. (CORREA, 2004)

Girdo (2001) explica as representagdes sociais implicadas nessa relagdo, ele chama
atencdo para um possivel sentimento de culpa por parte da mulher, uma vez que esta opta por
se inserir no mercado de trabalho deixando, muitas vezes, seu apoio ao lar comprometido. Mas,
o contrario também ocorre, um sentimento de fracasso quando esta opta pela vida do lar,

abrindo mdo da carreira.
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S6 comecei a trabalhar depois que meus filhos cresceram, ndo tinha ninguém pra ficar
com eles e meu marido dizia que lugar de mulher ¢ dentro de casa. Hoje tenho 53 anos
e esse ¢ meu segundo emprego, s6 consegui depois que vi que eles ndo precisavam
mais tanto de mim. (PARTICIPANTE 2)

Apesar da igualdade de diretos entre os dois sexos, as mulheres permanecem
desiguais de fato nas trés esferas: na profissional, na grande maioria dos casos, elas ainda nao
atingiram a mesma remuneracao que os homens; no aspecto social, elas ainda estdo sujeitas ao
papel de esposa, mde e cuidadora, o que as coloca muitas vezes em uma situacao de
dependéncia, e na esfera familiar sdo prejudicadas por uma divisdo desigual do trabalho

doméstico. Duas participantes explicitam esses aspectos:

A gente trabalha fora (eu e meu marido), mas quando ele chega a noite ta tudo pronto,
ele s6 banha, come e dorme. Eu tenho que fazer tudo quando chego, arrumar a casa,
aprontar comida, ajeitar as coisas. (PARTICIPANTE 1)

Meu dia € correria, nem tanto pelo trabalho aqui, mas pelo de casa. Tenho que arrumar
tudo antes de sair, a casa, as criangas, deixar eles na escola e quando chego do servigo
o trabalho continua, s6 vou dormir depois que todo mundo dormiu.
(PARTICIPANTE 3)

E imprescindivel pensar nas trés esferas, pois assim com a esfera social ¢ familiar
sdo de fundamental importancia, a esfera profissional possui grande valor, pois o trabalho tem
sua parcela de contribui¢cdo para a identidade e realizagao da mulher.

Jacques (1996) aponta a articulagdo inseparavel entre identidade e trabalho, na
medida em que o papel social se torna essencial na constituicdo da identidade. A compreensao
da constituicao do ser humano passa pela construgdo do seu contexto socio-histérico, em que
se ressalta sempre a importancia do trabalho. Assim, o trabalho ¢ elemento constitutivo do ser.
Lancman (2004, p. 32) comenta: “[...] sdo as relagdes cotidianas que permitem a construgdo da
identidade individual e social, a partir de trocas materiais e afetivas, fazendo com que o sujeito,
ao longo de toda a sua vida, constitua sua singularidade em meio a diferengas.” Uma das

participantes exp0s o seguinte comentario:

E muito bom trabalhar, o tempo passa voando quando t6 fora de casa e também ter
meu dinheirinho pra comprar minhas coisinhas sem precisar do meu marido, ele
sustentou a casa sozinho por muitos anos, ele me dava as coisas mas eu ficava com
vergonha de pedir porque sabia que ele ganhava pouco. (PARTICIPANTE 2)

Nessa perspectiva € possivel analisar a importancia que o trabalho tem para as

mulheres, uma vez que ele pode trazer realizagdo e reconhecimento, sendo assim fonte de
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prazer. Ao mesmo tempo podem revelar o medo de ndo serem capazes, do ndo reconhecimento
como esperavam e de ndo alcangarem os padrdes impostos.

A participa¢do feminina no mercado de trabalho mostra-se como grande desafio,
em fun¢do do seu papel de referéncia na esfera privada, dentro do lar. Embora hoje muito se
observa o apoio masculino na esfera privada, apoio este que quase sempre ¢ visto, pelas proprias
mulheres, como favor, que aponta para uma divisdo mais justa das tarefas, o que ndo retira a
responsabilidade que ¢ atribuida a elas.

Assim, gracas aos tradicionais papéis sociais, o mercado de trabalho muito se omite
na contratacdo feminina, mesmo com todo o progresso das ultimas décadas, muito ainda se
precisa avangar quanto a ressignifica¢do nas representacdoes de género, pois a mulher ainda cabe
uma tripla jornada e muitas vezes a decisdo de qual parte da sua vida ela se dedicard mais, se a

familia ou ao trabalho.

2.4. Relacoes socias de sexo e de trabalho

A exploragao no trabalho assalariado e a opressao de sexo sao duas faces da mesma
moeda; a esfera da exploracdo econdmica ¢ também a esfera em que se exerce o poder
masculino sobre as mulheres. Nao ha relagdo social mais importante que a outra, ambas
coexistem, a primazia do econdmico na teoria marxista classica cede lugar a coextensividade
das relagdes de classe e de sexo (KERGOAT, 2009).

E a partir desse entendimento o trabalho também possui uma subjetividade atuante
que ¢ ao mesmo tempo ‘“sexuada” e de ‘“classe”, tornando-o dinamico. Para melhor
compreensao ¢ preciso resgatar alguns conceitos anteriores.

Para as ciéncias sociais identidades sdo coletivas, ou seja, identidade sexuada
refere-se ao pertencimento a um grupo definido pelo seu género, enquanto identidade sexual
refere-se ao pertencimento a um grupo devido a orientagcdo sexual (MOLINIER, 2002)

J& para a Psicodinamica do trabalho, a identidade ¢ singular e ¢ definida como a
busca de um sentimento de unidade da personalidade. A identidade sexual faz referéncia a
sexualidade psiquica e ao corpo erotico. Surgida na infincia, esta identidade ¢ instavel e
conflitante e serd colocada em questdo pelas experiéncias amorosas e pela experiéncia de
trabalho (KERGOAT, 2009)

Assim entendida, a identidade necessita de reafirmagao pelo outro, por esse motivo

ela € uma busca diaria. Buscada assim na esfera erotica através do amor e na esfera social
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através do trabalho. Dessa forma, a conquista da identidade remete as relagdes sociais, uma vez
que s6 a partir desse contato pode haver uma objetivagdo da mesma (KERGOAT 2009).

No que se refere as relagdes sociais de sexo, o que salta aos olhos ¢ uma divisdo
sexual do trabalho, uma vez que homens e mulheres vivenciam experiéncias completamente
distintas baseadas em dois principios organizadores (aplicados devido a uma legitimacao
puramente naturalista que rebaixa o género ao sexo): o principio da separacdo e¢ o da
hierarquizacdo. Aquele diz sobre trabalho tipicamente masculinos diferindo do trabalho
tipicamente feminino e este refere-se ao trabalho masculino mais valorizado que o feminino.

O estudo da divisdo do trabalho segundo o sexo mostra o poder dos esteredtipos
sociais, no caso a virilidade associada ao trabalho “pesado” e perigoso e a feminilidade ligado
ao trabalho “leve”, limpo, manual, repetitivo e de paciéncia, como o de limpeza por exemplo.

A ideia naturalista reduz as praticas sociais a meros pap€is sociais sexuados,
associando trabalhos de cuidado, limpeza e afeto como ligados a natureza feminina, dito
socialmente como uma natureza fragil e delicada.

Dejours (2012) coloca que a atribuigao de tais tarefas pelos homens as mulheres ¢
apenas uma forma deles nao entrarem em contato com a falibilidade do proprio corpo, pois ao
deparar-se com tais tarefas eles teriam a dolorosa percepcao que a vulnerabilidade do corpo do
outro provoca, deixando descoberto sofrimento, dores e angustias.

A Psicodinamica vé o sofrimento como uma situacdo normal e inevitavel no
trabalho, porém para lidar com ele sdo necessarios mecanismos de regulagdo ainda que cada
sujeito tenha suas particularidades, a dimensdo coletiva do trabalho mostrou-se de suma
importancia para a saide do trabalhador. Assim, essas estratégias de defesa ainda que
individuais, sdo construidas e organizadas coletivamente.

Molinier (2004) afirma que as situagdes de trabalho que produzem sofrimento nao
sdo as mesmas para homens ¢ mulheres, € como consequéncia, os sistemas defensivos também
sdo diferentes.

Em um coletivo de homens o sistema defensivo predominante ¢ o da virilidade e da
masculinidade. Sendo a masculinidade, a identidade sexual e a virilidade um conjunto de
condutas, esteredtipos e valores a partir dos quais o individuo ¢ reconhecido como pertencente
ao grupo de homens, como desprezar o medo e ndo demonstrar sentimentos por exemplo
(MOLINIER, 2004).

Por outro lado, a vulnerabilidade, o medo, a sensibilidade, sdo socialmente
reconhecidos como tracos femininos. Dejours (2012) criou o termo mulheridade ou

mulhebridade para tratar do papel direcionado a mulher nas relagdes sociais de sexo. Este seria
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um conjunto de condutas de como é esperado que as mulheres se comportem. E uma identidade
defensiva de sexo.

Porém, diferente da estratégia defensiva masculina, a mulheridade ndo ¢ valorizada
e reforga ainda mais a hierarquia entre os sexos. Assim, os sistemas defensivos das mulheres se
fundam no reconhecimento do real e da experiéncia afetiva de fracasso a ele associada
(DEJOURS, 2012)

Com isso ndo se quer dizer que ndo existem rupturas no que se refere ao sistema de
defesa, o proprio Dejours (2012) deixou claro que homens e mulheres ndo apenas sofrem a agao
dessas relagdes, mas também agem sobre elas. Com isso, a divisdao sexual do trabalho sofre
mudancas, apesar da distancia entre os grupos de sexo permanecer igual.

Esse mecanismo ¢ de suma importancia para a organizacao do trabalho, uma vez
que tanto homens como mulheres participam dessa organizacdo, porém ainda de forma bem
distinta. Aliado a este entendimento encontra-se o conceito de sublimacdo para um maior
esclarecimento sobre as questdes mencionadas acima.

Dejours (2012) comenta que a clinica do trabalho mostra que a questdo da
sublimagao se encontra presente em todos os que trabalham. Sublimacao, a saber, ¢ um conceito
freudiano que corresponde a um mecanismo de defesa no qual impulsos ou idealizagdes
socialmente inaceitdveis sdo transformados em agdes ou comportamentos aceitaveis,
possivelmente resultando em uma conversao a longo prazo da energia inicial.

Quando se pode contar com uma boa organizagao do trabalho, a sublimagao se
beneficia, funciona. Essa ¢ a forma principal da transformagdo do sofrimento no trabalho em
prazer no trabalho. Porém, ndo ¢ somente gerador de prazer, a vitdria sobre o sofrimento ¢ uma
vitéria também do ponto de vista da satide. Quando alguém ¢ forcado a trabalhar em péssimas
condigdes, a sublimacdo se rompe provocando o adoecimento. Onde ndo hd possibilidade de
sublimar pelo trabalho, torna-se muito dificil conservar a saude mental (DEJOURS, 1987).

Hirata (1995) coloca que ¢ importante pensar sobre a posi¢dao diferencial das
mulheres e dos homens no que concerne a sublimagdo. A Psicodindmica traz que nem todo
trabalho permite a sublimagao, se ela € possivel para as mulheres, depende do tipo de atividade
exercida, em todo caso a sublimacdo ndo se configura da mesma forma para o feminino e o
masculino.

O envolvimento com uma tarefa e o pertencer a um coletivo ndo esta facilmente
instituido no que diz respeito as mulheres. A construcdo social das desigualdades no que se
refere a sublimacao e suas repercussdes sobre a atividade sexuada de trabalho e da relagdo de

trabalho, em grande parte ainda esta por ser construida (HIRATA, 1995).
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O que muda na divisdo sexual do trabalho, ao longo da historia, ¢ o tipo de relagdo
de forgas entre homens e mulheres na sociedade, relagdes estas, institucionalizadas ou ndo que
sdo resultado de intensas lutas sociais.

Lutas estas que se fazem cada vez mais necessarias tendo em vista a dura realidade
do mundo do trabalho, em especial no Brasil, pais que passou recentemente por uma Reforma

Trabalhista, lei esta que promoveu (mais) um duro golpe nas relagdes sociais de género e classe.

3. REFORMA TRABALHISTA

O valor do trabalho sofreu mutacdes no curso da historia humana. Enquanto nos
primoérdios, o homem trabalhava para si, buscando suprir suas necessidades basicas, com o fruto
do seu trabalho, 0 homem moderno perde esse foco e troca seu trabalho por dinheiro.

No quadro social brasileiro, o que se encontra hoje ¢ muito desemprego,
subemprego ou informalidade, bolsdes de miséria nas periferias das grandes cidades,
precariedade na educacdo (analfabetismo funcional), grandes conglomerados estrangeiros
explorando a mao de obra, sem que haja transferéncia de tecnologia para o pais explorado. Nao
ha de fato uma protecdo eficiente para o trabalhador e o pais carece de condigdes de trabalho
em matéria de seguranca e satide do trabalhador.

O Estado ¢ voraz na instituicdo e na arrecadagdo de pesados tributos, inviabilizando
muitas atividades e fomentando a sonegacdo, sem dar a contraprestagdo devida, aumentando
assim os problemas sociais do pais. Além disso, esse mesmo Estado beneficia diversos setores
produtivos com isen¢do de impostos, sem que isso se reverta em beneficios para a populagao
como um todo.

O que se percebe no curso da historia ¢é a retirada de regras baseadas no humanismo
juridico, centrada no homem e protetoras das classes menos favorecidas, € 0 que se encontra
presente hoje € um retrocesso: regras que protegem o capital em detrimento dos direitos dos

menos favorecidos.

3.1. Uma breve historia da reforma trabalhista

A desigualdade ¢ fator tipico do Estado capitalista e constitutiva da sociedade de
classes, principalmente no que tange a esfera do trabalho. No entanto, ¢ possivel pensar em uma
regulacdo publica do trabalho, a partir do Estado, no intuito de equilibrar minimamente essa

relagdo.



36

Nao se pode pensar que o Estado atue apenas por um bem social, mas
principalmente impelido pela manifestacdo dos trabalhadores, organizados a principio, no
inicio do século XX, sob ideias anarquistas e comunistas. O avango na regulacdo do trabalho
deve-se basicamente pela mobilizagdo dos trabalhadores em cobrar melhorias através da luta
em diversas frentes, a saber, econdmica, trabalhista e politica.

O contexto brasileiro ndo escapou desse quadro mundial. Nos anos 1930 algumas
legislagdes sobre a dindmica laboral comecaram a ser elaboradas. O governo instituiu direitos
individuais quanto a forma de contratagdo e remuneracao, além disso trouxe direitos sociais,
ainda que poucos, relacionados a previdéncia, a saude e a educacao (CAMPOS, 2015).

Nas décadas de 1930 e 1940 o governo legislou de forma larga e consistente sobre
organizacao sindical, instituindo direitos coletivos que serviam, antes de mais nada, para
restringir e controlar tal organizacio!. O Estado buscava assim diminuir o conflito entre
trabalhadores e empresarios a fim de ndo prejudicar o desenvolvimento do pais, até entdo
marcado pela urbanizagdo e industrializagao.

O poder publico criou 6rgaos dentro de sua propria estrutura como a Justiga do
Trabalho, para dirimir conflitos. No entanto, sua atuacdo mostrou-se bastante restrita e precaria,
uma vez que nao conseguiu assegurar direitos conquistados e submeteu os sindicatos ao
corporativismo estatal.

E importante ressaltar que durante a vigéncia do Estado Novo (décadas de 30 e 40)
apesar do pioneirismo de legislagdes voltadas para o trabalhador no plano juridico, esse avango
na pratica foi bastante deficiente, pois as institui¢des garantidoras ndo conseguiram cumprir seu
papel, devido as amarras estabelecidas pela propria lei. Apesar disso € inegavel o avango das
leis trabalhistas, avango esse que culminou na Consolida¢do das Leis Trabalhistas (CLT) em
1943.

Durante o regime militar (anos 60 e 70) foram modificados ou revogados 235
artigos da CLT, além do congelamento salarial. Houve ainda a elaboragdo da Lein.4.330/1964,
conhecida como a lei antigreve, do decreto que liberou a terceirizagdo no servigco publico
(Decreto-Lei n.200/1967) e a Lei do trabalho temporério (n.6.019/1974). O governo buscou
intervir mais ativamente em sindicatos, perseguindo inclusive seus lideres e levando-os a prisao.

A economia capitalista se desenvolveu, bem como a massa demografica, o que

provocou significativa mudanga no mercado de trabalho, pois com a expansdo e urbanizacdo

1 Caracterizados por unicidade obrigatdria, fragmentacio setorial e territorial e adequacdo forcada as
categorias econOmicas e profissional, sua atuacdo era limitada, sem grande efetividade (CAMPUS, 2015).
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da populacdo, houve excedentes de trabalho causando problemas associados ao crescimento do
trabalho informal.

Esse processo foi remodelado nos anos 1980, periodo de mudangas exponenciais
na politica, sendo marcado pelo fim do regime militar e o advento da Nova Republica, que
resultou na promulgacao da Constituicdo Federal (CF) de 1988, marco fundamental para as
relagdes de trabalho.

A CF/88 trouxe no seu escopo a categoria direitos fundamentais?>, que se
encontravam dispersos na legislagdo até entdo, alterou direitos individuais de trabalho, tornando
mais efetivas as protegdes laborais e ampliando o quantitativo de trabalhadores que poderiam
beneficiar-se delas.

Transformou ainda os direitos sociais em fundamentais garantindo um maior acesso
por parte dos trabalhadores. E legislou sobre a propria area do trabalho favorecendo o
fortalecimento do sistema de protecdo até entdo vigente, trazendo novidades nas politicas de
seguro-desemprego e qualificagdo profissional.

Em contrapartida, a CF/88 ndo avancou muito no que diz respeito a direitos
coletivos, no que se refere a organizacao do trabalho. Os tracos basicos do sistema anterior
foram mantidos, como organizagcdo em sindicatos, federa¢des e confederagdes. Permaneceu,
em certo grau, a dificuldade de transpor direitos estabelecidos juridicamente para o plano
pratico.

Ainda assim a CF/88 ¢ um marco em varios campos, inclusive no direito dos
trabalhadores, pois assegurou uma maior prote¢do e fontes de custeio mais estaveis para
politicas voltadas para o trabalho, abarcando inclusive um nimero maior de trabalhadores, pois
ndo se restringiu apenas aos assalariados urbanos (como era de praxe), mas atribuiu direitos a
todo tipo de trabalhador, incluindo os rurais.

Nos anos 1990 a economia passou por transformagdes relevantes, a acumulagao
passou a depender menos do Estado e mais de empresas privadas, em especial de
multinacionais®>. A mudan¢a foi pautada em uma liberalizacio e desregulamentacio de
mercados, privatizacdo e desnacionalizacdo de empresas, promovidas por governos pautados

em uma politica neoliberal.

2 S30 aqueles inerentes a protec3o do Principio da Dignidade da Pessoa Humana. Elencados na Constituic3o

Federal, possuem a mesma finalidade que os direitos humanos.
3 Atuantes no mercado mundial, com recursos financeiros e técnicos vindo do exterior.
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Mudancas em nivel politico e econdmico influenciaram em outras esferas, a
flexibilidade veiculada, também chamada de adaptabilidade ao mercado, passou a adentrar o
mundo do trabalho.

A regulamentagdo para o trabalho laboral trazida pela CF/88, era vista como
simbolo de rigidez pelas empresas e pelo Estado, que buscaram a modificagdo dessa legislagao
por meio de reformas constitucionais e infraconstitucionais®.

Como reflexo para os trabalhadores da nova politica, a desocupagdo e a
informalidade ampliaram-se, enquanto a remuneracao foi reduzida, caracterizando a década de
1990 como um periodo bem dificil para a classe trabalhadora.

As tentativas de reforma na legislacdo apresentaram um carater ambivalente, por
um lado os direitos laborais sofreram perdas, em especial por uma maior flexibilizagdo dos
direitos trabalhistas, visto por exemplo na restricdo do acesso individual do trabalhador a Justiga
do Trabalho, através de conciliagdo prévia no ambito da empresa, por outro os direitos sociais
foram fortalecidos (por mais estranho que parega dentro do contexto liberal). Esse fato se deve

a implantagdo de politicas previstas na CF/88 e Campos (2015) comenta:

Durante o governo FHC, algumas politicas colocadas pela CF/88 comegaram a ser
implantadas. Exemplos foram as de previdéncia (com a expansdo do sistema de
transferéncias monetarias nas areas rurais), de assisténcia (com a extensdo do sistema
de transferéncias nas areas urbanas), de saide (com o aperfeigoamento do sistema de
servicos) e de trabalho — com o aprimoramento do sistema de protegio aos
desocupados, que contava com seguro-desemprego, intermediagdo, qualificacio,
microcrédito e etc. (p.18)

A implantagdo das citadas politicas deu-se, principalmente por conta da pressao e
mobilizacdo das esferas sociais, que se organizaram para lutar principalmente pelas seguintes
pautas: previdéncia, assisténcia, educacao, trabalho e sanitaria.

Mesmo fragilizados pelo contexto de trabalho e do mercado, os sindicatos e
militantes pressionaram o governo contra a flexibilizacao de direitos e implantacdo de medidas
protetivas. Assim, os anos 1990 caracterizou-se de forma contraditoria: de um lado o
aprofundamento democratico e do outro uma politica basicamente neoliberal.

Nos anos 2000 as alteragdes foram mais proeminentes, isso deveu-se a mudangas
econdmicas e politicas. A acumulacdo financeira de perfil liberal entrou em crise, necessitando

passar por ajustes, a politica nacional passou a questionar a liberalizagdo e a desregulamentagao.

4 Status inferior as regras previstas na Constituicdo Federal.
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Assim em 2003, com a mudanga de governo e a ascensdo do Partido dos
Trabalhadores (PT), o Estado passou a assumir, mais uma vez, o protagonismo na acumulagio
financeira brasileira, em especial por meio de investimentos em estrutura econdmica e social,
como nos setores: de transporte e habitacdo, assim como, pela criagdo de politicas laborais e
sociais voltadas para a distribuicdo de rendimentos, alavancando o consumo de familias na base
da pirdmide social.

O dinamismo econdmico passou a depender de alavancas situadas no proprio pais,
contando com uma distribuicao de renda, a fim de estender o consumo para todas as esferas
sociais. Com 1sso, as relagdes laborais também foram beneficiadas pelo crescimento
econdmico, pois a desocupacao sofreu queda e a ocupacao (em especial no nticleo formalizado)
teve alta tanto dentro de empresas como no ambito do proprio Estado.

A ideia do governo foi fomentar a demanda de largas parcelas da populacdo, que
até entdo se encontrava a margem do consumo de bens e servicos por insuficiéncia de
rendimentos, passando a consumir com base nos rendimentos de trabalho e programas sociais.
(CAMPOS, 2015)

No entanto, como a ambiguidade estava presente desde o inicio da legislagao
trabalhista, nos anos 2000 ndo se mostrou diferente. Enquanto os direitos sociais expandiram-
se, os direitos individuais enfrentaram uma situagdo contraditoria. Parte deles também se
expandiu, entretanto, outra parte contraiu-se, no sentido de fragilizar o trabalhador, como por
exemplo a efetivagdo da Lei 11.718/2008 que trata da permissdo para contratacdo do
trabalhador rural por prazo reduzido, sem anotagdo na carteira de trabalho.

Como pode ser percebido, a reforma da regulagdo laboral na primeira década do
século XXI nao se orientou pela busca da flexibilidade, mas sim por politicas de dinamismo da
economia, cujo objetivo era ampliar o consumo através de maior remuneracdo e politicas
sociais, com participagdo ativa dos sindicatos. No entanto, o empresariado nada satisfeito com
tal politica investiu diversas tentativas no intuito de mudar esse quadro.

Nos ultimos trinta anos os trabalhadores vinham resistindo as reiteradas tentativas
do empresariado de derrubar a CLT, principalmente através de propostas infrutiferas de
ampliagdo da terceirizagdo e da prevaléncia do negociado sobre o legislado. Discussoes
presentes no governo Fernando Henrique Cardoso que ndo conseguiram ter sustentacao.

Druck (2017) ressalta que apds a saida do Partido do Trabalhadores do governo em

2016, apos um conturbado processo de impeachment, tal contexto possibilitou que as antigas

® Artigo 14-A da Lei 11718/2008.



40

propostas fossem retomadas pelo entdo presidente Michel Temer (2016-2019), e assim houve
a aprovagao de duas leis de extrema importancia para os anseios empresariais capitalistas: a Lei
n.13.429/2017, que trata da terceirizagao irrestrita e a Lei n.13.467/2017, cuja as modifica¢des
compdem a chamada Reforma Trabalhista.

Leis essas que foram aprovadas em tempo recorde de trés meses, sem discussao
com os diversos segmentos da sociedade envolvidos, inclusive sindicatos. Importante destacar
que o contexto politico brasileiro corroborou para esse quadro, uma vez que desde o processo
de impeachment se passa por um cenario de crise democratica, com fragil representacdo politica
e pressao das elites pela prevaléncia de seus interesses, favorecendo a alavancada do Estado
neoliberal.

Valim (2017) destaca que embora o Estado neoliberal se descreva como um modelo
politico-juridico de Estado minimo, o que se observa na pratica ¢ uma impoténcia da politica
frente a economia, em contrapartida ao aumento da poténcia estatal quanto ao controle social.

O autor ainda destaca o papel do Poder Judiciario na questdo, Instituigdao
responsavel por salvaguardar a Constituicao, garantindo direitos. O que tem acontecido ¢ uma
atuacdo desvirtuada do Judiciario, pois o sistema parece se alinhar com a classe dominante,
afastando-se assim da ordem constitucional.

Desse modo, a Reforma Trabalhista chega em um momento de ascensao da direita,
recuo do movimento sindical, cendrio de desemprego e apelo mididtico pela modernizacao.

Druck (2019) ainda completa:

Tal processo de desmonte esta bem longe de ter fim, uma vez que o presidente eleito
em 2019, Jair Bolsonaro, promete ainda mais propostas de reforma que envolvem a
continuidade da desconstrugdo da legislaco trabalhista. (p.292).

Sendo que o presidente Bolsonaro iniciou seu governo extinguindo o td3o necessario
Ministério do Trabalho, visando também outras medidas para reduzir custos de contratagdo e a
possibilidade de ndo pagamento de multa do FGTS (Fundo de Garantia por Tempo de Servico)

para trabalhadores aposentados.

3.2. Fundamentos da reforma

Sob o discurso da modernizagdo, a Reforma Trabalhista constituiu na verdade um

processo de disputa politica de interesses de classes, velado sob o prisma de uma ideologia

modernista e social.
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A legislagdo trabalhista vigente até 2017 era vista como um excesso pelos
defensores da reforma, com uma rigidez prejudicial ao mercado de trabalho, pois criava limites
a livre contratacdo de trabalhadores. Para esses defensores, ela também estaria ultrapassada,
devido ao novo padrao de mercado, que prioriza empresas mais enxutas, atendendo ao padrao
internacional de capitalismo globalizado.

Refletindo a essa argumentacdo, a rigidez e o excesso de leis atrapalham o
andamento do mercado, sendo necessario a revisao de diversos pontos da CLT para promover
a agilidade e a flexibilidade desejada pelo capitalismo contemporaneo.

Com menos leis e mais negociagdes seria possivel adaptar os direitos existentes a
realidade de cada organizagdo bem como aos indicadores socioeconomicos da regido em que
ela esta inserida (MARINHO,2017).

Nesse sentido, o processo de “modernizacao” das relagdes trabalhistas precisaria
minimamente da implantacdo do negociado sobre o legislado, criacao de diversos tipos de
contrato, descentralizagao da negociacao coletiva e substituicao da lei pelo contrato.

Nao obstante, flexibilizagdo e desregulamentagdo sdo palavras de ordem no
discurso “modernista”. Ao procurar estabelecer a autonomia da vontade como regulacao
trabalhista, a reforma vai contra a base do direito do trabalho, que se baseia na desigualdade
das partes para promover justica. Pelo contrario, ela supde uma igualdade inexistente, pois o
mercado € essencialmente desigual e na auséncia de protecao social, prevalece a lei do mais
forte.

Porém, para os defensores, a autonomia significa uma seguranc¢a juridica, pois
assim as partes interessadas poderiam negociar atendendo as vontades e realidade de todos, sem
que a Justica pudesse anular o acordo posteriormente (MARINHO, 2017).

Um argumento bastante divulgado pelos defensores da reforma € que o excesso de
leis inibe a contratacdo de trabalhadores e estimula a informalidade. No entanto, o grande
problema nao ¢ o excesso de leis, mas sim o fato das leis existirem e ndo serem cumpridas.

O n3o cumprimento e a falta de fiscalizacdo ¢ que sdo responsdveis pela
informalidade, como indicam dados de 2016 do Conselho Nacional de Justica relativos a agoes
trabalhistas. Se assim fosse, a informalidade estaria em niveis bem baixos decorridos os trés
anos de aprovagao da reforma, o que ndo ocorreu.

Outra contraposi¢@o ao argumento € pensar em quem precisa de seguranga juridica.
Os acordos entre sindicatos e empregadores ja tinham forga, a lei ¢ apenas um investimento
normativo para ndo ocorrer excessos € promover equidade entre as partes como comenta Valim

(2017):



42

O objetivo dareforma € eliminar os entraves que a regulamentagao publica do trabalho
coloca a exploragdo capitalista, o que acarretard a expansdo da precarizagdo, o
aumento da vulnerabilidade, da inseguranga e da desprotecdo dos trabalhadores.

(p.44)

A defesa de uma legislagdo que suprime direitos conquistados e permite a livre
rotatividade de mao-de-obra bem como processos de negociagdo desrespeitando direitos
basicos, sem participagao sindical, fragmenta e desarticula ainda mais os coletivos de trabalho.

Do ponto de vista econdmico, os defensores da reforma trouxeram para o debate
duas situagdes: o elevado custo do trabalho e a burocracia trabalhista. A alegagdo ¢ que o
desemprego ¢ fruto da auséncia de flexibilidade nas regras de contratagdo e remuneracao.

No entanto, os dados ndo corroboram com esse argumento, uma vez que, 0 emprego
crescem em periodos de forte dinamismo econdmico. Postos de trabalho sdo retomados pela
fomentacdo da atividade produtiva.

Na verdade, o intuito era de uma regulamentacdo que ajustasse as relagdes de
emprego as oscilagdes econdmicas, de modo a otimizar os lucros reduzindo os custos de
trabalho, ou seja, trata-se de dispensar funcionarios sem pagar os custos necessarios.

Contrapondo mais uma vez o argumento dos reformistas, em 2015 a Organizagao
Internacional do Trabalho (OIT) elaborou dois estudos sobre os impactos das normas de
protecao ao trabalho no nivel do emprego, analisando a relagdo entre protecdo ao trabalho e
desemprego (OIT, 2015).

O resultado afirmou que nao ha significancia estatistica na relacao entre rigidez da
legislagdo trabalhista e nivel de emprego. Ao contrario, os paises onde a desregulacao cresceu
o nivel de desemprego aumentou, onde a regulamentacdo foi mais forte, a taxa de desemprego
caiu a longo prazo.

Evidencia-se que a reforma trabalhista faz parte de um conjunto amplo de reformas
neoliberais e consiste em um desmonte do Estado e das politicas publicas, mostrando-se

essencial para a fragilidade do trabalhador.

3.3. Pontos principais da reforma

Com a aprovagdo da Lei 13.467/2017, o Brasil passou pela mais profunda mudanga

no cenario dos direitos trabalhistas desde 1943, quando foi aprovada a CLT. A nova lei trouxe
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mudangas significativas para o funcionamento do espago laboral, promovendo marcas
perigosas para a rotina dos trabalhadores.

A reforma, criou, modificou ou revogou mais de cem artigos da CLT, entdo, faz-se
importante discutir os diferentes dispositivos da mudanga e seus principais pontos. O ®primeiro
ponto a ser pensado ¢ o papel do direito do trabalho, que consiste principalmente em ressaltar
que a relagdo de trabalho ¢ entre pessoas. Modificando a visdo da Revolugdo Industrial, que
acreditava ser a forca de trabalho uma mercadoria como outra qualquer. (CARVALHO, 2017)

O direito explicitou que a relacao de trabalho ¢ essencialmente desigual, sendo que
ele serve como balanca para tentar promover igualdade entre as partes. Dessa forma, sua funcao
¢ delimitar um quadrante dentro do qual os espagos de livre negociacdo podem atuar,
assegurando condigdes minimas de trabalho decente obedecendo o que a CF/88 traz como
direito fundamental: a dignidade humana.

No entanto, a reforma trouxe mudangas no papel da Justica do Trabalho. O
paragrafo 611-A coloca que ndo cabe a Justica interferir no conteudo dos acordos devendo ela
restringir-se a analisar apenas a conformidade juridica formal dos mesmos. O texto completa
colocando que a auséncia de contrapartida pela retirada de direitos nao deve trazer a nulidade
dos acordos, ou seja, busca evitar que a Justiga anule acordos que restringem direitos dos
trabalhadores.

O paragrafo unico do mesmo artigo estabelece que:

Regras sobre duragdo do trabalho e intervalos nio sdo consideradas como normas de
satde, higiene e seguranga do trabalho para os fins do disposto nesse artigo. (BRASIL,
2017)

Com esse artigo ndo ¢ permitido que a Justica do Trabalho anule cldusulas de
acordos coletivos que promovam jornadas excessivas, levando em conta apenas seus efeitos

sobre seguranca, saide e higiene.

3.3.1. Sobre a normatizacdo coletiva do trabalho

A Lei 13.467/2017 promoveu uma nova dinadmica na sistematica das negociagoes
coletivas de trabalho, pois modificou dispositivos referentes ao direito sindical/coletivo, bem

como a matérias individuais relacionadas a direitos trabalhistas.

6 Esse principio constitucional serd comentado mais adiante.
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As modificacdes alteraram de forma significativa a situag¢do trabalhista, sendo
balizadas por um contexto politico e econdomico, em um amplo liberalismo, visando a
diminuigdo da intervengdo do Estado e a extingdo da legislagdo trabalhista e sindical,
permitindo assim o “crescimento” e a “moderniza¢do” da economia.

Boff e Horn (2020) ressaltam que a reforma alterou a balanga das negociagdes
coletivas, que até entdo buscava um equilibrio de forcas entre as partes (empregados e
empregadores) através do Estado. Embora quando aprovada a lei prometia a ampliagdo do poder
da negociagdo coletiva e dos sindicatos, através da sustentacao do negociado sobre o legislado.
O que se tem na pratica ¢ o enfraquecimento das representagdes sindicais, devido a retragdo do
poder estatal e negociacdes feitas sem a presenca de sindicatos e do proprio Estado.

Importantes alteragdes ocorreram no papel dos sindicatos, como por exemplo,
rescisdes contratuais sem a necessidade de homologacdo dos mesmos e livres negociagdes
individuais como parcelamento de férias em até 3 periodos (artigo 134), como se as partes
envolvidas tivessem o mesmo poder negocial. (BOFF; HORN, 2020)

E perceptivel que a lei trouxe uma prevaléncia da vontade individual sobre a
coletiva, no intuito de enfraquecer a classe trabalhadora, ampliando assim o controle do
empresariado. Outro ponto importante foi a reducdo da cobertura representativa das entidades
coletivas profissionais, quanto a restricao de seu alcance, devido a criagdo de novas formas de
contrata¢ao nao abarcadas no seu escopo de formalizagao de emprego.

Como na atuagdo do trabalhador autdbnomo’ (artigo 442), antes da Reforma ndo
havia legislagdo especifica para esse trabalhador, porém a agdo continua para um empregador
poderia ser reconhecido na Justiga com vinculo empregaticio. Com a reforma a contratagao
desse profissional, mesmo prestando servicos exclusivamente ndo o torno um empregado
dentro da CLT. Potencializando a terceirizagao irrestrita, fato que contribuiu para a diminuigao
exponencial do papel dos sindicatos, pois ampliou a contratagdo temporaria e criou o trabalho

intermitente?.

7 Trabalho sem nenhum vinculo empregaticio com a empresa. O trabalho acontece de forma eventual. O
auténomo podera prestar servigo de qualquer natureza, afastada a qualidade de empregado, desde que nao
haja subordinacéo juridica.

8 Contrato de trabalho com subordinac3o juridica, porém a prestac3o de servicos n3o é continua, ou seja, pode
ocorrer alternancia de periodos em horas, dias ou meses, até mesmo a inatividade. O empregado sera
convocado pelo empregador e tera o prazo de 24 h para responder. O empregador devera recolher as
contribuicdes previdenciarias e o FGTS com bases nos valores pagos durante o més.
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Além disso, a legislacdo permitiu a representagdo por local de trabalho (artigo 510-
A), sem participagdo sindical, impedindo assim o poder do sindicato de mover agdes coletivas
contra o empregador sem a ameaga de punigdo para o empregado.

Quanto ao aspecto financeiro, outro golpe foi dado no movimento sindical, o
pagamento da contribui¢do sindical, antes obrigatdria, passou a ser facultativa, necessitando da
autorizagdo prévia e expressa de cada trabalhador para ser descontada.

Pesquisa realizada pelo Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos
Socioecondmicos - DIEESE (2018), constatou uma reducao de 90% na arrecadagao sindical,
comparado ao ano anterior de 2017. Revelando ainda uma redugao de 8,3 mil postos de trabalho
nas entidades sindicais afetando diretamente a defesa dos interesses econdmicos, sociais €
profissionais dos trabalhadores.

Outra pesquisa elaborada pelo DIEESE (2019), mostra o comparativo de
convengdes coletivas de trabalho realizadas de 2010 a 2018, com o objetivo de perceber se
houve mudangas de natureza econdmica firmadas nas normas coletivas a partir da nova
legislagao. No resultado constatou-se um declinio de 25,4% no numero de convengdes coletivas
em 2018, em relacao ao ano de 2017.

Os resultados explicitaram que a normatizagdo coletiva sempre foi utilizada como
um instrumento para promover mudangas politicas e econdmicas, conforme as aspiragoes do

grupo detentor do poder, de forma mais especifica, o empresariado.

3.3.2. A flexibilizacdo da jornada de trabalho

A nova lei trouxe a possibilidade de flexibilizar a jornada de trabalho, modificando
a utilizagdo do banco de horas, uma vez que nao estabelece limites de prazos para compensar
as horas extras (prazo que anteriormente era de um ano). Reduziu ainda o intervalo de jornadas
de mais de 6 horas, de uma hora para meia hora e ampliou a jornada em ambientes insalubres.

Estendeu ainda o banco de horas a todos os trabalhadores, legalizou a jornada de
12/36 (doze horas de trabalho seguidas de 36 de descanso) para qualquer trabalhador, deixando
de exigir licenca prévia do Ministério do Trabalho para atividades insalubres. (CARVALHO,
2017).

O artigo 59-B ainda estabelece o seguinte sobre horas extras:

O ndo atendimento das exigéncias legais para compensacdo de jornada, inclusive
quando estabelecida mediante acordo tacito, ndo implica a repeti¢do do pagamento
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das horas excedentes a jornada normal diaria se ndo ultrapassar a duragdo maxima
semanal, sendo devido apenas o respectivo adicional. (BRASIL, 2017)

A prestacdo de horas extras habituais ndo descaracteriza o acordo de compensagao de
jornada e banco de horas. (BRASIL, 2017)

Com isso o legislador buscou evitar que a Justica do Trabalho interpretasse como
forma de burlar os limites constitucionais da jornada de trabalho, o uso recorrente de horas
extras em acordos sobre banco de horas.

Outro ponto reside no fato de os quinze minutos de intervalo entre a jornada normal
e as horas extras ter sido revogado. Legalizando-se jornadas de dez horas didrias com intervalos
de apenas trinta minutos, ou ainda jornadas de dez horas ininterruptas, caso o empregador deseje
indenizar o intervalo como hora extra.

Essa situacao foi explicitada pela seguinte fala de uma entrevistada:

Eu trabalhava numa lojinha 14 no meu bairro. Chegava cedinho e saia s6 de noite, na
hora do almogo queria ir em casa ficar um pouco com meus filhos, eles ainda eram
bem pequenos, mas ndo dava tempo, tinha meia hora pra almogar (PARTICIPANTE
6).

No artigo 58 ¢ possivel desconsiderar como tempo de jornada de trabalho o
deslocamento oferecido pelo empregador. Ampliou ainda o regime de tempo parcial, de vinte

e cinco horas para trinta, sem possibilidade de hora extra. (CARVALHO, 2017)

Art 58 As horas suplementares da jornada de trabalho normal poderdo ser
compensadas diretamente até a semana imediatamente posterior a da sua execugio,
devendo ser feita a sua quitacdo na folha de pagamento do més subsequente, caso ndo
sejam compensadas. (BRASIL, 2017)

Na préatica, o regime de trabalho parcial chega a 32 horas semanais, sendo
remunerado com hora extra o que ndo for compensado na semana seguinte. (CARVALHO,
2017).

A esséncia ¢ ampliar a jornada de trabalho muito além do que os acordos coletivos
pudessem vir a estabelecer, assim o banco de horas pode ser feito por meio de acordos
individuais, aumentando os limites das jornadas de trabalho de tempo parcial. O que se pode

esperar € uma maior dispersdo das jornadas, aumentando-as.

3.3.3. A flexibilizacdao da remuneragdo
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O artigo 611-A permite a negociacdo de cargos e salarios, no entanto existe outros
artigos que tratam sobre o assunto. O artigo 457 trouxe uma mudanga bastante significativa,
abonos pagos pelo empregador e diarias de viagens deixam de integrar o salario, a consequéncia
¢ que sobre esses valores ndo incidem mais encargos trabalhistas, inclusive INSS. E ainda

acrescenta:

As importancias, ainda que habituais, pagas a titulo de ajuda de custo, auxilio-
alimenta¢@o, vedado seu pagamento em dinheiro, didrias para viagem prémios e
abonos nao integram a remuneragdo do empregado, ndo se incorporando ao contrato
de trabalho e ndo constituem base de incidéncia de qualquer encargo trabalhista e
previdenciario. (BRASIL, 2017)

O artigo 461 trata da necessidade de igual saldrio para os que exercem a mesma
funcdo, para evitar discriminagdo no ambiente de trabalho. No entanto ndo ¢ a realidade, a

seguinte fala de uma entrevistada deixa mais claro:

La onde eu trabalhei junto com meu marido, 14 que conheci ele, a gente fazia a mesma
coisa, vendia material, contava o estoque, mas ele ganhava mais do que eu. Era uma
loja de uma familia, eles pagavam o que queriam, eu precisava. Sai de 14 quando
engravidei, ndo deu pra continuar (PARTICIPANTE 5).

A reforma acrescentou que este principio deve ser valido apenas dentro do mesmo

estabelecimento. E ainda, que clausulas de acordos coletivos prevalecam sobre esse principio.

Artigo 461 Sendo idéntica a funcdo a todo trabalho de igual valor prestado ao mesmo
empregador, no mesmo estabelecimento empresarial, correspondera igual salario. Os
dispositivos deste artigo ndo prevalecerdo quando o empregador tiver pessoal
organizado em quadro de carreira ou adotar, por meio de norma interna da empresa
ou de negociacdo coletiva, plano de cargos e salarios, dispensada qualquer forma de
homologacdo ou registro em 6rgdo publico. (BRASIL, 2017)

Como ¢ perceptivel, o plano de cargos e saldrios, antes precisava de homologacao
de Ministério do Trabalho para entrar em vigor, hoje apenas acordos coletivos sdo necessarios,

sendo mais facil para os empresarios estabelecerem suas vontades.

3.3.4. Trabalho intermitente e trabalho autonomo

O artigo 443 da reforma criou um novo tipo de contrato de trabalho, o intermitente

e dispoe:
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Considera-se como intermitente o contrato de trabalho no qual a prestagdo de servigos,
com subordinagdo, ndo é continua, ocorrendo com alternincia de periodos de
prestacdo de servigos e de inatividade, determinados em horas, dias ou meses,
independentemente do tipo de atividade do empregado e do empregador. (BRASIL,
2017)

Porém, a lei ndo trouxe um periodo de prestacdo minima entre o periodo de
inatividade e de prestacao de servigos, deixando o entendimento bastante vago. Dispondo
apenas que o periodo de inatividade ndo sera considerado como tempo a disposi¢do do
empregador.

Nesse caso prevalece a ideia que a forca de trabalho ¢ um bem qualquer,
remunerado apenas como aluguel de servigos, deixando de lado qualquer necessidade do ser
humano que realiza tal trabalho.

Outro reflexo, dentro da mesma oOtica, ¢ o aprofundamento da precarizagdo do
trabalho, pois em vez de formalizagao de trabalhos por meio de politicas ptblicas, o que se tem
¢ uma legalizacao de trabalhos precarios, de trabalhos que sempre operam na informalidade,
sem qualquer ganho efetivo para essas pessoas.

Esse dispositivo vai além, ainda com o intuito de legalizar o trabalho precario, o

artigo 442-B veda a possibilidade do vinculo empregaticio para trabalhadores autdnomos.

Artigo 442-B A contratacdo do auténomo, cumpridas por este todas as formalidades
legais, com ou sem exclusividade, de forma continua ou ndo, afasta a qualidade do
emprego prevista no artigo 3 dessa Consolidacdo. (BRASIL, 2017)

O texto busca limitar o entendimento da Justica do Trabalho de que, quando o
vinculo com os trabalhadores autdnomos ou cooperativa de trabalhadores acontece de forma
exclusiva e continua, ¢ uma forma de burlar as obrigagdes trabalhistas e reestabelecer o vinculo

empregaticio do trabalhador com a empresa (CARVALHO, 2017).

3.3.5. As alteragoes na rescisdo do contrato de trabalho

A Lei 13.467/2017 alterou diversos dispositivos que afetam a rescisdo contratual,
entre os quais, extinguiu a necessidade de a homologagao da rescisdo para trabalhadores com
mais de um ano ser no sindicato ou no Ministério do Trabalho.

Foi extinta ainda a necessidade da presenca de representante do Ministério Publico,

juiz de paz ou defensor publico durante a homologacdo, caso o trabalhador ndo possa pagar
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advogado. Como consequéncia, qualquer homologacdo pode ser feita dentro da propria
empresa, dificultando a fiscalizagdo e o pagamento de justas verbas rescisorias.

Estabelece que a adesdo a algum Plano de Demissdo Voluntaria (PDV) implicara
na quitagdo plena e irrevogavel dos direitos decorrentes da relagdo empregaticia. Esse ponto
sofreu diversas criticas, uma vez que os trabalhadores seriam estimulados a aceitar qualquer
acordo, devido a necessidade imediata de recursos. (CARVALHO, 2017)

A alteragdo do artigo 484 introduziu na legislagdo a rescisdo de contrato reciproca,
em que o mesmo pode ser extinto por acordo entre empregado e empregador, caso que as verbas

rescisorias sao devidas pela metade.

4. TERCEIRIZACAO E A SITUACAO DA MULHER

O conceito de terceirizacao enseja diferentes compreensdes, pois ela ¢ estudada por
diferentes campos do saber (Economia, Sociologia, Direito). Na dindmica brasileira em
especial, a terceirizagdo encontra-se diretamente relacionada a exploracao dos trabalhadores e
precarizagao do trabalho, trazendo ricas discussdes.

Marcelino e Cavalcante (2012) conceituam o tema de forma clara:

Terceirizagdo ¢ todo processo de contratagio de trabalhadores por empresa interposta,
cujo objetivo ultimo é a redugdo de custos com a forca de trabalho e/ou a
externalizagdo dos conflitos trabalhistas. Na realidade brasileira, a terceirizagdo é
inseparavel da ampliagdo da exploracdo do trabalho e da precarizagdo das condigoes
de vida das classes trabalhadoras. (p.338)

A centralidade da terceirizacdo no Brasil tem inicio da década de 90, fruto de
politicas neoliberais pautadas na acumulagdo flexivel. Mas ¢ somente nos tltimos anos, com a
aprovacao da Lein.13.429/2017 que ela vive seu auge. (DRUCK, 2017)

A partir da lei ampliou-se as possibilidades de contratagdo de empresas para
prestacdo de servigos, inclusive de subcontratacdo, modalidade que permite a contratagdao de
empresas pelos proprios terceirizados (quarteirizagao).

Druck (2017) ressalta que a terceirizagdo fragmenta a empresa em varias parceiras,
espalhando também os trabalhadores, internamente opdem os terceirizados aos ndo
terceirizados devido a diferencas de direitos, exemplo estd na menor remunera¢do do
terceirizado, assim como na diferenca do auxilio alimentagdo e auséncia do auxilio creche,

garantidos aos ndo terceirizados, causando assim divisdo entre as classes de trabalhadores.
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Percebe-se pelo presente quadro que a terceirizagdo ndo teria tal abrangéncia no
cendrio brasileiro se ndo fosse sua capacidade de reduzir custos e transferir para outras empresas
a questdo do trabalhador e a negociagdo com os trabalhadores. Ela ¢ caracterizada por ser uma
estratégia empresarial para aumentar a flexibilidade organizacional. (MORALES; HORN,
2020)

Até 2017 n3o havia no Brasil uma legislagdo especifica que tratasse da
terceirizagdo, havendo apenas a sumula (Stmula 331) editadas pelo Tribunal Superior do
Trabalho (TST). Nessa Stimula o tribunal promoveu o entendimento de que a terceirizagao €
legitima nas atividades ndo essenciais da empresa, ou seja, nas atividades meio, declarando a
responsabilidade do tomador de servigos, de forma subsididria, pelos créditos trabalhistas.

Em 2011, foi feita alteragdo na Simula, estendendo a responsabilidade subsidiaria
do ente publico apenas quando este ndo fiscalizava os pagamentos trabalhistas das empresas
contratadas (MORALES; HORN, 2020)

Em 31 de marco de 2017, foi promulgada a Lei n.13.429 que trata essencialmente
da terceirizag¢do. Foi o primeiro dispositivo a regulamentar o assunto no pais. A lei ndo trouxe
em seu escopo a restricao da terceirizacdo apenas as atividades meio das organizagdes, o que
abriu prerrogativas para se entender que ela estaria autorizando a terceirizacao nas atividades
fim.

Duvida que teve fim com a Lei 13.467 (Reforma Trabalhista) que trouxe no seu
escopo a autorizacdo para que a atividade essencial (fim) das organizagdes, fossem

terceirizadas:

Artigo 5-A Contratante € a pessoa fisica ou juridica que celebra contrato com empresa
de prestagdo de servicos relacionados a quaisquer de suas atividades, inclusive sua
atividade principal. (BRASIL, 2017)

Em 2018 o Supremo Tribunal Federal (STF) confirmou o entendimento e declarou
a constitucionalidade da terceiriza¢ao na atividade fim, baseando a decisao em dois principios

constitucionais: o da livre iniciativa e o da livre concorréncia.

4.1. A mao de obra terceirizada e o principio da dignidade

No entendimento da corte suprema, a terceirizagdo, por si s6, ndo promove

precarizagcdo do trabalho, violagdo da dignidade ou desrespeito a direitos previdencidrios.
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Somente sendo vidvel este quadro devido ao exercicio abusivo da contratacdo. (MORALES;
HORN, 2020)

A corte deixa claro que a terceirizagdo sera licita desde que compreenda tanto a
livre iniciativa e concorréncia como a dignidade do trabalhador. O que traz o questionamento
se essa compatibilidade ¢ realmente possivel.

Segundo a CF/88 toda pessoa deve ser dotada do principio da dignidade humana,
pois trata-se do principio maximo do Estado Democratico de Direito. O principio consiste em
estabelecer direitos que assegurem uma vida saudavel e justa aos cidadaos proporcionando o
desenvolvimento de ser humano em um meio capaz de possibilitar sua integragdo e evolugao
com dignidade. (SCHMITZ, 2012)

A Declaragao Universal dos Direitos Humanos de 1948 atrela dignidade humana e

trabalho:

Quem trabalha tem direito a uma remuneragdo equitativa e satisfatoria, que lhe
permite e a sua familia uma existéncia conforme com a dignidade humana, e
completada, se possivel, por todos os outros meios de protegdo social. (Artigo 23; item

3;p.5)

O trabalho decente esta intimamente relacionado a dignidade da pessoa humana.
Segundo a Organizacao Internacional do Trabalho (OIT), trabalho decente ¢ um trabalho
produtivo, devidamente remunerado, exercido em condi¢des de liberdade, equidade e
seguranca, que garanta uma condi¢cdo digna de vida ao trabalhador. (COSTA, 2010)

Deve ser um trabalho que permita a suficiéncia da condi¢ao de vida, possibilitando
alimentacao, saude, segurancga, moradia e educagao. E que também promova prote¢ao em casos
de impedimentos, como doenga, acidente e desemprego.

No entanto, 0 que acontece na pratica parece bastante diferente, atento a fala da

entrevistada, pode-se perceber tal ilustracao:

Eu precisei fazer uma cirurgia h4 um tempo atrds, dobraram meu servico pra
compensar o tempo que ia ficar fora, foi dificil, fiquei com muita dor nas costas, mal
tinha tempo pra almogar e chegava muito cansada em casa (PARTICIPANTE 3)

Falas como essa deixam claro que o trabalho decente estd longe de ser uma
realidade no pais, e a vida digna, tdo sonhada pelos trabalhadores, longe de tornar-se efetiva,
instalou-se de maneira exacerbada na propria legislacao brasileira uma vez que a precarizagao
laboral advinda das politicas neoliberais e da terceirizagdo sdo marcas historicas do capitalismo

flexivel.
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A globalizagdo financeira ¢ o aumento da precarizagdo social causou réapidas
transformagdes no mundo do trabalho. A influéncia das caracteristicas atuais sobre a saude
mental decorre de diversos fatores como exposi¢do a agentes toxicos, altos niveis de ruidos a
integridade fisica, além de formas de organizacdo do trabalho e gerenciamento que
desconsideram os limites fisicos e psiquicos do trabalhador, impondo a anulacdo de sua
subjetividade para que a produ¢do ndo seja prejudicada e as metas cumpridas (BERNARDO,
2010).

O Estado Democratico, consagrado pela CF/88, ¢ incompativel com qualquer forma
de precarizacao das relagdes de trabalho. A terceirizacdo seja em atividade meio ou fim, no
setor publico ou privado, revela-se muitas vezes um trabalho precario, ignorando os objetivos
primordiais do trabalho decente. Faz-se necessario a apresentagdo de dados a fim de corroborar

tal argumentacgao.

4.2. Marcos legais

Recentemente outras leis e medidas foram elaboradas, aprofundando ainda mais a

fragilidade do trabalhador frente ao sistema, como exemplo tem-se as trés medidas a seguir:

4.2.1. Lei da Liberdade Economica (Lei 13874/2019)

Segundo o governo o que se espera ¢ reduzir a burocracia nas atividades
econOmicas e dar mais seguranca juridica nos negocios, estimulando a criacdo de empregos.
Porém ela tem efeitos diretos no trabalho.

A lei estabelece que a carteira de trabalho seja emitida preferencialmente em meio
eletronico. Consequentemente, artigos de legislagdes anteriores que tratavam sobre a carteira
de trabalho foram revogados. O prazo para o empregador anotar o registro na carteira de
trabalho passou a ser de cinco dias, antes era de 48 horas.

O controle do ponto passou a ser obrigatorio para os estabelecimentos com mais de
vinte trabalhadores, antes era obrigatorio para estabelecimentos com mais de dez trabalhadores
(BRASIL, 2019)

Fica permitida ainda a utilizacdo de registro de “ponto por exce¢do”, mediante
acordo individual escrito, conven¢ao coletiva ou acordo coletivo de trabalho (BRASIL, 2019).

Isso significa que ndo € necessario anotar todos os horarios no controle, pois a jornada padrao
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¢ presumida, de modo que devem ser anotadas apenas as excegdes, tais como faltas, saidas

antecipadas e horas extra.

4.2.2. Contrato Verde e Amarelo (MP 905/2019)

Langado pelo governo para incentivar a criagdo de empregos entre os jovens, a
Medida Provisoria instituiu o Contrato Verde e Amarelo, um programa que incentiva a
contratacdo de trabalhadores entre 18 € 29 anos.

Enquanto o governo diz que a medida pode aquecer a economia nacional, os criticos
salientam que se trata na verdade de uma segunda etapa da Reforma Trabalhista, que retira
direitos dos trabalhadores.

E voltado para jovens e possui remuneragdo limitada a 1,5 salario minimo por més.
Essa modalidade pode ser adotada por qualquer tipo de atividade e seréd celebrado pelo prazo
maximo de 24 meses.

As empresas poderao ter até 20% dos seus empregados contratados nessa condicao.
As que contratarem nesse novo regime, serdo beneficiadas com isen¢do da contribuicao
previdenciaria-patronal, tributos que incidem na folha de pagamento e contribui¢ao ao Sistema
S.

Os trabalhadores contratados terdo redugdo da aliquota de contribuicao do FGTS
de 8% para 2%, além de reducdo da multa do FGTS em caso de demissdo sem justa causa, de
40% para 20%.

A MP promove na verdade um afrouxamento das regras, aumenta a jornada de
trabalho, revoga a obrigatoriedade de registro para a atuagao profissional de algumas categorias
e os acidentes ocorridos no percurso do trabalho passam a ser previdenciarios, evitando assim

que a empresa pague o FGTS enquanto vigorar o beneficio.
4.2.3. Medida Proviséria 936/2020
A MP 936 trouxe novas previsdes relativas ao contrato de trabalho para o periodo

em que a pandemia de coranavirus® coexistir. Ela ¢ ainda mais efetiva que a anterior (MP

927/2020).

% Comentada mais adiante.
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A MP 927 ja trazia previsoes de teletrabalho, a suspensdo e o parcelamento do
FGTS, além da possibilidade de suspensdo do contrato de trabalho sem contra prestagdao
salarial.

Logo em seguida, houve a publicagdo da MP 928/2020, que revogou o artigo 18 da
MP anterior, responsavel justamente por regularizar a suspensdo do contrato de trabalho. No
entanto, a nova medida (MP 936) novamente traz no seus escopo previsdes que tem como
solu¢do a suspensdo do contrato de trabalho.

Hé previsdes relacionadas ainda, a possibilidade de diminui¢do da jornada do
empregado e, consequentemente, do valor pago a ele. As reducdes da jornada laboral e a
limitagdo salarial poderdo ser feitas em moldes pré-determinados. E possivel que tais

diminuigdes alcancem 25%, 50% ou até 70% da jornada e salarios.

4.3. Numeros da terceirizacao

O processo de terceirizagao implica a transferéncia do trabalhador de uma empresa
de maior porte para uma de menor porte, 0 que ja gera um maior temor quanto a preservagao
de direitos trabalhistas, enfraquecendo a organizacao de classes, impactando na mobilizacao
sindical. (MORALES; HORN, 2020)

De acordo com a CUT (2014) o trabalho terceirizado vem crescendo nas ltimas
décadas, em 2014 os terceirizados ja correspondiam a um quarto do vinculo formal de emprego
e taxa de desligamento aumentou. Quanto maior a rotatividade, menor a estabilidade e pior a
qualidade do emprego, principalmente no que se refere as condigdes de trabalho.

Observando a categoria condi¢cdes de trabalho proposta pela Psicodinamica, que
compreende o ambiente fisico (temperatura, pressao, barulho, etc), o ambiente quimico
(produtos manipulados, gases, poeira, fumaga, etc), o ambiente biologico (virus, bactérias,
parasitas, etc), as condicdes de higiene e de seguranca, muitos maleficios podem ser
ocasionados ao trabalhador, inclusive a presenca de doencas oriundas do trabalho (NUNES,
2000).

As entrevistadas da presente pesquisa trouxeram pontos referentes aos seguintes
ambientes: dificuldade enfrentada quanto ao uniforme utilizado por elas que esquenta bastante,
preocupagdo referente a limpeza dos laboratérios (pois se encontram presentes agentes
perigosos para a saide, em especial de natureza quimica) e as condi¢des de seguranga e higiene
no trabalho, uma vez que ndo ¢ sempre que se tem disponivel os materiais de seguranca

necessarios para a limpeza, como luvas, botas e mascaras.
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Esses fatores aliados a constante insegurancga relativa a permanéncia no emprego,
em especial devido a pandemia, geram mal-estar e prejuizos a satde.

Moralles ¢ Horn (2020) ressaltam que quanto maior a inseguranga relativa a
permanéncia no emprego, pior ¢ a organizagdo na vida social, pessoal, familiar do trabalhador.
Implicando em um vinculo nada duradouro e com menor remuneracao.

Estudos realizados pela CUT (Central Unica dos Trabalhadores) em 2014 constatou
que os terceirizados correspondem a 26,8% do mercado formal de trabalho (12,7 milhdes de
assalariados), sem considerar os que atuam no mercado informal.

A CUT ainda comparou trés importantes condigdes de trabalho, a saber:
remuneracao média, jornada semanal e tempo no emprego, em setores tipicamente contratantes
e terceirizados. Os dados mostram que nos setores terceirizados a remuneracao ¢ em média
24,7% menor, trabalha-se trés horas a mais por semana e os contratos chegam a durar menos
da metade do que nos setores tipicamente contratantes.

O DIEESE (2017) por meio da nota técnica n.172 demonstra a alta rotatividade nas
atividades terceirizadas, pois a cada cem vinculos ativos, oitenta sao rompidos. Quanto a média
de permanéncia no trabalho, o tempo fica em torno de 2,7 anos alcangando rotatividade de
64,4%.

Quanto a remuneragao Antunes (2018) constata a que a diferenga entre terceirizados
e efetivos chega a 52% em setores da industria e de servigos. Druck (2017) reforca trazendo
ainda que os terceirizados nao alcancam os beneficios em sua integralidade.

Os acidentes e as mortes sao outro ponto negativo da terceirizagdo. O percentual de
acidentados entre os terceirizados ¢ 9,6% enquanto em atividades tipicamente contratantes ¢ de
6,1% (DIEESE, 2017). Pesquisa da CUT (2014) aponta que esse fato foi possivel ao longo dos
anos devido a falta de medidas protetivas, longas jornadas, auséncia de treinamento e
qualificagdo adequada.

O ranking de acidentes de trabalho tem na construcdo civil sua maior incidéncia,
setor conhecido pela terceirizagdo, por possuir muitos trabalhadores submetidos a condi¢des
andlogas a escravidao. (DRUCK, 2017)

A jornada de trabalho entre 41 e 44 horas semanais ¢ realidade para 85,9% dos
terceirizados, evitando assim a criacdo de novas vagas nos setores (DIEESE, 2017)

Fica claro que a terceirizagdo promove sim a precarizagdo, em pesquisa Marcelino

e Cavalcante (2012) concluem:
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E possivel dizer, com boa seguranga, que a grande maioria das pesquisas revelou que
a terceirizagdo leva a precarizagdo (em menor ou maior grau) das relagoes de trabalho
e emprego. Na verdade, seria interessante questionar se nos casos em que ¢ possivel
comparar situagdes anteriores de enquadramento ocupacional e resultados posteriores,
devido ao processo de terceirizagdo houve, em algum lugar do pais melhoria das
condigdes de trabalho e emprego? (p.336)

Com os estudos abordados cabe refletir se a real solugdo dos problemas seria a
flexibilizacdo das relagdes de trabalho, se de fato a terceirizacdo assegurard empregos, pois
pesquisas cientificas contradizem tal argumentagao.

Passados quatro anos de vigéncia das Leis 13.467/2017 e 13.429/2017 que
asseguram a reforma e a terceirizagdo irrestrita no Brasil, o que se presencia ¢ o crescimento da
informalidade e da desigualdade socioecondmica. Piores condigdes de trabalho e pobreza
extrema, agravados ainda pela pandemia do coronavirus, comprovam mais uma vez que o freio
do capitalismo selvagem se encontra principalmente na distribuicdo de renda e na protegao

social ao conjunto da classe trabalhadora.

4.4. Terceirizacao e o reflexo para as mulheres

Atualmente, apesar de todos os avangos conquistados pela luta das mulheres em
relacdo ao espago de trabalho, ainda podemos encontrar resisténcias no que diz respeito a
divisao sexual do trabalho. Embora a sociedade capitalista contemporanea apresente mudancas
em relacdo ao nimero de mulheres incorporadas ao mundo produtivo, verifica-se, segundo
Souza (2010), a persisténcia de espagos de trabalho socialmente definidos como o trabalho
doméstico e aqueles que destacam as qualidades conhecidas como tipicamente femininas.

Dentro dessa perspectiva evidencia-se a terceirizagdo — € mais precisamente as
fungdes gerais no segmento de limpeza — como mecanismo para precarizagdo do trabalho
feminino, tendo em vista que essas atividades no Brasil sdo ocupadas majoritariamente por
mulheres pobres.

A terceirizagdo propagada nas ultimas décadas no Brasil, em decorréncia das
transformagdes politico-ideologicas do sistema capitalista, acarretou diversos transtornos a
classe trabalhadora. Para Teles e Silva (2017), no caso especifico das mulheres, apesar de se
constatar um salto no que diz respeito ao ingresso destas na populacdo economicamente ativa
do pais, essas atividades ndo requerem fungdes especializadas sendo incorporada por mulheres
que possuam baixa escolaridade e que procuram ingressar pela primeira vez no mercado de

trabalho formal assalariado.
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De acordo com Teles e Silva (2017), as ocupagdes sdo caracterizadas pelo reduzido
uso de tecnologia, trabalhos repetitivos, baixa qualificagdo e remuneragdo com precarias
condigdoes de trabalho. Ou seja, apesar do significativo aumento da inser¢do da mulher
trabalhadora na sociedade capitalista, a terceirizacdo — no setor de servigos — que abrange uma
parcela significativa de mulheres no emprego formal, acarretou a precarizacdo do trabalho
feminino, ja que suas atividades permanecem ligadas a construcdo do ideario de mulher docil,

gentil e cuidadosa. Uma das entrevistadas relata que:

O trabalho aqui ¢ cansativo ¢ bem repetitivo, fico com dor nas costas muitas vezes, a
posicdo que ficamos € ruim e como ¢ muito servigo e pouca gente, ndo temos muito
tempo pra descansar, a supervisora fica em cima direto (PARTICIANTE 3)

Dessa forma ¢ perceptivel que a terceirizagcdo tem raca e género: os de servigos de
limpeza e manutengdo, como ja citado, mantém a maioria absoluta de mulheres negras com
empregadas. Trata-se da reprodugdo de uma cultura que admitiu (e em certa medida ainda
admite) a escraviddo e que ¢ pautada pela ideia de que as mulheres sdo mais aptas as tarefas
domésticas. (SEVERO, 2017)

Na pesquisa de Gemma, Rojas e Soares (2017), as agentes de limpeza argumentam
que o trabalho ¢ arduo e que demanda esforgos repetitivos e variados, além da execugdo de
tarefas para as quais ndo dispdem de instrumentos adequados, como por exemplo, materiais
adequados para limpeza de ambientes insalubres.

Na mesma pesquisa as trabalhadoras demonstram um grande ressentimento pelo
nao reconhecimento de seu trabalho, por acreditarem que ele impacta diretamente na qualidade
do ensino e da pesquisa, mas que ndo ¢ devidamente reconhecido.

Segundo Gemma, Rojas e Soares (2017), certas atividades sdo ainda mais invisiveis
que outras, por ndo apresentarem resultados objetivos, ndo produzirem objetos, ou seja, sua
eficiéncia na maioria das vezes, depende justamente de sua invisibilidade.

Falar de invisibilidade social nos permite pensar sua vulnerabilidade e na forma
como estas trabalhadoras sdo percebidas por desenvolverem atividades desprovidas de status,
reconhecimento social e adequada remuneracao.

Corroborando com este fato, uma entrevistada alegou:

Gosto do meu trabalho, ele que me d4 o pao de cada dia, mas queria algo melhor pra
mim, um trabalho que ndo fosse tdo repetitivo, que nao fosse varrer e limpar, algo que
pudesse fazer coisas diferentes sabe, ganhar mais, ser mais reconhecida.
(PARTICIPANTE 4)
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Como observado as mulheres sd3o a grande maioria dentro do servigo de limpeza,
pelo fato desse ser considerado como tipicamente feminino. No entanto acaba sendo um
trabalho bastante desgastante que tem impacto na satude e subjetividade das mulheres.

No entanto outro resultado também ¢ possivel, quando essa trabalhadora percebe
seu trabalho como importante e reconhecido pelos demais, ele se torna mais prazeroso, como

presente na fala da entrevistada:

Gosto daqui, a maioria das pessoas sdo gentis, sempre tem os mais mal educados, mas
a maioria fala com a gente, sorri, agradece, me sinto melhor quando alguém fala
comigo, diz que o trabalho ficou bom, bem feito e que ¢ importante, a gente se sente
importante! (PARTICIPANTE 2)

Dados revelados por uma pesquisa do Sindicato das Empresas de Asseio e
Conservagao do Estado do Rio de Janeiro em 2016 apontam que 92% dos trabalhadores nos
servigos de limpeza terceirizados sdo mulheres. Dados do Instituto de Pesquisa Economicas
Aplicadas apontam que, em 2015, ja existiam 7,2 milhdes de brasileiros trabalhando na limpeza,
cozinha e manuten¢do de casas e escritorios, dos quais 93% do total eram mulheres (SEVERO,
2017).

A Pesquisa de Emprego e Desemprego (PED) de 2019, aponta que 70,6% das
mulheres negras que trabalham nas regides metropolitanas de Belo Horizonte, Distrito Federal,
Fortaleza, Porto Alegre, Recife, Sdo Paulo e Salvador estdo nos setores de servicos, ja
terceirizadas.

Essa realidade ¢ bem nitida no que se refere a organizacao do trabalho que vem a
ser um compromisso entre quem organiza e quem o faz, uma relacao social entre as prescricoes
e as dificuldades reais que se apresentam para a realizagao do trabalho.

Na logica do trabalho, Dejours (1994) diferencia bem dois conceitos para tratar
desse rearranjo organizacional. O de trabalho prescrito que ¢ o instruido, que ja estava
determinado, e o trabalho real que ¢ aquele de fato executado pelo trabalhador. Essa
discrepancia acaba sendo bastante evidente dentro das organizacdes, causando adoecimento.

Pois quando o rearranjo da organizagdo do trabalho ndo ¢ mais possivel, quando a
relacdo do trabalhador com a organizacdo do trabalho ¢ bloqueada, o sofrimento comega: a
energia pulsional que ndo acha descarga no exercicio do trabalho se acumula no aparelho
psiquico, ocasionando um sentimento de desprazer e tensdo (DEJOURS, 1994).

A partir do momento em que a tarefa desempenhada pelo sujeito ndo supre as

necessidades deste, o sofrimento tem sua via de dominio e a luta contra esse sofrimento
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também. Logo, esse trabalho ndo oportuniza mais sentimentos de prazer desestabilizando o
aparelho psiquico e fazendo desse trabalho um fardo.

Nesse sentido, a Psicodinamica busca o entendimento da dindmica organizacional
preocupando-se com os mais diversos tipos de for¢a que atuam no contexto do trabalho, a saber,
forcas visiveis e invisiveis, objetivas e subjetivas, psiquicas e sociais, politicas e econdmicas,
estando atenta ao objeto principal, que se trata do sofrimento originado do conflito entre
organizacao do trabalho e funcionamento psiquico do sujeito (MENDES, 2007).

Essa organizacao busca dar conta da problematica vivida pelas trabalhadoras para
executar suas atividades. Essa trabalhadora que deve pensar, elaborar sua experiéncia de
trabalho para assim negociar, transformar e fazer a organizacao do trabalho evoluir.

Um fato bastante relevante da pesquisa, foi que uma pequena parte das entrevistadas
disseram estar insatisfeitas com seus trabalhos, alegando baixo salario, condi¢des ruins e falta

de incentivo. Enquanto a maioria disse estar muito satisfeita, quando questionadas, alegaram:

As vezes quero em ter outro emprego, mas conseguir ¢ muito dificil, eu ndo estudei
direito, ndo sei fazer mais nada, ja to velha também. Eu gosto daqui também, antes de
entrar aqui eu ndo trabalhava, ficava em casa com meus filhos. Mas bom mesmo ¢é ter
emprego, tanto faz onde (PARTICIPANTE 2)

Com tanta gente desempregada por ai, tem que dar gracas a Deus quem tem um
emprego. Sou muito agradecida! Dificuldades tem, mas é o de menos, todo trabalho
tem dessas coisa (PARTICIPANTE 4).

Nas falas nota-se a presenga de duas estratégias defensivas bem recorrentes nos
trabalhadores: a negacao, onde ele se recusa a acreditar que a organizagao do trabalho ¢ a causa
do seu sofrimento e também onde os trabalhadores se submetem aos desejos da organizagdo e
a racionalizagdo, que se manifesta em falas que justificam as adversidades do trabalho
(MENDES E MARRONE, 2010)

Alguns aspectos do trabalho foram relatados pelas entrevistadas, como a
dificuldade de realizar as tarefas com pouco pessoal disponivel, assim o volume de trabalho
executado por elas acaba por ser dobrado, uma vez que precisaria de mais contratagdes para dar
conta de todo o servigo, além do trabalho repetitivo e enfadonho.

As agentes de limpeza sdo divididas em dois turnos, o turno da manha que funciona
das 6:30 as 14:30 h e o da tarde com funcionamento entre 13:30 as 21:30 h. J& que o tempo de
deslocamento ndo conta como tempo de servico, as que trabalham no primeiro turno acordam
antes das cinco horas da manha para executar suas tarefas domésticas e chegarem a tempo no

trabalho.
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Para as mulheres que trabalham no turno da tarde ¢ mais dificil terem momentos de
descanso devido ao papel atribuido a elas quanto a casa e a familia, pois durante o tempo que
estdo em casa a prioridade é o servigo doméstico.

As mulheres além de ter uma rotina dificil em casa, pois muitas alegam nao receber
ajuda dos companheiros, ainda estdo submetidas a aspectos estafantes no trabalho, como o
servico dobrado e macante decorrente da falta de pessoal e da rotina estabelecida pela
organizacdo do trabalho.

Como observado, a relacdo entre terceirizagdo e a precariedade do trabalho
feminino ¢ real, historicamente o capital nunca se opds a tal exploracdo. O que ocorreu € que
ao longo do tempo uma doutrina de protecdo a mulher ocorreu, impondo limites a flria
predatéria do capital, conquista histdrica que a terceirizacdo vem comprometendo.

No Brasil essa realidade acentuou-se a partir dos anos 1990 com a politica
neoliberal, caracterizada pela efetivacao de reformas estruturais (privatizagdes, liberalizacao de
mercados) e retomada de investimentos estrangeiros como forma de incentivar o
desenvolvimento.

O que se observa hoje ¢ a desprotecdo da trabalhadora e do trabalhador com a
adog¢do de uma politica econdmica pautada na liberalizacdo de mercado, a fim de enriquecer o
detentor de capital, retirando direitos que tanto se lutou para conquistar, destruindo a
Consolidacao da Leis Trabalhistas (CLT) criada em 1943, que garantia protegao ao trabalhador.

E sabido que a CLT veio de modo que trouxesse seguranga aos trabalhadores ao
desempenhar seu papel de garantir os direitos nela dispostos. Sem distingdes, ela traz no seu
escopo temas como: jornada de trabalho, periodo de descanso, férias, protecao do trabalho da
mulher, entre outros.

Com o texto da Reforma Trabalhista aprovada em 2017, mudangas foram feitas na
legislacdo do campo do trabalho, incluindo o trabalho feminino, trata-se de assunto que causou
grande polémica, uma vez que possibilitou, sob autorizacdo de um médico, o trabalho de
gestantes e lactantes em locais insalubres (BRASIL, 2017)

De acordo com a CLT (1943):

Artigo 189 — Serdo consideradas atividades insalubres aquelas que, por sua natureza,
condigdes ou métodos de trabalho, exponham os empregados a agentes nocivos a
satide acima dos limites de tolerancia fixados em razdo da natureza e da intensidade
do agente e do tempo de exposicdo aos seus efeitos.
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Em 2016, a CLT foi modificada para proporcionar a gestante e a lactante o
afastamento de servicos em lugares insalubres, ou seja, de ambiente que poderia trazer algum
risco a saude dela ou do bebé, sem exigéncia de laudo médico.

Com a Reforma, para o afastamento de gestantes de locais insalubres de grau
minimo e médio, € necessario que a empregada apresente um documento médico que comprove
seu afastamento. J4 a lactante, em qualquer grau de insalubridade exige-se atestado (BRASIL,

2017)

Mesmo gravida eu tinha a mesma jornada que as outras, eu limpava as escadas, os
laboratérios, sabia que tinha varias coisas perigosas 14, foi dificil, mas ndo reclamava,
tinha medo de ser demitida (PARTICIPANTE 1)

Diante da Reforma Trabalhista, pode-se ver que a lei retroagiu: em vez de trazer
melhorias para os que mais necessitam, dificultou o cumprimento dos seus diretos. Tornando-
se assim desfavoravel para a empregada gravida e a lactante.

Mesmo apresentando o laudo, nada diz que o grau de insalubridade daquele
ambiente de trabalho ndo ira fazer mal a crianga. Isso sem mencionar que nem mesmo a
legislagao define o que seria grau alto, médio ou minimo de insalubridade, sendo a lei omissa
nesse aspecto.

Vai na direcao oposta de sua funcao principal: entende-se que a lei € para os mais
frageis, aqueles que realmente necessitam dela, ndo aos que ja estdo seguros. Esse quadro ¢
agravado com a questao da pandemia pelo coronavirus e o isolamento social, desencadeados a

partir de marco de 2020.

4.5. Trabalho feminino e a pandemia do coronavirus

Com mais de vinte e um milhdes de casos e cerca de 509 mil mortes no Brasil
(AGENCIA BRASIL, 2021), a pandemia pelo novo coronavirus se agrava, e seus efeitos
ultrapassam e muito as emergéncias relacionadas a saude, atingindo diversos setores da
economia, como o mundo do trabalho.

A necessidade de isolamento social trouxe a tona novas formas de relagoes de
trabalho, na tentativa de aplacar a doenca. Assim, potencializou riscos de demissdes e perda de
renda para a parcela significativa da populacdo, em especial as mulheres. Esse drama pode ser

explicitado pela seguinte entrevistada:
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Algumas pessoas foram demitidas, disseram que ndo tinha necessidade de muita gente
porque ndo tava tendo aula, fiquei com muito medo de ser mandada embora
(PARTICIPANTE 2).

Como maioria no mercado de trabalho, principalmente no setor de servigos, elas
sentem os efeitos da pandemia de forma mais contundente. A Organizag¢do Internacional do
Trabalho (OIT) alertou quanto a necessidade do combate a desigualdade de género e o grau de
afetacdo da Covid-19 na vida das mulheres (OIT, 2020).

Além das preocupagdes com saude, seguranca e renda, elas carregam
responsabilidades adicionais de assisténcia, servico doméstico € uma maior exposicao a
violéncia doméstica, ndo por acaso esses casos cresceram de forma assustadora durante a
pandemia. (MENA, 2020)

Dados do Foérum Brasileiro de Seguranga Publica mostram que os casos de
violéncia doméstica, ocasionando em morte cresceram 22,2% durante a pandemia, as dentincias
também tiveram significativo aumento de 27% em comparacdo a 2019. Cabe ressaltar a
dificuldade da coleta de dados em nivel nacional, pois alguns Estados classificam ocorréncias
de violéncia doméstica como nao sendo problema de policia.

Dessa forma, ¢ possivel entender que o aumento da violéncia decorre em esséncia
da falta de medidas protetivas por parte do governo federal, a fim de garantir condigdes minimas
de sobrevivéncia no isolamento. Além disso, tem-se o fato da pandemia ter aprofundado a crise
econdmica pela recorrente perda de empregos devido ao ndao funcionamento dos diversos
setores, em especial o de servigos.

Como exemplo do declinio de empregos, em especial na area de servigos, tem-se
trabalhadoras formalizadas e diaristas que foram deixadas sem ocupagdo, sofrendo
vulnerabilidades em razao da falta de renda. Como situacao adicional, o fechamento de creches
e escolas impedem que estas maes procurem outra forma de subsisténcia, por nao terem, na

maioria das vezes, com quem deixar seus filhos. Essa foi uma situagao relatada pela participante

1:

Foi muito dificil pra mim, ndo parei de trabalhar, mas as creches pararam, ndo tinha
com quem deixar minha filha. Teve gente que saiu daqui porque nao conseguiu dar
um jeito (PARTICIPANTE 1)

A pandemia também revelou a presenga de mulheres na linha de frente da batalha
contra o coronavirus, sdo profissionais da saude cujo trabalho exige longas horas de dedicacao

e exposi¢ao a fatores de risco. Se engana quem pensa que essa maioria garante igualdade, entre
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os aspectos que explicitam a desigualdade entre homens e mulheres estdo diferencas salariais,
trabalho doméstico e cuidado com os filhos.

Pesquisa realizada pelo IBGE nos primeiros meses da pandemia (abril e maio),
constatou que as mulheres dedicam em média vinte e uma horas por semana ao trabalho
doméstico e cuidado com pessoas, enquanto os homens dedicam dez horas semanais.
(IBGE,2020).

Para outras mulheres a rotina de trabalho se encaixa no modelo de home office, ou
seja, escritorio em casa. Na sociedade capitalista presente o tempo que conta ¢ o tempo de
trabalho, € o tempo gerador de mais-valia, o chamado tempo produtivo. Logo, o modelo em
home office direciona a vida da pessoa para o trabalho, aprofundando assim as desigualdades
de género, raga e classe, sendo utilizado para precarizar e explorar ainda mais o trabalhador,
em especial as mulheres. (MENA, 2020)

Com o trabalho em casa perde-se a separagdo entre as esferas de descanso e
trabalho, ocupando este a centralidade da vida do individuo. Trabalha-se mais, pois passa-se a
fazer outras tarefas de forma simultanea, potencializando o estresse € o cansaco.

O modelo home office ¢ apenas mais um passo do sistema capitalista a fim de tornar
o trabalho mais lucrativo e produtivo através da exploracdo, ocorrendo por conta dele uma
incisiva divisdo sexual: pois a mulher deve dar conta do trabalho doméstico, do trabalho
produtivo e do cuidado com os filhos.

Em uma sociedade essencialmente patriarcal, cabe as mulheres a responsabilidade
pelo servico doméstico, seja como forma de emprego ou no interior de sua propria casa. O
modelo masculino de trabalho neoliberal refor¢a o lugar dos homens no mundo produtivo e o
das mulheres no reprodutivo, ampliando a divisao sexual do trabalho, uma vez que no contexto
home office, o cuidado com tudo dentro de casa recai mais uma vez para a mulher.

Outra questdao que contribui para o quadro se deve a baixa representatividade das
mulheres nas instancias de poder e decisdes politicas e judiciarias. Elas ainda sdo minoria nos
altos cargos, como resultado encontra-se um quadro em que uma perspectiva feminina diferente
em razao do contexto historico, social e cultural nao ¢ levada em conta.

O movimento feminista trouxe um grande avango na analise dos efeitos da divisdo
sexual no trabalho, porém, muito ainda necessita-se avangar, uma vez que o trabalho ainda

funciona como dispositivo que produz hierarquias baseadas no género.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve como objetivo geral analisar o impacto das novas
legislacdes trabalhistas na saude e subjetividade de trabalhadoras terceirizadas do setor de
limpeza do Instituto Federal do Maranhdo, campus Monte Castelo.

Para tanto partiu-se do pressuposto que o trabalhador, em especial as trabalhadoras,
tiveram sua vida modificada com a aprova¢do das novas leis trabalhistas, vivenciando
diferentes estagios no trabalho, podendo apresentar-se satisfeito com as atividades que
desenvolvem, enquanto em outros momentos, podem expressar sentimento de frustragdo com
o seu trabalho, uma vez que se encontram submetidas a diversos tipos de pressdo e
vulnerabilidades.

Ao considerar esses aspectos, entendeu-se que, para compreender os sentidos que
as agentes atribuem ao seu trabalho, seria necessario direcionar nossa atencao para os elementos
que apontam para o processo de precarizacao do trabalho.

No Brasil, a partir de 1970, o quantitativo de mulheres que adentrou o mercado de
trabalho aumentou consideravelmente, principalmente pela necessidade de aumentar a renda da
familia e de até mesmo ser responsavel pelo sustento principal do contexto familiar.

O setor de servigos foi 0 que mais cresceu € que vem trazendo novos desafios aos
arranjos produtivos e a organizacdo do trabalho. Essa expansdo estaria acontecendo em
detrimento da satde de uma parcela importante da populagdo. A dupla e, muitas vezes até tripla,
jornada de trabalho das mulheres, que trabalham fora de casa, permanecem com a
responsabilidade dos afazeres domésticos e ainda pretendem continuar os estudos, faz com que
elas nao tenham momentos de lazer e distracdo, podendo desencadear adoecimentos e
sofrimento mental que, muitas vezes, ndo sao percebidos por elas como consequéncia do
trabalho.

No percurso dessa pesquisa, foi possivel verificar, por meio dos relatos das agentes,
o quanto muitas das questdes vivenciadas no trabalho sdo recorrentes (instabilidade, baixos
salarios, falta de incentivo). Sdo muitos os aspectos que tém feito parte da vida delas, como
sobrecarga tanto no ambiente de trabalho como no doméstico, nas mais diversas instancias
(profissional, familiar e social).

O método de pesquisa qualitativo oportunizou o compartilhamento de experiéncias,
singulares e coletivas vividas pelas agentes. Por meio do espago de fala, foi possivel constatar
as contradigdes que existem entre o trabalho prescrito e o trabalho real, evidenciando que a

organizagdo laboral contribui para a intensificacdo do trabalho, que inclui cada vez mais
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demandas, as quais acabam por acarretar sobrecarga, estresse e adoecimento, de modo a
potencializar o sofrimento.

O sofrimento vivenciado pelas agentes de limpeza, se faz conhecer em decorréncia
do excesso de trabalho e do esforgo repetitivo para a execugdo do mesmo e da desvalorizagio
e ndo reconhecimento desse tipo de trabalho.

Durante a pesquisa desenvolvida com as trabalhadoras da area de limpeza do
Campus Monte Castelo do Instituto Federal do Maranhdo, as citagdes sobre os problemas de
saude estdo ligadas a fatores ortopédicos e pulmonares, que revelam a utilizagdao excessiva do
aparelho muscular e sistema respiratorio deficiente e a falta de tempo para a devida recuperacao,
pois as tarefas sdo repetitivas e constantes. O campus em questao possui uma grande estrutura,
e seu crescimento se deu de forma desordenada, a fim de atender ao projeto de expansdo do
Instituto Federal do Maranhao.

Os principais resultados do estudo apontam para um trabalho muito assemelhado
ao trabalho doméstico, de pouco visibilidade, precarizado, com baixos salarios e desvalorizado
pela sociedade.

Colabora para a sobrecarga o sentimento de auto responsabilizagcdo das agentes pelo
servico ndo terminado ou ndo perfeitamente executado. Dessa forma, elas se esforcam para
atender plenamente todas as tarefas inerentes do ambiente de trabalho, chegando em casa muitas
vezes estafadas e ainda tendo que executar outra dura jornada de trabalho no lar.

Para lidar com as dificuldades, as agentes fazem uso de estratégias de defesa, como
a negacao, a adaptacdo e a racionalizacdo, até chegar ao nivel das estratégias de exploracao,
tendo sido relatadas situagdes de enfermidades como dores na coluna, crises alérgicas e
ansiedade.

Contudo, muitas estratégias de defesa utilizadas pelas agentes ndo sdo elaboradas
coletivamente, constituindo-se em mecanismos individuais relacionados ao cuidado de si de
forma descontextualizada, mas sem voltar para as melhorias das condi¢des de trabalho de forma
cooperativa.

Apesar do sofrimento experimentado a partir de todas as contradi¢cdes inerentes ao
trabalho de limpeza, as agentes encontram prazer nas atividades realizadas, sobretudo quando
conseguem visualizar o reconhecimento dos seus pares, dos usudarios dos servigos e dos
gestores.

Quanto aos fatores determinantes para a entrada no emprego estdo falta de outras
oportunidades, a questao do trabalho por turno e a falta de qualifica¢do e nivel de escolaridade

exigidos para outras atividades.
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Com base nas experiéncias da pesquisadora com o estudo aqui apresentado,
vislumbra-se apontar caminhos para uma agdo preventiva a ser desenvolvida no ambiente de
trabalho, com a finalidade de construir um espaco de escuta e de fala dos trabalhadores e
trabalhadoras, buscando evitar que entrem em processo de adoecimento diante dos desmandos
da atividade laboral.

Espera-se ainda, que esse estudo contribua para mais estudos e pesquisas quanto a
discussdo de melhorias para a organizagdao do trabalho, bem como de resisténcias para os
processos advindos da terceirizacdo irrestrita, em especial a precarizagdo imposta aos

trabalhadores e trabalhadoras.



67

6. REFERENCIAS

AGENCIA BRASIL, Por Agéncia Brasil — Brasilia. Publicado em 18/09/2021 - 19:44.
Disponivel em: https://agenciabrasil.ebc.com.br/saude/noticia/2021-09/covid-19-brasil-tem-
212-milhoes-de-casos-e-5905-mil-mortes. Acesso em: 14/10/2021.

ANTUNES, R. O privilégio da servidao: o novo proletariado de servicos na era digital. Sao
Paulo: Boitempo, 2018.

ANTUNES, R. Os sentidos do trabalho: ensaio sobre a afirmacao e negacio do trabalho.
Sao Paulo. Boitempo. 2008.

BATISTA, A. Processos de trabalho da manufatura a maquinaria moderna. Serv. Soc.
Soc., Sao Paulo, n. 118, p. 209-238, abr./jun. 2014

BATISTA, E. Fordismo, taylorismo e toyotismo: apontamentos sobre suas rupturas e
continuidades. Mestrado em Ciéncias Sociais. Departamento de Ciéncias Sociais,
Universidade Federal do Espirito Santo. 2015.

BERCITO, S. Corpos-maquinas: trabalhadores na produciao industrial em Sao Paulo.
PRIORE, M.; AMANTINO, M. (orgs). Historia do corpo no Brasil. Editora Unesp, 2011.

BERNARDO, M. H. O mundo contemporianeo do trabalho e a satide mental do
trabalhador. Ver. Bras. Satde Ocup, v.35, n.122, p.187-191, 2010.

BRASIL. Lein. 13.467, de 13 de julho de 2017. Altera a Consolidacdo das Leis do Trabalho
(CLT). Diario Oficial da Unido, Brasilia, 2017.

BRASIL. Lei n. 13874, de 20 de setembro de 2019. Diario Oficial da Unido, Brasilia, 2019.
BRASIL. Ministério da Satude: https://covid.saude.gov.br/ Acesso em 16/08/2020.

BOFF, S; HORN, C. Consequéncias da Lei n.13467 de 13 de junho de 2017 sobre a
normatizaciao coletiva do trabalho. A quarta revolu¢do industrial e a reforma trabalhista:
impactos nas relagdes de trabalho no Brasil. Org. Calvete, C; Horn, C. Ed. Cultura. Porto
Alegre. 2020.

CAMPOS, A. Breve historico das mudancas na regulacao do trabalho no Brasil. Instituto
de Pesquisa Economica Aplicada — Ipea. Rio de Janeiro. 2015.

CARVALHO, S. Uma visao geral da Reforma Trabalhista. Politica em foco. Ipea. Out. 2017.

CORREA, A. M. H. O assédio moral na trajetoria profissional de mulheres gerentes:
evidéncias nas histérias de vida. 2004. 184f. Dissertacdo (Mestrado em Administracdo) —
Centro de Pos-Graduacdo e Pesquisa em Administracdo da Universidade Federal de Minas
Gerais, Belo Horizonte, 2004.

COSTA, M. O trabalho decente segundo estudos da Organizacio Internacional do
Trabalho. Revista Jus Navagandi. Ano 15, n.2649, 2010.


https://agenciabrasil.ebc.com.br/saude/noticia/2021-09/covid-19-brasil-tem-212-milhoes-de-casos-e-5905-mil-mortes
https://agenciabrasil.ebc.com.br/saude/noticia/2021-09/covid-19-brasil-tem-212-milhoes-de-casos-e-5905-mil-mortes

68

CUT (Central Unica dos Trabalhadores). Terceirizaciio e desenvolvimento: uma conta que
nao fecha/dossié acerca do impacto da terceirizacéo sobre os trabalhadores e propostas
para garantir a igualdade de direitos. S3o Paulo. Central Unica dos Trabalhadores, 2014.

DEJOURS, C. Psicodinamica do trabalho: contribuicoes da escola dejuriana a analise da
relacao prazer, sofrimento e trabalho. S3o Paulo: Atlas, 1994.

DEJOURS, C. Trabalho vivo (tomo I): sexualidade e trabalho. Brasilia: Paralelo 15, 2012.

DIEESE. Balanco das negociacoes dos reajustes salariais de 2018. Estudos e pesquisas. n.90,
Sao Paulo: Ago. 2019.

DIEESE. Nota técnica n.172: terceirizacao e precarizacio das condicées de trabalho —
Condigdes de trabalho e remuneracdo em atividades tipicamente terceirizadas e contratantes.
Sao Paulo: DIEESE, 2017.

DIEESE. Subsidios para o debate sobre a questao do financiamento sindical. In: Nota
Técnica, n.200, Sao Paulo: Dez. 2018.

DRUCK, G. A terceirizacao sem limites: mais precarizacao e riscos de mortes aos
trabalhadores. In: FILGUEIRAS, V.A. Saude e seguranca do trabalho no Brasil, Brasilia:
Grafica Movimento, 2017.

DRUCK, G.; DUTRA, R.; SILVA, S. A contrarreforma neoliberal e a terceirizacio: a
precarizacio como regra. Caderno CRH. Salvador vol.32. n.86. p.289-305. Mai/Ago 2019.

FAIRCLOUGH, N. Discurso e mudanca social. Brasilia: UNB, 2008.

FIGUEIREDO, J. Estudo sobre a satisfacio no trabalho dos profissionais de informacao
de uma IFES. Dissertacdo (Mestrado em Sistemas de Gestdo). Departamento de Engenharia
de Producao, Universidade Federal Fluminense, Niteroi. 2012.

FORD, H. Os principios da prosperidade. Trad. Monteiro Lobato. Sdo Paulo: Livraria Freitas
Bastos, 1967.

GEMMA, S; ROJAS, M. E SOARES, M. Agentes de limpeza terceirizados: entre o
ressentimento e o reconhecimento. Revista Brasileira de Saude Ocupacional. 4. Ed. 2017.
Disponivel em: http://dx.doi.org/10.1590/2317-6369000006016.

GIRAO, 1. C. C. Representacdes sociais de género: suporte para as novas formas de
organizacao do trabalho. 2001. 130f. Dissertacdo (Mestrado em Administracao) — Centro de
Pos-Graduacao e Pesquisa em Administracdo da Universidade Federal de Minas Gerais, Belo
Horizonte, 2001.

GOMIDE, D. O materialismo historico-dialético como enfoque metodolégico para a
pesquisa sobre politicas educacionais. In: Jornada do Histedbr — UNIOSTE, 11, 2014.

HIRATA, H. Relacdes sociais de sexo e do trabalho: contribuicdo a discussdo sobre o
conceito de trabalho. Em aberto, Brasilia, ano 15, n.65, jan/mar, 1995.



69

IBGE. Indicadores IBGE. Estatisticas de Género: Indicadores sociais das mulheres no
Brasil. Pesquisa Mensal de Emprego. Disponivel em: www.educa.ibge.gov.br. Mar/2018.
Acesso em: 27/08/2020.

IBGE. Indicadores IBGE.
https://www.ibge.gov.br/busca.html?searchword=pesquisa+de+tarefast+domesticas+na+pande
mia. Jul. 2020. Acesso em: 17/08/2020.

INSTITUTO FEDERAL DO MARANHAO (IFMA).
https://portal.ifma.edu.br/instituto/historico/. Publicado 03/03/2015 13h22 | Gltima modifica¢do
15/03/2018 11h17. Acesso em: 20/09/2020

JACQUES, M. G. C. Identidade e trabalho: uma articulacao indispensavel. In. TAMAYO.
A.; CODO, W.; BORGES-ANDRADE, J. E. Trabalho, organizacdes e cultura. Sao Paulo:
ANPEPP, 1996.

KERGOAT, D. Divisao sexual do trabalho e relacoes sociais de sexo. In: HIRATA, H et al.
(Org). Dicionario critico do feminismo. Sdo Paulo: Unesp, p. 67-75, 2009.

MARCELINO, P; CAVALCANTE, S. Por uma definicao da terceirizacao. Cadernos CRH,
v.25, n.65, p.331-346, 2012.

MARINHO, R. Relatoério da Comissao Especial destinada a proferir parecer de lei n.6787, de
2016, abril de 2017. Substitutivo ao projeto de lei n.6787, de 2016. Abr. 2017.

MARTINS, S. Comentarios a CLT. 11 ed. Sao Paulo. Atlas, 2017.

MARX, K. Manuscritos economicos e filosoficos. In: FROMM, E. Conceito
marxista de homem. 6. ed. Rio de Janeiro: Zahar, 1975a. p. 83-222.

MARX, K. O capital: critica da economia politica. Rio de Janeiro: Civilizagdo Brasileira,
1975b. L. 1, v. 1-2.

MARX, K.; ENGELS, F. Manifesto do Partido Comunista. Rio de Janeiro: Vitéria, 1963.

Medida Proviséria n. 905, de 11 de novembro de 2019. Diario Oficial da Republica Federativa
do Brasil, Poder Executivo, Brasilia, DF, 2019.

Medida Provisoria n. 936, de 01 de abril de 2020. Diario Oficial da Republica Federativa do
Brasil, Poder Executivo, Brasilia, DF, 2020.

MENA, Fernanda. Mulheres fazem jornada tripla, e home office na pandemia amplia
desequilibrio de género na Justica https://wwwl.folha.uol.com.br/poder/2020/05/home-
office-na-pandemia-amplia-desequilibrio-de-genero-na-justica.shtml. Publicado em 17 de
maio de 2020. Acesso em 15/08/2020.

MENDES, A. Psicodinamica do trabalho: teoria, métodos e pesquisa. Sao Paulo. Casa do
Psicologo, 2007.



70

MENDES, A; MARRONE, C. Trajetoria tedrica e pesquisas brasileiras sobre prazer e
sofrimento no trabalho. In: Mendes, A; Merlo, A; Marrone, C. Psicodindmica e Clinica do
Trabalho: temas, interfaces e casos brasileiros. Curitiba: Jurua, 2010.

MINAYO, M. Pesquisa social: teoria, método e criatividade. Petropolis, RJ: Vozes, 1994.

MOLINIER, P. Psicodinamica do trabalho e relacées sociais de sexo: um itinerario
interdisciplinar (1988-2002). Production, Sao Paulo, v. 14, n.3, p. 14-26, set/dez, 2004.

MORALLES, F; HORN, C. Terceirizagdo, a livre iniciativa e a dignidade humana do
trabalhador: um comentario sobre o voto do Ministro Barroso, relator da ADPF 324. A quarta

revolucao industrial e a reforma trabalhista: impactos nas relacdes de trabalho no Brasil. Org.
Calvete, C; Horn, C. Ed. Cultura. Porto Alegre. 2020.

NETTO, J; BRAZ, M. Economia Politica: uma introduciao critica. 8ed. Sao Paulo: Cortez,
2019.

NIELSSON, J; FAGUNDES, L. O Impacto da Lei 13429/2017 — “Lei da Terceirizagdo” —
sobre as mulheres e a perpetuacdao da desigualdade de género no mundo do trabalho. Revista
Direitos Sociais e Politicas Publicas. Vol. 6. N.2. 2018.

NUNES, B. O. O sentido do trabalho para merendeiras e serventes em situacio de
readaptacao nas escolas publicas do Rio de Janeiro. Rio de Janeiro, 2000. Dissertacao
(Mestrado), FIOCRUZ, RJ, 2000. Disponivel em: http://arca.icict.fiocruz.br/handle/icict/4817.
Acesso em: 13 jul. 2021.

OHNO, T. O Sistema Toyota de Producio: além da produg@o em larga escala. Trad. Cristina
Schumacher. Porto Alegre: Artes Médicas, 1997.

OIT, Organizagdo Internacional do Trabalho. COVID-19: Paises do G7 devem tornar a
igualdade de género eficaz para que o futuro das mulheres no trabalho seja melhor, 2020.
Disponivel em: www.ilo.org.br.

OIT, World Employment Social Outlook 2015: The Changing Nature of Jobs 2015. Disponivel
em http://www.ilo.org/global/research/global-reports/weso/2015-changing-nature-of-
Jobs/WCMS 368626/long-en/index.htm

Pesquisa de  Emprego e  Desemprego  (PED). Justica e  Cidadania:
https://www.editorajc.com.br/mulheres-e-mercado-de-trabalho-pandemia-e-desigualdade-de-
genero/. Publicado 17/11/2019 15h26. Acesso em 15/08/2020.

PIRENNE, H. Historia econémica e social da Idade Média. Tradugao de Lycurgo Gomes da
Motta. Sdo Paulo: Mestre Jou, 1982.

RAGO, M. Trabalho feminino e sexualidade. PRIORE, M. (org) Historia das mulheres no
Brasil. Ed. 5. Ed Contexto, 2017

SANTOS, F; MANGANELLI, A. A terceirizacao ilimitada de mao de obra: gestio do
trabalho que perpetra o assédio moral nas relacoes de emprego. A quarta revolucdo



71

industrial e a reforma trabalhista: impactos nas relagdes de trabalho no Brasil. Org. Calvete, C;
Horn, C. Ed. Cultura. Porto Alegre. 2020.

SCHMITZ, L. A dignidade humana, o valor social do trabalho e a aplicacdo do principio
da protecao no Direito do Trabalho no Brasil. Revista Juridica CCJ, v.16, n.32, p.121-138,
2012.

SEVERO, V. Terceirizacio: a precarizacao da protecao a mulher e a crianca. Justificando.
Mentes inquietas pensam direito. Set/2017.

SOBOLL, L. Gestao de pessoas: armadilhas da organizaciao do trabalho. Ed 1, Editora
Atlas, 2014.

SOUZA, E. A maquiagem do trabalho formal: Um estudo do trabalho das mulheres
terceirizadas no setor de Ilimpeza na  Universidade Federal da  Bahia.
http://www.ppgcs.ufba.br/site/db/tr.. 2010. Acesso em 28/09/2020.

SOUZA-LOBO, E. Classe operaria tem dois sexos: trabalho, dominacao e resisténcia. 2.
Ed. Sao Paulo: Fundacao Perseu Abramo, 2011.

TAYLOR, F. W. Principios de administracao cientifica. Sdo Paulo: Atlas, 1990.

TELES, L.; SILVA, P. Mulher e terceirizacao: estudo de caso das mulheres trabalhadoras
do servico de limpeza da UFPB. Esquerda Diario. Movimento Revoluciondrio de
Trabalhadores. Nov. 2017.

Tempos modernos? Trabalho das mulheres em pandemia

https://outraspalavras.net/feminismos/tempos-modernos-trabalho-feminino-em-pandemia/
Publicado 30/04/2020 as 18:46 - Atualizado 01/05/2020 as 20:17. Acesso em 15/08/2020.

VALIM, R. Estado de excecdo: a forma juridica do neoliberalismo. Siao Paulo.
Contracorrente 2017.



APENDICES

72



73

APENDICE A — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

TITULO DA PESQUISA: A terceirizacdo em um campus do Instituto Federal do Maranhao:
um estudo sobre saude e subjetividade das agentes de limpeza.

PESQUISADORA: Thamires Thayanne Cerqueira Matos

ORIENTADORA: Prof.® Dr.? Denise Bessa Leda

INSTITUICAO: Universidade Federal do Maranhio — Programa de Poés-graduagio em

Psicologia

Vocé esta sendo convidado (a) a participar da pesquisa que faz parte de uma dissertacao de
mestrado do programa de pos-graduagdo em psicologia da Universidade Federal do Maranhao,
cujo titulo ¢ A terceirizacao em um campus do Instituto Federal do Maranhio: um estudo
sobre satde e subjetividade das agentes de limpeza.

Sua participagdo ndo ¢ obrigatoria, tendo o direito de desistir da pesquisa e retirar o seu
consentimento a qualquer momento, sem que isso implique em qualquer prejuizo para voce.
Objetivo: Analisar o impacto das novas legislagdes trabalhistas na saude e subjetividade de
trabalhadores terceirizadas do setor de limpeza do Instituto Federal do Maranhdao, Campus

Monte Castelo.

Ao participar da pesquisa, vocé estara de acordo em:

- Participar de entrevista individual de sondagem, a ser realizada em local, dia e horario
combinados previamente com vocg;

- Fornecer seu e-mail e/ou telefone de contato para que sejam agendadas as entrevistas;
- Permitir a gravacdo das entrevistas, bem como sua transcrigdo na integra, sem a
divulgacdo da sua identificacao;

- Manter o sigilo em relagdo ao conteudo das entrevistas, bem como em relacdo a
identidade dos demais participantes;

- Permitir que os resultados da pesquisa sejam divulgados em congressos e eventos

cientificos, tendo a sua identidade pessoal preservada.

Quanto a pesquisadora, a mesma compromete-se a:
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- Garantir o sigilo das informagdes e o seu anonimato, de modo que, ao serem
apresentados os relatos, serdo utilizados nomes ficticios;

- Utilizar os resultados e as informag¢des unicamente para fins académicos;

- Disponibilizar informag¢des complementares a vocé em qualquer momento, durante a
pesquisa;

- Entregar-lhe uma copia deste termo, onde consta o telefone e o e-mail da pesquisadora,
a fim de que vocé possa tirar suas davidas sobre o projeto e sua participacao, em qualquer fase
da pesquisa;

- Prestar assisténcia necessaria visando reparar qualquer agravo imediato ou posterior,

direto ou indireto, ao individuo ou a coletividade, decorrente desta pesquisa.

Sao Lui

w2

; de de

Nome do Participante Assinatura

Thamires Thayanne Cerqueira Matos
Pesquisadora

E-mail:thamymatos7 @yahoo.com.br

(98) 982141264




APENDICE B - Roteiro de entrevista de sondagem

Nome completo:

Cor/raga (autodeclarada):
Estado civil:

Dependentes:

Nivel de instrugao:

Tempo de servico na empresa:
Carga horaria semanal:

Qual o valor da sua renda pessoal?

A S A R A e

Qual o valor da sua renda familiar?
10. O imodvel em que reside é:

( ) proprio ( ) alugado ( ) de familiares
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APENDICE C - Roteiro de entrevista semiestruturada para as trabalhadoras

1.
2.

Fale o que lhe vem & mente quando ouve a palavra trabalho.

Vocé teve durante a sua vida alguma ou algumas mulheres que serviram de referéncia

para vocé? Esses modelos mudaram?

3. Quando comegou a trabalhar? Como foi essa experiéncia?

4. Como vocé vé a mulher atuando no mercado de trabalho?

5. Voceé ja teve alguma dificuldade em sua vida profissional pelo fato de ser mulher?

6. Esta ¢ a sua primeira experiéncia como terceirizada? (Caso nao, como foram as outras?)
7. O que a trouxe a trabalhar em uma empresa terceirizada que presta servico ao Instituto
Federal?

8. Como ¢ lidar com um gestor no local de trabalho e outro na empresa que o contratou?
0. Quais sao os aspectos positivos na sua relacdo com a equipe?

10.  Quais sao os desafios na sua relagdo com a equipe? O que vocé faz para lidar com eles?
11.  Quais sdo os aspectos positivos na sua relagdo com os gestores?

12.  Quais sdo os desafios na sua relagdo com os gestores? O que vocé faz para lidar com
eles?

13.  Como vocé divide o tempo entre o trabalho, sua vida familiar e social?

14. O trabalho interfere na sua satide e bem-estar? Como?

15.  Quais sdo as suas perspectivas para o futuro?

16.  Voceé ja sofreu preconceito por ser mulher?

17.  Vocé cresceu ou vive em um ambiente machista?



APENDICE D — CARACTERIZACAO DAS PROFISSIONAIS ENTREVISTADAS

Idade | Estado Cor | Nivel de | Tipo de | Tempo na
Civil Instrugao Moradia | Institui¢ao
Participante 1 | 33 Casada | Parda | Fundamental | Alugada | 3 anos
Participante 2 | 53 Casada | Preta | Fundamental | Propria | 2 anos
Participante 3 | 44 Separada | Parda | Fundamental | Propria | 6 anos
Participante 4 | 42 Casada | Parda | Fundamental | Propria | 3 anos
Participante 5 | 37 Casada | Preta | Médio Alugada | 5 anos
Participante 6 | 36 Separada | Preta | Médio Alugada | 2 anos
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