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“Ao fim e ao cabo, somos aquilo que

fazemos para mudar aquilo que somos”

(Eduardo Hughes Galeano)
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RESUMO

O presente estudo se dedica a avaliagdo das préticas e das percepc¢des dos atores
institucionais do Poder Publico quanto a Politica Judiciaria Nacional de tratamento
adequado dos conflitos de interesses no ambito do Poder Judiciario nas demandas
familiares. Para tanto, inicialmente faz uso da metodologia de pesquisa bibliografica,
com explanacdo acerca dos motivos pelos quais a Politica Publica foi pensada e
instituida, a saber, a evolug¢éo do conceito de direito fundamental ao acesso a justica
e a transmudacdo do conceito de jurisdicdo. Realiza apanhado sobre o historico e
objetivos das reformas ja imprimidas anteriormente pelo Poder Publico, a fim de atacar
a crise sistémica do Judiciario e o impacto destas sobre as demandas ligadas ao
Direito de Familia. Posteriormente, por meio do método de pesquisa documental e
bibliografica, analisa as regulacdes normativas da Politica (sendo elas a Resolucéo
n°. 125/2010 do CNJ; as alteracdes trazidas pela Lei 13.105/2015 — O Novo Cédigo
de Processo Civil e a Lei 13.140/2015 — A Lei da Mediagédo) a fim de identificar as
diretrizes e 0 modo de atuagcdo planejado para execucdo do programa. Por fim,
averigua a conformacao entre os objetivos da politica, suas diretrizes e instrucdes a
atuacao e percepcao dos sujeitos intuicionais do sistema de justica, em especial dos
os conciliadores e mediadores judiciais, por meio da metodologia de analise de
conteldo de entrevistas aplicadas.

Palavras-chave: Acesso a justica. Crise do Judiciario. Conflito familiar. Politica

Publica Adequada. Conciliacdo e Mediacao.



13

ABSTRACT

The present study is dedicated to the evaluation of the practices and perceptions of
the institutional actors of the Public Power in relation to the National Judicial Policy of
adequate treatment of conflicts of interests in the scope of the Judicial Power in the
family demands. To this end, the newsletter makes use of the bibliographic research
methodology, with an explanation of the reasons why Public Policy was conceived and
instituted, a saber, the evolution of the concept of fundamental right to access to justice
and the change of the concept of jurisdiction. It takes a look at the history and
objectives of the reforms previously printed by the Government, in order to attack the
systemic crisis of the Judiciary and the impact of these on the demands related to
Family Law. Subsequently, using the documentary and bibliographic research method,
it analyzes the normative regulations of the Policy (these being CNJ Resolution No.
125/2010; the changes brought by Law 13.105 / 2015 - The New Civil Procedure Code
and Law 13.140 / 2015 - The Law of Mediation) in order to identify the guidelines and
the mode of action planned for the execution of the program. Finally, it investigates the
conformation between the objectives of the policy, its guidelines and instructions for
the performance and perception of the intuitive subjects of the justice system,
especially the conciliators and judicial mediators, through the methodology of analysis

of applied teaching content.

Keywords: Access to justice. Judiciary crisis. Family conflict. Adequate Public Policy.

Conciliation and Mediation.
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1 INTRODUCAO

Nos Uultimos anos temos acompanhado, seja por meio da atuagéo
advocaticia, seja em noticias nos mais variados meios, seja em publica¢des de livros,
artigos e revistas juridicos a constatacao de que o Poder Publico, em especial o poder
Judiciario sofre de grave crise institucional, com crescente nimero de processos
parados, demandas novas protocolizadas e baixa efetividade de resolugdo de
demandas. O direito de acesso a justica tem cada vez mais se limitado a simplesmente
poder acessar o Poder Judiciario, por meio da protocolizacdo de demandas, sem a
resolucdo em tempo habil e efetiva do litigio.

Diversos doutrinadores e juristas se dedicaram a questdo, tentando
estabelecer diversas solucdes para a problematica. Uns sugeriram a implantacéo de
filtros de acesso a justica, mormente no que tange a possibilidade recursal e de acesso
aos tribunais superiores; outros seguiram a logica do julgamento de demandas
repetitivas, também impondo filtro a propositura de lides; houve ainda quem apostasse
nas formas mais tecnoldgicas de processamento de litigios, dando larga expresséo
aos programas de elaboracéo, processamento de jurisprudéncia e coadunacdo de
caso concreto a decisbes-modelo.

Contudo, com vistas a garantir a superacdo dessa crise institucional, o
Poder Publico, por meio da atuacdo do Conselho Nacional de Justica e demais
tribunais superiores, investiu na adocdo de métodos consensuais de solucdo de
conflito, dentro e fora da estrutura do sistema juridico. Assim sendo, o CNJ e 0s
tribunais locais e superiores passaram a adotar e a inserir no bojo de sua atuacéo
praticas negociais fundadas, sobretudo, no acordo de partes e na solucdo da
controvérsia de forma autocompositiva.

Exemplos dessa atuacdo foram o Movimento pela Conciliacéo,
implementado desde 2006 pelo Supremo Tribunal Federal; a Semana de Conciliagéo,
que vem ocorrendo h& mais de vinte anos em diversos tribunais e federais, além de
iniciativas diversas espacadas pelo pais, autorizadas e implementadas por juizos
locais, com coordenacéo de magistrados e desembargadores.

Diante deste rol de perspectivas e atuacfes diferenciadas, e com vistas a
padronizacdo de procedimentos e com o intuito de controlar a qualidade dos servigos
oferecidos aos jurisdicionados, o Conselho Nacional de Justica sistematizou, por meio

da Resolugcdo n° 125/2010 a Politica Judiciaria Nacional de Tratamento Adequado
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dos Conflitos de Interesses no ambito do Poder Judiciario. A norma fez nascer a
obrigatoriedade de criacdo de Nucleos e Centros que estimulassem e
desenvolvessem praticas de resolu¢do adequada e consensuais para os conflitos.

Por meio da resolucdo, a politica publica (que pretendia desafogar o
Judiciario e apresentar uma solucdo ao numeroso e crescente numero de conflitos
que surgiam e retroalimentavam o sistema de justica) estabeleceu diretrizes e
orientacdes praticas para balizar a atuacdo dos tribunais, na busca pela pacificagdo
social e tratativa adequada dos litigios, estabelecendo praxis diferenciadas para cada
tipo de celeuma.

A partir desse contexto, com a sedimentacdo dos métodos
autocompositivos como capazes de oferecer uma resposta efetiva e célere as
demandas modernas, além da fomentacdo da conciliacdo e mediagdo pelo CNJ,
diversas alternativas a jurisdi¢cao tradicional passaram a ser executadas, seja dentro
ou fora do Poder Judiciario estatal. A experiéncia apresentou resultados satisfatorios
e os legisladores passaram a considerar a autocomposicdo como ferramenta
primordial na tratativa de conflitos p6s-modernos.

O legislador processual civil seguiu essa tendéncia, e o Novo Codigo de
Processo Civil, sancionado em 2015, trouxe forte vertente autocompositiva, adotando
a obrigatoriedade de realizacédo de procedimentos de conciliacdo e mediacdo mesmo
quando as demandas ja haviam sido judicializadas. Mais além, o legislador obrigou a
realizagdo de uma audiéncia preliminar, onde a conciliagdo ou mediagédo — conforme
0 caso em analise — deveria ser aplicada, com fins a resolucédo mais célere e efetiva.
O processo civil tornou-se mais conciliatorio, participativo e democratico, e a atuacao
de todo os sujeitos — institucionais ou ndo — é condicdo para a construcao de uma
sentenca mais afeita as novas formas de litigancia e execucéo de solucdes.

No ambito das relacbes familiares, os métodos compositivos sédo ainda
mais encorajados, na medida em que as relacdes afetivas merecem cautela e exigem
atuacdo diferenciada para manutencdo dos vinculos e restabelecimento da
comunicacao entre as partes. O presente trabalho, pois, tem o objetivo de avaliar as
praticas e as percepg¢des dos agentes publicos — aqui entendidos como conciliadores
e mediares - do Poder Judiciario na lida com os conflitos familiares, a fim de observar
se estes entendem a politica, se com ela concordam e se a aplicam efetivamente, nos

moldes pensados pelo legislador.
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Para tanto, o presente estudo esta organizado em trés capitulos principais.
O primeiro, elaborado com base em metodologia bibliografica, pretende lancar as
bases de compreensdo para a tematica. E nesta primeira parte que se expde a
realidade do conflito familiar, em fluxo com a evolucao do conceito de acesso a justica
— entdo entendido como direito a ordem juridica justa; e a transmudacéao da jurisdicédo
pos-moderna. E também aqui que se apresentam as causas que levaram o Poder
Publico a pensar o litigio de modo diferente e oferecer uma alternativa a crise
instalada. Também nesse mesmo ambito, ainda com base em pesquisa bibliogréafica
somada a documental, sdo analisadas as reformas judiciarias e seus objetivos, na
busca pela compreenséo do fendmeno autocompositivo.

Assimilados os motivos pelo qual a politica publica se fez necesséria, o
segundo capitulo parte a andlise da politica publica em si, com estudo detalhado dos
trés principais institutos normativos concernentes ao estudo in casu. Neste ponto, por
meio de pesquisa bibliografica e documental, sdo examinadas: 1) a Resolugcédo n°.
125/2010 do CNJ, que deu o primeiro grande passo na imposi¢cdo das técnicas
consensuais de resolucado de controvérsias; 2) a Lei 13.105/2015, que instituiu o
Caodigo de Processo Civil, com as alteracdes nas diretrizes e operacionaliza¢des dos
envolvidos no processo civil, além das formas de atuacdo extrajudiciais; e 3) A Lei
13.140/2015, a popularmente conhecida Lei da Mediacdo, que estabeleceu as
praticas em termos mediativos para a mediacao extrajudicial, a mediacdo judicial e a
mediacdo por camaras provadas nos 6rgaos e entes publicos.

Por fim, no dltimo capitulo deste estudo, ja tendo sido apreendidos os
objetivos e as balizas normativas da politica publica, adentra-se a avaliacdo das
atividades e das percepcbes dos agentes publicos aplicadores do programa. Nesta
parte, por meio da aplicacdo de questiondrios e entrevistas, e a tabulacdo de dados
através da técnica de andlise de conteudo, serdo avaliadas as conformidades entre
as praticas e percepcodes institucionais e a intencao do legislador péatrio na formulacéo
da politica. E neste capitulo que poderemos enxergar como o Poder Judiciario local
maranhense tem atuado. Os conciliadores e mediadores judiciais e o Diretor do Centro
de Conciliagdo e Mediacdo em Familia serdo questionados acerca de sua atividade,
e suas respostas comporao o escopo da avaliacgéo.

O objetivo principal deste trabalho €, pois, identificar se os agentes
compreendem a politica, se concordam com ela, e se implementam esfor¢os reais

para o0 alcance dos objetivos elencados pelo legislador. Observar se o agente
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institucional hierarquicamente superior, qual seja, o juiz da vara de familia, de fato se
mostra disposto a aplicar os regramentos conciliatérios e mediativos permite deduzir
se a politica estéd sendo respeitada e executada.

Os lirios ndo nascem da lei, cravou o poeta. De fato, as leis ndo bastam.
Para que uma politica publica seja executada e seja exitosa, produzindo resultados
efetivos na realidade social € necessario mais que a promulgacéo da norma. Sao os
sujeitos atuantes que traduzem a legislacao; que analisam as normas, as resolugoes,
os manuais. E pelo trabalho cotidiano do juiz, do conciliador, do mediador, do
advogado, que a politica é feita. E pelo trabalho dos servidores, sobretudo os
conciliadores e mediadores, que a atividade € realizada. Assim, identificar como esses
sujeitos veem o0 escopo legal e como se debru¢cam sobre ele em sua préatica habitual
revelard se o Poder Judiciario maranhense serd capaz de contemplar os lirios

nascidos da politica publica planejada.
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2 CONFLITO FAMILIAR E METODOS AUTOCOMPOSITIVOS DE RESOLUCAO DE

CONFLITOS: do acesso a justica a crise do poder judiciario

Os primeiros capitulos do presente estudo buscam lancar as bases para a
apresentacao dos resultados obtidos pela reforma judiciaria de 2015, com o advento
do novo Caodigo de Processo Civil, especialmente no que diz respeito a insercdo da
obrigatoriedade das audiéncias de conciliacdo e mediacdo no bojo das demandas
familiares j& judicializadas na Comarca de S&o Luis/MA.

Para realizar andlise e tecer consideracdes acerca do contexto normativo
atual, bem como acerca do impacto das reformulacfes inseridas no processo civil,
deve-se levar em consideracdo as razfGes politicas, sociais e culturais que
desaguaram na elaboracdo de uma politica Nacional de Tratamento de Conflitos.
Neste sentido, os tdpicos seguintes buscam expor a transmudacdo do conceito de
acesso a justica e os objetivos das reformas implementadas até entdo. Esses dois
aspectos sdo pontos chaves para o entendimento da reelaboracdo de uma Politica
Publica dentro do sistema judiciério.

A partir da exposicao desses elementos, breves consideracdes séo tecidas
acerca dos métodos autocompositivos e do conflito, em especial o familiar, a fim de
gue, compreendidas as causas e ambicdes da reformulacdo do procedimento judicial,
se possa adentrar a analise das normas aplicaveis ao contexto de pesquisa e analisa-
las minunciosamente, bem como relaciona-las as percepcdes e praticas dos

operadores dessa politica publica.

2.1 O acesso ajustica e ajurisdicao

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 consignou em
seu artigo 5°, inciso XXXV, o principio da inafastabilidade do Poder Judiciario, ou em
outros termos, a garantia do amplo acesso a justica, de forma a assegurar que todo
conflito de interesse possa ser levado ao Estado-Juiz. O dispositivo estabelece ipsis
literis que “a lei ndo excluira da apreciagao do Poder Judiciario lesdo ou ameaca a
direito”. Desde entdo, os operadores do sistema de justica tém buscado implementar
esse direito fundamental de acessar a justica e nela poder resolver seu conflito de

forma imparcial e justa.
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A expressao “acesso a justica” é de dificil definicdo, mas serve para
determinar duas finalidades basicas do sistema juridico — aquele pelo qual as pessoas
litigam ou reivindicam direitos sob os auspicios do Estado —: primeiro, o sistema deve
ser igualmente acessivel a todos; segundo, ele deve produzir resultados que sejam
individual e socialmente justos.?

Cappelletti e Garth® lecionam que a primeira onda de interesse em torno do
direito de acesso a Justica concentrou esforcos em prestar assisténcia judiciaria para
0s pobres, como ocorreu ha Alemanha (1919-1923), na Inglaterra e no Canadé (1419),
nos Estados Unidos (1965), na Franca, Austrélia, Italia e na Suécia (1972), Austria e
Holanda (1974). A segunda onda diz respeito as reformas que buscavam proporcionar
representacdo juridica para os interesses difusos que se implantaram apds a primeira
fase, concentrando-se na maior parte por volta de 1970, impulsionados pelo
capitalismo e as reformas industriais — que criaram grupos com demandas e objetivos
similares, e que precisavam da forca de uma entidade ou uma representacdo mais
incisiva, tendo em vista a parte contraria do conflito, a emergente burguesia industrial
e mercantil.

A terceira onda, e mais recente, implica num movimento que se denominou
de “novo enfoque de acesso a justi¢ca”, que inclui os anteriores, mas tenta superar as
barreiras ao aceso de modo mais articulado e compreensivo, isto €, ha nessa corrente
uma atencado para o hipossuficiente em termos financeiros (como na primeira onda),
bem como a defesa de grandes massas (como na segunda), mas ha também e,
sobretudo, a luta pelo reconhecimento de direitos basicos de grande parcela da
populacdo, que compartilham de iguais anseios, e em como essa parcela pode ver
seus direitos tutelados. Assim, esta onda de acesso a justica permitiria ndo s6 o
conhecimento dos direitos pelas camadas mais desprivilegiadas como também
buscaria proporcionar modos de efetivar, isto €, articular a efetivacdo desses direitos,
na medida de suas necessidades.

Decerto que o0 conceito de acesso a justica sofreu uma série de

transformacdes até a atual compreensdo de facilitacdo ou ainda reequilibrio* das

2 CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a justica. Traducdo de Ellen Gracie Northfleet. Porto
Alegre: Frabris, 1988, p. 8.

8 ldem, p. 31-35.

4 Neste sentido, o legislador distribuiu pelo ordenamento juridico brasileiro uma série de institutos que
reequilibram as partes em jogo processual, a fim de corrigir uma inadequacao social, financeira, formal.
Claro exemplo dessa pratica é a inversdo do 6nus da prova, constante do Codigo de Defesa do
Consumidor (Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990); bem como a concessao dos beneficios da justica
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partes que demandam seus direitos, seja em juizo ou fora dele (através da atuacao
estatal por meio de politicas publicas ou a¢cBes afirmativas). A discussao sobre esse
direito de acesso a justica tem se acentuado na pos-modernidade e repercutido
sobretudo no modo como o direito é pensado e aplicado, dentro e fora da esfera
judicial, na busca pela efetivacdo das garantias dos sujeitos.

Pautando-se no principio da separacdo dos poderes, instituido pela
Constituicdo Federal, em seu artigo 2°, e ainda na atribuicdo concedida ao Poder
Judiciério pelo artigo 5°, inciso XXXV, retira-se que “a fungao tipica do Poder Judiciario
€ a jurisdicional, que se traduz justamente na interpretacdo e aplicacdo das normas
para a resolucédo de casos concretos solvendo lides com carater de definitividade, e,
com isso, promovendo a pacificagdo social”.

O Poder Judiciéario, portanto, foi concebido para dizer (com quem esta) o
direito; julgar as versdes trazidas pelas partes em desacordo; resolver um conflito de
interesses; e por ultimo, tentar pacificar uma controvérsia, e por via de consequéncia,
declarar — pela I6gica binaria que domina o sistema tradicional — quem € vencedor e
quem é perdedor da disputa.

No Brasil, pais em que a desigualdade econbémica e social € cada vez mais
dispar, a garantia do acesso a justica toma contornos ainda mais acentuados, afinal,
0 nosso tempo é marcado por uma sociedade de massa, profundamente desigual e
contraditoria e nesse contexto as lesGes aos direitos alcancam milhdes de cidadaos.
A jurisdicdo passa a ser a génese do sistema pos-moderno de acesso individual e
coletivo a justica, e o judiciario torna-se o poder mais importante na “era dos direitos”®.
Maus Ingeborg’ langa um olhar ainda mais profundo sobre a tematica: ao realizar uma
andlise psicanalista do Poder Judiciario, comparando-o a imagem paterna, chega a
conclusdo que em nossa sociedade atual, o controle jurisdicional teria contribuido para
a perda da racionalidade juridica ou mesmo para racionalizacdes autoritarias, tanto

mais danosas porgue inconscientes.

gratuita aos pobres na forma da lei (Lei n® 1.060/1950). A distribuicdo do 6nus da prova pelo CPC/2015
também veio considerar esses fatores.

5 FERNANDES, Bernardo Gongalves. Curso de Direito Constitucional. 5 ed. Salvador: Editora
JusPodivm, 2013, p. 895.

6 LEITE, Carlos Henriqgue Bezerra. O acesso a justica como direito humano e fundamental. Revista
LTr, vol. 72, n°. 02, fevereiro de 2008, p. 31.

7 MAUS, Ingeborg. Judiciario como superego da sociedade: o papel da atividade jurisprudencial
na "sociedade 6rfa". Tradu¢é@o Martonio Lima e Paulo Albuquerque. Frankfurt/M.: Suhrkamp, 1989, p.
6.
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Assim, a sociedade teria abracado a ideia de que o Poder Judiciario (tal
qual um pai), por ocupar a suposta posicao de respeito e competéncia, “sabe o que &
melhor para seus filhos”, e nesta configuragcédo, os sujeitos/jurisdicionados teriam
aberto méo de suas forgas decisérias em detrimento de um poder Judiciario paternal,
portanto, justo, imparcial e mais racional e capacitado para tomar a melhor decisao
para as partes envolvidas.

No entender da autora® os cidadédos foram gradualmente abrindo méo de
seus poderes autocompositivos e confiaram a terceiros (legitimados pelo Estado) o
poderio de resolver os litigios que surgiam pela interacdo social. O Judiciario vira,
entdo, a tabua de salvacdo na pés-modernidade: a sociedade, orfa de um Poder
Legislativo que represente seus interesses, e de um Poder Executivo que promova 0s
direitos garantidos pelas constituicdes democraticas compromissérias, recorre ao
Judiciario, atribuindo a este ultimo todas as funcdes tipicas dos demais, e esperando
gue todos os problemas ocasionados e ndo solucionados pelo Legislativo e pelo
Executivo possam ser dirimidos pelo Judiciario.

Esse cenério se torna ainda mais preocupante na medida em que o
Judiciario abraca esse personagem paterno, e acredita que desempenha uma funcéo
essencial e de destaque para os jurisdicionados — e para a sociedade —, impondo a
ele préprio a funcdo patriarcal, moral e pacificadora.

A eleicdo do Poder Judiciario como unico capaz de solver as lides surgidas
no seio social ou ainda do juiz como Unico ser racional e capacitado tem se modificado
nos ultimos anos, com a disseminacéo das praticas autocompositivas, ou mesmo de
heterocomposicao fora do Poder Judiciario estatal, o que impulsionou — em udltima
analise — a mudanca de paradigmas dentro do proprio Estado/Judiciario a fim de
reinventar® modos de recepcéo e de processamento de demandas, tudo com vistas a
satisfacdo das expectativas da sociedade pdés-moderna e com o objetivo de manter o
protagonismo e controle social nesta seara, em maior ou menor grau de evidéncia.

Nesse contexto, o Judiciario vai enfrentar e também promover a mudanca
de enfoque teodrico do direito de acesso a justica que espelha a transmudacéo de uma

concepcao de dimensdo Unica, calcada no formalismo juridico, para uma concepgao

8 MAUS, Ingeborg. op. cit. p. 10.

9 Nos préximos topicos serdo analisadas as reformas judiciarias, que tiveram varios objetivos
declarados (entre eles, a informalizacdo dos procedimentos; a promoc¢éo de direitos fundamentais),
bem como objetivos ndo declarados (como o monopdlio da jurisdicdo, o controle social e o
protagonismo dos poderes perante a sociedade).
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tridimensional do direito, que leva em consideracdo ndo apenas a norma juridica em
si, mas também os fatos e os valores que a circundam.® Essa mudanca, entretanto,
é forcada socialmente na medida em que o valor do Poder Judiciario é questionado e
desacreditado. Por outro viés, € também um processo que parte de dentro do sistema
de justica, a fim de que o controle jurisdicional ainda seja propriedade exclusiva do
Estado.

Com efeito, imaginar hodiernamente que o direito ao acesso a justica seja
somente poder ir a juizo por intermédio de procedimento legalmente fixado,
independente de realizacéo efetiva da tutela de direitos seria 0 mesmo que inverter a
|6gica entre direito material e processual, sendo o processo a determinar 0os contornos
do direito material, e ndo o contrario'’. E que embora o processo tenha de se
desenvolver sob vérias fases e procedimentos, ndo faria sentido que néo realizasse

sua finalidade precipua: a satisfacdo da tutela material pretendida.

Em verdade, 0 acesso a justica ndo deve ser entendido e interpretado apenas
como o direito a ter uma demanda apreciada por um juiz, mas sim 0 acesso
a justica stricto sensu, composta por principios e regras justas e razoaveis
que possibilitem ao cidadao, tanto no polo ativo como no polo passivo de uma
demanda, ter acesso a um conjunto de regras processuais que sejam aptas
a possibilitar o ingresso da demanda em juizo, bem como a possibilidade de
influir na convicgéo do juizo, de recorrer da deciséo, e, por fim, materializar o
comando sentencial*?

O direito ao acesso efetivo tem sido progressivamente reconhecido como
de importancia capital entre os direitos individuais e sociais, uma vez que a titularidade
de direitos é destituida de sentido na auséncia de mecanismos para sua efetiva
reivindicacdo. O acesso a justica deve ser encarado, portanto, como um requisito de
um sistema juridico moderno e igualitario e que pretenda garantir, € ndo apenas
proclamar os direitos dos sujeitos.!3

Cintra, Grinover e Dinamarco!* ja orientavam que o direito de acesso a
justica se resolve, em verdade, em acesso a ordem juridica justa. Essa expressao

estaria resumida num fluxo onde se oferece — em primeira instancia — ampla admisséo

10| EITE, Carlos Henrique Bezerra. op. cit., p. 35.

11 MARINONI, Luiz Guilherme; ARENHART, Sergio Cruz. Manual do Processo de Conhecimento.
Séo Paulo: Revista dos Tribunais, 2008, p. 13.

12 SCHIAVI, Mauro. O acesso a justica e o principio da subsidiariedade no processo do trabalho. Sédo
Paulo: LTr, 2012. Revista LTr, vol. 76, n°. 07. Julho de 2012, p. 12.

13 CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant, op. cit., p. 12.

14 CINTRA, Antonio Carlos de Aratjo; GRINOVER, Ada Pellegrini; DINAMARMO, Candido Rangel.
Teoria Geral do Processo. 28 ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2012, p. 41.
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de pessoas e causas ao processo, uma universalidade da jurisdicao; se desenvolve
pela garantia de observancia das regras do devido processo legal, para que
efetivamente possam participar da formacdo do convencimento do juiz, podendo
inclusive exigir do juiz a efetividade de uma participacdo em diadlogo. Tudo isso
resumiria a finalidade processual: preparar e orientar uma solucdo que seja justa,
capaz de eliminar residuos de insatisfacdo, e em dultima andlise, promover a
pacificacdo social.®

O acesso a justica ndo é apenas um direito fundamental reconhecido, ele
é necessariamente o ponto central da moderna processualistica'®, que busca conciliar
os interesses das partes conflitantes com os interesses do proprio sistema juridico em
busca da solugéo de suas crises institucionais e estruturais.

Em outras palavras, o processo como procedimento tem duas finalidades
basicas atualmente: o primeiro, e que deve ser entendido como primordial, € a
satisfacdo dos direitos materiais buscados pelas partes envolvidas no conflito; o
segundo, deve ser entendido como o meio pelo qual o Estado gerencia esses conflitos
trazidos, como compreende-0os e 0s devolve a sociedade, por meio da sentenca
judicial.

Dessa forma, a preocupacdo com os métodos utilizados para administracédo
dos conflitos é uma constante a ser considerada, sobretudo quando pensamos no
impacto desses procedimentos para a crise numerica e para a crise de celeridade dos
processos atuais.

Considerar a eficacia de um procedimento judicial € considerar se ele
consegue promover a tutela de garantias do sujeito e considerar se ele consegue
também — ao ser analisado com as demais demandas levadas ao Poder Publico —
implicar num sistema célere e passivel de administracdo e gerenciamento pelo Poder
Judiciario. Com efeito, a efetividade do direito esta umbilicalmente ligada a capacidade
do Poder estatal de entregar as partes, em tempo habil, uma sentenca imparcial e

justa, capaz de gerar os efeitos que dela se esperam.

15 CINTRA, Antonio Carlos de Araljo; GRINOVER, Ada Pellegrini; DINAMARMO, Candido Rangel.
op.cit., p. 42.
16 CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. op. cit., p. 13.
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Almeidal’ alerta, entretanto, que o acesso a justica no Brasil se
institucionalizou, em varios aspectos. De critica ao sistema estatal de justica, tornou-
se discurso oficial das instituigdes judiciais, orientando e legitimando seus processos
de reforma e autorreforma; de tema socioldgico (ou sociojuridico) se tornou tema
central da producdo dogmatica em Direito Processual. Ressalta o autor que a
institucionalizacdo do acesso a justica € um processo social e politico, e ndo um dado
acabado; permite que ao longo da analise politica se evidenciem desigualdades
estruturais — ndo apenas de acesso formal ao direito e a justica — que sao ocultadas
pelos procedimentos formais, mas que também séo produzidos e reproduzidos nas
politicas institucionais de conciliagédo de conflitos interindividuais.*®

Este viés do direito de acesso a justica € particularmente importante
quando se analisa a Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos
de interesses no ambito do Poder Judiciario, instituida pela Resolucéo n°. 125 de 2010
pelo Conselho Nacional de Justica — CNJ.

Isto porque, como veremos nos capitulos seguintes, o CNJ ao estabelecer
a Politica Publica para tratamento dos conflitos, considerou que “a eficiéncia
operacional, 0 acesso ao sistema de Justica e a responsabilidade social sdo objetivos
estratégicos do Poder Judiciario”. E dizer: trés diretrizes principais embasaram a
Politica implementada pelo CNJ, entre elas 0 acesso ao sistema de Justica. Ainda a
mesma regulamentagao considera que “o direito de acesso a Justica, previsto no art.
59, XXXV, da Constituicdo Federal além da vertente formal perante os érgaos
judiciarios, implica acesso a ordem juridica justa”.

O Conselho Nacional de Justica, portanto, ao adotar as medidas
enumeradas na Resolucdo n° 125/2010, mormente no que tange aos métodos
autocompositivos, teve como norte o direito de efetivo acesso a justica, sendo forcoso
concluir que — para o CNJ, pelo menos — a insercdo de meios autocompositivos no
bojo do processo judicial implica em melhor atendimento ao direito de acesso a justica,
ou mais além: é passo definitivo na promocao do acesso a ordem juridica justa.

Vale lembrar que ao adotar uma nova politica de tratamento de conflitos, e

ao pautar os novos métodos que auxiliardo na pacificacdo social nos objetivos de

17 ALMEIDA, Frederico de. Prefacio. In: PELLEGRINI, Elizabete. Ndo cause, concilie: Os sentidos das
praticas de conciliagdo em um Centro Judiciario de Solucao e Conflitos e Cidadania em Campinas-SP.
Séo Paulo: Instituto Brasileiro de Ciéncias Criminais, 2019, p. 11.

18 |dem, p. 12
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promover a eficiéncia operacional do sistema, 0 acesso a justica e a responsabilidade
social, o CNJ da claros sinais dos obstaculos que enxerga e que pretende superatr,
tendo assim assumido o fracasso nesses trés pontos. Esses trés elementos, contudo,
séo bastante diferenciados entre si e requerem medidas especificas para superacao,
cada um a sua maneira. Assim, diversos artificios devem ser utilizados para a

superacao de crises de multiplas razdes.

Se o Judiciario vive uma crise de eficiéncia, caracterizada pelo descompasso
entre a oferta e procura de seus préstimos, nitido estd o desrespeito as
diretrizes do artigo 37 da Constituicdo Federal, devendo o mesmo ser
minorado através da realizacao de politicas publicas pertinentes. Antes de
propor qualguer atuacao nesse sentindo é necessario entender que o conflito
esta em constante movimento, na medida em que os argumentos de cada
parte nada mais sédo do que um recorte da realidade, incapaz de dimensionar
a totalidade do conflito. Trabalhar o conflito em sua concepcédo dialética
significa desvincular-se da ilusédo de resolucéo e entender que o conflito esta
constantemente se retroalimentando®®.

Pode-se dizer que para combater a crise de eficiéncia operacional, o Poder
Judiciario deve recorrer a métodos que (talvez) ndo seriam vantajosos ou mesmo
efetivos para solucionar os problemas de acesso a justica ou a ordem juridica justa.
Para satisfazer a proposta de responsabilidade social (para gerar mudancas na
sociedade, corrigindo desigualdades existentes e/ou melhorando a qualidade de vida
das pessoas mais vulneraveis) certamente o Poder Publico deve recorrer a estratégias
distintas daquelas utilizadas para consertar a crise de eficiéncia sistémica.

Diversos autores ja passam a considerar a jurisdicéo, isto é, a propriedade
de “dizer o Direito” e de emitir decisdo para resolver conflitos heteroindividuais, de
forma mais ampla, num conceito de jurisdicdo compartilhada. Ela passaria entdo, de
monopolio do Poder Judiciario para as maos de qualquer agente, 6rgdo ou instancia
capaz de prevenir ou resolver, em tempo habil, uma crise iminente ou ja instalada?.
Neste sentido, por exemplo, Sidnei Beneti?! explica que “dizer o direito ndo exaure o
dizer a Justi¢a”. A solugédo de uma controvérsia pode vir da jurisdigao legal — essa sim,

monopdlio do Estado — ou pode ser realizada por outros meios de composi¢do de

19 DYMETMAN, Annie. Da mediacdo a transmediacdo de conflitos: dissolver para resolver. Porto
Alegre: Sergio Antonio Fabris Editora, 2011, p. 101-102.

20 MANCUSO, Rodolfo de Camargo. Acesso a justica: condicionantes legitimas e ilegitimas. 2 ed. rev.,
atual. e ampl. S&o Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2015, p. 351.

21 BENETI, Sidinei Agostinho. Resolugéo alternativa de conflitos (ADR) e constitucionalidade. Revista
do Instituto dos Advogados de Sdo Paulo (IASP). n. 9, jan.-jul. 2002, p. 104.
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conflitos, embora, ao fim, todos eles busquem a realizacdo da Justica, que seria o
principal ponto de pacificacéo e responsabilidade social.

Mancuso?? também faz importante alerta acerca do conceito e do direito de
acesso a justica, pontuando que essa garantia fundamental ndo pode ficar alheia a
realidade contemporanea e deve ser aderente ao contexto juridico em hodierno. Para
ele, portanto, o direito ndo pode degradar-se numa oferta prodigalizada, generalizada
e incondicionada, a projetar nos jurisdicionados uma expectativa exagerada quanto a
solugcédo adjudicada, a que o Estado ndo consegue mais atender, ou pior, tentando
fazé-lo envereda pela armadilha da justica de massa; da padronizacao dos processos;
da categorizacdo em demandas similares e dos modelos decisérios a serem
aplicados; das praticas humanizadas pouco consideradas ou inaplicadas; tudo
orientado na busca obsessiva pela celeridade e qualquer custo, tudo resultando numa
resposta de baixa qualidade, muito aquém daquela que deveria receber o
jurisdicionado, e no tocante aos comandos condenatdrios ou prestacionais pouco
eficientes no plano pratico?s.

Ora, o Poder Publico tem lidado desde sua criagdo com os empecilhos de
ordem diversa, e tem igualmente tentado dissolver as problematicas por meio de
reformas sistémicas, que por hora sao inseridas dentro da estrutura do Poder
Judiciario e por hora séo inseridas fora dele, por meio de politicas publicas
implementadas pelo Poder Executivo (por vezes com apoio dos demais poderes), tudo
com fins a transformar a realidade do processamento de demandas e de busca pela
pacificacdo social.

A fim de entender como funcionam as alteracGes de politicas no setor
Judiciario e as reformas do sistema, e os resultados que se pretendem obter com
estas modificagdes lanca-se um olhar mais acurado para as transformacdes ocorridas
ao longo das dultimas décadas, sobretudo no que diz respeito a insercdo de
ferramentas autocompositivas ou informais, na intencdo de tornar o processo mais

acessivel e efetivo.

22 MANCUSO, Rodolfo de Camargo. op. cit., p. 353.

23 Na obra, Mancuso estabelece também critérios de orientacdo para uma politica de acesso a justica
mais sensivel ao contexto pés-moderno. Considera, por exemplo, que algumas prioridades processuais
nao fazem sentido, e apenas tumultuam ainda mais o processamento das demandas judicializadas,
como por exemplo a prioridade em raz&o da idade, o que — no entender do autor — ndo se justifica,
justifica, por tratar-se de processo natural. Assim, conclui o0 autor que apenas nas situagdes em que
ocorressem violagBes do jogo processual por motivos extraordinarios se estearia a intromisséo do
Poder Publico.
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E por via dessa andlise que se pode observar as tentativas do Poder
Publico em transmudar a realidade judiciaria ao longo dos anos; e também lancar
olhar critico a respeito dessas mudangas, isto €, como elas interferem na sociedade;
para que e para quem sdo pensadas. E primordial identificar os motivos pelos quais
uma reforma judiciaria é pensada e implementada e quem séo os atores envolvidos

nesses processos de reformulacéo.

2.2 As crises e reformas do Poder Judiciario

Durante muito tempo a ideia de que o Poder Judiciario é a grande e
principal porta de acesso a justica foi inequivoca. O Estado assumiu, por anos, o poder
de forma una, indivisivel, soberana e exclusiva tomando, assim, decises com carater
de definitividade e impondo-as de forma coercitiva.?* Esta percepcdo, entretanto,
deixa de fazer sentido na pés modernidade: O Estado jA ndo consegue prover a
solucdo dos conflitos, e a busca pelas solu¢des alternativas cresce. A opgéo pelas
vias conciliatdrias justifica-se com base em trés fundamentos: funcional, social e
politico?.

O fundamento funcional consiste em superar os problemas estruturais do
Judiciario pela “racionalizacédo na distribuicdo da justi¢ca”, e consequentemente a sua
desobstrucdo — trata-se de um elemento muito mais gerencial que juridico?s; ja o
fundamento social consiste na garantia da pacificacéo social pelas vias conciliativas —
de modo que a engrenagem juridica ndo fosse retroalimentada pelos conflitos ndo
solucionados adequadamente; o fundamento politico, por fim, consiste na forma de
“participacdo popular na administragdo da justica” em razdo da democracia
participativa — com grande apelo persuasivo ao jurisdicionado, que também passa a

ser responsavel pela construcéo da deciséo do caso concreto?”’.

24 MEDEIROS, Orione Dantas. Jurisdicao: do mdltiplo ao uno. Revista Prima Facie. Jodo Pessoa, ano
2,n° 2, p.45-52, jan./jun. 2003, p. 45-45.

25 GRINOVER, Ada Pellegrini. Os fundamentos da justi¢a conciliativa. In: GRINOVER, Ada Pellegrini;
WATANABE, Kazuo; LAGRASTA NETO, Caetano (Coords.). Mediacdo e gerenciamento do
processo. Sdo Paulo: Atlas, 2007, p. 75.

26 Neste sentido, o tratamento do conflito por vias conciliatérias consideraria em poucos elementos, que
a obrigatoriedade das audiéncias preliminares autocompositivas e a insisténcia desses métodos ao
longo do processo resultariam num acordo mais célere, mais participativo e capaz de p6r fim ao conflito
social.

2T GRINOVER, Ada Pellegrini. op. cit., p. 75.



28

O monopdlio da jurisdicdo pelo Estado tem gerado uma crise profunda no
sistema juridico brasileiro, com origens e desdobramentos complexos, gerando
gargalos pluridimensionais. O ensino juridico no Brasil, as condi¢des profissionais de
advogados e membros do Poder Publico, a instituicdo de uma Constituicdo garantista
e compromissoria, somados a cultura patriarcal brasileira resultaram no descrédito
dos poderes executivo e legislativo, com consequente incentivo a litigancia,
abarrotamento de processos nos tribunais, morosidade judicial, desvirtuamento das
funcdes das cortes superiores e eminente colapso das fungdes jurisdicionais estatais.

E que ao longo dos anos, Estado e sociedade perceberam que o monop0lio
da funcado de dizer o direito, ao passo que creditava importancia e poder ao Poder
Publico, também implicava na principal — e quase Unica — forma de pacificagcéo social,
gerando expectativas irreais aos jurisdicionados e inexequiveis ao Poder Judiciario.

Chegou-se a conclusao, que era preciso, entdo, mudar a forma que o Poder
Publico entendia e pensava no conflito ou abrir méo dessa atribuicdo, tendo em vista
o fracasso notavel estatal. O Poder Judiciario ndo foi organizado para lidar com a
multiplicidade de I6gicas e processos decisérios presentes na economia globalizada,
ao passo que seus ritos e procedimentos sdo incompativeis com a complexidade
dessas demandas, exigindo um tempo de resolucéo diferido.?®

A faléncia do método tradicional do sistema de solucéo de conflitos é uma
realidade observavel h4 muito, bem como a necessidade de se elaborar uma politica
juridica que além de solucionar as controvérsias propostas, solucione também a crise
judiciéria, cujos efeitos se observam na morosidade processual, no aumento de gastos
do Poder Publico com o judiciario, no abarrotamento dos tribunais, no crescimento
das taxas de novos processos ingressantes no sistema, bem como na diminui¢éo da

produtividade.

Presencia-se assim verdadeira crise de eficiéncia no Poder Judiciario, vez
gue, impossibilitado de responder célere e eficiente as demandas que Ihe sdo
propostas, sucumbe diante de sua complexidade. A crise de eficiéncia é
igualmente consequéncia de um déficit estrutural, na medida em que a
infraestrutura de instalacdes, equipamentos, pessoas, custos, ndo condiz
com a o elevado numero de demandas; bem como da falta de preparo dos
operadores para lidar com as novas configuracdes do conflito, gerando a
descrenca na justica por parte do cidaddo comum que presencia a

28 SPENGLER NETO, Theobaldo. A crise das jurisdices brasileiras e italianas e a mediacdo como
alternativa democrética da resolucdo de conflitos. In: SPENGLER, Fabiana Marion; NETO, Theobaldo
Splenger (org.). Mediac&o enquanto politica pablica: o conflito, a crise da jurisdicdo e as préaticas
mediativas. 1 ed. Santa Cruz do Sul: EDUNISC, 2012, p. 12.
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desconexdo entre o aparelho judicial e o sistema politico social no qual esta
inserido. 2°

Nas ultimas décadas a sensacdo de que o Estado tem falhado na sua
missao pacificadora cresceu, seja em virtude da sobrecarga dos tribunais, do aumento
dos custos processuais, da demora na resolucdo das lides; ou ainda da pratica do
positivismo extremado. A verdade € que o Poder Judiciario, em especial através das
politicas promovidas pelo Conselho Nacional de Justica, tem aplicado esfor¢os para
alterar essa realidade, desvinculando-se da logica binaria de resolucéo de conflitos, e
aderindo a perspectiva da pacificagdo e empoderamento dos envolvidos na
conflitiva.3°

Nada obstante, ndo se pode falar em Poder Judiciario enquanto instituicao
descartavel, isto porque uma sociedade complexa ndo pode dispensar um sistema de
regras, tampouco uma jurisdicdo que garanta o seu respeito ou san¢do. Ademais,
correr-se-ia o risco de retroceder ao estado de guerra de todos contra todos. Portanto,
diante das dificuldades vivenciadas pelo Judiciario, este deve socorrer-se na aplicacao
de politicas publicas que trabalhem de forma adequada o conflito, visando, sobretudo
reestruturar-se em torno de uma nova mentalidade. 3!

A reforma atual do processamento de conflitos, com a reformulagcédo do
processo civil em 2015 e antes, com a instituicdo da Resolucao n°. 125/2010 espelha,
mais uma vez essa tendéncia, dessa vez recorrendo a obrigatoriedade da adocéo de
procedimentos autocompositivos e informais, inclusive dentro do processo ja
judicializado e por vezes em curso adiantado.

Normalmente as reformulacdes dos tribunais tradicionais tém como
consequéncia a criacdo de alternativas que se utilizam procedimentos mais simples e
julgadores mais informais®? na esperanca de que as mudancas procedimentais
pontuais possam superar as profundas barreiras e desigualdades sistémicas e
institucionais — sem falar das sociais — sobretudo num pais de dimens@es continentais,

como o Brasil.

29 SPENGLER NETO, Theobaldo. op. cit., p. 22-23.

30 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Guia de Conciliagdo e Mediagdo: orientagdes para
implementacao de CEJUSC:s. Brasilia/DF, 2015. Disponivel em:
<http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/d110eafdb8ed05.pdf>. Acesso em: 10 de set. 2017.

81 SPLENGER, Fabiana Marion. Da jurisdicdo a mediacdo: por uma outra cultura no tratamento de
conflitos. ljui: Ed. Unijui, 2010, p. 117.

32 CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. op. cit., p. 81.
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Na década de 90, diversos projetos foram considerados com o intuito de
promover a reandlise dos alicerces de legitimacdo do Poder Judiciario. Koerner33
identificou trés grandes movimentos que agitaram esse planejamento institucional: a)
a posicao judiciario corporativo-conservadora; b) a posicdo judiciario democratico; e
C) a posic¢ao judiciario minimo.

A posicdo do judiciario corporativo-conservadora, segundo o autor,
predominantemente adotada pelos profissionais da cupula do Judiciério, entendia a
crise juridica como uma conjuncdo de insuficiéncia de meios e ferramentas e
problemas internos e sistémicos de funcionamento. Para essa corrente, a
informalizacdo e simplificacdo dos procedimentos legais contribuiria para a melhoria
na performance do sistema juridico e poderia ser Gtil na administracdo da crise
numérica de processos nos tribunais, motivo pelo qual a implementacao de sistemas
que previam a informalidade, oralidade e simplicidade era vista com entusiasmo3+.

Os defensores da corrente judiciario democratico consideravam que o
sistema juridico, nos moldes apresentados, isolava os julgadores dos problemas
politicos e sociais. Para eles, a reforma do judiciario necessitava enxergar as barreiras
de acesso a justica e de efetivacdo das garantias, sendo a Criacdo dos Juizados
Especiais Civeis e Criminais uma barreira na universalizacdo do servico judiciario,
uma vez que tendia a criar uma justica de segunda classe, nitidamente voltada aos
menos abastados, e perpetuadora das violéncias das relagbes sociais, ante a
desigualdade de acesso a informacéo, dificuldade de defesa técnica e displicéncia
dos profissionais envolvidos®.

Por fim, a posicao do judiciario minimo, amplamente e extraoficialmente
defendida pelos setores publicos e seus representantes, bem como pelos setores
bancéarios, compreendia a necessidade de um projeto global de reforma neoliberal
dentro do Poder Judiciario. A crise, para eles causada pela estrutura organizacional e
pelo aumento da demanda (ocasionada pelos processos de urbanizacdo e
redemocratizacao) precisava ser administrada de forma a adaptar o Poder Judiciario
a globalizacéo, reduzindo os custos do litigio e o tempo para resolucdo do conflito,

tudo com vistas ao crescimento econdmicos6.

33 KOERNER, Andrei. O debate sofre a reforma judiciaria. Novos Estudo, n. 54, 1999, p. 11.
34 |dem, p. 22.
35 |dem, p. 23.
36 |dem, p. 26.
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A ideia de que simplificar o procedimento € a chave para a resolucéo dos
conflitos parte da concepcéo de que aqueles que procuram a Justica ndo sao capazes
de compreender a formalidade e a significacdo da processualistica juridica, motivo
pelo qual a simplificacdo dos procedimentos € a melhor forma de conectar-se ao
jurisdicionado, resolvendo a lide de forma mais célere. Ademais, as reformas
empreendidas parecem acreditar que a mudanca de comportamento do Poder
Judiciério enquanto sistema (pelos atores atuantes no Poder Publico) € mais facil e
exige menos investimento do que a insercdo de politicas sociais de conscientiza¢éo
do jurisdicionado do papel do sistema de justica e das opcbes de negociacdo e
solucionamento de conflitos.

No Brasil, por exemplo, a primeira legislacdo que usou a conciliagdo como
meio de solucdo de controvérsias pelo Estado foi a Constituicdo do Império, ainda em
1824. Naquela oportunidade se estabeleceu que todo processo judicial deveria ter
inficio com uma tentativa de reconciliacdo®’, e s6 apenas em caso de frustacéo dessa
0 juiz prosseguiria na analise da disputa. Essa tentativa de acordo se constituia em
fase obrigatéria e pré-processual e era realizada por uma espécie de juiz de paz, isto
€, por pessoa escolhida e reconhecida pela comunidade local como capaz de
promover uma solugdo consensual3,

Em seguida, com a proclamacdo da Republica, a reconciliacdo prévia
obrigatdria foi considerada muito onerosa e pouco util a composicao de conflitos, de
modo que sua extingdo foi uma consequéncia natural do processo civil®®, deixando,
pois de existir na Constituicdo da Republica.

Desde entdo, sem guarida constitucional, a conciliagdo permaneceu
presente em algumas leis especificas, a exemplo da Consolidacdo das Leis de
Trabalho (Decreto-Lei n. 5.452/1943); a Lei de Alimentos (Lei 5.478/1968); a Lei do
Divorcio (Lei 6.515/1977) e até mesmo o Codigo de Processo Civil de 1973, com

alteracdes trazidas por legislacdes especificas nos anos seguintes?°.

87 Art. 161, Constituicao Politica do Império do Brazil de 25 de Margo de 1824: “Sem se fazer constar,
que se tem intentado o meio da reconciliagdo, ndo se comecgara Processo algum”.

38 MENDES, Maria Licia Ribeiro de Castro. Mediacao e conciliagéo: histdrico dos métodos adequados
de solucéo de conflitos e experiéncias contemporéaneas no Brasil e em outros paises — Das técnicas de
conciliacdo e mediacdo, suas nuances, seus pontos convergentes e aspectos praticos. In: TOLEDO,
Armando Sérgio Prado de; TOSTA, Jorge; ALVES, José Carlos Ferreira (orgs.) Estudos avancados
de mediacdo e arbitragem. S&o Paulo: Elsevier, 2014, p. 85-106.

39 PELLEGRINI, Elizabete. Nao cause, concilie: Os sentidos das praticas de conciliagdo em um Centro
Judiciario de Solugéo de Conflitos e Cidadania em Campinas-SP. Sdo Paulo: IBCCRIM, 2019, p. 30.
40 ldem, p. 32.
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Em 1984 foram criados os Juizados Especiais de Pequenas Causas,
grande passo do Estado na busca pela melhor gestdo de conflitos e aplicacao de
politicas publicas promotoras de métodos informais. A criacdo desses juizados é
devida a influéncia dos Conselhos de Conciliagdo e Arbitragem, vinculado ao
Programa Nacional de Desburocratizacdo, ativo no contexto do regime militar
brasileiro. O primeiro Conselho de Conciliacdo e Arbitragem foi instalado em 1982, e
contou com o emprenho da magistratura, que estava profundamente interessada em
reformar as bases de legitimacao do Judiciario.

Com efeito, naquele contexto, as associacfes de classe pretendiam
implementar formas de resolucao de conflitos alternativas a estrutura organizacional
do Judiciario, com melhor compreenséao e especificidade das lides. Os magistrados,
porém, ndo enxergavam a proposta como vantajosa a hegemonia do Poder Publico e
reagiram com a implantacéo do sistema de Conselhos informais e extrajudiciais, a fim
de combater a indesejavel superacdo do Poder Judiciario.** Os Conselhos tinham
como funcéo principal solucionar causas de forma extrajudicial, com auxilio de &rbitros
e bacharéis em Direito ndo remunerados, sempre coordenados por juizes.

Essa reforma foi, essencialmente, levada a cabo pela magistratura nacional
e tinha como principal objetivo reformular as bases que legitimavam a atuacdo do
Poder Publico, a fim de que pudessem continuar impondo sobre os jurisdicionados 0s
interesses do Poder Publico. Em balanco realizado em 1983, o impacto dos Conselhos
foi avaliado positivamente pelos juizes, embora houvesse a percepcao de que os
litigios ali resolvidos ndo concorriam com 0s processos da justica comum. Havia, pois,
um novo tipo de litigio. Concluiu-se que o sistema tinha grande potencial de abrir
novas portas ao Poder Judiciario, sobretudo com novas vias de acesso pelo povo, que
podia resolver causas — em grande maioria consumeristas — de maneira simples,
rapida e gratuita®?.

Em outras palavras, a reforma implementada pelo Poder Judiciario com a
Criacédo dos Conselhos compreendeu que havia uma demanda contida, que outrora
nao ingressava na justica comum, embora tenha sido positiva para 0s objetivos que a
magistratura nacional buscava. Essa reforma, por 6bvio, ndo poderia ser utilizada para

desafogar o volume de acdes que ja eram levadas ao sistema de justica, pelo

41 VIANNA, Luiz Werneck, et al. A judicializacdo da politica e das relacGes sociais no Brasil. Rio
de Janeiro: Revan,1999, p. 167-169.
42 |dem, p. 169.
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contrario, acabava de criar novo estimulo a resolucéo de lides por meio institucional,
com a aplicacao da politica publica. De toda sorte, o resultado politico e social obtido
por meio dos Conselhos foi decisivo para a criagdo dos Juizados.

Com a experiéncias dos Conselhos, o Ministério da Desburocratizagao
instituiu firmemente os Juizados de Pequenas Causas por meio da Lei 7.244/1984,
com a ideia de “informalizar a justica”. Os Juizados tinham foco na resolucdo de
conflitos por meio da conciliagdo e as audiéncias eram dirigidas por profissionais
diversos, ndo necessariamente bacharéis em Direito ou advogados*3,

Essa politica publica precisa ser observada em seu contexto: A exposicao
de motivos do projeto de lei declarava abertamente que os conflitos gerados pelo
cotidiano social criavam instabilidade e tens&o social, o que poderia transmudar-se
em comportamento antissocial*t. Tratava-se, evidentemente de uma politica de
controle social: aplicando normas legais, porém informalizadas, o Estado conseguiria
a um so tempo controlar as instabilidades no seio social e direcionar a resolucdo de
conflitos para uma opgédo viavel e vantajosa para o Poder Publico. Embora nédo se
falasse ainda de crise sistémica ou institucional, a expectativa dos agentes publicos
era que os Juizados fariam a justica chegar mais rapido ao cidaddo e o judiciario
ficasse menos congestionado, a fim de afastar a imagem negativa que a populacéo
tinha da justica®®.

E interessante notar que a Ordem dos Advogados do Brasil Seccional de
Sao Paulo posicionou-se contraria a instituicdo da politica, por ver nesse meio um
modo de segregacdo de classes e de possivel violacdo dos direitos das partes menos
informadas e instruidas?®. Por outro lado, as associacdes de comércio (a exemplo da
FIESP e CIESP) e a Confederacdo Nacional das Industrias foram apoiadoras da
politica, inclusive sugerindo alteracdes no projeto de lei, que foram acatadas pelo

legislativo. A ideia de controle social, sobretudo no contexto do regime militar, ndo

43 MOREIRA LEITE, Angela. Em tempo de conciliagao. Niter6i: EQUFF, 2003, p. 49.

44 BRASIL, Camara dos Deputados. Projeto de Lei n. 1.950 de 1983. Dispde sobre o funcionamento
do Juizado de Pequenas Causas. 1983, p. 17. Disponivel em:
https://lwww.camara.leg.br/proposicoesWeb/prop_mostrarintegra;jsessionid=node0Oa3fjspdcptz91kkesf
44q3v944414306.node0?codteor=1164985&filename=Dossie+-PL+1950/1983.

45 D’ARAUJO, Maria Celina. Juizados Especiais de Pequenas Causas: notas sobre a experiencia no
Rio de Janeiro. Estudos historicos, n. 18, 1996. p. 312.

46 ALMEIDA, Frederico Normanha Ribeiro de. A advocacia e 0 acesso a justica no Estado de Séo
Paulo. Dissertacao (Mestrado em Ciéncias Politicas) — Faculdade de Filosofia. Sdo Paulo, 2005, p. 76.
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pode deixar de ser considerada, assim como a influéncia de setores industriais nas
solucdes de conflitos*’.

Vale lembrar que a grande maioria da populacdo brasileira ndo podia
suportar os custos de uma demanda judicializada. O Poder Publico, por sua vez,
deixava de exercer dominacgéo naquele setor social e sugestionava um poder paralelo,
um sistema paraestatal*®. Com a implementagdo de um sistema de justica informal,
gratuito e rapido, alguns setores teriam seus interesses atendidos pela informalidade
do procedimento e processamento rapido da demanda, e o Estado poderia exercer
seu poderio de centralizacdo e direcionamento de comportamento social. Assim
sendo, a informalizacéo dos procedimentos e a instituicdo de uma justica mais barata,
simples e célere estabelece um novo paradigma social, pautado nos interesses
publicos.

Apoés a criacdo dos Juizados de Pequenas Causas, diversos setores no
interior da comunidade juridica se aliancaram em torno de pontos cruciais de reforma
do Judiciario. As principais diretrizes dessas reformulacdes levaram a instituicdo
obrigatoria dos Juizados Especiais Civeis e Criminais em 1995. Nessa remodelacéo
muito se foi mantido, sobretudo os principios da oralidade, informalidade, simplicidade
e celeridade.

Os métodos autocompositivos, desde entdo, ganharam posicdo de
destaque e foram cada vez mais considerados nas reformas seguintes, como em
2010, com a instituicdo da Resolucdo n°. 125 do CNJ — que obrigou o Poder Judiciario
a criar Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos no
interior dos Tribunais, com vistas a implementar, no ambito de sua competéncia, a
Politica Judiciaria Nacional de Tratamento Adequado dos Conflitos de Interesses, bem
como a atribuicdo de criacdo de Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e
Cidadania (que comporiam o sistema de justica, mas poderiam ser usados de forma

extrajudicial).

47 PELLEGRINI, Elizabete. op. cit., p. 33-34.

48 E Boaventura que narra, em Direito dos Oprimidos, o sistema de justica paraestatal de uma favela
do Rio de Janeiro. Em estudo pratico, evidenciou que dentro da comunidade estudada, as autoridades
locais e os conhecidos chefes do trafico ditavam as regras de conduta social; solucionavam os conflitos
surgidos dentro da favela; aplicavam as penas e fiscalizavam a execu¢édo do acordado. Na obra fica
claro que, para o cidaddo morador da favela, € mais rapido e efetivo recorrer a essas liderancas que
ao Poder de Justica oficial. A um, porque as liderancas locais compreendem melhor os problemas
levados a discussdao, vez que estdo mais familiarizadas com o contexto social das comunidades; a dois,
porque a efetividade dos mandamentos era mais palpavel, considerando que as liderancas podem e
se utilizam de ferramentas de coercao que o Poder Publico ndo pode utilizar. In: SANTOS, Boaventura
de Sousa. Direito dos Oprimidos. Colecéo Sociologia Critica do Direito. Coimbra: Almedina, 2014.
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Assim como 0s movimentos que resultaram na criacdo dos Conselhos, dos
Juizados de Pequenas Causas e dos Juizados Especiais, a Politica Nacional de
Conciliagdo representa uma espécie de autorreforma do Poder Judiciario. Nessa
reforma institucional, os métodos de solugdo consensual de conflitos foram
privilegiados, e sua aplicacdo foi preferida aos demais meios, inclusive sobre a
solucéo adjudicada, tradicionalmente aplicada.

Com efeito, existem vantagens ébvias tanto para as partes como para o
sistema juridico se o litigio é resolvido sem a necessidade de julgamento. A
sobrecarga dos tribunais e as despesas com os litigios podem tornar as solucbes
rapidas e mediadas particularmente benéficas*®. Por outro lado, a manutencédo do
vinculo Estado-conflitantes é essencial para reforcar a soberania do Poder Publico, e
a atuacao do sistema estatal é objetivo das instituicées integrantes da organizacao
judiciéria.

E que todos os problemas experimentados pelo Poder Judiciario sdo
consequéncias da crise estatal, observada sua gradativa perda de soberania, e sua
incapacidade de ofertar respostas céleres aos litigios cada vez mais complexos. A
desterritorializacédo da producéo e a transnacionalizacdo dos mercados, bem como a
expansao da informatica, da comunicacgéao, do transporte e demais areas do convivio
social faz com que o Judiciario necessite abrir mao de sua légica legal-racional em

prol da ampliacéo de sua atuac&o.*°

O advento do Novo Cdédigo de Processo Civil renova o desafio consistente na
exigéncia de concretizacdo de direitos fundamentais de natureza processual,
em especial no que se refere ao direito ao acesso a justica. Mais do que mera
alteracdo no plano legal em termos de fontes do Direito, a forma como o
legislador disp8e a respeito da regulamentacdo de parametros previstos no
ambito constitucional pode até mesmo trazer alteracdes no que se refere ao
contetido do significado da proépria protecao ofertada no plano dos Direitos
Fundamentais (REICHELT, 2017, p. 193)

2.3 Os métodos autocompositivos de solucdo de controvérsias e o conflito

familiar

A histdria revela que o processo de conflito € observavel em todas as

manifestacOes de vida social e esta presente nos diversos tipos de sociedades — das

49 CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. op. cit., p. 81.
50 SPENGLER NETO, Theobaldo. op. cit., p. 11.
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mais simples as mais complexas — sendo possivel afirmar que inexiste sociedade, ou
convivéncia humana, sem a existéncia de conflito.>*

Motivados pela escassez dos bens ou ainda pela coincidéncia das
pretensGes ha resisténcia das partes, e dessa resisténcia nasce o conflito®?. Para
Vasconcelos®3, na busca pela compreenséo da condicdo humana, é necessario que
se reconheca que “‘como seres vivos, constituidos de forgas césmicas, bioldgicas,
psiquicas, emocionais, forgcas nos impulsionam em direcées contraditorias, embora
fundamentalmente complementares”. Estes impulsos aparentemente fragmentadores
sdao também de autoafirmacdo, e potencialmente integrativos, que em suas
expressodes, se concertam e se excluem, num continuo dinamismo.

O conflito humano, por sua vez, se traduz num processo gerido pela
sociedade segundo um elenco de solucdes que se presta ao exame tipoldgico desde
o acordo negociado até o julgamento pelo Estado-Juiz, e para além de qualquer
consideracao formal, o conflito pode ser considerado tanto o fracasso do Direito como
sua fonte universal e mais dinamica.> O Direito ndo é apenas fruto da cultura, é
também seu indutor. As préaticas de solucao de conflitos sdo tanto reflexivas quanto
construtivas da cultura, pois ha uma conexao profunda entre ambos. As instituicbes
de resolucdo de conflitos acabam sendo produtos e também colaboradoras dos
aspectos culturais. Necessario, dentro do contexto, considerar a vagueza do conceito
de cultura, relacionando-o com as ideias, valores e normas tradicionais amplamente
compartilhados em um grupo social.>®

A busca pela resolucdo de controvérsias oriundas da convivéncia humana,
nao interessa apenas aos litigantes. O interesse da sociedade em que o conflito ndo
se instaure, ou em que, ocorrendo, se solucione ¢€ justificado pelo fato de que a lide

perturba a paz social, constituindo um entrave a realizacéo do direito.5®
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Séo Paulo: Martins Fontes, 2000, p. 166.

55 CHASE, Oscar G. Direito, cultura e ritual: sistemas de resolucao de conflitos no contexto da cultura
comparada. Traducdo de Sérgio Arenhart e Gustavo Osna. Sdo Paulo: Marcial Pons, 2014, p. 21-23.
56 BERMUDES, Sérgio. Introduc¢ao ao Processo Civil. 4. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2006, p. 13.
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Ao longo dos séculos, as sociedades evoluiram no modo de solver as
disputas que inexoravelmente surgiam. Assim, compreenderam que a autotutela — ou
o poder da forca — ja ndo atendia aos anseios civilizatérios requeridos pela
comunidade, momento em que atribuiram a terceiro (que gozava de prestigio e
admiracdo de seus pares) a tarefa de conciliar as tensées em choque, a fim de

pacificar a vida em comunidade.

Nas sociedades primitivas, quando se perceberam os riscos e danos da
autotutela, atribuiu- se a solucdo dos conflitos a terceiros, que atuavam como
arbitros ou como facilitadores, para que se atingisse o consenso. Incumbia-
se dessa fungdo uma pessoa respeitavel da comunidade — sacerdote, anciéo,
cacique, o préprio rei [...] — e se obtinha a pacificagcao, sem necessidade de
recorrer a justica pelas préprias maos. Assim, os métodos consensuais de
solucgédo de conflitos precederam, historicamente, a jurisdigdo estatal. S6 mais
tarde, quando o Estado assumiu todo seu poder [...] nasceu O processo
judicial, que foi orgulhosamente considerado monopdélio estatal.>’

A atual situacdo juridica brasileira clama pelo estabelecimento de uma
politica publica de tratamento adequado dos conflitos, com o objetivo de estimular e
induzir a participacdo dos conflitantes, em verdadeiro incentivo as praticas
autocompositivas, bem como para evitar o crescimento da crise judicial, que se revela
intenso fomento das praticas extrajudiciais. O modo jurisdicional de solu¢do dos
litigios, em que pese indescartavel como recurso extremo, da sinais evidentes de
fadiga. Em toda parte, sobremodo nos grandes negdcios, ndo ha tempo a esperar.
Irrompem conflitos em que flagrantemente todos perdem com a demora, atados a
posicdes rigidas, ndo nos interesses ou em suas causas subjacentes que de fato
ensejaram o litigio.>®

Neste sentido, o Poder Judiciario esta adotando um filtro da litigiosidade,
que, objetiva a promocdo do acesso a ordem juridica justa e ainda a reducédo da
quantidade de conflitos a serem ajuizados®. Contudo, o tratamento adequado dos
litigios sofre fortes entraves dos pilares positivistas arraigados no sistema juridico

brasileiro, vez que as normas capazes de abarcar a complexidade dos conflitos atuais
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sao recém-adquiridas, talvez pouco aplicadas e seus efeitos pouco analisados. Por
outro lado, existe outra barreira, qual seja, a educacdo ministrada ao magistrado que
o tornou imune as interferéncias e implicagdes sociais.®°

A fim de mitigar essa crise, 0 Estado comecou a atentar para essas novas
formas de resolucdo de conflitos, que mesclam diferentes métodos em busca da
pacificacdo social, prezando pela informalidade e celeridade. O campo da chamada
Resolugdo Apropriada de Disputas (ou RADS) inclui, portanto, uma serie de métodos
capazes de solucionar conflitos, que oferecem, de acordo com suas respectivas
peculiaridades, opcdes para se chegar a um consenso, a um entendimento provisorio,
a paz ou apenas a um acordo.!

Na composicdo podemos identificar duas formas basicas: a
heterocomposicao e a autocomposi¢cao. Enquanto na heterocomposicéo de conflitos
existe um terceiro, alheio as partes que adjudica o litigio e o decide com base em uma
legitimacado pré-definida, na autocomposicédo, ao contrario, nada se decide. Sdo as
proprias partes, por intermédio de um terceiro facilitador, que trabalham o conflito,
podendo chegar a um acordo, isto €, uma transacao, com concessfées multiplas, ou
mesmo a um reconhecimento ou rendncia de direito.?

Frequentemente estas iniciativas autocompositivas sédo descritas com
expressdes diversas. Cada uma delas tende a pdr em evidéncia um aspecto que se
entende mais relevante para o litigio em questao; fala-se, assim, em ADR (Alternative
Dispute Resolution) como técnica de "justica informal" para sublinhar simplicidade, ou
em "procedimentos sumarios"”, a fim de destacar a celeridade do procedimento em
relacdo ao processo ordinario, ou entdo de procedimentos que facilitam o "acesso a
justica", com objetivo de realcar a reduzida onerosidade ou até mesmo sua gratuidade,
ou ainda como uma espécie de "justica menor", para destacar a dedicacdo a questdes
de madico valor. O que unifica todas essas experiéncias € o objetivo comum: trata-se
de resolver litigios com o uso de técnicas processuais simplificadas, menos custosas

e mais céleres.53
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Esses métodos apresentam-se como uma nova cultura na solucdo dos
conflitos, fora do ambito do Poder Judiciario, quando sédo deixados de lado o
pensamento judicial de autor e réu, buscando negociar, por meio do dialogo, uma
forma harmonica de solucdo do conflito, com foco na obtencéo da paz social.®*

Essa ideia decerto ndo € nova: a conciliacdo, a arbitragem, a mediacao
foram sempre elementos importantes em matéria de solugcédo de conflitos. Entretanto,
h& um novo elemento consistente em que as sociedades modernas descobriram
novas razbes para preferir tais alternativas. E importante acentuar que essas novas
razdes incluem a propria esséncia do movimento de acesso a Justica, a saber, o fato
de que o processo judicial agora €, ou deveria ser, acessivel a segmentos cada vez
maiores da populacéo, alids, ao menos teoricamente, a toda a populacado. Esse é sem
davida o preco do acesso a Justica, o qual é o preco da propria democracia: um preco
que as sociedades avancadas devem sentir-se dispostas a pagar.®®

Inimeras sdo as possibilidades de composicdo de litigios além da
jurisdicdo estatal que, junto com a arbitragem, forma o conjunto dos meios
heterocompositivos de solucao de conflitos, nos quais esta solucdo € imposta por um
terceiro imparcial. A preponderancia, na tentativa de resolucdo de conflitos, € da
jurisdicéo, ja que proporciona, uma vez que € exercida pelo Estado, um alto grau de
garantia, qualidade e coercdo. A implementacdo dos métodos alternativos de
resolucdo de conflitos €, no entanto, complexa. A formacéo do sistema e do préprio
jurista € comprometida com a cultura adversarial, “com a concepgao das partes de
uma pretensao resistida apenas como ganhador ou perdedor, autor ou réu”.%®

Muito embora o legislador tenha percebido as deficiéncias do sistema
tradicional de resolucéo de conflitos, bem como a crise estrutural e sistémica do poder
publico jurisdicional, inclusive modificando a lei para se adequar aos avangos sociais,
o “operador do direito”, aqui traduzido como o magistrado, mediador e conciliador de
justica ainda precisam adaptar sua atividade ao novo momento nacional. A atuacao

do Judiciério deve assim, atentar-se para as facetas ocultas do conflito e ndo apenas
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a verdade exarada nos autos judiciais, de modo a identificar a melhor forma de aborda-
lo, com vistas a promover seu real enfrentamento.

Ponto merecedor de desataque quando se trata dos meios de
autocomposicao dos litigios é a alternatividade dos métodos. Com efeito, diversos
autores referem-se aos métodos de solucéo consensual como alternativos a solugéo
adjudicada de conflitos, limitando sua aplicacdo e utilizacdo para solucéo da crise do
sistema judicidrio jaA presente. Esta classificacdo e tratamento dos instrumentos
consensuais de resolucao de litigios ressignifica os métodos autocompositivos e
desvirtua sua finalidade basica. E que a alternatividade ndo é o ponto central destes
mecanismos, isto €, sua principal vantagem nao € proporcionar solucdes alternativas
as solucbes adjudicadas estatais, mas sim promover a adequada resolucdo do
conflito, no sentido de ser a melhor forma disponivel para a solu¢gdo da demanda.

A bem da verdade, a disseminacdo dos métodos autocompositivos como
elementos idéneos a pratica judicial tem forte influéncia nos sistemas norte-americano
e europeus de justica. Na década de 1920, por exemplo, os EUA ja contavam com
entidades privadas voltadas a administracdo da mediacdo extrajudicial e da
arbitragem, com grande enfoque para as praticas e demandas ligadas ao mercado
financeiro. ¢’ Nas décadas de 1970 e 1980, os ADR ja tinham ampla aceitagcéo e
aplicacdo na Australia, Reino Unido, Canada, além dos Estados Unidos, sobretudo
em conflitos que envolviam direito comercial e contratos empresariais®®

Neste contexto, os métodos de resolucdo consensual eram de fato
enxergados como uma alternativa a solucéo adjudicada, pois nestes paises além do
acesso a justica ser bem mais limitado, os custos para acionamento do sistema
juridico eram muito elevados, além da morosidade na prestacao jurisdicional. Assim,
0s meios extrajudiciais de solucéo de controvérsias difundiram-se rapidamente, como
meio de fuga da jurisdicdo convencional.

E importante, portanto, diferenciar a aplicacéo e incentivo aos métodos
autocompositivos em dois grupos: aqueles que consideram os métodos em relacao a
seu contexto social e politico e aqueles que consideram os métodos sob o prisma

interno dos procedimentos e seus efeitos para os participantes, sendo conveniente
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diferir os que optam pelo termo “alternativo” dos que optam pela terminologia

“adequado’.

Embora os MARC proporcionem uma alternativa para a solugéo de conflitos,
as pessoas continuam apreensivas e desconhecedoras em relacdo a sua
utilizacdo. Contudo, a crescente inter-relacdo com o sistema judiciario vem
aumentando a aplicacdo tanto na Austrdlia quanto em outras localidades,
inclusive no Brasil. As cortes necessitam de MARC para a reducédo de gastos
e do acumulo de processos. Todavia, 0 uso excessivo de ADR pode afastar
do governo o controle/regulacdo dos procedimentos e resultados®®

Ou seja, a utilizacdo dos meios consensuais de resolucédo de conflito ndo
pode ser entendida como mera ferramenta para o desafogamento dos tribunais, no
sentido de apenas contribuir para a mitigacdo dos efeitos da crise humérica, como
reflexo da crise da jurisdicdo moderna do Poder Pulblico.”® A utilizacdo dos meios
como a mediacao, a conciliacdo, a negociacao, a arbitragem e outras férmulas de
resolucdo de conflito sem a interferéncia do poder judiciario enquanto Estado-Juiz
deve estar centrada na possibilidade destes métodos de reestabelecer a comunicacéo
entre as partes e propiciar o ataque as efetivas causas da controvérsia, com
aprofundamento necessario do que sera decidido e acordado.

A respeito desta assertiva, Costa e Silva’' explica que a utilizagdo dos
meios alternativos de resolucdo de conflitos deve ser realizada em decorréncia de
critérios de adequacéo, ou seja, a eleicdo desses mecanismos faz-se impositiva em
razdo de suas qualidades intrinsecas — seja porque possibilitam ao individuo a
resolucdo atempada de seus problemas, seja em raz&o de sua informalidade — e ndo
como meio de alivio as pendéncias dos tribunais.

Nos mecanismos de autocomposicédo, as proprias partes tomam as rédeas
do problema para soluciona-lo. Nessa instituicdo, as partes sdo tratadas como
protagonistas do conflito. O mediador (terceiro, imparcial) ndo apresenta a solucao do
problema, ele procura auxiliar de maneira adequada os “protagonistas”, para que eles

facam um acordo de vontades. Nessa configuracdo de resolucdo de problemas é
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perceptivel que todos saem ganhando, pois a decisdo ndo € imposta, ela é criada
através do dialogo.”?

N&o significa dizer que os métodos consensuais de resolucao de conflito
usem de técnicas ou promovam resultados simplérios. Pelo contrario, os métodos de
composi¢cdo sdo muito mais profundos e envolvem técnicas muito mais complexas
gue os métodos tradicionais de solugéo de litigio, uma vez que promovem a retomada
da comunicacdo entre as partes, e cingem elementos da origem do conflito de
interesses, importando, em verdade, num procedimento muito acurado de relagdes
interpessoais, mormente quando estamos tratando de dissensos familiares.

A familia vem enfrentando um processo de profunda transformacdo em
virtude dos fatores econdmicos, sociais e culturais. Neste contexto de dinamicidade,
os conflitos familiares sdo cada vez mais notados e mais complexos, pelo carater
inovador, democratico e igualitario exigido pelos membros da teia familiar.”

Neste interim, a solucdo do conflito deve ser construtiva e a controvérsia
deve ser entendida de maneira positiva, de modo que o desfecho da disputa possibilite
a manutencdo e desenvolvimento das relacdes familiares. E importante, pois,
considerar que o conflito familiar merece atencéo redobrada nesse contexto, pois s
conflitos familiares, antes de serem conflitos de direito, séo essencialmente afetivos,
psicolégicos, relacionais, antecedidos de desgastes.’”* Por serem profundamente
ligados ao campo emocional do sujeito, para uma solucdo eficaz é importante a
observacdo dos aspectos emocionais e afetivos.

Outro importante ponto a ser considerado é a necessidade de manutencao
do vinculo familiar, que sera ainda mais aprofundada nos capitulos seguintes. Com
efeito, esse aspecto foi importante inclusive nas diretrizes de definicdo da aplicacao
das ferramentas de conciliacdo e mediacdo. O Codigo de Processo Civil estabelece
gue o conciliador, que atuara preferencialmente nos casos em que nao houver vinculo
anterior entre as partes, podera sugerir solu¢cdes para o litigio, sendo vedada a
utilizacdo de qualquer tipo de constrangimento ou intimidagdo para que as partes

conciliem, conquanto o mediador, que atuara preferencialmente nos casos em que
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houver vinculo anterior entre as partes, auxiliara aos interessados a compreender as
questbes e o0s interesses em conflto, de modo que eles possam, pelo
restabelecimento da comunicacao, identificar, por si proprios, solu¢cdes consensuais
que gerem beneficios matuos.

A norma processual diferiu a conciliagdo da mediacéo por meio do vinculo
anterior entre as partes, estabelecendo que para decidir qual medida deve ser
aplicada ao caso em concreto deve ser observado a existéncia de vinculo entre os
conflitantes. Assim, se o vinculo existir é preferivel a mediag¢éo, conquanto se o vinculo
inexistir sera preferivel a aplicacdo da conciliacéo.

O papel do conciliador se torna mais ativo, na medida em que pode
inclusive sugerir propostas, ao passo que o mediador apenas auxilia as partes a
reestabelecer a comunicacdo, de modo que apenas as partes conflitantes podem
propor acordos, sugerir concessoes, etc. De fato, a maior dificuldade na resolucéo de
um conflito € devido a perda da comunicacao eficaz entre os conflitantes. A funcéo do
mediador € justamente restaurar essa capacidade de comunicacdo através da
linguagem.™

Pode-se definir a mediacdo como uma forma de autocomposicdo dos
conflitos, com o auxilio de um terceiro imparcial, que nada decide, mas apenas auxilia
as partes na busca de uma solugéo’®. Cuida-se, pois, de um método de conducéo de
conflitos, aplicado por um terceiro neutro e especialmente treinado, cujo objetivo é
restabelecer a comunicacdo produtiva e colaborativa entre as pessoas que se
encontram em um impasse, ajudando-as a chegar a um acordo.”’

A mediacdo enquanto método em virtude estd baseada num complexo
interdisciplinar de conhecimentos cientificos, extraidos especialmente da
comunicacao, psicologia, psicanalise, direito, sociologia, antropologia e da teoria dos
sistemas e do conflito’®, e para fins de tratamento de conflitos familiares, se apresenta
como técnica de autocomposicao mais adequada. A um pelo inquestionavel vinculo
entre as partes, seja bioldgico ou afetivo. A dois pela necessidade de manutencéo

deste vinculo, mormente quando criancas e adolescentes envolvidos no litigio.
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Tida como meio facilitador da solucdo, a mediacdo deve ser compreendida
em todo o seu procedimento como prevencao, ja que evita a ma administracdo do
problema e procura tratamento dos conflitos, isto €, durante o processo de mediacao,
0 mediador, com a sua visédo de terceiro imparcial, deve aprofundar-se no problema

exposto, possibilitando o encontro e a solugéo do conflito.”®

Fala-se em “solugéo real” porque o fato de dar ganho de causa a uma parte
nao significa obrigatoriamente que o conflito esteja resolvido. Muitas vezes
resolve-se uma querela judicial e outras dezenas aparecem como
consequéncia. Isso se da comumente porque o impasse revelado, exposto,
ndo é real. Pouco adianta resolver o problema aparente, pois o real
continuara a existir. No momento em que o mediador ajuda a solucionar
efetivamente a controvérsia, ele faz a ligacdo entre as pessoas, cria vinculos
gue nao existiam. Dessa forma, alcanca o impasse real e dai passa a prevenir
a ma administracao de outros futuros.&

Vasconcelos®! adverte que ha modelos diferentes de mediacdo, sendo
divididos em dois seguimentos basicos: o primeiro, focado no acordo que sera
realizado; o segundo, focado na relacdo entre as partes conflitantes. No caso de
conflitos familiares, em virtude das rela¢cées permanentes ou continuadas, a mediagcao
focada na relacdo obtém melhores resultados. A sua natureza transformativa
pressupdfe uma mudanca de atitude em relacdo ao conflito. O mediador busca
capacitar as partes em suas narrativas, identificar as expectativas em conflito,
evidenciar os reais interesses e necessidades, a fim de construir um reconhecimento,
e verificar as opgOes possiveis, com a finalidade precipua de transformacéo do conflito
e restauracdo da relacédo e, s6 entdo, por consequéncia, de construcdo de algum
acordo.

E que se costuma compreender os conflitos como situacées indesejaveis
que expdem sinais de fraqueza e fracasso dos envolvidos, motivo pelo qual é
imperiosa a necessidade de supera-los em vez de elabora-los, ou seja, de entendé-
los e transforma-los em oportunidades de melhoria da qualidade dos relacionamentos
pessoais ou sociais.?? Se, ao nivel dos conflitos de interesse mais triviais a assertiva

7

ja € verdadeira, no ambito das relagcbes familiares esta afirmacdo € ainda mais
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82 VELOSO, Marilia Lomanto. Mediacdo Popular: um universo singular e plural de possibilidades
dialdgicas. In: VELOSO, M. L.; AMORIM, S.; LEONELLI, V. (orgs.). Mediac&o Popular: uma alternativa
para a construcdo da justica. 1. ed., Salvador, 2009, p. 83.
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categorica. Quando a controvérsia envolve relacdes familiares, notadamente de cunho
afetivo, € indispensavel a elaboracédo e entendimento do conflito, para consequente

transformacéao.

O conflito é inevitavel e salutar, especialmente quando se quer chamar a
sociedade na qual se insere de democratica, o importante é encontrar meios
autbnomos de maneja-los fugindo do conceito de que seja um fenémeno
patoldgico, encarando-o como um fato, um evento fisiolégico importante,
positivo ou negativo conforme os valores inseridos no contexto social
analisado. As relagcdes com sua pluralidade de percepcdes sentimentos,
crencas e interesses, sdo naturalmente conflituosas®?

Para Soares®, a mediacdo de conflitos na seara familiar é ferramenta de
extremo poder de intervencéo, gerando solu¢des muito eficientes quando utilizada de
forma correta e considerando as peculiaridades de cada caso. Contudo, por se tratar
de um processo recente no contexto brasileiro muitas dificuldades ainda séo
encontradas, constituindo obice a sua efetiva aplicacdo. Essas dificuldades podem ser
observadas a nivel institucional, a nivel externo e comunitario — refletido na falta de
credibilidade e de divulgacado, a nivel de amadurecimento da ferramenta mediativa.
De todo modo, complementa, € inegavel sua eficacia — ainda que ndo completa —
enguanto operacionalizacdo do judiciario até entao.

A solucao construida para o conflito na mediacao é efetiva na medida em
que as partes sdo responsaveis pela construcdo da decisdo, que passa a ser
elaborada pelas partes, e ndo imposta por um terceiro que nao vive a realidade, o
afeto e as relacBes entre membros da familia. Com efeito, o objetivo da media¢édo nos
conflitos que envolvem Direito de Familia é garantir um relacionamento saudavel e
futuro, organizando e estimulando as partes para que restabelecam o didlogo e
busquem o acordo que seja satisfatério para todos envolvidos no conflito, implicando
na reconstrucdo dos vinculos afetivos, haja vista ser um processo nao adversarial,
mas de cunho cultural e colaborativo, ou seja, que contribui para o amadurecimento

das partes e da sociedade®®

83 MORAIS, José Luis Bolzan de; SPENGLER, Fabiana Marion. Mediagao e arbitragem: alternativas
a jurisdicdo. 2 ed. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2008, p. 47.

84 SOARES, Karine Braga. A mediacdo como possibilidade de transformar conflitos familiares
judicializados. Rio de Janeiro: Revista FONAMEC, v. 1, n. 1, p. 189-199, p. 198.

8 ROCHA, Gustavo de Almeida da; TRENTIN, Taise Rabelo Dutra. O tratamento do conflito familiar
pela mediacéo. In: Anais do Seminério Internacional de Demandas Sociais e Politicas Publicas
na Sociedade Contemporénea. Universidade de Santa Cruz do Sul: UNISC, 2015. p. 11. Disponivel
em: https://online.unisc.br/acadnet/anais/index.php/sidspp/article/viewFile/13175/2250.
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Vale lembrar que o conflito familiar ndo eclode de uma hora para outra; ele
é fruto de uma relacdo abalada ao longo do tempo e das experiéncias vividas. E a
somatéria de insatisfacbes, de coisas ndo ditas, de emocdes reprimidas, de
desinteresses, desatencoes, traicoes ou sabotagem ao projeto de vida estabelecido.
E, pois, consequéncia do dialogo rompido ou mal interpretado ou ainda do silencio
punitivo.86

A mediacéo dos conflitos familiares desempenha, portanto, um papel impar
neste contexto. O método em questdo trabalha um momento delicado da vida dos
sujeitos: um ambiente de discussdes e hostilidade, por consequéncia, provocam uma
situacdo de vulnerabilidade dos envolvidos, fator que ratifica a necessidade de um
olhar diferenciado na tentativa de composicdo da questdo.®’

O fato é que os meios autocompositivos sdo, agora, no Direito brasileiro,
reconhecidamente um meio de solu¢cdo mais adequado aos conflitos de interesses,
sejam eles familiares ou ndo. Hoje, defende-se até que se ja se pode falar-se de uma
"cultura de conciliagdo” no mundo, que conheceu impulso crescente na sociedade
pés-industrial, mas que tem, nos paises em desenvolvimento, importante
desdobramentos, indicando, ndo apenas a institucionalizacdo de novas formas de
participacdo na administracdo da justica e de gestao racional dos interesses publicos
e privados, mas assumindo também relevante papel promocional de conscientizacao
politica.88

Por estes instrumentos, o Brasil sinalizou grande importancia aos métodos
adequados de solucéo de controvérsias, que representam um novo tipo de cultura na
solucéo do litigio, postulando negociacBes harmoniosas e pacificas, sem precisar
retomar o velho combate no Poder Judiciario.®°

E possivel, a partir das normas fundamentais processuais, estabelecer
como principais vetores do novo processo civil, a constru¢cdo de um processo voltado
fundamentalmente para as solu¢des consensuais, inclinando-se o péndulo em favor

da resolucao do conflito através de composi¢cdes alternativas e de carater consensual,

8 PINTO, Ana Célia Roland Guedes. O conflito familiar na justica-mediacéo e o exercicio dos papéis.
Revista do Advogado. S&o Paulo, 2011, n. 62, p. 65-78, p. 65.

87 ROCHA, Gustavo de Almeida da; TRENTIN, Taise Rabelo Dutra. op. cit.

88 JIMENEZ, Macarena Paz Gaete. Métodos alternativos de resolugdo de conflito. Programa
Teixeira de Freitas: Forum de Cortes Supremas do Mercosul. Santiago: Universidade Alberto Hurtado,
2016, p. 16.

89 GARCEZ, José Maria Rossani. Negociacdo, ADRs, mediacdo e conciliacdo. Rio de Janeiro:
Lumen Juris, 2003, p. 78.
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como a mediacéao e a conciliagdo, remetendo o processo adversarial para um segundo
plano, como ultima opcédo. A preferéncia resolutiva para a ser por um processo
dialogado, inspirado pelo contraditério pleno e substancial, onde a voz dos
contendores seja ouvida, com o poder de influenciar a decisdo, que ha de ser
fundamentada no ambito do conflito e levando em consideracdo todas as teses, de
fato e de direito, arguidas. Um modelo assim arquitetado, torna-se um processo mais
participativo, democratico e multiplo e menos impositivo, imperial e concentrado nas
maos do julgador. Ao fim e ao cabo, 0 processo passa a ser um espac¢o democrético,
predominantemente juridico, de construcédo do direito do caso concreto.®®

A forte insercdo destes métodos no direito brasileiro, sobretudo com a
obrigatéria realizacdo da audiéncia preliminar de conciliacdo ou mediacdo® nos
processos judicializados bem como o estimulo dos métodos de solugdo consensual
durante todo o curso do processo € elemento que néo pode ser desconsiderado no
sistema de justica. Atualmente esses métodos estdo regulados sobre trés pilares: a)
a Resolugéo n°. 125 de e 29 de novembro de 2010, do Conselho Nacional de Justica,
que instituiu e a Politica Nacional dos Meios Adequados de Solucdo de Conflitos; b)
O novo Caodigo de Processo Civil, em dispositivos esparsos; e ¢) a Lei n° 13.105 de
16 de marco de 2015 — a denominada Lei da Mediacdo. Sao sobre estes instrumentos

normativos que o presente estudo se debrucara nos capitulos seguintes.

% MACEDO, Elaine Harzheim; DAMASCENO, Marina. O acesso a justica e a quarta parede: a
audiéncia do artigo 334 do CPC de 2015 como estratégia democratica. In: ORSINI, A.G.S.; TAVARES
NETO, J.Q.; BERTONCINI, M.E.S.N. (Org.). Acesso ajustica Il. 1ed. Florianépolis: CONPEDI, 20186,
p. 41-61, p. 44.

91 O presente trabalho ndo possui o objetivo de diferenciar exaustivamente os métodos de conciliagédo
e mediacdo. Diversos trabalhos na literatura juridica jA se ocuparam dessa tarefa, e até mesmo a
legislacéo patria ousou diferenciar as praticas por suas formas de aplicagédo.
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3 POLITICA NACIONAL DE TRATAMENTO DE CONFLITOS NO PODER
JUDICIARIO: das préticas autocompositivas extrajudiciais a obrigatoriedade

das audiéncias preliminares de conciliagdo ou mediagdo no processo civil

A Politica Judiciaria Nacional de Tratamento Adequado dos Conflitos no
ambito do Poder Judiciario nasceu com a Resolucdo n°. 125, ainda em 2010, e
estabelecia métodos de desafogamento do Judiciario, por meio da implementacao de
praticas autocompositivas no bojo das demandas pré e pds-processuais.
Posteriormente, a resolucédo foi emendada em 2013, 2016 e 2019 e 2020, a fim de
incluir correcdes de nomenclaturas; os prazos para implementacdo da politica; e a
insercéo de critérios de afericdo da produtividade decorrente da atuacao dos Centros
Judiciérios de Solucéo de Conflitos e Cidadania — CEJUSCs.

Posteriormente, em 2015 foi sancionado o Novo Cédigo de Processo Civil,
intimamente comprometido com as praticas autocompositivas, em especial a
conciliacdo e a mediacéo, tanto em litigios ainda nédo judicializados como no bojo de
processos ja judicializados. A alteracdo inseriu 0 comprometimento de todo o sistema
de justica na busca pela pacificacdo social e alteracdo de mentalidade de solucéo de
conflitos, com claro estimulo as praticas consensuais.

Por fim, também em 2015 foi sancionada a Lei n°. 13.140, de 26 de junho
de 2015, conhecida como da Lei da Mediagdo, que veio padronizar e orientar a
atuacdo dos mediadores extrajudiciais e judiciais, além de instituir a criacdo de
camaras de mediacdao em 6rgaos do Poder Publico, a fim de promover a solugdo nao
adjudicada dos conflitos envolvendo as instancias de pessoas juridicas de direito
publico interno, suas autarquias e fundacdes.

As legislagdes supracitadas desenvolveram de modo normativo a Politica
Publica de tratamento de conflitos — além de outras ferramentas fomentadas pelo
Poder Publico e privado. O estudo dessas normas € condicdo para avaliacdo da
implementacdo e atuacdo do programa, de modo a averiguar as diretrizes e o
obedecimento das praticas pelos atores institucionais maranhenses. A fim de analisar,
com maior sensibilidade e aprofundamento as percepcdes e praticas do Poder
Judiciario local, passamos ao estudo normativo nos topicos seguintes, focando nas

orientacdes de cada norma em especifico.
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3.1 A Resolucgédo n°. 125/2010

Desde 2006, com o “Movimento pela Conciliagdo”, o CNJ vem fomentando
praticas conciliatérias e métodos nao judiciais de resolugdo de controvérsias. O
movimento, que pretendia estimular a mudanca de uma mentalidade litigante por uma
cultura de acordo e autocomposicdo, também manifestava forte compromisso com a
expansdo e o aperfeicoamento dos Juizados Especiais, instituicdes vistas como
ampliadoras do acesso a justica; diminuidoras da violéncia e promotoras da paz
social.®?

Além da experiéncia dos Juizados Especiais, ja analisada em topico
anterior, diversas mobiliza¢des foram implementadas pelo Poder Publico no sentido
de promocéo de técnicas negociais. A Semana Nacional de Conciliacao foi e continua
sendo uma das atividades mais expressivas, sendo disseminada por todo o pais com
alto grau de adeséo e solucao de conflitos por meio da celebracdo de acordos.

Embora praticas importantes de mediacdo e conciliagdo tenham sido
organizadas e aplicadas pelos Tribunais de Justica de diversos estados brasileiros, as
experiéncias eram esparsas, sem critérios uniformes para a capacitacdo, treinamento
e atualizacdo dos mediadores/conciliadores, nem avaliacdo ou controle de qualidade
da atuacdo até a instauracédo da Resolucdo n°. 125/2010.

A época, exemplificativamente, era possivel encontrar Estados (como o de
Sao Paulo) que se valiam do servi¢o de conciliadores voluntarios, que ndo recebiam
qualquer remuneragdo. Em algumas Comarcas, prestavam servicos como
conciliadores alunos de faculdades de Direito, com a orientacdo de professores, em
outros estados, como na Bahia, a conciliacdo era realizada por funcionario nomeado
especialmente para esse fim, que percebia um salario fixo. Em outros (como no Rio
Grande do Sul) a conciliacdo estava a cargo de juizes leigos, que recebiam
remuneracdo calculada por tarefa executada.®

Sem o estabelecimento de um padréo de atuacao, as praticas conciliatorias

eram desenvolvidas a cargo de cada Tribunal, que permanecia livre para estabelecer

92 CNJ. Movimento pela Conciliacdo. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/programas-e-
acoes/conciliacao-e-mediacao/movimento-pela-conciliacao/documentos-conciliacao/.

9% WATANABE, Kazuo. Politica Publica do Poder Judiciario Nacional para tratamento adequado dos
conflitos de interesses. op. cit., p. 6.
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meétodos de composicdo ou ndo. Era imperioso, entdo, uma politica publica nacional,
qgue implicasse na padronizacdo dos meios autocompositivos.

Uma politica publica é uma diretriz elaborada para enfrentar um problema
publico; a raz&o para o estabelecimento de uma politica publica é o tratamento ou a
resolucdo de um problema entendido como coletivamente relevante.®* Nesse sentido,
ao organizar a atuacao do Poder Judiciario Nacional para atendimento de demandas
de forma adequada, o CNJ instituiu de fato uma politica puablica, que deve ser
entendida como, um programa ou quadro de acdo governamental, porque consiste
num conjunto de medidas articuladas, isto é, coordenadas, cujo escopo € dar impulso,
movimentar a maquina estatal, no sentido de realizar algum objetivo de ordem publica
ou, seja, concretizar um direito®.

Uma politica publica, desde a sua formulacdo, envolve mobilizagédo e
alocacdao de recursos, divisdo de trabalho (tempo); uso de controles (poder); interacao
entre sujeitos; interesses diversos, adaptacdes; riscos e incertezas sobre processos e
resultados; nocdo de sucesso e fracasso, destacando-se a relevancia dos sujeitos
sociais desse processo e suas racionalidades. Assim, o processo das politicas
publicas é assumido, nos seus diferentes momentos, por uma diversidade de sujeitos
gue entram, saem ou permanecem nele, orientados por diferentes racionalidades e
movidos por diferentes interesses, fazendo do desenvolvimento das politicas publicas
um processo contraditério e nao linear.%

A critica central sobre a participacdo do Judiciario na criacado de politicas
publicas recai sobre sua falta de legitimidade para tanto e na sua interferéncia em
politicas criadas por agcbes governamentais, pois “a criagao, a implementacao e a
avaliacdo das politicas publicas unilateralmente pelo Poder Judiciario ferem o principio
democrético, pois a tomada de decisdo politica pode nao refletir a vontade da

maioria.®’

94 SECCHlI, Leonardo. Politicas Publicas: conceito, esquemas de andlise, casos praticos. Sao Paulo:
Cengage Learning, 2012, p. 2

9% MORAIS, José Luis Bolzan de; SPENGLER, Fabiana Marion. op. cit., p. 167

9% SILVA, Maria Ozanira da Silva e. Avaliagdo de politicas e programas sociais: uma reflexdo sobre o
contelido tedrico e metodolégico da Pesquisa Avaliativa. In: SILVA, Maria Ozanira da Silva et al.
Pesquisa avaliativa: aspectos tedrico-metodolégicos. Sdo Paulo: Ed. Veras; S&o Luis: Grupo de
avaliacéo e Estudo da Pobreza e de Politicas Direcionadas a Pobreza (GAEPP), 2008, p. 97-98.

97 SALDANHA, Rafael. O limite da intervencdo judicial nas politicas publicas: o debate entre
procedimentalistas e substancialistas sobre o modelo contemporéneo de interpretagdo constitucional.
In: Eduardo Garcia Ribeiro Lopes Domingues. (Org.). Direito e politicas publicas: estudos e
pesquisas. led. Rio de Janeiro: Autografia, 2017, p. 96.
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No ambito do Judiciario Maranhense, a titulo de exemplo, pode-se
identificar numerosas praticas autocompositivas, com nitido objetivo conciliatorio e de
estimulo a resolucdo de conflitos de forma extrajudicial, implicando em alternativa a
judicializagéo de demandas e congestionamento de processos.

O Projeto Expressinho, por exemplo, consiste em oportunidade para o
consumidor formalizar presencialmente sua reclamacao diante de um preposto da
empresa reclamada e de um conciliador, com objetivo de incentivar uma rapida
conciliacdo extrajudicial e reduzir a judicializacdo, alcancando a celeridade e
efetividade da pretensédo deduzida pelo consumidor, visto que ndo ha necessidade de
peticdo inicial escrita, prazo para citacéo, expedicédo de citacédo e contestacdo formal®.

Igualmente, o Projeto Mutirdo de Negociacdo de Dividas se apresenta
como mais uma forma de negociagéo extrajudicial. Além de constituir uma via pacifica
para resolver conflitos de interesses, nesse projeto empresa e cidadao tem relevante
incentivo para participacdo. Aquela por receberem créditos ja tidos como perdidos e
estes por solverem suas dividas, voltando a receber crédito e mantendo seu nome no
cadastro positivo.

Ainda na seara de importantes praticas executadas pelo Judiciario
maranhense estdo os selos de reconhecimento. Por meio deles o Poder Publico
reconhece que a instituicdo é parceira do Judiciario, na medida em que coopera para
reducdo da litigiosidade ou pela solucéo adequada de conflitos ja judicializados®®. O
TJIMA ja implementou dois selos: o de "Municipio Amigo da Justica" e o de "Empresa
Amiga da Justica", ambos com a mesma finalidade: reconhecer e premiar as
empresas e governos que utilizam a negociacdo como forma de solver crise de
interesses pré e pos-processual.

Compreende-se que a solucdo negocial ndo é apenas um meio eficaz e
econdbmico de solucdo de litigios: trata-se de importante instrumento de
desenvolvimento da cidadania, na medida em que os interessados passam a ser
protagonistas na construcdo da decisdo juridica que regulard a sua relacdo. O

estimulo a conciliacdo e mediacdo por meio da instituicdo de uma politica nacional

%8 TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO MARANHAO. Projeto Expressinho. Disponivel em:
http://site.tjima.jus.br/conciliacao/noticia/sessao/2881/publicacao/421098.
9% TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO MARANHAO. Selo de reconhecimento “Empresa
Amiga da Justica”. Disponivel em:
http://site.tjima.jus.br/conciliacao/noticia/sessao/3638/publicacao/425684.
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implica em reforco da participacdo popular no exercicio do poder de solucdo de
controvérsias, com forte carater democratico'®.

A Resolugao n°. 125 de 29 de novembro de 2010 veio impor status de
norma as praticas autocompositivas no seio do sistema judiciario nacional. Em seus
“considerandos”, a politica publica pontuou como justificadores de sua criagcdo o
controle da atuacdo administrativa e financeira do Poder Judiciario, a eficiéncia
operacional, o acesso ao sistema de Justica (ndo meramente formal, mas acesso a
ordem juridica justa) e a responsabilidade social.

A norma considera ainda o crescimento no numero de conflitos socais e a
imperiosa resolucdo por meios diversos do adjudicado, em especial as formas de
resolucdo consensuais, com énfase na conciliacdo e na mediacdo. O CNJ destacou
que h& uma necessidade de se consolidar uma politica publica permanente de
incentivo e aperfeicoamento dos mecanismos consensuais de solucéo de litigios, e
gue a conciliacdo e a mediacdo sdo instrumentos efetivos de pacificacdo social,
solucdo e prevencao de litigios, e que a sua apropriada disciplina em programas ja
implementados nos pais tem reduzido a excessiva judicializagdo dos conflitos de
interesses, a quantidade de recursos e de execucéo de sentencastol.

Neste interim, vale lembrar que ofertar e estimular os meios e solucbes
alternativas, isto €, a desjudicializacdo, ndo importam em enfraquecimento ou
esvaziamento do principio da inafastabilidade do controle jurisdicional, ou mesmo do
enfraquecimento do Poder estatal jurisdicional, mas sim a busca por efetividade e
melhor cumprimento do principio do acesso a justica, entdo entendido como acesso a
resolucdo adequada dos conflitos'?? e a ordem juridica justa, afinal, se o objetivo é a
pacificacdo social pouco importa quem a realiza, desde que essa atividade seja de
fato efetiva.t0?

A resolucdo propds-se ainda a uniformizar as praticas em termos de
métodos autocompositivos, a fim de evitar disparidades e assegurar a boa execucao

da politica publica, respeitadas as especificidades de cada segmento da Justica. E,

100 DIDIER JR., Fredie. Curso de Direito Processual Civil: Introdugdo ao Direito Processual Civil,
Parte Geral e Processo do Conhecimento. 20 ed. Salvador: Ed. Jus Podivm, 2018, p. 319.

01 CNJ. Resolugdo n° 125 de 29 de novembro de 2010. Disponivel em:
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/156.

102 BACELLAR, Roberto Portugal. op. cit., p. 52.

103 CINTRA, Antonio Carlos de Araujo. GRINOVER, Ada Pellegrini; DINAMARCO, Candido Rangel.
op.cit., p. 33.
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pois, uma tentativa de padronizacdo das praticas em matérias autocompositivas,
sobretudo no que diz respeito a conciliagdo e a mediacao.

Embora pontue que a organizagéo dos servigos de conciliacdo, mediacao
e outros métodos consensuais de solugcdo de conflitos deve servir de principio e base
para a criacdo de Juizos de resolucédo alternativa de conflitos, o artigo 1° da norma é
categorico ao instituir que a Politica Judiciaria Nacional de tratamento dos conflitos de
interesses tem como objetivo implementar meios adequados a natureza e
peculiaridade dos conflitos.

A conciliacdo € extremamente util para muitos tipos de demanda e partes,
especialmente quando consideramos a importancia de restaurar relacionamentos
prolongados em vez de simplesmente julgar as partes vencedoras ou perdedoras.
Contudo, embora a conciliacdo e a mediagdo possam reduzir o congestionamento do
judiciario, devemos nos certificar de que os resultados obtidos por essas técnicas
representem verdadeiros éxitos, ndo apenas remeédios para problemas do judiciario,
que poderiam ter outras solugées.'%*

As novas metodologias para a resolucéo alternativa de conflitos oferecem
novas opc¢des nao litigantes. Sdo praticas capazes de atravessar a diversidade de
contextos sociais; sdo estruturadas para capacitarem as pessoas a aprenderem a
aprender, permitindo-lhes um escrutinio tanto das diferencas como das
convergéncias. A partir do momento em que as divergéncias podem ser dirimidas, a
escalada dos conflitos se reduz, aumenta a habilidade para compreender os diversos
pontos de vista e sdo geradas, durante o processo, novas possibilidades, novos
enquadramentos e maneiras praticas de litigar com as diferengas.1%

O incentivo aos meios consensuais de solugéo de conflitos ndo pode ser
entendido como se a prestacdo da tutela jurisdicional pelo Estado-Juiz fosse uma
justica antiquada, representativa de ritos calcados no formalismo juridico. Considerar,
por outro lado, que o0 acesso a justica passe a ser residual por meio desta porta é
inegavel. Assim, importa ter presente que a mentalidade do cultor do direito
processual civil hodierno deve ser diversa daqueles que em tempos passados

caracterizava o processualista, pois, o préprio processo porta gora elementos nao

104 CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. op. cit., p. 87.

105 SCHNITMAN, Dora Fried. Novos paradigmas em mediacdo. SCHNITMAN, Dora Fried;
LITTLETOHN Stephen (orgs). Trad. Marcos A. G. Domingues e Jussara Haubert Rodrigues. Porto
Alegre: Artes Médicas Sul, 1999. p 17.
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convencionais ou alternativos para solucionar as controvérsias, ndo sé no processo
civil normatizado, mas sobretudo no modo como ele deve ser pensado, interpretado,
sistematizado e aplicado.%®

Com efeito, os MASCs nédo vieram para substituir a jurisdicdo, pelo
contrario, sua existéncia justifica-se exatamente ao inaugurar a ideia de que cada
conflito exige um método adequado para sua solucdo. Para efetivacao dessa politica
publica, como nova forma de pensar, 0 CNJ determinou a centralizacao das estruturas
judiciarias, bem como a adequada formacdo e treinamento de servidores,
conciliadores e mediadores, além de acompanhamento estatistico especifico, a fim de
avaliacdo da tematica. Ha ainda o comprometimento de auxilio das estruturas
judiciarias pelo CNJ, inclusive com a previsdo de formacdo de parcerias com
entidades publicas e privadas.

O Relatério ICJ Brasil*®” de 2010 demonstrou que os brasileiros evitavam
acionar o Judiciario pelos principais motivos de demora na prestacdo jurisdicional,
pelos custos altos do patrocinio de acdes, por questdes atinentes a administracdo da
Justica e, ainda, porque nao confiavam no Poder Judiciario, ao todo somando mais
de 68% dos entrevistados. Neste sentido, € de se notar que o estabelecimento da
politica publica, atendo a esse contexto, além do enfoque ao litigio e aos
jurisdicionados, 0 atague massivo ao congestionamento de processos em tramite na
justica brasileira'®8.

Além do jurisdicionado, a politica destinou-se a outros sujeitos, 0s
institucionais, dentre os quais se destacam: os advogados, a Defensoria Publica, o
Ministério Publico, os mediadores e conciliadores e os magistrados. Ha de se
destacar, entretanto, que tanto a legislagcédo quanto a formacéao cultural dos operadores
do direito sinalizam para uma cultura de litigio, motivando a busca pela solugéo
adjudicada do conflito por meio da sentenca judicial, ao invés de optarem pela adocao

de métodos de pacificacao.

106 BUENO, Cassio Scarpinella. Manual de Direito processual civil. 4 ed. Sdo Paulo: Saraiva
Educacéo, 2018, p. 103.

107 CUNHA, Luciana Gross (Coord.). Relatério ICJ Brasil - 2° trimestre/2010. Relatério com os dados
da pesquisa indice de Confianca na Justica (ICJ Brasil) referente ao 2° trimestre de 2010. Rio de
Janeiro: FGV, 2010. Disponivel em:
http://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/bitstream/handle/10438/6878/Rell CIBRASIL2TRI2010pdf?sequen
ce=1&isAllowed=y.

108 AQUINO, Maria da Gloria Costa Goncalves de Sousa; CARVALHO, Cristiane Caldas. Politica
Judiciaria De Tratamento Adequado Dos Conflitos De Interesses: Uma Andlise Sobre Os Sujeitos
Envolvidos Na Politica De Solug&o E Prevencéo De Litigios No Brasil. Revista de Politica Judiciéria,
Gestao e Administragdo da Justica. Brasilia, v.2, n.1, 195-216, jan/jun. 2016.
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Em 2015, a OAB aprovou por meio da Resolucdo n° 02/2015, importante
alteracdo no Codigo de Etica e Disciplina da Ordem dos Advogados do Brasil,
atribuindo como dever do advogado “estimular a conciliagdo entre os litigantes,
prevenindo, sempre que possivel, a instauragdo de litigios”%°. Essa mudanca sinaliza
a adaptacédo — ainda que meramente formal — a nova forma de pensar e solucionar
conflito de interesses e manifesta clara recepcdo a Resolucao n°. 125/2010 do CNJ.

A colaboracdo do Ministério Publico na politica de desjudicializacdo de
conflitos foi formalizada pelo Acordo de Cooperacao Técnica n° 14/2012. Celebrado
pelo Ministério da Justica e pela Secretaria de Reforma do Judiciario, além do
Conselho Nacional do Ministério Publico, a norma consignou a contribuicdo do
Ministério Publico para a conscientizagdo de promotores de justica, procuradores da
republica, procuradores do trabalho e demais membros do Ministério Publico, com o
desenvolvimento de uma politica de democratizacdo do acesso a justica, mormente
pela realizacdo de cursos de Aperfeicoamento em Técnicas de Mediacdo e
Composicdo de Conflitos e Direitos Humanos e da proposi¢cédo de politicas publicas
voltadas para a modernizacdo do sistema de Justica, a ampliacdo do acesso a justica

e a promocéao de uma cultura de paz. 110

O atendimento que esses 6rgdos prestam ao publico gera impacto na politica.
A atuacao dos defensores publicos, dos promotores de justica e, pode-se
dizer dos procuradores, com atuagdo nos ambitos federal, estadual e
municipal, funciona como filtros de contencdo de demandas que poderiam
desembocar no judiciario. Muitas vezes, a mera orientacdo prestada por
esses 0rgdos ao publico em geral evita 0 ajuizamento desnecessario de
demandas, além de promover uma conscientiza¢do sobre a importancia da
atuacao dos sujeitos-partes na busca pela pacificacdo social. Nao menos,
guando ndo conseguem estimular e evitar o encaminhamento de eventuais
controvérsias, passam a acompanhar o caso até sua resolucgéo finall1?

As func¢des do CNJ foram definidas como de orientagédo e estabelecimento
de diretrizes da politica, a saber: estabelecer o paradigma curricular de formacéo de

conciliadores e mediadores; regulamentar das atividades de conciliadores e

109 ORDEM DOS ADVOGADOS DO BRASIL. Resolugdo n° 02/2015. Aprova o Codigo de Etica e
Disciplina da Ordem dos Advogados do Brasil. Brasilia, 2015. Disponivel em:
http://www.oab.org.br/arquivos/resolucao-n-022015-ced-2030601765.pdf.

110 BRASIL. Ministério da Justica. Acordo de Cooperacgdo Técnica n°® 14/2012. Acordo de Cooperacao
Técnica que entre si celebram o Ministério da Justica (MJ), com a interveniéncia da Secretaria de
Reforma do Judiciario (SRJ) e o Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP), para os fins que
especifica. Brasilia, 2012. Disponivel em:
http://www.cnmp.gov.br/portal/images/stories/acordo_cooperacao_ CNMP-MJ.pdf.

111 AQUINO, Maria da Gléria Costa Gongalves de Sousa; CARVALHO, Cristiane Caldas. op. cit., p.204.
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mediadores, por meio de CdAdigo de Etica; promover a cooperacdo de entidades
publicas e privadas no sentido de propiciar o desenvolvimento da cultura da solugéo
pacifica dos conflitos nas &areas de ensino juridico (graduacdo; formacdo de
magistrados); criar o Cadastro Nacional de Mediadores Judiciais e Conciliadores,
visando interligar os cadastros estaduais e regionais; e criar o Sistema de Mediacdo
e Conciliacdo Digital ou a distancia para atuacédo pré-processual de conflitos; e por
fim, monitorar a instalacdo e funcionamento dos Centros Judiciarios de Solucéo de
Conflitos e Cidadania.

Ja as funcdes dos Tribunais locais se traduzem em atividades mais
operacionais, de implementacdo da politica, a saber. a criacdo dos Nucleos
Permanentes de Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos — NUPEMECs e
Centros Judiciarios de Solucao de Conflitos e Cidadania — CEJUSCs; a atuacdo na
interlocucdo de outros tribunais, de modo a promover efetiva rede de estimulo a
métodos autocompositivos; e a implementacdo de fato da politica, nos moldes
estabelecidos pelo CNJ, além da avaliacdo e mensuracgao de resultados.

Os CEJUSCs, responsaveis pela realizagcdo ou gestdo das sessfes e
audiéncias de conciliacdo e mediacédo além do papel de atendimento e orientacdo ao
cidaddo, tem a preferéncia na realizacdo das audiéncias pré-processuais, sendo
permitido, apenas excepcionalmente a realizacdo dessas audiéncias nas Varas,
desde que presididas por conciliadores e mediadores cadastrados pelo Tribunal e
supervisionados pelo juiz coordenador do Centro.

Os CEJUSCs, sao, portanto, os 6rgaos de aplicacao e desenvolvimento da
politica publica, e funcionam basicamente de modo a aplicar as diretrizes
estabelecidas pelo CNJ a fim de que as decisfes sejam construidas pelas partes,
aplicando-se os meios autocompositivos, em especial a conciliacdo e a mediacdo. E
através dos Centros que a politica é posta em pratica. E é pela avaliacdo de sua
atuacao e funcionamento que se pode perceber o alcance dos objetivos estipulados
pelo sistema, quais sejam, o acesso a justica e a eficiéncia operacional judiciéria.

Com efeito, as decisbes tomadas por intermédio dos métodos
autocompositivos sdo mais aceitas que os decretos judiciais unilaterais, justamente
pelo fato de que as partes participam da construgcdo da deciséo, e ndo apenas a
recebem. Isso é fundamentalmente importante quando consideramos o percentual de

retroalimentacao do sistema; isto €, quando insatisfeitas com a deciséo definida para
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o conflito, as partes retornam ao sistema de justica, seja por meio de impugnacdes a
decisfes judiciais, sejam por novos conflitos que da decisdo surgiram.

O processo de conciliacdo e mediagdo, portanto, da protagonismo ao
homem, que € preocupacéo e objeto principal da atencao do Direito — ou deveria ser.
A lei deixa de ser vista como critério exclusivo de qualificacdo da decisao justa, e 0
processo participativo passa a ter mais importancia, resultando o processo numa
sentenca que passa a ser a declaracado conjunta de reconhecimento de direitos. A
hipertrofia do primeiro sentido da justica baseado na aplicacdo da lei, e decorrente do
sistema tradicional, por muito acabou por ofuscar o segundo sentido, que, contudo,
retoma a sua forca, e com muito mais propriedade, ante a vantagem pacificadora do
acordo de vontades assegurado pelo Estado'?.

A norma do CNJ tende a alterar a organizacdo de todo o sistema juridico,
e ndo s6 do Poder Judiciario. Claro que a mudanca na estrutura tradicional judiciaria
fica mais evidente nesse contexto. E que o método adjudicado, alicer¢cado dentro de
uma forma de administracdo legal-burocratica, pautado na racionalidade, e
desempenhado de modo impessoal e distanciado, estd cada vez mais cedendo
espaco ao novo modelo de racionalizacéo de conflitos, na medida em que confere aos
interessados a possibilidade de interferir diretamente na forma como o conflito de
interesses deve ser resolvido.!*3

Desta forma, ao analisar a norma, pode-se verificar como determinacao
legal alguns critérios de atuacdo dos sujeitos institucionais, que serdo Uteis para
avaliacao da politica e comparacao de resultados com a percepcao dos magistrados,
conciliadores e mediadores e serventuarios em geral. Esses critérios estdo resumidos

na tabela abaixo.

CRITERIO DE AVALIACAO FUNDAMENTO LEGAL
Adequada formagé&o dos conciliadores e mediadores Art. 29, 11
Acompanhamento estatistico especifico Art. 2°,1lI
Estabelecimento de parcerias com 6rgdos publicos e privados Art. 39;
Art. 7°, VI,
Art. 6°,V, Vl e VII

112 pEREIRA JUNIOR, Ricardo. O Centro Judiciario de Solucédo de Conflitos e Cidadania de Sdo Paulo
— primeiros passos. In: GRINOVER, Ada Pellegrini et al. A nova ordem das soluc¢des alternativas de
conflitos e o Conselho Nacional de Justi¢a. Brasilia: Gazeta Juridica, 2013, p. 280.

113 WEBER, Max. Economia e sociedade: fundamentos da sociologia compreensiva. Tradugdo: Regis
Barbosa e Karen Elsabe Barbosa; Reviséo técnica: Gabriel Cohn. Brasilia: Ed. Universidade de Brasilia:
Séo Paulo: Imprensa Oficial do Estado de S&o Paulo, 2004. v. 1, p. 145.
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Realizacdo de audiéncias pré-processuais exclusivamente nos | Art. 8°, § 1°
Centros (ou nas Varas se presididas por conciliadores e mediadores)
Avaliacdo das Camaras; conciliadores e mediadores pelas partes Art. 8°, § 9°
Formacao especifica em métodos consensuais de solucdo de | Art. 9°, § 3°
conflitos e dedicagdo exclusiva
Setores distintos de conflitos pré-processuais e conflitos processuais | Art. 10

Tabela 1 — Critérios de avaliacao da politica publica em atencéo a Res. n°. 125/2010.
Elaboracéo prépria.

A norma estabeleceu ndo so diretrizes gerais de atuacdo dos sujeitos, mas
também pontos de operacionalizacdo da politica. O mais palpavel deles diz respeito
as diretrizes curriculares dos cursos de capacitacao basica dos terceiros facilitadores
(conciliadores e mediadores). O curso, que é dividido em duas etapas, uma teoria e
uma pratica — por meio do estagio supervisionado — tem por objetivo transmitir
informacdes tedricas gerais sobre a conciliacdo e a mediacdo, bem como vivéncia
pratica para aquisicdo do minimo de conhecimento que torne o corpo discente apto
ao exercicio da conciliagcdo e da mediacédo judicial. O modulo tedrico devera versar
obrigatoriamente sobre doze temas basicos!'4, dispostos no anexo da Resolugéo.

Em reforma normativa em 2013, foi incluido o Anexo Il & Resolucéo n°.
125/2010 do CNJ, que instituiu o Codigo de Etica de Conciliadores e Mediadores
Judiciai, e que tem como escopo dar mais seguranca ao procedimento e também
nortear a conduta desses profissionais dentro de limites éticos e funcionais

consubstanciados na missao e nos objetivos da politica publica.

3.2 O Codigo de Processo Civil de 2015

O cabdigo de processo civil de 2015 trouxe importantes mudancas no que
tange aos MARCs. Logo de inicio, por exemplo, estabeleceu como norma fundamental
e de aplicacdo de normas processuais a obrigatoriedade de estimulo a conciliagédo e
mediacao, além de outros métodos de solucdo consensual de conflitos, devendo essa

diretriz ser observada por juizes, advogados, defensores publicos e membros do

114 S8o eles: 1. Panorama historico dos MARCs e legislacao brasileira aplicavel (Res. 125/2010,
CPC/2015 e Lei de Mediacao); 2. Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado de conflitos
(Acesso a justica; CNJ, NUPEMECs; CEJUSCs, Audiencia de conciliacdo e media¢do no CPC/2015);
3. Cultura da Paz e Métodos de Solucdo de Conflitos; 4. Teoria da Comunica¢éo/Teoria dos Jogos; 5.
Moderna Teoria do Conflito; 6. Negociacdo; 7. Conciliacdo; 8. Mediacdo; 9. Areas de utilizacdo da
conciliacdo/mediacao; 10. Interdisciplinaridade da mediagdo; 11. O papel do conciliador/mediador e
sua relacdo com os envolvidos (ou agentes) na conciliacdo e na mediacdo; 12. Etica de conciliadores
e mediadores.



59

Ministério Publico, inclusive no curso do processo judicial, por inteligéncia do art. 3°,
83°.

Mais adiante o cédigo pontuou novamente a obrigatoriedade de promover
a autocomposicao a qualquer tempo, preferencialmente com auxilio de conciliadores
e mediadores judiciais, desta vez destinando o dispositivo ao juiz, e definindo essa
atividade como um poder-dever e responsabilidade do magistrado.

Veja-se, o codigo pontuou que todos os atores do sistema de justica devem
obrigatoriamente estimular os meios autocompositivos, mas direcionou a Sseus
servidores do topo da atuacgédo juridica, os juizes, a imposicdo de estimular esses
meios durante toda a atuacao processual. Nao se trata de redundancia, mas de relevo
dado a atuacao do magistrado, que desempenha papel de suma relevancia na missao
de transformar a mentalidade de atuacéo de todo o sistema juridico. Noutras palavras,
atribuir ao servidor de maior escaldo a reponsabilidade de ele proprio promover, a
qgualquer tempo, o estimulo as praticas autocompositivas reverbera efeitos sob toda a
cadeia sistémica de atuacao juridica.

Algumas normas também foram especialmente dedicadas aos auxiliares da
justica.**> Aos oficiais, por exemplo, por meio do art. 154 do CPC, incumbiu o dever
de certificar, em mandado, proposta de autocomposi¢cdo apresentada por qualquer
das partes, na ocasifo de realizacéo de ato de comunicacéo que lhe couber. E dizer:
no cumprimento de atos, caso receba proposta de autocomposi¢cédo, deve o oficial
expedir mandado, a fim de que a parte contraria possa manifestar-se, no prazo de 5
(cinco) dias, sem prejuizo do andamento regular do processo.'®

Aos conciliadores e mediadores judiciais, entdo, as determinacfes foram
ainda mais especificas. A comecar pela estrutura fisica de atuacdo desses
profissionais, o CPC de 2015 obrigou a criacdo de centros judiciarios de solugéo
consensual de conflitos, responsaveis pela realizacdo de sessfes e audiéncias de

conciliagcdo e mediacdo e pelo desenvolvimento de programas destinados a auxiliar,

115 Art. 149, CPC: Séo auxiliares da Justica, além de outros cujas atribuicdes sejam determinadas pelas
normas de organizacao judicidria, o escrivdo, o chefe de secretaria, o oficial de justica, o perito, o
depositario, o administrador, o intérprete, o tradutor, o mediador, o conciliador judicial, o partidor, o
distribuidor, o contabilista e o regulador de avarias.

116 Ponto interessante nesse dispositivo é que o silencio da parte notificada ser entendido como recusa
da proposta. E valido pensar que, se a proposta se constituir em requerimento de designacdo de
audiéncia conciliatoria ou mediativa, e o silencio for considerado como recusa, ainda assim a audiéncia
ocorrera, pois o legislador processual de 2015 estabeleceu que apenas se ambas as partes
manifestarem, expressamente, desinteresse na composi¢éo consensual é que a audiéncia deixara de
ser realizada (art. 334, § 4°, I).
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orientar e estimular a autocomposicédo, em atendimento, inclusive a determinacao da
Resolucao n°. 125/2010.

Em seguida, o Cadigo estipulou a atuacdo do conciliador e do mediador,
diferenciando-os pelo vinculo anterior das partes e pelo grau de interferéncia na
solucéo do conflito, como ja visto no capitulo anterior. Os principios norteadores da
atividade conciliatoria e mediativa também foram pontuados pelo CPC no bojo do art.
166, onde lemos: “a conciliacdo e a mediacao sio informadas pelos principios da
independéncia, da imparcialidade, da autonomia da vontade, da confidencialidade, da
oralidade, da informalidade e da deciséo informada”.1t’

A norma processual civil admite a utilizacdo da negociacdo pelos
conciliadores e mediadores, tudo com vistas a proporcionar ambiente favoravel a
autocomposicdo, mas assevera que a conciliacdo e a mediacdo serdao regidas
conforme a livre autonomia dos interessados, inclusive no que diz respeito a defini¢cdo
das regras procedimentais. E permitido as partes até mesmo escolher, de comum
acordo, o conciliador, o mediador ou a camara privada de conciliacdo e de mediacao
que atuara no caso, que podera ou nao fazer parte do cadastro dos tribunais.

O cddigo recomenda, ainda, que conforme a natureza do litigio e o grau de
especificidade da demanda, sejam designados mais de um mediador ou conciliador,
gue assim como 0s membros de suas equipes, ndo poderao divulgar ou depor acerca
de fatos ou elementos oriundos da conciliacdo ou da mediacéo, em razdo do dever de
sigilo inerente a suas fungdes?'s,

Importante lembranca diz respeito as regras de impedimento e suspeicao,
gue se aplicam aos conciliadores e mediadores. Ademais, esses profissionais estao
impedidos, pelo prazo de 1 (um) ano, contado do término da ultima audiéncia em que
atuaram, de assessorar, representar ou patrocinar qualquer das partes; e no caso de
atuarem como advogados, estardo impedidos de exercer a advocacia nos juizos em
gue desempenhem suas funcoes.

A atuacdo do conciliador e do mediador € inspecionada pelo juiz do
processo ou o juiz coordenador do Centro de Conciliacdo e Mediacdo, que pode,

117 BRASIL. Lei n® 13.105, de 16 de marco de 2015. Codigo de Processo Civil. Diario Oficial da Unido:
secdo 1, p. 51 Brasilia, DF, mar/2015.
118 | dem.
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inclusive, verificando atuacdo inadequada do mediador ou conciliador, afasta-lo de
suas atividades, por decisdo fundamentada'*®.

Estabelece o Cddigo que a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os
Municipios criardo camaras de mediacao e conciliagcdo, com atribuices relacionadas
a solucéo consensual de conflitos no ambito administrativo, tais como dirimir conflitos
envolvendo orgaos e entidades da administracdo publica; avaliar a admissibilidade
dos pedidos de resolugcdo de conflitos por meio de conciliacdo, no ambito da
administracdo publica; e promover, quando couber, a celebracdo de termo de
ajustamento de conduta — TAC, criando uma espécie de setor publico descentralizado,
isto é, presente em cada 6rgado publico, para o estimulo e realizacdo de praticas
autocompositivas, visando o desafogamento das instancias juridicas?°.

Trata-se de aplicacdo do novo sentido da jurisdicdo, entendida como
qualquer instancia capaz de solver uma crise de conflitos ja instalada ou eminente.
Por derradeiro, o CPC relembra ainda que essas diretrizes de atuacéo judicial ndo
excluem outras formas de conciliacdo e mediacao extrajudiciais vinculadas a érgaos
institucionais ou realizadas por intermédio de profissionais independentes, que
poderdo ser regulamentadas por lei especifica, e ainda estende sua aplicacdo, no que
couber, as camaras privadas de conciliacdo e mediacéo.

O codigo trouxe também a previsdo de suspensdo de prazos para
realizacdo de programas voltados a autocomposicdo?!, a exemplo da Semana da
Conciliagdo — que passou a integrar em definitivo a agenda do sistema juridico
processual, com ampla divulgacdo e incentivo pelo CNJ; além de outros eventos
conciliatérios implementados pela Poder de Justica local ou estadual.

O art. 319 do Cadigo, ao elencar os elementos essenciais da peti¢éo inicial,
mencionou a imperiosa manifestacdo do autor opcao pela realizacdo ou nao de
audiéncia de conciliagdo ou de mediacdo. Essa audiéncia, designada logo apés o
juizo positivo de admissibilidade da peticdo inicial, e antes do oferecimento da

contestacao, estabelece um divisor de aguas no processo civil brasileiro.

119 BRASIL. Lein®13.105, de 16 de mar¢o de 2015. Codigo de Processo Civil. Diario Oficial da Uniéo:
se¢do 1, p. 51 Brasilia, DF, mar/2015.

120 | dem.

121 Art. 221, CPC: Suspende-se o curso do prazo por obstaculo criado em detrimento da parte ou
ocorrendo qualquer das hipéteses do art. 313, devendo o prazo ser restituido por tempo igual ao que
faltava para sua complementacao.

Paragrafo Unico: Suspendem-se o0s prazos durante a execugdo de programa instituido pelo Poder
Judiciario para promover a autocomposicdo, incumbindo aos tribunais especificar, com antecedéncia,
a duracédo dos trabalhos.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/l13105.htm#art313
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Com efeito, no CPC de 1973 o réu era citado para apresentar contestacao,
conquanto no Cdédigo atual a citacdo é para comparecer a audiéncia de conciliagéo
ou mediagdo nos moldes do artigo 334, onde lemos: “Se a peticdo inicial preencher
0S requisitos essenciais e nao for o caso de improcedéncia liminar do pedido, o juiz
designara audiéncia de conciliacdo ou de mediacdo com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias, devendo ser citado o réu com pelo menos 20 (vinte) dias de
antecedéncia”.'??

A participagdo do conciliador e mediador judicial é indispensével nesse ato
preliminar. Contudo, estabelece o Codigo, podera haver mais de uma audiéncia de
conciliacdo e mediacdo, caso necessaria a composi¢cao das partes. A audiéncia so
sera dispensada em caso de direitos indisponiveis, isto €, quando ndo se admitir a
autocomposicao. A outra hipotese de ndo realizacdo é a renincia expressa de ambas
as partes, devendo o autor indicar, na peticdo inicial, seu desinteresse na
autocomposicao, e o réu, por peticdo, apresentada com o minimo de 10 (dez) dias de
antecedéncia, contados da data designada para audiéncia.

Também estabelece a norma que o ndo comparecimento injustificado do
autor ou do réu a audiéncia de conciliacdo € considerado ato atentatério a dignidade
da justica e sera sancionado com multa de até dois por cento da vantagem econémica
pretendida ou do valor da causa, revertida em favor da Unido ou do Estado —
inteligéncia do art. 334, 88°.

Como se pode perceber, o legislador imprimiu grande significancia a
audiéncia preliminar de conciliacdo ou mediacéo, inclusive sancionando as partes que
a ignorarem. Se € certo que no CPC de 1973 uma audiéncia de conciliagdo poderia
ser designada pelo magistrado, se assim entendesse oportuna e conveniente, néo é
menos certo que, no CPC de 2015, o magistrado deve designar essa audiéncia.??

A iniciativa se justifica porque, sendo o Poder Judiciario a arena
preferencialmente buscada para dirimir os conflitos sob o prisma contencioso, €&
importante a explicitacdo sobre a possibilidade de encontrar saidas proveitosas para
os envolvidos com a adocdo de mecanismos consensuais.*?* Trata-se, portanto, de

previsdo que visa a estimular a solugdo consensual dos litigios inclusive quando ja

122 BRASIL. Lei n® 13.105, de 16 de marco de 2015. Codigo de Processo Civil. Diario Oficial da Uni&o:
secdo 1, p. 51 Brasilia, DF, mar/2015.

123 BUENO, Cassio Scarpinella. Op. cit., p. 357.

124 TARTUCE, Fernanda. Mediagdo nos conflitos civis. 2 ed., revisada, atualizada e ampliada. Rio
de Janeiro: Forense, 2015, p. 265.
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judicializados. Concede a autonomia privada um espaco de maior destaque no
procedimento, ademais, constitui manifestacdo de uma tendéncia mundial de abrir o
procedimento tradicional para os meios alternativos de solucdo de disputas, tornando
a solucao judicial adjudicada uma espécie de ultima ratio para a composi¢cao de
litigios. 2°

Outro ponto importante deve-se ao fato de o legislador impor como motivo
para nao realizagéo da audiéncia a desisténcia de ambas as artes no procedimento.
E dizer: ainda que apenas uma das partes manifeste clara opcdo a ndo conciliar —
eleicdo exclusiva da via adjudicada para solucdo dos conflitos, se o outro conflitante
estiver disposto a conciliar e expressar sua vontade nesse sentido, a audiéncia
ocorrera. Nesse ponto, ha de se notar um contrassenso — qui¢d um fanatismo — do
legislador processual: ainda que uma parte ndo tenha interesse na conciliagcéo,
manifeste expressamente sua vontade em ndo querer a via autocompositiva, tera
mesmo assim de comparecer a audiéncia designada, sob pena de multa por
configuracdo de ato atentatério a dignidade da justica por falta injustificada ao
procedimento previsto.

Vale lembrar que um dos principios da conciliacéo é a voluntariedade, de
forma que ndo deve ser a parte obrigada a comparecer a audiéncia para fins
conciliatérios se assim ndo desejar atuar no processo. Assim também ocorre com o
instituto do litisconsorcio. Todos os litisconsortes devem expressar desinteresse na
audiéncia conciliatoria para que esta néo se realize. (CAMARA, 2016, p. 202). Neste
sentido, a mesma critica é aplicavel.

A audiéncia pode ser realizada inclusive por meio eletrénico, por sistema
de videoconferéncia. De toda sorte, deve realizar-se no centro judiciario de solucao
consensual de conflitos somente em casos excecionais a audiéncia deve realizar-se
na sede do juizo, que pode ser externo ao Poder Judiciario, pois nada impede que
entidades de classe, serventias extrajudiciais, associacdo de moradores, escolas,
Defensorias Publica e/ou outros entes criem centros de mediagdo e conciliacdo que,

conveniados com o Tribunal, prestem este servigo'?6,

125 MARINONI, Luiz Guilherme; ARENHART, Sérgio Cruz; MITIDIERO, Daniel. Novo Cédigo de
Processo Civil Comentado.2.ed. rev., atual. e amp. Sdo Paulo: Thomson Reuters/Revista dos
Tribunais, 2016, p. 214.

126 DIDIER JR., Fredie. op. cit., p. 702.
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Caso haja, na audiéncia preliminar de conciliacdo ou mediacdo acordo
entre as partes, este sera reduzido a termo e o juiz o homologard, por sentenca.

Por fim, o CPC/2015 estabeleceu que a pauta das audiéncias de
conciliacdo ou de mediacdo sera organizada de modo a respeitar o intervalo minimo
de 20 (vinte) minutos entre o inicio de uma e o inicio da seguinte. Aqui, consideracao
importante deve ser levantada. O legislador mensurou que vinte minutos seria um
tempo razoavel para se obter um acordo ou desistir de tenta-lo. O tempo estipulado,
a nosso compreender, é demasiadamente curto. A despeito de, neste ato, as partes
precisarem estar acompanhadas por advogados ou defensores — que tem por dever
a orientacdo e auxilio, inclusive dos procedimentos a serem realizados — o rito de
apresentacao do profissional, do préprio método da conciliacdo e da mediacédo e a
busca por um acordo certamente deve acontecer em tempo mais razoavel.

Entende-se, portanto, que a insercdo deste dispositivo teve carater
nitidamente pedagdgico, com vistas a evitar que os operadores do sistema de justica
atropelassem os ritos, com o objetivo de acelerar a realizacdo dessas audiéncias
obrigatorias. A prética forense, no entanto, revela realidade dissonante. O capitulo
seguinte — que trara as impressdes de magistrados, conciliadores e mediadores
explanara com mais profundidade a tematica.

E certo que o legislador, que marcou todo o Codigo de Processo Civil de
2015 com a caracteristica da ado¢do dos meios consensuais de solu¢cédo de conflitos,
quis imprimir no seio do processo juridico a garantia de que as partes seriam
estimuladas a conciliar seu litigio. O meio que o legislador usou para “forgar”, em certa
maneira, este método alternativo de solucéo de controvérsias, foi a obrigatoriedade
da audiéncia preliminar de conciliacdo ou media¢éo, no bojo — e justamente no inicio
— da medida processual civil, além de outras tantas mais alternativas, espacadas pelo
caddigo.

Ao obrigar as partes a se sujeitarem a uma sessao conciliatoria no processo
— o legislador quer, além de incentivar a promocdo e participacdo das partes
antagOnicas, dar ao processo efetividade e celeridade, com a possibilidade real de
término da medida judicial no ambito da audiéncia preliminar. Verificar a
operacionalidade desta medida é um dever que se impde ao pesquisador juridico. E
importante notar que, a fim de abreviar o processo, o legislador prolongou-o,
apostando na realizacdo de um ato preliminar a todos os anteriores — ainda mantidos

— com o objetivo de que ele, por si sO fosse capaz de p6r fim ao conflito de interesses.
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Quando disp6s sobre a audiéncia de instrucao e julgamento, o CPC
sedimentou que ‘“instalada a audiéncia, o juiz tentara conciliar as partes,
independentemente do emprego anterior de outros métodos de solu¢do consensual
de conflitos, como a mediagdo e a arbitragem”, ou seja, a obrigagdo de tentar a
composicdo das partes permanece, inclusive, quando ja encerrada a fase de
saneamento do processo.

Uma das estratégias béasicas da conciliacédo é a de relembrar as partes as
delongas e despesas de um julgamento.?” Essa estratégia, no entanto, pode compelir
as partes a conciliar ou contentar-se com determinado acordo e, por vezes, evitar que
determinada norma técnica seja aplicada, norma esta que poderia ser destinada
especificamente a protecdo de uma das partes. Neste sentido, a informalidade e a
busca a todo custo pelo consenso poderiam transmudar-se na violacdo de garantias
constitucionais e legais.

O CPC de 2015 dedicou capitulo exclusivo as acdes de familial?®,
pontuando que todos os esforcos serdo empreendidos para a solugéo consensual da
controvérsia, devendo o juiz dispor do auxilio de profissionais de outras areas de
conhecimento para a mediacao e conciliagdo. Nesse capitulo também, uma inovacao
juridica foi trazida: a requerimento das partes, o juiz pode determinar a suspensao do
processo enquanto os litigantes se submetem a mediacdo extrajudicial ou a
atendimento multidisciplinar.

Outra inovacgéao trazida pelo CPC de 2015 foi a citacdo desacompanhada
da contrafé, contendo apenas os dados necesséarios a audiéncia preliminar de
conciliacdo ou mediacdo, assegurado ao réu o direito de examinar seu conteudo a
qualquer tempo. Essa determinacao trouxe grande discusséo ao ambiente juridico, na
medida em que poderia representar violagdo ao principio do contraditério e da
isonomia. Para Ferrarini'?®, a circunstancia coloca o autor em situacédo de vantagem,

ja que o demandado terd apenas vaga noticia do contetdo da inicial e das provas

127 CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. op. cit., p. 87.

128 As regras do capitulo se destinam as acdes de processos contenciosos de divorcio, separacgao,
reconhecimento e extingdo de unido estavel, guarda, visitacao e filiacdo. Ja as acdes de alimento e a
que versar sobre interesse de crianca ou de adolescente observardo o procedimento previsto em
legislacdo especifica, aplicando-se, no que couber, as disposicdes do CPC (art. 693, p.u.). A maioria
da doutrina tem considerado, entretanto, que esse rol de ac6es é meramente exemplificativo

129 FERRARINI, Leticia. Novo Cédigo de Processo Civil anotado. Porto Alegre: OAB/RS, 2015.
Disponivel em: http://www.oabrs.org.br/novocpcanotado/novo_cpc_anotado_2015.pdf, p. 466.
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requeridas nesta pelo que Ihe disser o demandante ou 0 mediador. Essa postergacao,
conclui, certamente ndo contribuird para o acesso a ordem juridica justa.

Ha quem entenda, por outro lado, que a regra evidencia a busca pela
solucdo consensual do conflito, pois o desconhecimento do réu, desde logo, dos fatos
gue lhes sdo imputados, evita desgastes que possam pér em risco a conciliacédo. E
nao havera prejuizo ao réu, pois caso prefira ter conhecimento, antes da audiéncia,
do teor da inicial, podera obté-lo a qualquer tempo examinando os autos. 30

Corroborando o art. 334, 82°, o art. 696 do CPC estabelece a possibilidade
de a audiéncia de mediacdo e conciliacdo ser dividida em tantas sessdes quantas
sejam necessarias para viabilizar a solucéo consensual, sem prejuizo de providéncias
jurisdicionais para evitar o perecimento do direito. Ao que parece, o legislador desejou
que todos participes do processo sejam cooperadores para o término do conflito,
criando “uma verdadeira integracao entre o magistrado e as partes, para elaboracéo
do mais adequado provimento jurisdicional a causa controvertida”.'3* Com efeito, a
legislagcd@o busca solugbes pacificas que digam respeito a tutela da familia, com o que
se evitaria sofrimentos desnecessarios as partes, como disputas em que porventura
sejam expostas questdes da vida intima dos envolvidos, que ndo traz beneficio a
qualquer das partes litigantes.'3?

A tentativa de composi¢cdo, amplamente incentivada, deve atentar-se para
ndo imbuir em sua tratativa a violéncia familiar. Esta diferenciacdo € importante e
necessaria na medida em que quando tratamos de conflitos familiares a possibilidade
de composicdo entre as partes é plenamente possivel e estimulavel, conquanto
guando estamos diante de uma violéncia familiar, devemos buscar os meios de
protecdo adequados, submetendo a violéncia — portanto crime — a inexoravel atuacao
estatal para protecdo dos membros violentados!33,

130 VANCONCELOS, Rita de Cassia Corréa de. Cdédigo de Processo Civil Anotado. Sado Paulo:
AASP, 2015. Disponivel em: http://www.aasp.org.br/novo_cpc/ncpc_anotado.pdf., p. 1095.

131 TUPINAMBA, Carolina. Novas Tendéncias de participacdo processual — O amicus curiae no
anteprojeto do novo CPC. In: FUX, Luiz (coord.). O novo processo civil brasileiro. Rio de Janeiro:
Editora Forense, 2011. p. 111.

132 WAMBIER. Teresa Arruda Alvim (coord.). Breves comentarios ao novo codigo de processo civil.
Séo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2015. p. 1.601.

133 N&o por outro motivo, o art. 7°, § 3° da Res. n°. 125/2010 do CNJ foi revogado. Com efeito, o
dispositivo estabelecia que os NUPEMECs poderiam centralizar e estimular programas de mediagéo
penal ou qualquer outro processo restaurativo, desde que respeitados os principios basicos e
processos restaurativos previstos na Resolugdo n° 2002/12 do Conselho Econdmico e Social da
Organizacdo das Nacdes Unidas e a participacéo do titular da acdo penal em todos os atos. Esse
dispositivo, que objetivava a composi¢céo das partes de forma quase que irrestrita, tendia por avalizar
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A Lei Maria da Penha (Lei n°. 11.340, de 7 de agosto de 2006) define

violéncia contra a mulher, para fins de sua aplicacdo, nos seguintes termos:

Art. 5° Para os efeitos desta Lei, configura violéncia doméstica e familiar
contra a mulher qualquer acédo ou omissdo baseada no género que lhe cause
morte, lesdo, sofrimento fisico, sexual ou psicolégico e dano moral ou
patrimonial:

| - no ambito da unidade doméstica, compreendida como o0 espaco de
convivio permanente de pessoas, com ou sem vinculo familiar, inclusive as
esporadicamente agregadas;

Il - no ambito da familia, compreendida como a comunidade formada por
individuos que sao ou se consideram aparentados, unidos por lacos naturais,
por afinidade ou por vontade expressa;

Il - em qualquer relagéo intima de afeto, na qual o agressor conviva ou tenha
convivido com a ofendida, independentemente de coabitacdo.

Essa definicdo, considera cinco tipos basicos de violéncia, que podem ser
identificados individual ou simultaneamente, sendo eles: a) violéncia fisica; b)
violéncia psicoldgica; c) violéncia sexual; d) violéncia patrimonial; e €) violéncia moral.
Quando tratamos de violéncia familiar, estes tipos de violéncia podem estar diluidos
no conflito familiar que foi levado ao poder publico, ou com eles se confundir. Neste
sentido, assevera Zapparollit®* que o sistema juridico e as praticas judiciarias
tradicionais ndo dao conta da problemética. Em grande escala, deparam-se com
relacbes que se perpetuam e reproduzem-se de forma violenta, tanto em
complementaridade, como em simetria, exibindo elevado grau de morbidez e
impermeabilidade, num equilibrio homeostéatico que estabiliza essas relacbes em
patamares violentos ndo questionados ou, se questionados, de dificil rompimento. Ha,
ainda, aspectos culturais que dificultam o rompimento dos vinculos conjugais e
familiares ndo funcionais e estruturados em bases violentas.

O autor pontua ainda que em relacionamentos familiares onde prevalece a
pratica violenta — seja ela de que nivel for — é possivel perceber que o Estado é
demandado pelas mesmas partes, em razdo dos mesmos conflitos, por diversas vias.
Este cenério dificulta um olhar holistico sobre o conflito, levando ao excesso de

demandas judiciais com seus infindaveis recursos que geram o0 sentimento de

situacdes de violéncia, dando a elas tratamento de conflito comum, o que implica em violagdo das
garantias constitucionais do sujeito.

134 ZAPPAROLLI, Célia Regina. A experiéncia pacificadora da mediagdo. In: MUSZKAT, Malvina.
Mediacdo de conflitos: pacificando e prevenindo a violéncia. Sdo Paulo: Summus Editorial, 2013, p.
189
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auséncia ou ineficacia do Poder Judiciario e, mais preocupantemente, a falta de
protecdo ou reparacgdo aos direitos individuais violados.13®

Para os conflitos familiares de fato, onde ndo esté presente a violéncia, a
mediacdo como método autocompositivo é valido. Nas situagbes onde encontramos
violéncia, descabe a aplicacdo deste método. Alias, quando se identifica uma situacéo
de violéncia familiar a competéncia para processamento do feito é da Vara
especializada da Mulher quando existir, e em caso negativo a Vara Criminal do local.

A aplicacdo da mediacéo em conflitos que envolvem violéncia além de néo
oferecer a resposta adequada a situacdo que se apresenta seria, se aplicavel,
inexitosa. E que, nestes casos, mesmo havendo um acordo, e se extinguindo o
processo, 0 comportamento violento que o originou permanece. Assim, resolve-se o
processo especifico, mas ndo se soluciona o conflito, a violéncia, ou seja, 0s motivos
que levaram aquele processo judicial.*3¢

Nos casos das relagdes continuadas, como sdo a maioria das relacbes
violentas, tendo em vista que ocorrem no seio familiar, a apropriacéo dos conflitos nas
politicas publicas, de maneira sistémica, vai além das atribuicdes do Judiciario como
imperativo de sua efetividade, pois este visa também evitar a reincidéncia e o
agravamento desses conflitos. 13’

Desta forma, a violéncia contra a mulher em suas rela¢des familiares € um
problema social que vem exigindo tanto medidas legais, sobretudo com a aplicagéao
da Lei Maria da Penha — um dos institutos mais completos na legislagdo mundial no
enfrentamento da violéncia a mulher, quanto seu combate por meio de politicas
publicas. O grande desafio na conducdo da protecdo a estas mulheres € sua
dificuldade de se reconhecerem como vitimas, j& que muitas vivem em uma estrutura
familiar transgeracional na qual a violéncia € uma conduta comum e, por isso,
banalizada ou incompreendida como tal'3®. E importante, observar a perda de
significado do ambiente familiar quando a violéncia se apresenta como peca marcante

desse relacionamento:

135 ZAPPAROLLI, Célia Regina. op. cit., p. 190-191.

136 CANEZIN, Thays Cristina Carvalho; CANEZIN, Claudete Carvalho; CACHAPUZ, Rosane da Rosa.
Mediacdo nos casos de violéncia contra a mulher. Revista do Direito Puablico, Londrina, v. 12, n. 1,
p. 287-310, abr. 2017, p. 305.

137 ZAPPAROLLI, Célia Regina. op. cit., p. 201.

138 THOME, Liane Maria Busnello. Mediagdo familiar na violéncia doméstica: saber e saber fazer.
Revista da Faculdade de Direito da FMP, 2013, n. 8, p. 265-273, p. 267.
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A familia se reveste, para cada ser humano, de diferentes configuracdes,
trazendo consigo uma feigdo ideal e outra real. Na familia se desenvolvem as
potencialidades do ser humano com o propdsito de convivéncia em sociedade
e de realizacdo pessoal. Nos casos de violéncia doméstica, a familia deixa
de ser um lugar de protecéo, de intimidade e de reconhecimento da dignidade
da pessoa humana para ser um lugar de sofrimento, submissdo e, muitas
vezes, de morte psiquica e/ou real. Tal violéncia se estende para além da
diade do casal, influenciando os filhos a repetirem padrdes de
comportamento parentais, disfuncionais3?

Como legislacdo exemplar no enfretamento a violéncia da mulher, a Lei
Maria da Penha ndo se apresenta exclusivamente como uma lei penal, pois contempla
disposicfes administrativas, processuais, principios gerais, etc. Nao se esta dizendo,
entretanto, que o conflito violento ndo impde o0 uso de institutos mais adequados —
ainda que nao voltados a penalizacao do agente violento — de forma tradicional ou
alternativa, mas que a violéncia, sendo violéncia, deve ser tratada com métodos de
combate ao comportamento violento, na Vara destinada para tal, e ndo no ambito civil,
na Vara de Familia. Com efeito, as Varas especializadas em Direito de Familia estéo
preparadas para lidar com o conflito familiar, e ndo com as violéncias familiares.

Ademais, note-se que a violéncia familiar € mais ampla que a violéncia
doméstica, tendo em vista o conceito alargado e atual de familia. Neste sentido, usar
o termo violéncia intrafamiliar seria posicionar a mulher junto com as demais vitimas,
incluindo como se todas as vitimas fossem frutos da mesma dindmica de violéncia, o
que ndo é uma afirmacédo verdadeira. A violéncia contra a crianca e contra o idoso
envolve uma outra complexidade de fatores.4°

E preciso, nesse contexto, atuar para fazer cessar a violéncia (0 que em
geral é obtido na esfera criminal, especialmente através das medidas protetivas de
urgéncia), mas € através das decisbes firmadas na esfera civel que se sustenta o
rompimento com um cotidiano doméstico de violéncia.'*! De todo modo, considerando
gue a violéncia de género de homens contra mulheres desenvolve-se a partir da
disparidade de poder entre as partes, o modelo de solucéo de conflitos ndo atende as

particularidades do fendbmeno da violéncia doméstica de género.

139 |dem, p. 267.

140 RAMOS, Nilce Elaine Byron. A mediagao de conflitos civeis como instrumento de empoderamento
da mulher vitima de violéncia doméstica. Jodo Pessoa: Universidade Federal da Paraiba (Dissertacao),
2011, p. 32.

141 PARIZOTTO, Natalia Regina. Violéncia doméstica de género e mediacdo de conflitos: a
reatualizacdo do conservadorismo. Revista de Servico Social. Sdo Paulo, n. 132, p. 287-305,
maio/ago. 2018, p. 295.



70

Parizotto sedimenta que os MASCs vieram dar forma aos ditames
neoliberais de contrarreforma do Estado: a busca pela eficiéncia gerencial é
claramente reconhecivel na estrutura do CEJUSC: as audiéncias passam a ser
simplificadas e conduzidas por mao de obra menos remunerada (quando né&o
voluntaria); as audiéncias passam a ter um tempo reduzido (além de poderem
acontecer eletronicamente); o juiz passa a gerenciar os conciliadores ou mediadores
homologando todos os acordos de todas as audiéncias sob sua coordenacgéo — o que
aumenta concretamente a quantidade de “conflitos pacificados” sob sua atuacéo; além
disso, é permitida a privatizacdo de uma série de servicos necessarios a estruturacao
dos Centros, desde a formacao dos conciliadores ou mediadores até a estruturacao e
o oferecimento do servico a populacdo. Como podemos observar, encontramos no
CEJUSC tragos do neoliberalismo e do machismo estatal, motivo pelo qual a aplicacao
aos conflitos familiares, sobretudo aqueles que ja se transmudaram em violéncia
doméstica deve ser atentamente analisada.'#?

A reflexdo sobre a administragéo do conflito de forma autocompositiva, no
seio do processo civil esclarece que, em termos de violéncia familiar, a atuacdo dos
Centros Judiciario de Solucdo de Conflito e Cidadania, na realizacdo de sessfes de
mediacao, ndo contribui para o atendimento a violacao dos direitos da mulher e — mais
ainda — implica em situacao e tratamento desvantajoso para com a vitima de violéncia
familiar.

Nesta toada, analisar como as audiéncias de conciliacdo tem se dado na
ilha de Sao Luis, configura importante passo na busca pela prestacéo jurisdicional
adequada, efetiva e tempestiva. Ademais, entender como 0s sujeitos processuais
agem frente a estes institutos é avaliar se a politica tem sido aplicada de modo
satisfatorio. Para tanto, apés realizar importantes consideracées sobre a Lei da
Mediacéo, no topico seguinte, passaremos ao estudo das percepcdes dos sujeitos

institucionais na aplicacdo da politica Publica.

3.3 A Lei da Mediacéao

A Lei da Mediagao, sancionada em 26 de junho de 2015, foi pensada como

meio de regulamentar a pratica da mediacéao judicial; extrajudicial; e publica, além de

142 1dem, p. 3-1-302.
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outras modalidades de mediacao. A preocupacao do legislador repousava no fato de
gue, naquele contexto — em meados de 2013 — 0s meios alternativos e adequados de
solucéo de conflitos, apesar de ainda pouco difundidas, tém conquistado um espaco
cada vez maior como formas mais apropriadas do que o préprio Poder Judiciario na
administracéo e resolucdo de determinados deslindes43.

Ainda com evidente preocupacdo com a crise numérica instalada nos
tribunais brasileiros e com a percepcao dos usuarios do Poder Judiciario — que se
manifestava no descrédito das instituicdes do sistema de justica — o Projeto de Lei da
Mediacdo acreditava que as formas autocompositivas de solucdo de conflitos
poderiam contribuir para desafogar e melhorar a qualidade da prestacéo judicial e para
0 aumento no nivel de satisfacdo dos usuéarios, comprovadamente superiores aos
processos judiciais.

Para o legislador, a sensacéo de protagonismo vivenciada pelas partes na
construcdo de um acordo ainda influenciava no reestabelecimento dos padrbes
harmdnicos de convivéncia que os conflitantes possuiam antes da deflagracdo da
controvérsia, sendo, portanto, capazes de controlar a retroalimentacéo do sistema por
motivo de inconformismo com o decidido.

A ideia de regulamentacdo do processo serviria a padronizacdo dos
servicos de mediacéo judicial e publicos e instituiria uma diretriz para os servicos de
mediacdo extrajudicial, além de refletir, estimular e ampliar a prética ja existente no
pais. O objetivo principal da legislagéo era “tornar a mediagao acessivel a qualquer
cidadao, evitando-se a excessiva burocratizacdo de seus procedimentos”, de modo
gue qualquer cidadao poderia ser mediador, desde que devidamente capacitado.

Estimulando o envolvimento dos interessados na busca de solugdes para
0s seus problemas de forma simples e informal, a Lei incluiu no rol de matérias que
poderiam ser objeto de mediacdo aquelas demandas que evolviam direitos
disponiveis e também as que envolviam direitos indisponiveis passiveis de transacao,
ainda que sob respaldo judicial (isto €, com necessaria manifestacdo do Parquet ou
homologacdo por magistrado). A regulamentacdo da mediacdo no Brasil, nesse

sentido, esperava a construcdo de um moderno sistema de resolugéo de conflitos,

143 BRASIL. Ministério da Justica. Exposicdo de motivos do PL n°. 7169/2014. Diario Oficial da Unido
- Secdo 1 - 29/6/2015, Pagina 4. Disponivel em: https://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2015/lei-
13140-26-junho-2015-781100-norma-pl.html.
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tanto na esfera privada, como na esfera publica e judicial, com vistas a a promocéo
do didlogo e do consenso.

A lei define a mediacdo como “a atividade técnica exercida por terceiro
imparcial sem poder decisorio, que, escolhido ou aceito pelas partes, as auxilia e
estimula a identificar ou desenvolver solugdes consensuais para a controvérsia”.
Orientada pelos principios da imparcialidade, isonomia, oralidade, informalidade,
autonomia da vontade, busca do consenso, confidencialidade e boa-fé, a mediacéo
foi estabelecida como prética para tratamento de conflitos ou ainda de parte deles.

Para o CNJ a mediacdo se configura como uma negociacao facilitada ou
catalisada por um terceiro. Trata-se de um método de resolucdo de disputas no qual
se desenvolve um processo composto por varios atos procedimentais pelos quais o(s)
terceiro(s) imparcial(is) facilita(m) a negociagcdo entre as pessoas em conflito,
habilitando-as a melhor compreender suas posicées e a encontrar solucdes que se
compatibilizam aos seus interesses e necessidades.4

A Lei da Mediagcdo estabeleceu que o método poderia ser conduzido
extrajudicialmente por qualquer pessoa capaz que tenha a confianca das partes e seja
capacitada para fazer mediacdo, independentemente de integrar qualquer tipo de
conselho, entidade de classe ou associacdo, ou nele inscrever-se. Para ser um
mediador judicial, entretanto, € necessario a capacidade civil e graduacao ha pelo
menos dois anos em curso de ensino superior de instituicdo reconhecida pelo
Ministério da Educacédo, além de capacitacdo em escola ou instituicdo de formacéao
de mediadores, reconhecida pela Escola Nacional de Formacéo e Aperfeicoamento
de Magistrados - ENFAM ou pelos tribunais.

Em funcionamento desde a aprovacdo da Emenda 2 da Res. 125, o
Cadastro Nacional de Mediadores Judiciais e Conciliadores (CNMJC) concentra as
informacBes de todos os profissionais capacitados para atuar em procedimentos
consensuais no ambito do Poder Judiciario, além de permitir aos usuarios escolherem
os profissionais com base no seu histérico de avaliacdes. A proposta consiste em
facilitar a escolha de futuros conciliadores e mediadores de acordo com o
desempenho e a remuneragédo de cada um. Consequentemente, desta forma se

estimula o mediador para que este busque melhorar cada vez mais seu desempenho.

144 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Manual de Mediag&o Judicial. Brasilia: Poder Judiciério,
2016, p. 20. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/wp-
content/uploads/2015/06/f247f5ce60df2774c59d6e2dddbfec54.pdf
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Em termos gerais, a legislacdo estabelece para mediacdes judiciais,
extrajudiciais e publicas a disposicdo comum de abertura dos trabalhos com a
lembranca do principio da confidencialidade, com vistas a desde logo, propiciar um
ambiente livre e acolhedor, onde as partes se sentirdo a vontade para expor seus
objetivos e interesses, longe de julgamentos e despreocupadas com a consequéncia

de suas posicdes. Com efeito, o Manual de Mediac&o Judicial do CNJ estabelece que

O mediador é uma pessoa selecionada para exercer o munus publico de
auxiliar as partes a compor a disputa. No exercicio dessa importante funcgéo,
ele deve agir com imparcialidade e ressaltar as partes que ele ndo defendera
nenhuma delas em detrimento da outra — pois ndo esta ali para julga-las e
sim para auxilid-las a melhor entender suas perspectivas, interesses e
necessidades. O mediador, uma vez adotada a confidencialidade, deve
enfatizar que tudo que for dito a ele ndo serd compartiihado com mais
ninguém, excetuado o supervisor do programa de mediacao para elucida¢des
de eventuais questdes de procedimento. Observa-se que uma vez adotada a
confidencialidade, o mediador deve deixar claro que ndo comentara o
conteudo das discussBes nem mesmo com o juiz. Isso porque o mediador
deve ser uma pessoa com que as partes possam falar abertamente sem se
preocuparem e eventuais prejuizos futuros decorrentes de uma participagéo
de boa fé na mediagéo.

A norma consigna ainda que podem ser utilizados mais de um profissional
mediador, na medida em que a complexidade e natureza do conflito exigir, e ainda
gue o mediador podera reunir-se com as partes, em conjunto ou separadamente, bem
como solicitar das partes as informacdes que entender necessarias para facilitar o
entendimento entre aquelas.

O CNJ entende que a sessdo de mediacdo se divide em cinco partes
basicas: a) declaracdo de abertura; b) exposicdo de razbes pelas partes; c)
identificacdo de questbes, interesses e sentimentos; d) esclarecimento acerca de
guestdes, interesses e sentimentos; e) resolugcédo de questdes. Essas fases, divididas
didaticamente, devem espelhar o comportamento dos atuadores, isto, €, em cada uma
dessas fases o mediador tem papel crucial, seja de informacéo, de preparacdo de
ambiente, exposicao dos objetivos do método, etc. Se ndo houver mudanca de
estratégia na solucao de conflitos, com intensa utilizacao das técnicas previstas pela
legislacdo e observacéo dos critérios preparatorios, com engajamento de todos o0s
lidadores do Direito, incluidos os servidores da Justica, e ainda o treinamento dos

estudantes, desde os bancos académicos, dificilmente se conseguird alcangar o
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objetivo de amplo e irrestrito acesso a uma ordem juridica justa, que nos encaminhe
a mudanca de mentalidade.'#®

A capacitacdo adequada e obedecimento aos ditames legais de atuacao
também auxilia o profissional a corrigir o equivoco de que mediar ou conciliar
produzir acordo e que seu objetivo maior € desafogar as vias judiciais. O Poder
Judiciario, nas tratativas iniciais de implementacédo ou fortalecimento das praticas de
mediacdo e de conciliagdo, tem expressado seu foco em nimero de acordos, o que
pode ser desastroso em termos de eficacia e qualidade dessa pratica. Deve-se, pois,
investir na capacitacdo de qualidade para que se compreenda adequadamente 0s
meios consensuais de solucdo de conflitos, seus objetivos, implementando e
realizando-os corretamente, tendo como foco a solugdo adequada de conflitos, o
fortalecimento dos vinculos individuais e coletivos, proporcionando um sentimento de
justica e paz.146

O mediador judicial, na medida em que — para 0s objetivos desse estudo —
precisa lidar com aspectos muito sensiveis do litigio familiar necessita de formacao
diferenciada — seja para atuacdo em controvérsias que envolvem esse tipo de
tratativa; seja no préprio campo de formacao académica intrinseca. Como a formacéao
juridica atual ndo considera aspectos desta natureza, a qualificacdo de mediadores
familiares deve atentar-se para correcado desses equivocos.

E que os profissionais juridicos ainda possuem dificuldades em
compreender 0 novo cenario exigido pela sociedade e apresentado pelos meios
adequados ou consensuais de solucdo de conflitos. Cenério este que apresenta o
didlogo como principal ferramenta na solucdo do problema, que possui como base a
cooperacao, o ganha-ganha, a escuta-ativa, a participacao ativa e poder de decisao
das pessoas envolvidas. Ha assim um choque de realidades. De um lado a formacéao
normativa, autoritaria, ndo dialogada, adversarial e litigiosa; de outro uma proposta
que requer uma formacdao interdisciplinar, que fortalece as pessoas na solucdo do
conflito, aposta no didlogo e que incentiva a cooperacdo e a ressignificacdo dos

conflitos.

145 AGRASTA NETO, Caetano. op. cit., p. 11.

146 SALES, Lilia Maia de Morais; CHAVES, Emmanuela Carvalho Cipriano. Mediacdo e Conciliagédo
Judicial — A Importancia da Capacitacédo e de seus Desafios. Revista Sequéncia: Floriandpolis, n. 69,
p. 255-280, dez. 2014, p. 256-257.
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A atencdo que o mediador necessita durante o processo de mediacéo se da
assim, especialmente, em fungcdo da complexidade nos conflitos humanos.
Muitas vezes, os conflitos falados, expostos ndo sdo os conflitos que causam
efetivamente a dor e a infelicidade. E comum a expressdo dos conflitos
aparentes, mas que nao refletem o que verdadeiramente esta causando
angustia, insatisfagao, intranquilidade ou outro sentimento que provoque mal-
estar. Caso ndo haja um aprofundamento da discussdo (especialmente em
casos de relacao continuada ou com sentimentos afetivos envolvidos) e nao
se consiga chegar ao conflito real, corre o risco de ser agravado e nao
solucionado. Pela complexidade do conflito, a mediacdo exige a exploracéo
do problema e o aprofundamento sobre suas causas!*’

Nesse processo, o0 mediador pode se comportar de duas formas basicas,
por orientacdo do CNJ: como mediador-avaliador ou como mediador-facilitador.

A mediacao avaliadora deve ser empregada excepcionalmente e apenas
guando o mediador verifica que as partes desejam e assim manifestam explicitamente
uma orientacdo para conseguirem chegar a um acordo. Em regra, o
mediador-avaliador € um profissional com ampla experiéncia em processos
autocompositivos e sua sugestdo é considerada como legitimada pelas partes em
razdo destas terem solicitado tal avaliacdo em razdo do histérico profissional do
mediador!4é,

Ja a mediacao-facilitadora tem como pressuposto que, se o mediador fizer
0s questionamentos corretos com uso de técnicas apropriadas, as partes por si sé
alcancardo um consenso e aprenderdo a melhor lidar com outros futuros conflitos em
razao de terem sido estimuladas a aplicar técnicas autocompositivas. Esse método
contribui com mais eficiéncia com a difusdo de uma cultura de paz. Ademais, se as
proprias partes desenharem o acordo, ha maior probabilidade de ele satisfazé-las em
todos os aspectos, pois quanto mais trabalhado o processo pelas proprias partes, mais
elas compreenderdo todas as questdes e interesses e, portanto, mais facilmente
chegardo, elas proprias, a sua concluséo, isto é, ao acordo mutuamente satisfatorio.14°

Realizada a mediacdo, estabelece o cédigo, em seu art. 20, que o0
procedimento de sera encerrado com a lavratura do seu termo final, quando for
celebrado acordo ou quando nao se justificarem novos esfor¢cos para a obtencédo de
consenso, seja por declaracdo do mediador nesse sentido ou por manifestacéo de

BN

qualquer das partes. Embora o dispositivo faca mencdo a declaracdo de

147 SALES, Lilia Maia de Morais; CHAVES, Emmanuela Carvalho Cipriano. op. cit., p. 264.

148 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Manual de Mediacao Judicial. op. cit.

149 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Manual de Mediacdo Judicial. Brasilia: Poder Judiciario,
2016, p. 194-195. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/wp-
content/uploads/2015/06/f247f5ce60df2774c59d6e2dddbfec54.pdf
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impossibilidade de resolucdo consensual, entende-se, em leitura sistémica, que
durante o curso do processo, ainda é dever do juiz e dos demais auxiliadores da justica
estimular a solugdo do conflito por meio da composicéo. O termo final da mediacao,
na hipotese de celebracdo de acordo, constitui titulo executivo extrajudicial e, quando
homologado judicialmente, titulo executivo judicial.

A lei estabelece ainda algumas distingdes entre a conciliacdo extrajudicial,
a judicial e a realizada por 6rgdos publicos. O convite, em caso de mediacao
extrajudicial, pode ser feito por qualquer meio de comunicacdo e deve estipular o
€SCOopo proposto para a negociacdo, a data e o local da primeira reunido. A resposta
da parte contraria deve ser emitida em até 30 (trinta) dias da data de recebimento, e
na hipétese de ndo-manifestacdo, considerar-se-a o convite rejeitado pela outra parte.
Ja na mediacéo judicial, os mediadores ndo estarao sujeitos a prévia aceitacao das
partes, tendo em vista a previséo de realizacdo de audiéncias preliminares.

Observacao importante da legislacéo diz respeito a previséao de clausula de
mediacdo em contratos, com evidente alusao as clausulas de previsao de arbitragem,
nos casos de mediacao extrajudicial. Estabelece a norma que se houver previséo da
realizacdo da mediacdo, esta deve satisfazer ao minimo quatro requisitos basicos:
prazo minimo e maximo para a realizacao da primeira reunido de mediacéao; local da
reunido; critérios de escolha do mediador e sua equipe e; penalidade em caso de nao
comparecimento da parte.

Outra importante inovacdo da matéria normativa € a previsao de criacdo
de camaras de prevencdo e resolucdo administrativa de conflitos, no ambito dos
respectivos 6rgados da Advocacia Publica, com competéncia para dirimir conflitos no
ambito da administracdo publica; avaliar os pedidos de composicao entre
administrados/particular e a administracdo publica; e promover assinatura de Termos
de Ajustamento de Conduta, se for o caso.

Essas Camaras, por estabelecimento da legislacdo, serdo mantidas e
gerenciadas pelo préprio 6rgéo, e o tipo de composicao e seu funcionamento também
sera por eles decidido. A instalagdo de procedimento mediativo suspende a
prescricdo, inclusive em casos de matéria tributaria, com observacédo evidentemente
do Cédigo Tributario Nacional. De toda sorte, no caso de acordo, este constituira titulo
executivo extrajudicial.

Nesse contexto, a Advocacia Publica da Uni&do, dos Estados, do Distrito

Federal e dos Municipios, onde houver, podera instaurar, de oficio ou mediante
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provocacao, procedimento de mediacao coletiva de conflitos relacionados a prestacao
de servicos publicos. Regras mais precisas foram estabelecidas as controvérsias
juridicas que envolvam a administracdo publica federal direta, suas autarquias e
fundacgBes. Nesses conflitos ha necessidade de manifestacdo do Advogado Geral da
Unido ou aprovacéo pelo Presidente da Republica.

Em aspectos gerais, a Lei ainda prevé a possibilidade de realizacdo de
mediacdo pela internet ou por outro meio de comunica¢do que permita a transagao a
distancia (art. 46), desde que as partes estejam de acordo, além de permitir que partes
domiciliadas no exterior também se submetam a pratica resolutiva.

O gque quis a legislacdo foi nortear a aplicacdo das praticas mediativas,
somadas a instrumentos ja implantados pelo Poder Publico. Com efeito, a legislacédo
de 2015, ano da sanc¢ao do Novo Cédigo de Processo Civil, trouxe poucos dispositivos
e enumerou — com maior atencao — as praticas de composicdo no ambito dos 6rgaos
publicos, com nitido carater de estimulo as praticas compositivas extrajudiciais
inclusive com participacdo dos entes federados e 6rgaos representativos do Poder
Publico. A ideia era de promover a aplicacdo destes institutos de dentro para fora.
Noutras palavras, ao sedimentar a possibilidade de atuacdo autocompositiva por
camaras proprias, dentro dos proprios 6rgaos publicos, o Estado sinaliza para a
adocao das praticas alternativas a jurisdicdo comum de modo irrestrito, com fins de
desafogar a prestacdo jurisdicional e promover a resolucdo de litigios de modo
consensual, sem a interferéncia e imposicao de sentencas adjudicadas nos conflitos
sociais, inclusive no seio dos poderes publicos.

Esta transmudacdo de atuacdo busca ricochetear, de modo geral, seus
efeitos na sociedade civil. Na medida em que o préprio poder publico institui e utiliza
de métodos consensuais para solucao de conflitos, sobretudo na lida com particulares,
ha nitida inducdo para que os particulares, entre si, também utilizem dessa
ferramenta. Assim sendo, analisados os principais motivos de estabelecimento da
politica publica de tratamento de conflitos no &mbito do Poder Judiciario, bem como a
propria politica — por meio dos instrumentos normativos que a regulam —, € importante
direcionar o estudo, pois, & atuagdo dos sujeitos institucionais, em especial aos
magistrados, cuja funcao de destaque hierarquico dita a atuacéo e conducéo de todos
os demais sujeitos no processo, ao Diretor do Centro de Conciliagdo e Mediagcdo em
familia e os conciliadores e mediadores do CEJUSC. Essa analise sera realizada no

capitulo seguinte.
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4 PERCEPCAO E PRATICAS DOS ATORES INSTITUCIONAIS DO SISTEMA DE
JUSTICA: da atuacéao preliminar dos conciliadores e mediadores do CEJUSC de
Familia de Sdo Luis/MA a atividade do magistrado titular das varas de familia
durante o curso dos processos

Antes de adentrar a visdo dos agentes publicos aplicadores da politica, é
importante mensurar a atuacdo do Centro de Conciliacdo e Mediacdo em Familia.
Essa atuacdo é feita, nesta pesquisa, através de sensiveis questionamentos
direcionados a gestdo do Centro de Conciliacdo e Mediacdo em Familia. As
indagacdes sao referentes ao numero de profissionais atuantes no Centro
(conciliadores e mediadores, efetivos ou voluntarios) e sua formacéo continuada e
direcionada a atuagdo nas demandas familiares, além dos dados numeéricos de
realizacdo de audiéncias e celebracao de acordos.

A contextualizacdo desse cenario com os resultados obtidos por meio dos
questionarios aplicados aos conciliadores e mediadores espelha com maior
transparéncia e fidedignidade o cotidiano do Poder Judiciario maranhense na lida com
conflitos familiares.

Vale lembrar também que os agentes institucionais escolhidos para analise
desta pesquisa sdo os conciliadores e mediadores do Centro de Conciliacdo e
Mediacao em Familia do Férum Desembargador Sarney Costa em virtude de, em tese,
serem eles 0s responsaveis pela realiza¢do da audiéncia preliminar de conciliagéo e
mediacao estabelecida pelo art. 334 CPC/2015. A atuacdo dos magistrados titulares
das Varas de Familia, embora tenha sido pesquisada a titulo de complementacéo e
confirmacédo de informacao e dados explora objeto de pesquisa diferente, qual seja, a
continuidade da aplicagdo dos métodos autocompositivos no decorrer do
procedimento judicial.

Como o objetivo desta pesquisa se concentra em saber se para 0S
profissionais realizadores da audiéncia preliminar elas surtem o efeito que o legislador
propds e as normas extravagantes enumeraram, a percep¢ao desses agentes € mais
valiosa para o alcance da meta de pesquisa. Assim, embora guestionarios similares
tenham sido aplicados aos magistrados, a fim de tragar um panorama de atuacgéo, séo
os conciliadores e mediadores que ditardo o rumo da percepcao pelo Poder Judiciario
da Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses no

ambito do Poder Judiciario.
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4.1 A atuacao do Centro de Conciliagcédo e Mediacdo em Familia

O Centro de Conciliagdo e Mediagdo em Familia da Comarca de S&o
Luis/MA foi instalado em 26 de outubro de 2016 e se soma a outros seis Centros de
Judiciarios de Solucéo de Conflitos e Cidadania, espalhados pela Capital do Estado
do Maranhdo, e a um Centro de Conciliacdo e Mediacdo em segundo grau, todos
estes com a finalidade de ofertar & populacdo a prestacao judicial ou extrajudicial
adequada.

A competéncia do Centro de Conciliacdo e Mediacdo em Familia, que &
definida pela Resolugéo n°. 125/2010 do CNJ, se concentra em trés dire¢cdes basicas:
a solucdo de conflitos pré-processuais; a solucdo de conflitos processuais e a
cidadania, que implica na orientacdo e instrucdo do jurisdicionado/cidadéo. Esse
altimo objetiva permitir que o0 sujeito possa ter acesso a informacao dos direitos,
processamento e funcionamento da justica, e de posse dela, decidir qual a melhor
saida para sua crise de interesse, desaguando ou ndo num processo judicial.*>°

A fim de que se possa contextualizar a percepc¢ao e a forma de atuacao do
Centro, e dos agentes institucionais que atuam diretamente na realizacdo de
atendimentos, audiéncias de conciliacdo e mediacdo, é necessario observar o
panorama geral do 6érgao.

Ao Centro compete apenas demandas apenas familiares, sejam pré-
processuais, sejam no bojo do processo ja judicializado — por despacho do juiz ou por
requerimento das partes —, além da obrigatoriedade de realizacdo de audiéncias
preliminares, instituidas pelo art. 334 do CPC/2015. Instalado no final do ano de 2016,
sé comecou suas atividades de fato no inicio de 2017, razéo pela qual os dados s6
estdo disponiveis a partir de entéo.

Para atuacdo direta nas audiéncias, o Centro conta com um total de 5
(cinco) conciliadores desde seu inicio. Importante dado € que os cinco profissionais
atuantes no Centro tém formacao em conciliagdo e mediacdo em virtude de o Curso
de Formacéao ofertado pelo CNJ (e coordenado pelo Tribunal local) incluir a formacéo

de forma conjunta, contudo n&o possuem formacao exclusiva para mediagdo ou

150 PAUMGARTTEN, Michele Pedrosa. Novo Processo Civil brasileiro: métodos adequados de
resolugdo de conflitos. Curitiba: Jurua, 2015, p. 147.
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conciliagdo, atuando, portanto, em ambas as praticas, “embora o maior nimero de
sessoes e técnicas se refiram a mediacdo”®?,

Também nao ha formacgéo exclusiva para tratativa de demandas familiares.
A base do curso de formagéo de conciliadores e mediadores releva que os litigios em
matéria de familia devem ser tratados de forma diferenciada, com escuta mais ativa e
cautela na préatica comunicativa, porém ndo ensina como essas ferramentas devem
ser aplicadas, ou como o dia-a-dia do Centro deve se adaptar as peculiaridades
dessas demandas.

Para Pinho'®2, “seria um erro grave pensar em executar mediacdes em
série, de forma mecanizada, como hoje, infelizmente, se fazem as audiéncias prévias
ou de conciliacbes”. A mediacdo, como trabalho artesanal, € Unica e demanda tempo,
estudo, andlise aprofundada das questdes sob os mais diversos angulos, e a insercéo
do profissional no contexto emocional-psiquico do conflito. Com efeito, a atividade do
mediador pressupde um saber-fazer diferenciado das demais ocupacdes conhecidas
—ele nao é juiz, conciliador, terapeuta, psicologo, assistente social ou advogado: seus
métodos de trabalho sdo diferenciados daqueles que permeiam as profissdes de
origem, o que acaba por demonstrar a esséncia interdisciplinar de seu trabalho.*>3

Este € um ponto crucial de analise. A um, ha de se considerar que o numero
de profissionais é muito baixo, sobretudo quando comparamos com 0 nuamero de
audiéncias realizadas, o que implica, obviamente, na realizac&o da sessao pro forma,
ante a falta de tempo e pessoal para atendimento da demanda ludovicense. A dois, a
atuacdo do mediador € demasiadamente diferenciada do conciliador, sobretudo o
mediador de conflitos familiares, o que se traduz diretamente no modo como as partes
sdo recebidas e conduzidas durante o processo mediativo o conciliatorio.

Estabelece o Manual de Mediagao Judicial que “apds a certificacdo basica
faculta-se ao novo mediador a formacdo continuada em cursos avancados de
mediacao de familia, mediacéo penal, mediacdo empresarial, entre outros. Em regra,

esses novos treinamentos sdo ministrados em aproximadamente 24 horas-aula”.

151 Entrevista realizada pessoalmente pela pesquisadora, com auxilio de questionario elaborado
previamente. Elaboracao propria, 2020.

152 PINHO, Humberto Dalla Bernardina de. O novo CPC e a mediacdo: Reflexdes e ponderacées.
Revista de informacéo legislativa, v. 48, n. 190, t. 1, p. 219-235, abr./jun. 2011.

153 | EAL, Stela Tannure. Mediacéo e Judiciario - Qual é o lugar do Mediador na Institucionalizacdo da
Mediacdo? Revista FUMEC, vol. 34, p. 97-118.



81

Neste sentido, ao ser indagado sobre a reciclagem dos profissionais, por
meio de participacdo em cursos avancados e formacéo continuada, o gestor do Centro
respondeu positivamente que “todos os profissionais possuem a formacao dupla, de
conciliador e mediador e sempre fazem cursos de reciclagem”>4, porém néo foi
possivel identificar na base de dados quais foram os cursos, ou ainda quantos
mediadores se submeteram a esse tipo de atualizacao.

Percebe-se ainda que ndo ha registros sobre a autoavaliagdo dos
profissionais do Centro, nem de compartilhamento de experiéncias, sob a justificativa
de que “ndo ha tempo suficiente para atender todas as demandas, que vem de fora e
de dentro do Férum, por meio das Varas de Familia™>>.

Desde sua criacdo (em 2017) o Centro ja realizou aproximadamente 8.624
audiéncias, sendo destas, 6.229 audiéncias “exitosas”, isto €, com término em acordo
formalizado entre as partes. O Centro tem por praxe o tabelamento dos indices de
aproveitamento das demandas, mas nao os totalizadores. Afinal, “como somente os
acordos formalizados é que geram as estatisticas, a preocupa¢édo maior € em tabelar
esses dados”, sendo os demais dados mais dificeis de mensurar demando maior
esforco para levantamento.

O Centro, por exemplo, ndo tem dados sobre quantas das audiéncias
realizadas sao preliminares (realizadas obrigatoriamente pelo comando do dispositivo
334 do Cadigo de Processo Civil) e quantas séo incidentais — ja realizadas no curso
do processo, mas apenas quais 0s numeros absolutos de acordos, que esta
demonstrado no gréfico a seguir.

Embora tenha se identificado, por meio de entrevistas e aplicacdo de
questionarios abertos com magistrados das Varas de Familia, que a realizacdo de
audiéncias preliminares acontece nas prOprias Varas, por vezes sem
acompanhamento de conciliador e mediador, ndo ha nameros oficiais sobre este
dado, e ndo se pode precisar como a pratica tem ocorrido, justamente por destoar da
legislacéo vigente. De fato, a teoria legislativa — por vezes — néo é capaz de abarcar
a pratica forense, e a falta de controle e tabelamento de dados pelo Poder de Justica
contribui para que as normas e objetivos pensados para um fim especifico, acabem

por se desviar dos objetivos planejados.

154 Entrevista realizada pessoalmente pela pesquisadora, com auxilio de questionario elaborado
previamente. Elaboracéo propria, 2020.
155 |dem.
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Audiéncias com acordo realizadas pelo Centro
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Gréfico 1 — Numero absolutos de audiéncias realizadas pelo Centro de Conciliagdo e Mediagdo em
Familia de 2017 a 2020 resultantes em acordos.
Elaboracgéo propria.

O grafico acima, em primeira analise, torna impossivel ignorar o
crescimento bastante relevante do niumero de acordos realizados pelo Centro, mas
igualmente perceptivel a queda no nimero de acordos no ultimo ano verificado. Nesse
sentido, vale lembrar que no ano de 2020 o planeta foi assolado por uma pandemia?!®®,
gue se disseminou de modo rapido e pavoroso pelo Brasil, levando a decretacdo de
isolamento social, suspensao de atividades dos mais diversos setores — inclusive o
Poder Judiciario — e adocao de meios de teletrabalho onde fosse possivel, tendo como
complicador o acesso a tecnologia.

Assim, o Poder Judiciario maranhense foi atingido sobremaneira pela

pandemia do Coronavirus em 2020 e grande parte de sua atuacdo ficou

1% Segundo a OMS, uma pandemia é a disseminag&o mundial de uma nova doenca. O termo é utilizado
quando uma epidemia - grande surto que afeta uma regido - se espalha por diferentes continentes com
transmissdo sustentada de pessoa para pessoa. Atualmente, h4 mais de 120 paises com casos
declarados da infecg&o. A Ultima vez que a OMS declarou uma pandemia foi em 2009, para o HIN1.
Estima-se que a doenca tenha infectado cerca de 1 bilh&o de pessoas e matado milhares no primeiro
ano de detecgdo. Na finalizacdo dessa pesquisa, a pandemia de COVID-19 (coronavirus) ja havia
ceifado 2.736.980 vidas, sendo mais de 298 mil apenas no Brasil. O pais € o segundo no nimero
absoluto de mortes até o momento.
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comprometida, sobretudo no Centro de Conciliacdo e Mediacdo em Familia, onde

para realizacdo de sessdes por meio eletrénico era necessario que ambas as partes
possuissem acesso as formas on line de interagdo e soubessem manusear
ferramentas adequadas para esse tipo de situacdo. O resultado, como pode ser

observado, foi refletido na queda brutal, em comparacdo ao ano anterior, do nimero
de acordos efetuados pelo Centro.

Mesmo assim, é importante observar que desde sua criacdo, h& quatro
anos, o Centro de Conciliacdo e Mediacdo em Familia tem mostrado grande potencial

de composicdo entre as partes. Com efeito, das audiéncias realizadas, mais da
metade delas se transformam em acordos, e o percentual de sucesso nas demandas

chega, em niveis absolutos a incriveis 72%, conforme demonstra o grafico a seguir.

Audiéncias realizadas pelo Centro

28%

T

72%

- Demandas sem acordo
= Demandas com acordo

Mediacdo em Familia de 2017 a 2020.
Elaboracgéo propria.

Gréfico 2 — Percentual de audiéncias com e sem acordo realizadas pelo Centro de Conciliacdo e

audiéncias

Computando-se as audiéncias realizadas desde o efetivo funcionamento
por pedido do Juiz da Vara de Familia, o0 que representa, aproximadamente 1.050
incidentais

do Centro até dezembro de 2020, cerca de 4.203 foram realizadas de forma exitosa

por ano com acordo

formalizado pelas praticas
autocompositivas no decorrer do processo. E dizer: desde 2017 os seis magistrados
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tém encaminhado pedidos de sessbes ao Centro — dado importante na observacéo
do obedecimento da Politica Publica Nacional de Tratamento Adequado de Conflitos
no Ambito do Poder Judiciario — e mais de mil desses pedidos se reverteram em
finalizacdo de processo, por meio de acordo entre as partes.

Outro ponto sensivel de analise € que, nem o Centro de Conciliacdo e
Mediacdo em Familia e nem as Varas familiares possuem dados acerca da realizacao
de audiéncias preliminares de conciliagdo e mediacdo. Assim, o quantitativo absoluto
e o0 percentual dessas audiéncias em comparativo com as demais (realizadas no curso
do processo) ndo pode ser observado. Saber, entdo, de que forma as audiéncias
preliminares, em termos numéricos, afetam o processo civil maranhense € um dado
nao tabelado e ndo disponibilizado pelos setores desenvolvedores da politica, motivo
pelo qual — mais uma vez, a percepc¢éo dos aplicadores da politica é essencial, por

representar a realidade mais aproximada da atuacéo estatal.

4.2 A percepcdao dos agentes institucionais

Para conseguir capturar a percepcao dos agentes aplicadores da politica
publica, isto €, os conciliadores e mediadores foram realizadas sete perguntas abertas
e trés perguntas semiabertas, para padronizacdo e levantamento de dados por meio
de andlise de conteudo, consistente em um conjunto de técnicas de analise das
comunicacdes visando obter por procedimentos sistematicos e objetivos de descri¢do
do conteddo das mensagens indicadores, quantitativos ou ndo, que permitam a
inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢cdes de producdo e recepcao destas
mensagens e suas variaveis inferidas.®’

O objetivo da analise de conteudo é promover um agrupamento de dados,
por meio de um parametro de andlise, que nesta pesquisa sera tematico. Com efeito,
a analise por categorias teméaticas resulta numa série de significacbes que o
codificador detecta por meio de indicadores ligados a ele. Assim, codificar ou
caracterizar um segmento € coloca-lo em uma das classes de equivaléncias definidas

pelo pesquisador a partir das suas significacdes.>®

157 BARDIN, Laurence. Andlise de conteldo. Lisboa: Edi¢cdes 70. 1977. p. 42.
158 CAREGNATO, Rita Catalina; MUTTI, Regina. Pesquisa qualitativa: analise de discurso versus
andlise de conteldo. Revista Texto & Contexto. Florianopolis, v. 15, n. 4, 2006, p. 679-684, p. 683.
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Os sujeitos analisados foram cientificados que suas respostas seriam
tratadas pelo meio da analise de conteudo, e foram igualmente esclarecidos que o
questionario fora elaborado de forma aberta com o fito de possibilitar a expresséo do
individuo quanto a suas crencas, valores e atitudes no Centro. A confidencialidade
das respostas também foi assegurada, e os dados aqui apresentados sao
demonstrados de forma agrupada, sendo impossivel identificar o sujeito responsavel
por cada resposta. A partir de entdo comegamos a minuciar as respostas
apresentadas.

4.2.1 Os conflitos em matéria familiar e a atuacao do conciliador ou mediador

A primeira pergunta realizada ao conciliador ou mediador foi “Vocé entende
gue os conflitos familiares séo diferentes dos demais conflitos? Como isso interfere
na sua atuagao?”

A essa pergunta, foram estabelecidas duas hipéteses: a primeira de que 0s
conflitos familiares sao distintos dos demais, por envolverem categorias de afetividade
e continuidade, por via de consequéncia, uma tratativa/atuacdo mais humanizada do

cidadao pelo Centro de Conciliacdo e Mediacdo em Familia.

Categorias Iniciais Categorias Intermediarias
Diferenca do conflito comum Peculiaridade
Confianca
Sentimento
Vulnerabilidade Afetividade

Continuidade das relacoes
Lacos familiares e sanguineos
Tratativa humanizada

Escuta ativa

Comunicacgao nao-violenta
Acordo

Menor (crianca/adolescente)
Patrimbnio/Bens

Tratamento multidisciplinar

Objeto do acordo

Tabela 2 — Categorizacao inicial e intermediaria para o questionamento quanto aos conflitos familiares
e a forma de atuacéo dos conciliadores e mediadores.
Elaboracéo prépria.



86

Em resultado a esta indagacédo, encontrou-se a totalidade de agentes
institucionais apontando o conflito familiar como distinto dos demais. As justificativas
para essa distingédo e a forma como isso afeta a atuagdo do profissional foi traduzida
no grafico a seguir. Nesse esquema, cada ponto representa a confirmacao do agente
com a motivacao da resposta. Assim sendo, a diferenciacdo dos conflitos e a atuacéo
do profissional é sedimentada sobre as justificativas dispostas nos grandes grupos
(categorias intermediarias) e o conciliador ou mediador que refor¢ca esse motivo em

seu discurso representa um ponto de confirmacao.

O conflito familiar e a atuagcao do mediador

Objeto do acordo _
Tratamento multidisciplinar _
tetvidace |
Peculiaridace |

0 1 2 3 4 5

Gréfico 3 — Incidéncia das categorizacdes observadas no questionamento acerca do conflito familiar e
da atuacéo do agente institucional
Elaboracéo prépria.

Como se pode observar, todos os profissionais apontaram o conflito familiar
como peculiar, o que o diferencia dos demais conflitos. Ja a afetividade aparece na
guase totalidade das respostas, com a mesma frequéncia que aparece o tratamento
multidisciplinar. E dizer: em funcdo da afetividade (sentimento, sofrimento,
vulnerabilidade, confianca, etc.) o tratamento passa a ser multidisciplinar
(humanizacao, escuta ativa, comunicagao nao-violenta, etc.).

O objeto do acordo, que transita entre bens patrimoniais e criangas e
adolescentes foi a justificativa menos utilizada para o tratamento dispensado pelos
conciliadores. Esse dado vai indicar uma importante realidade: o profissional nem

sempre esta atento ao objetivo ou ao acordo, mas sempre compreende o litigio como
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diferenciado e merecedor de tratamento multidisciplinar em funcdo do carater de
afetividade envolvido.

A solucéo destes tipos de conflito e a celebragédo de acordos deve passar,
inicialmente, pela compreensdo positiva dos problemas, visto a necessaria
manutencao dos vinculos. Os conflitos, compreendidos como temporarios e naturais,
prescindem do contraditério e da contraposicao para progresso. Assim, na solucao de
conflitos familiares faz-se necesséaria a possibilidade de didlogo e de escuta. E
imprescindivel o respeito matuo, o que em determinados casos € impraticavel (por
existéncia de magoas profundas, amores mal resolvidos, trai¢cdes, irresponsabilidades
familiares). Nesse contexto, torna-se importante o estimulo a solidariedade, a
compreensao, a paciéncia de cada uma das partes no sentido de um ganho matuo,
de uma vitdria conjunta, com a clara percepc¢ao dos interesses em comum e nao
somente das diferencas.*>®

Nesse sentido, a Politica Publica reflete bons resultados, na medida em
que, independentemente do conflito, o profissional tem a funcdo precipua de
reestabelecer a comunicacdo e harmonia, sendo a celebracdo de acordos e a

preocupacao com bens e patriménios relegada a segundo plano.

4.2.2 Os objetivos da politica publica de tratamento adequado dos conflitos e a

atuacao dos conciliadores ou mediadores

A segunda pergunta direcionada aos profissionais que lidam diretamente
com a audiéncia preliminar foi “Na sua opinido, qual o objetivo da Politica Judiciaria
Nacional de Tratamento Adequado dos Conflitos no Ambito do Poder Judiciario?

A esse questionamento, igualmente foram estabelecidas duas hipéteses: a
primeira de que a Politica Publica veio sanar as complicacbes decorrentes da
evolucdo do conflito, de modo a ofertar solucbes adequadas e eficientes. A segunda
€ gue a politica teve grande preocupac¢ao em reduzir o numero de demandas, filtrando-
as de modo extrajudicial e induzindo o acordo, sobretudo pela imposicao da realizacao
da audiéncia preliminar ainda que uma das partes tenha expressamente rejeitado a

sessao.

159 SALES, Lilia. A familia e os conflitos familiares - a mediacdo como alternativa. Revisita Pensar.
Fortaleza, v. 8, n. 8, p. 55-59, fev. 2010.
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No mesmo ambito de analise, as categorias iniciais levantadas abaixo
foram definidas pelas respostas dos agentes, relevando a frequéncia com que elas

aparecem nos discursos destes.

Categorias Iniciais Categorias Intermediérias
Pacificacéo
Teoria multiportas
Autocomposicao/Conciliagdo/Mediagao Resolucdo adequada dos conflitos

Acesso a justica

Solucéo de conflito
Cumprimento de metas
Eficiéncia

Celeridade

Protocolo

Capacitacéo

Melhor prestacao do servico
Padréo de aplicacdo dos métodos
Mudancga de mentalidade
Empoderamento da sociedade
Tradicionalismo

Resolucdo da crise  numérica
judiciaria

Qualidade na prestacéo

Necessidade de modernizacdo dos
servicos

Tabela 3 — Categorizacgéo inicial e intermediaria para o questionamento quanto aos objetivos da Politica
Pudblica Nacional de Tratamento Adequado de Conflitos no Ambito do Poder Judiciario.
Elaboracéo prépria.

As repostas a essa pergunta foram bastante dissonantes. Ao ponto que
alguns profissionais acreditavam piamente na proposta legislativa de solucionamento
de lides com eficacia, qualidade e adequacéo, outros profissionais reconheceram que
a politica fracassou em seu objetivo social e, muito embora, tenha empreendido
esforcos nesse sentido, se desgastou para a busca desenfreada pelo cumprimento de
metas e celebracao de acordos a todo custo, dando fim a lide, ainda que nédo atendidos
todos os interesses das partes. A insatisfacdo dos envolvidos no conflito com o termo
final do processo é verificavel no discurso de alguns profissionais.

Dessa forma, os conciliadores e mediadores do Centro estabeleceram o
objetivo da Politica Judiciaria Nacional de Tratamento Adequado dos Conflitos no
Ambito do Poder Judiciario, sistematizada pela Res. n° 125/2020 do CNJ nas

seguintes frentes de atuacao:
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Objetivo da Politica Publica de Tratamento de
Conflitos no Judiciario

Necessidade de modernizacdo dos _
servigcos do Poder Publico
Qualidade da prestacao jurisdicional _
Ataque a crise numérica _
Resolugcdo adequada das lides _

0 1 2 3 4 5

Grafico 4 — Incidéncia das categorizagGes observadas no questionamento acerca dos objetivos da
Politica Publica Nacional de Tratamento Adequado de Conflitos no Ambito do Poder Judiciario
Elaboracgéo propria.

Como se pode observar a politica, que em seus objetivos, pretende solver
as crises de interesse de maneira adequada e eficaz, contribuindo para o acesso a
justica e a ordem juridica justa ndo resta completamente compreendida pelos
profissionais. Nem todos apontaram esse objetivo como principal objetivo da politica,
mas em conjunto com a melhoria da prestacao jurisdicional.

A necessidade de modernizacdo dos servicos e alteracdo da realidade
social também foi importante ponto levantado pelos conciliadores e mediadores, que
— nesse ponto — refletem a compreensao de que a politica se estende para fora dos
muros do Forum, isto é, com grande impulso as transformacfes sociais no modo de
pensar e de agir no conflito.

A crise numérica s6 é um problema a ser combatido para cerca de 40% dos
profissionais entrevistados, estando em mesmo patamar a necessidade de

padronizacdo das técnicas de autocomposicédo inseridas no Poder Judiciario.

4.2.3 A validade dos métodos autocompositivos no bojo do conflito judicializado

e 0 impacto na atuagao dos conciliadores e mediadores

A terceira pergunta direcionada aos profissionais do Centro foi embasada

principalmente nas técnicas autocompositivas e seu impacto na atuacao judiciaria.
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Indagou-se, portanto, se “Vocé considera que a conciliacdo e a mediacdo, no ambito
das demandas familiares, sdo eficazes na resolucdo de conflitos que ja foram
judicializados? De que maneira?”

A hipotese por tras desse questionamento importa saber se os profissionais
consideram valido a tentativa de conciliar mesmo apoés as partes ja terem se decidido
pela via judicial. O préprio Centro, por meio do setor de Cidadania, tem a obrigacéo
legal de orientagcdo dos sujeitos e conducdo de atividades a fim de reduzir a
litigiosidade e construir solugbes autocompositivas, sem a interferéncia do Poder
Publico.

Saber, pois, se 0s sujeitos que aplicam a politica publica por meio das
sessOes de conciliacdo e mediacdo estdo dedicados ao processo e acreditam no
poder das ferramentas e técnicas conciliatorias e mediativas é conditie sine qua non
para avaliacdo da aplicacdo correta da politica publica. Ora, se o profissional, ali
credenciado e condutor dos trabalhos, ndo acredita que as sessdes podem surtir efeito
apos a judicializacdo, empregara meios menos efetivos ou dedicar-se-a de forma
menos intensa, ao passo que, acreditando na efetividade dos métodos
autocompositivos, a probabilidade do uso e da aplicacdo de meios para solucdo da
guestao — seja de forma preliminar ou incidental € bem maior.

Dessa forma, para construcdo de sentidos, as categorias iniciais levantadas
abaixo foram definidas pelas respostas, seja por repeticdo (ou por nao-repeticéao),
relevando a frequéncia com que elas aparecem nos discursos dos conciliadores e

mediadores.

Categorias Iniciais Categorias Intermediarias

Terceiro
Judicializacao Tradicionalismo e metas
Celeridade
Entendimento
Confianca
Oportunidade Restabelecimento da comunicacéo e
Comunicagéo harmonia entre as partes
Construgéo/Decisao
Ambiente adequado
Acordo

Satisfacao Efetividade da autocomposicao
Resultados
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Protocolo
Mediacao
Conciliacao
Técnicas

Ferramentas metodoldgicas

Tabela 4 — Categorizacao inicial e intermediaria para o questionamento quanto a validade dos métodos
autocompositivos no bojo de lides familiares j& judicializadas.
Elaboracéo prépria.

Todos os profissionais do Centro foram categoricos ao afirmar que os
métodos autocompositivos, sobretudo a conciliagdo e a mediacdo sdo ferramentas
validas mesmo quando o conflito ja esta judicializado. A defesa do uso dos métodos,
porém, se fez em diversas frentes. H4 quem advogue a tese de que, somente no
Centro de Conciliacdo e Mediacdo em Familia, com ajuda de um profissional
capacitado, e com as técnicas corretas, as partes podem restabelecer a comunicagao
e a partir de entdo, encontrar um caminho de similitude. Para outros, as partes néo
seriam por si s6 capazes de encontrar esse caminho e precisam de um terceiro (0
conciliador ou mediador) para orientd-las nesse sentido, j& que fracassadas as
tentativas anteriores de comunicacao.

Importante ponto € que nenhum dos agentes entrevistados pontuou a
coercitividade do meio como forma de subsidiar a aplicagdo das formas de
autocomposicao. Noutras palavras, o Cédigo de Processo Civil obriga as partes a
realizarem a sessao de autocomposicao e ainda que ambas manifestem a opc¢éao pela
nao realizacdo da audiéncia, os magistrados ainda continuam obrigados a aplicar
técnicas conciliatérias e mediativas ao longo de todo o processo judicial. Para os
aplicadores da politica, nenhuma das obrigatoriedades é responsavel pelo sucesso
das praticas de autocomposi¢do, mas sim os métodos, os profissionais e 0 ambiente
propiciado por estes dois primeiros as partes litigantes.

Nesse sentido, 0 assentamento de justificativas para a validagdo dos meios
adequados de solucéo de conflitos pode ser representado no grafico a seguir.
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Validade dos métodos autocompositivos em
conflitos judicializados

liionbiiiocadal 00
método tradicional
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Restapelecimento da comunicaco
por profissional capacitado

0 1 2 3 4 5

Gréfico 5 — Incidéncia das categorizacdes observadas no questionamento acerca da validade dos
métodos autocompositivos no bojo de lides familiares ja judicializadas.
Elaboracgéo propria.

A pesquisa demonstra que os profissionais compreendem que a solucao
possa ser, inclusive, construida fora do ambiente da sessdo de conciliacdo ou
mediacdo. Segundo a maioria dos agentes, a capacidade de os profissionais
permitirem o restabelecimento da comunicag&o por meio de ferramentas adequadas
a cada conflito de interesses é capaz de promover a solu¢éo fora do juizo, ou fora do
Centro. De outra maneira: por vezes nao existe solu¢cdo ou acordo da demanda na
audiéncia de conciliacdo ou mediagédo, mas o0 ambiente e as questdes nela suscitadas
sdo capazes de fomentar o entendimento entre as partes, com reforco dos lacos
familiares e solug¢do ndo adjudicada, por meio de acordo construido inclusive sem
participacdo de nenhum dos membros ou agentes institucionais, mas apenas

impulsionados por estes.

4.2.4 A atuacao do Centro de Conciliacado e Mediacdo em Familia e sua influéncia

posterior nas Varas de Familia

A quarta pergunta desta pesquisa busca compreender 0os casos em que, a
equipe do Centro empreendeu esforcos para realizagcdo de audiéncia, buscando o

acordo ou solugdo da demanda na primeira oportunidade (qual seja, a audiéncia
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preliminar do art. 334 CPC/2015) e a sessdo nao foi exitosa, no sentido de néo ter
sido gerado o acordo consensual.

Neste sentido, a demanda retorna a Vara de Familia para a qual fora
distribuida, e o papel de aplicador da politica reverte-se ao magistrado titular e seus
servidores. Ha igualmente, neste local de analise a demanda em que ja tramitava
(antes da vigéncia do CPC/2015) na Vara e, por requerimento das partes ou do Juiz,
as partes sdo encaminhadas ao Centro, para a realizagdo de audiéncia(s)
conciliatéria(s) ou mediativa(s).

A ideia, é, portanto, saber se a atuacdo do Centro impacta o trabalho
realizado posteriormente nas Varas, sobretudo quando da realizacdo da audiéncia
preliminar. A interrogacao foi, entdo, “Vocé acredita que o trabalho desempenhado
pelo Centro de Conciliagcdo e Mediacdo em Familia influencia o trabalho desenvolvido
posteriormente na Vara de Familia? De que modo?”

Novamente, para construcdo de sentidos, as categorias iniciais levantadas
abaixo foram definidas pelas respostas, seja por repeticdo (ou por ndo-repeticdo) dos

profissionais, relevando a frequéncia com que elas aparecem nos discursos dos

agentes.
Categorias Iniciais Categorias Intermediarias
Atencéo
Estimulo ao acordo :
. Processamento do conflito
Dialogo

Conflitos paralelos
Oportunidades de encontro
Possibilidades

Tipo de conflito Teoria do conflito
Fase do conflito
Amadurecimento do conflito

Celeridade ~ .
— Reducéo de empecilhos e
Facilidade .
= processamento célere
Homologacao de acordo
Acesso a informagéo Cidadania

Tabela 5 — Categorizacgéo inicial e intermediaria para o questionamento quanto a influéncia do trabalho
exercido pelo Centro de Conciliacdo e Mediagdo em Familia na atuagdo das Varas de Familia.
Elaboracéo prépria.
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Todos os profissionais questionados afirmaram que o Centro possui grande
influéncia na atuacao da Vara, sendo essa influéncia multifacetada. H4 quem entenda
que o impacto primordial € na construcao do acordo, ainda que ele nao se formalize
na primeira sessao de conciliagao ou mediacdo. Assim, para estes, o Centro teria um
papel facilitador, entregando as Varas de Familia um conflito processado e
compreendido, com forte estimulo conciliatério ja criado nas partes.

Essa mesma orientacdo entende que, em virtude da acdo do Centro, seja
por meio das audiéncias preliminares, seja por meio de realizacdo de sessdes
incidentais, a resolucdo da demanda é mais célere e a atuacdo do juiz € mais
simplodria, inclusive suprimindo o papel deste, nos casos em que ha apenas a
necessidade de homologacgéo de acordo.

A Teoria do Conflito também se fez amplamente presente no discurso dos
agentes institucionais, de modo que a evolucdo de conflito, entdo considerados os
tipos e suas fases influenciam diretamente em como o Centro trabalha o conflito e
como o devolve para a Vara. Por outra perspectiva o que acreditam os conciliadores
e mediadores é que a interferéncia deles, por meio de técnicas de autocomposicao,
evoluem a capacidade deciséria e a autonomia das partes, de modo que a composicao
se torna natural.

Importante ponto a ser observado € a assinalacdo do termo “acesso a
informacao”, e o papel cidaddo do Centro. Embora poucos muito pouco se tenha
referido sobre esta tematica, o Centro € meio de acesso a justica, somado a ampla
atuacao da Defensoria Publica, que tende a solucionar os conflitos com media¢éo ou
conciliagdo sem obrigacdo onerosa. E, pois, ferramenta de promoc&o do exercicio da
cidadania. Ha nesse viés, a capacidade de o cidadao resolver os conflitos de forma
reflexiva e pacifica resultando na garantia de direitos fundamentais elencados por
nossa Constituicdo, como o direito de acesso a justica gratuita e efetiva.'?

O impacto da atuacéo do Centro no desenvolvimento do conflito nas Varas,
de modo posterior — em segunda andlise ou incidental (ja em avancado curso o
processo) — pode ser representado no grafico a seguir, a partir das percepcoes dos

agentes institucionais estudados.

160 | IMA, Luciana Clemente Carvalho; GALVAO, Mayra dos Santos; MONTE-SERRAT, Dionéia Motta.
A importancia do CEJUSC para a promoc¢ao da autocomposicdo. Anais do Congresso Brasileiro de
Processo Coletivo e Cidadania, n. 6, p.276-291, out/2018 ISSN 2358-155.
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Gréfico 6 — Incidéncia das categorizag6es observadas no questionamento acerca influéncia do trabalho
exercido pelo Centro de Conciliacdo e Mediagdo em Familia na atuacdo das Varas de Familia
Elaboracgéo propria.

Por meio da analise grafica, percebe-se que o agente institucional
compreende seu papel como facilitador de forma muito mais aclarada do que seu
papel como promotor de cidadania e acesso a informacao.

Pode-se dizer que a atuacao do Centro no trabalho e processamento do
conflito j& judicializado tém relevancia maior que o préoprio tratamento precoce da crise
de interesses. Nesse interim, os profissionais do Centro tendem a ver o trabalho
desempenhado pelo 6rgdo como resolutivo (de uma crise ja instalada) e ndo como
preventivo (para assegurar o acesso a informacdo e evitar a formacao de lides
familiares).

Também podemos inferir que a atuacdo dos conciliadores e mediadores
facilita sobremaneira o trabalho do magistrado titular da Vara que, na percepc¢éo dos
profissionais do Centro, recebem um conflito ja amadurecido, com reducéo de objetos
e lides estranhas a demanda principal, e partes ja inclinadas a acordos consensuais.
O juiz, nesse contexto, teria trabalho muito mais simples e facilitado, por vezes apenas

com formalizagdo/homologacéo do acordo ja introduzido na dindmica conflituosa.
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4.2.5 A reducéo de demandas, a abreviacdo do processo e a solucéo efetiva do

conflito familiar

A indagacdo posterior trazida pela pesquisa aos agentes publicos
aplicadores da politica diz respeito ao objetivo — também exposto pela Res. n°.
125/2010 do CNJ — de reduzir o numero de demandas, a partir de uma mudanca na
mentalidade do operador do Direito e da sociedade; e de tornar a prestagao
jurisdicional mais célere, pelo abreviamento do procedimento processual em virtude
de um acordo consensual direcionado pelos profissionais capacitados para tal.

Assim, foi questionado se “Vocé acredita que as novas técnicas
implementadas pela politica publica para solugcéo de conflitos tém levado a diminuicéo
no numero de demandas, na reducdo do tempo médio de duracdo dos processos e
resolvido efetivamente os litigios?”

Para categorizacdo, segue-se a linha metodologica de definicdo pelas
respostas apresentadas pelos questionados e as repeticdes ou ndo de uma indexacao
importante, a partir da hipétese levantada.

Categorias Iniciais Categorias Intermediérias
Redugdo ,d? tempo medio Celeridade e prestacao rapida
Tempo habil
Solucéo efetiva
Autocomposicao solicitada pelas partes Resolucao efetiva do conflito
Técnicas
Insatisfacéo das partes Obrigacao pelo acordo e
Acordos nao integrais retroalimentacao do sistema
Alimentos Tipos de conflito e peculiaridades de
Guarda solucdo consensuais
Alternatividade Estratégia politica e legal
Legalidade

Tabela 6 — Categorizacéo inicial e intermediaria para o questionamento quanto a capacidade de os
métodos autocompositivos influenciarem na resolucdo de lides e enfrentamento a crise do Poder
Judiciario.
Elaboracéo prépria.

A maioria dos profissionais questionados advogou a tese de que ha uma
resolucao no tempo médio de duracao dos processos, tendo as estratégias da politica

publica surtido efeito nesse sentido. Corroborando essa ideia, vale lembrar que ao
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apresentar contexto fatico do Centro, foi observado que desde sua criagdo em 2017
ja foram realizadas milhares de audiéncias cujo indice de sucesso (assim definido por
aqueles em que h& acordo total e finalizagdo da lide, com resolu¢cdo de mérito) é
superior a setenta por cento.

Nesse sentido também apontam os numeros para as sessfes que se
realizaram no curso do processo, isto €, apds as fases iniciais, com escopo principal
depois da audiéncia preliminar (j& na fase de saneamento do processo ou instrugéo e
julgamento) que também apresentam alto nivel de celebracdo de acordos
consensuais.

Contudo, alguns agentes questionam se de fato a solucédo € efetiva na
medida em que ndo abarcam a totalidade do litigio. Nesse sentido, como exemplo,
podemos emoldurar uma acao de prestagcéo de alimentos cumulada com definicédo de
guarda compartilhada, onde uma das partes ndo admite o compartiihamento de
guarda — por ver no parceiro uma falta de comprometimento com as despesas
patrimoniais e atuacdo no poder familiar, com participacdo relevante no
desenvolvimento da crianca. Alterada a prestacdo de alimentos para um valor bem
superior ao almejado e comprometendo-se a outra parte a se fazer presente, o acordo
€ elaborado. Veja-se: uma das partes ndo estd completamente satisfeita, e a guarda
compartilhada na pratica pode transmudar-se em guarda alternada, efeito que sé vira
com o decorrer do tempo. Este litigio pode néo estar resolvido efetivamente e voltar a
retroalimentar o sistema com novo pedido de guarda unilateral.

Outro importante assunto levantado pelos agentes foi a busca desenfreada
de metas em transacbes consensuais, de modo que o acordo é por vezes
impulsionado ao extremo, correndo o risco de constranger as partes a decidirem por
acordar em audiéncia em virtude da morosidade processual das Varas, o risco de
rejeicdo de todo e qualquer pedido, os altos custos com o custeio de advogados e
demais elementos que rodeiam a ja conhecida e tradicional cultura da sentenca, por
meio adjudicado da resolucéo do conflito pelo juiz.

Também foi possivel perceber que as acbes que envolvem bens e
patriménio, como a prestagcdo de alimentos, que tem inclusive legislacdo especial €
mais facil e rapida, conquanto a pactuacdo de interesses em bens ndo patrimoniais
ou pessoais é mais dificultosa. Nesse viés, os conciliadores e mediadores defendem
que ainda que o profissional seja capacitado e a pratica autocompositiva seja bem

aplicada ha grande probabilidade de ndo celebragéo de acordos, em virtude do alto
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grau de sofrimento, sentimento e afetividade envolvidas. Nesse caso, € possivel que
mesmo sendo realizadas varias audiéncias o consenso nao venha.

Como se sabe, a peculiaridade das demandas familiares é tdo unanime que
h& a previsao expressa da figura do atendimento multidisciplinar dos litigantes, o qual
exige a participacdo de profissionais de outras areas de conhecimento — por exemplo,
psicologos, psicoterapeutas, pedagogos, assistentes sociais, etc. —, cuja atuacéo se
mostra de extrema importancia para o real conhecimento dos motivos do conflito
levado a Juizo, bem como para a sua justa e razoavel resolugdo. Nas hipoteses em
que se mostrar necessario ou conveniente, deve-se suspender o andamento
processual, a fim de que as partes se submetam a atendimento multidisciplinar, o qual,
alids, podera ser responsavel por promover, em momento seguinte, a resolucdo
consensual do litigio'®!. Essa caracteristica, inclusive, vai nortear a impossibilidade de
obtencdo de acordo em determinados casos, com o convencimento de que a via
adjudicada é o método maia adequado ao caso concreto.

Sistematizamos 0s motivos pelos quais a introducdo dos meios
autocompositivos, sobretudo a conciliacdo e a mediacdo podem ou nao ter efeito
sobre a diminuicdo de demandas (no sentido de retroalimentacdo do sistema),
diminuicdo no tempo médio de prestacao jurisdicional e resolucéo efetiva dos litigios

familiares no grafico abaixo.

161 CORDEIRO, Carlos José; GOMES, Josiane Araujo. Procedimento especial das acdes de familia
no novo CPC. Revista do TIMG. Disponivel em:
https://bd.tjimg.jus.br/jspui/bitstream/tjmg/11292/1/11%20-%20Cap.%6202%20-
%20Procedimento%?20especial%20das%20a%C3%A7%C3%B5es%20de%20fam%C3%ADIlia%20no
%20novo%20CPC.pdf.
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Gréfico 7 — Incidéncia das categorizacbes observadas no questionamento acerca capacidade de os
métodos autocompositivos influenciarem na resolucdo de lides e enfrentamento a crise do Poder
Judiciério.
Elaboracgéo propria.

A unanimidade — no Centro de Conciliacao e mediacdo em Familia — quanto
a diminuicdo da prestacao jurisdicional por meio da implementacéo da Politica Publica
de Tratamento Adequado de Conflitos encontra respaldo nos nameros de sua
atuacao, e releva que — ao menos em termos numéricos, o Centro tem conseguido
contribuir para um dos objetivos da norma: diminuir o tempo médio de duracdo dos
processos e ofertar, em tempo habil uma solucdo justa e efetiva, também esses

objetivos estratégicos da politica, pela sedimentacéo do direito a ordem juridica justa.

4.2.6 A percepcao geral dos agentes institucionais e o panorama judiciario

maranhense

Apés todos os questionamentos realizados e a tabulacdo, por meio da
analise de conteudo, com construcéo de categorias iniciais e intermediarias o trabalho
se orienta agora pela maior incidéncia das categorias intermediarias, a fim de tracar o

panorama geral, ou seja, a categoria final da pesquisa.
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Observa-se que as categorias mais incidentes foram: a) peculiaridade do
conflito familiar em comparacéo a outros tipos de conflito; b) o entendimento de que a
Politica Publica Nacional de Tratamento Adequado de Conflitos no Ambito do Poder
Judiciério tem o objetivo primordial de solucionar as lides de forma adequada; c) o
papel do agente institucional do Centro €, essencialmente, o reestabelecimento do
didlogo e da harmonia entre as partes; d) O principal papel do Centro de Conciliacéo
e Mediacdo em Familia € amadurecer o conflito, preparando-o para momentos
posteriores ou para acordos imediatos, de acordo com o tipo e a fase do conflito; e) o
resultado mais evidente da Politica Publica tem se traduzido pela celeridade na
prestacao judicial, seja pelo Centro — e principalmente por ele, na visdo dos agentes
institucionais pesquisados — seja pelo magistrado ou demais servidores do Poder
Judiciario maranhense.

Os resultados obtidos apontam para relevante crescimento na mudanca de
mentalidade dos agentes institucionais, em especial os conciliadores e mediadores.
E, claro, que foram evidenciadas algumas irregularidades, a exemplo da n&o-
avaliacdo do seu trabalho, o que impede sobremaneira, o controle sobre a atuagéo e
qualidade dos servicos prestados; além da necessidade de formacdo especifica e
continuada para os conciliadores e mediadores maranhenses.

Por outro lado, também pode-se observar algumas dissonancias de
discursos e algumas auséncias, que também representam um dado importante.
Essas dissonancias e auséncias podem ser entendidas, a um, pelo receio dos
profissionais em descrever com minucias as praticas e as tarefas desenvolvidas pelo
Centro, pela preocupacdo em algum tipo de identificacdo e consequente represalia,
por parte de seus superiores hierarquicos; a dois, pela atuacdo diferenciada de cada
profissional e pelos valores e vivéncias de cada individuo.

Nesse sentido, teremos o perfil do profissional que acredita na politica, a
aplica como confia que seja a forma correta e fecha os olhos para quaisquer elemento
discordante ou desarmonico. Ha o perfil do profissional que, alinhado aos objetivos da
politica, vé a atuacdo do Centro transmudar-se em objetivo distinto, mas — pela funcao
gue ocupa — nao pode determinar mudancas estruturais e compromete sua vida

funcional perante os pares se age de forma refrataria.
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4.3 A formacéao do profissional e 0 método autocompositivo aplicado

Apds os questionamentos mais abertos, para se mapear a percepgao que
os conciliadores e mediadores tem da Politica Publica sistematizada pela Res. N°.
125/2010 do CNJ e suas alteracdes, esta pesquisa também se permitiu tratar da
formacéo dos agentes institucionais que estudou.

Neste sentido a pesquisa identificou que a totalidade dos profissionais
atuantes no Centro de Conciliagdo e Mediacdo em Familia sdo Bacharéis em Direito.
A equipe é composta 100% de profissionais que contam com perfil repousado em uma
“solida formacgao geral e humanistica, com capacidade de anadlise e articulacdo de
conceitos e argumentos, de interpretacéo e valoracao dos fendbmenos juridico-sociais,
aliada a uma postura reflexiva e viséo critica que fomente a capacidade de trabalho
em equipe, além de favoreca a aptidao para a aprendizagem autbnoma e dinamica, e
da qualificagéo para a vida, o trabalho e o desenvolvimento da cidadania”t¢2.

Além de bacharéis em Direito, todos os conciliadores e mediadores
realizaram O curso de capacitacdo basica dos terceiros facilitadores (conciliadores e
mediadores), que tem por objetivo transmitir informacgBes tedricas gerais sobre a
conciliacdo e a mediacdo, bem como vivéncia pratica para aquisicdo do minimo de
conhecimento que torne o corpo discente apto ao exercicio da conciliacdo e da
mediacédo judicial. Esse curso, dividido em 2 (duas) etapas (tedrica e pratica), tem
como parte essencial os exercicios simulados e o0 estagio supervisionado de 60
(sessenta) e 100 (cem) horas?®s,

O curso em questao forma conciliador e mediador conjuntamente, por meio
de modulos tedricos das praticas de mediacao e conciliacdo. Neste sentido, ndo existe
formacao apenas de conciliador ou apenas de mediador oferecida pelo poder publico,
embora existam cursos de aperfeicoamento, num ou noutro segmento.

Indagou-se aos conciliadores e mediadores se tinham ambas as formacfes

e quais métodos usavam mais. Os resultados estdo expostos no grafico a seguir.

162 BRASIL. Ministério da Educacéo. Diretrizes curriculares do Curso de Direito. Disponivel em:
http://portal.mec.gov.br/sesu/arquivos/pdf/dir_dire.pdf

163 CNJ. Resolugédo n°. 125/2010. Dispde sobre a Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado
dos conflitos de interesses no ambito do Poder Judiciario e d& outras providéncias, jun 2020.
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Gréfico 8 — Uso de métodos autocompositivos pelos agentes institucionais
Elaboracgéo propria.

Embora a mediacdo seja o método mais adequado, segundo os estudos,
para a tratativa do conflito familiar, em algumas vezes observamos conflitos
puramente patrimoniais, onde nenhum vinculo fora construido afetivamente, além do
sanguineo. Nesses casos, ha profissionais que optam apenas pela conciliagédo, ou por
técnicas conciliatorias na sessao mediativa.

Na andlise do Centro, nenhum profissional respondeu usar apenas o
método da conciliacdo. Ou ele vem acompanhado com o método da mediacao ou ele
vem apenas com uso de técnicas. Em tese, a utilizagdo de ambos os métodos é
impossivel, por tratar-se de formas de tratativa de conflito e comportamento de atores
diferenciadas. Seria possivel, como respondido por alguns, a aplicacdo de técnicas
de um e de outro método, mas nédo os dois métodos simultaneamente.

A esse tipo de resposta, que representa 20% do percentual da aplicacao
da politica, acreditamos pertencer ao mesmo percentual dos profissionais que
responderam “nenhum método, mas técnicas combinadas”.

Também foi questionado aos conciliadores e mediadores se algum deles
tem formacdo continuada ou avancada especifica para as demandas em matéria

familiar, e a totalidade dos conciliadores e mediadores respondeu positivamente.
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Indagados em qual instituicdo realizaram a especializagcdo para o tratamento com
essas demandas, 20% deles disseram nao lembrar, enquanto igual percentual disse
ter realizado o curso pelo préprio TI/MA. 60% dos profissionais responderam ter
realizado o curso pela Escola Superior de Magistratura do Maranhdo — ESMAM, além
de outras Instituicbes, por meio on-line.

Perguntados se, além do Curso basico ofertado pelos Tribunais para
formacao de conciliador e mediador, realizaram cursos de aperfeicoamento e préaticas
mediativas e conciliatérias em geral, todos os profissionais responderam
positivamente, mas nenhum deles indicou qual a Instituicdo ou ano realizou esse
aperfeicoamento. Cerca de 80% responderam que estdo em constante aprendizado e
participando de Foruns e Congressos diversos na tematica. Perguntados o ultimo que
teriam feito, nenhum deles recordou 0 nome ou a data/ano do evento.

Esses ultimos dados nos trazem uma importante informacéao. A formacao
de nossos conciliadores e mediadores esta amplamente sedimentada no Curso de
Formacado ofertado pelos Tribunais. Os cursos de reciclagem, que deveriam ser
realizados periodicamente, ndo sdo uma realidade na capital maranhense, e a adogao
de técnicas de ambos os métodos autocompositivos pode implicar numa formacéo
deficitaria, com prestacao jurisdicional de qualidade baixa.

O ideal, nesses casos, seria a obrigatoriedade de realizacdo de cursos de
reciclagem, bem como de cursos especificos para Centros especificos. Ora, se um
mediador ou conciliador atua na Vara de Familia deve ter formacéo especifica para a
lida com esses litigios — que como repete-se ao longo deste trabalho tem
especificidades importantissimas. Se o profissional trabalha com demandas
consumeristas igualmente deve especializar-se nesses tipos de conflito, caso
contrario ndo ha método adequado.

A adequacdo € justamente o ponto que une a Politica Publica de
Tratamento de Conflitos com a atuacdo dos CEJUSCs e NUPEMECs. A adocéo de
técnicas sérias, metodologias especificas e padronizacdo de atendimento gera melhor
efeito de controle de qualidade da prestacao jurisdicional.

Aqui ndo se advoga pela tese de moldes especificos, arquétipos imutaveis
ou acdes engessadas. Ao contrario, reconhecendo as peculiaridades de cada caso,
as técnicas autocompositivas se prestam a essa finalidade, mas a aplicacéo irrestrita

de um ou de outro método a bem-querer do profissional dificulta o controle da acao
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direcionada, objetivo que a Res. n° 125/2010 do CNJ e a Lei de Mediacéo tentaram
solucionar.

Por fim, para firmar essa posi¢éo, a pesquisa indagou aos conciliadores e
mediadores se a atuacdo deles poderia ser avaliada pelas partes. Como visto no
capitulo 3, a avaliacdo da pratica autocompositiva pelas partes ¢ uma determinacao
legal.

Contudo, segundo as respostas dadas pelos atores institucionais
questionados, o Unico meio de fazer uma “avaliacdo” se da pela Ouvidoria do Tribunal
de Justica, inexistindo a avaliacdo direta, na sala de audiéncia ou sessédo, ou na
prépria unidade do Centro, por meio de questionarios destinados as partes.

Ponto sensivel é que, muitas vezes, a parte que se submete a mediacéo
ou conciliacdo desconhece seu procedimento, a legislacdo aplicavel e a norma de
estabelecimento de padrbes especificos. Assim, ndo ha como avaliar uma
atendimento sem saber qual seria o ideal e 0os elementos objetivos e obrigatérios de
aplicacdo, de modo que, qualquer avaliacdo realizada pela Ouvidoria deve ser
precedida da explicacdo de como € o método, de como ele é utilizado, de como o
profissional deve se comportar, quais as etapas e perguntas obrigatérias, etc.

Sem esse conhecimento prévio, toda avaliacdo é destituida de indexacéao,
e ndo pode compor base metodologica para classificar ou aferir a qualidade de

determinada sessdo, método ou profissional.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa em tela buscou, por meio de levantamento bibliogréafico,
pesquisa documental e aplicacdo de questionarios, entender as préticas e as
percepcdes do Poder Judiciario maranhense quanto a imposicdo de implementacao
dos meios autocompositivos ou de solucdo consensual de conflitos, em especial a
audiéncia de preliminar de conciliacdo e mediacdo inserida no ordenamento patrio
pelo art. 334 do Codigo de Processo Civil de 2015.

Para tanto, explicou em seu primeiro capitulo a necessidade da
reformulacédo do Poder Publico com a implementacéo da Politica Judiciaria Nacional
de tratamento adequado dos conflitos de interesses no ambito do Poder Judiciério.
Neste sentido, explicitou que o avanco do conceito e do direito de acesso a justica
exigia uma mudanca do Poder Judiciario, que perpassava, obrigatoriamente, pela
satisfacdo da garantia constitucional da ordem juridica justa.

Em seguida, em breve histérico das reformas judiciarias implementadas
desde a década de 1970, organizou o panorama dos objetivos que a atual reforma
judiciaria se propunha, com seus propositos explicitos e implicitos, desde a
organizacédo do sistema de justica como forma de gerenciamento de demandas até o
controle social e a soberania de uma classe elitista, a dos magistrados e operadores
do Direito em geral.

Tendo arado o terreno de pesquisa, se debrugcou entdo ao seu objeto de
pesquisa delimitado: as audiéncias preliminares de conciliacdo e mediacdo nas
demandas familiares. E certo que, nesse interim, teve de clarificar o campo dos
métodos consensuais de solugdo de controvérsias, bem como a conjuntura do litigio
familiar. E assim o fez nos ultimos dois topicos do primeiro capitulo.

Para chegar ao objetivo principal, qual seja, a percep¢do dos atores
institucionais (conciliadores e mediadores judiciais), a pesquisa estabeleceu as
balizas e critérios para avaliacao. Esses parametros foram, entéo, desenvolvidos pelo
segundo capitulo, onde as principais normas, que estabelecem o padrédo legal de
atuacdo foram expostas e delas extraidas as competéncias e deveres do agente
institucional, como meio de contrapor a teoria legislativa e os mandamentos legais
com as percepcoes e praticas o Poder Judiciario.

Assim, o ultimo capitulo apresentado traz as percepc¢des desses agentes

institucionais, os conciliadores e mediadores judiciais, acerca das politicas publicas
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implementadas e como a aplicacéo destes métodos € feita no ambiente do Centro de
Conciliacdo e Mediacdo em Familia.

Por meio dos questiondrios e respostas percebemos que os resultados
obtidos pela implementacao da politica, desde 2010 (Res. n°. 125/2010 do CNJ), com
reforcos importantes, em 2015 (CPC/2015), apontam para relevante crescimento na
mudanca de mentalidade dos agentes institucionais, em especial os conciliadores e
mediadores. E, claro, que foram evidenciadas algumas irregularidades, como a
impossibilidade de avaliagdo e controle do trabalho dos agentes institucionais
maranhenses, objetivo esse explicito em nossa legislacéo.

Por outro lado, também pode-se observar algumas dissonéancias de
discursos e algumas auséncias. Essas dissonancias e auséncias, que foram
apontadas nesse ultimo capitulo geram um feedback para o sistema de justica, no
sentido de correcdo da prestacdo jurisdicional e de aperfeicoamento de seus
profissionais.

A pesquisa, portanto, mapeou a percep¢ao e as praticas institucionais dos
agentes conciliadores e mediadores do Centro de Conciliagdo em Familia e contrapés
com a legislacdo vigente. Esses resultados podem ser utilizados como forma de
avanco e correcdo nas praticas mediativas e conciliatérias, sobretudo no que diz
respeito a padronizacdo, estabelecimento criterioso de etapas e obedecimento a
valores especificos, para controle de qualidade e disseminacdo dos meios de solugéo
adequada de conflitos, tanto no ambito judiciario como para fora dos muros do
Tribunal, ensejando na populagcdo maranhense uma reflexdo sobre o papel cidadao
da politica e as ferramentas disponiveis para pacificacdo social, e também para evitar
a formacdo de litigios, sobretudo no ambiente familiar.

Longe de esgotar a tematica, a pesquisa apresentada levantou questbes
importantissimas na seara da aplicacdo de técnicas autocompositivas no seio das
demandas familiares e sua analise pode contribuir para o desenvolvimento das
Instituicdbes do Sistema de Justica local, sobretudo para possibilitar ao préprio
judiciario o atendimento a seus objetivos, com muitos esfor¢cos — materiais, pessoais
e profissionais envolvidos — aplicados na elabora¢édo de uma politica publica complexa
e multifacetada como a discutida. Certos de que, a pesquisa cumpriu os objetivos
principais a que se propds, ambiciona-se que a partir de entdo novas ideias possam
ser apoiadas nesses dados e novas praticas possam nascer ou serem readaptadas

para a evolucao de praticas de consenso e pacificagdo social.



107

6 REFERENCIAS

ALMEIDA, Frederico de. Prefacio. In: PELLEGRINI, Elizabete. Ndo cause, concilie:
Os sentidos das praticas de conciliacio em um Centro Judiciario de Solucdo e
Conflitos e Cidadania em Campinas-SP. S&o Paulo: Instituto Brasileiro de Ciéncias
Criminais, 2019, p. 11.

ALMEIDA, Frederico Normanha Ribeiro de. A advocacia e 0 acesso a justica no
Estado de S&o Paulo. Dissertacao (Mestrado em Ciéncias Politicas) — Faculdade de
Filosofia. Sdo Paulo, 2005, p. 76.

AMARAL, Antonio Carlos Rodrigues do. Direito do Comércio Internacional: Aspectos
Fundamentais. S&o Paulo: Aduaneiras, 2004, p. 336.

ANDRADE, Gustavo Henrique Baptista, A Mediacdo e 0s meios alternativos de
resolucao de conflitos. Revista do Instituto do Direito Brasileiro, vol. 1, n°. 9, 2012,

p. 7.

AQUINO, Maria da Gléria Costa Gongalves de Sousa; CARVALHO, Cristiane Caldas.
Politica Judiciaria De Tratamento Adequado Dos Conflitos De Interesses: Uma Analise
Sobre Os Sujeitos Envolvidos Na Politica De Solucdo E Prevencdo De Litigios No
Brasil. Revista de Politica Judiciaria, Gestdo e Administracdo da Justica. Brasilia,
v.2, n.1, 195-216, jan/jun. 2016.

ASSIER-ANDRIEU, Louis. O direito nas sociedades humanas. Traducdo: Maria
Ermantina Galvao. Sado Paulo: Martins Fontes, 2000, p. 166.

BACELLAR, Roberto Portugal. Mediacéo e Arbitragem: Colecao Saberes do Direito.
Alice Bianchini e Luiz Flavio Gomes (Coord). Sdo Paulo: Saraiva, 2012, p. 14.

BARDIN, Laurence. Andlise de conteudo. Lisboa: Edicbes 70. 1977. p. 42.

BENETI, Sidinei Agostinho. Resolucdo alternativa de conflitos (ADR) e
constitucionalidade. Revista do Instituto dos Advogados de Séao Paulo (IASP). n.
9, jan.-jul. 2002, p. 104.

BERMUDES, Sérgio. Introducéo ao Processo Civil. 4. ed. Rio de Janeiro: Forense,
2006, p. 13.

BRASIL, Camara dos Deputados. Projeto de Lei n. 1.950 de 1983. Dispbe sobre o
funcionamento do Juizado de Pequenas Causas. 1983, p. 17. Disponivel em:
https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/prop_mostrarintegra;jsessionid=node0a3
fispdcptz91kkesf44q3v944414306.node0?codteor=1164985&filename=Dossie+-
PL+1950/1983.

. Lei n® 13.105, de 16 de marco de 2015. Codigo de Processo Civil. Diario
Oficial da Unido: secéo 1, p. 51 Brasilia, DF, mar/2015.



108

. Ministério da Educacado. Diretrizes curriculares do Curso de Direito.
Disponivel em: http://portal.mec.gov.br/sesu/arquivos/pdf/dir_dire.pdf

. Ministério da Justica. Acordo de Cooperagao Técnica n° 14/2012. Acordo de
Cooperacdo Técnica que entre si celebram o Ministério da Justica (MJ), com a
interveniéncia da Secretaria de Reforma do Judiciario (SRJ) e o Conselho Nacional
do Ministério Publico (CNMP), para os fins que especifica. Brasilia, 2012. Disponivel
em: http://www.cnmp.gov.br/portal/images/stories/acordo_cooperacao_  CNMP-
MJ.pdf.

. Ministério da Justica. Exposicdo de motivos do PL n°. 7169/2014. Diario
Oficial da Unido - Secdo 1 - 29/6/2015, Pagina 4. Disponivel em:
https://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2015/lei-13140-26-junho-2015-781100-
norma-pl.html.

BUENO, Cassio Scarpinella. Manual de Direito processual civil. 4 ed. S&o Paulo:
Saraiva Educacéo, 2018, p. 103.

BUITONI, Ademir. A ilusdo do normativismo e a mediacdo. Revista do Advogado,
2006, n. 87, p.109-114, p. 111.

CANEZIN, Thays Cristina Carvalho; CANEZIN, Claudete Carvalho; CACHAPUZ,
Rosane da Rosa. Mediacdo nos casos de violéncia contra a mulher. Revista do
Direito Pablico, Londrina, v. 12, n. 1, p. 287-310, abr. 2017, p. 305.

CAPPELLETTI, Mauro. Os métodos alternativos de solucdo de conflitos no
quadro do movimento universal de acesso a justica. Revista de Arbitragem e
Mediacdo, Sdo Paulo, v.444, p. 405-423, abr./jun. 2014, p. 410.

CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a justica. Traducao de Ellen Gracie
Northfleet. Porto Alegre: Frabris, 1988, p. 8.

CAREGNATO, Rita Catalina; MUTTI, Regina. Pesquisa qualitativa: andlise de
discurso versus analise de contetdo. Revista Texto & Contexto. Floriandpolis, v. 15,
n. 4, 2006, p. 679-684, p. 683.

CHASE, Oscar G. Direito, cultura e ritual: sistemas de resolucédo de conflitos no
contexto da cultura comparada. Traducdo de Sérgio Arenhart e Gustavo Osha. Sao
Paulo: Marcial Pons, 2014, p. 21-23.

CINTRA, Antonio Carlos de Araujo. GRINOVER, Ada Pellegrini; DINAMARCO,
Candido Rangel. Teoria Geral do Processo. Sao Paulo, Malheiros, 2012, p. 33.

CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Movimento pela Conciliacdo. Disponivel em:
https://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/conciliacao-e-mediacao/movimento-pela-
conciliacao/documentos-conciliacao/.

. Resolugédo n°. 125/2010. Dispde sobre a Politica Judiciaria Nacional de
tratamento adequado dos conflitos de interesses no ambito do Poder Judiciario e da
outras providéncias, jun 2020.


https://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/conciliacao-e-mediacao/movimento-pela-conciliacao/documentos-conciliacao/
https://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/conciliacao-e-mediacao/movimento-pela-conciliacao/documentos-conciliacao/

109

. Guia de Conciliacdo e Mediacao: orientacdes para implementacdo de
CEJUSCS Brasilia/DF, 2015. Disponivel em:
<http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/d110eafdb8ed05.pdf>. Acesso em: 10 de set.
2017.

. Manual de Mediagdo Judicial. Brasilia: Poder Judiciario, 2016, p. 20.
Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/wp-
content/uploads/2015/06/f247f5ce60df2774c59d6e2dddbfec54.pdf

CORDEIRO, Carlos José; GOMES, Josiane Araujo. Procedimento especial das
acbes de familia no novo CPC. Revista do TJ/MG. Disponivel em:
https://bd.tjimg.jus.br/jspui/bitstream/tjmg/11292/1/11%20-%20Cap.%202%20-
%20Procedimento%20especial%%20das%20a%C3%A7%C3%B5es%20de%20fam%
C3%ADIia%20n0%20novo%20CPC.pdf.

COSTA E SILVA, Paula. A nova face dajustica: os meios extrajudiciais de resolucéo
de controvérsias: relatério sobre contetdo, programa e métodos de ensino. Coimbra:
Coimbra Editora, 2009, p.88.

CUNHA, Luciana Gross (Coord.). Relatorio ICJ Brasil - 2° trimestre/2010. Relatério
com os dados da pesquisa indice de Confianca na Justica (ICJ Brasil) referente ao 2°
trimestre de 2010. Rio de Janeiro: FGV, 2010. Disponivel em:
http://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/bitstream/handle/10438/6878/Rell CJIBRASIL2TR
12010pdf?sequence=1&isAllowed=y.

D’ARAUJO, Maria Celina. Juizados Especiais de Pequenas Causas: notas sobre a
experiencia no Rio de Janeiro. Estudos historicos, n. 18, 1996. p. 312.

DIAS, Maria Berenice. Manual de Direito das Familias. Sao Paulo: Editora Revista
dos Tribunais, 2017, p. 127.

DIDIER JR., Fredie. Curso de Direito Processual Civil: Introducdo ao Direito
Processual Civil, Parte Geral e Processo do Conhecimento. 20 ed. Salvador: Ed. Jus
Podivm, 2018, p. 319.

DYMETMAN, Annie. Da mediacdo a transmediacdo de conflitos: dissolver para
resolver. Porto Alegre: Sergio Antonio Fabris Editora, 2011, p. 101-102.

FACCHINI NETO, Eugénio. A outra justica - ensaio juridico de direito comparado
sobre os meios alternativos de resolucéo de conflitos. Revista da Ajuris, v. 01, p. 85-
117, 2009, p. 88.

FERNANDES JUNIOR, Edson. Mecanismos de resolucédo alternativa de conflitos
como ferramentas de auxilio para construgdo da politica judiciaria no Brasil.
Dissertacdo (Mestrado em Direito) - Pontificia Universidade Catolica do Parana.
Curitiba, 2008, p. 159.

FERNANDES, Bernardo Gongalves. Curso de Direito Constitucional. 5 ed.
Salvador: Editora JusPodivm, 2013, p. 895.



110

FERRARINI, Leticia. Novo Cdédigo de Processo Civil anotado. Porto Alegre:
OABI/RS, 2015. Disponivel em:
http://www.oabrs.org.br/novocpcanotado/novo_cpc_anotado_2015.pdf, p. 466.

FREITAS, Juarez; JOBIM, Marco Felix. Resolucdo Alternativa de Disputas: clausula
inovadora do CPC. Revista Brasileira de Direito Processual, v. 91, 2015, p. 97-112, p.
110.

GARCEZ, José Maria Rossani. Negociacado, ADRs, mediacao e conciliacdo. Rio de
Janeiro: Lumen Juris, 2003, p. 78.

GRINOVER, Ada Pellegrini. Os fundamentos da justica conciliativa. In: GRINOVER,
Ada Pellegrini;, WATANABE, Kazuo; LAGRASTA NETO, Caetano (Coords.).
Mediacéo e gerenciamento do processo. Sao Paulo: Atlas, 2007, p. 75.

GRINOVER, Ada Pellegrini. Os métodos consensuais de solugdo de conflitos no
Novo Codigo de Processo Civil. Jornal Estado de Direito. Edicdo de 04 de novembro
de 2015, p. 2. Disponivel em: http://estadodedireito.com.br/conflitosnonovo/. Acesso
em 23 de junho de 2019, p. 2.

JIMENEZ, Macarena Paz Gaete. Métodos alternativos de resolucédo de conflito.
Programa Teixeira de Freitas: Forum de Cortes Supremas do Mercosul. Santiago:
Universidade Alberto Hurtado, 2016, p. 16.

KOERNER, Andrei. O debate sofre a reforma judiciaria. Novos Estudo, n. 54, 1999,
p.11.

LEAL, Stela Tannure. Mediacdo e Judiciario - Qual € o lugar do Mediador na
Institucionalizagéo da Mediacado? Revista FUMEC, vol. 34, p. 97-118.

LEITE, Carlos Henrigue Bezerra. O acesso a justica como direito humano e
fundamental. Revista LTr, vol. 72, n°. 02, fevereiro de 2008, p. 31.

LIMA FILHO, Francisco das Chagas. Acesso a justica e 0S mecanismos
extrajudiciais de solucdo de conflitos. Porto Alegre: Sergio Antonio Fabris Editor,
2003, p. 78.

LIMA, Luciana Clemente Carvalho; GALVAO, Mayra dos Santos; MONTE-SERRAT,
Dionéia Motta. A importancia do CEJUSC para a promo¢do da autocomposicao.
Anais do Congresso Brasileiro de Processo Coletivo e Cidadania, n. 6, p.276-
291, out/2018 ISSN 2358-155.

MACEDO, Elaine Harzheim; DAMASCENO, Marina. O acesso a justica e a quarta
parede: a audiéncia do artigo 334 do CPC de 2015 como estratégia democratica. In:
ORSINI, A.G.S.; TAVARES NETO, J.Q.; BERTONCINI, M.E.S.N. (Org.). Acesso a
justica ll. 1ed. Florianopolis: CONPEDI, 2016, p. 41-61, p. 44.

MANCUSO, Rodolfo de Camargo. Acesso a justica: condicionantes legitimas e
ilegitimas. 2 ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2015,
p. 351.


http://www.oabrs.org.br/novocpcanotado/novo_cpc_anotado_2015.pdf

111

MARINONI, Luiz Guilherme; ARENHART, Sergio Cruz. Manual do Processo de
Conhecimento. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2008, p. 13.

MARINONI, Luiz Guilherme; ARENHART, Sérgio Cruz; MITIDIERO, Daniel. Novo
Codigo de Processo Civil Comentado.2.ed. rev., atual. e amp. S&o Paulo: Thomson
Reuters/Revista dos Tribunais, 2016, p. 214.

MAUS, Ingeborg. Judiciario como superego da sociedade: o papel da atividade
jurisprudencial na "sociedade 6rfa". Traducédo Martonio Lima e Paulo Albuquerque.
Frankfurt/M.: Suhrkamp, 1989, p. 6.

MEDEIROS, Orione Dantas. Jurisdicdo: do multiplo ao uno. Revista Prima Facie.
Jodo Pessoa, ano 2, n° 2, p.45-52, jan./jun. 2003, p. 45-45.

MELO NETO, Joao Cabral de. A educacdo pela pedra. 1 ed. Sado Paulo: Grupo
Companhia das Letras — Ed. Alfaguara, 2008, p. 174.

MENDES, Maria Lucia Ribeiro de Castro. Mediacdo e conciliagdo: historico dos
meétodos adequados de solucdo de conflitos e experiéncias contemporaneas no Brasil
e em outros paises — Das técnicas de conciliacdo e mediacdo, suas nuances, seus
pontos convergentes e aspectos praticos. In: TOLEDO, Armando Sérgio Prado de;
TOSTA, Jorge; ALVES, José Carlos Ferreira (orgs.) Estudos avancados de
mediacédo e arbitragem. Sdo Paulo: Elsevier, 2014, p. 85-106.

MORAIS, José Luis Bolzan de; SPENGLER, Fabiana Marion. Mediacdo e
arbitragem: alternativas a jurisdicdo. 2 ed. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2008,
p. 47.

MOREIRA LEITE, Angela. Em tempo de conciliag&o. Niter6i: EQUFF, 2003, p. 49.

NAZARETH, E.R. Mediag&o: um novo tratamento do conflito. In: Nova realidade do
direito de familia. COUTO, Sergio (Org). Tomo |. Rio de Janeiro: Editora Juridica,
1999, p. 112.

ORDEM DOS ADVOGADOS DO BRASIL. Resolucdo n° 02/2015. Aprova o Codigo
de Etica e Disciplina da Ordem dos Advogados do Brasil. Brasilia, 2015.
Disponivel em: http://www.oab.org.br/arquivos/resolucao-n-022015-ced-
2030601765.pdf.

PARIZOTTO, Natélia Regina. Violéncia doméstica de género e mediacdo de conflitos:
a reatualizacdo do conservadorismo. Revista de Servi¢o Social. Sdo Paulo, n. 132,
p. 287-305, maio/ago. 2018, p. 295.

PAUMGARTTEN, Michele Pedrosa. Novo Processo Civil brasileiro: métodos
adequados de resolucdo de conflitos. Curitiba: Jurua, 2015, p. 147.

PELLEGRINI, Elizabete. Nao cause, concilie: Os sentidos das praticas de
conciliacdo em um Centro Judiciario de Solucdo de Conflitos e Cidadania em
Campinas-SP. S&o Paulo: IBCCRIM, 2019, p. 30.



112

PEREIRA JUNIOR, Ricardo. O Centro Judiciario de Solucéo de Conflitos e Cidadania
de S&o Paulo — primeiros passos. In: GRINOVER, Ada Pellegrini et al. A nova ordem
das solucdes alternativas de conflitos e o Conselho Nacional de Justica. Brasilia:
Gazeta Juridica, 2013, p. 280.

PINHO, Humberto Dalla Bernardina de. O novo CPC e a mediagédo: Reflexdes e
ponderacdes. Revista de informacéo legislativa, v. 48, n. 190, t. 1, p. 219-235,
abr./jun. 2011.

PINTO, Ana Célia Roland Guedes. O conflito familiar na justica-mediacao e o exercicio
dos papéis. Revista do Advogado. Sao Paulo, 2011, n. 62, p. 65-78, p. 65.

PRUDENTE, Neemias Moretti. Justica Restaurativa em Debate. Revista 10B de
Direito Penal e Processo Penal, Porto Alegre, Ano VIII, n. 47, dez./jan. 2008, pp.
203-216. p. 204, p. 204.

RAMOS, Nilce Elaine Byron. A mediacdo de conflitos civeis como instrumento de
empoderamento da mulher vitima de violéncia doméstica. Jodo Pessoa: Universidade
Federal da Paraiba (Dissertacao), 2011, p. 32.

ROCHA, Gustavo de Almeida da; TRENTIN, Taise Rabelo Dutra. O tratamento do
conflito familiar pela mediacéo. In: Anais do Seminario Internacional de Demandas
Sociais e Politicas Publicas na Sociedade Contemporanea. Universidade de Santa
Cruz do Sul: UNISC, 2015. p. 11. Disponivel em:
https://online.unisc.br/acadnet/anais/index.php/sidspp/article/viewFile/13175/2250.

SALDANHA, Rafael. O limite da intervencao judicial nas politicas publicas: o debate
entre procedimentalistas e substancialistas sobre o modelo contemporaneo de
interpretacdo constitucional. In: Eduardo Garcia Ribeiro Lopes Domingues.
(Org.). Direito e politicas publicas: estudos e pesquisas. 1led. Rio de Janeiro:
Autografia, 2017, p. 96.

SALES, Lilia Maia de Morais. Justica e mediacdo de conflitos. Belo Horizonte: Del
Rey, 2004, p. 30.

SALES, Lilia Maia de Morais; CHAVES, Emmanuela Carvalho Cipriano. Mediacéo e
Conciliagdo Judicial — A Importancia da Capacitacédo e de seus Desafios. Revista
Sequéncia: Florianopolis, n. 69, p. 255-280, dez. 2014, p. 256-257.

SALES, Lilia. A familia e os conflitos familiares - a mediacdo como alternativa.
Revisita Pensar. Fortaleza, v. 8, n. 8, p. 55-59, fev. 2010.

SCHIAVI, Mauro. O acesso a justica e o principio da subsidiariedade no processo do
trabalho. Sao Paulo: LTr, 2012. Revista LTr, vol. 76, n°. 07. Julho de 2012, p. 12.

SCHNITMAN, Dora Fried. Novos paradigmas em mediagcdo. SCHNITMAN, Dora
Fried; LITTLETOHN Stephen (orgs). Trad. Marcos A. G. Domingues e Jussara
Haubert Rodrigues. Porto Alegre: Artes Médicas Sul, 1999. p 17.


https://online.unisc.br/acadnet/anais/index.php/sidspp/article/viewFile/13175/2250

113

SECCHI, Leonardo. Politicas Publicas: conceito, esquemas de analise, casos
praticos. S&o Paulo: Cengage Learning, 2012, p. 2

SILVA, Adriana dos Santos. Acesso ajustica e arbitragem: um caminho para a crise
do judiciario. Barueri: Manole, 2005, p. 115.

SILVA, Maria Ozanira da Silva e. Avaliacdo de politicas e programas sociais: uma
reflexdo sobre o conteudo tedrico e metodoldgico da Pesquisa Avaliativa. In: SILVA,
Maria Ozanira da Silva et al. Pesquisa avaliativa: aspectos tedrico-metodoldgicos.
Sao Paulo: Ed. Veras; Sao Luis: Grupo de avaliagdo e Estudo da Pobreza e de
Politicas Direcionadas a Pobreza (GAEPP), 2008, p. 97-98.

SOARES, Karine Braga. A mediacdo como possibilidade de transformar conflitos
familiares judicializados. Rio de Janeiro: Revista FONAMEC, v. 1, n. 1, p. 189-199, p.
198.

SPENGLER NETO, Theobaldo. A crise das jurisdicbes brasileiras e italianas e a
mediacdo como alternativa democratica da resolucao de conflitos. In: SPENGLER,
Fabiana Marion; NETO, Theobaldo Splenger (org.). Mediacdo enquanto politica
publica: o conflito, a crise da jurisdicdo e as préaticas mediativas. 1 ed. Santa Cruz do
Sul: EDUNISC, 2012, p. 12.

SPLENGER, Fabiana Marion. Da jurisdicdo a mediacao: por uma outra cultura no
tratamento de conflitos. ljui: Ed. Unijui, 2010, p. 117.

STANCA. F. M. de C. Os meios alternativos na resolucdo dos conflitos e o novo
codigo de processo civil. Revista Saber Académico, n° 21, 2016, p. 110-125.
Disponivel em: http://uniesp.edu.br/sites/_biblioteca/revistas/20170420171452.pdf.
Acesso em 23 de junho de 2019, p.125.

TARTUCE, Fernanda. Mediagdo nos conflitos civis. 2 ed., revisada, atualizada e
ampliada. Rio de Janeiro: Forense, 2015, p. 265.

THOME, Liane Maria Busnello. Mediac&o familiar na violéncia doméstica: saber e
saber fazer. Revista da Faculdade de Direito da FMP, 2013, n. 8, p. 265-273, p. 267.

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO MARANHAO. Projeto Expressinho.
Disponivel em:
http://site.tjma.jus.br/conciliacao/noticia/sessao/2881/publicacao/421098.

. Selo de reconhecimento “Empresa Amiga da Justica”. Disponivel em:
http://site.tima.jus.br/conciliacao/noticia/sessao/3638/publicacao/425684.

TUPINAMBA, Carolina. Novas Tendéncias de participacdo processual — O amicus
curiae no anteprojeto do novo CPC. In: FUX, Luiz (coord.). O novo processo civil
brasileiro. Rio de Janeiro: Editora Forense, 2011. p. 111.

VANCONCELOS, Rita de Cassia Corréa de. Codigo de Processo Civil Anotado.
Séo Paulo: AASP, 2015. Disponivel em:
http://www.aasp.org.br/novo_cpc/ncpc_anotado.pdf., p. 1095.


http://www.aasp.org.br/novo_cpc/ncpc_anotado.pdf

114

VASCONCELOS, Carlos Eduardo de. Mediacdo de Conflitos e Praticas
Restaurativas. Sdo Paulo: Editora Método, 2014, p. 27.

VELOSO, Marilia Lomanto. Mediacdo Popular: um universo singular e plural de
possibilidades dialégicas. In: VELOSO, M. L.; AMORIM, S.; LEONELLI, V.
(orgs.). Mediacdo Popular: uma alternativa para a construcdo da justica. 1. ed.,
Salvador, 2009, p. 83.

VIANNA, Luiz Werneck, et al. A judicializacdo da politica e das relagdes sociais
no Brasil. Rio de Janeiro: Revan,1999, p. 167-169.

WAMBIER. Teresa Arruda Alvim (coord.). Breves comentarios ao novo codigo de
processo civil. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2015. p. 1.601.

WATANABE, Kazuo. Politica publica do Poder Judiciario nacional para tratamento
adequado dos conflitos de interesses. In: RICHA, M. A.; PELUSO, A. C. (coord.)
Conciliacdo e Mediacéo: estruturacdo da politica judiciaria nacional. Rio de Janeiro:
Forense 2011, p. 4.

WEBER, Max. Economia e sociedade: fundamentos da sociologia compreensiva.
Traducdo: Regis Barbosa e Karen Elsabe Barbosa; Revisdo técnica: Gabriel Cohn.
Brasilia: Ed. Universidade de Brasilia: S&o Paulo: Imprensa Oficial do Estado de S&o
Paulo, 2004. v. 1, p. 145.

WRASSE, Helena Pacheco. Controvérsias: uma visao positiva dos conflitos. In:
Mediacdo enquanto politica publica: o conflito, a crise da jurisdicdo e as praticas
mediativas. Fabiana Marion Spengler Theobaldo Spengler Neto (Org.); Santa Cruz do
Sul, EDUNISC, 2012, p. 51.

ZAPPAROLLI, Célia Regina. A experiéncia pacificadora da mediagdo. In: MUSZKAT,
Malvina. Mediacdo de conflitos: pacificando e prevenindo a violéncia. Sdo Paulo:
Summus Editorial, 2013, p. 189



115

ANEXO | - QUESTIONARIO APLICADO AOS CONCILIADORES E MEDIADORES
DO CENTRO DO CONCILIACAO E MEDIACAO EM FAMILIA
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QUESTIONARIO PARA CONCILIADORES E MEDIADORES DO CENTRO DE
CONCILIACAO E MEDIACAO EM FAMILIA

Pergunta 1: Vocé entende que os conflitos familiares séo diferentes dos demais

conflitos? Como isso interfere na sua atuacéo?

Pergunta 2: Na sua opinido, qual o objetivo da politica judicidria nacional de
tratamento adequado dos conflitos no &mbito do poder judiciario?

Pergunta 3: Vocé considera que a conciliacdo e a mediacdo, no ambito das
demandas familiares, sdo eficazes na resolucdo de conflitos que ja foram

judicializados? De que maneira?

Pergunta 4: Vocé acredita que o trabalho desempenhado pelo centro de conciliacdo
e mediacdo em familia influencia o trabalho desenvolvido posteriormente na vara de

familia? De que modo?

Pergunta 5: Vocé acredita que as novas técnicas implementadas pela politica publica
para solucao de conflitos tém levado a diminuicdo no tempo médio de duracdo dos

processos e resolvido efetivamente os litigios?

Pergunta 6: Vocé ja realizou cursos de aperfeicoamento, préatica conciliatéria ou

mediativa, etc., além do curso de formacéao basica oferecido pelos tribunais?

Pergunta 7: Vocé ja realizou algum treinamento especifico para atuagdo em conflitos

familiares? Se sim, em qual instituicao?

Pergunta 8: As partes envolvidas no conflito podem avaliar sua atuagdo como

conciliador ou mediador? De que forma?

Pergunta 9: Vocé é conciliador, mediador ou ambos? na sua atuacdo no Centro de

Familia, costuma utilizar mais qual método?
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ANEXO Il - RESPOSTAS AOS QUESTINARIOS APLICADOS AOS
CONCILIADORES E MEDIADORES DO CENTRO DO CONCILIACAO E
MEDIACAO EM FAMILIA164

164 As respostas elencadas a seguir foram desordenadas, de modo a impossibilitar a identificacdo do
conciliador ou mediador judicial. Assim, as primeiras respostas ndo pertencem a mesma pessoa, bem
como as segundas ndo pertencem sempre a0 mesmo sujeito, pois as respostas foram misturadas e
relacionadas de forma aleatéria.
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PERGUNTA 1: VOCE ENTENDE QUE OS CONFLITOS FAMILIARES SAO
DIFERENTES DOS DEMAIS CONFLITOS? COMO ISSO INTERFERE NA SUA
ATUACAO?

Os conflitos familiares, possuem uma peculiaridade mediante outros conflitos,
por envolver menores e discussao sobre bens adquiridos durante o matrimonio,
sendo a atuacdo do conciliador diferenciada, para que as partes possuem
chegar a um acordo e conter qualquer sentimento que possa atrapalhar a
solucéo daquele conflito.

Sim. Sao diferentes. Exigem uma escuta mais ativa, a necessidade de
utilizacao de técnicas de comunica¢ao nao violenta dentre outras medidas. Na
verdade, exige uma abordagem multidisciplinar, que envolve ndo apenas a
negociagdo, mas a identificacdo real dos interesses, a identificacdo das
guestdes e o estabelecimento de uma relacao de confianca.

Existem peculiaridades entre eles, no entanto, os conflitos familiares, na
maioria, envolvem pessoas que se relacionaram afetivamente, enquanto os
demais conflitos giram em torno de patriménio econdmico-financeiro. Os
conflitos familiares sdo de natureza afetivos, psicologicos, relacionais,
antecedidos de sofrimento, sobretudo, no tocante a guarda de filhos.

SIM! Por se tratarem de conflitos de relacdo continuada, e pela sensibilidade
da matéria discutida os conflitos familiares precisam de atencdo especial em
sua atuacdo. Ndo é um ato meramente juridico, mas também social.

Sim. Entendo que os conflitos familiares séo diferentes na medida em que
existe um laco afetivo e sanguineo que interliga os envolvidos, o que pode
deixa-los mais susceptiveis e dispostos a resolver o conflito de uma forma
menos desgastante tendo em vista que em muitos casos a convivéncia e o0
contato entre eles ainda sera constante devido as circunstancias e, ainda que
0 contato seja eventual, o fato das pessoas fazerem parte da mesma familia
acaba tendo implicacOes legais e convencionais em diversas situa¢cdes o que
acaba fazendo com que eles tenham que lidar com a presenga do outro em
algum momento. Por esses motivos € que nos casos de conflitos familiares a
abordagem feita com as partes sobre a resolucao alternativa de conflito é mais

voltada para um apelo emocional e subjetivo.
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Sim. Sé&o diferentes. A dindmica familiar € personalissima. A abordagem inicial
é parecida, mas as peculiaridades observadas nas partes nos levar a utilizagéo
de variadas técnicas utilizadas na conciliagdo/mediacao.

PERGUNTA 2: NA SUA OPINIAO, QUAL O OBJETIVO DA POLITICA JUDICIARIA
NACIONAL DE TRATAMENTO ADEQUADO DOS CONFLITOS NO AMBITO DO
PODER JUDICIARIO?

Uma Politica eficiente, para que demandas possam ser resolvidas de maneira
mais célere, ndo qual as partes possam sair com suas lides resolvidas em
tempo habil.

A principio, o que se compreendia que seria uma nova forma de resolugéo de
conflitos, baseada na teoria do Férum de Multiplas Portas, visando uma melhor
prestacdo de servico, uma mudanca de mentalidade da sociedade e do
judiciario e empoderamento da sociedade. No entanto, observa-se que a
operacionalidade da politica apresenta diretrizes e acfes diferentes daquela
esséncia disposta na Resolucao 125/20210, que instituiu a Politica Judiciaria
Nacional de Tratamento Adequado dos Conflitos no ambito do Poder Judiciario.
Exemplo!: busca alucinante pelo cumprimento de metas, que torna
incompativel a politica na sua esséncia. Exemplo: os coordenadores da politica
interpretam de forma diferente a operacionalidade da Resolucdo 125/2010 —
CNJ, com o argumento das peculiaridades de cada Tribunal. Entdo, na pratica
nao ha um protocolo, para garantir a esséncia dos métodos. O que enseja com
a prevaléncia do tradicionalismo sobre a resolucado adequada dos conflitos sob
0S prismas da justica sistémica e multiporta.

O Poder Judiciario tem papel fundamental na pacificacdo dos conflitos sociais,
incentivando a autocomposicao dos litigios por meio de métodos consensuais,
principalmente, a conciliacdo e a mediagdo, bem como uma mudanca de
mentalidade dos operadores do Direito e das partes, na utilizagcdo de métodos
com a finalidade de alcancar a pacificacdo social, objetivo maior da jurisdi¢éo,
tornando efetivo o “acesso a ordem juridica justa”, com a capacitagao de
conciliadores e mediadores.

Assegurar a todos um ambiente e atuacdo adequadas a cada tipo de conflito,
com a atencéo voltada as peculiaridades de cada caso.
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e Sendo bem objetivo, acredito que a fungdo principal seja a reducao de
demandas judiciais que causam morosidade ao Poder Judiciario e inundam a
maquina publica com gastos desnecessarios relativos a conflitos que poderiam
ser dirimidos através do dialogo proporcionado pelas formas alternativas de
resolucdo de conflitos. No entanto, existe uma gama de outros beneficios
prestados pela implementacdo desta Politica Judiciaria dentre os quais me
chama a atencdo a garantia mais eficaz de acesso A Justica ao jurisdicionado
considerando que com a resolucao alternativa de conflitos, o Judiciario pode se
dedicar de maneira mais efetiva agueles conflitos que ndo encontram solucéo
por estes meios, ou seja, aqueles conflitos nos quais a Unica saida € de fato a
litig&ncia judicial. Outro beneficio importante diz respeito a implementacéao de
uma “cultura de dialogo” no meio jurisdicional, pois uma ideia que se tem ate
hoje é que uma vez que o problema chega ao Judiciario ele deve ser resolvido
através do litigio, e realmente era assim h& tempos atras, no entanto, a partir
da criacdo do Programa Nacional de Conciliacdo em 2006 e da Resolug&o n°
125/2010 do CNJ, que institui uma politica publica judiciaria nacional para o
tratamento adequado dos conflitos de interesse, bem como das determinacdes
constantes no Novo Codigo de Processo Civil e na Lei de Mediacgéo, a tentativa
de uma solucdo alternativa de conflitos passou a ser obrigatéria no ambito
judicial e tal fato, ainda que ndo gere o resultado esperando em todas as
demandas, naquelas em que se opta pela ndo utilizacdo desses meios, 0
jurisdicionado € informado de que a conciliacdo sera sempre uma op¢ao para
ele durante todo o tramite processual.

e A Politica Judiciaria Nacional de Tratamento Adequado dos Conflitos
inaugurada pela Resolugao 125/20210 veio como forma de identificar uma crise
da justica, e possibilitar que outros meio alternativos e instrumentos pudesse

de forma mais célere, menos burocratica e eficiente trazer a pacificacéo.

PERGUNTA 3: VOCE CONSIDERA QUE A CONCILIACAO E A MEDIACAO, NO
AMBITO DAS DEMANDAS FAMILIARES, SAO EFICAZES NA RESOLUC;AO DE
CONFLITOS QUE JA FORAM JUDICIALIZADOS? DE QUE MANEIRA?
e Com certeza, haja vista que a mediacéo e conciliacdo as partes constroem um
acordo, ndo deixando um terceiro decidir por elas, sendo demandas mais

rapidas e com as partes satisfeitas quando se chega a um acordo.
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Todos os dois métodos séo eficazes desde que aplicados da forma a que se
respeite a sua essencialidade e protocolos. No entanto, a busca pela realizacao
do acordo ndo é o principal. O importante é que as partes possam sentir 0
impacto do procedimento da conciliacdo e/ou mediacdo em relacéo a situacao
conflituosa, independente de acordo. Isso, pelo fato de que o resultado, em
relacdo, a resolucao do conflito pode vir apds o procedimento. Nesse sentido,
as vezes, as partes tem a Unica oportunidade de se falarem se ouvirem, na
audiéncia ou sessdo, € justamente isso, uma grande oportunidade de
restabelecer a comunicacao, de desfazer um mal entendido, de restabelecer
uma relagcéao de confianga. Claro, dependendo do caso concreto.

A Mediacdo Familiar é meio eficaz, na medida em que consegue resolver o
litigio dos processos judicializados, pois as partes tém oportunidades de
decidirem a melhor forma de solugéo de seus conflitos, podendo, inclusive,
decidirem o destino dos filhos que na maioria das vezes séo objetos de disputas
judiciais sobre guarda e direito de convivéncia.

Sim! A cultura a judicializacao ainda € muito presente no cotidiano juridico. Nos
gue prestamos servico hos CEJUSC’s estamos passo a passo ajudando a
mudar essa ideia com a utilizacdo dos métodos autocompositivos. As técnicas
utilizadas nas se¢des deixam um ambiente muito menos impositivo como o da
audiéncia, e permitem com que as partes cheguem a um entendimento mais
satisfatorio.

Bem, eu considero que sao eficazes ja que o préprio Codigo de Processo Civil
preceitua que é incumbéncia do Juiz promover, a qualquer tempo, a
autocomposicdo dos conflitos. Desse modo, o fato da demanda ja ter sido
judicializada nao constitui 6bice para a aplicacdo dos meios alternativos de
resolucédo de conflitos. O importante € que o jurisdicionado tenha acesso a essa
informacéo, ou seja, que ele seja comunicado da possibilidade de dirimir o
conflito de forma alternativa a qualquer tempo.

Sim. Na medida em que identificamos pela observacéo, pela escuta ativa e
outras técnicas quais 0s verdadeiros interesses das partes podemos
utilizarmos das duas. Nas demandas de familia utilizamos a conciliagdo

prevista pelo CPC, sem deixarmos de atender as peculiaridades da mediacao.
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As peculiaridades intensas das demandas de familias nos levam a perceber no

caso concreto qual sera melhor utilizada.

PERGUNTA 4: VOCE ACREDITA QUE O TRABALHO DESEMPENHADO PELO
CENTRO DE CONCILIACAO E MEDIACAO EM FAMILIA INFLUENCIA O
TRABALHO DESENVOLVIDO POSTERIORMENTE NA VARA DE FAMILIA? DE
QUE MODO?

Sim, influéncia, pois 0 magistrado com o acordo pode fazer a homologacao e
se concentra em processos no qual precisa de uma atencdo maior para a
resolugéo.

Sim. Sem duavidas. O acordo néo chega pronto, muita das vezes necessita de
um amadurecimento. E esse amadurecimento, necessita de oportunidades.
Oportunidades de ser ouvido, de falar, de demonstrar sentimento, de
reconhecer as possibilidades de melhorias e de expor o planejamento para o
futuro. Entdo, o acordo esta ligado muito ao tipo e fase do conflito, bem como
as perspectivas das partes. Desse modo, quando nao resolvido no centro,
geralmente, quando chegam as partes nas audiéncias, elas apresentam uma
perspectiva mais favoravel para o acordo.

A medida que os litigios s&do resolvidos satisfatoriamente, refletem
positivamente no ambito das unidades de familia, sobretudo, na celeridade da
entrega da prestacdo jurisdicional, diminuindo o tempo de duracdo na
tramitacdo dos processos.

Sim! De pronto, é importante esclarecer, que a nossa funcdo como
conciliadores ndo € somente conseguir um acordo, mas passa também pelo
reestabelecimento do didlogo saudavel entre as partes, dirimir conflitos
paralelos que atrapalham a solugéo satisfatéria da demanda.

Sim. Influencia no que diz respeito ao acesso a informacdo. Quando o
jurisdicionado passa pelo CEJUSC, ele ja vai para a vara de familia sabendo
sobre a possibilidade alternativa de resolucdo de conflito. Além disso, a
depender de como o jurisdicionado é abordado pelo conciliador e pelo
mediador ele pode, ao judicializar o processo, perceber que, na verdade, seria

mais vantajoso pra ele resolver o conflito pelos meios alternativos em virtude
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da morosidade do Judiciario e demais empecilhos para o tramite célere do
processo judicial.

Sim. Intensamente. A realizacdo de um acertamento das partes varia de um
caso para outro as condi¢cdes, as especificidades, que envolve um caso
especifico leva a criar entendimentos diversificados, ainda que se respeite a

disposicéo do direito possivel de ser transacionavel e o ordenamento juridico.

PERGUNTA 5: VOCE ACREDITA QUE AS NOVAS TECNICAS IMPLEMENTADAS
PELA POLITICA PUBLICA PARA SOLUCAO DE CONFLITOS TEM LEVADO A
DIMINUICAO NO TEMPO MEDIO DE DURACAO DOS PROCESSOS E
RESOLVIDO EFETIVAMENTE OS LITIGIOS?

Sim, os tempos de duragao dos processos tiveram uma diminuicao significativa,
com solucao dos litigios em tempo habil.

Sim. Muitas séo as demandas judicializadas, que séo solicitadas pelas partes
para tentativa de conciliacdo ou mediacdo. Como dito antes, as técnicas para
terem resultados tem que respeitar a esséncia dos métodos, pois s6 assim,
conseguem atingir o conflito na sua integralidade.

Cabe ao Poder Publico o papel de promover por meio de seus agentes, a
efetividade de implementacédo de suas politicas na solucado rapida dos conflitos,
notadamente, os de natureza familiar, sobretudo, envolvendo alimentos.

Sim! O Procedimento e a execucédo das técnicas sdo essenciais para um bom
andamento da sessao de mediacao/conciliacéo.

Levando em consideracdo o numero de acordos firmados, pode-se dizer que
h& sim uma diminui¢cdo no tempo médio de duracdo dos processos, mas dai a
dizer que a pactuacéo desses acordos culmina na resolucéo efetiva dos litigios,
ja ndo concordo plenamente. Isto porque supfe-se que quando o acordo é
firmado pelas partes, tal acordo concretiza a vontade de ambas as partes
acerca de como elas desejam que o conflito seja resolvido, porém nem sempre
€ isso que acontece. Ndo muito raro nos deparamos com acordos feitos a
gualquer custo em que uma ou ambas as partes acabam insatisfeitas. Sendo
assim, cabe avaliar se de fato é esta a implementacédo que queremos para a

politica publica de solucéo alternativa de conflitos.
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Sim. Esta foi uma das justificativas da Politica Judiciaria Nacional de
Tratamento Adequado dos Conflitos, na medida que possibilita a diminuigéo da

morosidade e a efetivagcdo em um lapso temporal reduzido.

PERGUNTA 6: VOCE JA REALIZOU CURSOS DE APERFEICOAMENTO,
PRATICA CONCILIATORIA OU MEDIATIVA, ETC., ALEM DO CURSO DE
FORMACAO BASICA OFERECIDO PELOS TRIBUNAIS?

SIM.

Sim!

Sim. Tenho vérios. Todos os anos realizo. Estou na Politica Judiciaria de
Tratamento Adequado dos Conflitos de Interesses, no ambito do Maranh&o,
desde o ano de 2012. E todos os anos realizo diversas formacfes no tocante a
tematica.

Sim. Sempre que existem seminarios relativos ao Direito de Familia sobre
novas técnicas na solucéo dos conflitos € salutar a troca de experiéncia para
solucéao das demandas judiciais.

Sim.

Sim. Tenho varios. A conciliacdo/Mediacdo imp8e naturalmente que estejamos
em constante aperfeicoamento sob pena de nado se ter condi¢des de efetivacdo

na pratica como no nosso caso como conciliadores.

PERGUNTA 7: VOCE JA REALIZOU ALGUM TREINAMENTO ESPECIFICO PARA
ATUACAO EM CONFLITOS FAMILIARES? SE SIM, EM QUAL INSTITUICAO?

Sim, pelo préprio TIMA.

Sim. Conselho Nacional de Justica, Tribunal de Justica do Ceara, Jusdialogus
— CE, Escola Superior da Magistratura.

Sim.

SIM!

SIM! Escola Superior de Magistratura do Maranhdo — ESMAM.

Sim, Escola Superior da Magistratura. ENFAN, Ministério Publico.

PERGUNTA 8: AS PARTES ENVOLVIDAS NO CONFLITO PODEM AVALIAR SUA
ATUACAO COMO CONCILIADOR OU MEDIADOR? DE QUE FORMA?
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As partes basicamente ndo fazem avaliagdo da nossa atuacgéo, haja vista que
estdo em momentos muita das vezes tensas, no qual objetiva a solucéao da lide,
mas sempre mantemos a imparcialidade e neutralidade com relacéo ao conflito
para uma melhor conducéo da sessdo de mediacéo e conciliacao.

Sim. Atualmente, apenas pela ouvidoria do Tribunal.

As partes normalmente costumam apenas avaliar como positivo quando temos
acordo e quando suas pretensbes nao sdo atendidas costumam avaliar
negativamente.

Sim. O TIJMA dispde de sua Ouvidoria para qualquer tipo de reclamacéao,
sugestéo ou avaliagao dos servicos prestados por nosso CCMF.

Sim. Elas podem prestar suas reclamacdes a ouvidoria, dar o feedback para
nds também, que é importante.

Sim. Atualmente, apenas pela ouvidoria do Tribunal. Ainda ndo existe essa
avaliacao direta, na sala de audiéncia ou sessao, ou na propria unidade. O meu
trabalho inclusive ja passou por essa avaliacdo da Ouvidoria do TJ/MA na
forma de Elogio, permitindo ter um avalicdo positiva das atividades realizadas

diarias.

PERGUNTA 9: VOCE E CONCILIADOR, MEDIADOR OU AMBOS? NA SUA
ATUACAO NO CEJUSC DE FAMILIA, COSTUMA UTILIZAR MAIS QUAL
METODO?

Sim mediador e conciliador no nucleo de familia, basicamente uso a
neutralidade e a imparcialidade para solucdo do conflito, com o objetivo de se
chegar ao melhor acordo.

Tenho ambas as formacfes, mas costumo utilizar a mediacdo em maior grau
nos litigios de familia.

A mediacao é indicada como meio mais eficiente, mas dependendo do conflito
costumo usar de técnicas de conciliagdo ou de ambas, misturadas.

Sim. O curso forma para ambas as categorias. Costumo utilizar mais a
imparcialidade e ver como o conflito se apresenta e utilizar técnicas dos dois
meios.

Sim. O curso forma para ambas as categoria, mas utilizo mais a mediagao no

Centro, tendo em vista ser a técnica mais adequada.
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e Sim. Como o curso forma conciliador e mediador, tenho capacidade para
exercer ambas as fungbes, mas utilizo mais a media¢do no Centro de Familia,
pois é a que melhor atende ao conflito familiar, inclusive por imposicéo

legislativa.



