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RESUMO

Analisar a percepgdo da imagem do Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia
do Maranhdo — IFMA — pelo publico estudantil. Para atingir o objetivo proposto, a metodologia
contempla a pesquisa bibliogréfica e exploratoria, um olhar para o Método de Configuracdo de
Imagem, segundo a perspectiva de Schuler e Toni (2015). A pesquisa visa entender como o
publico estudantil se sente na condicdo de pertencente ao IFMA, numa afirmacédo cotidiana dessa
presenca que vai construir a imagem institucional. Para subsidiar a investigacdo, temos um aporte
tedrico acerca de comunicacdo organizacional, da imagem institucional, em dialogo com os
registros documentais e histérico-académicos do IFMA: Plano de Desenvolvimento Institucional
e 0 Projeto Pedagogico Institucional. Os agenciamentos tedrico-metodoldgicos levam a
compreender a dindmica que o processo de percep¢do da imagem exige, levando-se em conta que
0s enquadramentos sdo temporarios, demandando-se da gestdo de comunicacdo um cuidado
observacional para as mudancas de cenario da avaliacdo sobre o instituto, advindas do corpo
discente. Pelo que foi encontrado nesta investigacdo, o IFMA traduz, para o alunado, uma
percepcdo de que la existem, notadamente, qualidade de ensino, busca por conhecimento,
consolidado local de aprendizagem, profissionais capacitados; e, de modo frequente, a oferta dos
cursos técnicos.

Palavras-chave: Imagem Institucional. Comunica¢do Organizacional. IFMA. Método de
Configuracdo de Imagem. Analise de Conteudo.



ABSTRACT

To analyze the perception of the image of the Federal Institute of Education, Science and
Technology of Maranhdo — IFMA — by the student public. To achieve the proposed objective, the
methodology includes bibliographic and exploratory research, a look at the Image Configuration
Method, according to the perspective of Schuler and Toni (2015). The research aims to
understand how the student public feels in the condition of belonging to the IFMA, in a daily
affirmation of this presence that will build the institutional image. To support the investigation,
we have a theoretical contribution about organizational communication, the institutional image,
in dialogue with the documentary and historical-academic records of the IFMA: Institutional
Development Plan and the Institutional Pedagogical Project. Theoretical-methodological
arrangements lead to an understanding of the dynamics that the image perception process
requires, taking into account that the framings are temporary, demanding observational care from
the communication management for changes in the assessment scenario of the institute, arising
from the student body. From what was found in this investigation, the IFMA translates, for the
students, a perception that there are, notably, quality of teaching, search for knowledge,
consolidated learning location, trained professionals; and, frequently, the offer of technical
courses.

Keywords: Institutional Image. Organizational communication. IFMA Image Setup Method.
Content analysis.
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1 INTRODUCAO

Uma das atividades inerentes a comunicacdo organizacional é a gestdo da imagem
institucional, mesmo que seja bem planejada, o sucesso do trabalho do setor de comunicagéo vai
depender da forma como as pessoas veem essa instituicdo, logo, isso € resultado de uma série de
percepcOes feitas ao longo do contato com a instituicdo. Sendo assim, a imagem das pessoas,
coisas e instituicbes pode ser concebida como um processo complexo, o qual envolve aspectos
abstratos (como principios, valores e filosofias), subjetivos (como opinibes, percepgdes e
expectativas) e outros mais concretos, como: postura, atitude, comportamento adequado, definido
e orientado pela area de relag6es publicas, segundo Schmidt (2011).

A imagem configura-se também como um fenémeno holistico, no qual é preciso aceitar
que ela seja constituida por informacdes advindas dos diversos niveis de percepcdo. E, nesse
cenario é que se insere 0 nosso objeto de estudo: o Instituto de Educacdo Ciéncia e Tecnologia do
Maranhdo (IFMA), instituicdo publica de ensino, considerada como a maior do estado do
Maranhdo com 26 Campi, 3 Campi Avancados, 3 Centros e Referéncia Educacional, 1 Centro de
Referéncia Tecnologico e cerca de 15 Polos de educacdo a distancia, que contemplam
aproximadamente 60 municipios.

O IFMA oferece educacdo de ensino médio técnico, graduacdo e poOs-graduacdo —
mestrado e doutorado. Dados do ano de 2021 destacam que o instituto € composto por cerca de
30 mil discentes e 3.500 servidores. E orientado pela politica de criacdo dos Institutos Federais do
Brasil (BRASIL, 2008) e, segue norteado pelo Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI),
que se trata de um documento que direciona e identifica a instituicao, sua filosofia de trabalho e a
missdo a que se propbe. Apresenta as diretrizes pedagogicas que orientam as agdes institucionais,
sua estrutura organizacional e as atividades académicas a serem desenvolvidas.

Tem como base o Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI, documento que
sintetiza as agBes pedagdgicas e administrativas a cada quadriénio, sendo um dos principais
requisitos para as institui¢ces de educacao superior (IES) se credenciarem junto ao Ministério da
Educacdo e se tornarem aptas a oferecer cursos de graduacdo e pds-graduacdo. Esta descricao
acerca do IFMA descreve sua estrutura, organizacdo pedagdgica e politica, todavia é uma
apresentacdo de como esta instituicdo € composta e organizada, 0 que nos remete ao seguinte

guestionamento: Qual a imagem os discentes tém do IFMA?
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Para responder essa pergunta, tragamos como objetivo, neste trabalho, investigar como a
imagem institucional do IFMA é vista pelo publico discente no intuito de identificar os aspectos
relativos a estratégia de comunicacao organizacional do IFMA no propdsito de examinar a gestao
da imagem institucional e realizar analise dos resultados da pesquisa aplicada junto ao publico
discente do Instituto a fim de que possa se levantar um diagndéstico da percep¢do deste publico.

Partindo do pressuposto de que a imagem institucional € uma construgdo complexa
desenvolvida a partir da percepcao concebida pelo publico, no caso desta investigacéo, o publico
estudantil do Ensino Médio Técnico, buscamos ainda compreender de que forma a imagem do
Instituto Federal do Maranhdo tem como vetor determinante a relagdo com o corpo discente,
publico em processo de permanente renovacdo, demandando realinhamento estratégico do setor
de comunicacédo do IFMA.

Para construir a trajetoria de investigacdo, buscamos aporte tedrico que compds o
primeiro capitulo desta pesquisa, no qual versamos sobre o0s estudos da comunicacdo
organizacional, Comunicacao Publica e Imagem Organizacional, pelo viés de autores tais como,
Marcondes Filho (2008, 2015, 2018), Schuler (2015), De Toni (2007) lasbeck (2007), Kunsch
(2003, 2009), entre outros. Neste capitulo ampliamos conhecimentos acerca de como o sistema, 0
funcionamento e 0 processo da comunicagdo entre a organizacao e os seus publicos, na atualidade
sdo compostas pela comunicagdo institucional, interna, administrativa e a mercadoldgica que
devem ser integrados para se ter uma comunicacao estratégica.

No terceiro capitulo elencamos as literaturas que narravam as questfes conceituais e
caracteristicas da educacdo técnica e profissional, assim como percorremos a trajetéria de criacdo
do IFMA, sendo estas: Manfredi (2002), Frigotto (2002), Saviani (2005, 2018), Ferreira (2010),
Pacheco (2012, 2020), entre outros. Foi essencial delinear este capitulo fazendo um percurso da
educacdo no Brasil até os dias atuais, para melhor contextualizarmos a criacdo do IFMA.

O quarto capitulo versa sobre o percurso metodologico discorrendo sobre as
especificidades da utilizacdo dos métodos escolhidos, bem como o Método de Configuracédo de
Imagem — MCI, l6cus de pesquisa, critérios de exclusdo e incluséo e instrumentos de coleta.

Como metodologia de andlise, o Método da Configuragdo de Imagem (MCI)
desenvolvido por Toni e Schuler (2015), disp6e acerca de que as imagens mentais sdo formadas
para se tomar decisdo sobre 0 mundo, constituidas de informacdes de complexidade suficiente

para melhor responder a estimulos externos. As faixas de informacdo do MCI que constituem a
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sdo de natureza fisica, e material (sensorial), emocional (mental), racional afetiva, simbdlica
(expressiva), visionaria e axiomatica elas constituem 0s aspectos 0s pontos de vistas 0s processos
de assimilacdo que vao alimentar nossos modelos do mundo.

No quinto capitulo, no qual analisamos e discutimos os dados, utilizamos os autores
Toni e Schuler (2015), e Bardin (2002) que juntos embasaram a discussdo para melhor interpretar
os dados coletados.

Na segunda etapa deste trabalho, organizamos a pesquisa de campo e escolhemos como
instrumento de coleta de dados a entrevista estruturada, na qual adaptamos onze perguntas
baseadas em Schuler (2015), e enviamos pelo e-mail dos estudantes devidamente matriculados no
IFMA. As perguntas foram disponibilizadas na plataforma Google Forms.

Entendemos com a proposta desta pesquisa que estudar, numa concepcdo de
interdisciplinaridade, as areas de Comunicacdo, Imagem e Educacdo pode contribuir
cientificamente, por meio de reflexGes acerca das analises, que foram realizadas, sob a
perspectiva do publico usuérios do espaco escolar investigado, os estudantes. Esperamos suscitar
com a reflexdo e proposicdes voltadas para o entendimento das questes que envolvam imagem,
comunicacdo publica, possiveis novos olhares para a importancia destes elementos no ambito da

educacéo e da comunicacéo institucional.
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2 COMUNICACAO ORGANIZACIONAL

A humanidade, em seu infinito individual, convive com diferencas e distintas vidas,
possuindo uma constante, que segundo afirma Marcondes Filho (2008) seria a
incomunicabilidade. Mas como isto seria possivel nesta notdria sociedade, conectada pelas redes
de internet, televisores, radio, computadores e celulares? No minimo, isso é paradoxal. Para
Wolton (2006), mesmo com todos estes aparatos digitais e dispositivos tecnoldgicos,
simbolizando uma revolu¢do da comunicacdo, que se iniciou a partir de 1990 e, hoje,
mundialmente, possui mais de 1,7 bilhGes de individuos conectados as redes de internet, via
celular o elemento principal da comunicagdo humana, trata-se de uma troca individual, cuja
composicao passa pela voz, pelo olhar e pelas relaces entre as pessoas.

O posicionamento de Marcondes Filho (2018) indica que o mundo esta repleto de
emissores passivos: sdo aqueles que apenas existem e recebem; ha também, os emissores ativos,
que querem chamar atencao dos outros, mas este mero exemplo de emissao néo significa que haja
comunicacdo, porque a comunicabilidade é uma espécie de abertura para o outro, uma ruptura de
um bloqueio entre o “eu” e o “tu”. Nessa logica, Wolton (2006, p. 14) concorda que “a
comunicacdo é, pois, um direito de cada um; uma espécie de servico publico da vida, com duas
dimensdes complementares. Comunicar é antes de tudo, expressar-se”. Buscando ampliar esta
colocacdo inicial, entendemos pertinente abordar alguns conceitos sobre comunicacéo,
pressupondo que sua definicdo se constitui em um ponto crucial para a discusséo realizada, ao
longo deste trabalho.

Assim, comunicagdo oriunda do Latim “communicare”, que significa “Pér em comum”,
implica compreensédo, pressupondo entendimento entre partes, segundo Houaiss (2009). Para
Chiavenato (2001, p. 165), no campo das organizagdes “comunica¢do ¢ a troca de informacgdes
entre individuos. Significa tornar comum uma mensagem ou informacdo. Constitui um dos
processos fundamentais da experiéncia humana e da organizacgdo social.” Nessa direcdo, Pinto e
Maximiano (2002) também concordam que comunicagdo € o processo de transferéncia de
informagdes, que podem ser pensados, enquanto dados organizados que possibilitam a anélise de
situacdo e tomada de deciséo, sendo por este meio que as organizagdes articulam suas atividades,

para funcionar como conjunto.
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Tal definicdo, situada no campo da administracdo de organizacgOes, apresenta um
processo comunicacional estruturado pelo emissor, que é aquele que transmite o contetdo; a
codificacdo; que carrega a mensagem; o canal, enquanto meio que a fonte escolhe para enviar a
mensagem; a decodificacdo, ou seja, aquilo que chega ao receptor que entende e aceita ou nao, a
mensagem, fechando o ciclo da comunicagéo.

Nesse processo, um dos aspectos vitais para qualquer organizacdo, de acordo com
Macedo (2014) é a comunicacéo que este considera longe de ser um processo unilateral, mas que
se constrdi pelo exercicio mutuo, nos quais objetivos estratégicos devam ser repassados de forma
escrita e ou falada a tornarem concreta a viséo de participacédo e de coletividade.

Interessante notar, que para autores da area da administracdo, comunicacgdo é definida a
partir da concepcado de um mecanismo metddico, ou seja, uma sequéncia em gue a comunicacao
acontece, de forma quase mecanizada. Todavia, contrapondo-se a estas colocacdes, Marcondes
Filho (2008) apresenta um conceito contemporéneo no qual se aproxima de ideias postuladas
neste estudo. O autor demarca que comunicacdo é o fato de um receber o outro, a fala, a intencdo
que aquele propde e como este ato o transforma, internamente, levando em consideracdo que este
lado oposto da emissdo € mera producdo de sinais, uma vez que, tal producdo se constitui na

relacdo que se cria entre 0s comunicantes, com carater Unico e efémero. O autor acrescenta ainda:

A comunicagdo, portanto, jamais pode ser vista como transmissdo, deslocamento,
transferéncia, como se fosse um objeto que eu pegasse de um lado e pusesse em outro,
como eu fagco com as fichas de jogo; como se fosse possivel eu retirar uma ideia, uma
sensagdo, uma impressdo, um sentimento de dentro de mim e abrir a cabe¢a da outra
pessoa para coloca-lo 14 dentro. Ndo da (MARCONDES FILHO, 2008. p. 15).

Nessa acepc¢do, podemos entender comunicagdo com subjetividade e para alem de um
processo mecanico, no qual alguém verbaliza e o outro recebe, sendo o contetdo soberano. Esta
concepcdo de Marcondes Filho (2008) nos permite assim, projetar a possibilidade de
comunicagdo, enquanto a concretizacdo de um enunciado; cabe aqui destacar que enunciado
temos com base em Foucault (2019), quando este autor discorre que enunciado nao é o ato de
fala, mas sim o limite do signo, da palavra, frase ou proposigdo. Aquilo que fornece legitimidade
ao ato de fala.

Nesse sentido, a comunicagdo expressa por meio da fala, desenho ou escrita em algum

momento é comum aos interlocutores, mas nem sempre assim procede. A titulo de exemplos, os
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canais comunicacionais estdo diariamente disponibilizando informagGes, mas nem sempre nos
comunicam, pois a mensagem poderé ser recebida de forma distinta, da qual foi expressa. A titulo
de exemplificacdo, mesmo a proposta de um candidato, em época de elei¢do, ao concretizar seu
enunciado, comunica suas intencGes, por meio de proposicdes; ressalta-se, porém, que nem
sempre estas sdo recebidas pelos interlocutores.

Um ponto crucial, no que pontua Marcondes Filho (2008), € quando ele expde que desde
as primeiras sociabilidades humanas existe a fala e entre os animais os ruidos, diz respeito ao fato
gue somente a partir das primeiras sensacdes de sentimento € que a comunicacdo pode ser
percebida. Esta é a forma com que o homem pode compreender o outro, no sentimento a ele
atribuido: atracdo, fome, entre outros mais. No mundo animal, a exemplo, as varias espécies se
comunicam, ao sentirem fome ou para defender seu bando, corroborando a assertiva aqui
exposta, ou seja, um interlocutor que emite um sentimento recebido pelo outro por necessidade

ou emocBes. Coadunando a questdo, temos a seguinte proposicao:

A comunicagdo é sempre um processo mais complexo que a informac&o, pois se trata de
um encontro com um retorno e, portanto, com um risco. Transmitir ndo é sindnimo de
comunicar. Entre os dois sempre se interpde o receptor, cujo papel se torna naturalmente
cada vez mais decisivo com a globalizacdo e o nimero crescente de mensagens
produzidas e distribuidas (WOLTON, 2006, p. 16).

A complexidade comunicacional segundo Wolton (2006) complicou-se ainda mais
nestes Gltimos anos, pois com tanta conectividade houve um certo distanciamento fisico, assim
como das culturas e da realidade do outro. Uma ruptura que precisa ser pensada nestas questdes,
envolvendo o processo comunicacional; 0 que se aproxima das colocagdes de Marcondes Filho
(2005) quando este salienta que 0 homem ndo pode se juntar a si mesmo, COMo num espaco de
vida concluido, existe a necessidade do outro, que lhe permite um acabamento, em suas

experiéncias sociais e nessa direcdo, destaca ainda:

O campo da comunicagdo se propde a isso: estudar como promover uma comunicacao
que recupere os vinculos pessoais e afetivos, que torne as pessoas mais conscientes de si
e de seu agir nas sociedades, que quebre clichés e esteredtipos, que abra seus olhos ao
outro e a preocupagdo com esse outro, que as aproxime de fato, que funcione, em suma,
recuperando o elo perdido da sociabilidade. Em uma palavra: fazer as pessoas pensarem,
refletirem sobre si mesmas e sobre o outro de forma sensivel (MARCONDES FILHO,
2018, p. 10).
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Coadunando-se a este pensamento, podemos entender comunicacdo interligada a
alteridade e o termo aqui usado aproxima-se do que pontua Pucci (2011) que afirma que a
alteridade pode ser concebida como o ponto de partida instigador de toda atividade do “eu”, e
que, pde a identidade deste “eu” em um local de instabilidade ¢ processos inacabaveis, assim
como corroboram também Vicente e Ferreira (2016) acerca de etimologia oriunda do latim,
alteritas que significa “ser o outro”, referindo-se ao principio da forma como o homem se
relaciona com o semelhante; como o considera; considera ainda que mesmo estando em
permanente contato se permite ser distinto e tal perspectiva carrega uma nocao de que a diferenca
é a afirmacdo da diversidade, sem a ideia eurocéntrica de um parametro centralizado. Assim,
constitui-se como grande potencial na comunicacdo e nesta imbricacdo entre o “eu” ¢ o “tu”. A

comunicacgdo apresenta-se ainda, tomando como base a seguinte perspectiva:

Nos s6 podemos nos comunicar se nos abrirmos. Eu preciso esvaziar-me, abrir espagos,
territérios em mim para acolher o outro. Caso contrario, ndo ocorrerd comunicagéo,
permaneceremos indiferentes ao outro e ele a n6s. Nossa relagdo com essa pessoa ou
com o objeto ao qual voltamos torna-se uma relacdo fechada em que travamos o acesso
do outro e, quando muito, buscamos apenas elementos para reforcar nossa propria
posicdo (MARCONDES FILHO, 2008, p. 30).

Nesta acepcdo, Marcondes Filho (2015) salienta que alteridade seria entender o outro,
mesmo que este outro tenha diferencas; € reconhecer a existéncia de um ponto de humanidade,
entre ambos. Nessa logica, temos elementos importantes, demarcados pelo autor: consideracéo,
identificacdo e diéalogos, situados num entrelacamento, no campo da alteridade. Logo, se
estivermos em uma tribo africana ou indigena isolada, a diferenca étnica e fenotipica ndo garante
em nds, o reconhecimento de que estes nos sejam semelhantes, mas a alteridade funciona para
afirmar que somos humanamente iguais.

A luz dessas consideracdes, Marcondes Filho (2018, p. 80) acrescenta: “na comunicagao
eu acolho a alteridade do outro, abro espaco para ela e vivencio o que ela pode produzir em mim.
Eu ndo a aprisiono nem a repugno”. Logo ¢ possivel conviver com as diferencas, sendo diferente,
aceitando o diferente. E nisto, pois, que refletimos, ao nos deparamos com as opinides, narrativas
nos dialogos que presenciamos.

Um aspecto essencial a ser destacado é que em muitas esferas de estudos sociais e
psicolégicos alteridade pode ser confundida com empatia. Todavia, a empatia, segundo Alves

(2008), configura-se numa concepcao afetiva das imagens mentais que interferem nas decisfes
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que os individuos tomam, acerca do mundo e das coisas que o rodeiam. Logo, empatia, diz
respeito a forma como um ou mais sujeitos se posicionam em relagdo ao outro, em uma espécie
de resposta a uma acdo para além de si, ou seja, a propria experiéncia vivenciada que visa
mobilizar esse outro, a0 mesmo tempo em que possibilita a construcdo de novos conhecimentos,
como concorda Brolezzi (2014).

Desse modo, é importante discorrer que a empatia se encontra no campo do nivel
emocional. No século XX, a expressao passou a dizer respeito a intersubjetividade; como o0s
individuos ao se relacionarem imitavam a percepc¢do dos outros, ou sejam, colocavam-se em seu
lugar (ALVES, 2008). Diferenciando-se de alteridade que para além do sentimento estd o
reconhecimento identitario, cultural, uma vez que identidade esta ligada ao grupo ao qual
pertencemos, enquanto alteridade diz respeito ao grupo do outro.

Uma vez colocada aqui a questdo da identidade e da alteridade é essencial que se
delineie a relacdo que estas mantém. Antes, porém, entendemos pertinente expressar que certas
nomenclaturas tais como diversidade, diferenca, identidade e multiculturalismo tém adentrado os
espacos escolares e midias em geral, enquanto categorias e em uma escala discursiva de
democracia, muito evidenciada, atualmente. Desta forma, como bem discorre Larrosa e Skliar
(2001) nesse campo dos termos contemporaneos e seus discursos de diversidade, em varios
momentos tranquilizam as consciéncias humanas ou constroem certas ilusdes de transformagdes
sociais por apenas estarem sendo replicadas, de forma continua; as ditas palavras da moda. E sob
este aspecto a identidade, que assume entdo uma posicdo de vetor de forca quando néo
compreendida em sua légica, acaba sendo ndo apenas definida, mas imposta.

Pensamos, assim, que em um ambiente organizacional o que se constrdi, por meio de
identidades impostas podem rotular empresas, escolas e outras instituices, resultando em
imagens deturpadas, por exemplo. Este é um ponto em que a alteridade se torna fundamental,
uma vez que olhamos o “tu”, mas o “eu”, em sua autonomia de repensar atitudes e praticas ¢ que
pode atuar, com controle. Em sua definicdo para identidade Bauman (2003) dispbe que a
sociedade contemporanea esta sendo substituida pela “comunidade do entendimento comum” e,
se assim continuar, estara sendo fragilizada e vulneravel, o que demanda permanente vigilancia,
pois a persuasao, em suas potencialidades ndo permitira a contestacdo; eis aqui a relevancia da

alteridade.
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A luz destas considera¢des (Bauman, 2003, p.22), afirma que a “comunidade realmente
existente exigird olhos atentos, vinte e quatro horas por dia, para manter os estranhos fora dos
muros e para cagar oS Vira-casacas em seu proprio meio”. Diante do colocado, pensamos que a
homogeneidade e os sujeitos, em comum acordo, poderiam assim, nesta pos-modernidade,
estarem presos, segundo o autor, a certo controle, com regulacGes de forcas de poder, o que seré
discutido no capitulo terceiro deste estudo, podendo explica-las, a partir das percepc¢des dos
discentes, acerca do Instituto Federal do Maranhdo, a ser explanado mais a frente.

Do mesmo modo, evidenciado por Martino (2016) compde a relacdo da comunicacéo,
no campo das narrativas com a alteridade, que anteriormente foi demarcado por Marcondes Filho
(2005) quando exp0s a relevancia do imbricamento destas, com a identificacdo e o didlogo. E
cabe aqui demarcar, este entrelacamento se constitui importante neste estudo, tendo em vista que
através das narrativas discentes do locus escolhido para a pesquisa, estas se tornam fatores
primordiais, para analisarmos os dados coletados.

No campo das narrativas € imprescindivel destacar, que muito embora ndo seja o foco
central deste trabalho, a relevancia da proximidade historica da esfera jornalistica com as
sociedades é um fato notorio, tendo em vista que este foi um dos primeiros canais de
comunicacdo que séculos depois, ainda se mantém vivo. O jornalismo tem se firmado, como uma
das formas preferidas de contar histérias, segundo afirma Martino (2016). Destacamos assim,
defini¢des de narrativas que se materializam nesta area e que ndo séo tidas apenas como um
relato, como uma descricdo da fala de alguém, “mas se caracteriza, antes, por oferecer uma
maneira especifica e diferente de se entender o mundo, em sua complexidade” (MARTINO,
2016, p. 43).

O conceito de narrativa tambem sera utilizado neste estudo, pois como afirma Monteiro,
Ferreira Junior e Rodrigues (2018) este esta atrelado ao modo como a histdria é contada, de
forma linear e como estas narrativas dependem dos personagens e de suas agdes, remetendo-nos
aos espacos educacionais, 0 que faz com que possamos, adiante, encontrar narragdes que refutem
ou atestem uma imagem institucional em comum, ou vista por olhares diferentes. Entendemos,
portanto, que tanto no campo das narrativas jornalisticas, literarias ou interacionais, estas se
perpetuam em nossas vidas e no mundo se (re) construindo, sobretudo, pelas relagdes com a

alteridade.
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Em organiza¢Bes educacionais, a titulo de exemplo, a narrativa, enquanto fenémeno
social pode estabelecer conceitos e fronteiras e preencher, como pontua Marcondes Filho (2018),
0 espaco entre 0s sujeitos, com base na relacdo comunicacional, ultrapassando a dicotomia
emissor e receptor, mencionada no inicio deste capitulo. Nessa acep¢éo 0s sujeitos compreendem
e se veem como participantes de determinados ambientes, mesmo que possuam concepcdes
diversas; nessa logica, o autor dispbe que a narrativa pode ser concebida como dimensdo da
definicdo de comunicacéo.

De acordo a assertiva, Martino (2016, p. 45) contempla que “nao seria errado dizer que
meu conhecimento do mundo, em boa medida, é de segunda mao — no minimo, na medida em
que a circulagdo de narrativas, na sociedade, tende ao infinito”. Nesse sentido, as narrativas que
nos alcancam sdo determinantes até certo ponto, para definir o que sabemos ou conheceremos
sobre a realidade, “o que poderia ser, a principio, chamado de um “ponto de vista” da narrativa,
parece ir além disso: trata-se de um complexo sistema de apropriacdes cognitivas da realidade
que permitem entrever o que acontece — permitem entrever o “real” (MARTINO, 2016, p. 45).

Visto que adentramos as defini¢des de comunicagdo , bem como sua relagdo, referente a
outros aspectos, como identidade e alteridade, ressaltamos que partimos do pressuposto de que
esta é inerente a natureza das organizagfes, sendo imprescindivel demarcar que a evolucdo das
organizacOes estiveram ligadas, desde o inicio, as estratégias comunicacionais, como bem destaca
Caldas (2010), evidenciando que este nexo entre as areas se fez mais presente em momentos nas
quais as organizacGes passavam por estagios reducionistas ou limitantes onde foi possivel
perceber que as interacdes interpessoais foram preponderantes, nos resultados das organizacoes,

conforme descrito a seguir:

Nos anos 20, por exemplo, no apice do chamado pensamento mecanicista e fordista, do
qual Taylor e Fayol eram os maiores expoentes, Mary Parker Follet trouxe alento a
dimensdo social e relacional nas organizacbes ao sugerir que seus conceitos de
cooperacdo e reciprocidade interacional, que usara no contexto da acdo comunitaria,
poderiam ser aplicados e efetivos no campo empresarial (CALDAS, 2010, p. 30).

Nessa época, como disposto no excerto, se iniciava a percepcdo de que os conceitos de
padronizacdo e rigida hierarquizagdo deveriam ser repensados, despontando junto as ideias de
que a interagdo, entre partes, se constituia fator necessario; dessa forma, a comunicacao

organizacional, enquanto pratica comunicativa, foi se aperfeicoando nos anos posteriores e na
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década de 1930, conforme pontua Caldas (2010), surgindo assim, o chamado movimento das
relagbes humanas; este nexo comunicagao-organizagao foi essencial para evidenciar a relevancia
das dimensdes sociais e empresariais.

Caldas (2010) partindo das proposi¢des de Chester Barnard! afirma que o senso comum
de concepgdes mecanicistas classicas, no primeiro ter¢o do século XX, falhou, por ndo utilizar os
recursos de comportamento humano e de comunicagdo, para fins de eficacia em suas estruturas
organizacionais. Somente decadas depois, 0s conceitos foram evoluindo, enfatizando as relagdes
humanas e a comunicabilidade, numa dimensao de interacéo politica e comunicacional.

Atualmente, a esfera interna das organizaces comerciais tém demandado novas formas
de administrar funcionéarios, colaborares e, de acordo com Cardoso (2006), os modelos lineares,
impositivos com rigida hierarquia tem sido superados, valorizando, sobretudo, a comunicagao
entre diversos setores, no ambiente laboral; no que concerne a esfera externa, as inovaces no
mercado propdem mais proximidade com o cliente, o que remete a comunicagao, sob o angulo de
atencdo com o publico, a fim de manter-se firme, em competitividade. Assim, observamos que
com 0s novos conceitos de comunicacdo nas organizacdes, 0 processo de operacao seja mais
dindmico, podendo ser entendida também, como “um alicerce que da forma a organizacéo,
fazendo-a ser aquilo que ela é. Porém, isso ndo significa que a comunicacdo seja algo autbnomo,
porque ela serd sempre correspondente a forma de ser daquilo que a engendra, neste caso, a
empresa ou instituicdo” (CARDOSO, 2006, p. 1132).

Diante das colocacdes, podemos perceber que a comunica¢do organizacional vem
assumindo estratégias nas quais, tanto nas organizacGes como nas instituicdes, as pessoas ndo
agem de forma mecanizada, com énfase em seus resultados, sobretudo, agora no inicio do século
XXI, como dispde Cardoso (2006). Sob este aspecto, chamamos a atengdo para a questdo
institucional, nosso I6cus de pesquisa, no qual 0os numeros ja ndo podem ser mais o0 que determina
a imagem do Instituto Federal, mas como este € visto, pelos seus colaboradores, discentes e
outros membros, assunto este discutido mais a frente.

Muito se deve a questdo comunicacional, pois estes ambientes sdo formados por sujeitos
€ OU grupos que expressam o sentido que querem dar a determinada instituicdo e ou organizacéo,
comunicando-se entre si, podendo viabilizar o préprio sistema funcional, bem como fragiliza-lo.

Indiscutivelmente, a comunicacdo € um fenémeno primordial as organizacgdes.

1 BARNARD, C. The functions of the executive. Cambridge, Mas: Havard University Press, 1938.
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Nessa direcdo Deetz (2010) revela quatro abordagens para comunicagao organizacional,
sendo a primeira chamada de abordagem de comunicagdo estratégica, ou seja, o significado, o
objetivo estd em algum lugar e a comunicacdo aqui, sO precisa distribui-lo. Assim, tanto a
comunicacgdo interna, como a externa precisavam focar o local no qual a comunicacdo deveria
atuar. Em uma segunda abordagem, o autor destaca a comunicagao participativa, com programas
de envolvimento de Stakeholders?, a fim de obter mais informacGes acerca de investimentos,
sendo utilizados na tomada de deciséo.

Outra abordagem, a de comunicacdo e gerenciamento cultural segundo Deetz (2010)
abrange significados coletivos que sdo criados e mantidos. Nesta perspectiva, as organizagoes
“sao entidades criadoras de significados que modelam maneiras especificas de entendimentos”
(DEETZ, 2010, p. 90), ou seja, a comunicacdo é o centro nesta abordagem. E para finalizar, a
comunicacdo participativa é colocada pelo autor como um tipo de comunicacdo que desafia
posicOes existentes, proporcionando qualidade da vida organizacional, uma vez que 0s
pensamentos, os significados e os conhecimentos sdo construidos equitativamente e com
reciprocidade; logo, possuem uma conexdo livre e aberta. Desta forma, compreendemos que
comunicacdo organizacional consiste, entre outras coisas, em dar significado a sua identidade,
representando verdadeiramente o que a organizacao &, segundo salienta Carissimi (2001).

Neste topico, € importante evidenciar que conforme afirma Kunsch (2003, p. 149),
“comunicagdo organizacional, comunica¢do empresarial € comunicagdo corporativa S&0
terminologias usadas indistintamente, no Brasil, para designar todo o trabalho de comunicacédo
levado a efeito pelas organizagdes em geral”. Assim, compreendemos uma subdivisdo de
categorias: a comunicacdo mercadoldgica que corresponde aos objetivos e metas mercadoldgicos
da organizacdo, almejando publicidade de servigos e produtos; a administrativa que processa
dentro da organizacdo as fungOes administrativas permeando os fluxos e redes da organizagéo,
executando com clareza os processos administrativos. Acerca da comunicacgdo institucional a

autora explana o seguinte:

A comunicacgdo institucional estd intrinsecamente ligada aos aspectos corporativos
institucionais que explicitam o lado pulblico das organizagdes, constréi uma
personalidade creditiva organizacional e tem como proposta basica a influéncia politico-
social na sociedade onde esté inserta. [...] A comunicacdo institucional, por meio das

2 Numa tradugéo nacional significa pablico estratégico, descreve uma pessoa ou um grupo que se interessa por
determinada empresa, podendo ou ndo, ter feito um investimentos neles.
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relagBes publicas, enfatiza os aspectos relacionados com a missdo, a visdo, os valores e a
filosofia da organizagéo e contribui para desenvolvimento do subsistema institucional
compreendido pela juncdo desses atributos (KUNSCH, 2003, p. 164-165).

Nessa concepcdo, podemos entender que esta comunicacdo institucional implica estar
inserido no &mbito institucional compartilhando de seus atributos, sendo diferente das outras duas
formas de comunicacdes, 0 objetivo central ndo seria lucrativo e de servicos, diretamente
comerciais; sendo assim, consideramos a comunicacao institucional enquanto perspectiva a ser
trabalhada neste estudo, sobretudo porque segundo Kunsch (2003), tal concepcéo é formada por
valores sdcio politicos, tendo em vista que o Instituto Federal do Maranh&o se constitui com base

além de educacional, formadora de um produto que atribui valores, aos sujeitos envolvidos.

2.1 Comunicacdo Publica

A comunicacdo Puablica tem sido vista como um conceito vinculado a comunicacao
governamental, no entanto nasceu, segundo Duarte (2012) pela viabilizagdo democratica que,
consequentemente transformou a sociedade em meados do seculo XX. Mas até alcangar nosso
territério nacional é preciso discorrer sobre a origem desta categoria, precipua no passado e
indispensavel, nos dias atuais. Para tanto, é relevante que se destaque as relacGes publicas
enquanto disciplina e atividade profissional nesse cenario e que segundo Kunsch (2003) toma
como objeto as organizagdes e seus publicos, possibilitando que haja, entre esta comunicacéo, se
mantendo como um canal que explicita informagdes.

Segundo pontua Farias (2011) o controle, articulagdes e comunicacdo séo fatores que
dependem das Relagdes Publicas que, entre outras finalidades se constitui como fator essencial
para o exercicio de variadas e distintas profissdes. Assim, sob este aspecto, vale ressaltar que a
profissdo de Relagbes Publicas (RP) tem seus principios interligados a opinido publica a
considerar que numa sociedade democratica o dialogo e o consenso de grupos diversos e
movimentos sociais sdo caracteristicas preponderantes.

De acordo com Pinho (2008), a opinido publica trata-se de uma peculiaridade das
sociedades contemporaneas alicercadas em ideias iluministas que tiveram seu marco em debates
sobre administracdo publica. Sendo assim, para melhor ampliarmos o entendimento acerca da RP,

em um breve historico encontramos em Fernandes (2011) que esta teve seu surgimento no inicio
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do século XX, nos Estados Unidos, por meio de trabalhadores que se manifestaram contra
grandes corporages industriais e comportamentos antiético de dirigentes no mundo do trabalho.
Coadunando a assertiva Pinho (2008) afirma que os Estados Unidos foram um dos
primeiros paises a se industrializar fora da Europa exercendo, assim, grande vigor industrial e
com a expansao, o autor explica que no final do século XIX, muitos grupos de trabalhadores se

concentraram no entorno e acrescenta que:

Nesta época, os EUA também receberam um significativo contingente de irlandeses —
além dos costumeiros imigrantes de diferentes procedéncias — que fugiam das
conhecidas fomes que assolaram a Irlanda no inicio do século XIX, fato que acabou por
fortalecer e ampliar ainda mais o exército de reserva necessario para a expansao do
capitalismo industrial. Aliado a essa conjuntura podemos citar também o enriquecimento
dos estados do norte, a partir da guerra da secessdo (1860-1865). Esta grande guerra
civil, com toda sua destruicdo, foi, contudo, decisiva para formar um mercado
economicamente unificado e guindar a nagéo americana a condi¢éo de poténcia mundial.
[...] os trabalhadores americanos desse periodo histérico almejavam alcangar a condigédo
de proprietarios, segundo o idedrio da livre iniciativa, pois o imaginario da época estava
perpassado pela ideia da posse da terra, da aventura bem-sucedida de tornar-se
proprietario, o que, por sinal, delineou uma forte rejei¢do aos monopdlios, cartéis e
trustes, toda e qualquer organizagdo do capital que pusesse em risco a esperanga da
distribuicdo de terras e 0 acesso de um grande nimero de cidaddos as benesses do
capitalismo. A filosofia de vida americana postulava a salvaguarda dos ideais liberais da
livre iniciativa, da economia competitiva e da igualdade de possibilidades para todos
(PINHO, 2008, p. 3).

Com o passar do tempo, 0s movimentos sindicalistas norte-americanos comecgaram a se
mobilizar em prol de condicdes igualitarias, manifestando a promocéo de transformacao social,
reivindicagdes estas que ja estavam presentes por toda a Europa, muito trabalhadores por 1a ja
iniciavam suas lutas contra as péssimas condi¢fes de vida e trabalho, segundo Pinho (2008)
exigiam liberdade de imprensa, democracia e politicas sociais voltadas, sobretudo aos direitos
trabalhistas, desse modo, como bem pontua Fernandes (2011), houve nessa época a formacéao de
alguns movimentos importantes, como a Ordem dos Cavaleiros do Trabalho (OCT) um dos
pioneiros a se reunir objetivando a melhoria da categoria e anos depois tornou-se uma central
sindical muito importante e conhecida, na qual agregavam diferentes profissionais.
Posteriormente, a OCT foi sucedida pela Federagdo Americana do Trabalho (FAT) que entre seus
principios basicos lutava por mobilizacéo publica.

Assim, neste contexto, Pinho (2008) destaca que apos a greve pela jornada excessiva de
trabalho do povo norte americano e, ap6s mobiliza¢do que atingiu muito operarios apos confronto

com a policia, o congresso dos Estados Unidos aprovou a jornada de oito horas de trabalho e
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consagrou o dia 1° de maio como o dia do trabalho. Nessa conjuntura, a opinido publica foi sendo
considerada como relevante para imagem das empresas e no caso dos trabalhadores para que suas
reivindicacdes pudessem ser ouvidas. Comeca entdo, 0 interesse a comunicacdo numa dimensao
que alcancasse um grupo maior de pessoas e segundo Barquero e Barquero (2001, p. 129), estes
acontecimentos mostraram a necessidade “da figura de um especialista que compreendessem
tanto seus publicos internos quanto os externos para o bom funcionamento da organizacdo”.
Despontando assim o inicio das relagfes publicas enquanto atividade profissional.

Coadunando a assertiva Fernandes (2011) dispBe que tanto os sindicalistas como patrbes
perceberam a importancia que a opinido publica apresentava as suas causas € acrescenta que
nesta época um reporter, lvy Lee, conhecido por suas discussdes sobre politicas e mundo dos
negocios, sobretudo no contexto das grandes corporacdes e nestas relacdes entre a sociedade e as
empresas, junto a um agente de imprensa , fundam a “Parker e Lee Associates”, em 1906, um
tipo de servico de imprensa que difundia noticias de interesse publico com total transparéncia e
exatiddo, fazendo de fato o publico ser informado. Sendo este um dos marcos da origem das
relacBes publicas.

Vale ressaltar que na historia do pioneirismo desta atividade, um jornalista, George
Creel, convidado pelo presidente dos Estados Unidos, Woodrow Wilson, dirigiu um importante
departamento de propaganda do governo, sendo este, segundo Fernandes (2011) o primeiro
servico de RP na esfera governamental. O mencionado autor discorre também sobre a publicacéo
Crystallizing public opinion de Bernays em 1923, ser considerada por muitos estudiosos como a
primeira obra sobre relacdes publicas e que a delineia para o0 &mbito mais social.

Os anos seguintes, marcados pela grande depressédo econémica e pelo plano New Deal
nos Estados Unidos, foi um periodo no qual os servicos de imprensa surgiram e a atividade de
RP, apo6s o fim da segunda guerra mundial, obteve crescente progresso. Aqui no Pais, no que
concerne seu surgimento, conforme evidencia Kunsch (2009) as relagcdes publicas estiveram
restritas a poucas empresas, huma conjuntura de muitos movimentos populares descontentes com
estatais e consumidores insatisfeitos com produtos oferecidos, sendo esta uma atividade na qual
era possivel tornar a voz da massa como poder de transformacdo. No que tange a disciplina,
RelacBes Publicas, segundo pontua Franca (2003) na década de 1960 surgiram as primeiras
instituicbes de Ensino Superior que ofereciam o curso, iniciando uma fase académica que

delineava conceitos e funcdes desta disciplina como mais uma nova opc¢éo profissional.
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Diante do percurso da RP e concordando com as proposi¢fes de Kunsch (2003),
enfatizamos as possibilidades de aplicacdo pela éarea, especialmente em esfera institucional.
Consideramos, portanto, que atrelada ao marketing social, ao jornalismo, a propaganda
institucional e as relagbes publicas, constitui-se como fator precipuo, em especial, na
comunicacdo das organizagOes. Nesse sentido, analisaremos 0s conceitos de Comunicagdo
Publica (CP) que ainda geram muitas discussdes e opinides distintas no meio académico e entre
os profissionais da area. Apesar da multiplicidade de defini¢bes, Elizabeth Brand&o (2009) afirma
que no Brasil a expressdo comunicacdo publica mantém um traco comum em todas as suas
teorizagdes, sendo apontado como um processo comunicativo instituido entre Estado, governo e
sociedade com vistas a cidadania. Fomentada no espago publico, os fluxos de informacdo da
vertente descrita acima estdo alicercados em temas de relevancia coletiva, mantendo o foco do
dialogo no cidadao.

Para Duarte (2012), no ambito da Comunicacdo Publica, pode-se agrupa-la
didaticamente em: institucionais, de gestdo, de utilidade publica, de interesse privado,
mercadologicos, de prestacdo de contas e dados publicos. Sendo o objeto deste estudo integrante
da CP ela esta voltada de interesses institucionais e de utilidade publica. O autor considera que “a
comunicacéo institucional tem, entdo por objetivo apresentar o papel do organismo, de afirmar
sua autenticidade e sua imagem, de prestar contas de conjunto de suas atividades e, de modo mais
geral, de acompanhar a politica da instituicao”

Nessa perspectiva. é importante centralizar a comunicacdo a servico do cidaddo, nédo
somente ofertando informacdes, mas com abertura de dialogo e proporcionado sua participacdo
ativa, onde a instituicdo proporcione canais abertos com os cidaddos, a exemplo temos a
possibilidade do uso das redes sociais e das ouvidorias.

E nesse contexto que analisaremos a comunicacdo do Instituto Federal do Maranhdo,
como instituicdo publica, que oferece educacdo gratuita. Na perspectiva de entender a relacdo
entre o objeto de estudo desta pesquisa e a comunicagdo publica, encontramos em Wolton (2006,

p. 221) a seguinte assertiva:

A sociedade da comunicacdo é bem diferente da sociedade da imagem e do espetaculo.
Bem diferente da individualizag8o e do narcisismo, ambientes aos quais frequentemente
ela é reduzida. Isso é apenas a ponta visivel, o essencial continua a ser, como sempre, a
questdo do outro e da dificil relagdo que pode ser estabelecida com ele.
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Nesse sentido, entendemos que o Instituto Federal do Maranh&o ndo se basta apenas por
ser uma instituicdo educacional que forma futuros profissionais, mas que Ihe é exigido que esta
atividade seja também considerada, com base nas relacdes que este instaura, com 0s sujeitos nele
inseridos, diretamente ou ndo. Nessa acepcdo, a propria Constituicdo Federal do Brasil (1988)
preconiza que a administracdo publica seja um dos fundamentos obedecidos, quer seja pelos
Poderes federais, estatais ou municipais. Dado assim, a abrangéncia do tema, nesta correlagdo
entre a citada instituicdo é destacada aqui, uma vez que, estes fluxos de informacGes nédo se
perpetuam apenas no interesse individual, mas transcende o coletivo, segundo afirma Duarte
(2012).

A luz destas consideracBes, Rangel, Gomes e Nascimento (2015) pontuam as
caracteristicas que concernem a conexdo entre governo, alguns 6rgdos da administracdo publica e
populacdo. Demarcam-se, para este trabalho dissertativo, os Institutos Federais, onde existem
trés niveis de relacionamentos: o primeiro trata-se da informacdo, na qual ha um acdo do Poder
Publico e a disponibilizagdo de informacGes aos cidaddos que, ao longo do processo se
constituem receptores apenas; no segundo nivel os autores evidenciam a consulta, isto é, 0s
cidaddos que outrora apenas recebiam informacGes, neste nivel, fornecem respostas a temas
solicitados pelos 6rgdos, ou seja, opinam sobre questdes que envolvem a instituicdo publica; No
terceiro nivel, que é o da participacdo, ocorre uma presenca ativa, na formulacdo de politicas
publicas.

Pensando sob essas relacdes, Rangel, Gomes e Nascimento (2015) postulam que no

Instituto Federal do Maranh&o as acGes de comunicacdo dispdem dos seguintes objetivos:

I - Dar amplo conhecimento a sociedade das politicas e programas do Poder Executivo
Federal;

Il - Divulgar os direitos do cidadao e servigos colocados a sua disposicéo;

Il - Estimular a participacdo da sociedade no debate e na formulagdo de politicas
publicas;

IV - Disseminar as informagGes sobre os assuntos de interesse publico dos diferentes
segmentos sociais; e

V - Promover o Brasil no exterior (BRASIL, 2008, apud RANGEL; GOMES;
NASCIMENTO, 2015, p. 8).

Esse pensamento expde, em todos os trechos, a exigéncia de comunicar e de permitir a
sociedade que obtenha informacGes; bem como, instigar a participacdo dos cidaddos com vistas

ao interesse publico. Wolton postula (2006), ao discorrer que a comunicacdo publica é,
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sobretudo, um conceito democratico, coadunando aos aspectos de liberdade e igualdade, estendo,
assim, os fios do entrelacamento de alteridade e atividades, essenciais ao ser humano, como
aquelas ofertadas na instituicdo, foco deste estudo.

Nesse sentido, os servicos oferecidos ao publico intentam a notabilidade e a um certo
tipo de reputacéo, isto é, como estes se prontificam, seja com qualidade, seja com fragilidades. E
sob este aspecto, Zémor dispde que tais servicos comunicacionais, “como a valorizacdo das
institui¢des, procedem de acordo com as agdes de ‘fazer saber’(tornar disponivel o
conhecimento) ou do ‘fazer apreciar’(tornar mais ativo, mais valoroso ou mais eficaz” (ZEMOR,
2012, p. 225). O que ratifica a relevancia da informagdo, em massa.

Um ponto crucial em comunicacdo publica diz respeito a esta precisar ser organizada, a
partir de parametros essenciais, tais como a escolha do uso de linguagem, de expressao
publicitaria; e, para se fazer transparente, no que tange a suas atividades e desempenho, ainda que
numa perspectiva de alcance seja nacional ou regional, precisar elaborar as informacdes que nela
e sobre ela circulem, com certo grau e certo lugar de prioridade. VVoltando-nos, especificamente,
para o instituto federal, objeto de estudo neste trabalho, uma pesquisa de Souza (2017)
evidenciou que quando as informacg6es ndo acontecem, de forma transparente, e quando existe
uma falha na relacdo Estado e sociedade, as ouvidorias se constituem aliadas da democracia,
propiciando comunicacao e resolucdes as problematicas.

No cenério de institutos educacionais, 0 interessante é que 0s processos comunicativos
sejam preponderantemente um fator presente, pois segundo afirma Zémor (2012) a comunicacéo
publica nestas instituicdes deve, por motivos de autenticidade, acompanhar os agentes envolvidos
e unir-se aos valores expressos a estes, preocupando-se em construir um conjunto coerente.

Em comunicacdo publica, cabe ressaltarmos, enquanto essencial, a consciéncia de que
esta ndo se limita aos servicos prestados, somente ao governo, mas que a CP assume um papel de
acesso ao cidaddo, de apoio a informacgdo. Assim, pensamos que a promocao de orientagdo, aos
individuos em sociedade, ¢ fator essencial, conforme afirma Duarte (2012). Nessa direcdo, Silva
e Silva (2020) dispdem que todos 0s aspectos comunicacionais que contribuem para a garantia de
valores e, consequentemente, a eficacia de qualquer instituicdo, em total transparéncia, ndo pode
ser diferente, na esfera das instituicdes federais de educacdo tecnoldgica, pois enquanto sistemas
abertos e interativos, com responsabilidade social, estes institutos demandam que as praticas

comunicacionais de suas atividades e func¢bes sejam do alcance de todos e que a organizagéo seja
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estruturada, estrategicamente, de forma a obter sucesso, permitindo que todos os atores
envolvidos possam atuar de forma sinérgica, como propde Kunsch (2003).

Nesse contexto, Santos e Ferreira Junior (2017) dispdem que um dos objetivos
principais, dos 6rgdos de informacg6es publicas, deve ser a transparéncia, sobretudo pelo fato de
ser esta uma acdo que se interliga ao aprimoramento da democracia participativa. Os autores
acrescentam ainda, que o acesso a informacdo e total transparéncia se constituem poderosas
ferramentas, para combater méas praticas de administracdo publica e entendemos que pode ser
relevante, no cenario de educacao, para solucdes de possiveis problematicas.

De acordo com Silva e Silva (2020), embora os principios norteadores, no que se refere
a comunicagdo, nesses institutos, ndo sejam tdo distintos, a gestdo ndo pode ser semelhante as
aplicacdes nas instituicdes ja solidificadas no mercado. Dessa forma, algumas dificuldades
podem ser destacadas nesses ambientes, especialmente, as fragilidades comunicacionais. Duarte
(2012) demarca que o cidaddo enfrenta grandes problemas, tais como a questdo da comunicagao
publica, pois nem sempre 0 que tem acesso € o que esta precisa. No contexto educacional, tem-se

nessa perspectiva que:

Assim, considerando as particularidades e especificidades das organiza¢6es de educagdo
tecnoldgica e o potencial da comunicagdo na gestdo nestas situacdes, pode-se pensar que
a investigacdo da relacdo existente entre as praticas de comunicacdo na gestdo
educacional e a cultura organizacional escolar sdo metas a serem alcangadas por todo
gestor educacional. Além disso, tais apontamentos sdo também relevantes para a
compreensdo cientifica dos processos inerentes aos estudos sobre processos
organizacionais e os estudos que envolvem o vinculo do individuo com o trabalho e a
organizacdo. Dessa forma, a andlise da eficacia das préticas de comunicacdo das
atividades gestoras no desenvolvimento do planejamento de uma comunicagdo
organizacional integrada deve ser algo que todo gestor almeje e algo que todo
pesquisador deva desvendar (SILVA; SILVA, 2020, p. 253).

Na esfera educacional, é importante refletir acerca do que pontua Bueno (2012) sobre
ndo pensarmos de forma equivocada, associando a comunicagdo publica as acGes de marketing,
que possuem objetivos explicitamente mercadoldgicos, como acontece em situa¢fes na qual
empresas enfatizam seu produto, postulando ser biodegradavel, ou possuir uma qualidade
sustentavel, objetivando informar ao publico que atua dentro de uma concepcdo que ndo
prejudica 0 meio ambiente e a satide. Na comunicacdo publica, vinculada aos institutos federais,
ndo sdo suas expressdes concretas que o legitimam, mas a inten¢do, sua trajetoria organizacional

e acOes para com a sociedade e os agentes neles inseridos.
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Nesse sentido, Kunsch (2003) evidencia que a comunicacdo mercadologica assume
funcdo de expressdo, em prol de divulgacdo e publicidade, em torno dos produtos, para
competitividade no mercado, nos quais a relacdo publica gerencia esta comunicacdo, articulando
objetivos financeiros e, no que concerne a comunicacao institucional, esta se relaciona a
construcdo da identidade, imagem e reputacdo das organizacgOes, objetivando agregar valores,
ressaltando, a sociedade e demais sujeitos do ambiente, uma missdo de desenvolvimento,
progresso, recorrendo a politicas e filosofias, ndo se restringindo a uma empresa ou marca, mas a
valores conceituais.

Para Martins (2017), em relacdo ao mercado de trabalho, a educagdo ndo estd
diretamente ligada a geracdo de empregos, vendas e transacdes do tipo; se encontra em posicao
de aprimoramento dos processos de trabalho e qualificacdo, que contribuem para a participacdo
efetiva dos individuos no mercado. Os institutos federais de educacdo, todavia, como por
exemplo, o IFMA, demandam que um conjunto de agentes possibilite ampla comunicagéo, para
que além do principio instituido, em nossa constituicdo, quer seja, educagdo, enquanto direito de
todos, seja além de proporcionado, demarcado pelos discentes, como exequivel e transformador.

Relacionando-se as proposicdes expostas, compreendemos que no ambito da instituicdo
educacional discutida neste trabalho, conforme destaca Pacheco (2010) foi instituido, propondo a
derrubada de barreiras entre 0 ensino técnico e o cientifico, numa concep¢do de emancipacéao
humana. Embora mais a frente, tais questfes sejam explanadas, mais profundamente, é pertinente
ressaltar que os institutos federais foram estrategicamente pensados, numa perspectiva flexivel e
abrangente compreendendo a formacdo para oficios, com participacdo qualitativa, propondo-se a
se reinventar, num modelo diferenciado, e sob este aspecto refletimos que tal pensamento
estratégico é para além da intuicdo, mas se constitui em um complexo conjunto de ideias criativas
e inovadoras que demandam conhecimentos, variando desde a gestdo a sua execucdo, quer seja
em sala de aula ou pelos impactos pessoais que séo absorvidos, segundo pontua Kunsch (2003).

Nessa acepc¢do, Morin (2000, p. 82) postula:

Toda evolugdo é fruto do desvio bem-sucedido cujo desenvolvimento transforma o
sistema onde nasceu: desorganiza o sistema, reorganizando-o. As grandes
transformacdes sdo morfogéneses, criadoras de formas novas que podem constituir
verdadeiras metamorfoses. De qualquer maneira, ndo h& evolucdo que ndo seja
desorganizadora / reorganizadora em seu processo de transformagéo ou de metamorfose.
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A luz dessas proposicdes, entendemos que as criacdes dos institutos federais, no Brasil,
compactuam com essa busca de transformacéo social, numa constru¢éo organizada para e com a
sociedade, desse modo, a comunicacgéo estabelecida neste ambito é fator preponderante, tendo em
vista que este processo, nos espagos educacionais, constroi significados, uma vez que a interacéo
entre sujeitos, representa a atividade social segundo afirma Vizeu (2010).

Nessa perspectiva, 0s resultados alcangados por uma instituicdo de ensino possuem
como principal preceito executar, de forma correta e eficaz, os pressupostos dispostos em seus
documentos oficiais, tais como projetos politicos pedagdgicos, coadunado aos principais
dispositivos que norteiam a educacdo no Pais, que, no cerne de alcancar tal feito, pode ser
concretizada, com base em alguns elementos.

No que concerne a esses elementos, chamamos a atencdo para a comunicagao
institucional, ndo apenas informativa, mas uma comunicacdo que estabelecida com atores
envolvidos na esfera discutida, permite construcdes abstratas e que compde a imagem da
organizagdo, podendo ser demarcada, pela interacdo. Esta se constitui, nos institutos federais,
como principio de ressignificacfes. Assim, se na histéria da comunicacdo nas organizagoes,
segundo aponta Duarte (2012) é predominante os indicios de associa¢cdes manipulativas, acerca
das informacGes e inUmeros afrontes a ética e a transparéncia, no cenario de comunicacdo e
ensino, hd uma movimentagdo entre 0s sujeitos que legitimam ou ndo o funcionamento nas
organizacOes, 0 que torna dindmica a construcdo da imagem que se tem acerca destes e, sob este
aspecto, Kaplun (2003, p. 58) postula que “[...] 0 eixo comunicacional ndo é meramente
instrumental, puro brago executor do eixo conceitual. As palavras nos constroem, a linguagem é
a base material do pensamento e entre ambos existe uma unidade inseparavel”.

Nesse sentido, considerando-se que no capitulo referente as analises das narrativas dos
discentes, abrangerd, entre outras coisas, as perspectivas do instituto, sob o olhar do aluno,
chamamos para uma reflexdo, a luz dos pensamentos freirianos, disseminados décadas atras e
ainda reverberando nas ac¢des educativas dos dias atuais, enfatizam que a concepgéo do educador
trata a comunicacgdo neste contexto, como implicacdes de pensamentos criticos e inovadores que
tira o0 homem de uma posi¢do de objeto, uma espécie de “desumanizacdo” (FREIRE, 1969),
despertando para a vocagao ontoldgica, em ser mais, em ser sujeito situado no mundo, consciente

de si e em permanente interacdo, conforme pontua Duarte (2012), que acrescenta ainda que:
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A dimensdo politica da comunicacdo seria definida entdo como um encontro entre
homens, mediados pela palavra, com o objetivo de dar nome ao mundo. A palavra,
todavia, deve apresentar duas dimensBes interativas, a da reflexdo e da acdo,
possibilitando a compreensdo do processo sdcio-histérico de geracdo do pensamento e
da linguagem de cada grupo social (DUARTE, 2012, p. 99).

Desta forma, entendemos que a dimensdo do didlogo, inerente a natureza humana, é
fator essencial na comunicacdo dos institutos federais e se designa como elemento determinante a
forma como estes sédo concebidos, pelos seus agentes e conforme pontuam Santos e Ferreira
Junior (2017) o cidaddo bem-informado tem mais condicdes de reconhecer em si e nos outros, a

relacdo de direitos e deveres, dentro de uma configuracdo democratica desejavel.

2.2 Imagem organizacional

Nossas experiéncias com a imagem antecedem o contato com as palavras. Vem
enraizada ao corpo. A humanidade e os seres vivos em geral tém, a partir da visao, as formas das
estrelas, céu, mar, seus perfis, a dimensdo, a cor. A imagem é para além; é uma forma de
presenca mesmo sem contato direto, para ter e manter as coisas diversas conosco e sua existéncia
em nos. Pode ser retida, suscitada pela “reminiscéncia ou pelo sonho” (BOSI, 1977).

Na tentativa de definir imagem, encontramos também em Houaiss (2009), sua definicdo
como um aspecto particular pelo qual um individuo ou um objeto é percebido. Remete ainda, por
sua etimologia, ao Latim imago, uma representacdo visual de algo ou alguém, segundo aponta
Scottini (2017). Embora as significacdes, dicionarizadas, aludam-se as construcdes materiais do
ato de ver, do olhar, em niveis palpaveis, esta abrange, conforme Schuler e De Toni (2015), para
além do nivel fisico, envolvendo as emocdes, as constru¢cdes mentais, o simbdlico e o
incontestavel.

Segundo Simdo (2000), o termo imagem possui trés dimensdes ndo fixas: a imagem,
quando essa manifesta uma subjetividade, ou seja, assume uma responsabilidade de diferentes
percepcdes da mesma imagem por distintos sujeitos, em dado momento ou espago; Imagem numa
dimenséo quando representa de fato algo real, concreto, e quando esta comunica uma mensagem
a cada uma delas.

Corroborando a assertiva, Kunsch (2003) dispde que imagem esta relacionada ao

imaginario das pessoas, com suas percep¢des, podendo ser, por vezes, uma Vvisao intangivel e
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abstrata das coisas. De acordo com De Toni e Schuler (2007, p. 133) pode ser entendida também,
como “um conjunto de ideias, sentimentos e atitudes que o consumidor tem sobre o produto. Na
perspectiva cognitiva, a imagem é tratada como entidade externa e construcdo mental que inclui
ideias, sentimentos, atitudes, conceitos mentais, entendimento e expectativa”.

Nascimento (2016) destaca que a nomenclatura surgiu com os estudos sobre marca e
pode ser categorizada por trés concepcdes: concepcao psicoldgica, que se interligando pela
imagem mental e sensorial; concepcdo do design grafico, quando esta é constituida pela
representacdo de formas, grafias e icones e pela perspectiva do marketing e Relagcdes Publicas,
vinculando-se a reputacdo, cognicao, percepcdo, entre outros mais.

Podemos, assim, dizer que imagem ndo se trata apenas de um mero mecanismo
constituido pelo sentido da visdo, mas de como esta € construida. Nesse sentido, Milan, De Toni
e Schuler (2015) discorrem acerca da complexidade da consciéncia humana e salientam que sob
diversos vieses, tais como: psicologia, biologia, antropologia e sociologia os objetos, lugares e as
pessoas sdo percebidos num complexo multidimensional.

Com base na assertiva, pensamos que para a biologia, a imagem de determinado vegetal
é representada apenas enquanto pertencente as familias das briofitas, pteriddfitas, entre outros,
mas a sociologia pode entendé-la pela perspectiva de resisténcia que determinados povos
exerceram pelo cultivo deste vegetal e suas representagdes simbolicas. Assim, podemos concebé-
la como um processo de ressignificacdes e como fator que permite aos individuos que vejam e
entendam acdes, objetos e lugares, de maneiras diferentes.

Destarte, refletimos acerca da complexidade que envolve a consciéncia humana e que
ressignifica imagem em trés propriedades: “qualidade, relagdo (ou reagdo) e representacdo (ou
mediacdo)” (MILAN; DE TONI e SCHULER, 2015, p. 3). Para os autores, este pensamento
apresenta-se sob as percepcoes de nivel fisico, quando esta diz respeito aos 6rgdos dos sentidos, a
exemplo, da imagem de um cacto, diante do sentido da visdo é visto como espinhoso e por vezes
perigoso e, ao tocar a percepcao, pelo sentido do tato € a mesma, uma experiéncia concreta, numa
perspectiva de sentido sensorial direto.

A outra percepcdo demarca o nivel emocional, quando o individuo faz um julgamento
sobre determinada imagem, observa, avalia e de acordo com suas significag0es e crencas a tem
com benignidade ou ndo. Por exemplo, o cheiro de terra molhada que vislumbra a imagem de

uma chuva de férias, na casa dos avos, remetendo a imagem de paz, de descanso de afeto; ou a
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imagem de uma loja na qual ndo houve um bom atendimento, influenciando os sujeitos em suas
decisbes de ndo mais voltar ao local. Esta formacdo de consciéncia, com base nestas percepgoes
resulta do processo de transformar a imagem em “carater qualitativo, avaliativo, despertando
humores, interesses ou afetos. Caso a avaliacdo seja positiva, ou seja, (isso € bom para mim), as
emocdes primarias positivas se desenvolvem, tais como desejo e anseio de integragdo” (MILAN;
DE TONI e SCHULER, 2015, p. 3)

Ainda no que concerne a definicdo de imagem, Halliday (2001) a demarca, em seu
estudo, como um produto da imaginacdo, que nasce de um discurso e sua ligagdo com o que é
legitimo ou ndo. Nessa acep¢do, a autora destaca que ha uma aproximacao com sua etimologia, 0
imago, imaginar, criar, assemelhando-se a reproducéo do real. E, cabe destacar que nesse sentido,
a imagem das instituicbes ndo pertence a ela, mas torna-se um produto da imaginacdo do que o
outro pensa sobre ela.

No tocante aos primeiros passos do uso da imagem na esfera social, segundo evidencia
Kunsch (2009) surgiram com o processo de industrializagdo, mais especificamente durante a
Revolucdo Industrial, quando as organizacdes buscaram formas de comunicacdo interna.
Coadunando sob este aspecto Chiavenato (2014), destaca que nesta época, pelos reflexos das
mudancas socioestruturais, no que se refere a ascensdo econdmica, motivou-se a criacdo de
muitos setores, voltados a gestdo e comunicacao de pessoas.

Segundo Kunsch (2009), os campos da Comunica¢do organizacional e das Relagdes
Publicas comecaram a despontar, nesse mencionado periodo, uma vez que surgiram a partir da
necessidade de reestruturacdo da comunicacdo externa, pelas publicidades direcionadas a
clientela, visando crescimento econdmico. Assim, nesse enlace, a imagem das organizagdes
comecou a ser notada como elemento de desenvolvimento das empresas e podemos entendé-la
como fator precipuo na constituicdo das organizacgdes; ndo apenas de forma externa ou interna,
de maneira inflexivel e como bem afirma Kunsch (2003, p. 30) “¢ preciso vé-la em relagdo a um
contexto muito mais amplo, numa perspectiva holistica”.

Catto (2008) dispde que a imagem de uma organizacdo pode ser classificada em cinco
dimensdes: A primeira diz respeito & imagem espacial, isto €, onde esta instituicdo se encontra,
suas instalagbes ou como € vista, com base em suas estruturas fisicas. Em uma pesquisa no
ensino infantil, acerca da questdo, Zamberlan, Basani e Araldi (2007) evidenciaram como a

imagem espacial, em ambientes educacionais, se faz determinante na valorizacdo das
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sociabilidades, autonomia do alunado e como aspectos fisicos das instituicdes que se relacionam
com estimulos de agentes, ali inseridos. Nessa dire¢do encontramos um pensamento que ratifica

tal assertiva:

O espago na educacdo é constituido como uma estrutura de oportunidades, ¢ uma
condicdo externa que favorecerd ou dificultard o processo de crescimento pessoal e o
desenvolvimento das atividades instrutivas. Serd estimulante ou, pelo contrério,
limitante, em func¢éo do nivel de congruéncia em relacdo aos objetivos e dindmica geral
das atividades que forem colocadas em pratica ou em relacdo aos métodos educacionais,
que caracterizam o estilo de trabalho .O ambiente de aula, enquanto contexto de
aprendizagem, constitui uma rede de estruturas espaciais, de linguagens, de instrumentos
e, finalmente, de possibilidades ou limitacGes para o desenvolvimento das atividades
formadoras (ZABALZA, 1998, p. 236).

Entendemos assim, que é essencial a caracterizacdo das pesquisas de imagem
institucional pela dispersdo de medidas obtidas, com técnicas diferentes e por percep¢des
variadas, como postuladas por Zamberlan, Basani e Araldi (2007). No que se refere a segunda
dimensao, pela qual Cato (2008) postula investigar a imagem institucional, destaca-se a imagem
temporal, que interliga a historicidade, ou seja, como tal organizacdo € representada, diante do
gue o outro construiu, ao longo do tempo, através da percepcao sobre ela.

Nessa acepcao, refletimos acerca de que a imagem nao se define por um nimero exato
de dias ou meses, mas considera que a aderéncia temporéria ou provisoria dependera de alguns
fatores, como seu publico, por exemplo. Simbolizando a colocagdo, pensemos em instituicdes
educacionais do Estado do Maranhdo, tal como o Liceu maranhense. A instituicdo foi vista,
durante muito tempo e é até os dias atuais, como uma escola publica, de referéncia em qualidade,
e que de la sairam uma elite letrada, segundo afirma Aquino (2016), mas como esta imagem se
formou? Como ela se propagou ao longo de décadas? Em sua pesquisa, 0 citado autor dispde
acerca dos movimentos estudantis e as geragdes que levaram consigo a imagem de que este se
tratava de um espaco importante no cendrio educacional e até hoje ¢ comum ouvir falar: “para
estudar no Liceu é preciso estudar”. Tal assertiva remete-nos ao processo de ensino oferecido.
Desta forma, percebe-se como a imagem temporal pode caracterizar lugares, pessoas e coisas,
como bem afirma Panella (2007).

Numa terceira concepgdo, Cato (2008), discorre sobre a imagem relacional, ou seja,
sobre a comunicacdo das instituicbes com as pessoas, aproximando-se de questdes envolvidas

neste estudo. Sendo assim, no que se refere a esta colocacdo, pensamos que seja este um aspecto
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que tanto as literaturas, como as experiéncias individuais consideram de forma significativa,
nesse cendrio de instituicdes e aspectos imageéticos, pois conforme evidencia Vizeu (2010), a acdo
comunicativa representa a atividade social.

Catto (2008) destaca numa quarta concepc¢do, a imagem personificada, que segundo
afirma, é oriunda das funcfes desempenhadas, por membros de suas organizagdes. E por fim, o
autor pontua acerca da imagem valorativa que abrange razdo e emogédo, num conjunto de todas as
citadas anteriormente. A luz dessas consideragdes, inferimos que a imagem pode ser modificada.
Desta forma, sua identidade, pode seguir acdes que a alterem, a depender de seus objetivos. E
segundo pressupde Halliday (2001), a imagem com base nos discursos dos sujeitos, propicia as
instituicOes, uma capacidade de (re) construcao de imagem.

Na atualidade, a imagem ¢é tida como ponto crucial da area profissional, pessoal e no
ambito das instituicdes educacionais, como discutiremos neste trabalho. Para tanto, faz-se
necessario entender as instituicbes, numa relacdo de imagem e reputacdo, no que concerne a
percepcdo do outro, a partir da identidade corporativa, ou seja, como estas instituicbes se
comportam, se comunicam e organizam seus elos internos e externos, diante de quem os V€.

Sobre identidade, cabe ressaltar que numa definicdo a partir de Hall (2005), que esta é,
sobretudo, multifacetada, mas que pode ser compreendida em um de seus conceitos por um
sujeito do iluminismo, isto €, o individuo que possui suas préprias capacidades de razdo e se
mantém focado ao que sabe desde 0 nascimento; pelo sujeito socioldgico, que se transforma com
base no contexto social, assim como pelo sujeito pds-moderno sem identidade fixa,
compartilhado por Bauman (2003) que nominou esta defini¢do de: “identidade liquida”, isto ¢,
conexdes entre sujeitos com concepgdes e construcdes passageiras e instaveis.

No que tange a Identidade Organizacional, Carissimi (2001) destaca:

E um conjunto de caracteres proprios e exclusivos da organizagdo: razdo social, nome
fantasia, logotipo, data de fundacdo, ramo de atuacdo, CGC, etc. Destacamos neste
processo a identificagdo fisico-visual da organizagdo. E a marca (logotipo) da
organizacdo, representado em seu manual de identidade, que é aplicado em varios
instrumentos de comunicag&o organizacional. E a sua representacio ideoldgica: o que é a
organizacdo e o que ela representa — discurso corporativo. [...] a identidade de uma
organizacdo é a percepgdo que tem de si mesma, algo como a prépria identidade que
uma pessoa tem de si e por algo Unico, que inclui a histéria da organizacao, suas crengas
e sua filosofia, as tecnologias que utiliza, seus proprietarios e a sua personalidade, seus
empregados, suas estratégias, e seus valores éticos e culturais. A identidade
organizacional pode ser projetada e comunicada por meio de programas de relacdes
pUblicas e campanhas de propaganda, mas a identidade é sempre muito dificil de ser
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trocada, uma vez que constitui a razdo da existéncia da propria organizacao
(CARISSIMI, 2001, p. 8).

Nessa Otica, entendemos que identidade é a personalidade da organizacdo, 0 que muitas
vezes busca aperfeigoar, a fim de alcancar, podendo ser desde algo exequivel, um simbolo que a
visdo a ela remeta ou seus ideais filosoficos, éticos, podendo ser fatores que a diferencie das
demais. Identidade institucional pode ser um complexo de especificidades que caracterize a
organizacao e por estes tracos especificos estas podem ser identificadas.

Nessa logica, um fator preponderante é a reputacdo, que é concebida por lasbeck (2007)
como a opinido que o outro tem acerca de, interligada a imagem, pode produzir sistemas de
intermediacdes. Desta forma, a reputacdo € constituida, segundo o autor, por julgamentos de
carater 16gico embasada em argumentos e opinides, muitas vezes consolidados. Nesse sentido o

autor discorre que:

Porque os contornos da imagem publica de uma empresa oscilam a todo momento, as
pesquisas e sondagens de carater cientifico (matematico e estatistico) que congelam — a
maneira de uma fotografia — um instante possivel e limitado da percepcéo ndo devem ser
entendidas como definitivas e consideradas como absolutamente validas, espelhos da
realidade na qual se pretende atuar, num espectro de tempo maior do que 0 momento em
que foi limitadamente produzida. Em outras palavras, a imagem instavel ndo pode ser
consumida como uma perene reputacdo (IASBECK , 2007, p. 94)

Inferimos com base no colocado e coadunando-se ao pensamento de Chanlat (1993), de
que o homem é um ser “biopsicossocial’, constituido pelos fatores (bioldgico, psicologico e
social) e, a partir dessa prerrogativa, relaciona-se a identidade corporativa com a reputacdo e a
imagem, no contexto das instituicdes educacionais, que por sua vez, ndo se constituem estaticas,
visto que podem ser reconstruidas, pelas ressignificacfes de diferentes sujeitos. Carissimi (2001,
p. 7) acrescenta ainda que reputagdo “é o campo da ética — sendo aqui o ativo/patrimonial
intangivel — e que pertence & organizacdo. [...] Através da reputacdo da organizagdo € que
podemos atribuir o seu valor”.

No ambito da comunicacdo pubica se inserem as instituigdes educacionais. Sendo assim,
voltando-se, especificamente, as questdes da imagem institucional, na esfera educacional, tem-se
com base nos estudos de Nascimento (2016) que as percepcOes destas organizagdes sdo voltadas
a realidade intraorganizacional e muita, incluem a questdo da identidade, imagem e reputagédo

para que, de forma harmonica, possam alcancar resultados palpaveis, coadunando as suas
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necessidade e objetivos. Para IES e Institutos Federais estar proximo & comunidade é uma forma
de sustentar a instituicdo, sob uma imagem utilitaria e positiva. Em geral, nas Instituicdes de
Ensino Superior, a triade Ensino, pesquisa e extensdo ndo apenas disponibilizam o conhecimento,
mas o transformam, junto as comunidades.

Considerando-se que trataremos, neste trabalho, de um dos Institutos Federais de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Brasil, entendemos pertinente explanar que estes foram
criados, por lei, pelo governo brasileiro em 2008 (BRASIL, 2008), aproximando-se da proposta
de uma IES, que segundo evidencia Nascimento (2016) podem ser compreendidos também

enquanto:

[..] Instituicbes de educacdo superior, basica e profissional, com estruturas
pluricurriculares e multicampi, e especializadas na oferta de educacéo profissional e
tecnoldgica nas modalidades de ensino a distancia e presenciais (ensino médio com
técnico, técnico, formacdo inicial e continuada, bacharelado, licenciatura, graduacéo,
po6s-graduacdo). Os Institutos equiparam-se as Universidades Federais em termos de
regulacdo, avaliacdo e supervisdo de instituicdes de ensino que ofertam educagdo
superior, além de exercerem o papel de instituicbes acreditadoras e certificadoras de
competéncias profissionais (NASCIMENTO, 2016, p. 11).

Nesse aspecto, no ambito dos servicos educacionais, para além da imagem que este
possui, é preciso assegurar o que dispde a Constituicdo Federal Brasileira, em seu artigo 206,
quer seja: educacdo de qualidade a todos, a fim de ndo ferir um dos principios constitucionais e
que, indiscutivelmente, contribui na formacéo da cidadania.

Nessa acepcdo, conforme dispdem Galvédo e Sadoyama (2017), a atual conjuntura do
Pais, embora em meios a muitas fragilidades, desenvolve-se num ritmo de expansdo, no que diz
respeito ao mercado competitivo de educagdo, em nivel nacional. Cabe, para os Institutos
Federais e Universidades, enquanto prestadores de servigos, manter qualidade no atendimento, o
que reflete em sua imagem e reputagéo.

lasbeck (2007) ressalta que sdo nesses contextos que se operam a construcdo de imagem
acerca de um algo ou alguém. Estas questdes fazem parte, segundo afirma Panella (2007), de um
dominio de anélises distintas. Para a autora, embora sejam aproximadamente semelhantes, é
preciso separar as consideragdes entre reputacdo e confiabilidade, ambas séo construidas de
forma diacrénica, ao longo do tempo; todavia, a reputacdo enquanto, opinido e pensamento é
construida, sobretudo, a partir do que o outro discursa e no tocante a confiabilidade, esta se

reconstroi pelas experiéncias individuais. Nesse sentido, a situacdo de confiabilidade constroi
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uma imagem expressada, no contexto educacional pela interacdo de agentes, tais como: gestores,
docentes, comunidade no entorno e os alunos, constituindo-se enquanto aspecto primordial, no
contexto aqui estudado.

Ainda nessa perspectiva, Panella (2007) salienta que a confiabilidade pode transformar a
imagem e alguns fatores podem criar concepgdes desmotivadoras e desenvolverem um olhar do
estudante sobre a instituicdo. Olhar este de inacessibilidade e aspereza, podendo esta perspectiva
criada ndo mudar facilmente, pois segundo Almeida (2005), quando os individuos tém uma
imagem diferente daquela inicial percebida, em geral a tendéncia é ignorar. Assim, para a
reconstrugcdo de imagem negativa serdo necessarios estimulos intensos e insistentes, para que haja

uma ruptura com a imagem primeira. Em suma, sobre a quest&o, a autora destaca ainda:

[...] envolve a relacéo direta do individuo com seus produtos, servigos; 0s contatos com
os membros da organizacdo; informacdes transmitidas pela organizagdo através de seu
processo de comunicagdo; referéncias de outras experiéncias; influéncia de opinides de
terceiros; mensagens dos meios de comunicacdo, inferéncias e sensagdes positivas ou
negativas que sdo agregadas através das relacBes entre os diversos atores sociais
(ALMEIDA, 2005, p. 64).

A partir do exposto, reflete-se em harmonia com Morgan (2010) concordando que
quando ocorre o reconhecimento de que os individuos, 0s grupos e as organizacdes possuem
necessidades e devem ser satisfeitas, reflete-se mais acerca das transformacoes e readequaces.
Percebemos, assim, “como os organismos estdo abertos ao seu meio ambiente e devem atingir
uma relacdo apropriada com este ambiente, caso queiram sobreviver” (MORGAN, 2010, p. 48).

No sentido de que é importante entender o outro, para melhor atendé-lo, Nascimento
(2016) dispBe que no caso em especial das instituicdes de Ensino Superior e Institutos Federais, a
boa imagem organizacional é essencial pela responsabilidade social e tecnologica, bem como das
expectativas que seu publico, os alunos, esperam.

Acompanhando o pensamento de Dutra et al (2019) existem diversos vieses nos
cenarios organizacionais ja mencionados, capazes de explicar a qualidade de ensino e aspectos
intrinsicamente ligados as instituicdes, assim sendo, considerando as proposi¢fes de Schuler e
De Toni (2015) de que a imagem é um fendmeno holistico, construida por diversos niveis de
percepcdes, o fator competéncia da equipe pode ser determinante nas construgdes discentes do

Instituto Federal, 16cus destes estudo.
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No tocante a reputagdo, imagem e identidade lasbeck (2007) refere-se ao entrelagamento
destas trés, como préaticas comportamentais, chamando atengdo para o método de configuragéo de
afeto, proposto por Schuler e De Toni (2015) quando apontam para as constru¢des mentais que o
individuo tem, acerca de determinado produto e como estas imagens podem ser oriundas da
forma como percebem o produto, o lugar, as instituicdes ou sentem o outro. Assim, é importante
que se entenda que imagem, segundo De Toni e Schuler (2007, p. 134), “congrega sensagoes,
percepcOes, sentimentos, informacdes [...] e expectativas, sendo que a constituicdo de uma
imagem depende da forma especifica pela qual um individuo ou grupo trata as informacoes
objetivas colhidas do contato com o objeto da imagem”. Sendo essencial demarcar que no cenario
da imagem institucional a eficiéncia das atividades desenvolvidas, embora bem planejada,
dependera de como 0s sujeitos a perceberdo.

Nessa Otica, temos em Cardoso (2006) que a imagem publica das organizacdes ganhou
uma dimensdo substancial, quanto ao mecanismo estratégico e quanto aos produtos e servicos
oferecidos. As organizagdes ndo almejam apenas ser reconhecidas por suas marcas, mas por suas
atuacbes com as pessoas e como estas pessoas as concebem. Tais relagcbes envolvem
credibilidade, num complexo elo entre colaboradores, clientes e sociedade em geral. E neste
sentido que a imagem institucional exerce papel primordial, enquanto impresséo neste constructo
de sua visibilidade, pelos atores a ela relacionados, conforme pontuam Duarte e Neves (2011).

Nessa perspectiva, abordada neste capitulo, entendeu-se que a imagem institucional
pode partir de comportamentos das préprias corporacdes, segundo afirma Panella (2007),
podendo ser vistas com base em suas ac¢Ges, ndo apenas como sdo concebidas, pelo outro, mas
como o outro se vé diante desta. Foi de substancial importancia tragar a imagem institucional,
com base nos conceitos relacionados ao nivel holisticos e emocional, pois pressupdem-se que a
parte analitica do trabalho podera envolver o campo efetivo significativamente, para que se possa
buscar as respostas a problematica, qual seja: se a imagem do Instituto Federal do Maranhao tem
como vetor determinante a relacdo com o corpo discente, publico em processo de permanente
renovacgdo, demandando realinhamento estratégico do setor de comunicagdo do IFMA

Tendo em vista as abordagens, aqui colocadas e o objetivo do estudo, quer seja, analisar
as percepcOes discentes acerca do ja& mencionado Instituto Federal, consideramos neste trabalho,
imagem, pela perspectiva conceitual que o marketing e Relagcdes Publicas denotam, segundo

afirma Nascimento (2016), quer seja, imagem vinculada a credibilidade, comunicacéo,
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sociabilidades, percep¢des e ressignificacdes, conceito este compartilhado também por Schmidt
(2011) que a concebe como processo que reline aspectos abstratos, tais como, ideias filoséficos e
aspectos subjetivos. Ressaltamos ainda, que as pontuacdes de imagem relacional, ligada aos
aspectos comunicacionais que segundo Oliveira e Paula (2010) permitem ressignificacdes de
sentido, construcdo de novas imagens sobre as organizagdes eliminando alguma percepcao ou as
suspendendo, também sera considerado como base para este estudo, tendo em vista os sujeitos e
objetos nele envolvidos.

Considerando que a imagem se conecta aos objetos, coisas e organiza¢6es, encontramos
nas colocagdes de Breda (2018) que estes sentimentos propiciam proximidades dos sujeitos em
sociedade, desenvolvem-se e fortalecem-se na interface da comunicacéo, configurando-se em um
sentimento de pertencimento. Deste modo, a imagem das organiza¢Ges, num entrelacamento se
associam em uma espécie de cooperacao no conjunto institucional, entre atores nele inseridos, no
caso em tela, no IFMA, estas relagdes alcangam os discentes e suas responsabilidades sociais.

Outro ponto crucial nestas construcfes perceptiveis dos discentes, ao longo da sua vida
escolar e académica sdo as relacdes na escola que possibilitam uma visao critica de si e da
sociedade na qual estdo inseridos, podendo entender sua insercdo social e assim construir bases
de respeitabilidades para com o proximo, com as organizacdes e as instituicbes das quais fazem
parte. Essa questdo é discutida por Bourdieu (1996) que assevera questdes pertinentes de
estreitamento de lacos através dos vinculos de valores ao que postula ainda:

Estamos aqui no cerne da transmutagdo alquimica que se encontra no fundamento do
poder simbodlico como poder que se cria, se acumula e se perpetua através da
comunicagdo, da troca simbdlica. Porque, como tal, ela introduz na ordem do
conhecimento e do reconhecimento (0 que implica que ela s6 pode se realizar entre
agentes capazes de se comunicar, de se compreender, ou seja, dotados dos mesmos
esquemas cognitivos, e dispostos a comunicar-se, isto é, a reconhecer-se mutuamente
como interlocutores legitimos, iguais em honra, a aceitar a interlocu¢do [...]
(BOURDIEU, 1996, p. 14).

Nesse sentido, corrobora Silva (2018) dispondo que estes ambientes: escolas, institutos
federais e IES séo concebidos como local de difusdo do conhecimento ndo apenas focado para os
aspectos fisicos, intelectuais e sociais, mas se constituem de forma precipua a formacéo
emocional dos sujeitos, concepcdo esta, perspectivada também por Noévoa (1995), que as
preconizam como instituicdes que ndo devem ser vistas apenas como meras formadoras de mao

de obra, mas como espa¢o humanizador no qual os alunos se sintam preparados para atuar no
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mundo com subjetividade e objetividade, tendo como base concepgGes emocionais que 0s
permitam construir sua cidadania pensando no coletivo.

Ainda nessa direcdo, torna-se pertinente demarcar que a tematica do pertencimento tem
sido, atualmente, discutida de forma frequente, segundo afirma Sousa (2010) que segue
discorrendo acerca deste sentimento ser vital em uma sociedade desigual, como esta do século
XXI, tendo em vista a complexidade que envolve o pertencimento, assim como sua busca. Diante
das colocacgdes e voltando-se, especificamente ao contexto das escolas, institutos federais e IES,
Silva (2018) postula que estas organizagdes precisam se comportar de modo a seus discentes
aflorarem tais sentimentos e nessa direcdo a autora demarca que o0 sentimento de
“pertencimento escolar que se considera como modelo para o alunado é aquele que
privilegia e além do contetdo curricular, a emocdo e a afetividade que o espago escolar possa
proporcionar a toda a comunidade envolvida” (SILVA, 2018, p. 132).

Sendo assim, podemos compreender que ha uma relacdo de identidade junto a este
sentimento em destaque que, acabam por ser responsaveis diretamente no processo de
apropriacdo do espaco educacional e que envolvem ainda valores tanto a instituicdo como ao
discente em suas construcfes simbolicas acerca do espaco e de como este o influencia na sua
jornada académica e ou escolar, reverberando na sua escolha de agbes sociais. Silva (2018)
discorre, ainda, sobre o fato de as atitudes de um individuo, frente a comunidade em que vive,
estarem intrinsecamente ligadas a formacdes escolares, exigindo destes espagcos maior cuidado na
representacdo que cada discente possui da instituicdo e em como estas se tornam referéncias
considerando sobretudo o engajamento afetivo vinculado ao pertencimento

Vale lembrar ainda que, segundo afirma Silva (2018), o sentimento de pertencimento e
de identidade no ambiente escolar possuem significados que sdo reconstruidos diariamente.
Considerando-se que as instituicbes educacionais propiciam inumeras possibilidades de
desenvolver habilidades, reflexdes referentes as condutas sociais, configurando-se assim em um
sentimento preponderante a formag&o humana e ao posicionamento acerca do mundo.

Assim, no cerne de investigar as narrativas e posi¢des dos alunos no Instituto, é
essencial demarcar que o sentimento de pertencimento esta relacionado diretamente com a
imagem organizacional, com base nas experiéncias e nas impressdes percebidas, conforme
Carissimi (2001). O resultado deste processo, em sentir-se pertencente a determinada instituicéo,

segundo postula lasbeck (2007), resulta pelas semelhancas geradas pela comunicacdo entre 0s
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sujeitos e as intencOes dos discursos reverberados. Logo se entende que a imagem da organizagéo
é percebida pelos sujeitos que com ela interagem; e, nessa Gtica, um propoésito existencial surge,
compreende-se que a resposta norteadora é: “como vocé vé o IFMA?”. Essa é a indagacao desta
pesquisa e poderd ser respondida, sobretudo pelo fato de que as imagens mentais desses
estudantes possam formar decisOes acerca do pertencimento e da imagem da instituigdo
investigada.
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3 TRAJETORIA DA EDUCACAO BRASILEIRA ATE A EDUCACAO TECNICA

Na fase inicial da formagéo educacional no Brasil, 0s jesuitas tracaram um percurso da
educacdo caracterizada por metodologias de memorizacdo e de repeticdo baseada em
aprendizagens por recompensas e prémios, instigando os aprendizes as competi¢cdes. Foram esses
os educadores e também responsaveis em expandir um saber discriminatorio e preconceituoso,
segundo afirma Escobar (2020), centrado em formar a elite da época dentro de um sistema
desigual em relacdo as classes populares.

Segundo Escobar (2020), historicamente as caracteristicas desta forma de ensino,
lideradas pelos jesuitas, mostraram ser mais voltadas aos interesses mercantis do que preceitos
educativos. O autor afirma que as incumbéncias que visavam a favorecer economicamente
Portugal eram relacionadas ao estimulo de acumulacdo de bens e ascensdo progressiva da
burguesia: “[...] o ato educativo torna-se, entdo, conectado a esfera produtiva e ao préprio
processo de desenvolvimento das relacbes econémicas [...] no sistema geral de exploragdo
mercantil colonial dos tempos modernos” (ESCOBAR 2020, p. 183). Dessa forma, como
observado, é progressivamente que as questdes educacionais vdo sendo inseridas em sociedade
com objetivos distintos a depender do publico a ser educado.

Segundo Saviani (2018), a énfase da politica educacional era voltada as elites, com
vistas ao crescimento do processo produtivo capitalista; e, paralelamente, a educacdo com base
em catequese era a op¢do dos povos locais, porém, em ambas as formas de ensino predominavam
modelos de anticriticidade, com conteddo, mas sem representar conhecimentos para o0
crescimento individual (ESCOBAR, 2020).

As relacOes politicas, da época, resultaram na expulsdo dos jesuitas, pelo Marqués de
Pombal, que acreditava em outras possibilidades de crescimento econémico, de acordo com
Ribeiro (2003); e, desse modo, as novas organizacdes, segundo afirma Saviani (2005), no campo
educacional foram reformuladas. Entre as mudancas, aconteceu a supressdo do ensino religioso,
assumindo-se a laicidade, inserindo-se disciplinas cientificas nos curriculos escolares.

Nesse novo modelo educacional, Marqués de Pombal visava:

[...] preservar e garantir a educacdo da classe hegeménica representada pela nobreza,
oriunda da metrépole Lisboeta e da burguesia nacional ascendente. As aspiracdes destas
classes, no terreno pedagdgico, manifestaram-se através das seguintes medidas: criagdo
da Imprensa Régia, Biblioteca Publica (1810), Jardim Botanico Nacional, incentivo a



46

criacdo de jornais (Gazeta do Rio). Séo criadas na Bahia os cursos de Economia (1808),
Agricultura (1812), Quimica (1817), abrangendo a Quimica Industrial, Geologia e
Mineralogia. Estes cursos representam a inauguracdo do nivel superior de ensino no
Brasil (ESCOBAR, 2020, p. 187).

Posterior a esse processo, segundo Romanelli (1991), a educacdo se apresentava num
cenario de mudancas em termos mundiais. Logo, a educagdo em paises europeus, Franga e
Inglaterra, por exemplo, priorizaram, sobretudo, o ensino voltado aos processos de
industrializacdo e de desenvolvimento econémico, demandando méo de obra. Nesta acepgdo, a
escola se constituia enquanto fabrica de operarios. Segundo afirma Mancini (1956), uma época
em que a educagéo era instrumento de crescimento econdmico, pensado numa sociedade muito
desigual. O modelo educativo ndo poderia ser uma forma de melhor construcdo de cidadania
para o aluno, porque as demandas do capital se faziam fortemente influenciadoras entre paises
gue almejavam desenvolvimento econdmico, segundo demarca Saviani (2005).

No Brasil, esses ideais também serviram de modelo, tendo em vista a expansdo
econdmica nacional. Exigia-se substancial contribuicdo escolar, oriunda da educacéo tecnicista e
conforme salienta Mancini (1956), para atender a demanda do setor industrial. Saviani (2018)
afirma que por questdes, ndo muito diferentes das atuais, uma camada teve acesso, com maior
qualidade ao ensino, enquanto outra ndo tem até os dias atuais.

Todavia, a partir de 1974, segundo Veiga (1992), comegcam a surgir estudos criticando
essa forma de educacdo enquanto preparacdo para o oficio. Atores no campo pedagdgico
defendiam a necessidade de mudanca dessa proposta tecnicista e utilitaria que colocavam alguns
alunos, em geral de esfera social desprivilegiada, a margem do direito a educacdo mais completa
e inclusiva.

Nesta conjuntura, em meados do século XX, os ideais de John Dewey (1959) surgiram
em cendrio mundial, disseminando a educagdo progressista, discorrendo sobre a construgdo da
democracia americana, crendo que, pela educacado, esse ideal seria possivel em outros paises. Ele
acreditava que a educacdo poderia ser um instrumento de autonomia, para uma convivéncia
harmoniosa em sociedade, sendo as criangas o ponto de partida. Elas aprendem de forma ativa,
contrapondo-se a educacdo tradicional da época.

Segundo Westbrook (2010), as proposi¢Ges de Dewey destacavam que a crianca ndo
chega a escola como uma lousa branca, na qual o professor poderia escrever aquilo que desejasse,

sobre civilizagdo, sociedade e fatores humanisticos, contudo o aluno ja chega intensamente ativo,
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devendo apenas ser orientado. Nesta concepgdo, “uma educacdo eficaz requer que o educador
explore as tendéncias e os interesses para orientar o educando até o apice, em todas as matérias,
sejam elas cientificas, histdricas ou artisticas” (WESTBROOK, 2010, p. 17).

Chama-se atencédo, para a epoca na qual essas ideias se faziam presentes, descrevendo
como poderia tornar mais eficaz os processos educacionais, e hoje, no seculo XXI. Segue-se
falando sobre prética docente e formas de obtencdo de melhoras por intermédio da escolarizacéo.
Voltando-se, as proposicdes de Dewey (1959), este defendia que a experiéncia preparava o aluno
para a sociedade e, tal concepc¢do repercutiu, também, no Brasil, num momento em que muitas
transformacdes na esfera educacional aconteciam impulsionadas pelo modelo socioecondmico.

Na década de 1960, para a educacdo brasileira foi marcada por transformacdes
significativas, sequndo demarca Saviani (2018), ap6s queda do Estado Novo (1937-1945) até o
Golpe Militar de 1964, podemos destacar o surgimento da Coordenacdo do Aperfeicoamento do
Pessoal do Ensino Superior (CAPES), o Conselho Federal de Educacdo. A época foi
notoriamente acentuada por movimentos em defesa da escola, da instituicdo de ensino de
alfabetizacdo e incremento do ensino superior.

Posteriormente, com a promulgacdo da Constituicdo de 1988, numa busca de
redemocratizacdo do pais, sdo destacadas questbes essenciais, relacionadas a educacdo,
evidenciando-a enquanto direito social, narrando sobre a importancia de politicas educacionais.

Em seu capitulo terceiro, artigos 205 e 206 a constituicdo nacional, especifica:

Art. 205. A educacéo, direito de todos e dever do Estado e da familia, serd promovida e
incentivada com a colaboracdo da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da
pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o trabalho.

Art. 206. O ensino serd ministrado com base nos seguintes principios:

| - lgualdade de condicdes para 0 acesso e permanéncia na escola;

Il - Liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divulgar o pensamento, a arte e o saber;
Il -Pluralismo de ideias e de concepc¢des pedagdgicas, e coexisténcia de instituicdes
publicas e privadas de ensino;

IV - Gratuidade do ensino publico em estabelecimentos oficiais;

V- Valorizacdo dos profissionais da educacéo escolar, garantidos, na forma da lei, planos
de carreira, com ingresso exclusivamente por concurso publico de provas e titulos, aos
das redes publicas;

VI - Gestdo democratica do ensino publico, na forma da lei;

VII - Garantia de padrdo de qualidade;

VIII - Piso salarial profissional nacional para os profissionais da educacdo escolar
publica, nos termos de lei federal (BRASIL, 1988).
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O periodo seguinte a 1988 inicia um processo de ampliacdo do acesso a educagdo, com
orientacBes mais especificas, Decretos e Leis que fortificam a disponibilidade desta, como direito
comum a todos, chegando-se aos anos 1990 com a universaliza¢do do ensino fundamental, que se
torna um ponto de partida para os outros niveis da educacdo basica e do ensino superior,
proporcionando-se busca por melhorias, nessas etapas de ensino, ao longo dos anos, conforme
Oliveira (2007).

A escola técnica no Brasil comeca a despontar de uma ideia incipiente, em meados de
1909, por meio de decreto assinado pelo entdo presidente Nilo Pecanha, que prevendo a criacao
de 19 escolas de aprendizes artificies, considerou que, naquela época, havia uma necessidade de
acolher pessoas menos favorecidas economicamente, preparando-as tecnicamente ao mercado de
trabalho e que segundo afirmam Pacheco, Pereira e Sobrinho (2009) foi o inicio do que hoje
temos conhecidamente como educacdo profissional, cientifica e tecnoldgica instituida em Lei
(BRASIL, 2008).

Esse sistema de escolas técnicas se origina em uma conjuntura social de ascensdo
industrial, fazendo parte muito mais de interesses ligados ao progresso econémico do que da
educacdo, enquanto condicgdo precipua ao cidaddo, referentes a conhecimentos adquiridos, como
dispdem Pacheco, Pereira e Sobrinho (2009); e compartilhando desta assertiva, Branddo (2007)
postula que era muito mais um sistema de preparacdo de méo de obra do que educacional. Sobre
a transicdo das escolas artificies, para as técnicas os autores discorrem:

Seguindo as tendéncias das mudangas na economia, em 1942, as Escolas de Aprendizes
Artifices sdo transformadas em Escolas Industriais e Técnicas e, dessa forma, passam a
oferecer formac&o profissional em nivel equivalente ao do secundario. A partir de entdo,
inicia-se, formalmente, o processo de vinculagdo do ensino industrial a estrutura do
ensino do pais como um todo, uma vez que os alunos formados nos cursos técnicos
ficam autorizados a ingressar no ensino superior em area equivalente a da sua formacéo
(PACHECO, PEREIRA e SOBRINHO, 2009, p. 4)

Nessa direcdo a constituicdo brasileira de 1937 postulava que:

E dever das indUstrias e dos sindicatos econdmicos criar, na esfera da sua especialidade,
escolas de aprendizes, destinadas aos filhos de seus operérios ou de seus associados. A
lei regulard o cumprimento desse dever e os poderes que caberdo ao Estado, sobre essas
escolas, bem como os auxilios, facilidades e subsidios a lhes serem concedidos pelo
Poder Publico (BRASIL, 1937).
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Esse dispositivo legal foi o primeiro a dispor sobre a educacéo técnica e profissional,
sendo seguido, posteriormente, pela Lei n°® 6.545 que atuou na transformacgdo de trés Escolas
Teécnicas Federais, sendo estas nos estados do Parana, com sede na cidade de Curitiba; Minas
Gerais, sediada em Belo Horizonte e Rio de Janeiro com sede também na capital, os conhecidos
Centros Federais de Educagdo Tecnoldgica (CEFETS) que segundo Kulesza (2012) foram os
pioneiros nesse contexto da formacdo técnica, reunindo atualmente eficientes condigdes
institucionais, para a construcdo em matrizes de inovacdo tecnologica, bem como propiciando
conhecimentos produtivos. Ferreira (2020) dispde ainda, acerca de no ano de 1942, o Decreto n°
4.127 ter legitimado as Escolas Industriais e Técnicas a oferecerem formacdo profissional em
nivel equivalente ao do secundario. Sobre a questdo da educagdo técnica a referida Lei,

preconizava em seu artigo segundo:

[...] visando a formag&o de profissionais e especialistas na area tecnoldgica

b) de licenciatura com vistas a formacdo de professores especializados para as
disciplinas especificas do ensino técnico e tecnoldgico

Il - Ministrar cursos técnicos, em nivel de 2° grau, visando & formagdo de técnicos,
instrutores e auxiliares de nivel médio;

I11 - ministrar cursos de educagdo continuada visando a atualizagdo e ao aperfeicoamento
de profissionais na area tecnoldgica;

IV - Realizar pesquisas aplicadas na rea tecnoldgica, estimulando atividades criadoras e
estendendo seus beneficios & comunidade mediante cursos e servigos (BRASIL, 1978).

O dispositivo tracava a educacdo técnica, alinhando-a os objetivos as necessidades
econbmicas da época, como observado, anteriormente, no excerto destacado da Lei, dispostas no
documento de forma evidenciada como instituicbes de regime especiais com autonomia
administrativa, financeira, didatica e disciplinar, mesmo vinculada ao ministério da educacéo e
cultura, com seus préprios regimentos e estatutos.

Tais modificagbes no contexto educacional aconteceram em meio as discussdes e
discordancia de muitos envolvidos e, entre governos, interesses politicos e interesses dos
profissionais e institui¢cdes, no inicio do novo governo em 2003, antes mesmo da transicdo de
poder, segundo pontua Pacheco (2012), o Decreto 2.208/97 ja4 era motivo da divergéncia de
muitos estudiosos e profissionais da educacdo, sobretudo pela questdo que narrava acerca da
separagdo obrigatoria entre ensino médio e educacdo profissional.

O ano de 2003 foi fortemente marcado por debates entre as duas modalidades de ensino

e foi retomado, nessa época, a discussdo sobre educacdo politécnica que, segundo Saviani (2005),
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era vista como uma possibilidade de possuir dominio de conhecimentos cientificos das diferentes
areas, sendo posteriormente aceita pelo Decreto 5.154/2004 que passou a permitir integracdo do
nivel de ensino técnico com o nivel médio de ensino, conforme descreve Ferreira (2020).

Pacheco (2012) ratifica a eficiéncia da solucdo transitdria no cenario educacional e
visualiza a integracéo da ciéncia, da tecnologia, da cultura e do trabalho como bases importantes
e que contempla um desenvolvimento eficaz da educacdo tecnoldgica ou politécnica. Essas
concepcdes ndo sO se tornaram exequivel no contexto das politicas que norteiam o pais, como
também em meados do ano de 2005, a Lei n° 11.195/2005 propde nova redacdo a Lei
n°8.948/1994 nos trechos que explanam sobre a expansdo da Rede Federal de Educacéo
Profissional e Tecnoldgica, a qual dispde sobre a exigéncia de criagdo “de novas unidades de
ensino por parte da Unido, que ocorrerd, preferencialmente, em parceria com Estados,
Municipios, Distrito Federal [...] que serdo responsaveis pela manutencdo e gestdo dos novos
estabelecimentos de ensino” (BRASIL, 2005).

Dessa forma, houve a construcdo de 64 novas unidades de ensino (BRASIL, 2005b),
ampliando a oferta da EPT no pais, ja que de 1909 a 2002 de acordo com Ferreira (2020) foram
construidas 140 unidades, em todo o Brasil. Entre esses o Instituto Federal do Maranhdo, objeto
de estudo desta pesquisa, o IFMA.

Outro marco, nessa citada época, foi o surgimento do Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial (SENAI), que se configura até os dias atuais, como instituicdo de
qualificacdo para o trabalho que, por muito tempo, esteve atrelado ao setor dos interesses do
capital industrial, de acordo com a perspectiva de Cunha (2005).

Saviani (2018) pontua, ainda, que essa proposta pedagodgica de escolas técnicas foi
evidenciada de forma substancial, no Estado p0s-64, baseada nas teorias gerais de administracdo
de Taylor e Fayol, que preconizavam questdes interligadas a producéo e eficiéncia, com reducdo
de gastos no ensino brasileiro. Confirmando & colocacdo, Bartinik (2012) assevera que 0S
fundamentos tecnicistas surgiram com estes autores da administragdo, em uma época na qual a
revolugdo industrial movimentava o mundo. Os alunos eram ndo somente de discentes, mas
também de pecas fundamentais no trabalho que contribuiria ao progresso das nacgdes, a partir de
suas atuacdes nas industrias.

Nessa linha temporal da criacdo e desenvolvimento da educacdo tecnologica e

profissional, Ferreira (2020, p. 64) acrescenta que
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Em 2007, é lancada a segunda fase do Plano de Expansdo da Rede Federal de Educacédo
Profissional e Tecnoldgica, que estabeleceu como meta a criacdo de mais 150 novas
unidades, totalizando 354 unidades até o fim de 2010. Nesse ano, é também promulgado
0 Decreto n° 6.095, de 24 de abril de 2007, que estabelece as diretrizes para 0 processo
de integracdo de institui¢des federais de educacédo tecnoldgica, para fins de constituicao
dos Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia — IFET, no ambito da Rede
Federal de Educacdo Tecnoldgica.

Logo, em 2008, com a promulgacdo da Lei n°® 11.892/2008 surgiram o0s Institutos
Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia, os IFTs, com base na integracdo dos CEFTEs e das
escolas técnicas federais agrotécnicas, com polos pluricurriculares e multicampi (BRASIL,
2008). A Lei que determinou a criacdo destes institutos prevé, entre outras coisas, a
disponibilizacdo de educacdo superior, basica, profissional e tecnoldgica com praticas
pedagogicas que desenvolveram processo educativo que gerem adaptacdo de solugfes técnicas e
respeite, especificidades regionais, uma vez que estas instituicdes estdo presentes em 38 regides
diferentes do Brasil.

A Lei n® 11.892/2008 demarca que os institutos federais devem promover a integracao e
verticalizacdo da educacdo basica a profissional e superior, otimizando infraestrutura,
fortalecendo a producéo, num contexto que envolva o social e cultura local, assim como prevé a
potencializacdo do progresso econémico, no ambito em que esteja inserido. No que concerne a
seus objetivos, o dispositivo postula acerca de cursos de formacdo inicial e continuada de
trabalhadores, objetivando a capacitagédo, o aperfeicoamento, a especializacéo e a atualizacéo de
profissionais, em todos os niveis de escolaridade, nas areas da educacdo profissional e
tecnoldgica; (BRASIL, 2008); e destaca como objetivo, a realizacdo de pesquisas aplicadas,
atividades de extensdo e entre outras coisas, estimular e apoiar processo educativo que se
relaciona com trabalho, renda e emancipacdo do sujeito, enquanto cidaddo responsavel pela
ascensdao economica nacional.

Segundo aponta Ledo (2011), as diretrizes nacionais de educacgdo tém direcionado para
potencialidades dessas instituicdes no sentido de que possam integrar com um pensamento que
priorize a producdo cientifica e tecnoldgica no &mbito do mercado de trabalho e na cena cultural.

No caso do IFMA, Ledo (2011) afirma que a instituicdo é norteada por valores
significativos reverberando em todos os atores nele envolvido e que, diante da exigéncia

mercadoldgica, o instituto tem conseguido propiciar um contraponto politico e ideolégico que
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permite aos seus alunos se manter vivos neste mundo capitalista, mas com concepgdes mais
humanistas, as quais consideram o dialogo e as potenciais éticas, ecoldgicas, entre outras.

Nessa direcdo, muitos estudos vém abordando o substancial valor que esses institutos
representam no cenario nacional e até internacional. Uma pesquisa de Gomes (2013) tratou da
questdo do IFMA no campus Maracand que se apresenta numa perspectiva de educagédo para o
campo. O interessante no estudo é que a atuacdo se coaduna com a regido buscando identificar
junto a comunidade as problematicas da area, para assim encontrar, com base nos cursos
implementados, solucBes técnicas e tecnoldgicas para progresso da regido no qual o instituto

encontra-se instalado.

3.1 Educacdo profissional

Antes de procedermos as questdes referentes a educacdo profissional, entendemos ser
pertinente esclarecer algumas terminologias que se aproximam nesse cenario. Tomando pois, as
colocagdes de Manfredi (2002) temos que a educacdo profissional por muitos pesquisadores é
concebida numa concepcao assistencialista, uma espécie de tentativa de compensar aos menos
favorecidos economicamente oportunidades de educagcdo com objetivo maior o mercado de
trabalho e, para educacédo tecnoldgica ainda no pensamento da autora, esta propde que seria uma
perspectiva de formacédo de trabalhadores coletivos e histéricos vinculada a formacdao técnica, no
nivel de ensino médio.

Ainda no que tange as nomenclaturas, Oliveira (2005) corrobora que educacao
tecnolégica pode ser também utilizada para instituicdes que disponibilizam educacdo
profissional, no Brasil. Ao considerar dispositivos legais que narram sobre a questdo o artigo
terceiro da resolucdo da CNE/CEB n° 1 de 3 de fevereiro de 2005, dispde:

A nomenclatura dos cursos e programas de Educagdo Profissional passara a ser
atualizada nos seguintes termos: Educacdo Profissional de nivel bésico passa a
denominar-se formacéo inicial e continuada de trabalhadores.

Il. Educacdo Profissional de nivel técnico, passa a denominar-se Educagdo Profissional
Técnica de nivel médio;

I1l. Educagdo Profissional de nivel tecnolégico passa a denominar-se Educacdo
Profissional Tecnoldgica, de graduacéo e de pds-graduagdo (BRASIL, 2005).
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O disposto pelo artigo acima também é ratificado pelo, ja mencionado neste trabalho,
Decreto 5.154/2004 que especifica os niveis de ensino dos programas de educacédo profissional e
definem algumas terminologias também. Nesse sentido, vale lembrar que nossa legislacdo nédo
utiliza as expressdes “educacéo técnica e educacdo tecnoldgica”, de forma explicita, todavia, faz
uso uma aproximacdo entre educagdo profissional técnica e educacdo profissional. Sendo a
educacdo técnica atrelada ao o nivel médio de ensino da educacdo profissional e a educacao
tecnoldgica correspondente a nivel superior, de graduacéo e pds-graduacéo.

Essas questbes abordadas fazem-se necessarias para melhor situarmos nossa concepcao
terminoldgica ao longo do texto e para finalizar as concepces e evitar ambiguidades de sentidos
tomou-se através de Oliveira (2014, p. 32) que a educacdo tecnoldgica pode estar relacionada a
“natureza, ao conteudo de um dado processo educativo que tenha [...] integracdo entre cultura e
producdo, ciéncia e técnica, educacdo geral e educacdo profissional, e dentro disso, a concepcao
politécnica”. O que nos leva a entender que a educagdo tecnoldgica esta ligada a formagdo do
individuo enquanto profissional, todavia com uma base solida de desenvolvimentos de seus
conhecimentos intelectuais e cientificos.

E quanto a definicdo de educacdo profissional corroboramos das proposi¢oes colocadas
por Oliveira (2014) quando afirma que esta ndo se vincula somente ao saber-fazer, ou seja, numa
relacdo apenas com 0 emprego, aos sujeitos que executam tarefas. Vale ressaltar também que
compartilhamos ainda do que salienta Le&o (2011) sobre a educacéo profissional precisar refutar
concepcdes reducionistas, no qual o enfoque se limita ao trabalho, pois esta modalidade de
educacdo se constitui elemento essencial para a formacdo pessoal, coletiva e histérica do
individuo, conduzindo a um desenvolvimento de aptid6es para a vida produtiva.

Quanto a estas concepgdes da formacdo humana, numa dimensdo de completude
pessoal, coletiva e desenvolvimento de habilidades, Barato (2008) ilustra a situagéo discorrendo
acerca da histéria de Frederick Taylor, entre o final do século XIX e o0 século XX. Um renomado
engenheiro americano, conhecido pelo desenvolvimento de teorias na area da administracéo
cientifica do trabalho.

Em um de seus estudos para demonstrar a funcionalidade da gerencia orientada, Taylor
utilizou-se de um trabalhador manual, Schmidt, delegando tarefas, a fim de provar que o

trabalhador néo teria capacidade de pensar além do que foi determinado para fazer.
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Mas a0 mesmo tempo em que participava da experiéncia cientifica de Taylor, o
trabalhador estava construindo sua casa, e isto demandava planejamento para poupar recursos
financeiros, planejamento para aplicar em materiais mais urgentes, tudo organizado por Schmidt,
num espago paralelo ao estudo do “pai da administragao cientifica”, Frederick Taylor.

Ainda assim, o trabalhador era descrito pelo estudioso como incapaz de desenvolver
outras atividades, porque, ali se provaria, em tese, que Schmidt era desprovido de inteligéncia, se
tratando apenas de um trabalhador bragal, como destacado por Barato (2008). Diante a descricéo
desta experiéncia, refletimos nas condicdes da educacédo profissional como, em varios momentos
pensados para uma ascensdo dos modos de producéo capitalista, mas que acabam por transformar
os individuos, que ao contrario do que Taylor descrevia, ndo sdo pecas roboticas que apenas
executam tarefas, mas com elas desenvolvem suas aptiddes.

Nos termos da legislacdo vigente, é preciso destacar que ela se categoriza em trés niveis,
sendo a primeira o nivel basico que consiste na qualificacdo e requalificacdo dos sujeitos e isto
interdepende da escolaridade; o nivel técnico que habilita profissionalmente alunos egressos no
ensino meédio e tecnoldgico atrelado ao ensino superior que de destina aos alunos em ensino
médio e superior. Nessa direcdo, a LDB nos termos do artigo também ratifica a assertiva e
discorre sobre este aspecto integralizador demarcando a relagdo da educacdo para o trabalho, as
aptiddes para uma vida produtiva com desenvolvimento em articulagdo com o ensino regular ou

por distintas estratégias de educacdo continuada e nos artigos 41 e 42 explana ainda:

Art. 41. O conhecimento adquirido na educacdo profissional, inclusive no trabalho,
podera ser objeto de avaliagdo, reconhecimento e certificacdo para prosseguimento ou
conclusdo de estudos. Paragrafo unico. Os diplomas de cursos de educagdo profissional
de nivel médio, quando registrados, terdo validade nacional.

Art. 42. As escolas técnicas e profissionais, além dos seus cursos regulares, oferecerdo
cursos especiais, abertos a comunidade, condicionada a matricula a capacidade de
aproveitamento e ndo necessariamente ao nivel de escolaridade. (BRASIL, 1996)

Diante do exposto acerca das especificidades, objetivos e caracterizagdo da educacdo
profissional e pensando junto as proposicdes de Frigotto (2007), entendemos que na sua génese,
esta modalidade de educacdo, mesmo que dentro de algumas contradi¢cdes, encontra-se uma
tentativa de resgate do ensino médio junto a educacdo politécnica que foi uma concepc¢éo
educacional refutada em alguns governos nos anos de 1990. O autor destaca ainda uma questao
interessante sobre a educacao profissional a de que, se houver uma contribuicdo para a qualidade
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dentro de uma exigéncia de reformas estruturais das novas sociedades formadas, serd possivel
uma reforma social existente a partir das novas possibilidades educativas partindo das
concepgdes por esta apresentadas.

Nessa direcdo vislumbramos que independentemente do nivel a escola é parte da
comunidade e muitas vezes o Unico espaco publico que integra elementos tais como educacéo,
trabalho, lazer e possibilidades de subsidios para populacéo local, que permite a populacéo ter
autonomia e construir (re)significacdes em torno das instituicdes e da oferta disposta segundo
evidencia Pacheco (2010).

Frigotto (2007) compartilna um pensamento que nos remete a reflexdo do impacto da
educacdo profissional na vida de muitos estudantes. O autor discorre sobre a relagdo desta
modalidade e da educacdo basica com contornos nitidos de possibilidades distintas a depender
das condic¢bes de cada individuo nesse abismo social, dentro de um processo capitalista desigual.

A relacdo da educacdo tecnica e profissional, muitas vezes citadas como pares ou
sinbnimos ou ainda como complementos, segundo pontuam Gariglio e Burnier (2012), nos
remete a histdria dessa modalidade de ensino, na sua relagdo com o processo de constituicdo do
sistema educacional no pais. Todavia, é fundamental salientar que diante de uma sociedade
marcada pela sociabilidade capitalista, a educagédo profissional chegou a ser encarada tdo somente
pelos oficios manuais, sendo oferecida praticamente como caridade para os setores excluidos da
sociedade: orfaos, abandonados e “desvalidos da sorte”.

Muitos alunos ndo possuem uma trajetoria escolar continua, isto &, iniciam a educacao
infantil, passam pelo ensino fundamental e interrompem a carreira educacional antes do ensino
médio, ou seguem num percurso dividindo seu tempo entre a escola e trabalho, com perdas
significativas, principalmente na esfera escolar. Como dispde Frigotto (2007), uma dualidade
tortuosa.

Nesse sentido, a educacdo profissional se insere na vida dos sujeitos com duas
possibilidades. A primeira se apresenta como uma tentativa de colocacdo profissional, rapida,
dentro de uma urgéncia que desconhece a fragilidade de ofertas de instituicbes com qualidade
questionavel. Destarte, pela urgéncia de sobrevivéncia em um mundo no qual classes dominantes
posicionam pessoas em subalternidade, estes estudantes adentram na educagdo profissional que
Ihe ¢ possibilitada, ainda que em situacdes de um processo educativo vulneravel.

E, nessa acepcao, temos com base em Toscano (2010) a compreenséo de que:
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A educacao tem sido, pelos menos nos Gltimos séculos de nossa civilizagdo, um veiculo
certo de manutengdo de privilégios e um instrumento bastante habil de sustentacdo do
status quo. Por todo este tempo, a escola tem se destinado aos filhos da nobreza e da
burguesia, e estes, através da educacdo confirmavam simplesmente a posicao da elite de
suas respectivas familias. Enquanto isso , aos filhos dos trabalhadores , dos pequenos
funcionarios, dos artesdos, reservavam-se escassas oportunidades de um aprendizado
elementar, de preferéncia realizado no seio da propria familia ou da comunidade, que os
preparasse para assumir, no devido tempo, as mesmas funcbes desempenhadas
tradicionalmente pelos de suas classes (TOSCANO, 2010. p. 34).

O colocado pela autora remete a dois séculos atras, todavia, um cenario que se perpetua
até os dias atuais, em formatos diferentes de exclusdo, mas ainda perceptiveis. E, no contexto da
educacdo profissional, mesmo esta sendo preconizada numa concepgéo integralizadora, visando
mais igualdade, Fischer e Franzoi (2009) pontuam que a articulacdo entre educacgéo bésica e esta
modalidade podem ser determinantes.

Ponto este vislumbrado pela criagdo dos Institutos Federais, em trechos que narram, por
exemplo, sobre a promogdo da integragdo e a “verticalizacdo da educacdo basica a educacao
profissional e educacdo superior, otimizando a infraestrutura fisica, os quadros de pessoal e 0s
recursos de gestdo” (BRASIL, 2008), e ainda no excerto que dispde sobre a atuacdo das
instituicdes exercendo papel de “acreditadoras e certificadoras de competéncias profissionais™
(BRASIL 2008).

E € nessa direcdo que Frigotto (2007) narra sobre a segunda possibilidade da educacédo
profissional, ou seja, numa visdo de qualidade, oriunda de uma concep¢do equanime, quando
pensada para atender aos novos requisitos da reestruturacdo educacional, nos termos das novas
legislacBes vigentes no pais. Portanto, pensamos também que a educagdo profissional ¢ uma
proposta que transcende a ideia de investimento para competitividade do mercado de trabalho, é
uma reformulacdo do modo de pensar a educagao no Pais.

Harmonizando & Constituicdo Federal Brasileira ao que narra em seu art. 205, ndo
restam duvidas que a finalidade da educacdo nacional € o pleno desenvolvimento dos individuos
no preparo para a cidadania e para a qualificacdo do trabalho, logo, a educacéo profissional nao
deve se centrar somente em objetivo assistencialista, como se fosse resposta a uma demanda
burocratica de um mecanismo social burocratico, conforme ressaltam Cordéo e Moraes (2017).

Nesse sentido, € preciso conceber a educacédo profissional numa apreciagdo enquanto um

processo produtivo sim, mas que tem se renovado do ponto de vista do compromisso social ético
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de instituicdes que tém conduzido os estudantes num preparo continuo de praticas e saberes, que
reverberam para além de uma colocagdo no mercado de trabalho, algando atitudes e habilidades
que atendam as demandas da sociedade com ética, sobretudo, e valores, perspectivando
realizacdo pessoal, profissional e, num coletivo, respostas criativas, originais e eficientes
(CORDAO; MORAES, 2017).

A luz destas consideracbes, compartilhando da perspectiva de Toscano (2010),
entendemos que o estudante, cidaddo em formacéo, ndo € um mero dado biografico, um ndmero
social e, ao analisar a Lei 11.892/2008, que dispde sobre os Institutos Federais do Brasil,
percebemos uma aproximacgéo deste novo formato de conceber o aluno como um individuo que
sera ndo apenas qualificado profissionalmente, mas acolhido em sua formagdo, com énfase no
desenvolvimento intelectual.

Em especial, no artigo sexto, inciso cinco, a citada lei expressa que, entre os objetivos da
criacdo dos Institutos Federais, esta o estimulo direcionado aos estudantes a fim de desenvolver
um espirito critico, uma distin¢do da educacao profissional que em outras tentativas anteriores se
voltavam ao estimulo de uma capacitacdo da mao de obra, tdo somente.

Corroborando a proposicdo, Fischer e Franzoi (2009, p. 48-49) acrescentam:

Parece-nos que um elemento central aqui é a necessidade de nos desvencilharmos da
reduzida equacdo, por demais debatida, mas que sempre se reple, da educagdo
profissional «para» o capital, 0 emprego, etc. Se é certo que é assim, também é certo que
empobrecemos a reflexdo, o que acaba por empobrecer a elaboracdo politica e
pedagogica sobre o sentido mais universal de direito de todos de sermos contemporaneos
ao tempo histérico em que vivemos. [..] H& que se dar continuidade a reflexdo
inesgotavel a respeito dos vinculos ontolégicos e histéricos entre trabalho e educagdo
nos processos de formacdo humana [...] A principio, a necessidade de analisar a
complexidade contraditoria de determinagdes que estd em jogo na «volta a escola» de
milhares de jovens e adultos trabalhadores, esses estrangeiros na escola. Tal
complexidade caracteriza-se por um misto de inclusdo subordinada; de sonho individual
realizado.

E sobre este “desvencilhamento da equagdo reduzida” que a educagdo profissional deve
se posicionar, contribuindo no processo de formacdo de cada um dos estudantes nesse cenario
inseridos. E, no Brasil, os Institutos Federais atuam como instrumento dessa transformacéo
social. E valido lembrar que a construcdo da educacéo profissional e tecnoldgica, no pais, tem
sido demarcada por um histérico pautado em discussdes sobre a dualidade entre ensino

intelectual e ensino instrumental.
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E, mesmo apds décadas de dialogos e debates férteis sobre esta modalidade, as
estruturagdes legais tém buscado um modelo de ensino de qualidade na formacéo de jovens para
0 mundo trabalho, valorizando a interdependéncia do conhecimento propedéutico com o
conhecimento técnico de base operacional, e, em funcdo desta conduta, os IFs tém se constituido

referéncia na educacéo profissional no pais, de acordo com Picanco et al., (2012).

3.2 O Instituto Federal do Maranhao

A educacdo profissional e tecnoldgica, como visto nos topicos anteriores, no ano de
2006 passou pelo processo de reestruturacdo através da iniciativa do Ministério da Educacdo em
acao conjunta com o Conselho Nacional de Educacdo (CNE), decorrente do Parecer CNE/CES
N° 277. Nesse cenario de reformulacdes na educacdo, surgiu a demanda de ampliacdo da oferta
de educacdo publica que segundo afirmam Turmena e Azevedo (2017, p. 1068) foi exequivel
com a criag¢do dos Institutos Federais, “que embora também inserida nos limites da sociedade de
classes, constitui uma possibilidade de formagdo e desenvolvimento de “intelectuais organicos”,
comprometidos com a superacao das relagdes sociais capitalistas”.

Datado em 24 de abril de 2007, o Decreto N°. 6.095, em seu texto estabelecia diretrizes
para o processo de integracdo de instituicdes federais de educacdo tecnoldgica e profissional,
cabendo ao MEC estimular o processo de reorganizacdo nessas instituicbes. Quanto a este
processo, 0 dispositivo destacava o modelo de educacdo, ciéncia e tecnologia com natureza
juridica de autarquia, detentores de autonomia administrativa, patrimonial, didatico-pedagdgica e
disciplinar, respeitadas as vinculacGes nele previstas (BRASIL, 2007).

A concepc¢do adotada na criagdo dos Institutos Federais previa ndo apenas 0 ensino em
niveis de educagdo basica e superior, mas que estas pudessem ser concebidas com criticidade,
desenvolvendo potencialidades da comunidade estudantii com base na conjugacdo de
conhecimentos técnicos e tecnologicos. A dimensdo geogréafica, também demarcada nos termos
da lei, narrava sobre a relevancia de caracteristicas regionais, identitarias, culturais, sociais e
econémicas (BRASIL, 2007).

Neste Decreto, 0 N° 6.095/2007, estes novos denominados IFETs ndo se tratavam de

uma substituicdo das Escolas Técnicas, Agrotécnicas e Escolas Técnicas (CEFETS), mas de uma
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expansdo dos modelos ja existentes, que anos depois mudaram ndo apenas suas homenclaturas,
mas acabaram por adotar os modelos dos institutos, conforme o Decreto.

Um ano depois, a partir da Lei N° 11.892/2008, foram criados os Institutos Federais de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia, um total de 38 IFs distribuidos pelos estados brasileiros, que,

segundo a citada lei de criagdo teriam como finalidade e caracteristicas:

| - ofertar educacdo profissional e tecnoldgica, em todos os seus niveis e modalidades,
formando e qualificando cidaddos com vistas na atuacdo profissional nos diversos
setores da economia, com énfase no desenvolvimento socioeconémico local, regional e
nacional;

Il - desenvolver a educagdo profissional e tecnol6gica como processo educativo e
investigativo de geracdo e adaptacdo de solugdes técnicas e tecnolégicas as demandas
sociais e peculiaridades regionais;

I - promover a integracéo e a verticalizacdo da educacéao bésica a educagdo profissional
e educacdo superior, otimizando a infraestrutura fisica, os quadros de pessoal e 0s
recursos de gestéo;

IV - orientar sua oferta formativa em beneficio da consolidacéo e fortalecimento dos
arranjos produtivos, sociais e culturais locais, identificados com base no mapeamento
das potencialidades de desenvolvimento socioecondmico e cultural no &mbito de atuacdo
do Instituto Federal;

V - constituir-se em centro de exceléncia na oferta do ensino de ciéncias, em geral, e de
ciéncias aplicadas, em particular, estimulando o desenvolvimento de espirito critico,
voltado a investigacdo empirica;

VI - qualificar-se como centro de referéncia no apoio & oferta do ensino de ciéncias nas
instituicBes publicas de ensino, oferecendo capacitacdo técnica e atualizacdo pedagdgica
aos docentes das redes publicas de ensino;

VI - desenvolver programas de extensdo e de divulgacdo cientifica e tecnoldgica;

VIII - realizar e estimular a pesquisa aplicada, a producdo cultural, o empreendedorismo,
0 cooperativismo e o desenvolvimento cientifico e tecnolégico;

IX - promover a produgdo, o desenvolvimento e a transferéncia de tecnologias sociais,
notadamente as voltadas & preserva¢do do meio ambiente (BRASIL, 2008).

Em face do descrito, compreendemos a criacdo dos Institutos Federais enquanto uma
organizagao politica que ressalta a valorizagdo da educacgéo e das institui¢des publicas, assumindo
0 papel de combater as desigualdades estruturais de toda ordem, como propde MEC (2010).
Nesse sentido, além de estarem configurados como um bem publico, se inserem numa concepcao
amparadora das Politicas Pudblicas, pois se comprometem a pensar na igualdade, equidade,
desenvolvimento setorial, diversidade, entre estas, a diversidade de estratos sociais; entre outros.
E, assume funcdo de colaboradores no que diz respeito a regido na qual se localizam.

Nesse viés das acdes configuradas em Politicas Publicas dos IFs, Souza (2006) dispde

que correspondem a um campo tedrico metodoldgico que tem no Estado seu principal escopo
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organizacional. Nessa perspectiva, ha forte inclinagdo do Governo, desde a criagdo até a
manuteng&o e preservagéo, junto aos atores envolvidos.

O Estado entendendo que os IFs se constituem em valorosa contribuicdo no tocante ao
processo de modernizacdo e desenvolvimento do Brasil, sobretudo, pela qualificacdo com
educacdo profissional e tecnoldgica sob as reverberacBes nos aspectos sociais, seguiu com
algumas expansoes de polos por estado, como ilustrado no quadro 1.

Desta forma, de acordo, com Turmena e Azevedo (2017), o Estado atende demandas por
dois vieses: um que reflete a necessidade da populacdo no que concerne formacédo de qualidade
educacional, para que além de aquisicdes de conhecimentos estes possam se colocarem na
disputa por melhores condigdes de trabalho no mercado; e outro que trata das demandas

econbmicas, atraves do aumento da produtividade e os resultados positivos nas taxas de lucro.

Tabela 1 — Demonstracdo da expanséo dos IFS por estado, no Brasil

INSTITUICAO FEDERAL CAMPUS CAMPUS AVANCADO TOTAL
ACRE — IFAC 05 01 06
ALAGOAS - IFAL 15 01 16
AMAPA — IFAP 04 01 05
AMAZONAS - IFAM 14 01 15
BAHIA — IFBA 22 01 23
BAHIA — IG BAIANO 14 14
CEARA -IFCE 28 03 31
DISTRITO FEDERAL - IFB 10 01 11
ESPIRITO SANTO -IFES 21 01 22
GOIAS - IFG 14 14
GOIAS —IF GOIANO 08 04 12
MATO GROSSO - IFMT 14 05 19
MARANHAO - IFMA 26 03 29
MATO GROSSO DO SUL -IFMS 10 10
MINAS GERAIS — IFMG 12 06 18
MINAS GERAIS - IF SUL DE MINAS 06 02 08
MINAS GERAIS — IFNMG 09 02 11
MINAS GERAIS — IF SUDESTEMG 07 03 10
MINAS GERAIS -IFTM 07 02 09
PARA —IFPA 17 01 18
PARAIBA - IFPB 15 03 18
PARANA -IFPR 20 05 25

Fonte: Adaptacdo da autora com base em Turmena e Azevedo (2017).

O perceptivel crescimento dos IFs, segundo Turmena e Azevedo (2017, p. 1076) pode
ser atribuido ao fortalecimento e amplificacdo das rela¢des sociais capitalistas “em regides

distantes geograficamente dos grandes centros urbanos”. No que diz respeito ao Instituto Federal
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do Maranhdo (IFMA), este integrou o denominado, anos atras, Instituto Federais de Educacdo,
Ciéncia e Tecnologia do Maranhdo (CEFET-MA) e as Escolas Agrotécnicas Federais de Codd,
S&o Luis e Sdo Raimundo das Mangabeiras.

Atualmente, o IFMA é composto pela Reitoria localizada na capital do Estado, S&o Luis,
26 Campi, trés Campi Avangados, trés Centros de Referéncia Educacional, assim como possui
um Centro de Referéncia Tecnoldgica (CERTEC), um Centro de Pesquisas Avangadas em
Ciéncias Ambientais, 15 Polos de Educacdo a Distancia e 38 Polos Institucionais, com unidades
distribuidas por todo o Maranhdo conforme mostra figura abaixo. O Instituto oferece desde
cursos de formagdo inicial (FIC) e de nivel médio técnico (modalidades integrada, sequencial e
concomitante), a graduagao e pos-graduacio (especializacdo, mestrado e doutorado)?.

Figura 1 — Campi e Centros de Referéncia do IFMA
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Fonte: Instituto Federal do Maranhdo

3 Disponivel em: <https://portal.ifma.edu.br/instituto/historico/>.
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O documento norteador das acdes pedagdgicas e administrativas do IFMA é o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) — o atual tem vigéncia 2019-2023. E um documento exigido
pelo MEC para que a instituicao esteja apta a oferecer cursos de graduacgéo e pds-graduacédo. Traz
ainda ferramentas institucionais basilares construidas de forma participativa: o Projeto
Pedagdgico Institucional (PPI), de natureza filosofica, politica e tedrico-metodoldgica, que
orienta a préatica pedagogica do IFMA e articula as dimensdes de ensino, pesquisa e extensdo; e o
Planejamento Estratégico 2016-2020, que impulsiona o modelo de gestdo do Instituto através da
execucdo de projetos estratégicos, de forma a garantir o cumprimento de sua missdo institucional
e 0 alcance de seus objetivos e metas com os melhores resultados.

Conforme traz o PDI, o IFMA tem como missdo ‘“Promover educacdo profissional
cientifica e tecnoldgica comprometida com a formagcao cidada para o desenvolvimento sustentavel”.
Tem por visdo “ser uma instituicdo de exceléncia em ensino, pesquisa e extensdo, de referéncia
nacional e internacional, indutora do desenvolvimento do Estado do Maranh&o™. E tem os seguintes
valores: Etica, Inclusio Social, Cooperagdo, Gestdo Democrética e Participativa e Inovacao.

Outro documento norteador da instituicdo € o Projeto Pedagogico Institucional (PPI) do
IFMA, tendo em vista que cada IF é configurado com modelos parecidos, mas em um sistema de
autonomia, como preconiza Brasil (2008). O projeto segue orientacdo filoséfica, politica e
tedrico-metodoldgica, articulando-se em ensino, pesquisa e extensdo, elaborado numa
coletividade sob coordenacdo dos atores em comunidade académica, mas também com a
contribuicdo de comissdes locais de cada regido na qual a instituicdo se faz presente, objetivando
discuss0es e a participacdo também da comunidade do seu entorno.

O PPI é um dos documentos que direciona o funcionamento do IFMA e contou em sua
construcdo com a contribuicdo de servidores representantes dos campi. Foram realizados dois
encontros presenciais e a partir dai se deu a organizagdo dos polos e a sistematizagdo do instituto
no Maranhdo, respeitando o formato nacional, mas com a autonomia que lhe é dada. A saber, o
projeto foi norteado por pressupostos filoséfico-antropoldgicos e sociais que se conectam por
meio de trés esferas constitutivas da existéncia humana, segundo descreve o PPI/IFMA (2016),
sendo estas a pratica social, pratica produtiva e pratica simbolizadora, as quais se relacionam com
as concepcoes de trabalho, de sociedade e de cultura.

Diante as filosofias e estruturacdo adotadas no PPI do IFMA, pensamos junto a Ciavatta

(2005) no tocante a esfera produtiva, constitutiva da existéncia humana, que, ao centralizar o
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trabalho como atividade fundamental, ndo o vé apenas como instrumentos de subsidios, mas
relagdes entre si e 0 outro, ao longo da histdria.

Nesse sentido, o estudante ao vislumbrar o IFMA como local de colocacdes
profissionais no mercado ndo se posiciona apenas como uma mercadoria passivel de
comercializacdo dos modos capitalistas, mas como um ser em processo de realizagédo e de
transformacdes pessoais, segundo Ciavatta (2005).

Sob este prisma o PPl do IFMA reafirma seu compromisso no tocante a levar os
estudantes a compreender que, através do trabalho poderdo estabelecer relacbes com o mundo,
desenvolvendo saberes (IFMA, 2016). Outrossim, o Instituto assume o trabalho como base
estruturante para a formacdo de individuos capazes do agir pratico, teérico e politico,
impulsionando o sujeito a atender as necessidades humanas (IFMA, 2016, p. 7).

Entendemos que a missdo e visdo da instituicdo, exposta em seu Plano de
Desenvolvimento Estratégico - PDI, estd em plena consonancia no PPl que claramente se
posiciona a favor dos discentes no tocante a razdo de ser (missdo), o que almeja para o futuro
(visdo), alinhados ao objetivo da organizacao.

Partindo desta perspectiva, em sua estruturacdo o IFMA pressupde que o estudante ao se
formar em seus espacos sera um cidaddo critico de sua realidade, um individuo transformador
numa dimensé&o coletiva, capaz de modificar sua realidade diante a uma problematizacé&o.

Ao mencionarmos a questdo da criacdo do IFs, em tdpicos anteriores, falamos sobre a
concepcdo de educacdo ndo apenas para o0 mercado de trabalho, mas nesse viés de
desenvolvimento humano. Na construcdo dos documentos norteadores no IFMA, este

pensamento também foi evidenciado:

A nogdo norteadora no ambito do IFMA serd a de ciéncia como produtora de qualidade
social, qualidade de vida e melhoria dos processos educacionais. Nesse sentido, as
tecnologias devem ser incentivadas e consolidadas nos diversos Campi, como, por
exemplo: as Tecnologias Sociais desenvolvidas na interagdo com a comunidade, que
representem efetivas solucdes de transformacgdo social e de reducdo da desigualdade; As
Tecnologias Produtivas que resultam da interagdo Homem x Ciéncia em busca constante
de aprimoramentos de processos produtivos e seus desdobramentos nas diferentes
cadeias produtivas de bens e servicos para o atendimento das necessidades humanas, de
modo sustentivel; e as Tecnologias Assistivas, que objetivam promover a
funcionalidade relacionada a atividade e participacdo de pessoas com necessidades
educativas especiais visando a autonomia, independéncia, melhoria da qualidade de vida
e incluséo social (IFMA, 2019, p. 08)
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Notamos a compreensdo do sujeito em suas multiplas dimensdes. O narrado pelo
instituto prevé o estudante em sua integralidade. Nessa dire¢do, a proposta do documento em
destaque expde a responsabilidade desde aspectos mais voltados as filosofias adotas até nos
aspectos da gestdo e planejamento escolar, da politica de atendimento ao discente, politicas de
direitos humanos e sociais. Em face dos objetivos e delineamento da organizagdo da instituigéo,
como sera que os discentes veem o IFMA? Resposta que buscamos, nesta pesquisa ora
apresentada e que sera discutida no capitulo discursivo, mas que, no contexto de uma imagem
organizacional, segundo lasbeck (2007), pode ser determinada pela confiabilidade que esta
desperta, sobretudo da individualidade e reputagdo construida nas relagcdes vivenciadas pelos
envolvidos. Sendo assim, para além de propostas filosoficas, politicas e educacional, buscamos
entender o cotidiano desse constructo imagético do IFMA pelo olhar dos alunos.

Nessa direcdo, Gomes (2013) investigou o olhar do egresso do IFMA e inferiu, com
base na participagdo dos alunos, do Campus Maracand alguns aspectos que motivaram estudar na
instituicdo; neste caso, por ser um campus da area rural, a voca¢do pela educacdo no campo foi o
motivo principal inferido entre os participantes. O que corrobora a colocacdo de Frigotto (2008)
guando expressa a relevancia dos IFs estarem préximos a realidade de seu publico.

A autora constatou ainda que no tocante aos aspectos positivos os alunos pontuaram a
capacitacao/qualificacdo, as aulas préaticas, 0 conhecimento técnico que a instituicdo disponibiliza
e ainda a convivéncia no ambiente escolar; sobre os aspectos negativos, os estudantes destacaram
a reprovacao, ndo ter bolsas e alguns relataram ndo ter aspecto negativo.

Gomes (2013) discutiu a questdo demonstrando que houve percepcdes plurais,
aproximando-nos dos autores De Toni e Schuler (2007) quando narram que a imagem construida
das coisas, pessoas e instituiches congrega sentimentos e expectativas influenciadas de forma
especifica que cada individuo percebe. Destarte, a imagem organizacional que, para estes
mencionados autores sdo como moléculas de dados informagfes interconectados para criar
conceitos, que sdo também interconectados, de forma holistica, com todas as demais informagoes
das quais dispdem o sujeito que cria a imagem e que para Kunsch (2003), e oriunda do
imaginério e percepg¢des das pessoas e tem caracteristicas bem visdo subjetivas, torna-se essencial
compreender esse aspecto tdo complexo e desafiador da comunicacdo organizacional do Instituto

Federal, aqui investigado.
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4 PERCURSO METODOLOGICO

A humanidade busca conhecer o mundo e desenvolve conjuntos de ideias que
investigam e questionam varios elementos que o rodeiam. Nesse sentido, é por meio desses
processos de busca de conhecimentos que sdo obtidas informagbes precipuas, inclusive a sua
sobrevivéncia, segundo afirma Gil (2008). Com base na necessidade de aquisicdo de
conhecimentos é que se desenvolve a ciéncia, importante fator que compreende essencial valor
para o progresso do pais.

A ciéncia, para Gil (2008), tem como objetivo chegar a verdade dos fatos, sendo
estruturada por pesquisas que segundo Cervo e Bervian (2002), sdo processos que buscam
solucdes sérias, com métodos adequados para o problema que enfrenta ou para esclarecimentos
de variados pressupostos. Uma pesquisa cientifica pode ser classificada de diferentes modos e,
segundo Fachin (2006), para que seja assim considerada, torna-se necessario identificar técnicas e
articular métodos que possibilitem chegar aos conhecimentos dos fatos.

Na concep¢do de Morin (1987), a ciéncia ndo € absoluta nem eterna, sendo assim
passivel de reavaliacdes, de reconstrucdes no tocante a fatos ja estudados. O autor descreve, nessa
direcdo, que é por estas buscas de conhecimento que o homem penetra nas diversas area
cognitivas para delas tomar posse. E, dessa forma, é que se pode ampliar o conhecimento acerca
dos elementos que compdem a vida na terra, para capacitar profissionais de diversas areas, a fim
de aprimorar suas habilidades, tornando importante o fortalecimento e prosseguimento de
investigacOes, para respostas aos mais variados questionamentos.

Desse modo, discorre-se, neste capitulo, sobre o percurso metodoldgico da pesquisa,
abordando o l6cus, critérios de escolha do publico, coleta de dados e as diretrizes para analise dos
dados conforme o método de configuragdo da imagem (MCI). Sob esta otica, demarca-se que,
para o desenvolvimento inicial do estudo, utilizou-se pesquisa bibliogréfica que “é desenvolvida
em material ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos, com vistas a
compreender fatores propostos na pesquisa” (GIL, 2008, p. 44).

A pesquisa bibliogréfica, na concepgdo de Padua (2004), é fundamentada nos
conhecimentos de biblioteconomia, documentacdo e bibliografia, sendo sua finalidade colocar o
pesquisador em contato com o que ja se produziu e registrou a respeito de seu tema de pesquisa.

O levantamento bibliogréafico é a fase da pesquisa na qual se identifica, na literatura, os autores
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que estudaram ou estdo estudando o tema em questdo para depois elaborar o referencial teorico.
Dessa forma, sdo arrolados os principais trabalhos ja publicados sobre o tema em livros, manuais,
artigos de periodicos e Internet, buscando colocar o pesquisador em contato com todo o material
escrito sobre o assunto (MARCONI; LAKATQOS, 2017).

No tocante a anélise do objeto de pesquisa proposto, escolheu-se 0 modelo metodolégico
de pesquisa com abordagem qualitativa, descrita por Marconi e Lakatos (2017), como um
processo que ndo se direciona para o levantamento de nimeros, e lida apenas com interpretacfes
da realidade social sem focar em dados numeéricos. Sobre este tipo de abordagem, Minayo (2001,

p. 21-22) dispbe também:

A pesquisa qualitativa responde a questdes muito particulares. Ela se preocupa, nas
ciéncias sociais, com um nivel de realidade que ndo pode ser quantificado, ou seja, ela
trabalha com o universo de significados, motivos, aspirac@es, crencas, valores e atitudes,
0 que corresponde a um espaco mais profundo das relacbes dos processos e dos
fendmenos que ndo podem ser reduzidos & operacionalizacdo de variveis.

Capturando esse viés de Minayo (2001), realizou-se, de modo empirico, uma pesquisa
de campo com entrevistas estruturadas, adaptadas de Schuler (2015), nas quais 0s
guestionamentos propostos versaram sobre a imagem do IFMA na representacdo dos sentimentos
despertados no alunado, aspectos que os participantes da pesquisa apontam para o veredicto se
gostam ou ndo gostam no Instituto, entre outras indagacdes, especificadas de forma detalhada nos

anexos deste trabalho.

4.1 Método de analise: Método de Configuracdo de Imagem (MCI)

O estudo da imagem organizacional deu base a este trabalho. Utilizou-se para a analise
e discussdo dos dados o Método de Configuracdo de Imagem (MCI), que compreende em
interpretagbes com dupla abordagem, ou seja, acaba por analisar 0 objeto de pesquisa
qualitativamente, porque os respondentes revelam de forma espontadnea o conteldo de suas
imagens mentais que se referem ao objeto investigado, mas também permite um tratamento
estatistico, considerando que os participantes fornecem estatisticamente atributos salientes em

suas mentes e estes, por sua vez, podem ser quantificados, conforme preconiza Schuler (2015).
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Para melhor compreender do que trata 0 Método de Configuracdo de Imagem (MCI),
entendemos pertinente detalhar alguns pontos que o caracteriza. Milan, De Toni e Schuler (2015)
dispdem acerca do processo de identificacdo dos principais atributos que constroem a imagem de
organizagOes, marcas e ou produtos, no intuito de gerar um instrumento de aplicacdo simples que
possa ser usado de forma ampla entre as organizacOes de distintos portes, ainda que se demande
considerar algumas limitagoes.

A titulo de exemplo, pensamos que, numa hipotese de uma investigacdo na esfera
educacional, algumas experiéncias observadas ndo poderiam ser utilizadas como situacdes
rotineiras em escolas privadas e em publicas, ou um contexto de escola militar em relacdo a uma
escola municipal. De fato, a percepcdo dos individuos acerca dessas organizagdes nao se
estenderia amplamente as escolas em geral, porque a especificidade de cada espacgo teria uma
imagem construida acerca de si.

E, nesse ponto, 0 MCI, na investigacdo proposta a fim de mensurar a imagem que 0s
discentes tém do IFMA, se constitui essencial, pois este método permite opinides plurais, por
midias e por uma imagem construida. Entendemos, assim, a possibilidade desse método
desmistificar certezas indubitaveis, envolvendo a demonstracdo do que Morin (1987) explica
acerca da epistemologia da complexidade, isto é: um progresso traz o ndo conhecido por todos.

Tomamos, ainda, para melhor explicar a relagdo do MCI ser escolhido no ambito da
pesquisa de campo no citado Instituto Federal, 16cus deste estudo, as coloca¢des de Morin (1987)
de que o ser humano € um metavivo, isto €, a partir de suas aptiddes organizadoras e cognitivas,
cria novas formas de vida, de socializar, de perceber o seu entorno. E sob esta 6tica, destacamos
que para mensurar a imagem de determinada instituicdo, a complexidade dos pensamentos dos
sujeitos reverbera em possibilidades distintas de opinides e percepgao.

Partindo, pois, dessas proposi¢cOes, entendemos ser relevante adotar o MCI nesta
pesquisa porque 0 modo como os procedimentos desse método delineiam a investigagdo contribui
para melhor interpretacdo dos dados, porque € possivel identificar diversos publicos da
organizacdo, bem como segmentar o publico na esfera em que ocorre a investigacdo, como
propde Schuler (2015).

O MCI se constitui ainda como um processo que permite mensurar a forca de ligacdo dos
atributos na imagem, facilitando entender quais ideias sdo ligadas a ela, planejando aproximacéao ou

ideias da imagem e também distinguindo atributos que s&o presentes em publicos especificos.
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A mencionada autora destaca ainda que o MCI é constituido por alguns procedimentos:
a Configuracdo de Conteudo, no qual sdo elencadas amostras para essa fase da pesquisa; o pré-
teste da entrevista estruturada junto ao publico escolhido; a identificacdo dos atributos salientes
da imagem da instituicdo na mente dos participantes da pesquisa; e a classificacdo dos atributos
identificados qual sejam, sensoriais, emocionais, simbolicos, entre outros.

O segundo procedimento, de acordo com Schuler (2015), é a Configuracdo de
Agrupamento, em que ocorre a selecdo de amostra relevante nesta fase da pesquisa; a mensuracao
do grau de importancia dos atributos; e a verificacdo do agrupamento dos atributos em fatores de
satisfacdo. E no terceiro procedimento a autora aponta para o Relatério de Resultados. Neste
ultimo, pode ser elaborada uma tabela de Sugestdes de AcBes Estratégicas para a Gestdo da

Imagem da organizacdo investigada.

4.2 Locus e Sujeitos da pesquisa

Este trabalho tem como foco o publico estudantil do Ensino Médio Técnico do Instituto
Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Maranhdo. O IFMA possui discentes de Ensino
Médio Técnico, graduacdo e pds-graduacdo. Porém, em termos de alunos do Ensino Médio
Técnico, representa 0 maior quantitativo no Maranhdo. Dessa forma, as perguntas serdo

direcionadas a um total de 30 mil discentes do nivel de Ensino Medio.
4.3 Critérios de excluséo e incluséo

Como mencionado anteriormente, o Instituto Federal do Maranhdo, I6cus da pesquisa, é
constituido também por outros niveis de ensino, a saber: técnico e ensino superior. Dessa forma, o
critério de exclusdo adotado foi ndo considerar os participantes que ndo fazem parte do Ensino
Médio.

4.4 Instrumentos de coleta de dados

No que tange ao instrumento de coleta de dados, adotamos a entrevista estruturada, com

perguntas abertas e fechadas, baseado no que propGem Marconi e Lakatos (2017) quando
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evidenciam que esta permite melhor entendimento acerca da investigacdo e propicia ao
pesquisador aprofundar a discussdo da tematica estudada porque oportuniza aos sujeitos da
pesquisa que se expressem com liberdade.

Nessa direcdo, adaptamos onze perguntas baseadas em Schuler (2015), sendo essas
enviadas pelo e-mail dos estudantes devidamente matriculados no IFMA. As perguntas foram
disponibilizadas na plataforma Google Forms. Cabe ressaltar que nenhum dos participantes da
pesquisa serdo identificados no percurso do trabalho, mantendo assim a discricdo dos
respondentes.

Salientamos, também, que as entrevistas no ambito do MCI, segundo aponta Schuler
(2015), permitem que os respondentes manifestem suas ideias com mais liberdade; e, no caso do
questionario on-line, via Google Forms, sem a presenca do pesquisador, pessoalmente, fora

essencial para evitar inibicdes de opinides dos participantes.
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5 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O instrumento de coleta de dados da pesquisa se constituiu em um formulario do Google
Forms encaminhado aos estudantes do IFMA contendo sete perguntas abertas e uma fechada. O
link do questionario foi enviado aos discentes por e-mail e disponibilizado para respostas na
primeira quinzena de junho de 2021. A pesquisa foi respondida por 246 estudantes do Ensino
Médio Técnico do Instituto Federal do Maranhédo (IFMA).

A anélise das respostas abertas do questionario foi feita por meio do programa NVivo
que é um programa para analisar dados qualitativos, que integra as principais ferramentas para
trabalhar com texto, audio, video sintetizando os dados de pesquisa por meio de agrupamento e
codificacdo dos dados de cunho qualitativo. Ao analisar, a autora desta pesquisa faz inferéncias
decorrentes das experiéncias e observacdes vivenciadas na instituicao.

Vale ressaltar que, na analise qualitativa, para melhor agrupamento dos dados,
utilizamos do poder de sintese para categorizar as informagGes na analise do contetido, que gerou
uma lista de categorias denominados de atributos, visto que as respostas abertas eram as mais
diversas e se repetiam constantemente com diferentes palavras para se referir aos mesmos termos.
Considerando o que diz Bardin (2002) sobre a analise de contetido enquanto conjunto de técnicas
de anélise das comunica¢des de modo a formular conhecimento da recepcdo das mensagens
recebidas.

Outro aspecto também a se considerar € que os respondentes interpretam de formas
diversas 0s questionamentos, muitas vezes dando uma resposta totalmente desalinhada ao que foi

inferido.

5. 1 Dados coletados

Foi solicitado aos participantes da pesquisa que respondessem o questionario de forma
bem espontanea com a primeira ideia que viesse a mente deles, considerando o que sugere o
método de configuragdo de imagem (MCI). Foram consideradas nesta anélise as cinco primeiras

respostas com maior reincidéncia nas respostas.
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Quando questionados sobre ao ouvir a palavra IFMA qual seria a primeira ideia que
viria & mente, obtivemos os seguintes resultados: 45% qualidade, 24% Instituicdo Federal, 22%

melhor escola, 19% Reputacdo e 14% oportunidade. Conforme mostra o Gréafico 1 abaixo:

Graéfico 1 — Primeira ideia que remete a palavra IFMA
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Fonte: Autoria propria

Quando questionados quais outras ideias viriam a mente ao ouvir IFMA além da
primeira ideia apresentada, obtivemos 0s seguintes resultados: 27% qualidade, 26%
conhecimento-estudo-aprendizagem, 16% bons professores, 14% oportunidade e 11% a melhor

escola (Gréfico 2).

Gréfico 2 — Segunda ideia palavra IFMA
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Fonte: Autoria propria

Observamos que qualidade, melhor escola e oportunidade sdo termos que se repetem
tanto na percepcdo da ideia priméria remetida ao termo IFMA quanto ao termo secundario.
Evidenciam-se desta forma uma relacdo estabelecida com uma visdo positiva da instituicdo que
estudam.

Os estudantes, ao serem questionados do que gostam na instituicdo, 43% declararam que
gostam do fato de o IFMA ter bons professores, 27% gostam do ensino, 17% da estrutura da

escola, 15% acolhimento e 11% do curso técnico (Grafico 3).

Grafico 3 — Gostam no IFMA
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Os estudantes se manifestaram em referéncia ao sentimento que tém em relacdo ao
IFMA — 26% como alegria, 19% esperanca, 18% orgulho, 14% gratiddo e 11% sentimentos bons
(Gréfico 4).0Outros sentimentos positivos também foram citados, como realizacdo, confiancga,
pertencimento, comprometimento, crescimento, acolhimento e determinacdo. Aspectos que foram
citados como negativos se referem a sobrecarga de atividades e aulas e suas consequéncias como

cansago mental e ansiedade.
Grafico 4 — Sentimentos relacionados ao IFMA
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Fonte: Autoria propria

Nas respostas relacionadas ao que os discentes ndo gostam no IFMA, 88% disseram que
ndo tem nada a reclamar, 19% estudo exaustivo, 13% o ensino a distancia, 9% a estrutura da

escola e 8% ao fato de ter pouca opg¢éo de curso técnico no seu Campus.

Gréfico 5 — Os discentes ndo gostam no IFMA
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Fonte: Autoria prépria

Tendo o IFMA como uma escola que oferta curso de ensino integrado ao técnico, grande
parte dos estudantes apresentam relatos da rotina exaustiva que é estudar os dois turnos.

A pandemia da Covid-19 alterou consideravelmente a rotina das escolas com a
implantacdo das aulas on-line, que incidiu em necessidade emergente de adaptacdo por parte
tanto dos professores quantos dos estudantes as aulas e atividades virtuais, impactando
diretamente no processo de ensino-aprendizagem. E nesse contexto que se encaixam os relatos
referentes ao fato de néo estarem satisfeitos com o ensino a distancia.

J& os Campi do interior do Maranhdo, passam pelo processo de implantacdo no qual se
realizam audiéncias publicas para que sejam escolhidos os cursos técnicos ministrados de acordo
com a demanda da regido. Muitas vezes, o leque de op¢bes ndo € muito vasto porque requer

profissionais especializados em cada area dos cursos oferecidos. Desta forma, a oferta de cursos
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ndo tem muitas opg¢Bes nos Campi do continente, mas estd em consonancia com a necessidade da

regiéo.

Gréfico 6 — Os discentes gostam no IFMA
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Fonte: Autoria propria

Quando questionamos aos discentes 0 que eles gostavam no IFMA, 43% declararam que

gostam dos professores, 27% ensino, 17% estrutura da escola, 15% acolhimento e 11% curso técnico.

Gréfico 7 — Meios de obter informac@es sobre o IFMA
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Fonte: Autoria propria

Ao serem solicitados sobre quais 0os meios de comunicacdo se utilizam para terem
informacéo da instituicdo, obtivemos as seguintes respostas: 47% se informam pelo e-mail, 17% pelo
whatsapp, 18% pelas redes sociais, 14% pelo site do IFMA, 3% por todas as fontes e 1% por amigos.

As informacdes sobre as organizac6es fazem parte da base de percep¢des para formacao
da imagem que se forma, logo faz-se necessario saber por quais meios de comunicagdo estdo se
alimentando os publicos da instituicdo. Esse fator é importante para andlise das estratégias

comunicacionais utilizadas e possiveis readequacdes das diretrizes e plano de comunicacao.

5.2 Método de Configuragdo de Imagem (MCI)

Na concepcdo do Método de Configuracdo de Imagem (MCI), os dados categorizados
recebem atributos advindos dos niveis da percepcdo humana classificados em categorias:
sensoriais, emocionais, racionais, afetivos, simbdlicos e axiomaticos. Ao classificar os dados

obtidos na perspectiva desses atributos, temos os seguintes resultados:

Quadro 1 — Classificacdo dos atributos por categoria

Qualidade Racional
Instituicdo Federal Racional
Melhor escola Afetivo
Reputacdo Afetivo
Oportunidade Axiomatico
Qualidade Racional
Conhecimento-estudo Racional
Bons professores Racional
Oportunidade Axiomatico
Melhor escola Afetivo
Alegria Emocional
Esperanga Axiomético
Orgulho Simbolico
Gratiddo Afetivo
Bons sentimentos Emocional
Nada (satisfeito) Racional
Estudo exaustivo Visionaria
Ensino a distancia Racional
Estrutura da escola Sensorial
Poucas opgdes de curso Racional
Professores Racional

Ensino Racional
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Estrutura da escola Sensorial
Acolhimento Emocional
Cursos técnicos Racional

Fonte: Autoria propria

Feita a classificacdo dos atributos em categorias, podemos verificar a proporcionalidade

dos atributos na definicdo da imagem do IFMA pelos seus estudantes do Ensino Médio Técnico.

Tabela 2 — Atributos encontrados sobre a imagem do IFMA junto ao publico estudantil

Fonte: Autoria propria

Grafico 7 — Proporcionalidade das categorias de atributos na imagem do IFMA
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Fonte: Autoria prépria

Essa disposicdo especifica sugere que, de um modo geral, 0s entrevistados mantém,
sobre o IFMA uma imagem mais racional (44%), seguida pelo afetivo (16%), emocional (12%),
axiomaticos (12%), sensoriais (8%), simbolicos (4%) e visionarios (4%).

Analisando o conteldo dos atributos, notamos que a perspectiva racional ¢é
preponderante nos estudantes que tém na imagem do IFMA uma Instituicdo com foco no ensino,
estudo, aprendizado, que oferece esta prestacdo de servico com qualidade, competéncia e

comprometimento dos servidores, inclusive dos professores citados constantemente como bons
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profissionais. Esse resultado dialoga com a expressao “escola publica, gratuita e de qualidade”,
muito enfatizada nos materiais comunicacionais utilizados pela Assessoria de Comunicacéo da
instituicdo, inclusive nas redes sociais.

Em segundo lugar, a categoria de atributos afetivos, com a mencdo aos aspectos como
melhor escola do Estado, escola de tradi¢do e renomada, na qual os estudantes tém gratidao pelo
fato de conseguirem conquistar uma vaga e terem oportunidade de pertencer a instituicao.

Em seguida, a categoria emocional, em que o acolhimento por parte dos servidores e 0
despertar de sentimentos bons como alegria aparecem com forte expressdo. Esse acolhimento
notado pelos discentes é fruto do comprometimento dos servidores, sobretudo do trabalho feito
pela Assisténcia Estudantil por meio de equipes multidisciplinares (pedagogos, psicélogos e
assistentes sociais) nos Campi e Diretoria de Assuntos Estudantis na Reitoria que tem como foco
0s estudantes e portanto desempenham um trabalho de apoio e acompanhamento direto aos

discentes por meio de um servi¢co humanizado.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa aqui descrita surgiu no intuito de investigar qual a imagem do Instituto
Federal do Maranh@o tida pelos estudantes do Ensino Médio Técnico. O segmento estudantil foi
escolhido por se concretizar como publico essencial a instituicdo, relacionado a sua missdo maior
que ¢ a educacdo profissional.

Para o desenvolvimento e embasamento do trabalho, estudamos aspectos relativos a
comunicagdo organizacional, comunicagdo publica e imagem organizacional. Foi imprescindivel
também fazer uma trajetoria pela educacdo no Brasil, a educagdo profissional até chegarmos ao
historico do IFMA. Estes pontos foram essenciais para entendermos a estrutura da instituicao, a
fim de posteriormente, interpretarmos as narrativas dos estudantes respondentes da pesquisa.

A constituicdo de uma imagem pelo individuo é uma questdo de percepcdo construida a
partir da relacdo do sujeito com o objeto (instituicdo) e é perpassada pela representacdo social,
como afirma Moscovici (2007). As representacdes sdo sempre um produto da interacdo e da
comunicacdo, tomando sua forma especifica a qualquer momento, como uma consequéncia do
equilibrio especifico desses processos de influéncia social. O autor afirma ainda que, do ponto de
vista dindmico, as representacdes sociais se apresentam como uma rede de ideias, metaforas e
imagens que podem estar interligadas livremente. E nesse contexto que se faz a constituigio da
percepcao da imagem.

A constituicdo de uma imagem pelo individuo é uma questdo de percepcao construida a
partir da relacdo do sujeito com o objeto (instituicdo). Pensar na imagem de uma organizacao
como um conjunto de atributos facilita muito o processo de criacdo ou reposicionamento de
imagem, assim como as estratégias comunicacionais.

Da pesquisa aplicada, percebemos uma relagdo muito positiva estabelecida da imagem
que os estudantes tém do IFMA. Tendo como destaque maior o atributo racional diagnosticado a
partir da concepcdo do MCI, atrelado pela viséo da instituicdo aos seguintes aspectos: qualidade,
bom ensino, busca por conhecimento, local de aprendizagem, profissionais capacitados e 0s
cursos técnicos. Os respondentes demonstram a confianga depositada na instituicdo que buscaram
para estudar. Embora sendo publica, traz consigo a credibilidade de ofertar educacdo de

qualidade.
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Um ponto crucial na pesquisa diz respeito ao destacado no gréfico 4, sobre o que os
discentes ndo gostam no IFMA. Para este questionamento, chegou-se a porcentagem de 88% que
responderam ndo ter nada que achem negativo, evidenciando uma completa satisfacdo com a
instituicdo e, sobre tais afirmacdes vindas da propria comunidade escolar, estudantes que utilizam
0S servicos, pensamos junto a Silva (2018), que discorre que as percepcOes dos sujeitos em
ambiente escolar se constroem diariamente e a partir do que Ihes séo proporcionados.

O futuro é algo muito em voga. Existe a perspectiva de que os estudos possam
proporcionar bom posicionamento ao disputarem emprego e realizacdo de sonhos. Futuro e
oportunidade foram muito citados na perspectiva de que o conhecimento adquirido na institui¢do
possa refletir na insercdo no mercado de trabalho e em melhores condicdes de vida. Sendo assim,
inferimos que o objetivo profissional existe e € um fator marcante dos discentes no tocante a
imagem que tém da instituicdo.

Sobressai também a ideia de que muitos estudantes tém a concepcédo de que o IFMA é a
melhor instituicdo do Estado. Sentem-se orgulhosos por pertencer a uma instituicdo federal
secular e renomada. Vislumbram o fato de estudarem nessa instituicdo como uma oportunidade
de se destacar na vida profissional.

Neste ponto, remetemo-nos as colocacGes de Kunsch (2003), quando destaca que as
instituicdes se mantém reconhecidas pela reputacdo, isto €, como 0s outros as veem e as
concebem, e compatibilizamo-nos com o pensamento de lasbeck (2007), que descreve a
reputacao das instituicdes como um processo que se constitui pela opinido do outro interligada a
imagem que os sujeitos tém, sob um carater l6gico de argumentos consolidados.

Conduzindo a interpretacdo acerca da maneira de alunos vislumbrarem o IFMA como
oportunidade de se destacarem na vida profissional, cabe destacar que a educacédo integral, nos
institutos federais, € apreciada por Frigotto (2007) como fundamental para que se possa instigar
nos estudantes a seguranca de possibilidades futuras de melhores condigdes profissionais. E,
conforme Corddo e Moraes (2017), a educacdo integral € um processo produtivo que assume
compromisso social.

Essa perspectiva de futuro e inser¢cdo no mercado de trabalho dialoga com as bases da
educacdo profissional e tecnoldgica que tém essa proposta de formar profissionais e cidadaos,

como observado por Pacheco (2010), que evidencia o impacto dessas modalidades de educacéo
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na vida de muitos estudantes e, a depender do contexto social no qual se encontra inserido, torna-
se uma possibilidade de melhores condigdes de vida no abismo social do processo capitalista.

Foi muito evidente a questdo do acolhimento que os estudantes recebem nos Campi a
partir dos servidores, do que concluimos que esses pontos de contatos sdo fundamentais na
construcdo dessas percepcOes mentais. O que aproxima esta interpretacdo para os aspectos
voltados a alteridade que, segundo pontua Pucci (2011), é um ponto de partida instigante entre o
“eu” e o “tu”. E, segundo Ferreira (2016), mesmo em permanente contato, ndo significa que os
individuos terdo alteridade, é preciso, sobretudo, se permitir.

Esse fator da alteridade em destaque na pesquisa com os informantes chama a reflexdo
do que Marcondes Filho (2008) destaca: que é preciso se esvaziar, se abrir ao outro, do contrério
permanecerdo indiferentes. E preciso acessar o outro, acrescenta o autor. Compreendemos, com
base nessa assertiva, a colocacdo dos estudantes ao destacarem o acolhimento dos servidores do
instituto.

Os relatos de critica foram principalmente circunstanciais e devem-se ao fato de a
instituicdo estar sem aula presencial e ter tido sua Gltima forma de acesso por meio de sorteio.
Aulas on-line e o sorteio eletrénico para acesso as vagas ao Ensino Médio Técnico ocorreram em
decorréncia da pandemia da Covid-19.

Todavia, em meio a situacdo citada, ha de se considerar que o instituto é, no Estado do
Maranhdo, uma das instituicdes mais renomadas, no cenario da educacdo publica, e, segundo
afirma Ciavatta (2005), os Institutos Federais de Educacdo tém sido concebidos por muitos por
uma perspectiva de realizacdo e transformacéo social.

Muitas concepcdes, atribuidas ao IFMA, se ddo pela imagem que ao longo dos anos, foi
construida para além dos setores internos, pois o instituto tem como tripé o ensino, a pesquisa e
extensdo. Sendo esta Gltima uma utilidade para os sujeitos no seu entorno, como afirma
Nascimento (2016), que acrescenta ainda a relevancia dos institutos federais estarem préximos as
comunidades e ali mesmo, de acordo com o contexto, estender seus servigos.

Corroborando essa perspectiva, Ledo (2011) ressalta o formato do IFMA numa triade:
ensino, pesquisa e extensdo. Sendo assim, ndo apenas disponibiliza o conhecimento e o0 processo
educacional, mas transformam também a vida académica junto as comunidades. Sob essa 6tica,

enfatizamos que os dados coletados no trabalho ratificam o que propdem Schuler e De Toni
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(2015) acerca das construcGes mentais dos individuos sobre as organizacdes e sobre as coisas a
partir do que sentem.

As colocacdes dos estudantes, correspondendo ao objetivo geral deste trabalho, que foi
buscar como os estudantes veem o IFMA, demonstraram que a imagem da instituicdo é positiva e
a reputacdo se manteve, ao longo de décadas, como um local que se busca qualificacéo, formacédo
eficiente, perspectiva de futuro melhor e oportunidades. No meio dessa jornada, embora seja
uma instituicdo rigida com uma grande carga de atividades, uma rotina exaustiva de estudos em
tempo integral, encontram-se profissionais dispostos a fazer acontecer com humanizacdo e

acolhimento no processo educacional, conforme demonstraram os dados coletados.
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ANEXO A - QUESTIONARIO DISPONIBILIZADO AOS DISCENTES NA
PLATAFORMA GOOGLE FORMS

Prezado estudantes,

Responda questdes que lhe forem feitas, da maneira mais espontanea e livre possivel ndo a
resposta certa. Nem mesmo responder. Pode simplesmente n&o escrever nada. Que importa
escrever,

Quando vocé responder, diga logo a primeira coisa que vier a sua cabeca, sem censura, nem
julgamento, quando 1€ a quest&o.

Vocé pode escrever o quanto quiser. Desde nada, apenas uma palavra, até um discurso inteiro.
N&o ha limite, e vocé pode repetir as coisas.

Ainda que ndo tenha entendido bem a questao, pode dizer o que lhe vem a cabeca mesmo assim,
quando a questdo é feita.

Né&o tenha entendido bem a questdo, posso dizer o que lhe vem a cabeca, mesmo assim quando a
questdo e feita. Lembre-se, isso € somente uma brincadeira grata por participar.

Questdes

1. Vocé é estudante do:
( ) Ensino Médio Técnico
() Graduacao
() P6s-graduacéo

Quando eu digo IFMA, qual a primeira coisa que Ihe vém a mente?
Que outras ideias Ihe vém a mente sobre o IFMA?
Quiais os sentimentos lhe vém a mente sobre o IFMA?
Do que vocé gosta no IFMA?

Do que vocé ndo gosta no IFMA?

De onde vocé recebe informacgdes sobre o IFMA?

( ) Site do IFMA

() Redes sociais (instagram, facebook)

() Whatsapp

() Professor

( ) Todos acima

Noabkown



