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RESUMO

Este trabalho relata a importancia de se utilizar pontos de vista em e-business definindo
alguns conceitos relacionados. Mostra um estudo comparativo entre os métodos existentes
que trabalham com pontos de vistas trazendo suas vantagens, desvantagens, diferencas de
enfoques. Em seguida apresenta um método para integragdo de pontos de vista em e-business
baseados em cendrios, citando seu framework que também pertencera ao método aqui
proposto. Um dos focos desse método de cenarios ¢ demonstrar antes de qualquer
desenvolvimento da idéia em comércio eletronico sua viabilidade técnica e comercial. O
objetivo deste trabalho ¢ propor um método para integracdo de pontos de vista baseado em
objetivos visando reduzir o tempo de compreensdo da idéia por parte dos usudrios e
simplificar a constru¢do dos Mapas de Caso de Uso (UCMs). Ponto este importantissimo na
producdo de idéias inovadoras para o comércio eletronico. Como os objetivos sdo de alto
nivel de abstragdo, na maioria das vezes facilitam e agilizam o entendimento, confiabilidade e
prova ou ndo rapidamente sua viabilidade técnica e economica a todos os envolvidos
utilizando uma ferramenta semiautomatica também implementada. Além disso, mostra como
este método de objetivos ¢ empregado na elicitagdo e andlise de requisitos de comércio
eletronico. Um estudo de caso de comércio eletronico em publicidade eletronica € usado para

ilustrar o método.

Palavras chaves: Casos de uso. Cenarios. Comércio eletronico. Elicitagdo. Modelagem.

Objetivos. Ponto de vista. Requisitos.



ABSTRACT

In this work, we cited the existent methods for viewpoint together with a comparative study
among them, we identify the types of requirements viewpoints that the existing methods are
using. Soon after we present one method that is based on value for viewpoint in e-business,
mentioning its framework which we incorporate in our method in e-business to show the
technical and commercial viability of the idea. We will show that needs and interests of
several stakeholders types that can be expressed through different viewpoint models. We
propose an extension of Use Case Maps (UCMs) for e-business together with the Goal based
Requirements Analysis Method (GBRAM), as a method of Requirements Engineering to
reach the integration of the necessary point of view. Besides, It is showing that the method of
objectives is used in the elicitation and analysis of e-business requirements. A case study of

commerce in electronic publicity is used to illustrate our method.

Key words: Case Stady. Scenerio. e-Commerce. Elicitation. Modelling. Goal. Viewpoint.

Requirements.
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CAPITULO 1 - INTRODUCAO

Durante os ultimos anos muitas e idéias inovadoras para comércio eletronico tém
surgido tornando inadequadas as metodologias de elicitagdo e modelagem de requisitos existentes
e fazendo necessaria a criacdo de novas metodologias para elicitagdo de requisitos [1].

Por considerar a fase de definicdo de requisitos como sendo uma das fases mais criticas do
ciclo de vida de um sistema ¢ que varios pesquisadores estudam essa area visando uma maior
compreensdo sobre os requisitos de um software, pois sabem que as utilizagdes de requisitos
inadequadas consistem em producdo de sistemas que ndo atendem as necessidades dos
usuarios, aumentam os custos, as insatisfacdes, desentendimentos e etc. [2].

Neste trabalho sdo utilizados conceitos como os de cendrios, objetivos, pontos de vista e
comércio eletronico (e-business). Cenarios sdo descricdes comportamentais de um sistema e
seu ambiente. Eles oferecem uma maneira natural para descrever circunstancias escondidas ou
aspectos necessarios a uma resolugdo adicional que poderia ser negligenciada. Ja os objetivos
sdo as metas de alto nivel do negbcio, organizacio ou sistema.

Os pontos de vista consistem na importante analise de diferentes opinides e aspectos de um
sistema feito por diferentes stakeholders como meio de organizar e estruturar a atividade de
Engenharia de Requisitos (E.R.). Chamamos de stakeholders a “alguém que reivindica um
interesse na empresa ou sistema”. Os pontos de vista sdo importantissimos no
desenvolvimento de sistemas complexos que incorporam diversas tecnologias (software,
hardware, etc.) [3].

Com a expansdo da utilizacdo da internet por parte das empresas como meio para
concretizarem seus negocios vem se desenvolvendo uma nova modalidade de comércio, o e-
commerce e conseqiientemente o e-business que ¢ muito mais amplo. Dentre as vantagens de
negocios fechados pela internet estdo: facilidade de uso, conforto, economia de despesas,

tempo e um nivel muito inferior de burocracias [4].
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Mesmo com essas vantagens que servem de atrativos para os stakeholders muitos
empreendimentos faliram, pois ndo obtiveram o lucro esperado pela falta de uma proposi¢ao
de valor adequada [5]. E freqiiente a visio, que um modelo de comércio eletronico é
semelhante a um modelo de processo, e assim pode ser especificado usando UML, por
exemplo. Em [6] mostra que isto ¢ um engano ¢ que o modelo comercial ndo ¢ sobre
processos, mas sobre valores trocados entre atores.

Com o aumento da utilizagdo da internet para negociacdo ¢ fechamento de negocios surge
também na Engenharia de Requisitos a necessidade de novos métodos para elicitagdo e
modelagem de requisitos adequados para e-business. Em virtude dessa necessidade da
Engenharia de Requisitos que Jaap Gordijn tem desenvolvido uma metodologia utilizando
cenarios para uma rapida analise e integracdo de pontos de vista dessas inovadoras idéias [7].
Tais idéias sdo inovadoras por revelarem novas proposi¢des de valor econdmico, contudo
desconhecido para o mercado. E o que é uma proposi¢io de valor? E algo oferecido por uma
parte para consideragdo ou aceitagdo por outra parte [1].

Quanto mais inovadoras forem as idéias para comércio eletronico, menor serd o tempo
disponibilizado por exigéncia do mercado para elaboragido e desenvolvimento de seus projetos
de sistemas. Por isso sdo necessarias metodologias cada vez melhores que buscam um
desenvolvimento dessas inovadoras idéias com rapidez e eficiéncia. No entanto ndo ¢
suficiente um desenvolvimento rdpido desses sistemas se eles ndo conseguem também
mostrar na mesma velocidade aos stakeholders que essas idéias sdo vidveis técnica e
comercialmente ¢ que oferecam também prote¢ao nas propriedades digitais [8].

Vé-se aqui também como em [7] a necessidade de fazer duas perguntas inicialmente para se
verificar a viabilidade comercial e técnica do sistema eletronico respectivamente. Somente

com respostas positivas as perguntas € que vale a pena estudar o sistema a fundo.
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As perguntas sdo as seguintes:

1. A idéia de comércio eletronico ¢ esperada ser lucrativo para cada ator

envolvido?
2. Os suportes dos sistemas de informacdes dos comércios eletronicos sao
tecnicamente possiveis?

Tal como a abordagem de cenarios, em [7], esta também ¢ baseada em requisitos de varios
pontos de vistas como em [3], [9] e [10] para uma avaliagdo rapida das viabilidades técnica e
comercial.
A Separagdo de Interesses sem duvida alguma, principio famoso em tecnologia da
informagdo, ndo poderia deixar de ser explorado também neste método porque separa
stakeholders especialistas em seus pontos de vistas e conseqiientemente haverd uma visao
mais completa de cada um desses pontos o que serd melhor para uma integra¢do (soma) e
complementacdo do sistema.
Existem outros métodos que também utilizam pontos de vista como exemplo, o SADT [11], o
CORE [12], o VORD [13], a Validagao de Requisitos Orientados a Pontos de Vistas [14] e o
Método de Cenarios [7], no entanto, somente o Método de Cenarios [7] ¢ adequado para
inovadoras idéias em e-business. Tais idéias sdo inovadoras, porque revelam novas
proposicdes de valor economico desconhecido do mercado. Uma proposicao de valor € algo
oferecido por uma parte para consideragao ou aceitacao por outra parte [1] e [15].
E o Método de Cenadrios [7] é o tinico, até o0 momento, que trabalha com o ponto de vista de
valor. O ponto de vista de valor ¢ importantissimo quando se tratando de aplicagdes em e-
business. Utilizamos objetivos por ser de mais alto nivel que cendrios e na maioria das vezes

de mais facil compreensao.
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A intengdo nossa com o método de objetivos (Obje’-Value) é facilitar a compreensdo de
novas aplicagdes em e-business, por conceito de objetivo ser de mais alto nivel e na maioria
das vezes de mais facil compreensao.

E 6bvio, que facilitando a compreensio também reduzird o tempo gasto na compreensio da
idéia. A preocupagdo com a reducdo de tempo € uma preocupagdo crescente em informatica,
pois cada vez mais serd disposto um tempo menor para o desenvolvimento de uma idéia dada
a velocidade dos avangos tecnoldgicos sob pena de ficarem obsoletos antes mesmo da
implementagao.

Visando um outro método para integragdo de pontos de vista que € proposto neste trabalho
Método de Objetivos, baseado na jungdo de trés outros métodos. Este novo Método de
Objetivos pode ser ampliado com graficos de caracteristicas e solugdes [16] e [17]. As bases
do método de objetivos sdo os métodos GBRAM [2], e’-Value [7] ¢ Mapas de Caso de Uso
(UCM’s) que aparecem em [18], [19], [20], [21] e [22] para comércio eletrdnico, como um
método de Engenharia de Requisitos para alcangar a integracdo de ponto de vista necessaria.
A abordagem de varios pontos de vistas de stakeholders ¢ parte do método e*-Value [5], [7],
[21], [23] e [24], anteriormente baseado em cenarios s6 que agora sera elevado seu nivel para
objetivos de inovadores sistemas de informagao em e-business.

Utilizou-se o método GBRAM para elicitar ¢ modelar um conjunto de objetivos nao
operacionais.

Este trabalho baseia-se em um método de cenarios proposto por Jaap Gordijn, em [7] e
desenvolve um método de objetivos para integragdo de pontos de vista em e-business com
algumas vantagens a mais com intuito de simplificar, facilitar a compreensdo da idéia
analisada. O Método de Objetivo proposto visa diminuir conflitos tendo em vista que ¢
utilizado para a elicitacdo desses objetivos o método GBRAM visto que em sua fase de

analise de objetivos verifica os possiveis obstaculos do mesmo.



20

O interesse por objetivos possui varios motivos, dentre eles:

1- Por ser de mais alto nivel, logo sendo normalmente de mais facil compreensdo que
cenarios;

2- Por ndo se preocupar com grafico muito detalhado que a nosso ver é desnecessario para um
entendimento geral da idéia.

Neste método sdo colocadas tabelas de Custo/lucro para cada ator envolvido visando com isto
justificar a viabilidade comercial e técnica da inovadora idéia em comércio eletronico.
Segundo Jaap Gordijn em [7], essas tabelas ndo sdo tdo precisas € ndo servem como previsao
de lucros esperados, pois inicialmente sdo estimadas pela experiéncia dos especialistas do
ponto de vista.

O resto deste trabalho ¢ organizado da seguinte forma. No Capitulo 2 s3o introduzidos os
conceitos de pontos de vista, o framework e’-Value, o Método de Analise de Requisitos
Baseado em Objetivos (GBRAM) e os Mapas de Caso de Uso (UCM's). No Capitulo 3, sera
explicado o Método de Objetivos proposto. No Capitulo 4, é feito um estudo de caso visando
demonstrar o método. O Capitulo 5 mostra a implementagdo de uma ferramenta semi-

automatica. No Capitulo 6 sdo expostas as conclusdes e trabalhos futuros.
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CAPITULO 2 - ENGENHARIA DE REQUISITOS

O objetivo deste capitulo ¢ descrever os conceitos de requisitos, pontos de vista e
classifica pontos de vista em direto e indireto explicando a importancia de cada um. Ainda
neste capitulo ¢ colocado o método GBRAM e um quadro comparativo entre os métodos
que trabalham com ponto de vista.

Segundo, o [EEE Standart Glossary of Software Engineering Terminology de 1997
(IEEE97) define-se requisito como uma condi¢do ou capacidade necessaria para um usuario
resolver um problema ou alcangar um objetivo. Dai conclui-se que requisitos de software
sdo derivados de necessidades que usudrios t€ém em resolver algum problema. E o dominio
do problema se trata de uma determinada parte do sistema real na qual o usuario esta
interessado, a parte relevante para seu problema especifico.

A Engenharia de Requisitos vem sendo considerada crucial no desenvolvimento de software,
por tratar ndo apenas de conhecimentos técnicos, mas também gerenciais, organizacionais,
econdmicos, sociais e estar intimamente relacionada com a qualidade de software. Por estes
motivos, a Engenharia de Requisitos ¢ muito estudada com o objetivo de melhorar a
elicitacdo de requisitos e obter requisitos mais confidveis.

O modelo de processo mais comum da Engenharia de Requisitos divide as atividades em
quatro grupos: 1-Elicitacdo de requisitos; 2-Negociagdo e analises de requisitos; 3-
Documentag¢do de requisitos e 4-Validacdo de requisitos.

O surgimento de muitos métodos preocupados em melhorar a elicitagdo de requisitos foi
fruto de varios estudos na area de Engenharia de Requisitos, como por exemplo: Pontos de
vistas [3], ¢>-Value [25] e Mapas de Caso de Uso (UCM) que serdo utilizados neste trabalho
juntamente com o método GBRAM para elicitagdo e modelagem de um conjunto de objetivo

e avaliacOes de novas idéias.
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2.1 - Ponto de vista

O método de ponto de vista consiste na comparacao de diferentes enfoques a uma
mesma situagdo e no apoio parcial do processo de negociagdo necessario a conciliagdo das
diferentes opinides. Pontos de vista sdo analises feitas por especialistas envolvidos no
processo com preocupagdes e interesses diferentes visando uma solugdo Unica e que
satisfaca a todos [3] e [26].

As primeiras idéias sobre pontos de vistas foram introduzidas no método SADT (Structured
Analysis and Design Technique) [12], [13] por volta dos anos 70. A idéia de se analisar por
pontos de vista ¢ algo de muito interessante, pois o entendimento de um problema pode ser
tanto melhor quanto maior o numero de fontes de informagdo que forem utilizadas para
descrevé-lo, possibilitando uma resposta satisfatoria para todos. Pontos de vistas sdo
importantissimos no desenvolvimento de sistemas complexos que incorporam diversas
tecnologias (software, hardware, etc.).
Parece-nos incoerente falar dos atuais métodos para integragdo de pontos de vista sem
mencionar seus antecessores. Citaremos alguns a seguir:

1. SADT — Técnica de Analise de Projeto Estruturado [11];

2. CORE — Expressao de Requisitos Controlados [12];

3. VOSE - Construgao de Sistemas Orientados a Pontos de Vista [27];

4. VORD - Defini¢ao de Requisitos Orientados a Pontos de Vista [13];

5. Validagdo de Requisitos Orientados a Pontos de Vista [14];

6. Método de Cenarios para Integracdo de Pontos de Vista em e-Business na

E.R[7].

Todos os métodos relacionados anteriormente sdo orientados a pontos de vista, mas € 6bvio

que apresentam diferencas. Cada método possui suas vantagens e desvantagens dependendo



23

da razdo para qual foi desenvolvido e para qual sera aplicada. E correto dizer que todos esses

métodos sao orientados a pontos de vista, no entanto alguns deles adotam uma conceituagao

diferente para ponto de vista.

Os pontos de vista em Técnica de Andlise de Projeto Estruturado (SADT)
sao fontes ou sumidouros (destinos) de dados. Pontos de vista assumem o
papel de fontes ou sumidouros (destinos) de dados que correspondem aos
clientes recebendo servicos do sistema e enviando-lhe dados e informagdes
de controle;

Os pontos de vista em Expressio de Requisitos Controlados (CORE)
representam processos;

Os pontos de vista em Construcdo de Sistemas Orientados a Pontos de
Vista (VOSE) representam papéis e responsabilidades;

Os pontos de vista em Definicdo de Requisitos Orientados a Pontos de
Vista (VORD) representam servigos;

Os pontos de vista em Validagdo de Requisitos Orientados a Pontos de
Vista representam papéis;

E finalmente para Método de Cenarios para Integracdo de Pontos de Vista

em e-Business na E.R. representam necessidades e interesses.

2.1.1 — Tipos de pontos de vistas

Tais métodos, além de apresentarem diferentes conceitos para ponto de vista,

apresentam também diferencas no tipo de ponto de vista. Os métodos orientados a pontos de

vista sdo classificados em dois grupos: Pontos de Vista Direto e Pontos de Vista Indireto.
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Os Pontos de Vista Direto referem-se a requisitos de stakeholders envolvidos diretamente
com o uso do sistema, enquanto que Pontos de vista indiretos relacionam-se com requisitos
oriundos de stakeholders com algum interesse no sistema, porém nao envolvidos diretamente
com seu uso.

Os Pontos de Vista Indiretos produzem requisitos que impde forga para servigos oferecidos
no ponto de vista direto gerando os requisitos ndo funcionais. Os requisitos ndo funcionais
sdo quem freqlientemente representa a forca que decide sobre a continuidade do sistema ou
grandes alteracdes a que devem ser submetidos os sistemas antes de entrar em operagao,
logo o processo de Engenharia de Requisitos estard incompleto caso sejam desconhecidos os
pontos de vistas indiretos [13].

Tomando como base os conceitos de ponto de vista de VORD, classificamos em direto ou
indireto os pontos de vista utilizados nos outros métodos. Todos os métodos (SADT, CORE,
VOSE, VORD, Leite, e Método de Cenarios) utilizam o ponto de vista direto, no entanto o

ponto de vista indireto ¢ somente usado em VORD, CORE e Método Cenarios.

2.1.2 — Métodos de Pontos de Vistas

2.1.2.1 - Técnica de Analise e de Projeto Estruturado (SADT)

O método SADT - desenvolvido por Ross em 1985 - é baseado no modelo
dataflow que vé€ o sistema como um conjunto de interagdes de atividades. A notacdo de
retangulos representando a atividade do sistema e um conjunto de quatro setas, cada uma
com o significado semantico diferente [11]. Conforme Figura 2.1.

Este método adota apenas o ponto de vista direto que representam operadores/usuarios ou

subsistemas que interagem com o sistema sendo analisado, logo correspondem a clientes
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recebendo servicos (Inputs) e enviando (Outputs) dados de informagdes de controle

submetido a um dado mecanismo de controle.

Controle

Inputs 3| ATIVIDADE | 3 Outputs

Mecanismo
Figura 2.1 - Notagdo SADT
O método SADT ¢ composto de um conjunto de diagramas hierarquicos cada um composto
de um conjunto de caixas e setas. Cada nivel de hierarquia inferior é documentado
separadamente e apresentado o refinamento para seu nivel hierarquico superior. A caixa
retangular representa a atividade do sistema junto ao conjunto de inputs (entradas) e outputs
(saidas) constituem o ponto de partida para a decomposicao funcional.
Este método vé o sistema como um conjunto de atividades interagindo € ndo possui uma
definicdo explicita de ponto de vista. No método SADT sao considerados como fonte e

destinos de dados.

2.1.2.2 - Expressao de Requisitos Controlados ( CORE )

O método CORE foi desenvolvido na British Aerospace, no final dos anos 70 por
um projetista de sistema (Mullery, 1979). O método CORE ¢ baseada na decomposi¢ao
funcional e permite explicitamente os pontos de vista formular requisitos. CORE tem sido

extensivamente usada na industria aeroespacial européia e define pontos de vistas em dois
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niveis. O ponto de vista direto ¢ o primeiro nivel que compreende todas as entidades que
interagem ou afetam diretamente o sistema pretendido de algum modo. O ponto de vista

indireto é o segundo nivel distingue entre:

a) Definindo pontos de vista — que sdo subprocessos do sistema;
b) Limitando pontos de vista — entidade interagindo indiretamente com o
sistema pretendido.

Em CORE, pontos de vista sdo representados por processos ¢ classificados em direto e
indireto. Os pontos de vista indiretos sdo entidades recebendo e fornecendo informagdes aos

processos que neste método sdo conceituados como pontos de vista indireto.

2.1.2.3 - Engenharia de Sistemas Orientados a Pontos de Vistas ( VOSE )

O método VOSE foi desenvolvido no Imperial College, em Londres no inicio dos
anos 90 por Finkelstein, Nuseibeh et al. O VOSE foi concebido como um framework
integrando para desenvolvimento de métodos em sistema composto. O método VOSE foi
definido como um dos que envolve a combinac¢do de diferentes tecnologias e requer o
trabalho de peritos nas diferentes areas de aplicacdo, cada um com diferentes focos de
interesses no sistema [27].

Em VOSE, pontos de vista sdo papéis e responsabilidades, por isso usa pontos de vista para
separacdo de atividade e conhecimentos dos participantes considerados no sistema. Cada
ponto de vista ¢ definido como um ator (ou papel) e seu ponto de vista do sistema ¢
representado através de seu conhecimento parcial do sistema (suas responsabilidades) [13].

Estas informagdes sdo organizadas em um ponto de vista e representadas através de um

esquema de cinco slots: style, domain, specification, workplan e workrecord.
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Style — composto do esquema e da notacdo utilizados para expressar a
visdo de um ponto de vista sobre o sistema;

Domain — que define a parte do “mundo” representada pelo style;

Specification — composto de declaragdes expressas no style do ponto de vista
para descrever dominios especificos;

Workplan — que descreve o processo através do qual a especificacdo pode
ser construida e verificada;

Workrecord — no qual o histérico e o estagio atual de desenvolvimento sdo

langados.

O método VOSE consiste de um método para organizar a integragdo ou multiplas
representacdes dos sistemas. No método VOSE, os pontos de vista sdo definidos como

papéis e responsabilidade e sua forma de elicitagdo de requisitos ndo é comentada.

2.1.2.4 - Defini¢ao de Requisitos Orientados a Pontos de Vistas (VORD)

O método VORD foi proposto por Sommerville e Kotonya em 1996. Foi
desenvolvido primeiramente para especificar sistemas interativos, mas pode também ser
usada para especificar outras classes de sistemas. Para VORD o ponto de vista é conceituado
como servigo e esta dividido em duas categorias: Direto e Indireto. A principal preocupacao
do método foi dirigir alguns pontos que os autores consideravam importantes no método de

desenvolvimento para supor o processo de Engenharia de Requisitos [13].
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Dentre eles destacam-se:

A necessidade de uma notagdo ordenada para permitir consisténcia e

integridade na checagem,;

O método tinha que ser adequada para comunicagdo, especialmente

com o usuario final, ndo requerendo um treinamento formal,

O método deveria prover um suporte para desenvolver um requisito

facilitando:

e A organizac¢do de estruturas de conhecimentos adquiridos durante a
elicitacdo;

e Separacdo de interesses de um modo que facilite para o leitor
identificar na especificagdo a parte de maior interesse para eles.

O método tinha que suportar a defini¢do do desenvolvimento onde o

sistema estd sendo disposto;

O método tinha que freqiientemente suportar a administracdo de

naturezas multiplas dos requisitos, fazendo faceis coOpias com

temporaria inconsisténcia e prestativas trocas sem a necessidade de
reescrever todo o conjunto de requisitos;

O método deveria suportar a integracdo das diferentes abordagens e

tipos de requisitos uma vez sabendo que:

e Uma utnica técnica ou um método nao tem habilidade para articular
todos os requisitos do sistema, nem tdo pouco os desenvolvedores
de perspectivas ou usuarios de perspectivas;

e Requisitos ndo funcionais tendem a relacionar para um ou mais

requisitos funcionais e os expressando separadamente esconde estas
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relagdes. Por outro lado, expressando-os juntos fica dificil distinguir
dentre os considerados funcionais e nao funcionais.
O VORD foi primeiramente especificado como sistema interativo e resolugcdo de ponto de
vista. J4 mencionado a importancia que o VORD tem ao utilizar a classificagdo dos pontos
de vistas em direto ¢ indireto. O VORD ¢ utilizado desde o levantamento inicial dos
requisitos até a modelagem detalhada do sistema.

O trabalho concentra-se nos trés primeiros passos interativos do método:

1. Identificacdo e estruturacdo de pontos de vista;
2. Documentagao dos pontos de vista;
3. Analise e especificacdo dos pontos de vista.

Os autores enfatizam que o controle poderia ser representado como um processo distribuido
em camadas, através de varios niveis de ambientes, culminando com o sistema como
provedor de servigo no nivel mais baixo. Os autores ndo acreditam na andlise semantica
automatizada.
O método VORD auxilia a analise de requisitos e tem como limitagdes:

1. A auséncia de suporte para analise de interagdo entre pontos de vista e

interagdes internas aos pontos de vistas;

2. A auséncia de suporte as questdes de controle associadas a
concorréncia;
3. A auséncia de suporte ao tratamento do fluxo de tempo, além de

considera-lo como uma restri¢cao aos servigos dos pontos de vistas;
4. Aplicagdo dificil para sistemas ndo orientados a servicos, isto &,

sistemas interagindo com seu ambiente para fornecer-lhes servigos.
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O vinculo dos pontos de vista as perspectivas do usudrio, possibilitando
uma separagdo eficiente entre as necessidades do usudrio final e os
requisitos de projetos (ao nivel de sistema);

A nocao de pontos de vistas indiretos ¢ de grande importancia, pois se
associa as pessoas de grande influéncia na estrutura organizacional,
como pode ser visto na Figura 2.2;

A identificagdo de pontos de vista como servigos ¢ importante, pois
permite a criagdo de uma estrutura basica com o encapsulamento de
diversos aspectos relevantes dentro de um mesmo ponto de vista;

A interagdo de diversas notag¢des, formais ¢ informais, facilita e melhora
a comunicagdo entre os participantes do processo de requisitos

(Engenheiros de Software, Usuarios, Clientes e etc.).

Ponto de Vista

A

Direto Indireto

1 l —t

Operador Sistema Engenharia Normativo Organizagio Ambiente
Manutengao Normas Cliente Politica

Figura 2.2-Hierarquia de Classes de Pontos de Vista
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O formalismo para representar os relacionamentos entre os pontos de vista a serem
identificados nos sistemas pode ser bom por usar uma linguagem natural que os engenheiros

j4 usam ha tempos e pode ser ruim, pois pode da ilusdo do entendimento do problema.

2.1.2.5 - Valida¢ao de Requisitos Orientados a Pontos de Vistas

O método ¢ proposto por Leite e Freeman em 1991. O objetivo principal do
método se refere a validagao de requisitos no contexto da atividade de elicitagao de fatos,
antes do processo atingir a atividade de constru¢do do modelo, constituindo-se em um
processo de validagdo bem no inicio do processo de Engenharia de Requisitos. Esta é uma
abordagem relativamente formal, pois baseadas em templates, que pretende automatizar o
processo de identificacdo de falhas de inconsisténcia presentes no sistema de especificagao
de requisitos. Isto define um Framework, ou seja, um padrao de arquitetura para aquele
dominio, baseado em pontos de vista que suportam a identificacdo automatizada e
classificagdo dos problemas de consisténcia, especialmente integridade e corre¢do. O
método focaliza no apoio a resolugdo dos conflitos, nas analises e acordos com certo grau de
formalismo.

Neste método dois processos sdo considerados relevantes: elicitagdo e modelagem de
requisitos, entre essas duas atividades, existem a validacdo de requisitos, inseridas nos
subprocessos de validagdes de fatos e comunicagao.

O método ndo prevé influéncia de fatores organizacionais na composi¢ao dos
pontos de vista, pois adota o conceito de pontos de vista direto.

Leite [24] classifica pontos de vista como: 1-Opinides; 2-Especificagdes e 3-Servigos.
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1. Opinides — Além de unir as areas de ciéncias sociais ¢ Engenharia de
Requisitos. Pelo lado da Engenharia de Requisitos, ha necessidade de
idéias para ajudar o desenvolvimento de ferramentas, técnicas e
métodos e usar estratégias sociais viaveis considerando influéncia de
diferentes pessoas. Por outro lado, podemos ser criticados pelo trabalho
executado em Engenharia de Requisitos por considerar idéias de
pessoas das areas de ciéncias sociais;

2. Especificagdes — usado na elaboracdo de abordagens sistematicas para
os problemas de Engenharia de Requisitos. Muitos métodos tém sido
propostos e cada um dedica-se a um problema especifico no processo de
Engenharia de Requisitos;

3. Servigos — Sao vistos como pontos de vista providos pelo sistema para
cada um dos diferentes tipos de agentes.

Nao ha suporte especifico para requisitos nao funcionais, tratando requisitos em geral como
repositorios de papéis, organizados através de diferentes pontos.

Isto pode ser especialmente importante na negociagdo em que os conflitos terdo de ser
resolvidos. O método da importancia especial ao desenvolvimento de um vocabulario

comum no “universo de discurso”.

2.1.2.6 - Método de Cenarios para Integracio de Pontos de Vistas em e-Business na

Engenharia de Requisitos

O método ¢é proposto por Jaap Gordijn, Hans de Bruin ¢ Hans Akkermans da
Vrije Universiteit — Vuture.net em 2001. O método em questdo ¢ uma extensdo de outro

método chamado Mapas de Caso de Uso (UCMs) para comércio eletronico de Engenharia
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de Requisitos juntamente com o framework e*-value. O método de Cenérios ¢ um método de
Engenharia de Requisitos para elicitar, organizar, estruturar e integrar pontos de vistas [7].
Mapas de Caso de Uso (UCMs) apresentam uma notacdo baseada em cenarios para
descrever, como sdo entrelagados uma estrutura organizacional de um sistema complexo € o
comportamento emergente de um sistema. A notagdo ndo ¢ uma técnica de especificagdo de
comportamento no sentido comum, mas uma notagdo para ajudar uma pessoa a visualizar,
pensar, e explicar o comportamento global de um sistema complexo.

O comportamento do sistema que nos interessa emerge dos esfor¢os individuais
coordenados pelos proprios componentes semi-independentes (freqlientemente concorrentes)
que operam sem a ajuda de qualquer algoritmo ou plano central. Os componentes tém que
lidar com a possibilidade de fracasso de outros componentes e comunicacdo entre
componentes. Estes podem ser software, hardware, podem ser distribuidos, como objeto,
threads, monitores, processos, pacotes etc. Um Mapa de Caso de Uso (UCM) é uma notagao
visual a ser usada por pessoas para entender o comportamento de um sistema em um alto
nivel de abstra¢do. O método ¢ uma abordagem baseada em cenarios que explica as relagdes

causa-efeito percorrendo caminhos através de um sistema.

a) O Framework do Método de Cenarios para Integracio de Pontos de Vista em e-

Business.

O desenvolvimento de uma aplicagdo de comércio eletronico ¢ mais um processo
de criagdo de requisitos que de elicitacdo devido a natureza das aplicagcdes modernas [1], [12].
Visando facilitar a separagdo de interesses, a criagdo de requisitos deve ser fundamentada em

pontos de vistas de importantes e diferentes grupos de stakeholders envolvidos no sistema.
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Caracteristicas principais

1. Reconhece a importancia do valor econdmico, logo, analisa a criagdo,
troca e consumo de objetos economicamente valiosos;

2. Fundada no principio de Engenharia de Requisitos de varios pontos de
vista e modelagem conceitual semiformal que utiliza templates.

Os trés pontos de vistas

A Figura 2.3 ilustra o framework e’-Value, onde se percebe que a simulagdo do
lucro total de aplicagdes em e-business somente é obtido apos a avaliagdao de trés pontos de

vista deste framework.

Avaliacao do
Valor Comercial

+

Avaliacao do
Processo Comercial

+

Avaliacao da
Arquitetura do Sistema

Total Lucro

Figura 2.3- O Framework do e’-Value
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Ponto de vista do valor comercial

No ponto de vista do valor comercial é descrito um novo e inovador modelo de
negociar em termos de valores trocados entre atores. Captura “o que” esta fazendo o negocio
e “com quem”, mas nao diz “como” ¢ feito. O “como” ja é parte do ponto de vista do processo

comercial que sera descrito na proxima sec¢ao.

Ponto de vista do processo comercial

O ponto de vista do processo comercial focaliza na operacionaliza¢cdo do ponto de
vista de valor comercial em termos de processo de negocio. Para representar o ponto de vista
de processo comercial, varias técnicas existentes sdo satisfatorias. Neste trabalho sera
utilizada a modelagem de processo de Ould [30] a mesma utilizada na ferramenta para

constru¢do de Mapas de Caso de Uso (UCMnav).

Ponto de vista da arquitetura do sistema

Focaliza o sistema de informagdo que habilita ou apdia os processos de comércio.
Para nosso propdsito, uma arquitetura de sistema se encontrard no estagio primario de
desenvolvimento para avaliar a viabilidade técnica e comercial de uma idéia. Uma vez que a
viabilidade foi demonstrada pelo ponto de vista comercial e da arquitetura de sistema, esta

pode ser elaborada em seguida.
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Construtores do Modelo de Valor do ¢’-Value

Para constru¢do do Modelo de Valor Comercial sdo necessarios seus construtores
que serao listados e conceituados a seguir. Por razdes de brevidade, para saber mais leia [5],

[23] e [24]. A Figura 2.4 mostra os principais construtores.

Atividade Executa
de Valor l.n b
0..1
Atribuido A
l..n |
Atribuido
Interface Ator
de Valor
ontribuicao l.n l.n
de Valor
Entrada & ‘L Saida
Contém
1.n l.n 1..

Entre

Porta de
Valor

Troca de
Valor

.nOﬁrece/G\’eauisitt

Objeto de

0..n (__Valor ’
Figura 2.4 - Principais Construtores do Modelo de Valor.

A Figura 2.4 mostra os construtores do modelo de valor comercial e também as relagdes entre
eles como por exemplo, ator ¢ atividade de valor. Conforme a Figura 2.4, um ator ¢ capaz de
executar 1 (uma) ou mais atividades de valor, no entanto, a atividade de valor s6 podera ser
executada por um ator.
Os principais construtores sao:
Ator - Um ator ¢ percebido em seu ambiente como uma entidade independentemente
econdmica como uma companhia ou uma pessoa. Todos os atores sdo capazes de executar
uma ou mais atividades de valor que somam valores para eles ou para outros.
Atividade de valor — Uma atividade de valor ¢ executada por um ator e representa um
processo que soma valor e reproduz objetos de valor.
Objeto de valor — um objeto de valor € o que produzido ou consumido por uma atividade de

valor pode ser um servigo, produto ou ainda uma experiéncia do consumidor.
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Porta de valor — uma porta de valor ¢ um conector que interconecta atores ou atividades de
valor baseado em componente. Como analogia poderiamos pensar em uma tomada elétrica de
parede, tem duas portas.

Interface de valor — uma interface de valor representa um servigo de comércio oferecido ou
solicitado de uma atividade de valor. Possui uma ou mais portas de valor, ¢ modelo das
contribui¢des de um ato ou atividade de valor para seu ambiente.

Troca de valor — uma troca de valor representa o comércio de um objeto de valor entre portas
de valor.

Contribuicdo de valor — uma contribui¢do de valor consiste em um conjunto de trocas de
valores. Considerando que trocas de valor conectam portas de valor, contribui¢do de valor
conecta interfaces de valor de atores.

Ap6s a construcdo do modelo de valor, ¢ hora de construir os mapas de caso de uso (UCM)
usando os objetivos para cada ponto de vista discutindo com seus stakeholders.

Por ultimo serdo construidas as tabelas de custo/lucro que servem para analisar a viabilidade

econdmica e técnica da inovadora idéia.

Construcio de tabelas de rentabilidade.

Uma tabela de rentabilidade é colocada para cada ator envolvido em diferentes pontos de vista
e objetivos. De acordo com [7], a tabela pode seguir os passos:
1.Para cada ator faga uma lista de valores entrando;
Analisando o objetivo podemos construir uma lista de valores in e out do ator.
2.Remova os valores neutros “in” e “out”;
Alguns grupos de objetos de valores, que entram e saem de um ator, que sao

dificeis de se quantificar sdo considerados valores neutros e devem ser evitados.



38

3.Calcule o valor restante dos objetos de valor;
O restante dos objetos de valor é expresso em unidades monetarias. E simples
quando avaliando um objeto de valor pago em dinheiro, no entanto quando
outros objetos sdo avaliados como o valor de um possivel contato para o
pesquisador isto se torna mais complicado, e envolve diferentes qualidades e
dimensodes de valor.

4.Calcule a rentabilidade dos caminhos do objetivo;
A rentabilidade de cada objetivo é calculada somando todos os objetos que
entraram no ator e subtraindo todos os que sairam durante a realizacdo daquele
objetivo.

5.Calcule a probabilidade dos caminhos do objetivo;
Esta probabilidade de ocorréncia de objetivos ¢ baseada em experiéncias e
estimacgdes feitas previamente por especialistas da area.

6.Calcule a rentabilidade esperada de um caminho do objetivo;
A rentabilidade de cada caminho do objetivo ¢ encontrada através da
multiplicagdo da rentabilidade do caminho do objetivo pela sua probabilidade.

7.Calcule a rentabilidade esperada de um objetivo.
Para finalizar nos totalizamos a rentabilidade esperada de cada caminho de
objetivo no objetivo.

Ao preencher a Tabela, obteremos assim uma primeira impressao da rentabilidade da idéia

comercial. No entanto, tem que ser desenvolvida uma visdo global da rentabilidade.
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b) Mapas de Caso de Uso (UCM)

O UCM ¢ uma notagdo que ajuda visualizar uma idéia e explicar em alto nivel um
comportamento de um sistema complexo. O UCM ¢é uma notagdo visual usada para entender
o comportamento de um sistema em alto nivel de abstragdo [19]. Segundo [7] e [18], a
notagdo de UCM basica ¢ muito simples, e consiste de quatro elementos basicos: pontos de
comecgo, responsabilidades, componentes e pontos de término. O termo componente deveria
ser interpretado em sentido amplo: Pode ser um componente de software, mas também pode
ser representado por ator humano ou um sistema de hardware.

A seguir, a Figura 2.5 apresenta um exemplo simples de Mapas de Caso de Uso para ilustrar
seus elementos basicos e alguns de seus construtores com fung¢des diversas. Um caminho de
cenario é executado como um resultado da recep¢do de um estimulo externo.

Imagine agora que um ponteiro (mao) na Figura 2.5, seja colocado no ponto inicio.

Ponto
Final

Ponto
Inicio

Responsabilidades

> —2 <.

(a) OR-join (b) OR-fork ) Identificadas supostas
rotas permissiveis.

Figura 2.5 — Principais construtores do UCM

Agora, considere um caminho através do sistema de objetos para explicar uma seqiiéncia de
acontecimento. O UCM captura essas seqiiéncias. Além dos elementos de caminhos

principais, existem ainda muitos outros elementos. Citaremos alguns desses a seguir.
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Elementos principais dos caminhos:

(\ Pontos de Inicio

Circulos cheios representam as pré-condi¢cdes ou
causas. Significam o inicio do caminho de cenéario

quando um estimulo ¢ recebido;

)( Responsabilidades Sao cruzes representando agdes, tarefas ou fungdes a
serem executadas;
I Pontos Finais - S3o barras representando as pods-condi¢des ou

resultados alcancados. Significam o fim do caminho de

cenario.

Componentes Sdo as entidades ou os objetos que compdem o sistema.
Outros elementos:

And Fork -Indica que o Uinico caminho esta dividida em muitas

ramificacdes concorrentes;

:I_ And Join -Indica que vérios caminhos concorrentes sincronizam-
se em um unico caminho;
K}(‘p Stub -E um elemento de decomposigdo em mapas de caso
LW
L

de uso, onde um sub-mapa pode ser definido;
Stub static — unico sub-mapa
Stub dynamic — muitos mapas
@ Local de Espera -E um ponto de sincronizagdo onde um cenario espera
até que um determinado evento seja atingido;

Local de Espera -E um ponto que pode ter um tempo de espera

?

Temporizado (timeout) definido enquanto a agdo é tomada;
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Setas Dinamicas -Sdo pequenas setas que apontam para o caminho

’ indicando o componente do software entrando ou
saindo do caminho;

i Seta Move-Fica -E uma seta com uma barra perpendicular que indica

que estd copiando o componente do software e

movimentando para dentro ou para fora do caminho;

+ * Criacao, -As setas com sinais positivos € negativos sdo para
Destruicao de criagao e destrui¢ao dos componentes
setas respectivamente.

Dentre esses, normalmente o construtor mais freqiiente ¢ o AND que pode ser AND-join e
que ¢ usado para sincronizar varias atividades em caminho de cenarios paralelos e o AND-
fork para separa-los.

Na construgao dos mapas, também sdo usados os elementos do Software.

Time - Um componente genérico que pode ser de qualquer tipo e

estruturalmente conter qualquer componente;

C) Objeto - Um componente de baixo nivel que ndo pode conter

outro componente, ou seja, subcomponentes;

D Processo - Um componente ativo que tem seu proprio thread de

controle. Pode conter objetos passivos;

Pool - Uma 4rea de armazenamento para operacionalizar

componentes dinamicos inativos. O contetdo dos Pools
deve ser movido dos slots para tornarem-se visiveis e

ativos;

Agente - Componente de software similar a representacdo do

agente de software;



42

ﬁ@ Stack - Uma pilha de componentes indica um conjunto de
operacionalidades idénticas, mas em componentes
separados.

Y Slot - Um slot é um tipo particular de componente que indica
um local de um componente dindmico. E representado
através do esbogo tracejado do componente.

Foram citados alguns dos elementos dos caminhos e de software utilizados na construgdo dos

UCM. Para conhecer mais € interessante ler [18] e [20].
¢) Navegador de Mapas de Caso de Uso (UCMnav)

Visando a constru¢do de Mapas de Caso de Uso foi desenvolvida por Andrew
Miga na Caleton University em 1998 uma ferramenta chamada de UCMnav.
O aspecto mais importante do trabalho de [19] foi desenvolvido uma ferramenta capaz de
manusear Mapas de Caso de Uso em projetos de sistemas e fazer uma representacdo da
estrutura e comportamento do sistema usando cenarios.
A construcdo de mapas de caso de uso utilizando esta ferramenta tem como uma das
principais vantagens a visualiza¢do real e maior entendimento do processo ou idéia a ser

implementada. Na Figura 2.6 ¢ colocado a interface do UCMnav.
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E Use Case Map Navigator

Figura 2.6 - Interface do UCMnav

Informagdes sobre esta ferramenta podem ser encontradas em [28] (versdo de maio de 2003).
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2.1.3 — Quadro Comparativo entre métodos existentes.

Foi construido um quadro para simplificar e comparar os métodos citados

anteriormente.
QUADRO COMPARATIVO
Meétodo Conceito de Tipo de Ponto Baseado Vantagem Desvantagem
Ponto de vista de Vista
Modelo *Nédo tem explicita a defini¢do | *Oferece pouco
SADT | Fontes ¢ destinos Data-flow de ponto de vista, podendo ser | suporte ao
de dados Direto um usuario, por exemplo; tratamento de ndo
funcionais;
Decomposi¢do | *Permite explicitamente o ponto | *O conceito restrito
CORE Processos Direto e Funcional de vista formular os requisitos. | de ponto de vista
Indireto COmMO Processo.
Template 5 | *Colegdes de pontos de vistas | *Oferece pouco
VOSE Papéis e slots: relatados; suporte ao
responsabilidades Direto Style,Domain, | *Colegdes de dominios de | tratamento de ndo
Specification, | problemas hipotéticos podem ter | funcionais;
Workplan e | template com styles.
Worrecord.
*A identificacdo de ponto de
vista como servigo ¢ importante, | *Aplicagdo  dificil
pois permite a criagdo de uma | para sistemas ndo
estrutura basica de | orientados a
VORD Servicos Direto e Orientado a | encapsulamentos de diversos | servicos;
Indireto Servigo aspectos semelhantes dentro de
um mesmo ponto de vista; *Nao oferece
*A nogdo de ponto de vista|suporte a analise de
indireto ¢ de grande importancia | interagdo entre e
devido requisitos ndo funcionais; | dentro dos pontos
*0O vinculo dos pontos de vistas | de vistas.
as perspectivas do usuario
possibilitam uma separagdo entre
necessidades do usudrio final e
0s requisitos do projeto.
*Enfoca a resolugdo de conflitos | *Oferece pouco
de maneira pouco formal; suporte aos
Leite Papéis Direto Heuristica tratamentos de nao
*Definicdo de uma linguagem | funcionais;
comum VWPI;
*Nao prevé a
*Evita tantos recuos no processo | influéncia de fatos
de desenvolvimento de software | organizacionais na
j& que sdo validados antes da | composigdo do
modelagem. ponto de vista.
*A notacdo de UCM ¢é muito | *Os caminhos de
Método | Necessidades e Direto e Mapas de Caso | simples; cenarios nao
de interesses Indireto de Uso indicam ordenagdo
Cenario (UCM’s) *Por ser um método que ajuda | de tempo;
na integragdo de pontos de vista
em e-business; *N&o se preocupam
com o custo de
*Explora mecanismos de | mensagens do
separacdo de interesses. servidor.

Figura 2.7 — Quadro Comparativo entre os Métodos Existentes
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2.1.4 - O METODO GBRAM

O Método GBRAM foi escolhido primeiramente por ser um método de elicitacio e
modelagem de requisitos e também por possuir uma subfase de organizagdo dos objetivos.
Por essa subfase de organizagao facilitar o ponto de vista de valor como também o ponto de
vista de processo, pois ja sdo conhecidos a ordem dos processos e/ou sub-objetivos a serem
utilizados para alcangar os objetivos maiores [2].
Conforme [2] e [29], é apresentado o GBRAM que pressupde que os objetivos ndo tenham
sido previamente documentados ou explicitamente elicitados a partir dos stakeholders. Assim,
o analista deve trabalhar a partir de todas as fontes de informagdo disponiveis, como
declaracoes textuais de necessidades, fontes adicionais de informacdo como transcrigdo de
entrevista com os stakeholders visando determinar um conjunto de objetivos desejado.
O GBRAM descrito na Figura 2.7 envolve duas fases: a fase de analise de objetivos e a fase
de refinamentos de objetivos, produzindo como saida o DRS (Documento de Requisito de
Software) que prové uma comunicacdo confidvel entre stakeholders, além de suportar a

evolucdo e validacdo de requisitos.

Entradas — Anilise do objetivo
_—— Transcrip —
Diag. fluxos de dado Explorar Identificar
ey e ]
4_

/ﬁltos de entrevis‘@s/ Organizar

eclarag. Textuaj

Refinar
O eracionaliz Flaborar ,

Saidav\

Refinamento do objetivo

Figura 2.8 - O Método GBRAM.
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A fase de analise de objetivos do GBRAM pode ser resumida em trés subfases:

a) Exploracdo da documentagdo existente para identificagdo inicial de
objetivos;

b) Identificag¢dao dos objetivos, stakeholders e seus agentes responsaveis;

c) Organiza¢do dos objetivos de acordo com as relagdes de dependéncias,

classificagdo e ordenagao dos objetivos conforme as condig¢des alvo.

O método GBRAM prové técnicas para suportar este processo de identificagdo dos objetivos,
que pode ser aplicada a varios tipos de descrigdes informais do sistema desejado. Para
identificagdo dos objetivos sdo utilizadas: a técnica dirigida a perguntas e a técnica da
localizacao de palavras de agdo.

Visando identificar objetivos, pode ser utilizada uma técnica dirigida a questdo onde cada
declaragdo (ou pedago de informacdo) ¢ analisada e questionada através de perguntas tais
como “Quais objetivos este fragmento de declaragdo exemplifica?” “Quais objetivos esta
declaragdo bloqueia ou obstrui?”

Também poderiamos usar como indicativo para identificar objetivos todas as palavras de acao
ou determinados tipos de verbos como, por exemplo, alocar, realizar, executar, satisfazer,
arranjar, melhorar, garantir, trilhar e muitos outros.

Chamamos de stakeholders a “alguém que reivindica um interesse na empresa ou sistema”.
Um stakeholder ndo ¢ simplesmente um usudrio do sistema, mas preferivelmente qualquer
representacdo afetada pela execucdo ou prevencdo de um objetivo particular. No sistema um
stakeholder pode ser um cliente, um ator, um dono ou representante da organizagdo. Um
cliente ¢ um beneficiario do sistema. Um ator ¢ alguém que atualmente executa fungdes no

sistema e um dono é um cliente no sentido contratual.
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As perguntas utilizadas para identificacdo dos stakeholders consistem em:

1. Quem ou o que ¢ reivindicado neste objetivo?
2. Quem ou o que se ganha ou perde com a realizacdo ou prevengdo deste
objetivo?

Depois de especificados os objetivos e os stakeholders, o proximo passo consiste em associar
0s objetivos a seus agentes responsaveis. Os agentes sdo responsaveis pela realizacdo e/ou
satisfagio dos objetivos dentro de uma organizagdo ou sistema. E importante observar que
apenas um agente ¢ responsavel por garantir a realizacdo de um objetivo em um dado tempo,
entretanto, diferentes agentes podem ser responsaveis pela realizagdo do mesmo objetivo em
diferentes momentos.

Geralmente a pergunta utilizada para identificagdo dos agentes consiste em “Quem ou quais
agentes [¢ / deveria ser / poderia ser] responsavel por este objetivo? Uma vez identificados os
objetivos, stakeholders e agentes, o método descrito sugere a classificacdo dos objetivos de
acordo com as condigdes alvos.

No GBRAM, os objetivos sdo classificados em objetivos de realizacdo e objetivos de
manuten¢do, sendo que os objetivos de manutengdo podem definir escopo dos objetivos de
realizagdo.

Os objetivos de manutengdo sugerem um estado continuo dentro do sistema, estes sao
identificados considerando cada objetivo e perguntando “Este objetivo garante que alguma
condicdo seja mantida verdadeira para todas as outras operacionalizagdes de objetivos?” “Este
objetivo afeta decisdes em varios niveis dentro da organiza¢do?” e “Este objetivo requer um
estado continuo dentro do sistema?”. “Além dessas perguntas, outro auxilio a descoberta de

objetivos de manutengdo consiste em utilizar palavras-chaves como “prover”, “fornecer” etc

2].
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Os objetivos de realizagdo sdao as agdes que ocorrem no sistema e auxiliam na identificagao

dos requisitos funcionais necessarios a satisfagdo através de questionamento tais como “A

realizacdo deste objetivo depende da realizagdo de outro objetivo?” ‘A realizagdo de outro

objetivo depende da realizagdo deste objetivo.” Assim sdo identificados os objetivos:

1- Analise dos objetivos

Os objetivos sdo organizados nessa subfase dos objetivos, apos terem sido identificados por

meio de uma estratégia de identificagdo de objetivos e estratégia de perguntas especificas,

definidas a seguir:

Estratégia de identificagdo dos objetivos iniciais: consiste em extrair os
objetivos, a partir da analise da documentagcdo existente ou das
entrevistas realizadas entre clientes, usudrios e engenheiros de
requisitos. Esta andlise da documentacdo existente ¢ realizada
examinando-se descricdes de processos, fluxograma ou quaisquer
documentos que existam sobre o dominio da aplicagdo onde o sistema
sera desenvolvido, a procura por palavras de acao (verbos);

Estratégia de perguntas especificas: é baseada em estabelecer perguntas
especificas de maneira a identificar os objetivos para o primeiro nivel de
nossa abordagem.

A segunda estratégia, a estratégia de perguntas especificas ¢ diferente da
primeira e mais especifica no caso de idéias inovadoras em e-business
por ndo ser necessariamente imprescindivel a existéncia de documentos,
enquanto a primeira supde a existéncia de alguma documentacgao.
Estratégias dirigidas a templates: esta estratégia propde um template

para elicitagdo dos objetivos, onde este template contém o nome do
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objetivo, codigo do objetivo, descricdo do objetivo, ator responsavel
pelo alcance do objetivo e etc.

Estratégia dirigida a estrutura do objetivo: a aplicacdo dessa estratégia
consiste em combinar valores alternativos para os diversos parametros,
resultando em objetivos possiveis de serem escolhidos pelo usuario para
elicitagdo. A estrutura do objetivo adotada possui um verbo -+
parametros;

Estratégia Lingiiistica: Visa a fase de formalizacao dos objetivos.

2- Refinamentos de Objetivos pode ser resumida em outras trés subfases:

a)

b)

c)

Refinamento um conjunto de objetivos para a diminui¢do do tamanho
deste conjunto reduzindo redundancias, duplicacdes e etc.;

Elaboragdo de cenarios para descobrir objetivos e requisitos ainda ndo
descobertos;

Operacionalizagdo dos objetivos em requisitos operacionais.

Na fase de elaboragdo dos objetivos sdo identificados os obstaculos dos objetivos,

considerando as possiveis maneiras de falhas de objetivos, e como estes podem ser

bloqueados facilitando a antecipagdo de casos excepcionais. Isto diminuira o grafico de FS

(Gréafico de caracteristica e solugdo). Os obstaculos [2], [30] sdo identificados por meio de

pergunta como, por exemplo:

1.

2.

4.

De quais outros objetivos ou condigdes este objetivo depende?
O agente responsavel pela falha do objetivo pode realizar o objetivo?
Se este objetivo for bloqueado, quais s3o as conseqiiéncias?

De quais outros objetivos ou condigdes este objetivo depende? E etc.

Uma vez especificados os obstaculos dos objetivos, os engenheiros de requisitos devem

considerar os cenarios possiveis que sdo provaveis para cada obstaculo.
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Para que sejam identificados objetivos, sdo sugeridas por este método as seguintes perguntas:

1. O que acontece se este objetivo ndo for executado?

2. Por que este objetivo ndo foi executado?

3. Quais as circunstancias sob a qual este obstaculo ocorre?
4. Por que este obstaculo ocorre?

Realizada a especificagdo de objetivos, esta informagao deve ser operacionalizada e traduzida
em expressoes de linguagem natural de requisitos no DRS. Durante o processo de
operacionalizacdo, as acdes descritas pelos stakeholders sdo extraidas a partir da
documentacao disponivel e relacionadas de volta aos estagios de elaborar e/ou identificar os
objetivos.

Assim, o0s objetivos operacionalizados, agentes responsaveis, stakeholders, restrigdes,
obstaculos e cendrios s3o mapeados em agdes firmadas em um conjunto de esquemas
objetivo (modelo que especificam os relacionamentos entre objetivos e agentes em termos de
eventos que causam uma mudanca de estado). O conjunto de esquemas objetivos ¢ mapeado
para um documento de requisitos de software, incorporando toda a informacdo adquirida
durante a analise e refinamento dos objetivos.

Apesar da existéncia de muitos métodos que trabalham com pontos de vista, apenas o método
de cenarios trabalha adequadamente com e-business, pois ¢ o Unico que considera o ponto de
vista de valor. No entanto, ¢ importante ndo s6 o surgimento de novos métodos, mas também
de métodos que facilitem e agilizem cada vez mais a analise de uma viabilidade técnica e

comercial.
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CAPITULO 3 - O METODO PROPOSTO

O método Obje’~Value [31] proposto neste trabalho tem como objetivo integrar
diferentes pontos de vistas utilizando um conjunto de objetivos obtidos através do método
GBRAM.

O Obje’-Value faz uma integragio do método GBRAM [2], para elicitagio ¢ modelagem de
objetivos, com o framework e¢’-Value, para avaliagdo técnica e comercial de novas idéias
utilizando UCMnav para constru¢ao de Mapas de Caso de Uso visando o entendimento geral
da idéia e construgdo de tabelas de Custo/Lucro para uma avaliagdo econdmica a priori antes

do desenvolvimento.

3.1 - Objetivos e UCM.

Os Mapas de Caso de Uso (UCM) sdo construidos através de cendrios. Neste
trabalho com a inten¢do de elevar ainda mais o nivel de abstracdo dos mapas de caso de uso e
simplifica-los, ¢ que serdo utilizados objetivos ao invés de cendrios na constru¢do dos mapas,
como sugeridos inicialmente pelos autores de método de cenarios. O avango para objetivos,
como sabemos, na minoria das vezes ndo facilita o entendimento / compreensdo da idéia.
Quando ocorrerem essas excegdes ¢ perfeitamente possivel se recorrer a submapas de
objetivos ou até mesmo aos cenarios de mais baixo nivel. Transformando assim os UCMs em

uma nota¢@o que pode usar também caminhos para objetivos.

3.2 — Fases do Método Proposto

O método proposto pode ser ilustrado na Figura 3.1. Como mostra a figura,

inicialmente ¢ aplicado o método GBRAM na idéia que se deseja desenvolver via internet em
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e-business extraindo um conjunto de objetivos principais através de fatos de entrevistas,

diagramas de fluxos de dados, requisitos e outros.
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Figura 3.1 — O Método Obje*-Value

3.2.1 - Adaptacdes no Método GBRAM para o Método de Objetivos

No método GBRAM ¢ obtido um Documento de Requisito de Software (DRS). No entanto no

método proposto ¢ necessario que o GBRAM tenha um conjunto de objetivos ndo

operacionais (CNO), pois junto a0 GBRAM havera o método e’-value composto de trés

pontos de vista e que em seu primeiro ponto de vista necessita dos objetivos nao

operacionalizados. O proprio framework e’-value se encarrega de operacionaliza-los. Na

Figura 3.2 ¢ apresentado o GBRAM alterado para e-business, retirando a fase de

operacionalizacao.
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Figura 3.2 — O Método GBRAM alterado para Obje’-Value
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A fase de “andlise de objetivos” continua como citado anteriormente, ou seja, com trés fases
menores sendo uma para “exploracdo” da documentagdo existente, a segunda, de
“identificacdo” dos objetivos, stakeholders, ¢ seus agentes responsaveis e por ultimo, a
terceira, de “organizacdo” dos objetivos de acordo com as relagdes de dependéncias,
classificagdo ¢ ordenagdo conforme condigao alvos.

J& na fase de “refinamento de objetivos”, foi retirada uma de suas trés subfases. Continua com
“refinamento” de objetivos para a redugdo do tamanho do conjunto de objetivos retirando
redundancias, duplicagdes e etc. E também com a subfase de “elabora¢dao” de cenarios para
que sejam descobertos outros objetivos que passaram despercebidos numa primeira analise.
Exclui-se a subfase de operacionalizacdo, pois o conjunto de objetivos ¢ ndo operacionalizado.
Este GBRAM alterado exibira como saida um conjunto de objetivos ndo operacionais (CNO)

que sera utilizado pelo framework e’-Value, conforme Figura 3.1.

3.2.2 - Pontos de Vistas do e’-Value.

Para andlise da idéia em comércio eletronico por pontos de vista, depois da
descoberta do conjunto de objetivos, sera construida a visdo de cada ponto de vista com o
mesmo conjunto de objetivos, diferentes mapas de caso de uso e tabelas de Custo / Lucro. A
idéia serd analisada por todos os trés pontos de vistas, ou seja, pelo Ponto de vista de Valor,
Ponto de vista de Processo e pelo Ponto de vista da Arquitetura do Sistema.

Cada ponto de vista fara suas analises usando seus respectivos stakeholders especialistas e ao
final teremos, no Documento de Requisito de Software (DRS), um relatério de viabilidade
que informard a situagdo de cada ator individualmente em cada objetivo e em todos os pontos

de vista juntamente com os requisitos capturados no GBRAM.
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3.2.2.1 - Ponto de Vista do Valor Comercial.

O ponto de vista do valor comercial expressa o que de valor estd sendo trocado e
entre quem. Utilizaremos parte de um exemplo de Compra de Carro pela internet direto da
fabrica com a inten¢ao de melhorar a explicagdo do método. Dessa idéia de Compra de Carro

pela internet analisaremos dois objetivos: 1-Comprar um carro e 2-Checar cadastro.

a) Modelo do Valor Comercial.

No ponto de vista de valor comercial, primeiramente se constréi o modelo de valor
com o conjunto de objetivos ndo operacionalizados, dado que no modelo de valor s6 nos
interessam as trocas de valores que alguém valoriza.

Uma das intengdes do modelo de valor ¢ tentar descobrir novos objetivos e ter uma primeira

nog¢ao da viabilidade comercial da idéia.

Cliente Fabrica

[ Comprar carro L Vender Carro ]

e

Carro

Informagao $
SERASA

|

—Y
[Checar Cadastro]

Figura 3.3 — Exemplo de Modelo de Valor

Um exemplo ¢ ilustrado na Figura 3.3. E 6bvio que ao “comprar um carro” pela internet
existem mais objetivos que os apresentados. Quando um Cliente quer “comprar carro” em

uma determinada Fdbrica. O Cliente paga para que possa receber o carro, logo, havendo uma
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troca de valores. A Fabrica ¢ o Cliente dao valor tanto para o dinheiro ($) quanto para o
carro. A Fabrica paga para o SERASA antes da “compra do carro” para obter informagdes
cadastrais sobre a confiabilidade do cliente. Dependendo das informagdes dadas pelo
SERASA que a venda se concretizara ou nao. Se informagdes positivas com relagdo ao cliente
a venda serda efetivada e caso contrario ndo.

Para a constru¢ao do modelo de valor devem ser utilizados os construtores ator, atividade de
valor, objeto de valor, porta de valor, interface de valor, troca de valor e contribui¢do de valor,

todos ja mencionados com mais detalhes na Se¢do 2.2.2.4.

b) Construciao de UCM com objetivos

Logo apods a constru¢do do modelo de valor ¢ o momento de utilizarmos a
UCMnav [28] na constru¢ao de Mapas de Caso de Uso usando seus objetivos para cada ponto
de vista discutindo com seus stakeholders. A Figura 3.4 apresenta o UCM no ponto de vista
de valor. E facil observar que no final nem sempre a Compra do Carro se concretiza, pois

estimamos que em 25% os Clientes tem seus cadastros reprovados na analise de cadastros.

Cliente

1 Fabrica

Comprar carro Pgto Vender carro

° . Carro I
N "]
Recusa

N !

SERASA

Checar adastro

Figura 3.4 — Exemplo de UCM no Ponto de Vista de Valor Comercial
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¢) Tabela de custo / lucro para ponto de vista de valor comercial

Como ultima analise de cada ponto de vista, devem ser construidas tabelas de
custo/lucro para cada ator envolvido baseado nos UCMs ja construidos que servem para
analisar a viabilidade economica e técnica da idéia. Os passos para construcdo desta tabela de
rentabilidade foram citados na se¢do 2.2.2.5.

A seguir a analise do ponto de vista de Valor no objetivo “Compra de Carro”.

Na Figura 3.5. A seqliéncia 1, indica o caminho 1 possivel para realizagdo do objetivo. Onde
o Cliente paga o valor do carro e recebe parte do lucro das revendedoras, portanto entra como
lucro para o Cliente. O Cliente ainda ganha um desconto na préxima compra do seu veiculo
junto a esta Fabrica, caso seja comprometido com suas prestagdes ¢ pague em dia. No

caminho 2 a compra ndo ocorre, logo ndo ha troca de valor (Sem custo).

w. Cadastro de Tabelas

Mame da atar: Cliente

Objetivo ; Comprar carro

Ponto de Vista : P

Deszcrigio

Seql % | Caminho de Objstivo | Cusztos/Luc.
1 75 -Valor caro + Carro + Lucra da revend. + Desc. menar rizco pras. co [-13300+12
2 25 Semcusto R 0,00

Deletar | Sair |

Figura 3.5 — Tabela de Custo/lucro no ponto de vista de valor do ator Cliente
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Na Figura 3.6 considerando apenas o ator Fabrica no objetivo “Compra de Carro”. No
caminho 1 o Ator Fabrica recebe o pagamento e entrega o carro. No caminho 2, a compra nao

ocorre, logo ndo ha troca de valor (Sem custo).

. Cadastro de Tabelas

Morme do ator: Fabrica

Objetivo : Comprar carro
Ponto de Vista | PV
Descrigdo :
Seq] % |Caminho de Ohjetivo | CugtosLuc.
1| 75 Walor camo - Carro A% 1.700,00
2 25 Semcusto A% 0.00

Deletar | Sair |

Figura 3.6 — Tabela de Custo/Lucro no ponto de vista de valor do ator Fabrica

A Figura 3.7 mostra que o SERASA ndo participa da atividade de Compra de um carro, mas

do objetivo de Checagem do cadastro.

| Cadastro de Tabelas
MHome do ator : SERASA

Dbjetiva Cormprar carro
Ponto de Yista : P
Descrigaon
Seq| % | Caminho de Objetivo | Cusgtos/Luc,
1 75  Semcusta R 000
2 25 Semcusto F$ 0,00

Deletarl Sair |

Figura 3.7 — Tabela no ponto de vista de valor do ator SERASA
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Ainda faltam as analises dos outros objetivos em relacao a cada ator deste ponto de vista que

nao serdo mostradas, pois a intengdo ¢ apenas exemplificar.

3.2.2.2 - Ponto de vista de Processo Comercial.

O ponto de vista do processo do comércio eletronico ilustra processos, a serem
conduzidos por atores, e mensagens trocadas entre esses atores, em um nivel conceitual.

Preocupa-se com o “como” sdo feitas essas trocas identificadas no ponto de vista de valor.

a) Construcao de UCM com objetivos

Pode ser utilizada qualquer técnica para modelagem de processos como diagramas
de atividades de UML, mas sera utilizado a ferramenta UCMnav que ¢ baseada em Ould [30].
Deve ser utilizado o mesmo conjunto de objetivos aplicado a todos os pontos de vista, no
entanto, aqui apresenta-se uma sucessao de interagdes entre papéis, mostrando, na pratica,
exatamente o que ¢ um modelo de processo comercial conforme a Figura 3.8. O UCM mostra
uma seqiiéncia de mensagem e atividades executadas para um objetivo particular.

Nao pode ser esquecido que cada caminho possui o ponto de inicio e ponto final.

Cliente

L Fabrica

Comprar carro Pedido Vender carro

Carro
"]

P
omefo P

\W Checagem

Inforgnacao
SERASA

Checar cadas]]

o

Figura 3.8 - Exemplo de UCM no Ponto de Vista do Processo Comercial
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b) Tabela de custo / lucro para Ponto de Vista de Processo Comercial

Deve ser construida uma tabela para cada ator envolvido como no ponto de vista
anterior. No ponto de vista de processo ¢ analisando o objetivo “Compra de Carro”. Nas
Figuras 3.9, 3.10 e 3.11 sdo mostradas as tabelas de Custo dos atores Cliente, Fabrica e

SERASA em ambos os caminhos de objetivos.

% Cadastro de Tabelas

Mome do ator: Cliente

Obijetivo Carnprar carra
Ponto de Yista : PP
Descrigdo
Seq| % | Caminho de Dhjetiva | Cusztosz/Luc.
1 75 | Custo seleqdo + Cugto pedida + Custo erviar pgto [+CUSTCUST
2 25 | Custo zelegdo + Custo pedido [+CUSTCUST

Deletar | S air |

Figura 3.9- Tabela no ponto de vista de processo do ator Cliente

w. Cadastro de Tabelas

Mome do ator : Fabrica

Ohjetivo Comprar carro

Fonto de Vista : PP

Descricda

Seq| % | Caminho de Objetivo | Cuztos/Lue.
1 75 | Custo enwiar conf, caro + Custo rec. pgto [+C.C.COMF|
2 2\ | Custa enviar rejeiciio C. REJEIC.

Deletar | Sair |

Figura 3.10- Tabela no ponto de vista de processo do ator Fabrica
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w. Cadastro de Tabelas
MHome do ator : SERASA

Obijetiva : Comprar carno
Ponto de Vista : PP
Dezcrigao
Seq] % | Caminho de Objetiva | Custosd/Luc.
1 75 Sem custo R% 0,00
2 25 Sem custo R$ 0,00

Deletar | Sair |

Figura 3.11- Tabela no ponto de vista de processo do ator SERASA

3.2.2.3 - Ponto de vista da Arquitetura do Sistema

O ponto de vista da arquitetura do sistema verifica e sugere uma ou mais
arquiteturas vidveis para a nova idéia. Analisa quanto a viabilidade técnica, ou seja, a
possibilidade de se construir um sistema com as tecnologias existentes e sem esquecer jamais
a viabilidade econdmica.

A viabilidade técnica ¢ alcancada quando se consegue esbogar tanto o processo comercial
quanto pelo menos uma arquitetura para o sistema. Ja a viabilidade comercial ndo ¢ tao
simples comparada a viabilidade técnica. Para consegui-la deve-se executar a construcdo da
tabela de custo/lucro citada na se¢do 2.2.2.5. Na Figura 3.12 o exemplo do UCM trata de uma

arquitetura descentralizada.
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a) Construciao de UCM com objetivos

Verifica as op¢des sugeridas de arquitetura e esbo¢a o modelo na Figura 3.12 sem
esquecer de tentar colocar caracteristicas importantes como escalabilidade, a interface com o
usuario entre outros, levando em consideracdo as caracteristicas distribuidas ou centralizadas.
Na constru¢ao dos modelos de arquiteturas usa-se também o UCMnav [28] na construgdo de
Mapas de Caso de Uso utilizando seus objetivos para cada ponto de vista discutindo com seus
stakeholders. A Figura 3.12 mostra os caminhos possiveis para a compra de um carro. Por
exemplo, neste caso foram considerados dois caminhos para este objetivo e desenhados neste
mapa de caso de uso. As situagdes sdo as seguintes: Um cliente tenta comprar um carro ¢ a
fabrica checara seu cadastro. Ou o cadastro do cliente esta limpo e a fabrica vende o carro, ou

a fabrica recebe informagdes cadastrais negativas sobre o cliente e o negdcio ¢é recusado.

Cliente

‘ “ Comprar carro \

Netw‘rk

Fabrica

ADM ocal carQyy. Fap

0]

Network
SERASA
Ch

ecar §dastro  seryidor

=

Figura 3.12 - Exemplo de UCM no Ponto de Vista do Arquitetura do Sistema



62

b) Tabelas de custo/lucro para Ponto de Vista de Arquitetura do Sistema

Deve ser utilizado o mesmo conjunto de objetivos para a construg¢ao das tabelas,
porém deve ser levado em consideracdo se o sistema ¢ distribuido ou centralizado. No ponto
de vista de arquitetura e analisando o objetivo Comprar um carro. Nas Figuras 3.13, 3.14 ¢
3.15 sdo mostradas as tabelas de Custo dos atores Cliente, Fabrica e SERASA em ambos o0s

caminhos de objetivos.

w. Cadastro de Tabelas

Maome do ator : Cliente

Objetivo : Comprar caro

Ponto de Yista :FPA

Descricdo

Seq] % |Caminho de Dhjstiva | Cuztos/Luc.
1 75 Semcusto A% 0,00
2 25 Semcusto A% 0.00

Deletarl Sair |

Figura 3.13 - Tabela no ponto de vista de arquitetura do ator Cliente



% Cadastro de Tabelas |£|

Mome do ator ;. Fabrica

Objetivo : Comprar cara

FPonto de Wista : Pd

Descrgdo :

Seq| f’—t.’ | Carninho de Objetivo | Custoz/Luc.

Banco de Dados Descentralizado DESCEMT

2 25 Sem custo A% 0,00

Deletar | Sair |

Figura 3.14- Tabela no ponto de vista de arquitetura do ator Fabrica

i, Cadastro de Tabelas

Mame do atar : SERASA

Obijetivi Comprar carro
Fonto de Wista : P,
Dezcrigdo
Squ Z | Carminhio de Objetivo | Custos/Luc.
Sem cuzto R% 0,00
2 25 Sem cuzto R$ 000

Deletar | Sair |

Figura 3.15- Tabela no ponto de vista de arquitetura do ator SERASA

63
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3.3 - e-Value com Objetivos

O método Obje’-Value mostrado neste trabalho possui diferencas com relagio ao
método de cenario e os métodos orientados a pontos de vista. Dentre todos os métodos aqui
mencionados orientados a pontos de vista, somente o método de cenarios e o método de
objetivos (Obje’-Value) sdo adequados para aplicagdes em e-business. Os demais ndo
possuem o ponto de vista de valor que é muito importante para uma analise de uma aplicagdo
para e-business.

Ja que demais métodos ndo sdo adequados para e-business, entdo continuaremos a fazer a
comparagio somente entre os métodos de cendrios e o Obje’-Value. Contrario ao método de
cenarios, o método Obje’-Value explica suas fases de elicitagdo e modelagem. Por acharmos a
elicitagdo uma etapa importante da Engenharia de Requisitos ¢ que escolhemos o método
GBRAM para elicitagdo e modelagem do conjunto de objetivos.

A escolha do método GBRAM nio foi por acaso. Como para a elicitagdo do conjunto de
objetivos usamos o Método GBRAM ¢ por este possuir na fase de andlise de “objetivos” a
etapa de “organiza¢do” dos objetivos, onde os objetivos sdo classificados conforme as
condi¢des alvo e relagdes de dependéncia. Passando o objetivo a ter comego e fim, ocorrerad
diferente do método de cendrio que s6 possui delimitadores, pois ndo hd ordenacdo de tempo
somente relacdes causais.

A opgdo pelo Método GBRAM foi por ser de elicitagdo ¢ modelagem de objetivos, mas
também, por ter uma etapa de organizagdo dos objetivos, por considerarmos importante a
ordenagdo de tempo, mesmo sabendo que esse ponto de vista s6 declara o que ¢é trocado entre
atores, e por trazer melhor clareza e confianca na idéia.

A abordagem volta a supor a ordenagdo de tempo ja suposta no método de UCM por [10] e

que o método de cenarios em [7] havia desconsiderado, assumido somente relagdes causais. O
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método de cendrios descarta as ordenagdes dos relacionamentos inicialmente por achar que
tendem a dar o foco errado na discussdo do modelo. Tendo ainda em vista que este sé tratar do
que ¢ trocado e que stakeholders estdo especialmente interessados em guem estd fazendo para
que por quem e nos lucros e custos resultantes. Parece claro ver que a ordenagdo feita pelo
método que elicitard e modelard os objetivos (GBRAM) ¢ util, pois facilitara, no ponto de
vista de processo, em que a ordenagao dos relacionamentos ¢ realizada e necessaria.
O Obje’-Value traz algumas contribui¢des importantes que serdo enumeradas a seguir:
a) Alteracdo no GBRAM e a utilizagdo do GBRAM para trabalhar com requisitos
para e-business;
b) O ponto de vista de valor passou a ter ponto de inicio e ponto final, devido a
ordenagdo feita durante o processo de elicitacdo e modelagem de objetivos;
c) A construgdo de UCMs com objetivos visando simplifica-los e facilitar o
entendimento da idéia para usuarios;
d) Introducao de objetivos para constru¢do de UCMs;
e) Constru¢do de uma ferramenta semi-automatica que organiza e facilita
visualiza¢do do método;
f) Integragio dos métodos GBRAM, e’-Value ¢ UCM para utilizagio em e-
business.
Conforme foi mencionado, sdo muitos os métodos que trabalham com pontos de vista. Na
maioria dos casos, com conceitos diferentes para o ponto de vista, no entanto até agora
somente o Método de Cenérios com o Framework e’-Value , dentre todos, era adequado para
trabalhar com e-business.
O Método de Cenarios com o Framework ¢’-Value era o tnico adequado para trabalhar com

e-business, pois era o unico que possuia o ponto de vista de valor. Muitas empresas faliram
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por falta dessa proposicdo de valor [8] para uma analise mais detalhada do ponto de vista
econdmico da idéia antes de suas implementagdes.

O método e’-Value é baseado em cenarios e com o intuito de reduzir o tempo de compreensio
das novas idéias é que optamos por objetivos. A substituicdo de cenarios por objetivos
implica em outras alteragdes no método, além de simplificar os graficos detalhados dos
cenarios. Afeta um ponto muito importante nas implementagdes atuais e futuras, que é o

tempo, sob pena de se tornarem obsoletas antes mesmo de serem implementadas.
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CAPITULO 4 — ESTUDO DE CASO

Neste capitulo serd apresentado um estudo de caso com um pequeno conjunto de
- . ~ . .3
objetivos com a intengdo de mostrar o método Obje’-Value.
Serdo ainda construidos seus mapas de caso de uso para cada ponto de vista e suas tabelas de

Custo / Lucro para cada ator envolvido em cada objetivo e ponto de vista.

4.1 - Uma idéia inicial através de Comércio Eletronico.

A situagdo inicial € a seguinte: uma Associagdo ¢ uma companhia que coordena
mais de 150 FAPs (Free ad papers) no mundo. Esta produz independentemente antincios (nao
eletronicos) e serve a uma determinada regido geografica. O tratamento dado aos antncios € o
seguinte. Um pesquisador submete um antincio a um FAP e esta o confere com relagdo a
norma e linguagem suja. Caso este pesquisador deseje colocar um antincio internacionalmente
a FAP para o qual o anuncio foi submetido distribui o antincio a Associacdo que o redistribui
as FAPs Remotas (servindo regides geograficas diferentes). Estas outras publicam o antincio o
mais cedo possivel.

Nova idéia com comércio eletronico: a Associacdo e FAPs querem explorar seus
locais estabelecidos nomeando uma marca para trabalhar internacionalmente, através da
internet, os servigos de entrega de antincios. A seguir aplicaremos pontos de vistas com o
objetivo de construir a confianca na viabilidade técnica e comercial da idéia. Primeiramente
através de um modelo de valor comercial e um modelo de processo comercial correspondente.
Em seguida, discutimos duas arquiteturas de software capazes de realizarem os modelos de

valor comercial e de processo.
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4.2 - Objetivos da idéia do comércio eletronico

Depois de uma declaragdo da idéia comercial de publicagdo de anuncios na
internet, entdo comegaremos definindo o conjunto de objetivos para a idéia utilizando o
método GBRAM.
Nos utilizamos o método GBRAM explorando, identificando, organizando, elaborando e
redefinindo um conjunto de objetivos ndo operacionais (CNO) que sera citado a seguir.
Os objetivos utilizados aqui durante o projeto de pontos de vista sdo baseados nos mesmos

exemplos de [3]. O possivel conjunto de objetivo para a idéia comercial € o seguinte:

1. Publicar um antincio em uma FAP;
2. Ler antincio no website de uma FAP;
3. Publicar antincio em FAP Remota.

E obvio que existem varios outros objetivos, por exemplo, trocar antncio entre FAPs sem
intermédio da Associagdo. No entanto, por motivos de espago e para ndo construir um estudo
de caso longo e enfadonho fugindo assim da idéia de apenas mostrar o método é que
utilizamos um conjunto de objetivos reduzido.

Na Figura 4.1 ¢ apresentado um modelo de valor comercial para a nova idéia apresentada na
secdo 4.1 usando os conceitos e construtores mencionados anteriormente. E muito importante
lembrar que neste ponto de vista sdo somente modelados a troca de objetos que tem valor para
alguém.

Durante analises dessa inovadora idéia, stakeholders descobriram um novo objetivo que € o
de checar anuncio que ¢ introduzido neste modelo com esperanga de que seja vidvel
comercialmente, porém nao sera feita sua analise para nao construir um estudo de caso muito

grande e cansativo.
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4.3 - Pontos de vistas do e’-Value no estudo de caso.

Depois da elicitagdo e modelagem do conjunto de objetivos para analise da idéia
de comércio eletronico por pontos de vista, serdo construidas as visdes de cada ponto de vista

com seus modelos, construtores, stakeholders e conjunto de objetivos.

4.3.1 - Ponto de vista do valor comercial.

Primeiramente serd projetado o Modelo do Valor Comercial utilizando os
construtores ator, atividade de valor, objeto de valor, porta de valor, interface de valor, troca

de valor e contribui¢do de valor. Todos sdo descritos com maiores detalhes na se¢ao 2.2.2.4.

4.3.1.1 - Modelo do valor comercial.

No modelo de valor somente serdo modeladas as trocas de valor que alguém

valoriza.

Modelo de Valor Comercial
Pesquisador P 1

$ Artigo
Artigo FAPs f1
Checar | |$ Publicar $
g Artigo
Artigo
Associagdo

Figura 4.1 - Modelo de Valor Comercial.
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A constru¢ao de um modelo de valor visa a descoberta de novos objetivos, além de dar uma
nogao inicial sobre a viabilidade comercial da idéia.

Na Figura 4.1 aparecem como atores o Pesquisador, as FAPs ¢ a Associagao. Um pesquisador
tem o objetivo de “Ler antincio” e para isto tem que pagar para obter o anuncio para si. Caso o
objetivo seja “Publicar um antincio em uma FAP”, o 6rgio daquela FAP deve checar ou pagar
para o 6rgao da FAP Remota para checar o anincio quanto a norma. Caso seja publicado, ou
seja, esteja na norma este recebera de qualquer um pesquisador que deseje “Ler anincio” ou
publicéa-lo em outras regides, ou seja, FAP Remota.

Sao imaginadas as seguintes situagcdes como caminhos para o alcance dos objetivos:

Para o objetivo 1 — Publicar um anuncio no website de uma FAP, os caminhos so:

O; — O pesquisador envia o anuncio a ser publicado para sua FAP. A FAP local
checa o anfincio quanto a norma e a linguagem suja. E aprovado pela
checagem, a FAP o publica localmente. Caso a associagdo se interesse pelo
anuncio, esta paga para a FAP local para obter uma copia para a
redistribuicdo para FAPs Remota. Quanto mais antincios publicar ganhara
descontos na proxima leitura;

O, — O pesquisador envia o anuncio a ser publicado para sua FAP. A FAP local
ndo tem disponibilidade para checar o anuncio, por isso solicita uma FAP
Remoto para fazer a checagem. E aprovado pela checagem. A FAP local
paga a FAP Remota pela checagem e recebe o anuncio checado para
publicagdo na FAP local. Caso a Associagdo se interesse pelo anuncio, esta
paga para a FAP local para obter uma copia para redistribui¢do para FAPs

Remotos. Quanto mais anuncios publicar ganha mais descontos na proxima

leitura;
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O; — O pesquisador envia o anuncio a ser publicado pela FAP local. A FAP local
checa o antincio quanto a norma e linguagem suja. O antincio ¢ rejeitado,
logo ndo ¢é publicado na FAP local;

04 — O pesquisador envia o anuncio a ser publicado para sua FAP local. A FAP
local ndo tem disponibilidade para checar o antncio, por isso solicita a
checagem a uma FAP Remota. O anuncio ¢ rejeitado, logo ndo € publicado

na FAP local e esta deve pagar a FAP Remota pela checagem.

Para o objetivo 2 - Ler anincio em um website de uma FAP possui os seguintes caminhos
para realizacao dos objetivos:
O; — A associagdo paga a FAP local para obter copia de um anuncio e cobra uma
taxa as FAPs para onde este for redistribuido;
O, — A associagdo paga a FAP local para obter copia de um antincio ¢ nenhuma

FAP solicita este aniincio na associagao.

Para o objetivo 3 — Publicar antincio em outras FAPs, os caminhos sdo:
O; — Receber e pagar a FAP de origem pelo antincio publicado e cobrar uma taxa
as FAPs onde este for redistribuido;
O, — Receber ¢ pagar a FAP de origem pelo antncio publicado ¢ nenhuma FAP
Remota solicitar esse anuncio.
A Figura 4.2 mostra os objetivos nos valores comerciais que serdo 0s mesmos para 0s outros

pontos de vistas conforme ja mencionado.
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4.3.1.2 - UCM do valor comercial.

Pesgquizador P1

Ler artigo

Fublicar

Checar Artigo

L
-
]
Rzsocliacgio
Redistribuir

Atividade
de Valor

Legenda: | p¢or Caminho do

Obijetivo

Figura 4.2— UCM do valor comercial.
Foram elaborados mapas de caso de uso para todos os pontos de vistas, onde sdo
representados todos os caminhos para o alcance dos objetivos citados na se¢do anterior. Com
a diferenca que no mapa do Obje’-Value como o GBRAM foi colocado para fazer a
elicitagdes e modelagens dos objetivos podem usar a ordenagdo também por ele e usar o ponto

de inicio e o ponto final do caminho do objetivo.

4.3.1.3 — Objetivos do valor comercial

Na Figura 4.2 ¢ apresentado o UCM do valor comercial com os objetivos para a
idéia citada na se¢do 4.1. e serdo mostrados os caminhos de cada objetivo.
Sera também construida uma tabela de lucro / custo para cada ator envolvido. Os pontos de
responsabilidades sdo usados para modelar mudangas na tabela de lucro / custo de um ator

como resultado de executar o caminho do objetivo. Tais mudangas nas tabela de lucros / custo
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dos atores ocorrem devido a troca de valores entre esses atores através de suas interfaces de
valor, que também s3o pontos de responsabilidades. Através da idéia de tempo de execucao
dos cenarios e alteragdes das tabelas de lucro/custo conseguiremos ter uma idéia sobre a
rentabilidade da idéia comercial.

Inicialmente na ferramenta Obje’-Value foram cadastrados os atores Pesquisador, FAP,
Associagdo ¢ FAP Remota e em seguida foram cadastrados os atributos conforme Figuras 4.3,

4.4 ¢4.5:

. Cadastro de Atores

Digite o nome do ataor

|| Movo |

SE| Cadigao | Mome do Ator
1 A001 Pezquizador

2| A002 FaF

3 4003 FA&P Remota

4 A004 Azzociacio

Deletar | Cancelar |

Figura 4.3 — Cadastro de Atores envolvidos no estudo de caso.

% Cadastro de Atributos

Aributo: || Custo (R$) | Novo |
Seq|Cadign | Atrbuta | Custa]
1 Com Deszc. prax. leitura R 20,000 =
2| Conz Tx. dist. FAP Remato R E0000
3 Cooz Andncio R$ 400,00
4 CO04 T redistribuic3o T= REDIST
5 CO05 Banco Dados Descentralizado DESCEMT
B CO0G T« chec andncio A$ 250,00
7 coov Capia andncio RE57.00
8 cons Cuzto zelecdo CUST SEL
9 Con9 Custo checagem C. CHEC.
10 Coio Custo pagamenta CUST PGET| 4
Alterar | Deletar | Eancelarl

Figura 4.4 — Parte 1 do Cadastro de Atributos
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. Cadastro de Atributos E|
Atributo; || Custo [R$] Mo
Seq|Dju:Iigu:| |.~'l'l.lribut|:| | Cuzta) &

10 CO10 Cusgto pagamento CUST PGT|

11 Co11 Cuzto envio andncio C.ENWIO

12 C012 Custo recebimento CUST REC

13 CO13 Custa redistribuicdo C. BEDIST

14 CO14 Sem custo R 0.00

15 CO15 Servidor de menzagem SERY MS5G

16 CO16B T dist. Asgociagio R4 300,00

17 C7 Cuzto de administracdo CUST ADM

18 CO18 Bahco Dados Central CEMNTRALLE

13 CO19 T« recehimenta Fi$ 400,00( o
| Deletar ‘ Cancelar |

Figura 4.5 — Parte 2 do Cadastro de Atributos

Apos o cadastro de atores e atributos, entdo cadastraremos o conjunto de objetivos conforme

Figuras 4.6 e 4.7.

il Cadastro de Objetivos |Z||E|E|

Arguivo : |I::"-.ﬁ.rquiv|:|s de programastOBJE 3 alue'Megociacdo de Andncios pel J

Fonto de wvista :
v alor ™ Proceszso " Arquitetura

Obijetivo
MNome do Objetivi : |

Ator rezponzavel ; |

Atores Envalvidos

|

Descrigdo

Salvar Cancelar

Figura 4.6-Cadastramento de objetivos
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| Lista de Objetivos :

Cadign do Objetivo |r'-.lu:ume do Objetivo |.C'.I:|:|r responsayvel
G001 i Publicar umn Andncio em uma FAP | FAP

GO0z Ler Andncio no website de uma Pesquisadar
G003 Publicar antincios em FAP Remok Aszsociacdo

Mur. Seq: |17

Cédign do Ohjetiva ; ||;|]|]1

Paonto de wvista : |p-.|.-

Tipa ||5

Mome da Objetiva : Publicar um Ancncio em uma FAP

Atar responsawvel : |F.-'1'-.F' J

Atores Envalvidos : Pesquizadar J
FAP Remaota

Descrigdo

Um pesquigadar deseja publicar um antincio em uma FAP. Antes da publicacio este andncio & checado
pela propria FAP ou FAP Femota quanta a noma & linguagem suja. Cazo aprovado & publicado & caso
negativo & rejeitado.

E wcluir ‘ Salvar ‘ Sair ‘

Figura 4.7- Lista de todos os Objetivos cadastrados

Apo0s o cadastramento dos objetivos em seguida partiremos para a constru¢cdo das tabelas de
custo/lucro. Serao construidas tabelas de custo/lucro para cada ator do ponto de vista de valor
com cada um dos trés objetivos do CNO. Em todas as tabelas, abaixo do nome seqiiéncia
indica o nimero do caminho de objetivos e o percentual indica a freqiiéncia de ocorréncia de

cada caminho. Estes percentuais foram estimados por especialistas das areas em [4].
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Tabelas de custo / lucro no Ponto de Vista de Valor no objetivo Publicar um

anuncio em uma FAP.

O Pesquisador envia um anuncio para publicacao conforme Figura 4.8 (Tabela de
Custo/lucro). Antes de publica-lo é feita uma checagem quanto a norma e linguagem deste
anuncio. O unico bonus do ator, caso seja publicado, ¢ um desconto de R$20,00 (Vinte reais)
na leitura de um préximo anuncio o que sé ocorre nos caminhos de objetivos 1 e 2, conforme
secdo 4.3.1.1. Nos caminhos 3 ¢ 4 ndo héd publicacdo e consequentemente ndo ganhardo

descontos em suas proximas leituras.

& Cadastro de Tabelas £|

Mome do ator ;. Pesquisador

Objetivi : Publicar Andncio em uma FAP

Fonto de Vista : Y

Descrigdo dm pe_squisadu:ur deseja publicar urm antncio em uma FAP. Antes da publicau;ﬁu:u ete

Seq] % | Caminho de Objetiva | CuztosLuc,
1| B0 | Desc. prds. leitura R4 20.00
2 20 Deszc prox leitura A% 20,00
3 15 Sem custo R 0,00
4/ B | Semcusto R4 0,00

Deletar Sair

Figura 4.8 - Tab Custo/lucro para ator Pesquisador no obj. Publicar Anuincio em uma FAP

A Figura 4.9 ¢ do ator FAP no objetivo “Publicar anincio em uma FAP”. No caso do caminho
de objetivo 1 o lucro da FAP ¢ obter um novo anlincio para negociagdes. No caminho 2
também ¢ obter um anuncio s6 que devera pagar uma taxa para checagem do antncio, pois o
anuncio foi checado em FAP Remota. Nos caminhos 3 e 4 os antincios foram rejeitados para
publicacao s6 que no 3 a checagem foi local o que deixa o custo 0 (zero) em termo de troca de

valor com os atores cadastrados. No caminho de objetivo 4 o antncio foi checado em FAP
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Remota e a FAP de origem do anuncio leva o prejuizo e deve pagar a taxa pela checagem do

anuncio a FAP Remota.

W Cadastro de Tabelas

Mome do ator : FAP

Objetivo Publicar Andncio em uma FAP

Porto de Vista : P

Descrigio : [ pe_squisau:lu:nr dezejs public._ar urmn anincio em uma FAP. Antes da publicau;Eu:n este

Seq] % [ Caminho de Objetivo | CuztosLuc,
1 B0 Andncio R$ 400,00
2 20 Andncio - Tw chec andncio R 150,00
3 15 | Sem custo F$ 0.00
4 5 | -Tuchec andncio R -260,00

Deletarl Sair |

Figura 4.9 - Tab. de Lucro/Custo para ator FAP no obj. Publicar Antincio em uma FAP

Com relagdo a FAP Remota somente tem lucro quando recebe a taxa de checagem do anuincio
enviada pela FAP de origem do anuncio, ou seja, nos caminhos 2 ¢ 4. Nos caminhos 1 e 3 tem

custo/lucro iguais a 0(zero). A Figura 4.10 representa a situagdo da FAP Remota.

% Cadastro de Tabelas

Mome do ator : FAP Remota

Objetivo Publicar um Andncio em uma FAP

Porta de Vizta P

Dezcrigdo U pe_squisadar dezeja puhlice!l um anincio em uma FAP. Antes da publipa;éa este

Seq] % |Caminho de Objetiva | Custos/Luc.
1 B0 | Sem custo R$ 0,00
2 20 | Tu chec. anuncio R$ 250,00
3 15 | Semcusto A% 0,00
4 5 | Tu chec. andncio R§ 250,00

Dreletar | Sair |

Figura 4.10-Tab. Custo/lucro para ator FAP Remota no obj. Publicar Antincio em uma FAP
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A tabela de custo / lucro do ator Associagdo neste objetivo e ponto de vista ¢ igual a 0 (zero),

porque nao estd envolvido no objetivo “Publicar anincio em uma FAP”.

Tabelas de custo / lucro no Ponto de Vista de Valor no objetivo “Ler
anuncio”.

Na Figura 4.11 o objetivo Ler anuncio tem dois caminhos, conforme se¢ao 4.3.1.1.
Para o ator Pesquisador no primeiro caminho de objetivo, ele paga uma taxa para o
recebimento de um antncio e recebe a chave que abre o antiincio. No segundo caminho de
objetivo ndo paga a taxa de recebimento e consequentemente ndo recebera a senha para abrir
o anuncio. Como nao pagou a taxa para recebimento do anuncio ndo havera troca de valores

entre o Pesquisador e a FAP do anuncio desejado.

. Cadastro de Tabelas

Maome do ator ;. Pesquizador

Objetiva Ler Andncio

Panto de Vista : PV

Dezcricdo i peiqulxidnr dezela Lelr i ar]unciol_em ums F&P. Entio Su:uliu:it.a o gnl.]ncziu:u a FAP au

Seq] % | Caminho de Objetiva | Custosd/Luc.
1| 80  Andncio - Tx recebimento + Desc. prax. leitura R4 20,00
2 10 | Sem custo A% 0,00

Deletar | Sair |

Figura 4.11 - Tab. Custo/lucro para ator Pesquisador no objetivo Ler antincio

A Figura 4.12 ¢ de anélise do ator FAP no objetivo Ler Anuncio. No caminho de objetivo 1 a
FAP recebe a taxa do Pesquisador e o envia uma copia do antincio. No caminho de objetivo 2
nao hé troca de valor entre os atores, pois o Pesquisador ndo paga a taxa de recebimento e

consequentemente ndo recebe a copia do anuncio.
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No objetivo Ler Anuncio a tabela de Custo/lucro do ator FAP ¢ igual ao do ator FAP Remoto,

porque um Pesquisador tanto pode fazer um pedido para leitura de um antincio da FAP como

da FAP Remoto o que nos fez evitar a colocagdo da tabela da FAP Remoto.

. Cadastro de Tabelas

Mome do ator ;. FAP

Objetiva Ler Antincio

Ponto de Vista : FY

Descricdo m pes;c!uﬁisaﬁdnr dezeja Lelr urn ar]ﬂnciol_em uma FAF. Ento snlicita ] ‘?nﬂncjo a FaP ou

Seq| % [Caminho de Objstivo | Cuztos/Luc.
1) 90 | T# recebimenta - Cdpia antncia R$ 342.00
210 | Sem custo R$0.00

Deletar | Sair |

Figura 4.12 - Tab. Custo/lucro para ator FAP no objetivo Ler antincio

A Figura 4.13 ¢ do ator Associagdo para o objetivo Ler anuncio € como neste objetivo o ator

Associagdo ndo faz troca de valor com a FAP nem com o Pesquisador, entdo os caminhos 1 e

2 tem custo 0 (zero).

% Cadastro de Tabelas

Mome do ator ; Azsociagdo

Objetivi : Ler Andncio no webzite de uma

Fonto de Vista : Y

Descrigdo |drn pesquizador deseja Ler urn anncio B UMa FAP. Entdn zolicita o antincio a FAP ou

Seq] % | Caminho de Objetiva | CuztosLuc,
1/ 90  Sem custo R 0.00
210 | Sem custo R 0,00

Deletar | Sair |

Figura 4.13 - Tab. Custo/lucro para ator Associagdo no objetivo Ler anuncio
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Tabelas de Custo/lucro no Ponto de Vista de Valor no objetivo Publicar
anincio em FAPs Remotas.
Na Figura 4.14 do ator Pesquisador do objetivo Publicar anuncio tem custo/lucro

iguais a 0 (zero), porque nao participa diretamente.

% Cadastro de Tabelas

Mome do ator ;. Pesgquizador

Objetiva : Publizar andincioz em FAP Bemaot

Porto de Vizta : P

Descrigdo : Uma F.-’-‘«F' Fermata sn_licita da asscu:ia;:Eo um anﬂnpio. A FAP Bemota paga para a

Seq| % | Caminho de Objetivo | Custos/Luc.
1 80  Sem custo R$ 0,00
210 | Sem custo R4$ 0,00

Deletar | Sair |

Figura 4.14 -Tab.Custo/lucro para ator Pesquisador no obj. pub. antincio em FAP Remota.

& Cadastro de Tabelas

Mome do atar : FAF

Obijetivio Publicar Andncio em FAP Bemoto
Ponto de Vista Py
Descrigdo dma FAF' Remota so_liu:ita da assnciac'_a"u:u um antincio. & F:&F' Remato paga para a
Seq] % | Caminho de Objetivo | Cugtos/Luc,
1) 90 | Tw dist. Azsociacio - Cdpia andncio R 243.00
2010 | Tw dist. Azsociagdo - Cdpia andncio R 24300

Deletar | Sair |

Figura 4.15 - Tab. Custo/lucro para ator FAP no objetivo Publicar antincio em FAP Remota.

A Figura 4.15 ¢ do ator FAP no objetivo Publicar anuncio em FAP Remoto esta recebe a
“taxa para a distribuicdo” da Associagdo e entrega uma copia do anuncio para a Associagao

em ambos os caminhos de objetivos.
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A tabela do ator associacao no objetivo Publicar Anuncio em FAP Remoto ¢é a Figura 4.16.
No caminho 1 esta recebe copia do antincio da FAP, paga a taxa de distribuicdo da
Associagdo para FAP recebe a taxa por distribuir para FAP Remota e entregar uma cépia do
anuncio a esta FAP Remota. No entanto, no caminho 2 a Associagdo recebe copia do anuncio
e faz o pagamento da taxa de distribuicdo da associacdo, mas nenhuma FAP solicita o

anuncio.

. Cadastro de Tabelas

Maome do ator : Aszociagdo

Obijetiva : Publicar Ancncio em FAP Remato

Ponto de Vista | PV

Descricdo : dma F;'-\F' Remata su:u_liu:ita da assu:uciau;_éu:u um ancincio, b FAF' Remoto paga para a

Seq] % [ Caminho de Objetiva | Custos/Luc.
1 90 Cdpia andncio - Tw. dist. Azzociacio + Tw. dist. FAP Remato - Cépia an F$ 500,00
2| 10 | Chpia antncia - Tw. dist. Azsociacio R$ -24.3.00

Dreletar | Sair |

Figura 4.16 - Tab. Custo/lucro para ator Associagao no obj. Pub. antincio em FAP Remota.

&, Cadastro de Tabelas

Mome do ator : FAF Remoto

Obijetivio Publicar Ancncio em FAP Bemoto

Fonto de Vista : P

Dezcgdo dma F.fh.F' Remoto so_licita da assucia;'_éa um anincio. & F:-’-'-.F' Remoto paga para a

Seql 4 | Caminho de Objetivo | Custos/Luc.
1) 90 - Tw dist. FAP Remoto + Andncio + Tx recebimento + T recebimento - R4 286,00
2010 - Tw. dist. FAP Remoto + Andncio R -400,00

Deletarl Sair |

Figura 4.17-Tab. Custo/lucro para ator FAP Remoto no obj. Pub. antincio em FAP Remota
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Esta ¢ a ultima tabela do ponto de vista de valor, a Figura 4.17, que analisa o ator FAP
Remoto. No caminho de objetivo 1 a FAP Remoto paga a taxa de distribui¢do a associacao,
recebe o antincio e pesquisadores pagam a ela a taxa de recebimento do anuincio que envia aos
pesquisadores copias dos antincio. Nesta tabela consideramos que ao menos 2 pesquisadores

solicitam o anuncio.

4.3.2 - Ponto de Vista do Processo Comercial.

4.3.2.1- Modelo do Processo Comercial e UCM do Processo Comercial.

A Figura 4.18 mostra um modelo de processo comercial e explica como um
modelo de valor é conduzido por seus atores. E importante lembrar que as interagdes nao
foram mostradas aqui para evitar uma visualizacdo complexa e desnecessaria. Todas essas

interagdes podem ser visualizadas em submapas de caso de uso.

Pesquisador P1

Checar Artigo pagamento

Artigo

Artigo

hzsociagdo /

Redigtr i

pagamento
Arbigo

Figura 4.18 - UCM do Processo Comercial

Por exemplo, para um pesquisador “Ler um anuncio” ¢ necessario primeiramente que ele
“faca o pedido” para que a FAP possa enviar o anincio, depois o pagamento e em submapas ¢

facil verificar o envio de uma chave para abrir o anuncio.
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4.3.2.2 - Objetivos do Processo Comercial.

Mostra uma seqiiéncia de tempo de mensagens e atividades executadas para um
objetivo em particular. Os custos esperados sdo baseados nas estimativas feitas no [7].
Agora serdo construidas as tabelas de custo / lucro para cada ator do ponto de vista de
processo. Os atores e atributos utilizados para a construgdo destas tabelas, neste caso, sdo das
Figuras 4.3,4.4 ¢ 4.5.
E importante lembrar que é possivel dar valor aos atributos no ponto de vista de valor, por
isso sua importancia e que ¢ muito dificil dar valor aos atributos no ponto de vista de
processo. Lembrando que as tabelas sdo resultados obtidos ao percorrer o caminho de

objetivo, ou seja, quando o ator ndo foi envolvido foi colocado sem custo, ou seja, iguais a 0.

Tabelas de custo / lucro no Ponto de Vista de Processo no objetivo Publicar
um anuncio em uma FAP.
Os custos de envios de mensagens ficam para os submapas evitando assim uma

complexidade desnecessaria e por custos serem infimos em relagdo aos negociados.

u| Cadastro de Tabelas E|

Mame do ator ;. Pesquizador

Objetiva : Publicar um Andncio em uma FAP

Ponto de Vista : FF

Descriclo: Idm pe;quisador dezeja puhlicqr uni andncio em uma FAP. Antes da publiu;au;ﬁn este

Seq| * | Cariinho de Objetivo | CustosLuc.
1 B0 | Sem custo R$ 0,00
220 | Sem custo Fi$ 0,00
3 15 | Sem custo R4 0,00
4 5 | Semcusto R$ 0,00

Deletar Sair

Figura 4.19- Tab. Custo/lucro para ator Pesquisador no obj. Publicar aniincio em uma FAP.
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Sobre a Figura 4.20 para o ator FAP. No caminho de objetivo 1 ha inicialmente um custo de
selecdo, em seguida um custo de checagem e como este foi aprovado terd também um custo
de administracdo. No caminho de objetivo 2 ha custo de sele¢do e por nao poder checa-lo
localmente terd dois custos de administracao, pois enviara para FAP Remoto checar ¢ como
aprovado tem outro custo de administracdo de volta na FAP origem. No caminho de objetivo
3 ha somente custo de selecdo e checagem local, pois este € rejeitado. Para finalizar no
caminho de objetivo 4 ha custo de selecdo e de administracdo nao de checagem, pois ¢

administrado em FAP Remoto.

% Cadastro de Tabelas

Mome do stor ;. FAP

Objetiva : Publizar andncio em uma FAP

Porta de Vizta . PP

Descrigdo : 0 pezquizadar e_rwia ur andncio para =er checado pela FAP ou FAP Outra, cazo

Seq| % | Caminho de Objetivo | Custos/Luc.
1 B0 | Custo Selegdo + Custo chec. + Custo de Administrag3o Y
2 20  Custo Selecdo + Custo de Administracdo + Custo de Administracio e
3 15  Custo Selegdo + Custo chec., Y
4 5 | Custo Selegdo + Custo de Administragao B

Deletar Sair

Figura 4.20 - Tab. Lucro/Custo para ator FAP no objetivo Publicar antincio em uma FAP.

No processo de publicacdo em uma FAP local ndo ha custos para a Associagdo, pois nao esta
envolvida.

Na Figura 4.21 para a FAP Remota do objetivo Publicar Anuncio em uma FAP somente
havera custos nos caminho de objetivo 2 e 4 onde a FAP local envia anincio para a FAP
Remota checar, gerando assim custo de administragdo. Nos caminhos 1 e¢ 3 ndo hé custos

algum.
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w. Cadastro de Tabelas

Mome do ator . FAP Remata

Objetivo Fublicar um &ndncio em uma FAaP

Ponto de Wista . PP

Descrigdo Um pe_squisador dezeja publice!r um ancncio em uma FAP. Antes da publi_c:au;ﬁu:u gite

Seq] % |Caminho de Objstivo | Custos/Luc.
1 B0 |Semcusto A% 0,00
2 20 | Custo de adminiztragdo + Custo checagem [+CUST.CUS
3| 15 |Sem custo A% 0,00
4 5 | Custo de adminiztragdo + Custo checagem [+CUST.CUS

Deletar | Sair |

Figura 4.21 - Tabela Custo/lucro para ator FAB Remota no objetivo Publicar antincio em uma FAP

Tabelas de custo / lucro no Ponto de Vista de Processo no objetivo Ler um
anuncio.

Na Figura 4.22, um Pesquisador ao Ler um Anuncio no caminho de objetivo 1 tem
o custo de selecdo deste antncio e o custo por efetuar pagamento. No caminho de objetivo 2

somente o custo de sele¢do, pois ndo adquire o anuncio.

W Cadastro de Tabelas

Mome do ator : Pesquizador

Objetivo Ler Andncio no webzite de uma

Porto de Vista : PP

Descrigio : IUrn pesquizador deseja Ler urn andncio B UMma FAP. Entdn zolicita o antncio a FAP au

Seq] % [ Caminho de Objetivo | CuztosLuc,
1 90 | Custo zelecdo + Custo pagamento [+CUSTCUST
2 10 | Custo selecio CIUST SEL

Deletarl Sair |

Figura 4.22 - Tabela Custo/Lucro para ator Pesquisador no objetivo Ler anuncio.
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A Figura 4.23 do ator FAP somente quando solicitado que tem o custo de envio que ocorre

em 90% dos casos. Situagdo igual é para tabela da FAP Remota.

& Cadastro de Tabelas
Hame do atar : FAP

Objetivo Ler Anuncio no website de uma
Panta de Vista : PP
Descrigdo Um peic!uﬁixidcur c!eseia Lelr um ar}l.]nu:iu:ul_em uma FaP. Entéq Snlicita o gnungio a FAP au
Seq] % |Caminho de Objetivo | CustosLuc.
1 90 Custo enwio andncio C. ENVIO
210 | Custo selegio CUST SEL

Dreletar | S air |

Figura 4.23 - Tab. Custo/lucro para ator FAP no objetivo Ler anincio

Na Figura 4.24 para o ator Associagdo no objetivo Ler anuncio. Nos caminhos 1 e 2 ndo sdo

envolvidos na publicacdo em FAP Remotas.

% Cadastro de Tabelas

Mome do ator ;. Azzociagdo

Objetiva : Ler antincio

Porta de Vizta . PP

Descrigdo : 0 Pezquizador zolicita o anincio a uma FAP ou a outra FAP através da Aszociacio.

Seq| % | Caminho de Objetivo | Custos/Luc.
1 80  Sem Custo R$ 0,00
210 | Sem Custa R4$ 0,00

Deletar | Sair |

Figura 4.24 - Tab. Custo/lucro para ator Associag@o no objetivo Ler anuncio
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Tabelas de custo / lucro no Ponto de Vista de Processo no objetivo Publicar

um anuncio em outra FAP.

Na Figura 4.25 o pesquisador ndo participa diretamente, pois ja foi publicado e a

negociacao agora ¢ entre FAPs.

% Cadastro de Tabelas

Mome do ator ;. Pesgquizador
Objetiva : Publizar um anincio em outra F
Ponto de ista ;PP

Descrigdo : u} Pesquisador zolicita a publicacdo e a FAP através da Aszociagdo solicita a FAP Outra
Seq| % | Caminho de Objetivo | Custos/Luc.
1 80  Sem Custo R$ 0,00
210 | Sem Custa R4$ 0,00

Deletar | Sair |

Figura 4.25 - Tab.Custo/lucro para ator Pesquisador no obj. Pub. antincio em FAP Remota.

Em ambos os caminhos de objetivo da Figura 4.26 tiveram o custo de enviar e depois de

administracao.

w. Cadastro de Tabelas

Mome do ator : FAP
Obijetiva : Publicar antincios em FAP Remot
Ponto de Vista : PP

2

Dezcrigao dma Fﬁ-‘-.F' FRemota SD_Iicita da assaciacéa um anl.'m_ciu. A FAP Remota paga para a
Seq] % | Caminho de Objetiva | Custosd/Luc.
1 90  Custo envio anoncio + Custo de administrag3o [+C.C.EMYI

10 Custo envio anuncio + Cugto de administragao

[+C.C.ENYI

Deletar | Sair |

Figura 4.26 - Tab. Custo/lucro para ator FAP no obj. Publicar um anincio em FAP Remoto
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A tabela da FAP Remoto, ou seja, Figura 4.27 ¢ de igual raciocinio a Figura 4.26.

& Cadastro de Tabelas

Mome do ator : FAFP Remota

Obijetivo Publicar andncioz em FAP Remat
Ponto de Vista : PP
Descrigdo : dma F.t'l'l.F' Remota so_licita da assncia;éo um anL’mpiD. A FAP Remota pada para a
Seq] % [ Caminho de Objetivo | CustosLuc.
1/ 90 Custo envio andncio + Custo de adminigtragao [+C.C.EMWI
210 | Custo envio antncio + Custo de administracdo [+C.C.EMVI

Deletarl Sair |

Figura 4.27 - Tab. Custo/lucro para ator FAP Rem. no obj. Pub. um antincio em FAP Remoto

A Figura 4.28 no caminho de objetivo 1 foi solicitado o antincio pela FAP Remoto, logo a
associac¢do teve custo de recebimento, custo de administragdo e custo para redistribui¢do do
anuncio. No caminho de objetivo 2 teve custo de recebimento e de redistribui¢do, no entanto

nao houve redistribui¢ao do anuncio.

w. Cadastro de Tabelas

MHome do ator : Aszociacio

Obijetiva : Publicar antincios em FAP Remot

Ponto de Vista : PP

Dezcrigao dma Fﬁ-‘-.F'”FiemlDta §D_Iicita da asgaciacéa um anl.'m_cju. A FAP Eigmalta pagaparaa

Seq] % | Caminho de Objetiva | Custosd/Luc.
1 90  Custo recebimento + Custo de administragdo + Custo redistribuicio [+CUSTCUST
2 10 Custo recebimento + Custo de administragdo [+CUSTCUST

Deletar | Sair |

Figura 4.28 - Tab. Custo/lucro para ator Associag@o no obj. Pub. antincio em FAP Remoto.
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4.3.3 - Ponto de Vista da Arquitetura do Sistema.

4.3.3.1 — Modelos da Arquitetura do Sistema e UCM.

Duas opg¢des de arquitetura sdo sugeridas como solugcdo. Uma solucdo
descentralizada na Figura 4.29 e outra solucdo centralizada na Figura 4.30.
A Figura 4.29 ¢ um mapa de caso de uso dos objetivos para o ponto de vista de Arquitetura do
Sistema no estilo descentralizado. Somente visando facilitar o entendimento, ¢ que sera
esclarecida parte deste mapa. Quando um pesquisador deseja “Publicar um Antncio” utiliza a
“Interface do Usuario para Publicar” através da “Network™ e o “Local do Anuncio” dentro da

FAP de origem ou em FAP Remoto para ser aceito, ser publicado e colocado no banco de

dados (BD) descentralizado.

nterface Usyario para publicacao ig para publicacao

Network

AP Remoto

Local anuncio

Servidor

FAP Remoto \ \

Local anuncio

\\ Network
Associacao / 5

Figura 4.29 — UCM da Arquitetura do Sistema Descentralizada.
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Como o banco ¢ descentralizado cada FAP possui bancos independentes para oferecer
anuncios a seus leitores e caso queira distribuir para outras areas esta o envia para a
associagao.

Na Figura 4.30, que representa o estilo centralizado. A andlise sobre “Publicar um Antncio”
feita no modelo descentralizado ¢ bem parecida com a do modelo centralizado, exceto que ao
publicar ¢ logo armazenado no BD central. Também ao “Ler um Anuncio” a consulta feita

neste BD central e ndo em um BD descentralizado e local.

Interface Ugario para publicacao | nterface Usuario para publicacao

Network

FAP remoto \ \

Local anuncio ocal anuncio

Checar Publicar Pesqui sar
Nefwork Network
Associacan
Redistribuicao Seiyidor

Figura 4.30 — UCM da Arquitetura do Sistema Centralizada.

Com o banco centralizado existira somente um banco de dados na associacdo com todo os
anuncio para todos os leitores. O pedido de um anuncio passa pelo seu FAP e ¢ repassado

para a associagao.
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4.3.3.2 - Objetivos da arquitetura do sistema.

Nos deteremos em avaliar as duas solu¢des de arquitetura anteriormente
mencionadas. Para um banco descentralizado assumimos um servidor de mensagem que gera
custos.

Por ultimo, serdo construidas as tabelas de custo / lucro para cada ator do ponto de vista da
arquitetura do sistema. Na Figura 4.31 para “Publicar um Antincio em um FAP” havera custo
no BD descentralizado apenas nos caminhos 1 e 2, pois caminhos 3 e 4 os anuincios sdo
rejeitados. O ponto de vista de Arquitetura do Sistema ndo faz tabelas para Pesquisador, ou
seja, todos sdo iguais a 0, porque se preocupa com o ponto de vista da arquitetura da idéia em

e-business.

Tabelas de custo / lucro no Ponto de Vista de Arquitetura no objetivo

Publicar antincio em uma FAP. (1* possibilidade de Arquitetura Descentralizada)

Analisando a proposta de arquitetura descentralizada, observemos que todas as
FAPs e também a associa¢do possui independentemente do outro um servidor. As tabelas de
Custo/lucro sdo resultados das ocorréncias durante a execucao do caminho de objetivo.

Na Figura 4.31, com o objetivo de publicar anincios em uma FAP como nos
caminhos 1 e 2 os antincios foram aprovados o processamento ¢ descentralizado e no 3 ¢ 4
nao ha processamento.

Na Figura 4.31 do ator FAP considerando que nos caminhos de objetivos 1 e 2
haverao publicagdes e o processamento ¢ descentralizado e nos caminhos de objetivos 3 ¢ 4

ndo havera processamento.
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w. Cadastro de Tabelas

Maome dao ator : FAP

Objetiva : Publicar amincio em uma FAP

Ponto de Yista : Pa

Descrigdo 0 pesquizador e_rwia um ancncio para zer checado pela FAF ou FAP Outra, caso

Seql % |Caminho de Objetiva | CustosdLuc.
1 B0 Banco Dados Descentraliz. DESCEMT.
2 20 | Banhco Dados Descentraliz. DESCEMT.
3 15 Sem Custo R 0,00
4 5 | Sem Custo Fi$ 0,00

Dieletar | Sair |

Figura 4.31 - Tab. Custo/lucro para ator FAP no objetivo Publicar um antincio em uma FAP.

% Cadastro de Tabelas

Maome dao ator : FAP Outra

Objetivo Publizar andncio em uma FAP

Ponto de Wista | PA

Descrigdo 0 pezquizadar e_rwia um aniincio para ser checado pela FAP ou FAF Outra, cazo

Seq] % |Caminho de Objetiva | Custos/Luc.
1 B0 | Sem Custo R$ 0,00
2 20 | Banco Dadoz Dezcentraliz. DESCEMT.
3 15 Sem Custo A% 0,00
4 5 | Sem Custo A3 0.00

Deletar | Sair |

Figura 4.32 - Tab. Custo/lucro para ator FAP Remota no obj. Pub. antincio em uma FAP.

Neste objetivo Publicar antincio em uma FAP ndo ha processamentos pela Associacdo, logo

todos iguais a 0 (zero).
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w| Cadastro de Tabelas

Mome do ator ;. Azsociagdo

Objetivo : Publizar andncio em uma FAP

Paonto de Vista : PP

Descrgdo 0 pezquizador envia um andncio para ser checado pela FAP ou FAF Dutra, cazo

Seq] % |Caminho de Ohjetivo | Custos/Luc.
1 B0 SemCusto R4 0,00
2 20 Sem Custo R4 0,00
3 15 Sem Custo A% 0.00
485 | SemCusto R4 0,00

Deletar | Sair |

Figura 4.33-Tab. Custo/lucro para ator Associacdo no obj. Publicar um antincio em uma FAP.

Tabelas de custo / lucro no Ponto de Vista de Arquitetura no objetivo Ler

anuncio.

Um Pesquisador pode desejar Ler um antincio tanto na FAP como na FAP remoto

% Cadastro de Tabelas

Mome do ator : FAP

Objetivo Ler anuncio
Porta de Vizta : Pa,
Dezcrigdo 0 Pesquizador golicita o anincio a uma FAP ou a outra FAF através da Aszociagio.
Seq] % |Caminho de Objetiva | Custos/Luc.
1 80 | Banco Dados Descentraliz. DESCEMT.
2 10 | Sem Custo A% 0,00

Dreletar | Sair |

Figura 4.34 - Tab. Custo/lucro para ator FAP no objetivo Ler antincio.



. Cadastro de Tabelas

Morme dao ator: FAP

Objetivo Ler Andncio no webzite de uma

Ponto de Vista | P4,

Descrigdo : Um pesquisador deseja Ler um andncio em uma FAP. Entdo solicita o andncio a FAP ou

Seq| 3; | Carninhbo de Objetivo | Custoz/Luc.
Banhco Dados Descentraliz, DESCEMT.
Sem custo A% 0.00

Deletar | Sair |

Figura 4.35- Tab. Custo/lucro para ator FAP Remoto no objetivo Ler antuincio.

& Cadastro de Tabelas

Mome do ator : Aszociacdo

Objetivo Ler antncio

FPaonta de Wista | Pa

Descrigdo : 0 Pesquizador zolicita o anincio a uma FAP ou a outra FAP através da Asszociacio.

Seq| 5‘6 | Caminho de Ohijetivo | Cuztos/Luc.
Sem Custo A% 0,00
Sem Custo A3 0.00

Deletarl Sair |

Figura 4.36 - Tab. Custo/Lucro para ator Associa¢do no objetivo Ler antincio.

94
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Tabelas de custo / lucro no Ponto de Vista de Arquitetura no objetivo

Publicar anincio em FAPs remotas.

% Cadastro de Tabelas

Mome do stor ;. FAP

Objetiva : Publizar um anincio em outra F

Porto de Vizta : P4,

Descrigdo : u} Pesquisador zolicita a publicacdo e a FAP através da Aszociagdo solicita a FAP Outra

Seq| % | Caminho de Objetivo | Custos/Luc.
1 80  Sem Custo R$ 0,00
210 | Sem Custa R4$ 0,00

Deletar | Sair |

Figura 4.37- Tab. Custo/lucro para ator FAP no obj. Publicar um antincio em FAP Remoto.

& Cadastro de Tabelas

Mome do ator : FAP Outra

Objetivo Publicar um antncio em outra F

FPaonta de Wista | Pa

Descrigdo : n} Pesquisadar zolicita a publicacdo e a FAP através da Associagdo solicita a FAP Outra

Seq] % |Caminho de Objstiva | Cuztos/Luc.
1 90 Banhco Dado: Dezcentraliz. DESCEMT.
2 10 | Sem Custo A3 0.00

Deletarl Sair |

Figura 4.38-Tab.Custo/lucro para ator FAP Remoto no obj. Pub. Antuincio em FAP Remoto.

Apenas um servidor de mensagem para comunicagdo com o FAP Remoto.
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% Cadastro de Tabelas

Maome do ator : Aszociacio

Objetivo Publizar andncio em uma FAP

Ponto de Wista | PA

Descrigdo 0 pezquizadar e_rwia um aniincio para ser checado pela FAP ou FAF Outra, cazo

Seq] % |Caminho de Objetiva | Custos/Luc.
1 90  Servidor de Menzagem SERY MSG
2 10 | Sem Custo R$ 0.00

Deletar | Sair |

Figura 4.39 - Tab. Custo/lucro para ator Associagdo no obj. Pub. um antincio em FAP Remoto.

Note que nds temos que agregar custo/beneficio de cada ponto de vista no nivel de
objetivos e ndo no nivel de caminho de objetivos. Objetivos sdo conceitualmente o mesmo
para cada ponto de vista, mas ¢ possivel que pontos de vista contenham niimeros diferentes de

caminhos de objetivos.

Tabelas de custo / lucro no Ponto de Vista de Arquitetura no objetivo

Publicar antincio em uma FAP. (2* Possibilidade de Arquitetura Centralizada)

Analisando a proposta de arquitetura centralizada. Observemos que somente a
associagdo possui um banco de dados centralizado. As tabelas de Custo/lucro sdo resultados
das ocorréncias durante a execug¢do do caminho de objetivo.

Todas as tabelas de Custo / Lucro analisadas nesta segunda possibilidade de
arquitetura foi colocada no apéndice deste trabalho. Colocado a seguir somente o relatorio

final sobre a arquitetura centralizada.
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| |
| Chiecivo : Publicar Anuncio em uma FAP |
| itor Responsdwvel: FALP |
| Codigo @ G001 |
|Dezcrigéo : Tm pesguisador deseja publicar um anincio em uma FAP. |
| Atores = |
| FAP |
I e e s [0,6) (Anincio) = R§ 240,00 |
1 {0,2) (Amincio - Tx ches anidncio) = R§ 30,00 |
5 (0,15) (Sem custo) = R§ 0,00 |
e (0,05) (- T« chec anuncio) = R§ -12,50 |
15 R§ 257,50 |
| Pesguisador |
I e e (0,6) (Desc. prox. leitura) = R§ 12,00 |
I e e (0,2) (Desc. prox. leitura) = RS 4,00 |
5 (0,15) (Sem custo) = R§ 0,00 |
e (0,05) (Sem custo) = R§ 0,00 |
5 R§ 16,00 |
| FAP Remoto |
1 (0,6) (Sem custo) = R§ 0,00 |
I e a e [0,2) (TXx chec anincio) = R§ 50,00 |
| e e e e e, (0,15) (Sem custo) = R§ 0,00 |
I e, (0,05) (Tx chec anincio) = RE 12,50 |
5 R§ 62,50 |
| |
-
| miprirair | Sair |

Figura 4.40 - Relatorio Final da idéia do ponto de vista de valor no objetivo 1

Na Figura 4.40 ¢ mostrado o resumo dos custos e lucros de cada ator no objetivo 1. Ainda na
Figura 4.40, por exemplo o ator FAP, no relatorio ¢ apresentado o custo/lucro de cada
caminho e no final o total somando os resultados deste ator. Do caminho de objetivo 1 tem
como lucro R$ 240,00. No caminho de objetivo 2 tem como lucro R$ 30,00. No caminho de
objetivo 3 tem custo igual a 0 (zero). Por Gltimo no caminho 4 possui o custo de R$ 12,50.
Somando tudo a ferramenta indica o lucro de R$ 257,50 para este ator neste ponto de vista e
sob este objetivo.

Embora em alguns atores tenha mostrado resultados negativos, ou seja, custo ao somar os
atores nos trés pontos de vista. A idéia ¢ viavel para FAP, pois ndo sdo apresentadas aqui
quantas aquisi¢des sao feitas pelos clientes. Considerando apenas uma aquisi¢do quando um

anuncio e os varios atores das FAPs sdo solicitados.
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=, Relatorio

~
| -1
| Chietivo : Ler Anuncio |
| stor Responsével: Pesquisador |
| Codigo : GO0z |
| Descrigdo : Um pesguisador deseja Ler um anincio em uma FAP. Entéo |
| Atores |
| Pesquisador |
| o - T® recebimento + Desc. prox. leitura) = Ri 15,00 |
X (0,1) (Sem custo) = R§ 0,00 |
15 R§ 18,00 |
| FLP |
| Lo (0,9) (Tx recebimento - Copis andncio) = R§ 308,70 |
X (0,1) (Sem custo) = R§ 0,00 |
L e e e e e R§ 308,70 |
| FAP Bemoto |
| ... [(0,9) (Tx recebimento - Copia andincio) = Ri 308,70 |
X [0,1) (Sem custo) = R§ 0,00 |
L e e e e e e s R§ 308,70 |
| Associagéo |
X (0,9) (Sem custo) = R§ 0,00 |
X (0,1) (Sem custo) = R§ 0,00 |
X R§ 0,00 |
| -1

| -] ™

Imprirmir | Sair |

Figura 4.41 - Relatorio Final da idéia do ponto de vista de valor no objetivo 2

A Figura 4.41 mostra o relatério final do objetivo “ler anuncio”, onde relata o Custo/Lucro de
cada ator envolvido e responsavel pelo objetivo em questdo. Por exemplo, para um
Pesquisador “ler um anuncio” tem como custo pagar a Taxa de recebimento do antincio (Tx
recebimento) e recebe como lucro um Desconto na taxa da proxima leitura (Desc. Prox.
leitura) e este caminho ocorre em 90% dos casos. Em 10% ndo ha custo para o pesquisador.
Para o ator FAP no objetivo “ler antincio” em 90% dos casos ele recebe a Tx de recebimento
do anuncio e tem como custo a “copia de um anuncio”. Para a leitura de um antincio por uma
FAP Remoto a analise ¢ semelhante ao da FAP. A Associagdo nao tem custo na leitura de um
anuncio.

A Figura 4.42 mostra também a outra parte do relatério final s6 que agora do objetivo

“Publicar um antncio em uma FAP Remoto”.



| [
| Chjetivo : Publicar Anuncio em FAP Remoto |
| Ator Responsavel: FAP Remoto |
| Codigo G003 |
| Descrigio : Uma FAP Remoto solicita da associag&o wm anuncio. A FA
[
| itores |
| FAP EBemoto |
| cio + Tx recebimento + Tx recebimento -) = R§ 257,40
| . (0,1) (- Tx. dist. FAP Bemoto + Anuncio) = R§ -40,00
L e R 217,40 |
| Pescquisador |
1 (0,9) (Jem custo) = R§ 0,00
1 (0,1) (Jem custo) = R§ 0,00
[ R§ 0,00 |
| FAP |
| 9] (Tx. dist. Associagdo - Copia anuncic) = R§ 218,70
| ,1) (Tx. dist. Associagio - Cdpia anuncio) = R§ 24,30
L e R§ 243,00 |
| Azsociagio |
| iag&o + Tx. dist. FAP Remoto - Cépia an) = R§ 450,00
| 1) (Copia anuncio - Tx. dist. Associagfo) = R§ -24,30
L e e R§ 425,70 |
| |
hd
Irnprirnir | Sair |

Figura 4.42 - Relatorio Final da idéia do ponto de vista de valor no objetivo 3



CAPITULO 5 - IMPLEMENTACAO DA FERRAMENTA
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Neste capitulo ¢ apresentada a implementacdo da ferramenta de suporte ao método

de objetivos para integragdo de pontos de vistas baseados em valor, que foi utilizada no

Capitulo 4. A ferramenta aqui implementada ¢ semi-automatizada, implementando algumas

fases do método de acordo com estratégias ja ilustradas. Esta ferramenta foi desenvolvida

utilizando a Linguagem de Programacao Visual Basic 6.0.

5.1 — Fases e Estratégias Implementadas

Na Figura 5.1 ¢ claro a identificagdo das seguintes fases: O método GBRAM que

gera na saida um Conjunto de Objetivos Nao Operacionais (CNO). Colocando igual CNO

para os trés pontos de vistas para avaliagdo da viabilidade técnica e econdmica através de

mapas no ponto de vista de arquitetura e tabelas de custos e lucro preenchido para cada ator

envolvido.

@ [ |

e Vahe + 100

Pomta de - Vigtadd
Waloridorierc sl

¥
1
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Pro ce et Cintaereial

.

Fontn e Vistad
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Exonmbet do Beletg

{fpe de ke balda

hyode cadaator

Figura 5.1 - O Método Obje’-Value

O prototipo da ferramenta tem inicio a partir da estratégia dirigida a template de objetivos, ou

seja, depois de aplicado o método GBRAM e elicitado um conjunto de objetivos ndo
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operacionais (CNO) ¢ o momento de verificarmos a tela principal da ferramenta e
preenchermos os templates com os objetivos elicitados.

Na Figura 5.2 ¢ mostrada uma interface da ferramenta desenvolvida e suas
funcionalidades. A principal interface desta ferramenta e a seguinte encontrada através do

menu e>-Value:

W Explorer de E3-Value |;||E|[g|

Arguivo Relatdrios  Configuracdes  Ajuda

Figura 5.2 — Interface da Ferramenta

Ao clicar no menu ARQUIVO aparecera uma nova tela, Figura 5.3, onde

digitaremos o nome da nova idéia a ser analisada.
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W Explorer de E3-Value

Arquiva Relatdrios  Configuragdies  Ajuda

N\

Examinar: |D E3Value LJ ‘ I
5 () Arquivos

L’..ﬂ [CIMapas

Documentos
recentes

€

Desktop

Meus
documentos

eu computadar

‘.v..;l\_; Mome do arquive: |COLOCAR AQUI O NOME DA NOVA APLICACED = | spi |
Arquivos dotip: | Conjunto de Dbietivos [ ono) x| Cancelar

I Abrir como somente leitura

Meus locais de
rede

Figura 5.3 — Anélise de uma Nova Idéia

Apos a colocacdo do nome da idéia a ser analisada, entdo automaticamente sera

criado um diagrama em arvore com os pontos de vistas, mapas e tabelas, conforme Figura 5.4.

& Explorer de E3-Value - [E3Value -Arquive : NOME DA APLICAGAO.cno] (=13
g X

F3. Arquivo  Lista Objetivos  Relatdrios Configuragdes  Ajuda E,

—|- Yalue YiewPoint

CNO

Mapas dos objetivos

Tabelas de Custos/Lucros
—|- Process YiewPoint

CNO

Mapas dos objetivos

Tabelas de Custos/Lucros
—|-- Arquiteture ViewPoint

CNO

Mapas dos objetivos

Tabelas de Custos/Lucros

Figura 5.4 — Arvore do Obje’-Value

No entanto, antes de cadastrarmos o0s objetivos ¢ necessario primeiro o

cadastramento dos atores e atributos feitos através das Figuras 5.5, 5.6 ¢ 5.7.
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Inicialmente especialistas de diferentes pontos de vistas selecionam um conjunto
de objetivos em comum para que cada especialista no seu proprio ponto de vistas cadastrem
seus atores principais / envolvidos e integre-os aos atores dos outros pontos de vistas. Apos a
instalacio do protdtipo do e’-Value ¢ suficiente se clicar no icone que abrira a tela da
interface principal. Em seguida clicando em “Configuragdes” e em “Cadastro de Atores”

poderao ser incluidos os atores da aplicagao.

Wi Explorer de E3-Value

Arquivo Relatdrios [

Cadastro de Atores El
Diigite o nome do ator
|INI:LUIH MOME ATOR)| Maovo
Seq | Cédigo | Mome do Ator
1 4001 Ator 1

24002 Atar 2
34003 Abor 3
4 A004 Abar n

&) i *

Deletar | Cancelar

Figura 5.5 - Cadastro de Atores

E em “Cadastro de Atributos” para inseri-los com valor numérico ou nao.

& Explorer, de E3-Value

Arguivo Relatdrios eyl

& Cadastro de Atributos

Atibuta: |[MOME ATRIBUTO

Custo [R¥$) WALOR|

Seq [ Cod. [ Atibuta [
1 CO07 | Atributo 1
2 0002 Atibuto 2
3 CO03 Atibuto 3

MHowo

| Deletar| Eancelar|

Figura 5.6 — Cadastro de Atributos
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Mesmo apo6s a inclusao de um atributo ainda ¢ possivel a alteracdo de qualquer atributo da
lista sendo suficiente dar dois cliques no atributo que se deseja alterar e em seguida as

operacgdes clicar no botao “Alterar”.

W Explorer, de E3-Value

Arquivo Relatdrios Ryl

w. Cadastro de Atributos

Abbut;  Abibuto 2

Custa(R$) [ A% 350,00

Seq [Céd. [Abibuta [
1 COM Atributa 1
CO02 | Atibuto 2

CEr £003| Alibuts 3

Alterar ‘ Delelar| Cancelar‘

:

Figura 5.7 — Alterag@o do Cadastro de Atributos

O cadastro de cada objetivo deve ser feito clicando com o botdo direito sobre o

“CNQO?” para incluir um objetivo, colocando nome, descricao e etc. conforme a Figura 5.8.

| Explorer, de E3-Value - [E3¥alue -Arquivo : NOME DA NOVA APLICAGCAD.cno]

B3+ Arquivo Lista Objetivos Relatdrios  Configuractes  Ajuda - 0%

E3¥alue
—|- value ¥iewPoint
-

G001 - Objetivo 1
G002 - Objetivo 2
—--Wapas dos objetivos

GO01A001PY - S —
o = Cadastro de Objetivos

— - Tabelas de Custos/ Ly
GDO1AD01PY - 3 Arquivo : |C:\Arquivos d= programashE FalustNOME D NOWA APLICACADNN J

GO01AD002PY -
GODZ2AD02PY - Ponto de wista :
GOO2AD01PY - o “alor  Proceszo  Arquitetura
GOO2A003PY -
+- Process ViewPoint S
. . . Obijetiva :
+- Arquiteture ViewPoint S
Nome do Obijetivo : |CDLDCAF| NOME DO OBJETIVO|
Ator responzével : |
Atores Envolvidos : . ;
Descricdo :
Salvar Cancelar

Figura 5.8 — Cadastro de Objetivos
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Ainda no botao “Arquivo” este possui em cada ponto de vista, mapas de caso de uso e tabelas.
Nos itens “Mapas do objetivo” existem links com os executaveis do X-session ¢ do UCMnav
para construgdo de UCM’s visando a analise da viabilidade comercial e através da construcao
das “Tabelas de Custo/lucro” ¢ vista viabilidade economica para cada ator envolvido. Pode
ser visualizada a arvore nas Figuras 5.9 ¢ 5.10. Antes de rodar o executavel do UCMnav ¢

necessarios rodarmos o executavel de uma interface entre o windows e o UCMnav que ¢ o X-

session.
& Explorer de E3-Value - [E3Value -Arquivo : NOME DA NOVA APLICACED.cno] 9 [=11E3;
B3+ Arquiva  Lista Objetivos  Relatdrios  Configuracties  Ajuda -8 x
E3Value
—|- value YiewPoint
2 cno

G001 - Objetivo 1
G002 - Objetivo 2

GOO1AO001PY - Ator 1
GOO2A002PY - Ator 2
+-- Tabelas de Custos,/Lucros
+|-- Process WiewPoint
+|- Arquiteture ViewPoint

Figura 5.9 — Mapas dos Objetivos

& Explorer, de E3-¥alue - [E3Value -Arquivo : NOME DA NOVA APLICACAO.cno]

E3- Arquivo Lista Objetivos  Relatdrios  Configuragdies  Ajuda -8 x

E3value
—|--Walue ¥iewPoint
—|--- CNO
G001 - Dbjetivo 1
G002 - Dbjetivo 2
+-- Mapas dos objetivos
Tabelas de Custos/Lucros
GOO1AO0D1PY - Ator 1
GOO1AO0D2PY - Ator 2
GO02A002PY - Ator 2
GOOZ2A001PY - Ator 1
GO0D2A003PY - Ator 3
+-- Process YiewPoint
+|-- Arquiteture ViewPoint

Figura 5.10 — Tabelas de Custos / Lucros dos Atores
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Basta clicar sobre um mapa que abrird a ferramenta UCMnav para construgdo de
UCM’s usando os links. Na Figura 5.11 mostra o exemplo do mapa que esta sob o codigo
GO001AO001PV, onde GOO1 significa que é o objetivo 001, A00O1 significa que € o ator 001 e
por ultimo PV que significa Ponto de Vista de Valor. Este ultimo pode também ser PP que

significa Ponto de Vista de Processo ou ainda PA que é Ponto de Vista de Arquitetura.

& Explorer de E3-Value - [E3Value -Arquivo : NOME DA NOVA APLICAGAO.cno] =03
B3 Arquivo Lista Objetivos  Relatdrios  ConfiguragBes  Ajuda -8 X
E3value
—|- ¥alue YiewPoint
—- CNO

G001 - Objetivo 1
G002 - Objetivo 2
—|---Mapas dos objetivos

GOD2AD0ZPY - Ator 2
+-- Tabelas de Custos/Lucros
+--- Process YiewPoint
+-- Arquiteture YiewPoint

w. Configuracies

Executivel do ¥-Session

|D SETValuehiwingletserver exe

Executavel do UCK Mavigator:
|D:\E IaluehICMNav UCMNAY BAT

I” Habilita todos links

Aplicar

Figura 5.11 — Mapas de Caso de Uso dos Objetivos

De forma semelhante a constru¢do de mapas é a construgdo de tabelas que serdo

preenchidas em conformidade com os mapas construidos e seus stakeholders. (Figura 5.12)

& Explorer, de E3-Yalue - [E3Yalue -Anquivo : NOME DA NOVA APLICAGCAO.cno]

B3 Arquivo  Lista Objetivos  Relatdrios  Configuragiies  Ajuda =5 He Fs

E3¥alue
—|-- ¥alue YiewPoint
+|--CNO
+|--Mapas dos objetivos
—|--Tabelas de Custos/Lucros
GOD1AOD1IPY - Ator 1
GOO1ADDZPY - Ator 2
GOOZADDZPY - Ator 2
GOD2A001PY - Ator 1

w Cadastro de Tabelas

GO02A003PY - Ator 3
+-- Process YiewPoint
+- Arquiteture ViewPoint

Maome do ator : Atar 1

Obietiva : GO0
Ponta de Vista ;P

Seq | % |Atrihuto |Eustosx’Luc.
1 B0 Aibuto 1 R 150,00
2028 Abibuto 2 R 350,00
3 15 Aibuto 3 R$-126,00

Deletar S air

Figura 5.12 — Construcdo da Tabela de Custo / Lucro
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No botao “Lista de Objetivos” € obtida a lista completa de objetivos e ao clicar em

um desses objetivos da lista, este aparecera detalhadamente. A Lista de Objetivos ¢ exibida na

Figura 5.13.
| Lista de Objetivos :
Cadigo do Objetivo |N0me do Objetiva Abor responsavel
GO0l i Objetivo 1 Akor 1
G002 Chijetivo 2 Akor 2

MNum. Seq: ’17

Cddigo do Objetiva ||_;|:||]1
Ponto de vista : |p\,l

Tipo : |G

MNome do Objetivo : |Dbietivo 1
Atar responsavel : |Ator 1

Atores Envolvidos :

ol

Ator 2

Descrigdo
DESCRICAD RARIDA DO OBJETIVO

Ecluir ‘ Salvar ‘ Sair ‘

Figura 5.13 — Lista Completa dos Objetivos Cadastrados

A ferramenta gerard um relatorio, Figura 5.14, onde informa se na aplicagdo em
questdo houve custo ou lucro para cada ator envolvido no ponto de vista de valor

separadamente € como se comportam quanto ao ponto de vista de processo e de arquitetura.

s, Relatorio {’._||’E||E|

|1 | B
|Ponto de Vista : VALOR - (Value ViewFoint) |
| |
|Obhjetivo : Ohjetivo 1 |
| Ator Responsavel: Ator 1 |
| cadigo : GOOL |
| Descrigio 5 DESCRIQﬁO RAPIDA DO OBJETIVO |
e e I R R e SHE TR e
| Atores : |
| R e ] ».Lucro = R§ 158,75 |
| R Lucro = R§ 131,25 |
| |
|Ohjetivo : Chjetivo 2 |
| itor Responssvel: Ator 2 |
| Cadigo @ G002 |
|Descrigéo 5 |
P haasad )
| itores : |
| o o R >..Custo = R§ -1,25 |
| e Lucro = R§ 220,00 |
| o Custo = R§ -97,50 |
| |
| |
| Ponto de Vista : PROCES3Z0 — (Process WiewPoint) | b

I mprirnir Sair

Figura 5.14 — Relatoério Final
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O objetivo deste relatdrio € visualizar e mostrar os custos / lucro para cada ator em cada ponto
de vista envolvido e em objetivos distintos na nova idéia, antes do inicio de uma
implementagdo. A primeira seta indica Lucro de R$ 158,75, ou seja, o ator 1 tem um lucro
estimado neste valor no objetivo 1 no ponto de vista de valor. No entanto, no ator 2 indica
Custo de RS -1,25, ou seja, o ator 2 tem um custo neste valor no objetivo 2 no ponto de vista
de valor. O relatdrio indicard Custo se o valor do resultado for menor ou igual a 0 (Zero), caso
contrario indicard Lucro. Pode-se também usar letras para dar valor aos atributos, o que no
relatdrio s6 aparecera a formula com essas varidveis e somara as constantes.

Por ultimo no botdo “Configuragdes” encontram-se os enderegos dos executaveis do X-

session ¢ do UCMnav que sdo utilizados para constru¢do dos UCM'’s.

. Configuracgies El E| E|

Executavel do #-Session :

|D:'\E I alue\wina=ehserer exe J

Executdvel do UCH Mavigator:
|D:'\EWaluekUEMNavhUEMNMﬁ.BﬁT J

[ Hakilita tadaz links

Aplicar |

Figura 5.15 — Link da Ferramenta Obj e>-Value com 0 UCMnav
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CAPITULO 6 - CONCLUSOES E TRABALHOS FUTUROS

6.1 - Conclusdes

Objetivando a integragdo de pontos de vistas, e utilizando o método de separagao
de interesses, que separa o ponto de vista em diferentes grupos de interesses, foi proposto
neste trabalho um Método de Objetivos, baseado na jungao de trés outros métodos.
As bases do método proposto sio os métodos GBRAM, o framework e’-Value ¢ UCM. O
GBRAM utilizado para elicitagio e modelagem do conjunto de objetivos. O ¢*-Value para
avaliacdo da idéia por trés pontos de vista que utiliza para ajudar nas andlises a constru¢do de
Mapas de Caso de Uso (UCM’s) [5], [6] e [7] e tabelas de custo / lucro, como um método de
Engenharia de Requisitos para alcancar a integracdo de ponto de vista necessaria. Utilizou-se
o método GBRAM [9] para elicitar e modelar um conjunto de objetivos ndo operacionais. Isto
implicou em uma pequena alteragdo do método GBRAM, na fase de Refinamento de
Objetivos, onde foi retirada a etapa de operacionalizagdo dos objetivos tendo em vista que
estes serdo operacionalizados no ponto de vista de processo e no ponto de vista de valor ha
necessidade do conjunto de objetivos ndo operacionalizados.
Atualmente existe um tnico Método de Cendrios baseado em valor para integracdo de pontos
de vista, logo se faz necessario construir um método com mais alto nivel e na maioria das
vezes de mais fécil entendimento por diversos stakeholders envolvidos. Sem contar que uma
rapida justificativa e entendimento da viabilidade comercial da idéia inicial como também sua
viabilidade técnica ¢ um ponto importante na primeira fase de Engenharia de Requisitos para
uma inovadora idéia de comércio eletronico. Tais entendimentos devem ocorrer antes de
pesquisar a fundo em Engenharias de Requisitos e de sua implementagao.
Outro ponto considerado importante ¢ colocar o Método GBRAM para trabalhar com
requisitos para e-business, até aqui ndo visto por nos. E ainda como o Método GBRAM

possui na fase de Anélise do objetivo a etapa de organizagdo que ordena os objetivos € que
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reduzird os diagramas de caracteristicas e solugdes para resolucao de possiveis conflitos que
ndo tenham sido identificados pelo método GBRAM durante a identificagdao de obstaculos dos
objetivos.
No Método de Cenarios atual ndo hé uma ferramenta que interliga com o e’-Value e faga link
com UCMnav. Nem ha criagdo automatica de tabelas pelo nimero de ator e objetivo a serem
preenchidas pelos stakeholders de forma organizada e armazenadas em diretdrios especificos.
No método de cendrios ha somente criacdo de tabelas avulsas e sem qualquer relatorio final,
somente conclusodes tedricas.
Esta abordagem volta a supor a ordenacdo de tempo anteriormente suposta no método de
UCM por Buhr e que o método de cendrios de Jaap Gordijn havia desconsiderado. O método
de Jaap Gordijn havia assumido somente relagdes causais por achar que ordenacdes de tempo
tendem a dar o foco errado na discussdo do modelo tendo ainda em vista que este so tratar do
que ¢ trocado e que stakeholders estao especialmente interessados em quem esta fazendo para
que por quem € nos custos e lucros resultantes.
Dentre as contribui¢des deste trabalho poderiamos enumerar as seguintes:
a) Feito alteragdo no GBRAM e o colocou para trabalhar com requisitos para e-
business;
b) O ponto de vista de valor passou a ter ponto de inicio e ponto final, devido a
ordenagdo feita durante o processo de elicitacdo e modelagem de objetivos;
¢) O uso de objetivos com esperanga de simplificar UCM e assim aumentar as
chances de entendimento da idéia muito mais rapido por parte do usuario;
d) Introducao de objetivos para constru¢do de UCMs;
e) Serd construida uma ferramenta semiautomatica que organiza ¢ facilita

visualiza¢do do método;
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f) Integracdo dos métodos GBRAM, e’-Value e UCM para utilizagio em e-

business.
E indiscutivel a importancia desse método, pois se trata basicamente de elevagdo de nivel,
abstracdo que implica na maioria das vezes em facil e rapido entendimento indispensavel para

inovadoras idéias de comércio eletronico.

6.2 — Trabalhos Futuros

Como trabalhos futuros seria interessante a constru¢do de uma ferramenta que
construisse mapas de caso de uso utilizando objetivos ou apenas alterar a ferramenta existente
UCMnav colocando nela mais recursos ¢ melhorando sua apresentagao.

Utilizar Obje’-Value para analisar a viabilidade econdmica, técnica e comercial de uma nova
idéia para solucionar os problemas enfrentados pelas gravadoras de CD quanto a pirataria que

ocorre na internet.
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GLOSSARIO

ATOR — E uma entidade independentemente econdmica que pode realizar uma ou mais
atividade de valor.

ATIVIDADE DE VALOR — E um processo que soma valor e reproduz objetos de valor.
DISTRIBUTIVIDADE -

E-BUSINESS - E toda e qualquer transagio comercial que envolve a compra de um produto
ou servico através de algum canal eletrénico que conecta, clientes, parceiros e
fornecedores.

ENCAPSULAMENTO - E o processo de compartimentacio de elementos de uma abstragio
que constitui estrutura e comportamento. Serve para separar a interface contratual de uma
abstracdo e de sua implementacao.

ESCALABILIDADE - Medida de aumento de performance a medida em que novos recursos
computacionais sao adicionados ao sistema.

ELICITAR — Extrair, tirar de.

E’-VALUE — Método desenvolvido por Jaap Gordijn baseado em cenario e pontos de vista
para avaliar novas idéias quanto aos aspectos técnico e econdmico.

FRAMEWORK - E um padrio de arquitetura que fornece um template extensivel para
aplicagdes dentro de um dominio.

LINGUAGEM VWPL - Uma linguagem derivada da PRISM para representacao de pontos de
vista

STAKEHOLDERS — Alguém que reivindica interesse na empresa ou sistema. Nao ¢
simplesmente um usuario do sistema, mas preferivelmente qualquer representagao afetada
pela execugdo ou prevencao de um objeto particular.

SLOT — Indica um local de um componente dinamico.

TRANSCRIPT — Transcri¢ao de um documento ou arquivo.

THREAD — O mesmo que encadeamentos foram introduzidos para permitir que, em um

mesmo programa, ocorra paralelismo entre execugdo seqiiencial e chamada bloqueiante ao
sistema.
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APENDICE A — Tabelas de Custo / Lucro no ponto de vista de arquitetura do sistema na
arquitetura Centralizada.

Tabelas de custo / lucro no Ponto de Vista de Arquitetura no objetivo

Publicar antincio em uma FAP. (2* Possibilidade de Arquitetura Centralizada)

w Cadastro de Tabelas

Mome do ator: FAP

Objetiva : Publicar ancincio em uma FAP

Ponto de Yista | P

Descricdo : n} Pgsquisadur ervia para ser checado pela FAP ou pela FAP Outra, caso aceito &

Seq] % [Caminho de Dbjetivo | Custos/Luc.

1 BO | Sem Custo A% 0,00
2 20 |Sem Custo A% 0,00
3 15 |Sem Custo R4$ 0.00
4 5 | Sem Custo A% 0,00

Deletar | Sair |

Figura A- Tab. Custo/lucro para ator FAP no obj. Publicar anincio em uma FAP



w Cadastro de Tabelas

MHome do ator : FAP Outra
Obijetiva :
Ponta de Vista : P

Publicar andncio em uma FAP

Dezcrigdo 0 Pezquizador envia para zer checado pela FAP ou pela FAP Outra, cazo aceito &

Seq) % |Caminho de Objstivo | Custos/Luc.
1 B0 | Sem Custo R4 0.00
220 Sem Custo F$ 0,00
3 19 | Sem Custo A% 0,00
4 5 | Sem Custo A% 0.00

Deletar | Sar |

Figura B-Tab. Custo/lucro para ator FAP Remoto no obj. Pub. anincio em uma FAP

% Cadastro de Tabelas

Objetivo

Maome do ator : Aszociacio

Ponto de Wista | PA

Publicar andncio em uma FAP

Descrigdo n} E?sqgisadur enwia para ser checado pela FAP ou pela FAP Qutra, caso aceito &

Seq] % |Caminho de Objetiva | Custos/Luc.
1 B0 | Banco de Dados Central BD CEMTRAL
2 20 Banco de Dados Central BD CEMTRAL
3 15 Sem Custo A% 0,00
4 5 | Sem Custo A3 0.00

Deletar | Sair |

Figura C- Tab. Custo/lucro para ator Associacdo no obj. Pub. antincio em uma FAP.
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Tabelas de custo/lucro no Ponto de Vista de Arquitetura no obj. Ler antincio.

O custo ¢ 0 (zero), pois o banco de dados ¢ central (Sem custo).



i Cadastro de Tabelas §|

Mome dao ator : FAP

Objetivo Ler antincio

Ponto de Wista | PA

Descrigdo 0 Pesquizador zolicita o anincio a uma FAP ou a outra FAP.

Seq] % |Caminho de Objetiva | Custos/Luc.
1 90 | Sem Custo R$ 0,00
2 10 | Sem Custo R$ 0.00

Deletar | Sair |

Figura D- Tab. Custo/lucro para ator FAP no objetivo Ler anuncio

wm| Cadastro de Tabelas

Mome do ator ;. FAP Remota

Objetiva : Ler &ndncio no webzite de uma
Panbo de Yista | PA
Descricda : Irin pegquisidur u:!exeia Lelr uri ar]ﬂnciul_em uma F&F. EntEu:_u su:uliu:iti o gnﬂnqiu a FAF au
Seq] % |Caminho de Objetiva | CustozLuc.
1| 90  Banco Dados Descentraliz. DESCEMT.
210 | Sem custo R4 0.00

Deletar | Sair |

Figura E - Tab. Custo/lucro para ator FAP Remoto no objetivo Ler anuncio
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. Cadastro de Tabelas

Mome do ator : Aszociagdo

Objetivo : Ler andncio

Porta de Yista | Pa

Dezcrigdo 0 Pesquizador zolicita o andncio a uma FAP ou a outra FAP.

Seq| £ | Caminho de Objetivo | Custoz/Luc.
1 90 Bancode Dados Central BD CEMTRAL
210 | Sem Custo R$ 0,00

Deletar | Sair |

Figura F- Tab. Custo/lucro para ator Associag@o no objetivo Ler anincio

Tabelas de custo / lucro no Ponto de Vista de Arquitetura no objetivo

Publicar anincio em uma FAP.

& Cadastro de Tabelas

Mome do ator : FAP

Objetivo Publicar anincio em outra FAP

FPaonta de Wista | Pa

Descrigdo : 0 pezquizador zolicita publicag3o e a FAP através da afssociagdo solicita a FAP Outra.

Seq] % |Caminho de Objstiva | Cuztos/Luc.
1 90  Sem Custo A% 0,00
2 10 | Sem Custo A3 0.00

Deletarl Sair |

Figura G- Tab. Custo/lucro para ator FAP no obj. Publicar em FAP Remoto.




| Cadastro de Tabelas

MHome do ator : FAP Outra
Objetivo : Publicar andncio em outra FAF
Ponto de Vista : P&

Descrigdo : 0 pesquizador solicita publicagio e a FAP através da adssociagdo solicita a FAP Outra,

Seq| % [Caminho de Objstivo | CustosdLuc.
1) 90 | Sem Custo R$ 0.00
2/ 10 | Sem Custo A 0,00

Deletar | Sar |

Figura H- Tab. Custo/lucro para ator FAP Remoto no obj. Publicar antincio em FAPRemoto.

& Cadastro de Tabelas

Mome do ator : Aszociacdo
Objetivo Publicar anincio em outra FAP
FPaonta de Wista | Pa

Descrigdo : 0 pezquizador zolicita publicag3o e a FAP através da afssociagdo solicita a FAP Outra.

Seq] % |Caminho de Objstiva | Cuztos/Luc.
1 90  Sem Custo A% 0,00
2 10 | Sem Custo A3 0.00

Deletarl Sair |

Figura I - Tab. Custo/lucro para ator Associagdo no obj. Pub. anincio em FAP Remoto.
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