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RESUMO

A crescente demanda por energia elétrica e os niveis cada vez maiores de
exigéncia dos consumidores faz com que a regulagdo em torno do fornecimento de
energia seja periodicamente revisada, visando constantes reducdes de perturbagdes,
sendo essas, modificacao das condi¢des que caracterizam a operacao de um sistema
elétrico fora da faixa de variacdo permitida para seus valores nominais no sistema.
Diferente de outros setores, o Setor Elétrico ¢ altamente regulado, ndo podendo uma
distribuidora estabelecer os proprios precos, devendo estes serem resultados do
processo de revisdo tarifaria. As distribuidoras, entdo, sdo mais bem remuneradas
quando entregam energia de qualidade aos consumidores e possuem menores gastos
operacionais (OPEX). A dificuldade de aliar estas duas premissas ¢ que a reducao de
custos envolve, na maioria das vezes, redu¢dao do quadro de funciondrios, enquanto a
melhora no fornecimento exige atendimentos mais ageis e gastos com manutengao.
Neste trabalho de dissertacdo de mestrado foi desenvolvida uma metodologia de
gestdo de riscos que avaliasse o impacto de fatores adicionais — como cansago,
condi¢ao das estradas e vegetacdo — na seguranga dos colaboradores, analisando a
percepgdo de risco, desenvolvendo uma matriz de riscos adicionais e entregando as
solugdes para mitigar tais riscos. Com tal finalidade, funcionérios proprios e
terceirizados de um dos 19 polos de uma distribuidora responderam a um
questionario, via Google Forms, sobre a frequéncia que se expdem a determinados
riscos e qual a intensidade destes riscos, tendo sido adotada a escala Likert, com
respostas de 1 a 5. Foi obtida uma matriz de risco com riscos leves e moderados, no
qual o maior nimero de respostas se concentrou em trabalho com vegetagao densa e
redes em fim de vida util. Com menor frequéncia, mas maior impacto, encontram-se
as atividades em areas alagadas ou em regides perigosas. Conclui-se que a seguranca
sera obtida através de maiores investimentos em manutencdo de redes, limpezas de
faixa e pessoal (quadro de funciondrios e treinamentos), além de anélises prévias do
Centro de Operagdes acerca do cenario (local e horario) do atendimento e apoio das
areas de relacionamento com o cliente.

Palavras-Chave: Redes de Distribuicao, Seguranga, Gastos Operacionais, Gestao de
Riscos, Fator X



ABSTRACT

The growing demand for electricity and the increasing levels of demand from
consumers means that the regulation around the supply of energy is periodically
reviewed, aiming at constant reductions in disturbances, which are changes in the
conditions that characterize the operation of a system. electrical system outside the
allowable variation range for its nominal values in the system. Unlike other sectors,
the Electricity Sector is highly regulated, and a distributor cannot set its own prices,
which must be the result of the tariff review process. Distributors, therefore, are
better remunerated when they deliver quality energy to consumers and have lower
operating expenses (OPEX). The difficulty in combining these two assumptions is
that cost reduction involves, most of the time, a reduction in the number of
employees, while improving supply requires more agile service and maintenance
expenses. In this master's thesis work, a risk management methodology was
developed that evaluated the impact of additional factors - such as fatigue, road
condition and vegetation - on employee safety, analyzing the perception of risk,
developing a matrix of additional risks and delivering solutions to mitigate such
risks. For this purpose, own and outsourced employees from one of the 19 poles of a
distributor answered a questionnaire, via Google Forms, about the frequency they are
exposed to certain risks and the intensity of these risks, using the Likert scale, with
responses from 1 to 5.A risk matrix with light and moderate risks was obtained, in
which the largest number of responses focused on work with dense vegetation and
end-of-life nets. At the same time, employees feel less secure in activities that
require boats or motorcycles. It is concluded that security will be achieved through
greater investments in network maintenance, lane cleaning and personnel (staff and
training), in addition to previous analyzes by the Operations Center about the
scenario (place and time) of service and support. of customer relationship areas.

Keywords: Distribution Networks, Security, Operating Expenses, Risk
Management, X Factor.
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1 INTRODUCAO

No decorrer do novo milénio, com o avango das tecnologias, expansdo de redes de
distribuicdo e acesso a eletricidade, a energia elétrica se tornou ndo mais um item de
conforto, como também um item essencial, tendo o acesso assegurado pelo codigo de defesa
do consumidor, de acordo com os artigos 22 ¢ 42 da Lei N° 8.078 [1]. Segundo a Agéncia
Internacional de Energia [2], o consumo de energia elétrica no Brasil teve um aumento de
150% entre os anos de 1990 e 2019, sendo que o segmento residencial apresentou
crescimento ainda mais expressivo, de 193%. A estratificacdo mais detalhada ¢ ilustrada na

Figura 1.1.

Figura 1-1 - Consumo de cletricidade por setor, Brasil (em Produg@o de Energia - TJ)

e Ay ol s Ly i i, 0 0 TR

Fonte: [2]

Tendo em vista a importancia da eletricidade na vida da populacdo, a Agéncia
Nacional de Energia Elétrica - ANEEL - foi criada em 1997 para regular e fiscalizar o setor
elétrico, no ambito de geragdo, transmissdo, distribuicdo e comercializagdo de energia [3].
Com vistas a padronizacdo e normatizacdo das atividades relacionadas ao sistema de

distribui¢do de energia elétrica no Brasil, a ANEEL elaborou os Procedimentos de
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Distribui¢do (Prodist), em que o mddulo 8 traz as regras e indicadores relacionados a
qualidade de fornecimento. Desse modo, as distribuidoras devem fornecer energia
ininterruptamente quanto com qualidade (tendo em vista que € possivel entregar a energia ao
cliente, mas em nivel de tensdo ndo satisfatorio, comprometendo o uso e integridade de
aparelhos) [4].

A fim de garantir bom atendimento aos consumidores, nos ambitos técnicos e
comerciais, a ANEEL monitora uma série de indicadores, conforme disposto no site:

As distribuidoras sdo avaliadas em diversos aspectos no fornecimento de energia
elétrica. Entre eles, estd a qualidade do servigo e do produto oferecidos aos
consumidores. A qualidade dos servigos prestados compreende a avaliagdo das
interrupgdes no fornecimento de energia elétrica. Destacam-se no aspecto da
qualidade do servigo os indicadores de continuidade coletivos, DEC ¢ FEC, ¢ os
indicadores de continuidade individuais, DIC, FIC e DMIC. A qualidade do produto
avalia a conformidade de tensdo em regime permanente e as perturbagdes na forma
de onda de tensdo. Destacam-se neste quesito os indicadores coletivos DRPe e
DRCe, obtidos a partir da campanha de medigdo amostral instituida pela ANEEL. A
ANEEL também avalia a percepgdo que os consumidores tém das distribuidoras de
energia elétrica. Os indicadores definidos pela ANEEL sdo: a. Indicadores de
qualidade comercial; b. Indicadores de inadimpléncia e atraso; c. Indicadores de
teleatendimento d. Indicadores de continuidade: - DEC/FEC; - DIC/FIC/DMIC; e.
Indicadores de conformidade do nivel de tensdo (DRP e DRC); f. Tempo de
Atendimento as Ocorréncias Emergenciais; g. Indicadores de Seguranca do Trabalho
e das Instalagdes; h. Indice ANEEL de Satisfagio do Consumidor [5].

Os indicadores coletivos de continuidade sdo utilizados como parametros para a
tarifacdo e sdo determinantes para a manutencdo de uma concessdo. J4 os indicadores
individuais (DIC - Duragdo de Interrup¢do Individual por Unidade Consumidora, expresso
em horas ¢ centésimos de hora; FIC - Frequéncia de Interrup¢do Individual por Unidade
Consumidora, expresso em nimero de interrupgdes e centésimos de nlimero de interrupgoes;
DMIC - Duracdo Maxima de Interrupcdo Continua por Unidade Consumidora, expresso em
horas e centésimos de hora e DICRI - Duracdo da interrup¢ao individual ocorrida em dia
critico por unidade consumidora ou ponto de conexdo: Corresponde a duragdo de cada
interrup¢do ocorrida em dia critico, para cada unidade consumidora ou ponto de conexao)
sao utilizados para determinar o pagamento de compensagdes aos clientes [6].

Como consequéncia do disposto anteriormente, as distribuidoras devem visar o
minimo de interrupgdes, com o menor nimero de consumidores e, caso a interrupgao ocorra,
o restabelecimento deve ser o mais rapido possivel. Sendo assim, segundo a ANEEL,
algumas inferéncias podem ser realizadas:

e As distribuidoras devem investir em manutengdo de redes, objetivando-se a
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ndo interrup¢do dos consumidores. Estas manutengdes incluem podas,
limpezas de faixa, substituicdo de componentes menores e obras de pequeno
porte;

e Como os indicadores s6 sdo contabilizados para interrupgdes de duragio igual
ou maior que trés minutos, deve-se investir na instalacdo de religadores
automaticos, pois permitem restabelecer o fornecimento em casos de defeitos
transitorios;

e Considerando-se que mesmo com forte investimento no segmento de
manuten¢do, falhas no sistema irdo ocorrer, as companhias devem dispor de
estrutura de atendimento emergencial bem distribuida em toda a zona de
concessao, de modo a reduzir os tempos de atendimento.

Diferente de outros setores econdmicos, as empresas que trabalham no setor elétrico,
como as distribuidoras, ndo podem determinar a tarifa a ser paga pelos consumidores, sendo
estd definida por meio do processo de Revisdo Tarifaria. A consolidagdo das normas
referentes aos processos tarifarios foi realizada por meio dos Procedimentos de Regulagdo
Taritaria, PRORET [7]

A tarifa de energia possui duas componentes principais: Parcela A, que engloba
gastos ndo gerenciaveis pela distribuidora, e a Parcela B, composta de gastos gerenciaveis.
Através da parcela A, sdo pagos encargos setoriais, custos de aquisicdo de energia e de
servicos de transmissdo. No que tange a parcela B, os custos estdo divididos entre
remuneragdo de capital e custos operacionais (CO) [8]. Os CO, também conhecidos como
Operational Expenditures
(OPEX), se referem aos gastos com pessoas, materiais e servigos de terceiros para operacao,
manutencao e execu¢ao de atividades administrativas e comerciais.

As metas para estes gastos sdo definidas por meio de comparagdes entre empresas €
caracteristicas das areas de concessdo e, diferente da remuneragdo de investimentos, ndo sao
reconhecidos nos processos tarifarios [9]. Através dos Modulo 2.2 e 2.5 do PRORET, ¢
possivel entender o impacto da qualidade de energia no estabelecimento da tarifa, seja no
calculo do fator de atualizagdo ou no Componente Q do Fator X [10][11]. Além disso, em
2020 foi lancada Consulta Publica da ANEEL para reavaliar a eficiéncia dos custos
operacionais, incluindo no modelo varidveis como perdas ndo técnicas e qualidade do

servigo [12].
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A regulagdo supracitada exprime uma das grandes preocupagdes das concessionarias
de energia elétrica: realizar manuten¢des mais eficientes e ter equipes de atendimento
emergencial disponiveis, visando reducdo de indicadores de continuidade, como Duragao
Equivalente de Interrupg¢do por Unidade Consumidora (DEC) e Frequéncia Equivalente de
Interrupcdo por Unidade (FEC), ao passo que os custos destas manutengdes € com equipes
devem ser reduzidos.

A reducao dos gastos operacionais pode levar a precarizacdo das redes e das
condi¢des de trabalho, elevando o risco de acidentes. Muitas empresas do setor elétrico
passaram por intenso processo de terceirizagdo, O nimero reduzido de equipes, sejam
proprias ou terceirizadas, pode levar ao ndo cumprimento dos intervalos requeridos por lei de
intra ¢ interjornada, esgotamento fisico e mental, elevagdo de estresse devido a pressdo por

restabelecimento rapido de clientes e, em ultimo caso, acidentes de trabalho.

Segundo o artigo 7°, inciso XXIII da Constituicdo Brasileira, ¢ obrigacdo das
empresas “redugdo dos riscos inerentes ao trabalho, por meio de normas de saude, higiene e
seguranga” [13]. A vista disso, as concessiondrias de energia devem zelar pela integridade
fisica e mental de seus colaboradores e exigir o mesmo de suas contratadas, fornecendo
treinamento, equipamentos de protecao individual e coletiva, ferramental adequado e boas
condi¢des de trabalho em geral. Porém, para além do determinado por lei, as companhias
tém outros interesses na manutenc¢ao de baixos indices de acidentes, podendo ser citado:

« A ANEEL requer que as informagdes acerca de acidentes de trabalho e com a
populagdo sejam informadas conforme disposto no PRODIST Médulo 6 -
Informagdes Requeridas e Obrigagdes. Desta forma, a ANEEL avalia o
compromisso das empresas com a seguranga e qualidade do trabalho [14];

- Diversas empresas do segmento de distribuicdo sdo empresas privadas, listadas na
Bolsa de Valores e que apresentam anualmente seus Relatorios de
Sustentabilidade. = Muitas delas ja adotaram a metodologia GRI (Global
Reporting Initiative), apresentando, entdo, o item GRI 403, referente a Saude e

Seguranca do Trabalho [15].

Tendo em vista o que foi disposto, foi observado que as distribuidoras de energia tém
a dificil missdo de equilibrar qualidade de fornecimento com baixos gastos operacionais,
prezando pela saude e vida de seus funciondrios e populagdo. Por esta razdo, o presente

trabalho visa analisar os diversos riscos envolvidos nos processos de manutencao de redes de
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distribuigdo e desenvolvimento de uma metodologia para identificacdo de riscos, de forma a
orientar o acionamento de equipes e formas de trabalho. Neste contexto, sera utilizada a
percepgao de colaboradores, proprios e terceirizados, de uma distribuidora de energia quanto

aos riscos envolvidos em atividades de campo.

1.1 JUSTIFICATIVA

Desde meados do século XX foi observado a intensificagdo nas regulamentagdes
relacionadas as condigdes de trabalho, visando garantir que deveres e direitos de
funcionarios e contratantes sejam bem delimitados por lei e, assim, possam ter um ambiente
de trabalho mais seguro, saudavel e equilibrado. Desta forma, foram criadas leis referentes a
jornada de trabalho, descansos minimos, disponibiliza¢do de procedimentos e equipamentos
de protecdo, acidentes de trabalho e afins.

Hoje a populacdo conta com os avangos legais e com avangos tecnologicos quanto a
equipamentos de prote¢do individual e coletiva, porém, a estatistica de acidentes ainda ¢
preocupante. Em 2019, foram registrados 582.507 acidentes de trabalho, dos quais 374.545
foram tipicos, 102.213 de trajeto e 9.352 doencas (além de 96.397 sem registro de
Comunicagdo e Acidente de Trabalho). Para melhor comparacdo, foram 1.225 acidentes por
100 mil trabalhadores, apresentando reducdo de apenas 5,5 % em relagdo a 2015 [16]. No
que diz respeito ao setor elétrico, ha ainda um fator maior de risco: a eletricidade ndo ¢
visivel, podendo ser a percep¢ao de risco dificultada. Em suma, ¢ importante desenvolver
andlises e ferramentas com vistas a reduzir os acidentes de trabalho em distribuidoras de

energia e o presente trabalho tem este objetivo.

1.2 OBJETIVO

Este trabalho possui objetivo geral e objetivos especificos, que sdo descritos a seguir.

1.2.1 Objetivo geral
O objetivo geral deste trabalho foi a elaboragdo de uma metodologia de gestdo que
permitisse identificar riscos de acidentes em atividades de campo (in loco) de distribuidoras

de energia elétrica e reduzir o nimero de acidentes entre colaboradores proprios e parceiros.
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1.2.2 Objetivos Especificos
Os objetivos especificos deste trabalho sdo:
- Analisar fatores que interferem em acidentes de trabalho nao relacionados aos riscos
observados no momento da execugao da atividade;
« Analisar a percepcao de risco de colaboradores proprios e terceiros de uma
distribuidora de energia;
« Desenvolver ferramenta para determinacao do grau de risco de determinado servigo;
« Permitir que as distribuidoras possam fazer uma analise multifatorial de riscos e,

consequentemente, reduzir o nimero de acidentes de trabalho.

1.3 METODOLOGIA

Ao longo dos anos, varios conceitos vém sendo aplicados a pesquisa, podendo
apresentar carater mais filos6fico ou mais pragmatico. Em Minayo [17] v€ a pesquisa como
ferramenta basica de descoberta, uma atividade de infinitas aproximagdes da realidade,
combinando teorias e realidade. Ja para Demo [18] a pesquisa pode ser vista como uma
atividade cotidiana, questionamentos que sdo respondidos pela unido da andlise tedrica e
pratica. Por fim, de modo mais objetivo, Gil [19] define a pesquisa como um “processo
formal e sistematico de desenvolvimento do método cientifico. O objetivo fundamental da
pesquisa ¢ descobrir respostas para problemas mediante o emprego de procedimentos
cientificos”. Inicialmente, fora realizada revisao bibliografica sobre assuntos relacionados a
indicadores de continuidade, eficiéncia operacional de distribuidoras de energia elétrica, leis
trabalhistas, riscos e acidentes de trabalho. Posteriormente, foram vistos riscos encontrados
no dia a dia das equipes de campo, ndo so relacionados a execugao da atividade em si, mas
também as condi¢des das localidades de trabalho, das vias de acesso, as condi¢des fisicas e
mentais dos colaboradores e afins.

Vale realcar que determinados os riscos que podem ser encontrados pelos
profissionais de campo em distribuidoras de energia, optou-se pela abordagem quantitativa,
ou seja, aquela cujas informagdes e opinides coletadas sdo traduzidas em nimeros e, por
isso, requerem algum tipo de método estatistico [20]. Esta escolha se baseia no objetivo de
que a ferramenta possa ser utilizada na pratica por institui¢des envolvidas com servigos de

campo no setor de distribui¢do de energia.
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Do ponto de vista dos objetivos, GIL [21] determina que a pesquisa pode ser
exploratodria, descritiva ou explicativa e, no contexto do presente trabalho, sera trabalhado o
objetivo descritivo, em que um fendmeno, de uma determinada populagdo (aqui
trabalhadores de atividades de campo com eletricidade) ¢ descrito, bem como a relagdo entre
diversas variaveis (riscos, frequéncia, causas). Para tal, o procedimento adotado foi o
levantamento de dados, em que o impacto e a frequéncia dos riscos foram mensurados a
partir da percepcao dos colaboradores e colhidas através de pesquisa anonima.

A coleta de dados de uma pesquisa pode ser feita por meio de trés instrumentos, a
saber:  observacdo, em que sdo utilizados os sentidos para a obtencdo dos dados;
questionario, que conta com uma série de perguntas estruturadas a serem respondidas por
escrito pelo informante; e formulario, onde os dados sdo obtidos através de entrevista a partir
de questdes pré-definidas.

Por se tratar de um tema sensivel, em que o objetivo ¢ a franqueza dos colaboradores,
foi adotado o método de questionario e foram seguidas as recomendacdes expostas por
Menezes e Silva [20], de que o questionario deve ser dividido em blocos temadticos, para
obter uma sequéncia logica, cada pergunta abordando apenas um tema, sendo redigida de
maneira clara e com linguagem adequada ao publico. A ferramenta adotada foi o Google
Forms, configurado para que as respostas fossem anonimas, gerando conforto entre os
participantes para responder com sinceridade.

Diante da necessidade de determinar a frequéncia e seriedade de cada um dos riscos,
fora utilizada a Escala Likert, onde para cada afirmacdo ha um grau de concordancia da parte
do respondente, indo de discordo completamente (pontuagdo 1) a concordo completamente
(pontuagdo 5), sendo a pontuacdo 3 referentes ao posicionamento neutro. De posse dos
resultados, esse método permite obter dois valores, a média e a moda. Levando em
consideracdo a média, fora determinado o fator na matriz de risco, enquanto a partir da
moda, fora possivel determinar qual o posicionamento predominante dos participantes [22].

Por fim, através dos resultados do questionario foi montada a matriz de riscos, tendo
sido determinados os riscos de maior impacto e incidéncia e, assim, os principais pontos de
aten¢do quanto as atividades de campo. Esta matriz permitird que as empresas contratantes
possam tomar decisdes que promovam maior seguranca e, além disso, sensa¢do de seguranga

por parte dos colaboradores.
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1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho de dissertagdo de mestrado ¢ dividido em 4 capitulos, no qual o
Capitulo 1 traz a introducdo, justificativa, objetivos e metodologia. O Capitulo 2 dispde do
referencial tedrico para a constru¢do da metodologia de gestdo de risco, trazendo os
conceitos relativos aos indicadores de continuidade, gastos operacionais, legislagdo
trabalhista, precarizagdo do trabalho e risco e como tais conceitos se relacionam com a
seguranga em servigo in loco em concessiondrias de energia. O capitulo 3 inicialmente
aborda os riscos adicionais observados em uma distribuidora e na se¢do 3.2 apresenta a
pesquisa realizada com eletricistas acerca destes riscos, os resultados ¢ a matriz de risco,
além das observacdes sobre os resultados obtidos. Finalmente, o capitulo 4 apresenta as

conclusdes desta dissertacdo de mestrado.
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2 REFERENCIAL TEORICO

A seguranca na execucao de atividades do setor elétrico ¢ multifatorial, dependendo
de treinamentos, equipamentos de prote¢do, condi¢des das redes e dos acessos, estado fisico
e emocional dos colaboradores, entre outros. No caso do Brasil, particularmente, as
concessionarias devem considerar as leis trabalhistas, as normas regulamentadoras e, ao
mesmo tempo, garantir baixos tempos de atendimento a ocorréncias e equilibrar os gastos
operacionais, interligando, desse modo: o empregador como sujeito de direito personificado,
a atividade econdmica que exerce € a posi¢do que ocupa na relacdo juridica, cujas
especificidades se passa a enfrentar. Este capitulo apresenta, entdo, o referencial tedrico
relacionado a determinacdo da tarifa das distribuidoras, indicadores de continuidade,

legislacdo trabalhista, padrdes internacionais ¢ andlise de risco.
2.1 Eficiéncia Operacional

Por ser o orgao regulador do sistema elétrico brasileiro, a ANEEL preza ndo sé pela
qualidade do fornecimento de energia, mas também pelo custo a que tal energia chega ao
consumidor, devendo remunerar as empresas envolvidas em toda a cadeia, porém sem
cobrangas abusivas ao cliente. Para estabelecer tal equilibrio, alguns mecanismos de
incentivo e punicdo foram criados ao longo dos anos, impactando diretamente a tarifa,
primeiramente deve-se entender a tarifacdo vigente.

A cobranga que chega aos consumidores pode ser dividida em duas parcelas
principais, a Tarifa de Energia (TE) e a Tarifa de Uso do Sistema de Distribui¢ao (TUSD).
Os componentes de cada parcela podem ser vistos no esquema ilustrado por meio da Figura

2.1:

Figura 2-1 - Composicdo da tarifa de distribuicdo

e J  tuso
BTN G0 e 2 60

Fonte: [23]

A TUSD pode ser mais detalhada conforme esquema ilustrado por meio da Figura 2.2:
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Figura 2-2 Componentes da TUSD
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Figura & — Componantes da TUSD.

Fonte: [23]

Segundo a ANEEL, a distribuicdo aproximada destes componentes tarifarios ¢

descrita na Figura 2.3:

Figura 2-3 - Porcentagem dos componentes da tarifa de energia

Valor Final da Energia Elétrica

Fonte: [24]

A Parcela B, ou Fio B, ¢ aquela que engloba os gastos gerenciaveis da distribuidora,
podendo ser esquematizada conforme [25]:

Parcela B = Custos Operacionais + Remuneracgao de Capital +

Cota de Depreciagdo — Outras Receitas (1)

24



Os custos da Parcela B sdo definidos nas revisdes tarifarias periddicas, que
acontecem a cada 4 ou 5 anos, a depender da concessdo. A revisdo tarifaria periddica tem
por objetivo manter o equilibrio econdmico-financeiro das concessoes, sendo 0 momento em
que os investimentos realizados no ultimo ciclo serdo reconhecidos e passardo a ser

remunerados e o fator X sera determinado [26].

2.2 Fator X
O Fator X ¢ um dos principais mecanismos de garantia da modicidade tarifaria
adotados pela ANEEL e, ao mesmo tempo, incentivo para melhoria continua da qualidade
técnica, sendo descrito no mddulo 2.5 do PRORET (Procedimentos de Revisdao Tarifaria).
Segundo a Agéncia, o Fator X:

““tem por objetivo primordial a garantia de que o equilibrio estabelecido na revisdo

tarifaria entre receitas e despesas eficientes seja mantido nos reposicionamentos
tarifarios subsequentes. Isto ocorre por meio da transferéncia ao consumidor dos
ganhos potenciais de produtividade do segmento de distribui¢do de energia

elétrica” [11].

Porém, é por meio da forma de calculo que se compreende mais claramente como o
Fator X abrange tantos incentivos a melhorias por parte da concessionaria. O Fator X ¢

obtido pela seguinte equagao:
Fator X=Pd+Q+T 2)

Em que:

Pd: Ganhos de produtividade da atividade de distribuicao;

Q: Qualidade técnica e comercial do servigo prestado ao consumidor;

T: Trajetodria de custos operacionais [11].

Desta forma, hé incentivo para a melhoria da qualidade técnica e comercial, aumento
da produtividade, sendo esta estabelecida com relacdo entre variagdo de mercado faturado e
gastos totais, e por fim, constancia na redu¢do de custos operacionais, através da componente

T. Em 2019, o 6rgdo regulador iniciou um processo de revisao de calculo do Fator X, para

ajustar a metodologia aos avangos recentes no setor, através da Consulta Publica n® 11/2019
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e da

Audiéncia Publica n® 038/2019 [27]. As discussdes trouxeram alteragdes nas

componentes Q e T, tendo sido o mddulo 2.5 do PRORET atualizado em margo/2020.

A parcela “Q” é composta por 7 itens, sendo cinco deles relacionados a qualidade

comercial e duas a técnica. A relagdo dos indicadores ¢ ilustrada no Quadro 2.1.

Quadro 2-1 - Indicadores que compdem a parcela Q

Padroes
Distribuid
Sigla indicador  Indicador Definicio Estabelecidos . 0 ¢%" " Regulamentagio
. as Avaliadas
Atendimento
Comereciais
Frequéncia
Frequéncia equivalente de Valor maximo
FER Equivalente de reclamagdes a cada | definido para cada Todas REN n° 574/2012
Reclamagdo mil unidades Distribuidora
consumidoras
Resultado de pesquisa
. liaca
indice ANEEL de | ; va 1:1(;?0 do frau Valor minimo d
e satisfacdo do alor minimo de
IASC Satisfagdo do g Todas
. consumidor 70
Consumidor . .
residencial com os
servigos prestados
Indicador de Relagdo das chamadas
. . . . Aquelas com
INS Nivel de Servigo atendidas pelas Valor maior ou mais de 60 Art. 188 da REN n°
do Atendimento chamadas recebidas igual a 85% o 414/2010
. mil unidades
Telefonico menos abandonadas
Indicador de Relagdo das chamadas
Aquelas com
IAb Abandono do abandonadas sobre Valor menor ou mais de 60 Art. 188 da REN n°
Atendimento recebidas menos igual a 4% o 414/2010
. mil unidades
Telefonico abandonadas
Indicador de Valof menor o
u
Chamadas Relagdo das chamadas | . , Aquelas com
igual a: 4% até . Art. 188 da REN n°
ICO Ocupadas do ocupadas sobre . mais de 60
. . 2014; 2% a partir S 414/2010
Atendimento oferecidas mil unidades
.. de 2015
Telefonico
Técnicos
Duragao
, Tempo que uma UC L.
Equivalente de . Valor méaximo ,
. ficou sem energia . Moédulo 8 do
DEC Interrupgdo por . definido para cada Todas
. elétrica para certo e PRODIST
Unidade i Distribuidora
. periodo
Consumidora
Frequéncia Numero de vezes que Valor maximo
Equivalente de uma UC ficou sem , Moédulo 8 do
FEC N e definido para cada Todas
Interrupgao por energia elétrica para C PRODIST
) Distribuidora
ucC certo periodo
Fonte: [11]
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2.3 Indicadores de Continuidade

A Agéncia Nacional de Energia Elétrica, ANEEL, foi criada em 1997 [2], porém a
regulacdo com base em indicadores de continuidade é mais antiga, datando de mais de 40
anos. Os indicadores de continuidade coletivos, DEC (Dura¢ao Equivalente de Interrupgao
por Unidade Consumidora) e FEC (Frequéncia Equivalente de Interrupg¢do por Unidade
Consumidora) foram criados em 1978, por meio da Portaria DNAEE n° 46, de 17 de abril
(DNAEE, 1978) que define os indicadores como:

¥ Ca(i) (i) 3)
DEC = =——r
N
3 Ca(®) (4)
FEC = +=—
N

Em que:
n = numero de interrupgdes.
Ca(i) = numero de unidades consumidoras do conjunto atingidas na interrupgao i;
t(i) = duracdo em horas da interrupg¢ao;
Cs = nimero de unidades consumidoras do conjunto considerado.
A apuracdo deveria ser feita por conjuntos e os limites estabelecidos a época foram

descritos na Tabela 2.1.

Tabela 2.1 - Portaria DNAEE N° 46/1978 - Padrdes Coletivos

Caracteristicas dos conjuntos de unidades consumidoras atendidas em DEC FEC
(ocorréncias
tensoes inferiores a 69kV (horas) ,

Atendido por sistema subterraneo com secundario reticulado 15 20
Atendido por sistema subterraneo com secundario radial 20 25
Atendido por sistema aéreo, com mais de 50.000 consumidores 30 45
Atendido por sistema aéreo, com numero de consumidores entre 15.000 e

50.000 0 %
Atendido por sistema aéreo, com niimero de consumidores entre 5.000 e 15.000 50 60
Atendido por sistema aéreo, com nimero de consumidores entre 1.000 e 5.000 70 70
Atendido por sistema aéreo, com menos de 1.000 consumidores 120 90

Fonte: [28]
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Sdo apresentados por meio da tabela 1 os limites a serem obedecidos pelas
distribuidoras, mas estes eram os mesmos para todos os consumidores ¢ ndo levavam em
considera¢do as caracteristicas locais. Apesar da existéncia da regulagdo, foi somente em
2000, com a criagdo da Resolu¢do ANEEL n° 024, de 27 de janeiro, que tais indicadores
passaram a ser acompanhados mais rigorosamente. Foram determinados limites de DEC e
FEC para cada conjunto, estando as distribuidoras passiveis de multas em caso de
descumprimento (ANEEL, 2019) [29].

Atualmente (3) e (4) foram atualizadas para:

a) Duragao Equivalente de Interrupgao por Unidade Consumidora (DEC):

4

2 DIC(i) 5
DEC = ——— c ©)
b) Frequéncia Equivalente de Interrup¢do por Unidade Consumidora (FEC):
c
3. FIC(i) 6
FEC = — - ©)

[

No qual:

DEC = duragdo equivalente de interrupcao por unidade consumidora, expressa em
horas e centésimos de hora;
FEC = frequéncia equivalente de interrupgao por unidade consumidora, expressa em
numero de interrupgdes e centésimos do nimero de interrupgdes;
i = indice de unidades consumidoras atendidas em BT ou MT faturadas do conjunto;
Cc = ntmero total de unidades consumidoras faturadas do conjunto no periodo de
apuracao, atendidas em BT ou MT;
DIC(i) = Duragao de Interrupg¢ao Individual por Unidade Consumidora, excluindo-se
as centrais geradoras;
FIC(i) = Frequéncia de Interrupcdo Individual por Unidade Consumidora,
excluindo-se as centrais geradoras [6].

Outro mecanismo desenvolvido para a reducdo das interrupcdes e suas
duracdes foi a implementagdo de compensagdes associadas a indicadores individuais
de continuidade, que devem ser pagas quando seus limites sdo ultrapassados. A saber,

os indicadores sdao DIC, FIC e DMIC (ANEEL, 2019) [29]. Segundo PRODIST
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Moédulo 8, estes indicadores sdo:

a) Duracdao de Interrup¢do Individual por Unidade Consumidora ou por Ponto de

Conexao (DIC):

DIC = % t(i) (7)
i=1

b) Frequéncia de Interrup¢do Individual por Unidade Consumidora ou por Ponto de
Conexao (FIC):
FIC =n (8)

¢) Duragdo Maxima de Interrup¢do Continua por Unidade Consumidora ou por Ponto

de Conexao (DMIC):
DMIC = t() ®

No qual:

DIC = duracao de interrupg¢ao individual por unidade consumidora ou por ponto de
conexao, expressa em horas e centésimos de hora;

FIC = frequéncia de interrupg¢do individual por unidade consumidora ou por ponto de
conexao, expressa em numero de interrupgdes;

DMIC = dura¢ao maxima de interrup¢ao continua por unidade consumidora ou por
ponto de conexao, expressa em horas e centésimos de hora;

1 = indice de interrup¢des da unidade consumidora ou por ponto de conexdo no
periodo de apuracdo, variando de 1 a n; n = numero de interrupgdes da unidade
consumidora ou por ponto de conexao considerado, no periodo de apuracao;

t(1) = tempo de duragdo da interrupg¢ao (i) da unidade consumidora considerada ou do
ponto de conexao, no periodo de apuragao;

t(i) max = valor correspondente ao tempo da maxima duracdo de interrup¢ao
continua (i), no periodo de apuragdo, verificada na unidade consumidora ou no ponto
de conexao considerado, expresso em horas e centésimos de horas [6].

Ao estabelecer limites individuais, as concessionarias sdo pressionadas a manter um
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bom nivel de servico ao maior nimero de consumidores, ndo s6 aqueles concentrados em
grandes blocos de carga. Por outro lado, as compensacdes sdo calculadas com base no EUSD
médio (sendo EUSD o Encargo de Uso do Sistema de Distribui¢do), dando uma certa
margem as distribuidoras para que priorizem o atendimento ndo s6 com base no numero de
unidades consumidoras interrompidas, mas também no perfil das cargas (area urbana, rural,
nivel de tensao de atendimento) [29].

Por essa razao, ao analisar a evolu¢ao dos indicadores de continuidade coletivos,
DEC e FEC, e as compensacdes pagas ao longo dos ultimos anos, a ANEEL criou uma
consulta publica para altera¢do das formas de célculo e como cada indicador seria cobrado
das distribuidoras.

E ilustrado por meio do Grafico 2.1 a evolugdo do indicador na Gltima década, sendo
possivel demonstrar que as concessiondrias fizeram avangos muito significativos,
comparando os valores com a Tabela 2.1. Todavia, segundo a ANEEL na Analise de Impacto
Regulatorio N° 0001/2019, a preocupacgdo ¢ referente a evolugdo do indicador DEC, que se
manteve consideravelmente estavel entre 2010 e 2015, sendo que até 2017 ele estava acima
do regulatorio.

Gréafico 2-1 - Histérico de apuragdo dos limites globais de DEC e FEC do Brasil

Historico de Indicadores DEC e FEC - Brasil
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Fonte: [29]

Quando ¢ analisado o sistema de compensagoes, vé-se que muito pouco mudou entre

2010 e 2017, tanto quando observado o volume de compensagdes quanto a parcela da
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populagdo que as recebe. Sendo assim, fica claro que, para este modelo, um numero elevado
de clientes recebe compensagdes, mas de valor baixo, fazendo com que na pratica, seja
pouco ressarcido pelas interrupcdes sentidas. E apresentado na Tabela 2.2 uma abertura
desses valores, mostrando que ano apds ano o numero de unidades consumidoras

compensadas aumenta, recebendo um ticket médio de R$1,43 em 2010 ¢ R$1,22 em 2017.

Tabela 2-2 - Quantidade de compensagdes pagas pela violagdo dos limites de DIC, FIC ¢ DMIC

Total de Unidades
Consumidoras

Percentual de Unidades
Consumidoras Compensadas
(média mensal)

Quantidades de
Compensacdes
(total anual)

(média anual)

2010 66.999.221,00 95.091.690,00 11,83%
2011 69.035.906,00 105.137.879,00 12,69%
2012 71.143.243,00 98.052.654,00 11,49%
2013 73.280.998,00 101.374.878,00 11,53%
2014 75.321.870,00 103.011.712,00 11,40%
2015 77.166.082,00 118.176.490,00 12,76%
2016 78.820.652,00 107.342.859,00 11,35%
2017 80.601.490,00 98.473.833,00 10,18%
Fonte: [29]

Com os dados dispostos na Tabela 2.2, o 6rgdo regulador viu a necessidade de alterar
sua forma de pagamento de compensagdes e a componente Q do Fator X, pois entende-se que
o FEC ja se encontra dentro dos limites aceitaveis e gragas aos incentivos da remuneracao de
seus investimentos (FEC ¢ mais relacionado com investimentos na rede), enquanto o DEC
ainda tem muito o que melhorar (mais associado a gestdo e a gastos operacionais). Devido a

1$s0, 0s novos pesos da componente Q sao:

Q=059 .. +02Q,.  +01Q__+ 0,1Q + 0,04Q, _+ 0,03Q

1ap (10

DEC FEC FER IASC INS

Além disso, deve-se inserir uma componente relacionada a conjuntos elétricos para que
nio s6 os grandes centros consumidores sejam beneficiados com a priorizacdo dos
atendimentos e manutencdo, fomentando uma maior igualdade no fornecimento de energia.
E por fim, quanto as compensagdes, ¢ importante que se adote um sistema em que menos
compensagdes sejam pagas, mas em maior grandeza, de forma a realmente compensar
aqueles com baixa qualidade no fornecimento, tendo em vista que todos pagam a mesma

fatura de energia.
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2.4 Saude e Seguranc¢a do Trabalho

2.4.1 Legislacao Trabalhista

O tema Satde e Seguranca do Trabalho, muito discutido atualmente, nem sempre
esteve no radar das grandes empresas. Por mais que a CLT (Consolidacdo das Leis
Trabalhistas) tenha sido criada em 1943 [13]. Foi a partir da década de 1970 que as discussodes
em torno do tema se intensificaram, principalmente, devido ao crescente numero de
trabalhadores industriais. A partir deste momento, organizacdes trabalhistas foram se
mobilizando para defender a regulamentagdo da jornada de trabalho e também melhores
condi¢des de trabalho e salarios [30]. Dentre os principais marcos da regulamentagdo de leis
trabalhistas voltadas para saude e seguranga ocupacionais, destacam-se:

° Decreto-Lei 5452 (1943): Estabelecimento da CLT [13].

° Lei 6514 (1977): Dispoe de atualizagdes no Capitulo V da CLT, Higiene e

Seguranga do Trabalho, fazendo alteragdes para Seguranga ¢ Medicina do Trabalho e

dando outras providéncias. Como avango, salienta-se ndo s6 a obrigacdo das empresas

de cumprirem as normas de SST, bem como instruir os colaboradores quanto ao
assunto. Neste sentido, ¢ determinado ato faltoso do empregado a recusa (sem

justificativa cabivel) do uso de equipamentos de protecdo individual e coletiva [31].

° Portaria N° 3.214 (1978): Aprovagdo das Normas Regulamentadoras, as NRs.

A época, foram criadas 28 NRs, enquanto hoje existem 35. A NR-7 determina a

obrigatoriedade por parte das empresas de estabelecer um Programa de Controle

Meédico de Saiude Operacional (PCMSO), promovendo boas praticas voltadas a saude

de seus colaboradores. Ja no ambito de trabalhos com eletricidade, foi instituida a

NR-10, que trata de Instalacdes e Servicos de Eletricidade [32].

° Divulgacdo do Programa de Saude dos Trabalhadores, elaborado pela

Organizagdo Pan-Americana de Satde (OPAS) (1983): apresentou as bases para as

discussdes dos anos seguintes, abordando a satde do trabalhador (em lugar de satde

ocupacional), considerando os vieses culturais, econdmicos ¢ individuais [30].

° Constitui¢do Federal de 1988: inclui o Dircito do Trabalho como um dos

direitos sociais e fundamentais. Além de disposigdes gerais, trouxe regulamentagdes
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especificas, como reducdo da jornada de trabalho para 44h semanais e estabelecimento
do adicional de 50% sobre horas de trabalho adicional [33]. A Constitui¢do de 1998
também estabeleceu que trabalhadores envolvidos com prevencao de acidentes teriam
estabilidade [34] como ¢ o caso dos membros da CIPA (Comissdao Interna de
Prevencao de Acidentes).

° Lei n°® 11.196 (2005): Permissdo para contratacdo de trabalhadores através de
pessoa juridica unipessoal, sem configuragdo de vinculo empregaticio, para prestagdo
de servigos intelectuais [34].

° Lei N° 13.467 (2017): dentre outras alteragdes na CLT, dispdes sobre a jornada
de trabalho, delimitando carga hordria semanal méaxima e horas suplementares didrias,
estabelecendo também a remuneracao sobre estas [35].

° Decreto N° 10.088 (2019): consolida todos os atos normativos editados ao
longo dos anos pelo Poder Executivo Federal quanto as convengdes e recomendagdes

da Organizacado Internacional do Trabalho [36].

2.4.2 Acidente de Trabalho

Segundo o Artigo 19 da Lei n°® 8.213, de 24 de julho de 1991, que dispde dos Planos
de Beneficios da Previdéncia Social e outras providéncias, acidente de trabalho pode ser
definido por:

“¢ o que ocorre pelo exercicio do trabalho a servico de empresa ou de
empregador doméstico ou pelo exercicio do trabalho dos segurados
referidos no inciso VII do art. 11 desta Lei, provocando lesdo corporal
ou perturbacdo funcional que cause a morte ou a perda ou reducao,
permanente ou tempordaria, da capacidade para o trabalho” [37].

Fica determinado, também, que as empresas tém a responsabilidade de adotar medidas
de protecao individuais e coletivas e de saude dos funcionarios, sendo considerada
contravencdo penal, passivel de multa, o descumprimento das normas de satde e higiene do
trabalho. Além disso, a ado¢do de equipamentos ¢ medidas de prote¢do e satide por parte do
empregador ndo sdo suficientes, sendo obrigatdrio, também, a divulgagdo dos riscos de todas

as atividades aos colaboradores.

De acordo com a legislagdo brasileira, os acidentes de trabalho podem ser
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enquadrados em trés categorias: acidentes tipicos, de trajeto e doengas ocupacionais. Os
acidentes tipicos sdo, conforme descrito anteriormente, aqueles que ocorrem durante a
execucao do trabalho. Acidentes de trajeto sdo os que acontecem no deslocamento entre a
casa e o local de trabalho e vice-versa. Em 2019 foi expedida a Medida Provisoéria 905, que,
dentre outros, descaracterizava o acidente de trajeto como acidente de trabalho, porém, foi
revogada em 2020. Por fim, tem-se as doengas ocupacionais, aquelas que, pode defini¢do,
sdo inerentes a determinado ramo ou condic¢do especial que tenha sido resultado direto da
execucdo de atividade de trabalho. Doengas Ocupacionais e Acidentes de trajeto sdo
equiparaveis a acidentes de trabalho [38].

Ao investigar os indices de acidente de trabalho (Work Related Injuries ou
Occupational Injuries) ao redor do mundo, alguns numeros chamam a atengdo. O primeiro
indice € o de acidentes por 100.000 trabalhadores, trazendo alguns paises desenvolvidos nas
primeiras posi¢des. Dentre os 15 paises com maior indice se encontram Alemanha, Holanda,
Sui¢a e Dinamarca, sendo que Holanda ocupa o segundo lugar no ranking, com 5.200
acidentes por 100.000 trabalhadores no ano de 2016. Ja o Brasil ocupa a 21* posi¢do do
ranking, com taxa de 1.374 acidentes por 100.000 trabalhadores (dado de 2017).

Por outro lado, quando analisado o indice de acidentes fatais, o Brasil passa a assumir
a 11* posicdo, com 7,4 mortes por 100.000 trabalhadores contra 0,5 da Holanda [39]. A
primeira conclusdo que se tira ¢ que acidentes de trabalho sdo comuns ndo s6 em paises em
desenvolvimento, mas também em grandes poténcias econdmicas. A segunda, no entanto, ¢
que os paises em desenvolvimento apresentam maior taxa de acidentes com consequéncias

graves. A Figura 2.4 traz as informacdes dos paises com maiores taxas de acidentes:
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Figura 2-4 - Indices de acidentes, acidentes fatais e inspetores de trabalho por pais
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Outro ponto de aten¢do quanto aos dados da Organizac¢do Internacional do Trabalho ¢
o numero de inspetores por 10.000 pessoas empregadas. A Convencao n°81 da OIT
(aprovada em 1947 em Genebra e no Brasil em 1956 através do Decreto Legislativo n. 24, de
29.5.56) dispde da inspecdo de trabalho na industria e no comércio, determinando que os
membros da organizagdo devem possuir sistemas de inspe¢do, de forma a assegurar o
cumprimento legislagdo trabalhista vigente, seguranca dos trabalhadores e compilagdo de
informagdes relativas as condigdes de trabalho, dentre outros itens [40]. Observa-se que
paises desenvolvidos, como Alemanha, Finlandia e Dinamarca possuem taxa superior a 1
inspetor por 10.000 empregados, enquanto Brasil e Argentina estdo na faixa de 0,3.

Atualmente, através de muitas pesquisas e andlises, ¢ sabido que os acidentes de
trabalho ndo acontecem apenas em decorréncia da situacdo no exato momento do acidente,
mas ¢ multifatorial, podendo ser influenciado por: consumo de dalcool e drogas,
temperamento, super otimismo (acreditar que a situagdo de risco ndo acontecera com ele),
cultura e clima empresarial, estabilidade no emprego, satisfacdo, sono, carga de trabalho,
entre outros [41]. Sendo assim, alguns fatores sdo previsiveis e podem ser trabalhados pelas
companhias, como proporcionar um bom clima organizacional, promover conhecimentos

sobre segurancga, fornecer equipamentos especificos e evitar sobrecarga.
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2.4.3 Jornada de Trabalho

No que tange a evitar sobrecarga, a CLT determina descansos minimos, sejam eles
durante a jornada de trabalho (intrajornada) ou entre as jornadas (interjornada), além de
limitar o numero de horas extras didrias. Estes limites sdo:

° Hora extra: Segundo o Art. 59, o trabalhador podera realizar horas extras,

desde que nao exceda o limite de duas horas diarias;

° Intrajornada: para jornada de trabalho superior a seis horas, o trabalhador tem

direito a intervalo, destinado a descanso ou alimenta¢ao, minimo de 15 minutos. Ja

para jornadas superiores a oito horas, o intervalo minimo serd de uma hora. Os limites
sdo determinados pelo Art. 71 da CLT;

° Interjornada: De acordo com o Art. 69 da CLT, os funcionarios devem realizar

um intervalo minimo de onze horas consecutivas entre duas jornadas.

Deve-se dar atengdo especial também ao trabalho noturno, tendo em vista suas
particularidades. E considerado trabalho noturno, de acordo com o artigo 73 da CLT, aquele
executado entre 22h de um dia e 05h do dia seguinte. Para cada hora de trabalho em periodo
convencional, o trabalho noturno computa 52 min e 30s, representando redugao de 12,5% na
jornada. Além disso, o trabalhador tem direito a remuneracdo superior a do trabalho diurno,
sendo o acréscimo de pelo menos 20%. Trabalhadores diurnos que, porventura, exer¢am
atividades no periodo, por lei, determinado como noturno, devem receber o adicional sobre as
horas trabalhadas, mesmo que seu regime de trabalho seja diurno [42].

O cumprimento dos limites estabelecidos por lei deve ser rigoroso ndo sé pelo viés
legal, que evita estabelecimento de multas e outras sangdes, mas também, e, principalmente,
visando saude e seguranca dos colaboradores. Estudos comprovam que longas horas de
trabalho podem aumentar o risco de doencas cardiovasculares, hipertensdo, diabetes,

depressao e ansiedade, além do risco de acidentes de trabalho [42].

2.4.4. Normas Regulamentadoras

As Normas Regulamentadoras, instituidas a partir da Lei 6514 de 1977, sdo
dispositivos complementares ao Capitulo V, Titulo II, da CLT, que abrangem um conjunto de

direitos e deveres de empregadores e funcionarios, com intuito de estabelecer trabalho seguro
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e sadio e evitar doengas ocupacionais ¢ acidentes [43]. No ambito de servigos prestados no
setor elétrico, ¢ imprescindivel que os colaboradores possuam conhecimentos sobre a NR-10 -
Seguranca em Instalacdes e Servicos em Eletricidade - e, dependendo da atribuicdo, NR-35 -
Trabalho em Altura. Muitas empresas solicitam uma espécie de certificagdo nas NRs para que
o colaborador possa exercer suas atividades, de modo que seja comprovado que ele tem
ciéncia das medidas de seguranga a serem tomadas.

A NR-10 ¢ a norma que guia os servicos com eletricidade, estabelecendo os requisitos
minimos para trabalho com seguranca em instalagdes desenergizadas e energizadas. De
acordo com a norma, as empresas que operam em instala¢des ligadas ao Sistema Elétrico de
Poténcia SEP) devem apresentar procedimentos descrevendo todas as atividades a serem
executadas, planos de contingéncia, descricio de EPIs e EPC’s e documentagdo
comprobatdria sobre a qualificagdo e autorizagdo de todos os colaboradores que irdo atuar no
sistema [44].

Para trabalhar em instalagcdes desenergizadas, a NR-10 determina 6 passos que
garantem a seguranca na atividade. Estes passos, que em algumas empresas sdo conhecidos
como “Regras de Ouro” (explicitando sua importancia na prevencdo de acidentes), sdo
listados a seguir na Figura 2.5 [45].

1. Seccionar;
Bloquear (Impedir a reenergizagao);
Testar (constatar auséncia de tensao);

2
3
4, Aterrar;
5 Proteger elementos energizados na zona controlada;
6

Sinalizar (de modo a impedir reenergizagdo por parte de outra equipe).
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Figura 2-5 - Regras de ouro para atividade em redes desenergizadas
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A Figura 2.6 ilustra o momento em que o eletricista instala os para raios temporarios,

indicando trabalho em linha morta (rede desenergizada).

Figura 2-6 - Instalacdo de aterramento temporario para trabalho em rede desenergizada

Fonte: [46]

Ja no que tange a operacdes em instalagdes elétricas energizadas, as atividades so
podem ser executadas mediante bloqueio de equipamentos e dispositivos de religamento

automatico.  Ressalta-se ainda que os servicos executados em instalagdes elétricas
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energizadas e/ou no SEP ndo podem ser feitos individualmente. As equipes que trabalham

com rede energizada sdo conhecidas como equipes de Linha Viva.

Figura 2-7 - Manuteng@o com linha viva, onde devem ser instaladas mantas isolantes

Além dos conhecimentos sobre eletricidade, é crucial que os eletricistas e técnicos
que irdo trabalhar em altura tenham a certificacdo da NR35, possuindo o conhecimento ndo
s6 acerca das medidas protetivas, analise de riscos, EPI/EPCs, mas também nogdes de
técnicas de resgate em altura [48]. Este ultimo item € necessario porque, como comentado
sobre a NR-10, todos os trabalhos no SEP devem ser realizados com acompanhamento,

sendo um colaborador responsavel pela sua seguranca e pela do companheiro.
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Figura 2-8 - Trabalho em altura com escada

Fonte: [49]

Figura 2-9 - Trabalho em altura com cesto aéreo

Fonte: [50]

2.4.5 EPl e EPC

Em se tratando da seguranga do trabalhador no exercicio de sua profissdo, a CLT
preocupa-se, também, individualmente, exigindo o fornecimento de equipamentos para
prote¢ao do empregado, exames médicos periddicos e controle do ambiente de trabalho, com
o0 objetivo de neutralizar, ou minimizar os efeitos nocivos do trabalho/ambiente na satide do

trabalhador.
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Conforme o art. 166 da CLT, “a empresa ¢ obrigada a fornecer aos empregados,
gratuitamente, equipamento de protecdo individual adequado ao risco e em perfeito estado de
conservagao e funcionamento, sempre que as medidas de ordem geral ndo oferecam
completa protecdo contra os riscos de acidentes e danos a satde dos empregados” [31]. A
NR6, com diversas alteragdes ¢ atualizagdes posteriores, dispde sobre esses equipamentos,
os EPIs [43].

O citado art. 166, da CLT, diz que os EPIs devem ser usados caso “as medidas de
ordem geral” ndo garantem total protecdo ao empregado. Essas medidas sdo chamadas por
EPC, equipamento de protegdo coletiva, e tém cariter mais genérico ¢ abrangente, deixando
os EPIs para complementar ou suprir o que os EPCs ndo conseguem alcangar. O exemplo
apresentado por Homero Batista [51] para os EPCs foi o da NR10, que trata de instalagdes
elétricas e diz ser mais importante o trabalho realizado com tensdes em niveis seguros ou
desenergizados do que o uso de ferramentas isolantes por cada um dos trabalhadores.

Os principais EPIs para trabalho em redes elétricas sao:

e (Capacetes de protecao tipo aba frontal ou total;

e Oculos de seguranga (com cor e incolor);

e [Luvas - de vaqueta e isolantes (o eletricista deve possuir uma luva para cada
classe tensdo que realize os servigos);

e Cinto tipo paraquedista com talabarte;

e Vestimenta retardante (anti-chama);

e Botina de couro [52].

No caso das atividades a serem realizadas com a rede desenergizada, os eletricistas
devem possuir aterramentos, vara de manobra isolante, escada ou tapete isolante e detector
de tensdo. J& para operagdes em redes energizadas (servigos de linha viva), as equipes devem

ser dotadas de mantas isolantes ¢ detector de auséncia de tensao).

2.4.6 Periculosidade

A Constituicdo Federal de 1988, conhecida como Constituicdo Cidada [53] no seu
art. 7.°, XXIII, recomenda como direito de todos os trabalhadores urbanos e rurais o
“adicional de remuneracdo para as atividades penosas, insalubres ou perigosas, na forma da

lei”. A CLT, em sua Se¢do XIII — Das atividades insalubres ou perigosas — trata das
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atividades realizadas pelos empregados, consideradas insalubres ou perigosas, trazendo
definicdes, critérios de inclusdo de atividades nessa classificagdo, bem como medidas de
ressarcimento pecuniario ao trabalhador que exerce a profissdo nesses ambientes ou com
substancias que se enquadrem no rol de atividades perigosas [31].

Por meio de pericia, a ser realizada por Médico do Trabalho ou Engenheiro do
Trabalho, registrados no Ministério do Trabalho, far-se-4 a caracteriza¢dao ou classificagdo
das atividades perigosas.

A CLT, no seu art. 193, em redag@o dada pela Lei n° 12.740, de 2012, define o que ¢
atividade perigosa no ambito trabalhista, conforme a seguir:

“Sao consideradas atividades ou operagdes perigosas, na forma da
regulamentacdo aprovada pelo Ministério do Trabalho e Emprego,
aquelas que, por sua natureza ou métodos de trabalho, impliquem
risco acentuado em virtude de exposicdo permanente do
trabalhador:

I - Inflamaveis, explosivos ou energia elétrica;

II - Roubos ou outras espécies de violéncia fisica nas atividades
profissionais de seguranga pessoal ou patrimonial.

§ 4° Sao também consideradas perigosas as atividades de trabalhador
em motocicleta.” [54].

Esse mesmo artigo, em seu pardgrafo 1°, garante ao empregado o adicional de 30%
sobre seu salario “sem os acréscimos resultantes de gratificagdes, prémios ou participacdes
nos lucros da empresa”, como remuneragdo pelo seu trabalho em condi¢cdes de
periculosidade [54].

O que foi disposto anteriormente aborda a periculosidade de forma pragmadtica e
apenas como funcdo legal, porém, pode-se analisar um aspecto moral dela. Sem invalidar o
pagamento do adicional de periculosidade, Homero Batista faz uma critica ao sistema de
trabalho, no qual ocorre uma “monetizacdo da satde”, pois ¢ economicamente mais
interessante ao empregador o pagamento do adicional do que melhorias no ambiente de
trabalho, visando a maior seguranca do trabalhador, com medidas de seguranga e prevencao
de danos a sua vida e satude [55].

No que tange aos servicos com eletricidade, ¢ sabido que a exposi¢do dos
trabalhadores € inerente a atividade, mas considerando que novas tecnologias surgem a todo
momento, aumentando a automatizacao dos servicos de rede e melhorando os equipamentos

de protecdo, pode-se reduzir o tempo e intensidade da exposi¢ao.
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2.4.7 Precarizacdo do trabalho

Hé alguns anos, o Brasil vem passando por reformulacdes em suas leis trabalhistas,
permitindo, cada vez mais, a terceirizagdo de servigcos. Em 2017, por exemplo, foi aprovada
a Lei Federal n° 13.429/2017, que dispde sobre trabalho temporario e relagdes de trabalho
em empresas de prestacdo de servico a terceiros [55]. A partir desta, a terceirizacdo passa a
ser permitida a todas as é4reas de uma empresa, inclusive aquelas relacionadas a
atividades-fim. Meses depois, foi aprovada também a Lei 13.467/2017, responsavel por
alteragdes em leis anteriores (como o Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943 - CLT -, e
a Lei n ° 6.019, de 3 de janeiro de 1974), que permitia que as empresas terceirizadas
assumissem as principais atividades da contratada [56].

A terceirizacdo € polémica, pois se da como forma de reducdo de custos por parte das
contratantes, sugerindo que as contratadas dispordo de menos recursos. De acordo com
Antunes e Druck (2013), as empresas terceirizadas contratam funcionarios menos
qualificados, oferecendo menores salarios e, muitas vezes, locais de trabalho precérios e
maior nivel de estresse ¢ pressdo [57]. Por meio de varios estudos, pode-se confirmar a
premissa da precarizagdo do trabalho através da terceirizagdo, ndo s6 no Brasil.

Em estudo divulgado em 2016, a professora Graga Druck analisa as estatisticas
trabalhistas de varios setores, como elétrico, petroquimico e bancario, e evidencia as
discrepancias entre as condigdes de trabalho de funcionarios proprios e terceirizados. Quanto
a salarios, funciondrios terceirizados recebem, em média, 27,4 % a menos que os proprios,
além de menos beneficios. Os terceirizados recebem, em geral, um baixo valor de
participagdo nos lucros, em geral fixado, ou ndo recebem; muitos ndo possuem auxilio
transporte, creche, educagdo, além de valores de auxilio alimentacdo muito inferiores aos
praticados para com os proprios. Estes fatores ajudam a explicar a elevada taxa de turnover
entre as terceirizadas, onde os funcionarios se mantém em torno de dois anos € sete meses na
empresa, contra 5 anos e 8 meses para funciondrios proprios [58].

Em 2012 foi conduzido um estudo na Dinamarca em que foram analisados
trabalhadores dos setores de construcdo civil e limpeza, levando os autores a diversos
estudos ¢ observagdes aplicaveis ndo somente a estes setores. Primeiramente, ressalta-se
como a terceirizagdo distribui as atividades de responsabilidade da contratada para empresas

menores, promovendo o crescimento e maior influéncia de empresas pequenas. Por outro

43



lado, para que tal resultado seja obtido, as margens de lucro sdo reduzidas em prol de maior
competitividade e, em geral, isso se reflete na remuneragao dos funcionarios.

Outro ponto importante € que, por mais que, muitas vezes, seja simples treinar um
colaborador em caso de erro de execucdo da atividade ou conduta, o valor pago ao
colaborador faz com que seja mais interessante desliga-lo e contratar um que ja possua
treinamento. Essa pratica leva a elevadas taxas de turnover e prejudica a formacao de times
experientes nestas empresas [59].

Em estudo realizado na Coreia do Sul, em 2013, os autores chegaram a conclusdo de
que os funciondrios de empresas terceirizadas estdo mais propensos a doencas ocupacionais
e faltas devido a problemas de saude, sendo que, em casos relacionados a depressdo e
ansiedade, a probabilidade pode chegar a ser o dobro [60].

No que concerne a analise estatisticas de acidentes da ANEEL, o nimero de
ocorréncias ¢ maior entre os funcionarios terceirizados (em verde), conforme Figura 2.10.
No periodo de 12 anos, foram 101 acidentes fatais envolvendo funcionarios proprios, contra
509 de funcionarios terceirizados para o mesmo periodo. Além dos nimeros elevados, ¢
mais alarmante observar que nao existe uma tendéncia nos casos de acidentes.

Por mais que tenha havido queda quando se compara a primeira metade da década de

2010 com a segunda, pode-se observar que ndo ¢ uma queda continua, sendo que 2020
apresenta nimeros mais elevados que os tltimos dois anos. A vista disso, infere-se que as

politicas de satide e seguranca do trabalho nao atingiram o nivel de maturidade necessario.

Figura 2-10 - Numero de acidentes de trabalho em distribuidoras de energia (proprios em laranja e terceiros em

verde)
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2.4.8 ESG e GRI

O Brasil vem passando, nas ultimas décadas, por um processo de privatiza¢do de
empresas do setor de energia, como aconteceu com seis distribuidoras da Eletrobras em
2018. Naquele ano, o grupo Energisa arrematou em leildo as concessdes dos estados de
Rondonia e Acre, enquanto o Grupo Equatorial adquiriu os direitos sobre as distribuidoras
dos estados de Piaui e Alagoas [62]. Atualmente, muitos destes grupos, como Neoenergia,
Energisa, Equatorial Energia e Enel, e at¢é mesmo empresas publicas - de capital aberto -,
como a Cemig e a Copel, estdo listadas na Bolsa de Valores [63].

Grandes empresas, principalmente as de capital aberto, estdo sempre em busca de
praticas que agreguem valor ao seu negocio, pois atraem investidores e, por consequéncia,
aumentam o valor de suas acdes. Atualmente, muito se fala em ESG, Environmental, Social
and Governance (Ambiental, Social e Governanga), onde boas praticas passam a constar em
relatorios de sustentabilidade e portais de noticia, a fim de aumentar o retorno em relagdo a
investimentos.

Em estudo recente, Serafeim e Yoon concluem que noticias positivas relacionadas a
ESG tém impacto positivo sobre as agdes das companhias, bem como noticias negativas
geram impacto negativo [64]. J4 outro estudo de 2020, com empresas europeias, concluiu
que investir em praticas de ESG e comunicé-las ao mercado traz retorno a apenas empresas
de alguns setores, principalmente de utilities e energia [65].

Assim sendo, manter baixos nimeros de acidentes e promover boas condigdes de
trabalho passam a ser ndo sé obrigacdes legais, mas possivel estratégia de marketing por
parte das empresas. Para a divulgacdo de tais praticas, as grandes companhias emitem todos
os anos os seus relatorios de sustentabilidade e, para ter um padrdo global, muitas vém
adotando os indices da norma GRI (Global Reporting Initiative).

Segundo a institui¢do, “As Normas GRI representam as melhores praticas globais
para o relato publico de diferentes impactos econdmicos, ambientais e sociais” [66] sendo
usadas como guia para a elaborac¢do dos relatorios de sustentabilidade, muito apreciados por
investidores atualmente. As normas utilizadas para relatar contetido especificos sao divididas
entre as familias de normas de numero 200, para aspectos econdomicos, 300, tratando de

topicos ambientais, e 400, elencando aspectos sociais [66].

45



No que tange a saude e seguranca do trabalho (SST), deve ser utilizada a norma GRI
403, onde as empresas podem divulgar conteudos gerenciais — como programas de promogao
de saude do trabalhador, capacitacdo de colaboradores em satide e seguranca, sistemas de
gestdo e programas de preven¢do de acidentes — bem como conteudos especificos, com os
numeros de acidentes de trabalho, doengas ocupacionais ¢ trabalhadores cobertos por
sistema de SST [67].

O quadro abaixo foi extraido do ultimo relatorio de sustentabilidade emitido pela
ANEEL, referente a competéncia de 2020:

Figura 2-11 - Demonstrativo indice GRI 403 do Relatorio de Sustentabilidade 2020 da Enel Brasil
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.
2.5 Risco

Ao discorrer sobre risco, inicialmente se faz necessario diferenciar os conceitos de
risco e perigo. Segundo Sanders e McCormick (1993), o “perigo ¢ uma condi¢do ou um
conjunto de circunstancias que tém o potencial de causar ou contribuir para uma lesdo ou
morte” [69]. O perigo pode ser entendido como uma situacdo ou fonte que, se ndo
controladas, apresentam potencial de dano, seja ele a satide, a propriedade, meio ambiente ou
mesmo combinagao destes [70].

Ja o risco ¢ definido como “uma fung¢do da natureza do perigo, acessibilidade ou
acesso de contato (potencial de exposi¢do), caracteristicas da populagdo exposta (receptores),

a probabilidade de ocorréncia, a magnitude da exposicdo e das consequéncias(...)” por

46



Kolluru (1996) [71]. Simplificando, pode ser entendido como a medida do potencial do
perigo, ou seja, o risco nada mais ¢ que uma funcao do perigo e da exposicao a este.

No caso de redes elétricas, os principais perigos sdo os descargas e/ou queimaduras
devido a contato com partes energizadas; lesdo por exposi¢do a arco elétrico ou fogo em
equipamentos defeituosos; explosdes em funcdo de equipamentos inadequados e ignigdo de
inflamaveis devido a eletricidade eletrostatica. Além de danos diretos, choques elétricos
podem também levar a quedas de potencial (colaborador cai da escada ou andaime) e causar
lesdes corporais [72].

Portanto, diante do risco inerente a atividade de intervencdo na rede elétrica, resta as
companhias desenvolverem ferramentas de controle dos riscos, ou seja, reduzir a frequéncia
¢ a intensidade de cada ocorréncia em relagdo a cada situagdo de perigo. O fornecimento de
equipamentos de protecdo individual e coletivos e sua obrigatoriedade, bem como a
elaborag@o e treinamento sobre procedimentos fazem parte da estratégia das empresas para
reduzir os riscos de acidentes e sdo obrigagcdes de acordo com as normas regulamentadoras
10 e 6.

2.5.1 Avaliagdo de Risco

Ao lidar com atividades perigosas, medidas de controle devem ser adotadas por
empresas e colaboradores, a fim de diminuir ou, até mesmo, extinguir os riscos. Partindo
deste ponto, as empresas sdo responsaveis por formular avaliagdes de risco, ndo s6 das
atividades realizadas por seus colaboradores, mas também dos riscos presentes nas
instalagdes da empresa. Para este ultimo caso, as companhias devem possuir mapas de risco,
identificando riscos fisicos, quimicos, ergondmicos, biologicos e de acidentes, sendo
dispostos no mapa das instalagdes por cor e tamanho (simbolizando a intensidade do risco).
Para cada risco identificado, devem ser mapeados os responsaveis e medidas de controle [72,
84]. Segue exemplo (Figura 2.12) aplicado em instalagdo da UNICAMP, projeto
desenvolvido pela CIPA.
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Figura 2-12 - Mapa de risco
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Fonte: [73]

As analises de risco (seja das instalacdes ou das atividades) pode ser conduzida
através de cinco passos, como recomenda o Conselho Britdnico de Seguranca:

1. Identificar possiveis perigos;

2. Identificar quem pode ser ferido por esses perigos;

3. Avaliar o risco (severidade e probabilidade) e estabelecer medidas de controle;

4. Implementar medidas de controle ¢ documenté-las;

5. Continuamente reavaliar as analises e reformular medidas, se necessario [74].

Para realizar atividades no sistema elétrico, sempre deve ser realizada a analise
preliminar de risco, conhecida por APR, que nada mais é que a execucdo dos 5 passos
anteriores antes de qualquer interven¢do no sistema. Para tal, muitas companhias possuem
APR online ou versdes ja impressas, devendo ser carregadas sempre pelos colaboradores e
respondidas de maneira sincera, de forma que o servigo sé seja realizado caso todos os itens
da APR sejam cobertos [75]. Em sintese, a APR, representada na Figura 2.13, pode ser

entendida como um checklist para execucgdo de trabalho seguro.
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Figura 2-13 - Modelo Anélise Preliminar de Risco COPEL
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3 METODOLOGIA PARA GESTAO DO RISCO EM CAMPO
A fim de desenvolver a metodologia para gestdo dos riscos em campo, inicialmente
foram observados os riscos até que a equipe chegasse ao local da manutengdo em si, e estes
foram expostos na se¢do 3.1. Com base nestes riscos, foi realizada pesquisa de percepgao de
risco com os colaboradores proprios e terceiros e os resultados e discussdes sdo apresentados

na secao 3.2.

3.1 Riscos

Como ja discutido anteriormente, a analise preliminar de risco ¢ de suma importancia
antes da execucdo de quaisquer atividades na rede elétrica, seja ela energizada ou ndo.
Porém, o que se observa em muitas distribuidoras ¢ a pratica da realizacdo da analise
somente no local onde o servigo sera realizado, ignorando outras situagdes que podem afetar
a integridade dos colaboradores.

Algumas distribuidoras de energia trabalham com alta eficiéncia operacional, o que
muitas vezes se reflete em estrutura de atendimento de ocorréncias reduzida, seja no que se
refere a quadro de funcionarios e equipamentos. Desta forma, os colaboradores proprios e/ou
terceirizados tém que, muitas vezes, trabalhar fora de seu horario nominal, sdo responsaveis
pelo atendimento de grandes extensdes territoriais, ndo possuem veiculos compativeis com
as vias locais e outras situacdes de risco que ndo sdo avaliadas pelo Centro de Operagdes
antes do acionamento das equipes.

As situagdes de risco aqui descritas, bem como a ferramenta desenvolvida estdo
relacionadas a atividade de manutencdo em redes de média e baixa tensdo de uma
distribuidora brasileira de energia de grande porte (o nome da empresa sera omitido por fins
de seguranga da informacgdo). O disposto a seguir € fruto do acompanhamento das atividades
de manutenc¢do de redes de uma determinada distribuidora de energia pelo periodo de 12

meses.
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3.1.1 Vias de acesso

Segundo a Confederagdo Nacional do Transporte, em informacdo de 2018, apenas
12,4% da malha rodoviaria nacional ¢ pavimentada [77]. Em geral, equipes que trabalham
em grandes centros urbanos ou proximos a eles ndo sofrerdo com essa condi¢do, mas
colaboradores que atuam na zona rural, percorrendo rodovias com muitos buracos, estradas
de terra, areas com potencial de alagamento ou mesmo alagadas, devem ter atencdo

redobrada.

O periodo chuvoso ¢ o de maior nimero de ocorréncias de falta de energia e,
consequentemente, maior atribuicdo de servigos. Ao mesmo tempo, as estradas ficam em
piores condicdes, focos de alagamento se formam e os riscos de atolar o veiculo aumentam.
E importante levar esse fator em consideragdo, principalmente quanto ao horario do
acionamento da equipe, tendo em vista que:

« Quanto pior a situacdo da via, menor a velocidade que serd desenvolvida pelo

motorista, visando a dire¢do segura. Assim, se for proximo do final do turno, ¢

possivel que seja necessario trabalhar em periodo de sobrejornada.

« Se o deslocamento tiver que ser feito apos o entardecer, a visibilidade ¢ muito

comprometida, aumentando as chances de cair em buraco, atolar, passar por

aquaplanagem, entre outros.

As imagens dispostas nas Figuras 3.1 e 3.2 demonstram algumas dessas dificuldades:
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Figura 3-1 - Caminhéo a servigo de uma distribuidora atolado
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Fonte: Elaborada pelo Autor.

A situacdo de areas alagadas ¢ ainda mais delicada, ja que ndo € possivel identificar a
real profundidade e se o deslocamento ¢ seguro (para os trabalhadores e para o
funcionamento do veiculo).

Figura 3-2 - Funcionario de distribuidora de energia impedido de seguir caminho devido a area alagada

\
5 .
| | l‘.ﬂ i s

Fonte: Autor proprio.
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3.1.2 Veiculos

Ter conhecimento das vias de acesso ¢ fundamental para a preparacao da equipe antes
do atendimento, principalmente quanto a escolha do veiculo. Se a companhia dispuser de
uma gama de veiculos, ¢ possivel direcionar os recursos adequados para cada uma das
ocorréncias. Ao se avaliar um atendimento em ambiente urbano, para fins apenas de
deslocamento, todos os automoveis sdo compativeis. J4 em vias rurais, com estradas de terra,
deve-se ter atencdo redobrada. A tragdo nas rodas confere maior estabilidade aos veiculos
automotores, proporcionando maior estabilidade a equipe e, assim, os veiculos tragados sao
os mais adequados para terrenos arenosos € estradas carrocais, reduzindo o deslizamento, e
riscos de atolamento.

Destaca-se que ¢ importante levar em consideragdo também o que deve ser carregado
no veiculo, de forma que se alinhe o tipo de via com o material necessario ao atendimento da
ocorréncia. Na foto abaixo vé-se a situacdo em que uma pickup leve foi utilizada na estrada
carrocal. Por mais que seja um veiculo adequado ao transporte de objetos e tenha
porta-escadas, por ndo ter tracdo nas quatro rodas, torna mais dificil o deslocamento em

areas com lama, como configurado na Figura 3.3.

Figura 3-3 - Picape leve a servico de distribuidora de energia atolado

Fonte: Autor proprio

53



Mesmo que o uso de veiculos tracados seja o mais adequado para a maioria das
situacdes, em locais atravessados por riachos e igarapés, muitas vezes ha apenas pequenas
pontes que s6 comportam pedestres ¢ motociclistas. Nesse tipo de situagdo, caso mapeado
inicialmente, pode ser alocada uma equipe de motocicleta e ndo veiculo automotivo.

E importante salientar que se deve unir a necessidade de acesso e o transporte do
material necessario para atendimento. O uso das motos pode ser muito interessante para
identificar o ponto de defeito e, caso ndo seja de solugdo trivial, definir a estrutura de
atendimento necessario. Em varios pontos, porém, o atendimento devera ser realizado a pé,
conforme disposto na Figura 3.4.

Figura 3-4 - Necessario percorrer o trecho a pé devido a auséncia de ponte para carro

Fonte: Autor proprio

3.1.3 Horério de Trabalho

Quando se trata dos centros urbanos, a iluminagdo publica € presente na maior parte
do territorio, além de que as vias apresentam melhor qualidade, sendo, em sua maioria,
pavimentadas. Assim, quando a equipe deve realizar atendimento noturno em area urbana,
ele ndo possui grandes implicagdes devido ao horario.

Neste caso, pode ser até facilitado quando se leva em consideragao as facilidades em
relacdo a estacionamento, menor numero de pedestres e observadores. Por outro lado,
quando se trata do atendimento rural, as dificuldades s3o incrementadas. Primeiramente,
quanto ao deslocamento, ¢ mais dificil detectar buracos, animais ¢ demais riscos na estrada.
Além disso, também pensando em visibilidade, ¢ mais dificil/demorado detectar a anomalia.

Enquanto houver acesso ao veiculo, a iluminagdo em parte € feita pelo farol do veiculo.
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Porém, quando necessario percorrer o trecho a pé, as equipes dispdem apenas de lanternas
portateis, o que, além de dificultar a detec¢@o do defeito na rede, reduz a percepgao de risco,
como a presenca de animais.

No que se refere a deteccao da causa da interrupgao, ela ¢ dificultada no meio urbano
e rural, tendo em vista que mesmo em locais de iluminacdo publica, a rede elétrica ¢ os
equipamentos ficam em nivel acima do das luminarias, sendo assim, necessario o uso de

farois (tipo cilibrins) e/ou lanternas, segundo o apontamento das Figuras 3.5 e 3.6.

Figura 3-5 - Anomalia detectada apos inspe¢ao noturna em perimetro urbano. Para Raio de Média Tenséo

avariado

Fonte: Autor proprio
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Figura 3-6 - Poste quebrado em perimetro rural

Fonte: Autor proprio

3.1.4 Vegetagdo

Para fins de manutengdo, o ideal ¢ que as redes de distribui¢do se localizem proximo
as estradas, tanto para inspe¢des € manutencdes preventivas, quanto para realizagdo de
manuten¢do corretiva. Porém, primeiramente, hd normas do DNIT quanto a distancia
minima que se pode construir as margens da via. Essa distancia passou de 15 para Sm em
2019, através da Lei N° 13.913, dependendo, porém, da regulamentacdo municipal [78].

Além disso, devido ao recurso requerido para executar a obra sempre proéximo as
margens da pista, muitos sdo os circuitos que passam por dentro de propriedades rurais.
Principalmente quando se trata de redes de distribui¢do antigas, muitas vezes o relevo e
vegetacdo eram ignorados, fazendo o percurso o mais préximo de uma linha reta, de forma
que fosse uma obra mais barata. Para tal, as distribuidoras adquiriam/adquirem o direto sobre
as chamadas faixas de passagem, que podem ser de serviddo ou de dominio, e possuem
limita¢des de uso e ocupacgao [79].

As faixas sdo areas por onde passam linhas de transmissdo e distribui¢do e sua
manuten¢do ¢ imprescindivel para o acesso as redes, bem como para evitar o contato da
vegetacdo com a rede (uma das principais causas de interrupcdo da rede). Este processo de
manuten¢do ¢ chamado Limpeza de Faixa e deve ser feito periodicamente, levando em
considerac¢do a largura da faixa e o tipo de vegetacao local. Porém, deve-se lembrar que os

custos de limpeza de faixa sdo compreendidos no PSMO (Pessoas, Material, Servico e
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Outros) e, consequentemente, afetam a parcela de gastos operacionais do Fator X. Assim, as
distribuidoras tentam manter o equilibrio entre a necessidade de faixa e os gastos.

Além disso, com o avanco dos programas de universalizacdo da energia elétrica, as
redes vém sendo estendidas a localidades cada vez mais remotas e que atendem a um niimero
mais reduzido de consumidores. Portanto, na priorizacdo das atividades, estas localidades
acabam nado sendo beneficiadas com manutencdes preventivas na periodicidade requerida
[29]. O impacto disso na seguranca de colaboradores € que, em algumas circunstancias, ¢
preciso percorrer trechos de vegetacdo fechada, aumentando o risco de ataque de animais, de
ferimentos pela propria vegetacdo, demanda uso de ferramentas de poda como facdes, além
de maior esforco fisico e maior tempo de execu¢do do servigo.

A Figura 3.7 salienta um trecho de vegetacdo densa e com palhas ja& proximas aos
condutores. Neste caso, o colaborador teve de abrir caminho com facdo e realizar poda da
vegetagdo mais critica. O trabalho mais eficiente neste caso, portanto, ¢ a limpeza
mecanizada, realizada por tratores que, além de realizar o trabalho mais rapido e em maior
extensdo, elimina a vegetagdo mais proxima do solo, aumentando o tempo até a proxima

manutengao.

Figura 3-7 - Vegetagdo fechada, proxima a rede. Necessaria poda para conseguir acesso

Fonte: O autor
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Além da dificuldade de acesso para deteccdo dos pontos de defeito, a vegetagdo
fechada impede o acesso por veiculos e, com isso, todo o transporte de materiais necessarios
ao atendimento deve ser feito de maneira manual. No caso da Figura 3.8, os eletricistas
precisavam carregar uma escada para a execu¢do do servico. Para emergéncias mais
complexas, como a necessidade de substituicio de poste, as companhias vém utilizando
postes de fibra de vidro PRFV (Poliéster Refor¢ado com Fibra de Vidro), que pode chegar a

pesar seis a oito vezes menos que um poste de concreto de mesmo esforco [80].

Figura 3-8 - Devido a acesso ruim, a equipe precisa transportar a escada a pé
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Fonte: O autor

3.1.5 Jornada de Trabalho

Como ja explanado anteriormente, o custo com equipes/pessoal ¢ um dos itens
bastante controlado pelas distribuidoras de energia, tendo em vista a desejada redugao de
gastos operacionais para melhores resultados do fator XQ. Assim, as distribuidoras fazem
um exercicio de estimar o numero minimo de equipes para ndo onerar os gastos
operacionais, mas também respeitar os limites de DEC e FEC e ndo violar os limites de
multas.

Como traz a propria ANEEL na AIR, os grandes blocos de carga apresentam

menores DEC e FEC [29] e, para isso, devem possuir maior nimero de equipes a disposi¢ao.
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Porém, quando se trata de regides de menor densidade populacional e sem consumidores
com grande potencial de multa, o nimero de ocorréncias ¢, consequentemente, menor e,
assim, o nimero de equipes disponiveis.

Em uma localidade com nimero de eletricistas (proprios ou terceiros) reduzido,
muitas vezes ¢ necessario acionar uma equipe fora de expediente ou estender o turno das que
ja estdo trabalhando. Essa pratica deve ser uma excecdo, considerando as leis trabalhistas
relacionadas a jornada de trabalho. Por mais que o limite de horas extras no dia seja de duas
horas, caso uma equipe tenha que se deslocar préximo ao final de seu turno para uma
localidade remota, a probabilidade de ultrapassar esse tempo ¢ alta, gerando ndo somente
passivos trabalhistas, mas aumenta os riscos de acidentes.

Outra possibilidade ¢ a mobilizagdo de equipes quando estas ja se retiraram e estdo
em seu periodo de descanso. Deve-se lembrar que, por lei, o intervalo interjornada minimo ¢
de onze horas e, dependendo do porte da ocorréncia (numero de clientes sem energia), pode
ser necessario acionar equipe dentro desse intervalo de tempo. As duas situagdes,
interjornada e sobrejornada devem ser evitadas ao maximo, tendo em vista que o trabalho no
setor elétrico ¢ perigoso e o cansaco afeta muito a percepcdo de risco e a capacidade de

reagao frente as situagdes de risco.

3.1.6 Rede em fim de vida util

Ante a expansdo de redes de distribuicdo e a crescente preocupacido com a redugdo de
custos da distribuidora, a manutencao preventiva pode ficar prejudicada. Desta forma, varias
sdo as instalagdes que se encontram em fim de vida til, oferecendo risco a populagdo e aos
eletricistas. As redes em fim de vida Util contam com cabos com varias emendas, cruzetas e
postes trincados, com ferragens expostas, trafos vazando 6leo, entre outros [80].

Quando forem executar atividades neste tipo de instalacdo, os eletricistas devem estar
muito atentos as condi¢des da rede e, principalmente, a base dos postes, j4 que muitos
servigos requerem que os postes sejam escalados. Este item, em geral, consta nas APRs de
equipes de campo, mas deve ser sempre reforcado, principalmente considerando-se o
atendimento noturno, onde a visibilidade e, consequentemente, o julgamento da situacio sdo
comprometidos. Na Figura 3.9 um poste aparentemente em bom estado, mas, ao se

aproximar, percebe-se que a base estd comprometida.
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Figura 3-9 - Poste com a base avariada

Fonte: Autoral.

3.1.7 Regides de Violéncia

As equipes de atendimento emergencial/manuten¢do devem atender ocorréncias em
todas as localidades, porém, em algumas, pode ser necessario refor¢o policial ou um prévio
alinhamento com as liderangas locais. Infelizmente, de modo geral, independente de
empresas em especifico, os eletricistas sdo muitas vezes vitimas de vandalismo e violéncia e
sofrem quando a populacdo estd revoltada com a companhia de energia que os atende,
mesmo que estes nao tenham responsabilidade direta sobre isso.

Para estas situagdes, ¢ importante que cada companhia, em especial os centros de
operacdo, tenham mapeadas as informagdes sobre regides de grande violéncia e estejam a
par de ameacas feitas pela populacdo, sendo necessario fortalecer os lagos com as areas de
relacionamento com o cliente.

No primeiro caso, representado na Figura 3.10, tem-se o impacto da onda de
violéncia que acometeu o Ceard no ano de 2019, tendo a ENEL, concessionaria local,

perdido 10 veiculos.
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Figura 3-10 - Noticia sobre queima de veiculos da concessionaria ENEL CE

Decimo carro da Enel é incendiado em onda de
violéncia no Ceara

O veiculo foi incendiado no bairro Pirambu. Ninguém ficou ferido

15:25]08/01/2019

& Veiculo da Enel incendiado no bairro

Pirambu

criticos, serdo realizados a noite.

o fy

[FOTO1]
Um vefculo da Enel Distribuicdo Ceara foi
incendiado na tarde desta terca-feira, 8, no
bairro Pirambu. Desde o inicio da onda de
violéncia no Ceara, que completa sete dias,
10 veiculos que prestavam servico para a
empresa foram incendiados.

[SAIBAMAIS]A companhia retomou o
atendimento dos servicos no Estado, com
excecdo das localidades onde forem
identificadas situacdes de risco. Por medida
de seguranca, apenas atendimentos
emergenciais, de casos considerados

Fonte: [81]

Mais Lidas

Video com carros iguais mostra
deslocamento de veiculos original
fraudado até delegacia

Camilo, Tasso, Wagner e Girdo se
2 relinem para buscar apoio do
Exército

David Miranda vai assumir vaga
3 deixada por Jean Wyllys na Cdma

A 0POVO Onling passa por

No entanto, na situa¢do da Figura 3.11, observa-se que a populacdo se encontra
revoltada com a ma qualidade do fornecimento de energia pela Equatorial Energia na regido
de Z¢é Doca, interior do Maranhdo, levando a Populagdo a virar um carro a servi¢o da

companbhia.

Figura 3-11 - Noticia sobre populagdo revoltada com os servigos da Equatorial Energia, no estado do Maranhao

Na noite desta segunda-feira (15), os moradores do povoado Nova Conquista, em Zé Doca/MA viraram o carro

da Equatorial Energia ('Cemar’) revoltados com o servico prestado pela empresa.

De acordo com as informacoes, a populacao esta revoltada com o péssimo servico oferecido pela empresa,

além dos precos abusivos. Segundo eles, sdo valores absurdos cobrados na conta de energia.

*:; Cansados dos valores e dos péssimos servigos, popul...

-

\\

N

Fonte: [82]
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Assistirma.. Compartilh...
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Estas situagdes nao levam apenas a danos materiais para as companhias, mas
apresentam risco a integridade fisica e psicoldgica dos colaboradores que prestam servigo
para elas. Além disso, para diminuir potenciais riscos, ¢ interessante que eletricistas e
técnicos tenham treinamentos sobre abordagem para com o publico, tendo em vista a grande

probabilidade de se deparar com clientes insatisfeitos e impacientes.

3.2 Elaborac¢ao Da Matriz de Risco
Apobs a disposicdo dos diversos riscos que podem (e devem) ser avaliados pelos
centros de operagdo e lideres antes do acionamento de equipes, o préximo passo deve ser a
construgdo da matriz de riscos, em que o risco ¢ mensurado a partir da frequéncia de

incidéncia e do impacto, conforme ilustrado na figura 3.12.

Figura 3-12 - Modelo de Mariz de Risco

Probabilidade [/

Sem Impacto Leve Medio Grave Gravissimo
Impacto

Quase certo Risco Extremo Risco Extremo Risco Extremo

Alta Risco Moderado Risco Extremo Risco Extremo
Media Risco Baixo Risco Moderado Risco Extremo Risco Extremo

Baixa Risco Baixo Risco Baixo Risco Moderado Risco Extremo
Raro Risco Baixo Risco Baixo Risco Moderado

Fonte: [83]
3.2.1 Matriz de Risco

Infelizmente, a literatura disponivel ndo traz dados suficientes para tal anélise e, por
isso, a matriz construida sera de percepcdo de risco, no qual tanto impacto quanto a
probabilidade foram obtidos através de questionario preenchidos por técnicos e eletricistas,
proprios e terceirizados, de uma distribuidora de energia, haja vista que a matriz de risco ¢
uma ferramenta que permite visualizar e selecionar quais sdo os riscos que devem ter

prioridade de tratamento em uma organizacdo, o que torna a compreensdo do sistema
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fundamental para sua inspegao.
O questionario elaborado para obter a pontuagdo referente a cada um dos riscos
adicionais continha as seguintes perguntas:

1. Com que frequéncia € acionado para atividades fora do turno?
. Quando acionado de madrugada, se sente seguro a executar atividades?
. Com que frequéncia faz hora extra?
. Costuma fazer mais que 2h de hora extra por dia?

. Se sente seguro a executar atividades quando ja excedeu 2h de sobrejornada?

. Com que frequéncia costuma trabalhar em areas de vegeta¢do densa/fechada?

2
3
4
5
6. Vocé considera que o cansago influencia a sua capacidade de tomada de decisdo?
7
8. Se sente seguro ao executar atividades em areas de vegetagao densa/fechada?

9

. Com que frequéncia costuma trabalhar em areas alagadas?
10. Se sente seguro ao executar atividades em areas alagadas?
11. Com que frequéncia costuma dirigir por estradas de terra/malconservadas?
12. Se sente seguro ao dirigir por estradas de terra/malconservadas?
13. Com que frequéncia costuma trabalhar em redes em fim de vida til?
14. Se sente seguro ao trabalhar em redes em fim de vida til?

15. Com que frequéncia utiliza os seguintes meios de transporte?
a. veiculo nao tragado

b. veiculo 4x4

c. motocicleta

d. barco

16. Se sente seguro ao utilizar os seguintes meio de transporte?
a. veiculo nao tragcado

b. veiculo 4x4

¢. motocicleta

d. barco
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17. Se sente seguro ao executar atividades em clima chuvoso?
18. Com que frequéncia costuma trabalhar em clima chuvoso?
19. Com que frequéncia trabalha em regides consideradas perigosas/ onde a populacao

estd em conflito com a distribuidora?

20. Se sente seguro ao trabalhar em regides consideradas perigosas/ onde a populagio
esta em conflito com a distribuidora?

21. Com que frequéncia realiza atividades sendo pressionado pelo COI?

22. Se sente seguro ao realizar atividades sendo pressionado pelo COI?

A pesquisa foi aplicada via Google Forms, anonima, com link enviado aos
colaboradores proprios e eletricistas de plantdo.

3.2.2 Resultados da Pesquisa

Para melhor entender a percepgao de risco dos colaboradores e, desta forma, avaliar a
criticidade de cada risco. Esta segregacdo ¢ importante tendo em vista que, na distribuidora
estudada, a maior parte do atendimento emergencial ¢ feito por colaboradores parceiros,
enquanto os proprios tendem a assumir mais fun¢des de manutencdo preventiva e andlises,
fazendo atendimento emergencial somente em circuitos mais impactantes e/ou durante as
contingéncias — periodos com grande niimero de ocorréncias. Assim, a percep¢ao de risco e,
principalmente a frequéncia da incidéncia de cada um deles, tende a mudar. Além disso,
constou no questionario uma pergunta aberta, onde os colaboradores poderiam inserir,

livremente, sugestdes de atitudes que tornaria mais segura a execugdo das atividades.

O publico-alvo da pesquisa foram os colaboradores que atuam em um dos 19 polos
(divisdes territoriais da concessdo da distribuidora) da Distribuidora estudada. Os proprios
foram todos aqueles que fazem atividade de campo, onde os técnicos de Servigos Técnicos e
Comerciais, Manutencdo e Obras fazem atendimento emergencial quando necessario. J4 na
empresa Parceira, o atendimento emergencial fica a cargo somente do plantdo, sendo os
unicos eletricistas consultados. Na distribuidora em questdo, com exce¢do de dois
municipios, ndo existem turmas de atendimento emergencial 24h, ou seja, dependendo do
horéario da ocorréncia, os plantonistas serdo retirados do seu descanso ou uma equipe propria

fara o atendimento.

O polo analisado ¢ composto por 14 municipios, sendo que a sede possui trés
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plantdes, dois municipios possuem duas equipes € outros 5 possuem apenas uma equipe de
atendimento emergencial.

O polo conta com apenas duas equipes 16h, o que significa que todas as outras
trabalham por apenas 8h/dia, normalmente de 08:00 as 18:00 (com duas horas de almoco) e,
consequentemente, sdo acionadas fora do horario de trabalho para todas as ocorréncias
consideradas relevantes (pelo Centro de Operagdes) em seu territério. E simples entfio
concluir que, por mais que alguns municipios fiquem descobertos quanto a atendimento
frente as faltas de energia — ja que as equipes sO serdo acionadas fora de seu horario em
ocorréncias impactantes — isso faz parte da estratégia de gastos da companhia. A tabela 3.1

mostra o nimero de participantes da pesquisa.

Tabela 3-1 - Participantes da Pesquisa

Estrutura  Pesquisas Enviadas Pesquisas Respondidas
Proprios 11 11
Plantiao 25 13

Fonte: Elaborado pelo autor

Observa-se que todos os proprios consultados responderam a pesquisa. No entanto,
isto ndo ¢ verdadeiro para os plantonistas, que tiveram certo receio em participar. Em todo
caso, como sera disposto a seguir, sera possivel analisar os riscos, identificar os pontos mais
criticos e a diferenca de percepg¢ao entre proprios e plantonistas.

Segundo a escala Likert, aqui adotada, os colaboradores responderam as perguntas
com respostas de 1 a 5. Para as perguntas relacionadas a frequéncia, 1 significa nunca e 5
sempre. Ja para aquelas que afirmam que o colaborador se sente seguro em determinada
situagdo, 1 representa “discordo completamente” e 5 “concordo plenamente”.

As respostas foram compiladas em formato de mapa térmico, tornando o resultado
mais visual, j& que a menor incidéncia de respostas corresponde a cor verde, enquanto a
maior corresponde a vermelha. Para as perguntas acerca de seguranga, optou-se pela
pergunta “Se sente seguro ao..” para evitar confusdes, sendo as opg¢des variando de
“Discordo completamente” (equivalente ao 1) a “Concordo Plenamente” (equivalente ao 5).

Nada obstante, para a analise de risco, os resultados devem ser invertidos, de forma
que quando o colaborador discorda de que se sente seguro, esse é o maior impacto. Por tais
razdes, sdo dispostos na Tabela 3.2 os resultados e, em seguida, na Tabela 3.3, os resultados

adaptados de acordo com risco.
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Tabela 3-2 - Mapa térmico de risco obtido através da compilagdo das respostas do questionario

Respostas Compiladas

PERGUNTA T G N A
Com que frequéncia é acionado para atividades fora do turno? O 7 (1L 2] 4
Quando acionado de madrugada, se sente seguro ao executar o atendimento? 0| 2]4] 612
Com que frequéncia faz hora extra? O S|I1L|3]S5
Costuma fazer mais que 2h de hora extra por dia? 4 (5111 2| 2
Se sente seguro ao executar suas atividades quando ja excedeu 2h de sobrejornada ol als!l7110
(hora extra)
Vocé considera que o cansago influencia a sua capacidade de tomada de decisdo 7124|318
Com que frequéncia costuma trabalhar em areas de vegetacao densa/fechada? 2148 8] 2
Se sente seguro ao executar atividades em areas de vegetacdo densa/fechada 2417192
Com que frequéncia costuma trabalhar em areas alagadas? 91951110
Se sente seguro ao executar atividades em areas alagadas 1313[3]4]1
Com que frequéncia costuma dirigir por estradas de terra/mal-conservadas? OO0 3]12] 9
Se sente seguro ao dirigir por estradas de terra/mal-conservadas 0|27 (|11] 4
Com que frequéncia costuma trabalhar em redes em fim de vida util? I 6(1l] 60
Se sente seguro ao trabalhar em redes em fim de vida til? 6148 5]1
Com que frequéncia costuma trabalhar em clima chuvoso? 7161 7] 3|1
Se sente seguro ao executar atividades em clima chuvoso? 9146|510
Com que frequéncia utiliza os seguintes meio de transporte? [Veiculo 4x4] 310212 7
Com que frequéncia utiliza os seguintes meio de transporte? [Veiculondotragcado] | 2 | 2 | 6 | 9 | 5
Com que frequéncia utiliza os seguintes meio de transporte? [Moto] 711213120
Com que frequéncia utiliza os seguintes meio de transporte? [Barco] 121 91310] 0
Se sente seguro ao utilizar os seguintes meio de transporte? [Barco] 8|51 1]|5]5
Se sente seguro ao utilizar os seguintes meio de transporte? [Moto] 6| 110 5|12
Se sente seguro ao utilizar os seguintes meio de transporte? [Veiculo néo tragado] Ol2|0] 6116
Se sente seguro ao utilizar os seguintes meio de transporte? [Veiculo 4x4] 1 1 0] 2 |20
Se sente seguro ao trabalhar em regides consideradas perigosas/ onde a populagéo
estd em conflito com a distribuidora? ST
Com que frequéncia trabalha em regides consideradas perigosas/ onde a populagdo
estd em conflito com a distribuidora? SR 3!
Se sente pressionado pelo COI? 151413210
Com que frequéncia realiza atividades sendo pressionado pelo COI? 141 6141 0] 0
Se sente seguro ao realizar atividades sendo pressionado pelo COI? Iy s|2f1L]5

Fonte: Elaborado pelo autor




Tabela 3-3 - Mapa térmico obtido através da compilagdo das respostas do questionario adaptado ao impacto

Frequéncia / Impacto

PERGUNTA TRl RE
Com que frequéncia ¢ acionado para atividades fora do turno? 0| 7 |11] 2 | 4
Quando acionado de madrugada, se sente seguro ao executar o atendimento? 121 6 |4] 2 ]0
Com que frequéncia faz hora extra? 0| 5 |11} 3 |5
Costuma fazer mais que 2h de hora extra por dia? 415 |11] 2 | 2
Se sente seguro ao executar suas atividades quando ja excedeu 2h de sobrejornada wl 713l 4lo
(hora extra)
Vocé considera que o cansago influencia a sua capacidade de tomada de decisdo 712 |4] 3|8
Com que frequéncia costuma trabalhar em areas de vegetagdo densa/fechada? 214 18] 812
Se sente seguro ao executar atividades em areas de vegetagdo densa/fechada 2 9 |71 4|2
Com que frequéncia costuma trabalhar em areas alagadas? 919 |5 110
Se sente seguro ao executar atividades em areas alagadas 1 4 |3 3 |13
Com que frequéncia costuma dirigir por estradas de terra/mal-conservadas? 010 |[3]12]09
Se sente seguro ao dirigir por estradas de terra/mal-conservadas 4111171 210
Com que frequéncia costuma trabalhar em redes em fim de vida Gtil? 1 6 |11| 6 | O
Se sente seguro ao trabalhar em redes em fim de vida til? 1 5 18] 4|6
Com que frequéncia costuma trabalhar em clima chuvoso? 716 (7] 3|1
Se sente seguro ao executar atividades em clima chuvoso? 0| S |6 419
Com que frequéncia utiliza os seguintes meio de transporte? [Veiculo 4x4] 3 02127
Com que frequéncia utiliza os seguintes meio de transporte? [Veiculo ndo tragado] | 2 | 2 | 6 | 9 | 5
Com que frequéncia utiliza os seguintes meio de transporte? [Moto] 71123 210
Com que frequéncia utiliza os seguintes meio de transporte? [Barco] 1219 |3] 0]0
Se sente seguro ao utilizar os seguintes meio de transporte? [Barco] 5 5 11| 5 |8
Se sente seguro ao utilizar os seguintes meio de transporte? [Moto] 1215 0] L |6
Se sente seguro ao utilizar os seguintes meio de transporte? [Veiculo ndo tragado] |16 | 6 O] 2 | 0
Se sente seguro ao utilizar os seguintes meio de transporte? [Veiculo 4x4] 201 2 | O 1 1
Se sente seguro ao trabalhar em regides consideradas perigosas/ onde a populagdo
esta em conflito com a distribuidora? ! S 4T
Com que frequéncia trabalha em regides consideradas perigosas/ onde a populagdo
estd em conflito com a distribuidora? S R
Se sente pressionado pelo COI? 1514 |3] 210
Com que frequéncia realiza atividades sendo pressionado pelo COI? 141 6 |41 0|0
Se sente seguro ao realizar atividades sendo pressionado pelo COI? 5 1 2| 5 |11

Fonte: Elaborado pelo autor
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Tais dados foram analisados através da sua média aritmética € moda. A média foi

usada para obter os valores para a elaboracdo da matriz de risco, em que impacto (na

pesquisa traduzido por qudo seguro os eletricistas se sentem diante da situacdo) e a

probabilidade (a frequéncia com que os eletricistas praticam cada um) para as situagdes de

risco sao dispostos na Tabela 3.4.

Tabela 3-4 - Valores de Probabilidade e Frequéncia para diversas situagdes de risco

Situacao Frequéncia Impacto
Fazer mais que 2h de horas extras por dia 2,71 2,04
Trabalhar em areas de vegetacdo densa/fechada 3,17 2,79
Trabalhar em areas alagadas 1,92 3,96
Dirigir por estradas de terra/mal-conservadas 4,25 2,29
Trabalhar em redes em fim de vida util 2,92 3,38
Trabalhar em clima chuvoso 2,38 3,71
Trabalhar em regides consideradas perigosas/ onde a populagdo esta em conflito

com a distribuidora 246 8
Com que frequéncia realiza atividades sendo pressionado pelo COI 1,58 3,67

Fonte: Elaborado pelo autor

Sendo assim, a matriz de risco foi obtida considerando cinco intervalos para impacto

probabilidade, objetivando-se uma matriz similar a apresentada na Figura 26, e cada situacao

foi disposta de acordo com seu risco, resultando na matriz do Quadro 3.1.
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Quadro 3-1 - Matriz de Riscos Adicionais

PROBABILIDADE /

IMPACTO Gravissimo

Sem impacto Médio Grave

Estradas mal

Quase certo
conservadas

Alta

* Vegetaclo densa ou
fechada
* Rede em fim de vida util

Mais que 2h extras

Média o

* Areas alagadas

* Clima chuvoso

* Areas perigosas /
conflito

Pressfo do COIL

Fonte: Elaborado pelo autor

Relativamente a leitura do Quadro 3.1, constata-se que todas as situagdes
investigadas se trata de riscos elevados ou moderados, seja pela sua gravidade ou
probabilidade. Os eletricistas trabalham pouco em areas alagadas, com tempo chuvoso € em
areas perigosas ou de conflito entre a populacdo e a distribuidora, mas sentem grande
inseguranca em trabalhar sob tais circunstancias, o que indica necessidade de ateng¢do dos
supervisores e do Centro de Operacdes na atribui¢do de servigos nestas condigdes.

A mesma analise foi feita para os meios de locomogao, resultando na matriz de risco

do quadro 3.2.

Tabela 3-5 - Valores de Probabilidade e Frequéncia para meios de transporte

Situacao Frequéncia Impacto
Com que frequéncia utiliza os seguintes meio de transporte? [Veiculo 4x4] 3,83 1,38
Com que frequéncia utiliza os seguintes meio de transporte? [Veiculo nao

traado] 3,54 1,50
Com que frequéncia utiliza os seguintes meio de transporte? [Moto] 2,00 2,33
Com que frequéncia utiliza os seguintes meio de transporte? [Barco] 1,63 3,25

Fonte: Elaborado pelo autor
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Quadro 3-2 - Matriz de risco relacionados ao tipo de transporte

PROBABILIDADE /
IMPACTO

Sem impacto Médio Grave Gravissimo

Quase certo

4x4
Veiculo ndo tragado

Alta

Meédia

Baixa Moto

Raro Barco

Fonte: Elaborado pelo autor

Quanto aos meios de transporte, o uso de automoéveis 4x4 ou sem tragdo nao
apresentam grande perigo, mas, como sao os mais utilizados, representam um risco moderado.
Motocicletas sdo usadas em menor frequéncia, mas podem levar a danos graves,
principalmente levando-se em consideracdo a exposi¢do do piloto e as situagdes em que
motocicletas sdo utilizadas no pdlo estudado: somente em areas sem acesso para outros
veiculos. Este meio de transporte ndo ¢ usual e os eletricistas sentem seguranga moderada e,
por isso, apresenta um risco moderado.

Outra informagao relevante pode ser retirada da pesquisa: a moda. Por meio da moda,
pode-se entender qual o ponto de concordancia entre a maioria dos técnicos e eletricistas.

Aqui este valor serd apresentado separado, entre plantdo e proprios, e apresentado na tabela

3.6.
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Tabela 3-6 - Moda das respostas de plantonistas e proprios quanto a segurancga em diversas situacdes

Pergunta Plantio Proprios
Quando acionado de madrugada, se sente seguro ao executar o atendimento? 5 3e4
Se sente seguro ao executar suas atividades quando ja excedeu 2h de sobrejornada (hora extra) 5 2,3¢e4
Se sente seguro ao executar atividades em areas de vegetagdo densa/fechada 4 4
Se sente seguro ao executar atividades em areas alagadas 1 1

Se sente seguro ao dirigir por estradas de terra/mal-conservadas 4 3e4
Se sente seguro ao trabalhar em redes em fim de vida util? 3 2

Se sente seguro ao executar atividades em clima chuvoso? 1 3

Se sente seguro ao utilizar os seguintes meio de transporte? [Barco] 5 1

Se sente seguro ao utilizar os seguintes meio de transporte? [Moto] 5 1

Se sente seguro ao utilizar os seguintes meio de transporte? [Veiculo nio tragado] 5 5

Se sente seguro ao utilizar os seguintes meio de transporte? [Veiculo 4x4] 5 5

Se sente seguro ao trabalhar em regides consideradas perigosas/ onde a populagdo esta em 5 .

conflito com a distribuidora?

Se sente seguro ao realizar atividades sendo pressionado pelo COI?

Fonte: Elaborado pelo autor

Ao colocar lado a lado as respostas mais frequentes em cada um dos grupos, fica

evidente que os técnicos proprios sao mais receosos ¢ enxergam as situagcdes com maior

gravidade que os plantonistas. As causas para tal diferenga sdo tanto a maior frequéncia com

que o plantdo lida com cada situagdo, sabendo contornar os riscos melhor, e/ou pelo fato de

que a Distribuidora oferece mais treinamentos e € mais rigorosa no que tange a seguranga que

a Parceira.

Quando se trata de seguranca no SEP, os técnicos e eletricistas tém o direito de ndo

executar determinada atividade por ndo se sentirem seguros, ¢ o chamado Direito de Recusa.

Os colaboradores também foram questionados quanto ao uso deste direito e, caso sim, por

qué. Os resultados estao dispostos no Grafico 3.1.
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Grafico 3-1 - Uso do Direito de Recusa

PROPRIOS PLANTAOQ

@ Sim
® Nio

18,2%

Fonte: Elaborado pelo autor

No que diz respeito ao direito de recusa, 70 % dos plantonistas entrevistados ja o
utilizaram, contra apenas 18% dos colaboradores da Distribuidora. Duas sdo as causas para
esta diferenca: os plantonistas fazem atendimento emergencial diariamente, sendo mais
comum se deparar com situagdes que ndo ofere¢am seguranca ¢ o fato de que os proprios
possuem maior “sentimento de dono”, buscando mais solucdes para controlar os riscos (esta
ultima com base no acompanhamento dos dois grupos por alguns meses). Em todo caso, ¢
interessante observar os motivos pelas quais o direito de recusa foi utilizado, sendo as mais
comuns estruturas que nao ofereciam seguranca ou areas alagadas. Ambos corroboram com
o resultado do Quadro 2.

A pesquisa contava com duas perguntas discursivas: “Se ja utilizou o direito de
recusa, qual o motivo? ” e “Algum comentario ou sugestdo sobre fatores que influenciam a
seguranga do trabalho? ” e algumas respostas serdo ressaltadas aqui, considerando que

evidenciam a realidade enfrentada no campo pelas equipes.

Se ja utilizou o direito de recusa, qual o motivo?

“Queria trocar os pneus e a frota disse que ainda tava bom e nao tava. Ai disse que saia so
quando trocassem os pneus”. — Plantonista 1

Algum comentdrio ou sugestao sobre fatores que influenciam a seguranca do
trabalho?
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“Sobre a questdo de ser pressionado pelo COI, ¢ uma situacdo complicada pois cada
plantonista que atua na sua regido sabe a melhor maneira de trabalhar ali naquele local, e as
vezes o COI insiste em fazer da forma dele, e isso acaba atrapalhando a equipe.” —
Plantonista 2.

“Investir ndo s6 em EPIs. Mas também na satude e treinamento dos colaboradores.”
— Plantonista 3.

“O direito de descanso pelo menos um dia na semana deve ser respeitado, na
contingéncia isso ndo ¢ visto e nem respeitado”. — Proprio 1.

“Cobranca por metas de trabalhos muito ousada e consequentemente pressiona o
colaborador onde pode ocorrer acidentes. ” — Proprio 2.

Mediante aos relatos, observa-se que nem sempre a seguranga dos colaboradores é
colocada em primeiro lugar. Por exemplo, ao expor que o responsavel pela frota ndo queria
fazer a substitui¢do dos pneus da viatura quando estes ndo ofereciam mais seguranga, vé-se
que muitas vezes o que ¢ priorizado ¢ o controle de gastos da empresa, mesmo que iSSO
possa levar a acidentes. Isso € observado quando o colaborador sugere que a Parceira apenas
fornece os equipamentos de protecdo, mas ndo investe em treinamentos. Estes sdo os
reflexos de um modelo de redugdo de gastos, em que as terceirizadas operam com pequenas
margens de lucro e investem pouco em seus colaboradores, o que explica os maiores indices
de acidente de trabalho.

Por outro lado, mesmo os proprios, que costumam receber mais treinamentos e
passam por uma cultura mais forte de seguranga, relataram que frequentemente precisam
estender seus turnos e que entendem o quanto o cansago impacta em sua tomada de decisdo.
Um dos colaboradores proprios relatou que em periodos de contingéncia nao ¢é respeitado o
descanso semanal, que ¢ decorréncia de uma estrutura de trabalho enxuta tanto dentro da
Distribuidora, que ndo possui técnicos suficientes para operarem em escala de rodizio,
quanto na Parceira, que nao possui turmas de plantdo suficientes para que ndo seja
necessario utilizar a mao de obra propria.

Considerando que as atuagdes no SEP ainda sdo muito manuais e dependentes de
atuagdo humana, o fator psicologico tem grande peso na seguranca das equipes. Tanto
proprios quanto plantonistas relataram, em suas respostas discursivas, o efeito da pressao,
muito provavelmente impulsionado pelas metas ousadas da Distribuidora. Como o DEC ¢ de
grande peso dentro do Fator X, as equipes sdo pressionadas a percorrer a rede e retirar as

anomalias em muito pouco tempo. E importante que os eletricistas tenham muita consciéncia
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de que sua seguranca ¢ mais importante que o restabelecimento do fornecimento de energia e
que nao devem ser afetados pela pressdo de seus superiores ou do Centro de Operagdes.

Ainda sobre o Fator X, foi detectado risco moderado envolvendo trabalho em areas
de vegetacdo densa e com redes em fim de vida 1til, que nada mais sdo que o reflexo da falta
de podas e limpeza de faixa e de manutengdo preventiva na rede. No caso de supressao
vegetal, o servigo ¢ 100% OPEX, que onera a parcela de eficiéncia operacional do Fator X,
mas € preciso avaliar que a arvore na rede ¢ uma das principais causas de falhas de
fornecimento.

No que tange a faixa de serviddo, a limpeza da mesma além de evitar contato de
vegetacdo com a rede, permite um deslocamento mais facil e seguro para os eletricistas, além
de ter melhor acesso para caminhdes em caso de necessidade de manuten¢do, reduzindo o
tempo de atendimento. Ja no que se refere a rede em fim de vida util, as manuteng¢des podem
ser tanto em OPEX quanto CAPEX, exigindo uma maior andlise estratégica por parte da
companhia. A substituicdo preventiva de postes com ferragens expostas e cabos com vdrias
emendas ou tentos rompidos deve ser realizada como investimento, incrementando a base de
remuneragdo da companhia. Por outro lado, substituicdo de cruzetas, isoladores e chaves
fusiveis representam gastos significativos em material e servigos, compondo o PMSO.

Um trabalho forte de conscientizacdo e treinamento deve ser feito a respeito de
trabalho com chuva. Nio se pode realizar qualquer atividade de linha viva com tempo
chuvoso, porém a pratica para linha morta ¢ diferente. Ha orientagcdes e equipamentos
isolantes (luva, vara de manobra, tapete isolante) e niveis de chuva que permitem o trabalho.
Porém, por se tratar de um fator que eleva os riscos de acidente, os eletricistas devem passar
por treinamentos especificos e s executarem as manobras quando se sentirem aptos para
tal.

Quanto as areas em que a comunidade esteja em conflito com a distribuidora,
geralmente devido a frequentes falhas de fornecimento, ¢ necesséria a atuacdo da area de
relacionamento com o cliente junto as liderangas locais, de forma a garantir que as turmas
possam realizar as manutencdes sem sofrer ameacas por parte da populagdo. J4 quanto a
areas perigosas, no sentido de trafico, assaltos e afins, ¢ importante que estas sejam
mapeadas e que o Centro de Operacdes possa solicitar apoio do Relacionamento com o

Cliente para que interaja com a policia, principalmente no periodo noturno.
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O Quadro 3 traz os riscos relacionados aos meios de transporte. Como os
deslocamentos s3o constantes ¢ as estradas da regido sdo mal-conservadas, as equipes devem
passar por treinamentos periddicos de dire¢do defensiva e dire¢ao de veiculos 4x4. Deve-se,
adicionalmente, ter mapeado as areas de dificil acesso e que requeiram uso de barcos ou
motocicletas durante o periodo chuvoso, de modo que uma equipe ndo se desloque e carro
em vao. Para estes casos, ¢ necessario que os eletricistas tenham treinamentos e as
habilitagdes necessarias (carteira de motorista categoria A e carta nautica).

De acordo com o disposto anteriormente, chega-se a alguns pontos necessarios para
que as turmas da distribuidora e da parceira tenham seguranga em seus atendimentos: -
Treinamentos relativos a procedimentos, posturas seguras, direcdo defensiva,
relacionamento com clientes e demais devem ser aplicados a todos, com reciclagens
constantes; - O Centro de Operagdes deve ter mapeadas as areas criticas, alagadas, de
vegetacdo muito fechada e em conflito, de forma a determinar quais e quantas equipes
devem ser acionadas, de acordo com seu ferramental, e até mesmo quando. Por exemplo, em
uma area de pouca visibilidade, pode ser contra produtivo, além de perigoso, acionar uma
equipe de madrugada. As matrizes de risco dispostas nos quadros 2 e 3 devem ser guias
durante os acionamentos de turma;

- Aumento do quadro de funcionarios proprios e contratagdo de mais equipes no
parceiro, de modo a reduzir o volume de hora extra e cumprimento dos descansos minimos
determinados por lei;

- Agdes de manutengdo preventiva nas redes, podas e limpeza de faixa sdo cruciais
para seguranca dos eletricistas. A vegetacdo densa impede a observagao total das estruturas,
comprometendo a andlise de risco, aumenta o risco de ataque animal e ainda pode causar
lesdes devido a galhos e espinhos. E essencial, também, que os eletricistas possam subir nos
postes e trabalhar em estruturas confiaveis, o que requer investimentos.

Todas as medidas explanadas anteriormente, por mais que levem ao aumento de
OPEX da companhia, representam ganhos ndo somente em seguranga ¢ bem-estar dos
funcionarios, mas contribuem com o Fator XQ. Maior disponibilidade de equipe, redes bem
manutenidas e funcionarios satisfeitos reduzem o niimero de ocorréncias (menor FEC) e o
tempo de atendimento (menor DEC) e, consequentemente, acarretam na redugdo do

pagamento de compensagdes (DIC, FIC, DMIC e DICRI).

Em resumo, para um acionamento seguro, € ideal que o Centro de Operagdes faga sua
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“Analise Preliminar de Risco”, considerando todos os pontos abordados, os quais se
destacam: se o veiculo ¢ adequado, se o ambiente oferece visibilidade e seguranca, se os
eletricistas estdo aptos para aquele meio de transporte, se estdo em condi¢des fisicas e

mentais de realizar o atendimento e se possuem estruturas de apoio necessario.
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4 CONCLUSOES

Os objetivos deste trabalho foram atingidos ao apresentar uma matriz de riscos
adicionais para as atividades de campo em uma distribuidora de energia, mostrando a
frequéncia com que os eletricistas se expdem e quio seguros se sentem executando as
atividades. A andlise do dia a dia destes colaboradores, bem como as respostas obtidas por
meio da pesquisa, permitiu evidenciar as oportunidades de melhoria nas diretrizes e
processos da distribuidora e da parceira no que tange a seguranca das equipes e quais sdo as
contrapartidas, principalmente o aumento de gastos.

O estudo apurou os mecanismos elaborados pela ANEEL com intuito de balancear as
diversas frentes dentro de uma distribuidora, requerendo um controle minucioso de gastos
operacionais e cumprimento de metas de indicadores de qualidade, porém sem onerar os
clientes em excesso. O Fator X ¢ crucial para a tomada de decisdo das companhias. Como os
trabalhos realizados no SEP sdo de grande periculosidade, foram exploradas as questdes
legais, estatisticas de acidentes, diferengas entre proprios e terceirizados e a crescente
precarizacdo do trabalho. Nos ultimos anos a novidade passou a ser a preocupagdo das
grandes empresas com as boas praticas de saude, meio ambiente e governanga, € nesse ponto
a seguranga dos colaboradores também ¢ ressaltada.

Com base na vivéncia no ambiente de uma distribuidora de energia, foram elencados
riscos que ndo sdo abordados normalmente nas APRs, ja que estas sdo feitas in loco e
desconsideram os fatores entre o acionamento e o ponto de defeito. Para melhor
compreensdo destes riscos, foi aplicada uma pesquisa com colaboradores proprios e
terceirizados, permitindo chegar ndo somente aos indices para o preenchimento da Matriz de
Riscos, mas também a relatos de praticas inseguras dentro das empresas. Assim,
primeiramente, a matriz comprova os riscos inicialmente mapeados, tendo em vista que
todos foram enquadrados entre risco moderado e elevado. As respostas discursivas
mostraram como a pressdo pelos indicadores de continuidade e a busca pelos baixos gastos
operacionais podem expor os colaboradores a situagdes perigosas e como eles percebem isso.

Como limitagdes para este estudo pode-se apontar que nem todos os plantonistas do
polo estudado sentiram-se a vontade para responder o questiondrio, reduzindo assim o
numero de percepgdes avaliadas. Entretanto, mesmo com tal adversidade, foi possivel chegar

a resultados sélidos e bastante consistentes com o dia a dia da localidade. Outro ponto de
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atencdo ¢ que foi um estudo local, ndo representando toda a area de concessdo (afinal, ha
muita diferenga entre as equipes que s6 atuam em grandes centros urbanos e as que s6 atuam
na zona rural). Desta forma, como agao futura, sugere-se que o estudo seja realizado com as
equipes de todos os polos, desenvolvendo matrizes de risco personalizadas por area de
atuacdo e com os direcionamentos adequados para cada equipe.

Por fim, salienta-se que a importancia da visdo oferecida pelos colaboradores
proprios e terceirizados, que ndo sé responderam as questdes de multipla escolha, mas
expuseram situagdes cotidianas em suas respostas discursivas. Infelizmente, ficou evidente
que tanto a distribuidora quanto a parceira tém praticas de busca por lucros e baixos

indicadores de continuidade que podem colocar as equipes em risco.

78



REFERENCIAS

[1] PLANALTO , Presidéncia da Republica. Subchefia para assuntos juridicos. Disponivel
em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil _03/leis/I8078compilado.htm> Acessado em 15 de

Novembro de 2021.

[2] IEA. World Energy Balances 2021. Disponivel em: https://www.iea.org/countries/brazil,
acessado em 09 de agosto de 2021.

[3] ANEEL. Bem-vindo a ANEEL!. [s.d.]. Disponivel em: https://www.aneel.gov.br/a-aneel,
acessado em 10 de agosto de 2021.

[4] ANEEL. Procedimentos de Distribuicdo de Energia FElétrica no Sistema Elétrico
Nacional — PRODIST. 2017. Disponivel em: https://www.aneel.gov.br/prodist, acessado em
10 de agosto de 2021.

[S] ANEEL. Indicadores. 2017. Disponivel em: https://www.aneel.gov.br/indicadores.

Acessado em 15 de novembro de 2021.

[6] ANEEL. PRODIST - Mo6dulo 8. 2016. Disponivel em: https://www.aneel.gov.br/modulo
8, acessado em 10 de agosto de 2021.

[7] ANEEL. Procedimentos de Regulacdo Tarifaria — PRORET. Fevereiro de 2020.
Disponivel em: <https://www.aneel.gov.br/procedimentos-de-regulacao-tarifaria-proret>.

Acessado em: 20 de novembro de 2020.

[8] RAMOS, D. S, BRANDAO, R., CASTRO, N. J. Por que o preco da energia varia entre
as distribuidoras?. Texto de Discussdo do Setor Elétrico no47. GESEL. Rio de Janeiro. Maio
de 2012. Disponivel em:
<http://www.gesel.ie.ufrj.br/app/webroot/files/publications/58 TDSE47.pdf>. Acessado em:
20 de novembro de 2020.

[9] ANEEL. Custos Operacionais. Fevereiro de 2017. Disponivel em:

<https://www.aneel.gov.br/metodologia-distribuicao/-

79



/asset_publisher/e2INtBH4EC4e/content/custo-operacional/654800?inheritRedirect=false

>, Acessado em: 21 de novembro de 2020.

[10] ANEEL. PRORET Submédulo 2.2 — Custos Operacionais e Receitas Irrecuperaveis.
D.O. de 13.03.2018, se¢ao 1, p. 139, wv. 155, n. 49. Disponivel em:
<http://www2.aneel.gov.br/cedoc/aren2018806_ Proret Submod 2 2 v3.pdf>

[11] ANEEL. PRORET Submédulo 2.5 — Fator X. D.O. de 06.05.2015, secao 1, p. 42, v.
152, n. 84. Disponivel em:
<http://www2.aneel.gov.br/cedoc/aren2015660 Proret Submod 2 5 V2.pdf>. Acessado em
22 de novembro de 2020.

[12] MONTENEGRO, Sueli. Consulta publica discute custos operacionais de distribuidoras.
Canal Energia. Novembro de 2020. Disponivel em:
<https://canalenergia.com.br/noticias/53153014/consulta-publica-discute-custos-operacionai

s de-distribuidoras. Acessado em: 22 de novembro de 2020>.

[13] BRASIL. Decreto-lei n°® 5.452. Rio de Janeiro, 1 de maio de 1943, 122° da
Independéncia e 55° da Republica.

[14] ANEEL. Seguran¢a do Trabalho e das Instalagdes. Fevereiro de 2016. Disponivel em:
https://www.aneel.gov.br/seguranca-do-trabalho-e-das-instalacoes. Acessado em 23 de

setembro de 2021.
[15] GRI. GRI 403: Occupational Health and Safety. 2018. GRI Standards, 2018.

[16] SECRETARIA DE PREVIDENCIA. Anuario Estatistico de Previdéncia Social. 2021.
Disponivel em: https://www.gov.br/trabalho-e-previdencia/pt-br/acesso-a-informacao/dados
abertos/dados-abertos-previdencia/previdencia-social-regime-geral-inss/dados-abertos

previdencia-social. Acessado em 21 de novembro de 2021.

[17] MINAYO, M. C. S. O Desafio do Conhecimento. Sdo Paulo. Hucitec,
1993.

[18] DEMO, Pedro. Avaliagdo Qualitativa. S3o Paulo: Cortez. 1996.
[19] GIL, A. C. Métodos e Técnicas de Pesquisa Social. Sdo Paulo: Atlas, 1999.

80



[20] MENEZES, E. M., SILVA, E. L. Metodologia de Pesquisa e Elaboracao de Dissertagao.
UFSC. Floriandpolis. 2005.

[21] GIL, A.C. Como Elaborar projetos de pesquisa. Sdo Paulo: Atlas, 1991.

[22] SURVEYMONKEY. O que ¢ uma escala Likert?. S.D. Disponivel em:
https://pt.surveymonkey.com/mp/likert-scale/. Acessado em 30 de outubro de 2021.

[23] SRD/SGT/SRM/SRG/SCG/SMA/ANEEL. Relatério de Andlise de Impacto
Regulatorio n® 003/2019-SRD/SGT/SRM/SRG/SCG/SMA/ANEEL. Brasilia, 2019.

[24] ANEEL. Como ¢ <composta a  Tarifa. 2016. Disponivel em:
https://www.aneel.gov.br/conteudo-educativo/-

/asset_publisher/vE6ahPFxs WHt/content/composicao-da-tarifa/654800?inheritRedirect=fals
e. Acessado em 12 de outubro de 2021

[25] ANEEL. 0] que ¢ Parcela B?. 2015. Disponivel em:
https://www.aneel.gov.br/entendendo
a-tarifa/-/asset_publisher/uQ5pCGhnyjOy/content/parcela
b/6548007inheritRedirect=false&redirect=http%3 A%2F%2Fhwe100%3 A8080%2Fweb%2
Fg uest%?2Fentendendo-a

tarifa%3Fp_p 1d%3D101 INSTANCE uQ5pCGhnyj0y%26p p_lifecycle%3D0%26p p_st
at €%3Dnormal%26p p mode%3Dview%26p p col id%3Dcolumn

2%26p_p_col pos%3D1%26p p col count%3D2. Acessado em: 12 de outubro de
2021.

[26] ANEEL. O que ¢ revisao Tarifaria Periddica em 14 questdes? Brasilia. 2004.

[27] AID. ANEEL aprova nova metodologia para calculo do Fator X associado a
produtividade. 17 de margo de 2020. Disponivel em:
https://www.aneel.gov.br/sala-de-imprensa-exibicao-2/-
/asset_publisher/zZXQREz8EVI1Z6/content/aneel-aprova-nova-metodologia-para-calculo-do
fator-x-associado-a
produtividade/656877?inheritRedirect=false&redirect=https://www.aneel.gov.br/sala-d

e imprensa-exibicao

2%3Fp_p 1d%3D101 _INSTANCE zXQREzS8EVI1Z6%26p p_lifecycle%3D0%26p p_sta

81



te %3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p p col 1d%3Dcolumn
2%26p_p_col pos%3D1%26p p col count%3D3

[28] Departamento Nacional de Aguas ¢ Energia Elétrica. Portaria n°. 46, de 17 de abril de
1978.

[29] ANEEL. Relatorio Andlise de Impacto Regulatorio n° 0001/2019-SRD/ANEEL.
Brasilia, 26 de junho de 2019.

[30] GOMEZ, M. et al. Saude do trabalhador: aspectos historicos, avancos ¢ desafios no
Sistema Unico de Saude. Ciéncia & Saude Coletiva, 23(6):1963-1970, 2018.

[31] BRASIL. LEI N° 6.514. Brasilia, em 22 de dezembro de 1977; 156° da Independéncia e
89° Republica.

[32] BRASIL. PORTARIA N° 3.214, DE 08 DE JUNHO DE 1978. DOU de 06/07/78 -

Suplemento).

[33] TRT4. A historia do Direito do Trabalho e a evolugdo do Direito do Trabalho no Brasil.
Escola Judicial do TRT 4* Regido. 2016. Disponivel em:
https://www.trt4.jus.br/portais/escola/modulos/noticias/415206. Acessado em 01 de
novembro de 2021.

[34] CAMPOS, A. G. Breve Histérico das Mudancgas na Regulacdo do Trabalho no Brasil.
Texto para discussdo / Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada.- Brasilia : Rio de Janeiro :

Ipea. 2015.

[35] BRASIL. Lei n° 13.467 de 13 de julho de 2017. D.O.U. Julho de 2017. Edi¢ao: 134;
Secao: 1; Pagina: 1.

[36] BRASIL. Decreto n° 10.088, de 5 de novembro de 2019.

[37] BRASIL. Lei n°® 8.213, de 24 de julho de 1991. Brasilia, em 24 de julho de 1991; 170°
da Independéncia e 103° da Republica. Disponivel em:

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/18213cons.htm. Acessado em: 05 de maio de 2021.

[38] BRASIL. Lei N° 6.367, de 19 de outubro de 1976. Brasilia, 19 de outubro de 1976; 155°
da Independéncia e 88° da Republica.

82



[39] OIT — Organizacao Internacional do Trabalho. Statistics on safety and health at work.
2020. Disponivel em: https://ilostat.ilo.org/topics/safety-and-health-at-work/. Acessado em
20 de outubro de 2021.

[40] OIT — Organizacdo Internacional do Trabalho. Inspe¢do do Trabalho na Industria e no
Comércio. s.d. Disponivel em:
https://www.ilo.org/brasilia/convencoes/ WCMS 23513 1/lang- -pt/index.htm. Acessado em
20 de outubro de 2021.

[41] Alves, A. M. S., Gongalves Filho, C., Santos, N. M., & Souki, G. Q. (2020). Factors
influencing occupational accidents: a multidimensional analysis in the electricity sector.

Gestdo & Produgao, 27(2), e4609.

[42] Wong K, Chan AHS, Ngan SC. The Effect of Long Working Hours and Overtime on
Occupational Health: A Meta-Analysis of Evidence from 1998 to 2018. Int J Environ Res
Public Health. 2019 Jun 13;16(12):2102.

[43] MINISTERIO DO TRABALHO E PREVIDENCIA. Governo Federal. Normas
Regulamentadoras — NR. 2021. Disponivel em: https://www.gov.br/trabalho-e-previdencia/pt
br/composicao/orgaos-especificos/secretaria-de-trabalho/inspecao/seguranca-e-saude-no

trabalho/ctpp-nrs/normas-regulamentadoras-nrs, acessado em 10 de maio de 2021.

[44] BRASIL. NR 10 - Seguranca em instalagdes e servigos em eletricidade. Portaria MTb
n.° 3.214, de 08 de junho de 1978.

[45] FALA PARCEIRO EQUATORIAL ENERGIA. Regras de Ouro [s.d.]. Disponivel em:
http://falaparceiro.cemar-ma.com.br/areas/seguranca/regras-de-ouro. Acessada em 5 de

outubro de 2021.

[46] RITZ MG. Conjuntos de aterramento para média tensdo. s.d. Disponivel em:
https://ritzmg.com.br/produto/conjuntos-de-aterramento-para-media-tensao/. Acessada em 5

de outubro de 2021.

[47] G1 Tocantins. Energia elétrica serd parcialmente desligada em 32 cidades para obras de
manutengao. 23 de abril de 2019. Disponivel em:

https://gl.globo.com/to/tocantins/noticia/2019/04/23/energia-eletrica-sera-parcialmente

83



desligada-em-32-cidades-para-obras-de-manutencao.ghtml. Acessado em 05 de outubro de

2021.

[48] BRASIL. NR 35 - Trabalho em Altura. Portaria SIT n.° 313, de 23 de margo de 2012
27/03/12.

[49] EQUATORIAL PI. Equatorial restabelece energia para 100% das ocorréncias coletivas
na capital. Janeiro de 2021. Disponivel em:
https://pi.equatorialenergia.com.br/2021/01/equatorial-restabelece-energia-para-100-das

ocorrencias-coletivas-na-capital/. Acessado em 05 de outubro de 2021.

[50] FOLHA DA REGIAO. Manutencdo da CPFL interrompe captagio de 4gua hoje. 17 de
agosto de 2021. Disponivel em: https://www.folhadaregiao.com.br/2021/08/17/manutencao

da-cpfl-interrompe-captacao-de-agua-hoje/. Acessado em 05 de outubro de 2021.

[S1] Homero Batista Mateus da Silva. Curso de Direito do Trabalho Aplicado - Vol. 3 - Ed.

2017. Editora Revista dos Tribunais

[52] CORDEIRO, A. EPI para eletricista: quais sdo e por que sdo tdo importantes. Nexus
EPIL 22 de novembro de 2019. Disponivel em:
https://www.nexusepi.com.br/epi-para-eletricista  quais-sao-e-por-que-sao-tao-importantes.

Acessado em 06 de outubro de 2021.

[53] CAMARA DOS DEPUTADOS. Portal da Constituicio Cidadd. Brasilia, s.d.
Disponivel em: https://www?2.camara.leg.br/atividade
legislativa/legislacao/Constituicoes Brasileiras/constituicao-cidada. Acessado em 01 de

novembro de 2021.
[54] BRASIL. Lein® 12.740, de 8 de dezembro de 2012. Brasilia, dezembro de 2012.

[S5] BRASIL. LEI N° 13.429, DE 31 DE MARCO DE 2017. Brasilia, 31 de margo de 2017;
196° da Independéncia e 129° da Reptiblica.

[S6] BRASIL. Lei n° 13.467 de 13 de julho de 2017. D.O.U. Julho de 2017. Edi¢ao: 134;
Se¢do: 1; Pagina: 1.

[S7] ANTUNES, R.; DRUCK, G. A terceirizagdo como regra? Revista do Tribunal Superior

84



do Trabalho. v. 79, n. 04, p. 214-231, 2013.

[58] DRUCK, G. A terceirizagdo sem limites: mais precarizacdo e riscos de morte aos

trabalhadores. Caderno de Saude Publica, Rio de Janeiro, 32(6). Junho, 2016.

[59] SKARHOLT, K., ANTONSEN, S. Inside outsourcing: The effects of outsourcing on
work conditions within cleaning and construction. 6* Conferéncia Nordica de Vida

Profissional. Elsinore, Dinamarca. 25 a 27 de abril de 2012.

[60] MIN, K.B., PARK, S.G., SONG, J.S., Yi, KH., JANG, T.W. and MIN, J.Y.
Subcontractors and increased risk for work-related diseases and absenteeism. Am. J. Ind.

Med., 56: 1296-1306.

[61] ANEEL. Seguranca do Trabalho e das Instalagdes. Brasilia. Fevereiro de 2016.

Disponivel em:  https://www.aneel.gov.br/seguranca-do-trabalho-e-das-instalacoes.

Acessado em 10 de outubro de 2021.

[62] ELETROBRAS. Processo de Desestatizagio das Empresas de Distribuicdo. S.d.
Disponivel em: https://eletrobras.com/pt/Paginas/Processo-de-Desestatizacao-das-Empresas

de-Distribuicao.aspx. Acessado em 12 de outubro de 2021.

[63] B3. Empresas Listadas. Disponivel em: https://www.b3.com.br/pt_br/produtos-e
servicos/negociacao/renda-variavel/empresas-listadas.htm. Acessado em 10 de novembro de

2021.

[64] SERAFEIM, G., YOON, A. Which Corporate ESG News does the Market React to?
Abril de 2021. Forthcoming, Financial Analysts Journal, Harvard Business School

Accounting & Management Unit Working Paper No. 21-115.

[65] LA TORRE, M., MANGO, F., CAFARO, A., LEO, S. Does the ESG Index Affect
Stock Return? Evidence from the Eurostoxx50. Sustainability 2020, 12, 6387. Agosto de

2020.

[66] GRI. Global Reporting Initiative. S.d. Disponivel em: https://www.globalreporting.org/.

Acessado em 10 de novembro de 2021.

[67] GRI. GRI 403: Satde e Seguranga do Trabalho 2018. Disponivel em:

85



https://www.globalreporting.org/how-to-use-the-gri-standards/.  Acessado em 10 de

novembro de 2021.

[68] ENEL Brasil. Relatorio Anual de Sustentabilidade Enel no Brasil 2020. Disponivel em:
https://www.enel.com.br/pt/Sustentabilidade/relatorios-anuais.html. Acessado em 10 de

novembro de 2021.

[69] SANDERS, M.S.; McCORMICK, E. J. Human Error, Accidents, and Safety. In:
SANDERS, M.S.; McCORMICK, E. J. Human Factors in Engineering and Design. 7th ed.
New York: McGraw-Hill, 1993. chap. 20, p. 655 — 695

[70] DMIRS — GOVERNO DA AUSTRALIA OCIDENTAL. What is a hazard and what is
risk?. S.d. Disponivel em: https://www.dmp.wa.gov.au/Safety/What-is-a-hazard-and-what-is
4721.aspx. Acessado em 05 de outubro de 2021.

[71] KOLLURU, R. Risk Assessment and Management: a Unified Approach. In: Kolluru,
R.; Bartell, S.; Pitblado, R.; Stricoff, S. Risk Assessment and Management Handbook: for
Environmental, Health and Safety Professionals. Boston, Massachusetts: McGraw Hill,

1996. chap. 1,p. 1.3-1.41

[72] HSE UK. Electrical safety. Disponivel em:

https://www.hse.gov.uk/toolbox/electrical.htm. Acessado em 05 de outubro de 2021.

[73] UNICAMP. Projeto Mapa de Risco CIPA - Unicamp. Campinas, 2015. Disponivel em:
https://www.cipa.unicamp.br/pdf. Acessado em 06 de outubro de 2021.

[74] Conselho Britanico de Seguranga. Risk Assessments: what they are, why they're
important and how to complete them. Disponivel em: https://www.britsafe.org/training-and
learning/find-the-right-course-for-you/informational-resources/risk-assessment/. ~ Acessado

em 06 de outubro de 2021.

[75] UFV. Analise Preliminar de Riscos, Disponivel em:
https://www.segurancadotrabalho.ufv.br/analise-preliminar-de-riscos/. Acessado em 06 de

outubro de 2021.

[76] COPEL. Padronizagdao de Tarefas Grupo 1-100 Preliminares de Rede de Distribuigao
Aérea. Gestao de Seguranga e Satude no Trabalho - GSST. Parana, 2021

86



[77] Agéncia CNT Transporte Atual. Somente 12,4% da malha rodoviaria brasileira é
pavimentada. Confederacao Nacional do Transporte. Disponivel em:
https://www.cnt.org.br/agencia-cnt/somente-12-da-malha-rodoviaria-brasileira-pavimentada.

Acessado em 06 de novembro de 2021.

[78] BRASIL. Lei n® 13.913, de 25 de novembro de 2019. Brasilia, 25 de novembro de
2019; 198° da Independéncia e 131° da Republica.

[79] CELG-D. Especificagdo técnica para limitagdo do uso de faixa de linhas de

subtransmissdo e transmissdo. Setembro de 2010.

[80] CEFIBRA. Poste de fibra de vidro. Disponivel em:
https://www.cefibra.com.br/produtos/poste-feito-de-fibra/poste-fibra-de-vidro. Acessado em

10 de novembro de 2021.

[81] O POVO. Décimo carro da Enel é incendiado em onda de violéncia no Ceara. Janeiro
de 2018. Disponivel em:
https://www.opovo.com.br/noticias/fortaleza/2019/01/carro-da-enel-e

incendiado-no-pirambu-na-tarde-desta-terca.html. Acessado em 10 de novembro de 2021.

[82] CIDELANDIA EM FOCO. Revoltada com os valores e péssimos servigos, populago
vira carro da Equatorial (Cemar) em Zé Doca. Fevereiro de 2021. Disponivel em:
https://cidelandiaemfoco.com.br/video-revoltada-com-os-valores-e-pessimos-servicos

populacao-vira-carro-da-equatorial-cemar-em-ze-doca/. Acessado em 10 de novembro de

2021.

[83] Siteware. O que ¢ Matriz de Risco: passo a passo para implementar essa ferramenta na
sua organizacdo. 2019. Disponivel em: https://www.siteware.com.br/projetos/o-que-e-matriz

risco/. Acessado em 15 de novembro de 2021.

|84] Eyerkaufer, M. L., Bonfante, E. A., Dallabona, L. F., & Fabre, V. V. (2019). Simulador
de custos para gestdo de riscos de acidentes de trabalho. Revista Catarinense Da Ciéncia
Contabil, 18, 1-16. https://doi.org/10.16930/2237-766220192753. Acessado em 15 de

novembro de 2021.

87



[85] LEINFELDER, Robson Rodrigues. Andlise de riscos para redugdo dos riscos de
seguranca em uma pedreira paulista. 2016. Dissertacdo (Mestrado em Engenharia Mineral) -
Escola Politécnica, University of Sdo Paulo, Sdo Paulo, 2016.

doi:10.11606/D.3.2016.tde-07122016-102503. Acessado em 15 de novembro de 2021.

88



APENDICE I - RESPOSTAS PLANTAO (GOOGLE FORMS)

Figura [-0-1 - Respostas sobre atividades fora do turno

Com que frequéncia é acionado para atividades fora do turno?

13 respostas

6
6 (46,2%)
5 (38,5%)
4
2
0 (0%) 1(7,7%) 1(7.7%)
0 |
1 2 3 4 5

Figura I-0-2 - Respostas sobre acionamento de madrugada

Quando acionado de madrugada, se sente seguro ao executar o atendimento?

13 respostas

10.0 10 (76,9%)
7,5
5,0
2,5
0 (0%) 0 (0%) 2(15:4%)
- 1 1(7,7%) 1

1 2 3 4 5
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Figura [-0-3 - Respostas sobre horas extras

Com que frequéncia faz hora extra?

13 respostas

8 8 (61,5%)
6
4
3(23,1%)
2
0 | |
1 2 3 4 5

Figura I-0-4 - Respostas dos plantonistas sobre horas extras

Costuma fazer mais que 2h de hora extra por dia?

13 respostas

5 (38,5%) 5 (38,5%)

1 (7,7%) 1(7,7%) 1(7,7%)
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Figura I-0-5 - Respostas dos plantonistas sobre interjornada

Se sente seguro ao executar suas atividades quando ja excedeu 2h de sobrejornada (hora
extra)

13 respostas

8
8 (61,5%)
6
4
4 (30,8%)
2
0 ({?%) 1(7,7%) 0 ((l)%)
0

1 2 3

Figura I-0-6 - Respostas dos plantonistas sobre cansago

Vocé considera que o cansaco influencia a sua capacidade de tomada de decisao

13 respostas

7 (53,8%)

3 (23,1%)

1(7,7%) 1(7,7%)

1(7.7%)
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Figura I-0-7 - Respostas dos plantonistas sobre atuagdo em area de vegetagdo densa

Com que frequéncia costuma trabalhar em areas de vegetacdo densa/fechada?

13 respostas

5 (38,5%)

3(23,1%) 3 (23,1%)

1(7,7%)

1(7,7%)

Figura I-0-8 - Respostas dos plantonistas sobre seguranca em areas de vegetacdo densa

Se sente seguro ao executar atividades em areas de vegetacao densa/fechada

13 respostas

5 (38,5%)

4 (30,8%)

2 (15,4%) 2 (15,4%)
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Figura I-0-9 - Respostas dos plantonistas sobre atuagdo em areas alagadas

Com que frequéncia costuma trabalhar em éreas alagadas?

13 respostas

8
8 (61,5%)
6
4
3(23,1%)
2
2 (15,4%)
0 (0%) 0 (0%)
0 | |
1 2 3 4 5

Figura I-0-10 -Respostas dos plantonistas sobre seguranga em areas alagadas
Se sente seguro ao executar atividades em areas alagadas
13 respostas
10,0
9 (69,2%)
7,5

50

25

1(7,7%) 1 (7,7%) 1 (7,7%) 1 (7,7%)

0,0
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Figura [-0-11 - Resposta dos plantonistas sobre estradas mal conservadas

Com que frequéncia costuma dirigir por estradas de terra/mal conservadas?

13 respostas

6 (46,2%) 6 (46,2%)

0 (0%) 0 (0%) 1(7.7%)

Figura I-0-12 - Respostas dos plantonistas sobre seguranca em estradas mal conservadas

Se sente seguro ao dirigir por estradas de terra/mal conservadas

13 respostas

6 (46,2%)

4 (30,8%)

2 (15,4%)

0 (0%) 1(7,7%)
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Figura [-0-13 - Respostas dos plantonistas sobre redes em fim de vida util

Com que frequéncia costuma trabalhar em redes em fim de vida util?

13 respostas

8
7 (53,8%)
5
4
4 (30,8%)

2 2 (15,4%)

0 (0%) 0 (0%)
0 | |

1 2 3 4 5

Figura [-0-14 - Respostas dos plantonistas sobre seguranga em redes em fim de vida util

Se sente seguro ao trabalhar em redes em fim de vida util?

13 respostas

6
5 (38,5%)
4
4 (30,8%)

2

0 (0%) 1 (7,7%)
0 |

1 2 3 4 5

Figura I-0-15 - Respostas dos plantonistas sobre trabalho em clima chuvoso

Com que frequéncia costuma trabalhar em clima chuvoso?

13 respostas

6
5 (38,5%) 5 (38,5%)
4
3 (23,1%)
2
0 (0%) 0 (0%)
0 | |
4 5
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Figura [-0-16 - Respostas dos plantonistas sobre seguranga em clima chuvoso

Se sente seguro ao executar atividades em clima chuvoso?

13 respostas

6 (46,2%)

3(23,1%) 3 (23,1%)

1(7,7%) 0 (0%)

Figura [-0-17 - Respostas dos plantonistas sobre meios de transporte

Com que frequéncia utiliza os seguintes meio de transporte?

Com que frequéncia utiliza os seguintes meio de transporte?

I Nunca M Raramente [ Asvezes [l Frequentemente [l Sempre
10

Moto Veiculo ndo tragado Veiculo 4x4 Barco
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Figura [-0-18 - Respostas dos plantonistas sobre meios de transporte

Se sente seguro ao utilizar os seguintes meio de transporte? |_|]
I Discordo completamente [l Discordo em partes 00 Neutro [l Concordo em partes 12 p
10
0 | |

Moto Veiculo ndo tragado Veiculo 4x4 Barco

Figura I-0-19 - Respostas dos plantonistas sobre areas de conflito

Se sente seguro ao trabalhar em regides consideradas perigosas/ onde a populagédo esta em
conflito com a distribuidora?

13 respostas

5 (38,5%)

3 (23,1%)

2 (15,4%) 2 (15,4%)
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Figura [-0-20 - Respostas dos plantonistas sobre seguranga em areas de conflito

Com que frequéncia trabalha em regides consideradas perigosas/ onde a populacdo esta em
conflito com a distribuidora?

13 respostas

7 (53,8%)

2 (15,4%) 2 (15,4%)
1 (7,7%)

Figura I-0-21 - Respostas dos plantonistas sobre pressdo do Centro de Operagdes

Se sente pressionado pelo COI?

13 respostas
10,0

' 10 (76,9%)

7o)

5,0

25

2 (15,4%) \ R
— 0 (0%) 0 (0%)

0,0

Figura [-0-22 - Respostas dos plantonistas sobre pressdao do Centro de Operagdes

Com que frequéncia realiza atividades sendo pressionado pelo COI?

13 respostas

8 (61,5%)

4 (30,8%)

1(7,7%) 0 (0%) 0 (0%)
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Figura [-0-23 - Respostas dos plantonistas sobre pressdo do Centro de Operagdes

Se sente seguro ao realizar atividades sendo pressionado pelo COI? @

13 respostas

6 (46,2%)

4 (30,8%)

2 (15,4%)

1 (7,7%) 0 ((l)%)

Figura [-0-24 - Respostas dos plantonistas quanto ao direito de recusa

Ja fez uso do direito de recusa?

13 respostas

® sim
® Nao
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Figura [-0-25 - Justificativas para o direito de recusa

Se respondeu sim na pergunta anterior, por qué?

11 respostas

Estrutura ndo apresentava seguranga para execugéo da atividade
No caso de estrutura com ferragens exposta
poste inclinado

Queria trocar os pneus e a frota disse que ai da tava bom e nao ta ai disse que saia so qua do trocassem
0s peneus

FALTA DE ESTRUTURA NECESSARIO PAEA A EXECUGCAQ DA ATIVIDADE
Ndo me sentir segura para exercuta essa atividade

Nunca foi necessario

Estrutura nao oferecia segurancga

Sobre a Questao de ser pressionado pelo COI, é uma situagdo complicada pois cada plantonista que atua -
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Figura [-0-26 - Relatos dos plantonistas

Algum comentario ou sugestao sobre fatores que influenciam a seguranca do trabalho?

13 respostas

Néo

Estou de acordo, me sinto seguro em atender as atividades

A empresa me da todas as condigdes de trabalho com seguranga, e estou muito satisfeito com a mesmal
Capacete com viseira escura dificulta o trabalho em altura

seguranca em todas as atvidades a ser executadas, e atencao

Assim ninguém nunca me da press&o a ponto de eu ter que sair da minha rotina de trabalho
principalmente da minha seguranga e do meu parceiro

INVESTIR NAO SO EM EPIS . MAS TAMBEM NA SAUDE E TREINAMENTO DOS COLABORADORES

90% das medidas de seguranga s@ao tomadas em campo pela equipe !

APENDICE II - RESPOSTAS COLABORADORES PRORPIOS (GOOGLE FORMS)

Figura II-0-1 - Respostas sobre atividades fora do turno

Com que frequéncia & acionado para atividades fora do turno?

11 respostas

8
5 (45,5%)
4
3(27,3%)
2 2 (18,2%)
0 (0%) 1(9,1%)
0 |
1 2 3 4 5
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Figura II-0-2 - Respostas sobre acionamento de madrugada

Quando acionado de madrugada, se sente seguro ao executar o atendimento?

11 respostas

4
4 (36,4%) 4 (36,4%)

3

2
2 (18,2%)

1

1(9,1%)
0 (0%)
0 |
1 2 3 4 5

Figura II-0-3 - Respostas sobre horas extras

Com que frequéncia faz hora extra?

11 respostas

3 (27,3%) 3 (27,3%) 3 (27,3%)

2 (18,2%)

0 (0%)
0 |
1
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Figura II-0-4 - Respostas dos colaboradores proprios sobre horas extras

Costuma fazer mais que 2h de hora extra por dia?

11 respostas

o 6 (54,5%)
4
2
0 (0%)
0 |
1 2

Figura I1-0-5 - Respostas dos colaboradores proprios sobre interjornada
Se sente seguro ao executar suas atividades quando ja excedeu 2h de sobrejornada (hora
extra)

11 respostas

3(27,3%) 3 (27,3%) 3 (27,3%)

2 (18,2%)
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Figura II-0-6 - Respostas dos colaboradores proprios sobre cansago

Vocé considera que o cansago influencia a sua capacidade de tomada de decisdo

11 respostas

8
7 (63,6%)
8
4
3
2 (18,2%)
0 (‘f%) 1 (9,1%) 1(9,1%)
0
1 2 3 4 5

Figura I1-0-7 - Respostas dos colaboradores proprios sobre atuacdo em éarea de vegetacio

densa

Com que frequéncia costuma trabalhar em areas de vegetacéo densa/fechada? @

11 respostas

5 (45,5%)

3 (27,3%)

1(9,1%) 1(9,1%) 1(9,1%)
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Figura I1-0-8 - Respostas dos colaboradores proprios sobre seguranga em areas de vegetacao

densa

Se sente seguro ao executar atividades em areas de vegetacdo densa/fechada

11 respostas

4 (36,4%)

3 (27,3%)

2 (18,2%) 2 (18,2%)

Figura I1-0-9 - Respostas dos colaboradores proprios sobre atuagdo em areas alagadas

Com que frequéncia costuma trabalhar em areas alagadas?

11 respostas

6 (54,5%)

3 (27,3%)

1 (9,1%) 1(9,1%)

105



Figura I1-0-10 -Respostas dos colaboradores proprios sobre seguranca em areas alagadas

Se sente seguro ao executar atividades em areas alagadas

11 respostas
4
4 (36,4%)
3
3(27,3%)
2
2 (18,2%) 2 (18,2%)
1
0 (0%)

0 \

5

Figura II-0-11 - Resposta dos colaboradores proprios sobre estradas mal conservadas

Com que frequéncia costuma dirigir por estradas de terra/mal conservadas?

11 respostas

6
6 (54,5%)
4
3 (27,3%)
2 2 (18,2%)
0 (0%) 0 (0%)

0 | |

1 2
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Figura I1-0-12 - Respostas dos colaboradores proprios sobre seguranca em estradas mal

conservadas

Se sente seguro ac dirigir por estradas de terra/mal conservadas

11 respostas
6
5 (45,5%) 5 (45,5%)
4
2
0 (0%) 1(9,1%) 0 (0%)

0 | |

1 2 3 4 5

Figura I1-0-13 - Respostas dos colaboradores proprios sobre redes em fim de vida util

Com que frequéncia costuma trabalhar em redes em fim de vida util?

11 respostas

4 (36,4%) 4 (36,4%)

2 (18,2%)

1 (9,1%)
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Figura I1-0-14 - Respostas dos colaboradores proprios sobre seguranca em redes em fim de

vida util

Se sente seguro ao trabalhar em redes em fim de vida util?

11 respostas

4 (36,4%)

3 (27,3%) 3 (27,3%)

1(9,1%)

Figura II-0-15 - Respostas dos colaboradores proprios sobre trabalho em clima chuvoso

Com que frequéncia costuma trabalhar em clima chuvoso?

11 respostas
4 (36,4%)
3 (27,3%)
2 (18,2%)

1(9,1%) 1(9,1%)
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Figura I1-0-16 - Respostas dos colaboradores proprios sobre seguranga em clima chuvoso

Se sente seguro ao executar atividades em clima chuvoso?

11 respostas

5 (45,5%)

3 (27,3%)

2 (18,2%)

1(9,1%) 0 (c‘:%)

5

Figura I1-0-17 - Respostas dos colaboradores proprios sobre meios de transporte

Com que frequéncia utiliza os seguintes meio de transporte?

Com que frequéncia utiliza os seguintes meio de transporte?

8 I Nunca M Raramente [ Asvezes [l Frequentemente [l Sempre

[y%]

Moto Weiculo ndo tragado Veiculo 4x4 Barco
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Figura I-0-18 - Respostas dos colaboradores proprios sobre meios de transporte

Se sente seguro ao utilizar os seguintes meio de transporte?

100 I Discordo completamente [l Discordo em partes [0 Neutro [l Concordo em partes 12 p
7.5

5,0

I il I. L
0,0

Moto Veiculo ndo tragado Veiculo 4x4 Barco

Figura I1-0-19 - Respostas dos colaboradores proprios sobre areas de conflito

Se sente seguro ao trabalhar em regides consideradas perigosas/ onde a populacéo esta em
conflito com a distribuidora?

11 respostas

7 (63,6%)

2 (18,2%) 2 (18,2%)

0 (0%) 0 (?%}
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Figura I1-0-20 - Respostas dos colaboradores proprios sobre seguranca em areas de conflito

Com que frequéncia trabalha em regides consideradas perigosas/ onde a populacao esta em
conflito com a distribuidora?

11 respostas

5 (45,5%)

3 (27,3%)

2 (18,2%)

1 (9,1%) 0 (0%)

Figura I1-0-21 - Respostas dos colaboradores proprios sobre pressdao do Centro de Operagdes

Se sente pressionado pelo COI?

11 respostas

5 (45,5%)

2 (18,2%) 2 (18,2%) 2 (18,2%)

0 (?%)
4 5
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Figura I1-0-22 - Respostas dos colaboradores proprios sobre pressao do Centro de Operagdes

Com que frequéncia realiza atividades sendo pressionado pelo COI?

11 respostas

6 (54,5%)

4
3 (27,3%)
2 2 (18,2%)
0 (0%) 0 (0%)
0 | |
1 2 3 4 5

Figura I1-0-23 - Respostas dos colaboradores proprios sobre pressao do Centro de Operagdes

Se sente seguro ao realizar atividades sendo pressionado pelo COI7?

11 respostas

5 (45,5%)

4 (36,4%)

0 (0%) 1(9,1%) 1(9,1%)

1 2 3 ] 5
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Figura I1-0-24 - Respostas dos colaboradores proprios quanto ao direito de recusa

Ja fez uso do direito de recusa?

11 respostas

@ sim
® Nio

Figura II-0-25 - Justificativas para o direito de recusa

Se respondeu sim na pergunta anterior, por qué?

2 respostas

Risco ao colaborador e terceiros

Trabalhar em é@rea alagada sem visibilidsde
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Figura I1-0-26 - Relatos dos colaboradores proprios

Algum comentario ou sugestao sobre fatores que influenciam a seguranca do trabalho?

11 respostas

Seguir sempre as regras de ouro
Cuidado com o estado fisico e/ou emocional da equipe
Sem comentarios

0 direito de descanso pelo menos um dia na semana deve ser respeitado, na contingéncia isso néo é visto
e nem respeitado

Nao

Cobranga por metas de trabalhos muito ousada e consequentemente pressiona o colaborador onde pode
ocorrer acidentes.

Bastante concentragéo e foco garante um trabalho seguro.

Valorizar a vida, ter amor proprio e aos familiares.
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