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RESUMO

A presente pesquisa aborda o teletrabalho no Judicidrio (eixo temadtico principal)
desenvolvido pelos servidores (sujeitos de pesquisa) do Tribunal Regional do Trabalho da 16*
Regido — TRT-16 (institui¢ao de justica), com foco investigativo nas repercussoes juridicas e
na saude. Nesse contexto, visa o presente estudo analisar a repercussdo juridica e na satde
decorrente do teletrabalho nos servidores atuantes na Justica Trabalhista no Maranhao (TRT-
16) a partir da garantia constitucional do direito a satde (art. 196 da CF/88) e da Politica de
Atencdo Integral a Satde de Magistrados e Servidores do Poder Judiciario (Resolugdo CNIJ n.
207/2015). Do ponto de vista metodoldgico, a pesquisa tem abordagem quali-quantitativa e
utilizacdo, de forma predominante, do método indutivo e como técnicas de pesquisa a
bibliografica e documental, com énfase nos documentos do Conselho Nacional de Justiga.
Trata-se, ainda, de uma pesquisa de campo com aplicagdo do método de estudo de caso,
considerando o exame detalhado da categoria teletrabalho num ambiente institucional
especifico (TRT-16), mediante estudo de um publico alvo certo: teleservidores atuantes deste
Regional trabalhista. A hipotese de pesquisa — maior adoecimento dos teletrabalhadores do
TRT-16 — foi confirmada parcialmente, apenas no ano de 2018, mediante cotejo do Indice de

absenteismo-doencga dos servidores (geral) e teleservidores.

Palavras-chave: teletrabalho; trabalho remoto; satide; poder judicidrio.



ABSTRACT

This research addresses telework in the Judiciary (main thematic axis) developed by servers
(research subjects) of the Regional Labor Court of the 16th Region — TRT-16 (institution of
justice), with an investigative focus on legal and health repercussions. In this context, this
study aims to analyze the legal and health repercussions arising from teleworking on public
servants working in the Labor Courts in Maranhao (TRT-16) based on the constitutional
guarantee of the right to health (art. 196 of CF/88) and the Policy of Comprehensive Health
Care for Magistrates and Servants of the Judiciary Power (Resolution CNJ n. 207/2015).
From a methodological point of view, the research has a quali-quantitative approach and uses,
predominantly, the inductive method and bibliographic and documentary research techniques,
with emphasis on the documents of the National Council of Justice. It is also a field research
with application of the case study method, considering the detailed examination of the
telework category in a specific institutional environment (TRT-16), through the study of a
certain target audience: teleservers working in this Labor Region. The research hypothesis —
greater illness among TRT-16 teleworkers — was partially confirmed, only in 2018, by

collating the absenteeism-illness index of servers (general) and teleservers.

Keywords: telecommuting; remote work; health; judicial power.
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1 INTRODUCAO

As novas tecnologias estdo redesenhando a sociedade em seus mais variados setores e
dimensdes. No ambiente laboral, uma transformacao relevante desse avango tecnoldgico
consiste no teletrabalho, eixo tematico central do presente estudo. Esta pesquisa delimita-se a
partir da andlise do teletrabalho no Poder Judiciario trabalhista no Maranhdo (Tribunal
Regional do Trabalho da 16* Regido — TRT-16) e tem como publico-alvo os servidores que
atuam nessa modalidade de trabalho. Nesse sentido, se deu a escolha pelo TRT-16 como
instituicdo de justica alvo e pelos teleservidores como publico delimitado. J& o recorte
temporal incide na implantagdo do teletrabalho no TRT-16 (2014) até 2019 (ano anterior ao
momento excepcional decorrente da pandemia da Covid-19).

Com o desenvolvimento da presente pesquisa, buscou-se alcangar inferéncias capazes
de responder ao seguinte questionamento — quais as repercussoes juridicas e na satde dos
servidores publicos atuantes no TRT-16 a partir da implantagcdo do teletrabalho? Nessa
perspectiva, ¢ importante ressaltar que a modernizagdo, iniciada desde a Reforma do
Judiciario (2004) e impulsionada por meio da criacdo do Conselho Nacional de Justi¢a - CNJ
(2005) que, dentre diversos programas e acdes, culminou na virtualizacdo do processo
mediante o Processo Judicial Eletronico (PJe), ja trouxe certa inquietagdo sobre os impactos
na saude dos trabalhadores do Judiciario.

Outrossim, o teletrabalho, como mais um elemento propulsor dessa modernizagao no
cenario forense, desta feita, como uma nova forma de operacionalizacdo do trabalho,
adicionou novas incertezas quanto as repercussoes na saude daqueles que impulsionam a
marcha processual virtual. Assim, elegeu-se como hipdtese norteadora da presente pesquisa a
maior suscetibilidade de eventos danosos a satde dos trabalhadores atuantes em regime de
teletrabalho.

Nesse cenario de modernizacdo do Judicidrio, uma certeza precisa desde logo ser
apontada: o mundo do trabalho forense ndo foi mais o mesmo apds o PlJe. Nao fosse o
bastante, o teletrabalho ainda sedimentou essa metamorfose havida nos ultimos anos no
Judicidrio. Chega-se, também nesta esfera de poder, a Revolucdo Tecnoldgica (CASTELLS,
2011), seja por meio da virtualizagdo do processo (PJe) ou por intermédio da virtualizacao do
trabalho (Teletrabalho).

Um aspecto importante que merece realce ¢ que o tema geral “teletrabalho” ja carece
de pesquisas nacionais, sobretudo, na delimitacdo teletrabalho na esfera publica, vez que a

maior parte dos estudos tem o enfoque privado ou celetista. Vé-se, portanto, a essencialidade
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do presente estudo, uma vez que seu objeto abrange o teletrabalho no Poder Judiciario. De
outra parte, a analise do teletrabalho no TRT-16 revela-se inédita e certamente servird de
importante registro para o Regional trabalhista maranhense.

Quanto ao percurso metodologico, ¢ mister destacar a abordagem quali-quantitativa do
presente estudo, vez que, além de investigar o fendmeno do teletrabalho no Judiciario,
abordou dados relacionados ao perfil e saide dos servidores do TRT-16, mediante dados
coletados na Coordenadoria de Gestao de Pessoas € no Setor de Saude do TRT-16, a fim de
averiguar a realidade especifica dos teleservidores deste Regional. Ressalte-se, ainda, que na
presente pesquisa foi utilizado, de forma predominante, o método indutivo e as técnicas de
pesquisa, bibliografica e documental, com énfase nos documentos do CNJ.

Gil (2010) classifica a pesquisa, quanto ao objetivo, em trés categorias bdsicas:
exploratoria (visa compreender um fendmeno ainda pouco estudado ou aspectos especificos
de uma teoria ampla), explicativa (busca identificar os fatores que determinam ou contribuem
para a ocorréncia dos fendmenos, explicando suas causas) e descritiva (descreve determinada
populagdo ou fenomeno). Portanto, trata-se de pesquisa exploratoria e descritiva.

Ademais, diz respeito a uma pesquisa de campo com aplicacdo do método de estudo
de caso, considerando que haverd o exame detalhado da categoria teletrabalho em um
ambiente institucional especifico (TRT-16), mediante estudo de um publico-alvo:
teleservidores atuantes deste Regional trabalhista. No tocante a dindmica expositiva, foram
eleitas 4 (quatro) categorias centrais de estudo: o mundo do trabalho contemporineo; o
teletrabalho; o trabalho remoto e a pandemia da Covid-19; e os dados da realidade do
teletrabalho no TRT-16. Nessas categorias, houve desdobramentos teodricos e empiricos
visando ao aprimoramento de cada instituto pesquisado.

Nesse contexto, o primeiro capitulo destina-se aos aspectos introdutorios de
apresentacdo e delimitacdo do tema, além do delineamento metodologico e da demonstragdo
do percurso expositivo da dissertagdo. Em seguida, no segundo capitulo, aborda-se o
“trabalho” enquanto categoria geral que antecede a tematica especifica do teletrabalho.
Intitulado “o0 mundo do trabalho contemporaneo”, este capitulo abordou aspectos conceituais
e evolutivos do trabalho, visando, em suma, caracterizar a mudanca da sociedade pré-
industrial a sociedade da informacao, que culmina na chamada Quarta Revolugdo Industrial.
Na sequéncia, pormenorizar-se-a4 a chegada da nova era digital no Poder Judiciario brasileiro
conducente a primeira grande revolu¢do havida no trabalho forense: o Ple, antecedente
tecnologico e logico do teletrabalho, e a segunda forma revolucionédria de modernizagdo no

Judiciario, desta feita, no modo de trabalho.
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O terceiro capitulo traduz a esséncia tematica do presente estudo: o teletrabalho. Nesta
secdo, foram tragadas balizas historicas e conceituais desse instituto e investigado o arcabougo
juridico que molda o teletrabalho, seja no ambito internacional ou nacional até chegar ao
refinamento publico e institucional do teletrabalho (objeto da pesquisa), ocasido em que foram
investigados a origem e os aspectos regulamentares do teletrabalho no Judicidrio brasileiro,
inclusive mediante o cotejo de alguns pontos da regulamentagdo da instituicdo alvo da
pesquisa (TRT-16), com a regulamentagdo de 6rgaos de cupula (Conselho Nacional de Justica
e Conselho Superior da Justiga do Trabalho - CSJT). Ainda nesse capitulo foram feitos
apontamentos sobre qualidade de vida e teletrabalho, até culminar no ponto crucial (ainda sob
0 aspecto tedrico-normativo) da saude no Judicidrio, ocasido em que foi investigada a atuacao
do Judiciario na promogdo da satde de seus principais colaboradores os quais, por meio de
labor didrio, articulam a movimentacdo processual e promovem a prestacdo jurisdicional, a
saber: magistrados e servidores.

O quarto capitulo foi acrescentado diante da singularidade do momento atual. A
pandemia da Covid-19, decretada pela Organizagdo Mundial da Satde (OMS) desde 11 de
mar¢o de 2020, trouxe uma gravissima crise sanitdria, ainda em curso, que repercutiu de
forma expressiva no mundo do trabalho. Além de algumas breves anotacdes tedricas sobre
seguranga sanitaria, sociedade de risco e crise sanitaria, foram feitos apontamentos sobre a
resposta normativa do CNJ diante desse cendrio pandémico e a consequente essencialidade do
trabalho remoto que fora reverberada nesse momento de isolamento social. Também foi
abordado o enfoque da satide mental de magistrados e servidores em importante pesquisa
realizada pelo CNJ (“Satde mental de magistrados e servidores no contexto da pandemia da
Covid-197).

Por fim, no quinto capitulo, foi feita a demonstrag@o e andlise de dados do teletrabalho
no TRT16, com foco no perfil dos teleservidores desse Regional, no indice e na gestdo de
absenteismo dos teleservidores, além do cotejo dos dados da satide extraidos do “Painel de
Acompanhamento da Politica de Aten¢do Integral a Saude de Magistrados e Servidores do
Poder Judiciario” do CNJ que denota a realidade dos servidores em geral com os dados
informados pelo Setor de Satde dos teleservidores do TRT-16 (CNJ, 2021a).

Com a presente pesquisa, espera-se cumprir o proposito de colaborar com a producao
de conhecimento ativo da realidade do teletrabalho do Judiciério trabalhista do Maranhao. A
proposta € que o presente estudo seja ponte para a melhoria da qualidade de vida e promog¢ao
da saude de servidores publicos federais, diante dos novos tempos digitais vividos no

Judiciario, especialmente pelo teletrabalho.
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2 0 MUNDO DO TRABALHO CONTEMPORANEO

A andlise do eixo tematico principal do presente estudo — o teletrabalho — necessita de
aporte tedrico inicial sobre o trabalho. Nesse contexto, afigura-se essencial tragar inicialmente
um breve panorama historico e semantico da categoria geral “trabalho”.

Ao longo dos anos e dos mais diversos momentos historicos, foram experimentadas
mudangas quanto ao aspecto semantico da palavra “trabalho”, assim como nas proprias
relagdes entre prestador e tomador de servigos. Trata-se de um processo adaptivo comum ou
caracteristico de uma sociedade em constante movimento (MARQUES; GILLET, 2017).

Sob o ponto de vista historico e etimoldgico, a palavra trabalho decorre do latim
tripalium, ““[...] espécie de instrumento de tortura que pesava sobre os animais”, o que
relacionava o trabalho a “[...] dor, sofrimento, castigo e torturas”, justificando o fato de os
nobres ¢ os senhores feudais ndo trabalharem (MARQUES; GILLET, 2017, p. 149). Sob essa
Otica, a etimologia da palavra trabalho, na visdo de Hannah Arendt, ¢ bem pontuada por

Vidaletti e Bald (2017, p. 149-150):

[...] todas as palavras europeias que designam “trabalho” — “o latim e o inglés labor,
0 grego ponos, o francés travail, o alemdo Arbeit — significam dor e esforco, sendo
usadas também para designar as dores do parto”. Labor tem a mesma raiz
etimoldgica que labare (cambalear sob uma carga); ponos e Arbeit t€m as mesmas
raizes etimoldgicas que “pobreza” (penia em grego e Armut em alemdo). Mesmo
Hesiodo, tido como um dos poucos defensores do trabalho na Antiguidade, via
ponon alginoenta (“o trabalho penoso”) como o primeiro dos males que atormentava
os homens (Teogonia, 226).

Nesse sentido, o trabalho, em sua acep¢do mais arcaica, ndo se relacionava com
qualquer tipo de realiza¢do pessoal, tampouco com a dignidade do homem, principalmente o
trabalho bragal. “Foi no decorrer do século XX que o trabalho recebeu a configuragdo que
hoje vem assumindo [...] Novas formas de organizacdo do trabalho surgiram para modificar
sua natureza” (NEVES, 2018 et al., 2018, p. 319).

E oportuna a visdo de Dejours (2007 apud NEVES et al., 2018, p. 328), segundo a
qual “[...] o trabalho ¢ e continuard a ser central em face da constru¢do da identidade e da
saude, da realizacdo pessoal, de formacao das relagdes entre homens e mulheres, da evolucao
da convivéncia e da cultura”. Além disso, merece destaque a conclusdao de Neves et al. (2018,
p. 318) quando consideram o trabalho como “[...] um dos valores fundamentais do ser
humano e que ainda exerce um papel importante na constituicdo da sua autorrealizagdo, de

suas subjetividades e de sua sociabilidade”.
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Ademais, uma reflexdo sobre o mundo do trabalho contemporaneo exige,
necessariamente, um olhar sobre as mudancas ocorridas na sociedade. Nesse ponto, exsurge a
premissa basilar da conexado trabalho e sociedade. Assim, o proposito de identificagao de
mudangas importantes em determinado periodo aponta para a extensao das alteragcdes da
estrutura subjacente de uma situagdo ou objeto (GIDDENS, 2008). Nessa perspectiva, a
compreensdo da sociedade e do trabalho contemporaneos exige o conhecimento das mudancas

sociais antecedentes e que mais impactaram o processo de revolucao advindo desse fato.

2.1 Trabalho e sociedade: da sociedade industrial a sociedade informacional

A grande ruptura que culminou no mundo moderno consiste na industrializacdo, haja
vista que as sociedades industriais sao completamente diferenciadas de qualquer outro tipo de
ordem social anterior. O periodo da modernidade (século XVIII ao XX) traz consigo uma
mudanga social em ritmo acelerado, uma vez que as instituicdes que antes sustentavam as
sociedades tornaram-se obsoletas. Nesse contexto, os sistemas de producao pré-modernos
relacionados a agricultura deram lugar a um sistema econdomico preponderantemente baseado
na producdo industrial — as sociedades modernas, portanto, correlaciona-se a ideia de
desenvolvimento tecnoldgico (GIDDENS, 2008).

Com efeito, a perspectiva histérica aponta que a ocorréncia de revolucdes incide
exatamente quando novas tecnologias e percep¢des do mundo geram uma mudanga abrupta
nas estruturas sociais € nos sistemas econdmicos. Nesse contexto, a forca muscular
caracteristica da sociedade agricola foi substituida pela energia mecéanica, marca das
revolugdes industriais que se seguiram, a saber:

1) Primeira Revolu¢do Industrial, ocorrida entre 1760 e 1840, deu inicio a produgdo

mecanica e foi marcada pela invengdo da maquina a vapor;

2) Segunda Revolucdo Industrial, ocorrida entre o final do século XIX e meados do

século XX, possibilitou a produgdo em massa e tem como principais caracteristicas
o advento da eletricidade e da linha de montagem;

3) Terceira Revolugdo Industrial, iniciada na década de 1960, também chamada de
Revolucao do Computador, foi marcada pela computagdo em mainframe (década de
1960), pela computagdo pessoal (década de 1970 e 1980) e pela internet (década de
1990);

4) Quarta Revolugdo Industrial, iniciada na virada do século, traduz o momento atual

em que a producdo humana ¢ alavancada pelo conhecimento e marcada por
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tecnologias digitais mais sofisticadas e integradas (internet mais ubiqua e moével;
sensores menores, mais poderosos e mais baratos; inteligéncia artificial e

aprendizagem automatica) (SCHWAB, 2019).

Alias, dos elementos impulsionadores da revolugdo tecnolédgica, iniciada ja na Terceira
Revolugdo Industrial, merece especial realce a Internet, vista como “o grande icone da
globaliza¢do” cuja consequéncia mais expressiva incide no aspecto social, uma vez que
propiciou o surgimento de um novo tipo de sociedade humana, a Sociedade da Informagao. A
internet surgiu da convergéncia das tecnologias de informatica e telecomunicagdes e
transformou-se em um poderoso veiculo de rapida circulagdo mundial e compartilhamento
global de informacdes (MELO; GUTIERREZ, 1999).

Sobre a importancia dos grandes avangos tecnoldgicos vivenciados nas duas ultimas

décadas do século XX, adverte Castells (2011, p. 68):

O exagero profético e a manipulagdo ideoldgica que caracteriza a maior parte dos
discursos sobre a revolugdo da tecnologia da informagdo ndo deveria levar-nos a
cometer o erro de subestimar sua importancia verdadeiramente fundamental. Esse €,
como este livro tentard mostrar, no minimo, um evento historico da mesma
importancia da Revolugdo Industrial do século XVIII, induzindo um padrdo de
descontinuidade nas bases materiais da economia, sociedade e cultura.

H4, portanto, um novo paradigma tecnologico que gira em torno de novas tecnologias
da informagdo, mais flexiveis e poderosas, onde a propria informagdo se torna um processo
produtivo, ou seja, a revolugdo da tecnologia da informag¢do promove uma reestruturacao do
sistema capitalista. Nesse contexto, exsurge no ultimo quartel do século XX um novo sistema
econOmico: informacional, global e em rede (CASTELLS, 2011).

A sociedade da informacao, segundo seus tedricos, gera mudangas nos mais diversos
niveis da sociedade e no mais fundamental deles. D4 inicio a um novo modo de produgao,
mudando “[...] a prépria fonte da criacdo de riqueza e os fatores determinantes da produgdo”
(KUMAR, 1997, p. 51). Nesse sentido, as varidveis basicas da sociedade industrial (o trabalho
e o capital) sdo substituidas pela informagdo e pelo conhecimento (teoria do valor do
conhecimento).

Trata-se, pois, de uma transformac¢do revolucionaria da sociedade moderna, na qual a
nova sociedade ¢ “[...] definida e rotulada, por seus novos métodos de acessar, processar e

distribuir informagao” (KUMAR, 1997, p. 15). Sobre esse processo, Santos, Freitas e Moraes
(2017, p. 114) destacam:
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[...] estamos vivendo a era da comunicagdo e da civiliza¢do global numa proporgéo e
intensidade nunca antes constatada. Os homens incorporaram a computacdo, a
informatica, a realidade virtual, a robotizacdo e a inteligéncia artificial, como
mediacdes constitutivas das relagdes humanas. As mudangas cientifico-tecnologicas
estdo por toda parte e condicionam a constru¢do de um novo mundo, uma nova
realidade, uma nova sociedade.

Uma nova estrutura social, um novo mundo moldado pelo informacionalismo e que
apresenta diferentes contornos, conforme a histdria, a cultura e a relagdo de cada pais ou
regido com o capitalismo global e a tecnologia informacional (CASTELLS, 2011). Ainda
segundo Castells (2011, p. 68):

[...] o processo atual de transformacdo tecnologica expande-se exponencialmente em
razdo de sua capacidade de criar uma interface entre campos tecnologicos mediante
uma linguagem digital comum na qual a informacdo ¢é gerada, armazenada,
recuperada, processada e transmitida. Vivemos em um mundo que, segundo
Nicholas Negroponte, se tornou digital.

Essas transformacoes sociais acarretam efeitos diretos nas relagoes de trabalho, nao so
no que tange ao aparato tecnoloégico, mas também quanto ao material humano.
Experimentam-se, assim, novas formas de trabalho que visam ao “[...] aumento de
produtividade, eficiéncia na prestacdo de servigos e maior qualidade no resultado final do
trabalho”. Ainda nesse contexto, passa-se a discutir questdes de sustentabilidade, voltadas a
reducdo de custos de producdo e a maior consciéncia acerca de gestdo estratégica para melhor
utilizacao dos recursos humanos, naturais e financeiros (VALLE, p. 268, 2017, p. 268).

Assim, no processo de evolugdo do trabalho, “[...] chega-se a0 momento atual em que,
além da necessidade total de instrumentos e maquindrio, o trabalho se sustenta em
instrumentario informacional” (CALLEGARO; PEDROSO, 2017, p. 188). Desse modo, a
sociedade informacional de hoje impulsionou o novo meio de producdo laboral (o
teletrabalho), com desvinculag¢do fisica do trabalhador e uso de tecnologias antes usadas
somente para lazer em casa (CALLEGARO; PEDROSO, 2017).

Portanto, na revolucdo tecnoldgica, os avangos da tecnologia da informatica e de
comunica¢do propiciaram o aumento consideravel da circulacdo de informagdes em todo o
mundo, nascendo assim a Era da Informa¢do (CASTELLS, 2011). E nesse cenario de
revolucdo tecnologica e nova era digital, as relacdes de trabalho foram sendo igualmente
redimensionadas pelo uso da tecnologia da informagdo e da comunicacdo, surgindo, assim,
novas formas de labor, dentre as quais, o labor a distancia, a exemplo do teletrabalho, objeto

do presente estudo.
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Um outro aspecto que merece realce quanto ao impacto da tecnologia sobre o trabalho
consiste na “gig economy”, termo que se refere a uma espécie de relagdo de trabalho
independente mediada por plataformas digitais, caracterizando um trabalho casual e nao
permanente (WOODCOCK; GRAHAM, 2020).

Essa transformacao do trabalho mediada pela revolugao tecnoldgica através do uso de

plataformas digitais tem como ideia central:

[...] criar um contexto digital em que os compradores de mao-de-obra sdo capazes de
se conectarem com os vendedores de mao-de-obra (o que os economistas chamam
de mercado de dois lados). A plataforma Uber conecta pessoas que querem uma
carona com pessoas que estdo disponiveis a prover essa carona. A plataforma Fiverr
conecta pessoas que estdo procurando por designers graficos ou editores de video
com pessoas que oferecem esses servigos. (...)

[...] Esse uso da plataforma como mecanismo de conectar clientes e trabalhadores é
o0 que levou muitas empresas de “gig economy” a tentarem alegar que eles mesmos
ndo sdo empregadores dos trabalhadores: eles simplesmente proveem uma ponte
entre oferta ¢ demanda. Eles alegam, em outras palavras, serem empresas de
tecnologias, em vez de taxis, delivery, empresas de limpeza! (WOODCOCK;
GRAHAM, 2020, p. 29, tradugdo nossa).

A Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT) produziu relatério, datado de
23/02/2021, intitulado “Emprego Mundial e Perspectiva Social — o papel das plataformas
digitais de trabalho na transformacdo do mundo do trabalho”, baseado em pesquisas e
entrevistas com cerca de 12.000 trabalhadores e representantes de 85 empresas em todo o
mundo, em varios setores (OIT, 2021).

Conforme conclusdo desse relatério, “[...] as plataformas de trabalho digital, em
particular, como mediadoras do trabalho cresceram em ritmo acelerado, mudando a forma
como o trabalho ¢ organizado” e que “[...] as empresas precisam se adaptar tanto as mudangas
introduzidas pelas tecnologias digitais quanto as novas formas de concorréncia decorrentes
dessas plataformas” (OIT, 2021, p. 69, tradugio nossa)’.

Sobre o crescimento expressivo das plataformas digitais, esse relatorio destaca:

! The basic idea in the archtectures of platforms that mediate work is to create a digital contexto in which buyers
of labour power are able to connect with sellers of labour power (what economists call a ‘two-sided market”).
Uber’s platform connects people who want a taxi ride with people who are willing to provide taxi rides.
Fiverr’s platform connects people looking for a graphic designer or video editor with people offering those
services. (...) This use of the platform as the mechanism to connect clients and workers is what has led many
gig economy companies to attempt to claim that they themselves are not empolyers of the workers: that they
simply provide a bridge between suplly and demand. They claim, in other words, to be technology companies
rather than taxi, delivery, home cleaning companies (Texto original).

Digital labour platforms in particular, as mediators of work, have grown at a rapid pace, changing the way in
which work is organized. They are impacting several economic sectors, so that businesses need to adapt both to
the changes being introduced by digital technologies and to new forms of competition arising from these
platforms (Texto original).

2
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O numero de plataformas online baseadas na web e em localizag@o (taxi e entrega)
aumentou de 142 em 2010 para mais de 777 em 2020. O niimero de plataformas
online baseadas na web triplicou nesse periodo, enquanto o nimero de plataformas
de taxi e entrega cresceu quase dez vezes. Grande parte dessas plataformas esta
concentrada em apenas alguns locais, incluindo os Estados Unidos da América
(29%), india (8%) e Reino Unido da Gri-Bretanha e Irlanda do Norte (5%)* (OIT,
2021, p. 19, traducdo nossa).

Um contraponto importante que merece o devido realce desse relatorio da OIT diz
respeito a necessidade de equalizar um desenvolvimento empresarial sustentdvel e a
promoc¢do de um trabalho decente rumo ao avangco na conquista dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel das Nagoes Unidas. Com efeito, chama a atencao nesse modelo
de negocio de plataformas de trabalho digitais a qualidade de “auténomos” ou “contratados
independentes” dos trabalhadores, o que causa significativas repercussdes para o futuro do
trabalho (OIT, 2021).

Nesse sentido, vale a ponderagdo de Barbato e Moura (2020, p. 1258):

[...] sempre que surgiram novas formas de organizagdo de trabalho, principalmente
por meio da implantagdo de novas tecnologias, houve a tentativa de se criar
categorias intermediarias entre empregado e trabalhador autdnomo com a finalidade
de desvirtuar a protegdo trabalhista, citando-se, por exemplo, a parassubordinacdo
proveniente do direito do trabalho italiano.

Na atual conjuntura ndo ¢ diferente: na “gig economy” os empregadores, ou seja, as
empresas-plataforma detentoras do coédigo-fonte se definem como sendo
“plataformas ou aplicativos de tecnologia”, na tentativa de se esquivarem da
regulamentacdo do contrato de trabalho e, por conseguinte, da protegdo trabalhista.

De fato, tal reflexdo conduz a uma inquietagdo sobre o futuro do trabalho e dos
trabalhadores. Um paradoxo oriundo dessa transforma¢@o no mundo do trabalho decorrente
das plataformas digitais ¢ o exemplo do aplicativo “Ifood” que revela a modernidade de
pedidos de alimentacdo em poucos “cliques” num smartphone e no conforto do lar ao preco
do esforco herctleo de quilometros de pedaladas de trabalhadores em bicicletas, sob o sol
escaldante do nosso pais tropical — serd uma nova escraviddo, encoberta sob o véu da nova era
digital? Nesse ponto € em tantos outros que certamente surgirdo diante desse novo cendrio

laboral, espera-se que o trabalho digno prevaleca.

3 The number of online web-based and locationbased (taxi and delivery) platforms rose from 142 in 2010 to over
777 in 2020. The number of online web-based platforms tripled over this period, while the number of taxi and
delivery platforms grew almost tenfold. A large proportion of these platforms are concentrated in just a few
locations, including the United States of America (29 per cent), India (8 per cent) and the United Kingdom of
Great Britain and Northern Ireland (5 per cent) (Texto original).
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2.2 A nova era digital no Poder Judiciario brasileiro: a transformagao do trabalho forense

Como visto, as revolucoes industriais correlacionam-se com o desenvolvimento de
novas tecnologias. De igual modo, o advento da internet, no final da década de 60, alavancado
por seu uso comercial a partir da década de 90, culminou na maior revolucdo tecnologica da
humanidade — a era digital (SIQUEIRA, 2020).

Surge, portanto, uma nova era que rompe as barreiras territoriais € minimiza o tempo
do processamento de um volume nunca visto de informagdes: a era da informacao ou era
digital (VASCONCELLOS; ROVER, 2014). Esse extraordinario avango das tecnologias da
comunicagdo e da informacdo (sociedade digital) trouxe significativos impactos nos niveis
estratégicos, operacionais e administrativos nas organizacdes privadas e publicas.

Na seara publica brasileira, objeto do presente estudo, com o advento das novas
tecnologias, fala-se em “Nova Gestao Publica”, evidenciada por um modelo de Administra¢ao

Gerencial:

E importante destacar que essa nova administragdo publica se diferenciou da
administracdo publica burocratica por seguir os principios do gerencialismo e para
alcancar seus objetivos, o novo modelo de gestdo, que serve de referéncia para os
tr€s niveis governamentais — federal, estadual e municipal — enfatizou a
profissionalizago e o uso de praticas de gestdo do setor privado. Percebeu-se que tal
modelo gerencialista foi efetivamente implementado durante o governo do ex-
presidente Fernando Henrique Cardoso (PAULA, 2005 apud MEZZAROBA;
BERNIERI; BIER, 2014, p. 22).

Em suma, a ideia central dessa “nova gestao publica” consiste em uma Administracao
Publica que funcione melhor e custe menos (SARDETO; ROVER, 2014 apud
MEZZAROBA; BERNIERI; BIER, 2014).

Nesse contexto, constitui-se um marco historico a reforma administrativa brasileira
ocorrida na segunda metade dos anos 1990 cujos objetivos foram: a alteracdo do papel do
Estado, a reducdo de custos e a definicdo de um novo desenho institucional, de modo a
viabilizar a transformag¢do do modelo burocratico da administragdo publica para o modelo
gerencial, orientado pelo desempenho (REZENDE, 2004 apud MEZZAROBA; BERNIERI;
BIER, 2014).

Mas, afinal, como essa nova gestao publica se deu no Poder Judiciario? Seguramente,
a partir da Emenda Constitucional n® 45/2004, verdadeiro marco da modernizagdo do
Judicidrio, cuja retrospectiva historica merece o devido enfoque. Em 1992 foi plantada a

semente legislativa da reforma sistémica do Poder Judicidrio, consubstanciada no Projeto de
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Emenda a Constituicdo (PEC) n® 96/1992, apresentada pelo entdo Deputado Federal Hélio
Bicudo, cuja justificativa, em suma, incidia sobre “a crise do sistema judicial brasileiro”.

Apo6s oito anos de discussoes e debates (longo processo de construgdo, tdo salutar e
essencial para a formagdo de resultados legislativos verdadeiramente eficazes), mais
precisamente em junho de 2000, a PEC n° 96/1992 foi votada e aprovada em segundo turno.
Em seguida, foi encaminhada para o Senado Federal, desta feita, sob o nimero 29/2000.

Surge, entdo, esse decisivo marco no Judiciario brasileiro, a Emenda Constitucional
(EC) n° 45, promulgada em 8 de dezembro de 2004 e publicada em 31 de dezembro do
mesmo ano. Assim, na virada do ano de 2004 para 2005, periodo emblematico de mudancga de
ciclos, iniciou-se um ‘“novo caminhar” no Poder Judiciario, a chamada “Reforma do Poder
Judiciario”. Mas era s6 o comeco, incipiente e timido, que sé se consolidou com o decorrer do
tempo e situacdes faticas vindouras. Dentre as mudancas mais significativas advindas da EC
n°® 45/2004, avulta-se como mais apropriada a tematica da presente pesquisa, a criacdo do
Conselho Nacional de Justica (CNJ) como 6rgdo do Poder Judiciério (art. 92 da Constitui¢ao
Federal - CF).

Instalado em 14 de junho de 2005, entre dividas e questionamentos judiciais, inclusive
sobre sua competéncia institucional, com a Resolugdo CNJ n° 70, de 18 de marco de 2009,
isto ¢, quase quatro anos apos a sua instalacdo, ¢ que o CNJ instituiu o “Plano Estratégico do
Poder Judiciario”, cuja missdo e visdo eram, respectivamente, as seguintes: “realizar justica” e
“ser reconhecido pela sociedade como instrumento efetivo de justi¢a, equidade e paz social”.
Desde entdo, outros atos normativos foram apenas aprimorando o Planejamento e a Gestao
Estratégica no Judiciario até culminar na Resolugdo CNJ n° 325, de 29 de junho de 2020, a
qual dispde sobre a Estratégia Nacional do Poder Judiciario para o sexénio 2021-2026 (CNJ,
2009; 2014; 2020a).

Nesse contexto, ao 6rgdo “cagula” do Poder Judiciario, coube a implementacdo de
uma nova forma de gestdo dos processos de trabalho forenses, sempre visando coadunar
modernizagdo, avangos tecnoldgicos e controle da forga de trabalho, em prol do objetivo
“macro”, qual seja, celeridade processual e aumento da produtividade. Todavia, ainda que
tenha havido diversas acdes importantes, a exemplo do Planejamento Estratégico, com
implantacdo de Metas Nacionais ou dos Relatérios do Justica em Numeros, nada fora mais
impactante na rotina do trabalho forense do que a virtualizacdo dos autos com o Processo
Judicial Eletronico (PJe).

Eis uma premissa importante da presente pesquisa: todo o processo de modernizacao

do Judiciario tem, como eixo principal no cotidiano forense, a implantacdo do Processo
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Judicial Eletronico (PJe). De fato, o mundo do trabalho no servigo publico do Judicidrio nao
foi mais o mesmo com a virtualiza¢ao do processo.

Como se sabe, o processo ¢ o meio de tramitacdo dos atos que envolvem a prestagao
jurisdicional, desde a inicial até o desfecho da demanda judicial. Nesse contexto, afigura-se
basico tragar a diferenga entre o meio fisico e eletronico de tramitagao dos autos judiciais. No
primeiro, ha objetos tangiveis de representacdo fisica do processo; no segundo, sdo utilizadas
tecnologias da informacao para a representacao virtual do processo (MARQUES; GILLET,
2017). Nesse sentido, Brandao (2013, p. 10) relembra o momento inicial dessa metamorfose:

do “casulo” fisico para a “teia” virtual:

[...] a Justica brasileira vive o rito de passagem do processo cartular, formal,
burocratico, caracterizado pela necessidade do impulso humano, para um novo
modelo, marcado pela introdugdo das ferramentas da tecnologia da informagdo e
pelo redesenho do processo de trabalho implantado nas unidades judiciarias.

Com ele, o Judiciario tem a possibilidade de alterar a estrutura do procedimento
judicial, automatizar a pratica de intimeros atos e, mais, tornar-se moderno,
verdadeiramente contemporaneo, coerente com o mundo atual, cujas facilidades
introduzidas pelo universo tecnoldgico, especialmente qualificado nos ultimos anos
pela disseminag¢do do uso da Internet, tem provocado uma verdadeira — e muitas
vezes silenciosa — revolugao.

Trata-se, em suma, da adequagao do Direito Processual a Sociedade da Informagao —
ubi societas, ibi jus — onde estd a sociedade (digital/informacional), estard o Direito
Processual (processo eletronico). Essa passagem do processo fisico para o virtual “traz novos
valores como a instantaneidade, a imaterialidade na transmissdo de informagdes, a
publicidade e o acesso as midias eletronicas”. Além disso, demonstra que o direito também ha
de acompanhar a profunda progressdo de valores trazida pela sociedade da informacao
(MARQUES; GILLET, 2017).

Sobre a evolucdo normativa do processo eletronico, cumpre firmar a importancia
historica da Lei n® 9.800/1999 que consiste no antecedente mais relevante de insercdo formal
das tecnologias de informag¢do no manuseio processual, quando se passou a admitir o
peticionamento via fac-simile ou meio similar. Eis o primeiro pequeno passo da virtualizacao
processual, sem davida. Outrossim, o ano de 2006 foi emblematico para a consolidacdo da
utilizagdo do meio eletronico para a pratica de atos processuais, seja mediante a Lei n.°

11.280, que acrescentou o pardgrafo tnico ao art. 154* do CPC/1973); pela Lei n.°

4 Art. 154. Paragrafo {inico. Os tribunais, no 4mbito da respectiva jurisdigdo, poderdo disciplinar a pratica € a
comunicagdo oficial dos atos processuais por meios eletronicos, atendidos os requisitos de autenticidade,
integridade, validade juridica e interoperabilidade da infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP —
Brasil (BRASIL, 1973).
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11.341/2006, que acrescentou o art. 541° do CPC/1973; ou, ainda, pela Lei n.° 11.382/2006,
que instituiu a penhora por meio eletronico (art. 655-A% do CPC/1973).

Todavia, foi a Lei n° 11.419, de 19 de dezembro de 2006 (com vigéncia a partir de 20
de marco de 2007) que iniciou formalmente a regulamentagdo da informatizagao do processo
judicial em nosso ordenamento juridico, cabendo aos oOrgdos judiciarios editarem os
respectivos regulamentos suplementares sobre o processo virtual. Ou seja, a referida
legislagao foi o “marco zero”, o direcionamento teorico, por assim dizer; na pratica, a
efetivacao dessa informatizagao ainda ¢ vista até os dias atuais.

Segundo Ivany Yparraguirre (2014, p. 4), “[...] o proprio modo de vida das pessoas,
cada vez mais imerso nos avangos tecnoldgicos, ndo faculta ao Judiciario a possibilidade de
ndo aderir a essa evolucao”. Nesse contexto, a referida autora ainda ressalta o pioneirismo do
Brasil na adog¢do do processo eletronico como meio de “[...] acesso a justi¢a de acordo com a
realidade social contemporanea” (YPARRAGUIRRE, 2014, p. 4). Ainda de acordo com ela,
foi com a promulgacdo da Lei n° 11.419, de 19 de dezembro de 2006, que se iniciou “[...] uma
fase de transicdo sem precedentes no Poder Judiciario, na qual se pretende, com fundamento
no principio da instrumentalidade das formas, substituir o processo fisico em papel pelo
armazenado em memoria de computador acessivel pela Internet” (YPARRAGUIRRE, 2014,
p. 5).

Somente em 21 de junho de 2011, sob a entdo presidéncia do Ministro Cezar Peluzo,
foi langado oficialmente o “sistema” PJe. Nas palavras do entdo Presidente do CNJ, “[...] ndo
se trata de mera informatizagdo do processo, mas da formalizacdo do processo judicial
realmente eletronico”; e ainda acrescentou: “[...] ha, nele, a possibilidade de o tribunal local
cuidar adequadamente do fluxo do processo judicial segundo suas normas internas, sem
necessidade de reescrever o sistema” (CNJ, 2011, p. 1). Ou seja, seria um novo “marco”,
desta feita, visando efetivamente a uniformizagdo nacional em uma mesma plataforma, com

software criado pelo proprio CNJ.

5 Art. 541. Paragrafo tinico. Quando o recurso fundar-se em dissidio jurisprudencial, o recorrente fara a prova da
divergéncia mediante certiddo, copia autenticada ou pela citagdo do repositorio de jurisprudéncia, oficial ou
credenciado, inclusive em midia eletronica, em que tiver sido publicada a decisdo divergente, ou ainda pela
reproducdo de julgado disponivel na Internet, com indicagdo da respectiva fonte, mencionando, em qualquer
caso, as circunstancias que identifiquem ou assemelhem os casos confrontados (BRASIL, 1973).

6 Art. 655-A. Para possibilitar a penhora de dinheiro em dep6sito ou aplicacdo financeira, o juiz, a requerimento
do exequente, requisitara a autoridade supervisora do sistema bancério, preferencialmente por meio eletronico,
informagdes sobre a existéncia de ativos em nome do executado, podendo no mesmo ato determinar sua
indisponibilidade, até o valor indicado na execu¢do (BRASIL, 1973).
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Ademais, conforme relembra Branddao (2013, p. 10), o sistema PJe “[...] foi
originalmente criado no Tribunal Regional Federal da 5* Regido, a partir da evolu¢do de um
outro 14 existente (denominado Creta) e que, inclusive, ganhou a 3 edicdo do Prémio
Innovare de 2006”. Na Justica do Trabalho, a adesdo oficial ao PJe teve inicio em 29 de
margo de 2010, com a celebracdo do Termo de Acordo de Cooperacdo Técnica n® 51/2010
entre CNJ, TST e CSTJ (BRASIL, [20177]).

Houve, ainda, nessa mesma data, o Acordo de Cooperacdao Técnica n° 01/2010,
assinado entre o TST, o CSJT e os 24 (vinte e quatro) Tribunais Regionais do Trabalho, por
meio do qual todos os 6rgdos da Justica do Trabalho passaram a integrar o projeto, sendo que
na primeira etapa do PJe-JT foi priorizada a fase de execuc¢do, tendo sido langada em Cuiaba-
MT, em 10 de fevereiro de 2011, moédulo piloto do sistema no ambito dessa justica
especializada. Ademais, a primeira unidade judiciaria trabalhista a instalar o PJe-JT na fase de
conhecimento foi a Vara do Trabalho de Navegantes (SC), em 05 de dezembro de 2011
(BRASIL, [2017?]).

Ainda sobre a implantacdo do PlJe, cabe destacar a Resolugdo CNJ n° 185, de 18 de
dezembro 2013, que estabeleceu parametros para o funcionamento desse Sistema, bem como
a recente Resolugao CNJ n° 335, de 29 de setembro de 2020, que institui politica publica para
governanga e gestao de processo judicial eletronico, integra os tribunais do pais com a criagao
da Plataforma Digital do Poder Judiciario Brasileiro — PDPJ-Br e mantém o sistema PJe como
sistema de Processo Eletronico prioritario do CNJ. Portanto, para os fins do presente estudo, ¢
essencial que seja fincada mais outra premissa: o avango tecnologico, notadamente a partir da
implantacdo do PJe (nos casos da atividade-fim de movimentagdo processual de primeiro e

segundo graus), possibilitou o surgimento do teletrabalho no Judiciario.
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3 O TELETRABALHO

A evolucao das Tecnologias de Informacdo e Comunicacao (TICs) teve repercussao
impar no meio laboral. Com o advento dessas inovagdes tecnoldgicas, surgiu o teletrabalho ou
trabalho remoto. Essa modalidade também pode ser conhecida como home office ou work
from home; para ingleses e americanos, felecommuting ¢ teleworking; para europeus,
telework; e, para os franceses, telependulaire (SIQUEIRA et al., 2009).

Teletrabalho significa inovagao, modernidade e transformag¢ao no mundo do trabalho.
Aliés, conforme Almeida (2005, p. 82), “[...] assim como o taylorismo surgiu como uma
forma de resposta organizativa ao processo técnico introduzido pelo fordismo, o teletrabalho ¢
o contrapeso instigado pela informatica e pelas telecomunicagdes”. De fato, a tecnologia ¢ a
base na qual se sustenta o teletrabalho.

Existem varias classificagdes do teletrabalho. Destaca-se a que leva em conta o local

de prestacdo do trabalho abordada por Fincato (2016, p. 377-378, grifo nosso):

Teletrabalho em telecottages: ¢ aquele realizado em zonas rurais ou regides de
menor nivel de escolaridade e preparo para o trabalho. (...) Com sucesso,
experiéncias importantes nesta modalidade de teletrabalho sdo realizadas em paises
como Inglaterra, Irlanda, Suécia (norte), Noruega, Finlandia, Dinamarca, Franca e
Alemanha.

Telecentro: ¢ uma forma de organizagdo das atividades em um espaco devidamente
preparado para o desempenho do teletrabalho. (...) Em verdade, os telecentros
podem ser locais pertencentes a empresa ou nao, umas vez que sdo divididos em
Centro Satélite e Centro Local de Teleservigo. (...)

Teletrabalho nomade: também denominado moével ou itinerante... (...) Pode-se
afirmar que esta ¢ a maxima expressio do teletrabalho, ja que o sujeito trabalha de
onde quer ou precisa. (...)

Teletrabalho em domicilio: o trabalhador realiza suas atividades em seu proprio
domicilio ou em ambiente familiar, com o auxilio de mecanismos telematicos. Aqui
o teletrabalhador instala, em um local especifico de sua residéncia, com estrutura
propria ou cedida pela empresa, uma pequena estagdo de trabalho... (...) O
teletrabalhador em domicilio pode estar em sua casa durante todo o periodo (regime
puro) ou fraciona-lo (regime hibrido), realizando, por exemplo, meio turno na
empresa ¢ meio turno em sua residéncia, ou ainda, alguns dias da semana na
empresa e outros em casa. (...).

Mas, afinal, a quem se atribui a origem do teletrabalho? Seria a J. Edgard Thompson
(1857) ou a Jack Nilles (1971)? Segundo Fincato (2016, p. 369-372), a origem do teletrabalho
possui raizes muito mais profundas e longinquas que apontam uma ligagdo estreita com o

surgimento do telégrafo 6tico, criado por Claude Chappe em 1793:

[...] Chappe realizou sua primeira experiéncia publica de comunicacdo a distancia
em 1793. [...] Em 4 de agosto de 1793, por conven¢ao da Assembleia Legislativa, ¢
determinada a construgdo da primeira linha telegrafica entre Paris e Lille (ilha do
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Mar Mediterraneo). Estava criado o “Telégrafo Sinaleiro de Claude Chappe”.

[...]

Como o telégrafo foi desenvolvido por razdes bélicas, no inicio, sua administragao
era feita pelo Ministério da Guerra. Em 1798, no entanto, passou a ser tutelado pelo
Ministério do Interior. Trabalhadores submetidos a uma hierarquia rigida e bem
definida faziam funcionar o telégrafo. Tratava-se de um regime praticamente militar.
A administracdo central era composta por trés administradores, um chefe e dois
adjuntos, em quatro escritorios fisicos e distantes das torres de telégrafo.

[...]

Nos telégrafos de Chappe, a organizagdo empresarial para exploragdo econémica do
teletrabalho era visivel. A mensagem enviada era anotada e redigida de forma
discursiva, em papéis da empresa, entregando-se-a ao destinatario por mensageiro
(este presencial). Em 1824, os irmdos Chappe iniciam tentativas de colocagdo do
sistema aos cidadaos civis, vendendo o servico de envio e entrega de mensagens por
algum tempo. O sistema sofreu forte abalo com a chegada dos telégrafos elétricos,
deixando de funcionar, totalmente, no ano de 1853.

De outra parte, embora aponte a incerteza da definigdo do momento exato do
surgimento do teletrabalho, Oliveira (2020) destaca o pioneirismo da experiéncia
estadunidense de J. Edgard Thompson (1857). Edgard era proprietario da estrada de ferro
Penn Railroad, quando utilizou o sistema de telégrafo da empresa para gestdo a distancia de
suas equipes de trabalho — “[...] a organizacdo acompanhava o fio do telégrafo enquanto a
empresa externamente movel virou um conjunto de operagdes dissociadas da sede”
(OLIVEIRA, 2020, p. 13). Esses registros merecem realce, porque traduzem importantes
evolucdes da tecnologia da comunicacdo que possibilitaram uma inovadora forma de gestdo
de equipes de trabalho a distancia.

Destarte, como bastante apregoado na literatura, atribui-se a Jack Nilles a posi¢ao de
vanguarda da propagag¢do da ideia e do conceito do teletrabalho (telecommuting). Inicialmente
em 1971, como Secretario do Comité de investigacdo da Aerospace Corporation, prop0s o
trabalho remoto dos empregados, visando evitar perda de tempo nos engarrafamentos no
trajeto de casa ao trabalho (proposta ndo aceita pela empresa). Entre 1973 e 1974, mediante
execu¢do do telecommuting em uma empresa de seguros em Los Angeles, foi feita a
transformagdo do relatério final dessa experiéncia no seu livro “The telecommunications-
transportation trade-off’ (OLIVEIRA, 2020). Chega-se, portanto, ao conceito de teletrabalho,
que inclusive se popularizou com Nilles, conforme explica Valle (2017, p. 273):

E consenso que o primeiro conceito de teletrabalho se popularizou com Jack Nilles,
que ¢ considerado por muitos o descobridor do teletrabalho. Segundo o autor, o
teletrabalho pode ser conceituado da seguinte forma: “[...] € a substituicao do trajeto
de ida e volta do local de trabalho pelas telecomunica¢des e/ou informatica [...]”.
Assim, a possibilidade de enviar o trabalho ao trabalhador ao invés de enviar o
trabalhador ao trabalho ¢ definida como teletrabalho, de modo que a atividade
profissional seja realizada sem a presenga fisica do trabalhador na sede da empresa

empregadora, mas mantendo conexdo das partes por um meio de comunicagao
qualquer.
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Portanto, para a caracterizagao do teletrabalho conjugam-se trés elementos:

1) geografico (local de trabalho separado fisicamente do local da empresa);

2) tecnolodgico (utilizagao de tecnologias de informagdo e comunicagdo para mediacao
do trabalho);

3) organizativo (absorc¢ao dos teletrabalhadores a estrutura e fluxos do ciclo produtivo

da empresa) — (FINCATO, 2016).

Com efeito, ha uma espécie de dualidade estrutural e basilar no teletrabalho: 1)
trabalho realizado a distancia; e 2) uso de meios telematicos (TICs). Segundo Rosenfield e

Alves (2011, p. 215):

[...] o teletrabalho é uma categoria de dificil defini¢do. Muitas variaveis e suas
combinagdes abrem em demasia o leque de definigdes possiveis. A falta de uma
conceituagdo precisa sobre o que ¢é o teletrabalho ¢ sobre quantos sdo os
teletrabalhadores faz do conceito mais uma construgdo ideoldgica da realidade ou,
no maximo, uma tentativa de descricdo dos diversos tipos ou modalidades de
teletrabalho existentes.

Portanto, para evitar maiores digressdes sobre a definicdo mais “completa e adequada”
de teletrabalho e considerando o objeto da presente pesquisa — o teletrabalho no Judicidrio —,
elege-se como parametro conceitual o estabelecido pelo CNJ. Nesse contexto, utilizar-se-a a
definicdo trazida pelo CNJ, mediante a Resolucdo 227, de 15 de junho de 2016, cujo art. 2°,
inciso I, assim dispde: Art. 2° Para os fins de que trata esta Resolugdo, define-se: I —
teletrabalho: modalidade de trabalho realizada, de forma remota, com a utilizacao de recursos
tecnologicos [...] (CNJ, 2016).

Entende-se que a expressdo “de forma remota” utilizada nesse conceito ¢ muito
oportuna, pois traduz a modalidade a distdncia de execucdo do teletrabalho, mediante
terminologia propria. E valido frisar, ainda, a diretriz inserta no inciso I do art. 5° dessa
Resolugdo, a qual aborda a possiblidade de o teletrabalho ser integral ou parcial, e realizado
fora da sede da jurisdi¢do do tribunal, desde que observados alguns requisitos:

Art. 5° Compete ao gestor da unidade indicar, entre os servidores interessados,
aqueles que atuardo em regime de teletrabalho, observadas as seguintes diretrizes:

I — O teletrabalho, integral ou parcial, sera permitido a todos servidores, inclusive
fora da sede de jurisdicio do tribunal, no interesse da Administra¢do, desde que

ndo incidam em alguma das seguintes vedagdes: (Alterado pela Resolucdo n° 298, de
22.10.2019) [...] (CNJ, 2016, grifo nosso).

Vé-se que hd a possibilidade de extensdo do elemento geografico para além da
jurisdicdo do tribunal, o que significa avango no ambito do teletrabalho no Judiciario

brasileiro. Outrossim, a referéncia normativa ora utilizada (regulamentacdo do CNJ) revela
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um dos pontos principais do presente estudo: investigar a repercussao juridica do teletrabalho,

ou seja, estabelecer as balizas normativas que sustentam o teletrabalho.

3.1 Arcabouco juridico

Como ja mencionado, um dos problemas da presente pesquisa consiste na busca das
repercussoes juridicas do teletrabalho no TRT-16. Antes de adentrar nesta seara normativa tao
especifica, afigura-se essencial perquirir a base normativa antecedente e geral do teletrabalho.
Nesse percurso, cabe incialmente delimitar as balizas normativas existentes no ambito
internacional e nacional. Ato continuo, no ambito nacional, sera necessario outro
afunilamento, desta feita buscando evidenciar a feicdo normativa do teletrabalho no ambito
privado e publico, para, enfim, adentrar no ambito normativo desse instituto no Poder
Judiciario e, por consequéncia derradeira, na sua regulamentagdo no Judiciario trabalhista do
Maranhao.

Essa busca da repercussdo juridica afigura-se como categoria essencial e antecedente
logica do outro problema de pesquisa, qual seja, averiguar a repercussdo na saude dos

servidores publicos atuantes do TRT-16.

3.1.1 Ambito internacional

A priori, sobreleva apontar que, no ambito internacional, existem dois instrumentos
normativos da OIT que podem servir de embasamento (ainda que indireto) para o
teletrabalho: a Convengao 177 (C177) e a Recomendagao 184 (R184). Ambas foram adotadas
na 83 sessao da Comissdo Internacional do Trabalho (CIT), realizada em 20 de junho de
1996.

A C177 (ndo ratificada pelo Brasil) utiliza o termo “home work™ (ou “trabajo a

domicilio”), definindo-o:

7 Article 1 — For the purposes of this Convention:
(a) the term home work means work carried out by a person, to be referred to as a homeworker,
(i) in his or her home or in other premises of his or her choice, other than the workplace of the employer;
(i1) for remuneration;
(iii) which results in a product or service as specified by the employer, irrespective of who provides the
equipment, materials or other inputs used, unless this person has the degree of autonomy and of economic
independence necessary to be considered an independent worker under national laws, regulations or court
decisions;
(b) persons with employee status do not become homeworkers within the meaning of this Convention simply
by occasionally performing their work as employees at home, rather than at their usual workplaces;
(c) the term employer means a person, natural or legal, who, either directly or through an intermediary,
whether or not intermediaries are provided for in national legislation, gives out home work in pursuance of his
or her business activity. (OIT, 1996a).
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[...] como sendo o executado por um trabalhador remunerado fora da sede do
empregador — na sua propria residéncia ou noutro local —, sendo irrelevante para sua
configura¢do quem fornece o equipamento, materiais ou outros insumos. Por outro
lado, a normatiza¢do excetua do enquadramento citado os obreiros com um grau de
autonomia e independéncia economica a ponto de ser considerado trabalhador
independente, de acordo com as leis nacionais (BARBOSA JUNIOR, 2019, p. 109).

Ja a R184, utilizando a mesma definicao de “home work” trazida pela C177, detalha os
direitos dos “homeworkers”. Dentre esses, destaca-se, no art. 16, alinea “a”®, o direito de os
trabalhadores em domicilio receberem compensacdo por “[...] despesas relacionadas ao seu
trabalho, como aquelas relacionadas ao consumo de energia e 4agua, comunicacao ¢
manutengdo de maquinas e equipamentos” (OIT, 1996b, traducao nossa).

Como se observa, esses instrumentos normativos balizam, na verdade, o trabalho em
domicilio. Todavia, como j& mencionado, servem de suporte juridico indireto para o
teletrabalho, vez que tratam apenas de uma parte do conceito (trabalho a distancia), sem a

caracteristica tipica do teletrabalho, referente ao manuseio dos meios telematicos na execugao

desse labor. Nesse sentido, invoca-se a escorreita conclusdo de Oliveira (2020, p. 60):

Por se tratarem de normas que orientam atividades desenvolvidas fora do ambiente
das empresas, a Convengdo n.° 177 ¢ a Recomendagdo n.° 184 sdo textos de grande
importancia para o teletrabalho, principalmente em relagdo ao estabelecimento do
conceito, que precisa apenas do acréscimo relacionado a utilizagdo dos meios
telematicos na execuc¢do das atividades laborativas.

,

E necessario ressaltar o pioneirismo da Itdlia, em 1998, no estabelecimento de um
regime juridico do teletrabalho, mediante a Lei Bassanini (art. 4° da Lei de 16 de junho, n°
191), cuja vanguarda também incide por abranger o setor publico. A esse respeito, Gil (2015)
destaca que o objetivo desse dispositivo reside na flexibilizagdo dos recursos humanos
disponiveis, mediante o trabalho a distancia na Administragdo Publica “através da utilizagdo
de computadores e telefones, em um local distinto da sede de trabalho, ndo se descurando os
mecanismos para acompanhar o desempenho do trabalhador”. A referida autora ainda

acrescenta:

8 V1. Remuneration
(...)
16. Homeworkers should receive compensation for:
(a) costs incurred in connection with their work, such as those relating to the use of energy and water,
communications and maintenance of machinery and equipment; and
(b) time spent in maintaining machinery and equipment, changing tools, sorting, unpacking and packing, and
other such operations. (OIT, 1996b).
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No dia 25 de fevereiro de 1999, foi aprovado o Decreto Presidencial de 8 de margo
de 1999, n.° 70, que regulamentou o aludido artigo 4.° da Lei de 16 de junho de
1998, n.° 191. O artigo 2.°, n.° 1 b) do diploma regulamentar define teletrabalho
como ‘o trabalho desempenhado por um funcionério em local apropriado, fora das
instalagdes do servico, onde a sua prestacdo seja tecnicamente possivel, como apoio
das tecnologias da informagao e da comunicacdo, em que se permita o contacto com
o respetivo servico’ (GIL, 2015, p. 77-78).

Outro ato juridico internacional que merece realce ¢ o Acordo-Quadro Europeu sobre
Teletrabalho, assinado em 16 de julho de 2002, pelas seguintes entidades: Confederacao
Europeia dos Sindicatos (CES) / European Trade Union Confederation — representante dos
interesses dos trabalhadores; Unido das Confederagdes da Industria e do Patronado da Europa
(BUSINESSEUROPE, antiga UNICE); Centro Europeu das Empresas com Participacao
Publica e/ou interesse Economico Geral (CEEP); e Unido Europeia do Artesanato ¢ das
Pequenas e Médias Empresas (UEAPME) — representantes dos parceiros sociais
empregadores (GIL, 2015).

Fruto da chamada politica do “didlogo social” (social dialogue), a questio do
teletrabalho desse Acordo decorreu de consulta sobre modernizagdao ¢ melhoria das relagdes
de trabalho feita pela Comissdo Europeia de Modernizagdo das Relagdes de Emprego. Essa
iniciativa originou o convite aos “parceiros sociais” (social partners) para essa nova forma de
trabalho que, por ocasido da assinatura do referido Acordo-Quadro, ja atingia cerca de quatro
milhdes e meio de teletrabalhadores na Unido Europeia (BASTOS, 2014).

Nesse contexto, tratou-se de um acordo historico iniciado com duas fases de consultas,
ocorridas em junho de 2000 e mar¢o de 2001. Em 20 de setembro de 2001, os parceiros
sociais declararam negociar sobre o teletrabalho. Essas negocia¢des iniciaram em 12 de
outubro de 2001 ¢ foram concluidas em 23 de maio de 2002, culminando com a assinatura em
16 de julho de 2002 (GIL, 2015).

Dentre os 12 pontos categorizados no referido Acordo-Quadro (consideragdes gerais,
definicdo e objetivo, carater voluntario, condi¢des de trabalho, dados pessoais, privacidade,
equipamentos, saide e seguranga, organizagdo do trabalho, formacdo, direitos coletivos e

implementa¢do do acordo), vale destacar a defini¢ao do teletrabalho, conforme a seguir:

[...] forma de organizagdo ou realizacdo de trabalhos, utilizando a tecnologia da
informagdo no contexto de um contrato de trabalho, no qual este, que também
poderia ser prestado nas instalagdes do empregador, ¢ realizado regularmente fora
do estabelecimento, sendo o teletrabalhador qualquer pessoa que exer¢a o
teletrabalho nessas condi¢des (BASTOS, 2014, p. 77).

Destarte, o panorama geral trazido pelo Acordo-Quadro Europeu sobre o Teletrabalho
constitui importante baliza normativa ndo s para os paises europeus, mas também para todas

as demais nacdes globais (BARBOSA JUNIOR, 2019).
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3.1.2 Ambito nacional

Visto o aparato internacional que balizou, de forma direta ou indireta, a formacao do
teletrabalho, resta doravante tragar o cenario patrio que embasa o teletrabalho no Brasil. Para
tanto, conforme ja mencionado, bifurcar-se-4 esse caminho em duas vias — a privada e a
publica. Esta ultima, frise-se, objeto do presente estudo.

O teletrabalho, como modalidade decorrente do avango das tecnologias de informagao
e comunicagdo, sobretudo da internet, surge no Brasil no ambito privado e, por essa razao,
teve o pioneirismo normativo também nesta seara. E a realidade brasileira, a exemplo do
cendrio internacional, dispensou tratamento normativo inicial para o trabalho em domicilio.

Entende-se que o trabalho em domicilio, como espécie de trabalho a distancia, merece
registro exatamente porque se trata da semente artesanal do teletrabalho e estabelece marco
conceitual importante que ressalta exatamente a execugdo do trabalho fora das dependéncias

do empregador, um dos elementos caracteristicos do teletrabalho.

3.1.2.1 Setor privado

Também no ambito nacional, o trabalho em domicilio obteve aten¢do primeira do
legislador. Nesse compasso, o Decreto-Lei n® 399, de 30 de abril de 1938 (que regulamentou
a execugdo da Lei n° 185, de 14 de janeiro de 1936, que instituiu as Comissdes de Salério

Minimo), destinou capitulo especifico ao trabalho em domicilio, do qual merece destaque:

Art. 8° Entende-se por trabalho em domicilio, para os efeitos do presente
regulamento, o executado na habita¢do do empregado ou em oficina de familia, por
conta de empregador que o remunere.

§ 1° O trabalho em domicilio abrangera ndo s6 o manual como o executado com
qualquer aparelhagem, sendo vedada a participagdo das mulheres e dos menores dos
servigos perigosos ou insalubres.

§ 2° Sera também considerado trabalho em domicilio o realizado na habita¢do do
empregado, desde que se comunique a mesma, direta ou indiretamente, com
estabelecimentos de atividade comercial ou industrial.

§ 3° Entende-se por oficina de familia a que for constituida por parentes - conjuges,
ascendentes, descendentes e colaterais - até ao segundo grau do chefe da mesma
familia, bem como os demais parentes, desde que com eles resida (BRASIL, 1938).

Como se vé, o trabalho em domicilio foi a modalidade inicial de trabalho a distancia a
merecer amparo na legislagao patria, com enfoque para o trabalho manual e, nos moldes desse

Decreto, também, ao trabalho executado “com qualquer aparelhagem”.
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Ja na Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT) — Decreto-Lei n° 5.542, de 1° de maio
de 1943 — o trabalho em domicilio foi tratado no art. 6°, cuja redacdo original foi a seguinte:
“[...] ndo se distingue entre o trabalho realizado no estabelecimento do empregador e o
executado no domicilio do empregado, desde que caracterizados os pressupostos da relacao de
emprego” (BRASIL, 1943).

O Brasil ¢ marcado pelo descompasso entre a realidade fatica do teletrabalho e a
realidade legislativa, isto ¢, o teletrabalho ja& acontecia e a legislagdo “especifica” dessa
tematica tramitava a passos lentos no legislativo federal. Na verdade, dados da Sociedade
Brasileira de Teletrabalho e Teleatividades (SOBRATT) apontam comparativo do trabalho a

distancia no Brasil em 2008 ¢ 2013, conforme a seguir:

Numero é 32% maior que o registrado em 2008; modelo pode ser vantajoso para
empresa. Atualmente sdo mais de 12 milhdes de pessoas no Brasil que trabalham
remotamente, numero 32% maior do que ha cinco anos. Mas apesar do trabalho a
distancia parecer ter chegado para ficar, muitas empresas ainda hesitam em adota-lo.
(ESTEVES, 2013, s.p).

Em contrapartida, a semente legislativa do trabalho a distancia ou em domicilio foi
plantada por meio do Projeto de Lei n® 3129/2004, de autoria do Deputado Eduardo Valverde
(PT/RO), apresentado em 11/03/2004. Esse documento culminou, mais de sete anos depois,
na Lei n® 12.551, de 16 de dezembro de 2011, a qual alterou a redagdo do art. 6° da CLT, nos

seguintes termos:

Art. 6°. Nao se distingue entre o trabalho realizado no estabelecimento do
empregador, o executado no domicilio do empregado e o realizado a distancia, desde
que estejam caracterizados os pressupostos da relagdo de emprego.
Paragrafo unico. Os meios telematicos e informatizados de comando, controle e
supervisdo se equiparam, para fins de subordinag@o juridica, aos meios pessoais ¢
diretos de comando, controle e supervisdo do trabalho alheio (BRASIL, 2011).
Como se v€, embora incipiente, trata-se de alteracdo legislativa patria significativa
para considerar o trabalho a distancia do local de trabalho como subordinado juridicamente
aos meios pessoais e diretos de comando do empregador, desde que presentes os requisitos da
relagdo empregaticia. E necessario pontuar que, apesar de ndo fazer mengdo expressa ao
teletrabalho, o supracitado dispositivo fincou as raizes do trabalho a distancia e a utilizagdo da
tecnologia — “meios telematicos e informatizados” — para mediar comando, controle e
supervisdo das atividades laborais.
Outrossim, no caminhar do supracitado PL n°® 3129/2004 (que culminou nessa

alteragdo do art. 6° da CLT), ainda merece registro outra discussao legislativa consubstanciada

no Projeto de Lei n° 4.505/2008, de autoria do Deputado Luiz Paulo Vellozo Lucas
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(PSDBJ/ES), apresentado em 16/12/2008. Esse, apesar de ndo ter sido aprovado, trazia uma

proposta normativa bastante detalhada e, de fato, especifica sobre o teletrabalho. Lastreado no

art. 7°, inciso XXVII,

ocasido assim lancadas:

da CF, ¢ oportuno destacar duas argumentagdes do referido PL, na

[...] Tem-se desde ja o argumento inicial, motivador de projeto de lei que
regulamente o teletrabalho: a Constitui¢do de 1988 indica expressamente que deve
existir lei especifica sobre temas que digam respeito a protecdo em face da
automacao.

[...] nota-se claramente que o tema aqui esmiugado ¢ pertinente e necessario, uma
vez que a evolugdo legislativa no que diz respeito ao teletrabalho tem merecido
analise nas mais diversas areas do globo, ¢ deve ser considerado de extrema
relevancia nos paises em que o uso de sistemas de telecomunicagdes e informatica ja
se encontra amplamente difundido, como ¢ o caso do Brasil.

[...] Contudo no Brasil ndo ha ainda legislacdo direcionada exclusivamente ao tema,
aplicando-se muitas vezes o art. 6° da CLT, que rege o trabalho em domicilio.
(BRASIL, 2008).

Apenas em 2017, o pais efetivou uma regulamentagdo privada especifica sobre o

teletrabalho, mediante

a tdo propagada “Reforma Trabalhista”, consubstanciada na Lei n°

13.467, de 13 de julho de 2017 (cuja entrada em vigor ocorreu apenas em 11 de novembro de

2017). Essa legislagao

conforme a seguir:

inseriu na CLT o Capitulo II-A, intitulado “DO TELETRABALHO”,

Art. 75-A. A prestacdo de servicos pelo empregado em regime de teletrabalho
observara o disposto neste Capitulo.

Art. 75-B. Considera-se teletrabalho a prestagdo de servigos preponderantemente
fora das dependéncias do empregador, com a utilizagdo de tecnologias de
informagdo e de comunicagdo que, por sua natureza, ndo se constituam como
trabalho externo.

Paragrafo tnico. O comparecimento as dependéncias do empregador para a
realizagdo de atividades especificas que exijam a presenga do empregado no
estabelecimento nao descaracteriza o regime de teletrabalho.’

Art. 75-C. A prestagdo de servicos na modalidade de teletrabalho devera constar
expressamente do contrato individual de trabalho, que especificara as atividades que
serdo realizadas pelo empregado.

§ 1° Podera ser realizada a alteragdo entre regime presencial e de teletrabalho desde
que haja matuo acordo entre as partes, registrado em aditivo contratual.

§ 2° Podera ser realizada a alteragdo do regime de teletrabalho para o presencial por
determinagdo do empregador, garantido prazo de transicdo minimo de quinze dias,
com correspondente registro em aditivo contratual.

Art. 75-D. As disposigdes relativas a responsabilidade pela aquisi¢do, manutengdo
ou fornecimento dos equipamentos tecnologicos e da infraestrutura necessaria e
adequada a prestagdo do trabalho remoto, bem como ao reembolso de despesas
arcadas pelo empregado, serdo previstas em contrato escrito.

Paragrafo unico. As utilidades mencionadas no caput deste artigo ndo integram a
remuneragao do empregado.

Art. 75-E. O empregador devera instruir os empregados, de maneira expressa e
ostensiva, quanto as precaucdes a tomar, a fim de evitar doengas e acidentes de
trabalho.

Pardgrafo tnico. O empregado devera assinar termo de responsabilidade,
comprometendo-se a seguir as instru¢des fornecidas pelo empregador (BRASIL,
2017a).
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Portanto, a redacdo do art. 75-B alberga a defini¢do de teletrabalho com base em trés
caracteristicas essenciais: 1) prestacdo de servicos que ocorra de forma preponderante
(portanto, nao exclusiva) fora das dependéncias do empregador; 2) utilizacdo de tecnologias
de informag¢ao e comunicagao; e 3) natureza das atividades que nao se enquadrem em trabalho
externo (BRASIL, 2017a).

Assim, quis o legislador tracar um ponto claro de diferenciagdo entre trabalho externo

e teletrabalho, uma vez que ambos sao espécies de trabalho a distancia.

3.1.2.2 Servigo puiblico

O Decreto n°® 1.590, de 10 de agosto de 1995, que dispde sobre a jornada de trabalho
dos servidores da Administragdo Publica Federal direta, das autarquias e das fundagdes
publicas (BRASIL, 1995), ¢ considerado o marco legal para a implementagao do teletrabalho

no setor publico, com base no seguinte dispositivo:

Art. 6°. O controle de assiduidade e pontualidade podera ser exercido mediante:

[.]
§ 6° Em situagdes especiais em que os resultados possam ser efetivamente
mensuraveis, o Ministro de Estado podera autorizar a unidade administrativa a
realizar programa de gestdo, cujo teor e acompanhamento trimestral deverdo ser
publicados no Diario Oficial da Unido, ficando os servidores envolvidos
dispensados do controle de assiduidade (IBGO, 2020, p. 7).

Nesse sentido, foi a partir da dispensa do controle de assiduidade dos servidores e da
institui¢do de um programa de gestdo que aferisse periodicamente os resultados das atividades
laborais, que se deu o arrimo legal para o teletrabalho na seara publica. A experiéncia pioneira
do teletrabalho na Administracdo Publica brasileira ocorreu no Servigo Federal de
Processamento de Dados (SERPRO), empresa publica com regime juridico de direito privado
para seu quadro funcional, cuja area de atuagdo — servicos em tecnologia da informagdo e
comunicagdes para o setor publico — trata-se de nicho bastante propicio para a implantacao do
teletrabalho.

A referida experiéncia teve inicio em 1985 com a implantagdo do “Projeto-Lar” até

culminar com o projeto-piloto de 2005, conforme bem descrevem Villarinho e Paschoal

(2016, p. 5):

[...] Naquela época ainda ndo havia toda a tecnologia necessaria disponivel para o
teletrabalho, uma vez que, sem a comunicacdo on-line da maquina do trabalhador
com a empresa, todas as informagdes deveriam ser gravadas em disquete e levadas a
empresa. Assim, o projeto acabou sendo abandonado para voltar a ser repensado em
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1997, com o estudo da viabilidade das tecnologias. Na ocasido, ainda havia uma
grande dificuldade no provimento do servigo de internet nas casas dos empregados.
O projeto-piloto do teletrabalho foi iniciado, entdo, em 2005.

Com as novas tecnologias, a facilidade cada vez maior da integra¢do da casa e
escritdrio, bem como o retorno positivo das chefias e empregados envolvidos com o
projeto, o teletrabalho manteve-se como modalidade de trabalho e estimulou a
continuidade do programa, cujo normativo foi revisto em 2012 para abarcar as
alteracdes legais impostas pela Lei n® 12.551/2011.

Convém citar ainda outras quatro experiéncias bastante emblematicas de teletrabalho
no setor publico e seus respectivos atos de origem: Tribunal de Contas da Unido (experiéncia
piloto mediante Portaria-TCU n°® 139, de 9 de margo de 2009); Receita Federal (experiéncia
piloto mediante Portaria RFB n°® 947, de 20 de abril de 2012); Controladoria Geral da Unido
(CGU) — implantacao do piloto de um programa de gestdo que incluiu o teletrabalho mediante
Portaria n® 1.242, de 15 de maio de 2015; e Advocacia Geral da Unidao (AGU) — projeto piloto
instituido em 25 de fevereiro de 2016, mediante Portaria n® 03, de acordo com Tercius (2018).
O autor oferece, ainda, uma tabela descritiva com o histérico de implantacdo do teletrabalho

nessas quatro instituigoes publicas, a saber:

Tabela 1 — Historico de implantagdo do teletrabalho em algumas institui¢cdes publicas.

Instituicio Inicio piloto Duracao piloto Inicio definitivo
TCU 09/03/2009 12 meses 05/04/2009
RFB 20/04/2012 62 meses 13/07/2017
CGU 15/05/2016 14 meses 27/09/2016
AGU 25/02/2016 9 meses 07/12/2016

Fonte: Adaptado pela autora com base em Tercius (2018).

Vé-se, portanto, que da implantagdo do teletrabalho, a principio, a titulo experimental
no servico publico, decorreu éxito manifesto, tornando definitiva essa nova forma de labor em
pouco tempo nas instituicdes publicas em comento. Vale ressaltar excecdo feita & Receita

Federal do Brasil (RFB) cuja implantagao definitiva ocorreu apds mais de 5 (cinco) anos.

3.2 Teletrabalho no Judiciario brasileiro

Chega-se, enfim, ao objeto deste estudo: o teletrabalho no Judicidrio brasileiro. E a
experiéncia pioneira surgiu no TRT da 23* Regido (MT), mediante Resolu¢do Administrativa
n® 215/2011 (publicada em 06/12/2011). Esse ato normativo instituiu e regulamentou o
trabalho remoto, de forma definitiva, no ambito daquele Regional.

Na sequéncia, também no ambito da Justica do Trabalho, o Tribunal Superior do

Trabalho foi o 6rgdo de ctipula pioneiro na implantagao do teletrabalho, mediante a Resolugao
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Administrativa n® 1499, aprovada em 01/02/2012. Ao propor essa regulamentacdo, o entao
presidente do TST, Ministro Jodo Orestes Dalazen, observou que o avango tecnoldgico,
especialmente com a implantagdo do processo eletronico, possibilita o trabalho remoto que,
por sua vez, traz vantagens ¢ beneficios diretos e indiretos para a Administra¢ao, servidor e
sociedade. Lembrou, ainda, que a Lei n° 12.551/2011 reconhece essas vantagens ao equiparar
o teletrabalho ao trabalho presencial (BRASIL, 2012a).

Convém citar, ainda, que o Conselho Superior da Justica do Trabalho, mediante a
Resolugao n° 109, de 29 de junho de 2012, dispos sobre a realizagao de teletrabalho (naquela
ocasido ainda a titulo de experiéncia) no ambito da Justica do Trabalho de primeiro e segundo
graus. Em 2015 essa resolugdo foi revogada e passou a viger a Resolugdo n° 151/CSJT, de 29
de maio de 2015, a qual “[...] incorpora a modalidade de teletrabalho as praticas institucionais
dos orgdos do Judiciario do Trabalho de primeiro e segundo graus, de forma facultativa,
observada a legislacao vigente” (BRASIL, 2015). Essa, por sua vez, foi alterada pela
Resolugdo n® 207/CSJT, de 29 de setembro de 2017.

Com esteio das resolugdes do TST e do CJSJ?, o Tribunal Regional do Trabalho da 16
Regido (MA), institui¢do alvo do presente estudo, regulamentou o teletrabalho mediante a
Resolugdo n® 021, de 27 de fevereiro de 2014. Essa foi, posteriormente, revogada pela
Resolugdo n° 283, de 10 de dezembro de 2015, que, por sua vez, foi alterada pelas
Resolugdes n°® 260, de 11/12/2017 e n° 087, de 20 de maio de 2021.

Por fim, convém o registro de que o ambito da Justica Federal, o Tribunal Regional
Federal da 4* Regido (TFR-4) foi o pioneiro na regulamentacdo do teletrabalho, mediante a
Resolucdo n°® 92, de 28 de maio de 2013. Por fim, sobreleva enfatizar que, apenas em 2016,
houve a regulamentacdo nacional do teletrabalho no ambito do Poder Judiciario, mediante a
Resolucao n® 227 de 15 de junho de 2016 do Conselho Nacional de Justiga (CNJ).

Cabe, agora, o estudo da regulamentacao especifica do teletrabalho no TRT-16, o que

sera feito no topico a seguir mediante eleicao de alguns pontos centrais dessa regulamentacao.

3.2.1 Aspectos regulamentares em perspectiva

Para a melhor compreensao da regulamentagao do teletrabalho da Institui¢ao alvo do

% “Considerando que o teletrabalho ja foi regulamentado pelo Tribunal Superior do Trabalho e pelo Conselho
Superior da Justica do Trabalho, por meio da Resolu¢do Administrativa n® 1499, de 1° de fevereiro de 2012 e
Resolugdo n® 109, de 29 de junho de 2012, respectivamente” (MARANHAO, 2014).

10 Na RA TRTI16 283/2015, houve mengdo apenas a regulamentagio pelo CSJT: “Considerando que o
teletrabalho ja foi regulamentado pelo Conselho Superior da Justiga do Trabalho, por meio da Resolugdo
Administrativa n® 151, de 29 de maio de 2015” (MARANHAO, 2015).



41

presente estudo (TRT-16), sera realizado um cotejo com as regulamentagdes de Orgdos
estratégicos: o CNJ, responsavel pelo controle da atuacdo administrativa dos tribunais
brasileiros; e o CSJT, o qual estabelece diretrizes gerais da Justica do Trabalho de primeiro e
segundo graus.
Como ja mencionado, as ultimas atualizagdes normativas do TRT-16 sobre o
teletrabalho (Resolugdes n° 260/2017 e n® 87/2021) citam, de forma expressa e propedé€utica,
respectivamente, as regulamentacdes do CSJT (Res. n® 151/2015 e n°® 207/2017) e do CNJ
(Res. n°227/2016, n° 298/2019 e n® 371/2021) sobre a tematica do teletrabalho.
Com efeito, o CSJT merece especial destaque quanto a regulamentacdo do
teletrabalho, uma vez que ¢ 6rgdo de supervisdo administrativa da Justica do Trabalho de
primeiro e segundo graus (art. 111-A, § 2° II, da CF)!!, com competéncia para expedir
normas gerais de procedimento relacionadas a gestdo de pessoas, também no dmbito da
Justica do Trabalho de primeiro e segundo graus (art. 6°, II'?, do Regimento Interno do CSJT).
Nesse contexto, considerando que a regulamentacdo nacional do teletrabalho pelo CNJ
se deu em momento posterior as regulamentacdes do CSJT e do TRT-16, faz-se necessaria
uma analise detalhada e comparativa dessas trés regulamentagdes, quais sejam, CSJT, TRT-
16 ¢ CNJ. Essa andlise deve ser feita exatamente nesta sequéncia, porque traduz a ordem
cronolégica (da mais antiga para a mais recente) de regulamentacdo inicial do teletrabalho.
Portanto, far-se-4& o cotejo das regulamentagdes, que serviram de base para o
teletrabalho nessas instituigoes:
1) Res. CSJT n° 151, de 29 de maio de 2015 (alterada pela Res. n® 207/CSJT, de 29 de
setembro de 2017);

2) Res. TRT-16 n° 283, de 10 de dezembro de 2015 (alterada pelas Resolugdes n°®
260/2017 e n°® 87/2021);

3) Res. CNJ n° 227, de 15 de junho de 2016 (alterada pelas Resolugdes n° 298/2019, n°
371/2021 e n® 375/2021).

WArt. 111-A (...)
§ 2° Funcionardo junto ao Tribunal Superior do Trabalho:
(...)
IT o Conselho Superior da Justica do Trabalho, cabendo-lhe exercer, na forma da lei, a supervisao
administrativa, or¢amentaria, financeira e patrimonial da Justica do Trabalho de primeiro e segundo graus,
como 6rgdo central do sistema, cujas decisdes terdo efeito vinculante (BRASIL, 1988).
12 Art. 6.° Ao Plenério, que é integrado por todos os Conselheiros, compete:
(...)
II — expedir normas gerais de procedimento relacionadas aos sistemas de tecnologia da informagao, gestdao de
pessoas, planejamento e orcamento, administragdo financeira, material e patrimonio, assessoramento
parlamentar, controle interno, planejamento estratégico e preservacdo da memoria da Justica do Trabalho de
primeiro e segundo graus, ou normas que se refiram a sistemas relativos a outras atividades auxiliares comuns
que necessitem de coordenagdo central; (BRASIL, 2017c¢).



Para tanto, tomar-se-a os

teletrabalho.

Quadro 1 - Quanto a estrutura.
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seguintes parametros: estrutura, conceito e objetivos do

Res. CSJT n° 151, de 29 de maio | Res. TRT-16 n° 283, de 10 | Res. CNJ n° 227, de 15 de
de 2015 de dezembro de 2015 junho de 2016
CAPITULOI - DAS CAPITULOI - DAS CAPITULO I - DAS
DISPOSICOES GERAIS DISPOSICOES GERAIS DISPOSICOES GERAIS
CAPITULOII - DOS CAPITULOII - DOS CAPITULO II - DAS
DESTINATARIOS DESTINATARIOS CONDICOES PARA A
CAPITULO III - DAS CAPITULO III - DAS REALIZACAO DO
CONDICOES PARA A CONDICOES PARA A TELETRABALHO
REALIZACAO DO REALIZACAO DO CAPITULO III - DO
TELETRABALHO TELETRABALHO ACOMPANHAMENTO E
CAPITULO IV - DAS CAPITULO IV - DAS CAPACITACAO
DISPOSICOES FINAIS DISPOSICOES FINAIS E CAPITULO IV - DA
TRANSITORIAS EQUIPE DE TRABALHO
REMOTO
CAPITULO V - DAS
DISPOSICOES FINAIS E
TRANSITORIAS

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Como se pode observar, a regulamentacdo do TRT-16 repete quase na integra a
estrutura da regulamentacdo do CSJT. Ja a regulamentacdo do CNJ é bem mais abrangente,

mesmo porque estabelece diretrizes gerais norteadoras para a regulamentacdo das unidades

judiciarias de todo o pais.

Quadro 2 - Quanto ao conceito de teletrabalho.

Res. CSJT n° 151, de 29 de
maio de 2015

Res. TRT-16 n° 283, de 10
de dezembro de 2015

Res. CNJ n° 227, de 15 de
junho de 2016

Art. 2°, Para os fins de que trata
esta Resolu¢ao, define-se:

I — Teletrabalho: modalidade de
trabalho realizado fora das
dependéncias dos orgaos da
Justica do Trabalho de primeiro e
segundo graus, com a utilizagdo
de recursos tecnoldgicos.

(..

Paragrafo inico. Nao se
enquadram no conceito de
teletrabalho as atividades que, em
razdo da natureza do cargo ou das
atribui¢des da unidade de lotagao,
sdo desempenhadas externamente
as dependéncias do Orgao.

Art. 2°, Para os fins de que
trata esta Resolucao, define-
se:

I — Teletrabalho integral:
modalidade de trabalho
realizado preponderantemente
fora das dependéncias do
TRT da 16* Regido, nos
primeiro e segundo graus,
com a utilizagdo de recursos
tecnoldgicos de informagéo e
de comunicagao;

II — Teletrabalho parcial:
modalidade de trabalho
realizado parcialmente fora
das dependéncias do TRT da
16* Regido, nos primeiro e

Art. 1°. As atividades dos
servidores dos 6rgaos do
Poder Judiciario podem ser
executadas fora de suas
dependéncias, de forma
remota, sob a denominagao
de teletrabalho, observadas as
diretrizes, os termos € as
condigOes estabelecidos nesta
Resolugao.

Paragrafo tinico. N2o se
enquadram no conceito de
teletrabalho as atividades que,
em razao da natureza do
cargo ou das atribuigdes da
unidade de lotagdo, sdao
desempenhadas externamente
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segundo graus, com a
utilizacdo de recursos
tecnoldgicos de informacao e
de comunicagao;

()

Parégrafo tinico. O
teletrabalho parcial ndo se
confunde com a entrega
eventual de uma atividade

as dependéncias do orgdo.
Art. 2° Para os fins de que
trata esta Resolucdo, define-
se:

I — Teletrabalho: modalidade
de trabalho realizada de
forma remota, com a
utilizagdo de recursos
tecnologicos.

feita remotamente, nem com
uma flexibilizagdo de horario.

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

A defini¢do de teletrabalho constante nas regulamentagdes do CSJT (art. 2°) e CNJ
(art. 2°) sdo quase idénticas, exceto pela abordagem da realizacdo. Enquanto a do CSJT
aborda a questdo da realizagdo do teletrabalho “[...] fora das dependéncias dos Orgdos da
Justica do Trabalho de primeiro e segundo graus”, o CNJ ressalta a forma remota de
realizacdo do teletrabalho (BRASIL, 2015).

Nesse ponto, o TRT-16 inova e apresenta uma duplicidade conceitual, abrangendo as
modalidades integral e parcial do teletrabalho, nas quais prevalece a questdo da realizacdo
“fora das dependéncias” do local de trabalho, nos moldes da regulamentacio do CSJT. E
interessante pontuar, ainda, que essa expressao “fora de suas dependéncias” ¢ utilizada na
regulamentacdo no CNJ em seu art. 1°, no qual, uma vez mais, ha o enfoque da “forma
remota”.

Infere-se que, no aspecto conceitual, o TRT-16 avangou quando esmiugou, j& na
defini¢do, a questdo do teletrabalho integral ou parcial, consolidando as possibilidades

apontadas na regulamentacdo do CNJ em seu art. 5°, inciso I, conforme a seguir:

Art. 5° Compete ao gestor da unidade indicar, entre os servidores interessados,
aqueles que atuarfo em regime de teletrabalho, observadas as seguintes diretrizes:

I — O teletrabalho, integral ou parcial, sera permitido a todos servidores, inclusive
fora da sede de jurisdigdo do tribunal, no interesse da Administracao [...] (CNJ,
2016, grifo nosso)

Inclusive o teor desse inciso foi repetido (com sutis adequagdes) na regulamentacdo do
TRT-16, no art. 6° (alterado mediante Res. n°® 87/2021), in verbis: “Art. 6° O teletrabalho,
integral ou parcial, sera permitido a todos os servidores, inclusive fora da jurisdicdo do

Tribunal, incluindo residentes do exterior, no interesse da Administracio [...]”

(MARANHADO, 2021, grifo nosso).



Quadro 3 - Quanto aos objetivos do teletrabalho.
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Res. CSJT n.” 151, de 29 de

Res. TRT16 n.° 283, de 10

Res. CNJ n.° 227, de 15 de

quantitativos e sem prejuizo da
qualidade, a produtividade dos
trabalhos realizados, e ainda:

I — promover meios para atrair,
motivar e comprometer os
servidores com os objetivos da
instituicao;

II — economizar tempo e custo de
deslocamento dos servidores até o
local de trabalho;

III — contribuir para a melhoria de
programas socioambientais dos
Tribunais Regionais do Trabalho,
visando a sustentabilidade
solidaria do planeta, com a
diminui¢do de poluentes na
atmosfera e a redu¢do no
consumo de agua, esgoto, energia
elétrica, papel e de outros bens e
servigos disponibilizados nos
Orgios do Judicidrio do Trabalho
de 1° e 2° graus;

IV — ampliar a possibilidade de
trabalho aos servidores com
dificuldade de deslocamento;

V — possibilitar a melhoria da
qualidade de vida dos servidores.
VI — promover a cultura orientada
a resultados, com foco no
incremento da eficiéncia e da
efetividade dos servigos prestados
a sociedade; (Incluido pela
Resolugdo n.° 207/CSIT, de 29 de
setembro de 2017)

VII — estimular o
desenvolvimento de talentos, o
trabalho criativo e a inovagéo;
(Incluido pela Resolu¢ao n.°
207/CSJT, de 29 de setembro de
2017)

VIII — respeitar a diversidade dos
servidores; (Incluido pela
Resolu¢do n.° 207/CSIT, de 29 de
setembro de 2017)

IX — considerar a multiplicidade
das tarefas, dos contextos de
produgdo e das condi¢des de
trabalho para a concepgao e
implemento de mecanismos de
avaliacdo e alocacdo de recursos.

qualidade, a produtividade
dos trabalhos realizados, e
ainda:

I — promover meios para
atrair, motivar e comprometer
os servidores com 0s
objetivos da institui¢ao;

I — economizar tempo e
custo de deslocamento dos
servidores até o local de
trabalho;

IIT — contribuir para a
melhoria de programas
socioambientais do Tribunal
visando a sustentabilidade
solidaria do planeta, com a
diminui¢do de poluentes na
atmosfera e a reducao no
consumo de agua, esgoto,
energia elétrica, papel e de
outros bens e servigos
disponibilizados pelo
Tribunal;

IV — ampliar a possibilidade
de trabalho aos servidores
com dificuldade de
deslocamento;

V — possibilitar a melhoria da
qualidade de vida dos
servidores.

VI - promover a cultura
orientada a resultados, com
foco no incremento da
eficiéncia e da efetividade dos
servigos prestados a
sociedade; (Incluido pela
Resolucdo n.° 260/TRT16, de
11 de dezembro de 2017)
VII — estimular o
desenvolvimento de talentos,
o trabalho criativo e a
inovag¢ao; (Incluido pela
Resolugdo n.° 260/TRT16, de
11 de dezembro de 2017)
VIII — respeitar a diversidade
dos servidores; (Incluido pela
Resolugdo n.° 260/TRT16, de
11 de dezembro de 2017)

IX — considerar a
multiplicidade das tarefas,

maio de 2015 de dezembro de 2015 junho de 2016
Art. 4° O teletrabalho objetiva Art. 4° O teletrabalho objetiva | Art.3° Sdo objetivos do
aumentar, em termos aumentar, sem prejuizo da teletrabalho:

I — aumentar a produtividade
e a qualidade de trabalho dos
servidores;

II — promover mecanismos
para atrair servidores, motiva-
los € comprometé-los com os
objetivos da institui¢ao;

III — economizar tempo e
reduzir custo de
deslocamento dos servidores
até o local de trabalho;

IV — contribuir para a
melhoria de programas
socioambientais, com a
diminui¢do de poluentes e a
redugdo no consumo de agua,
esgoto, energia elétrica, papel
e de outros bens e servigos
disponibilizados nos 6rgaos
do Poder Judiciario;

V — ampliar a possibilidade
de trabalho aos servidores
com dificuldade de
deslocamento;

VI — aumentar a qualidade de
vida dos servidores;

VII — promover a cultura
orientada a resultados, com
foco no incremento da
eficiéncia e da efetividade dos
servigos prestados a
sociedade;

VIII — estimular o
desenvolvimento de talentos,
o trabalho criativo e a
inovagao;

IX — respeitar a diversidade
dos servidores;

X — considerar a
multiplicidade das tarefas,
dos contextos de producao e
das condi¢des de trabalho
para a concepgao e
implemento de mecanismos
de avaliagdo e alocagdo de
recursos.
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(Incluido pela Resolugao n. dos contextos de produgdo e
207/CSJT, de 29 de setembro de das condicoes de trabalho
2017) para a concepgao e

implemento de mecanismos
de avaliagdo e alocagdo de
recursos. (Incluido pela
Resolucao n.° 260/TRT16, de
11 de dezembro de 2017)

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

O TRT-16 repete, quase integralmente, os objetivos da regulamentacdo do CSIJT,
exceto pela supressdo da expressdo aditiva constante no caput do art. 4° da regulamentac¢do do
CSJT “em termos quantitativos”, referente ao objetivo principal de aumentar a produtividade
dos trabalhos realizados no teletrabalho. As regulamentacdes do CSJT e do TRTI16
adicionaram mais quatro objetivos (incluidos por resolucdes posteriores) em conformidade
com o estabelecido pela regulamentacao base do CNJ (Res. 227/2016).

E necessario ressaltar um ponto distintivo entre esses objetivos acrescentados pelas
regulamentagdes CSJT e TRT-16: quanto a qualidade de vida dos servidores, a redagdo do
CNIJ ¢ mais precisa: “aumentar a qualidade de vida dos servidores”, ao passo que a redagdo
estabelecida pelo CSJT/TRT-16 ¢ mais genérica: “possibilitar e melhoria da qualidade de vida
dos servidores”. Conclui-se, assim, que a precisdo terminologica da regulamentacdo do CNJ
deveria ser seguida pelo TRT-16.

No que tange a esse objetivo especifico bem delineado na regulamentagdo do CNJ —
aumentar a qualidade de vida dos servidores —, afigura-se essencial esmiucar essa questdo, o

que sera feito no item a seguir.

3.2.2 Qualidade de vida e teletrabalho

Seja sob o enfoque de “possibilitar a melhoria da qualidade de vida dos servidores”
(regulamenta¢do do CSJT e do TRT-16) ou de “aumentar a qualidade de vida dos servidores”
(regulamentagdo do CNJ), ¢ evidenciada a necessidade de interligar a novel modalidade do
trabalho remoto (teletrabalho) ao aumento da qualidade de vida dos teleservidores.

E importante salientar que, nas regulamentagdes do teletrabalho acima comparadas,
seja do CSJT, do TRT-16 ou do CNJ, sobressai-se como objetivo central ou primeiro do
teletrabalho: o aumento da produtividade e da qualidade do trabalho dos servidores.
Outrossim, a melhoria ou 0 aumento da qualidade de vida dos servidores aparece como quinto

ou sexto objetivo elencado nessas regulamentagdes. Ainda que albergada de forma
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secundaria, amparar a qualidade de vida do servidor significa avango na regulamentagdo do
teletrabalho. Limongi-Franga (2009, p. 260) destaca os conceitos de Qualidade de Vida (QV)
e de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT):

Qualidade de Vida ¢ a percepcdo de bem-estar, a partir das necessidades individuais,
ambiente social ¢ econdomico e expectativas de vida, considerando-se o foérum
individual. As relacdes entre Trabalho e Qualidade de Vida representam — nos dias
atuais — crescente necessidade de valorizagdo das condigdes de trabalho.

[...]

O tema Qualidade de Vida no Trabalho tem sido tratado num leque amplo. Define-
se QVT desde cuidados médicos estabelecidos pela legislagdo de saude e seguranca
até atividades voluntarias dos empregados e empregadores. A maioria desses
caminhos nos leva a discussdo das condigdes de vida e do bem-estar de pessoas,
grupos, comunidades e até mesmo do planeta como um todo e da sua inser¢do no
universo.

Segundo Cunha (2009, p. 226): “A QVT ¢é um conceito e uma filosofia de trabalho que
visa a melhoria da vida dos trabalhadores dentro das instituigdes”. Sendo assim, a QVT
resulta de politicas “[...] que delineiam as praticas organizacionais, em interagdo ¢ harmonia
com caracteristicas ¢ necessidades pessoais e profissionais e com a natureza do processo e das
relagdes de trabalho” (CUNHA, 2009, p. 226).

Cunha (2009, p. 228-231) também suscita outra questdo igualmente importante que

deriva da QVT — a Gestdo da Qualidade de Vida no Trabalho (GQVT):

A QVT e a GQVT coexistem nas organizagdes, em um gradiente de insuficiéncia até
de exceléncia, de forma implicita ou explicita, gerenciada e vivenciada com
diferentes graus de comprometimento, reciprocidade e conscientizag@o.

[.]

Um pressuposto importante ¢ que a QVT e a GQVT devem estar respaldadas por
valores voltados a geracdo de bem-estar individual, coletivo e organizacional
essencial a vitalidade, perenidade e satide funcional e psicologica das empresas.

[...]

Politicas organizacionais que excluem a GQVT estdo negligenciando em algum grau
aspectos que garantiriam a sua sanidade operacional e a saiide e o bem-estar dos
trabalhadores.

Visando a um enfoque empirico sobre teletrabalho no servigo publico e qualidade de
vida, ¢ oportuno citar a pesquisa realizada por Medeiro (2018) que observou o nivel de
satisfacao de servidores publicos em regime de teletrabalho e servidores que trabalham nas
dependéncias de 6rgaos publicos. Para melhor visualizagdo, segue uma tabela esquematica

com detalhamentos dessa pesquisa e resultados encontrados:
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Tabela 2 — Principais informagdes da pesquisa de Medeiro (2018).

Coleta de dados

Aplicado questiondrio através da ferramenta Google Forms
com 14 (quatorze) questdes envolvendo categorias conceituais
com abordagem sobre possiveis beneficios do teletrabalho
versus QVT

Puablico-alvo

Divisdo em dois grupos:

Grupo 1 = 227 servidores em teletrabalho de cinco 6rgdos
diferentes — apenas 40 responderam o questionario.

Grupo 2 = 254 servidores presenciais, nos mesmos cinco

orgdos do primeiro grupo ¢ mais cinco oOrgdos da
Administragdo Publica Federal — apenas 33 servidores
responderam o questionario.
Categorias Resultados
Teletrabalhadores Trabalhadores presenciais
Compensacdo justa e adequada pelo | 55% de satisfagdo com o | 27,3% de satisfagdio com o
trabalho salario salario
Jornada de trabalho 62,5% de satisfacao 36,4% de satisfagdo

Volume de trabalho

55% de satisfagdo 33,3% de satisfagdo

Cansaco

17,5% de insatisfacao 42,4% de insatisfagdo

Meta de desempenho individual (acréscimo
de 15% aos teletrabalhadores)

42,5% de satisfacao 42,4% de satisfacao

Autonomia  (oportunidade de  tomar

decisdes)

47,5% de satisfagdo 21,2% de satisfagdo

Perspectiva de  avanco  salarial e
oportunidade de crescimento e seguranga

42,5% de insatisfagdo 24,2% de insatisfacao

Relacionamento interpessoal

50% de satisfagdo 59,4% de satisfagdo

Cobranga da chefia imediata

77,5% de satisfacdo (45% de
satisfacdo + 32,5% de muita
satisfagdo)

66,7% de satisfagdo (51,5% de
satisfagdo + 15,2% de muita
satisfacdo)

Individualidade

52,5% de satisfagdo ¢ 30%
de muita satisfacdo

54,5% de satisfa¢do e 6,1% de
muita satisfacdo

Influéncia sobre a rotina familiar (tempo
livre para o convivio familiar)

27,3% de satisfa¢do e 9,1% de
muita satisfacdo

47,5% de satisfacdo e 35%
de muita satisfacdo

Lazer (tempo livre para pratica de esportes
ou de algum hobby)

42,5% de satisfagdo e 27,5%
de muita satisfacdo

30,3% de satisfa¢do e 9,1% de
muita satisfacdo

Horario de trabalho e descanso

40% de satisfacdo e 47,5%
de muita satisfacdo

42,4% de satisfagdo e 6% de
muita satisfacdo

Politica de recursos humanos

9,1% de satisfagdo
33,3% de insatisfacdo

37,5% de satisfacao
17,5% de insatisfacao

Fonte: Medeiro (2018).

Conforme essa pesquisa, o nivel geral de satisfagdo do teletrabalhador € superior ao do

trabalhador presencial. Ademais, Medeiro (2018) aponta as seguintes conclusoes:

1) o teletrabalhador ndo se importa em trabalhar mais e compensa ter uma meta de

desempenho maior do que a dos trabalhadores presenciais para usufruir dos

beneficios indiretos que o teletrabalho pode proporcionar;
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2) ainda que tenham o mesmo salério, o teletrabalhador estd mais satisfeito com o seu
salario do que o trabalhador presencial; o alto indice de insatisfagdo quanto ao
cansaco causado pelo trabalho;

3) a insatisfacdo do teletrabalhador e a maior insatisfagao do trabalhador presencial
sobre a perspectiva de avanco salarial e crescimento profissional;

4) a insatisfacdo com a falta de tempo livre do trabalhador presencial;

5) a insatisfagao geral com a politica de recursos humanos dos 6rgaos.

Em outra pesquisa sobre teletrabalho e qualidade de vida no servigo publico, que teve
como publico-alvo o Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territorios (TJDFT), a Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) e o Superior Tribunal de Justica (STJ), Andrade
(2020) concluiu sobre o aumento da qualidade de vida dos teletrabalhadores e aponta os

seguintes pontos positivos e negativos:

O resultado dessa pesquisa mostrou que o programa de teletrabalho contribui para o
aumento de bem-estar dos servidores, principalmente por proporcionar flexibilidade,
autonomia e satisfacdo, além de apontar caracteristicas pessoais como
comprometimento, organizacdo e disciplina dos participantes. Os pontos positivos
levantados com maior concordéancia foi o maior contato com o ambiente familiar e a
possibilidade de ndo terem que enfrentar diariamente o transito para deslocamento
até a sede do trabalho.

Os pontos negativos levantados foram a inseguranca quanto ao apoio institucional
de continuidade do programa de teletrabalho, o baixo reconhecimento do trabalho
executado, especificamente no momento de promog¢do dentro da instituicdo e a
constatagdo do isolamento social causado. As percepgdes sobre isolamento, e até
sobre o adoecimento, enquanto realiza o trabalho remoto, pode até ndo retratar a
realidade, porque estd muito ligada a desejabilidade social, que ¢ suportar as
questdes negativas, desde que a condi¢do de teletrabalhador ndo seja alterada,
porque eles a consideram mais benéfica do que os pontos negativos levantados.

E vélido trazer a baila o rol de vantagens e desvantagens elencado pelo TST em
material educativo, intitulado “Teletrabalho: o trabalho de onde vocé estiver”. Nesse sentido,

observa-se o quadro a seguir:
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VANTAGENS

DESVANTAGENS

v' Adaptagdo: usualmente realizado de casa, o
teletrabalho também se adapta a outros lugares,
como cafés e ambientes de coworking. Bastam um
equipamento  tecnoldégico — geralmente um
computador — e acesso a internet;

Ergonomia: ambientes profissionais devem
propiciar postos de trabalho com moveis e
equipamentos que preservem a saude. A mesa
e a cadeira devem estar em alturas adequadas,
e o computador a uma distancia confortavel da
vista, por exemplo. Em casa, o wuso
improvisado de moveis e dispositivos
tecnologicos pode causar danos ao
teletrabalhador;

v" Tempo: como na maioria das vezes ndo é necessario
se deslocar para o local de trabalho, ¢ possivel
economizar tempo com deslocamento e diminuir
gastos com locomogao;

Gastos: ficar mais tempo em casa também
significa gastar mais energia elétrica, mais
agua, ¢ utilizar (e desgastar) equipamentos
pessoais quando for o caso;

v Flexibilidade: quando o teletrabalho é monitorado
por metas ou produgdo, ha uma maior flexibilidade
nos horarios, cabendo ao trabalhador definir sua
rotina;

Interrupcdes: com o trabalho sendo prestado
em ambiente familiar, pode haver interrupgdes
feitas pelos outros moradores da casa, o que
muitas vezes dificulta a concentracdo;

v Conforto: escolher o ambiente em que vai trabalhar
também significa optar por uma acomodacdo
personalizada, mais confortdvel e até usar roupas
mais leves;

Socializacdo: no teletrabalho, o convivio
diario com colegas de trabalho deixa de
existir. Se o contato presencial for muito
esporadico, o trabalho a distdncia pode trazer
a sensagdo de isolamento e de ndo
pertencimento;

v' Mais oportunidades: por eliminar barreiras fisicas,
o teletrabalho permite as empresas contratar
profissionais qualificados que residam fora da
localidade, para prestar o servigo morando em outro
estado ou até em outro pais;

Sobrecarga: se as regras do teletrabalho ndo
forem bem definidas e o trabalhador for
acionado a todo momento, os intervalos para
descanso sdo afetados e pode haver sobrecarga
de atividades.

v' Produtividade: o aumento na produtividade dos
teletrabalhadores €, muitas vezes, associado a maior
concentragdo propiciada pela eliminacdo de
distragdes e estresse do transito, e pela simples
flexibilizagdo do horario de trabalho.

Fonte: Brasil (2020a).

Outro exemplo oportuno ¢ a “Cartilha sobre teletrabalho no setor publico” do Instituto
Brasileiro de Governanga Publica que, ao dispor sobre a gestdo de riscos na implanta¢do do
teletrabalho, elenca as principais ameacas (riscos negativos) e as principais oportunidades
(riscos positivos) dali decorrentes. Nesse sentido, hé categoria especifica quanto a qualidade

de vida na abordagem dos riscos positivos, a saber:

[...]
d. Qualidade de Vida
e Flexibilizagdo da jornada (possibilitando um maior controle da propria rotina),
de modo a compatibilizar compromissos pessoais e profissionais;
e Horas economizadas no transito que ficam a disposi¢do do colaborador para
preferéncias pessoais;
e O teletrabalho tem uma fungdo restaurativa a medida que o convivio diario

com 0s colegas e com o gestor consomem energia e, por vezes, € um elemento
estressor (IBGP, 2020, p. 24-25).
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Ademais, outro aspecto que merece ser pontuado ¢ a necessidade de integracdo da
promoc¢do de saude com qualidade de vida no trabalho. A esse respeito, Limongi-Franca

(2009, p. 256-257) destaca:

Integrar Promoc¢ao de Saude e Qualidade de Vida no Trabalho — QVT representa
ainda hoje um desafio politico e organizacional.

[...]
Os debates no ambito da satde e bem-estar tém gerado mudangas organizacionais.
Mudangas que tém viabilizado uma gestao organizacional mais atenta e responsavel,
o que revela efetiva evolugdo de gestdo.
Com efeito, o teletrabalho como nova forma de labor traz desafios e paradoxos que
invariavelmente merecem reflexdo, sobretudo, do ponto de vista da saude, vez que o proprio

conceito de QVT gira em torno da saude e bem-estar dos trabalhadores.

3.3 Satide e Poder Judiciario sob a perspectiva de seus colaboradores

Além da repercussao juridica, elegeu-se como outro problema de pesquisa investigar
a repercussao do teletrabalho na saude dos servidores publicos atuantes da Justica do Trabalho
no Maranh3do. Nesse contexto, a categoria “saude” merece ser esmiugada, inicialmente sob um
breve enfoque tedrico-normativo e, apos, sob o contexto da promog¢ao de satde dos principais

usudrios internos: magistrados e servidores.

3.3.1 Saude: aspectos conceituais e normativos

O marco conceitual de saude, consolidado em 1946 pela Organizagdo Mundial da
Saude (OMS), merece realce inicial, haja vista, precipuamente, a sua importancia historica:
“[...] a satde ¢ um estado de completo bem-estar fisico, mental e social, e ndo consiste apenas
na auséncia de doenga ou de enfermidade” (OMS/WHO, 1946, s.p).

Como bem adverte Globekner (2001, p. 87), esse marco conceitual “[...] superou a
definicdo negativa de saiide como auséncia de doengas, € o biologicismo que marcou o
contexto do desenvolvimento da Revolucdo Industrial durante o século XIX e comeco do
XX”. Outrossim, 0 marco normativo mundial, que aponta a saide como um direito, ocorreu
na Declaracdo Universal dos Direitos Humanos de 1948, a qual em seu “Artigo XXV
proclamou que “[...] toda pessoa tem direito a um padrio de vida capaz de assegurar a si e sua

familia saude e bem-estar [...]” (UNICEF, 1948, grifo nosso).
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,

E necessario destacar, ainda, a importancia de outro instrumento normativo
internacional na proclamagdo do direito a saude, qual seja, o Pacto Internacional de Direitos
Economicos Sociais e Culturais (Assembleia Geral das Nagdes Unidas, de 16/12/1966), que
no “item 1~ do art. 12 assim dispos: “Os Estados Partes do presente Pacto reconhecem o

direito de toda pessoa de desfrutar o mais elevado nivel possivel de saude fisica e mental”

(UNFPA, 1966, grifo nosso).

No Brasil, o direito a satde foi albergado, de forma inaugural, como direito social
apenas na Constituicao Federal de 1988. Com efeito, o art. 6° da CF/88 anuncia, como direitos
sociais, além da satde: a educacdo, a alimentacdo, o trabalho, a moradia, o transporte, a
seguranga, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia e a assisténcia aos
desamparados.

A saude ainda consta no texto constitucional como parte integrante da seguridade
social, juntamente com a previdéncia e a assisténcia social (art. 194, caput, da CF). Nessa
perspectiva, no Titulo VIII da Constitui¢do, intitulado “Da Ordem Social”, a Saude ganha
uma se¢do especifica (Secdo II), consubstanciada dos art. 196 ao art. 200.

A satde no Brasil é considerada como direito de todos (direito fundamental social e
subjetivo) e dever do Estado, a ser garantido mediante a execucdo de politicas publicas
socioeconOmicas. Essa ¢ a ideia basilar extraida da primeira parte do art. 196 da CF/88. Ja a
parte final do art. 196 da CF propugna que as politicas publicas de saude devem ter duplo
objetivo: 1) redugdo do risco de doenga e de outros agravos; e 2) promog¢do do acesso
universal e igualitario as ag¢des e servigos publicos de saude.

Sobre a visdo da satide como bem juridico individual e coletivo, Ramos (2014, p. 57-

58) ressalta:

Destaque-se que a protegdo e promog¢ao da satide ndo podem ser reduzidas a uma
questdo exclusivamente médica, assim como ndo podem ser limitadas a assisténcia a
satde, pois exigem do Estado outros esforgos e politicas publicas que contribuam
para real efetivagdo do direito a saude. Assim, a concepgdo de satide da OMS integra
a ideia de prote¢do da saide num contexto geral, reconhecendo seu duplo carater:
individual e social (ou seja, embora em Ultima instancia a saude se refira a satde dos
individuos, existem fatores sociais que incidem na concretizagio da satude).

Outrossim, a correlacdo da saude e labor merece especial destaque. Segundo Jahn e
Borges (2019, p. 234), “[...] o trabalho e o meio ambiente do trabalho tém rela¢do direta com
a saude e seguranca do trabalhador, uma vez que diz respeito a dignidade da pessoa humana,

mais especificamente a dignidade do trabalhador no seu ambiente de trabalho”.
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Sobre essa relacao trabalho e meio ambiente, sobreleva citar seu arrimo constitucional,

constante nos artigos 170, caput e V1 e 225, caput e V, sendo vejamos:

Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizagdo do trabalho humano e na livre
iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da
justica social, observados os seguintes principios:

(..)

VI - defesa do meio ambiente, inclusive mediante tratamento diferenciado conforme
o impacto ambiental dos produtos e servigos e de seus processos de elaboragdo e
prestagao;

Art. 225. Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de
uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao Poder
Publico e a coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para as presentes e
futuras geragoes.

§ 1° Para assegurar a efetividade desse direito, incumbe ao Poder Publico:

(...)

V - controlar a produgdo, a comercializacdo ¢ o emprego de técnicas, métodos e
substincias que comportem risco para a vida, a qualidade de vida e o meio
ambiente; (BRASIL, 1988).

O meio ambiente do trabalho possui a seguinte estrutura basilar e essencial: ambiente
(local de prestacao dos servigos), técnica (opgao finalistica ou fim pretendido que deve servir
para o desenvolvimento sustentdvel) e homem/trabalhador (figura central dessa “estrutura
relacional produtiva”) (MARANHAO, 2016).
Conforme ressalta Maranhao (2016, p. 85)
[...] apenas quando presente a figura humana investida no papel social de
trabalhador, todo esse cenario, ipso facto, convola-se em meio ambiente de trabalho,

ou seja, somente a conjugagdo dos elementos ambientais e técnicos com a agdo
humana laborativa é capaz de fazer nascer o meio ambiente do trabalho.

Ocorre que a composi¢ao elementar do meio ambiente do trabalho (ambiente, técnica
e homem) a partir do dinamismo da realidade suscitam fatores de riscos — as condig¢des de
trabalho (condigdes fisico-estruturais do ambiente de trabalho; fator relacionado a ideia de
local de trabalho, com énfase na satde fisica do trabalhador; decorre da relacao
homem/ambiente); organizacdo do trabalho (diz respeito a execucdo do trabalho; fator
relacionado a ideia de situacdo de trabalho, com énfase na saude psicofisica do trabalhador;
decorre da relagdo homem/técnica); e, relacdes interpessoais (qualidade das interagdes
socioprofissionais travadas no meio ambiente de trabalho; fator relacionado a ideia de
convivéncia de trabalho, com énfase na saide mental do trabalhador; decorre da relagao
homem/homem) (MARANHAO, 2016).

Nesse contexto, tal como Maranhao (2016, p. 114), alinha-se a corrente que consolida

“[...] um conceito de meio ambiente de trabalho que vd muito além de sua tradicional
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roupagem juridica excessivamente fisico-espacial-empregaticia” segundo o qual:

[...] juridicamente, meio ambiente do trabalho ¢ o resultante da interacdo sistémica
de fatores naturais, técnicos e psicoldgicos ligados as condigdes de trabalho, a
organizagdo do trabalho ¢ as relagdes interpessoais que condiciona a seguranga ¢ a
satde fisica e mental do ser humano exposto a qualquer contexto juridico-laborativo
(MARANHADO, 2016, p. 112).
Visto o aparato conceitual e normativo da satide e de meio ambiente do trabalho, ¢
essencial que seja investigada a atuacdo do Judiciario na promocdo da saide de seus
principais usuarios internos que, por meio do seu labor didrio, articulam a movimentagdo

processual e promovem a prestagao jurisdicional, a saber: magistrados e servidores.

3.3.2 O Judiciéario e a promog¢ao da saude de magistrados e servidores

De inicio, afigura-se necessario tracar um caminho evolutivo de priorizagdo (a partir
de um contexto normativo decorrente da gestdo estratégica) da saude de magistrados e
servidores no ambito do Poder Judiciario. A visdo gerencial no Poder Judiciario, com foco na
gestao estratégica, teve sua semente plantada mediante a Resolugdo n® 49, de 18 de dezembro
de 2007, a qual preconizava a necessidade de organizacdo administrativa dos 6rgdos do
Judicidrio para a elaboragdo de estatistica e plano de gestdo estratégica. Nesse ato normativo,
ja& reverberavam expressoes como “processo de modernizagdo institucional” e “politica
judiciaria nacional”.

Em agosto de 2008, iniciava o primeiro de uma série de encontros nacionais do
Judiciario, com participacdo de presidentes dos tribunais de todo o pais, visando a discussdao
de temas voltados a modernizagdao do Judiciario, ao aperfeicoamento da gestao dos tribunais e
a melhoria da prestacao jurisdicional (CNJ, 2008). Nesse contexto, no VIII Encontro Nacional
do Poder Judicidrio, ocorrido em novembro de 2014, foi aprovado um importante
direcionamento de promogao da satde: “E diretriz estratégica, aplicavel a todos os érgaos do
Poder Judiciario, zelar pelas condigcdes de saide de magistrados e servidores, com vistas ao
bem-estar e a qualidade de vida no trabalho” (CNJ, 2014b).

Um pouco antes desse VIII Encontro Nacional, consta a Portaria CNJ n°® 43, de 01 de
abril de 2014, a qual, considerando o “[...] sensivel aumento na incidéncia de doencas fisicas e
emocionais entre magistrados e servidores do Poder Judiciario, relacionadas com ambiente,
caracteristicas e condi¢cdes de trabalho” (BRASIL, 2014c), instituiu um Grupo de Trabalho

(GT) para elaborar estudos relativos as condi¢des de satde fisica e emocional desses



54

profissionais. Decorrente desse GT, em 08 de outubro de 2014, o CNJ abriu consulta publica
sobre a proposta de Resolugdo destinada a criagdo da Politica de Atengdo Integral a Satde de
Magistrados e Servidores do Poder Judicidrio. Como se pode observar, o ano de 2014 foi
bastante expressivo para o tema da satide dos usuarios internos do Judiciario (SAO PAULO,
2014).

Mediante a Resolucdo n° 207, de 15 de outubro de 2015, o CNJ enfim instituiu a
Politica de Aten¢ao Integral a Saude de Magistrados e Servidores do Poder Judicidrio. Ja no
preambulo dessa resolugdao, percebe-se a importancia, seja pelo vasto e denso arrimo
normativo (CF, art. 196; Conveng¢ao 155 da OIT; CF, art. 7°, XXII, c/c o art. 39, § 3° CF,
arts. 170, VI e 225, caput, e § 1°, V e VI, Estratégia Judiciario 2020/Resolu¢do CNJ 198, de 1°
de julho de 2014; diretriz estratégica aprovada no VIII Encontro Nacional do Poder
Judiciario; e estudos realizados pelo GT instituido por meio da Portaria n® 43, de 1° de abril de
2014), seja pelo duplo viés justificativo que leva em conta tanto a responsabilidade

institucional quanto a responsabilidade de magistrados e servidores, assim delineado:

CONSIDERANDO a responsabilidade das instituicdes pela promocdo da saude e
prevencao de riscos e doencas de seus membros e servidores e, para tanto, a
necessidade de se estabelecer principios e diretrizes para nortear a atuagdo dos
orgaos do Poder Judiciario;

CONSIDERANDO a necessidade de se conscientizar magistrados ¢ servidores
acerca da responsabilidade individual e coletiva para com a saude e a manutengdo de
ambientes, processos e condi¢des de trabalho saudaveis (CNJ, 2015).

Vale ressaltar os objetivos dessa Politica, constantes no art. 1° da resolucdo em

comento, conforme a seguir:

I — definir principios, diretrizes, estratégias e parametros para a implementagdo, em
carater permanente, de programas, projetos e agdes institucionais voltados a
promogdo e a preservagio da saude fisica e mental de magistrados e servidores;

II — coordenar e integrar a¢des e programas nas areas de assisténcia a satude, pericia
oficial em saude, promogdo, prevencdo e vigilancia em satde de magistrados e
servidores a fomentar a construgdo ¢ a manutencao de meio ambiente de trabalho
seguro e saudavel e, assim, assegurar o alcance dos propdsitos estabelecidos no
Plano Estratégico do Poder Judiciario; e

III — instituir e monitorar a Rede de Atencdo a Saidde, priorizando-se o
compartilhamento de experiéncias e a uniformizagdo de critérios, procedimentos e
prontuarios, respeitadas as peculiaridades locais (CNJ, 2015, grifo nosso).

Sobreleva enfatizar que o art. 2° enumera 19 (dezenove) categorias conceituais. O
primeiro desses conceitos, relativo a satde, considera o disposto pela OMS, inclusive ja

apontado no item anterior. Além do conceito de saude, destacam-se os seguintes:
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I — Saude: estado de completo bem-estar fisico, mental e social, ¢ ndo apenas a
auséncia de doencas (Predmbulo da Constituicdo da Organizagdo Mundial de
Saude);

[..]

VII — Condigdes de Trabalho: caracteristicas do ambiente e da organizagdo do
trabalho e a mediagdo fisica-estrutural entre o ser humano e o trabalho que podem
afetar a saude;

g(\;I — Transdisciplinaridade: compartilhamento de saberes e praticas em busca da
compreensdo da complexidade humana, considerando os multiplos fatores que
influenciam a condigdo de satide em suas relagdes com o trabalho;
XVII — Abordagem biopsicossocial do processo saude/doenga: visdo integral do ser
e do adoecer que compreende as dimensdes fisica, psicologica e social (CNJ, 2015).
Os dispositivos retromencionados constam no Capitulo I da Resolugdo CNJ n°
207/2015, intitulado “Das Disposi¢cdes Gerais”. Na sequéncia, consta a seguinte estrutura:
Capitulo II — Dos Principios e Diretrizes; Capitulo III — Das A¢des em Saude; Capitulo IV —
Da Governanga Colaborativa da Politica de Atencdo Integral a Satide no Poder Judiciario; e
Capitulo V — Das Disposic¢des Finais.
Para fins do presente estudo, convém mencionar o disposto no art. 13, segundo o qual,
“[...] os tribunais encaminhardao anualmente ao CNJ, a contar do ano de 2016 (referente ao ano
base 2015), no mesmo prazo de envio dos dados do Relatério Justica em Numeros, os
indicadores e informacgdes relativos a satde de seus magistrados e servidores descritos no
Anexo desta Resolug@o” (CNI, 2015). Nos termos do referido Anexo, constam os seguintes
indicadores e informacoes:

a) Indicador 1 — Indice de absenteismo-doenga — Magistrados (mede o percentual de
auséncias de magistrados ao trabalho por motivo de doenca);

b) Indicador 2 — Indice de absenteismo-doenca — Servidores (mede o percentual de
auséncias de servidores ao trabalho por motivo de doenca);

¢) Indicador 3 — Indice de realizagio de Exame Periddico de Saude (EPS) —
Magistrados (mede o percentual de magistrados que, no periodo, realizaram exame
periddico de saude);

d) Indicador 4 — Indice de realizagio de Exame Periddico de Saude (EPS) —
Servidores (mede o percentual de servidores que, no periodo, realizaram exame
periddico de saude);

e) Informacdao 1 — Gestdo do absenteismo por doenca — Magistrados (informa as
cinco patologias predominantes nos afastamentos de magistrados para tratamento
da propria saude e por motivo de acidente em servigo ou doenca profissional, por
ordem de ocorréncia, com o respectivo CID 10);

f) Informacao 2 — Gestao do absenteismo por doenca — Servidores (informa as cinco
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patologias predominantes nos afastamentos de servidores para tratamento da
propria saude e por motivo de acidente em servigo ou doenga profissional, por
ordem de ocorréncia, com o respectivo CID 10);

g) Informacao 3 — Gestdo dos exames peridodicos — Magistrados (informa as cinco
patologias predominantes constatadas nos exames peridodicos de saude de
magistrados, por ordem de ocorréncia, com o respectivo CID 10);

h) Informacao 4 — Gestdo dos Exames Periddicos — Servidores (informa as 5 cinco
patologias predominantes constatadas nos exames periddicos de saude de

servidores, por ordem de ocorréncia com o respectivo CID 10);

Convém ressaltar que, no sitio do CNJ, consta um “Painel de Acompanhamento da
Politica de Atencdo Integral a Satide de Magistrados e Servidores do Poder Judiciario”. Nesse
encontra-se disposta uma compilacdo nacional desses indicadores e informagdes, conforme
indicado no art. 13 supramencionado.

E necessério pontuar, ainda, que para a presente pesquisa serdo utilizados o Indicador
2 ¢ a Informagdo 2. Busca-se, assim, o cotejo do “Indice de absenteismo-doenga — Servidores™
e da “Gestao do absenteismo por doenga — Servidores” entre teleservidores e trabalhadores
presenciais do TRT-16. Ademais, serdo verificados outros dados atinentes ao perfil dos
teletrabalhadores na Instituicao de Justica objeto deste estudo, os quais serdo pormenorizados
mais adiante.

E evidente a importancia dessa Politica de Atengdo Integral a Satide de Magistrados e
Servidores do Poder Judiciario. Todavia, merece critica a auséncia de indicador, agdo ou
informacao que promova algum modo de afericdo da QVT dessa categoria profissional, assim
como a auséncia de qualquer agdo ou informagdo especifica atinente ao labor realizado de

forma remota (teletrabalho). Essas sdo questdes que merecem insercdo e aprofundamento

nessa Politica.
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4 O TRABALHO REMOTO E A PANDEMIA DA COVID-19

No ultimo dia do ano de 2019 (31/12), j& havia o alerta da Organizagdo Mundial de
Satide (OMS) sobre varios casos de pneumonia, na cidade de Wuhan, na China. Em 07 de
janeiro de 2020, autoridades chinesas confirmaram a identificagdo de um novo tipo de
coronavirus. Este virus, denominado inicialmente de 2019-nCov, teve seu nome alterado, em
11 de fevereiro de 2020, para SARS-Cov-2, virus responsavel pela doenga Covid-19 (OPAS,
2020).
Toda essa descri¢ao serve a um proposito: expressar a rapidez e as mudancgas ocorridas
com a propria origem, designagdo do virus e o seu contdgio. Nesse rapido compasso, uma
crise sanitaria se instalou no mundo, oficialmente como pandemia, a partir de 11 de marco de
2020, de uma forma absolutamente avassaladora. Isolamento social, quarentena, lockdown,
distanciamento fisico, uso de mascaras — palavras de ordem e novos comportamentos para
uma crise sanitaria que repercute em todos os setores da vida. No ambito do trabalho, nao foi
diferente.
No Brasil, segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE,
2020) - Pesquisa Nacional de Amostra por Domicilios (PNAD) Covid-19:
1) 2,7 milhGes de pessoas foram afastadas do trabalho devido ao distanciamento social
(entre 20/09 e 26/09/2020);

2) a maior propor¢do de pessoas afastadas do trabalho, devido ao distanciamento
social, ¢ de militares e servidores estatutarios (novembro 2020);

3) 7,9 milhdes de pessoas encontravam-se em trabalho remoto no periodo de 20/09 e

26/09/2020.
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Grafico 1 — Afastamento do Trabalho (devido ao distanciamento social).
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Grafico 2 — Trabalho Remoto.
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Segundo o guia pratico produzido pela OIT, denominado “Teletrabalho durante e apos

a pandemia da Covid-19”:

Como resultado das instrugdes de confinamento emitidas pelos governos, quase
quatro em cada dez trabalhadores (as) na Europa entraram em teletrabalho
(Eurofound, 2020b). O aumento mais significativo do teletrabalho ocorreu em paises
mais afetados pelo virus, onde o teletrabalho ja estava bem desenvolvido antes da
pandemia. Na Finlandia, cerca de 60 por cento passou a trabalhar a partir de casa.
Em Luxemburgo, nos Paises Baixos, na Bélgica e na Dinamarca, mais de 50 por
cento, na Irlanda, Austria, Italia e Suécia, cerca de 40 por cento. Nestes paises, um
menor numero de trabalhadores e trabalhadoras viu o seu tempo de trabalho
reduzido. Na Europa, em média, 24 por cento, que nunca tinham trabalhado em casa
antes, comegaram a fazé-lo, contra 56 por cento, que ja tinham tido esta experiéncia
e ocasionalmente ja trabalhavam em casa. De qualquer forma, este aumento
demonstra que com as tecnologias, as ferramentas certas (por exemplo, de
comunicagdo) e a reorganizagao do trabalho, existem muito mais empregos passiveis
de serem realizados a distancia, do que se julgava anteriormente (OIT, 2020, p. 3).
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Ainda de acordo com o referido guia pratico, esse ¢ o “inicio de uma nova era de
teletrabalho”. Trata-se de uma pandemia impar na historia, com repercussdes expressivas no

mundo do trabalho.

4.1 Seguranca sanitaria, risco e crise sanitaria

Ao ser humano ¢ inata a necessidade de seguranga. Desde que nasce, busca a
seguranca, por exemplo, nos pais, na familia e na propria sociedade. O Direito exsurge
justamente como uma das formas de garantir essa seguranga, a partir de um Estado

Democratico de Direito. Segundo Tabuteau (2002 apud BARBOSA, 2006, p. 27),

A constituicdo das sociedades humanas responde largamente ao desejo de
seguranca. Refiigio do individuo no grupo, defesa do grupo contra outros grupos. E
quando o Estado se impde como modo de organizacdo politica e social, a
necessidade de seguranga ¢ onipresente.

Barbosa (2006, p. 28) esclarece que o termo “segurancga sanitaria” (SS) significa uma
relacdo de obrigacdo entre o Estado e a sociedade, com vistas a protecao da satide humana, ou
seja, a seguranga sanitaria traduz-se em um reforgo de protecdo da saude. A autora acrescenta
ainda que, no ambito internacional, a expressdo “seguranca sanitaria” ¢ descrita como

[...] conjunto de politicas publicas; alerta e resposta ante as epidemias; obrigacdo
coletiva entre Estados Membros; responsabilidade compartilhada entre Estado,
sociedade e segmento regulado; acdo de interesse publico; principio norteador da
satide publica e até mesmo como um novo direito (BARBOSA, 2006, p. 44).

Nesse contexto, correlata a ideia de seguranca, decorre também a nocao de “risco”,
termo polissémico que provém da “[...] necessidade de retratar a possibilidade de ocorréncia
de eventos futuros, em um momento histérico em que o futuro passava a ser pensado como
passivel de controle” (BARBOSA, 2006, p. 33).

Berlinguer (2004, p. 213) relembra que a globalizagdo das doencas (difusdo dos
mesmos quadros mérbidos pelo mundo) se originou em 1492, com a conquista da América, a
qual “[...] assinalou a passagem dos povos e, portanto, das suas doencas, da separagdo a
comunicacao global”. O referido autor ressalta que: “[...] mesmo antes, na histéria, as doengas
epidémicas ja haviam se difundido de um continente a outro, seguindo os deslocamentos das
populagdes e a troca de mercadoria, como a peste e a colera que viajaram diversas vezes entre

a Asia e a Europa” (BERLINGUER, 2004, p. 213).
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Além disso, o autor concluiu que “[...] apés 1492 o impacto das novas doengas foi
devastador, principalmente no continente americano, cujas populacdes ndo apresentavam
nenhuma defesa imunologica contra elas” (BERLINGUER, 2004, p. 214). Portanto, ndo resta
davida que se a globalizagdo ¢ crescente, também serao os diversos riscos dela advindos,
dentre os quais, destaca-se o risco sanitario que, em diversas situacdes historicas, fragilizou
(ou dizimou) a saude global, exsurgindo as chamadas “crises sanitarias”.

Barbosa (2006, p. 41) destaca que, nas tltimas décadas, tornou-se frequente, em paises
da Europa e em outras partes do mundo, a ocorréncia de incidentes de interesse sanitario,
chamados de “crises sanitdrias”. Essas crises, enquanto incidentes de interesse da saude,
emergem em um contexto da sociedade moderna. E interessante, ainda, pontuar, com base em
Barbosa (2006, p. 43-44), que

[...] o contexto de crises sanitarias tem contribuido para que o mundo reflita sobre o
enfoque dado a seguranca sanitaria (SS) e a0 mesmo tempo aponta uma tendéncia a

reorganizacdo administrativa no ambito internacional para contemplar agdes mais
efetivas de seguranga sanitaria.

Outrossim, cabe a ponderagao de Giddens (2006, p. 32):

[...] ndo hé duvida quanto a necessidade de ndo encararmos o risco como um fator
inteiramente negativo. O risco tem sempre de ser controlado, mas a aceitacdo do
risco ¢ um dos elementos fundamentais de uma economia dinidmica e de uma
sociedade inovadora. Viver numa época global significa enfrentar uma série de
novos fatores de risco. Em muitas situagdes teremos de ser mais atrevidos do que
cautelosos no apoio que dispensamos a inovagdo cientifica ou a outros tipos de
mudanga.

Nessa busca pela seguranca sanitdria internacional, vige o chamado “Regulamento
Sanitério Internacional” (atualmente denominado de RSI 2005, com revisdo decorrente da 58°
Assembleia Mundial de Saude da OMS), principal instrumento normativo cujo escopo
principal reside exatamente no controle da propagagdo internacional de doengas. Cumpre
registrar que, no Brasil, o Regulamento Sanitario Internacional (RSI 2005) foi aprovado pelo
Congresso Nacional por meio do Decreto Legislativo 395/2009.

Conforme disposto no art. 6° do RSI 2005, cabe ao Estado notificar a OMS, dentro de
24 horas a contar da avaliagdo de informagdes de saude publica, sobre todos os eventos em
seu territorio que possam constituir uma ESPII (ANVISA, 2009). Em suma, de acordo com o
“Anexo 2” constante no RSI, ha alguns critérios que caracterizam um evento de ESPII:

a) gravidade da repercussdo na satide publica;

b) natureza inusitada ou imprevista do evento;
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c) risco significativo de propagacao internacional do evento; d) risco significativo que

o evento envolva restri¢gdes de viagens ou comércio internacional (ANVISA, 2009).

Portanto, uma “Emergéncia de Saude Publica de Importancia Internacional” equivale a
uma crise sanitaria com repercussao mundial. Em 30 de janeiro de 2020, a Organizacao
Mundial da Saude (OMS) declarou que o surto do novo coronavirus constitui uma
Emergéncia de Saude Publica de Importancia Internacional (ESPII) — o mais alto nivel de
alerta da Organizacao —, conforme previsto no Regulamento Sanitario Internacional (OPAS
BRASIL, 2020). Em 11 de margo de 2020, a Covid-19 foi caracterizada pela OMS como uma
pandemia (OPAS BRASIL, 2020). Desde entdo, a sociedade global vive em alerta maximo de

risco a saude coletiva.

4.2 A resposta normativa do CNJ face ao cenario pandémico da Covid-19

O cenario pandémico da Covid-19 exigiu agdes e reacdes dos mais diversos setores e
centros de poder. Com o Poder Judiciario, ndo poderia ser diferente. O isolamento social,
como decorréncia necessaria para o enfrentamento da pandemia, exigiu do Judiciario uma
resposta rapida e efetiva. Mas, afinal, como se deu a constru¢do de uma estratégia nacional de
manuten¢do do funcionamento do Judiciario?

A resposta inicial do Conselho Nacional de Justiga a pandemia da Covid-19 ocorreu
em 16 de marco de 2020 (isto &, seis dias apds o decreto de pandemia pela OMS), mediante a
Portaria n® 53. Nesse ato normativo, foi instituido um Comité para acompanhamento e
supervisao das medidas de prevengdo ao contagio pelo Novo Coronavirus — Covid-19 a serem
tomadas pelos tribunais brasileiros (art. 1°).

Na sequéncia, a Recomendacao n°® 62, de 17 de marco de 2020, tratou da adocdo de
medidas preventivas a propagacao da infec¢do da Covid-19 no ambito dos sistemas de justica
penal e socioeducativo. Houve, ainda, a Resolucao n° 312, de 19 de margo de 2020, a qual
ampliou o Regimento Interno do CNJ para estabelecer a hipdtese de sessdo extraordinaria do
Plenario Virtual.

Todavia, a resposta mais expressiva e intrinsecamente relacionada a presente pesquisa
ocorreu a partir da Resolugao n°® 313, de 19 de marco de 2020, que, em apertada sintese,
institui o chamado “Plantdo Extraordinario” no ambito do Poder Judiciario Nacional (exceto
quanto ao Supremo Tribunal Federal e a Justi¢a Eleitoral, conforme disposto no paragrafo

unico do art. 1° da referida resolugdo).
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O Plantdo Extraordindrio estabelecido pelo CNJ significa, em suma, um padrio
nacional de continuidade do funcionamento do Poder Judiciario, em face do cenario
emergencial oriundo da pandemia da Covid-19. Nessa perspectiva, o art. 1° da Resolugao CNJ
n® 313/2020 anuncia os escopos basilares do aludido regime de Plantdo Extraordinario:
uniformizar o funcionamento dos servigos judiciarios e garantir o acesso a justi¢a no periodo
emergencial de pandemia; visando ao objetivo macro, qual seja, a prevencdo do contagio pelo
novo Coronavirus (Covid-19).

Outrossim, conforme disposto no art. 2° da resolugdo em comento, o Plantao
Extraordinario equivale ao horario de expediente regular e importa em suspensdo do trabalho
presencial nas unidades judicidrias. Resguarda-se, ainda, nesse dispositivo, “[...] a
manuten¢do dos servigos essenciais em cada Tribunal” (CNJ, 2020f).

E importante salientar, para o objeto do presente ensaio, a parte final da redagdo
contida no § 2° do art. 2° da Resolugdo CNJ n° 313/2020. Segundo essa, na defini¢do dessas
atividades essenciais a serem prestadas (caput), as respectivas chefias “[...] deverdo organizar
a metodologia de prestacdo de servicos, prioritariamente, em regime de trabalho remoto,
exigindo-se o minimo necessario de servidores em regime de trabalho presencial” (CNJ,
20201).

Como se vé, a regra, no periodo da pandemia, ¢ o regime de trabalho remoto, sendo a
excecdo o trabalho presencial. Uma importante distingdo merece ainda destaque: o plantdo
judiciério ordinario (que se destina exclusivamente a hipoteses de comprovada urgéncia e se
realiza nas dependéncias das unidades judiciarias, nos dias em que ndo houver expediente
forense e, nos dias uteis, antes ou apds o expediente normal, nos termos da Resolu¢cao CNJ n°
71, de 31/03/2009) continua vigorando, aplicando-se as adaptacdes estabelecidas na
Resolucao CNJ n° 313/2020 (art. 11).

A vigéncia da Resolucao CNJ n°® 313/2020, conforme a redagdo inserta no art. 12, teve
validade consignada até¢ 30 de abril de 2020, com possibilidade expressa de prorrogacdo a
partir da seguinte redagdo: “[...] prorrogavel por ato do Presidente do Conselho Nacional de
Justiga, enquanto subsistir a situacdo excepcional que levou a sua edicao” (CNJ, 2020f).

Nesse compasso, a Resolugdo CNJ n°® 314, de 20 de abril de 2020, prorrogou o prazo
de vigéncia da Resolugdo CNJ n° 313/2020 para o dia 15 de maio de 2020 (art. 1°);
estabeleceu regras diferenciadas de prazos processuais para processos fisicos (suspensos
durante a vigéncia do regime diferenciado de trabalho — art. 2°) e para processos eletronicos
(retomada dos prazos, sendo vedada a designagdo de atos presenciais — art. 3°). Dentre essas

diretrizes, destacam-se, ainda, a vedagdo ao restabelecimento do expediente presencial (art.
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6°) e a mengao expressa aos “[...] atos virtuais por meio de videoconferéncia” (art. 6°, §§ 2° e
3°) (CNJ, 2020g).

E interessante pontuar a terminologia utilizada na Resolugio CNJ n° 314/2020: “[...]
regime diferenciado de trabalho” (CNJ, 2020g) em alusdo ao Plantdo Extraordinario
estabelecido na Resolugdo CNJ n° 313/2020, cuja terminologia equivalente usada foi “[...]
regime de trabalho remoto” (CNJ, 2020f).

Ja a Resolugdo CNJ n° 318, de 07 de maio de 2020, ao tempo em que prorrogou para o
dia 31 de maio de 2020 os prazos de vigéncia das Resolugdes n® 313/2020 e n° 314/2020,
ressaltou que, nos casos de decretagdo de lockdown, ficam suspensos os prazos processuais de
processos fisicos e eletronicos no ambito da respectiva Unidade Federativa, além de
estabelecer outras diretrizes. A Portaria CNJ n°® 79, de 22 de maio de 2020, por sua vez,
prorrogou para o dia 14 de junho de 2020 os prazos de vigéncia das Resolugdes CNJ n°
313/2020, n° 314/2020 e n°® 318/2020.

Ja a Resolugdo n°® 322, de 01 de junho de 2020, estabelece regras minimas para a
retomada dos servigos presenciais no ambito do Poder Judiciario nacional, nos tribunais em
que isso for possivel (art. 1°). Nesse sentido, ressalta que a retomada das atividades
presenciais deverd ocorrer de forma gradual e sistematizada (art. 2°, caput), em etapas,
podendo ocorrer a partir de 15 de junho de 2020, desde que cumprida uma série de medidas
estabelecidas na resolucdo em comento.

Na redacdo original dessa Resolucdo (art. 2°, § 4°) falava-se que “[...] sera
preferencialmente mantido o atendimento virtual” (na forma das Resolugdes CNJ n°
313/2020, n°® 314/2020 e n° 318/2020), “[...] adotando-se o atendimento presencial apenas

quando estritamente necessario” (CNJ, 2020k, grifo nosso). Ocorre que a Resolugdo n°® 397,

de 09de junho de 2021, estabeleceu, dentre outras altera¢des, nova redagdo ao supracitado §
4° do art. 2°, estabelecendo que “[...] o atendimento virtual devera ser assegurado por meio do
Balcao Virtual, nos termos da Resolugdo CNJ n°® 372/2021 (...)” (CNJ, 2020k).

Como se v€, mais uma inovagdo trazida pelo CNJ no contexto do trabalho remoto na
pandemia da Covid-19: a plataforma de videoconferéncia denominada “Balcdo Virtual”,
ferramenta a ser disponibilizada pelos tribunais (exceto pelo Supremo Tribunal Federal),
destinada ao atendimento virtual, regulamentada por meio da Resolugdo CNJ n° 372, de 12 de
fevereiro de 2021.

Ademais, outra inovacdo normativa importante, ocorrida durante a pandemia da
Covid-19, diz respeito a possibilidade do teletrabalho aos servidores que ocupam cargo de

direcdao ou chefia e que tenham passado pelo primeiro ano de estdgio probatorio, vez que a
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Resolugdo CNJ n® 371, de 12 de fevereiro de 2021, excluiu as vedacdes nesse sentido
anteriormente insertas na redagao original da Resolugdo CNJ n° 227/2016.

Essa ampliacdo representa avango aos servidores que ingressam no Poder Judiciario e
aos que exercem cargos de direcdo ou chefia, e decorre da experiéncia exitosa do trabalho
remoto no contexto da pandemia da Covid-19 (CNJ, 2021d). Portanto, para a situacdo
extraordinaria e emergencial oriunda da pandemia da Covid-19, houve resposta também
extraordinaria e emergencial instituida pelo CNJ e consubstanciada precipuamente no Plantao
Extraordinario no Poder Judiciario, que importa em duas consequéncias basilares: suspensao

do trabalho presencial e estabelecimento do regime de trabalho remoto como regra geral.

4.3 Trabalho remoto: essencialidade reverberada diante da pandemia da Covid-19

Ainda se vive um momento de exce¢ao, consubstanciado em uma crise sanitaria global
sem precedentes na historia. Com efeito, a pandemia da Covid-19 tem sido noticiada a partir
da seguinte caracterizagao:

1) € a maior pandemia do século 21;

2) ¢ a primeira a irromper em uma sociedade tdo interconectada pelas redes digitais;

3) ¢ inédita por levar a uma quarentena global (VICK, 2020).

Nesse contexto de quarentena, para mitigar a propagacdo da Covid-19, o teletrabalho
ou trabalho remoto avultou-se em importancia como instrumento de continuidade do mundo
do trabalho em varios setores, seja na esfera publica ou privada. Assim como 0 novo
coronavirus tem se demonstrado avassalador no contagio, as mudancas em varios setores da
vida, notadamente no trabalho, também seguiram o mesmo compasso de rapidez.

Assim, visto anteriormente como exce¢ao, o teletrabalho ou trabalho remoto tornou-se
regra no Judiciario brasileiro durante a pandemia. Portanto, essa modalidade de trabalho, que
J& era uma tendéncia, virou solugdo. Outrossim, a revolucao digital, que caminhava em passos
largos no Judicidrio, foi alavancada abruptamente pela pandemia e o uso da tecnologia
tornou-se absolutamente inevitavel e essencial para a manutencdo das atividades forenses.

Conforme relatado anteriormente, a resposta normativa basilar do CNJ em face a
decretacdao da pandemia do novo Coronavirus, residiu na Resolu¢do n° 313, de 19 de margo de

2020. Esse instrumento normativo teve alguns pilares, a saber:
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1) a natureza essencial da atividade jurisdicional e a necessidade de se assegurarem
condi¢des minimas para sua continuidade, compatibilizando-a com a preservacdo da
satde de magistrados, agentes publicos, advogados e usuarios em geral;

2) a existéncia de critérios conflitantes quanto a suspensdo do expediente forense
gera inseguranca juridica e potenciais prejuizos a tutela de direitos fundamentais;

3) a necessidade de se uniformizar, nacionalmente, o funcionamento do Poder
Judicidrio em face desse quadro excepcional e emergencial;

4) o carater ininterrupto da atividade jurisdicional ¢ garantido, ainda que suspenso o
expediente forense, no periodo noturno, nos finais de semana ¢ nos feriados, por
meio de sistema de plantdes judiciais (CNJ, 2020f).

No que tange a esses pilares, destaca-se a essencialidade da atividade jurisdicional
(cuja continuidade garante inclusive a tutela dos direitos fundamentais, que alids necessitam
de maior escudo protetivo justamente em momentos de crise) e a necessidade de
uniformizagdo nacional do funcionamento do Judiciario. Ainda sobre essa resolugdo, ¢
interessante pontuar as terminologias utilizadas, quais sejam: Plantdo Extraordinario e
trabalho remoto, ora utilizando-se o termo precedente “regime” — regime de Plantdo
Extraordinario e regime de trabalho remoto.

Ja a Resolugdo CNJ n°® 314, de 20 de abril de 2020, que trata da prorrogagdo do
Plantdo Extraordindrio do Judiciério, instituido pela Resolugcdo n® 313/2020, adiciona a
expressao “[...] regime diferenciado de trabalho” (CNJ, 2020f). Dessa descri¢do, percebe-se
que o CNJ ndo utiliza o termo “[...] teletrabalho” nos instrumentos normativos instituidos no
cenario de pandemia, ao que parece, para deixar claro que essa designagdo serve
precipuamente para o periodo pretérito de “normalidade” (CNJ, 2020f).

Vale citar que a Resolugdo CNJ n° 298, de 22 de outubro de 2019, instituida, portanto,
antes da pandemia, promoveu alteragdes e acréscimos na Resolugdo n° 227/2016 (instrumento
base de regulamentacdo do teletrabalho no Judiciario), com vistas a permitir o teletrabalho
fora da jurisdicdo do tribunal. Nesse sentido, ha a utilizacdo corriqueira, do termo
teletrabalho.

Nesse diapasdo, conclui-se que houve apenas uma expansdo semantica com a novel
designacdo “Plantdo Extraordindrio” para adjetivar o teletrabalho ao periodo emergencial
oriundo da pandemia ou, de uma forma mais simplista, o Plantdo Extraordinario (Resolugdo
CNIJ n° 313/2020 e as seguintes) equivale a uma modalidade de teletrabalho coletivo para o
periodo da pandemia. Todavia, frise-se: todas as terminologias tém o sentido macro de
teletrabalho ou trabalho remoto e designam a mesma realidade: trabalho realizado a distancia
com a utilizac¢do de recursos tecnolégicos.

Por outro lado, sobreleva ressaltar que a questdo da divulgacdo da produtividade dos

Tribunais, durante o periodo da pandemia, foi uma constante nos sitios dos diversos tribunais
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patrios. Nesse ponto, vé-se nitida manifestacdo do principio da transparéncia (derivacao do
canone constitucional da publicidade, inserto no caput do art. 37 e § 1° da CF) e da garantia
ao direito de acesso a informagao (Lei n® 15.527/2011).

Nesse sentido, o CNJ destinou em seu site icone especifico, denominado
“Coronavirus”, no qual consta verdadeiro arsenal de informagdes e noticias, dentre as quais,
destacam-se: os painéis das ac¢des judicializadas nos tribunais de todo o pais durante o periodo
pandémico, da satide mental de magistrados e servidores (tema detalhado no préoximo item),
bem como um portal com indicadores da produtividade semanal do Poder Judiciario. Vale
ressaltar que, nesse painel da produtividade, paradoxalmente, ¢ utilizada a expressao “[...]
regime de teletrabalho em razao do Covid-19” (CNJ, 20201, grifo nosso).

Nesse painel de produtividade semanal, inserindo algumas semanas como filtro, de
forma aleatoria, desde a “Semana 17 (16/03/2020 a 22/03/2020) at¢ a “Semana 657
(07/06/2021 a 13/06/2021), percebe-se que ha, majoritariamente, uma elevacdo da
produtividade do Judiciario nacional desde o estabelecimento do trabalho remoto em face da

pandemia da Covid-19.

Grafico 3 — Evolucgdo do total de sentencgas e acordaos.

Evolucdo do Total de Sentencas Acérddos
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Fonte: Elaborado pela Autora com utilizagdo de filtros (semanas) aleatorios com base nos dados do Painel
Analytics (CNJ, 2021e).

Além da manutencdo e/ou incremento da produtividade, a reducdao de custos também
foi outra consequéncia do trabalho remoto em tempos de pandemia. Nesse sentido, o STJ
criou um painel denominado “Impacto do trabalho remoto” com 18 temas: actcar cristal,
agua, agua envasada — 20 1, 4gua envasada — 500 ml, café em po, energia elétrica, impressdes
reprografia, impressdes STI, papel A4, residuos organicos, residuos reciclaveis, telefonia fixa,

telefonia moével, veiculos — combustivel, veiculos — km frota propria, veiculos — manutengao e
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veiculos — motoristas.
A conclusdo global, considerando-se todos os temas, ¢ de expressiva reducdo de
consumo e custo no STJ, em relagdo ao periodo anterior a pandemia (2019) e o ano de 2020

(Janeiro a dezembro), conforme a tabela a seguir:

Tabela 3 — Impactos do trabalho remoto no STJ (ano selecionado 2020).

Consumo: Variacao Custo: Variacio % de Custo: Variacao em reais
média de todos os temas | todos os temas de todos os temas

-47.27% -40,45% - R$: 8,81 Mi

em relagdo ao ano anterior | em relagcdo ao ano anterior | em relacao ao ano anterior

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da Assessoria de Gestdo Socioambiental do STJ (BRASIL,
2021).

Por outro lado, ainda sobre esse panorama de redug¢do de despesas decorrente do
trabalho remoto na pandemia da Covid-19, tem-se que os cinco principais itens reduzidos
foram: impressdes reprografia, papel A4, veiculos frota propria, residuos reciclaveis e
residuos organicos (Grafico 4). Como se vé, esse impacto vai além da reducdo de despesas e

contribui, seguramente, para um meio ambiente mais sustentdvel.

Grifico 4 - Impactos do trabalho remoto no STJ.
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Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da Assessoria de Gestdo Socioambiental do STJ (BRASIL,
2021).

Em outra Corte Superior, o Tribunal Superior do Trabalho (TST), também houve
economia expressiva decorrente do trabalho remoto no periodo de pandemia, conforme se

observa a seguir:
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15/07/20 — O Tribunal Superior do Trabalho economizou, no primeiro semestre de
2020, mais de R$ 4,4 milhdes com energia elétrica, agua, impressdo, papel, diarias e
passagens aéreas. A reducdo de despesas é resultado da adogdo, desde 20/03, do
teletrabalho, apds a suspensdo dos servigos presenciais na maioria dos setores. A
economia, neste primeiro semestre, foi de R$ 4.448.750,07 (BRASIL, 2020b).

Portanto, ndo resta davida de que a mudanga de paradigma na forma de trabalhar
oficializada em 2016, pelo Conselho Nacional de Justi¢a, mediante a regulamentacao nacional
do teletrabalho (Resolugdo CNJ n°® 227, de 15 de junho de 2016), foi uma semente fértil que
demonstrou sua robustez e grandeza no momento arido e tormentoso da crise pandémica da
Covid-19.

Nessa perspectiva, os tormentosos tempos de crise pandémica mundial que ainda
vivenciamos, a0 menos no Judiciario brasileiro, trouxe uma certeza: o teletrabalho ou trabalho
remoto que era ainda timidamente vivenciado nos tribunais patrios agigantou-se e tornou-se o
unico meio de equalizar a seguranca/satide de magistrados, servidores e usuarios externos do
Poder Judiciario e a continuidade da prestacdo jurisdicional, em face do isolamento social,
medida sanitaria essencial para prevenc¢do do contagio da Covid-19.

Por fim, esse extremo realce do trabalho remoto em tempos de pandemia faz ecoar o
pensamento de Nassim Taleb (2014, p. 52), quando assevera que: “[...] algumas coisas se
beneficiam com os impactos; elas prosperam e crescem quando sdo expostas (...) & desordem”
— € 0 que o autor denomina de “antifragil”. Ainda segundo este autor, “[...] somos muito mais
eficientes agindo do que pensando, gracas a antifragilidade”.

Nesse contexto, infere-se que a vivéncia coletiva e compulséria do trabalho remoto,
durante a pandemia, algou o teletrabalho em uma categoria efetivamente visualizada por toda
a sociedade brasileira, praticada por tantos que sequer suscitavam a mudanca no paradigma do
trabalho presencial e cujo balango geral no Judiciario brasileiro s6 demonstra a sua plena

adequagdo ao principio constitucional da eficiéncia.

4.4 Pandemia e saide mental de magistrados e servidores

Apds um quadrimestre da pandemia da Covid-19, o CNJ, por iniciativa do Comité
Gestor Nacional de Atencdo Integral a Saude de Magistrados e Servidores do Poder
Judiciério, realizou pesquisa, a fim de identificar os impactos da pandemia do novo
coronavirus na saude de magistrados e servidores, com diagnostico a respeito das mudangas
ocorridas no estado de saude destes. Essa pesquisa foi realizada, durante o més de julho de

2020, e os resultados foram apresentados no 3° Seminario Nacional sobre a saude dos



magistrados e servidores do Poder Judiciério, o qual foi realizado em 24 de agosto de 2020

(CNJ, 2020m).

Essa pesquisa, intitulada “Satde mental de magistrados e servidores no contexto da

pandemia da Covid-19”, foi executada mediante questionario formado por 34 (trinta e quatro)

perguntas relacionadas as seguintes variaveis:
1) condi¢des de magistrados e servidores para desenvolverem o trabalho remoto;
2) avaliagdo do volume de trabalho recebido durante o periodo da quarentena;
3) sentimentos vivenciados nesse periodo;
4) hébitos e medo;

5) acimulo de tarefas;

6) responsabilidade por cuidados de criangas ou idosos. A participacdo foi anOnima,

sigilosa e voluntaria (CNJ, 2020n).

Do total de respondentes (46.788), houve uma participagdo mais expressiva da Justica

Estadual (64,8%) e da Justi¢a do Trabalho (15,5%), conforme se vé no gréfico a seguir:

Grafico 5 — Total de respondentes geral e participagdo por segmento do Poder Judiciario.
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Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados do Diagnostico sobre a satide mental dos magistrados e

servidores no contexto da pandemia da Covid-19 (CNJ, 2021f).

No Maranhao, houve um total de respondentes de 786 pessoas, o que equivale a 2% do

total geral. A participagdo mais expressiva também foi da Justica Estadual (71,9%) e,

diferentemente do ocorrido com a realidade geral, o segundo segmento mais participativo foi

a Justica Eleitoral, com 14%, conforme grafico a seguir:



Grafico 6 — Total de respondentes do Estado do Maranhdo ¢ participagdo por segmento do
Judiciario.
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Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados do Diagndstico sobre a saide mental dos magistrados e

servidores no contexto da pandemia da Covid-19 (CNJ, 2021f).

Destaca-se, ainda, a participagdo massiva de servidores do quadro efetivo do Poder

Judiciario (83,4%) como respondentes (total geral). Na sequéncia, aparecem os magistrados

com 7,7% de participacao.

Grifico 7 — Total de respondentes por Carreira.
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Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados do Diagndstico sobre a saide mental dos magistrados e

servidores no contexto da pandemia da Covid-19 (CNJ, 2021f).

Na categoria da pesquisa denominada “Estado geral de saude”, elegeu-se os itens

“Cansaco” e “Mudanga de humor” para andlise.

Nesse contexto, no item “Cansaco”, o cotejo do total de respondentes (geral) com o

Estado do Maranhdo demonstra realidade bastante semelhante com pequena margem de



variagdo, prevalecendo nas realidades em cotejo, o sentimento dos respondentes

comparag¢ao a situag@o anterior a pandemia de “mais cansado”, conforme grafico a seguir:

Grafico 8 — Estado geral de saude (Cansaco).
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Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados do Diagnéstico sobre a satide mental dos magistrados e
servidores no contexto da pandemia da Covid-19 (CNJ, 2021f).

Também no item “Mudanga de humor”, o comparativo entre o total geral de

respondentes e os respondentes maranhenses o resultado ¢ bastante similar, prevalecendo em

ambas realidades, quanto ao humor durante o periodo da pandemia, a resposta de que “mudou

um pouco para pior’”:

Grafico 9 — Estado geral de saide (Mudanga de humor).
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Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados do Diagndstico sobre a satide mental dos magistrados e
servidores no contexto da pandemia da Covid-19 (CNJ, 2021f).
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Em relagdo a categoria de pesquisa “Trabalho”, escolheu-se os itens “Realizacdo do
trabalho” e “Horas de trabalho” para registro no presente estudo.

Nesse contexto, a pergunta relativa a “realiza¢do do trabalho durante a pandemia da
COVID-19” demonstrou realidades distintas do total de respondentes geral para a realidade
do Maranhao: 74,9% do total de respondendes realizaram trabalho “integralmente remoto”, ao
passo que no Maranhdo essa resposta foi apenas de 36,5%. No Maranhdo, prevaleceu,
portanto, o trabalho realizado de forma “predominante remoto e ocasionalmente presencial”

(41,2%), enquanto tal resposta no total geral foi de apenas 18,4%.

Grafico 10 — Trabalho (Realizagdo do trabalho).
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Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados do Diagndstico sobre a saude mental dos magistrados e
servidores no contexto da pandemia da Covid-19 (CNJ, 2021f).

Ja no item “Horas de trabalho”, o comparativo demonstra pouca variagdo. Tanto na
realidade geral dos respondentes, quanto na realidade maranhense, na questdo de
“disponibilizagdo de horas para realizag¢do de atividades relacionada ao trabalho” prevaleceu a

resposta de maior dedicagdo de horas por dia ao trabalho.



Grafico 11 — Trabalho (Horas de trabalho).
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Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados do Diagndstico sobre a satide mental dos magistrados e

servidores no contexto da pandemia da Covid-19 (CNJ, 2021f).

Por fim, destaca-se desta pesquisa o sentimento que imperou entre magistrados e

servidores do Judicidrio brasileiro por ocasido da pandemia da Covid-19: o medo, com 49,9%

do total geral de respondentes e 56% de respondentes maranhenses. Trata-se de um

sentimento que certamente ainda persiste, seja no Judiciario, em outros segmentos de

trabalho, no Brasil e no mundo, vez que a pandemia da Covid-19 ainda assombra a todos.

Interessante pontuar, ainda, outros quatro sentimentos que prevaleceram: desanimo,

gratiddo, vontade de ajudar e esperancga, embora em patamares diferentes das realidades geral

e maranhense, como se vé no grafico a seguir:

Grafico 12 — Sentimentos e temores.

Sentimentos que tem sentido com maior frequencia ou
intensidade durante a pandemia

56,0%
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35,5% 36,8% 36,4% m medo
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30,0% W desdnimo
W gratiddo
vontade de ajudar
M esperanca
GERAL MARANHAO

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados do Diagnoéstico sobre a satide mental dos magistrados e

servidores no contexto da pandemia da Covid-19 (CNJ, 2021f).
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Pelo exposto, e diante da humanidade que ¢ comum a todos, acredita-se que o mundo
espera avido para que tdo logo chegue o periodo pos-pandemia e a tranquilidade, a0 menos
quanto ao fim (ou controle) da propaga¢do de um virus tdo devastador que culminou na ainda

presente pandemia da Covid-19 com tantas mortes ao redor do mundo.
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5 TELETRABALHO NO TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 16" REGIAO
- TRT-16

A repercussdo na saude do teletrabalho ja foi evidenciada sob o ponto de vista
teorico, havendo alguns aportes empiricos quanto ao tema da saude mental de magistrados e
servidores do Poder Judicidrio em geral em cotejo com o Poder Judicidrio do Maranhao, ou
seja, no aspecto geral.

Assim, chega-se na culminancia da presente pesquisa: a entrada em campo na
Institui¢do alvo — o TRT-16, a fim de averiguar a repercussao na saude dos servidores
atuantes do teletrabalho, desde a sua implantacdo neste Regional (2014) até 2019, ano anterior
ao periodo excepcional decorrente da pandemia da Covid-19.

A coleta de dados foi deferida pela Presidéncia do TRT-16 mediante autorizagao do
compartilhamento de informagdes dos setores de interesse, desde que, houvesse o tratamento
dos dados solicitados, “excluindo as informagdes sensiveis, a fim de evitar a identifica¢ao do
titular dos dados” (Anexo ou Apéndice X — Despacho PA-1148/2021).

A Coordenadoria de Gestao de Pessoas e o Setor de Saude executaram, de forma
manual, a consolidagdo dos dados, tendo em vista a realidade especifica dos teleservidores,
cujos dados ainda ndo se encontram compilados de forma apartada. Nesse compasso,

necessario realgar o ineditismo da presente pesquisa.

5.1 Perfil dos teleservidores

Antes de adentrar na investigacdo da repercussdao do teletrabalho na satde dos
servidores atuantes da Justica do Trabalho no Maranhao, considera-se essencial conhecer o
publico-alvo da pesquisa, os teleservidores do TRT-16. Os achados dizem respeito as
seguintes varidveis: quantitativo de teleservidores, por ano; cargo; género; e, numero de
teleservidores com filhos (Anexo ou Apéndice X — Informagdes da Coordenadoria de Gestao
de Pessoas).

Necessario enfatizar que o TRT-16 ndo dispde de sistema automatizado de dados
sobre os teletrabalhadores, o que configura uma fragilidade dessa Institui¢dao de Justica diante
de uma realidade que ja permeia o Regional desde 2014. Nesse passo, cumpre relembrar que o
teletrabalho fora implantado pelo TRT-16 mediante a Resolugdo n® 021, de 27 de fevereiro de
2014 (revogada pela Resolucdo n° 283, de 10 de dezembro de 2015, que, por sua vez, foi
alterada pelas Resolugdes n° 260, de 11/12/2017 e n°® 087, de 20 de maio de 2021).
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Sobre o total de teleservidores no TRT-16, houve uma curva exponencial de
aumento: em 2014, ano de implantagdo do teletrabalho, havia apenas 8 (oito) servidores em
regime de teletrabalho; em 2017 esse numero ja alcangava 50 (cinquenta) e em 2019 (recorte
final da presente pesquisa) o numero de teletrabalhadores no TRT-16 subiu para 96 (noventa e
seis). O comparativo do nimero de 8 (oito) teleservidores em 2014 e de 96 (noventa e seis)

em 2019 demonstra um aumento de 1100%.

Grafico 13 — Numero de teletrabalhadores no TRT-16 de 2014 a 2019.
EVOLUCAO DO NUMERO DE TELETRABALHADORES DO TRT16
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Fonte: Elaborado pela Coordenadoria de Gestao de Pessoas do TRT-16 (2021).

A seguir, elaborou-se um comparativo entre a quantidade geral de servidores
ativos e o numero de teletrabalhadores no periodo da pesquisa (2014 a 2019) — Grafico 14.
A esse respeito, essencial destacar o esclarecimento prestado pela Coordenadoria de Gestao
de Pessoas, segundo o qual considera-se forca positiva “Os servidores com lotacdo neste TRT,
incluindo os comissionados sem vinculo, removidos para este Tribunal, requisitados e em
exercicio provisorio neste Tribunal e excluindo os servidores do quadro efetivo removido
para outro orgdo e afastados para cumprimento de mandato eletivo” (Sic, comunicacao

interna).
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Grafico 14 — Comparativo servidores ativos e teletrabalhadores do TRT-16.
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Fonte: Elaborado pela Coordenadoria de Gestao de Pessoas do TRT-16 (2021).

Vé-se que em 2014 o total de teletrabalhadores era equivalente a 1,58% do total geral
de servidores ativos; em 2015, os teleservidores representavam 2,15% da forga ativa; em
2016, 6,7%; em 2017, 9,72%; em 2018, 15,38%; e, em 2019, os teletrabalhadores ja
representavam 21,23% da for¢a ativa do TRT-16. Evolugdo expressiva que denota a
consolidacdo do regime de teletrabalho nesse Regional.

No tocante a categorizacdo dos teleservidores por cargo (Grafico 15), tem-se que os
cargos de Analista Judicidrio-Area Judiciaria (AJAJ) e Técnico Judiciario-Area
Administrativa (TJAA) concentram a grande parte dos teletrabalhadores. Nesse contexto,
tem-se que apenas em 2014 e 2015 o cargo de AJAJ (75% e 66,6%, respectivamente) superou
o cargo de TJAA (25% e 33,3%) do nimero total de teletrabalhadores no TRT-16. Nos
demais anos (2016 a 2019), o percentual de TJAA (48%, 52,7% e 56,2%, respectivamente)
manteve-se superior ao percentual de AJAJ (44%, 40,5% e 33,3%, respectivamente).



Grafico 15 — Classificagdo dos teletrabalhadores do TRT-16 por cargo.
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Fonte: Elaborado pela Coordenadoria de Gestdo de Pessoas do TRT-16 (2021).

nos dois anos iniciais de implantacdo do teletrabalho no TRT-16 (2014 e 2015) a forca de
teletrabalhadores era equivalente de homens (50%) e mulheres (50%). A partir de 2016 até
2019 o nimero de mulheres (58%, 60,8% e 54,1%, respectivamente) tem superado o nimero
masculino (42%, 39,1% e 45,9%, respectivamente). Cumpre ressaltar que no ano de 2018 essa

representatividade feminina na forga de teletrabalho alcangou seu auge, com 60,8% do

60

No tocante a classificacdo dos teleservidores por género (Grafico 16) tem-se que

numero total de teleservidores do TRT-16.
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Grifico 16 — Classificagdo dos teletrabalhadores do TRT-16 por género.
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Fonte: Elaborado pela Coordenadoria de Gestdo de Pessoas do TRT-16 (2021).

Por fim, no tocante ao quantitativo de teleservidores com filhos, houve um acréscimo
de 2014 a 2017, representando 25%, 33,3%, 52,7% e 58% da for¢a do teletrabalho total; e
uma queda desse quantitativo nos anos seguintes: 2018 (54%) e 2019 (51%). Ainda assim,
desde 2016, percebe-se que mais de 50% dos teletrabalhadores do TRT-16 possuem filhos.

Grafico 17 — Classificagdo dos teletrabalhadores do TRT-16 por filhos.
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Fonte: Elaborado pela Coordenadoria de Gestdo de Pessoas do TRT-16 (2021).
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A construgdo e registro dessa categorizagdo de teletrabalhores do TRT-16 agora ja
faz parte da memoria deste Regional. A importancia atual consiste em perceber e reconhecer
essa forca de trabalho que, por 6bvio, diferencia-se dos servidores presenciais e revela uma
modalidade de trabalho que certamente, assim como o Pje (que simbolizou o virtualizagao do
processo), fincou raizes tdo profundas que ndo ha mais como visualizar o trabalho forense
despido dessas realidades, sobretudo diante do cenario pandémico que transformou o trabalho
remoto em regra. Por outro lado, ha a relevancia desse registro para o futuro, a fim de
comparar a realidade do quinquenio ora pesquisado (2014 a 2019) com o avango ainda maior
da tecnologia, a exemplo da inteligéncia artificial, que pode gerar ainda mais altera¢cdes no

mundo do trabalho forense.

5.2 Indice e gestiio de absenteismo

Conforme ja mencionado no Capitulo 3 (subitem 3.5.2 - O Judiciario e a promocgao da
saude de magistrados e servidores), a Politica de Atencdo Integral a Saude de Magistrados e
Servidores do Poder Judiciario, consubstanciada na Resolugao CNJ n° 207/2015, estabelece a
obrigagcdo dos tribunais de encaminhar anualmente quatro indicadores e quatro informacdes
atinentes a saude de magistrados e servidores (art. 13).

Nesse contexto, necessario destacar o que consta no Anexo dessa Resolugdo CNJ

207/2015:

Indicador 2 — Indice de absenteismo-doenca - Servidores

Descrigdo do indicador

Mede o percentual de auséncias de servidores ao trabalho por motivo de doenga.
Esclarecimento sobre o indicador

As auséncias englobam as licencas por motivo de doenca em pessoa da familia, para
tratamento da propria saide e por motivo de acidente em servigo ou doenca
profissional.

Formula do indicador:

Dias de auséncia por motivo de doenca em pessoa da familia +

Dias de auséncia para tratamento da propria saide,

por motivo de acidente em servico ou por doenga profissional x 100

Dias corridos x Total de servidores no final do periodo

Informacéo 2 — Gestiao do Absenteismo por Doenca — Servidores

Descricio: informar as 5 (cinco) patologias predominantes nos afastamentos de
servidores para tratamento da propria saide e por motivo de acidente em servigo ou
doenga profissional, por ordem de ocorréncia, com o respectivo CID,10, sem
necessidade de sub-itens ou digitos. Ex: CID 10: AO2 (e ndo A02.1).
Esclarecimento da informacdo: a partir de 2017 (referente ao ano base 2016) essa
informagdo deve ser detalhada por faixa etaria, sexo, se atua na atividade judiciaria
(apoio direto) ou administrativa (apoio indireto), no primeiro ou no segundo grau de
jurisdicdo (CNJ, 2015).
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O Indicador 2, busca medir o percentual de absenteismo-doenca por servidor e a
Informacdo 2 traz os motivos que levaram as auséncias no trabalho, caracterizadas pelos
codigos CID — Classificagao Internacional de Doengas. O numero de dias de auséncia divido
por 365 dias representa a quantidade de servidores afastados durante o ano inteiro de suas
funcdes por motivo de saude, que dividido pelo total de servidores corresponde ao percentual
da forca de trabalho que esteve ausente por motivo de satde (indice de absenteismo-doenga
servidores). A Gestado do absenteismo por doenca sistematiza a ocorréncia das doencas
registradas nas auséncias por meio do codigo CID 10 e tem como objetivo verificar quais
doengas sdo mais frequentes nas licengas por motivo de saude (BRASIL, 2019).

Esta pesquisa visa aferir, com base no Indicador 2 (“Indice de absenteismo-doenca —
Servidores”) e na Informacdo 2 (“Gestdo do Absenteismo por Doenca — Servidores™), a
realidade dos teletrabalhadores do TRT-16, criando um novo Indicador € uma nova
Informacao relativos ao teletrabalho, a partir das informagdes fornecidas pelo Setor de Satude

do TRT-16.

5.2.1 Indice de absenteismo-doenca - Teleservidores

As informagdes catalogadas pelo Setor de Saude do TRT-16 (Anexo X) possuem as
datas de inicio e término da licenga homologada, a respectiva dura¢do em dias e o coédigo CID
10, por ano, no periodo de 2014 a 2019. A partir dessas informagdes sera criado o doravante

denominado de “Indicator T — Indice de absenteismo-doenca — Teleservidores™:

Indicador T — Indice de absenteismo-doenca — Teleservidores

Descrigdo do indicador
Mede o percentual de auséncias de teleservidores ao trabalho por motivo de doenga.

Esclareecimento sobre o indicador

As auséncias englobam as licengas por motivo de doenca em pessoa da familia, para
tratamento da propria saide e por motivo de acidente em servigo ou doenca
profissional.

Formula do indicador:
Dias de auséncia por motivo de doenga em pessoa da familia +
Dias de auséncia para tratamento da propria saude,
por motivo de acidente em servigo ou por doenga profissional x 100
Dias corridos x Total de teleservidores no final do periodo

Calculos do Indicador T a partir de 2015":

13 Considerando o disposto no art. 13 da Res. CNJ 207/2015 que estabelece o ano de 2016 (ano base 2015) para
o envio dos indicadores e informagdes relativos a saude de magistrados e servidores.
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Anode2015=__ 68 x100=1,55%
365x 12

Anode2016=__ 222 x100=1,69%
365 x 36

Anode2017=__373 x100=2,04%
365 x 50

Anode2018=__ 582 x100=2,15%
365x 74

Anode2019=__ 382 x100=1,09%
365 x 96

Como se vé, houve gradual aumento do “Indicator T” de 2015 a 2018 e¢ uma
significativa queda em 2019. A afericao deste indicador ¢ inédita. Comparar essa realidade do
absenteismo-doenca do teletrabalho com a realidade dos servidores em geral do TRT-16

também ¢ uma baliza importante para confirmar ou refutar a hipdtese de pesquisa.

5.2.2 Gestao do absenteismo por doenga - Teleservidores

Enquanto o Indicador traz informacao quantitativa das auséncias, a Informagao busca
verificar o motivo, ou seja, a doenca que levou a auséncia (BRASIL, 2019). Nesse contexto,

denomina-se “Informac¢do T a “Gestao do Absenteismo por Doenga — Teleservidores™:

Informacio T — Gestio do Absenteismo por Doenca — Teleservidores

Descricao: informar as 5 (cinco) patologias predominantes nos afastamentos de
servidores para tratamento da propria saude e por motivo de acidente em servigo ou
doenga profissional, por ordem de ocorréncia, com o respectivo CID,10, sem
necessidade de sub-itens ou digitos. Ex: CID 10: AO2 (e nao A02.1).

A Classificagdo Estatistica Internacional de Doengas ¢ Problemas Relacionados a
Satde (CID 10) consiste num cddigo alfanumérico que informa diagnosticos de doengas e
outros problemas de satde. A letra simboliza a categoria da doenga e os numeros especificam
o conteudo da categoria (BRASIL, 2019).

Considerando o artigo 13 da Res. CNJ 207/2015 que estabelece o ano de 2016 (ano
base 2015) para o envio dos indicadores e informagdes relativos a saide de magistrados e
servidores e, considerando, ainda, a auséncia de CID 10 de dois, dos trés periodos de

auséncias informados pelo Setor de Satde do TRT-16 para os fins da presente pesquisa, a
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“Informacao T — Gestao do Absenteismo por Doenca — Teleservidores” sera feita nos termos
dessa Resolugao.

Nas tabelas a seguir foram enumeradas as doengas/CID 10 e o numero de ocorréncias
da respectiva categoria (ndo se considera o periodo de dias de afastamento). O percentual
representa o montante daquela doenca face ao total de CID 10 do periodo.

Inicialmente, relativo ao ano de 2015 (Tabela 4), constatou-se a prevaléncia das
catetorias M (doengas do sistema osteomuscular e do tecido conjuntivo) e Z (fatores que
influenciam o estado de satide e o contato com os servigos de satde), ambas com 40% do total
de ocorréncias de afastamento; e, por ultimo, a categoria A (algunas doencas infecciosas e

parasitarias), com 20% das ocorréncias.

Tabela 4 - Afastamentos em 2015 por CID.

DOENCA QUANT %
754 - Convalescenga 1 20%
A90 — Dengue 1 20%
M54 — Dorsalgia 1 20%
M53 - Outras dorsolpatias ndo classificadas em outra parte 1 20%
776 - Pessoas em contato com os servicos de satide em outras circunstancias 1 20%

5

Fonte: Elaborado pela autora (2021), com base nas informagdes dispoboilidzadas pelo Médico do Setor de Saude

do TRT-16.

“Cumpre esclarecer que a ocorréncia da categoria Z ndo implica em situacdo de
doenca propriamente dita, mas sim, em afastamento para realizacdo de exames, consultas,
repouso, entre outras situagdes” (BRASIL, 2019, p. 12).

No que tange ao ano de 2016 (Tabela 5), das 25 ocorréncias de afastamentos no TRT-
16, as duas categorias com maior incidéncia de afastamentos foram Z (fatores que
influenciam o estado de saude e o contato com os servigos de saude), com 32% e M (doengas
do sistema osteomuscular e do tecido conjuntivo), com 12%. As categorias F (transtornos
mentais € comportamentais), A (algunas doencgas infecciosas e parasitarias), D (neoplasias) e J

(doencas do aparelo respiratdrio) prevaleceram, na sequéncia, com o mesmo percentual (8%).
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Tabela 5 - Afastamentos em 2016 por CID.

DOENCA QUANT %
M54 — Dorsalgia 1 4%
Q83 — Malformacodes congénitas da mama 1 4%
776 - Pessoas em contato com os servicos de satide em outras circunstancias 6 24%
B34 — Doengcas por virus 1 4%
F41 — Outros transtornos ansiosos 2 8%
R51 — Cefaléia 1 4%
A09 — Diarréia e gastroenterite de origem infecciosa presumivel 2 8%
D23 — Outras neoplasias benignas de pele 2 8%
JOO — Nasofaringite aguda (resfriado comum) 2 8%
C41 — Neoplasia maligna dos ossos e das cartilagens articulares de outras 1 4%
localizagdes e de localizagdes ndo especificadas
M25 — Outros transtornos articulares ndo classificados em outra parte 1 4%
EQ7 — Outros transtornos da tiredide 1 4%
M79 — Outros transtornos dos tecidos moles, ndo classificados em outra parte 1 4%
754 — Convalescenga 1 4%
735 — Supervisdo de gravidez de alto risco 1 4%
R10 — Dor abdominal e pélvica 1 4%

25

Fonte: Elaborado pela autora (2021), com base nas informagdes dispoboilidzadas pelo Médico do Setor de Saude

do TRT-16.
Ja no ano de 2017 (Tabela 6), prevaleceram as categorias Z (fatores que influenciam o
estado de saude e o contato com os servigos de saude), com 31,57% dos afastamentos; F
(transtornos mentais e comportamentais) com 28,93%; H (doengas do olho e anexos) com

13,15%; e, K (doengas do aparelho digestivo) com 10,52%.

Tabela 6 - Afastamentos em 2017 por CID.

DOENCA QUANT %0

G56 — Mononeuropatias dos membros superiores 2 5,26%
F41 — Outros transtornos ansiosos 3 7,89%
N30 — Cistite 1

7776 - Pessoas em contato com os servi¢os de satide em outras circunstiancias 12 31,57%
KO8 — Outros transtornos dos dentes ¢ de suas estruturas de sustenta¢iao 1 2,63%
M13 — Outras artrites 1 2,63%
H25 — Catarata senil 2 5,26%
A90 — Dengue 1 2,63%
K52 — Outras gastroenterites e colites ndo-infecciosas 1 2,63%
F43 — Reagdes ao “stress” grave e transtornos de adaptacdo 1 2,63%
R10 — Dor abdominal e pélvica 1 2,63%
H57 — Outros transtornos do olho e anexos 1 2,63%
F33 — Transtorno depressivo recorrente 1 2,63%
JO3 — Amigdalite aguda 1 2,63%
K04 — Doenga da polpa e dos tecidos periapicais 1 2,63%
F32 — Episodios depressivos 1 2,63%
H13 — Transtornos da conjuntiva em doencas classificadas em outra parte 1 2,63%
M23 — Transtornos internos dos joelhos 1 2,63%
020 — Hemorragia do inicio da gravidez 1 2,63%
K35 — Apendicite aguda 1 2,63%
HO00 — Hordéolo e outras inflamagdes profundas das palpebras 1 2,63%
F31 — Transtorno afetivo bipolar 1 2,63%
RO5 — Tosse 1 2,63%

38

Fonte: Elaborado pela autora (2021), com base nas informagdes dispoboilidzadas pelo Médico do Setor de Saude
do TRT-16.
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Em 2018 (Tabela 7), prevaleceram as categorias Z (fatores que influenciam o estado
de saude e o contato com os servi¢os de saude), com 28,94% das ocorréncias; F (transtornos
mentais e comportamentais) ¢ S (lesdes, envenanamento e algumas outras consequéncias de
causas externas) com 13,15%. Na sequéncias, as categorias O (gravidez, parto e puerpério), B
(algunas doencas infecciosas e parasitarias) e J (doengas do aparelo respiratorio) apresentaram

a mesma quantidade de ocorréncias (7,89%).

Tabela 7 - Afastamentos em 2018 por CID.

DOENCA QUANT %
754 — Convalescenga 3 7,89%
H15 — Transtornos da esclerdtica 1 2,63%
HO00 — Hordéolo e outras inflamagdes profundas das palpebras 1 2,63%
026 — Assisténcia materna por complicagdes ligadas predominantemente a 2 5,26%
gravidez
S82 — Fratura da perna, incluindo tornozelo 4 10,52%
F31 — Transtorno afetivo bipolar 3 7,89%
7776 - Pessoas em contato com os servi¢os de satide em outras circunstincias 7 18,42%
Z12 — Exame especial de rastreamento (“screening”) de neoplasias 1 2,63%
B01 — Varicela (Catapora) 3 7,89%
A08 — Infecgdes intestinais virais, outras ¢ as ndo especificadas 1 2,63%
N47 — Hipertrofia do prepucio, fimose e parafimose 1 2,63%
JO1 — Sinusite aguda 3 7,89%
F41 — Outros transtornos ansiosos 1 2,63%
JO2 — Faringite aguda 1 2,63%
JO0 — Nasofaringite aguda (resfriado comum) 1 2,63%
M65 — Sinovite e tenossinovite 1 2,63%
S63 — Luxacdo, entorse e distensdo das articulagdes ¢ dos ligamentos ao nivel 1 2,63%
do punho e da méo
020 — Hemorragia do inicio da gravidez 1 2,63%
F33 — Transtorno depressivo recorrente 1 2,63%
K02 — Carie dentaria 1 2,63%
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Fonte: Elaborado pela autora (2021), com base nas informag¢des dispoboilidzadas pelo Médico do Setor de Saude

do TRT-16.

Por fim, em 2019 (Tabela 8) prevaleceram as categorias Z (fatores que influenciam o
estado de satde e o contato com os servicos de saude), com 30% das ocorréncias; J (doengas
do aparelho respiratorio) com 15%; K (doengas do aparelho digestivo) com 12,5%; e, H

(doengas do olho e anexos) com 10%.

Tabela 8 - Afastamentos em 2019 por CID.

DOENCA QUANT Y%
JO02 — Faringite aguda 1 2,5%
H10 — Conjuntivite 3 7,5%
J11 — Influenza (gripe) devida a virus ndo identificado 1 2,5%
7776 - Pessoas em contato com os servicos de saide em outras circunstancias 11 27,5%
184 — Hemorroidas 1 2,5%
K29 — Gastrite ¢ duodenite 1 2.5%
K08 — Outros transtornos dos dentes e de suas estruturas de sustentagdo 1 2,5%
J34 — Outros transtornos do nariz e dos seios paranasais 1 2,5%
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JO1 — Sinusite aguda 1 2,5%
KO1 — Dentes inclusos e impactados 1 2,5%
K35 — Apendicite aguda 1 2,5%
M54 — Dorsalgia 1 2,5%
A09 — Diarréia e gastroenterite de origem infecciosa presumivel 1 2,5%
N46 — Infertilidade masculina 1 2,5%
K80 — Colelitiase 1 2,5%
F31 — Transtorno afetivo bipolar 2 5%
047 — Falso trabalho de parto 1 2,5%
J40 — Bronquite nio especificada como aguda ou cronica 1 2,5%
R51 — Cefaléia 1 2,5%
G43 — Enxaqueca 1 2,5%
C09 — Neoplasia maligna da amigdala 1 2,5%
C02 — Neoplasia maligna de outras partes e de partes nao especificadas da 1 2,5%
lingua
F43 — Reagdes ao “stress” grave e transtornos de adaptagdo 1 2,5%
H53 — Disturbios visuais 1 2,5%
754 - Convalescenga 1 2,5%
JO0 — Nasofaringite aguda (resfriado comum) 1 2,5%
R42 — Tontura e instabilidade 1 2,5%
40
Fonte: Elaborado pela autora (2021), com base nas informagdes dispoboilidzadas pelo Médico do Setor de Satude

do TRT-16.

Cabe agora o cotejo dos achados encontrados relativos ao “Indicador T” e
“Informacao T” (realidade dos teleservidores do TRT-16) com os dados gerais do TRT-16
constantes no “Painel — Acompanhamento da Politica de Atengdo Integral a Saude de
Magistrados e Servidores do Poder Judiciario” que reune os dados anuais (de 2015 a 2019)
relativos ao absenteismo e as doencas mais frequentes diagnosticadas nas licencas de saude.
Esse painel permite a consulta por ano, por tribunal, por sexo e por cargo ocupado

(magistrado ou servidor).

5.3 Painel de acompanhamento da Politica de Atencio Integral a Saude: cotejo dados
gerais e dados teleservidores do Poder Judiciério trabalhista do Maranhao

O “Painel — Acompanhamento da Politica de Atencdo Integral a Saude de
Magistrados e Servidores do Poder Judicidrio” encontra-se no sitio do CNJ/Programas e
Agdes/Saude de Magistrados e Servidores do Poder Judicidrio/Publicacdes. Trata-se de um
painel de facil manuseio que proporciona refinamento de dados nas categorias “Afastamento
de Saude” e “Exame Periddico de Sdude”, mediante filtros de Ano, Ramo e Orgao.

Na categoria “Afastamento de Saude”, ao inserir o Ramo “Trabalho” e o “Orgdo”
TRT-16, encontram-se dados disponiveis de 2017 a 2020 e indisponiveis de 2015 e 2016. No

cotejo ora proposto, serdo utilizadas, na categoria “Afastamento de Satde”, as seguintes

subcategorias do Painel: “Indice de absenteismo-doenca dos Servidores” e “CID Absenteismo
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— Servidores” que demonstrara a realidade geral do TRT-16 a qual serd comparada com os
achados da presente pesquisa relativos aos teleservidores.

O Indice de Absenteismo — Teleservidores TRT-16 teve um discreto aumento de 2015
a 2018, ano em que obteve percentual superior tanto em relagdo ao Indice de Absenteismo —
Servidores TRT-16 (geral) quanto ao Indice de Absenteismo — Servidores do Poder
Judicidrio. Portanto, apenas em 2018 houve esse apice, sendo nos demais anos inferior aos
dois indices comparados. Chama atencdo a queda brusca do Indice de Absenteismo —

Teleservidores TRT-16 em 2019 para 1,1%.

Grafico 18 - Série historica do indice de absenteismo-doenca.
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Fonte: CNJ (2021g); Setor de Saude do TRT-16.

Portanto, diante dos dados encontrados, a hipdtese de pesquisa de maior adoecimento
dos teletrabalhadores do TRT-16 foi confirmada apenas no ano de 2018.

Em relagdo a gestdo de absenteismo, a pesquisa no Painel da Saide do CNIJ so6 foi
possivel nos anos de 2018 e 2019, face a auséncia de dados do TRT-16 quanto a descri¢ao do
CID e distribuicdo dos grupos/doengas nos anos anteriores. Nesse contexto, o comparativo

restou assim configurado:
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Grafico 19 — Comparativo CID Absenteismo Servidores e Teleservidores TRT-16 — 2018.
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Fonte: CNJ (2021g); Setor de Saude do TRT-16.

Como se vé, dentre as seis'* patologias predominantes nas realidades comparadas
(ano de 2018) coincide o CID Z76 (pessoas em contato com os servigos de saude em outras
circunstancias) como principal causa de afastamento; e o CID JO1 (sinutise aguda) como
quinto motivo de afastamento nos Servidores (geral) e terceira causa de afastamento dos
Teleservidores. Alids, o terceiro lugar de afastamento de teleservidores houve empate dos
CIDs Z54 (convalescenca), F31 (transtorno afetivo bipolar), BO1 (varicela — catapora) e JO1
(sinusite aguda).

Em 2019, também prevaleceu o CID Z76 (pessoas em contato com os servigos de
saiide em outras circunstancias) como principal causa de afastamento. No mais, tratam-se de
realidades bastante diferentes, sendo as demais quatro causas principais de afastamento

completamente diversas, conforme demonstram os Graficos 20 e 21.

14 Elegeu-se 6 (seis) patologias devido ao empate do numero de ocorréncias da terceira a sexta patologia
predominante nos afastamentos de teleservidores.



Grafico 20 — CID Absenteismo Servidores TRT-16 Geral —2019.
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Fonte: Setor de Saude do TRT-16.

Grafico 21 — CID Absenteismo Telervidores TRT-16 —2019.
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Ademais, as quatro principais patologias seguintes sdo completamente diversas: J0O,
A09, H10 ¢ JO1 (Servidores Geral) ¢ S82, Z54, F31, B0l ¢ J

Por meio da analise comparativa, percebe-se que a realidade dos afastamentos dos
teleservidores do TRT-16 ¢ bastante diferenciada, com casos muito especificos e variados de
doengas, diante da realidade geral de servidores disposta no Painel — Acompanhamento da

Politica de Atencao Integral a Satide de Magistrados e Servidores do Poder Judiciario.
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6 CONCLUSAO

O trabalho ¢ construgdo social. Com efeito, o avango da sociedade, ecoa no ambiente
laboral. A evolugdo da sociedade (agricola — industrial — informacional) sempre conduz a
mudanga na forma de trabalhar: do trabalho artesanal a industria; do papel ao byte; do
processo fisico ao processo eletronico; do trabalho presencial ao teletrabalho.

O avanco das tecnologias da comunicacdo e da informagdo trouxe significativos
impactos nas empresas privadas e nas instituicdes publicas. No ambito publico, a
modernizagdo foi denominada de “nova gestao publica” que, no Judiciario, foi impulsionada
pela chamada “Reforma do Poder Judiciario”, consubstanciada na Emenda Constitucional n°
45/2004 e consolidada mediante a criagdo e atuagdo do CNJ.

O CNJ fez e continua fazendo histéria no Judiciario brasileiro. A administragao
gerencial, outrora tipica apenas do cendrio privado, foi inserida e executada no Poder
Judiciario. Nesse compasso, o eixo fundamental da modernizag¢do no cenario forense consiste
no Processo Judicial Eletronico (PJe), cuja semente legislativa fora plantada mediante a Lei n°
11.419/2006 e operacionalizado, como sistema unico, apenas em 2011.

E a sociedade da informagdo, cada vez mais veloz, caminhou a passos largos no
Judiciario, seja mediante investimentos continuos no aparato tecnoldgico ou pela evolugdo
crescente de virtualizagdo dos processos judiciais que passou de 30,4% em 2013 para 90% em
2019, conforme Relatorio Justiga em Numeros 2020 (CNJ, 20200).

Assim, o avango tecnoldgico, notadamente a partir da virtualizacdo do processo
judicial (PJe) proporcionou uma nova forma de modernizacdo no trabalho forense: o
teletrabalho que, em suma, significa trabalho realizado a distancia mediante o uso de meios
telematicos.

O teletrabalho, como modalidade decorrente do avango das tecnologias de informagao
e comunicac¢do, sobretudo da internet, surge no Brasil no ambito privado e, por essa razdo,
teve o pioneirismo normativo também nesta seara. E a realidade brasileira, a exemplo do
cenario internacional, dispensou tratamento normativo inicial para o trabalho em domicilio.
Apenas em 2017, nosso pais efetivou uma regulamentacdo privada especifica sobre o
teletrabalho, mediante a entdo chamada “Reforma Trabalhista” (Lei n°® 13.467/2017).

A repercussado juridica do teletrabalho no Judiciario brasileiro, iniciada em 2011 no
TRT da 23* Regido (MT) foi seguida por diversas unidades judicidrias até culminar na
regulamentacdo nacional do CNJ (Resolugdo n® 227/2016). No TRT-16, institui¢ao alvo do

presente estudo, a regulamentacdo inicial ocorreu mediante a Res. n° 021/2014 (revogada pela
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Res. n® 283/2015), isto ¢, antes da regulamentagdo do CNJ.

Da anélise da regulamenta¢do do TRT-16 (Res. n° 283, de 10 de dezembro de 2015,
alterada pelas Resolugdes n°® 260/2017 e n.° 87/2021), destaca-se a inovagao da duplicidade
conceitual utilizada, uma vez que o conceito abrange o teletrabalho integral e parcial. Esse
conceito demonstra completude e expressa, de forma clara, a possibilidade de trabalho hibrido
(misto de presencial e remoto), modalidade que ousa-se afirmar serd uma realidade
predominante no Judiciario no periodo pos-pandemia.

Essa possibilidade de teletrabalho parcial pode ser vista, inclusive, como uma forma
bastante oportuna de equalizar as vantagens e desvantagens do teletrabalho integral, sempre
visando ao aumento da qualidade de vida dos servidores. Alids, sobre essa temadtica da
qualidade de vida, entende-se que embora conste como objetivo da regulamentagdo nacional
do CNJ (Res. n® 227/2016, art. 3°, VI) deveria existir um Indicador e/ou Informacao ou outra
forma (questionarios anuais, por exemplo) que aferisse, de algum modo, a qualidade de vida
de servidores e magistrados do Poder Judiciario.

Ainda sobre a questdo das vantagens e desvantagens do teletrabalho, apontadas no
presente estudo a partir do material educativo produzido pelo TST (Tabela 3), entende-se que
esse material deve ser amplamente divulgado no TRT-16, seja através de lista de e-mails aos
teleservidores ou mediante icone especifico do teletrabalho no sitio deste Regional. Com
efeito, hd inimeras informagdes de grande valia para os teletrabalhadores, a exemplo de temas
como “rotina e produtividade”, “satide e ergonomia” e “recomendagdes para o teletrabalho”.

Necessario enfatizar a importdncia da Politica de Atengdo Integral a Saude de
Magistrados e Servidores do Poder Judiciario (Resolugdo CNJ n°® 207, de 15 de outubro de
2015) como instrumento de promocao da satde. Todavia, diante da realidade consolidada do
teletrabalho no Poder Judiciario, sobretudo diante do evidente incremento de sua relevancia
decorrente da pandemia da Covid-19, entende-se que devem ser adequados os Indicadores e
Informagdes de absenteismo e gestdo de absenteismo para “Servidores Presenciais” e
“Teleservidores”, de modo que se possa realizar o comparativo de forma separada, para
melhor andlise dessa nova modadidade de trabalho e repercussdo na satide dos servidores.

Outra inferéncia importante trata-se da essencialidade do trabalho remoto reverberada
diante da pandemia da Covid-19. A estratégia nacional, capitaneada pelo CNJ, de manutencao
do funcionamento do Judicidrio face ao cendrio emergencial dessa pandemia ocorreu de
forma rapida e efetiva: mediante o plantdo extraordinario ou regime de trabalho remoto,
inicialmente estabelecido pela Resolugdo CNJ n® 313/2020. Sobre a auséncia da expressao

teletrabalho nos atos normativos do CNJ no periodo da pandemia, entende-se que teletrabalho
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e trabalho remoto sdo expressdes sindnimas, que designam a mesma realidade: trabalho
realizado a distdncia com a utilizacdo de recursos tecnoldgicos. Nessa toada, tem-se que o
plantdo extraordinario consiste, em suma, numa terminologia especifica para o periodo da
pandemia ou, de forma bastante simplista, trata-se do teletrabalho no periodo emergencial da
pandemia.

Por outro lado, a extrema visibilidade do trabalho remoto diante do cenario pandémico
trouxe a baila a correlacdo do teletrabalho com incremento de produtividade e reducao de
custos, o que ratifica a sua plena adequacao ao principio constitucional da eficiéncia (art. 37,
caput, da CF). Outrossim, a repercussao da saude do trabalho remoto durante a pandemia foi
alvo de pesquisa realizada pelo CNJ em julho de 2020 intitulada “Satde mental de
magistrados e servidores no contexto da pandemia da Covid-19”, segundo a qual
prevaleceram sentimentos de mais cansago em relacdo ao periodo anterior a pandemia;
mudan¢a de humor um pouco para pior durante o periodo da pandemia; trabalho
integralmente remoto no caso da realidade geral e trabalho predominantemente remoto e
ocasionalmente presencial na realidade maranhense; mais dedicagdo de horas do dia para a
realizagdo de atividades relacionadas ao trabalho; e, a prevaléncia do sentimento medo com
maior frequéncia ou maior intensidade durante a pandemia.

Por fim, a culminancia deste estudo ocorreu mediante a pesquisa de campo no TRT-
16, a partir de dados compilados pela Coordenadoria de Gestao de Pessoas e pelo Setor de
Satde, no periodo de 2014 (implantacdo do teletrabalho na Justi¢ca do Trabalho do Maranhao)
a 2019 (ano anterior a pandemia da Covid-19).

Sobre o total de teleservidores, houve uma curva exponencial de aumento de 1100%,
quando comparado o numero de 8 (oito) teletrabalhadores em 2014 e de 96 (noventa e seis)
em 2019. O comparativo de servidores ativos e teletrabalhadores demonstrou que subiu de
1,58% o total de teletrabalhadores face ao total geral de servidores ativos em 2014 para
21,23% em 2019 — evolugdo expressiva que reforca a consolidagdo do regime de teletrabalho
no TRT-16.

No que tange a classificacdo dos teleservidores por cargo, prevaleceram os cargos de
Analista Judiciario-Area Judiciaria (AJAJ) e Técnico Judiciario-Area Administrativa (TJAA),
com predominancia do cargo de AJAJ em 2014 e 2015 e de TJAA nos anos seguintes (2016 a
2019). Por outro lado, na categorizagdo por género, nos dois anos iniciais de implantagdao do
teletrabalho (2014 e 2015) o nimero de homens e mulheres era equivalente; a partir de 2016
até 2019 a forg¢a feminina de teletrabalho foi superior ao nimero de homens. Por fim, no

tocante ao quantitativo de teleservidores com filhos, percebeu-se que, desde 2016, mais de
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50% dos teletrabalhadores do TRT-16 possuem filhos.

A repercussao da saude dos teletrabalhadores da Justiga do Trabalho no Maranhao foi
aferida com base no Indicador 2 (Indice de absenteismo-doenca — Servidores) e Informagio 2
(Gestao do Absenteismo por Doenga — Servidores) constantes no Anexo da Politica de
Atencdo Integral a Saide de Magistrados e Servidores do Poder Judicidrio (Resolugdo CNJ n°
207/2015). Nesse contexto, foi criado um novo Indicador e uma nova Informacao relativos ao
teletrabalho, denominado de “Indicator T — Indice de absenteismo-doenca — Teleservidores” e
“Informagao T — “Gestdo do Absenteismo por Doenca — Teleservidores”.

A aferi¢ao do indice de absenteismo-doenca dos teleservidores do TRT16 demonstrou
gradual aumento de 2015 a 2018 e uma significativa queda em 2019. Realizado o comparativo
com o Indice de Absenteismo dos Servidores do TRT-16 (geral) e dos Servidores do Poder
Judiciario (extraidos do “Painel — Acompanhamento da Politica de Atencdo Integral a Satde
de Magistrados e Servidores do Poder Judiciario” do CNJ) conclui-se que apenas em 2018 o
indice de absenteismo dos Teleservidores do TRT16 foi superior aos demais. Portanto, a
hipotese de pesquisa de maior adoecimento dos teletrabalhadores do TRT-16 foi confirmada
apenas no ano de 2018.

Em relagdo ao motivo das abstencdes (Gestdo do absenteismo por doenca) dos
teleservidores do TRT-16 tem-se a prevaléncia da categoria Z (fatores que influenciam o
estado de satde e o contato com os servigos de saude) e a repeticdo de ocorréncias (a partir do
parametro das cinco categorias CID predominantes) das categorias F (transtornos mentais e
comportamentais), J (doengas do aparelo respiratorio) e K (doengas do aparelho digestivo), no
periodo de 2015 a 2019.

Sobreleva enfatizar que o comparativo da gestdo de absenteismo-doenga com os
dados do Painel de Saude do CNJ (servidores do TRT-16 em geral) s6 foi possivel nos anos
de 2018 e 2019, face a auséncia de dados do TRT-16 quanto a descri¢do do CID e distribui¢ao
dos grupos/doengas nos anos anteriores. Nesse cendrio, exceto pela prevaléncia do CID Z76
(pessoas em contato com os servigos de saude em outras circunstancias) como principal causa
de afastamento tanto de teleservidores como de servidores (geral), tem-se que a realidade dos
afastamentos dos teleservidores do TRT-16 é bastante diferenciada, com casos muito
especificos e variados de doengas, diante da realidade geral de servidores disposta no Painel —
Acompanhamento da Politica de Aten¢do Integral a Saide de Magistrados e Servidores do
Poder Judiciario.

Por fim, conclui-se pela importancia inconteste da temética do teletrabalho, pois assim

como o PJe (que simbolizou o virtualizagdo do processo), esses novos paradigmas fincaram
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raizes tdo profundas que ndo ha mais como visualizar o trabalho forense despido dessas
realidades. A semente estd plantada, mas muitos frutos ainda podem e deverdo ser colhidos,
porque qualquer tema que envolva avangos tecnologicos e repercussao no ambiente laboral,

como ocorre com o teletrabalho, sempre sera um terreno sempre fértil para a pesquisa.
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