UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM DIREITO E INSTITUICOES DE SISTEMA
DE JUSTICA

CURSO DE MESTRADO EM DIREITO

MANOEL JUNIOR FERREIRA VELOSO

VIOLENCIA A TWEETS POR HORA: A violéncia de género sofrida por mulheres
transexuais a partir do conflito entre liberdade de expressao e discurso de
odio no Twitter

SAO LUIS/MA

2021



MANOEL JUNIOR FERREIRA VELOSO

VIOLENCIA A TWEETS POR HORA: A violéncia de género sofrida por mulheres
transexuais a partir do conflito entre liberdade de expressao e discurso de 6dio

no Twitter

Dissertacao apresentada ao Mestrado em Direito e
Instituicdes do Sistema de Justica como requisito

para o titulo de Mestre em Direito.

Orientador: Prof2. Dr. Delmo Mattos da Silva

SAO LUIS/MA

2021



Ficha gerada por meio do SIGAA/Biblioteca com dados fornecidos pelo(a) autor(a).
Diretoria Integrada de Bibliotecas/UFMA

Ferreira Veloso, Manoel Junior.

VIOLENCIA A TWEETS POR HORA : A violéncia de género
sofrida por mulheres transexuais a partir do conflito
entre liberdade de expressdo e discurso de 6dio no Twitter
/ Manocel Junior Ferreira Veloso. - 2021.

154 £.

Orientador(a): Delmo Mattos da Silva.

Dissertagdo (Mestrado) - Programa de Pos-graduacdo em
Direito e Instituig¢des do Sistema de Justiga/ccso,
Universidade Federal do Maranhdo, S3o Luis, 2021.

1. Discurso de 6dio. 2. Internet. 3. Liberdade de
expressdo. 4. Violéncia transfébica. I. da Silva, Delmo
Mattos. II. Titulo.




MANOEL JUNIOR FERREIRA VELOSO

VIOLENCIA A TWEETS POR HORA: A violéncia de género sofrida por mulheres
transexuais a partir do conflito entre liberdade de expressao e discurso de 6dio

no Twitter

Dissertacao apresentada ao Mestrado em Direito e
Instituicdes do Sistema de Justica como requisito
para o titulo de Mestre em Direito.

Data de defesa: 27/07/2021

(Prof. Dr. Delmo Mattos da Silva - Orientador)

(Prof2. Dr2. Monica Teresa Costa Sousa — UFMA)

(Prof. Dr. Arnaldo Vieira Sousa - UNDB)

(Prof. Dr. Newton Pereira Ramos Neto - suplente UFMA)



Aos meus pais, Veloso e Graga, e meus irmdos, Gabriel e

Miguel, fortaleza de tudo que fui, sou e serei.



AGRADECIMENTOS

Antes de comegar os agradecimentos, algumas consideragbes precisam
ser feitas. O meu percurso académico dentro do PPGDIR foi, per se, uma experiéncia
completa. Pude, pessoalmente, experimentar o melhor e o pior do mundo académico.
N&ao foram poucas as batalhas, tampouco as vitérias. O fazer (n)etnografico em um
tema tao sordido como a violéncia fez com que eu pudesse enxergar, de forma macro
e micro, violéncias cotidianas, expostas e nas entrelinhas. Nao somente enxergar,
como vivencia-las. Entrar em campo é uma experiéncia unica e rica. Mas ser campo

de pesquisa também o é. Nao enquanto mulher trans, que é o objeto desta

dissertacdo, mas enquanto ser humano, digno e cidadao.

Feitas essas consideracbes, os agradecimentos sdao cadenciados de
acordo com a superacgao das barreiras destes vinte meses acre-doces.

A minha familia, na pessoa da minha avé Maria de Oliveira Melo Veloso (in
memoriam), que esteve comigo do comeco ao fim, de forma incondicional, dando todo
0 suporte possivel e inimaginavel para que tornar-me Mestre fosse realidade. Nao
foram poucas as minhas faltas durante esses tempos, mas o resultado esta aqui e ele
também é de vocés. Fica para a Histéria, assim como os ensinamentos, 0s momentos,

as lagrimas da despedida e os abracos de esperanca.

A Coordenagdo do PPGDIR/UFMA, nas pessoas do Prof. Dr. Roberto
Carvalho Veloso e Prof. Dr. Delmo Mattos da Silva, pela sensibilidade as demandas
(até entao inimaginaveis) e bravura no bom combate. Parafraseando a mesma poesia
de Gongalves Dias que estampa o brasdo da Universidade Federal do Maranhéo, a
vida ha de exaltar os fortes e bravos. Este é um desses momentos, o qual ndo seria

possivel sem essa companhia de trincheira.

Aos amigos discentes da turma de 2019.2 que, assim como eu,
experimentaram as dores e delicias deste percurso. Adriana, Ana Lourena, Davi,
Karla, Patricia, Sandro, Sara, Tamara e Tatiana, sem nossas conversas e
confidéncias, o caminho ndo teria sido 0 mesmo.

Aos pesquisadores e amigos Erica Lene, Imaira Pinheiro e Thiago Viana,
que contribuiram para o sucesso deste trabalho com referéncias bibliograficas, criticas

e muito suporte para que eu me mantivesse firme.



Aqueles que estiveram e estdo comigo diariamente, irmédos que a vida
permitiu escolher e tornam leves os fardos imbuidos pela vida. Por me mostrarem o

amor nas pequenas coisas. (Eles sabem quem sao).

Fecho este ciclo e despeco-me do PPGDIR/UFMA com a certeza do melhor
trabalho que pude fazer e com a contribuicdo que gostaria de fazer para o0 mundo.

Que todos sejam respeitados em sua existéncia, incondicionalmente!



[...] E através da ilusdo de liberdade em relacdo as
determinagées sociais que se da a liberdade de se exercerem
as determinacbes sociais. [...] Paradoxalmente, a sociologia
liberta libertando a ilus&o de liberdade, ou, mais exatamente, da
crenca mal colocada nas liberdades ilusorias. A liberdade ndo é
um dado, mas uma conquista, e coletiva. (BOURDIEU, 1990, p.
28)



RESUMO

Trata-se de estudo sobre o limite entre a liberdade de expresséo e o discurso de 6dio
a partir da observacao da violéncia de género sofrida por mulheres transexuais no
ciberespaco, através das interagdes na rede social Twitter. A analise € feita a partir de
etnografia virtual, onde foram estabelecidos: i) critérios de confiabilidade para filtragem
dos informantes dentro das comunidades virtuais; ii) 0 entreé cultural, com a coleta de
dados a partir da observacéo silenciosa das interagdes sociais on-line; e iii) anélise do
material coletado, com a categorizagdo de dados entre “mensagens/discursos de
odio” e “mensagens de manifestagao livre”, qualificadas de acordo com as defini¢gdes
apresentadas no marco teédrico e pelas Politicas e Regras de Uso da plataforma. Ao
final concluiu-se sobre a permissividade do abuso do direito no ambiente virtual, com
a manutencao de mensagens de discurso de 6dio online mesmo em desrespeito as

Regras e Politicas de Uso da rede social.

PALAVRAS-CHAVE: Discurso de édio; Internet; Liberdade de expressao; Violéncia

transfébica.
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ABSTRACT

This study is about the limit between freedom of expression and hate speech based
on the observation of gender violence suffered by transgender women in cyberspace,
through interactions on the social network Twitter. The analysis is based on virtual
ethnography, where: i) reliability criteria for filtering informants within virtual
communities were established; ii) the cultural entreé, with data collection based on
silent observation of online social interactions; and iii) analysis of the collected material,
with the categorization of data between "hate messages/speech" and "free expression
messages", qualified according to the definitions presented in the theoretical
framework and by the Platform's Policies and Rules of Use. In the end, it concludes
that the permissiveness of the abuse of rights in the virtual environment, with the
maintenance of online hate speech messages even in disregard of the Rules and
Policies of Use of the social network.

KEY WORDS: Hate speech; Internet; Freedom of expression; Transfobic violence.
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INTRODUGCAO

O Brasil teve, pelo menos, oitenta pessoas transexuais mortas somente no
primeiro semestre de 2021, segundo relatorio da Associagdo Nacional de Travestis e
Transexuais (ANTRA). As vitimas sdo desde adolescentes, como o caso de Keron
Ravach, de 13 anos, morta a pauladas no Cear4; a adultos, como Roberta da Silva,
de 33 anos, que teve o corpo (quase inteiramente) carbonizado em vida. Mas as
vitimas nao sao apenas mulheres trans. Nesse periodo, dois homens trans também
foram assassinados. A violéncia é contra todos, mas € inquestionavel que tem suas

preferéncias.

Os numeros estao estampados em sites e revistas mundo afora, atestando
que o Brasil é o pais que mais mata transexuais no mundo. Em 2020 repetiu essa
marca, tendo vitimado 175 pessoas. Entretanto, esses numeros dependem da
sociedade civil organizada para vir a publico. Poucos sdo os numeros oficiais
levantados pelo governo brasileiro. Poucos, parcos, controversos, timidos,
desinteressados, incipientes, cheios de tabus e, até, conflituosos.

O siléncio sobre a transfobia no pais € imposto de diferentes formas, como
€ demonstrado ao longo deste trabalho. Simbolicamente, quando do apagamento da
existéncia trans do cotidiano; institucionalmente, quando delegacias, tribunais,
cartorios, hospitais, clinicas, qualquer reparticdo publica ou estabelecimento privado
se negam a trata-los com dignidade e respeito; e fisicamente, quando destroem seus
corpos e expurgam suas existéncias, quase sempre por meios insidiosos e

mortificantes.

Esse esforgo pela exclusdo de vidas transexuais da sociedade tem se
dado, também, na internet. Indubitavel que este é um Jocus de sociabilidade
contemporaneo e que se consolidou, paulatinamente, como um ambiente de
perquiricdo de cidadania e direitos e de resisténcia. Com efeito, a vida online tem
algumas adaptacdes Obvias, tendo em vista que se da através de dispositivos, como
computadores, tablets e smartphones. O uso da linguagem escrita é a tonica da
comunicagao. Temos visto o incremento no uso de midias digitais recentemente, mas

o texto segue sendo a principal forma de comunicacéo online.
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Assim, esses mesmos textos que produzem a realidade virtual também sao
0 meio de repeticdo do modus vivendi de exclusdo de transexuais dos espacos
comuns. A violéncia linguistica de motivagao transfébica tem se cristalizado como
parte de um continuum de violéncia que encontra seu apogeu nas 175 mortes em

2020 e nas oitenta mortes s6 no primeiro semestre de 2021.

Esse discurso transfébico tem como nascedouro o amalgama de sentidos
e condi¢cbes sociais (e antropoldgicas) de abjecdo a pessoas trans, relegados a
viverem em um nao-lugar; nos saberes-poderes cientificos, notadamente e Biologia e
a Medicina, que produzem verdades a moral judaico-crista, reverberada através do
discurso religioso de disciplinarizagdo e dominio de corpos, através da determinacao
do divino; e na fronteira ténue (e cada vez mais fragil) entre a performance da
linguagem e a realizagdo de atos fisicos, onde o continuum de violéncia macula a

vitima de uma ponta a outra.

Portanto, a escolha do problema da violéncia transfébica como objeto de
pesquisa esta atrelada a essa busca pela superacao do siléncio sobre as identidades
de género destoantes do que foi estabelecido como norma/normal. Siléncio esse que
mata, como ja dito. O direito a vida, com dignidade e respeito, € um direito de todos,
nao apenas constitucionalmente reconhecido, mas enquanto principio e sustentaculo
moral da humanidade. Somado a isso, esta o universo ainda pouco explorado de
pesquisas que posicionem linguagem, género, sexualidade e o campo juridico. Mais,
pesquisas juridicas que abordem tematicas LGBT ainda sdo poucas na Academia. A
Academia também € imbuida por este preconceito silenciador. Assim, € papel da
pesquisa a superacao desses entraves, devendo nao ser ocupada, mas permeada,
sensibilizada e transformada para ser canal de debates propositivos. Essa pesquisa
se propde a ser mais um pontapé nesse sentido.

Assim, a pesquisa se propde a observar como se da a violéncia transfdbica
online, a0 mesmo passo que encara o limite entre a liberdade de expressao e o
discurso de 6dio. Buscou-se respostas as indagacdes: (i) qual o limite entre a
liberdade de expressao e o discurso de 6dio?; e (ii) a internet é uma ferramenta de

discriminacao e incitacdo ao 6dio?

Para respondé-las, este trabalho foi construido a partir da observacao
sistematica de interacdes online entre perfis na rede social Twitter, em funcédo da
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importancia como plataforma de informacao e sociabilidade que ganhou nos ultimos
anos. O fazer netnogréfico, enquanto metodologia que alia pesquisa etnografica com
ferramentas de internet, permitiu que a observacao dos fenbmenos fosse dada dentro
do ambiente sem que houvesse qualquer interferéncia no campo, permitindo que as
interacdes ocorressem com liberdade, de forma genuina, sem qualquer impulso

artificial.
Por fim, resta apresentar a organizagao deste trabalho.

No Capitulo 1, intitulado “Violéncia e Género”, proponho uma incursao
tedrica fundamental para o completo entendimento de todos os conceitos e
problematica que é objeto desta pesquisa. E necessario que o leitor se apodere do
debate, inclusive do marco teérico delimitado para a analise que se desenrola ao longo
da pesquisa, que é a Teoria Queer. Sao apresentados conceitos sobre violéncia,
género, sexo, identidade de género, performatividade, transexualidade e linguagem.
Ainda que a Teoria Queer proponha, ab initio, a superagao do préprio género, ainda €
necessario questiona-lo ao longo do texto para que seja mais simples a aderéncia

entre as proposicoes da Teoria e 0 universo juridico.

No Capitulo 2, intitulado “Sociedade em Rede e Violéncia”, sao visitados
conceitos igualmente fundamentais para a compreensao da sociedade online. Nao
sao apresentados conceitos técnicos em informatica, mas conceitos de ciéncias
sociais € humanidades para a compreensao de como se déo as relacées sociais em
meio virtual. Ainda é feito um percurso histérico sobre o0 desenvolvimento da propria
Internet, acompanhando o desenvolvimento de ferramentas e o seu impacto na

sociabilidade.

No Capitulo 3, intitulado “Liberdade de Expresséo e Discurso de Odio: os
limites juridicos do que é dito”, enfrento o embate entre liberdade de expressao e
discurso de 6dio, estabelecendo definigcdes e o limite entre o que é direito e o que é
abuso. Ainda, faco incursdes sobre o ordenamento juridico nacional, demonstrando o
avango protetivo do Direito ao passo (ou descompasso) que 0 uso da internet foi
incrementado - assim como as possibilidades de perpetracao de atos violentos, como
a pornografia de revanche (ou ndo consensual), o cyberbullying e o linchamento

virtual.
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No Capitulo 4, intitulado “Trajetéria Metodoldgica”, busco fazer uma
explanagao acerca da metodologia utilizada nesta pesquisa, a etnografia virtual (ou
netnografia), com reflexdo acerca do seu uso (e potencial) em ciéncias sociais
aplicadas. Ainda, fago o delineamento do campo em que se alicerga a pesquisa — 0
Twitter, trazendo breves reflexdes sobre o funcionamento desta rede social e suas
regras de uso.

No Capitulo 5, intitulado “Violéncia a tweets por hora: o Twitter como
ferramenta transfobica”, sdo apresentados os resultados de pesquisa, com a analise
dos tweets selecionados e a discussao sobre o contexto suscitado e atualizado no
momento da leitura de cada um, problematizando o contetdo da violéncia transfébica
performada, com o enquadramento do discurso de acordo com as categorias definidas
na metodologia proposta. A partir desse enquadramento, também é feita a subsungéo
do fato a norma, ou seja, a analise do texto publicado a partir das Regras e Politicas
de Uso do Twitter, a fim de observar (i) como as mensagens sao classificadas pela
plataforma e (ii) se o tratamento dado segue, de fato, as regras estabelecidas.

Ao final sdo apresentadas conclusoes.



18

1 VIOLENCIA E GENERO

Neste primeiro momento serdo apresentados conceitos e definigdes,
perpassando violéncia, género, transexualidade e linguagem. Compdem o marco

tedrico desta pesquisa e norteiam todo o texto desenvolvido.

1.1 Definicbes Fundamentais

O que é ser homem e o0 que é ser mulher sdo perguntas que estdo em
debate na contemporaneidade, seja no campo académico, seja no campo social — o
gue nao deixa de serem campos contiguos, uma vez que a Academia se presta a ler,
compreender e desnudar o que acontece na sociedade, ou seja, uma relacao de
completa simbiose. Exatamente por isso que o convite a essa questao é (e deve estar)
presente.

Mas a curiosidade sobre o tema ndo é nova. Ainda em 1933, Sigmund
Freud afirmava que, “quando a gente encontra uma pessoa, a primeira distingdo que
fazemos é se ela € homem ou mulher. E estamos acostumados a fazer tal distincao
com certeza absoluta” (FREUD, 1933). Essa certeza cairia por terra algum tempo

depois, como Anthony Giddens (2005, p. 99) preceitua:

O que é ser um homem? O que é ser uma mulher? Talvez vocé pense que
ser um homem ou uma mulher esteja fundamentalmente associado com o
sexo do corpo fisico com que nascemos. Mas como muitas questdes de
interesse dos sociélogos, a natureza da masculinidade e da feminilidade nao
é facilmente classificavel.

Por consequéncia desse animus de classificacao, as perguntas de Giddens
sdo cada vez mais necessarias e exigem igual cuidado e atencdo. A
contemporaneidade € marcada por um processo constante de busca pela identidade,
pelo autoconhecimento, pela (auto)compreensao do eu. Esforgo este que ha muito se
pretende — desde Freud e o nascimento da psicandlise. O confronto constante com os
dilemas existenciais e a infinidade de respostas possiveis para quem somos, para
onde vamos e como gostariamos de viver nossas vidas tem permitido a humanidade
o transpasse por experiéncias antes consideradas pré-determinadas, estanques ou
proibidas. Experiéncias estéticas, como o uso de cabelos compridos, maquiagens,
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brincos e roupas consideradas femininas pelo publico masculino. Experiéncias
culturais, como a assuncdo do papel de provedora da familia por mulheres.
Experiéncias sociais, como a barriga solidaria para familias homoafetivas masculinas
que desejam experimentar a paternidade. Nas fronteiras fluidas dos papeis sociais
esperados e das identidades pré-definidas pelo sexo biolégico, tem-se encontrado
algo como um continuum? ou cruzamento entre essas experiéncias, multiplicando as
possibilidades de identidades. Ainda em Giddens é possivel compreender essa

interseccao de discursos identitarios:

Conforme se segue nesta argumentacdo, ndo somente o género é uma
criagdo puramente social, que carece de uma “esséncia” estabelecida, mas o
proprio corpo humano esta sujeito a forgas sociais que o moldam e alteram
de vérias formas. Podemos dar aos nossos corpos significados que desafiem
o0 que é normalmente visto como “natural”. Os individuos podem escolher
entre construir e reconstruir seus corpos como bem desejarem — por meio de
exercicios, dietas, piercings, adotando um estilo pessoal, submetendo-se a
cirurgias plasticas e operagbes de mudangca de sexo. A tecnologia esta
confundindo as fronteiras de nossos corpos fisicos. Portanto, conforme se
segue nesta argumentagao, o corpo humano e a biologia ndo estao “dados,
mas estao sujeitos ao agenciamento humano e as escolhas pessoas no
interior de diferentes contextos sociais (2005, p. 106).

Ainda, a socibloga Leticia Lanz (2014, p. 22):

Mas, de qualquer forma, e paradoxalmente, os dois grandes discursos
identitarios de homem e mulher nao estdo nos seus estertores finais por falta
de prosélitos, mas pelo seu puro e simples esvaziamento enquanto discursos
identitarios, pela progressiva, e cada vez maior, falta de clareza e sustentagao
empirica do que realmente pretendem representar, pela contundéncia de uma
realidade que contribui apenas para embaralhar, obscurecer, tornar confusos
e desautorizar antigos atributos e estereétipos do que é “ser mulher” e “ser
homem”.

Com efeito, 0 ambiente de questionamento que tem se firmado permitiu
que o segmento LGBTQIA+ — Iésbicas, gays, bissexuais, transexuais e trangéneros,

! “Houve um tempo em que havia apenas dois géneros: masculino e feminino. Homens eram,
tipicamente, sujeitos grandes e peludos que n&o necessitavam de abaixar o assento do vaso sanitario.
Mulheres eram as pessoas menores e menos peludas, que necessitavam abaixar o assento do vaso
sanitario. Os membros desses dois grupos s6 tinham olhos uns para os outros. Era facil distinguir quem
era quem hoje em dia deixou de ser tao facil. Homens usam rabo de cavalo e brincos e frequentam
cursos de como cuidar de bebés; mulheres exibem tatuagens e biceps fortes e fumam charutos. Onde
quer que a gente olhe — na TV, no cinema, em revistas, em livros de autoajuda — vemos ndo dois
géneros, mas algo mais proximo de um cruzamento entre eles, um ponto qualquer dentro de um
continuum” (THURER, 2005, p. 1).
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assexuais, intersexuais, queers e demais identidades/sexualidades possiveis —
hasteasse sua bandeira em busca de afirmacéo de existéncia, respeito e cidadania.

Fruto da encampacao desse debate é a diferenciagao entre sexo, género
e orientacao sexual — miriade fundamental para a compreensao desta pesquisa. O
termo sexo refere-se obrigatoriamente ao sexo biolégico ou genital, ou seja, esta
atrelado ao discurso biologicista que atrela a genitalia a identidade do individuo,
limitando-o ao aparelho reprodutor. Assim, sédo identificados, até 0 momento, quatro
tipos de sexo: i) macho, portador de pénis; ii) fémea, portadora de vagina; iii)
intersexuado, também chamado de hermafrodita, por nascer com uma combinacao
imprecisa de pénis e vagina; e iv) nulo, que nasce sem qualquer genitalia ou tragco
genital. Por sua vez, o género recai sobre o0s papeis sociais desempenhados por cada
um a partir das expectativas criadas em torno do seu sexo genital?. Trata-se de uma
construcao social, marcadamente cultural, 0 que acarreta em variacdes de espaco-
tempo. Entretanto sdo duas caracteristicas estanques: homem/masculino e
mulher/feminino, que espelham caracteristicas advindas do sexo. Ainda de posse dos
escritos de Giddens (2005, p. 102-103),

Género [...] diz respeito as diferengas psicoldgicas, sociais e culturais entre
homens e mulheres. O género esta ligado a no¢des socialmente construidas
de masculinidade e feminilidade; ndo é necessariamente um produto direto
do sexo biolégico de um individuo. A distingdo entre sexo e género é
fundamental, ja que muitas diferencas entre homens e mulheres ndo sdo de
origem bioldgica.

Por fim, a orientacao sexual esta relacionada ao desejo e libido, portanto
ao carater erético-afetivo das relacoes. Trata-se de com quem a pessoa gosta de se

relacionar. Apesar de tangenciar o género® — e, assim, ter influéncias diretas de

2“0 género deve ser construido como uma identidade estavel ou um locus de agéo do qual decorrem
varios atos; em vez disso o género € uma identidade tenuemente constituida no tempo, instituido num
espaco externo por meio de uma repeticado estilizada de atos. O efeito do género se produz pela
estilizagéo do corpo e deve ser entendido, consequentemente, como a forma corriqueira pela qual os
gestos, movimentos e estilos corporais de vérios tipos constituem a ilusdo de um eu permanentemente
marcado pelo género” (BUTLER, 2003, p. 200).

3 “Assim, nasce-se com um corpo que ostenta um pénis ou vagina, mas ndo se nasce diretamente
masculino ou feminino, descobre-se de fato masculino ou feminino. Com efeito, expde-se que a fluéncia
do género ndo esta condicionada a sexualidade ou outras variaveis socioldgicas. Verifica-se que o
género e sexualidade na maioria das vezes se expressam de forma conjunta, dentro de uma
complacéncia binaria. Entretanto, nota-se que qualquer trago desviante de uma heterossexualidade
compulsoéria imposta culturalmente é rechagado imediatamente pelas instituicées sociais para que se
evite qualquer tipo de sexualidade anormal. Assim, o controle social sobre a normalidade da
sexualidade é também um controle produtor, justamente porque produz masculinidades e feminilidades



21

contornos sociais —, a orientacdo sexual € tida como intrinsecamente atrelada a
genitalia, de tal forma que se espera o comportamento/desejo heterossexual de todos.
Desta feita, homens deveriam sentir-se atraidos por mulheres; e vice-versa. A partir
desses trés conceitos se consagra/estabelece a norma social da heterossexualidade
bioldgica*, onde quem nasce macho, ou seja, com um pénis, é naturalmente
classificado como homem e deve atrair-se afetivo-sexualmente por mulheres; e quem
nasce fémea, isto é, com vagina, € naturalmente considerada mulher e deve ter

desejos afetivo-sexuais por homens®. Qualquer outra combinagao entre esses fatores

gue sao forcadas culturalmente aos individuos qualquer forma ideal de se conviver consigo mesmo e
em sociedade. [...] A heterossexualidade aceita o género e oferece coeréncia apenas as diferencas
baseadas no sistema binario, sendo que para ela os géneros cognosciveis devem obedecer a l6gica
triplice vagina-mulher-feminino versus pénis-homem-masculino, uma vez que qualquer outro tipo de
hipétese seria considerado algo irreconhecivel socialmente ou impossivel biologicamente. Os géneros
identificaveis ou inteligiveis condicionam-se a heterossexualidade e esta necessita da
complementaridade dos géneros para que se justifique como norma feral que consegue padronizar o
certo e o errado sexualmente. Existe uma ideia que se vincula ao sentido de que o corpo reflete o sexo
e 0 género so6 seria reconhecido se estivesse também vinculado propriamente a essa relagdo. Assim,
havendo um género que se articule fora do reflexo que o corpo gera ao sexo, este sera colocado a
marginalidade do reconhecimento social e por vezes juridico também, sendo analisado como
transtorno, anomalia, disturbio ou disforia” (VEIGA JUNIOR, 2016, p. 47-49)

4 “O que orienta as instituigdes como a religido, o judiciario e a area da saude a se posicionar positiva
ou negativamente frente a transexualidade sdo as convengdes sociais hegemdnicas para os géneros
baseadas na divisdo categoérica entre o que é ser homem e o que é ser mulher. [...] Se é socialmente
aceito que o ‘normal’ seria sempre a heterossexualidade, quando se afirma ser homem ou ser mulher,
¢, de fato, como se a sociedade estivesse evocando a heterossexualidade como o Unico dado natural”
(BENTO, 2008); “Nesse sentido, a verificacdo de um individuo que nasce com um pénis e descobre-se
feminino(a) e sente-se atraido(a) sexualmente por um homem confunde quem se prende no sistema
binario retrégrado e limitado. Em uma analise binaria, o individuo supramencionado é um homem que
ostenta um pénis e por isso € um homem, mas como se sente atraido por outro homem, revela-se,
entdo, homossexual. Esta seria a saida binaria para a hip6tese narrada. Entretanto, para qualquer um
que consiga enxergar além do binarismo percebera que se trata de um individuo, que pode se descobrir
tanto masculino quanto feminino e que o fato de ostentar um pénis ndo necessariamente significa que
€ um homem, e que sua sexualidade é voltada ao interesse pelo relacionamento com outro individuo
do género masculino. Assim, o mesmo individuo supracitado poderia ser visto enquanto uma trans
mulher que se sente normalmente atraida por um homem e por ainda nado ter sido submetida a
transgenitalizagao ostenta um 6érgéao sexual distinto de seu género. Se assim o fosse, fugir-se-ia do
sistema binario acrescido da sexualidade (masculino-homem-pénis-homossexual) para um sistema nao
fixo que verificaria a questdo como um feminino-transmulher-pénis-heterossexualidade. Tudo isso a
partir da légica evidente de que género, sexo morfolégico e sexualidade ndo se misturam da mesma
forma que nédo sédo consideradas interdependentes” (VEIGA JUNIOR, 2016).

> “De fato, as pessoas se acostumaram, e por isso se constitui um culturalismo contemporaneo, ao
mundo com divisdes binarias em ‘feminino-mulheres-vaginas’ versus ‘masculino-homens-pénis’, e por
isso esses individuos acostumados a perceberem o mundo unicamente pelo sistema binario (homem-
mulher) ficam confusos e perdidos diante os outros individuos cujos corpos transcendem os limites do
masculino e do feminino e por isso ousam reivindicar a dignidade de possuir uma identidade de género
gue se oponha ao sexo morfoldgico, e ao fazé-lo, tais pessoas recaem nas normas e padrdes culturais
de género que orientam a medicalizacado e patologizacdo de determinadas questoes. [...] As reiteragcbes
culturais que produzem o género, no sentido de dizer o que é ‘ser homem’ ou ‘ser mulher’, e assim
constréi culturalmente a heterossexualidade, acaba por gerar igualmente um terrorismo da
heterossexualidade. Nesse sentido, afirmar-se-a que a existéncia de um heteroterrorismo continua a
existir a cada questao exposta ao publico que incentiva ou inibe um individuo a se portar de outra
maneira que nao seja complacente com um heterossexualismo compulsério. Assim, percebe-se
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nao seria natural e, portanto, ndo € tolerada pela norma social vigente. Nas palavras
de Louro (2000, p. 7),

a despeito de todas as oscilagdes, contradi¢des e fragilidades que marcam
esse investimento cultural, a sociedade busca, intencionalmente, através de
multiplas estratégias e taticas, “fixar” uma identidade masculina ou feminina
“‘normal” e duradoura. Esse intento articula, entéo, as identidades de género
‘normais” a um unico modelo de identidade sexual: a identidade
heterossexual.

Os outsiders desta norma social da heteronormatividade, principalmente o
segmento “T” (transexuais e trangéneros) debatem esse status quo cisgénero,
baseado nas normas binarias® de género (homem versus mulher), trazendo a tona a
sua identidade género-divergente’, propondo a superacdo da relagdo rigida dos
padrdes socioculturais e o carater patoldgico® atribuido pela classificagdo homem-
mulher baseada no discurso biologizante-determinista de que s6 € homem aquele

nascido com pénis; e sé é mulher aquela nascida com vagina.

Pessoas que provocam uma ideia de “transigcdo” entre géneros, como
travestis e transexuais, ndo apenas questionam normas de género
estabelecidas, mas ajudam a criar novos padrbes que podem vir a ser
repetidos, pois é no interior da performatividade que as fissuras de género se
revelam e moldam caminhos para novas vivéncias. [...] 0 transgénero mesmo
ingressa no campo do politico? Sugiro que o faga nao s6 fazendo-nos
questionar sobre o que € real e 0 que deve sé-lo, mas também mostrando-
nos como as agdes contemporaneas de realidade podem ser questionadas e

claramente na sociedade moderna que muito embora o mundo tenha evoluido no sentido de tolerar as
diferencas sexuais e de género, ainda persiste a ideia de normalidade apenas para os tipos de relagbes
que se enquadram na heterossexualidade, ou seja, qualquer conduta sexual desviada daquela
modalidade de sexualidade ja seria considerada socialmente errada e moralmente condenavel” (VEIGA
JUNIOR, 2016, p. 31-45)

® O binarismo deve ser compreendido como a oposigao necessaria entre homem e mulher a partir do
carater biolégico, ou seja, 0 homem é aquele que tem pénis; e a mulher é aquela que tem vagina. Para
o binarismo de género, essa é a conformidade existente e inteligivel.

7 “Com efeito, a transexualidade ¢ uma experiéncia identitaria, caracterizada pelo conflito com as
normas sociais estabelecidas sobre género, sexo morfolégico e sexualidade” (VEIGA JUNIOR, 2016,
p. 25)

8 “Ao contrario do que reza o senso comum, a distingdo entre normalidade e patologia no se
circunscreve apenas a area da medicina e é uma das oposi¢cdes que regem a organizagdo de nossa
sociedade. Assim, devemos comegar nossas reflexdes com duas perguntas que a primeira vista
parecem provocagdes: o que € normal? O que € desvio? A resposta a estas duas questdes
intercambiaveis ndo pode ser encontrada nas ciéncias naturais. O que se qualifica de normal ndo € um
dado natural e evidente, antes o resultado de discursos e praticas sociais.” (MISKOLCI, 2003, p. 109);
“Nesse sentido, definir uma pessoa transexual como doente nada mais significa do que aprisiona-la
dentro de seu préprio corpo, fixando-a em uma posigao existencial que encontra no proéprio individuo a
fonte explicativa para seus conflitos, o que se diferencia da opinido de qualquer pessoa que entenda a
transexualidade como uma experiéncia identitéria, e ndo como uma doenga” (VEIGA JUNIOR, 2016,
p. 26)



23

como novos modos de realidade podem ser instituidos. (LEITE JUNIOR,
2008, p. 125)

Assim, nesse afa pela confrontagdo das normas, o ativismo trans tem
afirmado que a pessoa trans é aquela em que seu dispositivo de género é contrario
ao que culturalmente é esperado e considerado normal pela sociedade (NANGERONI,

2007, tradugao livre).

Pensar e definir a transexualidade ndo constitui uma tarefa facil.
Classificacdes estdo presentes, tanto no ethos da salde, expressas através
de discursos e praticas, envolvendo uma rede multiprofissional e diferentes
especialidades; quanto ao imaginario social, retroalimentado por diferentes
ideias do que vem a ser as experiéncias trans. A tematica levanta polémicas
que abrangem discussdes acerca do corpo, da sexualidade e da identidade,
provocando inquietagbes em torno de pares dicotdmicos clédssicos como
sexo/género, natureza/cultura, normal/patolégico e salde/doenca. Nesse
contexto, as estruturas binarias que parecem organizar o campo social e
cultural, principalmente no que se refere aos comportamentos sexuais, tém
sido colocadas cada vez mais em debate, ameagando os alicerces sélidos
nos quais se constituiram. Dessa forma, dissertar sobre a transexualidade é
discutir como a cultura ocidental tem construido e naturalizado categorias
como corpo/sexo/sexualidade. (LIMA, 2012)

Portanto, a transgressao é a marca do segmento “T”. O prefixo trans tem o
viés de transcendéncia e transformacéo®, designando, assim, o processo de ir além
ou contra o engendramento social. A pessoa trans € alguém que viola essa norma,
desviando-se da “normalidade”. Por desviar-se, representa uma ameaca a conduta de
género preestabelecida. Ser trans ndo é sobre orientacdo sexual (hétero, homo ou
bissexual), mas sobre transgredir. Transgredir no sentido de n&o suportar as normas
de género impostas socialmente e, consequentemente, as suas sancbes por nao-

conformidade’©.

% “Contemporaneamente, 0s transexuais n&o sdo os (inicos que experimentam transico e transposi¢ao
dos limites estabelecidos socialmente para os géneros. As(os) travestis, as drag queens e os drag kings
sdo exemplos que desconstroem a relagcdo simplista vagina-feminino e pénis-masculino. Assim,
transexualidade, travestilidade, transgénero sao expressoes identitarias que demonstram divergéncias
com as normas de género uma vez que tais sao fundadas no dimorfismo, na heterossexualidade e nas
idealizagbes. A transexualidade esta verdadeiramente no limite das normas de género na medida em
que a passagem do género imposto a alguém ao nascer para o género identificado pelo préprio
individuo exige um posicionamento dos defensores das normas de género, pois muito embora as
pessoas que vivenciam a experiéncia da transexualidade ndo apresentam nenhum tipo de alteragdes
ou disfungdo em suas cargas genéticas, estruturas cromossomaticas ou de qualquer outro tipo, ainda
sim sdo consideradas como casos patolégicos [...]” (VEIGA JUNIOR, 2016, 29)

10 “Diante da norma, o individuo tem apenas duas e somente duas alternativas de ag&o: ou a cumpre
ou a transgride. Cumprir a norma corresponde a busca por conformidade — e, naturalmente, pelas
recompensas por essa conformidade. Transgredir a norma corresponde a arriscar-se as sangdes e
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1.2 A Homotransfobia

A reivindicacdo de igualdade de direitos do Movimento LGBTQIA+ a partir
da década de 1940 demarcou a necessidade de (re)discutir, no seio da sociedade civil
e do Estado, especialmente no Direito, o fenbmeno do preconceito e discriminagcéao
contra pessoas LGBT, mais precisamente, a LGBTfobia/homotransfobia — e, em

destaque, a violéncia contra a populagao transexual — a transfobia.

Historicamente, a populagcdo trans — composta por travestis e pessoas
transexuais) € estigmatizada, perseguida e marginalizada, devido a crenga na sua
anormalidade, decorrente do esteredtipo definido pelo discurso biologizante de que o
género atribuido no nascimento (homem ou mulher) é aquele com o qual as pessoas
se identificam e, portanto, espera-se que elas se comportem de acordo com o0 que se
julga ser “adequado” (HERDT, 1996).

No Brasil, a categorizacédo da populagao trans pode ser descrita a partir de
seis dimensbes (JESUS, 2011): biolégica (relativa ao sexo biolégico); identitaria
(referente ao género com o qual a pessoa se identifica); clinica tradicional (visdo
ortodoxa, relacionada a nomeacao dada por profissionais de saude); clinica identitaria
(visdo nova e ainda heterodoxa, decorrente da apropriagdo da visao identitaria sobre
género pela clinica, que assume um papel inclusivo para as pessoas transgénero);

laboral (decorrente da aproximacgéo atribuida socialmente a determinados grupos

penalidades pelo descumprimento da norma. Entretanto, o comportamento das pessoas no dia-a-dia
raramente corresponde a uma total transgressdo ou a uma completa conformidade com todas as
normas. O desvio da norma pode ser mais facil de ser identificado do que a norma em si, de tal forma
que a transgressdo ou desvio da norma sempre acaba sendo uma ferramenta poderosa para se
aprender sobre a norma. Norma e transgressao por sua vez variam imensamente de sociedade para
sociedade. Algo que seja considerado desvio numa sociedade pode ser visto como normal em outra,
razdo pela qual o estudo dos desvios deve ser sempre contextualizado a luz de todos os fatores e
circunstancias que a envolvem numa sociedade especifica. Onde houver norma sempre havera
transgressao e conformidade.” (LANZ, 2014); “Respeitar a construgéo pessoal (self-construction), que
€ a representagao cognitiva e afetiva de alguém para si mesmo, é aceitar que género, sexo e
sexualidade séo qualificadores de humanidade e dignidade tanto para o corpo humano como para a
vontade de cada pessoa que é algo que traz uma carga de subjetivismo incomensuravel. Isso significa
dizer que padronizar comportamentos ou desejos (sexualidade) ajustando-os com conceitos simplistas
de sexo e as normas de género é negar dignidade a uma realidade que j& se faz presente em todo o
mundo e que ndo mudara, justamente porque a caracterizagdo de género e sexualidade é subjetiva,
inerente a cada ser, ou seja, transcende o aspecto histérico e cultural que tenta padronizar
comportamentos e impor géneros com base em um corpo que traz um pénis ou uma vagina. A
transexualidade ou qualquer outra experiéncia de fluéncia entre os géneros deixa claro que os
individuos nao sao predestinados a cumprir as normas bioldgicas de estruturas corpéreas. Com efeito,
€ impossivel contemporaneamente conceber que uma pessoa se torne escrava de seu proprio corpo
em razao de normas de género ou por falta de compreensao social sobre fluéncia de género” (VEIGA
JUNIOR, 2016, p. 44)
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profissionais); e politica'’ (consequente da identificagdo da pessoa com o género e a
busca por uma desvinculagdo ao modelo clinico tradicional).

Esse julgamento de adequacao consoante ao discurso biologizante/clinico
tradicional acompanha a sociedade ha muito tempo. Entre os povos nativos norte-
americanos, as pessoas trans eram denominadas berdaches’?, ou dois-espiritos, em
razdo da concepgéao de que essa populacao internalizava dois papéis sociais, sendo,
portanto, uma espécie de “terceiro género”. Ainda na América do Norte, o povo
Mohave identificava as mulheres trans como Alyha, exigindo tratamento em nomes
femininos e a assuncao de habitos eminentemente femininos, como cuidados do lar;
e o termo Hwame para homens trans, que também deveriam assumir seus papéis de
acordo com o costume (ROSCOE, 1996).

O termo transexual foi criado por Harry Benjamin (1966), quando da criacao
dos procedimentos clinicos para identificacdo e atendimento destas pessoas. A
época, era considerado fendmeno de “travestismo fetichista”, o que, ao olhar médico,
era considerado uma patologia/psicose, tendo em vista que o Unico discurso
“adequado” permanecia sendo o biologizante, onde sexo bioldgico e papeis sociais
eram considerados como necessarios e os Unicos possiveis (LEITE JR, 2011).
Qualquer desacordo nestas regras, consequentemente, seria uma doenca. Nesse
esteio, percebe-se que a realidade trans seguiu sendo um territério de conflito entre

discursos.

Em Pierre-Henry Castel (2001,2003) esses conflitos foram divididos em
dois — identitarios e morais. No que concerne o individuo, ha trés esferas muito claras

de conflitos: i) intra-individual (consigo mesmo); ii) inter-individuais (entre pessoas); e

11 “Em 1992, as travestis e transexuais iniciam uma série de reunides que tinham como fim a criagéo
de uma rede nacional que proporcionasse uma articulagdo politica dentro do cenario nacional. Como
fica claro no fragmento retirado do site Articulagdo Nacional de Transgéneros: “tinhamos vontade
politica, mas faltava uma ferramenta que proporcionasse essa interlocu¢do e comunicagdo em uma
linha geral e Unica de articulagdo” (ANTRA, 2006). No ano seguinte acontece o primeiro Encontro
Nacional de Travestis, Transexuais e Liberados na luta contra a AIDS — ENTILAIDS que reuniu travestis
e transexuais de todo territério nacional e se tornou um importante momento de articulagéo e
construcao de estratégias de acdo. Em 1995 é fundada a Associacao Brasileira de Gays, Lésbicas e
Transgéneros — AGBLT. E finalmente em 2000, na cidade de Porto Alegre é fundada a Articulagao
Nacional de Trnasgénros, que depois se tornaria Articulagdo Nacional de Travestis, Transexuais e
Transgéneros — ANTRA.” (LINO, FREITAS, BARARO & GONGCALVES, 2011)

120 termo berdache tem sido considerado ofensivo e antiquado, tendo em vista que n&o era utilizado
pelas pessoas as quais se referia, mas uma imposicao de antropélogos que se baseiam na palavra
francesa para homem que se prostitui (“miché&”), bardache, a qual é derivada do arabe bardaj, que
significa “cativo, prisioneiro” (JACOBS, THOMAS & LANG, 1997).



26

iii) supra-individuais (entre grupos e instituicbes, como direito e moral), sendo este

ultimo também palco dos conflitos morais.

Quanto a esfera intra-individual, condensa-se conflitos resultantes da
tensédo entre identidade corporal e identidade de género (BENTO, 2006), ou seja,
conflito entre sexo fisico e sexo psiquico (HOTTOIS, 2001).

Quanto a esfera de conflitos inter-individuais, trata-se do conflito seméantico
entre signo e significado no reconhecimento do outro. Nesta esfera tem-se, portanto,
a razao do prefixo latino “trans” para designar essas pessoas. O termo indica “além
de”, “para além de”, como que se criasse uma terceira via identitaria, inclusive de
conflito semantico e de quebra da l6gica imposta, uma vez que indica disjungéo e
conjuncdo (SCHRAMM, BARBOZA & GUIMARAES, 2011).

Ou seja, nem um nem outro, mas, a0 mesmo tempo, algo que “transita”
entre polos. O termo “trans” se perfaz, entdo, numa necessidade de tanger categorias
tradicionais com uma realidade patente, a fim de assimilar a alteridade. E justamente
nessa assimilagéo de alteridade que nasce o conflito, em que o apego as categorias
dicotdmicas masculino-feminino e a dificil colocagcéo I6gico-semantica da categoria
diante do império do discurso biologizante embarreiram o (re)conhecimento dessas
identidades.

Por derradeiro, a esfera de conflitos supra-individuais catalisa o embate
entre categorias marginalizadas na alteridade do Direito, da Moral e das instituicoes,
numa justaposicao de barreiras que impossibilitam a igualdade e liberdade, uma vez
que o desconhecimento (ou negacdo) desses grupos cria o fosso entre
cidadaos/titulares de direitos e obrigacdes e indignos/abjetos/diferentes.

Dentro dessas esferas, entdo, nasce o processo transexualizador, que se
propde a vencer a tenséo entre identidade sexual e identidade de género, ou seja,
superar o conflito entre sexo fisico e sexo psiquico (HOTTOIS, 2001). Esse processo
busca o “ajuste” desse grupo a categoria tradicional (cisbinarismo de género, ou seja,
homem e mulher), forcando o discurso biologizante e a genitalizagcdo do género,

“conformando” mente e corpo/signo e significante/psique e fendtipo.

Percebe-se, portanto, um intermitente estado de conflito, onde as pessoas

trans permanentemente sdo colocadas a prova, seja de sua identidade, seja de sua
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prépria existéncia, numa constante negacdo de sua humanidade. Com efeito, em
tentativa de superar esse entrave tem se dado na esfera dos direitos humanos,
considerados instrumentos de libertacdo individual e social, capazes de dar uma
contribuicdo essencial para definir a condicdo humana e, ao mesmo tempo, as
modalidades de funcionamento dos sistemas juridicos (RODOTA, 2005). Desse
modo, segundo Jesus (2011),

As diferengas ideolégicas nas percepgdes sobre a populagao transgénero, a
partir de Oticas mais ou menos inclusivas, incorrem em categorizagdes
distintas das mesmas pessoas, a partir da autopercepcao, e da
heteropercepgao que valoriza a autoidentificagao das pessoas trans ou a que
psiquiatriza as identidades trans.

Inegavel, portanto, que o espago de mulheres e homens transexuais — e de
todo segmento LGBT — é fruto da violéncia imposta, num continuum em que essas
pessoas sao vitimas de todo tipo de violéncia. Fica perceptivel que as demandas
transexuais se desenvolvem de modo permeado por uma dialética sutil entre as
possibilidades tecnolégicas disponiveis e as reivindica¢gdes organizadas. O proprio
entendimento sobre o ser trans avanga de acordo com esses paradigmas. Assim, é
possivel identificar, pelo menos, trés fases sobre a identidade trans por tras dos
discursos oficiais/classificacoes oficiais (BENTO, 2006; CASTEL, 2001; GRANT,
2012).

Na primeira fase (1910-1920), também chamada de sexologia-terapeutizante,
uma das preocupacdes centrais era a despenalizacdo das praticas homossexuais,
suplantando a interpretacao penal e colocando em seu lugar a ideia de perverséao, a
fim de revogar as sang¢des penais cominadas por diversos paises. Com pretensdes
de “amoralismo”, esta fase buscou deslocar as praticas sexuais da compreensao de
“atos contra a natureza” para a condi¢cao de transtornos nao passiveis de punicao,
mas de tratamento. Os cientistas a época buscavam explicagdes cientificas para as
praticas sexuais “aberrantes”, a fim de que fosse estabelecido um protocolo de
tratamento. A patologizagao foi utilizada para encerrar com a repressao penal.

Assim, o fundamento psicopatoldgico dessas teorias e etiologias de perversao
permitiu certo empoderamento aos “doentes/transtornados”, que passaram a ser
‘respeitados” em sua subjetividade. A obra que consagrou esse pensamento foi

Magnus Hirschfeld (Die Tranvestiten), que estatuiu o “transexual psiquico”, que
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fundamentou a superacdo das penas impostas pelo Cédigo Imperial de 1870 da
Alemanha, que punia relagdes sexuais entre pessoas do mesmo sexo mesmo com
consentimento e em ambientes de privacidade. A Sexologia, entéo, firmava-se como
uma ciéncia de ambig¢do taxonémica positiva, a0 mesmo passo que permitia certo
engajamento na causa dessas pessoas “doentes”, com os ensinamentos de nomes

como Havenlock Ellis, Auguste Sorel e Sigmund Freud.

Na segunda fase (1920-1930), também conhecida como endocrinologista-
biologicista, estudos acerca do funcionamento e potencial dos horménios ofereceram
uma alternativa as construgdes tedricas da psicanalise, no movimento chamado
“behaviorismo endocrinolégico”, em que a analise comportamental estava
estritamente ligada a biologia — alteragdes provocadas por horménios desregulados.
Os estudos sobre o funcionamento hormonal permitiram alternativas aos constructos
da psicanalise-sexologia, ao tratar sobre libido, bissexualidade, escolhas de papéis
sociais de acordo com premissas edipianas e a possibilidade de intervencgéao artificial.
Assim, cresceu o pensamento que defende as intervengdes corporais enquanto
solugéo para demandas transexuais. O behaviorismo comportamental foi capitaneado
por Louis Berman e Williams Robinson, que legitimaram dimorfismo e diferengas entre
homens e mulheres, inclusive subjetivas e psicoldgicas; e que alteragdes hormonais
seriam possiveis de atender demandas de adequacao social, ja que a “anormalidade”

seria apenas uma questdo de “dosagem sanguinea”!s.

A analise objetiva e bioldgica das taxas hormonais era o unico obstaculo, entao,
para que se realizasse a cirurgia de redesignacdo sexual (ou processo
transexualizador, como passou a ser chamado mais recentemente). Nesta época,
entdo, aparecem o0s primeiros relatos de operacdes, ainda na clandestinidade.
“Rudolf’, em Dresden, Alemanha, foi operado em 1921, pelo cirurgido Felix Abraham.
E em 1930, na Dinamarca, Lili Elbes é operada, vindo a ter seu relato publicizado em
autobiografia através de pseudbnimos anos depois — inclusive com adaptacao

cinematografica em 2015, chamado “A Garota Dinamarquesa”'4, com direciao de Tom

13 ¢...] Retificar essas dosagens & econémico, causalmente eficaz, e deixa fora do campo consciéncia
moral e vida privada. A evidéncia segundo a qual os comportamentos sexuais ou sociais (sobretudo a
violéncia dependem dos hormonios ndo espera sendo uma teoria que reduza a identidade pessoal a
soma das interagdes comportamentais para acabar numa construgdo exclusiva da nogao de conflito
psiquico indisponivel a psicanalise” (CASTEL, 2001).

14O filme recebeu criticas pela escolha de um homem cisgénero para interpretar uma
mulher transgénero. Ele também foi criticado por ser escrito de maneira semelhante a feminizacéao
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Hooper, indicado a quatro Oscars em 2016 e vencedor na categoria Melhor Atriz
Coadjuvante. Com a realizagdo das cirurgias, as técnicas foram paulatinamente
aprimoradas, com 0 sucesso de vaginoplastias e faloplastias pelos pioneiros em
cirurgia plastica, como Harold Gillies. Desta forma, sexdlogos e psicanalistas foram
paulatinamente afastados dos diagndsticos e da tomada de decisdo sobre fazer ou
nao a intervencgao cirdrgica, bastando a manifestacao expressa e o desejo explicito

do paciente’®.

Na terceira fase (1945-1975), também chamada de patologizante-biologicista-
terapéutico-adequatério, € desenvolvida a teoria dos papéis sociais, de Talcott
Parsons, que passa a entender sociologicamente a identidade dos individuos —
enquanto agentes que desenvolvem papéis funcionais dentro da sociedade. A
aproximacao entre sociologia e psicologia desta teoria faz com que se passe a
entender o papel de género, fazendo uma distingdo entre sexo bioldgico e género
psicossocial. Académicos de ambos campos passaram a se questionar acerca da
relevancia da natureza e da cultura na conformacdo da identidade sexual,

desenvolvendo pesquisas empiricas para embasar seus pensamentos.

Um dos pioneiros desta fase foi John Money, médico norte-americano que
lancou esbocgos tedricos sobre o conceito de género ao utilizar os papéis sociais de
Parsons para diferenciagdes entre os sexos. A partir desses estudos, os transexuais
teriam total condicao de se adaptar a sociedade, conscientes que sdo dos papéis que
desejam representar, ao concordar e assumir o entendimento acerca dos papeéis
sociais desempenhados pelos individuos e do processo de construcdo das
identidades de modo a confirmar a tese de que as intervengdes cirlrgicas e

forcada erdtica, obscurecendo a verdadeira histéria de uma figura trans histérica. Também nao foram
dadas mais informacdes sobre a causa mortis de Lili, deixando em suspense a sua verdadeira causa —
infecgao e possivel rejeicdo ao Utero transplantado na cirurgia realizada. Apesar das severas criticas,
o filme rendeu indicagées e premiagdes, além de ter sido bem recepcionado pelo publico.

15 “Como se vé, a escolha de responder & demanda de operacéo tal como se apresenta na boca dos
pacientes € comandada no segundo plano por um feixe denso de assungdes teéricas: se o estatuto
hormonal rege absolutamente a vivéncia mental (¢ o fundo de representagdes populares e semi-
eruditas sobre o qual ele se apoia), ndo é mais necessario interrogar a demanda enquanto tal, a prova
esta na convicgdo subjetiva do doente e sua insisténcia em se fazer operar. O argumento compassional
€ tao forte que jamais se interrogam os psiquiatras de fato, nos anos 60, e ndo antes, eles se
escandalizaram com as decisdes tomadas sem que fossem consultados). Os doentes nao sao loucos,
mas homossexuais infelizes (essa infelicidade explicaria sua tristeza psiquica); dispensava-se a pericia
extra médica além do bom senso. E a raridade do fendmeno ndo permitia muito a avaliacdo de um
verdadeiro risco deontologico. Quanto aos sexdlogos como Benjamin, ele também aluno de Steinach,
sua posicao militante os protegia de interrogar além da demanda explicita dos pacientes, ou 0 que teria
podido determinar sua vivéncia intima e seu sentimento de liberdade” (CASTEL, 2001).
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endocrinolégicas possibilitariam o alivio do “mal-estar” da populagdo trans. Ou seja,
ao mesmo passo que as teorias deram vazao para a identidade trans, também
consolidaram a heterossexualidade natural dos sujeitos com base nas diferengas
anatbmicas (pénis e vagina), que conformariam, consequentemente, os géneros
(masculino e feminino), papéis sociais (homem e mulher) e praticas sexuais. Nesse
periodo, entdo, acontece a primeira cirurgia oficial de redesignacdo de sexo — em

1952, na Dinamarca, em Christine Jorgensen.

Em 1966, o livro “O fendmeno transexual” de Harry Benjamin é langado e as
bases para o diagnostico do “verdadeiro transexual”'® sdo estatuidas, passando a
existir, uma analise objetiva dos “pacientes transexuais”, criando um filtro para a
realizacdo da cirurgia. Assim, somente o “verdadeiro transexual” poderia ser
beneficiario da cirurgia — o que traz sérios desdobramentos sociais. A um, porque cria
a valoracao da transexualidade, como uma espécie de nivelamento para a identidade
trans (também chamado de desdobramento micro, para Berenice Bento). A dois,
porque cria obstaculos institucionais para esses individuos, notadamente na Medicina
e no Direito (também chamado de desdobramento macro), uma vez que sua
feminilidade/masculinidade passam a ser questionadas segundo os padrdes
estatuidos por Benjamin. Como fruto do amplo debate académico-cientifico
desenvolvido, na década de 1980, o “transexualismo” foi incluido no Cddigo
Internacional de Doencas, o que foi comemorado pela Medicina, que se vangloriou
por ter comprovado que se tratava de uma doencga e poderiam, portanto, propor sua

cura (BENTO, 2006). Institucionalizou-se, entdo, a doencga'”.

16 “Para Harry Benjamin, o “verdadeiro transexual” seria aquele que deseja ter um corpo correspondente
ao género com o qual se identifica, diferente daquele com o qual nasceu, através de intervencdes
hormonais e cirdrgicas, sendo, até entdo, essencialmente assexuado. Somente a cirurgia lhe conferira
a possibilidade de exercer a sua sexualidade, com o 6rgdo pertinente ao género psicossocial
vivenciado, bem como |lhe permitira interagir socialmente, desfrutando da condicdo de mulher ou de
homem desejada. Harry Benjamin elaborou, ainda, uma tabela com a classificagdo dos niveis de
indecisao e “desorientagao” tanto sexual, quanto de género. Essa tabela (ANEXO II) apresenta seis
categorias ou niveis, quais sejam: pseudo travesti masculino; travesti fetichista masculino; travesti
auténtico; transexual nao-cirtrgico; transexual verdadeiro de intensidade moderada; transexual
verdadeiro de alta intensidade. A partir desta classificagdo, poder-se-ia chegar, com seguranc¢a, as
caracteristicas basilares passiveis de definir e identificar o verdadeiro transexual. Em sintese, estas
caracteristicas sao (BENJAMIN, 2001, p. 45 apud BENTO, 2006, p. 152): 1) vivenciar uma inversao
psicossocial total; 2) viver e trabalhar como uma mulher, bem como apenas vestir roupas que Ihe dao
alivio suficiente; 3) desejar intensamente manter relagdes com homens (ou mulheres) considerados
“normais”; 4) experimentar um intenso “mal-estar de género”; 5) solicitar a cirurgia com urgéncia; 6)
manifestar nitido édio com relagdo aos 6rgaos sexuais” (GRANT, 2012).

7 Em julho de 2018, a Organizagdo Mundial da Salde (OMS) anunciou a mudanca de posicdo da
transexualidade na Classificacdo Internacional de Doencas (CID). Na nova edicdo do documento,
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E importante ressaltar que, nesse momento de debate sobre a
institucionalizagdo do discurso médico-biologizante, farta foi a producdo em sentido
oposto, defendendo a inexisténcia de relacdo entre biologia e papéis sociais. Anne
Fausto-Sterling, por exemplo, defendia ndo haver relagao de causa e efeito como os
estudos que pressupunham os deterministas, de tal forma que o conhecimento
cientifico poderia contribuir para as decisdes acerca da realiza¢ao ou nao de cirurgias
de redesignacao sexual, mas ndo para reforgar a crenga da relagcao simbidtica entre
género e sexo. Ainda apregoou que a sexualidade humana foi produto cientifico e,

portanto, € mais um componente do controle sobre os corpos. Assim,

[...] as capacidades de um individuo provenham de uma teia de interagoes
entre o ser biolégico e o ambiente social. A biologia pode condicionar o
comportamento de alguma maneira, mas o comportamento, por sua vez,
pode modificar a fisiologia individual. Além disso, qualquer comportamento
em particular pode ter muitas causas diferentes. Essa nova visdo questiona
a busca de causas bioldgicas fundamentais na sua prépria raiz, sustentando
de modo inequivoco que essa prépria busca é baseada numa compreenséo
falsa da biologia. (FAUSTO-STERLING, 1985, p. 8)

Percebe-se que desde a primeira fase ja ha busca pela patologizacao da
transexualidade. Parte-se de premissas bioldgicas, naturalizando o dimorfismo genital
com finalidades reprodutivas, condicionando a construgcao identitaria de género em
razdo das diferencas anatémicas e do funcionamento hormonal, o que culmina na
imposigcao da heterossexualidade como a pratica normal dos sujeitos, caracterizando
todo o resto como desviante e passivel de adequacao. As pessoas trans, portanto,

sdo vitimas, ab initio, de si mesmas — em razao do “desconforto” e da “doencga”; da

batizada de CID-11, o termo “transexualismo” é excluido do capitulo destinado aos “Transtornos
Mentais e do Comportamento”, da subsegdo dos “Transtornos da ldentidade Sexual”’, conforme
institucionalizada a CID-10, de 1992. Na CID-11, a transexualidade estar4 compreendida sob o rétulo
de “Condi¢des Relacionadas a Saude Sexual’, agora entendida como “incongruéncia de género” e
explicada como “ incongruéncia acentuada e persistente entre o género experimentado pelo individuo
e aquele atribuido em seu nascimento. Mero comportamento variante e preferéncias pessoais ndo sao
uma base para o diagnostico”. Os paises tém até 01 de janeiro de 2022 para adaptarem-se ao novo
documento. Ao mesmo tempo que se celebra uma vitéria da luta pela despatologizacao, vale ressaltar
que ainda perdura a identidade diagnosticavel, ou seja, em certa medida, ainda patologizada. A légica
da normalidade-anormalidade/salide-doenga do discurso médico permanece firme na produgcédo da
epistemologia da vida e dos corpos, com a biologia sendo uma realidade pré-significada e imposta. Nas
palavras (ainda atuais) de Foucault, a medicina e o médico sdo, portanto, o primeiro objeto da
normalizacdo. Antes de aplicar a nogao de normal ao doente, se comeca a aplica-la ao médico (1986,
p. 83).
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sociedade — inconformada com seu “desvio” dos papéis sociais; e do proprio Estado,

que institucionaliza o biopoder'® e assegura seu exercicio.

Quanto a institucionalizacdo da patologia, se as vitimas classicas do
biopoder de Estados totalitarios (judeus, minorias étnicas, pessoas com deficiéncia,
inimigos politicos etc.) tiveram, com a Declaragdo Universal de Direitos Humanos,
reconhecido seu status personae, tal ndo se deu com os cerca de 100 mil LGBT
perseguidos pelo nazismo. Pelo menos 10 mil foram enviadas para campos de
concentracao, todas marcadas pelo triangulo rosa em suas roupas — tragédia esta
silenciada, tendo sido reconhecida oficialmente apenas no inicio do século XXI
(SPITZNER, 2014).

Mesmo com os avangos na garantia de direitos humanos — e dos debates
acerca da populacdao LGBT, em 121 Estados-membros da ONU, incluidos Taiwan e
Kosovo (embora ndo sejam membros), atividades sexuais ndo-heterossexuais sao
penalmente tipificadas em 73 paises, sendo que séo delitos cuja cominagao € a pena
de morte na Arabia Saudita, Ira, Iémen, Mauritania, Afeganistao, Paquistao, Catar e
Emirados Arabes Unidos; bem como em 12 estados do norte da Nigéria e sul da
Somadlia™. Ou seja, o que a primeira fase dos estudos sobre transexualidade
objetivava no inicio do século XX — o expurgo de penas para relacdes sexuais
homoafetivas consentidas em ambito privado — ainda perdura na contemporaneidade.
A empreitada cientifica de observar a transexualidade como meramente imoral e as
praticas sexuais como “desviantes”, “compulsivas” e produto de um transtorno sequer
foram absorvidas por esses paises — ao ponto de que essas pessoas nao sao titulares

sequer do direito de existir.

Ademais, tampouco direitos referentes a liberdade de reunido e
manifestacao, liberdade de expressao, unides civis (casamento, unido estavel etc.),
adocgao conjunta ou unilateral (CARROLL, 2016, p. 38 e ss.) sdo garantidos nesses
paises que adotam a pena capital para as pessoas LGBT. Com efeito, esse grupo

18 Biopoder deve ser entendido como um tipo de poder aplicado & vida social por meio de mecanismos
de regulagéo que agem na vida das pessoas em geral e no corpo de cada um, em que dispositivos de
sexualidade sao culturalmente constituidos. E, ao mesmo tempo, efeito e instrumento de produgéo de
saberes que geram formas de vida (FOUCAULT, 1988).

19 A pena de morte por praticas sexuais consentidas entre pessoas do mesmo sexo é aplicada por

cortes locais, milicias ou agentes ndo estatais no Iraque e em Daesh (territérios ocupados pelo Estado
Islamico no norte de Iraque e Siria). (CARROLL, 2016, p. 38).



33

vulneravel permanece assinalado como “inimigos objetivos”, cuja conduta n&o
consubstancia, necessariamente, o leitmotiv da guerra publica contra eles decretada,
mas sim de “[...] uma decisao da chefia totalitaria, a qual nao apenas tudo é permitido,
mas para a qual tudo é possivel de acordo com “as leis do movimento”. (LAFER, 1988,
p. 287). Com efeito, mister é a andlise de como essa violéncia institucionalizada se
da. Mais, como ela se propaga e se mantém em nossa sociedade.

E notdrio que um desses mecanismos se d& com a prépria linguagem. Sé
ha violéncia porque ha linguagem. Somente o homem, dentre as demais espécies
animais, caracteriza-se propriamente pela capacidade do exercicio do comportamento
violento, uma vez que ela perpassa a sua vontade e desejo (WEIL, 1987). Exatamente
por isso so ele também é capaz de dizer ndo a ela. A linguagem dominante comanda
a sociedade e determina o status quo. Determina, também, o certo e o0 errado. E, sobre
aqueles que nao se enquadram em seu padrao, é capaz de rechacga-los.

Nesta toada, o binarismo sexista cisgénero?® barra o seguimento trans e,
consequentemente, impede-o de assumir seu espaco. Ora, essas pessoas nao sao
capazes de enquadrarem-se, ab initio, no bindémio biolégico de oposi¢cao entre homem
e mulher. Assim sendo, no ambito juridico, a linguagem é recalcitrante ao avancar
desses titulares de direitos em potencial. De tal forma que se faz necessario
discutirmos, em tese, a possibilidade de aplicacao do préprio Direito aos sujeitos trans.
Se ndo sao cidadaos, nao titularizam direitos e obrigacdes. Assim sendo, ndo integram

a sociedade, estando, portanto, a margem do préprio Estado de Direito.

Reside aqui, portanto, a luta pela igualdade de direitos, locus, também, do
embate contra os discursos de 6dio — uma luta por igualdade e respeito. Seria possivel
afirmar que o “[...] problema fundamental em relagéao aos direitos do homem, hoje, ndo
é tanto o de justifica-los, mas o de protegé-los. Trata-se de um problema nao filoséfico,
mas politico” (BOBBIO, 2004, p. 16, grifo do autor).

20 ¢.]Jo termo cisgénero emerge para designar a experiéncia das pessoas que possuem uma
identificagdo com o género atrelado e assignado ao nascer, além de buscar uma visdo que naturaliza
e dicotomiza as experiéncias, posto que cis seria 0 oposto de trans, por assim dizer. Entretanto, em
sua concep¢ao, o intuito para o qual o conceito fora criado néo seria esse, sendo empregado para
evidenciar que tanto pessoas trans quanto pessoas cisgéneras passam por processo de identificagao
de género.” (BEZERRA; SILVA; SOUZA; 2019)
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Em se tratando de um grupo humano visto sob a ética do “estigma”?’ tal
como se da com as pessoas LGBTQIA+ — em tela, as pessoas transexuais —, a
assertiva pouco diz porque, atualmente, o reconhecimento juridico especifico dos
direitos humanos de grupos em situagdo de vulnerabilidade social, inclusive desde a
perspectiva jusfiloséfica, consubstancia um passo necessario para a efetiva protecao
desses direitos (como demonstrado na esfera de conflitos supra-individuais).

Como ja abordado, cerca de 100 mil LGBTQIA+ vitimas do regime
nazista foram invisibilizadas pela historiografia tradicional e continuaram, mesmo ap6és
o fim da guerra, assinaladas como hostis, o “inimigo politico”, em face do qual a publice
bellum se traduz como negacao radical do outro, pois este ndo faz parte da
“‘comunidade do povo” (Volksgemeinschaft) (LAFER, 1988, p. 286-287). Em outros
termos, a ruptura®? e seus efeitos de categorizar certos grupos humanos, no caso as
pessoas LGBT, como “vida indigna de ser vivida” (lebensunwert) se arrastou por
longas décadas, de modo que apenas no inicio do século XXI a Franca e a Alemanha
reconheceram a perseguicdo contra as pessoas LGBTQIA+, marcadas com o
tridngulo rosa nos campos de concentragdo (Konzentrazionlager) (SPITZNER, 2014).

Compreendendo-se a discriminacdo como qualquer distincao, exclusao,
restricdo ou preferéncia que tenha o proposito de anular ou prejudicar o
reconhecimento, gozo ou exercicio em pé de igualdade de direitos humanos e
liberdades fundamentais nos campos econémico, social, cultural ou em qualquer

campo da vida publica (RIOS, 2008), no nazismo ela chegou ao seu apice por dar

21 “lo estigma caracteriza] a situagdo do individuo que esta inabilitado para a aceitagdo social plena.

[...] Por definicao, é claro, acredita-se que alguém com um estigma nao seja completamente humano.
Com base nisso, fazemos varios tipos de discriminagoes, através das quais efetivamente, e muitas
vezes sem pensar, reduzimos suas chances de vida: Construimos uma teoria do estigma; uma
ideologia para explicar a sua inferioridade e dar conta do perigo que ela representa [...] Utilizamos
termos especificos de estigma como aleijado, bastardo, retardado, em nosso discurso diario como fonte
de metafora e representacdo, de maneira caracteristica, sem pensar no seu significado original’
(GOFFMAN, 1988, p. 7-8)

22 “Uma das notas tipicas do pensamento de Hannah Arendt é a percepcdo e a reflexdo sobre o
fendmeno da ruptura. Para ela, a ruptura traduz-se num hiato entre o passado e o futuro, gerado pelo
esfacelamento dos padrdes e das categorias que compdem o repertorio da tradi¢cdo ocidental. [...] Foi
o fenémeno totalitario que tornou a ruptura uma realidade tangivel para todos e um fato politico de
primeira importancia. Com efeito, nem a rebelido do século XIX contra a tradicdo, nem as
consequéncias desta rebelido no século XX no campo da cultura, provocaram uma ruptura efetiva na
continuidade histérica da tradigdo ocidental. A ruptura tem como marco definitivo o totalitarismo
enquanto forma de governo e dominagao baseada no terror e na ideologia, cujo ineditismo as categorias
classicas do pensamento politico ndo captam e cujos ‘crimes’ ndo podem ser julgados pelos padroes
morais usuais, nem punidos dentro do quadro de referéncia dos sistemas juridicos tradicionais”
(LAFER, 1988, p. 80).
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uma roupagem para o racismo institucional por parte do Estado, verdadeira
dominacéo biopolitica?® do poder sobre o corpo, especialmente quando o circunscreve
ao espago do Konzentrazionlager, o locus por exceléncia do estado de excegao?. Ao
assumir essa postura institucional de definir o modelo de vida, o Estado nada mais faz
senao colonizar o ser da pessoa humana, fazendo desta uma nuda vita, vida nua
despida de todo e qualquer direito.

Nesse sentido, o processo transexualizador, em que clinicas médicas
oferecem tratamento para reversado da orientacdo sexual e identidade de género ou
as praticas mesmas de “normalizagao” da genitalia a que pessoas intersex sao
submetidas em hospitais (ORGANIZACAO DOS ESTADOS AMERICANOS, 2015, p.
134 e ss.) funcionam, guardadas as propor¢des, como um Konzentrazionlager e
confirmam o diagndstico de Agamben (2004, p. 12, 13) quando afirma que o estado
de excecao observado no regime nazista continua sendo um “paradigma de governo
dominante na politica contemporanea” dos Estados na atualidade, inclusive nos de

democracia mais consolidada, instaurando uma permanente excegdo®.

Portanto, a populacdo LGBT ainda enfrenta uma realidade violenta.
Segundo os Uultimos dados apresentados pelo Grupo Gay da Bahia (GGB),
organizacao que cataloga os indices de violéncia sofrida pela populacdo LGBTQIA+
brasileira ha 40 anos, 445 pessoas morreram no Brasil em 2017 vitimas da
homotransfobia®®. Em comparacgio aos relatérios apresentados referente ao ano de
2016, houve um aumento de 30% de casos. Esse numero sintetiza a propor¢cao de um

23 “Se pudéssemos chamar de ‘bio-histéria’ as pressées por meio das quais os movimentos da vida e
0s processos da historia interferem entre si, deveriamos falar de ‘biopolitica’ para designar o que faz
com que a vida e seus mecanismos entrem no dominio dos calculos explicitos, e faz do poder-saber
um agente de transformacéo da vida humana” (FOUCAULT, 1988, p. 134).

2E pertinente indagar ndo como foi possivel que tais delitos barbaros fossem cometidos no nazismo,
mas sim “quais procedimentos juridicos e quais dispositivos politicos permitiram que seres humanos
fossem tdo integralmente privados de seus direitos e de suas prerrogativas” a ponto de eles serem
vitimas de “qualquer ato [que] ndo mais se apresentasse como delito” (AGAMBEN, 2004, p. 178).

%5 “Q totalitarismo moderno pode ser definido, nesse sentido, como a instauragéo, por meio do estado
de excec¢do, de uma guerra civil legal que permite a eliminagéo fisica ndo s6 dos adversérios politicos,
mas também de categorias inteiras de cidadaos que, por qualquer razao, paregam nao integraveis ao
sistema politico. Desde entdo, a criagcdo voluntaria de um estado de emergéncia permanente (ainda
que, eventualmente, ndo declarado no sentido técnico) tornou-se uma das praticas essenciais dos
Estados contemporaneos, inclusive dos chamados democraticos. [...] O estado de excegéo apresenta-
se, nessa perspectiva, como um patamar de indeterminacdo entre democracia e absolutismo”
(AGAMBEN, 2004, p. 13).

%6 Cfr. Relatério Anual do Grupo Gay da Bahia (2017).



36

LGBTQIA+ assassinado a cada 19 horas no Brasil, o que coloca o pais em primeiro

lugar no mundo em crimes contra minorias sexuais.

Esmiucando os dados apresentados pelo GGB nesse levantamento
suscitado, encontra-se que 37% das mortes catalogadas ocorreram dentro da proépria
residéncia das vitimas, 56% em vias publicas e 6% em estabelecimentos privados.
Também é feita a catalogacéo dos crimes de acordo com o armamento utilizado. Pelo
menos 30% das vitimas foram assassinadas por arma de fogo; 24,8% por arma
branca; 7,2% por esganadura; e 1,3% carbonizadas.

O Atlas da Violéncia de 2019, por sua vez, traz a preocupagdo com a
desinformacgao sobre a populagdo LGBTQIA+ brasileira?’. O IBGE nao faz qualquer
pergunta nas pesquisas domiciliares sobre orientacao sexual. E as policias (em geral),
nos registros de violéncia, também nao fazem qualquer classificacdo da vitima
segundo a orientagdo sexual, assim como nao existe tal caracteristica nas
declaracbes de Obito. Esse embarreiramento torna ardua a tarefa de dimensionar e
tracar diagnésticos para produzir politicas publicas que venham a mitigar a violéncia
contra a populacao LGBTQIA+.

Ao passo que essas politicas ndo sao efetivadas, a populacdao LGBT sofre
com avioléncia. Em outubro de 2019, Marcelo Macedo sofreu quatro disparos de arma
de fogo em um bar em Camacari, bairro de Salvador — BA, por dar um beijo em um
rapaz que o acompanhava. A vitima, no momento anterior aos disparos, foi
questionada “se nao tinha vergonha de fazer isso na frente de pais de familia”. Os
disparos acertaram o bago e o abdome de Marcelo. Foi aberta investigagcao sobre o
caso e foram identificados os trés agressores de Marcelo. Um deles, inclusive, era

policial militar.

Mesma realidade violenta é enfrentada no interior do Maranhdo. Em
novembro de 2019, a artista Vi Marinho foi expulsa sob agressodes e insultos de um
bar na cidade de Caxias — MA ao tentar utilizar o banheiro feminino. A Comissao de
Diversidade Sexual da OAB/MA manifestou-se sobre o caso, através de Nota de
Repudio, e as investigacdes sobre o caso foram abertas.

27 Cfr. Relatério do Mapa da Violéncia de 2019 (2019).
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Com efeito, a violéncia segue, também, na linguagem. A exemplo, em
rapida pesquisa em dicionarios?®, a masculinidade tem como sinénimos “varonil”,
“viril”, “enérgico”, “vigoroso”, “vivo”. Ao mesmo passo, a feminilidade tem como
sinbnimos “frivolidade”, “fragilidade” e “fraqueza”. Seguindo a toada, “afeminado” é

entendido como similar a “invertido”, “andrégeno”, “amaricado”, e oposto a "enérgico"

e “viril”.

Soma-se a esses fatores ja elencados o siléncio do debate publico acerca
da demanda desse grupo. Quanto ao movimento trans, este se encontra cada vez
mais visivel a partir das manifestacdes publicas e do ativismo em rede, com a
combinacao de elementos cotidianos e extra cotidianos para demarcagdo de
identidades pessoais e sociais, demonstrando que a identidade de género nao esgota
a subjetividade do ser, mas sim que integra um complexo muito maior. Busca-se,
portanto, o desenvolvimento de uma linguagem propositiva comum, para ocupar
espacgos e que sejam capazes de (SILVA & BARBOZA, 2009)

dizer publicamente sobre si e sobre aquilo que desejam para si. Nesse
sentido, a luta militante lhes possibilita participacao ativa em processos de
formulacao de politicas publicas a cada vez que pensam acdes possiveis de
governo, mas também em um controle social efetivo daquelas politicas que
sao implementadas.

Entretanto, ainda que haja esta empreitada, o siléncio ainda impera.
Quando a pauta positiva do movimento LGBTQIA+ alcanca o Legislativo, este ndo
avanca nas discussoes. Atualmente ha um projeto de lei em curso, o PLC n® 122/2006,
fruto de uma incursao legislativa iniciada em 2001, com a proposta (PL n® 5.003/2001)
da entdo Deputada lara Bernardi (PT-SP) de definir os crimes resultados de
discriminagdo ou preconceito de género, sexo, orientagdo sexual ou identidade de
género. O PL foi aprovado em 23 de novembro de 2006, sendo encaminhado para o
Senado Federal sob numero PLC n® 122/2006. Apds o decurso de duas legislaturas,
o projeto foi arquivado, conforme o Regimento Interno do Senado Federal, art. 322,
§1°. Em 2011 a Senadora Marta Suplicy (PT-SP) requereu o desarquivamento do
projeto para nova discussdo (Requerimento n® 46/2011). Em 2013, o Senador
Eduardo Lopes (PRB-RJ) anexou o PLC ao Projeto de Lei do novo Cddigo Penal
brasileiro (PLS n® 236/2012). Até entdo, nao ha movimentacao na discussédo. O PLS

28 Cfr. DICIONARIO Oxford (1990); DICIONARIO Longman (1992).
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ainda nao foi apreciado pela Comissdo de Constituicao, Justica e Cidadania do
Senado Federal.

Com efeito, somando-se todos os fatores até entdo elencados, € possivel
justapor a violéncia sofridos por essas pessoas aquela perpetrada em um genocidio.
Etimologicamente, essa palavra significa “matar um grupo”. E fruto da unido dos
termos gregos genos (que significa grupo) e cide (matar). O termo é juridicamente
definido no artigo Il da Convencgéao das Nagdes Unidas Para a Prevencao e Punigcao
do Crime de Genocidio (ASSEMBLEIA GERAL DAS NACOES UNIDAS, 2012),
aprovada em 9 dezembro de 1948 e em vigor desde 12 de janeiro de 1951. Assim,
genocidio é qualquer ato cometido com a intencédo de destruir total ou parcialmente
um grupo, tais quais: a) assassinato de membro do grupo; b) atentado grave a
integridade fisica e mental de membros do grupo; ¢c) submissao deliberada do grupo
a condicoes de existéncia que acarretarao a sua destruicao fisica, total ou parcial; d)
medidas destinadas a impedir os nascimentos no seio do grupo; e e) transferéncia
forcada das criangas do grupo para outro grupo. Decerto que, considerando o contexto
de violéncia perpetrada contra pessoas trans — no Brasil € no mundo —, a partir dos
critérios estabelecidos por essa Convencéo, o assassinato de pessoas trans pode ser

designado como um genocidio.

Diante desse contexto de violéncias mdultiplas, o Supremo Tribunal Federal,
em sede de controle concentrado de constitucionalidade, através do julgamento da
Acéo Direta de Inconstitucionalidade por Omissédo (ADO) 26, reconheceu a mora do
Congresso Nacional em legislar sobre a homotransfobia. Por 10 votos a 1 ficou
reconhecido o vacuum legis. Por 8 votos a 3, o colegiado entendeu que a
homotransfobia enquadra-se no art. 20 da Lein® 7.716/1989, que criminaliza o racismo
(popularmente denominada “Lei de Racismo”). E, ainda, fica determinada a aplicagéao
da qualificadora “por motivo torpe” (art. 121, §2°, VI, CP) nos casos de homicidios
homotransfébicos.

A criminalizagdo da homotransfobia € uma declaragcéao da ordem juridica de
que a discriminagdo em funcao da orientacdo sexual ndo pode ser tolerada e que a
liberdade sexual constitui bem juridico essencial (CARDINALLI; FREIRE; 2012). A
criminalizagao em si ndo encerra um debate, mas o inicia. Combater a homotransfobia
requer a problematizacdo da estrutura familiar burguesa e de seus elementos, bem

como da contaminacao de todas as estruturas juridicas e politicas pela ideologia
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heterossexista. Debates intrassistémicos ndo sao suficientes para uma sociedade
igualitaria, tampouco o encarceramento, se ndo estiverem acompanhados de um
debate politico amplo acerca da limitagdo das conquistas pontuais que o movimento
LGBTQIA+ alcangou e (ainda) almeja obter nesse momento histérico (SANTOS;
SILVA; 2013). E preciso trazer o debate sobre a homotransfobia para a seara publica.
A violéncia se da tanto no ambito da vida privada quanto nas ruas. Ela também esta
na linguagem. A homotransfobia & fenémeno cultural, fruto de uma educagéo
(hetero)sexista, na formatacao da familia burguesa e na heteronormatividade.

1.3 Teoria Queer como resposta a demanda homotrans

Em face da realidade exposta, € fundamental que se erija conhecimento
voltado para a demanda homotrans — notadamente a Teoria Queer. Esse nicho de
conhecimento se estatuiu a partir de um engajamento intelectual ndo ortodoxo sobre
disciplina, onde séao levados em conta sexo, género e desejo sexual como integrantes
e influenciadores sobre conceito, metodologia e conhecimento. Nas palavras de
Tamsin Spargo (2017), o termo queer:

descreve uma gama diversificada de praticas e prioridades criticas:
interpretacdes da representacdo do desejo entre pessoas do mesmo sexo em
textos literarios, filmes, musicas e imagens; andlise das relagbes de poder
sociais e politicas da sexualidade; criticas do sistema sexo-género; estudos
sobre identificagao transexual e transgénero, sobre sadomasoquismo e sobre
desejos transgressivos. [...] A teoria queer emprega varias ideias da teoria
pos-estruturalista, entre elas os modelos psicanaliticos de identidade
descentrada e instavel de Jacques Lacan, a desconstrugdo de estruturas
conceituais e linguisticas binarias de Jacques Derrida e, claro, o modelo de
discurso, saber e poder de Foucault.

Desta feita, o termo queer tem esse condao de significar, entre outras
coisas, o diferente, estranho e abjeto. Em meados dos anos 70, o termo ainda era
aplicado nos Estados Unidos com outro sentido. Antes de denotar essa quebra na
disciplina e na introducéo do diferente no episteme, o termo era uma forma de xingar
pessoas nao-heterossexuais. Mas, observando atentamente, percebe-se que a
apropriagdo e ressignificacdo do termo ndo se deu em razdo das pessoas nao-
homossexuais (ou, por assim dizer, em razao do movimento LGBT). O apoderamento
do termo e sua ressignificacdo se deu em razao de sua interpretagdo enquanto

“abjecao”. Isso porque os estudos empreendidos por esse nicho do pensamento se
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dao para e sobre aqueles que, no espaco da coletividade, estdo a margem por serem
considerados perigosos, uma ameaga ao bom funcionamento, a ordem social e

politica. Nas palavras de Richard Miskolci (2017),

O queer, portanto, ndao é uma defesa da homossexualidade, é a recusa dos
valores morais violentos que instituem e fazem valer a linha da abjecao, essa
fronteira rigida entre os que sao socialmente aceitos e os que sao relegados
a humilhacao e ao desprezo coletivo. [...] O queer busca tornar visiveis as
injusticas na disseminagao e na demanda do cumprimento das normas e das
conversdes sociais, violéncias e injusticas envolvidas tanto na criacdo dos
“normais” quanto dos “anormais”.

Historicamente, o termo Teoria Queer foi cunhado por Teresa de Lauretis,
em 1991, como um rétulo para os diversos estudos e escritos que surgiram a partir da
década de 80, comungando dos estudos pds-estruturalistas®® e as pesquisas sobre
sexualidade que despontavam no cenario académico, muitos consequentes da
pandemia de HIV/AIDS e das politicas de enfrentamento da doenca. Nos Estados
Unidos enfrentava-se o0 negacionismo da gestdo Reagan em reconhecer a

emergéncia de saude publica.

No Brasil, o enfrentamento da pandemia coligou-se aos movimentos sociais
em meio ao processo de redemocratizagdo do pais depois de 20 anos de ditadura
militar. Em suma, a Teoria Queer emerge, entdo, na América, em 0posicao aos
estudos sociol6gicos sobre minorias sexuais e de género, trazendo uma nova nogao
de sexualidade — esta como construgcdo social e histérica —, propondo a
desestabilizacdo de zonas de conforto culturais criadas pelo heterossexismo que
polariza homens e mulheres e institucionaliza essa heteronormatividade compulsoéria
(CARVALHO, 2012). Assim, esses estudos nao se propdem a falar sobre diversidade,
mas sobre diferencas. Enquanto a diversidade é estanque e pressupde a ideia de que

2% “Em geral as ideias pos-estruturalistas, em grande parte enfeixadas dentro da chamada “Teoria
Queer”, defendem que género e sexo nao tém qualquer base bioldgica, sendo apenas “discursos
normalizadores”, social, politica e culturalmente construidos na sua totalidade. Assim, em vez de
considerar 0 sexo biologicamente determinado e o género culturalmente aprendido, essa linha de
argumentacao sugere, portanto, que deveriamos ver o género — e também o sexo — como produtos
socialmente construidos. Nao apenas o género é uma criagdo puramente social, completamente
destituido de “esséncia”, mas o préprio sexo, e de resto o préprio corpo, estdo sujeitos a forgas sociais
que moldam e o alteram de muitas e de variadas formas (GIDDENS, 2005, p. 106). Nem o corpo
humano e nem a biologia podem ser tomados como “dados”, uma vez que, tal como o género, também
estdo sujeitos ao agenciamento humano e as escolhas individuais que cada pessoa realiza em
diferentes épocas e contextos sociais. Em se tratando apenas de uma linguagem, a biologia (fisiologia,
anatomia) nao existem nem funciona fora de seus significados culturais” (LANZ, 2014, p. 52)
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todos tém espaco e podem habita-lo, a diferenca pressupde a consciéncia do outro e
a estruturacao de relacgdes de identidade. Assim, esses estudos propdem avangos na
conquista de direitos, na socializagdo dos sujeitos e na superagao da abjecao dos

“discordantes”.

Essa corrente de pensamento, portanto, adere as demais faces do
conhecimento, permitindo um debate mais profundo sobre identidade, relagbes de
poder e o impacto sobre “os diferentes”. Quando da andlise da violéncia, por exemplo,
os tedricos queer adentram a Sociologia, o Direito e, mais precisamente, a
Criminologia. Ja a Criminologia Queer — enquanto disciplina que incorpora a Teoria
Queer — se prop6e a analisar os mecanismos formais e informais de legitimacéo das
violéncias homotransfobicas (CARVALHO, 2012). Estas ultimas devem ser
entendidas como todas as formas de desqualificacdo e violéncia dirigidas a todas e
todos que nao correspondem ao padrdao hegemdnico imposto (WELZER-LANG, 2001;
POCAHY, 2007; JUNQUEIRA 2007).

Assim, a academia encampou movimentos queer, que se pautaram nao
apenas na aceitacdo ou incorporagao coletiva dessas parcelas sociais negadas e
silenciadas, mas na critica as exigéncias sociais, valores e convengdes culturais
enquanto forgcas autoritarias e preconceituosas. Desta feita, ser queer significa, tanto
como movimento quanto academia, opor-se ao status quo, promovendo um olhar
critico capaz de trazer a subjetividade-identidade do ser as questées do cotidiano.
Mais do que falar sobre sexualidade e género, a Teoria Queer reflete sobre identidade

e pertencimento.

De antemao, para compreender essa teoria, € fundamental apoderar-se os
estudos iniciados por Judith Butler®®. A pensadora fala da urgéncia em debates de
género para (re)formular, no interior da (macro)estrutura ja construida, uma critica as
categorias de identidade que as estruturas juridicas contemporaneas engendram,
naturalizam e imobilizam. Para a autora, os géneros sao significados culturais
assumidos pelo corpo sexuado, ndo decorrente apenas da biologia. A hip6tese de um

sistema binario de géneros — masculino e feminino — encerra a crenga numa relacao

30 Detalhamento do contributo da autora pode ser encontrado em Butler (2018).
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mimética necessdaria entre género e sexo, na qual o género refletiria pura e

simplesmente o sexo biologizado.

Ao teorizar sobre a construcdo do género independente do sexo bioldgico,
Butler rompe com o mimetismo e constrdi a perspectiva flutuante de género, sendo
este Ultimo capaz de se performar sobre a matéria. O género seria, entdo, uma
estilizacao repetida do corpo, capaz de produzir uma aparéncia de substancia natural
do proprio ser. Nesse ponto de sua teoria, Butler tangencia o interacionismo simbdlico
de George H. Mead, da Escola Sociolégica de Chicago®', onde significado e
significante comungam de mutua influéncia das relacbes humanas, interpretacoes dos
sujeitos e producdo do discurso. Essa tonica € reiterada nos contributos de Lévy-
Strauss, onde a cultura é exaltada como influéncia determinante sobre o corpo, ao
ponto de falar sobre o sexo natural ser uma superficie politicamente neutra sobre o

qual recairia a a¢ao da cultura — e, consequentemente, a performance de género.

Como condensa Spargo (2017):

O estudo de Butler devolve o género a uma posigao central na analise dos
desejos e das relagdes sexuais, mas ndo a fim de preserva-lo como base da
solidariedade politica. Em vez disso, ela adota o argumento de Foucault de
que a “sexualidade” é produzida discursivamente, ampliando-o para incluir o
género. Ela apresenta o género como um efeito performativo experimentado
pelo individuo como uma identidade natural, e argumenta contra a suposicao
de que a categoria de género “mulher” possa ser a base de uma politica
feminista, afirmando que as tentativas de aplicar qualquer identidade como
base sustentardo de forma inevitavel, embora inadvertida, as estruturas
binérias normativas das atuais relagdes de sexo, género e libidinais. [...] O
corpo nao é naturalmente “sexuado”, e assim se torna por processos culturais
que utilizam a producao da sexualidade para ampliar e sustentar relagbes de
poder especificas.

Assim, 0 género passa a ser compreendido como um significado assumido
pelo corpo. Contudo mesmo esse significado sé existira em relacéo a outro significado

posto — fruto da mutua influéncia do interacionismo ja explicado.

A partir dos estudos de Lauretis, infere-se que o sistema sexo-género é
uma construcao sociocultural e um aparelho semiotico, um sistema de representagéao

que atribui significado para os membros da sociedade dentro de um espago-tempo:

O sistema de sexo-género, enfim, é tanto uma construcado sociocultural
quanto um aparato semidético, um sistema de representacdo que atribui

31 Cf. VIANA, Eduardo. Criminologia. Salvador: Juspodivm, 2015.
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significado (identidade, valor, prestigio, posicdo de parentesco, status quo
dentro da hierarquia social, etc) a individuos dentro da sociedade. Se as
representagcdes de género sao posigdes sociais que trazem consigo
significados diferenciais, entdao o fato de alguém ser representado ou se
representar como masculino ou feminino subentende a totalidade daqueles
atributos sociais. Assim, a proposi¢ao de que a representagao de género é a
sua construcao, sendo cada termo a um sé tempo o produto e o processo do
outro, pode ser expressa com mais exatidao: “a construgao do género é tanto
o produto quanto o processo de sua representacao” (LAURETIS, 1994, p.
212)

O género pode ser visto, assim, como uma colecado de imposicoes
socioculturais que sao internalizadas pelos individuos, da concepcéao a morte, através
da sua interagdo com outros individuos, com as instituicbes sociais € com o meio
ambiente (LIPKIN, 1999, p. 74). Para Butler, ainda, é por meio da repeticao estilizada
de gestos, atos corporais e movimentos especificos que o efeito do género é criado
como “temporalidade social” (BUTLER, 2014). As pessoas se comportam de
determinadas maneiras devido a sua identidade de género, que é alcan¢ada por meio

dos comportamentos padronizados®?, que sustentam as normas de género.

Ha, entado, o género inteligivel, ou seja, aquele que detém certa coeréncia
e continuidade com as normas estabelecidas. Em contraposi¢éo a essa realidade, ha
o problema da descontinuidade e incoeréncia de género, que seriam os casos de fuga
desse padrao regulador, expurgando a diferente com negacao, desvalor ou proibigao
dessas performances destoantes.

O padrao, portanto, seria a heteronormatividade, que pressupde: (i) a
heterossexualidade do desejo; (ii) assimetria entre o masculino (macho) e feminino
(fémea), em razao de atributos estabelecidos pelos papeis sociais performados
(artificialidade binaria); e (iii) gramatica substantiva do sexo masculino, onde o
masculino é o sujeito universal, em torno do qual se realizam as experiéncias e parte
a regulacao das posicoes e da propria coeréncia de género. Desse constructo
percebe-se que este se da em favor de uma heterossexualidade compulséria, que

32 “A construgéo social do género, desde as perspectivas avangadas na Antropologia e Sociologia

contemporéneas, envolve questdes de poder e dominagdo, mas remete também a especificidade
humana de criar cultura-simbolos, representacées e identidades. Por outro lado, se bem podemos
afirmar que as sociedades humanas sdo origem a diversas e ilimitadas formas de interpretar e organizar
0 “sexo bioldgico”, ressalta-se também que a sociedade ocidental contemporanea ainda se apega a
construcdo de género conforme produzido pela poderosa “maquina binaria” que continua fabricando
formas de pensar e agir profundamente dicotomizadas (PARNET apud RODOWICK, 2000”
(ADELMAN, 2003, p. 65).
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marca corpos com funcdes e desejos que lhe convém, em completa negacao da
polissexualidade bioldgica (RUBIN, 1984).

No que tange a ideia de matriz heterossexual da linguagem, Monique Wittig
€ categorica ao observar que a contencao da experiéncia (e do discurso) feminino se
da, exatamente, na centralidade do género masculino. Toda e qualquer experiéncia é
vista a partir desse prisma. Assim, aquele fendmeno que for discordante de todo o
padréao (inclusive linguistico) € incoerente e ininteligivel.

Essa incoeréncia estaria atrelada, inclusive, ao que Michel Foucault
denominou de principio hermenéutico de autointerpretagédo (heterossexual), que
culminou é um principio formador do sexo, do género, dos prazeres e dos desejos, ou
seja, numa completa submissdo a um conjunto de regulacbes sociais. Inevitavel,
portanto, sua conclusdo de que a categoria de sexo € reguladora e que toda andlise
feita reitera e legitima essa estratégia de regulagdo como regime de poder do proprio

dominante.

E, seguindo essa légica de dominagéo, a incoeréncia de género, a luz do
padrao que determina o que € permitido/positivamente valorado/legal, € invisibilizada,
desacreditada, perseguida e expurgada. O diferente é abjeto ao sistema, uma vez que
contesta o padrao, tentado negar-lhe vigéncia e poder sobre os corpos “discordantes”.
A dominacédo (BOURDIEU, 1999) concretiza o locus de poder do género masculino,

dando-lhe, inclusive, legitimidade em dispor sobre as normas juridicas.

Indubitavel, assim, que o padrdao heterossexual exerce poder e domina
corpos, linguagem e o proprio conhecimento. Para que se possa adentrar tais
questbes e debater demandas LGBT, € necessario que se faca essa andlise,
permitindo que todo o constructo social perpasse o prisma do questionamento sobre
a masculinidade dominante.

A violéncia homotransfobica3® se concretiza, entdo, em trés esferas
(CARVALHO, 2012): (i) violéncia interpessoal, consubstanciada em atos brutais de
violéncia em vista a anulagao do outro; (ii) violéncia institucional, também entendida
como homotransfobia de Estado, onde se patologiza identidades ndo heterossexuais
e had uma inagdo e/ou impericia na concretizagcado da igualdade entre sujeitos; e (iii)

33 Maior aprofundamento no assunto, cfr. Carvalho (2012), Borrilho (2016) e Louro (2018).
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violéncia simbdlica, decorrente da cultura homotransfobica, através dos discursos de
inferiorizacao (e perseguicdo) da diversidade de orientacdo sexual e identidade de

género.

Com efeito, percebe-se que a violéncia transfobica consubstancia um
campo de atitudes que se interligam em um grande continuum, perpassando todas as
esferas de identidade e presenca da pessoa. Desta feita, € indubitavel que a
linguagem é um dos meios de perpetragdo dessas atitudes. O estudo da linguagem
dentro desse prisma se perfaz diante das acep¢des de Marcuschi, Nascimento e
Beneviste. Para esses autores, a linguagem é considerada como forma de acao e
deve ser analisada como atividade, e ndo como estrutura. Ainda, compreendem a
lingua como uma forma cognitiva porque com ela se expressa 0s sentimentos, as
ideias e os desejos. A lingua é compreendida, nos estudos da linguagem na
atualidade, como um conjunto de praticas sociais e cognitivas historicamente situadas.
E, por fim, defendem que é na linguagem e pela linguagem que o homem se constitui
como sujeito e que essa constituicdo sé se da no contraste com o outro.

Assim sendo, interpreta-se a violéncia como uma pratica social de
comunicagéao, onde revela, em sua manifestacdo, modos de ser e de agir situados em
um tempo e em um espacgo. Ou seja, acredita-se que, na interagdo com 0s outros,
consciente ou inconscientemente, produz-se signos e significados que consistem em
sustentar ou interromper a manifestacao desta cultura social. E nessa construcao de
signos e significados ha, portanto, a generificacdo das relagées — ou a performance
de género e a sua interface com o tempo, 0 espaco e a situagdo do agente da fala.

Pensar a linguagem como performance € compreender as incursdes na seara
da linguagem como ciéncia social que nos permite analisar e compreender como
discriminagdes, desigualdade e violéncia se consubstanciam e se consolidam nos
significados sociais vigentes. Portanto deve-se adotar uma postura de analise critica
(linguistica critica), a fim de que os estudos realizados permitam esbogar a distribuicao
de bens politicos, culturais e econdmicos nas sociedades contemporéaneas
(ALENCAR, 2006). Com esse movimento, seria possivel, entdo, superar dicotomias
tradicionais — texto versus contexto, por exemplo — alcangando um estudo que trate
sobre as praticas discursivas enquanto espaco simbidtico entre significante e
significado, capaz de operacionalizar esses embates como uma coisa s6. Passa-se a
entender, entdo, a linguagem como habitus (BOURDIEU, 1989) convergente e
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realizador da sociedade. Permite, ainda, a superagdo das fronteiras entre o texto
escrito e o texto falado.

O filésofo linguista Wittgenstein, em Investigagdes Filoséficas (1975), elucida
sobre a linguagem “viva”, ou seja, aquela em acgdo nas situagbes reais de
comunicagcao. Para ele, entdo, linguagem e pensamento seriam realidades
constituidas simultaneamente, de forma indissociavel. Nesse sentido, reforca o
carater “publico” da linguagem, ou seja, 0 uso da linguagem seria social —
eminentemente publico — e, por isso, estaria regulada pelas regras estabelecidas pelo
status quo. Portanto o ato de falar seria, em verdade, um exercicio de influéncia efetiva
sobre os outros (ARMENGAUD, 2006). Transpassa, assim, as fronteiras dos

dispositivos de texto para atos “vivos”.

A partir desse pensamento, entao, o autor formula sua ideia de linguagem como
jogo, que significa, em termos simples, que se trata de uma atividade regulada entre
sujeitos. E, como a linguagem € uma atividade social, essas regras seriam as regras
sociais — logo, convencgdes coletivas culturalmente estabelecidas —, o que permitiria
dizer que nao ha um regramento universal sobre o jogo. Ora, cada sociedade tem
suas proprias regras, logo, o jogo de linguagem também seria (e é) afetado. E, com
isso, as palavras transcendem de significacdo a depender do jogo “jogado”. Encontrar
o significado das palavras também consiste em entender esse jogo em que estdo
sendo empregadas, e, consequentemente, a pratica discursiva em questdo. As
palavras produzem sentido ndo somente a partir do modo em que sdo empregadas,

mas através das situacdes de uso — a linguagem “viva” de Wittgenstein.

Outro aprofundamento necessario para a compreensao da linguagem como
acao e, consequentemente, como formacao (de identidades) e transformacao (do ser),
se deu com John Austin, através de sua obra péstuma How to do things with words
(1962). O pensador trouxe a baila a distincdo entre enunciados constativos e
performativos. Quando da andlise de situagdes cotidianas de uso da linguagem,
Austin entendeu que ha a funcao de constatar a realidade (enunciados constativos) e
outras onde os enunciados, quando proferidos em determinadas condi¢des, realizam

acoes (enunciados performativos).

Nesse sentido, os enunciados performativos sao classificados em trés tipos: a)
ato locucionério (ato de dizer, proferir palavras, emitir sons); b) ato ilocucionario (ato
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que se consubstancia ao ser dito); e ¢) ato perlocucionario (efeitos conseguidos por
conta do ato de fala). Com isso, nota-se que os atos performativos ndo podem ser
verdadeiros ou falsos, uma vez que sua concretizacao esta atrelada a realidade em
que se insere. Por isso, podem ser considerados felizes ou infelizes, consonante a
producéo de sentidos alcancada pelo contexto linguistico e ndo-linguistico. Portanto,
tdo importante quanto o ato de dizer sdo as consequéncias deste ato3“.

Ha uma forte conex&o entre as formas juridicas e a linguistica: o termo
ilocucionario esta revertido de forga ilocucionaria, ou seja, embebido pelas
circunstancias especiais de seu proferimento, pode ter efeitos além de meramente
declaratorios, podendo ser de convencimento, adverténcia, constitutivos,
motivacionais e, até mesmo, de realizacdo de alguma acdo®S. Aqui, portanto,
depreende-se a forca que constitui as sentencas judiciais. Na sua forma declarativa,
ainda assim, a sentenca realiza direitos e obrigacées. O ato de fala vai além dos
elementos de linguagem, consubstanciando-se em forma explicita de for¢a da palavra
do ato realizado (MARCONDES, 2006).

Em How to do things with words (AUSTIN, 1990), Austin, de fato, demonstra
que coisas podem ser feitas através de palavras. E, em termos juridicos, a palavra
pode realizar direitos e obrigagcdes. Pode conferir cidadania a alguém. Ou pode excluir
pessoas da érbita de protecao do Estado (e da Constituicao). Segundo o autor, a forgca
ilocucionaria pode ter cinco tipos: a) veredictos (realizam juizos); b) exercitivos
(exercicio de direitos, poderes); c) comissivos (confia a alguém agdes posteriores); d)
comportamentais (exprimem reagdes a condutas); e e) expositivos (modo de encaixe
de atos em dialogos). Com essa teorizagdo, o autor contribui para os avancos em
teoria linguistica, a fim de dar respaldo as consequéncias reais da lingua, para além
da significacao estanque da palavra, alcangcando a contextualizagdo do ato e a sua
inser¢cdo como significante e significado de acordo com a realidade social.

34 Os enunciados performativos podem ser tidos como felizes ou infelizes, de acordo com o atendimento
de determinadas condicoes de felicidades que, em linhas gerais, dizem respeito ao cumprimento de
seu carater ritual ou cerimonial, ou seja, a realizacdo desse performativo dentro das condigbes
convencionalizadas socialmente de sua ocorréncia — abrindo, assim, um espago privilegiado para
elementos ditos nado-linguisticos na producao de sentidos. Conseguimos, entdo, a concretizagao de
acoes através do discurso naquele momento de enunciagao do discurso.

%5 O ato ilocucionario néo esta ligado a locugéo (ou & dimens&o linguistica em si), mas ao contexto
pragmatico de proferimento, estando intimamente relacionado as circunstancias deste momento. Por
isso mesmo é possivel que o ato ilocucionario tenha efeitos perlocucionarios, ou seja, de influéncia
sobre o receptor/ouvinte, podendo, inclusive, interferir nas suas atitudes.
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De posse dessa perspectiva de linguagem, é possivel fazer interface com os
estudos de Judith Butler (1997), onde reitera que a performatividade deve ser
compreendida ndo como um “ato” singular ou deliberado, mas como a pratica
reiterada e situacional pela qual o discurso produz os efeitos que nomeia®. Os
participantes que interagem discursivamente em um contexto social ndo estao apenas
inseridos, submetidos ou influenciados por aquele, mas, também, o estdo construindo.
Nesse sentido, esse momento de repeticdo de atos contém um amalgama
condensado de historicidade: ultrapassa a si mesmo desde o passado até o futuro, &
um efeito de invocagdes prévias e futuras que ao mesmo tempo constituem e escapam
a enunciagao (BUTLER, 1997).

Os sujeitos de fala se valem de estratégias referenciais e intereferenciais a
partir de sua perspectiva de mundo, experiéncias, conhecimentos e cultura. Nesse
ponto, entdo, a linguagem encontra o sentido de construcao de identidade e,
consequentemente, de género. Aqui, o discurso reiterado passa a ser o definidor da
experiéncia de corpo/de género/de sexualidade — a produgéo dos atos de fala envolve
a selecdo de estruturas de sentido de acordo com contextos interativos em
desenvolvimento, de tal modo que se consubstanciam na realizagdo do proprio ser no

discurso®’.

Como esclarecido, em Butler o género nao deve ser interpretado como uma
identidade estavel ou um lugar em que se assenta a capacidade de acao e de onde
resultam diversos atos, e sim como uma identidade fragilmente constituida no tempo,
instituida em um espaco exterior mediante uma reiteragéo estilizada de atos (1990, p.
235). As identidades produzidas passam a ser resultantes da conjuntura social de uma
época localizavel em termos espaco-temporais, e ndo em algo pré-constituido,
autdbnomo, prévio, a-histérico. Os participantes que interagem discursivamente em

uma atividade social, por exemplo, ndo estao apenas influenciados pelo contexto, mas

% Ao pensar a linguagem como performativa compreende-se os estudos linguisticos também como
sociais, permitindo entender os discursos produzidos como igualmente produtores de desigualdades,
preconceitos, discriminagdes e violéncia. Nas palavras de Butler (1997), “a linguagem é um nome para
nossa acao: tanto o qué fazemos (nome para a a¢ao que caracteristicamente encenamos) e aquilo que
fazemos acontecer, o ato e suas consequéncias’.

37 “Poderia a linguagem nos ferir se ndo féssemos, em algum sentido, seres linguisticos, seres que
requerem da linguagem para poder ser? E a nossa vulnerabilidade a linguagem uma consequéncia do
fato de estarmos constituidos nos seus termos? Se estamos formados na linguagem, segue-se que
esse poder precede e condiciona qualquer decisdo que possamos tomar sobre ele, insultando-nos
desde o comeco, por assim dizer, por seu poder prévio” (BUTLER, Judith. Exitable Speech. A politics
of the Performative. New York and London: Routledge, 1997, p. 1-2) (tradugao livre).
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também, simultaneamente, estdo definindo-o e se construindo a partir da interagdo. A
identidade se produz na circunstancia, através da repeticdo de atos que vao se

categorizando de acordo com o que é definido como padr&o/estilo.

Em raz&o dessa repeticao, certos “estilos” se estabilizam, ganhando status de
parametro/padrao/regulacao para determinadas formas de vida, definindo, entédo, o
que seria valido/invalido, possivel/impossivel, correto/incorreto. Tem-se, entdo, o
padrao cisheteronormativo, centrado na coeréncia obrigatéria entre sexo, género e

desejo (macho/fémea, homem/mulher e heterossexualidade, respectivamente).

Em razdo dessa hierarquizagdo, performances de vida realizadas de acordo
com o padrao regulatorio estabilizado no tempo seriam dignas de protecéo, enquanto
os “desviantes”, por questionarem a estabilidade dos atos “tradicionais”, deveriam ser
expurgados. O binarismo homem/mulher, seguindo os ditames biolégicos-genéticos,
centrado na heterossexualidade compulséria (por se entender ser a Unica sexualidade
inteligivel) definem o sistema/’cis-tema”, e todo ato extraviado torna-se abjeto. A
expiacao desses atos se daria para além da necessidade de restabelecer o status quo
questionado por essas ‘“vivéncias desviantes”, mas, também, para reafirmar a

significag&do dos atos performativos validos/possiveis/corretos.

Conforme a teoria apresentada, a manutencao da estabilidade desses atos
também representa a definicdo do que é valido/possivel/correto no contexto social. E,
assim, haveria uma hierarquizagéo de vivéncias e discursos — consequentemente, na
oOrbita juridica, essa hierarquizacdo também acarretaria dominancia de uns sobre 0s
outros. Dessa dominancia, haveria um escalonamento de direitos — direitos estes que
seriam acessados de acordo com a performance de cada um dos sujeitos. Quanto
mais proximos do padrdo, mais proximo do topo da hierarquia. Logo, mais direitos,
garantias, deveres, cidadania. Quanto mais longe do padrdo, menos digno do gozo
das benesses do ordenamento juridico. Mais: como a repeti¢do cria o status quo, a
sua manutencdo e defesa fazem parte da prépria l6gica de hierarquizacdo de

performances.

Com efeito, essas performances trabalhardo para a exclusao do abjeto, daquilo
gue nao se realiza como o padrao definido. Consequentemente, o raciocinio se
estende para o préprio Direito: passaria a trabalhar em favor da exclusao daquelas

performances invalidas/impossiveis/corretas — ou seja, a manutengdo da
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cisheteronormatividade®®. Portanto, quanto mais afastados do &pice da hierarquia,
pressupde-se que contrarie a harmonia e deva ser excluido do sistema. A estabilidade
€ aregra. Qualquer coisa que va de encontro a isso, ndo merece pertencer ao sistema.
No influxo desses significados sao exercidos, entdo, os atos de violéncia, com fulcro
no preconceito e na rejeicao da diferenca.

A violéncia, como realidade intrinseca a (des)humanidade, transcende apenas
os atos fisicos, valendo-se, também, do discurso. Deve-se compreendé-la como um
fendmeno complexo e de dificil sistematizacdo. E preciso considerar a fronteira entre
a condicao humana e a propria violéncia. Nesses termos, acentua-se o pensamento
de Rocha (1996), que entende

a violéncia, sob todas as formas de suas inUmeras manifestagdes, pode ser
considerada como uma vis, vale dizer, como uma forca que transgride os
limites dos seres humanos, tanto na sua realidade fisica e psiquica, quanto
no campo de suas realizagdes sociais, éticas, estéticas, politicas e religiosas.
Em outras palavras, a violéncia, sob todas as suas formas, desrespeita 0s
direitos fundamentais do ser humano, sem o0s quais o0 homem deixa de ser
considerado como sujeito de direitos e de deveres, e passa a ser olhado como
um puro e simples objeto.

Com efeito, a performatividade funciona através de processos insistentes de
deslocamento, repeticdo e citacdo de signos/significados em diferentes contextos.
Logo, a produgdo de sentidos violentos através da linguagem dizem respeito a
performances calcados em significados violentos, interpelando suas vitimas a
ocuparem uma posicao de vulnerabilidade/precariedade/abjecao/subalternidade, no
interior desses mesmos contextos instaurados, os quais sdo produto do engajamento
de atores sociais numa atividade especifica, no caso, a violéncia linguistica
promovendo a violéncia de género. Ha, portanto, um universo de violéncia que
transcende o tripé definido anteriormente.

A violéncia linguistica diz respeito, portanto, ao ato de fala que posiciona o outro

num lugar de vulnerabilidade, que lhe insulta, injuria, viola ou patologiza sua condicao.

E um nao-lugar. Um ato de fala violento ataca a orientacdo contextual e corpérea do

38 Judith Butler (1997), em Excitable Speech, deixa claro que toda vez que um discurso pretende
expulsar do convivio social algum grupo, o insulto assinala um lugar de legibilidade social, criando
oportunidades (ainda que insolitas) para responder de forma inesperada. O discurso tem o condao de
mobilizar sentidos capazes de disciplinar corpos, inclusive através da violéncia, podendo transpor as
fronteiras da linguagem, chegando a violéncia fisica. O discurso, entdo, € uma forma de agéo, como
pratica social elaboradora da realidade, inclusive a forga.
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sujeito de fala, fazendo-o perder o contexto e ndo saber onde esta. Notadamente
aquele que representa a raca, o género e a sexualidade que nao se quer habitar é
colocado em um lugar de vulnerabilidade que, por si s, acaba por insultar, injuriar ou
violar sua condicao (SILVA; ALENCAR, 2013).

Quando aplicado ao campo juridico, tem-se uma situacdo de negacao de
direitos. A vitima de violéncia é colocada na posicao do nao-direito, sem protecao
juridica efetiva ou em negativa dessa (suposta) prote¢cdo. Conforme Butler (1997), ser
ferido por um ato de fala implica ndo s6 em ficar diante de um futuro desconhecido,
como também nao saber nem o tempo nem o espaco da violéncia e estar desorientado

em relacao a sua prépria posicao.

Com efeito, a producdo de significados violentos, no tocante a violéncia
linguistica, ndo diz respeito somente ao emprego de palavras negativas ou injuriosas.
Os mecanismos pelos quais operam tais significados é a atualizacdo e engajamento
de determinados contextos comunicativos, sociais ou histéricos marcados pela injuria,
que, por meio dos atos de fala, atualizam seus contextos de violéncia e,

conseguintemente, a propria violéncia se realiza e perpetua no espaco-tempo.

Deve-se entender o contexto como um elemento composto por, pelo menos,
duas dimensdes da pratica discursiva: o evento em si e 0 campo em que ele se insere.
A todo momento de fala, a violéncia se atualiza, (re)contextualizando-se e
posicionando os sujeitos quanto a producao de sentidos, hierarquizando experiéncias
e definido o ndo-lugar da vitima. Ou seja, o contexto de violéncia significa tanto o
momento focal quanto o enredo em seu entorno (sujeitos, relagcées entre sujeitos,
espaco fisico, situacao de fala, local de fala, histéria etc.). No tocante a esse ultimo
aspecto, vale ressaltar os estudos de Lima (2008), que compreendem a utilizacao pelo

sujeito dos recursos linguisticos e extralinguisticos-sociais para a producéo discursiva.

Soma-se a isso o carater simbdlico dessa violéncia (BOURDIEU, 1989), uma
vez que a realidade produzida pelo discurso estabelece horizontes possiveis e finitos
de significagdes, excluindo da prépria narrativa os abjetos ao sistema. A violéncia
simbdlica, entdo, somatiza a dor linguistica (BUTLER, 1997). Nesse ponto, é
importante salientar que a ofensa perpetrada pela linguagem é corporificada. Isso é
perceptivel através da analise de metaforas, proposta por George Lakoff e Mark
Johnson, em Metaphors We Live By (1980), notadamente quando propdem
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“discussao é guerra”, onde é demonstrada a relagéo entre violéncia fisica e a violéncia
simbdlica. Com efeito, a fronteira entre a injuria simbdélica e a fisica parece sumir, uma
vez que a agressao verbal, psicolégica ou moral também tém resultados tateis, ou
podem ser precursoras das vias de fato. Evidente, portanto, a poténcia destrutiva da

violéncia simbdlica realizada por meio da linguagem.

Diante deste quadro, € notdria a complexidade do tema e a impossibilidade de
se estabelecer limites precisos entre o micro e 0 macro numa pratica discursiva. Afinal,
a simbiose entre o ato de fala e o contexto de insercdo consubstanciam a
performance. O que, por fim, exige uma compreensao holistica do processo de
producdo de sentidos — e, portanto, do préprio entendimento acerca da violéncia
linguistica.

1.4 Linguagem e Violéncia Transfobica

Transpondo esse arcabouco tebrico levantado para a violéncia
transfobica/transfobia, nota-se que se trata de um tipo de atividade que se realiza,
inclusive, linguistico-discursivamente, ancorada em atos de fala com a finalidade de
exercer a violéncia de género. Produz-se, entdo, contextos que colocam no horizonte
dos sujeitos engajados a modulacdo de atividades que (re)afirmam a posicao de
hierarquia. E criada uma situacdo social de violéncia, onde espaco-tempo se fundem
em um habitus linguistico de atribuicao de sentido, classificacao e valor as vitimas, de

forma a subjuga-las ou encara-las como abjetas/estranhas/indignas.

Assim, para que um ato de fala possa ser transfobico, € necessario que esteja
embasado em outros atos de fala comuns na sociedade (em tempo e espaco
diferentes) com a finalidade de exercer violéncia de género sobre pessoas trans.
Esses atos de fala utilizados como base/adncora contextualizam os falantes numa
posicao de definicdo de sentidos, estabelecendo interagdo/dindmica em que 0s signos
e significados rotulam pessoas, valorizam objetos, modificam percepcdes sobre o
ambiente e subalterniza identidades. Assim, a identidade de género de pessoas trans

é encarada como abjeta. Conforme Butler (1997),

Ser ferido por um ato de fala é sofrer uma perda de contexto, € ndo saber
onde se esta. Ser objeto de um enunciado violento implica ndo so ficar diante



53

de um futuro desconhecido como também n&o saber nem o tempo nem o
espaco da violéncia e estar desorientado em relacido a sua prépria posicao
como efeito de ato de fala. O que fica descoberto nesse momento devastador
€ precisamente o carater volatil do lugar que se ocupa na comunidade de
falantes. A sobrevivéncia linguistica implica que um certo tipo de
sobrevivéncia tem lugar na linguagem. (traducdo nossa)3°

Em suma, o género é compreendido como um efeito performativo que também
se realiza através da linguagem; e a transfobia desponta como um mecanismo de
coergao que objetiva reforgar a matriz de género normativa, punindo os “desviantes”

do padréo.

Essa ‘“legitimidade” de punicdo dos abjetos ao sistema tem fulcro no
denominado biopoder (FOUCAULT, 1988), um tipo de poder aplicado sobre a
sociedade a fim de regular a vida das pessoas e o corpo de cada individuo. No interior
dessa ldgica discursiva e de exercicio de poder, proceder-se-a com 0 apagamento
histérico de saberes (e vidas) daqueles que ndo fazem parte do padrao hegeménico,
de tao forma que, quando analisado pela perspectiva de género e sexualidade, nota-
se uma verdadeira “esterilizagdo” das vidas em busca de torna-las inteligiveis para o

sistema.

Essa “esterilizagao”, entdo, baseia-se na gestao de significados violentos, que,
quando aplicados aos atos de fala, ferem as experiéncias de
corpo/género/sexualidade nao inteligiveis pelo padrdo estabelecido. Impera-se,
portanto, na destituicdo da realidade das vidas abjetas, inviabilizando sua existéncia,
estabelecendo um nao-lugar, um n&o-contexto, em um processo de desumanizacao-
objetificagdo, “legitimando”, assim, o mero descarte desses (n&o)seres. A nao
insercao desses (ndo)seres na experiéncia humana (digna) relega a esses abjetos 0
nao-lugar indspito e indesejavel. Dessa forma é enxergada a pessoa transexual: um

lugar onde ndo se quer habitar, uma experiéncia subjetiva coisificada/obijetificada,

39 “Ser herido por el lenguaje es sufrir una pérdida de contexto, es decir, no saber dénde se esta. Mas

aun, es posible que lo que resulte imprevisible en un acto de habla insultante sea aquello que constituye
su agravio, el hecho mismo de dejar a la persona a la que se dirige fuera de control. La capacidad de
circunscribir la situacion de habla se pone en peligro en el momento mismo en que se emite la alocucion
insultante. Ser objeto de un enunciado insultante implica no solo quedar abierto a un futuro
desconocido, sino también no saber ni el tempo ni el espacio del agravio, y estar desorientado com
respecto a la posicion de uno mismo como efecto de acto de habla, Lo que queda al descubierto en
ese momento devastador es precisamente el caracter volatil del lugar que uno ocupa en la comunidad
de hablantes; tal acto de habla le puede poner a uno en su puesto, pero ese puesto puede no tener
lugar’.
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descartavel, indigna. Dessa ojeriza do paradigma da alteridade para com pessoas
transexuais surge, também, a possibilidade do discurso exatico, da “experiéncia” com
os abjetos, dando outros contornos para a violéncia do ndo-lugar. Apaga-se o nome,
utiliza-se do discurso biologista-médico, patologiza-se a existéncia, despersonifica-se
a identidade.

Desse améalgama exsurge as reacdes de 6dio e rejeicdo perpetradas através
de atos fisicos, institucionais, simbdlicos e linguisticos contra a pessoa transexual. A
violéncia transfébica, portanto, atua em funcao de disciplinar e punir esses corpos e

experiéncias que ousam se identificar fora dos modos autorizados.

Como dito, a transfobia se perfaz de multiplas formas. Quando se fala de atos
fisicos, tém-se os ataques realizados entre corpos, através da violéncia tatil, seja
através de socos, pontapés e chutes, seja através do uso de armamento ou outros
meios, como envenenamento, atear fogo, esganadura. S&o as atrocidades
perpetradas que estampam jornais, com o caso da cearense Dandara*’. Na
modalidade institucional (ou legal), a transfobia é operada através de entraves de
dispositivos institucionais ao acesso de pessoas trans a direitos, interferindo em sua
cidadania. Pode ser via burocratizagao ou impossibilidade técnica de reconhecimento
alegada por qualquer sistema, como, por exemplo, empecilhos ao reconhecimento do
nome social ou ndo haver a possibilidade de indicacao de transgénero em formularios
de reparticdes publicas. A cultura juridica (e popular) brasileira acata os ditames
heteropatriarcais, mantendo, assim, relacées de saber-poder que remontam o
paradigma colonizador-colonizado.

Nesse sentido também acompanha o discurso médico/clinico, que, através da
rubrica cientifica para a producédo de saberes-poderes, reforcam a l6gica definidora
de normalidade-anormalidade. Os corpos passam a ser significados conforme sua
anatomia, tendo suas subjetividades completamente silenciadas diante da
patologizacdo da experiéncia transexual. E a reducgéo do ser & biologia.

A violéncia transfébica, portanto, é um dispositivo de coercdo da
heteronormatividade e, também, de manutencao das relagdes de colonialidade. Nessa

40 Para mais informagdes sobre o caso, visitar o texto de Flavia Ayer e Fred Bottrel, disponivel em
http://www.em.com.br/app/noticia/especiais/dandara/2017/03/09/noticia-especial-
dandara,852956/travesti-dandara-morre-em-fortaleza-video-mostra-execucao.shtml.



http://www.em.com.br/app/noticia/especiais/dandara/2017/03/09/noticia-especial-dandara,852956/travesti-dandara-morre-em-fortaleza-video-mostra-execucao.shtml
http://www.em.com.br/app/noticia/especiais/dandara/2017/03/09/noticia-especial-dandara,852956/travesti-dandara-morre-em-fortaleza-video-mostra-execucao.shtml
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ordem de manutengdo de discursos, denota a violéncia simbdlica, que trabalha em
funcéo de falsear corpos, identidades e performances de género de pessoas trans.
Em funcdo da normatividade padréo, que reina na definicdo do saber-poder, ndo ha
espago para a construgao do discurso trans.

Por fim, no que tange a vertente linguistica da transfobia, percebe-se quao
ténue é a fronteira entre a violéncia materializada e aquela que se da por atos de fala.
A palavra dita se corporifica, através da forga ilocucionaria dos atos, estabelecendo
contextos injuriosos — portanto, violentos. A palavra se constitui numa base
significativa que transcende o Iéxico puro e resulta na negativa da vida/experiéncia
trans, através da sua retirada do contexto. Onde a fala ndo existe, a experiéncia nao

importa.
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2 SOCIEDADE EM REDE E VIOLENCIA

Conforme exposto, a palavra escrita tem o conddo de se transmutar em
atitude, sendo ela mesma geradora de consequéncias factiveis. Nesse esteio, a
apropriacao da ferramenta escrita como poténcia construida, trocada e valorada é
uma realidade. Assim, o fluxo de informacdo na contemporaneidade tem ganhado
novos contornos com a utilizagcao da internet.

Como aduz Benkler (2006, p. 376), somos uma sociedade em rede agora
— individuos em rede, conectados uns aos outros*'. O uso da internet é intrinseco ao
cotidiano contemporaneo, sendo as novas geracoes integradas pelos chamados
nativos digitais. O ambiente democratico, o Estado Democratico de Direito e o tecido
social, agora, também sao digitais/virtuais. Nesse contexto, Manuel Castells (1997, p.
11) criou o conceito de “sociedade em rede”, caracterizando essa sociedade como
aquela firmada em dimensao virtual, impulsionada pelas novas tecnologias que
transcendem o tempo e 0 espaco. Ainda, o autor notabiliza que, quando se fala de
revolucao da informacao refere-se a uma revolugao da tecnologia:

[...] diferencia-se das revolugdes tecnoldgicas que a precedem. Enquanto a
informacdo e o conhecimento foram sempre, por definicdo, elementos
essenciais em alguns processos do descobrimento cientifico e da mudancga
técnica, este é o primeiro momento da histéria no qual o novo conhecimento
€ aplicado principalmente aos processos de geragao e ao processamento do
conhecimento e da informag&o.*

Ainda sobre o pensamento de Castells, preconiza Alberto Cardoso (2012)

que

a sociedade em rede é uma sociabilidade baseada numa dimensé&o virtual
que transcende o tempo e 0 espaco. Assim, é possivel sociabilizar em rede
desde o aparecimento da Internet. A sociedade em rede, nos dias de hoje,
faz parte do nosso cotidiano, pois lemos os jornais na Internet, comunicamos
através de redes sociais, pesquisamos informacdes na Internet, partilhamos
conhecimentos. Com estas pequenas rotinas e habitos do nosso dia-a-dia
estamos a sociabilizar em rede sem, por vezes, termos essa nogéo. Logo,
podemos dizer que a sociedade em rede é uma comunicagdo em redes
sociais, uma partilha de ideias, conhecimentos, informagdes, conceitos e a
sua principal vantagem é a diminuigdo da distancia e do tempo deixando o
mundo mais pequeno e a distancia de um simples “clique”.

41 “We are a networked society now — networked individuals connected with each other in a mesh of
loosely knit, overlapping flat connections”.

42 CASTELLS, Manuel. Fluxos, redes e identidades: uma teoria critica da sociedade informacional. In:
CASTELLS, Manuel; FLECHA, Ramén; FREIRE, Paulo et. al. (Org.) Novas perspectivas criticas em
educacgdo. Porto Alegre: Artes Médicas, 1996.p.11.



57

Seguindo o estabelecido por Castells, a primeira rede de computadores
entrou em funcionamento em setembro de 1969, intitulada ARPANET.
Segundo Graham (2009, p. 28),

No comeco, a internet conectava computadores apenas em universidades e
laboratérios cientificos, e era muito dificil de ser utilizada. Para encontrar uma
informagao, vocé deveria saber onde ela estava, e também saber exatamente
quais instrugdes corretas usar do computador para enviar a informagéo ao
seu computador.

Ainda era uma rede exclusiva para contatos de centros de pesquisa que
contribuiram para o Departamento de Defesa dos Estados Unidos da América, mas
que acabou servindo para comunicagao entre pessoas desse meio. Segundo Briggs

e Burke (2006):

[A ARPANET] foi estabelecida em 1968-1969, com o relevante apoio
financeiro do governo norte-americano por meio da Arpa, Administragao dos
Projetos de Pesquisa Avancada do Departamento de Defesa dos Estados
Unidos, fundado em 1957 como parte da resposta do governo ao Sputnik. [...]
Gragcas ao tipo de informagao que estava sendo compartilhada, um elemento
essencial de sua razdo de ser era que a rede pudesse sobreviver a retirada
ou destruicao de qualquer computador ligado a ela, e, na realidade, até a
destruicdo nuclear de toda a infraestrutura de comunicacoes (infraestrutura
era outra palavra nova). Essa era a visdao do Pentagono. A visdo das
universidades era que a Net oferecia “acesso livre” aos usuarios professores
e pesquisadores, e que eram eles comunicadores. (2006, p. 300-301)

A ARPANET encerrou suas atividades em 1990, em meio a concorréncia
de outras plataformas online e a consolidacédo da World Wide Web (WWW), em 1991,
a partir da intersecéo entre hipermidia e internet (LEAO, 2001). Ainda em seu estagio
inicial, apenas 38% da populagéo norte-americana acessou a plataforma (GOSCIOLA,
2003), mas esses numeros foram crescendo exponencialmente com o passar dos
anos, chegando a 142 milhdes de usuarios ainda em 1998. Em 1999, esse numero
chegou a 259 milhdes. No periodo inicial da ferramenta, apelidado de Web 1.0,
tratava-se de um espaco essencialmente de leitura, onde a interagdo se dava na troca
de e-mails entre os usuarios. Os sites eram estaticos, ou seja, continham informacgdes
Uteis, mas ndo havia espaco para o usuario complementar com as informacoées que
possuia, sendo essa possibilidade exclusiva do desenvolvedor. Portanto, eram sites
sem interatividade e os aplicativos disponiveis eram fechados, sem possibilidade de
otimizacao de funcionamento ou adicao de qualquer tipo de informagéao.

Apos esse primeiro momento, Primo (2007) identifica um avango das
plataformas digitais, chamando esse incremento de Web 2.0, caracterizado pela

potencializacdo das formas de publicagdo, compartihamento e organizacao de
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informagdes, com ampliacdo dos espacos para interacdo de usuarios. E também
chamada de “web social”, principalmente pelo incremento na intercomunicagao.
Somente a partir dos anos 2000 que a internet se tornou um veiculo popular de
publicacdo e edicdo de conteudo, democratizando as midias virtuais e permitindo

comunicacao rapida e universalizagdo de informagdes.

Os jornais agora estao online, a programacéao do noticiario da televisdo esta
disponivel na web, os programas do horario nobre podem ser assistidos nos
websites das préprias emissoras e os programas de radio podem ser
baixados e tocados nos dispositivos moveis. A internet também possibilitou o
aumento das midias sociais focadas em relacionamentos e colaboragao, e a
velocidade dessa proliferagdo € impressionante. (JUE; MARR;
KASSOTAKIS, 2010, p. 7)

Essa fase permitiu que qualquer um crie informagdes on-line, dando mais
liberdade ao usuario, que deixa de ser passivo e passa também a produzir conteudo.
Neste momento vé-se a profusdo de blogs, wikis (sites onde visitantes podem
colaborar com conteudo, alterando e incluindo informacdes sem necessidade de
cadastro), compartilhamento de videos e imagens (como o YouTube e Flickr), mundos
virtuais (ambientes virtuais onde o usuario cria um avatar e pode interagir com outros
usuarios, como o Second Life), podcasting e videocasting (programas virtuais de radio

e tv) e as redes sociais. Conforme Spadoro,

[...] 2 web é cada vez mais um local de participacdo e de compartilhamento.
Uma rede social é constituida por um grupo de pessoas abertas a partilhar
pensamentos, conhecimentos, mas também momentos de suas vidas. Em
resumo, as redes sociais sdo compostas de pessoas comuns, que distribuem
conteudos relativos aos proprios interesses ou a prépria existéncia. (2013, p.
144)

Em razao desse carater colaborativo que se observou certa limitacdo a
Web 2.0. Como passou a ser um espaco muito aberto, seu controle é considerado
improvavel, exigindo do discernimento humano a filtragem do contetdo, bem como a
definicdo do que é razoavel, inteligivel e permitido.

O que se vislumbra com uma web semantica cognitiva nesse processo de
construgdo do conhecimento é a criagdo de uma rede de busca e
compartilhamento que, além dos mecanismos tradicionais, utiliza o
discernimento humano como um fator preponderante, permitindo uma
autonomia e independéncia ao usuério para obtengédo de resultados que
estdo além daqueles mapeados pelos mecanismos da web 2.0. (NICOLAU,
2011, p. 1)

Ja aWeb 3.0, a terceira geragao da rede, foi intitulada de “web semantica”,
por considerar a interagdo maior entre usuarios e 0s proprios computadores, ou seja,
a possibilidade de participacao do usuario no proprio contetudo gerado, influenciando
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diretamente a experiéncia de comunicacéo e de criacdo de midia. Ha, portanto, um
constante feedback entre quem produz e quem recebe o conteudo. Ha uma
sobrecarga de informacdes no sistema, em razdo do acumulado dos anos anteriores
e da abertura a perfis e plataformas, o que exige do usuario a dificil tarefa de separar
o joio do trigo na busca por informacao atil (FREITAS, 2005, p. 3). Nesse esteio, a
Web 3.0 tem ajuda das inteligéncias artificiais, onde as maquinas passam a contribuir
para o maior acesso as informagbes e também possibilitam que os agentes de
softwares garantam a seguranca da informacao. Para Berners Lee (2007),

A web semantica é sobre a colocacédo de arquivos de dados na web. Nao é
apenas uma web de documentos, mas também de dados. A tecnologia de
dados da web semantica ter4 muitas aplicagdes, todas interconectadas. Pela
primeira vez havera um formato comum de dados para todos os aplicativos,
permitindo que os bancos de dados e as paginas da web troquem arquivos.

O funcionamento da Web 3.0 conta com os seguintes elementos, segundo
Karen Breltman (2005, p. 16):

Metadados —com a utilizacdo dos metadados, os computadores poderao
reconhecer de forma mais organizada e inteligente que tipo de informacgdes
estamos buscando e quais serdo as mais interessantes para cada usuario.
Sao dados sobre dados.

Ontologias — sdo conjuntos de conceitos que dentro de um dominio,
relacionam-se entre si e unem termos, explicando uma é&rea de
conhecimento.

Linguagem da web — a construgdo de uma linguagem para a web que
possibilite que as informagbes sejam processadas pelas maquinas, a partir
das ontologias publicadas.

Agentes — sdo softwares que disponibilizarao as informagdes mais atrativas
para cada usuario, personalizando tais informagoes para cada individuo. Seu
papel sera reunir, organizar, selecionar e apresentar informacdes a um

usuario humano, que tomara suas decisdes.

Ainda, frise-se que a semantica é ramificacdo da linguistica e estuda o
significado das palavras. Logo, a web semantica prima pelo conteudo e pela
seguranca de dados, que associados geram conhecimento e informagdo para o
usuario, mostrando resultados personalizados de acordo com suas especificidades e
anseios. Todos passam a agir dentro da internet para engrandecer a cognicao
humana, em busca pela informacao e conhecimento.

Agir isoladamente dentro da sociedade em rede, portanto, é atipico. Como
aponta Lévy (2010), os pesquisadores e estudantes do mundo inteiro trocam ideias,
artigos, imagens, experiéncias ou observacbes em conferéncias eletrénicas
organizadas de acordo com interesses especificos. Ha que se pontuar que a
sociedade em rede apesar de virtual é tio real quanto a presencial. E uma extensio
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do espaco, onde a sociedade interage e se relaciona presencialmente. Nela, é
possivel encontrar um conjunto de elementos conexos entre si, que tém adquirido uma
dimensao que ultrapassa o espago convencional-fisico, introduzindo, entdo, o espago
virtual-ciberespaco como /locus de interacbes humanas efetivamente reais. O
professor Tarcio Carvalho* sintetiza a sociedade em rede de Castells da seguinte

forma:

A Sociedade em Rede pode entao ser vista como um "entrangado social" que
se vai multiplicando e densificando através de interacbes complexas e
difusas, num mundo em que as fronteiras entre interior e exterior se esfumam
€ em que 0s espacos privados e publicos se confundem.

Assim, essa conjectura é potencializada pela propagacao de informacao.
Embora o acesso ao espaco digital ainda ndo seja universal, ja € um Jocus para
producédo e expressdo da propria pessoa com seus pensamentos e opinides — um
“‘meta-meio de comunicag¢ao” capaz de envolver uma infinidade de meios e integra-
los entre si (LEVY, 1999). A comunicagdo no meio digital possibilita a interagdo em
tempo real, a intersec¢do entre universos culturais e linguisticos, além de estimular a

formacao da inteligéncia coletiva.

A internet revolucionou as maneiras de o ser humano se comunicar. Essa
inovadora tecnologia da informacao, cujo diferencial € a extrema rapidez e a
vasta amplitude de suas operagbes, permite ao homem externar seus
pensamentos, suas opinides, suas escolhas, externar a si proprio das mais
variadas formas e a um largo espectro de outros homens que, como ele,
também se projetam no ciberespago. (SILVA et al, 2011).

No mesmo sentido, Lemos (2002, p. 77):

Uma configuracao sécio-técnica onde havera modelos tribais associados as
tecnologias digitais, opondo-se ao individualismo da cultura do impresso,
moderna e tecnocratica. Com a cibercultura, estamos diante de um processo
de aceleracao, realizando a abolicdo do espago homogéneo e delimitado por
fronteiras geopoliticas e do tempo cronolégico e linear, dois pilares da
modernidade.

Com efeito, tempo e espaco se entrelagcam, desterritorializam fatos e
tornam sujeitos onipresentes, de tal forma que o individuo pode estar em varios
lugares a0 mesmo tempo, participando de multiplos debates simultaneamente, por

intermédio das maquinas.

3 Definicéo realizada pela turma do mestrado em Pedagogia do eLearning (MPeL6), no ambito

da Unidade Curricular de Educacdo e Sociedade em Rede. Disponivel em:
http://tarciocarvalho.com/professor/arquivos/TE/definiodesociedadeemrede-130225030212-
phpapp02.pdf. Acesso em 19 jul.2019.



http://tarciocarvalho.com/professor/arquivos/TE/definiodesociedadeemrede-130225030212-phpapp02.pdf
http://tarciocarvalho.com/professor/arquivos/TE/definiodesociedadeemrede-130225030212-phpapp02.pdf
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A substituicdo da interacdo presencial pela mediacdo eletrdnica implica a
representacao instantanea do espago, subtraindo a realidade sensivel de um
processo de co-producdo. A observagao direta dos fenémenos visiveis é
substituida por uma teleobservacao na qual o observador ndo tem mais
contato imediato com a realidade observada. Se este subito distanciamento
oferece a possibilidade de abranger as mais vastas extensbdes jamais
percebidas (geogréficas ou planetarias), ao mesmo tempo revela-se
arriscado, ja que a auséncia da percepcao imediata da realidade concreta
engendra um desequilibrio perigoso entre o sensivel e o inteligivel, que so6
pode provocar erros de interpretacdo tanto mais fatais quanto mais os meios
de teledeteccdo e telecomunicacdo forem performativos, ou melhor:
videoperformativos. (VIRILIO, 1993, p. 23)

Sem duvidas, a virtualidade intensifica e fomenta novas formas de
sociabilidade, influenciando multiplas possibilidades interativas que, através dos
discursos, permite ao individuo vivenciar debates até entdo restritos a certos
espacos/ambientes. Nesse esteio, a virtualidade se torna um ambiente proficuo para
o desenvolvimento do senso de cidadania e pluralismo, proporcionando fortes
mudancgas socioculturais que exigem uma maior articulagdo entre individuo e
coletividade, alargando os limites dos espagos fisicos abrindo canais para novas
comunidades e redes de afinidades (CASTRO, 2010).

Tem-se, entdo, um exponencial incremento na liberdade de expresséao e do
alcance do que é dito, com um novo referencial para a dignidade humana que permitiu
aos grupos criar sua identidade, compartilhar opinides diferentes, como também suas
experiéncias e reivindicagbes (FREITAS; CASTRO, 2013). Conforme Ostrower
(1978), os padrdes culturais do contexto em que o individuo nasce e cresce sao
capazes de moldar cada ser humano. Desta forma, suas atitudes, sonhos, aspiragdes
e realizagdes serdo vinculadas aos padrbes coletivos do seu contexto de insercao.
Honneth (2003) comunga deste mesmo pensamento, incluindo, ainda, que a formacéao
da identidade dos sujeitos depende da intersubjetividade e do reconhecimento por
outrem em diferentes dimensbes da vida, como nas relacdes juridicas, afetivas e
solidariedade social. E a partir dessas dimensdes podem se originar as tensdes
sociais e motivagdes morais dos conflitos.

Ainda segundo Lemos (2002, p. 92):

[...] a pulsdo gregéaria, agindo como vetores de comunicagédo, de
compartilhamento de sentimentos e de religacdo comunitéria. No
ciberespago, a maior parte do uso deve-se as atividades socializantes como
chats, grupos de discusséo, listas, muds, icq, entre outros. Na cibercultura, o
ciberespago é uma rede social complexa, e ndo somente tecnolégica. Isto
mostra que a tendéncia comunitaria (tribalismo), a énfase no presente
(presenteismo) e o paradigma estético (ética da estética) podem potencializar
e ser potencializados pelo desenvolvimento tecnolégico. Podemos ver nas
comunidades do ciberespaco a aplicabilidade do conceito de socialidade
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(mas também da sociabilidade) definido por ligagdes organicas, efémeras e
simbdlicas.

Portanto as redes permitem a interacdo entre sujeitos, criando, portanto,
um ambiente de sociabilidade. Inegavel que ali, no universo online, ha atores sociais;
h& sujeitos em construgdo; ha subjetividade e intersubjetividade; ha interagbes
exclusivamente formadas virtualmente, mas que podem proporcionar relagées sociais
no universo material, e vice e versa; ou seja, € possivel também transpor relacées até
entdo exclusivamente materiais para o mundo virtual. Desta feita, as dinamicas sociais

se transpdem para a sociedade em rede, fazendo emergir as redes sociais.

[...] chamaremos, assim, sites de rede social propriamente ditos e site de
redes sociais apropriados. Sites de rede social propriamente ditos sao
aqueles que compreendem a categoria dos sistemas focados em expor e
publicar as redes sociais dos atores. Sao sites cujo foco principal esta na
exposi¢ao publica das redes conectadas aos atores, ou seja, cuja finalidade
esta relacionada a publicizacdo dessas redes. E o caso do Orkut, do
Facebook, do Linkedin e varios outros. (RECUERO, 2009, p. 103)

Essas redes proporcionam interac¢des atraves da insercédo do individuo no
espaco virtual. As redes sociais se constituem, entdo, de ambientes online onde os
usuarios interagem entre si, expondo si proprios na tentativa de atrair outros perfis
afins (PERFEITO, 2012), portanto, vinculados a contextos proprios do mundo real,
como politica, economia, historia e cultura.

Nesse afa de criar comunidades e interagir com outros perfis, compartilha-
se conteudo de toda ordem, fazendo com que qualquer mensagem circule
rapidamente, numa superacao constante e ilimitada das fronteiras do espago-tempo.
Desta forma, as redes sociais podem ser compreendidas como veiculo capaz de
influenciar mudangas de comportamento de carater individual e grupal, sendo um
canal, também, para a promocéao do pluralismo de ideias e do amplo debate, num
claro ganho democratico, possibilitando maior acesso a informagao e o exercicio da
autonomia. Essa facilitacdo ao debate através das plataformas digitais (SANTOS;
CYPRIANO, 2014) promove o desenvolvimento da “cultura de participagao”:

Esse é o paradoxo da revolugdo. Quanto maior a oportunidade oferecida
pelas novas ferramentas, menos completamente alguém consegue projetar o
futuro a partir da formagéao anterior da sociedade. [...] As ferramentas que
temos agora, que apenas uma década atras pareciam oferecer uma melhora
no panorama da midia do século XX, agora o estao desgastando
rapidamente. Uma sociedade em que todo mundo tem algum tipo de acesso
a esfera publica é diferente daquele tipo de sociedade em que os cidadaos
se relacionam com a midia como meros consumidores. [...] nosso desejo de
Nnos comunicarmos uns com o0s outros se tornou um dos tragos mais estéaveis
do ambiente atual. O uso de ferramentas que apoiam a expressao publica se
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transformou de pequeno em grande num espaco de uma década. (SHIRKY,
2010)

Desse novo panorama é possivel depreender que a relagcao entre os perfis
online, conforme ja mencionado, se da através de interacdes e afinidades, logo, numa
forma espontanea de reciprocidade e solidariedade baseada em discussdes
desinibidas e sinceras, o que pode levar a descontentamentos igualmente
espontaneos e, consequentemente, em “corte” dessas relagdes, bastando o fim das
interacdes. As redes sociais, portanto, sdo constituidas por lagos fracos de interacéao
social e as comunidades virtuais ndo conseguem manter uma for¢ca constante e o

mesmo grau de interacdo e solidez que as comunidades reais (CASTELLS, 2002). E
0 que alerta Bauman (2011) quanto a mobilidade/mudanca do mundo liquido.

O mundo que chamo de liquido porque, como todos os liquidos, ele jamais
se imobiliza nem conserva sua forma por muito tempo. Tudo ou quase tudo
em nosso mundo esta sempre em mudanca. [...] todos precisam ser, como
diz a palavra da moda, flexiveis. Por isso, ansiamos por mais informacoes
sobre 0 que ocorre e 0 que podera ocorrer. Felizmente dispomos hoje de algo
que nossos pais nunca puderam imaginar: a internet e a web mundial, as
autoestradas de informagédo que nos conectam de imediato, em tempo real,
a todo e qualquer canto remoto do planeta, e tudo isso dentro de pequenos
celulares ou iPods que carregamos conosco no bolso, dia e noite, para onde
quer que nos desloquemos. Felizmente? Bem, talvez nem tanto, pois o
pesadelo da informagao insuficiente que fez nossos pais sofrerem foi
substituido pelo pesadelo ainda mais terrivel da enxurrada de informacdes
que ameaca nos afogar, nos impede de nadar ou mergulhar (coisas diferentes
de flutuar ou surtar). Como filtrar as noticias que importam no meio de tanto
lixo indtil e irrelevante? Como captar as mensagens significativas entre o
alarido sem nexo?

As multiplas possibilidades de relagbes do mundo virtual paradoxalmente
reduzem a duracéo dos contatos e enfraquecem os lagos sociais, como aduz o autor.
Deve-se atentar também ao fato de que as conexdes online acontecem de forma
independente de interacdes. Uma vez que as conexdes sao feitas, ao contrario dos
lagcos sociais no mundo off-line, eles se mantém independente do contato e da
interac@o constante (ou da presencga). Sdo conexdes que exigem pouco investimento
dos atores para serem mantidas. Assim, as redes online se mantém amplas e
interconectadas, com lagos associativos fracos. Mas esses lacos fracos tém sua
importancia, como esclarece Kaufman (2012), uma vez que permitem que novas
redes se conectem e que mensagens antes isoladas e circunscritas a um pequeno

grupo possam transitar por mais espagos.

Nas redes de lagos fortes ha uma identidade comum, as dinamicas geradas
nessas interacdes nao se estendem além dos clusters, por isso mesmo, nas
referidas redes procuramos referéncias para a tomada de decisdo; sao
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relagbes com alto nivel de credibilidade e influéncia. Individuos que
compartilham lagos fortes comumente participam de um mesmo circulo
social, ao passo que os individuos com os quais temos relacdes de lacos
fracos sdo importantes porque nos conectam com varios outros grupos,
rompendo a configuragdo de ilhas isoladas dos clusters e assumindo a
configuragao de rede social. (2012, p. 208)

Outro importante aspecto a ser considerado acerca das relagdes virtuais €
aquele que diz respeito a fragmentariedade das identidades dos individuos*4. Cada
contexto social exige um habito, de tal forma que o sujeito se adapta ao meio que esta,
em que mostra apenas uma das faces de sua identidade de acordo com o seu objetivo.
Desta feita, as redes sociais possibilitam relacionamentos diferentes, de acordo com
0s recursos das plataformas e os perfis que sao cadastrados.

[...] um dos principais focos de andlise de sites de rede sociais e que
influenciam diretamente na transmissdo de significados atribuidos a
diferentes linguagens que irdo surgir na internet ou de forma presencial,
porgue é a partir das conexdes de cada sujeito, e o grau de credibilidade,
capital social e visibilidade que este individuo tera que acabara influenciando
outros aspectos de sua rede social oi da rede dos demais (SOARES, 2013).

Aliado ao pensamento de Soares (2013), que aponta que cada ator social
ird construir seu perfil e a forma como se apresentara para os demais atores da
plataforma, tem-se a conceituagdo das redes sociais segundo Boyd & Ellison (2007,
p. 211):

Definimos sites de redes sociais como servigos baseados na web que
permitem aos individuos (1) construir um perfil pablico ou semipublico dentro
de um sistema limitado, (2) articular uma lista de outros usuarios com quem
compartilham uma conexao e (3) visualizar e percorrer sua lista de conexdes
e as feitas por outros dentro do sistema. A natureza e a nomenclatura dessas
conexdes podem variar de site para site.

Com isso denota-se que a participacéo ativa na sociedade em rede exige
a constituicdo subjetiva de uma individualidade online, que se forma na propria
plataforma. A fragmentariedade da personalidade permite que, no mundo online, seja

4 Hans Ulrich Gumbrecht aduz que essa fragmentacéo da personalidade produz a destemporalizagéo,
dessubjetivacao e desreferencializagao, de tal forma que os sujeitos propende a ficar cada vez mais
relutantes em identificar origens e pontos terminais para as histérias, em procurar originais, como uma
base para cépias, e em buscar autenticidade como um contraste para a artificialidade (1998, p. 23).
Para o autor, esses individuos perdem sua capacidade de aprofundar nas representagdes, uma vez
que podem ser facilmente assimilados sem qualquer reflexdo. Desta feita, o individuo virtual é afetado
facilmente pelo aparato tecnolédgico, pelo consumo, pelo espago midiatico e pela cibercultura. Aqui,
entao, tangencia Bauman (2001) e sua modernidade liquida, onde nada é duradouro e tudo fluiem uma
l6gica constante de consumo. Em dltima instancia, o sujeito virtual consome e é consumido pela
cibercultura.
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constituido um sujeito por perfil, de tal forma que um dnico usuario (humano)
mantenha varios perfis diferentes, com personalidades diferentes.

Os suijeitos, no ciberespaco, constituem a sua identidade e se comunicam
através das ferramentas que séo disponibilizadas pelas plataformas digitais de uma
forma diferente do mundo off-line. Como ja demonstrando, a linguagem escrita é a
tébnica do mundo virtual e, aqui, ganha contornos de performatividade muito préprios,
fazendo com que palavras e expressdes do préprio perfil constituam uma
personalidade, um alguém, que € legitimado pela propria rede a que se conecta e
constréi percepcdes que podem ser absorvidas, interagidas e compartilhadas por
outros sujeitos (RECUERO, 2010). A palavra, as fotos, descricdes, comentarios e
compartilhamentos nesses perfis contribuem para a definicdo de quem o sujeito online
e (SOARES, 2013). Todas essas ferramentas contribuem para a constru¢ao da rede
e sera o uso dessas ferramentas e a maneira que sao analisadas pelos seus pares
online que definira o carater da rede, bem como a capacidade de associacao e de
impacto das mensagens transmitidas.

A analise desse impacto das mensagens no universo online é feita de
acordo com o valor gerado, comumente chamado de capital social (RECUERO, 2009).
O capital social, entdo, € um somatério de recursos acessados através de uma
plataforma de rede social, resultando no produto dos investimentos dos individuos em
suas redes e construcao de valor. Lin (2001) prevé trés elementos para esse conceito:
i) recursos; ii) estrutura social; e iii) acoes.

Os recursos sao valorados de acordo com a cultura do grupo. A estrutura
social se resume a hierarquia, regras, convengdes e acesso aos recursos disponiveis
na rede de acordo com a posi¢do dentro do sistema. E as agées compreendem a
mobilizacdo desses recursos de acordo com a estrutura. Como a posicao dos sujeitos
lhe concede acesso aos recursos e, também, a possibilidade de execug¢ao ou nao de
certas acoes, ha uma competicao pelo acesso ao capital, de tal forma que as pessoas
mais bem conectadas usufruem de maiores beneficios (BURT, 2000). As vantagens
de pertencimento a certos grupos sociais também contribuem para redes melhores
conectadas e mais acessos a beneficios — como informacdes. O acesso mais rapido
a informacao (ou a informagéo de melhor qualidade) pode ser considerado um capital
social de alto valor, um diferencial para perfis online e para o estabelecimento de
maiores conexodes. O capital social relacionado a circulagédo de informacgao difunde-se

nas redes através das agdes que a difunde, permitindo que novos perfis repassem ou
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se comportem de acordo com a mensagem. Ou seja, o capital estd no acesso a
informacao, e ndo nela em si.

Os atores, em suas redes, valem-se das conexdes estabelecidas para
transmitir a informacao. Assim, seus perfis funcionam como meio. Fica claro que esses
lacos estabelecidos online funcionam como canal de transito de informagbes entre
sujeitos (e também entre grupos). Ao passo que os perfis online funcionam como hubs
de informacgéo, concretiza-se o que McLuhan (1964) idealizou com a multiplicidade de
centros de poder e a sua pulverizacao, de tal forma que nenhum lugar mais pode ser
considerando “centro”, mas constantemente como margens de lugar nenhum.

Com efeito, as redes sociais na internet acabam por interferir na circulacao
da informacado. Como sao redes associativas, ha um custo menor nas conexdes, 0
que faz com que a coleta e o repasse de informagdes se dé com muita liberdade
(RECUERO; ZAGO, 2011) e sem a necessidade de checagem dos fatos (ou fact
checking), uma vez que a adesao por afinidade gera, de certa maneira, um grau de
confiabilidade entre os perfis. Os caminhos para a informagdo sdo maiores, mas o
risco da profusao de fake news é igualmente proporcional.

Contudo, néo é possivel qualificar o impacto das tecnologias no mundo sem
se levar em consideracgao a forma como ela € usada pela sociedade. A internet é uma
técnica/instrumento; e seu uso é que define se o seu impacto ou uso é positivo ou

nédo. Lévy (2010) corrobora com essa interpretacao:

Sempre ambivalentes, as técnicas projetam no mundo material nossas
emocdes, invengdes e projetos. Os instrumentos que construimos nos dao
poderes mas, coletivamente responséaveis, a escolha esta em nossas maos.

Desta feita, € preciso compreender os efeitos dessas tecnologias para
poder tangenciar qual o seu impacto. Um primeiro efeito € aquele intitulado de cascata
(KEINBERG; EASLEY, 2010). Trata-se da influéncia que os perfis online podem
causar mutuamente a partir de uma informacéo em circulagdo na rede. Quando essa
informacdo impacta a decisdo desses perfis e gera um comportamento, como o
compartilhamento/replicacao do conteudo na prépria rede ou, até mesmo, uma agao
fisica, tem-se uma epidemia (de comportamento em massa). E uma imitagdo
resultante de um comportamento racional a partir das informagdes disponibilizadas
por atores. Nota-se que essa cascata de informacdes também ¢ influenciada pela rede
em que se propaga. Ou seja, a afinidade dos perfis também é um importante fator
para a configuracdo do efeito. Somente aquele conteludo afeto aquela rede tem o
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condao de gerar o comportamento massificado, uma vez que o material que lhe é
desinteressante é automaticamente suprimido naquele amalgama de relagdes.

Neste sentido, essas cascatas de informagéo podem ser positivas —quando
a informacao é relevante para o grupo —, ou negativas — quanto a informacao (i) nao
interessa, (ii) é falsa ou (iii) € apenas desconsiderada pelo grupo.

Cascatas sao, assim, efeitos das redes sociais online enquanto midia. Sao
geradas pela agdo individual dos atores e evidenciam o potencial informativo
dessas redes, uma vez que o coletivo funciona como um meio capaz de
difundir rapidamente e globalmente uma determinada informagé@o. Esse
potencial é fruto do efeito da estrutura da rede e de sua organizacao. Trata-
se de um efeito extremamente relevante, pois € complexo e dinamico e
dependente das motivagdes e percepgdes individuais dos atores, que
coletivamente influenciam essa difusédo. [...] As cascatas também podem
influenciar negativamente a circulacdo de informagéo, na medida em que
podem dar mais visibilidade para determinados tipos € menor para outros que
podem ser considerados mais relevantes. (RECUERO, 2009, p. 8)

Outro efeito destacado por Raquel Recuero (2009) € o da descentralizacéo,
onde varias estruturas (ou perfis online) tornam-se criadoras de conteudo, difundindo
mais informacdes pela rede, podendo alcangar multiplos publicos e grupos em
cosmos/realidades distintas. Pode ser que a mesma informagao seja publicada por
esses diferentes perfis, 0 que pode fazer com que 0 mesmo conteudo tenha diferentes
abordagens, fazendo com que a mesma informacédo tenha ténicas diferentes e se
difunda por afinidade tematica/de enredo.

Ademais, € possivel que esses diferentes perfis repliquem a mesma
mensagem, mas sem a referéncia do criador original do conteudo, assumindo o papel
de verificador da veracidade da informacao, o que é confirmado pelas conexdes a
depender do efeito cascata que se sucede. De certa forma democratiza-se a producéo
de informacao com essa possibilidade de visibilidade de perfis alternativos de criacao

de conteudo, com uma participacao ativa dos usuarios.

A multiddo de usudrios formada na internet reinventou o poder da parceria
seja gerando as teias de comunicacdo (blogs) capazes de quebrar a
invisibilidade do usuario comum nos motores de pesquisa ao criar um circuito
cooperativo entre eles; seja inventando os programas que restabelecem a
horizontalidade dos parceiros repartindo recursos de banda e processamento
para partilhar informagées. (AUTOUN, 2004, p. 11)

Nesse momento exsurge a importancia das relagdes “fracas” no universo
online. Ora, essas conexdes mais longinquas, sem fidelidade ou lagos de afinidade
permitem que as informacdes percorram diferentes grupos e ganhem um exponencial

incremento de alcance. Essas conexdes de menor visibilidade podem fazer com que
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um conteudo até entdo restrito a um grupo alcance a margem daquela rede e, naquele
momento, gerar a imitacao necessaria para impulsionar novamente aquela mensagem
e fazer com que ela possa alcangar a margem — ou seja, um novo lago “fraco” — de
uma rede, e assim sucessivamente.

E preciso ressaltar neste momento que a possibilidade de replicacéo de
uma informacdo na rede se deve, também, ao efeito de filtragem causado nas
conexdes. E exatamente na afinidade e no vinculo de confiabilidade que esse
fendbmeno acontece. Ao relacionar a informagéao com o perfil emissor da mensagem,
o0 usuario entende que aquela informagdo é verdadeira/importante/relevante/de
interesse, fazendo com que ela seja replicada. Desta feita a mensagem circula
desvinculada de meios tradicionais de noticia. Ou seja, os perfis podem criar contetdo
a partir de uma reportagem veiculada por um perfil de noticias de um jornal de grande
circulacao, sem fazer mencao direta ao repérter original, que colheu a informacao.

Entretanto aquele conteudo até entdo restrito aos seguidores-leitores
daquele perfil tem o alcance turbinado por outros perfis replicadores de mensagem
que, ao confiar naquela fonte, replicam a informagdo em suas mensagens em seus
perfis que, por sua vez, podem ser lidos e replicados pelos perfis conectados aos
seus, e assim sucessivamente. Esse perfil conector entre o emissor original e o leitor
ndao apenas da visibilidade a uma informacdo, mas também recebe atengédo e
incrementos de capital social. Tem-se, entdo, um efeito caracteristico dessas
plataformas que € a replicacao de informacdes de outros meios, através de hiperlinks,
que transformam a propria rede em um meio de comunicag¢ao. Assim, o link funciona
como um caminho, que remete a plataforma da mensagem em um novo espaco de
replicagdo de conteudo de outras plataformas. Ou seja, as redes atuam de forma a
hipermediar as informagdes online, culminando em novos efeitos ainda mais
complexos e imensuraveis. Nas palavras de McLuhan (1964, p. 33), o efeito de um
meio se torna mais forte e intenso justamente porque o seu conteddo é outro meio.

Essa interatividade — que é marca da sociedade em rede — tem, pelo
menos, quatro formas, segundo Salaverria e Negredo (2008): conversacional (espécie
de chat, em que os comentarios se seguem em forma de dialogo); de transmissao
(meio de envio da mensagem, focando na entrega de uma informacao aos leitores);
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de consulta (a escolha de interacao acontece através de alternativas, como enquetes);
e de registro (os meios entendem e se adaptam aos usuéarios)*.

A partir dessa compreensao, depreende-se que os perfis online séo
simultaneamente locutores e plateia. Funcionam, portanto, como um publico mediado
(RECUERO, 2009), possuindo quatro caracteristicas: i) persisténcia, permitindo que
as interagdes entre os perfis permanecam armazenadas na rede; ii) a buscabilidade,
caracteristica derivada da primeira, que permite a recuperacdo de conteudos
anteriores; iii) replicabilidade, derivada das caracteristicas anteriores, que permite a
repeticdo do conteudo ja produzido e armazenado como se novo fosse, reiterando
todo o seu efeito na rede; e iv) audiéncias invisiveis, ou seja, ndo se tem o controle
sobre 0 espaco-tempo da plateia, que pode estar concomitante a publicagdo da
mensagem ou se formar momentos depois, ou seja, 0 alcance nunca é percebido
inteiramente.

Do mesmo modo que no mundo tatil certos fendmenos se consubstanciam,
as dindmicas sociais online, através das redes sociais, também permitem a difusao
do sentimento de édio (LEBRUN, 2008; GOES, 2004), a opressdo (FREIRE, 2011), a
violéncia (BENJAMIN, 2013) e os preconceitos que resumem o discurso de édio —
tratado neste trabalho na sua vertente transfébica. Quando a internet é utilizada para
a propagacdao desses fenbmenos, seu alcance é multiplicado exponencial e
descontroladamente.

Paralelo ao 6dio, outro sentimento também tem se firmado com a internet:
o medo. A utilizacdo da internet como uma plataforma disseminadora de &dio
acarretou, paralelamente, uma epidemia do medo, advindo do sentimento de
inseguranca. Inseguranca esta que se transpde do real para o virtual; e do virtual para
o real*®. Nas palavras de Fernando Nogueira Dias,

A representacdo do outro e de todos os outros a quem se atribui o mal de
todas as coisas, a crueldade, a violéncia e o fracasso, ndo pode deixar de

4 Observa-se que essa classificagdo ¢ utilizada em estudos em publicidade e marketing para auxilio
no desenvolvimento de plataformas de contato com consumidores, em estratégias de controle de
crises. Cf. Vasconcelos (2009) e Teixeira (2013).

4 Segundo Vladmir Safatle (2016, p. 16-17), compreender sociedades como circuitos de afetos
implicaria partir dos modos de gestao social do medo, partir de sua produgéo e circulagdo enquanto
estratégia fundamental de aquiescéncia a norma. Pois, se de todas as paixdes, a que sustenta mais
eficazmente o respeito as leis € o0 medo, entdo deveriamos comegar por nos perguntar como ele é
produzido, como ele é continuamente mobilizado”. Nesta toada, podemos concluir que o medo é peca
chave para a manutencéo do status quo e para a perpetuagédo das normas engendradas, bem como o
dominio sobre os corpos, como uma técnica de poder, capaz de paralisar agbes humanas, dar fim a
relacdes sociais, esterilizar comunicacdes, asfixiar desejos de liberdade e promover preconceito e
intolerancia.
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induzir uma visado distorcida do homem e da sociedade. A perspectiva torna-
se dicotdmica e maniqueista: bons e maus em lados opostos. Como
consequéncia desta parcialidade perceptiva, exerce-se 0 medo € a violéncia
sobre os outros, para que se possa assegurar a ordem social. Para tal,
delega-se no Estado o monopdlio da violéncia, para melhor controlar e limpar
o mal e os mais, que sao naturalmente os outros. (2007, p. 62)

Portanto, se de um lado a internet tem sido a ferramenta de consolidagao
e expansao da liberdade de expressao, por outro a tolerancia e o respeito precisam
ser incentivados e cristalizados nesse ambiente. Situacdes que envolvam abuso nas
plataformas online atingem valores igualmente importantes para a sociedade, o que,
portanto, exige a analise da complexidade das relagbes virtuais e o contraste dos

direitos e valores em colisdo no contexto da sociedade em rede.
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3 LIBERDADE DE EXPRESSAO E DISCURSO DE ODIO: os limites juridicos do
que é dito

A partir dos conceitos apresentados, passa-se a sua intersecgdo com o
campo juridico, com a apresentacao do tratamento da matéria pelo ordenamento
juridico patrio e pelo direito internacional, além de desenvolver o conceito de discurso

de 6dio adotado ao longo da pesquisa.

3.1 Liberdade de Expresséo e Discurso de édio

A liberdade de expressdo é um dos pilares do Estado Democrético de
Direito, estando normatizada em tratados internacionais, normas constitucionais e
disposigoes legais. Esta, pois, associada a garantia da dignidade da pessoa humana*’
e da democracia. Em se tratando da realidade brasileira, buscou-se através dessa
normatizacao privilegiar a liberdade em seus mais variados aspectos a fim de
consolidar o viés democratico no contexto pds-regime autoritario (MEYER-PFLUG,
2009).

A liberdade de expressédo é direito fundamental diretamente correlato a
garantia de voz aos cidadaos na manifestagdo de suas varias correntes
politicas e ideolégicas. E certo que a protecao da liberdade de expressédo nao
€ suficiente para assegurar a participacao popular no debate politico, pois os
direitos fundamentais efetivam-se de modo interdependente: a eficacia de um
direito fundamental depende da eficacia dos demais. Porém, nao restam
dividas de que tal liberdade & imprescindivel que aqueles que desejam
manifestar-se na esfera pablica tenham como fazé-lo e nao sejam reprimidos
por isso. (TORRES, 2017, p. 62)

No ambito internacional, muitos tratados asseguram esse direito. O Brasil
é signatario, por exemplo, da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos (1948),
Pacto Internacional sobre Direitos Civis e Politicos (1966) e da Convencao Americana
sobre Direitos Humanos (1969).

47 Aplica-se ao texto a definicdo encontrada para dignidade da pessoa humana fornecida por Ingo
Sarlet, que afirma ser “[...] a qualidade intrinseca e distintiva reconhecida em cada ser humano que o
faz merecedor do mesmo respeito e consideragao por parte do Estado e da comunidade”. Cf. SARLET,
Ingo Wolfgang. Dignidade da pessoa humana e direitos fundamentais da Constituigdo Federal de 1988.
Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2001, p. 70.
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Quanto a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, a liberdade de
expressao é tratada no artigo XIX, que o elenca como um direito a ser protegido,
dando-lhe amplitude ao assentar que ela implica o direito de “n&o ser inquietado pelas
suas opinides e o de procurar, receber e difundir, sem consideracdo de fronteiras,
informacgdes e ideias por qualquer meio de expressao” (ONU, 1948).

Destaca-se o texto do Pacto Internacional sobre Direitos Civis e Politicos

(PIDCP) que, em seu artigo 19, paragrafo 2, estabelece:

Toda pessoa tera direito a liberdade de expressao; esse direito incluira a
liberdade de procurar, receber e difundir informacgdes e ideias de qualquer
natureza, independentemente de consideragdes de fronteiras, verbalmente
ou por escrito, em forma impressa ou artistica, ou qualquer outro meio de sua
escolha.

Entretanto, o paragrafo 3 do mesmo artigo determina responsabilidades no
exercicio da liberdade de expressao, e restricbes em alguns casos, desde que i)
prevista em lei, ii) necessaria, iii) para prote¢cdo de um dos objetivos do Pacto, quais
sejam: assegurar o respeito do direito e reputacdo dos outros, seguranca nacional,
ordem, saude ou moral publica.

Por seu turno, na érbita constitucional brasileira, o direito a liberdade de
expressao € tratado como garantia da autonomia dos particulares, enquanto
independéncia do individuo perante a sociedade. O direito a expressao ocupa posi¢ao
de direito inato, com forca de direito fundamental, ao lado de outros direitos
intimamente ligados ao principio da dignidade da pessoa humana.

O texto constitucional consagra a garantia de que todo cidadao pode usar
e dispor livremente de suas convicgdes, crenca e sentimentos, conforme o que dispde
o artigo 5°, incisos IV (“é livre a manifestagdo do pensamento”), V (“é assegurado o
direito de resposta, proporcional ao agravo, além da indenizagdo por dano material,
moral ou a imagem”) e IX (“é livre a expressdo de atividade intelectual, artistica,
cientifica e de comunicagao, independentemente de censuro ou licenga”). Quanto a
liberdade de expressdo da comunicagao social, o art. 220 da CRFB/88 aduz que “a
criacdo, a expressao e a informagéo, sob qualquer forma, processo ou veiculo néo
sofrerao qualquer restricdo, observando o disposto nesta Constituicao”. Reafirma,
ainda, a proibicdo de embaracos a plena liberdade de informacgao pelos veiculos de
comunicacao quando veda todo e qualquer tipo de censura, conforme o paragrafo 2°
do dispositivo supra. Em suma, o reconhecimento constitucional da liberdade de
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expressao alberga a possibilidade de exteriorizacdo de crencas, ideias, opinides,
sentimentos e convicgdes pelos meios/plataformas disponiveis (BRASIL, 1988).

A livre expressao € compreendida a partir da premissa de que as diferentes
formas de pensamento devem ser expostas a0 mesmo passo em que a contra-
argumentacao é incentivada, possibilitando a formacao de uma convicgao prépria de
qualidade diante das variadas formas de enxergar a sociedade (LIMA, 2019). Assim,
as ideias de tolerancia e respeito lhe sao intimamente ligadas. Essa simbiose é um
dos temas abordados pelo antropélogo Pierre Clasters, como em sua obra
“Arqueologia da Violéncia”, em que € sustentada a violéncia sistematica em prol do
siléncio do outro/diferente, numa tentativa diuturna de destruir sistematicamente
qualquer modo de vida diferente, num esforgo herculeo (e sangrento) de redugéo do
outro em si mesmo. A afirmacao de um Unico eu/Unica voz é a negagéao do pluralismo,
das diferentes visdes de mundo e do politeismo valorativo. Nesse esteio a defesa da
expressao livre e auténtica torna-se condicdo sine qua non para a democracia — e,
portanto, da prépria sociedade.

A doutrina € categodrica: a liberdade de expressao é tida como liberdade
primaria, visto que as demais liberdades sdo consequéncias. Para demonstrar
tamanha importancia deste direito, Olsen Henrique Bocchi (2010, p. 15) salienta que:

O ser humano somente existe porque pensa e sé pensa para poder
exteriorizar seu pensamento. Um homem que néo pode pensar é inumano e
se, mesmo que pensa nao pode exteriorizar seu pensamento, este nao € livre.
Sem, portanto, a garantia ao cidaddao a sua liberdade de pensamento
equivale, sob o enfoque da ética, a condena-lo a condicdo de inumanidade.

Contudo, ainda que seja uma liberdade priméria e sua protecdo seja a
ténica constitucional, indispensavel compreendé-lo como um direito fundamental
passivel de conflitos com outros direitos*®. Como leciona Samantha Ribeiro (MEYER-
PGLUG, 2009, p. 83), a garantia a liberdade de expressdo assegurada no Texto

%8 “E valido evidenciar que o significado dos direitos fundamentais como direitos particulares de defesa

do individuo contra o Estado e que sucedem da nocdo de que estes integram e exteriorizam
pragmaticos valores objetivos basicos da comunidade, esta a ratificagdo de que os direitos
fundamentais devem ter sua efetividade valorizada, com base no enfoque da sociedade e da
comunidade em sua totalidade, ndo somente sob a 6tica individualista, j& que, salvaguarda valores fins
que devem ser efetivos e executados para que se materializam. O processo de reconhecimento e
consolidacao desses direitos mostram que estes estabelecem categoria efetivamente aberta e mutavel,
apesar de que seja capaz observar determinada perdurabilidade e homogeneidade neste campo, como
clarificam os tradicionais exemplos do direito a vida, da liberdade de locomogao e de pensamento,
dentre outros tantos que sempre figuram como preocupacao do legislador quando se quer estabelecer
um estado democratico”. (NOVELINO, 2012, p. 403)
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Constitucional leva em consideracao também, a licitude e o objeto da atividade de
comunicacado. Em outras palavras, isto significa dizer que a liberdade de expressao
nao é protegida inequivoca e cegamente. Em um ambiente democratico, ainda que
nao haja direitos absolutos, é possivel reconhecer que ha direitos que gozam de
preferéncia inicial e, desta feita, exigem farta argumentacao e justificacao para serem
restringidos. Esse entendimento de posicao de preferéncia (ou preferred position) ja
figura no ambito internacional ha mais tempo, como identificou o jurista David
Gutiérrez (2003, p. 73), ao analisar o Tribunal Constitucional espanhol, que, através
da STC n? 51/1989, conferiu essa condicao especial da liberdade de expressao.

[...] la libre expresion y la no menos libre informaciéon se configuran en
principio como derechos de la ciudadania, aun cuando con talante
instrumental de una funcién que garantiza la existencia de una opinién publica
también libre, indispensable para la efectiva consecucion del pluralismo
politico como valor esencial del sistema democratico.

No mesmo sentido ha decisdes no Supremo Tribunal Federal. A titulo de
exemplo, ha o julgamento da ADPF n? 130/DF, que declarou a ndo recepcéao da Lei
de Imprensa (Lei Federal n® 5.250, de 9 de fevereiro de 1967) pela Constituicdo de
1988. O Ministro Carlos Ayres Britto sustentou a preferred position ao longo de seu

voto, como se destaca:

[...] Se cada autor, cada escritor, cada pensador e cada artista tem por
quintesséncia do seu DNA imaterial a ironia, por hip6tese, como impedir que
seja igualmente irbnica a sua produgdo intelectual, ou artistica, ou
comunicacional? E se ele for um incréu (Millér Fernandes fala do direito
fundamental a descrenga), um agnéstico, um iconoclasta, um evolucionista,
um questionador, um anarquista (“Anarquistas, Gragcas a Deus”, € o mais
conhecido dos livros de Zélia Gattai), um arauto do holismo, da utopia e do
surreal, como impedir que venha a contraditar, incomodar, desagradar ou até
mesmo ofender, chocar, vexar, revoltar quem nao o seja? Como proibir que
o individuo seja ele mesmo em tudo que fizer, de sorte a que tudo que ele
fizer seja ele mesmo?

No julgamento da ADI n® 4815/DF, em 2015, o Ministro Luis Roberto
Barroso, ao votar pela inexigibilidade de prévia autorizacdo para a publicacdo de
biografias, sopesou a liberdade de expresséao e direitos da personalidade, entendendo
pela posicdo de preferéncia da primeira em relagdo a segunda. Para o Ministro, as
razbes da posicdo de preferéncia no caso concreto sub judice se davam: i) pelo
histérico de censura no Brasil até a redemocratizagao; ii) pela liberdade de expressao
ser considerada uma liberdade primaria, da qual decorrem outros direitos; e iii) por ser
indispensavel para a Histoéria, progresso social e aprendizado das novas geracoes.
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Assim, a liberdade de expressdo goza de certa posicao na topografia de
direitos fundamentais que exigem da pessoa prejudicada que seja provada a culpa do
emissor e dos danos que lhe foram causados, ou seja, a vitima tem o 6nus
argumentativo para comprovar a necessidade de restricdo de mensagens, discursos
e publicacdes. Entretanto, essa posicao privilegiada nao é incondicionada e nao se
sustenta diante de abusos, preconceito e violéncia. Ora, ndo se trata de um direito
absoluto, tendo em vista que quem se sentir prejudicado e sofrer danos pode valer-se
do judiciario. Expressées com esse condao colidem frontalmente com a razdo de ser
deste direito, como & o caso do discurso de 6dio.

No tocante a esse Ultimo, é preciso definir suas caracteristicas. A
dificuldade em delinear um conceito para o discurso de 6dio*® encontra-se no fato de
que esse pode apresentar-se e ser propagados de diversas maneiras, sejam implicitas
ou explicitas, através de videos, fotos, documentarios, programas de televisdo e
internet. Tal manifestacao pode, ainda, ser praticada em esferas de diferentes

atividades, como na politica, ambiente escolar, profissional, etc.

Ao falarmos em liberdade de expressao na rede esbarramos em outros
direitos que devem ser levados em consideragdo: direito a vida privada, a
intimidade, a honra, a imagem, entre outros. Assim, toda manifestacdo de
pensamento que agrida a outro cidadao deve ser contida e reprimida, pois
nao podemos considera-lo como parte integrante da liberdade de expresséo,
mas como uma ameaga a um direito constitucional. O texto constitucional
veda o anonimato justamente para propiciar a responsabilizacdo dos atos
praticados. (FURST, 2012, p. 5)

A fim de ilustrar o discurso de édio sob a 6tica da incompatibilidade com os
principios e objetivos republicanos, SILVA & BOLZAN (2012) afirmam:

[...]o discurso de 6dio se configura como tal por ultrapassar o limite do direito
a liberdade de expressao, incitando a violéncia, desqualificando a pessoa que
nao detém as mesmas caracteristicas ou que ndo comunga das mesmas
ideias, e ao eleger o destinatario como “inimigo comum” incita a violéncia e
seu exterminio, o que fere frontalmente o valor que serve de sustentaculo
para o Estado democrético de direito, qual seja, a dignidade da pessoa
humana]...] (grifo nosso)

No mesmo esteio, Mariana Jantsch de Souza (2014):

Os discursos que materializam intolerancias, discriminacées e édios em
circulagao social inserem-se num movimento socio-histérico no qual a relagao

490 conceito de discurso de 6dio juridicamente comparado é bastante diverso, contando com varios
documentos, sem que haja um conceito Unico que o defina. Isso se deve a abordagem regional ou
nacional que cada pais da a situagcdo, uma vez que os preconceitos também sao imbuidos do contexto
cultural em que se insere o caso concreto. Por isso mesmo este trabalho se vale de multiplos autores
para a melhor explicacdo e aproximagédo da completude do conceito.
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com outro é tomada como relagdo de antagonismo e ndo como uma relagéo
de interlocugédo. O contato com outro instaura-se pelo viés do confronto e
disso resulta a aversao a diferenga, materializada em praticas discursivas que
produzem efeitos de hostilizagdo e ddio. Por isso, nesse discurso, o outro
surge como alvo e nao como interlocutor.[...] E um transbordar da liberdade;
€ exceder os seus limites e entrar na zona da ofensa, da violéncia contra o
outro.(grifo nosso)

Cabe destacar na descricao supra a publicidade (e alcance) do discurso de
odio, visto que o seu conteudo discriminatério estd fundado na dicotomia da
superioridade do emissor e na inferioridade do atingido (SILVA, 2011).

Winfried Brugger (2007, p. 15) assevera que:

“[---]o discurso de 6dio refere-se a palavras que tendem a insultar, intimidar
ou assediar pessoas em virtude de sua racga, cor, etnicidade, nacionalidade,
sexo ou religido, ou que tém a capacidade de instigar violéncia, édio ou
discriminagao”.

O PIDCP, em seu artigo 20, estabeleceu critérios para enquadramento do
discurso de 6dio, tornando possivel a sua punicdo. Sao eles: a) severidade; b)
intencao: deve haver a intencao de incitar o 6dio; c) contetudo ou forma do discurso:
devem ser consideradas a forma, estilo e natureza dos argumentos empregados; d)
extensao do discurso: o discurso deve ser dirigido ao publico em geral ou a um nimero
de individuos em um espaco publico; e) probabilidade de ocorréncia de dano: o crime
nao necessita que o fano ocorra de fato, entretanto, é necessaria a averiguacao de
algum nivel de risco de que algum dano resulte de tal incitagcéo; f) iminéncia: o tempo
entre o discurso e a acao (discriminagao, hostilidade ou violéncia) ndo pode ser
demasiado longo, de forma que nao seja razoavel imputar ao emissor do discurso a
responsabilidade pelo eventual resultado; e g) contexto: o contexto em que é proferido
o discurso € de suma importancia para verificar se as declara¢des tém potencial de
incitar 6dio e gerar alguma acao.

Dito o posto, o discurso de 6dio é dirigido a um grupo ou classe de pessoas,
de modo que as mensagens hostis ndo configuram uma agressdo a uma pessoa
especifica, mas sim a coletividade que comunga de caracteristicas comuns. Trata-se
de uma vitimizacao difusa: n&o é possivel distinguir quem, nominal e numericamente,
sao suas vitimas — apenas que pertencem a um determinado grupo social. Consiste
na divulgacdo de mensagens que difundem e estimulam o Odio baseado na
intolerancia, confrontando limites éticos de convivéncia com o objetivo de justificar
privacao de direitos, exclusédo social e/ou eliminacao fisica de suas vitimas. Portanto

o discurso de 6dio € composto de dois elementos: externalidade e discriminagao.
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Quanto ao primeiro, toda expressao discursiva exige ser emitido, com existéncia
concreta e tornando-se disponivel as vitimas. Quanto a discriminacdo, pode ser
dividido em dois momentos: insulto e instigacao. O primeiro € direcionado a vitima; o
segundo, a terceiros, que sdo convocados para reiterar o que foi dito, seja com novas

palavras ou com agoes.

A discriminacéo, note-se, pode ser interpretada como ato em que o outro nédo
€ reconhecido como simultaneamente igual (ou seja, alguém a partilhar a
dignidade universal do humano) e singular (ou seja, alguém a possuir
caracteristicas variadas, inserto em uma teia complexa de grupos identitarios)
em face dos demais. O outro, tornado objeto do hate speech, é agredido na
forma como representa a si proprio, em sua identidade — afinal, a identidade
nao € um dado a priori, € sim uma construgdo que toma por referencial
olhares concretos voltados a si. Precisamente na constatagdo desse duplo
ferimento, a atingir igualdade e diferenca, € que se situa a abertura para
analisar o discurso de 6dio através das lentes da teoria do reconhecimento.
Como observa Douzinas (2009, p. 300), por depender de determinactes
histéricas, o hate speech é ato que nega reconhecer o outro em dimensao
juridica e solidaria. (MARTINS, 2019, p. 3)

E notério que a velocidade em que as manifestacdes e idéias se propagam,
bem como as facilidades dos meios de comunicacdo através da internet, acaba
simplificando a divulgag&o destas, além de favorecer o encontro entre internautas de
ideologias similares — um incremento exponencial na envergadura da manifestacao
odienta. Desta forma pode-se considerar que ha, pelo menos, duas formas de atuacao
na emissdo do discurso: i) mediante a utilizacdo das plataformas digitais e das
ferramentas disponiveis na aplicagéo; e ii) através da geracao de conteudo capaz de
incitar novos usuarios da plataforma e das ferramentas da aplicacao, retroalimentando

o0 sistema, gerando novas atuagdes nos moldes anteriores.

Em se tratando de midias sociais, quanto maior o poder difusor da midia na
qual ele foi postado, mais grave o crime se torna. O discurso de édio na
internet, onde uma informagéao pode se propagar muito rapidamente atingindo
uma quantidade muito grande de pessoas, tem um potencial muito alto de
incitar violéncia. Por isso, muitos consideram o ato de postar um discurso de
6dio uma violéncia em si. (CAMELO, 2017, p. 11)

E perceptivel que o discurso de 6dio se utiliza de técnicas persuasivas e
estratégias de publicidade, como a definicao de esteredtipo/inimigo, a substituicdo de
nomes, a reducao de opinides a um Unico ponto de vista, o apelo a autoridade,
repeticdo e apelo emocional para adesdo de mais pessoas.

Quando uma pessoa dirige um discurso de édio a outra, a dignidade é
vulnerada em sua dimenséo intersubjetiva, no respeito que cada ser humano
deve ao outro. Mas nao s6 isso. No caso do discurso odiento, vai-se além: é
atacada a dignidade de todo um grupo social, ndo apenas a de um individuo.
Mesmo que este individuo tenha sido diretamente atingido, aqueles que
compartilham a caracteristica ensejadora da discriminagao, ao entrarem em
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contato com o discurso odiento, compartilham a situagao de violag&o. Produz-
se o0 que se chama de vitimizagao difusa (SILVA, 2011, p. 445).

Quanto as consequéncias deste discurso, assevera Alvaro Diaz (2011, p.
573):

Em resumo, é claro que a incitagdo ao 6dio pode afetar os direitos do grupo
objeto deste discurso de forma mais ou menos séria. Em casos extremos, a
liberdade de expressao de alguns pode até contribuir com danos fisicos a
certas minorias. No entanto, a prote¢cdo da honra, dignidade e integridade
fisica daqueles afetados pelo discurso de 6dio, promocao de equidade e
multiculturalismo, etc, sdo razbées que servem para debater os efeitos
negativos da incitacdo ao odio — onde ha um amplo acordo entre as
abordagens restritivas e liberais — ndo para discutir a adequacao ou eficacia
de sua penalizagéo.

Com efeito, em 2009 foram consolidados os Principios de Camden sobre a
Liberdade de Expressdo e Igualdade®®, onde no décimo segundo principio foi
estatuido um texto-base para que os paises estabelecessem critérios objetivos para
configuragéo e combate ao discurso de odio.

Principio 12: incitagdo ao ddio.

12.1. Todos os Estados devem adotar legislacdo que proiba qualquer
promocao de odio religioso, racial ou nacional que constitua uma incitagao a
discriminagao, hostilidade ou violéncia (discurso de édio). Sistemas juridicos
nacionais devem deixa claro, seja de forma explicita ou por meio de
interpretacao impositiva que:

i. os termos ‘6dio’ e ‘hostilidade’ se referem a emocgdes intensas e irracionais
de oprébrio, animosidade e aversao ao grupo visado.

ii. o termo ‘promocao’ deve ser entendido como a existéncia de intengéo de
promover publicamente o édio ao grupo visado.

iii. o termo ‘incitacao’ se refere a declaragdes sobre grupos religiosos, raciais
ou nacionais que criam risco iminente de discriminacdo, hostilidade ou
violéncia a pessoas pertencentes a esses grupos.

iv. a promogao, por parte de comunidades diferentes, de um sentido positivo
de identidade de grupo nao constitui discurso de édio.

Diante de todo esse painel, é evidente a necessidade de regulacao deste
fenbmeno, como defende Jeremy Waldron (2012). Para o autor neozelandés, em sua

>0 Esses principios foram preparados pela Organizagdo Ndo-Governamental ARTIGO 19, com base em
discussdes sobre liberdade de expressdo e igualdade promovidas por um grupo de oficiais da
Organizacao das Nacdes Unidas e outras organizacdes de direito internacional, direitos humanos e
sociedade civil organizada, nos dias 11 de dezembro de 2008 e 23 e 24 de fevereiro de 2009, na cidade
de Londres. Esses principios representam uma interpretacdo progressiva dos padrdes e normas
internacionais, dos principios gerais do Direito reconhecidos pela comunidade internacional e a pratica
dos Estados participantes no que tange seus ordenamentos juridicos e jurisprudéncia. Esses principios
destacaram as obrigacées dos Estados na tomada de medidas positivas para a promogédo da
diversidade, pluralismo e acesso igualitario aos meios de comunicag¢ao, com o fomento de um ambiente
de igualdade e que possibilite a liberdade de expressdo, a0 mesmo passo que reconheceu a
possibilidade de abusos que precisam ser prevenidos e repudiados. Cf. ARTIGO 19. Principios de
Camden sobre a Liberdade de Expressédo e Igualdade. Disponivel em: <http//www.refworld.org/cgi-
in/texis/vtx/rwmain/opendocpdf.pdf?reldoc=y&docid=4b5827292>. Acesso em 02 fev 2021.
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obra The harm of the hate speech, o uso de palavras, de maneira deliberada, pode
ser abusivo, insultante, ameacador e capaz de diminuir grupos vulneraveis e,
conscientes disso, alguns paises ja desenvolveram legislacdo protetiva, como
Canada, Alemanha, Dinamarca, Reino Unido e a propria Nova Zelandia (WALDRON,
2012).

[...]Jincitam o ‘édio contra qualquer grupo identificavel em que tal incitacdo é
suscetivel de conduzir a uma violagdo da paz social’ (Canada); ‘ou
declaragdes pelas quais um grupo de pessoas é ameacado, ridicularizado ou
degradado em razado de sua raga, cor de pele, nacionalidade ou etnia’
(Dinamarca); ou ataque ‘a dignidade humana de outros por insultar, difamar
maliciosamente ou difamar segmentos da populagéo’ (Alemanha); ou
‘palavras ameagadoras, abusivas ou insultantes...que possam excitar
hostilidade contra ou reduzir & ignominia qualquer grupo de pessoas...com
fundamento na cor, na raga ou etnia, ou em origens étnicas ou nacionais de
um grupo de pessoas’ (Nova Zelandia); ou o uso de ‘palavras ameagadoras,
abusivas ou insultantes ou comportamentos, quando destinam-se a incitar
adio racial’, ou quando ‘considerando todas as circunstancias o 6dio racial é
capaz de causar agitagdes desse modo’ (Reino Unido). (tradugéo livre)

Waldron, entdo, entende que toda sociedade deve se comprometer em
assegurar o pluralismo sem que nenhum individuo ou grupo seja discriminado,
excluido, hostilizado ou violentado, dando seguranga no espaco publico e o respeito
a diferenca. Essa seguranca também é entendida pelo autor como dignidade. Seu
conceito pode ser definido como modo pelo qual uma pessoa € recebida em
sociedade, situagdao para além dos requisitos formais de cidadania e da “aura
kantiana”, estando associada a reputacao e a aptidao para a vida entre pares, com
tratamento igual em operagdes sociais basicas (WALDRON, 2012, p. 138).

Portanto é dever do Estado assegurar/garantir a dignidade de seu povo.
Como o discurso de 6dio tem o condao de minar a dignidade de membros sociais,
deve ser frontalmente combatido e proibido por lei. O hate speech mina o status social
do individuo, comprometendo sua condicdo humana e aceitacao pela sociedade. Um
ambiente permeado por esses discursos é poluido e inseguro, atentando contra a
ideia de justica.

Individualmente ou em grupo, esses ataques contra a reputagdo equivalem a
um assalto contra a dignidade das pessoas. Dignidade entendida como
condi¢éo social basica dos individuos, reconhecimento de sua igualdade
social e do seu status de portadores de direitos humanos e constitucionais.
(WALDRON, 2010) (tradugao livre)

Em The harm of the hate speech, Waldron analisa a dogmatica juridica
norte-americana e reitera sua defesa em favor de regulamentar a punicéo do discurso

difamatorios. A realidade americana compreende duas modalidades desses
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discursos: slander e libel. O primeiro compreende aqueles feitos de forma verbal; o
segundo, por meio impresso/escrito. O autor, entdo, defende a regulamentacao da
modalidade /ibel, entendendo que esta teria seu potencial lesivo reiterado toda vez
que fosse revisitado/lido por leitores/receptores, protraindo-se no tempo e espaco.
Nota-se que a defesa do autor ndo tem como finalidade a criminalizagéo ou controle
de pensamentos, mas com as repercussdes do sentimento odiento e os resultados

possiveis para 0s grupos vulneraveis.

As restrigdes ao discurso de 6dio que me interessam nao sao restricdes ao
pensamento; sdo restricbes a formas mais tangiveis de mensagem. A
questdo é a publicacdo e o dano causado aos individuos e aos grupos através
da desfiguracdao o nosso ambiente social por meio de andncios visiveis,
publicos e semi permanentes, no sentido de que, na opinido de um grupo da
comunidade, talvez os membros majoritarios de outro grupo nido sejam
dignos de igualdade de cidadania. (WALDRON, 2012, p. 39) (tradugao livre)

Desta feita, a regulamentacao do discurso de 6dio protege a ordem publica,
ndo apenas prevenindo a violéncia, mas defendendo o status de cidadania e
dignidade dos individuos que compdem a sociedade. Ora, as leis ndo se preocupam
com reputacdes particulares, mas com a afronta a posicao social do individuo e a sua
associagao com o édio. O group libel, ou seja, o discurso de 6dio escrito voltado para
grupos sociais, atingem diretamente a base normativa de igualdade entre os membros
de uma sociedade, desumanizando-os. Nao se trata de uma opinido ou posi¢cao moral
conflitante, mas de um real e tangivel sentimento de aversao, capaz de questionar a

estabilidade e cooperacao social.

Discurso de édio ou difamagéao de grupo envolve a negacao expressa desses
fundamentos com respeito a algum grupo na sociedade. E parece-me que,
se estamos imaginando uma sociedade em vias de se ordenar, devemos
imaginar maneiras de dar essas garantias basicas (sentimento individual de
confianca), mesmo que ainda ndo estejamos em condi¢cdes de obter um
consenso mais detalhado de justica. (WALDRON, 2012, p. 83) (tradug&o livre)

Portanto, uma sociedade bem ordenada, para Waldron, seria aquela em
que os individuos se comprometem com a igualdade e liberdade de seus membros,
de tal forma que o sentimento individual de seguranca é real e a dignidade existe.
Essa sociedade se interessaria pelo bem publico da dignidade, numa espécie de
compartilhamento de aspectos de tolerancia entre os individuos. Destarte, as leis que
regulam o discurso de Odio assegurariam a boa-ordenacao social, reforcando a
politica de dignidade e impedindo que bens publicos rivais sejam construidos, isolando

intolerantes e impedindo que haja contato entre eles. A preocupacao da legislacéao,
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entdo, ndo seria com prejuizos particulares, mas com prejuizos difusos e das

consequéncias do acumulo desses discursos poluentes para o tecido social.

Como eu disse, ndo é apenas uma questdo de proteger as pessoas de um
insulto esporadico, ofensa e palavras que machucam. Trata-se de assegurar,
de forma sistematica, um aspecto particular da paz social e da ordem civica
sob justica: a dignidade da inclus&o e o bem publico da seguranga mutua em
relacdo aos fundamentos da justica. E importante assegurar isto em qualquer
comunidade, mas € particularmente importante para uma comunidade
carregada por uma histéria como a nossa que aspira, agora, a se tornar uma
sociedade justa e bem ordenada. (WALDRON, 2012, p.103) (traducao livre)

Nota-se que um ambiente democratico ndo se sustenta, politica e
socialmente, se seus membros ndo sao respeitados em seus direitos e tratados com
igualdade. Agressdes ao status social diminuem cidaddos, maculando a dignidade dos
individuos, independente do prejuizo individual existir ou ndo (danos morais, fisicos,
etc). O tratamento degradante é um atentado a propria democracia. Assim, as
legislagdes precisam garantir o sentimento publico de seguranca e estabilidade em
favor dos grupos vulneraveis. Isso ndo significa que os legisladores devam ser
indiferentes as demandas privadas, mas dignidade e seguranc¢a sao bens publicos de
maximo interesse e, por isso, exigem protecao publica.

Com efeito, a liberdade de expressao € corolario do Estado Democratico
de Direito, imprescindivel para o fortalecimento da deliberacdo publica. Mas seu
manto ndo deve albergar discursos que atentem a harmonia social. Para Anderson
Schreiber (2013, p. 282):

Por mais que se considere, portanto, a diferenca como elemento essencial
da prépria concretizacdo da liberdade de expressao e formacdo do Estado
Democratico, sempre que esta for veiculada publicamente no intuito de
exprimir de forma violenta as convicgdes do interlocutor e tangenciar a propria
nogao genérica do preconceito, estar-se-a diante de um hate speech.
Portanto eventuais violacoes de direitos advindas de discursos de 6dio
precisam ser rechagadas®'. Exortagbes racistas, preconceituosas, discriminantes -
ligadas as diferengas de etnia, religido, género, deficiéncia fisica ou mental e
orientacao sexual — poluem e degradam o ambiente democratico, maculando a propria

sociedade.

>1 O combate aos discursos de ddio exige uma resposta institucional, por parte do Estado, mas também
pode ser combatido pela sociedade civil. Um exemplo de iniciativa nao-institucional é o canal de
denuncias criado pela organizacdo nao-governamental Safernet, que recebe as denuncias de crimes
cibernéticos em seu website e oferece ajuda psicoldgica as vitimas. Para mais informacdes, cf.
<https://new.safernet.org.br/denuncie>.
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3.2 Os limites juridicos do Discurso de Odio

Esta pesquisa debruga-se sobre a transfobia, portanto, sera levada em
conta essa vertente da violéncia de género.

A violéncia de género virtual é tdo danosa e devastadora quanto aquela
ocorrida fora das telas. Os espacos virtuais reproduzem discriminagdes construidas
diuturnamente, valendo-se apenas da internet como instrumento. Por ser um espaco
ainda em exploragcdo, o mundo virtual ainda é estranho ao Judiciario nacional como
locus de praticas criminosas. E mais, a responsabilizacdo penal de crimes virtuais
esbarra em lacunas juridicas ou no completo desconhecimento técnico dos
operadores do Direito em relacéo a referida tematica. O sentimento de impunidade se
cristaliza na prépria dificuldade do aparato judicial em reconhecer as diferentes formas
de manifestacdo da violéncia. Algumas formas tém ganhado os holofotes da midia
pelo numero crescente de casos que chegam as delegacias e tribunais, como os
casos de pornografia de revanche, o cyberbullying e o linchamento virtual.

3.2.1 Pornografia de revanche

O termo pornografia de revanche ou vingancga pornogréfica tem origem na
expressao de lingua inglesa revenge porn. Trata-se de uma nova forma de violéncia
que se utiliza da sociedade em rede para expor a intimidade de vitimas, a fim de
destruir sua imagem e honra perante a sociedade. Na concepc¢ao de Louzada e Rocha
(2016, p.103) a expressao se trata:

[...] da préatica de expor intimidade, principalmente, de jovens mulheres por
Seus parceiros ou ex-parceiros, como forma de ridiculariza-las, ou vingar-se
por algo cometido por elas, principalmente pelo término de um
relacionamento amoroso.

Ha uma discussao sobre o uso da referida expressao supra. A Organizacao
Internacional “End Reveng Porn” (GIONGO, 2015) adota a terminologia “pornografia
nao consensual’, entendendo que esta enquadra todos os tipos de pornografia e
caracteriza a distribuicdo de imagens e videos intimos de individuos sem o seu
consentimento.

Para a promotora Maria Gabriela Mansur (2015), o uso da expressao

“pornografia de revanche” intensifica a culpa da mulher:



83

Atente-se que para além da “revanche” praticada pelo sujeito em face de
outro, sobretudo, da mulher, o conceito guarda um importante aspecto
envolto ao comportamento da vitima, que teria cedido o material
anteriormente, tal como se o exercicio de sua liberdade sexual fosse a causa
primaria da pornografia intentada.

Ainda sobre isso, 0 site Compromisso e atitude Lei Maria da Penha ressalta
que:

O proprio uso da palavra “vinganga” para designar essa conduta é sinal da
discriminagéo contra as mulheres, uma vez que a ‘vinganga’ nao existiria, ou
ao menos seria atenuada, se normas rigidas e tradicionais construidas em
relacdo as mulheres n&o autorizassem o julgamento e a ‘punigdo’ da vitima.

Como forma de tratar do assunto com a denominacao mais acertada e que
nao pese sobre a vitima, Vitéria de Macedo Buzzi (2015, p.17) aborda esse novo
género de violéncia como “pornografia ndo consensual” ou “estupro virtual”, dando
énfase ao nao consentimento do ato praticado. Ja Rogério Sanches (2017, p. 191)

caracteriza em sua obra a pornografia de revanche como crime de injaria:

[...] a divulgacdo de imagens intimas na linha da revenge porn é sem duvida
ofensiva a dignidade e ao decoro, além de ser feita ndo somente com a
intencdo de expor e constranger, mas também com a de transmitir a
mensagem de que a vitima é desonrada porque deixou-se fotografar ou filmar
em posicdes eroticas.

A legislacao brasileira, ab initio, permite o enquadramento do crime de
pornografia ndo consensual sob a 6tica criminal e da responsabilidade civil com os
danos morais. Nesta ultima esfera, além dos crimes contra a honra — injuria, caltnia e
difamacgéao -, as mulheres adultas vitimas, se sofrerem violéncia psicol6gica e danos
morais no d&mbito doméstico ou familiar, encontravam amparo no art. 5° da Lei Maria
da Penha (Lei n? 11.340, de 7 de agosto de 2006)°?, e as menores de idade no ECA -
Estatuto da Crianga e do Adolescente, por meio do arts. 241- A e seguintes®, que

versam sobre 0s crimes sexuais e pornografia envolvendo menores.

52 Lei Federal n? 11.340, de 7 de agosto de 2006 Art. 52 Para os efeitos desta Lei, configura violéncia
doméstica e familiar contra a mulher qualquer acao ou omissdo baseada no género que lhe cause
morte, lesdo, sofrimento fisico, sexual ou psicolégico e dano moral ou patrimonial: | - no &mbito da
unidade doméstica, compreendida como o espago de convivio permanente de pessoas, com ou sem
vinculo familiar, inclusive as esporadicamente agregadas; Il - no &mbito da familia, compreendida como
a comunidade formada por individuos que sdo ou se consideram aparentados, unidos por lagos
naturais, por afinidade ou por vontade expressa; Ill - em qualquer relacdo intima de afeto, na qual o
agressor conviva ou tenha convivido com a ofendida, independentemente de coabita¢do. Paragrafo
unico. As relagdes pessoais enunciadas neste artigo independem de orientagéo sexual.

>3 ECA (Lei Federal n° 8.069, de 13 de julho de 1990). Art. 241-A. Oferecer, trocar, disponibilizar,
transmitir, distribuir, publicar ou divulgar por qualquer meio, inclusive por meio de sistema de informatica
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A Lei Maria da Penha, por seu turno, define em seu art. 7° a violéncia
psicolégica como sendo toda e qualquer conduta que cause dano emocional ou
prejuizo a saude psicoldgica e a autodeterminagdo da mulher; diminuigédo, prejuizo ou
perturbacdo ao seu pleno desenvolvimento; que tenha o objetivo de degrada-la ou
controlar suas agbes, comportamentos, crencas e decisdes mediante ameaca,
constrangimento, humilhacdo, manipulacdo, isolamento, vigilancia constante,
perseguicao, insulto, chantagem, ridicularizacéo, exploragéo, limitagdo do direito de ir
e vir ou qualquer outro meio. Logo, a divulgagéo de fotos e/ou videos intimos sem o
consentimento da vitima por um ex-companheiro pode sim ser interpretada e julgada

dessa forma. Além do mais, o compartilhamento muitas vezes vem acompanhado de

ou telematico, fotografia, video ou outro registro que contenha cena de sexo explicito ou pornografica
envolvendo crianga ou adolescente:

Pena - recluséo, de 3 (irés) a 6 (seis) anos, e multa.

§ 12 Nas mesmas penas incorre quem: | — assegura 0s meios ou servigos para 0 armazenamento das
fotografias, cenas ou imagens de que trata o caput deste artigo; Il — assegura, por qualquer meio, o
acesso por rede de computadores as fotografias, cenas ou imagens de que trata o caput deste artigo.
§ 22 As condutas tipificadas nos incisos | e Il do § 1¢ deste artigo sdo puniveis quando o responsavel
legal pela prestagéo do servigo, oficialmente notificado, deixa de desabilitar o acesso ao conteudo ilicito
de que trata o caput deste artigo.

Art. 241-B. Adquirir, possuir ou armazenar, por qualquer meio, fotografia, video ou outra forma de
registro que contenha cena de sexo explicito ou pornografica envolvendo crian¢a ou adolescente:
Pena - reclusao, de 1 (um) a 4 (quatro) anos, e multa.

§ 19 A pena é diminuida de 1 (um) a 2/3 (dois tergos) se de pequena quantidade o material a que se
refere o caput deste artigo. § 22 Nao hé crime se a posse ou 0 armazenamento tem a finalidade de
comunicar as autoridades competentes a ocorréncia das condutas descritas nos arts. 240, 241, 241-A
e 241-C desta Lei, quando a comunicacgao for feita por: | — agente publico no exercicio de suas fungoes;
Il — membro de entidade, legalmente constituida, que inclua, entre suas finalidades institucionais, o
recebimento, o processamento e 0 encaminhamento de noticia dos crimes referidos neste paragrafo;
lIl — representante legal e funcionarios responsaveis de provedor de acesso ou servico prestado por
meio de rede de computadores, até o recebimento do material relativo a noticia feita a autoridade
policial, ao Ministério Publico ou ao Poder Judiciario. § 32 As pessoas referidas no § 22 deste artigo
deverdao manter sob sigilo o material ilicito referido.

Art. 241-C. Simular a participacao de crianga ou adolescente em cena de sexo explicito ou pornografica
por meio de adulteracdo, montagem ou modificacdo de fotografia, video ou qualquer outra forma de
representacao visual:

Pena - reclusdo, de 1 (um) a 3 (trés) anos, e multa

Paragrafo Unico. Incorre nas mesmas penas quem vende, expde a venda, disponibiliza, distribui,
publica ou divulga por qualquer meio, adquire, possui ou armazena o material produzido na forma
do caput deste artigo.

Art. 241-D. Aliciar, assediar, instigar ou constranger, por qualquer meio de comunicagao, crianga, com
o fim de com ela praticar ato libidinoso

Pena — recluséo, de 1 (um) a 3 (irés) anos, e multa.

Paragrafo Unico. Nas mesmas penas incorre quem: | — facilita ou induz o acesso a crianga de material
contendo cena de sexo explicito ou pornografica com o fim de com ela praticar ato libidinoso; Il — pratica
as condutas descritas no caput deste artigo com o fim de induzir crianga a se exibir de forma
pornografica ou sexualmente explicita.

Art. 241-E. Para efeito dos crimes previstos nesta Lei, a expressao “cena de sexo explicito ou
pornografica” compreende qualquer situagdo que envolva crianga ou adolescente em atividades
sexuais explicitas, reais ou simuladas, ou exibicdo dos érgaos genitais de uma crianga ou adolescente
para fins primordialmente sexuais.



85

ameacas a vitima e, até mesmo, por chantagem e extorsdo. Muitos casos podem ser
processados, também, como crime de ameaca, conforme o art. 147 do Codigo Penal,
quando o parceiro, por exemplo, intimida a vitima com a exposi¢céo de sua intimidade
caso ela termine o relacionamento.

Outro advento para superar a impunidade no ambiente cibernético é a Lei
Carolina Dieckmann (Lei Federal n® 12.737, de 30 de novembro de 2012), que foi
aprovada ap0s o caso da atriz que inspirou a lei. A atriz Carolina Dieckmann teve seus
dados acessados por hackers por meio de e-mail infectado. Através das investigacoes
ficou comprovado que hackers do interior de Minas Gerais e de S&o Paulo praticaram
o ato. A atriz foi chantageada pelos criminosos que exigiram o pagamento de dez mil
reais para que as fotos ndo fossem divulgadas nas midias sociais (MENDES, 2012).
Em virtude da ndo existéncia de lei especifica para crimes de informatica, os
envolvidos foram indiciados por furto, extorsao qualificada e difamacgao, todos do
Cédigo Penal Brasileiro.

Com a repercussado do caso, foi criada a respectiva lei, que incluiu no
Codigo Penal os arts. 154-A e 154-B% tipificando uma série de infragcdes praticadas
no meio digital e prevé a reclusao de 8 meses a 3 anos e 4 meses para quem divulgar
conteudo roubado de dispositivo informatico.

>4 Art. 154-A. Invadir dispositivo informatico alheio, conectado ou ndo a rede de computadores,
mediante violagao indevida de mecanismo de seguranga e com o fim de obter, adulterar ou destruir
dados ou informagdes sem autorizacdo expressa ou tacita do titular do dispositivo ou instalar
vulnerabilidades para obter vantagem ilicita:

Pena - detencéo, de 3 (trés) meses a 1 (um) ano, e multa.

§ 12 Na mesma pena incorre quem produz, oferece, distribui, vende ou difunde dispositivo ou programa
de computador com o intuito de permitir a pratica da conduta definida no caput.

§ 22 Aumenta-se a pena de um sexto a um terco se da invasao resulta prejuizo econémico.

§ 32 Se da invasao resultar a obtencao de conteldo de comunicacgdes eletrénicas privadas, segredos
comerciais ou industriais, informagdes sigilosas, assim definidas em lei, ou o controle remoto nao
autorizado do dispositivo invadido:

Pena - recluséo, de 6 (seis) meses a 2 (dois) anos, e multa, se a conduta ndo constitui crime mais
grave.

§ 4° Na hipétese do § 32, aumenta-se a pena de um a dois tergos se houver divulgacao, comercializagao
ou transmisséo a terceiro, a qualquer titulo, dos dados ou informagdes obtidos.

§ 5% Aumenta-se a pena de um ter¢o a metade se o crime for praticado contra:

| - Presidente da Republica, governadores e prefeitos;

Il - Presidente do Supremo Tribunal Federal;

[l - Presidente da Camara dos Deputados, do Senado Federal, de Assembleia Legislativa de Estado,
da Camara Legislativa do Distrito Federal ou de Camara Municipal; ou

IV - dirigente maximo da administragcao direta e indireta federal, estadual, municipal ou do Distrito
Federal.

Art. 154-B. Nos crimes definidos no art. 154-A, somente se procede mediante representacao, salvo se
o crime é cometido contra a administracao publica direta ou indireta de qualquer dos Poderes da Uniéo,
Estados, Distrito Federal ou Municipios ou contra empresas concessionarias de servigos publicos.
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O revenge porn ganhou destaque também no texto do Marco Civil da
Internet, de abril de 2014. Visando a retirada de material ndo permitido de forma célere
e diminuir o impacto da divulgacao em massa, a Lei Federal n® 12.965, de 23 de abril
de 2014, estabeleceu em seu art. 21 que os provedores de internet que ndo retirarem
do ar o material apds notificacao extrajudicial poderao responder pelos danos

causados a vitima:

Art. 21. O provedor de aplicagdes de internet que disponibilize contetdo
gerado por terceiros sera responsabilizado subsidiariamente pela violagao da
intimidade decorrente da divulgacdo, sem autorizacdo de seus participantes,
de imagens, de videos ou de outros materiais contendo cenas de nudez ou
de atos sexuais de carater privado quando, apés o recebimento de notificacdo
pelo participante ou seu representante legal, deixar de promover, de forma
diligente, no ambito e nos limites técnicos do seu servigo, a indisponibilizacao
desse conteudo.

Paragrafo Unico. A notificacdo prevista no caput devera conter, sob pena de
nulidade, elementos que permitam a identificagdo especifica do material
apontado como violador da intimidade do participante e a verificacao da
legitimidade para apresentagao do pedido.

Toda via, ainda faltava no ordenamento brasileiro a tipificacdo especifica
para a divulgagéo de conteudo erdético intimo sem o consentimento da vitima de forma
mais precisa. Em 2018, apds inimeros casos sem que 0s responsaveis pudessem ser
devidamente punidos, foi editada a Lei Federal n® 13.718, de 24 de setembro de 2018,

que trouxe, entre outros®, o art. 2018-C ao Codigo Penal:

Art. 218-C. Oferecer, trocar, disponibilizar, transmitir, vender ou expor a
venda, distribuir, publicar ou divulgar, por qualquer meio - inclusive por meio
de comunicacdo de massa ou sistema de informatica ou telematica -,
fotografia, video ou outro registro audiovisual que contenha cena de estupro
ou de estupro de vulneravel ou que faga apologia ou induza a sua pratica, ou,
sem o consentimento da vitima, cena de sexo, nudez ou pornografia:

Pena - reclusdo, de 1 (um) a 5 (cinco) anos, se o fato nao constitui crime mais
grave.

Aumento de pena

§ 12 A pena é aumentada de 1/3 (um tergo) a 2/3 (dois tergos) se o crime é
praticado por agente que mantém ou tenha mantido relagdo intima de afeto
com a vitima ou com o fim de vingang¢a ou humilhago. (grifo nosso)

Destaca-se que o exercicio do direito a liberdade sexual da mulher ndo é a
causa direta da pornografia da revanche, mas o julgamento feito por seus
companheiros ou ex-companheiros. Mais, da sociedade que acredita no

>> A lei inseriu no CP (além do art. 218-C) o art. 215-A, que tipifica a importunagéo sexual; o § 52 no art.
217-A para tornar expresso na lei o fato de que o consentimento e a experiéncia sexual do vulneravel
sdo irrelevantes para a caracterizacdo do crime; o inciso IV no art. 226 para aumentar de um a dois
tercos a pena das formas de estupro coletiva e corretiva.
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amordacamento do género feminino. Portanto é extremamente necessario combater
atos de pornografia de vinganca e seus propagadores quanto aqueles que realizam

linchamento virtual das vitimas através dos discursos de 6dio.

3.2.2 Cyberbullying

De plano é necessério esclarecer o que é bullying. A educadora Cleodelice

Fante (CASADO, 2011), fala sobre o significado do termo em portugués:

Nao existe traducdo em nosso idioma para o termo bullying, por referir-se a
um conjunto de comportamentos. O bullying é definido como sendo um
conjunto de comportamentos agressivos, intencionais e repetitivos, adotado
por uma ou mais pessoas contra outra(s), sem motivos evidentes, causando
dor e sofrimento, e executado dentro de uma relagao desigual de poder, o
que possibilita a intimidagdo. Por consenso entre o0s pesquisadores
brasileiros, o termo bullying é utilizado somente na relagdo entre criangas e
adolescentes. Entre pares adultos é utilizado o termo assédio moral.

Ainda sobre conceito, Pedro Amato de Azevedo Marques (2019) afirma:

(...) o bullying deve ser encarado como violéncia psicoldgica realizada de
forma reiterada pelo agressor com o objetivo de denegrir a imagem do
agredido, causando lesdo a sua personalidade e autoestima de modo a
provocar verdadeira modificagdo espiritual no seu comportamento.

O cyberbullying, por sua vez, € uma forma de pratica do bullying por meio
da internet, como as redes sociais, para desferir comentarios negativos sobre alguém.
O dossié de Violéncia de Género na Internet realizado pela Agéncia Patricia Galvao,
ressalta que o cyberbullying pode atingir qualquer pessoa, mas, geralmente, essa
forma de violéncia mobiliza sistemas discriminatérios, como o sexismo, o preconceito
de classe, o racismo e a homotransfobia. Ainda, a troca de informacdes através da
web tem poderio maior de exposicdo. Mesmo com ordem de bloqueio de conteudo
publicado, ndo é possivel medir o alcance e a repercussao indireta das ofensas
praticadas, as quais podem permanecer se propagando indiscriminadamente.

Esse alcance exponencial e a interagdo entre andénimos que favorece o
repasse intensificam o poder de agressdo dessa face da violéncia. No caso de
mulheres jovens, a forte inser¢do do espaco virtual no cotidiano e nas relagées sociais
torna a mensagem praticamente permanente. Lélio Braga Calhau (2010, p. 59)
caracteriza o cyberbullying da seguinte forma:

As agressoes por meio eletrénico sdo uma evolugdo das antigas pichagbes
em muros de colégios, casas ou até banheiros das escolas. Eram feitas na
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calada da noite e causavam grande dor para as vitimas, além da impunidade
para os seus praticantes.

A conduta do bullying no mundo cibernético ndo possui 0 objetivo de
transmitir informacao; mas somente o fomento de hostilizagdo da vitima. No caso em
tela, a intengdo do agente é, desde o principio, infringir grave sofrimento a sua vitima,
repercutindo em uma agao de sobreposi¢cao de poderes, onde a vitima se enquadra
em uma situacdao de submissao. De acordo com o relatério de Violéncias Contra a
Mulher na Internet para ONU a Organizagcdo Nao-Governamental Safernet registrou
no ano de 2016 o Cyberbullying/Ofensa como a violacdo de Direitos Humanos com
mais ocorréncias registradas pelas vitimas no portal, foram 312 ocorréncias no total.

A tipificacdo do cyberbullying esta relacionada aos crimes contra a honra
do individuo — calunia, difamacao e injaria, dispostos nos artigos 138, 139 e 140 do
Cédigo Penal, respectivamente. Porém também pode atingir outros bens, tais como a
paz de espirito, a tranquilidade espiritual como é o caso de crimes cometidos atraves
de meios eletrbnicos que esteja coadunando com o delito de ameaca, descrito no
artigo 147 do Cdédigo Penal. No caso do cyberbullying, se cometido por alguém do
ciclo doméstico da vitima, a Lei Maria da Penha também pode ser aplicada, caso um
ex-parceiro promova os ataques para constranger a vitima para reatar com ele, por
exemplo, nesse caso seria aplicavel o art. 52 da Lei 11.340/2006%, podendo, ao
causar dano a saude emocional da vitima, ser percebido como lesao corporal, descrito
no art. 129 do Codigo Penal.

As mulheres sdo as principais vitimas de violéncia na internet. De acordo
com a Safernet Brasil’” 68% dos casos de cyberbullying séo praticados contra

mulheres. O cyberbullying é apenas mais um reflexo de todas as formas de

6 Art. 5°. Para os efeitos desta Lei, configura violéncia doméstica e familiar contra a mulher qualquer
acdo ou omissdo baseada no género que lhe cause morte, lesdo, sofrimento fisico, sexual ou
psicolégico e dano moral ou patrimonial:

I - no A&mbito da unidade doméstica, compreendida como o espago de convivio permanente de pessoas,
com ou sem vinculo familiar, inclusive as esporadicamente agregadas;

Il - no ambito da familia, compreendida como a comunidade formada por individuos que sao ou se
consideram aparentados, unidos por lagos naturais, por afinidade ou por vontade expressa;

[l - em qualquer relagéo intima de afeto, na qual o agressor conviva ou tenha convivido com a ofendida,
independentemente de coabitacio.

Paragrafo unico. As relagdes pessoais enunciadas neste artigo independem de orientagao sexual

>’ Reportagem na integra disponivel em: https://www.folhadelondrina.com.br/mercado-digital/mulheres-
sao-principais-vitimas-de-crimes-cometidos-na-internet-1028216.html. Acesso em 25 jul. 2019.



https://www.folhadelondrina.com.br/mercado-digital/mulheres-sao-principais-vitimas-de-crimes-cometidos-na-internet-1028216.html
https://www.folhadelondrina.com.br/mercado-digital/mulheres-sao-principais-vitimas-de-crimes-cometidos-na-internet-1028216.html
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intolerancia transferida do mundo real para o mundo virtual e que precisa ser

combatido em ambos.
3.2.3 Linchamento Virtual

As plataformas digitais estdo cada vez mais interligadas, permitindo
interacdo direta sem que haja, de fato, um controle sobre o alcance e repercussao
daquilo que € dito. Ademais, por conta desta interligagdo, uma mesma publicagdo em
uma rede social pode ser postada instantaneamente em outra correlata, e, assim,
alcancar ainda mais pessoas, em nichos diferentes de comunicacdo. O ambiente
social nessas redes € multiplicado exponencialmente — quanto maior 0 numero de
conexdes que alguém mantém, maior € sua rede e mais proxima ela esta de outros
autores/redes/segmentos/organizacbées. Em outras palavras, nessas redes
hiperconectadas, a audiéncia € imprevisivel, assim como as expectativas de
compreensdo sobre o que € dito. Ao usuario resta o exercicio do autocontrole e
reflexdo sobre o que pratica online, uma vez que o risco do uso dessas redes é
(praticamente) incalculavel. Idem no que se refere a seu poder de dano.

De posse do dito, é possivel conceituar praticas de propagacao de discurso
de 6dio em ambiente virtual como linchamentos psicolégicos, morais, instigadores de
suicidios e ou instigadores de crimes no mundo presencial. Esse termo deriva de
julgamentos privados que culminaram na execucdo de suspeitos no Estado de
Virginia, nos Estados Unidos da América, no século XVII. Promovida pelo entao juiz
William Lynch, a execug¢ao sumaria da pena se dava por uma multidao. A Lei de Lynch,
entdo, permitia que a multidao punisse radicalmente o réu®8. O ato de linchar também
é resquicio do Tribunal da Santa Inquisicéo, que via na extingdo do corpo do réu como
uma eliminagdo do mal e a possibilidade de (re)educar a comunidade de acordo com
as condutas defendidas pela Igreja Catdlica. E, portanto, uma agdo anémica no
sentido de superar o estado de anomia. Ou, em outras palavras, uma contestacao da
ma distribuicdo de bens de direito e de justica, onde a resposta popular seria a
ferramenta capaz de reverter o quadro de injustica. Uma verdadeira vendeta/vinganca
social, justica popular ou “justica com as proprias maos”.

8 Mais informagdes sobre a Lei de Lynch e sua histéria em DE JESUS, D. E. Linchamentos. Jornal
Carta Forense. Disponivel em
<http:///www.cartaforense.com.br/conteudo/colunas/linchamentos/13792>. Acesso em 16 nov 2019.
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O conceito de justica popular é entendido simplesmente como “justica feita
com as proprias maos” (Benevides, 1982), esta por sua vez compreendida
como uma revolta coletiva contra um sistema de justica — especialmente a
policia desinteressada nos crimes cometidos contra os populares — e contra
os demais servigos publicos que nao funcionariam. Os populares nao se
sentiriam os verdadeiros culpados. J. S. Martins também aciona o descrédito
da Justica, mas acrescenta a demanda por participar na sua administragao,
definindo critérios de julgamento e executando pena. Isto seria ndo uma
reproducdo de praticas policiais violentas, mas de concepgdes simbdlicas a
respeito da morte que a tomam como ritual de banimento do social e do
humano. Para Sinhoretto, o linchamento, além de expressar o abismo entre
a expectativa da populagéo e o funcionamento do sistema de Justica, seria
uma resposta imediata a crimes graves, cometidos contra pessoas
pertencentes a familias que participam do julgamento, determinando o ritmo
dele e executando o acusado com o apoio de amigos, parentes e vizinhos no
bairro concebido como locus da moralidade ameacado pelo “bandido”.
(ZALUAR, 1999, p. 10)

O risco de leituras descontextualizadas, patrulhamento ideologico e de
embate de ideias com outras comunidades faz parte do contexto do uso da internet.
Em razdo desses riscos, ja sdo notérios os casos de linchamento em plataformas
digitais. O linchamento virtual tem sido disseminado por formadores de opinidao com a
profusdo de casos de humilhagéo de édio ocorridos nas mais diferentes redes sociais.
Contingentes de mensagens de insultos, ameacgas e exposicao nao consentida de
privacidade em contraposicao a um soé interlocutor permite a analogia do que acontece

online com os linchamentos no mundo real.

No linchamento realiza-se um julgamento publico sobre a presumida
transgressdo e, ao anuncio-denlincia do transgressor, segue-se uma
avalanche de novas publicagbes que reforgam, reiteram, complementam a
primeira e podem culminar em ameagas, insultos e exposicao de privacidade.
Tudo isso pode ter consequéncias graves, no desenrolar dos acontecimentos,
no periodo que se segue, o0 que pode incluir, como ja vimos, ostracismo
social, demissao, depressao, dentre outras. (FREITAS, 2015, p. 5)

Denuncia, julgamento e punigéo séo o sustentdculo do linchamento virtual.
Depreende-se, portanto, que esta intimamente ligado ao discurso de dédio. Este ndo
quer atacar a credibilidade de alguém em um locus especifico, mas destruir pessoas
e grupos integralmente, atacando a propria existéncia. O ataque a essas pessoas é
um ataque as categorias sociais. O 6dio é fundante. O mesmo percebemos nos
linchamentos virtuais. A agressao direcionada ndo se da somente em razao do fato
denunciado, mas da prépria existéncia do enunciante. O julgamento do fato abarca
sua integridade, categoria social e identidade. Os mesmos cruzadistas morais que
proferem os discursos de 6dio se utilizam das mesmas ferramentas — e do mesmo

discurso — na dinamica do linchamento virtual.
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Imperioso consignar que a partir do momento em que as pessoas se
encontram em grupo, parte de sua subjetividade se perde tendo em vista que
em grupo as pessoas tomam atitudes que jamais tomariam sozinhas. A
medida que os individuos se unem, seja para o linchamento, ou ainda
incitagdo ao édio, se sentem seguros para praticar atos de linchamento, ou
ainda, ofensas. O fato dos agentes estarem unidos fornece seguranga para
que o grupo efetue as condutas criminosas e dificultam a identificagdo dos
autores, todos esses fatores favorecem a incitagao ao 6dio. Nota-se que a
partir do momento em que 0s agentes estdo inseridos no grupo se sentem
seguros para praticar diversos atos violentos. A rede de propagacao em redes
sociais é abstrata e difusa, mas o dano decorrente da incitacdo e
concretizagdo da violéncia é real. Os linchadores séo ao mesmo tempo
vitimas da violéncia simbolica exercida pela linguagem que incitou a violéncia,
mas também algozes. (SANTOS; CUNHA, 2014, p. 4)

Em uma tentativa de concatenar caracteristicas desse fenémeno, é
possivel afirmar que: i) as fronteiras entre o real e o virtual sdo demasiado ténues, o
que impossibilita analisar os dois “mundos” em separados, e, consequentemente, o
impacto desse fenébmeno na vida da vitima deve perpassar ambas as realidades; ii)
as potencialidades das redes sociais e de suas ferramentas de propagacao de
discursos, modalidade e possibilidade de anonimato protegem linchadores; e iii) a
crenca na supremacia da liberdade de expressdo em democracias causam a falsa
percepcao da (in)alcancabilidade da persecugdo penal para com esses casos e sua
(im)punidade.

Ainda que possam ser diversos os motivos que levem ao linchamento
virtual, pelo menos duas situagbes sdo as desencadeadoras do fendbmeno. Na
primeira, algum perfil publica alguma opinido/texto sem reflexdo sobre seu
conteudo/modo de falar/recepcao de possivel audiéncia, o que acaba por gerar certa
polémica e, consequentemente, recriminacao, xingamentos, humilhacdo ou ameacas
pelo que fora dito. A outra situagdo se da fora das redes sociais, quando um perfil
publica algum registro em midia (foto ou video, por exemplo) de fato para “julgamento
publico”, esperando a punicao pelo fato por ele relatado.

Situagcdo como esta ultima acarretou o caso “Fabiola”, evidenciando a
impossibilidade real de separar o mundo virtual do mundo presencial.

O caso "Fabiola" é emblematico por ter tomado propor¢cdes nacionais, com
o compartilhamento massivo de videos via Twitter, WhatsApp e Facebook no ano de
2015. A situagéao sintetiza a relagao simbiotica entre publico e privado e como esta se
da na internet. O conjuge de Fabiola a flagrou em um motel, nos arredores de
Contagem - MG, acompanhada por seu suposto amante. Ao encontrar o casal,

acompanhado de um amigo, portando um celular que gravou tudo, descontrolou-se.
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O cbnjuge enfurecido desferiu sequéncia de empurrdes e tapas na esposa, a0 mesmo
passo que danificou o veiculo em que Fabiola estava, quebrando os vidros e

amassando a lataria do veiculo.

O video ainda registrou xingamentos, humilhacdes e ameacgas de morte a
Fabiola e ao suposto amante. Ao mesmo passo que falas como “tem muito tempo que
vocé ja ta dando pra ele?” e “quer acabar com sua familia, acabar com tudo?” eram
ditas a Fabiola, o agressor direcionava-se ao suposto amante com “confiava demais
em vocé, esperava qualquer coisa dela”, “ta comendo ha quanto tempo?” e “foi cacar
essa vadia ai”. Todo o fato foi registrado pelo amigo do cdnjuge e foi colocado na
internet, sendo sumariamente compartiihado. Os compartilhamentos foram
acompanhados de textos onde a conduta de Fabiola foi rechagada, enquanto que o
cbnjuge, tomado pela raiva, foi exaltado pela defesa da prépria honra. Fabiola foi
exposta, humilhada e linchada virtualmente nas redes sociais em que teve o video

publicado.

No que tange as condutas perpetradas pelo cdnjuge, tem-se, pelo menos,
trés crimes de facil configuracdo. Em razao da destrui¢do do carro, a incidéncia do art.
163 do Cdédigo Penal, que dispde sobre o crime de dano — “destruir, inutilizar ou
deteriorar coisa alheia”. Quanto ao que foi dito contra a esposa, configura-se o crime
de ameaca (art. 147, CP). Por fim, a violéncia doméstica, com aplicacao das previsdes
da Lei Maria da Penha, em razao das agressdes perpetradas — a prépria ameaca, a
sequéncia de empurrbées e tapas, a humilhacdo e a exposicdo da privacidade. Em
rapida contagem de pena, seria possivel a condenacdao do autor em, pelo menos,

quinze anos de prisao.

Entretanto a discussdo que advém do caso em concreto é a repercussao
do linchamento virtual de Fabiola. Em raz&o das publicagdes e da exposicado, a vitima,
facilmente identificada por conta da filmagem, passou a sofrer verdadeiras
perseguicbes no mundo real. O julgamento virtual a que foi submetida ndo se
restringiu ao universo online. Em reportagem, a vitima declarou padecer de quadro
depressivo e que pretendia mudar-se, inclusive, para fora do pais — como 0 suposto
amante o fez. Ainda que se fale nas repercussdes juridicas do caso e incriminagao do
agressor, a persecugao penal ndo prosperou na internet da mesma forma que os
textos em desfavor da vitima. O castigo pela suposta traicdo nao se encerrou com as
publicacbées naquele tempo. Do discurso dito em video percebe-se claras marcas de
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violéncia de género de cunho intrafamiliar, configurando crime de pornografia de
vinganca, onde a vitima foi culpabilizada a todo momento pelas agressoes

perpetradas pelo conjuge.

A mesma tonica seguiu nas redes sociais. Em rapida pesquisa no Twitter®®
com as palavras "Fabiola" e “traicao” na ferramenta “Buscar” disponivel pela rede
social, encontram-se publicagdes em que a vitima continua, mesmo quatro anos apds
o video ser inicialmente veiculado, a ser lembrada com adultera e culpada por tudo
que sofreu, além de ser motivo de piadas difamatorias e cruéis®. Ainda, € possivel

encontrar perfis que falam sobre ameagcas sofridas por terem-na defendido®'.

No caso em tela é possivel delinear as caracteristicas do linchamento
virtual. In casu, temos a publicacdo de um video por um enunciante, onde €&
“‘denunciado” o comportamento de uma pessoa especifica, para que esta seja
“‘julgada” pela sociedade, em razao da nao responsabilizacdo da mesma pelas
consequéncias de sua atitude. O suposto adultério de Fabiola é escancarado no
mundo online em busca dessa suposta responsabilizacao pelo seu feito. A audiéncia,
entdo, segue com o respectivo julgamento, compartilhando o video nas plataformas
digitais, procedendo com xingamentos de toda ordem e humilhacdo da vitima. Sem
controle sobre o alcance e repercussao do video, o responsavel pela publicacao
permitiu que o material perpassasse, pelo menos, trés redes sociais diferentes e
projetasse o caso em nivel nacional, “viralizando” o conteudo. Os muros de Contagem

— MG sao transpostos e Fabiola passa a ser ré em todo o Brasil, pelo menos.

E, como dito supra, as consequéncias do linchamento nao se restringiram
ao ambito virtual. Fora da rede, a vitima passou a enfrentar quadro depressivo e, em
razdo da hostilidade dos arredores, planejou mudar-se. Restou claro que a violéncia

online ndo se encerra na rede mundial de computadores.

*  Ferramenta de busca da rede social Twitter.  Twitter.  Disponivel em:

https://twitter.com/search?g=fab%C3%AD0la%20trai%C3%A7%C3%A30&src=typed query. Acesso
em 24 nov 2019.

80 CORAL, Torcedor. “Enem 2016. 35. Qual foi a maior traicdo do século XXI? A) Chimbinha; b) fabiola;
c) Walter”. 07 jan 2016, 21:26. Twitter. Disponivel em:
https://twitter.com/TorcedorCoral/status/685241017302388737. Acesso em 24 nov 2019.

1 SAAB, Junior. “Fui falar que ndo concordo com o vazamento dos videos o caso da traigdo da tal
Fabiola, quase apanhei. Concordo mesmo nao!”. Fortaleza — CE, 16 dez 2015, 13:54. Twitter.
Disponivel em: http:/twitter.com/juniorsaab/status/6771548107942584327s=21. Acesso em 24 nov
2019.
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Quanto as consequéncias juridicas sobre o caso, nao ha informacodes
oficiais publicadas. Com a rapida repercussdao do video, as redes sociais dos
envolvidos foram prontamente esvaziadas/deletadas. Dados sobre a vitima Fabiola
foram apagados da internet. E, consequentemente, tentou-se silenciar o caso, a fim
de que houvesse um restabelecimento do status quo para com os envolvidos. Nao foi
encontrado registro sobre qualquer andamento institucional dado ao caso.

As informagbes que ainda sdo veiculadas sobre o caso se valem de
apelidos dados as vitimas, como “Fabiola das unhas” e “Gordinho da Saveiro”. Nas
reportagens divulgadas sobre o caso com informes sobre 0s prosseguimentos dados
ao caso, reitera-se o papel de adultera a Fabiola, reafirmando todo o enredo do video
divulgado aquele tempo, enquanto que o agressor € vitimizado pela descoberta da
possivel traicao. O foco das reportagens que tentam trazer contetdo novo a situagao,
em verdade, apenas reiteram as condutas perpetradas contra Fabiola e insiste em
culpa-la pelo ocorrido. A titulo de exemplo, o blog “A Repdrter”, em publicagao do dia
8 de abril de 2019 intitulada “Lembra da Fabiola e do Gordinho da Saveiro? Saiba

como terminou essa historia”, assim diz:

Os mais prejudicados foram Cadu e Fabiola, informagbes apontam que o
casamento acabou depois do flagrante traumatico e que o Brasil inteiro
assistiu. Fabiola demorou um certo tempo para retomar a sua vida, ficando
afastada do sei trabalho, o Banco Santander. Atualmente, ela ndo possui
nenhum perfil nas redes sociais. Muitos se aproveitaram da situacdo e
criaram paginas de humor e até perfis falsos. J& Cadu foi o0 mais prejudicado.
Além de ter descoberto a infidelidade da esposa com o ex-cunhado, ele ainda
por ter que responder pelas imagens na justica. Nao ha informagbes
concretas do possivel processo, mas recentemente, alguns especialistas
comentaram o caso e afirmaram que se ele fosse acionado na justica poderia
responder por violagdo de intimidade e ainda depredagdo de patriménio
privado, com pena de até 4 anos e multas que chegariam a R$40 mil. Porém
nao se sabe se a dupla de traidores decidiu processar o homem.

No mesmo sentido ha publicagdo do blog Painel Politico, em 5 de julho de
2016, que ainda especula o caso na reportagem “Caso Fabiola: marido vai ter que

pagar indenizagao a ex-esposa e cunhado”:

Pior que a dor da traigcao sera o prejuizo financeiro que o traido tera que pagar
a sua ex-esposa e ao seu ex-cunhado. Ele cometeu crime de injuria, violagdo
de intimidade e dano ao patriménio privado. (...) Por mais desconfortavel que
seja, o adultério ndo € um crime. Quando ele na porta do motel pediu para a
funcionaria chamar a policia nem imaginava que seria o Unico a ser preso.
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Essas publicacbes apelativas a época permanecem disponiveis,
renovando o ciclo de violéncia online. A exemplo do blog Riquinha, que publicou em
17 de dezembro de 2015 a reportagem “Banco Santander devera afastar Fabiola apés

grande exposi¢cao do barraco no motel”:

O Banco Santander preza muito pela sua imagem. Sempre nos transmitiu que
€ um banco voltado para a familia. Mas desde segunda-feira que o nome do
Santander vem sendo jogado na lama. A funcionaria Fabiola Barros, gerente
de Pessoa Juridica, foi pega traindo o marido com o cunhado. Até ai tudo
bem, mas o caso se espalhou de forma grotesca pelas redes sociais e blogs,
até em outros paises ja se fala no caso. (...) As esposas dos clientes de
Fabiola ameacam transferir a conta de seus maridos para uma outra agéncia,
até porque a gerente foi capaz de trair sua irma, imagina pessoas que ela nao
conhece? Ficou uma situagdo complicada. Um problema que era pra ser
resolvido dentro de casa, acabou sendo visto pelo mundo inteiro até as
criangcas a uma exposicdo desnecessaria. Do jeito que as pessoas estédo
xingando a Fabiola e a ridicularizando, fica meio dificil da gerente continuar
mantendo um trabalho sério e com muito profissionalismo.

E inegavel que a violéncia sofrida por Fabiola em 2015 pode ser revivida a

qualquer momento atraveés da internet.

A transposicdo da realidade virtual para o universo tatii ndo é mera
verborragia. Na verdade, o sentido é invertido: o mundo real/tatil é paulatina e
cotidianamente transposto para o universo online. Assim, as intercorréncias de um
interferem diretamente no outro, a ponto das pessoas manterem vida presencial e
virtual interativas cotidianamente, fazendo inclusive convergir relacoées laborais e
pessoais, em um todo interativo complexo, que definitivamente requer crescente
estudos e atencdo académica para a doutrina do direito. Pouco de analogia se faz
para os casos virtuais de linchamento, embora as repercussodes fisicas possam ser
diferentes, em regra, as ameagas, humilhagbes e xingamentos, comprometimento da
saude das vitimas e dano a seus projetos de vida s&o iguais e ou eventualmente até
mais graves, definindo um indice de persecutoriedade da ou das vitimas, seus
familiares e amigos, que definem sofrimento psiquico intensos, frequentemente
alterando sua capacidade laboral e relacional de uma sem nimero de envolvidos.
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4 TRAJETORIA METODOLOGICA

Buscou-se, ao longo deste capitulo, fazer uma explanagcao acerca da
metodologia utilizada nesta pesquisa, procurando refletir acerca de algumas questoes
metodoldgicas, notadamente no que tange a utilizacdo da etnografia virtual em
ciéncias sociais aplicadas.

Ainda, buscou-se fazer o delineamento do campo em que se alicerca a
pesquisa — o Twitter, trazendo breves reflexdes sobre o funcionamento desta rede
social e algumas concepgdes fundamentais circunstanciando o carater metodolégico
da pesquisa.

E, por fim, descrever o percurso metodologico aplicado.

4.1. A Etnografia Virtual enquanto metodologia em ciéncias sociais aplicadas

As redes sociais exigem um método acertado as relagdes ali existentes.
Como observa-la exige do pesquisador sua participacdo — ainda que como mero
observador. Assim optou-se pela Etnografia Virtual (também chamada de Netnografia)
como método para desenvolver a presente pesquisa. Reside ai o desafio
metodoldgico: preservar os detalhes ricos da observacdo em campo etnografico
usando o meio eletrénico para “seguir os sujeitos de pesquisa” (BRAGA, 2007). Assim,
sera possivel analisar os processos de sociabilidade e os fenbmenos comunicacionais
que envolvem as representacdes desses atores dentro das comunidades virtuais —
sem afastar-se do entendimento de que essas formas de interacdo estdo em
constante transformacdo, totalmente provisérias e a deriva de movimentagdes
préprias da sociabilidade (MOSCQOVICI, 2006).

A Etnografia Virtual (HINE, 2000) € um método de investigacao oriundo da
antropologia, reunindo técnicas que munem o pesquisador para o trabalho de
observacéo, a partir da insercao em comunidades para pesquisa, onde o pesquisador
entra em contato intersubjetivo com o objeto de estudo. Nos dizeres de GEERZ (2001,
67), fazer etnografia é:

Como tentar ler (no sentido de construir uma leitura de) um manuscrito
estranho, desbotado, cheio de elipses, incoeréncias, emendas suspeitas e
comentarios tendenciosos, escrito ndo com os sinais convencionais do som,
mas com exemplos transitérios de comportamento modelado.
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Destaca-se que a etnografia pode ser entendida tanto como método quanto
como produto resultante de uma pesquisa (relatério, narrativa) (FRAGOSO,
RECUERO & AMARAL, 2011, p. 168). Kozinets (2002, p. 2) define a “etnografia da
internet” como uma nova metodologia de pesquisa qualitativa que adapta técnicas da
pesquisa etnogréfica para o estudo de culturas e comunidades emergindo através das
comunicacbes mediadas por computador. Nesse sentido, o etnégrafo ndo apenas
reporta eventos e experiéncias que observa, mas tem o condao de explicar como
essas experiéncias e dinamicas sociais constituem significados. Ainda em Geerz e
sua Teoria Interpretativa da Cultura, a etnografia € menos um conjunto de técnicas e
procedimentos e mais efetivamente uma pormenorizagdo de uma cultura abordada

pelo pesquisador.

Praticar a etnografia €& estabelecer relagdes, selecionar informantes,
transcrever textos, levantar genealogias, mapear campos, manter um didrio,
e assim por diante. Mas ndo sao essas coisas, as técnicas e 0s processos
determinados, que definem o empreendimento. O que define é o tipo de
esforco intelectual que ele representa: um risco elaborado para uma
descricao densa, tomando emprestada uma nocao de Gilbert Ryle.(GEERZ,
1978, p. 15)

A transposicdo dessa metodologia para o estudo de praticas
comunicacionais mediadas por computador acontece para que o objeto de estudo seja
observado no ciberespagco e demanda instrumentos apropriados para a sua analise,
através de métodos qualitativos que ampliem o leque epistemoldgico dos estudos em
cibercultura. Com efeito, para tanto, deve valer-se de abordagem dialética a fim de
observar as especificidades da realidade sob analise.

A partir da insercdo do pesquisador na comunicacdo mediada pelo
computador para a observacdo e investigacdo das praticas culturais e de
comunicagéo, o pesquisador adentra um territério contiguo ao off-line que tanto
constitui meio de comunicacao quanto um ambiente de relacionamento, fornecendo
pistas evidentes da conexdo entre a antropologia e a cibercultura (MONTARDO;
ROCHA, 2005, p. 7). E possivel, portanto, enxergar o posicionamento da internet
como um objeto de estudo préprio, onde o pesquisador se transforma num
experimentador do campo, valendo-se das tecnologias de comunicacéo e informacao
como canais culturais utilizados por comunidades online.

A Etnografia Virtual deita sobre os diferentes usos da internet (HINE, 2003).
Esta ultima deve ser entendida enquanto cultura e enquanto artefato cultural. Quando

a primeira perspectiva, a internet € um lugar onde a cultura é constituida e
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reconstituida. Quanto a outra, a internet funciona como uma tecnologia produzida por
pessoas com objetivos e prioridades situadas contextualmente, logo, serve como um
prisma de observacdo de significados culturais. Seria uma espécie de tecnologia

midiatica geradora de praticas sociais:

Seria pontuada pela convergéncia de midias e a construcdo dos objetos
permitiria “seguir as praticas e os atores sociais” em suas performances,
levando em conta ndo apenas a dimensdo simbolica, mas também a
dimensdao material na qual o campo é definido durante a pesquisa.
(FRAGOSO, RECUERO & AMARAL, 2011, p. 44)

Com efeito, essa simbiose entre as perspectivas acerca da internet é
proficua para consubstanciar as dimensdes simbdlica e material da internet, trazendo
a baila a comunicacao virtual compreendendo as interacées dos atores sociais e 0s
resultados de tais interacbes, numa espiral performativa de, ao mesmo tempo,

observar e ser observado no ciberespaco.

A afirmagdo da internet ser cultura e um artefato cultural é particularmente
importante, uma vez que conecta a internet em si e as praticas dos usuarios
na internet com o método da prépria etnografia. Assim como a etnografia é
tanto um método como um produto, a internet é tanto um modo de conduzir
interacdes sociais quanto um produto dessas interagoes. (EVANS, 2010, p.
12)

Uma Etnografia Virtual pode observar com detalhes a forma de
experimentacdo do uso de uma determinada tecnologia — no caso em tela, o Twitter —
transpondo o mero debate da evolugcéo tecnolégica em si, alcancando questdes de
sociabilidade e apropriacao. Desta feita, é importante expor os graus de participacao
do pesquisador no campo de pesquisa. O etndgrafo virtual possui um espectro proprio,
que possui dois extremos: o0 observador silencioso e o participante ativo.

O primeiro p6lo € aquele em que o etnégrafo apenas observa determinado
grupo social, interferindo o minimo possivel, para que as interacdes acontecam
organicamente. Em inglés essa pratica é denominada lurking, que, em traducéo livre,

pode ser entendida como espreitar:

Entao, lurking é participagdo? Sim, é participagdo, mas de um tipo especial
(...) por reconhecer que, em termos de presenca/auséncia, a informagéo
acerca da presenca do/a observador/a no setting ndo esta disponivel as/aos
demais participantes, embora a presenca de lurkers possa ser inferida.
(BRAGA, 2006, p. 5)

Ja o polo oposto, do participante ativo (também chamado de comunicative
research), o pesquisador participa ativamente do ambiente, podendo levar a

subjetividade dos atores, permitindo um entendimento melhor sobre a performance de
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identidade do usuario e o significado das interac6es que ocorrem (EVANS, 2010, p.
12).

Em razdo da transposi¢cao da metodologia do espaco fisico para o ambiente
virtual, algumas adaptacbées procedimentais devem ser feitas. Uma delas € a
mediacao que se da entre o pesquisador e o objeto de seu estudo. O encontro virtual,
mediado pelo computador, ndo deixa de ser um encontro auténtico, mas ndo €
possivel afasta-lo da realidade imposta. Ou seja, deve-se considerar a todo momento
que ali, no momento da interagéo, a sociabilidade se d& por meio, através e em razdo
da maquina.

Ora, se 0 meu problema é o da comunicagdo mediada, o “campo” aqui, é
justamente o espaco virtual desta comunidade, fazendo com que pelo meu
computador eu “esteja 1a”. E se a “totalidade imersiva” do papel de etnégrafo
ndo esta presente (...) ha entretanto um aprendizado, uma “experiéncia
ritualizada” (...) transformando a abstragéo a-histérica inicial chamada lista de
discussao num grupo concreto, de carne, 0sso e bits. (SA, 2005, p. 33)

Outro ponto a ser considerado no fazer etnogréfico virtual é a rapidez e
facilidade de atualizagdes de dados no ambiente digital, dindmica propria da internet.
E natural do espago a modificacdo, a agilidade comunicativa e a prépria atualizagdo
da plataforma, o que pode ser um grande empecilho ao pesquisador. Desta feita, é
importante o registro dos “rastros digitais”, ou seja, devem ser salvas as interagbes
em forma de links para que o material ndo se perca em meio ao amalgama informativo.

Ainda, é preciso considerar a possibilidade de mescla do fazer etnografico
com outros métodos cientificos, no sentido de que € possivel que outros aportes
tedricos-metodoldgicos sejam necessarios para enriquecimento da investigacao
cientifica. O carater flexivel da etnografia é resgatado por Rebs (2011, p. 93), ao dizer
que a combinacdo com outros métodos pode se dar a fim de se obter dados

significativos e complementares entre si para futuras consideragdes relevantes.
4.2. O Twitter como campo de pesquisa

Diante do desafio de analisar a transfobia no ciberespaco, a etnografia se
mostrou um método desafiador, mas igualmente necessario para que a analise que a
pesquisa se propde seja proficua.

A rede social Twitter foi escolhida em razdo do papel que vem

desempenhando na sociedade. O seu nome originou-se de tweet (“pio”, em traducao
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livre), que em inglés designa o som produzido pelos passaros, aludindo ao ditado
popular “‘um passarinho me contou”. Assim, a rede social Twitter, que pode ser
traduzido como “piador”, foi concebida como uma ferramenta de microblogging®?,
numa espeécie hibrida entre blog/diario e rede social, com a versatilidade de fazer
atualizacées a partir de diferentes dispositivos/hardwares, como celular, internet
convencional e aplicativos de acesso a plataforma ( TweetDeck, por exemplo). Em
2006, quando foi criada, a plataforma era exclusiva de funcionarios da empresa Odeo,
especializada na producao de podcasts, para compartihamento do que se estava
fazendo no dado momento do uso, a partir de mensagens SMS (Short Mensage
Service) (ISRAEL, 2009). Nas palavras de Santaella e Lemos (2010, p. 17):

[...] as SMSs s&o filhas do e-mail, assim como as pilulas de 140 caracteres
do Twitter séo filhas das SMSs, com a diferenca de que agora essas pilulas
adquiriram o carater populacional dos agenciamentos, de que fala DeLanda.
Enquanto os e-mails e as SMSs se limitam a uns poucos agenciamentos, e
apenas fazem uso das redes, as mensagens do Twitter ndo apenas fazem
uso das redes, mas criam redes e sdo também a prépria rede.

Conforme Coelho (2011, p. 507),

O fenbmeno de microblogging Twitter € uma rede social diferenciada nao sé
por restringir a quantidade de 140 caracteres para as mensagens de seus
usudrios, mas também pelo seu carater mais informacional e uma expectativa
maior de feedback simultaneo diante de outras redes, como o Orkut — por
exemplo.

Em 2007, a plataforma foi transformada em uma empresa autbnoma, a
Twitter Inc., que foi divulgada internacionalmente em eventos de tecnologia da
informacao daquele mesmo ano, ganhando notoriedade no universo digital. Em ultima
analise, o Twitter € um aplicativo para comunicacao na internet criado para satisfazer
a necessidade inicial de as pessoas compartilharem publicamente o que estao
fazendo e de permanecerem em contato com amigos (ALEXANDRE, 2012; CASTRO,
2012).

Silva e Valls (2012, p. 139), quando da observacao da linguagem utilizada
na plataforma e a necessidade de adaptacao as limitagbes de funcionalidade para a

publicacdo de mensagens, afirmam que:

O Twitter possui uma linguagem prépria com termos e expressdes
caracteristicas, além de ser uma linguagem fluida, prépria dos ambientes da

62 Microblogging ocorre quando um produtor de informagdo escreve, no lugar de um texto longo,
atrelado a fotos e videos, como ocorre em um blog, uma pequena mensagem, que traz informagdes
breves. (JORENTE; BATISTA, 2017, p.17)
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Web, no qual as palavras transformam-se em contragdes e abreviaturas, que
s6 fazem sentido neste ambiente.

Essa rede tem sido apropriada para a criacdo e manutencao de redes que
influenciam e sao influenciadas pela difusdo de informacédo. Essa pratica foi mais
precisamente reconhecida no final de 2010, a partir dos protestos na Tunisia. Naquele
momento, com a imprensa censurada, as informagdes sobre 0 que ocorria no pais
eram divulgadas através de mensagens, videos e imagens postadas nas redes
sociais, notadamente no Twitter, o que culminou na “Twitter Revolution”, como a
imprensa internacional acabou apelidando®. Uma plataforma que inicialmente se
propunha a funcionar como um pequeno diario (a plataforma sugere no espaco
delimitado para escrita de mensagens com o texto “o que vocé esta fazendo?”), com
relatos de até 140 caracteres (hoje a plataforma permite até 280), permitindo
pequenas interacdes entre os usuarios, foi apropriada como ferramenta de construgcéao

e divulgacao de informacao, que fora trocada e valorada dentro daquele contexto. A

8 “O papel do Twitter na organizagdo e participacdo de protestos e movimentos foi estudado por
diversos autores. Gleason (2013, online) estudou o movimento Occupy e discutiu o papel do Twitter
como criador de oportunidades de participacdo: ‘desde criar, taguear e compatrtilhar conteudo até ler,
assistir e sequir uma hashtag’. De forma parecida, Penney e Dadas (2013) identificaram sete papéis
sobrepostos de participacdo no Twitter durante o movimento Occupy: (1) facilitacdo de protestos face
a face; (2) cobertura ao vivo de protestos face a face; (3) retuite de informagées e incorporacéo de links,
(4) expressao de visbes pessoais sobre o movimento, (5) envolvimento em discussées sobre o
movimento, (6) estabelecimento de conexdes com outros ativistas e (7) facilitagdo de agdes on-line.
Esses papéis indicam formas por meio das quais a ferramenta foi utilizada nessas manifestagées. Malii
e Antoun (2013), comentando o movimento #12M (também dentro do Occupy), discutem o papel dos
retweets e das hashtags na organizacdo e repercussdo das agbes politicas, classificando seu papel
como ‘panfletagem’, no sentido de que parte de sua motivagdo é espalhar a ideia e obter apoio, o que
poderia ser discutido como mais um dos objetivos dos papéis de participagdo da ferramenta. [...]
Gutierrez (2013) destaca, como caracteristicas desses movimentos organizados em rede (e
especialmente via Twitter), o desaparecimento dos mediadores tradicionais (atores como sindicatos,
partidos e grupos), a ndo presenga de liderangas, a convocagdo ‘em torno de causas concretas e de
facil adeséo’ (Ibid., p. 2). Toret (2012), falando sobre o #15M, caracteriza esses elementos como parte
da caracteristica hibrida desses movimentos, onde as multidées transformam, através de sua
‘capacidade tecnopolitica’ o ‘mal-estar individual’ em processos de politizagéo coletiva. [...] A fungéo
democratica da midia social em politicos foi desafiada por outros estudos. Burns e Eltham (2009)
estudaram as limitagbes da midia social para os protestos do Ira, revelando que o mesmo Twitter, que
serviu aos ativistas, serviu também ao governo para ‘identificar e cagar os manifestantes pro-
democracia’. Ou seja, a mesma ferramenta que permite aos manifestantes se organizarem e atuarem
também permite a reagdo e repressdo governamental. Nesse sentido, Howard e Hussain (2011)
explicam que, embora potencialmente democréticas, as ferramentas digitais permitem aos governos
autoritarios reprimir ou impedir que eventos localizados se tornassem movimentos estruturados diante
de oportunidades de acdo e amplificacdo”. (RECUERO; ZAGO; BASTOS, 2014, p. 2-3); Cf. The Atlantic
(2011). Disponivel em <https://www.theatlantic.com/daily-dish/archive/2011/01/could-tunisia-be-the-
next-twitter-revolution-ctd/177167/>.



https://www.theatlantic.com/daily-dish/archive/2011/01/could-tunisia-be-the-next-twitter-revolution-ctd/177167/
https://www.theatlantic.com/daily-dish/archive/2011/01/could-tunisia-be-the-next-twitter-revolution-ctd/177167/
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partir de entdo, o carater de blog pessoal ganhou novos contornos (a indagacéao
original fora substituida por “o0 que esta acontecendo?”, por exemplo)&.

Enquanto rede social, o Twitter funciona a partir da postagem de
mensagens por seus usuarios em sua timeline (“linha do tempo”, em traducao livre,
ou mural, como é popularmente conhecido). O individuo cria um perfil, que pode
representar a si mesmo, uma persona, uma empresa ou qualquer outra faceta que se
queira dar a representacao online, através de um cadastro vinculado a um username
(“nome de usuario”, em traducao livre), que exige confirmagéo de autenticidade via e-
mail ou numero de telefone celular (este ultimo hoje é exigido pela plataforma para
reconhecimento de veracidade do perfil, como estratégia de eliminacao de perfis
robéticos ou automatizados).

Do ponto de vista interacional, os perfis no Twitter caracteristicamente
estabelecem interagdes em aberto, sem interlocutores pré-definidos. Ou seja,
nao se trata de uma interacao privada, um a um, tal como pode ser realizada
via e-mail. Usar o Twitter &€ buscar se comunicar com uma imensa rede de
internautas, conhecidos e desconhecidos — de modo geral, os tuiteiros
buscam atingir o maior nimero de pessoas. (ALVES FILHO; ALEXANDRE,
2012, p. 7)

E permitido que o usuario personalize a plataforma de diversas maneiras,
como alterando a imagem de fundo, as cores, quais dados permanecerao publicos,
de tal forma que a personalidade online pode ser inteiramente moldada de acordo com
os objetivos do uso, transformando o perfil em pessoal (como um blog), profissional,
empresarial, etc. Apdés o cadastro, o perfil tem a liberdade de publicacdo de
mensagens, podendo, inclusive, referencia-los a outros perfis (com a marcac¢do na
postagem através da indicacdo de hiperlink inserido a partir do username de outros
perfis). E possivel adicionar outros usuarios como contato na plataforma, que forma
uma lista de conexdes (que é publica). Aqueles que se conectam tem acesso as
postagens dos perfis, que aparecem em ordem cronoldgica ou de preferéncia definida
pelo algoritmo de interagao do sistema na timeline de cada usuario. E possivel utilizar
a plataforma para conversagdo entre os perfis, por meio do direcionamento de

64 “A produgéo de informagédo no ambiente partia da pergunta ‘What are you doing?’ (o que vocé esta

fazendo?) e com o tempo foi mudada para ‘What’s happening?” (o que esta acontecendo?) devido aos
novos usos do ambiente. A proposta inicial tinha por objetivo responder a pergunta provocadora,
servindo-se do ambiente como de um micro-diario pessoal. No entanto, as interagdes entre o0s sujeitos
ampliaram a usabilidade do ambiente para o compartilhamento de informacdes variadas, de uma
miriade de assuntos da vida cotidiana, abarcada posteriormente pelo marketing, jornalismo, politica,
enfim, para a producéo de conhecimento primeiramente de maneira auto-organizada e, posteriormente,
por uma profissionalizacdo da ambiéncia’. (JORENTE; BATISTA, 2017, p. 17)
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mensagens pelo uso do sinal “@” diante do username do destinatario, o que faz com
que tais mensagens apare¢cam em uma aba denominada “Replies’ na pagina do
usuéario (HONEY-CUTT; HERRING, 2009). Ou através da ferramenta de “mensagem
direta” (direct message ou DM, como € mais popularmente conhecida), que funciona
como uma aba de chat exclusivo entre aquele que envia e aquele que recebe. O
direcionamento dessas mensagens a diferentes perfis ndo exige conexdes prima

facie, em razédo do carater publico da rede social.

Essas conversacoes estdo diretamente ligadas a valores relacionais. Sao
formas de capital social relacionadas com a criagédo e o aprofundamento de
lacos sociais. Elas podem auxiliar a gerar empatia, intimidade e suporte social
para os atores envolvidos. Quando se analisam os tweets conversacionais, é
possivel perceber que muitos deles constroem suporte social. [...] Esses
valores também estdo conectados com a expressao pessoal no sentido de
que esta proporciona aos atores o aumento da intensidade e da intimidade
dos lacos sociais, bem como influencia a reputacdo e a visibilidade pelo
contetdo de frequéncia de postagens. Finalmente, as conexdes que sao
obtidas e mantidas por meio da conversagcdo também podem agregar
reputacdo, acesso a informagéo e reconhecimento aos atores sociais, pois se
proporciona um espaco de discussao. (RECUERO; ZAGO, 2009, p. 7)

Desta feita, as relacbes/conexdes entre 0s usuarios nado sao
obrigatoriamente reciprocas, ou seja, ndo é preciso que haja mutua conexao para que
se tenha acesso as mensagens de cada perfil. Nao é necessario, portanto, a imediata
aceitacdo de um usuario para que suas mensagens sejam vistas por outro perfil.
Essas barreiras a publicidade do material publicado para pessoas “fora” das conexdes
entre perfis pode ser habilitada na ferramenta de “privacidade” disponivel na
plataforma, mas deve ser ativada pelo usuario para eliminar o carater publico de suas
mensagens. Ou seja, prima facie, a plataforma é publica irrestrita, permitindo que todo
o material ali disponibilizado seja acessado sem qualquer impedimento para qualquer
pessoa que se interessar. As restricdes de publicidade sdo, portanto, excegao a légica
da rede social. Somente com o estabelecimento de barreiras pelo préprio perfil do
usuario que Replies de perfis ndo seguidos podem ser ignorados.

“Seguidos” e " Seguidores" sdo os grupos de conexdes classificadas na
plataforma. O primeiro grupo compreende aqueles perfis no qual o usuério estabelece
per se a conexao, ou seja, “seguiu” o perfil para acompanhar as postagens publicadas
(que aparecerao em sua prépria timeline). O segundo grupo, por sua vez, compreende
as conexdes realizadas por outros perfis aquele usudrio, ou seja, trata-se de um

movimento de terceiros que se interessam (em algum nivel) pelas postagens daquele
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usuario, passando a “segui-l0” na rede para ter acesso as suas interagbes com a
plataforma, de tal maneira que essas aparecam em suas timelines.

Com essas classificagdes estabelece-se uma hierarquizacéo entre perfis,
o estabelecimento da confiabilidade e a distribuicdo do capital social na rede. Assim,
usuarios com maior niumero de seguidores tendem a exercer uma maior influéncia na
rede, tendo em vista que as suas interagdes atingem mais usuarios, aparecendo em
mais timelines. Contudo essa influéncia pode nao ser oriunda de conexdes organicas
no contexto da plataforma, mas podem advir de outros espagos, como celebridades
de televisdo que criam seus perfis pessoais na plataforma.

O ganho em confiabilidade se da, como explicado, em razao do carater de
filtragem que esses perfis exercem na producdo de conteudo. Por possuirem status
de confianga e importancia na rede (refletida no numero de seguidores, que, por
seguirem essa pessoa, determinam na plataforma que se trata de um perfil
respeitavel/interessante/confiavel/importante), esses usuarios “ascendem” na
hierarquia, considerando o aporte de capital social que é colocado sobre seus perfis.
Com efeito, pode-se revelar que a plataforma possui, pelo menos, duas redes: uma
composta pelas relacdes de contatos estabelecidas na rede (quem segue quem) e
outra rede “escondida”, composta pelas relagbes entre quem efetivamente interage
com quem (RECUERO; ZAGO, 2009). Huberman, Romero e Wu (2009) entendem
que a rede “escondida” é a que, de fato, importa, porque € de onde emergem as
relacdes sociais virtuais.

Frise-se que ha uma estratégia desenvolvida na plataforma que impulsiona
ainda mais o alcance das mensagens que € o retweet. “Retuitar” uma informagéao é
engajar-se em uma busca pelo capital social, gerando valores para o grupo e para o
individuo (CHA et al, 2010). Trata-se da possibilidade de replicar a mensagem de um
perfil, seja repostando a mensagem original, fazendo com que a mensagem de outro
perfil seja acrescentada na integra no proprio mural do perfil; seja através de um tweet
préprio, citando e referenciando a mensagem postada por outro perfil, incluindo a
mensagem e o perfil original em uma caixa de texto dentro da prépria postagem,
permitindo que seja incluido um comentario ou mensagem pessoal em
acompanhamento aquele referenciado.

Nos primérdios da plataforma, o retweet era convencionado com a inclusao
das letras “RT” no inicio do tweet do usuario, seguido do username e a mensagem

original que se queria replicar. Ou seja, copiava-se o tweet de alguém e incluia “RT” a
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frente. A partir de 2010 a plataforma disponibiliza o botao de realizagdo automatizada
de retweets como explicado anteriormente. Mas sua fungcédo segue sendo a mesma:
reproduzir uma informagao para dar visibilidade a uma discussao de interesse que ja
foi previamente adicionada a rede por outro usuario.

O retweet exerce o papel de conexdo de perfis que ndo se seguem,
conectando pessoas. E possivel seguir ou ser seguido por poucos usuarios e mesmo
assim conseguir um grande alcance em uma postagem, desde que a mensagem seja
replicada por outros perfis. Ou seja, é possivel obter uma mesma informagao de um
perfil com pouco capital social e considera-la de grande alcance e confiavel
momentaneamente, desde que essa mensagem ganhe grande repercussao a partir

de um movimento organico de replicagcdo. Comm e Burge (2009, p. 107) dizem:

Uma das coisas que faz o Twitter ser uma ferramenta tdo poderosa é o fato
de que uma informagéo colocada no site pode rapidamente se espalhar como
um virus. Quando uma pessoa assinala um bom tweet, pode passar essa
mensagem para seus préprios seguidores, e logo estara se espalhando por
todo o Twitterverso e além.

Outro dispositivo permitido na plataforma € o uso das hashtags (#),
juntamente a alguma palavra, para criar uma espécie de tag (“etiqueta”, em tradugao
livre), e assim estabelecer um universo de assunto comum entre todos os tweets que
a utilizarem. Através do uso da hashtag fica mais facil a recuperacao de tweets.
Portanto, a estratégia do tageamento (ou etiquetagem) € uma forma de organizar as
informacgdes e criar conhecimento, paralela as agdes praticadas por profissionais da
informacao, porém, agora de posse da populacdo nao especializada (JORENTE;
BATISTA; 2017, p 19).

Todos esses movimentos aqui explicados sao capazes de gerar valor
dentro da plataforma. Valor este que € revertido em acéo dos usuarios em relacao aos
demais, constituidos a partir da apropriagdo da ferramenta, com a dinamicidade da
estrutura e as negociacoes proprias realizadas dentro da légica da plataforma.

O acesso a informacéo € um desses valores. Como ja explicado, fazer com
que uma informacéo circule dentro da rede depende de que 0s usuarios ativos estejam
dispostos a repassar uma publicagdo, seja criando contetdo com a informagcéao
adquirida na rede, seja através do retweet. Assim, as redes de conexao no Twitter
estdo organizadas, também, em torno das informagdes publicadas (ROMERO et al,
2010).
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Um dos primeiros valores que se observou no Twitter € o acesso a
informacdo. Esse acesso depende das conexdes que sao construidas no
sistema. Quanto mais conexdes com atores socialmente distantes que
frequentam outros espacgos (Donath & Boyd, 2004), maiores as chances de
acesso a novas informagdes. No Twitter, esse potencial parece elevado, uma
vez que novas conexdes representam um baixo custo para o ator social e
parece haver um investimento ativo dos atores em produzir novas e
especializadas informagdes. (RECUERO;ZAGO, 2009, p. 6).

Outro valor € a influéncia, percebida exatamente a partir do alcance do
primeiro valor. Ora, ser influente € ser capaz de gerar efeitos e agdes na rede social,

0 que resulta em certo tipo de reputagéo:

Publicar informagdes de qualidade e em primeira méao ja foi relacionado por
varios autores com valores como reputacdo na rede social (Marlow, 2006);
Recuero, 2008c). Enquanto a reputagcdo é um valor relacionado as
impressbes construidas pelos demais atores, essas impressdes estdo
diretamente relacionadas a expressao pessoal. [...] A preocupacdo com a
relevancia das informagdes publicadas esta diretamente relacionada a busca
por reputagdo, que também pode ser construida por meio da difusdo de
informacdes. [...] Tais observacdes reforcam a apropriagao do Twitter como
ferramenta de coleta e difusdo de informagées e sugere que muitos usuarios
estdo no sistema para receber informacdes consideradas relevantes, que
poderdo ser repassadas a outras redes sociais. A busca pela reputagao
também esta relacionada com a qualidade das informacdes divulgadas no
sistema. (RECUERO; ZAGO, 2009, p. 6)

A reputagédo influencia diretamente na filtragem da informacdo e o
estabelecimento do que € ou ndo confiavel, logo, digno ou ndo de ser levado em
consideracdo e repostado. Quem disponibiliza a mensagem e influencia a rede
beneficia e é beneficiado: no primeiro momento, beneficia a rede com a informacao; e

é beneficiado com o incremento no valor que possui, ganhando capital social.

A busca pela reputagcao também influencia a popularidade, outro valor que
pode ser identificado no Twitter. Quanto maior o niUmero de seguidores que
alguém tem, maior a sua visibilidade na rede (mais pessoas recebem seus
tweets). Quanto mais visivel, maiores as chances de receber novas conexdes
e tornar-se mais popular. [...] Muitos atores engajam-se em estratégias para
aumentar sua visibilidade e popularidade na rede, como acrescentar um
grande numero de pessoas a sua conta, na expectativa de também ser
adicionado, e depois remové-las. (RECUERO; ZAGO, 2009, p. 7)

Vale frisar que a plataforma também conta com uma ferramenta importante
de verificacdo de veracidade dos tweets, ou, pelo menos, de autenticidade em relacao
a autoria. E a “verificacdo” (popularmente conhecido como perfil verificado ou o
simbolo de correto ou “check” que a plataforma insere ao lado do nome do usuario).
Essa ferramenta garantida pela plataforma busca confirmar a identidade do perfil
aquela da pessoa por tras do gerenciamento da conta. Ou seja, ao ser verificada, a
plataforma atesta para os seus usuérios que aquele perfil identificado com o selo
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“check” na cor azul ao lado do nome €, de fato, da pessoa que se identifica naquele
espaco, garantindo, assim, que a autoria dos tweets é daquela pessoa. Dessa forma,
os perfis verificados possuem uma hierarquia superior naquele universo, congregando
muito capital social. Normalmente esses perfis verificados s&o de celebridades,
jornalistas, politicos, canais de comunicacao e personalidades de destaque. Segundo
a propria plataforma, em suas Regras de Uso®,

O selo azul de verificagdo no Twitter informa as pessoas que uma conta de
interesse publico é auténtica. Para receber o selo azul, sua conta deve ser
notavel e ativa. [...] Sua conta deve representar ou estar associada a um
individuo ou marca proeminentemente reconhecida, de acordo com os
critérios de notabilidade descritos abaixo. [...] Governo: contas de
funcionarios e escritérios governamentais importantes [...]. Para se qualificar,
deve haver uma referéncia publica a conta em um site oficial do governo,
partido ou publicagdo, ou varias referéncias na midia de noticias. [...]
Empresas, marcas e organizagdes: contas que representem organizagoes
destacadas e contas secundarias afiliadas, incluindo empresas, marcas,
organizagdes sem fins lucrativos, bem como seus lideres e outros executivos
de destaque. [...]. Noticias: quaisquer contas oficiais de organizacdes de
noticias qualificadas, bem como contas individuais de jornalistas empregados
por organizagbes qualificadas podem ser verificadas, se a conta for publica
(ndo tem tweets protegidos) e se refere diretamente ao nome e URL oficial
da organizacdo qualificada e atende de outra forma aos critérios
estabelecidos nesta politica. [...] Entretenimento: contas de grandes
empresas de entretenimento [...]. Contas oficiais de producdes associadas a
essas entidades [...]. Contras individuais de artistas, performers, diretores e
outros em fungdes semelhantes voltadas para o publico [...]. Esportes [...].
Ativistas, organizadores e outros individuos influentes [...]. Sua conta deve
estar ativa com um registro de adesdo as Regras do Twitter [...].

De posse de tudo apresentado, reitera-se o objetivo desta pesquisa que é
compreender os limites juridicos da liberdade de expressao e discurso de 6dio na
internet, notadamente a violéncia de género perpetrada através do Twitter. Para tanto
é fundamental que sejam observadas as demais Regras e Politicas da rede social,
disponiveis em seu site®®. Nas palavras do proprio Twitter,

A finalidade do Twitter é proporcionar o dialogo publico. Violéncia, assédio e
outros tipos de comportamentos semelhantes impedem que as pessoas se
expressem e diminuem o valor do dialogo publico global. Nossas regras foram
criadas para garantir que todas as pessoas possam participar do dialogo
publico com liberdade e seguranga.

Quanto a seguranca na plataforma, assim sao definidas as regras:

Violéncia: ndo é permitido fazer ameagas de violéncia contra um individuo ou
um grupo de pessoas. Também proibimos a glorificagéo da violéncia. Saiba

85 Cf. Twitter (online). Sobre contas verificadas. Disponivel em: <https:/help.twitter.com/pt/managing-
your-account/about-twitter-verified-accounts>. Acesso em 20 maio 2021.

6 Cf. Twitter (online). Regras do Twitter e Politicas. Disponivel em <https:/help.twitter.com/pt/rules-
and-policies/twitter-rules>. Acesso em 16 maio 2021.
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mais sobre nossas politicas contra ameagas violentas e glorificagdo da
violéncia.

Terrorismo/extremismo violento: ndo é permitido ameagcar nem promover
terrorismo ou extremismo violento. Saiba mais.

Exploracao sexual de menores: o Twitter tem uma politica de tolerancia zero
em relacao a exploragao sexual de menores. Saiba mais.

Abuso/assédio: nao é permitido se envolver no assédio direcionado a alguém
nem incitar outras pessoas a fazer isso, inclusive desejar que alguém sofra
lesbes. Saiba mais.

Conduta de propagacao de 6dio: também nao é permitido promover violéncia,
ameacar ou assediar outras pessoas com base em raga, etnia, nacionalidade,
casta, orientacdo sexual, género, identidade de género, religido, idade,
deficiéncia ou doenca grave. Saiba mais.

Suicidio ou automutilagéo: ndo é permitido promover nem incentivar o suicidio
ou automutilagdo. Saiba mais.

Midia sensivel, incluindo violéncia explicita e conteddo adulto: nao é permitido
publicar midias que contém conteddo excessivamente sangrento nem
compartilhar contetido violento ou adulto em videos ao vivo ou fotos de capa
ou de perfil. Midias que representam violéncia sexual e/ou agressao também
nao sao permitidas. Saiba mais.

Produtos ou servicos ilegais ou regulamentados: nao é permitido usar nosso
servico para nenhuma finalidade ilegal ou como auxilio a atividades ilegais.
Isso inclui venda, compra ou facilitagdo de transagdes nem produtos ou
servicos ilegais, bem como determinados tipos de produtos ou servigcos
regulamentados. Saiba mais.

A partir deste rol de proibigdes, vedacdes e regulamentacao, destacou-se
a Politica contra propagacdo de 6dio®’ tema desta pesquisa. Destaca-se os termos

abaixo da referida politica:

A missao do Twitter é oferecer a todos a possibilidade de criar e compartilhar
ideias e informacgdes, além de expressar suas opinides e crengas sem
nenhum obstaculo. A liberdade de expressdo é um direito do ser humano.
Acreditamos que todos tém o direito de expressar suas opinides. Nossa
funcao é proporcionar o dialogo publico, e isso requer a representacao de
diversas perspectivas. Sabemos que a capacidade de expressao de pessoas
que sofrem assédio no Twitter pode ser colocada em risco. Pesquisas
mostraram que alguns grupos de pessoas sofrem assédio online de maneira
desproporcional. Entre elas estdo: mulheres, negros, lésbicas, gays,
bissexuais, transexuais, homossexuais, intersexuais, individuos assexuados,
comunidades marginalizadas e historicamente sub-representadas. Para
quem se identifica com varios grupos sub-representados, o assédio pode ser
mais comum, mais grave em sua natureza e mais prejudicial. Temos o
compromisso de combater o assédio motivado por 6dio, preconceito ou
intolerancia, particularmente aquele que tem o objetivo de silenciar as vozes
de quem é historicamente marginalizado. Por esse motivo, proibimos
comportamentos de assédio direcionados a individuos relacionados a
categorias protegidas. Se vocé encontrar algo no Twitter que parece violar
nossa politica de conduta de propagagao de édio, denuncie.

O site, entao estabelece o rol de situagcdes em que reconhece discurso de
odio:

67 Cf. Twitter (online). Politca contra propagacdo de Odio. Disponivel em
<https://help.twitter.com/pt/rules-and-policies/hateful-conduct-policy>. Acesso em 16 maio 2021.
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Quando isso € aplicavel.

Analisaremos e tomaremos medidas contra denlncias de contas
direcionando os comportamentos a seguir a um individuo ou grupo de
pessoas em tweets ou mensagens diretas.

Ameacas violentas: proibimos conteddos que fazem ameacas violentas a um
alvo identificavel. Ameacas violentas sdo declaragdes de intengdo de causar
ferimentos capazes de resultar em lesdes corporais graves e duradouras,
com morte ou lesdes significativas, por exemplo, “vou te matar”. Observagao:
adotamos uma politica de tolerancia zero para ameagas violentas. Quem
compartilhar ameagas violentas tera a conta suspensa de maneira imediata
e permanente.

Desejar, incitar ou esperar que uma pessoa ou um grupo de pessoas sofra
lesbes graves: proibimos conteldo que almeje, espere, promova, incite ou
expresse um desejo de morte, lesdes corporais graves ou doenga grave em
relagdo a uma categoria protegida e/ou individuos que possam pertencer a
essa categoria. Isso inclui, mas nao se limita a: (1) torcer para que categorias
inteiras e/ou pessoas pertencentes a essa categoria morram por conta de
doencgas graves. Por exemplo: “espero que todos os [nacionalidade] peguem
COVID e morram”; (2) desejar que alguém seja vitima de um grave acidente.
Por exemplo, “espero que vocé seja atropelado por um caro na proxima vez
que abrir a boca”; (3) dizer que um grupo de pessoas merece sofrer
ferimentos graves. Por exemplo, “se esse grupo de [insulto] ndo calar a boca,
vai levar uma chuva de tiros”; (4) incentivar outras pessoas a cometerem
violéncia contra uma pessoa ou um grupo por pertencer a uma categoria
protegida. Por exemplo: “estou a fim de socar uns [ofensa racial]. Quem vem
comigo?”.

Referéncias a assassinatos em massa, eventos violentos ou formas
especificas de violéncia em que grupos protegidos que ja tenham sido os
principais alvos ou vitimas dessas praticas: é proibido direcionar a alguém
conteddo que faz referéncia a formas de violéncia ou eventos violentos em
que uma categoria protegida seja o principal alvo a vitima, em que a intengao
seja 0 assédio. Isso inclui, mas ndo se limita a enviar a alguém (1) midias que
retratem vitimas do Holocausto; (2) midias que retratem linchamentos.
Incitar contra categorias protegidas: proibimos incitar comportamentos
voltados para pessoas ou grupos de pessoas pertencentes a categorias
protegidas. Isso inclui o contetido pretendido (1) incitar medo ou disseminar
estereotipos sobre uma categoria protegida, inclusive afirmar que membros
de uma categoria protegida sdo mais propensos a participar de atividades
perigosas ou ilegais. Por exemplo: “todos os [grupo religioso] sdo terroristas”;
(2) incitar outras pessoas a assediarem membros de uma categoria protegida
dentro ou fora da plataforma. Por exemplo: “ndo aguento mais esses [grupo
religioso] se achando melhores que nés! Se alguém vir uma pessoa usando
[simbolo religioso de tal grupo], arranque e poste a foto!”; (3) incitar a
discriminagéo na forma de negagao de apoio ao empreendimento econémico
de uma pessoa ou de um grupo por conta da associacdo percebida a uma
categoria protegida. Por exemplo, “se vocé for a uma loja de [grupo religioso],
€ porque apoia esse [insulto]. Vamos parar de dar nosso dinheiro para esses
[ofensa religiosa)”. Isso por n&o incluir conteudo destinado como politico por
natureza, como comentarios politicos ou contetdo relacionado a boicote ou
protestos.

Observe que contetudos destinados a incitar violéncia contra uma categoria
protegida sdo proibidos em “Desejar, incitar ou esperar que uma pessoa ou
um grupo de pessoas sofra danos graves”. [...]

Declaragdes, apelidos, tratamentos sexistas e racistas recorrentes e/ou nao
consensual ou outro conteudo que rebaixe alguém: é proibido direcionar a
alguém declaragbes ou tratamentos repetidos ou outros conteldos com
intengdo de desumanizar, degradar ou reforgar esteredtipos negativos ou
prejudiciais sobre uma categoria protegida. Isso inclui atribuir o género
incorreto a pessoas transgéneras. Também proibimos a desumanizacéo de
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um grupo de pessoas, com base na religido, casta, idade, deficiéncia, doenga
grave, origem nacional, raca ou etnia.

Imagens de propagacao de 6dio: consideramos como imagens de 6dio
logotipos, simbolos ou imagens cuja finalidade seja promover a hostilidade e
a malicia contra os outros, com base na raga, religido, deficiéncia, orientagéo
sexual, identidade de género ou etnia/origem nacional. Alguns exemplos de
imagens de propagacao de 6dio incluem, mas ndo estdo limitados a: [...].

E evidente o cuidado que a plataforma se propde com o tema, listando e

exemplificando o enquadramento das atitudes consideradas violentas, assim como o

que chama de “categoria protegida”, ou seja, as pessoas que comumente sao vitimas

desses atos. No texto das Politicas também se encontra o topico “Preciso ser alvo

desse conteudo para que ele seja considerado uma violagao das Regras do Twitter?”,

em que a plataforma demonstra o que considera limite da sua atuac¢ao na restricdo de

conteudo.

Alguns tweets podem parecer apresentar conduta de propagacéo de édio
quando vistos de forma isolada, mas podem n&o transmitir a mesma
impressdo no contexto de uma conversa mais abrangente. Por exemplo,
membros de uma categoria protegida podem se referir uns aos outros com
termos que sdo normalmente considerados xingamentos. Quando usados de
modo consensual, a intengdo por tras desses termos ndo é o abuso, e sim
um meio de recuperar termos que eram historicamente usados para humilhar
individuos. Quando analisamos esse tipo de contelido, pode néao ficar claro
se a intengdo é assediar uma pessoa com base em seu status de protegida
ou se ele faz parte de uma conversa consensual. Para ajudar nossas equipes
a entender o contexto, as vezes precisamos falar com a pessoa diretamente
afetada para garantir que temos as informag¢des necessarias antes de
tomarmos alguma medida corretiva.

Observacao: as pessoas nao precisam ser membros de uma categoria
protegida especifica para que tomemaos providéncias. Nés nunca pedimos as
pessoas que provem ou refutem associacdo a uma categoria protegida e nao
investigamos essas informagoes.

Por fim, também estéo previstas as “Consequéncias”, ou seja, as possiveis

respostas da plataforma aqueles que desrespeitam suas regras de uso. In verbis:

Ao determinar a multa pela violagdo desta politica, consideramos uma série
de fatores, incluindo, entre outros, a gravidade da violacao e os registros de
violagbes de regras cometidas por uma pessoa. Por exemplo, podemos
solicitar que a pessoa remova o contelddo que viola as regras e passe por um
periodo no modo somente leitura antes que possa tweetar novamente.
ViolagOes subsequentes levarao a periodos de somente leitura mais longos
e, por fim, podem resultar em suspensao permanente da conta. Se uma conta
estiver se envolvendo principalmente em comportamento abusivo ou tiver
compartilhado uma ameagca violenta, suspenderemos permanentemente a
conta mediante anadlise inicial. [...] Se uma pessoa acreditar que a suspenséo
de sua conta foi um erro, podera enviar uma contestacgéao.
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Percebe-se que ha uma proposta gradativa de correcdes, de maneira
educativa, a fim de que o usuario compreenda o funcionamento e as regras de uso da
rede social. Com efeito, erige, pelo menos, trés niveis de atuacgao e regulagao: i) em
nivel de tweet; ii) em nivel de mensagens diretas; iii) em relacdo a contas; e iv)
providéncias que podem ser tomadas contra conteldo que nao esteja violando as
politicas do Twitter.:

Medidas corretivas no nivel do tweet: (1) restricdo a visibilidade do tweet: o
conteldo fica menos visivel no Twitter, nos resultados de busca, nas
respostas e nas timelines. A restricdo a visibilidade de um tweet depende de
varias indicacOes relacionadas a natureza da interacdo e a qualidade do
conteldo; (2) solicitacdo de remogao do tweet: quando concluimos que um
tweet violou as regras do Twitter, exigimos que o violador o remova para que
possa voltar a twittar. Enviamos ao violador uma notificagdo por e-mail
identificando o tweet e quais politicas foram violadas. O violador precisara,
entdo, passar pelo processo de remogao do tweet ou recorrer a andlise do
Twitter se acreditar que cometemos algum equivoco; (3) ocultacdo de um
tweet ofensivo enquanto a remogao é aguardada: do momento em que o
Twitter toma uma medida corretiva até a remogao do tweet pela pessoa,
impedimos que esse tweet seja visto publicamente e substituimos o contetido
original por um aviso informando que o tweet nao esta mais disponivel porque
violou as Regras do Twitter. Além disso, esse aviso ficara disponivel por 14
dias apés a remocéao do tweet; [...] (4) aviso de excecao devido a interesse
publico: em casos raros, podemos determinar que € de interesse publico que
um tweet que violaria as nossas regras permanegca acessivel no nosso
servico. [...] Quando concedemos essa exceg¢ao, ocultamos o tweet com um
aviso que explica a excegdo e permite que vocé veja o tweet, se quiser. Ao
aplicar o aviso, também tomamos as seguintes providéncias para reduzir a
visibilidade do tweet em nosso servigo: [...].

Medidas corretivas no nivel das Mensagens Diretas: (1) interrupgao de
conversas entre o infrator denunciado e a conta do denunciante; (2) ocultar
uma Mensagem Direta com um aviso: [...] a Mensagem Direta ofensiva pode
ser ocultada por um aviso para que ninguém mais a veja.

Medida corretiva em relacdo a contas: tomamos medidas em relagdo a contas
quando concluimos que uma pessoa violou as Regras do Twitter de maneira
particularmente grave ou repetidamente mesmo depois de receber
notificagcdes do Twitter. (1) solicitacdo de midia ou edicao de perfil: se o perfil
ou conteudo de midia de uma conta ndo estiver em conformidade com nossas
politicas, poderemos suspendé-lo temporariamente e exigir que o infrator
edite a midia ou as informagdes em seu perfil até que a conformidade seja
atendida. Também explicamos qual politica foi violada pelo contetdo do perfil
ou da midia. (2) alteragdo da conta para o modo somente leitura: se houver
evidéncias de que uma conta integra esta em meio a um episodio abusivo,
poderemos muda-la temporariamente para o modo somente leitura e
restringir tweets, retweets ou curtidas até os animos se acalmarem. A pessoa
s06 podera ler o conteudo de sua timeline e enviar Mensagens Diretas ao seus
seguidores. Mesmo que uma conta esteja no modo somente leitura, as outras
pessoas podem vé-la e interagir com ela. Essa medida corretiva pode durar
de 12 horas a 7 dias, dependendo da natureza da violagao. (3) verificagao de
propriedade da conta: para garantir que os infratores ndo se aproveitem do
anonimato que oferecemos e incomodem outras pessoas na plataforma,
podemos exigir que o proprietario da conta confirme a propriedade usando
um numero de telefone ou endereco de e-mail. Isso também nos ajuda a

6 Cf. Twitter (online). Nossas opgbes de medidas corretivas. Disponivel em
<https://help.twitter.com/pt/rules-and-policies/enforcement-options>. Acesso em 17 maio 2021.
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identificar os violadores que estao abrindo varias contas para fins abusivos e
a tomar providéncias em relacao a elas. [...] (4) suspensao permanente: esta
€ a medida corretiva mais rigorosa do Twitter. Quando uma conta é suspensa
permanentemente, ela é removida da visualizagcdo em nivel global, e o infrator
nao tem mais permissdo para criar novas contas. [...] Os violadores poderao
recorrer contra suspensdes permanentes se acreditarem que cometemos um
equivoco. Eles podem fazer isso pela interface da plataforma ou registrando
uma denuncia. [...]

Providéncias que podemos tomar contra conteido que néo esteja violando
as politicas do Twitter: (1) ocultar um tweet com aviso: [...] isso nos permite
identificar conteddo possivelmente sensivel que algumas pessoas talvez ndo
queiram ver. [...] (2) retencdo de um tweet ou conta em certo pais: podemos
reter o acesso a determinado conteldo em um pais especifico se recebermos
uma solicitacdo vélida de uma entidade autorizada nesse pais. Também
indicaremos claramente dentro do produto quando o contetdo foi retido. [...]

Deste modo, é notavel que a rede social possui em seu estatuto de
funcionamento o aparato de regulamentacao de seu uso, reconhecendo a liberdade
de expressao, a0 mesmo passo que também reconhece a possibilidade do abuso
desta através da profuséo de discurso de édio. E, ainda, entende que esses abusos
ndao podem ser tolerados, acreditando que a sua restricdo € o melhor para a
consecucao do objetivo da prépria plataforma, que é a promocéao do dialogo publico.

E possivel concluir também que a prépria plataforma conta com
ferramentas proprias de gestao desses conflitos, com canal de denuncias, abertura
para contestacdo das atividades de restricao de uso e um rol de medidas gradativas,
todas acompanhadas dos ensinamentos das politicas de uso, reiterando o valor do
acesso a informacao como patente da rede social.

De posse dessas informagdes, reitera-se a opcado metodoldgica pela
etnografia virtual e a eleicdo do Twitter como campo de pesquisa — nao somente locus

para o fazer etnografico, mas também como plataforma mediadora.
4.3. O percurso metodologico

Primeiramente foram estabelecidos critérios de confiabilidade para
filtragem de informagdes dentro das comunidades virtuais no Twitter. A plataforma
disponibiliza a ferramenta “Busca avancada”, em que é possivel estabelecer critérios
de filtragem de tweets publicados. Sao eles: (1) palavras; (2) palavras exatas que
devem constar no tweet; (3) frase exata que deve constar no tweet; (4) qualquer uma
das seguintes palavras; (5) nenhuma dessas palavras; (6) hashtags; (7) lingua dos

tweets; (8) perfil que publicou; (9) perfil a que se direcionou; (10) mostrar replies; (11)
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incluir ou nao replies e tweets originais; (12) incluir ou ndo tweets com links; (13)
engajamento com minimo de replies; (14) engajamento com minimo de likes; (15)
engajamento minimo de retweets; e (16) datas limites para tweets. Acredita-se que,
assim, sera superada a imprecisao do objeto em meio a vastidao da internet.

A partir dessas opcoes, seguindo o objetivo estabelecido por esta pesquisa,
definiu-se: i) “mulher trans” como “frase exata que deve constar no tweef’, a fim de
que os tweets mostrados pela plataforma tratem sobre interagdes sobre mulheres do
segmento T; ii) tweets em lingua portuguesa; iii) ndo foi definido nenhuma exigéncia
de direcionamento de tweets; iv) mostrar tweets em forma de replies que citam as
palavras; v) ndo foram estabelecidos engajamento minimo de nenhuma ordem; vi) as
datas limites foram de 01 de janeiro de 2017 a 31 de dezembro de 2020.

Foram selecionados como tweets originarios de interacoes aqueles
publicados por perfis verificados, ou seja, que sédo considerados auténticos dos
autores e estao vinculados a perfis publicos e ativos.

Desse universo de tweets, foram selecionados aqueles que traziam links
para reportagens nos sites dos canais jornalisticos. Quanto ao universo de
reportagens, foram selecionadas aquelas que trouxeram fatos diferentes sobre a vida
de uma pessoa, exigindo, entretanto, que as palavras “mulher trans” estivesse em
evidéncia na mensagem publicada (critério de busca por tweets). Desta forma, a
reportagem, de plano, ja estaria veiculando noticia sobre pessoas do segmento T,
evitando o clickbaitf®®.

De plano optou-se pela criagdo de um perfil na rede social. Ainda que
tivesse um perfil de uso pessoal na rede social, as relacbes que o perfil existente
possui dentro da rede estdo atrelados essencialmente aos vinculos pessoais que
foram estabelecidos em rede e fora dela. Logo, a apresentagédo do perfil em qualquer
caso de interacao poderia acarretar em alguma influéncia sobre o meio. E como a
opcao feita por esta pesquisa foi pela etnografia virtual com status de observacgao
silenciosa — a fim de que as relacbes contempladas online fossem exclusivamente

organicas, sem que o trabalho enquanto pesquisador fosse, também, de fomento de

8 Clickbait é uma estratégia de divulgacéo online que usa titulos sensacionalistas para gerar mais
cliques no conteudo. O termo em inglés significa “isca de cliques”, também traduzido como “caca-
cliques”. E, portanto, um termo pejorativo que se refere a conteddo criado para gerar receita de
publicidade online. Ao exigir na pesquisa que os tweets veiculassem o termo “mulher trans” na
mensagem publicada, os usuarios estariam deliberadamente interagindo com uma mensagem sobre o
segmento T, excluindo, portanto, as interagdes fruto dessa estratégia. Com efeito, toda a interagdo com
0 tweet estaria consciente de que as mensagens trocadas sao direcionadas a tematica trans.
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discussdes —, um perfil isento de qualquer interferéncia de relacbes prévias a
realizacdo da pesquisa seria mais interessante. Com efeito, serviu também para que
houvesse a oportunidade de interagdo com perfis na qualidade de seguidor e entender
mais sobre as ferramentas da plataforma, bem como a consolidagédo da compreensao
sobre o capital social na plataforma.

Ademais, frise-se que a utilizacao de algoritmo de uso pela plataforma tem
impacto direto sobre as sugestdoes e organizacdao da timeline do perfil. Ou seja, a
inteligéncia artificial da plataforma poderia, de alguma forma, influenciar a observacgao.
Em busca da menor interferéncia possivel, a utilizagdo de um perfil, mais uma vez,
mostrou-se como melhor opgao.

Assim, foi criado o perfil “Manoel Veloso”, com o username
@velosomanoeljf e foto pessoal no avatar. Na descri¢cdo do perfil também foi indicada
a condicdo de mestrando do Programa de P6s-Graduacdo em Direito e Instituicdes
do Sistema de Justica da Universidade Federal do Maranh&o. A fim de que o perfil
fosse visto pela rede social como um observador, com interesse em informacoes e
checagem de fontes, optou-se por estabelecer como perfis a serem seguidos: (1)
perfis jornalisticos verificados; (2) perfis de canais de comunicacao verificados; (3)
perfis de blogs jornalisticos verificados; (4) perfis profissionais de jornalistas
verificados; (5) perfis de gestores publicos verificados; (6) perfis de politicos brasileiros
das esferas Municipal, Distrital, Estadual e Federal verificados. Como dito
anteriormente, dentro da hierarquia da rede social, em busca de mais capital social e
de que os demais usuarios entendessem o perfil @velosomanoeljf como pessoal e,
ao mesmo tempo, observador.

Desta maneira foi feito o “entrée cultural”’, onde se passou a coleta e analise
de dados. Para a pesquisa em tela, foram utilizados os filtros mencionados supra.
Dentro desse universo temporal e material, foram destacados os tweets que
permaneceram disponiveis pela plataforma em sua integralidade e sem avisos
sobrepostos, ou seja, que nao sofreram qualquer restricdo por parte das Politicas e
Regras do site. Mais: foram utilizadas apenas as interagdes ocorridas em publicacdes
de perfis verificados, a fim de analisar, exatamente, a construcao de discursos apés
um dado posto/apés uma interacdo de um perfil considerado hierarquicamente
superior e provedor de informacoes.

Levou-se em consideracgao a utilizagao apenas de perfis verificados porque,

por serem publicos e ativos, a sua veiculagao é irrestrita, ou seja, os usuarios podem
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ter acesso as suas informacdes seguindo o perfil ou através de interacdes de outros
usuarios com aquele perfil. Desta forma, o alcance das publicagdes é bem maior, o
que permite que a analise ndo fique restrita a um universo menor de usuarios — ou até
mesmo apenas de pequenas comunidades. Ademais, ao se utilizar de publicagbes de
perfis verificados com veiculagéo jornalistica, os perfis ndo estardo acompanhando o
usuario apenas por debates de género, mas pelas demais publicacdes jornalisticas,
também. Com efeito, podera se ter acesso as interagbes provenientes de perfis que
nao estao interessados no debate publico sobre género, permitindo que, ao se
observar as interacoes, também sejam alcangcados os perfis ndo afetos a causa/ao
debate. Desta forma, acreditou-se ser possivel conseguir mais interagdes, de usuarios
distintos e de comunidades diferentes, dando maior amplitude as possibilidades
discursivas nas interagdes.

Os dados foram coletados em duas modalidades: i) coleta direta, com copia
integral dos tweets publicados pelos perfis selecionados; e ii) coleta de informacdes
pelo pesquisador através das praticas comunicacionais (interagdes entre perfis do
Twitter) e simbologias.

Assim, do universo de tweets jornalisticos ou que veicularam noticias,
publicados entre 01 de janeiro de 2017 e 31 de dezembro de 2020, que fizeram
mengao direta ao termo “mulher trans”, contendo link para reportagem no site original
do canal de comunicagéo (seja jornal, blog ou outra plataforma), foram selecionados
sete tweets. Cronologicamente, sao eles: “Justica cancela apresentacao de pecga que
traz Jesus como mulher trans (via @EstadaoCultura) #estadao”, do perfil @OEstadao,
de 16 de setembro de 2017; “Mulher trans pode pegar até 70 anos de prisdo apds
estupro de crianga em banheiro”, do perfil @GazetaDoPovo, de 20 de outubro de
2017; “Mulher trans produz leite e amamenta bebé pela primeira vez ja registrada”, do
perfil @G1, de 16 de fevereiro de 2018; “Glamour Garcia foi a primeira mulher trans a
ganhar o prémio de atriz revelagcédo, pelo papel na novela ‘A dona do Pedago’.
Glamour, obrigado por estar viva, feliz e ganhando prémios”, do perfil
@QuebrandoOTabu, de 17 de dezembro de 2019; “Primeira mulher trans nas Forgas
Armadas brasileira é tema de documentario: ‘Seu sonho era vestir a farda feminina’,
do perfil @JornalExtra, de 19 de novembro de 2020; “Mulher trans é encontrada morta
a facada no centro de Sao Paulo”, do perfil @PortalR7, de 22 de dezembro de 2020;

e “Primeira mulher trans a ocupar uma cadeira na Camara de BH, a professora e
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vereadora eleita ficou com a 252 posi¢ao”, do perfil @OTempo, de 25 de dezembro de
2020.

Na tabela abaixo essas informacbes sao sintetizadas, salientando o
namero de replies, 0 numero de replies censurados e a quantidade de replies
analisados.

Tabela 1 — Informacdes sobre os tweets selecionados.

PUBLICACAO

MENSAGEM

PERFIL AUTOR

REPLIES

REPLIES
CENSURADOS

REPLIES
ANALISADOS

TO1

16/09/2017

Justica cancela
apresentagao de
peca que traz
Jesus como
mulher trans (via
@EstadaoCultura)
#estadao

OEstadao

439

T02

20/10/2017

Mulher trans pode
pegar até 70 anos
de prisao apds
estupro de crianga
em banheiro

GazetaDoPovo

113

T03

16/02/2018

Mulher trans
produz leite e
amamenta bebé
pela primeira vez
ja registrada

G1

114

T4

17/09/2019

Glamour Garcia
foi a primeira
mulher trans a
ganhar o prémio
de atriz revelagéo,
pelo papel na
novela ‘A dona do
Pedacgo’.
Glamour,
obrigado por estar
viva, feliz e
ganhando
prémios

QuebrandoOTabu

40

T05

19/11/2020

Primeira mulher
trans nas Forgas
Armadas
brasileira é tema
de documentario:
‘Seu sonho era
vestir a farda
feminina’

JornalExtra

T06

22/12/2020

Mulher trans é
encontrada morta
a facada no
centro de Sao
Paulo

PortalR7

11

T07

25/12/2020

Primeira mulher

trans a ocupar
uma cadeira na
Camara de BH, a

professora e
vereadora eleita
ficou com a 252
posicao

Otempo

17

Fonte: Produg&o do autor
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Foram levantadas, pelo menos, 736 interagdes (tweets/replies), mas nem
todas configuraram como objeto da busca, tendo em vista que o foco da pesquisa é a
violéncia transfébica. Desta forma, foram destacados 17 tweets, distribuidos conforme
a Tabela 1, na coluna “Replies Analisados”. Ou seja, esses excertos destacados
interessam em razao do teor violento e manifestamente direcionados a identidade de
género de pessoas trans. Esse teor, como ja demonstrado, esta na contextualizagao
dos atos de fala, com a exploracao de diferentes vertentes das normas de género para
atacar a identidade trans e atualizar as tecnologias da transfobia.

Em sintese, a Tabela 2 determina a ordem de realizacdo dos
procedimentos adotados para constituicdo do corpus da pesquisa:

Tabela 2 — Procedimentos metodoldgicos para constituicdo do corpus.

ORDEM PROCEDIMENTO
o Escolha do locus de pesquisa - o Twitter

Busca pelos tweets relacionados ao termo "mulher trans" a partir da ferramenta "busca

20 avancada", estabelecendo o marco temporal 01 de janeiro de 2017 a 31 de dezembro
de 2020
30 Identificagado dos tweets de perfis verificados veiculando links com reportagens ou

informacdes abordando "mulher trans” no texto

4 Constituicdo do corpus especifico, mediante os critérios pré-estabelecidos, que sera
submetido a andlise

Fonte: Producao do autor.

Em um terceiro momento foi feita a anadlise do material coletado, com a
categorizacdo de dados coletados entre “mensagens/discursos de 6dio” e
‘mensagens de manifestagcédo livre”, que foram qualificadas de acordo com as
definicbes apresentadas em marco tedrico como “discurso de 6dio” ou mensagens
abarcadas pelos limites juridicos do direito a liberdade de expressao. Importante
salientar que todas as mensagens utilizadas nesta pesquisa estavam disponiveis no
Twitter sem qualquer marca restritiva. Ou seja, todo o material disponibilizado estava
enquadrado dentro de suas Politicas e Regras de Uso. A primeira vista, entdo, todas
sdo consideradas como “mensagens de manifestacao livre”, uma vez que nao foram
enquadradas em qualquer das hipéteses de restricdo; ou ndo houve denuncia por

qualquer usuario. Nesse ponto deve-se levar em conta que, em tese, é dever da
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plataforma cumprir as suas préprias Politicas e Regras de Uso. O fato de alguma
mensagem estar em desacordo com elas e permanecer disponivel, de plano, pode
significar que a plataforma anui com a sua veiculagdo. Mas também deve-se
considerar que o usuario € igualmente responsavel pelo respeito as regras. Logo, igual
participacao no controle lhe compete, seja seguindo-as, seja através dos mecanismos
de denuncia disponibilizados — mecanismos estes que nao foram contemplados nesta
pesquisa.

A andlise se vale das premissas tedricas construidas ao longo dos capitulos
1,2 e 3, encarando a linguagem em situacao real de uso e entendendo a manifestacéao
online como liberdade de expressao, ab initio, para, a partir dai, conceber os atos de
fala situacionais, categorizando o seu engendramento e a possibilidade de estar
imbuido de animus violento.

Com efeito, por se tratar de uma etnografia virtual e que a leitura e
interpretacdo no ciberespaco também sdo permeadas pelas inferéncias e
interpretagbes em nivel semantico, lexical e textual num universo virtual ainda em
exploracéao, este trabalho envolve escolhas. Escolhas estas que também podem ser
percebidas no uso da linguagem empregada, objetivando a contextualizacao social e
espacial daqueles que emitem e recebem essas mensagens. Essas escolhas
produzem significados violentos, que precisam ser observados no momento do
discurso, no situacional, na producdo dialégica das intera¢cdes. Portanto, sao
observados nos replies analisados: a) escolhas lexicais de adjetivacao das mulheres
trans; b) as marcas conversacionais; e c) escolhas textuais-discursivas. Nesse esteio
sera possivel configurar o continuum de violéncia de cada mensagem, analisando a
norma social em que se fundamenta a violéncia transfébica, compreendendo o papel
disciplinador daquela mensagem sobre o corpo trans.

Com esse percurso metodolégico foi possivel compilar as mensagens nos
dois grupos propostos. Dentro do grupo de “mensagem/discurso de édio”, este foi
subdividido em: a) discurso de abjecao; b) discurso médico-biologicista; c) discurso

religioso; e d) discurso de incitagéo a outros atos violentos.
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5 VIOLENCIA A TWEETS POR HORA: o Twitter como ferramenta transfobica

Neste capitulo serd apresentada a analise dos dados gerados pelo estudo,
a partir do marco teérico e seus pressupostos enfatizados ao longo dos capitulos 1, 2
e 3. Para fins de organizacao, este capitulo esta disposto em subsecdes, de acordo
com o agrupamento das mensagens/discursos de odio.

Como disposto anteriormente, todas as interagbes observadas estao
abarcadas pela liberdade de expressao para a plataforma. Isso n&o significa dizer que
o discurso ali ndo possa ser enquadrado em nenhuma das hipéteses de restricdo da
mensagem, mas que, até o momento da consolidacao dos dados desta pesquisa,
estavam todos disponiveis online. Ou seja, até entdo, ndo houve qualquer controle
por parte da rede social quanto ao material publicado.

E oportuno reiterar que a plataforma conta com ferramentas de dentncia
para essas mensagens, que sao analisadas e podem sofrer restricoes e sancoes,
como ja explicitado quando da analise das Politicas e Regras de Uso. O uso e
funcionamento dessa ferramenta de denuncia ndo compdem o objeto desta pesquisa.
Desta feita, é considerado que os usuarios agem em conformidade ao regramento da
plataforma, considerando que, ao se inscreverem na rede social, concordam com seus
termos de uso e se comprometem em segui-los. Ademais, tendo em mente que o
amplo debate publico é um dos objetivos do Twitter, considera-se que todos os tweets
nao-restringidos analisados gozam do status de “mensagem de manifestagao livre”.
Aqueles analisados que se enquadrem na classificagdo de “mensagem/discurso de
0dio” sao passiveis de denuncia e arguidos perante a rede social para que se pleiteie
sua supressao.

A partir dos critérios estabelecidos, sintetiza-se o feito conforme o Quadro
3 a seguir:

Tabela 3: Categorizacdo dos tweets analisados.

MENSAGEM TIPO DE DISCURSO QUANTIDADE
Abjecao 2
Médico-Biologicista 5
Discurso de ddio Religioso 0
Incitacdo a outros atos 5
violentos
Manifestacao 5
Livre
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Fonte: Produgéo do autor.

A apresentagdo da analise feita sera de acordo com a classificagao
estatuida neste trabalho.

5.1 Discurso de abjecéao

De plano recupera-se o conceito de abjecdo, a partir das reflexdes de
Demetri (2018, p. 53):

O abjeto, para Butler, é essa zona repudiada, o exterior constitutivo do sujeito;
Butler alarga a posi¢éo de Kristeva para considerar a producao subjetiva de
sujeitos. Se o abjeto, para Kristeva, designava uma espécie de (ir)realidade
psiquica foracluida, em Butler a nog¢do de abjeto vai além, caracterizando
mais genericamente uma das pré-condi¢gdes da subjetivagao pressuposta nas
praticas disciplinares que rejeitam (e, talvez por isso, incorporam) outras
modalidades de ser; uma vasta zona repudiada, pois se as praticas
regulatérias exigem determinados tipos de identificacdo, fazem-no
demarcando uma zona inabitavel. Mas, adverte a fil6sofa, trabalhar com a
nogao de abjecdo ndo é apenas questionar as normas correntes, mas abrir
caminho para uma possivel subversdo dessas normas para atingir fins mais
democraticos, distanciando-se de uma mera identificagdo para chegar, enfim,
numa desidentificagédo, solapando o projeto identitario.

Evidente, pois, que o local de abjecéo é aquele onde a sociedade relega os
seus que desafiam o status quo e transgridem os limites da existéncia normalizada.
Segundo Kristeva (1982, p. 4), o abjeto diz respeito a uma ameaga ao projeto de
identidade aceitavel socialmente encucado e perseguido como condicdo para o
estabelecimento da ordem, da paz e da normalidade. Com efeito, esse é o local
destinado as pessoas trans. Esse entendimento é cristalizado no tweet abaixo, do
perfil @SONGILIELDAN, feito em 20 de outubro de 2017, em resposta ao tweet com
link para a reportagem publicada pelo canal Gazeta do Povo, intitulado “Mulher trans

pode pegar até 70 anos de prisdo apos estupro de crianga em banheiro”.

Figura 1 — Tweet de Abjecao em resposta a Gazeta do Povo

‘*,é; Avé Feliz de 4 Netos @SONGILIELDA!

\\y eplying tc

Chamar esse lixo de mulher € uma ofensa as verdadeiras mulheres. Isso ndao
passa de uma desgraca ambulante.

(R
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No comentario acima o discurso operado pelo emissor deixa claro o local
de abjecédo a que deve ser destinada a mulher trans foco da reportagem. A mulher
trans é renomeada como “desgragca ambulante”, considerando, inclusive, que a sua
existéncia ofenderia o que o emissor considera “verdadeiras mulheres”.

A escolha das palavras para redesignar a pessoa trans da reportagem
reforca a violéncia transfébica ao subalternizar a prépria existéncia humana da
pessoa, animalizando-a ou bestificando-a, numa verdadeira degradacao moral e
precarizacao da vida.

Ao ser nomeada como “desgraga ambulante”, a mulher trans € colocada
como uma pessoa ndo-humana, categorizada inferiormente, que ndo goza da mesma
dignidade dos humanos. O comentario em questdo em nada se relaciona com a
reportagem e seu conteudo, mas apenas ao ataque a mulher trans envolvida.

Importante salientar, também, que o discurso tem tom generalista,
comparando a mulher trans as “verdadeiras mulheres”, criando uma oposi¢ao entre
verdade e mentira, chamando a transexualidade de mentira. E a criagdo do nao-lugar,
reiterando a negacao do ser e da subalternidade de realidades diferentes da norma
cisheteronormativa.

Nesse esteio, de acordo com o arcabouco levantado sobre discurso de
odio, bem como as caracteristicas exigidas pela propria rede social como parametro
para delimitagdo entre 0 que é liberdade de expressdo e o que nao é, podemos
identificar no tweet acima “declara¢des, apelidos, tratamentos sexistas e racistas
recorrentes e/ou ndao consensual ou outro conteudo que rebaixe alguém”, uma das
situagcées em que se reconhece o discurso de 6dio e é possivel a aplicagdo das
sanc¢des estabelecidas pelas Regras de Uso.

O mesmo comportamento é observado no comentario do perfil
@KSousa93207823, feito em um tweet em resposta a reportagem publicada pelo
canal Jornal Extra, intitulada “Primeira mulher trans nas Forcas Armadas brasileira é

tema de documentario: ‘Seu sonho era vestir a farda feminina’.



122

Figura 2 — Tweet de manifestagéao livre e abjegdo em resposta ao Jornal Extra

j‘ Cristhian OTO @cananeadl
‘).' Replying tc

Lacracao acordou cedo hj

More Replies

E s6 comprar uma e vestir. Preferencialmente no Carnaval e bem longe dos
quartéis.

A existéncia de uma mulher trans no corpo das Forcas Armadas €
rechacada veementemente pelo emissor que, em seu discurso, evidencia que o
espaco militar ndo é local para essas pessoas. O uso da farda por mulheres trans
deveria ser feito preferencialmente no Carnaval, festa popular onde a fantasia é
costume e nao ha vinculo institucional entre os brincantes e suas fantasias.

O discurso é cristalino ao posicionar o emissor em um local de normalidade,
moralidade e civilidade corp6reo-subjetiva, enquanto que a mulher trans membro das
Forcas Armadas nao seria digna de pertencer a instituicdo, tampouco de utilizar a
farda. Caso a vista, seria tolerada apenas como fantasia, em tom jocoso e brincalhao,
durante o Carnaval. Durante essa festa popular, como ja dito, é normalizado o uso de
fantasias, a bestializacdo, a monstruosidade, o aberrante. Nesse momento de festa,
é socialmente possivel viver momentos de extravasamento do eu que séo socialmente
impossibilitados pela norma. Nesse esteio, a vida trans sé seria possivel nesses
momentos de monstruosidade, em termos foucaultianos. O fazer-se monstro em
Foucault é, exatamente, a vivéncia no arrepio da lei, na anomalia (FOUCAULT, 2002,
p. 70):

O monstro é uma infragdo que se coloca automaticamente fora da lei, e é
esse um dos primeiros equivocos. O segundo € que o monstro é, de certo
modo, a forma espontéanea, a forma brutal, mas, por conseguinte, a forma
natural da contra natureza. E o modelo ampliado, a forma, desenvolvida pelos
proprios jogos da natureza, de todas as pequenas irregularidades possiveis.
E, nesse sentido, podemos dizer que o monstro € o grande modelo de todas
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as pequenas discrepancias. E o principio da inteligibilidade de todas as
formas — que circulam na forma de moeda miuda — da anomalia.

Conforme o discurso de @KSousa93207823, cabe a mulher trans a
identidade animalizada, afastada do cotidiano “normal”, sendo a sua posi¢do nas
Forcas Armadas possivel apenas na anomalia (e anomia) do Carnaval. Mais uma vez
podemos identificar no tweet acima “declaragbes, apelidos, tratamentos sexistas e
racistas recorrentes e/ou n&o consensual ou outro conteudo que rebaixe alguém”, uma
das situagdes em que se reconhece o discurso de édio e é possivel a aplicacao das
sanc¢des estabelecidas pelas Regras de Uso.

Quanto a mensagem do perfil @cananea40, apesar da referéncia feita e do
contexto que é invocado pelo comentario, é possivel que a declaracao ndo seja
enquadrada como discurso de édio por ndo estar contemplada expressamente pelas
Regras de Uso da plataforma, considerando todos os exemplos dados e as
condicionantes possiveis para averiguacdo do discurso de d6dio. Entretanto, essas
mesmas Regras estabelecem que é possivel que se faga reclamacédo sobre o
conteudo, estabelecendo a conexao entre o abuso do direito e o texto publicado, tendo
em vista a abertura que a plataforma da para o questionamento de situagcées néao
aventadas diretamente pela normativa. Assim, as usuarias e usuarios que sentirem-
se atacados pelo comentario podem denuncia-lo através da ferramenta de Denuncias
do site e sustentar o seu enquadramento como discurso de 6dio e a aplicagdo das

sanc¢des estabelecidas.

5.2 Discurso médico-biologicista

Outro discurso comumente suscitado pelos tweets diz respeito a
abordagem médico-biologicista, ou seja, a utilizacao de saberes (Medicina, Biologia,
Anatomia, Genética, Fisiologia, etc) como argumentos normalizadores de existéncia
e de controle sobre os corpos trans. Sdo0 o0s saberes-poderes que estratificam
existéncias, qualificando as ditas “normais” como possiveis; e as “anormais” como

intangiveis ou desconhecidas.
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Figura 3 — Tweet de discurso médico-biologicista em resposta a reportagem do canal O Tempo (1)

=" rodrigo @rodrigomendesbh

Nunca vi tanto despeitado e incomodado sé pq reconheceram algo que eles
nao concordam. Se ele tiver carater para mim é w conta!!! Enquanto isso ta
cheio de normalzinho desviando e roubando seu dinheiro dos impostos.

(R

Figura 4 - Tweet de discurso médico-biologicista em resposta a reportagem do canal O Tempo (2)

E homem...cada célula de seu corpo diz isso,n adianta querer enfiar isso

goela abaixo de ninguém,sempre vai ser um macho escroto segundo as
feministas kkk

) (i

Os tweets supracitados sao referentes ao tweet com link para a reportagem
do perfil do canal O Tempo, intitulado “Primeira mulher trans a ocupar uma cadeira na
Cémara de BH, a professora e vereadora eleita ficou com a 252 posi¢do”. A reportagem
em questao trata da vereadora Duda Salambert, que foi reconhecida como uma das
50 pessoas LGBT.

O tweet da Figura 4, feito pelo perfil @MarcoBr54544920 traz a violéncia
transfébica presente na forma linguistica masculina atribuida as mulheres trans, como
forma de negar inteiramente a sua identidade de género. Sintetiza a constante
correcao dos corpos trans através da biologia, em negativa total da evolu¢cao médico-
cientifica ja realizada desde a década de 80, como ja trazida ao longo da pesquisa,
em que se reconhece a disforia de género, ou seja, a inconformidade entre a
identidade do sujeito e o0 seu sexo bioldgico. Desse modo, as escolhas lexicais e o
reforgo da identificagdo da mulher trans como homem constatam o juizo desfavoravel
a legitimidade da forma de vida transexual, com a reafirmacdo da matriz binéria e
cisnormativa de género.

A leitura essencialista do corpo trans é percebida com o determinismo
genético composto nas células do corpo, entendendo que o cromossomo Y, que

determina o sexo biolégico masculino, €, também, determinante para a identidade de
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género. E uma negativa do composto cultural que também compde os corpos e as
relagdes sociais, que os generificam e alteram na sua mais tenra esséncia. Utilizando,

mais uma vez, os ensinamentos de Butler (2000, p. Il1),

A performatividade deve ser compreendida ndo como um “ato” singular ou
deliberado, mas, ao invés disso, como a pratica reiterativa e citacional pela
qual o discurso produz os efeitos que ele nomeia. [...] As normas regulatérias
do sexo trabalham de uma forma performativa para constituir a materialidade
dos corpos e, mais especificamente, para materializar o sexo do corpo, para
materializar a diferengca sexual a servigo da consolidacdo do imperativo
heterossexual.

Portanto, o comentario de @MarcoBr54544920 objetiva determinar o que
€ verdade ou nao sobre a existéncia trans, ou seja, utiliza-se do discurso médico-
biologicista para atestar que se trata de um homem, negando, em seguida, o carater
performativo do corpo suscitado pela teoria queer.

A Figura 3, com o tweet do perfil @rodrigomendesbh, ancora-se no mesmo
discurso. O emprego lexical masculino, seguido da ideia de que o trabalho da
vereadora € de qualidade superior aos dos ditos "normais" que reforcam o carater
patolégico da existéncia trans. Ora, ao dizer que os outros séo diferentes da vereadora
por serem “normais”, entende-se que Duda Salambert é anormal. E sua anormalidade
é reconhecida na desconformidade entre identidade de género e sexo bioldgico, mais
uma vez cristalizado no tratamento masculino utilizado pelo comentario.

Com efeito, a partir do que foi levantado sobre discurso de édio e suas
caracteristicas no Twitter, podemos identificar nos tweets acima “declaracdes,
apelidos, tratamentos sexistas e racistas recorrentes e/ou nao consensual ou outro
conteudo que rebaixe alguém?”, situagdes em que se reconhece o discurso de odio e

é possivel a aplicacdo das sancoes estabelecidas pelas suas Regras de Uso.

Figura 5 — Tweet de discurso médico-biologicista em resposta a reportagem do canal G1

Fernando jorge @Ferraoalmeida - Feb 16, 201¢€

Produzir leite a base tratamento de homénimo e medicacao sera que esse
leite € mesmo saudavel?

o

O tweet acima refere-se a reportagem veiculada pela conta do Twitter do
portal G1 de noticias intitulada “Mulher trans produz leite e amamenta bebé pela
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primeira vez ja registrada”. Com efeito, o comentario do perfil @Ferraoalmeida
questiona, entéo, a capacidade bioldgica da mulher trans amamentar seu filho, pondo
em questao, também, a saude do leite materno trans.

Aqui o tweet ndo é acompanhado de marcas ideolégicas, mostrando que o
discurso operado busca, essencialmente, questionar a possibilidade de realizagao
completa da existéncia trans, enfatizando o risco real de normalizagdo desses corpos.
A violéncia transfébica reproduzida, entdo, busca romper com as possibilidades
bioldgicas de realizagdo da maternidade “completa” pela mulher trans, invocando o
risco da pratica de amamentacao para o bebé. A duvida médica aqui nao diz respeito
ao verdadeiro conteudo da reportagem, mas eiva-se de forca ilocucionéaria capaz de
situar a mulher trans em uma posi¢ao subalterna de existéncia, inclusive sob o risco
a saude dos que se envolvem com ela.

Podemos identificar no tweet acima “declaragdes, apelidos, tratamentos
sexistas e racistas recorrentes e/ou ndo consensuais ou outro conteido que rebaixe
alguém”, uma das situagées em que se reconhece o discurso de 6dio e € possivel a

aplicacéo das sangdes estabelecidas pelas Regras de Uso.

Figura 6 — Tweet de discurso médico-biologicista em resposta a reportagem do canal Quebrando o
Tabu

& Waldir Fernandes @waldir fsilva - Dec 17, 2

Bom, é 6timo ver homem tomando espaco de mulher na TV.

Figura 7 - Tweet de discurso médico-biologicista em resposta a reportagem do canal Portal R7

Razziel © (bandeira verdadeira) @ @razzie

Muda o texto para "Homem sem pénis, & encontrado morto a facadas no
centro”...

Obs: pode ter sido qualquer um, e por qualguer motivo... o crime ndo
necessariamente tem motivacio sexual.

Viw flw!
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As Figuras 6 e 7 também consubstanciam o levantado ao longo deste item,
realizando que a violéncia transfébica é performatizada por meio da inviabilizacdo
social da identidade de género transexual, evidenciado tanto pelo uso reiterado de
léxicos masculinos para referéncia a mulheres trans, quanto no questionamento da
legitimidade de suas existéncias em suposto conflito com a matriz binaria cisnormativa
ancorada em saberes-poderes.

Mais uma vez, de acordo com o que ja fora abordado sobre liberdade de
expressao e discurso de 6dio, podemos identificar em ambos os tweets “declaragdes,
apelidos, tratamentos sexistas e racistas recorrentes e/ou nao consensual ou outro
conteudo que rebaixe alguém”, situagbes em que se reconhece o discurso de odio e

é possivel a aplicacdo das sangdes estabelecidas pelas Regras de Uso.

5.3 Discurso religioso

Além dos discursos de abjecdo e médico-biologicista, outro formato
presente € o uso do argumento religioso para engendramento de corpos. S&o
acionados, entdo, saberes-poderes adstritos a matriz judaico-cristda sobre o
determinismo das funcdes sociais dos sexos, reposicionando género em relacao ao
sexo, em um entrelace total dos conceitos, além o acionamento do poderio coercitivo
divino para demonizacdo daqueles que subvertam/transgridam as identidades de

acordo com a moral religiosa.

Figura 8 - Tweet de manifestacao livre em resposta a reportagem do canal O Estadao

Nao € questado de assistir, mas sim de respeitar a crenca do outro. claro que
eu ndo vou assistir uma pouca vergonha dessa.

A Figura 8 tem relacdo com a publicacao do perfil do canal O Estadao de
2017, intitulada “Justica cancela apresentacao de peca que traz Jesus como mulher
trans (via @EstadaoCultura) #estadao”. A reportagem narra o tramite judicial que
acabou com o cancelamento de uma peca de teatro em Jundiai — SP, que traria Jesus

sendo representado por uma mulher trans.
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A resposta do perfil @crfsena suscita que a validacdo de vozes trans
através da arte deveria ser acompanhada de respeito as crencas, e, no contexto das
relacées supra, de naturalizagdo do discurso hegeménico religioso de que seres
humanos séo criados por Deus e generificados na concepg¢éo, de acordo com a matriz
binaria cisnormativa. Mais, que a peca deveria estar de acordo com esse discurso,
devendo, portanto, respeita-lo e incorpora-lo ao seu texto.

Por fim, a “pouca vergonha” alegada pelo perfil relaciona-se diretamente
com a representacdo de Jesus enquanto mulher trans. Segundo a dogmatica do
discurso religioso de matriz judaico-crista, a mulher trans, enquanto homem que nega
sua identidade designada pelo divino, ndo seria digna de ser filha de Deus.
Representa-lo seria ultrajante, uma “pouca vergonha”.

Apesar da referéncia feita e do contexto que € invocado pelo comentario, é
possivel que a declaracdo nao seja enquadrada como discurso de 6dio por ndo estar
contemplada expressamente pelas Regras de Uso da plataforma, considerando todos
os exemplos dados e as condicionantes possiveis para averiguagdo do discurso de
odio. Entretanto, essas mesmas Regras estabelecem que é possivel que se faga
reclamacao sobre o conteudo, estabelecendo a conexao entre o abuso do direito e 0
texto publicado, tendo em vista a abertura que a plataforma da para o questionamento
de situacbes nao aventadas diretamente pela normativa. Assim, as usuarias e
usuarios que sentirem-se atacados pelo comentario podem denuncia-lo através da
ferramenta de Denuncias do site e sustentar o seu enquadramento como discurso de

odio e a aplicacao das sancoes estabelecidas.

Figura 9 - Tweet de manifestacao livre em resposta a reportagem do canal G1

i@‘ rmAMax Miranda P e 4© & @ma

° T

Querem ser Deus de todo jeito. Vai brincando

)

A Figura 9 traz o comentario do perfil @maxjmiranda, feito em resposta a
publicagcao do Portal G1, intitulada “Mulher trans produz leite e amamenta bebé pela
primeira vez ja registrada”, também referenciada na Figura 5. Aqui, a mulher trans que

amamenta é acusada de “brincar de Deus”, subvertendo a ordem “natural” designada
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na concepg¢ao dos seres humanos, ou seja, 0S papeis sociais atinentes ao sexo
biolégico determinista, segundo a matriz binaria e cisnormativa.

O sentido inscrito no discurso religioso invocado pelo autor € de
disciplinarizagdo dos corpos trans, sob a égide da lei do divino, que seria impassivel
diante da transgressao. As normas supostamente estabelecidas pela Criacao, quando
subvertidas, sdo passiveis de reprimenda por parte do divino. Por ser uma questao
de fé, as reprimendas do divino sdo aplicadas aos seus fiéis, ndo podendo servir de
critério universal para ataque aos demais. A crenga é subjetiva e individual, ndo
universal. A expressao “vai brincando” suscitada pelo autor, entédo, invoca a funcao
repressora do poder disciplinar da norma religiosa (supostamente) universal, que
deveria recair sobre aqueles que “querem ser Deus de todo jeito”. Busca-se, portanto,
a perpetracdo da violéncia disciplinadora, com fundamento na dissidéncia da norma
religiosa.

Apesar da referéncia feita e do contexto que é invocado pelo comentério, a
situacao se repete como a anterior: é possivel que a declaracao nao seja enquadrada
como discurso de édio por ndo estar contemplada expressamente pelas Regras de
Uso da plataforma, considerando todos os exemplos dados e as condicionantes
possiveis para averiguacao do discurso de 6dio. Entretanto, as usuarias e usuarios
que sentirem-se atacados pelo comentario podem denuncia-lo através da ferramenta
de Denuncias do site e sustentar o seu enquadramento como discurso de édio e a

aplicagdo das sangbes estabelecidas.

5.4 Discurso de incitagao a outros atos violentos

Por fim, ha os casos em que os discursos servem de incitacdo a outros atos
de violéncia, ou seja, que buscam formar o continuum, com a transposi¢ao do virtual
para o real. Aqui vale rememorar o dito sobre o potencial performativo da linguagem,
ou seja, o seu poderio efetivo de realizacdo fisica de atos, com a superacdo do
discurso e a realizacdo do dito em acoes. Nesse diapasao, a violéncia da linguagem
se da no carater iterativo entre a lingua e outros atos violentos de contextos diferentes,
que, alicercados através da palavra, adquirem o poder de ferir, machucar e matar suas

vitimas — in casu, mulheres trans.

Com efeito, Butler (2000, p. 162), sustenta que:
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Ato performativo é aquela pratica discursiva que efetua ou produz aquilo que
ela nomeia. De acordo com o relato biblico do performativo, isto é, “que se
faga a luz’, parece que é em virtude do poder do sujeito ou de sua vontade
que um fenémeno é trazido, ao nomea-lo, a existéncia. Numa reformulagao
do performativo, Derrida deixa claro que esse poder ndo é a fungdo de uma
vontade originadora, mas é sempre derivativo: poderia um enunciado
performativo ser bem-sucedido se sua formulagdo ndo repetisse em um
enunciado “codificado” ou iteravel ou, em outras palavras, se a formula que
pronuncio para abrir uma sessao, langar um barco ou efetuar um casamento
nao fosse identificavel como conforme a um modelo iteravel, se ela nao fosse,
pois, identificavel de alguma forma, como uma “citagdo”? [...] Nesta tipologia
a categoria de internagédo nao desaparecera, ela tera o seu lugar, mas a partir
deste lugar, ndo podera mais comandar todo o sistema e toda a cena da
enunciacao.

Segundo essa logica, a transexualidade € invocada pelos interlocutores
como uma ameaca a civilidade, uma verdadeira afronta aos cidadaos de bem e ao
patriménio histérico-cultural do status quo, requerendo, portanto, for¢ca coercitiva de

todos contra os inimigos da norma.

Figura 10 - Tweet de discurso de incitagcao a outros atos violentos em resposta a
reportagem do canal O Estadao (1)

Marcus lima @marcusrslima

Essa vagabundagem tem pegar umas 50 mil chibatadas

Bando de fdp

Figura 11 - Tweet de discurso de incitagcao a outros atos violentos em resposta a

reportagem do canal O Estadao (2)

C Junior @Manzir

.

Quando surgirem radicais cristaos que comecarem a explodir o cu desses
maconheiros de merda que nao respeitam os outros isso acaba.

Figura 12 - Tweet de discurso de incitacao a outros atos violentos em resposta a

reportagem do canal O Estadao (3)
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alexis 4"

Porque esses caras ndao fazem uma peca tipo "maomé trans™ nao fazem
porq sabem que no dia seguinte vai ter um carro bomba na casa deles

Figura 13 - Tweet de discurso de incitacio a outros atos violentos em resposta a

reportagem do canal G1
X Everton Duarte @EvertonDuarte99 - Feb 16, 201¢

Tinham que dizimar esses queima rosca do mundo

Figura 14 - Tweet de discurso de incitacdo a outros atos violentos em resposta a

reportagem do canal Gazeta do Povo (1)

© Alexandre © @Alexandresantni

muita violéncia, ainda deixaram uns dentes, pra mim devia ser empalado
com uma tora de 6 metros, e nada mais sem violéncia...

Figura 15 - Tweets de manifestacao livre em resposta a reportagem do canal Gazeta do
Povo (2)

Crystiano Botelho @5C;

Que seja feita justica.

")

Camila @Camil

Isso é s6 o comeco
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O estabelecimento do continuum de violéncias € acionado pela evocagao
de situagdes em que a agressao fisica é perpetrada contra as vitimas, seja através de
forgas institucionais, seja através de uma expectativa de insurreicdo de comuns do
povo valendo-se da indignacéo contra a prépria identidade das vitimas.

Mais, ha também o emprego de expressdes que remontam nao apenas
respostas institucionais, como castigos empregados a animais ou situagoes
extremamente degradantes, como o caso do discurso presente na Figura 10, com a
invocagdo das “chibatadas”. As chibatadas foram utilizadas como punicdes
disciplinares aplicadas a pessoas de grupos subalternizados em contextos de
escravizacao de indigenas e pessoas negras; e ainda sao utilizadas por alguns paises
contra criminosos que cometem crimes “capitais”, geralmente atrelados a atentados
contra a moral religiosa. Desta feita esses discursos ancoram-se, mais uma vez, na
ideia de que pessoas transexuais sdo transgressoras de normas e precisam ser
disciplinadas. Mais, que sua existéncia, per se, invocam a necessidade de expurgo do
tecido social sob risco de destruicao do stablishment.

E preciso reconhecer que ha contornos sadicos e perversos nesses
comentarios, deixando claro a legitimidade do sentido da morte das vitimas do
discurso. A violéncia performada ganha dimensdes ainda maiores quando observados
0s contextos histérico-sociais das condutas perquiridas pelos autores. A Figura 14,
com o comentario que pede o empalamento das pessoas trans, remonta a pena
vexatoria e cruel utilizada ainda na Antiguidade como resposta institucional a crimes
a época. A espetacularizacdo da execugcao dessas pessoas, como um expurgo de
pecados e da propria maldade, além do papel disciplinador e “pedagogico” dos pares
para que nao incorrerem nos mesmos “erros” dos “pecadores”.

O expurgo do corpo trans aparece como resposta a sua existéncia
transgressora, ao seu potencial destruidor da sociedade e como processo de
disciplinarizagédo dos corpos. Nas palavras de Goellner (2013, p. 15),

O corpo é também o que se diz dele e aqui estou a afirmar que o corpo é
construido, também, pela linguagem. Ou seja, a linguagem nao apenas
reflete 0 que existe. Ela prépria cria o existente e, com relagdo ao corpo, a
linguagem tem o poder de nomeé-lo, classifica-lo.

Da mesma forma que o corpo € construido pela linguagem, como tem sido

defendido aqui, ele também pode por ela ser destruido.
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Podemos identificar nos tweets das Figuras 10, 11, 12, 13 e 14: (i)
“declaragdes, apelidos, tratamentos sexistas e racistas recorrentes e/ou néao
consensual ou outro conteudo que rebaixe alguém?”; (i) “ameacas violentas”; (iii)
“desejar, incitar ou esperar que uma pessoa ou um grupo de pessoas sofra lesdes
graves”; (iv) “referéncias a assassinatos em massa, eventos violentos ou formas
especificas de violéncia em que grupos protegidos que ja tenham sido os principais
alvos ou vitimas dessas praticas”; e (v) ‘“incitar contra categorias protegidas”,
situagées em que se reconhece o discurso de 6dio e é possivel a aplicagdo das
sancoOes estabelecidas pelas Regras de Uso.

Quanto as mensagens constantes da Figura 15, apesar da referéncia feita
e do contexto em que se insere, é possivel que as declaragdes nao sejam
enquadradas como discurso de édio por ndo estarem contempladas expressamente
pelas Regras de Uso da plataforma, considerando todos os exemplos dados e as
condicionantes possiveis para averiguacao do discurso de édio. Assim, prima facie,
podem ser consideradas “mensagens de manifestacdo livre”. Entretanto, essas
mesmas Regras estabelecem que € possivel que se faga reclamagédo sobre o
conteudo, estabelecendo a conexao entre o abuso do direito e os textos publicados,
tendo em vista a abertura que a plataforma da para o questionamento de situacdes
ndo aventadas diretamente pela normativa. Assim, as usuarias e usuarios que
sentirem-se atacados pelos comentarios podem denuncia-lo através da ferramenta de
Denuncias do site e sustentar o seu enquadramento como discurso de édio e a

aplicacéo das sancoes estabelecidas.

CONCLUSAO

Enquanto académico, entendi que o meu papel social, para além da
producdo de conhecimento, € o de promover conhecimento em prol daqueles que
estdo a margem desse centro de poder. Poder sim, porque conhecimento é poder (e
liberdade). E para a parcela da populagdo que abracei como corpus € me dispus a
estudar, os olhos académicos nao parecem enxergar. Ou nao os querem. O nao-lugar
dos abjetos também é estabelecido dentro dos muros das Universidades, que sé sao
ultrapassados por movimentos de dentro para fora, e ndo o contrario. Antes da
motivacdo académica deste trabalho, estava a indignacao social de que o direito a

vida e a dignidade permanecem sendo privilégio.
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Esse privilégio € percebido, inclusive, no mundo virtual. A Sociedade em
Rede, teorizada por Manuel Castells, reflete aquilo que o mundo tatil vive. Logo, a
mesma violéncia vivida nas tuas também € sentida online. Esse espago
aparentemente democratico, que deu voz a tantos silenciados pelo cotidiano, também
se esforca para amordacar quem nao deveria ser escutado. O ambiente que tem se
mostrado como espaco propositivo de amplo debate de ideias e de fomento de
consensos possiveis ja nasce recalcitrante aos ditos transgressores da normalidade,
ao ponto de serem, também, relegados ao nao-lugar online. A indignacdo com o
mundo tatil reverberou para o virtual.

Portanto, esta pesquisa nasceu do encontro entre a motivacao politica e o
incébmodo intelectual, em que tento aliar a desmistificagdo do universo do género ao
mesmo passo que enfrento o problema da violéncia transfébica, tudo isso dentro do
universo juridico, ja tdo recalcitrante as demandas LGBT. (Re)Visitar teorias de
ciéncias sociais e humanas que requerem farta leitura e debate era, obrigatoriamente,
0 passo inicial para que fosse possivel estabelecer uma ponte entre o género e o
direito — que, ainda que fosse cristalina e necessaria, permanecia encoberta por uma
nuvem de vicios e preconceitos que faziam com que a pesquisa juridica nao pudesse
se misturar com estudos queer. E, ainda, aproximar esses conceitos e o Direito a
internet, ainda pouco explorada sob esse viés.

O problema de pesquisa foi, fundamentalmente, entender o limite entre a
liberdade de expresséo e o discurso de édio e se a internet pode ser um veiculo de
perpetracdo de condutas violentas contra transexuais, considerando o discurso de
6dio como uma conduta violenta.

Como estratégia de pesquisa foram estabelecidos pressupostos positivos,
a fim de que a incursdo em campo pudesse confirma-los ou negéa-los. As premissas
definidas foram de que (i) a internet € um ambiente democratico de divulgacao de
informacdes e ideias, com respeito a liberdade de expressao; (ii) ha delimitacao do
gue é abuso dessa liberdade, com medidas para inibir o abuso do direito a liberdade
de expressao; e (iii) as pessoas transexuais, notadamente as mulheres, possuem voz
e sdo respeitadas na sua identidade e integridade no ambiente online.

Nesse sentido, o objetivo central da pesquisa era compreender o limite
entre a liberdade de expresséao e o discurso de édio voltado para questdes de género
de pessoas transexuais. Para tanto, buscou-se (i); compreender os conceitos de

violéncia, género, liberdade de expressdo e discurso de édio; (ii) compreender o
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funcionamento da internet e a sua interseccdo com os conceitos anteriores; e (iii)
avaliar o direito a liberdade de expressao no direito brasileiro e na doutrina, bem como
o Estado da Arte para com o discurso de odio.

Para a superagdo de pesquisas juridicas essencialmente tedricas e
buscando respostas empiricas, de fato, praticas, na expectativa de dar uma resposta
académica que fosse mais tangivel ao universo LGBT; e, a0 mesmo passo, aproximar
o universo LGBT e sua realidade da Academia, estabeleci o Twitter como locus para
a realizacéo da pesquisa. Ora, essa rede social tornou-se ferramenta de divulgacao
de informagdes, criacdo de conteudo e de campo para debates de ideias, logo tornou-
se, por consequéncia, espaco capaz de aliar o debate contemporaneo sobre o papel
da internet e a liberdade de expressao online. Os excertos de até 280 caracteres,
publicados individualmente pelos perfis de usuarios, com a possibilidade de
compartilhamento e mencéo direta, foram adotados com o propdsito académico.

Com efeito, foi necessario percorrer os estudos de violéncia, género e
linguagem, a fim de construir o alicerce teodrico para o enfrentamento da
transexualidade ao longo da pesquisa. Assim, o Capitulo 1 consubstanciou os mais
de doze meses de trabalho tedrico incansavel para a lapidacdo do amalgama de
conhecimento acerca dos temas, com a definicdo da circunscricdo a que esta
pesquisa adere, qual seja, a Teoria Queer e os Estudos Linguisticos. Apesar de
reconhecer as especificidades de cada uma das orientacdes e teorias para analise do
tema, apresentei em linhas gerais as perspectivas a que me filio: (i) a performatividade
de género, de Judith Butler; (ii) a teoria sobre os jogos de linguagem de Wittgenstein;
e (iii) a teoria dos atos de fala de Austin. Quanto as nogdes de violéncia, recorri a
estudos antropoldgicos e socioldgicos, que trouxeram a nocado de fendmeno
estruturante do processo de subjetivacdo, insercdo na vida social e
organizacao/estruturacao da civilizacao ocidental. Foram definidas, entdo, as bases e
premissas tedricas fundamentais a analise do conteudo a ser colhido pela pesquisa.

A essa altura do empreendimento tedrico, procedi com 0 mesmo em
relacdo a Internet. Provi o referencial da pesquisa com os escritos de Manuel Castells
e Pierre Lévy, para a delimitacdo da Sociedade em Rede e Cibercultura,
respectivamente. O Capitulo 2, entdo, consubstanciou essa incursdo, sintetizando a
teoria necessaria para a compreensdao da sociabilidade online e, mais
especificamente, sobre os fendmenos de repeticao, efeito cascata e hipermediagcéao

trazidos pelos estudos de Raquel Recuero.
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A partir dos alicerces tedricos dos Capitulos 1 e 2, foi possivel proceder
com a andlise acerca da liberdade de expressao, sob o viés juridico, ao mesmo passo
que se compreendia os debates sobre discurso de édio, buscando a definicao a ser
utilizada quando da colheita e analise de dados, que desencadeou o Capitulo 3 deste
trabalho. Para a liberdade de expressao, adotou-se os estudos de Meyer-Pflug e a
teoria da posicao preferencial de Gutiérrez, inclusive demonstrando a permeabilidade
do direito brasileiro aos teoricos, notadamente com o decisum do Supremo Tribunal
Federal. Mais, trago o debate em Filosofia do Direito proposta por Jeremy Waldron,
pensador neozelandés que pesquisa hate speech, inaugurando o debate sobre os
limites do tema/abuso do direito. Comento sobre o ordenamento juridico nacional, com
a previsdo da repressdo a alguns crimes cibernéticos, bem como trés tipos de
violéncia que podem ser consideradas subgéneros do discurso de édio: pornografia
de revanche/nao consensual, cyberbullying e linchamento virtual.

Uma vez tendo sido contempladas as discussdes de carater tedrico deste
trabalho, apresento, no Capitulo 4, as perspectivas metodolégicas para a realizagcao
da investigacdo. Nesse sentido, o primeiro passo foi o de definigdo de metodologia de
pesquisa capaz de abarcar toda a ideia. Optou-se, entao, pela Etnografia Virtual, ou
Netnografia, uma metodologia ainda ndo aplicada na pesquisa juridica, mas ja
amplamente conhecida desde o inicio dos anos 2000 pelos estudos de Propaganda,
Marketing e, mais recentemente, pelas Ciéncias Sociais. O método inovador, que
propde incursbes em campo virtual, através das préprias ferramentas que a internet
dispbe, admitindo tanto a escuta/observacdo silenciosa quanto o debate
guiado/propositivo, permitiria conhecer e colher informagdes, material e dados para
proceder com a analise do problema e a realizagdo dos objetivos de pesquisa.

Seguindo o roteiro do procedimento adotado, primeiramente foram
estabelecidos critérios de confiabilidade para filtragem de informacdes dentro das
comunidades virtuais no Twitter. A plataforma disponibiliza a ferramenta “Busca
avangada”, em que € possivel estabelecer critérios de filtragem de tweets publicados.
Sao eles: (1) palavras; (2) palavras exatas que devem constar no tweet; (3) frase exata
que deve constar no tweet; (4) qualquer uma das seguintes palavras; (5) nenhuma
dessas palavras; (6) hashtags; (7) lingua dos tweets; (8) perfil que publicou; (9) perfil
a que se direcionou; (10) mostrar replies; (11) incluir ou néo replies e tweets originais;
(12) incluir ou nao tweets com links; (13) engajamento com minimo de replies; (14)
engajamento com minimo de likes; (15) engajamento minimo de retweets; e (16) datas
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limites para tweets. Acredita-se que, assim, sera superada a imprecisdo do objeto em
meio a vastidao da internet. A partir dessas opc¢oes, seguindo o objetivo estabelecido
por esta pesquisa, definiu-se: i) “mulher trans” como “frase exata que deve constar no
tweet’, a fim de que os tweets mostrados pela plataforma tratem sobre interacoes
sobre mulheres do segmento T; ii) tweets em lingua portuguesa; iii) ndo foi definido
nenhuma exigéncia de direcionamento de tweets; iv) mostrar tweets em forma de
replies que citam as palavras; v) ndo foram estabelecidos engajamento minimo de
nenhuma ordem; vi) as datas limites foram de 01 de janeiro de 2017 a 31 de dezembro
de 2020. Foram selecionados como tweets originarios de interagcdes aqueles
publicados por perfis verificados, ou seja, que sédo considerados auténticos dos
autores e estao vinculados a perfis publicos e ativos. Desse universo de tweets, foram
selecionados aqueles que traziam links para reportagens nos sites dos canais
jornalisticos. Quanto ao universo de reportagens, foram selecionadas aquelas que
trouxeram fatos diferentes sobre a vida de uma pessoa, exigindo, entretanto, que as
palavras “mulher trans” estivesse em evidéncia na mensagem publicada (critério de
busca por tweets). Desta forma, a reportagem, de plano, ja estaria veiculando noticia
sobre pessoas do segmento T, evitando o clickbait.

Apés, foi feito o “entrée cultural’, através de um perfil pessoal criado
exclusivamente para isso, onde se passou a coleta e analise de dados. A partir do
material coletado, foram destacados os tweets que permaneceram disponiveis pela
plataforma em sua integralidade e sem avisos sobrepostos, ou seja, que nao sofreram
qualquer restricao por parte das Politicas e Regras do site. Mais: foram utilizadas
apenas as interagdes ocorridas em publicacées de perfis verificados, a fim de analisar,
exatamente, a construcédo de discursos apo6s um dado posto/apds uma interacéo de
um perfil considerado hierarquicamente superior e provedor de informagdes. Levou-
se em consideragao a utilizacao apenas de perfis verificados porque, por serem
publicos e ativos, a sua veiculacao é irrestrita, ou seja, os usuarios podem ter acesso
as suas informagdes seguindo o perfil ou através de interagdes de outros usuarios
com aquele perfil. Desta forma, o alcance das publicagdes é bem maior, 0 que permite
que a analise nao fique restrita a um universo menor de usuarios — ou até mesmo
apenas de pequenas comunidades. Ademais, ao se utilizar de publica¢des de perfis
verificados com veiculacao jornalistica, os perfis ndo estardo acompanhando o usuario
apenas por debates de género, mas pelas demais publicacbes jornalisticas, também.

Os dados foram coletados em duas modalidades: i) coleta direta, com cépia integral
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dos tweets publicados pelos perfis selecionados; e ii) coleta de informagbes pelo
pesquisador através das praticas comunicacionais (interagdes entre perfis do Twitter)
e simbologias.

Assim, do universo de tweets jornalisticos ou que veicularam noticias,
publicados entre 01 de janeiro de 2017 e 31 de dezembro de 2020, que fizeram
mencao direta ao termo “mulher trans”, contendo link para reportagem no site original
do canal de comunicagéo (seja jornal, blog ou outra plataforma), foram selecionados
sete tweets: “Justica cancela apresentacéo de peca que traz Jesus como mulher trans
(via @EstadaoCultura) #estadao”, do perfil @OEstadao, de 16 de setembro de 2017;
“Mulher trans pode pegar até 70 anos de prisdo apos estupro de crianga em banheiro”,
do perfil @GazetaDoPovo, de 20 de outubro de 2017; “Mulher trans produz leite e
amamenta bebé pela primeira vez ja registrada”, do perfil @G1, de 16 de fevereiro de
2018; “Glamour Garcia foi a primeira mulher trans a ganhar o prémio de atriz
revelagao, pelo papel na novela ‘A dona do Pedago’. Glamour, obrigado por estar viva,
feliz e ganhando prémios”, do perfil @QuebrandoOTabu, de 17 de dezembro de 2019;
“Primeira mulher trans nas For¢gas Armadas brasileira € tema de documentario: ‘Seu

sonho era vestir a farda feminina’, do perfil @JornalExtra, de 19 de novembro de
2020; “Mulher trans € encontrada morta a facada no centro de Sdo Paulo”, do perfil
@PortalR7, de 22 de dezembro de 2020; e “Primeira mulher trans a ocupar uma
cadeira na Camara de BH, a professora e vereadora eleita ficou com a 252 posi¢cao”,
do perfil @OTempo, de 25 de dezembro de 2020.

Em um terceiro momento foi feita a analise do material coletado, com a
categorizagdo de dados coletados entre “mensagens/discursos de 6&dio” e
“‘mensagens de manifestacado livre”, que foram qualificadas de acordo com as
definicbes apresentadas em marco tedrico como “discurso de 6dio” ou mensagens
abarcadas pelos limites juridicos do direito a liberdade de expressao. Dentro do grupo
de “mensagem/discurso de 6dio”, este foi subdividido em: a) discurso de abjecao; b)
discurso médico-biologicista; c) discurso religioso; e d) discurso de incitacdo a outros
atos violentos. Importante salientar que todas as mensagens utilizadas nesta pesquisa
estavam disponiveis no Twitter sem qualquer marca restritiva. Ou seja, todo o material
disponibilizado estava enquadrado dentro de suas Politicas e Regras de Uso. Apesar
do grande numero de interacoes (736 replies) aos tweets selecionados, nem todos
configuraram como objeto da busca, tendo em vista que o foco da pesquisa esta na

violéncia transfobica. Ou seja, interessa aqueles com teor violento e manifestamente
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direcionados a identidade de género de pessoas trans. Foram, entao, destacados 17
tweets/replies em resposta aqueles com noticias jornalisticas acima mencionados.
Esses tweets/replies foram, por fim, categorizados de acordo com as especificacoes
mencionadas.

Desse modo, a partir dessa categorizacao explicada, apresento no Capitulo
5 as analises dos atos de fala presentes nos 17 tweets selecionados, segundo os
critérios metodoldgicos ja descritos, tentando perquirir os objetivos determinados para
este trabalho. Quanto a organizagdo de apresentacao, as analises foram dispostas
em quatro subsecdes, de acordo com o tipo de contexto invocado.

Na subsecéo “Discurso de abjecao”, observei o modo como as vidas trans
séo significadas como ameacadoras, indignas e subalternizadas. De acordo com o
arcabouco levantado sobre discurso de édio, bem como as caracteristicas erigidas
pelo préprio Twitter como parametro para delimitacdo entre o que é liberdade de
expressao e o que nao &, identifiquei em alguns comentarios “declaragdes, apelidos,
tratamentos sexistas e racistas recorrentes e/ou ndo consensual ou outro conteudo
que rebaixe alguém”, uma das situagdes em que se reconhece o discurso de odio e é
possivel a aplicacdo das sancdes estabelecidas pelas Politicas e Regras de Uso.
Entretanto, mesmo em desacordo com essas regras de funcionamento, a mensagem
continuava disponivel para leitura, reiterando a todo momento a violéncia ali contida.
Também foram enquadradas mensagens passiveis de serem enquadradas nos casos
de aplicacdo de sancédo em razdo do contexto, mas que, em razdo disso, precisam
ser denunciadas por usuarios para que fosse suscitada qualquer penalidade.

Na subsecao “Discurso médico-biologicista”, a violéncia transfdbica na
linguagem é performada através da negacéo da identidade de género trans, marcada
pelo uso da linguagem no género masculino, valendo-se de saberes-poderes
cientificos. Através da Medicina, Biologia e outras ciéncias, os autores munem-se de
argumentos que recaem numa perspectiva essencialista do corpo, utilizando
caracteristicas anatdbmicas e genéticas como definidoras de identidade de género,
engessando o corpo sexuado dentro da matriz binaria cisnormativa. Mais uma vez, de
acordo com o que ja fora abordado sobre liberdade de expressao e discurso de 6dio,
podemos identificar em ambos os tweets “declaragdes, apelidos, tratamentos sexistas
e racistas recorrentes e/ou nao consensual ou outro conteudo que rebaixe alguém?”,
situacées em que se reconhece o discurso de 6dio e é possivel a aplicagdo das

sangdes estabelecidas pelas Politica e Regras de Uso. Entretanto, mesmo em
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desacordo com essas regras de funcionamento, a mensagem continuava disponivel
para leitura, reiterando a todo momento a violéncia ali contida.

Na subsecao “Discurso religioso”, os autores acionaram saberes-poderes
adstritos a matriz judaico-crista sobre o determinismo das fungdes sociais dos sexos,
reposicionando género em relacao ao sexo, em um entrelace total dos conceitos, além
0 acionamento do poderio coercitivo divino para demonizagdo daqueles que
subvertam/transgridam as identidades de acordo com a moral religiosa para violentar
mulheres transexuais. Apesar da referéncia feita e do contexto que é invocado pelos
comentarios destacados, € possivel que ndao sejam enquadrados como discurso de
odio por ndo estarem contemplados expressamente pelas Politicas e Regras de Uso
da plataforma, considerando todos os exemplos dados e as condicionantes possiveis
para averiguacdao do discurso de odio. Entretanto, essas mesmas Regras
estabelecem que é possivel que se faca reclamacao sobre o conteudo, estabelecendo
a conexao entre o abuso do direito e o texto publicado, tendo em vista a abertura que
a plataforma da para o questionamento de situa¢des ndo aventadas diretamente pela
normativa. Assim, as usudrias e usuarios que sentirem-se atacados pelo comentéario
podem denuncia-lo através da ferramenta de Denuncias do site e sustentar o seu
enquadramento como discurso de 6dio e a aplicacdo das sancdes estabelecidas.

Por ultimo, na subsecao “Discurso de incitagdo a outros atos violentos”,
abordei atos performativos de linguagem que suscitam contextos de indexados em
outros atos violentos, conferindo-lhes forga de ferir, uma vez que se tornam inteligiveis
como violéncia efetiva perpetrada contra pessoas transexuais. Percebi que ha o
emprego de expressdes que remontam ndo apenas respostas institucionais, como
castigos empregados a animais ou situagdes extremamente degradantes, sempre de
contornos torturantes e sadicos. Identifiquei “declaragdes, apelidos, tratamentos
sexistas e racistas recorrentes e/ou nao consensual ou outro conteldo que rebaixe
alguém?”; (ii) “ameacas violentas”; (iii) “desejar, incitar ou esperar que uma pessoa ou
um grupo de pessoas sofra lesdes graves”; (iv) “referéncias a assassinatos em massa,
eventos violentos ou formas especificas de violéncia em que grupos protegidos que
ja tenham sido os principais alvos ou vitimas dessas praticas”; e (v) “incitar contra
categorias protegidas”, situagcdes em que se reconhece o discurso de édio e é possivel
a aplicacao das sancoes estabelecidas pelas Politicas e Regras de Uso.

Mas, apesar da referéncia feita e do contexto em que se insere, também foi

possivel interpretar que algumas declaragdes nao se enquadraram como discurso de



141

odio por ndo estarem contempladas expressamente pelas Politicas e Regras de Uso
da plataforma, considerando todos os exemplos dados e as condicionantes possiveis
para averiguagdo do discurso de o6dio. Assim, prima facie, foram consideradas
‘mensagens de manifestacéo livre”. Entretanto, essas mesmas Regras estabelecem
que é possivel que se faga reclamacéao sobre o conteudo, estabelecendo a conexao
entre 0 abuso do direito e os textos publicados, tendo em vista a abertura que a
plataforma da para o questionamento de situagcées nédo aventadas diretamente pela
normativa. Assim, as usuarias e usuarios que sentirem-se atacados pelos comentarios
podem denuncia-lo através da ferramenta de Dendncias do site e sustentar o seu
enquadramento como discurso de 6dio e a aplicacdo das sancoes estabelecidas.

Com efeito, os resultados deste trabalho de analise de atos de fala em
contexto de violéncia de género de matriz transfébica evidencia o potencial construtor
de identidades em contextos de interacao online. Como demonstrado, os enunciantes
de discursos violentos posicionam-se e posicionam suas vitimas em uma situacao
prépria de interacdo em que cada posi¢cao corresponde a um lugar (ou ndo-lugar) e a
uma identidade possivel/inteligivel versus impossivel/ininteligivel. Ha aqui a
corroboracao de que a identidade é performativa, como aventada por Judith Butler,
uma vez que a pratica discursiva contextualizada constréi o sujeito na situacao. Mas,
ao mesmo tempo, essa mesma performatividade também mostra a direcdo da
destruigdo do ser, ou 0 expurgo dos sujeitos indesejados. O mesmo discurso que tem
o potencial construtor, tem igual poténcia destrutiva. Em termos de transfobia, a
linguagem parece ser convencionada neste sentido de producdo do nao-lugar.
Considerando a forca ilocucionaria desses atos, e, portanto, ndao apenas de
performatividade no discurso, mas de resplandecer e modificar o mundo fisico, a
discussdo inaugurada por esta pesquisa ganha relevancia para a superacdao dos
dilemas entre liberdade de expressao e discurso de édio. Melhor, em estabelecer, de
fato, o limite entre o que é direito e 0 que é abuso de direito. Mais, essa pesquisa tem
impulso elucidativo para avaliagdo de conotacdes ético-politicas de atos de fala em
discussdes sobre racismo e injuria racial — principalmente com o enquadramento
protetivo do segmento LGBT contra atos homotransfébicos a partir do uso da Lei do
Racismo (Lei n® 7.716, de 5 de janeiro de 1989), possibilitado através do julgamento
da ADO 26 pelo Supremo Tribunal Federal.

Penso que, especificamente em relacdo ao estabelecimento de limite entre

liberdade de expressao e discurso de 6dio, este trabalho foi capaz de elucidar ainda
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mais a tematica, compilando definicbes e estabelecendo cadéncia légica entre as
proposicoes tedricas e sua aplicabilidade real, considerando a aderéncia total da rede
social Twitter as delimitagdes trazidas pelos teoricos e sua utilizagdo como Politicas e
Regras de Uso da plataforma. Assim, os critérios para estabelecer o que € direito € o
que é abuso foram postos em pratica, entretanto ainda sem a eficacia esperada,
considerando que o objetivo de proteger categorias de atos violentos e repelir da
plataforma as mensagens com discurso de 6dio n&o foi alcangado.

Reflito que, no que tange a responsabilidade social frente a transfobia, este
trabalho cumpre seu papel de engajamento tedrico-metodoldgico e tematico para
oferecer contribuicbes para (i); permear a pesquisa juridica com perspectiva
epistemoldgica LGBTQIA+; (ii) desnaturalizar a produgao de significados transfébicos;
e (iii) reafirmar as implicagdes sécio-ético-politicas do (mau) uso da linguagem.

Por fim, quanto as perguntas que me moveram no inicio de todo o processo,
as respostas aqui encontradas sao pontapés para outras. A busca pelo limite entre
direito e 0 abuso do direito através da norma sera sempre anacrénica. Nao ha resposta
exata, ndo sera capaz de compreender todos os fatos. Mas € capaz de inaugurar 0
debate a partir de um ponto de referéncia mais largo, com premissas pré-
estabelecidas. Consegui responder ao longo do trabalho premissas com animus de
consenso democratico, permitindo que o debate seja sobre o casuismo da vida
cotidiana — e da vida online. E quanto a esta ultima, a internet pode ser uma ferramenta
violenta, com potencial desagregador e de producéo de sentidos capazes de obliterar
sujeitos, ndo apenas da participacao de debates virtuais ou de redes sociais online,
mas da propria existéncia. O discurso online tem potencial mortificante, e isso foi
reconhecido.

Cabe a néds, sociedade, garantirmos a todos, independentemente da
identidade de género assumida por nossos pares, o direito a vida digna e integracao
nos espagos publicos. Esta integragao deve abarcar participagao, direito a voz, direito
de escuta e todos os demais desdobramentos da liberdade de expressdao. A
democracia pressupde participacdo igual. Que a tdo sonhada igualdade seja o
discurso a transpor as fronteiras da palavra e a ganhar vida propria.
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