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“Uma invasdo de exércitos pode ser contida
mas ndo uma ideia cujo tempo chegou”.

(Victor Hugo)



RESUMO

O presente trabalho analisa os efeitos da Politica Judicidria de Tratamento Adequado dos
Conflitos de Interesses instituida pela Resolu¢ao 125/2010, bem como verifica as mudancas
advindas com o Novo Cdédigo de Processo Civil, a Lei de Mediagdo e a utilizacdo dos Meios
Adequados de Solucdo de Conflitos apds estes marcos normativos, para isso, verifica-se a
aplicag@o destes meios no Tribunal de Justica do Estado do Maranhio, bem como, realiza uma
andlise da participacdo e contribuicdo dos sujeitos institucionais e propulsores da politica
judicidria dentro de diretrizes integradas com a finalidade de analisar se houve a reducdo de
conflitos de interesses e como isto ocorre. Por fim, realiza-se por meio do método qualitativo
de estudo de caso, tendo como objeto o 1° Cejusc do Férum Desembargador Sarney Costa, que
integra a estrutura do Poder Judicidrio maranhense, onde se buscou analisar o nivel de
satisfacdo dos usudrios, se os meios propostos pelo CNJ de fato foram implementados e como

ocorre a atuacdo dos facilitadores dos conflitos.

Palavras-chave: Acesso a justica efetiva. Politica judicidria. Mediag¢ao. Conciliagao. Cejusc.



ABSTRACT

This paper analyzes the effects of the Judicial Policy on the Treatment of Conflicts of Interest
instituted by Resolution 125/2010, as well as verifying the changes arising from the New Code
of Civil Procedure, the Mediation Law and the use of Appropriate Means of Resolution
Conflicts after these normative milestones, for this, the application of these means in the Court
of Justice of the State of Maranhdo is verified, as well as, it performs an analysis of the
participation and contribution of the institutional subjects and propellers of the judicial policy
within directives integrated for the purpose to analyze whether there has been a reduction in
conflicts of interest and how this occurs. Finally, it is carried out by means of the qualitative
method of case study, having as object the 1 st. Cejusc of the Judicial Council of Sarney Costa,
which integrates the structure of the Judicial Power of Maranhdo, where it was sought to
analyze the level of user satisfaction, if the means proposed by the CNJ were actually

implemented and how the conflict facilitators act.

Keywords: Access to effective justice. Judicial policy. Mediation. Conciliation. Cejusc.
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1 INTRODUCAO

A cultura pela litigiosidade passou a fazer parte do cotidiano das pessoas de
maneira muito recente, outrora a utilizacdo da via judicial era em dltimo caso, pois as pessoas
resolviam seus conflitos de forma autdonoma, de forma ética, cordial sem a intervengdo dos
tribunais.

Neste sentido, acompanhamos e vemos que os nimeros de demandas processuais
no Pais s6 aumentam e a intensa litigiosidade no tocante a resolu¢do das contendas tem sido
uma grande barreira para a prestagdo de uma tutela jurisdicional de forma “justa”. Dentre os
elementos que dificultam tal prestacdo, temos a intensa judicializacdo, estruturas precdrias,
falta de insumos, escassez de mao de obra, formalismo e burocratizacdo exacerbada, tudo isto
gerou um descontentamento na populacdo e fez com que surgissem novas alternativas para
dirimir este problema na sociedade brasileira.

No contexto atual, especialmente, a partir da Constituicio Federal de 1988,
aumentaram as demandas litigiosas no Poder Judicidrio, buscando o reconhecimento além dos
direitos individuais basicos, os direitos sociais € coletivos.

A ideia de monopdlio do Estado teve sua incidéncia por impor limites ao mais
forte, evitando assim, abusos e injusti¢as, portanto o panorama jurisdicional focado na figura
do Estado, passou ao cidadao seguranca e tranquilidade, nao necessitando usar da forga para
fazer valer seus direitos.

O Poder Judiciario com a atribuicdo de compor conflitos e manter convivéncia
pacifica socialmente, ndo necessitava medir for¢as. Pois, com a intervencao estatal e diante da
figura do juiz, ndo existiriam diferencgas, quer sejam econdmicas ou sociais. As lides passaram
a fazer parte do Judicidrio, em que o descumprimento da lei, o abuso, o desrespeito e quebra
de principios teria que fazer parte da adequagdo para proporcionar uma convivéncia pacifica e
harmonica entre as pessoas.

Dessa maneira, o acesso ao Poder Judicidrio passou a ser sindnimo do exercicio
da cidadania, ou seja, representando além de um anseio da populacdo, mas a efetivagdo e
participacdo no mundo juridico. Assim, 0 acesso a justi¢a, passou a ser um dos temas mais
debatidos na atualidade, perpassando desde o préprio significado do acesso a Justica, bem
como os meios utilizados e os entraves encontrados no caminho a ser trilhado.

Tais reflexdes, geraram discussdes entre varios setores da sociedade, bem como
dos poderes executivo, legislativo e do judicidrio, na perspectiva de criacdo de opgdes que

viessem a realizar uma busca de uma resposta efetiva, surge a chamada “Crise do Poder
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Judiciario”, destes didlogos declinou-se para o uso de mecanismos de resolucdo de
controvérsias para a solucdo das contendas que se agigantam de forma exponencial na
sociedade contemporanea.

Recentemente se verificou ndo apenas no Brasil, mas em outros paises o uso de
métodos consensuais de conflitos, notadamente a mediacdo e a conciliagdo, nas quais tem
servido para a construcdo de entendimentos que perfazem aos contendores uma maior
percepcdo de uma Ordem Juridica Justa, reduzindo custos, tempo em contraposi¢do ao
método judicante, possibilitando um reestabelecimento das relacdes e um nivel de satisfacio
maior aos que se encontram em situagdo de conflito.

A este respeito discorre Fernada Tartuce:

A nocdo de justica consensual, conciliatéria ou coexistencial € mais uma
contribui¢do de Mauro Cappelletti a ciéncia juridica: a justica, em tal viés, deve
levar em conta a totalidade da situagdo em que o episddio contencioso estd inserido,
sendo seu objetivo curar (e ndo exasperar a situagdo de tensdo: ‘o Kampf ums Recht
deve dar lugar ao Kampf um die Billigkeit, ou seja a luta pela equidade, por uma
solugdo justa e aceitdvel para todos os contendores’. Embora tenha havido nos
ultimos tempos, uma glorificacdo das civilizagdes orientais quanto a luta por
direitos, € importante admitir, em certos setores, um enfoque diferenciado, por

denominado ‘Justiga coexistencial’, que pode ser preferivel e mais apto a assegurar o
acesso a Justi¢a”. (TARTUCE, 2016a, p. 80)

Neste sentido ¢ que verificamos que o “Acesso a Justi¢a”, um dos corolarios do
Estado Democritico de Direito, tem se constituido um dos grandes desafios do Poder
Judicidrio patrio, assim como nos demais paises ao redor do mundo. Prestigiado na
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, esta intimamente ligada aos fundamentos
igualmente firmados na Carta Magna “Cidadd” de 1988, que sdo as bases da novel
processualista civil, consubstanciando-se num dos principais anseios da sociedade na
atualidade, quais sejam, o Devido Processo Legal e a Dignidade da Pessoa Humana,
reverberando numa necessidade de uma tutela juridica satisfatdria e concreta.

Diante de uma diversidade de gargalos que se apresentam na consecugdo dos
principios acima mencionados, entre os quais merecem destaque a crescente judicializagdo
das contendas, estruturas precdrias, escassez de insumos e de material humano, formalismo e
burocratizagdo exacerbados, o que tem levado aos especialistas a desenvolverem uma série de
reflexdes e estudos no sentido de avaliar como a Justica tem sido prestada. O resultado destas
pesquisas e estudos dos processualistas tem declinado em outros mecanismos de resolugdo de
controvérsias, notadamente em meios que ndo se relacionem ao sistema judicante, mas que

igualmente deferem pretensoes sociais assinaladas pelos principios constitucionais.
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Diante dos seus reflexos positivos no que tange a prestacao de uma tutela efetiva,
cada vez mais tem se estimulado a sua ampliacdo e aperfeicoamento, sobretudo por causa de
suas especificidades e implicagdes no tratamento dos conflitos, posto que com a ado¢dao dos
métodos consensuais, notadamente a mediacdo e conciliagdo, nota-se um aumento
significativo na construcdo de acordos e consensos entre as partes, reduzindo os custos e o
tempo em relacdo ao método tradicional judicante, ofertando aos litigantes um modo
adequado e amistoso, e consequentemente, uma Ordem Juridica Justa.

Neste sentido o professor Kazuo Watanabe aponta que:

Por meio dessa politica judicidria, que proporciona aos jurisdicionados uma solucao
mais adequada dos conflitos, o Judicidrio Nacional estard adotando um importante
filtro da litigiosidade, que ao contririo de barrar o acesso a justica, assegurard aos
jurisdicionados o acesso a ordem juridica justa, e, além disso, atuard de modo
importante na redu¢@o da quantidade de conflitos a serem ajuizados e também, em
relacdo aos conflitos ja judicializados ou que venham a ser judicializados, haverd
muitas solugdes pelos mecanismos consensuais, o que determinard, com todas

certeza, a redugdo substancial da quantidade de sentengas, de recursos e de

execugdes judiciais. (WATANABE, 2011 apud LAGRASTA;
BACELLAR, 2016, p. 53)

Neste sentido, a Constitui¢cdo Federal de 1988 oportunizou ao cidaddo, uma gama
de direitos e garantias de maneira que pudesse efetivar e acalentar o seu sentimento de
cidadania, objetivando a igualdade juridico-formal, garantia dos seus direitos, ou seja, uma
ordem juridica de fato justa, para concretizacao da sua identidade nacional.

No Brasil, o acesso a Justica, mostra-se sem eficiéncia, diante das disparidades
regionais e das dificuldades socioecondmicas, portanto a partir de tais constatacdes, O
presente trabalho tem por objetivo estudar os meios adequados de composi¢do de conflitos,
especialmente a Conciliacdo, como técnica consensual e como forma de concretizagdo do
exercicio da cidadania.

Portanto, a solucdo de conflitos de maneira negociada ou consensual, denota
vantagens, pois as partes tendem a cumprir os acordos, pois visam relagcdes complexas que
envolvem conflitos didrios, que precisam ser funcionais e objetivos. Os métodos adequados
visam, sobretudo, principios éticos que sdo resignificados, pela dignidade, poder de decisdao
das partes, liberdade, autonomia, informalidade, participacdo de terceiro imparcial, ndo
competitividade, boa fé, consensualidade, dentre outros. Com a finalidade, de alcancar a
preservacdo do relacionamento entre as partes, a inclusio social, igualdade de oportunidades,
prevencao de conflitos e pacificagdo social.

Sabe-se que tem muito a ser feito, a utilizagdo dos meios adequados € s6 uma das

propostas em execu¢do. Dessa maneira, este estudo tem por objetivo levar em consideracao os
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meios adequados concentrados na Justica Comum, ancorada pela legislacdo brasileira e
difundida nos Juizados Especiais, com significativos resultados na resolucdo de conflitos.
Nesse contexto, o problema a ser discutido estd respaldado nos meios adequados para
resolucdao de conflitos, a partir da Resolu¢do n°125/2010, expressivamente, a mediacdo e a
conciliacdo.

Diante deste cendrio € que visualizamos a implementacio da Politica de
Tratamento Adequados dos Conflitos de Interesse, advinda com a Resolu¢do n°. 125/2010 do
Conselho Nacional de Justica, em ambito nacional e em especial no Maranhdo, logo
vislumbra-se a necessidade de um estudo de tal Politica Judicidria, que se apresentou como
sendo algo distinto do modelo tradicional, uma vez que busca estimular a utilizacdo de meios
adequados de solucdo de conflitos, com destaque para o fomento da mediacdo e da
conciliacdo.

A partir das referidas iniciativas, observa-se que a mesma gera grandes
questionamentos frente a prestacdo jurisdicional, faz-se necessdria uma abordagem mais
aprofundada. Busca-se assim, entender a Resolucdao n°. 125/10 do Conselho Nacional de
Justica e quais as suas fungdes e consequéncias de sua aplicabilidade na pratica, trazendo
conceituagdes para justificar de maneira mais adequada o assunto abordado.

Verificam-se ainda, as mudancgas advindas com a Lei n° 13.140/2015, que
instituiu a Lei de Mediacdo e a Lei n°. 13.105/2015 do Novo Cédigo de Processo Civil e as
propostas de implementacdo dos meios adequados de solucdo de conflitos. Diante disto,
verificou-se que existem muitos obstiaculos a serem enfrentados na tentativa de implantagao
dos Meios Consensuais de Solu¢cdo de Conflitos, devido a cultura de sentenca arraigada na
cultura brasileira e a litigiosidade que impera entre a maioria dos operadores do direito. Além
disso, demonstramos como a Resolug@o n® 125/2010 do CNIJ trouxe melhoras assegurando um
acesso a justica mais amplo e qualificado.

Como procedimentos técnicos utilizados na pesquisa, serd empregada uma
metodologia quali-quatitativa, com a utilizacdo do método de estudo de caso, onde foi feita
uma pesquisa no 1° Centro Judicidrio de Solugdo de Conflitos do Férum Desembargador
Sarney Costa, partindo da visita in-loco no objeto de estudo, andlise de dados dos sistemas
utilizados pelo Tribunal de Justica do Estado do Maranhdo, bem como a utilizacdo de uma
vasta pesquisa bibliogréfica em livros, artigos, periddicos, revistas, base de dados do Tribunal
de Justica local, estatisticas do Conselho Nacional de Justica, dentre outros. Destaca-se ainda
a aplicacdo de questiondrios para os gestores da politica, jurisdicionados, colaboradores e

voluntdrios que atuam junto ao Cejusc-Forum. Por fim, utilizou-se um vasto compendio
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normativo, desde didrios eletronicos, legislacdes que versam sobre a matéria, resolucoes,
portarias, termos de entendimento e acordo.

Dessa maneira, a pesquisa serd desenvolvida com a utilizacio da abordagem
quali-quantitativa que, segundo Minayo e Sanches (1993, p. 245), caminha sempre em duas
direcdes: numa, elabora suas teorias, seus métodos, seus principios e estabelece seus
resultados; noutra, inventa, ratifica seu caminho, abandona certas vias e toma direcdes
privilegiadas, possibilitando portanto uma compreensdo de fendmenos especificos e

delimitaveis.
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2 A CRISE NO PODER JUDICIARIO E AS TRANSFORMACOES A PARTIR DOS
MEIOS ADEQUADOS DE SOLUCAO DE CONFLITOS

2.1 O Estado Liberal e o papel das funcoes institucionais do Poder Judiciario

A temética sobre o Estado pode ser abordada por perspectivas diversas, para tanto,
o destaque conceitual remete ao viés socioldgico, politico ou constitucional, em que pode
enfatizd-lo como corporagdo territorial dotada de um poder de comando origindrio; ainda
como comunidade de homens, fixada em um territério, com potestade superior de acdo, de
mando e de coercdo, ou ainda pessoa juridica territorial soberana.

Reitera-se, com Bobbio (1989, p. 32) sobre o papel do Estado, que coaduna:

[...] o fendmeno sdcio-politico e histérico que engloba, hoje, no mundo ocidental,
nao somente o Poder Executivo, o qual é composto pelas atividades governamentais
administrativas, como também os outros poderes, quais sejam: o Legislativo e o
Judicidrio.

Dessa forma, o modo de ser do Estado tem grande interferéncia no Judicidrio,
tendo por missao administrar a Justica e diante dessas concepcdes, destaca-se Noberto Bobbio
(1989) e outros estudiosos, que referenciam a funcdo estrutural do Estado e suas
transformagdes, a partir do ponto de vista juridico, ou seja, o “Estado de Direito”.

Para Bobbio (1989, p. 53), o estudo do Estado possui duas vertentes, em que
ressalta as institui¢des e as doutrinas politicas. Assim,

O Estado, entendido como ordenamento politico de uma comunidade, nasce da
dissolu¢do da comunidade primitiva fundada sobre os lagos de parentesco e da
formagdo de comunidades mais amplas derivadas da unido de vérios grupos de
familias por razdes de sobrevivéncia interna (o sustento) e externa (a defesa). O
nascimento do Estado representa o ponto de passagem da idade primitiva,

gradativamente diferenciada em selvagem e barbara, a idade civil, onde ‘civil’ esta
ao mesmo tempo para ‘cidadao’ e ‘civilizado’.

Portanto, ndo se pode distanciar da discussdo, o Estado Moderno como
organizacao social, ao tracar um percusso historico e evolutivo a partir do século XVIII até o
inicio do século XXI, e suas consequéncias para o Judicidrio. O Estado Moderno surgiu com
impérios antigos, passando por transformagdes e transicdes, como a formacdo do Estado
Nacional, sob o prisma da monarquia, do absolutismo, transitando pelo feudalismo ao fim da
Idade Média, quando surgiram na Itdlia, as primeiras composi¢des do que posteriormente
chamaria-se de cidade-estado no sentido “moderno”, ao passo que tais formacdes substituiram

o 1império antigo, possibilitaram a ascensdo do capitalismo e o inicio da Idade
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Contemporanea.
Dessa maneira, ao destacar a contextualizacdo do Estado feudal e o Estado
absoluto, na formulag¢do de Bobbio (1989, p. 114-115):
[...] distingue-se do primeiro por uma gradual institucionaliza¢do dos contrapoderes
e também pela transformacdo das relacdes de pessoa a pessoa, proprias do sistema
feudal, em relacdes de institui¢cdes: de um lado as assembléias de estamento, de
outro o rei com o seu aparato de funciondrios que, onde conseguem afirmar-se, dao
origem ao Estado burocratico caracteristico da monarquia absoluta. Distingue-se do

segundo pela presenca de uma contraposi¢do de poderes em continuo conflito entre
si, que o advento da monarquia absoluta tende a suprimir.

Da mesma forma, é possivel verificar através da histéria, que antes desta visao
moderna de Estado, ndo havia a possibilidade de se falar de uma sociedade civil separada do
Estado, pois o poder emanava do “lider”, “chefe”, “guia”, que possuia em muitos casos uma
concentracdo de poder.

Neste sentido, o chamado Estado Moderno é o resultado da formacdo da
perspectiva de nacdo, juntamente com os elementos da Revolugao Industrial.

Além disso, Hobbes e outros filosofos chamados de contratualistas coadunam o
conceito de Estado com o conceito entre “sociedade natural” e uma “sociedade civil”, que
acabava por confundir-se com a ideia de Estado. Com Hegel essa percepc¢do de Estado, fora
reconhecida, embora tal divisdo j4 estivesse acontecendo na pratica. O Estado passou a ter
entendimento, tanto de poder como de fung¢ao, ou seja, uma fungao politica cuja finalidade € o
trato da coisa publica, enquanto especificamente publica, satisfazer socialmente o individuo.

As monarquias absolutas chegam ao fim com a Revolugdo Francesa de 1789, que
possibilitou uma nova concep¢do de Estado, intitulado como Liberal burgués, que teve seu
desenvolvimento até fins do século X VIII e inicio do século XIX.

O declinio das Monarquias Absolutistas, deu subsidios para que o Estado
empregasse pela primeira vez exércitos regulares; estes funcionaram como propagadores de
conquistas de novas terras e poder, pois possibilitara a criacio de impostos nacionais com 0
objetivo de sustentar a for¢a militar, implementacdo de um sistema tributdrio e a codificagdo
do Direito.

Diante disto, vé-se que tal separacdo se expressou em formas diferentes e inter-
relacionadas, dentre elas destaca-se a sociedade politica que deixa de ser una e passa a ser
dual, separando-se a sociedade civil do Estado; nessa mesma linha, o aparelho do Estado
separa-se do patrimonio privado dos soberanos e se transforma em administracdo publica —
em uma organizacdo formada por oficiais publicos profissionais, eleitos (politicos) e ndo

eleitos (burocratas), que dirigem o Estado em nome do interesse publico e executam suas leis
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e politicas publicas; a ordem juridica passa a ser constitucional, ou seja, um sistema de direito
baseado no império da lei ou no Estado de direito que submete o governante; os suditos
transformam-se em cidaddos, portadores de direitos e deveres; e a politica — negociacdo
dentro do Estado e entre a sociedade e o Estado — passa a ter existéncia propria.
Entretanto, apenas ao longo do século XX, que ocorreu a transformacdo para o
Estado Social. Posteriormente viria a se desenvolver o chamado Estado Neoliberal e que tem
como caracteristicas preponderantes a diminuicdo do Estado. Sendo assim segundo Paulo
Bonavides:
O Estado do Bem-Estar Social expandiu-se por quase todos os paises do Ocidente,
representando uma ‘sintese do Estado liberal e do Estado socialista.” Sustenta-se
sobre trés pilares: o Estado de Direito, a democracia representativa e as denominadas
‘condicdes de garantia civil do Estado social.” Apresenta caracteristicas do modelo
de Estado ‘reativo’ e do Estado ‘ativo’ aproximando-se, sem duvida, mais deste

dltimo tipo, devido aos novos valores coletivos. (BONAVIDES, 2008, p. 380).

[...]

E inegdvel que as modificacdes efetuadas pelo Estado Social atingem diretamente o
Judicidrio, que estd vinculado as metas impostas ao Estado pela Constituigdo.
Assim, o magistrado ndo pode mais ser neutro ou passivo, devendo ser
comprometido com os fins e os principios almejados pelo Estado. Por fim, o
processo tem como objetivo ndo apenas solucionar conflitos, mas atuar os escopos
constitucionais. (BONAVIDES, 2008, p. 381).

Destarte o chamado Estado Liberal, pode ser visualizado a restricdo ao maximo do
chamado poder politico, perfazendo-se através de duas linhas duais que seriam a limitag¢ao do
proprio Estado e a limitagdo da atividade em relacdo a vida econdmica e social e a restricao
do poder politico.

E nesse sentido, na construcio de uma percepcio de Estado diferente das
anteriores, que destacamos a influéncia do individualismo filos6fico de Adam Smith, o
filésofo britanico apresenta: o Estado dispde que no dominio econdmico e social era
concebido de forma negativa tal qual preconiza a expressao “laissezfaire, laissez-passer.”

Entretanto a funcdo do Estado ¢ a de garantir “[...] livre competicdo das forcas
econdmicas, baseadas na apropriacdo privada dos bens de producdo, mediante a garantia da
ordem interna e da seguranca externa, € uma adequada administracdo da justica para proteger
os direitos de cada individuo.” (HUNT, 2002, p. 29).

Neste sentido, vale realizarmos a diferenciagdo entre o neoliberalismo e o
liberalismo classico do século XIX, pois o primeiro surge logo apds a Segunda Guerra
Mundial, e tem como pano de fundo uma Europa pds-guerra e no fortalecimento do papel de
Estados Unidos frente “aos destinos da humanidade”, ele nasce em contraposi¢ao ao chamado

Estado de Bem Estar Social e tem suas bases encrustadas numa critica a qualquer restricao aos
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mecanismos demarcado por parte do Estado, pois segundo seus precursores haveria uma
ameaca as chamadas liberdades individuais, politicas e econdmicas.

Neste modelo de Estado, ou seja, o Liberal, a Constituicio tem papel
preponderante, sobretudo ao se preocupar na organizacdo do Estado, dispondo sobre a
estrutura e funcionamento de seus 6rgaos, e o individuo considerado de forma isolada.

Destaca-se o papel do Direito, que tem o papel preponderante de garantia a auto
regulacdo dos membros da sociedade, sendo dada grande importancia ao contrato para regular
os negdcios entre os individuos. Sendo que o papel do processo nao € nada menos do que
resolver as contendas, dando grande importancia ao principio dispositivo, possibilitando a
derrogacdo de algumas regras processuais pelas partes. Onde se vé que neste modelo a postura
do magistrado prima pela neutralidade e pela inércia.

Segundo Lopes Filho (2006, p. 368), o Estado Liberal tem “fei¢do reativa”,
apresentando as seguintes caracteristicas: o ente estatal apenas tem fungdes indispensaveis
para a permanéncia das condi¢des sociais exigidas pelo mercado para operar de forma regular.

Neste modelo de Estado a liberdade individual e a sua autodeterminacdo sao
consideradas coroldrios dogmaticos, baseados na ideia de auto regulacdo e onde a limitagcao
da atividade estatal € feita de forma rigorosa.

Da mesma forma, € possivel verificarmos que em qualquer ordem juridica, é
extremamente relevante a sobreposi¢do que existe entre: Estado, Constituicdo e Processo,
concebido este como instrumento para a realizacdo das fungdes estatais, tanto a administrativa
e a legislativa como a judicidria.

Visto que, dependendo da maneira e do cardter principiolégico da Constitui¢do
que vigora em um determinado Pais, a mesma dé o posicionamento do Estado em relacdo a
sociedade e influencia como ocorrerd a administracdo do Estado.

Diante disto, é que se verifica que no Estado de Direito Liberal, vé-se uma grande
influencia das ideias de pensadores como Locke, Montesquieu, Rosseau e Kant.

Para a teoria classica da separacdo de poderes, o Legislativo, o Executivo e o
Judicidrio exerciam fungOes distintas e independentes. Macpherson (1979, p.39), definiu o
papel dos juizes:

Os juizes da nag¢do ndo sdo, como nds dissemos, que a boca que pronuncia as
palavras da lei; os seres inanimados que ndo podem moderar nem a for¢a nem o
rigor da lei. [...] O poder de julgar ndo deve ser dado a um senado permanente, mas
exercido por pessoas tiradas do corpo do povo, durante certos periodos do ano, da
maneira prescrita pela lei, para formar um tribunal que dure somente o tempo

necessario [...] o poder de julgar, tdo terrivel entre os homens, ndo estando ligado
nem a um certo estado, nem a uma certa profissdo, se torna, assim, invisivel e nulo.
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Neste sentido, Cappelletti (1999, p. 47) afirma que:

Em razdo do gigantismo do Legislativo e do Executivo, os juizes devem escolher
qual das alternativas em relagdo ao papel que devem exercer: continuar fiéis a
doutrina tradicional, do século XIX, quanto aos limites da func¢do jurisdicional:
‘protetoras’ e ‘repressivas’, ou alcancar o nivel dos demais poderes, tornando-se o
‘terceiro gigante, capaz de controlar o legislador mastodonte e o leviatanesco
administrador.’

Igualmente, ¢ que Montesquieu se preocupou com as fungdes legislativa e
executiva, a serem exercidas pelo Parlamento e pelo Governo, ndo tendo questionado que os
tribunais se ocupassem unicamente da fun¢do jurisdicional, porquanto ndo somente estavam
subordinados, mas se reduziam a uma aplicagdo quase mecanica da lei, sem qualquer parcela
de julgamento pessoal nem de liberdade ou discricionariedade por parte dos magistrados.

Diante disto, Dallari (2015), em relacdo a separacdo de poderes, afirma que:

[...] a Inglaterra nunca teve um Judicidrio como Poder independente na organizacao

do Estado, por motivos histéricos. Na Franca, embora a Constitui¢ao de 1791 tenha
estabelecido a triparticao dos poderes do Estado, houve limites excessivos a atuacdo

z

do Judicidrio. No entanto, bem diversa é a situacdo dos Estados Unidos, cuja
Constituicdo de 1787 equiparou o Judicidrio aos demais Poderes.

Diante disso, o Poder Judicidrio € um dos Poderes da triade cldssica que tem a
missdo de aplicar a lei aos casos particulares, assegurando a inviolabilidade dos direitos
individuais.

Sendo assim, vé-se que o Judicidrio distingue-se do Executivo e do Legislativo,
por justamente ser o poder responsdvel pela aplicacdo das leis, agindo sobre os litigios,
pronunciando-se sobre casos individualizados e atuando apenas se provocado, agindo e
decidindo com fundamento nas leis e na Constitui¢ao.

Vale destacar ainda, que na transi¢do do Estado Legislativo para o Estado
Constitucional, 0 mesmo trouxe consigo uma triplice alteracdo com relacdo a compreensao do
Direito. A primeira delas estd vinculada a teoria da norma, tendo em vista que no Estado
Constitucional as normas podem ser enquadradas como principios, regras e postulados,
atribuindo-se assim for¢a normativa aos principios (algo que ndo era possivel no Estado
Legislativo). (MITIDIERO, 2017, p.19).

Outra importante alteracdo refere-se a técnica legislativa. Assim, o legislador
passa a se valer de técnicas que mistura casuistica, ou seja, normas especificas, para casos ja
determinados, mas, também se vale de conceitos juridicos indeterminados e cldusulas gerais

(MITIDIERO, 2017, p. 20).
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E por fim uma terceira grande alteracdo foi quanto ao significado de interpretacdao
juridica, neste sentido: “[...] parte-se do pressuposto de que a atividade jurisdicional constitui
uma atividade de reconstru¢do do sentido normativo das proposicdes e dos enunciados fatico-
juridicos a vista do carater ndo cognitivista e 16gico-argumentativo do Direito” (MITIDIERO,
2017, p. 20-21).

Neste sentido, Crawford Brough Macpherson apresenta a seguinte distingdo das
funcdes legislativa, executiva e judicidria:

Enquanto a fungdo legislativa predispde uma tutela geral e abstrata para todos os
variados interesses subsistentes na comunidade estatal, e a executiva serve ao Estado
para perseguir os proprios interesses especificos no ambito das leis vigentes, a
jurisdicional, se apresenta como uma atividade dirigida a tutela concreta e
individualizada de interesses alheios insatisfeitos, mediante a comprovagao
definitiva (com a chamada efic4cia de coisa julgada: ainda que seja limitadamente as

partes em causa) e a consequente atuacdo da norma juridica no caso concreto.
(MACPHERSON, 1979, p. 67)

Desta maneira, a teoria classica de separacdao dos poderes, construida com o
objetivo de demolir a concep¢do da unidade hierdrquica (rei) do sistema politico, propiciaria
uma crescente separacao entre politica e direito, regulando a influéncia politica, aceitavel no
Legislativo e no Executivo e muito neutralizada no Judicidrio. Essa neutralizagao,
caracteristica do Estado Liberal burgués, determina a importancia da imparcialidade do juiz e
“[...] o cardter necessariamente apartiddrio do desempenho de suas fungdes.” (DALLARI,
2015, p. 41)

Contudo, os Poderes Executivo, Legislativo e Judicidrio sdo independentes e
harmonicos, por isso um nao pode invadir a esfera do outro. No entanto, cabe ao Judiciario
dizer o direito (jurisdictio). Por isso, muitas vezes aprecia atos de outro Poder, ndo o fazendo
para controld-los, mas somente para garantir o primado da lei. Com isto, de acordo com o
principio da inafastabilidade do controle jurisdicional, ndo pode ser subtraida da apreciacao
do Judiciario nenhuma lesdo a direito individual. Tal qual preconiza o texto constitucional
que: Art. 5°, CF: XXXV - a lei ndo excluird da apreciacdo do Poder Judicidrio lesdo ou
ameaca a direito; LXXVIII - a todos, no ambito judicial e administrativo, sdo assegurados a
razoavel duracdo do processo € os meios que garantam a celeridade de sua tramitacdo.
(BRASIL, 1988, p.12)

De forma alguma, o Judicidrio pode apreciar o mérito dos atos dos outros Poderes,
nao devendo examinar a conveniéncia e oportunidade dos atos do Legislativo ou do
Executivo, ¢ o que defende a denominada “doutrina do ato politico” ou “ato de governo.”

(DALLARLI, 2015, p. 43)
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Em sintese, o Estado Liberal burgués, caracterizado pela economia capitalista e
pela politica liberal-clédssica, acarretou um agravamento das desigualdades sociais, gerando o
recrudescimento dos conflitos nas sociedades.
Com a conscientizacdo da classe proletdria, o surgimento dos movimentos sociais
e ideoldgicos, tal como o Manifesto Comunista de 1848, bem como dos partidos comunistas e
socialistas, principalmente a fundacdo do Partido Social Democrata, em 1875, na Alemanha,
houve a consolidacdo de situacdes aptas a ensejar a transformacdo do modelo de Estado e,
consequentemente, da funcao exercida pelo Judicidrio.
Enquanto no Estado Liberal burgués, do século XIX, a Constitui¢ao apenas regulava
o poder do Estado e os direitos individuais, no Estado Social, que surgiu no século
XX, houve normatizagdo de uma area mais extensa: “o poder estatal, a Sociedade e
o individuo.” A separac¢do que havia entre o Estado e a sociedade, caracteristica do
individualismo da época liberal, foi substituida pela “absor¢do da Sociedade pelo

Estado, isto é, a politizacdo de toda a Sociedade, pondo termo aquele dualismo
classico [...].” (BONAVIDES, 2008, p.229).

Dessa forma, no mundo contemporaneo deu-se um movimento em direcao a um
estreitamento da ligacdo entre a sociedade e o Estado, que uniram seus esforcos em prol do
bem-estar da coletividade. No Estado Liberal havia uma dicotomia entre o Estado e a
sociedade, pois se pensava que existiria uma ordem espontidnea na sociedade e o Estado
deveria ser contido pelo direito, com o objetivo de ndo interferir na liberdade individual. Com
o surgimento do Estado Social, deu-se uma aproximacao maior entre o Estado e sociedade,
uma vez que o primeiro foi chamado a intervir nas relacdes econOmicas e sociais,

aproximando-as da Justica material.

2.2 A crise do Estado e os seus reflexos no Poder Judiciario na atualidade

Como forma de demonstrar e¢ evidenciar a atual crise do Poder Judiciario,
tomaremos por base o Relatorio Justica em Numeros 2018, ano base 2017, este se apresenta
como o principal anudrio, que divulga a realidade dos tribunais brasileiros, com muitos
detalhamentos da estrutura e litigiosidade, além dos indicadores e das andlises essenciais para
subsidiar a Gestao Judicidria brasileira.

Neste sentido a Professora Ada Pellegrini Grinover aponta:

E sabido que ao extraordindrio progresso cientifico do direito processual nio
correspondeu o aperfeicoamento do aparelho judiciario e da administracdio da
Justica. A morosidade dos processos, seu custo, a burocratizagdo na gestdo dos

processos, certa complicacdo procedimental; a mentalidade do juiz que nem sempre
lanca mdo dos poderes que os codigos lhe atribuem; a falta de informacgéo e de
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orientacdo para os detentores dos interesses em conflito; as deficiéncias do

patrocinio gratuito, tudo leva a obstrugdo das vias de acesso a justica e ao
distanciamento entre Judicidrio e seus usudrios. O que ndo acarreta apenas o
descrédito na magistratura e nos demais operadores do direito, mas tem como
preocupante consequéncia a de incentivas a litigiosidades latente, que
frequentemente explode em conflitos sociais. (GRINOVER apud LAGRASTA,
2016, p. 44)

Em comento ainda, a Professora Ada Pellegrini Grinover na sua obra Ensaio sobre
a processualidade: fundamentos para uma nova teoria geral do processo, afirma:
Durante muito tempo, o procedimento foi visto apenas como meio extrinseco pelo
qual se instaura, desenvolve-se e termina o processo; ou seja, a manifestacdo
exterior deste, a sua realidade fenomenoldgica perceptivel. A no¢do de processo
seria, ao contrdrio, essencialmente teleoldgica, porque ele se caracteriza por sua
finalidade de exercicio de poder (no caso jurisdicional). A concep¢do de
procedimento era puramente formal, ndo passando da coordenacdo de atos que se
sucedem. Concluia-se, portanto, que o procedimento (aspecto formal do processo),

seria apenas o meio pelo qual a lei estampa os atos e férmulas da ordem legal do
processo. (GRINOVER, 2017, p.14)

Diante disto, o Poder Judicédrio, nos ultimos anos tem buscado a partir de
demandas tecnoldgicas e sociais, a aproximacdo entre cidadaos e governo. Destaca-se a
insercdo virtual tomando por base nimeros repassados pelos Tribunais de todo o Pais que visa
centralizar e expor dados nimericos sobre a produtividade de todos os 6rgaos judiciais, estes
dados ja sao difundidos a mais de 12 anos, o relatério Justica em Numeros € divulgado
amplamente todos os anos e publicado no site do Conselho Nacional de Justica — CNJ.

O relatdrio sistematiza de forma a combinar os dados coletados para apresentar a
populagdo, ele tras informagdes administrativas de todos os orgdos do Poder Judicidrio de
forma sistematizada, gerando a possibilidade, inclusive de caminhos para a resolu¢do de
alguns dos problemas do judicidrio. Segundo Bacellar (2016):

E importante em um primieor momento fazer uma andlise daquilo que se tem
denominado de crise do Poder Judicério. Essa crise parece ser uma crise nao s6 do

Poder Judicidrio, mas do préprio ensino juridico que forma os trabalhadores,
servidores ou operadores do direito.

Deste modo, com base no contexto atual do Poder Judiario brasileiro, faz-se
necessdrio uma andlise mais detalhada de alguns dados do relatério que evidenciam a crise no
judiciario e alguns dados que irdo permear nossas discurssdes sobre questOes relativas ao
acesso a justica, posteriormente discutidas. Para isso utilizaremos os dados divulgados pelo
Relatorio Justica em Numeros de 2018, com base no ano de 2017.

O Poder Judicidrio finalizou o ano de 2017 com 80,1 milhdes de processos em
tramitacdo, aguardando alguma solucdo definitiva. Desses, 14,5 milhdes, ou seja, 18,1%
estavam suspensos, sobrestados ou em arquivo provisorio, aguardando alguma situagdo

juridica futura (BRASIL, 2018, p. 73).
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Embora se verifique uma quantidade significativa de processos em tramitagdo, o
ano de 2017 foi o de menor crescimento do estoque, com variacdo de 0,3%, ou seja, um
incremento de 244 mil casos em relac@o ao saldo de 2016.

Esse resultado decorre, em especial, do desempenho da Justica Estadual, que
apesar de registrar historicamente um crescimento médio na ordem de 4% ao ano, variou em
2017 apenas 0,4%. Em outros ramos de justica também se observa queda no ritmo de
evolugdo do acervo. Nos Tribunais Superiores houve redugdo significativa: no STJ o acervo
diminuiu 11%; no TST a variagado foi de -7%, e no TSE, -14,4%. (BRASIL, 2018, p.76).

O STM foi o unico tribunal superior com crescimento do estoque (17,2%).
Durante o ano de 2017, ingressaram 29,1 milhdes de processos e foram baixados 31 milhdes.
Houve decréscimo dos casos novos na ordem de 1% com relagdo ao ano de 2016, e aumento
dos casos solucionados em 5,2%. A demanda pelos servicos de justica registrou crescimento
acumulado na ordem de 18,3%, considerada toda a série historica desde 2009. Em 2017 foi o
primeiro ano em que o volume de baixados superou o patamar de 30 milhdes de casos
solucionados.

Apesar de se verificar, historicamente, um nimero de processos baixados igual ou
superior ao numero de casos novos, o estoque nao reduziu. O crescimento acumulado no
periodo 2009-2017 foi de 31,9%, ou seja, acréscimo de 19,4 milhdes de processos. Ainda que
baixando casos em volume superior ao ingressado, com Indice de Atendimento 2 Demanda na
ordem de 106,5%, o estoque manteve-se praticamente constante, e chegou ao final do ano de
2017 com 80,1 milhdes de processos em tramitacdo aguardando alguma solucdo definitiva
(BRASIL, 2018, p. 82).

Outra informacdo importante diz respeito aos dados por segmento de justica,
demonstram que o resultado global do Poder Judicidrio reflete quase diretamente o
desempenho da Justica Estadual, com 79,3% dos processos pendentes. A Justica Federal
concentra 12,9% dos processos, e a Justica Trabalhista, 6,9%. Os demais segmentos, juntos,
acumulam 1% dos casos pendentes. A Justica Eleitoral apresenta sazonalidade de movimentos
processuais, com altas, especialmente nos anos de 2012 e 2016 (anos de elei¢gdes municipais),
para os casos novos, os pendentes e os baixados.

Em que pese a reducdo dos casos novos no ultimo ano, a Justica Eleitoral foi o
unico segmento com decréscimo. Nas Justicas Estadual, Trabalhista e Federal houve
crescimento em patamares entre 1,4% a 1,9%. (BRASIL, 2018, p. 85).

O aumento da produtividade foi percebido em todos os segmentos, a exce¢dao da

Justica Eleitoral. Proporcionalmente, a Justica Federal foi a de maior incremento: 11,8%. Na
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Justica do Trabalho os processos baixados cresceram em 6,6% e na Justica Estadual, em
4,4%. Durante o ano de 2017 foram proferidas 31 milhdes de sentencas e decisdes
terminativas, com aumento de 707,6 mil casos (2,3%) em relacdo a 2016.

Registra-se, também, crescimento acumulado de 32,8% em 9 anos. Chama
atencdo a diferenca entre o volume de processos pendentes e o volume que ingressa a cada
ano. Na Justica Estadual, o estoque equivale a 3,1 vezes a demanda e na Justica Federal, a 2,7
vezes (BRASIL, 2018, p. 85).

Nos demais segmentos, os processos pendentes sao mais proximos do volume
ingressado e, em 2017, seguiram a razao de 1,3 pendentes por caso novo na Justica do
Trabalho e 1,1 pendente por caso novo nos Tribunais Superiores. Na Justica Eleitoral e na
Justica Militar Estadual ocorre o inverso: o acervo é menor que a demanda.

Tais diferencas significam que, mesmo que ndo houvesse ingresso de novas
demandas, e fosse mantida a produtividade dos magistrados e dos servidores, seriam
necessarios aproximadamente 2 (dois) anos e 7 (sete) meses de trabalho para zerar o estoque.
Esse indicador ¢ denominado “tempo de giro do acervo™.

O tempo de giro do acervo na Justica Estadual € de 2 anos e 11 meses; na Justica
Federal ¢ de 2 anos e 10 meses; na Justica do Trabalho € de 1 ano e 2 meses; na Justica
Militar Estadual é de 8 meses e nos Tribunais Superiores é de 1 ano (BRASIL, 2018, p. 98).

Nesse ensejo, vé-se que até o final do ano de 2017, havia cerca de oitenta milhdes
e cem mil processos judiciais ainda a serem baixados. Quanto ao quadro de pessoal o relatério
apresenta trés categorias: a) magistrados, que abrange os juizes, os desembargadores e os
ministros; b) servidores, incluindo o quadro efetivo, os requisitados e os cedidos de outros
6rgdos, pertencentes ou ndo a estrutura do Poder Judicidrio, além dos comissionados sem
vinculo efetivo, excluindo-se os servidores do quadro efetivo que estdo requisitados ou
cedidos para outros 6rgdos; e c) trabalhadores auxiliares, compreendendo os terceirizados, os
estagidrios, os juizes leigos, os conciliadores e os colaboradores voluntérios. (BRASIL, 2018,
p. 102).

Em 2017, o Poder Judicidrio contava com um total de 448.964 pessoas em sua
forca de trabalho, sendo 18.168 magistrados (4%), 272.093 servidores (60,6%), 71.969
terceirizados (16%), 67.708 estagidrios (15,1%) e 19.026 conciliadores, juizes leigos e
voluntérios (4,24%), (BRASIL, 2018, p. 145).

Dentre os servidores, 78,8% estdao lotados na drea judiciaria e 21,2% atuam na
area administrativa. O diagrama mostra a estrutura da for¢a do trabalho do Poder Judicidrio

em relacdo aos cargos e instancias. Na Justica Estadual estdo 68,3% dos magistrados, 64%
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dos servidores e 79,3% dos processos em tramite. Na Justica Federal, se encontram 10,7% dos
magistrados, 10,5% dos servidores e 12,9% dos processos em tramite. Na Justica Trabalhista,
20,1% dos magistrados, 15% dos servidores e 6,9% dos processos. (BRASIL, 2018, p. 146).

Tendo em vista este ultimo fendomeno, o Conselho Nacional de Justica
desenvolveu um método de metrificacdo da eficiéncia do Poder Judicidrio em um dado
periodo, utilizando para tanto, a denominada taxa de congestionamento, que leva em conta o
total de novos casos ajuizados, de casos finalizados e de processos pendentes ao final do
periodo anterior ao periodo base.

O método utilizado consiste na verificagdo da propor¢do entre processos baixados
e a soma da quantidade de processos novos e pendentes, verificando-se a existéncia de

(3

congestionamento caso nao seja dada “vazao” aos processos em tramite. O proprio CNJ
compara esta metodologia a analise de uma caixa d’agua: quando ndo se da vazao superior a
quantidade de dgua existente somada a ingressante ha um transbordamento.

Nao obstante tdo vasta estrutura e uma discreta melhora na produtividade do
Judicidrio, h4, ainda, uma notéria demora na tramitacdo de feitos judiciais, de que decorre um
grande acimulo na quantidade de processos tramitando concomitantemente, mais
precisamente mais de 80 milhdes de acdes ainda pendentes atualmente.

A partir dos dados supracitados, pode-se dizer que, mantido o ritmo de
julgamento, se ndo fossem ajuizadas mais acdes, o Poder Judicidrio conseguiria baixar os
processos ainda existentes em cerca de 2 anos e 8 meses, considerando todos os érgaos de tal
Poder. Tal ponderagao pode se mostrar animadora, no entanto € preciso ressaltar que tal dado
¢ somente uma média, que engloba processos de facil e dificil resolucao.

Com isso, mesmo considerando um leve incremento na eficiéncia do Poder
Judicidrio brasileiro, vé-se que a sua atual estrutura ainda necessita de melhorias, ou
alternativas, para que as demandas novas e as ja existentes sejam solucionadas de forma mais
célere.

Vale destacar, que em 2017, cada juiz brasileiro julgou, em média, 1819
processos, o que equivale a 7,2 casos por dia util, maior indice de produtividade desde 2009.
Mas o Judicidrio chegou ao final daquele ano com um acervo de 80,1 milhdes de processos
que aguardam uma solucdo definitiva. A Justica Estadual concentra a maior parte do estoque
de processos: 63.482 milhdes, o equivalente a 79% dos processos pendentes. A Justica
Federal concentra 12,9% dos processos, € a Justica Trabalhista, 6,9%. Os demais segmentos,

juntos, acumulam 1% dos casos pendentes. (BRASIL, 2018, p. 175).
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O Conselho Nacional de Justica (CNJ) apresentou, nesta segunda-feira (27/08),
durante a Reunido Preparatéria para o XII Encontro Nacional do Poder Judicidrio, o Relatério
Justica em Ndmeros 2018, que retdne dados de 90 tribunais sobre o funcionamento da Justica
referentes a 2017. O estudo aborda toda a atividade da Justica brasileira, com excecdo do
Supremo Tribunal Federal (STF).

“Poucos paises do mundo conseguem dados com a extensdo e grau de
transparéncia que o Poder Judiciario oferece”, destacou Maria Tereza Sadek (2004), diretora
executiva do Departamento de Pesquisas Judicidrias (DPJ), responsdvel pela publicacdo da
Justica em Nuimeros. A diretora do DPJ destacou, ainda, a regularidade anual das informacdes
do relatério, que ja esta em sua 14" edicdo. “Se compararmos com o Poder Executivo, por
exemplo, o dltimo censo do IBGE € de 2010. Todos os 6rgdos do Poder Judicidrio estdo sendo
publicados. E o segundo ano que reunimos dados sobre o Supremo Tribunal Federal (STF) e o
primeiro ano que mostramos dados sobre o CNJ”.

O levantamento, principal fonte das estatisticas oficiais do Poder Judicidrio desde
2004, apresenta um detalhamento da estrutura e litigiosidade do Poder Judicidrio, além dos
indicadores e das andlises essenciais para subsidiar a Gestao Judicidria brasileira. Entre os
indicadores, por exemplo, estdo indices de produtividade de magistrados e servidores, a taxa
de congestionamento de processos, bem como a despesa do Poder Judiciario e o custo por
habitante.

Como inovacdes do relatério deste ano, a diretora Maria Tereza Sadek apresentou
a cartografia das comarcas, que mostra quais locais contam com o Poder Judicidrio, bem
como os indicadores de acesso a Justi¢a e a populacdo atendida em Justica gratuita. “83,4 %
da populagdo reside em sede de comarca, o que € um indice alto e significativo do ponto de
vista da distribui¢do e acesso a Justica”, (SADEK, 2004).

O relatério mostra que o Poder Judicidrio esta estruturado em 15.398 unidades
judiciarias, com 20 a mais em comparacdo a 2016. Durante o ano de 2017, ingressaram 29,1
milhdes de processos e foram baixados 31 milhdes, ou seja, o Poder Judicidrio decidiu 6,5% a
mais de processos do que a demanda de casos novos. (BRASIL, 2018, p.202).

O Judicidrio chegou ao final do ano de 2017, com um acervo de 80,1 milhdes de
processos que aguardam uma solug@o definitiva. No entanto, o ano de 2017 foi o de menor
crescimento do estoque desde 2009, periodo computado para série historica da pesquisa, com

variagdo de 0,3%. Isso significa um incremento de 244 mil casos em relagdo a 2016.



30

2.3 As transformacoes evolutivas no Poder Judiciario brasileiro

E possivel verificarmos que ao longo da formacdo do Judicidrio brasileiro
vislumbrou-se ao longo de todo processo evolutivo, mecanismos que visavam claramente
fazer com que o Judicidrio se alinhasse as politicas governamentais, tais politicas estariam a
servico do Império, sendo que até chegar a ser a vanguarda da protecdo de direitos
fundamentais, passamos por um longo periodo de consolidacdes e rupturas.

Esse caminho percorrido, contribuiu para o fortalecimento do Judicidrio,
notadamente com a Constitui¢do de 1988, quando passou a ter a incumbéncia para exercer a
missdo de assegurar a todos, 0 acesso a justica.

Antes mesmo da independéncia do Brasil, o papel do modelo Judicidrio Portugués
implantado na Coldnia, relegou aos juristas e magistrados um papel fundamental na
consolida¢do da monarquia portuguesa, Feitosa (2005) afirma:

Os egressos de Coimbra percorriam um longo caminho através de diversos postos na
metrépole e nas colonias antes de chegar aos degraus mais altos da burocracia
portuguesa. A circulag@o interna dos magistrados constituia uma praxe importante
para o seu processo de treinamento e socializagdo. As fungdes desses bacharéis ndo
envolviam a solucdo apenas de questdes de natureza juridica, mas exigiam também
sua intervencdo direta em assuntos administrativos. Em todos os casos, os

magistrados representavam, antes de tudo, o interesse da Coroa e ndo deveriam se
identificar com os anseios das populacdes ou liderangas locais.

Com o fim do Brasil Colonia e a Independéncia, momento no qual se precisava
construir um pais e ocupar cargos puiblicos, coube a essa elite letrada, treinada para cuidar dos
interesses do Estado, a construcdo e consolidacdo das institui¢des nacionais, sendo que a
maioria dos magistrados a servico de Portugal, continuou no Brasil a servigo da monarquia,
sob 0 comando de D. Pedro. (FEITOSA, 2005, p. 14-15). O modelo adotado foi o de Portugal
e os melhores cargos ficavam com quem tinha diploma de nivel superior. Cumprindo a
previsao da Constituicao de 1824 (FURTADO, 2016); a Lei de 11 de agosto de 1827, instituiu
os cursos de Direito em Sao Paulo e Olinda. (MARTINEZ, 2011).

Sobre eles, Furtado (2016) afirma:

Os cursos juridicos de Olinda e de Sdo Paulo foram determinantes para a formagao
tanto de uma cultura juridica brasileira quanto de uma ordem politica. Os bacharéis
alardeavam os ideais do liberalismo, porém, a formagdo juridica conferia-lhes
contornos conservadores e individualistas, antidemocraticos, ainda que o discurso
reinante fosse com o sentido de difundir a ideia de progresso como fator concreto de
supera¢do do colonialismo. Mundo colonial brasileiro de entdo, onde os cursos
juridicos foram inseridos para atendé-lo, era conduzido por uma elite agraria e
defensora da escraviddo, sendo ainda responsavel pela profunda desigualdade social
existente.
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Ap6s a formagdo, o bacharel apresentava sua candidatura ao Ministério da Justica
podendo ser nomeado juiz ou promotor. Apds a nomeacdo, o juiz era designado a atuar em
qualquer parte do territério nacional e era remunerado pelo governo central. De forma
semelhante do que ocorreu com fase colonial, a magistratura era a Gnica marca do Império do
Brasil no territério. Os distritos ficavam sob os cuidados de um juiz de paz eleito, os termos
recebiam um juiz municipal e um promotor, nomeados para o prazo determinado de quatro
anos, e nas cidades maiores permaneciam os juizes de direito vitalicios, nomeados pelo
Imperador. (FEITOSA, 2005, p. 17).

Como o magistrado trabalharia sem qualquer amparo do governo central (sem
exército, sem policia etc.), para poder atuar o magistrado ao chegar na provincia teria que se
aliciar a um grupo politico local. Koerner (1998, p. 46), afirma que por ndo ser proibida a
atividade politico-partiddria dos juizes, era comum que ocupassem mais de um cargo
simultaneamente, na Camara dos Deputados, por exemplo, a participagdo dos magistrados foi
de 36% entre as legislaturas de 1826 e 1858. Durante o primeiro reinado, os cargos de
delegado e subdelegado de policia foram criados para esvaziar as funcdes dos juizes de paz,
que eram eleitos e em certa medida fragilizaram o poder central do Imperador. (CARVALHO,
1997).

Os juizes exerciam uma funcdo estratégica, pois conciliavam os interesses do rei e
isso era fundamental para manter a paz nas cidades, contribuindo para ndo haver divisao.
Contribuiram também pela constru¢do da ordem, ou seja, a forca central para manter a
unidade do Estado. Com a centralizagdo mondrquica, as provincias foram subordinadas a um
poder central através de um Presidente escolhido e nomeado pelo Imperador; de um chefe de
policia, que comandava os delegados de policia, subdelegados de policia, inspetores de
quarteirdo, carcereiros; de Juiz de Direito, Juiz Municipal e promotor publico; e da Guarda
Nacional. A centralizacdo monarquica foi possivel com a previsdo na primeira Constituicao
(1824) do Poder Moderador.

Com o fim da escraviddo, a magistratura passou por mudancas, como por
exemplo, a criagdo do Inquérito Policial retirando essa atribui¢do do juiz e a desvinculagdo da
magistratura ao sistema eleitoral ndo podendo mais ocorrer magistrados deputados. A
mudanga mais significativa ocorreu na Reforma de 1871 segundo a qual se tornou
incompativel o cargo de chefe de policia com a magistratura, contribuindo assim, para uma
profissionalizacdo dos juizes e o distanciamento dos magistrados das questdes relacionadas ao
trabalho e ao controle da ordem social (FEITOSA, 2005, p. 20).

A redugdo da presenca dos magistrados em cargos eleitos foi ampliada com a
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reforma eleitoral de 1881. O juiz que fosse eleito fora de sua jurisdicdo ndo receberia saldrio
ou promogdes e precisaria se afastar da magistratura. Essa preocupacdo com a auséncia de
interferéncia dos juizes na acdo do Estado, € demonstrada com a competéncia dos magistrados
que somente podiam julgar conflitos entre cidaddaos comuns e sanc¢des penais, excluida
qualquer questdo relacionada ao Estado e interesse geral. (FEITOSA, 2005).

Com a Republica, criou-se o Supremo Tribunal Federal e a Justica Federal,
passando os Estados a contar com juizes federais e estaduais. Essa dualidade de justica
resultou em uma ampla liberdade para os Estados organizarem sua justica e legislar sobre
matéria processual. (FEITOSA, 2005). Como explica José Afonso da Silva (2011), na
Republica, a chamada “Politica dos Governadores”, desprezou os partidos politicos e deu
inicio a um presidencialismo préprio que dependia do coronelismo. Victor Nunes Leal (2012,
p. 23), define o “coronelismo” como um “compromisso, uma troca de proveitos entre o poder
publico, progressivamente fortalecido, e a decadente influéncia social dos chefes locais,
notadamente dos senhores de terras”. Os coronéis elegiam os governadores, deputados e
senadores. Os Governadores, por sua vez, impunham o Presidente.

As liderangas estaduais mantinham o controle sobre a magistratura desde seu
processo de indicacdo (o candidato deveria habilitar-se para o cargo na Secretaria de Justica e
aguardar a indica¢do para uma das vagas disponiveis), na ascensdo e remocdo notadamente
pelos padrinhos politicos. No caso dos juizes federais, a indicacdo cabia ao Presidente da
Republica. A precariedade da atuacdo da magistratura na €poca € retratada por Koerner
(1998):

As deficiéncias organizacionais da justi¢a federal nos estados podem do mesmo
modo ser consideradas como parte do sistema politico federal. Por um lado, porque a
ineficdcia da aclo dos juizos seccionais garantia a impunidade da violéncia politica.
Por outro lado, porque os juizes seccionais somente poderiam agir com alguma
eficicia se tivessem o apoio da oligarquia estadual dominante, ou o apoio de uma
faccdo oligarquica destituida, somado a aquiescéncia do presidente da Republica.
Por estas caracteristicas, o Poder Judicidrio Federal participava da ordem politica
republicana estabilizada com a Politica dos Governadores: da rigidez resultante da
exclusdo dos rivais, do exercicio particularista do poder politico, e da incerteza
quanto ao sentido, a extensao e a eficicia das normas constitucionais.

A Era Vargas (1930) rompeu com a “Politica dos Coronéis”. A nova Constituicao
de 1934, organiza a justigca, atribuindo aos Estados legislar sobre divisdo e organizacio
judicidria, uniformizava os tribunais de apelacdo, denominando-os de Corte de Apelacdo,
trazendo as inovagdes do quinto constitucional e da previsdo da investidura por concurso
publico e nomeacdo pelo Governador em lista triplice. (CUNHA, 2004, p. 133).

A Constitui¢do de 1937, elaborada por Francisco Campos, previa a submissao a



33

um plebiscito nacional que nunca aconteceu, fazendo com que seu redator afirmasse anos
mais tarde que por ndo ter sido realizado o plebiscito para sua afirmacao, a vigéncia definitiva
da Constitui¢do de 1937 tornara-se inexistente. (CUNHA, 2004, p. 135). A nova constitui¢do
promoveu ainda a extincdo da Justica Federal, além de prevé o ingresso na magistratura
através de concurso publico, nos mesmos moldes da Constitui¢io de 1934. Getilio Vargas
procurou retirar garantias da magistratura.

Na Era Vargas, € criado o Tribunal de Seguranca Nacional, em 1936, como foro
especial para o julgamento dos crimes contra a Lei de Seguranca Nacional, ocasionada pelo
levante comunista de 1935, cuja composicao era de dois dos juizes oficiais do Exército ou da
Armada, generais ou superiores da ativa ou da reserva, dois civis, de reconhecida competéncia
juridica, e o quinto juiz um magistrado civil, ou militar, todos de reputagao ilibada conforme a
Lei n° 244, de 11 de Setembro de 1936. Era uma forma de retirar as questdes politicas da
magistratura e enviar ao Tribunal de Seguranca Nacional.

O esvaziamento do poder judicidrio brasileiro na Era Vargas foi também visivel
diante da previsao contida no artigo 96 da Constituicdo de 1937, que possibilitou tornar sem
efeito a declaracdo de inconstitucionalidade de lei ou ato do presidente da republica, bem
como da previsdo contida no artigo 170 da Constitui¢do de 1937, que impedia ao Poder
Judicidrio conhecer acdes referentes a atos praticados em virtude do estado de emergéncia,
que estava declarado no Pais no artigo 186 da Constitui¢do de 1937. Sobre a interferéncia que
Getulio Vargas teve sobre o judicidrio, Emilia Viotti da Costa descreve que:

De fato, nem bem chegara ao poder, Vargas deixou clara sua intencdo de intervir no
Supremo. No decreto que instituia o governo provisério, alguns artigos eram
alusivos ao Judicidrio. Foi criado o Tribunal Especial para processo e julgamento dos
crimes politicos e outros que seriam discriminados na lei de sua organizacdo. Dois
meses depois, em 3 de fevereiro de 1931, outro decreto reduzia o nimero de
ministros do Supremo Tribunal Federal de quinze para onze e estabelecia regras para
abreviar os julgamentos. O Tribunal foi dividido em duas turmas de cinco juizes
cada uma. Foi determinado, ainda, que os relatérios, discussdes e votos seriam
taquigrafados. Pelo mesmo decreto, proibiu-se aos magistrados o exercicio e
qualquer cargo por eleicdo, nomeagdo ou comissdo, mesmo que gratuito, ou qualquer
outra fung@o publica, salvo o magistério. Dias depois, Vargas aposentou
compulsoriamente seis membros do Supremo Tribunal Federal: o procurador-geral
da Republicas, Antonio Joaquim Pires de Carvalho e Albuquerque, e os ministros
Edmundo Muniz Barreto, Pedro Afonso Mibelli, Godofredo Cunha, Germiniano da

Franca e Pedro Joaquim dos Santos, nomeando dois novos ministros [...]. (COSTA,
2006, p. 70)

Havia o esvaziamento do poder judiciario brasileiro nessa época, Costa (2016, p.
70) cita que, na Era Vargas, pela primeira vez na historia, um Acoérdao do Supremo Tribunal
Federal foi cassado por Decreto-Lei do Poder Executivo. Trata-se do caso de varios mandados

de seguranca confirmados pelo Supremo Tribunal Federal, questionando o imposto de renda
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sobre proventos de magistrados e que foram cassados pelo Decreto-Lei de 5 de setembro de
1939, ao argumento de desrespeito ao interesse nacional e ao principio da divisdo equitativa
do 6nus do imposto de renda.

Com a rendncia de Getilio Vargas, o Ministro José Linhares do Supremo Tribunal
Federal, ocupou a presidéncia entre 29/10/1945 a 31/01/1946, e produziu atos significativos
para o Poder Judicidrio, como por exemplo, revogou o estado de emergéncia e devolveu a
autonomia ao STF. (COSTA, 2016, p. 106). Feitosa (2005) afirma que, ao fim do Estado
Novo, o Judicidrio sairia mais profissional afinado com discursos das habilidades técnicas, da
neutralidade e mais distante da politica com apego a lei, a ordem e rejeicdo da ideia de sua
politizacdo, tanto que o magistrado estava impedido de exercer qualquer outra atividade além
da judicatura e do magistério.

Com a redemocratiza¢do e a Constituicdo de 1946, o papel da magistratura nao
teve alteracdo significativa do que ja ocorrido no Estado Novo, pois nada obstante, ter havido
a volta da descentralizagcdo politica, os magistrados ficavam limitado ao campo dos direitos
privados e das relacdes comerciais (KOERNER, 1998 apud FEITOSA, 2005, 34). O
emblematico caso que demonstra a pouca significancia do Judicidrio, ocorreu quando dos
conflitos sobre a posse de Juscelino Kubitschek e Joao Goulart, no qual o Exército Brasileiro
assumiu a figura de neutro e apolitico e dirimiu o conflito, sem que se tenha pensado no
Judicidrio como uma via apta a resolver a questao.

No periodo dos governos militares, varios movimentos foram feitos no sentido de
minimizar a importancia politica dos magistrados, como mudanga do nimero de ministros do
STF (COSTA, 2016, p. 167), e mudanca de competéncias para a auditoria militar, esvaziando
os juizes das decisdes de repercussdes politicas. Os pronunciamentos do Judicidrio,
invariavelmente, que contrariavam o regime, eram dados em varios habeas corpus do
Supremo Tribunal Federal, dentre eles o caso da prisdao de Miguel Arraes, acusado de colocar
comunistas em cargos importantes na Prefeitura e no Governo de Pernambuco
(ROZOWYKWIAT, 2006). Feitosa (2005) esclarece que os desdobramentos dos conflitos,
gerou a ampliacdo da competéncia da Justica Militar e ampliou também a intervencdo no STF
através do Al-2, aumentando o nimero de ministros de 11 para 16 e assim o Poder Executivo
nomear mais ministros que em tese julgariam a seu favor.

Como a estratégia ndo surtiu efeito, pois os juizes continuaram a decidir de acordo
com a lei, a nova estratégia pensada pelos militares foi ao invés de produzir juizes alinhados
com o sistema, passaram a produzir leis alinhadas com o novo regime, advindo dai o Ato

Institucional n° 5 (AI-5).
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Pela Emenda Constitucional n°® 7 a Constitui¢do de 1969, denominada de Reforma
do Judicidrio (CUNHA, 2004, p. 206), foi criado o Conselho Nacional de Magistratura com
competéncia para reconhecer reclamagdes contra membros de Tribunais, podendo avocar
processos disciplinares contra Juizes de primeira instancia e, em qualquer caso, determinar a
disponibilidade ou a aposentadoria de uns e outros, com vencimentos proporcionais ao tempo
de servigo.

Na referida norma, também foi inserida na Constituicdo de 1969, a previsdo de
que lei complementar denominada Lei Organica da Magistratura Nacional, estabeleceria
normas relativas a organizacio, ao funcionamento, a disciplina, as vantagens, aos direitos e
aos deveres da magistratura, respeitadas as garantias e proibi¢des previstas nesta Constitui¢ao
ou dela decorrentes. Feitosa (2005) resume esse periodo concluindo que os militares tinham
nos tribunais militares o julgamento dos atos mais importantes, ou seja, as acoes seguiam fora
da apreciagao da justica civel e sem permitir qualquer concepcao liberal de direitos.

No campo politico, apds a Lei da Anistia, 0 movimento pela redemocratizacao
ganha félego, mesmo sem afetar a manutencdo do poder de controle do regime militar
(ABRAO, TORELLY, 2012, p. 23). Por ocasido dos debates no Congresso Nacional sobre a
aprovacdo da LOMAN, os juizes se mobilizaram para lutar contra a sua aprovacgao, haja vista
que havia um esfor¢o reformador do governo e a discussao da legislagao para regulamentar o
trabalho dos magistrados, representaria a formagao de um grande elo de ligacao nacional entre
juizes, surgindo assim um forte elemento de coesdo da identidade corporativa. (FEITOSA,
2005). Essa experiéncia auxiliou para que durante a Assembleia Nacional Constituinte (ANC)
que discutiu e elaborou a Constituicdo de 1988, a magistratura ficasse fortalecida de forma
significativa com as garantias previstas na Constituicdo Federal de 1988.

A nova constituicdo prevé em relacdo aos magistrados, a vitaliciedade, a
inamovibilidade, a irredutibilidade dos vencimentos e o ingresso na carreira por meio de
concurso publico de provas e titulos, dentre outros direitos e vedagdes (CUNHA, 2004, p.
215). Tais principios normativos possibilitaram aos magistrados ter garantias para o exercicio

do seu oficio.

2.4 O Acesso a Justica como Direito Fundamental

Desde o século passado, o acesso a justica como direito humano e fundamental,

estd pautado em trés iniciativas ou efetivas de acesso, segundo Vasconcelos (2015, p. 80):
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[...] a primeira intentando frustrar o obsticulo econdmico na fruicdo dos direitos
humanos, o que se viabiliza pela assisténcia judicidria gratuita para as pessoas de
baixa renda. A segunda tendo por finalidade combater o obstaculo organizacional,
possibilitando a defesa de interesses de grupo, difusos ou coletivos, por meio das
acdes populares ou coletivas. J4 a terceira onda, objetivando combater o obsticulo
processual de acesso a justica, mediante a expansdo e o reconhecimento dos direitos
humanos, por todos os meios que reduzam o congestionamento cronico dos sistemas
judicidrios internos da maioria dos Estados.

A busca por superar a restri¢do da abrangéncia da justica a categoria de sindbnimo
de Judicidrio, acarretou em extrapolar a limitacdo do acesso a justica como uma garantia
meramente formal de ingresso no sistema judicial de administracdo de conflitos. Neste
sentido, Ricardo Goretti afirma que:

O Judiciério no Brasil afirma sua condi¢@o de protagonismo social, ao passo que se
consolida no imagindrio social como superestrutura paternalista, responsdvel por
suprir toda sorte de necessidades, desejos e caréncias, até mesmo as mais intimas,
atinentes a vida privada. O papel de figura paterna responsdvel pela imposi¢ao de

limites referenciais ao homem, o Judicidrio acaba por cercear a autonomia dos
individuos como sujeitos livres e iguais. (GORETTI, 2016, p. 54)

Nesta perspectiva, faz-se necessario ressaltar que o conceito de acesso a justica

sofreu algumas alteracdes que foram adotadas, especialmente, apds a Constitui¢do de 1988 e

ap6s Emenda Constitucional 45 (EC 45/2004), com o propésito de entender esse direito tanto
de forma quantitativa, quanto qualitativamente, Corréa afirma:

Entdo o “acesso a justica” consiste numa gama de garantias, que podem ser

expressas como o direito de: ir ao Judicidrio e pleitear suas razdes; receber

tratamento adequado de auxiliares da justica; receber tratamento adequado dos

juizes; receber assisténcia juridica, inclusive antes da instaura¢do do processo; ter o

processo resolvido por meio de uma decisdo justa (justica com relagio ao mérito, em
tempo razodvel e efetiva).

Neste sentido, o mais bésico dos direitos humanos segundo Mauro Capppelletti e
Bryant Garth (1988, p.12), pode ser interpretado sob diferentes perspectivas, que sofrerdo
variagdes de extensdo e sentido, a depender do conceito de justica que venha a ser adotado.

A perspectiva de uso mais corrente, considera o exercicio do direito de acesso,
como a expressdao do ato de demandar alguém em juizo, movido pelo propodsito de obter um
provimento jurisdicional que assegure ao individuo o reconhecimento, a satisfacdo ou a
protecdo de uma situagdo juridica. Esta concepcao formal e restritiva de acesso, se confunde
com a ideia de acesso formal ao Judicidrio.

Sob essa perspectiva, a justica € equiparada a condi¢cdo de sindnimo de uma
instituicao (o Judicidrio), sendo a pacificacdo de conflitos concebida como uma pretensdao que
se satisfaz mediante a necessaria intervencdo exclusiva do Estado, por intermédio do processo

judicial (instrumento a exercicio da jurisdi¢do).
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Quando concebido sob a 6tica da perspectiva formal, o direito de acesso a justica
se confunde com a ideia de realizacdo da justica no ambito de atuagdo de juizes e tribunais, ou
seja: o exercicio da jurisdi¢do estatal. O que se considera, nesse sentido, €é:

[...] a possibilidade efetiva de uma pessoa conseguir reivindicar um direito violado
perante um direito violado perante o Estado, através da estrutura estatal competente

para dirimir as controvérsias que, naturalmente, brotam da vida em comunidade
(Justiga-instituicdo) (SCHUCH, 2006, p.54.)

O art. 5°. inciso XXXV da Constituicao Federal de 1988, consagrou o principio da
inafastabilidade ao estabelecer que “A lei ndo excluirad da apreciacdo do Poder Judiciario lesao
ou ameaca de direito”.

Este inciso disciplinou o principio do acesso ampliado a justica na existéncia do
Estado Democratico de Direito, atribuindo ao Poder Judicidrio pronunciar-se, no exercicio da
func¢ao jurisdicional, sempre que houver violacdo, lesdo ou grave ameaca a direito. Apesar da
garantia de acesso a justica estar expressa no texto constitucional, os dados estatisticos
demonstram que existe no Pais um largo contingente de cidaddaos que tem dificuldade no
acesso a justiga e, portanto, ndo encaminham as suas demandas ao Poder Judiciario.

Logo, o direito de acesso a tutela de direitos e interesses também foi proclamado
no art. XVIII da Declaracio Americana dos Direitos e Deveres do Homem, aprovada na IX

Conferéncia Internacional Americana, na cidade de Bogotd, em abril de 1948. (MAZZUOLI,
2012, p. 831):

Toda pessoa pode recorrer aos tribunais para fazer respeitar os seus direitos. Deve
poder contar, outrossim, com processo simples e breve mediante o qual a justi¢a a
proteja contra atos de autoridade que violem, em seu prejuizo, qualquer dos direitos
fundamentais consagrados constitucionalmente.

Entende-se que, “[...] de nada adianta um Poder Judicidrio que nao seja capaz de
conferir eficicia aos direitos fundamentais e, vice-versa, de nada adianta um elenco de
direitos fundamentais se o Poder Judicidrio ndo € capaz de garanti-los, de implementé-los”.
(CAMPILONGO, 2000, p. 101).

Busca-se uma efetividade prética e real da prestacdo jurisdicional, pois a
denegacdo da justica pelos tribunais torna-se desproporcional, a medida que nega um
dispositivo constitucional assegurado pelo Estado, em seu art. 5° inciso XXXV e
despropositada na medida em que implica a desconsideracdo da relevancia universal
fundamental de direitos humanos, proclamada pela Declaracdo Universal dos Direitos

Humanos, que estabelece no Art. 8% “Todo homem tem direito de receber dos Tribunais
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nacionais competentes remédio efetivo para os atos que violem os direitos fundamentais que
lhe sejam reconhecidos pela Constitui¢do ou pela lei”.

A garantia formal de acesso ao Judicidrio € um direito humano fundamental, uma
exigéncia que se explica como fundamental a todo e qualquer sistema juridico que tem
compromisso com a efetividade. Assim, Grinover (apud VASCONCELOS, 2015, p. 80)
reitera que:

[...] no processo civil, o desenvolvimento de uma ‘justica conciliativa’, a partir de
trés fundamentos: o fundamento funcional, para enfrentar a inacessibilidade, a
morosidade e o custo do Judicidrio, demandando a ado¢do de uma politica judicidria
de mediagdo e conciliacdo; o fundamento social, consistente na fungfo de
pacificacdo social, que, via de regra, ndo € alcancada pela sentencga, que se limita a
ditar, autoritariamente, a regra para o caso concreto, resumindo-se a solucionar a
parcela de lide levada a juizo, sem possibilidade de pacificar a lide socioldgica; e o
fundamento politico, consistente na participacdo popular na administragio da
justica, representando ela, ao mesmo tempo, instrumento de controle, configurando

meio de intervencdo popular direta pelos canais institucionais de conciliagdo e
mediacao. (grifo nosso).

A justica conciliativa em destaque pelos autores, passa por trés obsticulos como
mencionados, primeiramente, o fundamento econdmico ou funcional trata-se “[...] da pobreza
de muitas pessoas que, por motivos econdmicos, nenhum ou pouco acesso tem a informagao e
a representacdo adequada”. (CAPPELLETTI, 1999, p. 84).

O fundamento econdmico esta vinculado a diversos fatores, dentre estes destaca-
se a formalidade do sistema juridico que acaba por procrastinar o tempo de duracdo dos
processos, denotando aumento dos custos para as partes que estdo em litigio. Portanto, hd de
se notar, efeitos negativos que entravam, os requisitos da informacdo e da representacdo
adequada, prejudicando o acesso a justica por questdes financeiras.

O entrave econdmico gera desigualdades causando uma marginalizacdo no
sistema judicidrio, dessa maneira, os meios adequados de solu¢do de conflitos tem o conddo
de conceder “o acesso a justiga, como direito fundamental, corresponde ao direito que cada
cidaddo tem individualmente ao exercicio da funcdo jurisdicional sobre determinada
pretensdo de direito material, sobre o mérito do seu pedido”. (GRECO, 2003, p. 64).

Neste quadro de possibilidades de solucdes préticas para os problemas de acesso a
justica, atualmente, o Estado utiliza medidas com o propésito de efetivacdo da mediacdo
como uma das vias de acesso a justica brasileira, estas foram instituidas pelo Conselho
Nacional de Justica (CNJ), e as outras levando em consideracdo o desenvolvimento de
politicas publicas sobrevindas do Legislativo, tem-se o novo CPC (Lei n° 13.105/2015) e a
Lei de Mediagdo (Lei n° 13.140/2015). Para tanto, enfatiza-se que a barreira da questdo

econdmica, passa a ser dirimida, diante do que se concebe com as consideragdes do CNJ, pois
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“[...] convergem para a busca da efetivacdo do acesso integral a justica, na medida em que sdo
concebidas a partir de pressupostos carregados de pretensdes incontestavelmente
democratizantes” (GORETTI, 2017, p. 191)

A crescente complexidade social e a gama de atribuicdes do Estado aumenta a
cada dia e passou a exigir-se maior dinamicidade para tentar atender as demandas, portanto, o
Estado deveria adotar uma conduta positiva com a obrigacdo de prestar bons servigos aos seus
jurisdicionados, para de fato garantir direitos fundamentais, que sdo amparados pelo Estado
Democriético de Direito. Assim, Gomes Neto (2005, p. 57) ressalta que: “[...] como servigo de
natureza publica, € direito dos consumidores (jurisdicionados) que lhes seja prestado de modo
eficiente, rdpido e efetivo (numa clara dimensao teleolégica de origem valorativa)”.

Dessa maneira, destaca-se em andlise a segunda problemdtica ou fundamento
social, seria a representacao dos interesses difusos, conhecidos como interesses coletivos ou
de grupos, diversos daqueles dos pobres. “Esta segunda onda de reformas for¢ou a reflexao
sobre nog¢des tradicionais muito basicas do processo civil e sobre o papel dos tribunais”.
(CAPPELLETTI, 2002, p. 49)

A contextualizac@o socioecondmica que ensejou a valorizacdo de direitos difusos
e coletivos, destacou-se por rupturas paradigmaticas que denotavam um longo processo de
transicao das questdes econdmicas inter-individuais, para interesses mais complexos, que sao
determinantes em uma sociedade massificada por diversidade de producdo, distribuicdo e
consumo de bens e servicos.

Os direitos e os interesses difusos e coletivos merecem atencdo de forma
particularizada das consideragdes que os norteiam, tendo em vista que estdao na esteira de lutas
e conquistas que motivaram o surgimento de direitos sociais novos, dentre esses, os de
protecdo de grupos que por longos séculos foram marginalizados, a exemplo, mulheres,
criangas, deficientes, idosos € minorias étnico/raciais.

A terceira problematica ou fundamento politico centra seus esforcos nos ditames
processuais, pois de acordo com Cappelletti (2002, p. 67): “o progresso na obtencdo de
reformas da assisténcia juridica e da busca de mecanismos para a representaciao de interesses
‘publicos’ ¢ essencial para proporcionar um significativo acesso a justiga”.

A terceira onda como também € conhecida, tem suas limitacdes e deve estar
pautada na desconstrucdes das inadequacgdes de procedimentos processuais, pois, a depender
da area ou espécie de litigio, a forma tradicional ndo é a melhor alternativa para a
reivindicacdo de direitos. Dessa maneira, essa reforma inclui a advocacia, judicial ou

extrajudicial, seja por meio de advogados particulares ou publicos, mas vai além. Ela centra
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sua atencdo no conjunto geral de instituicdes € mecanismos, pessoas € procedimentos
utilizados para processar € mesmo prevenir disputas nas sociedades modernas.
(CAPPELLETTI, 2002, p. 67-68)

A terceira problemadtica ou fundamento politico centra seus esforcos nos ditames
processuais, pois de acordo com Cappelletti (2002, p. 67): “o progresso na obtengdo de
reformas da assisténcia juridica e da busca de mecanismos para a representacdo de interesses
‘publicos’ € essencial para proporcionar um significativo acesso a justica”.

A terceira onda como também € conhecida, tem suas limitacdes e deve estar
pautada na desconstrucdes das inadequagdes de procedimentos processuais, pois, a depender
da drea ou espécie de litigio, a forma tradicional ndao € a melhor alternativa para a
reivindicacdo de direitos. Dessa maneira, essa:

[...] reforma inclui a advocacia, judicial ou extrajudicial, seja por meio de advogados
particulares ou publicos, mas vai além. Ela centra sua aten¢do no conjunto geral de
instituicdes e mecanismos, pessoas e procedimentos utilizados para processar e

mesmo prevenir disputas nas sociedades modernas. (CAPPELLETTI, 2002, p. 67-
68).

Assim, os conflitos que chegam ao judicidrio exigem um tratamento diferencial
uma celeridade pontual e equilibrada com apreciacdo detalhada, pois com esses mecanismos
alternativos de acesso a justica (arbitragem, conciliacdo e media¢do), segundo Reichelt (2017,
p. 245):

A compreensdo do contetido do direito fundamental a inafastabilidade do controle
jurisdicional como manifestagdo de atividade desenvolvida no dmbito da separacdo
de poderes e funcdes do Estado é vista como uma férmula que nio exclui a

possibilidade de existéncia de outras ferramentas igualmente comprometidas com a
preocupacdo de solucionar conflitos.

Dessa maneira, funcionam como estratégias ou possibilidades para dirimir tais
controvérsias sociais e interindividuais, denotando que o préprio modelo de conflitos de
jurisdicdo precisa ser repensado. No contexto atual, o modelo tradicional € posto em
discussao, e

[...] desse encontro de razdes resulta a construcido de um direito fundamental que se
enquadra dentre aqueles relativos a organizacao e ao procedimento, o qual € dotado

de considerdvel sofisticagdo se comparado com outras ferramentas predispostas no
ordenamento juridico patrio. (REICHELT, 2017, 246)

O modelo ‘multiportas’ de acesso a justi¢a, passa a ser uma adocdo de prestacao
positiva e garantia do direito fundamental de liberdade, amparado pelo novo CPC, respeitando
a autodeterminacdo das partes, agora sem a intermediacio de um terceiro entre elas,

empregando uma formulagdo respaldada em principios com vistas a produ¢do de um
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resultado, por meio de regras a serem observadas por determinados sujeitos ao exercer a

funcao do Estado em dizer o Direito.
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3 0S MEIOS ADEQUADOS DE SOLUCAO DE CONTROVERSIAS

3.1 Aspectos Gerais

As relagdes sociais, em todo o seu historico, independente de cultura e espaco, sdo
marcadas pela convergéncia e divergéncia de ideias, posturas, objetivos e interesses dos
individuos. Na verdade, trata-se de uma dindmica natural, quando se interage com o outro,
sendo essa interacdo necessdria para o desenvolvimento da humanidade, o que enseja o
estabelecimento do equilibrio nas interagcdes humanas, diante das diversidades culturais,
morais, filoséficas, politicas e pessoais de cada membro da sociedade.

E pela convivéncia que se interage e que se identifica os pontos comuns e
divergentes. Isso ocorre em todos os grupos sociais, pois € algo presente e permanente de toda
a sociedade. Para Almeida, Pelajo e Jonathan (2016, p. 44), “Tomando por premissa que a
existéncia de disputas é uma consequéncia direta e natural da vida em sociedade, conclui-se
que o enfrentamento das controvérsias estd sempre presente em qualquer cultura ou
comunidade”.

Cabe salientar, que ha muito se observa a busca de mecanismos que facilitem as
relagdes humanas e amenizem os conflitos, bem como a intolerancia as diferencas entre os
individuos ou dos grupos sociais, sempre considerando as formas eleitas em cada comunidade
e época. Nesse sentido, asseveram Bianchi, Garcez e Maia (2015 apud ALMEIDA, PELAJO
e JONATHAN, 2016, p. 43) que: “O conflito ¢ inerente as relagdes humanas e, assim, faz
parte da vida em sociedade. A forma de resolvé-los varia de acordo com paradigmas vigentes
nas diferentes culturas, em cada época”.

Essa diversidade de paradigmas que facilitam a resolu¢do de disputas, estdo
presente desde os primoérdios, inclusive, em um momento primitivo da humanidade era
possivel a utilizacdo dos mesmos. Grinover (2017) enfatiza que “[...] os métodos informais de
solucdo das controvérsias foram considerados préprios das sociedades primitivas e tribais”,
isto porque, os membros que compunham a sociedade, em época primitiva, tinham as
demandas para resolverem e elegeram, inicialmente, a autotutela como mecanismo de solugdo
de conflitos, isso, inclusive, de modo instintivo, que muitas vezes tratava de situagdes em que
os individuos pudessem garantir a sobrevivéncia de si proprio ou do grupo social a que
pertenciam.

O mecanismo da autotutela, conforme o exposto acima, consistia na utilizacdo da

for¢a para vencer o opositor, de modo que seria o vencedor da contenda o mais forte, no
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sentido de forga bruta, sem considerar nenhum parametro que ndo o da violéncia, para assim
impor sua vontade. Com o tempo, isso ndo mais atendia os interesses da sociedade, que pode
constatar que tinham mais prejuizos, do que resolu¢des que atendessem aos interesses dos
envolvidos e da prépria sociedade, o que ensejou com a mudanca de postura diante dos
conflitos. Para corroborar cita-se Grinover (apud LAGRASTA e BACELLAR, 2016, p. 168)
ao enfatizar, que: “Nas sociedades primitivas, quando se perceberam os riscos ¢ danos da
autotutela, atribuiu-se a soluc¢ao dos conflitos a terceiros, que atuavam como arbitros ou como
facilitadores, para que atingisse o consenso.”
Nesse sentido, Pantoja e Almeida (apud ALMEIDA, PELAJO e JONATHAN,
2016, p. 55), afirmam também que:
Nas sociedades primitivas, os litigios eram solucionados por métodos informais e
rudimentares, mediante o uso da forga fisica (autotutela); por meio da realizagdo de
acordo entre os litigantes, com sacrificio total ou parcial de seus interesses

(autocomposi¢d@o); ou através da elei¢do de terceiros de mutua confianca, em geral
sacerdotes ou ancidos, para julgar os conflitos (heterocomposi¢c@o ou arbitragem)

Com o exposto, compreende-se que a os mecanismos de solu¢do de conflitos,
sejam eles, na categoria da autotutela, autocomposi¢ao e heterocomposicdo, estdo presentes
na sociedade desde de tempos remotos, ligados a prépria existéncia da interacdo dos
individuos, o que antecede ao surgimento do Estado, como destaca Grinover (apud
LAGRASTA e BACELLAR, 2016, p.168), ao dizer que “[...] os métodos consensuais de
solu¢do de conflitos precederam, historicamente, a jurisdi¢ao estatal.”

Pantoja e Almeida (apud ALMEIDA, PELAJO e JONATHAN, 2016, p. 55),
enfatizam que “Com a evolucdo da sociedade, criou-se a figura do Estado, incumbido das
funcdes essenciais de administrar, legislar e julgar.” Evidencia-se, com isso, que com o passar
dos tempos houve uma grande transformacio no cendrio social, pois ndo se conseguia manter
a ordem diante das variacoes de comportamentos dos individuos e de uma diversidade de
regras, ndo padronizadas, definidas e compreendidas por situacOes emergentes, baseadas
inclusive nos costumes, no entanto, sem um regramento oficial e positivado. O
descontentamento dessa auséncia de seguranca e liberdade total dos individuos, ensejou na
criacdo do Estado, que figuraria como o responsavel por administrar, legislar e julgar, a fim
de que pudesse promover a ordem e a harmonia na sociedade.

Com a criagdo do Estado, a sociedade abdica da sua liberdade de reagir por si sO
diante das situagdes de conflitos. Nesse momento, o Estado passa a ter a incumbéncia de
estabelecer as regras, as normas e a resolucdo, a fim de garantir a permanéncia das pessoas €

da prépria sociedade.
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Nesse sentido, cabe citar Guilherme (2018, p. 33), ao dizer que:

O pensador Thomas Hobbes, ao tratar do aparecimento do Estado fundamentou que
anteriormente ao Estado havia naquilo que se convencionou intitular “estado
natural”, segundo o qual ndo existia o Estado. Isto ¢, se ndo existia a figura do
Estado como ente federativo igualmente ndo havia normas e quaisquer formas de
regramento. Os individuos viviam em um panorama de liberdades totais. Cada
pessoa guiava as suas condutas segundo as suas vontades e interesses sem qualquer
espécie de freio. Para Hobbes eventualmente o homem teria percebido que se ele era
dotado de mais clara liberdade, podendo agir sem qualquer regra ou consequéncia
para os seus atos, todos os demais homens poderiam agir da mesma maneira o que
atentaria contra a prépria raca humana.

Ademais, continua Guilherme (2018, p. 33): “Portanto, para Hobbes, o Estado
nasceu justamente da necessidade do homem criar leis para que a ragca humana em seu estado
de natureza ndo atentasse contra si mesma.” Refere-se a necessidade de se ter alguém que
possa definir e aplicar mecanismos que solucionem os conflitos e possa com isso garantir a
existéncia da humanidade, tendo em vista que as situagdes de disputas sdao elementos da
sociedade, ndo podendo dela ser excluida, devendo o homem buscar formas de controlar as
adversidades com a interacdo humana.

Cabe, citar novamente Guilherme (2018, p. 33), quando o mesmo se refere a visao
de Jean Jacques Rousseau, outro tedrico contratualista, ao enfatizar que;

De outro giro, Jean Jaques Rousseau, em o Contrato Social, afirmou que o homem
era essencialmente bom e livre. Seriam a sociedade e o surgimento da propriedade
privada que teriam o corrompido, gerando assim conflitos sociais. O pensador
entendia que a alternativa vislumbrada pelo homem com os entraves teria sido a
organizacdo de um Estado que fosse conduzido pela vontade geral e ndo por
interesses particulares. Desse modo, o modo para que a sociedade ganhasse a vida

seria por meio do contrato social com cada pessoa transferindo ao Estado os seus
direitos e deveres.

Observa-se que a necessidade de seguranca, de garantia da existéncia da
sociedade, bem como do controle das vontades e interesses pessoais, sdo elementos
propulsores que motivaram a sociedade a renunciar sua liberdade de poder de decisdo, e,
consequentemente, legitimaram o Estado para exercer o papel de guardido dos interesses da
sociedade e mantenedor da paz social.

Outrossim, pode-se citar também, Hasse (2013), ao evidencia que:

Com o passar dos tempos e principalmente ap6s a teoria da reparticdo dos Poderes
(Executivo, Legislativo e Judicidrio), consagrada na obra “Espirito das Leis” de

Montesquieu, ja no Século XVII, o Estado passou a ser o detentor do poder de
aplicar e dizer o Direito.

Aqui, reporta-se mais uma vez ao Monopolio Estatal, em que o Estado se torna o
detentor exclusivo do poder de tratar os conflitos, devendo criar leis e institui¢des que iriam

trabalhar de forma especializada para efetivar essa incumbéncia. No entanto, observa-se que a
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complexidade da sociedade, devido o aumento populacional e das demandas judicializadas,
bem como a insatisfacdo evidente, daqueles que buscavam a prestacdo jurisdicional, diante
dos resultados tidos como “resolvidos” pelo Estado, tornou o “dizer o direito” de forma
estatal, incoerente com o fazer justica e o alcance de resultados que contemplasse as
necessidades dos envolvidos. Enfraquecendo assim, a forma processual de buscar solucdo
para os conflitos, o que ensejou no colapso do sistema processual, como unica forma de
resolucao das demandas.
Nesse sentido, Grinover (apud LAGRASTA e BACELLAR, 2016, p. 168),
assevera que:
Mas esse processo mostrou todas as suas fraquezas. O formalismo, a complica¢do
procedimental, a burocratizacdo, a dificuldade de acesso ao Judicidrio, o aumento
das causas de litigiosidades numa sociedade cada vez mais complexa e conflituosa, a

propria mentalidade dos operadores do direito, tudo contribuiu para demonstrar a
insuficiéncia ou inadequagdo da exclusividade da tutela estatal.

Com o exposto, o préprio Estado busca estratégias para contornar a situacdo de
descrédito perante a sociedade, momento em que se vale do retorno da aplicabilidade de uma
variedade de métodos, hoje denominados de meios adequados de solucdo de conflitos, que em
momentos anteriores a existéncia do Estado, a sociedade ja fazia uso.

Assim, o resgate aos meios adequados de solu¢do de conflitos, estd relacionado
com a necessidade de se expandir a oferta de métodos, para que a sociedade tenha outras
opgdes e possa escolher o mais adequado para a sua contenda. Como bem enfatizado por
Grinover (2017), ao dizer que: “[...] enquanto o processo jurisdicional representava
insuperdvel conquista da civilizacdo, ressurge hoje o interesse pelas vias alternativas do
processo, capazes de evitd-lo, conquanto nao o excluam necessariamente”.

Esta fala é de grande importincia, pois os métodos adequados de solucdo de
conflitos ndo sdo resgatados com o intuito de anular o modelo processual, ao contrdrio, pode-
se dizer, que reaparecem como forma de fortalecimento da processualistica, garantindo a ela a
possibilidade de maiores e melhores resultados, tendo em vista que o modelo processual se
ocuparia de fato, das demandas que requerem maior aten¢do e especialidade processual.

Ademais, € interessante frisar, que se inicia o processo de resgate a nivel de
civilizagdo ocidental na década de 70, nos Estados Unidos, tendo em vista a insatisfacdo da
sociedade com o resultado da prestacdo jurisdicional, o que ensejou na busca de novas
possiblidades de resolugdo de conflitos que pudessem superar o caos do Judicidrio americano.

Isso, € asseverado pela professora Fernanda Tartuce ao enfatizar que “Essa foi uma das
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iniciativas nos Estados Unidos que passou a investigar alternativas a adjudicacdo, destacando-
se alguns movimentos a partir dos anos 70. (TARTUCE, 2016a, p. 184).

No entanto, no ano de 1976, em uma conferéncia “The Pound Conference”,
realizada no Estado de Minnessota, nos Estados Unidos, o Professor Frank Sander, da
Universidade de Harvard evidencia o cendrio do judicidrio e a dificuldade de se atender as

demandas da sociedade.

No ano de 1976, em conferéncia realizada nos Estados Unidos, em St. Paul,
Minnesota, denominada de ‘The Pound Conference’, discutiu-se acerca do
descontentamento popular com a questdo da Administracdo da Justica. Um de seus
participantes, Frank Sander, professor emérito da Universidade de Direito de
Harvard, em Cambridge, Massachusetts, exp0s a problemdtica de se pensar que o
Poder Judicidrio, em um sistema fechado composto de juizes, partes, promotores e

z

advogados, é a tnica maneira de se resolver conflitos entre os individuos que
buscam por uma solug@o. Ou mais, que buscam por justica.

Assim, Frank Sander sugestiona a possibilidade de se ter novos métodos de
resolucdo de conflitos, que somaria com o modelo processual, a partir da Teoria do Férum de
Muiltiplas Portas, cabendo aos métodos serem utilizados antes da judicializacdo das demandas
ou durante o curso do processo.

Para Sales e Sousa (2011, p. 3):

Frank Sander exp0s, entdo, a ideia de se introduzir no &mbito do Poder Judicidrio
americano mecanismos multiplos de resolu¢do de conflitos por meio de métodos
alternativos. Estes poderiam ser aproveitados durante o curso do processo ou mesmo
antes do ajuizamento de uma ag¢@o judicial.

E a tentativa de um novo fazer, que contempla em maior amplitude as
necessidades da sociedade, do que ter apenas o modelo processual, como unico método de
tratar os conflitos. Nesse sentido, Sales e Sousa (2011, p.3), acrescentam que:

O modelo idealizado por Frank Sander, denominado de Multidoor Courthouse
System — Sistema das Muiltiplas Portas, tinha como fulcro central oferecer solucdes
mais congruentes as peculiaridades de cada demanda, de forma mais efetiva, célere e

de custeio razoavel. Esse sistema consiste em disponibilizar varios mecanismos de
solucgdo de conflitos para os processos trazidos ao Judicidrio.

Verifica-se a intencdo de tratar as demandas de forma mais especializadas, ou de
certo modo, mais profundo, utilizando-se de recursos que sejam mais eficazes para atender as
particularidades das demandas e dos préprios envolvidos, a partir da escolha do método mais
adequado. Isso, € evidente também, nas consideracdes de Sales e Sousa (2011, p. 3), quando
dizem que: “O conceito tem a premissa da no¢cdo de que hé vantagens e desvantagens em cada
caso especifico ao usar um ou outro processo de resolugdo de disputas, sendo que a existéncia
de varias possibilidades € a situacdo ideal. Isto é, a pluralidade de métodos a serem ofertados

se destaca como ponto relevante da teoria do Férum de Muiltiplas Portas.
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Nessa teoria, defende-se uma diversidade de métodos a serem ofertados, nao se
restringindo apenas ao processo judicial, como unico método, bem como, defende que o
Poder Judicidrio ndo seja a dnica pessoa legitima para ofertar os métodos, mas também, outras
institui¢des publica e privada podem dispor de mecanismos de solu¢do de controvérsias. Além
disso, o baixo custo dos métodos e a caracteristica da informalidade sdo outras vantagens em
relac@o ao processo judicial.

No que se refere ao cendrio brasileiro, apenas mais tarde na década de 90, tem-se
o ressurgimento dos meios adequados de solucdo de conflitos. Sales e Sousa (2011, p.3),
comentam acerca do ressurgimento dos meios adequados no Brasil e asseveram que:

Contudo, desde a década de 90, os métodos adequados de resolugdo de conflitos
passaram a ser utilizados com maior frequéncia em vdrios espacos da sociedade

como ferramenta de acesso a justica. Os principais meios utilizados em territério
brasileiro sdo a conciliagdo, a arbitragem e a mediac@o.

Assim, os meios adequados de solu¢do de conflitos ganham forga, se inspiram e
fundamentam-se na Teoria do Férum de Muiltiplas Portas, do Professor Frank Sander, como
uma nova possibilidade de tratamento das demandas e reorganizacao do Judicidrio. Torres
afirma que:

A contribui¢do americana é muito substanciosa no trabalho de implantar essa cultura
de resolucdo de conflitos por forma alternativa, num processo de afirmagdo de uma
Justica informal, em que surge com menor custo e destituidas de formalismos

desnecessarios, procurando uma expansdo tanto na cidade quanto no campo, cujas
experiéncias vao crescendo, refletindo seus efeitos no ambito interno.

Assim, acrescenta-se que a contribuicdo americana refere-se ao enfoque que é
dado, na contemporaneidade, a esses métodos, isto, devido as vantagens dos procedimentos,
como a celeridade, o tratamento integral da demanda, o baixo custo e a caracteristica
pedagbgica para mudar a postura das pessoas diante dos conflitos, pois, no tocante a
existéncia dos métodos no cendrio brasileiro, aquela coincide com os primodrdios da histéria
do Brasil.

A oferta de varios métodos, proporciona ao sistema processual a caracterizagao de
um sistema plural, em que atende a sociedade de acordo com o método necessario, por conter
métodos autocompositivos e heterocompositivos. O primeiro, € relativo a situacdo em que as
proprias partes, de forma voluntaria, constroem o entendimento em relacdo ao conflito, sendo
auxiliadas por um terceiro, que nao tem poder de decidir pelas partes, mas funciona como um
facilitador, que age imparcial, com o objetivo de possibilitar um ambiente favordvel para a
constru¢do do entendimento pelas partes. Como métodos autocompositivos, cita-se a

negociagdo, a mediacdo e a conciliacdo. Enquanto, o segundo grupo, relativo a categoria dos
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métodos heterocompositivos, refere-se ao procedimento realizado por um terceiro, que tem
poder de decisdo sobre a demanda, podendo decidir pelas partes, a partir do conhecimento
especializado e préprio para tal procedimento, assim cita-se como método heterocompositivo
o processo judicial e a arbitragem.
Sobre essas formas, Luchiari (2012, p. 11), esclarece que:
Em resumo, afastando-se a autotutela, como meio egoista e pouco civilizado de
solugdo de conflitos, verificam-se duas formas de solucdo pacifica dos conflitos: a
autocomposicdo e a heterocomposi¢cdo. Esta também definida como método
adversarial de solucdo de conflitos, se levada em conta a postura das partes frente ao
conflito, caracteriza-se pelo enfrentamento das partes e pela imposicio de uma
decisdo por um terceiro (arbitro, se escolhido pelas proprias partes, ou juiz), na qual
um ganha e o outro perde. Aquela, como método ndo adversarial de solucdo de
conflitos, caracteriza-se por uma busca conjunta das partes de um resultado que
atenda aos interesses de ambas, através do didlogo, prevalecendo a cooperacio sobre
a competi¢do, ou seja, ¢ a obtengdo da solucdo por obras dos préprios litigantes,

podendo ser obtida espontaneamente ou apds o incentivo praticado através de
mecanismos apropriados.

Desse modo, constata-se a importancia da utilizacdo desses mecanismos de
solu¢do de conflitos nos tratamentos das demandas, isto, com observancia na pluralidade
social, os interesses de cada envolvido nas contendas e a necessidade de se restabelecer uma
convivéncia mais pacifica, a fim de que se tenha resultados mais eficazes e em tempo hébil,
atendendo aos principios constitucionais, tais como a eficiéncia e a razodvel duracdo do
processo.

Assim, esses métodos transpdem a objetividade das técnicas utilizadas durante o
procedimento, pois sdo ferramentas que possibilitam melhor qualidade no tratamento dos
conflitos, que valorizam as pessoas e os interesses de cada uma, que possibilitam um olhar
diferenciado para o procedimento, com foco em resolver o conflito na integralidade e ndo
resolver apenas o processo ou requisi¢do gerada. E o fazer personalizado da resolucdo das
contendas. E o resultado mais préximo da realidade das partes e da efetividade das tratativas.
E o construir voluntdrio que resulta de acdes soliddrias, empdticas e colaborativas. E o fazer

mais humano, para cada ser humano que ali estd presente em busca de uma solucdo. E a

aproximacao do direito com a justica.

3.2 O histérico dos meios adequados de soluciao de conflitos

Os meios adequados de solug¢do de conflitos, possuem uma histdria, no entanto,

ndo se sabe precisar quando, de fato, ela iniciou, mas, cunhando informacdes das civiliza¢des
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do mundo, encontra-se registros de que desde tempos remotos se utilizava desses meios,
inclusive, em territérios ndo sé ocidental, como também oriental.
[...] os chineses, na antiguidade, influenciados pelas ideias do filésofo Conficio, ja
praticavam a media¢do como principal meio de solucionar contendas. [....] Para ele,

existia uma harmonia natural nas questdes humanas que nao deveria ser desfeita por
procedimentos adversariais ou com ajuda unilateral. [...] (SERPA, 2018, p.67-68)

A utilizacdo da mediagdo, apesar de bastante antiga e amplamente difundida no
oriente, também fez parte de método de condugdo e de resolu¢do de conflitos de diversas
naturezas. Tradi¢Oes religiosas milenares como a cristd, a judaica, a islamica, dentre outras,
utilizaram a mediag@o para dirimir seus conflitos. De acordo com Bianchi, Garcez e Maia

(2015 apud ALMEIDA, PELAJO e JONATHAN, 2016, p. 44)

As trés religides monoteistas, que servem de base para a cultura ocidental, sdo um
exemplo claro da utilizagdio desses mecanismos. Judaismo, Islamismo e
Cristianismo estdo repletos de histérias de mediadores e arbitros. Técnicas de
Arbitragem e Mediacdo sdo rotineiramente praticadas pelos representantes dessas
religides.

Essa prética, para varios povos tornou-se um meio comum e adequado para a
solu¢do dos conflitos, em que no Judaismo pode ser percebida em passagens: “a exemplo do
Rei Salomao, [...] ja colocando em pratica o conceito de solu¢do de disputas por meio do
envolvimento de uma terceira parte neutra”. (BIANCHI; GARCEZ; MAIA, 2015 apud
ALMEIDA, PELAJO e JONATHAN, 2016, p. 44).

Ressalta-se que até os dias atuais, os rabinos atuam como mediadores e arbitros
para dirimir questdes que envolvem assuntos da comunidade judaica. No Cristianismo, a
mediacdo € um ato consolidado tradicionalmente nas comunidades, em que atualmente
pastores e padres servem como mediadores ou drbitros. No Islamismo também se presencia a
mediacdo como forma resolutiva. Nesse aspecto Bianchi, Garcez e Maia (2015 apud

ALMEIDA, PELAJO e JONATHAN, 2016, p. 44) contribuem ao dizerem que:

Maomé, era considerado um grande mediador. Em 622 DC, Maomé mediou, em
Medina, acordo entre tribos pagds, drabes, judeus, cristdos e mulcumanos, o que
permitiu a estas diferentes religides conviver pacificamente na mesma cidade e
resultou na primeira constitui¢io escrita: a Constituicdo de Medina.

Como ja dito, descrever com precisdo as origens historicas dos meios adequados
de solugdo de conflitos, ndo € uma tarefa facil, o que nao quer dizer que seja impossivel,
tendo em vista, que desde tempos remotos, tem-se registros da utilizacdo desses mecanismos
nas solucdes dos conflitos.

Contudo, observa-se que um caminho foi construido e percorrido para que a

resolucdo de conflitos chegassem nos moldes atuais. Esse caminho compreende desde a
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utilizacdo nas comunidades primitivas, passando pelas modernas e ressurgindo no tempo
presente em que sdo difundidos na contemporaneidade.

Outrossim, cabe enfatizar a contribuicao de algumas nacdes para esse processo de
ressurgimento, no entanto, isso se da devido a cultura resolutiva das demandas de cada pais,
como ja sabido, temos os Estados Unidos como o berco do ressurgimento dos meios
adequados de solucdo de conflitos, e para que melhor se compreenda, necessdrio se faz
conhecer um pouco da relacdo dos Estados Unidos com as resolugdes das suas demandas.

Desse modo, com o reconhecimento dos direitos civis nos EUA, no final da
década de 50, do século XX, incentivou a populagdo que se sentira lesada a buscar o
Judicidrio norte-americano em busca de remédio legal, de modo que o volume de processos
aumentou significativamente.

Com o decorrer do aumento da carga processual, percebeu-se as limitacdes do
sistema judicidrio moderno, portanto, demora na solucdo das disputas e custos demasiados
ensejaram um conjunto de injusticas. Conforme afirma Edwards P. Davis:

Qual era o problema com os atrasos nos Estados Unidos? Nos anos 1970 e 1980,
houve um surto de processos judiciais nos Estados Unidos. Nossas cortes estavam
abarrotadas. Evidentemente, todos os paises do mundo, seja o Brasil, o Egito ou a
China, estavam enfrentando o mesmo problema em seus tribunais. No Esta dos
Unidos, os casos levavam mais de cinco anos para serem resolvidos na Corte
Judicial, em primeira instancia. Além disso, os juizes, advogados e, principalmente,
os litigantes estavam ficando cada vez mais frustrados com a demora na resolugdo
de suas disputas. Consequentemente, a confianga no sistema judicial comegou a
perecer. A resposta mais rapida para esse problema foi: ‘Vamos ter de construir mais

salas de audiéncia e contratar mais juizes. Assim livraremo-nos dos problemas de
atrasos e cortes lotadas’. (DAVIS, 2002, p.2)

Anos depois do inicio dos processos judiciais, muitos daqueles que sentiam seus
direitos civis violados, acabaram por falir em meio aos custos judiciais, ou a demora era tanta,
que antes da conclusdo, muitos ja haviam falecido.

Nesse contexto, tanto a mediacdo quanto as demais formas alternativas de
resolucdo de conflitos cresceram na sociedade ocidental. Esta técnica representou uma
mudanca de paradigma, na propor¢do em que exige da sociedade uma maior participacao e
envolvimento na solugdo de tais conflitos.

As técnicas, como a mediacdo ajudou ao Estado a sair do marasmo e lentidao nos
seus processos, a mediacdo passou a administrar os conflitos de forma mais eficiente, sendo
utilizado também como mecanismo de reparacdo das situagdes conflituosas e da capacidade

de didlogo entre as partes. Neste sentido Edwards P. Davis afirma que:
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Entdo, o que é mediacdo nos Estados Unidos? Mediacdo é um esfor¢o de procurar
resolver os litigios por meio de consenso mituo entre os litigantes, os quais t€ém de
concordar em resolvé-lo. Um dos membros do ISDLS, um dos mediadores mais
respeitados dos Estados Unidos, é Edward Pinelli, ex-Desembargador da Suprema
Corte da Califérnia. O Desembargador Pinelli é aposentado, mas trabalha como
mediador privado nos EUA, e deu uma declara¢iao sobre media¢do que creio resume
bem o processo nos Estados Unidos: ‘Em cada litigio, independente do mérito ou da
complexidade (ou simplicidade), hd um ponto no qual os litigantes podem
concordar. O papel do mediador € ajudar os litigantes a encontrar esse ponto, essa
instancia em que eles mesmos possam chegar ao restabelecimento dos canais de
comunicagdo e a um entendimento’. (DAVIS, 2002, p.4)

A mediacdio nos EUA possui dois pontos de partida diferentes do sistema
tradicional legal, destaca-se o sistema de justica comunitdria e o de resolucdes trabalhistas.

Em tese, tais raizes possuem suas origens nos sistemas de abordagens dialogadas
dos colonos e dos nativos norte-americanos, onde tracos da religiosidade influenciavam
fortemente as formas de resolucdo das contendas, sobretudo, ao resolver conflitos existia o
intuito do restabelecimento de lacos e relacionamentos.

Durante a colonizagdo, verificou-se um fortalecimento dos elementos de
sustentacdo da mediacdo realizada nos Estados Unidos, pois naquele momento existia a ideia
de prioridade cultural e de consenso comunitidrio em detrimento do individualismo e da
beligerancia, entretanto, no final do século XVII, o uso de formas ndo legais de solucao de
disputas entrou em declinio, retornado a utilizacdo da litigdncia, tendo em vista, que essa
assumiu preponderancia e as formas nao beligerantes foram tangenciadas. A professora
Fernanda Tartuce assim pontua:

No final do século XVII, porém, o uso de formas ndo legais de solucdo de disputas
entrou em declinio, tendo sido alguns fatores identificados como determinantes para
tal ocorréncia: 1. Aumento da populacdo e consequente dissipacdo do sentimento de
comunidade; 2. Desenvolvimento da industria € do comércio com o natural
incremento na complexidade das disputas e dos documentos, resultando na
necessidade de contratacdo de advogados focados em questdes comerciais. 3.
Aumento da aceitabilidade de muitas common laws; 4. Substitui¢do da cooperacdo

pela competitividade. Nesse cendrio, a litigdncia assumiu um grande papel ao prover
moldura para a ordem e para a autoridade. (TARTUCE, 2016a, p.184)

No entanto, descontentes com a situagdo judicidria, nos anos setenta do século
XX, inicia-se um movimento, em que diversos estudos e programas foram estimulados, a fim
de se encontrar uma resposta como forma de diminuir o volume de processos no judicidrio
norte americano.
Tartuce (20164, p. 184), evidencia que:
No movimento mais recente de resgate a mediacdo, embora normalmente se atribua
seu inicio a Pound Conferece (em 1976), constata-se que mesmo antes de tal evento

muitos programas existiram (alguns origindrios de uma forma alternativa de justica
comunitaria); a American Arbitration Association (AAA), por exemplo, proveu
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programas-piloto de mediagdo financiados pela Fundagdo Ford para acalmar as
tensdes sociais existentes.

No entanto, observa-se que o professor Frank Sander soube identificar o que
poderia contribuir de modo mais significativo com a utilizacdo dos meios adequados de
solu¢do de conflitos para a situacdo emergente da administracdo da justica americana. Cabe

citar aqui Tartuce (2016a, p. 185), com a seguinte declaracdo:

Em 1976, Frank Sander, professor de Harvard, iniciou uma grande revolucdo no
campo de resoluc@o de disputas com seu famoso discurso “Variedades de Processos
de Resolugdo de Disputas” na Conferencia Roscoe Pound sobre as Causas da
Insatisfacdo Popular com a Administrac@o da Justica.

Para ele, a situacdo seria revertida se o Judicidrio deixasse de ofertar apenas um
método de solucdo de conflitos (uma porta) e se dispusesse a ofertar uma variedade de
métodos (multiplas portas) para a sociedade resolver seus conflitos.

Tartuce (20164, p.186), também comenta que:

As ideias de Sander receberam amplo apoio da Suprema Corte norte-americana e de
movimentos sociais que defendiam a ideia de empoderamento politico. Suais ideias
germinaram e culminaram na concretizacdo de uma série de iniciativas no setor
publico, o que acarretou o subsequente desenvolvimento da resolugdo de disputas no
setor privado.

Trata-se de um novo momento para a resoluc¢ao de conflitos, em que os estudiosos
passaram a se ocupar de experiéncias voltadas a media¢do, com adaptacdes aos ditames
modernos.

Ainda nas consideracdes de Tartuce (2016a, p. 186):

Um novo campo de estudos, denominado “Desenho de Sistemas de Disputas” surgiu
nos Estados Unidos para ajudar as partes a criar um menu (sistema) de resolugdo de
disputas desenhado sob medida para organizagdes ou certos tipos de disputas,
especialmente em causas repetitivas ou disputas legais complexas.

Os estudos, em sua versao moderna, possibilitaram a prética dos meios adequados
de solucdo de conflitos, em especial a mediagdo de acordo com os preceitos da negociagdao
cooperativa realizados pela Escola de Direito da Universidade de Harvard, com a criacido do
Projeto de Negociacdo, considerado a primeira escola de mediacdo, intitulada Linear ou
Tradicional que tinha como foco a investigacdo dos mecanismos de solugdo de conflitos.

Almeida, Pelajo e Jonathan (2016, p. 190) colabora com a seguinte fala:

O modelo linear de mediagdo tem suas raizes no Projeto de Negociag¢do de Harvard,
um centro de pesquisa interdisciplinar em negociacdo, criado em 1979, na Harvard
Law School, por Roger Fisher, Howard Raiffa e William Ury. Com a missdo de
investigar e aprimorar as resolugdes de conflitos e disputas, os pesquisadores
focalizaram inicialmente o campo organizacional, ampliando em seguida o foco a
fim de que contemplar a negociacio em todos os tipos de conflitos dos interpessoais
aos internacionais.
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Esses estudos deram inicio ao processo tedrico da mediagdo, com uma estrutura

sistematizada e auxiliada por outras dreas de conhecimento, em destaque as técnicas de

comunicacdo. Destaca Fisher e Patton (apud VASCONCELOS, 2015, p. 171):

[...] foram elaborados conceitos e procedimentos, por exemplo, sobre: 1) ‘posi¢do’
(atitude polarizada e explicita dos disputantes) e ‘interesses’ (subjacentes e comuns,
embora contraditérios ou antagdnicos, a serem identificados); 2) técnicas de criagdao
de opcdes para a satisfacdo dos interesses identificados; 3) a necessidade de
observacdo dos dados de realidade ou padrdes técnicos, éticos, juridicos ou
econdmicos; 4) a importancia de separar o conflito subjetivo (relac@o interpessoal)
do conflito objetivo (questdes concretas)

Ademais, frisa-se que essa sistematiza¢ao sobre a mediacdo, a partir de um Centro
de Pesquisa em 1979, e com a posterior criagdo do Programa de Negociacdo da Harvard Law
School, no ano de 1983, foi salutar para o desenvolvimento e disseminacdo dos meios
adequados de solucdo de conflitos no mundo, pois um novo paradigma é construido e disposto
a todos como forma de solugdo de conflitos.

Cabe enfatizar também, que no tocante a Europa, comparando aos Estados
Unidos, no aspecto temporal do resgate dos meios de solu¢do de conflitos, no caso, a
mediacdo, enfatiza-se que esta ressurge simultaneamente ao mesmo periodo americano,
fundamentado no movimento “Parents Forever” e tem a Gra-Bretanha como destaque de
localidade que utilizou-se de tal recurso, com enfoque para os tratamentos dos conflitos
familiares, o que ensejou no ano de 1978, na cidade de Bristol, a criagdo do primeiro servigo
de medic¢do pela assistente social Lisa Parkinson,

Nas palavras da Professora Tartuce (2016a, p.187):

Ao lado dos Estados Unidos, a mediagdo desenvolveu-se na Gra-Bretanha
impulsionada pelo movimento “Parents Forever”, que focava a composicdo de

conflitos entre pais e maes separados e ensejou a fundagdo do primeiro servigo de
mediacdo, em 1978, na cidade de Bristol, pela assistente social Lisa Parkinson:

A propagacdo dos meios de solugcdo de conflitos também tivera como aliada a
lingua inglesa, que facilitou o transito e fez a conexdo com outros idiomas de forma mais
tranquila e facil, ocasionando a expansao pelo mundo.

Nesse sentido, Tartuce (2016, p. 187) enfatiza que: “Pela facilidade do idioma
inglés, rapidamente a mediacdo desenvolveu-se também na Australia e no Canadd. A partir de
Quebec engendrou-se a adaptacdo do instituto da mediagdo a lingua francesa”.

No que se refere a América Latina, a mediacdo comecgou a ser difundida a partir
dos anos 90, aos moldes dos Estados Unidos. O primeiro pais a adotar um Programa Nacional
de Mediacdo, foi a Argentina quando criou o Decreto n° 1.480/1992 de abrangéncia nacional,

posteriormente foram promulgadas as leis n® 24.573/1995 e 26.589/2010 e o Decreto n°
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1467/2011. Dessa maneira no contexto atual, “[...] na pratica argentina, notadamente na Gran
Buenos Aires, o acesso a via judicial estd condicionado a tentativa prévia de solucdes do
impasse por meio da Mediagdao”. (BIANCHI; GARCEZ; MAIA, 2015 apud ALMEIDA,
PELAJO e JONATHAN, 2016, p. 47).

A exemplo da Argentina, outros paises da América Latina utilizam a Mediacao
como forma de acesso a justica, em destaque Chile, Coldmbia e Peru em fase de
consolidagdo. No Brasil, os meios adequados de solu¢do de conflitos tem sua histéria
simultanea com a histoéria brasileira, registradas desde o ordenamento juridico colonial.

No periodo em que o Brasil era colonia de Portugal, a solucdo amigdvel dos
conflitos esteve presente nas Ordenagdes Filipinas (Livro 3°, T. 20, § 1°). Apés a
independéncia do pafs, a figura do juiz de paz, arbitragem, reconciliacdo e mediacio
passaram a ser previstas nos arts.160 e 161 da Constituicio do Império de 1824.
(MAYER, 2011, p. 2).

Destacam também, Bianchi, Garcez e Maia (2015 apud ALMEIDA, PELAJO e
JONATHAN, 2016, p. 47), que em terras nativas “[...] a utilizacdo da Mediacdo ja em 1824,
[aconteceu] com a Carta Constitucional do Império, decorrente das Ordenacdes Filipinas,
que instituia a atuagc@o conciliatéria do Juiz de Paz, prévia aos processos judiciais (artigos
161 e 162)”, a sua atuagdo era reconhecida como conciliatéria semelhante o que faz um
mediador.

Nesse mesmo sentido, pontua também o professor Kazuo Watanabe:

Com a Proclamacdo da Independéncia, mais precisamente na Constitui¢dao de 1824,
fixou-se verdadeira politica publica de solu¢do de conflitos, com a previsdo de que

nenhum processo seria iniciado caso nao se registrasse ou se tentasse a reconciliacio
das partes como constava de seu art. 161. (WATANABE, 2014, p.36).

E nobre verificar a postura do legislador em contemplar em tempos tio remotos a
via consensual. E uma questdo a ser valorizada e investigada, cabendo nesse momento apenas
contemplé-la e referendéd-la, como fundamentacdo para compreender a histéria dos meios
adequados de solucdo de conflitos no ordenamento juridico brasileiro, como outras formas
resolutivas dos conflitos.

A priori, por identificar que hd muito ja se pensava numa justica mais acessivel,
que deixaria de lado a formalidade e abriria espaco para o simples, o oral, o informal, o célere
e o justo, conforme o entendimento das partes conflitantes.

Sobre essa questao, cita-se Mendes (2014, p.87) ao dizer que:

O primeiro deles envolve a coragem do legislador imperial, a sapiéncia e a visdo
incrivelmente moderna de mostrar ao cidaddo que € seu o dever de tentar a

composi¢cdo do litigio, a conciliacdo entre os envolvidos, antes de se iniciar um
processo judicial; é tdo simples, tdo objetivo, tdo sabio, que chega a ser de fato
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obvio; e esta obviedade era regra, e assim deveria ter-se perpetuado. Mas, evitar a
intervengdo do Estado para todo tipo de conflito, como hoje ocorre no mundo
contemporaneo e, especialmente, na Justica Brasileira, com os seus milhares de
processos permanentemente em andamento, o primoroso preceito constitucional
daquela época, ndo se manteve, tendo sido verdadeiramente sugado pela
industrializagdo de processos, insuflados pelo ajuizamento de uma demanda a cada
descontentamento, sem que se tente, antes da interposicdo da a¢do, qualquer tipo de
contato com a parte contra quem se pretende litigar. E justamente por conta do
modelo atual, de enraizada judicializacdo de todo tipo de conflito, € que o
personagem nele envolvido, ao procurar o profissional para providenciar o
necessdrio, rapidamente se torna um personagem processual, uma parte perante o
poder do Estado, mais um niimero entre tantos outros, a esperar, infinitamente, por
uma solugdo que, repito, em absoluto soluciona o seu problema, mas apenas coloca
um ponto derradeiro ao conflito processualmente estabelecido pelos profissionais
envolvidos.

A autora reclama da descontinuidade, por um certo periodo da histéria, da visdo e
postura pacificadora. Visualizada dessa forma, em razdo de que no periodo compreendido
entre 1890 a 1949, a conciliacdo perdeu espago no ordenamento juridico, a iniciar pelo
Decreto 359, de 26 de abril de 1980, que ja ndo era mais obrigatdria a sua realizacdo prévia,
ou seja, antes do processo judicial.

Sobre essa questdo Silva (2013, p. 157) enfatiza que:

Logo depois de proclamada a Republica, o Decreto 359 de 26 de abril de 1890,
afastou a obrigatoriedade da tentativa de conciliagdo prévia para o ajuizamento da

acdo, conduta que era vista como onerosa as demandas e intitil como elemento de
composic¢do de litigios.

Dessa maneira, cabe citar ainda Watanabe (2014, p. 36), ao evidenciar que:
“Proclamada a Republica, a concilia¢do, ja pouco utilizada, foi inteiramente eliminada de
nossa legislacdo processual, deixando-se de lado a fixacdo de uma politica publica de
valoriza¢do do consenso, ensaiada por ocasiao do Império.”

Nesse periodo, as questdes politicas ndo eram favordveis para utilizacdo da
solu¢do de conflitos como politica publica, enquanto os liberais utilizavam a mediacdo,
valorizando a figura do juiz de paz, os conservadores, impediam a criagdo e a utilizacdo das
formas de conciliagdo.

Outrossim, assevera que a exclusdo da conciliagdo da legislaciao constitucional de
1891, estava relacionada a baixa qualidade no desenvolvimento do método, tendo em vista
que como eram de incumbéncia dos juizes de paz, devido previsdo na Lei Orgénica das
Justicas de Paz n°® 0-026/1827, e os cargos dos Juizes de Paz eram eminentemente politicos,
sendo esse profissional de baixo conhecimento, sem nenhuma técnica adequada para a
realizacdo das audiéncias, tendo a admissdo dos mesmos outros requisitos e privilégios.

Como bem assevera Silva (2013, p. 156), ao relatar que:

Com isso, a conciliagdo desempenhada por esses juizes de paz foi perdendo
credibilidade, dado o seu baixo aproveitamento, e acabou sendo suprimida no Brasil,
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porque nenhum resultado produzia e isso se deveu precipuamente porque foi
atribuida privativamente ao juiz de paz e nio ao juiz da causa. De regra, 0os nossos
juizes de paz eram homens de poucas letras, eleitos por partidos politicos e sem
necessdria forca moral para convencer as partes interessadas.

[...]

Acresca-se ainda que ndo havia, sobre tudo no Brasil, um estudo aprofundado sobre
as técnicas necessdrias nem distin¢ao alguma entre os institutos da conciliagc@o e da
mediacdo. Assim € possivel afirmar que o instituto era aplicado de forma intuitiva e
indistintamente a todos os conflitos.

Trata-se de um periodo desfavordvel para a permanéncia da conciliagdo nos
institutos legislativos e na prépria sociedade, pois tornou-se um procedimento intuitivo, sem
técnica, sem uma sistematizacdo do fazer conciliatério e sem éxitos, ficando de forma singela
ainda na constituicdo, mas esquecida como recurso resolutivo de conflitos. Assim, com a
promulgacdo do CPC de 1939, ficou a sua aplicagdo restrita a Justica do Trabalho, apenas. O
que pode ser evidenciado nas palavras de Silva (2013, p. 158), quando a autora diz que: “[...]
com a promulgacdo do CPC de 1939, desapareceu por completo a conciliagio pelos juizes de
paz e esse meio de resolucdo de conflitos ficou restrito a Justica de Trabalho, ainda com o
fundamento constitucional.”

No entanto, com o passar do tempo, verifica-se um retorno do instituto da
conciliacdo no ambito judicial, e em 1949 ela reaparece na condi¢do de tentativa prévia em
alguns conflitos de familia, através da Lei n® 968.

A respeito disso, bem expressa Silva (2013, p.158), ao relatar que:

Em contrapartida, a conciliacdo judicial retornou gradualmente ao sistema. Nesse
sentido, a Lei n° 968, de 10 de dezembro de 1949, permitiu, na fase preliminar, a
tentativa de conciliagdo ou acordo nas causas de desquite litigioso ou de alimentos,
inclusive provisionais. Nesses casos, deveria o juiz, antes de despachar a peticdo
inicial e logo que ela fosse apresentada, promover todos 0os meios para que as partes

se reconciliassem ou transigissem, na forma da lei. Na mesma linha seguiu a Lei n°
5.748, de 25 de junho de 1968, que tratou de alimentos, incentivando a conciliacao.

Com isso inaugura-se a fase do retorno da conciliacdo a legislagdo e a sociedade,
de forma gradual. Silva (2013, p. 158), enfatiza que: “[...] O CPC de 1973 restaurou a
conciliacdo, contudo sem o cardter obrigatorio e preliminar, mas difundido no curso do
processo e a ser realizado pelo juiz da causa.”

Embora, a presenca da conciliacdo, como forma resolutiva de conflito, possa ser
registrada nas Ordenacdes Filipinas, perpassa pela Constituicao de 1824, bem como, transita
por outras posteriores, tem a sua exclusdo, por determinado momento, da legislacao
processual, o que ocasiona a inviabilidade de investimento por parte do Estado nessas
modalidades de resolucio de disputas, no entanto, reaparece, para, finalmente se firmar com a
Constituicdo Federal de 1988, estando resguardada de forma explicita e implicita com os

Principios Constitucionais de Acesso a Justica e Duragdo Razoavel do Processo.
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Bacellar (2012, p. 51), enfatiza que: “O principio de acesso ao Poder Judicidrio
(inafastabilidade), previsto no artigo 5°, inciso XXXV, da Constituicio da Republica, é
garantia fundamental. Nenhuma lesdo ou ameaca de lesdo pode ser excluida da apreciacao do
Poder Judiciério.”

Outra questao, que deve ser frisada é que a Emenda Constitucional 45/2004, foi a
responsavel pela insercdo do Principio da Celeridade na Constitui¢do Federal/1988, previsto
no artigo 5° inciso LXXVIII, ao dizer que deve ser assegurado a razodvel duracdo do
processo e 0os meios que garantam a celeridade de sua tramitacao.

Interessante frisar que, em se tratando de legislacdo infraconstitucional,
inicialmente, coube a aplicacdo da Concilia¢do, com os Conselhos de Conciliagdo por volta
do ano de 1982, posteriormente no ano de 1984 aparece no cendrio os Juizados Especiais de
Pequenas Causas através da Lei 7.244/1984, que no ano de 1995, sdo substituidos pelos
Juizados Especiais Civeis e Criminais (Lei 9099/95).

Nesse sentido, cabe ressaltar Pinto (2008), ao dizer que:

[...] a experiéncia pioneira dos Conselhos de Conciliagdo e Arbitragem, criados no
Rio Grande do Sul, em 1982; a aprovacdo da Lei no 7.244, em 1984, que criou o
Juizado de Pequenas Causas; a mencao ao Juizado de Pequenas Causas no artigo 24,
inciso X, da Constituicdo de 1988, e a determinacdo de criacdo de Juizados
Especiais no artigo 98, inciso I, da mesma Carta; a aprovacdo da Lei Federal no

9.099/95, que criou os Juizados Especiais Civeis e Criminais e revogou, em seu
artigo 97, a Lei no 7.244/84 [...].

Com o passar dos anos, percebe-se que além do retorno da conciliacdo, verifica-se

a presenca de um outro instituto, de natureza privada e que faz parte dos meios adequados de

solucdo de conflitos, como a Arbitragem. Este instituto no ano de 1996, tem sua legislacdo

especifica publicada, trata-se da Lei 9.307/96, que dispde sobre a Arbitragem, € a primeira lei,
no Brasil, que tratard exclusivamente deste método.

[...] tornou-se imperioso a edi¢do de uma lei para dar nova disciplina a arbitragem no

Brasil, ndo restando alternativa sendo a promulgacido da Lei n.° 9.307, de 23 de

setembro de 1996, primeiro diploma legal criado para tratar exclusivamente sobre
arbitragem.

Desse modo, observa-se que a arbitragem € um método resolutivo de conflito, de
natureza privada, que pertence a categoria dos meios heterocompositivos, em razio de ter um
terceiro, que geralmente possui conhecimento técnico da causa, ou seja, conhecimento
especializado, que dird qual a solu¢do do conflito, isto €, tem poder de decisdao. Como
evidencia Rosa (2015), ao afirmar que:

Arbitragem € o meio alternativo e privativo de solucdo de conflitos referentes a
direitos patrimoniais e disponiveis. A arbitragem € realizada por meio do arbitro, o
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qual poderd ser um especialista na questdo controvertida, este proferird uma
sentenca arbitral.

Observa-se também, que esse método aparece de maneira timida, e sem causar
grande expectativa na sociedade brasileira daquela época. Atualmente, tem ganhado maior
espaco e obtido melhores resultados, principalmente com a publicacdo da nova Lei de
Arbitragem (Lei 13.140/2015).

Retomando, sobre a trajetéria dos meios adequados de solucdo de conflitos no
Brasil, verifica que no ano de 2001, a Justica Federal ganha um suporte para tratar as
demandas de menor complexidade e menor potencial ofensivo com a publicagdo da Lei
10259/2001, que cria os Juizados da Justica Federal.

Outrossim, cabe fazer um parénteses e observar a questdo da dicotomia mediacao
e conciliacdo, que sé existe no Brasil. Uma questdo pontual a ser citada, e que compreende ao
contexto histérico dos meios adequados de solucdo de conflitos, no tocante ao cendrio
brasileiro, trata-se da situacdo peculiar, relativa a denominacdo dos métodos, enquanto nas
demais localidades do mundo trata-se apenas de media¢do, no Brasil tem-se a utilizacdo do
termo conciliacdo, inclusive, hd a incorporacdo da media¢do aos métodos de solucdo de
conflitos, apresentando-se como método distinto da conciliagao.

Para a professora Tartuce (2016a, p. 179):

No Brasil a chance de vivenciar experiéncias consensuais costuma ser pautada pela
designacdo de audiéncias conciliatérias, mecanismo previsto em lei como etapa
processual. Por forca de tal tradicdo brasileira, para compreender bem o conceito de

mediacdo € importante identificar em que medida os meios consensuais de
abordagem de controvérsias se aproximam e diferem.

Portanto, observa-se que mais de um século depois, com a reformulacdo do
Cdédigo de Processo Civil (1994), o entendimento sobre ideia de mediag@o continuou, para o
que se chamou de audiéncias de conciliagdo prévia, com o intuito de dirimir as situacdes
conflituosas. No entanto, o Projeto de Lei n° 4.827/98 funcionou como marco inicial para
estabelecer a definicdo de mediacdo e, expressivamente a partir de 2003, o debate foi mais
amplo acerca da utilizacdo de meios adequados para solugdo de conflitos.

Ademais, a relevancia ndo se prende a discussdo acerca das terminologias
mediacao e conciliagdo, mas na existéncia desses mecanismos em uma sociedade plural e que
busca um equilibrio diante das suas relacdes.

Em seguida, caminha-se para alteragdes mais pontuais no cendrio das solugdes
dos conflitos, inclusive, a questdo sobre a definicdo dos institutos conciliagdo e mediagcdo
tornam-se mais presente, isso devido a fase de regulamentacdo da politica judicidria de

solucdo de conflito e no ano de 2009, a ocorréncia da apresentacio do projeto do novo CPC.
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pode-se identificar a preocupacio do legislador com os institutos da conciliacio e da
mediacdo. Ocupa-se, especificamente, da regulamentacdo da mediacdo no curso do
processo judicial. Isso ndo exclui, contudo, a mediacdo prévia ou mesmo a
possibilidade de utilizacdo de outros meios de solugcdo de conflitos (BIANCHI;
GARCEZ; MAIA, 2015 apud ALMEIDA, PELAJO e JONATHAN, 2016, p. 48)

Destaca Watanabe (2014, p. 37):

A mudanca de paradigma dos servi¢os judicidrios, abrangendo também os
mecanismos consensuais de solucdo de conflitos. Incluiu-se, portanto, nos servigos
judicidrios, além da solugdo jurisdicional, a possibilidade da utilizacdo de outros
mecanismos, como a mediagdo e conciliagdo (art.1°, caput e pardgrafo inico).

a) A exigéncia de que esses mecanismos sejam desenvolvidos com qualidade,
com a capacitagcdo adequada de mediadores e conciliadores;
b) A centralizacdo dos servicos de conciliacio em centros ou centrais,

assegurando-se o seu permanente aperfeicoamento através de dados estatisticos.

Os dois institutos incorporam o cendrio tornando-se independentes um do outro e
formas diferenciadas de solucionar demandas. Assim, alinhando-se ao histérico dos meios
adequados de soluc@o de conflitos, observa-se tanto a consolida¢do dos institutos, bem como
da Politica Judicidria no ano de 2010 com a publicacdo da Resolucdo 125/2010-CNJ, que
instituiu a Politica Nacional de Tratamento Adequado dos Conflitos de Interesses na
perspectiva da Teoria do Férum de Multiplas Portas. Como evidencia o art. 1°, da Resolu¢do
125/2010-CNJ, com a transcri¢do que diz:

Art. 1° Fica instituida a Politica Judicidria Nacional de tratamento dos conflitos de
interesses, tendente a assegurar a todos o direito a solugdo dos conflitos por meios

adequados a sua natureza e peculiaridade. (Reda¢do dada pela Emenda n° 1, de
31.01.13)

Nesse sentido, Koury (2016, p.134), assevera que:
Com a propositura da Resolugdo 125/2010 surgiram vdrias iniciativas para
disseminacdo da Mediacdo pelo Brasil, com criacdo de centros de Media¢do do
Judicidrio nos tribunais estaduais e tanto a conciliacdo quanto a mediacio passaram

de meios adequados de solucdo de conflitos para meios adequados de solugdo de
controvérsias.

Virios projetos foram adotados com o propésito de sensibilizar juizes e a
sociedade judicidria sobre a importincia de incentivar a busca da autocomposi¢io, quando
possivel, pelas partes. Dentre tais iniciativas, tem-se as instituicdes de ensino superior que
passaram a oferecer disciplinas sobre Mediacao, a OAB também foi grande fomentadora para
legitimar o instituto da Mediacdo, diversas seccionais passaram a ter comissdes tematicas
compromissadas com o desenvolvimento da Mediacdo, “[...] em mar¢o de 2015, o Conselho
Federal da Ordem dos Advogados do Brasil, por meio de seu Colégio de Presidentes, instituiu
o Pacto Nacional da Advocacia pelos Métodos Extrajudiciais de Solu¢do de Conflitos”.

(BIANCHI; GARCEZ; MAIA, 2015 apud ALMEIDA, PELAJO e JONATHAN, 2016, p. 49).
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Essa politica solidifica-se mais ainda com a publicacio do Novo Cdédigo de

Processo Civil (Lei n° 13.105/2015), como também com a publicacdo da Lei n°13.140/2015,

que trata da Mediagao, inclusive a Resolugdo 125/2010 — CNJ, sofre alteracdes no seu texto

para fazer referéncia a artigos desses novos institutos legislativos, como disposto no seu
Parigrafo Unico do Art. 1°.;

Parédgrafo tnico. Aos 6rgdos judicidrios incumbe, nos termos do art. 334 do Novo

Cédigo de Processo Civil combinado com o art. 27 da Lei de Mediagdo, antes da

solu¢do adjudicada mediante sentenga, oferecer outros mecanismos de solugdes de

controvérsias, em especial os chamados meios consensuais, como a media¢cdo e a

conciliagdo, bem assim prestar atendimento e orientacdo ao cidaddo. (Redag¢do dada
pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

Cabe enfatizar, que ao contextualizar a existéncia de outros meios adequados de
solu¢do de conflitos no cendrio brasileiro, diferentes da sentenca judicial, bem como de outros
promotores de resolucdo de conflitos, diferentes do Poder Judiciario, constata-se um
caminhar, que introduz e valoriza de forma gradativa outros mecanismos de solugdo de
conflitos, inclusive, o novo enfoque e a ressignificacdo dos meios de soluc@o de controvérsias
sdo evidenciados e resgatados a partir a publicacdo da Resolug¢do 125/2010 — CNJ.

Cumpre ainda evidenciar que ao longo dos anos percebe-se que ha uma mudanga
no comportamento das pessoas € no enfoque social e juridico, diante do dia-a-dia da
sociedade. As mudangas encaminham-se para a necessidade de realizar adequag¢des no
ordenamento juridico, a fim de que possa estar mais préximo ou compativel com as
necessidades sociais.

Assim, cabe enfatizar que os institutos de solucdo de conflitos ganharam
expressividade, de fato, na década de 90, seguindo os outros paises da América Latina, com o
propésito de solucionar a dificuldade de acesso a justica, com mecanismos adequados,
garantindo o que reza a Constituicdo Federal em seu artigo 5°, inciso XXXV.

Outrossim, se fortaleceram ao longo dos anos e tornaram-se respeitados pela
doutrina e legislacdo por apresentarem como principal caracteristica a liberdade de escolha
dos métodos e a possibilidade do entendimento entre os envolvidos a partir da autonomia das
partes.

Pois, os meios adequados de solugdo dos conflitos ndo vem para assumir papel do
procedimento judicial, ao contrario, vem como um auxilio na resolucao de disputas, como
outra maneira de resolver os conflitos, atuando de forma preventiva e repressiva, haja vista,
atenderem na modalidade pré-processual (demandas ndo judicializadas), e processual (quando

as demandas ja estdo judicializadas).
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Para Silva (2008, p.34), assevera que:

[...] existe necessidade de solugdes rapidas para as controvérsias, a predomindancia da
autonomia da vontade das partes, dentro dos limites da legislagcdo, a exceléncia do
Arbitro, do Mediador e do Conciliador, o sigilo das decisdes e o vinculo pacifico
que o acordo cria entre as partes, fazem destes procedimentos formas eficazes para
eliminar as controvérsias existentes nos mais variados ambitos das relacdes socio-
juridicas.

Destaca-se também, que esse novo enfoque resulta, na ampliagio de
possibilidades resolutivas, diante de um procedimento mais informal, caracterizado desse
modo por dispor de uma sequéncia de atos destituidos de formalismos, que privilegia a
comunicacdo, os interesses reais das partes, a empatia e a solidariedade, como forma de
garantir o espirito de cooperacdo entre os envolvidos, para entdo culminar com a resolu¢do da
demanda.

Com tudo, observa-se que o Brasil dispde de um ambiente propicio para fomentar
acoes que contribuem para a fluidez da resolucao do conflito, que refletird, principalmente, no
fluxo de demandas do Poder Judicidrio, através dos institutos de negociacdo, mediagdo,
conciliacdo e arbitragem, ofertados no ambito puiblico e privado pelas instituicdes
competentes e preparadas, considerando que, com a oferta de varios mecanismos resolutivos,
se atingird um raio expressivo de pessoas que utilizardo esses métodos, sejam nas relacdes
judicializadas, sejam para aqueles que estdo fora desse contexto, haja vista suas vantagens de
simplicidade, informalidade e custo/beneficio, o que resulta na valorizacdo da dignidade da

pessoa e a reducdo das desigualdades sociais.

3.3 Apontamentos sobre os meios adequados de solucio de conflitos

Anteriormente, foi demonstrado que por um certo tempo, houve um momento em
que se tinha apenas uma forma de resolver conflitos, que inclusive, ficava a cargo de apenas
uma pessoa, o Estado. No entanto, com as mudancas sociais, a complexidade dos conflitos, o
aumento populacional, bem como o aumento das demandas foram impactantes para se pensar
em uma nova forma de resolver os conflitos. Esta que se tinha n3o atendia mais as
necessidades.

A construcdo de um modelo de justica que melhor atenda as necessidades da
sociedade, considerando o fator tempo, a qualidade na prestacdo de servicos e a variedade na
oferta de métodos, consiste na possibilidade de se ter um sistema de justica que esteja mais
proximo da realidade social, a qual se configura de vdrias formas, exigindo assim, que se

busque atende-la de modo plural e diverso.
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Para Guilherme (2018, p. 39):

Sob esse cendrio, cabe ao mundo juridico disponibilizar os instrumentos eficientes e
adequados para procurar dar respostas que tenham como resultado o reequilibrio
social. Essa, na verdade, é a razdo pela qual o direito existe em sua esséncia: a
implementacdo de esforgcos para solver e sanar as contendas que o dia a dia social
traz e, ao fim, para profanar a ordem.

Nas consideragdes de Cintra, Grinover e Dinamarco (2015, p. 159) evidenciam
que “[...] A tarefa da ordem juridica € gerar a harmonia das relacdes intersubjetivas com o
intuito de promover a méaxima realizagdo dos valores humanos com o minimo de sacrificio e
desgaste”.

Dispor de um sistema que fomente e oferte uma variedade de métodos resolutivos
de demandas, consiste na valoriza¢do de todas as formas de resolucdo de conflitos. Consiste
ainda, em compreender que os métodos ndo anulam um ou outro, mas que apresentam
caracteres que correspondem da melhor forma em determinada situagdo ou demanda.

Sabe-se, que hoje, hd uma variedade na oferta de métodos de resolucao de
conflitos, tendo cada forma uma configuragdo particular conforme o desenvolvimento de cada
método, o numero de facilitadores, a funcdo de cada facilitadores e/ou participantes, bem
como o que € exigido por cada demanda. Serpa (2018, p. 105), diz que: “Para cada disputa,
em particular, existe um método apropriado, que atende as necessidades e especificidades de
cada caso.”

Ter varias opg¢des na escolha de métodos que melhor se adeque ao caso concreto e
permita um tratamento que corresponda com as expectativas das partes, alinha-se a uma
postura sensata e a um nivel de compreensdo mais adequado sobre um sistema de justica que
servird a uma sociedade diversa, plural e detentora de especificidades singulares.

Para Burger apud Tartuce (2016a, p. 159) expde que:

Warren Burger, ex-presidente da Suprema Corte dos Estados Unidos, afirmava, ja
nos idos de 1982, que a obrigagdo do operador do Direito é (ou pelo menos deveria
ser) gerar lenitivos aos conflitos humanos; para cumprir essa tradicional obrigacao,

devem ser providenciados mecanismos aptos a produzir um resultado aceitdvel no
menor tempo possivel, com o minimo de desgaste e tensdo dos participantes.

Dispor desses mecanismos eficientes para um sistema plural, corresponde em
dispor de vérios métodos, inclusive, que se tenha uma compreensdo de quais sdo as
terminologias dos métodos, a que grupos pertencem e o que os individualizam.

Nas palavras de Tartuce (20164, p. 15) compreende-se:

Na perspectiva eminentemente juridica, a doutrina cldssica utiliza o termo

‘composi¢ao’ para abordar as possiveis formas de encaminhamento e tratamento de
controvérsias, mencionando os termos ‘autocomposicao’ e ‘heterocomposigio’.
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Utilizando-se dessa perspectiva, observa-se que o tratamento das demandas
consiste em realizar acdes que acarretaram com um desfecho ou composi¢do, para tanto,
temos os grupos dos métodos autocompositivos e o grupo dos métodos heterocompositivos.
Cada grupo atende a determinadas situacdes e sdo identificados pela forma em que sdo
desenvolvidos.

Para tanto, cabe citar, Bacellar (2012, p. 16), quando o mesmo diz que: “[...] J4 as
formas de pelas quais se manifestam e se configuram essas solugdes podem ser:
autocompositiva e heterocompisitiva ”’, ou seja, as formas para se explorar esse universo siao a
autocomposi¢do e a heterocomposi¢ao.

Partindo desse ponto, € interessante frisar sobre a Autotutela, que é uma outra
forma de resolugao de conflito, como j4 citada anteriormente, mas que apresenta desvantagens
que a excluem das formas resolutivas legais, sendo aceitdvel em casos excepcionais.

Desse modo, cabe esclarecer sobre essas trés formas de resolu¢dao de conflitos, a
autotutela, a autocomposicao e a heterocomposi¢cao, que compdem sistema de composicao de
controvérsias adotado no Brasil.

A primeira, a autotutela, ocorre quando os envolvidos através da forca e
desprezando a razdo tenta resolver o conflito, no entanto, geralmente nascem outros pontos
divergentes, pois tem sempre um vencido, e este nao fica satisfeito com o resultado, visto que
o seu direito foi tomado, através da forca, vencendo o mais forte e ndo quem tem a razao.

Como evidencia Tartuce (2015, p. 18), ao dizer que: “[...] Pela autotutela (ou
autodefesa), o individuo resolve o conflito por sua prépria forca, agindo por si préprio para
obter uma posicdo de vantagem em relacdo a situacdo desejada.”

Nesses termos, verifica-se que a autotutela resolve o conflito sem um
entendimento dos envolvidos, sem o didlogo e a compreensdo das partes, pois tem a forca e a
violéncia como meio de obter o resultado.

A segunda, refere-se ao grupo de métodos autocompositivos, nele estdo reunidos
todos os métodos em que as partes tem o poder de decisdo sobre o resultado da demanda. Esse
€ o ponto individualizador de maior relevancia desse grupo, pois necessariamente, as partes
sdo as responsdveis pela decisdo, elas que decidem, por isso a terminologia
“autocomposi¢do”. Serpa (2018, p.102), enfatiza que: “[...] outra razao favoravel € o discutido
poder das partes e o controle que tem sobre o resultado de suas disputas”.

Bacellar (2012, p. 21), diz que:
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Meétodo consensuais: sdo também denominados de ndo adversariais e definem-se
pelo feitio voluntario em que terceiro imparcial colhe informagdes sobre o conflito,
relaciona de forma ampla todas as questdes apresentadas pelos interessados,
investiga (por meio de perguntas), as necessidades, os sentimentos, as posicdes e 0s
interesses, estimulando-os a encontrar, como resultado, por eles mesmos, as
solucdes desejadas (solucdes ganha/ganha).

Nos métodos autocompositivos, as partes sdo auxiliadas por um terceiro, no
entanto, esse terceiro funciona como facilitador imparcial, neutro, que auxilia na
comunicacdo, seus esforcos estardo centrados em proporcionar um ambiente favordvel para as
partes dialogarem, pensarem criativamente nas possibilidades de entendimento e, se for o
caso, finalizarem com as tratativas combinadas pelas partes.

Grinover (apud LAGRASTA e BACELLAR, 2016, p.168), assevera que:

Na autocomposi¢do, ao contrdrio, nada se decide. Sdo as prdprias partes, por
intermédio de um terceiro facilitador, que trabalham o conflito, podendo chegar a
um acordo (que normalmente é uma transacdo, em que cada parte cede e ganha algo
em relacdo ao conflito, mas que nada impede seja um reconhecimento ou uma
rendncia).

Aponta-se ainda, que os métodos adequados de solucdo de conflitos no ambito da
autocomposi¢ao, auxilia na relagdo das partes, atingindo uma seara inatingivel pelo processo
judicial, pois pode reaproximar as partes, restabelecer a comunicacao e a confianca entre elas,
isso, a partir do modo de desenvolvimento do método. Para Serpa (2018, p. 103), “[...] talvez
uma das mais significativas metas de ADR seja a preservagao e mesmo o melhoramento das
relagdes entre as partes especialmente em situagdes familiares e comerciais.”

Dentre os métodos que compde esse grupo temos a negociacdo, a mediagdo e a
conciliacdo. Esses métodos atendem aos requisitos do grupo dos métodos autocompositivos,
no entanto, observa-se uma particularidade no método da negociagdo, pois nesse método, nao
tem a figura do terceiro imparcial, apenas as partes conversam, sem auxilio de terceiro e
através dessa conversa chegam a um possivel entendimento.

Serpa (2018, p.106) evidencia que:

A forma basica de resolugdo de disputas € a negociagdo. Nela as partes se
encontram, diretamente, e de acordo com suas préprias estratégias e estilos,
procuram resolver uma disputa ou planejar uma transacio, mediante discussdes que
incluem argumentacdo e arrazoamento para acomodacdo de interesses. Sem
intervencdo de terceiros, as partes procuram diretamente resolver as questdes,

diluindo disputas mediante troca de informagdes e conversagdes que sdo conduzidas
pelas partes autonomamente ou por representantes.

A diferenca da negociagdo entre a conciliagdo e a mediacdo, consiste na presenca
de um terceiro para auxiliar nas tratativas, sendo que a negociagdo ocorre apenas entre as
partes, excluindo a participacdo de um terceiro, no entanto, o0 método da media¢do quanto o

método da conciliacdo exige a figura do terceiro facilitador no seu desenvolvimento. No
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tocante a mediacgdo e a concilia¢do iremos aborda-los de forma mais especifica nos subtdpicos
que seguem no trabalho.

Voltando para a explanacdo sobre as modalidades dos métodos, verifica-se que a
terceira forma, trata do grupo dos meios heterocompositivos, que se resume naqueles em que
se tem um terceiro, que dispord de poder de decisdo diante das demandas que lhes sdo
apresentadas. Utilizaram como instrumentos que lhes auxiliaram nas decisdes o conhecimento
especifico sobre o que trata a demanda, ou de técnica juridica, a fim de que consiga fazer uma
andlise do ocorrido, relacionar com a lei existente no ordenamento juridico e a partir da
andlise fato-lei-regra poder aplicar a norma. Cita-se como métodos heterocompositivos o
processo judicial e a arbitragem.

Bacellar (2012, p. 21), sobre os métodos adversariais ou heterocompositivos,
relata que:

Meétodos adversariais: sdo aqueles em que a partir de uma demanda, de uma disputa,
terceiro imparcial (juiz ou 4rbitro) colhe as informagdes sobre a lide, viabiliza a
producdo das provas, analisa os argumentos apresentados (de parte a parte) € como

resultado produz um veredicto, que adjudica o ganho da causa para uma das partes
(solucdo ganha/perde).

No processo judicial, as decisdes sao marcadas pela objetividade, em que o
trabalho fica mais focado em resolver o processo do que a prépria demanda ou conflito.
Existe uma concatenagao de acdes sistematizas que se relacionam e proporcionam o resultado
processual. Nelas, hd questdes relativas a prazo, fase processual e atos processuais que devem
ser respeitados e realizados. Geralmente, para o desenvolvimento de cada acao obedecem-se a
um cronograma, em que cada acio tem seu tempo e vez de realizacdo.

Esse procedimento tem uma aparéncia mecanica, magante € morosa, no entanto,
apesar de apresentar caracteristica que prejudicam o atendimento do principio da celeridade,
esse, pode ser o método adequado para determinadas demandas, pois nenhum método anula o
outro, apenas, em determinadas situacdes esse método terd mais é€xito do que os outros
existentes por atender de forma mais plena o conflito apresentado.

No tocante a arbitragem, verifica-se que este método é de natureza privada, ndo
sendo utilizado pelo Judicidrio, mas tendo muito €xito no cendrio extrajudicial. Neste método
requer-se para sua implementacdo um individuo, denominado de 4rbitro, que também tem o
poder de decisdo diante do conflito em que lhe € exposto e apresente conhecimento especifico
da demanda.

Toledo (2014, p. 271), ao tratar da arbitragem diz que:
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Por ela, qualquer conflito de natureza patrimonial disponivel pode ser resolvido de
forma efetiva e eficaz, no mais das vezes por arbitros cujo conhecimento técnico na
area resulta em decisdes precisas e muito mais adequadas que aquelas que poderiam
ser buscadas por outros meios, inclusive no Judicidrio.

Com o exposto, compreende-se que a importancia de se dispor de um meio
apropriado para cada conflito, estd justamente na qualidade do resolucao do conflito, visto que
a arbitragem ou qualquer outro meio tem poder exponencial se for desenvolvida
adequadamente, pois resulta em decisdes mais efetivas, devido o tratamento especializado e
integral desse conflito.

Desse modo, somente o contato com esses métodos e o desenvolvimento deles de
forma adequada é que podem transformar o olhar e a postura social e judicidria sobre o
conflito, seus elementos constituintes, suas causas e efeitos, para que tornem tanto a sociedade
como o judicidrio mais autdbnomos e pacificos.

No tocante a mediacdo e a conciliag@o iremos abordd-los de forma mais especifica

nos subtdpicos que seguem no trabalho.

3.4 A mediacao

A Mediacdo € tida como um procedimento nao adversarial de resolucao de
conflitos, em que as partes de forma voluntdria, consensual e em conjunto procuram uma
solu¢do para dirimir um conflito, com o auxilio de um terceiro que age de forma neutra.

Nesse sentido cabe citar a fala de Serpa (2018, p. 107), ao dizer que:

E um processo informal, voluntario, onde um terceiro interventor, neutro, assiste aos
disputantes na resolu¢do de suas questdes. O papel do interventor é ajudar na

comunicagdo através de neutralizacdo de emog¢des, formagao de opcdes e negociagio
de acordo.

O terceiro ou mediador representa o facilitador na negociacdo entre as partes, ou
seja, além da imparcialidade, o mediador deve utilizar com propriedade os procedimentos e as
técnicas adotadas, agindo com competéncia na conducdo da resolu¢do do conflito, outra
caracteristica do mediador € o comprometimento com os interesses reais e necessidades das
partes, buscando solugdes isondmicas.

Grinover (apud LAGRASTA e BACELLAR, 2016, p.168), conceitua a mediacao

da seguinte maneira:

A mediagdo, por sua vez, é conceituada como método consensual de solucdo de
conflitos, pelo qual um terceiro facilitador auxilia as partes em conflito no
restabelecimento do didlogo, investigando seus reais interesses, através de técnicas
préprias, e fazendo com que criem opcdes até a escolha da melhor, chegando as
proprias partes a solucio do conflito.
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As caracteristicas marcantes da mediacdo referem-se ao fato de que é um
procedimento voluntario, com duracdo temporal maior que a conciliagdo, a participacdo do
facilitador se dd de modo indireto, inquirindo as partes sobre determinadas questdes
importantes para a decisdo, sem lancar de pronto a solu¢do para o conflito, mas agucar as
partes para que as mesmas de forma cooperativa uma com a outra descubram e encontrem as
respostas para a situacao.

Grinover (apud LAGRASTA e BACELLAR, 2016, p.168), ainda contribui
dizendo que:

Em outras palavras, a mediacdo € um processo cooperativo, que leva em conta as
emocgdes, as dificuldades de comunicag@o e a necessidade de equilibrio e respeito

dos conflitantes e que pode resultar num acordo vidvel, fruto do comprometimento
dos envolvidos com a solug@o encontrada.

Esse viés cooperativo € visto como um elemento essencial para o sucesso no
procedimento, o qual ndo se refere apenas a um desfecho com acordo, mas que o
procedimento ocorra de modo que as partes possam perceber as necessidades do outro, que
sejam empdticas, se coloquem na situacdo de cada um e verifique com honestidade a forma
que melhor poderia ser aplicada para a resolugao do conflito.

Ainda com as consideragdes de Grinover (apud LAGRASTA e BACELLAR,
2016, p.168), verifica-se que:

Para tanto, exige-se que os participantes sejam plenamente capazes de decidir,
pautando-se o processo na livre manifestacdo da vontade dos participantes, na boa-

fé, na livre escolha do mediador, no respeito e cooperacdo no tratamento do
problema.

A capacidade de decisao dos envolvidos, bem como o cariter da voluntariedade
na mediacdo, consiste na situagdo de que as partes decidem se querem participar do
procedimento e quando estdo participando, decidem se querem continuar ou parar. Decidem
sobre o que seria melhor para elas, considerando o principio da Decisdo Informada. Nao ha
uma obrigatoriedade para a participagdo das partes, bem como para que elas acolham as
possiveis propostas. Tudo € feito com a livre vontade e anuéncia das mesmas.

Quando se fala das caracteristicas marcantes do procedimento de mediagdo,
remete-se a necessidade de falar sobre os principios norteadores da mediacdo. Ressalta-se
ainda, que esses principios também norteiam o procedimento de conciliagdo, isso como forma
de preservar a esséncia do método autocompositivo.

O artigo n° 166 do CPC, destaca que a conciliagdo e a mediacdo estdo pautadas

em principios, que molda o mediador, bem como o préprio procedimento sob uma ética, que
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mantém a imparcialidade, melhor forma de tratamento do conflito, informalidade, na qual as
partes tem oportunidade de debater os problemas que lhes envolvem, buscando a melhor
solugdo para eles, dever de sigilo, ou seja, a este profissional cabe esferas principiolégicas que
contribuem necessariamente para a resolu¢do de conflitos da melhor maneira possivel. Tais
principios informais estdo lastrados em um principio maior, o da dignidade da pessoa humana.
Assim, Tartuce (2015, p. 189) evidencia que:
Destacam-se como suas diretrizes essenciais o principio da dignidade humana — ja
que um dos pilares dos meios consensuais é o reconhecimento do poder de decisio

das partes (com liberdade e autodeterminacdo) -, a informalidade, a participacdo de
terceiro imparcial e a ndo competitividade.

Nesse contexto, os principios informadores passam a fazer parte da dindmica do
instituto da mediagdo e “[...] foram delimitados no art. 166 do CPC/2015. Sio eles:
independéncia, imparcialidade, autonomia da vontade, confidencialidade, decisdo informada,
oralidade e informalidade”. (GORETTI, 2017, p. 243). Assim, cabe verificar o que cada
principio transmite e objetiva no procedimento de mediacgao:

a) Informalidade e independéncia: com a participacgio de um
mediador/conciliador estabelecem-se regras e dinamicas da autocomposi¢ao. A mediacdo pela
informalidade facilita o didlogo entre as partes, sem possuir regras fixas, portanto, a
flexibilidade ¢ uma especificidade deste principio. “O que se propde ¢ certa flexibilizagdo nos
atos delineadores da mediacdo/conciliacdo. Pretende, o legislador, atingir, com a
informalidade, premissa tratada pelas mais modernas legislacdes processuais: celeridade”
(SPENGLER, 2017, p. 149).

Vale destacar, que embora ndo exista uma exigéncia formal para a conducio da
técnica em mediacdo, a esta € aplicdvel as regras da confidencialidade ao procedimento, ndao
devendo ser vista como uma contradi¢do, pois a informalidade favorece a cooperacdo e a
adequacdo de parametros que evidenciem o acordo com as necessidades de preparo e cautela
disponiveis pelo mediador. Com o principio da independéncia, destaca-se a fala de Spengler
(2017, p. 147), ao dizer que:

[...] vai além [...], uma vez que diz respeito também a hipdtese de garantir autonomia
e liberdade ao conciliador/mediador para que realize a sess@o conforme seus

conhecimentos e praticas (desde que licitos), livre de pressdo interna e/ou externa,
seja quanto aos resultados, seja quanto a condi¢do do procedimento.

Dessa forma, a privacidade e a informalidade possibilitam as partes ficarem

tranquilas e descontraidas, possibilitando melhores resultados em ambito consensual. A
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informalidade denota uma logicidade com pautas vidveis que se valem de técnicas na
comunicacdo e na interacao das partes com resultados satisfatérios para os envolvidos.

Para Tartuce (2016, p. 197):

Tratando-se de mecanismo que busca o restabelecimento da comunicacdo, muitas
vezes 0 encaminhamento da controvérsia deverd ser conduzido segundo as situagcdes
pessoais dos envolvidos e as condi¢des concretas de sua relagdo. Em geral, muitas
sdo as oportunidades de atuacdo do mediador junto as partes, e cada encontro pode
ser conduzido de forma diversa. Geralmente, as sessdes de mediagdo sdao vdrias e
ndo hd regras fixas de conduc¢io do procedimento.

Os métodos adequados sdo mais amigdveis e flexiveis, lembrando que as partes
buscam decidir conforme suas reais necessidades, tendo em vista que a informalidade se une a
independéncia para uma atua¢do do mediador com autonomia e liberdade.

b) Imparcialidade: representa a diretriz e, € crucial tanto nos meios
adjudicatérios quanto nos consensuais, € considerada fator determinante para o
reconhecimento da credibilidade do mediador, pois sua presenca valida a atuagdo deste
estranho que intervém na lide.

Spengler (2017, p. 147), evidencia que:

O principio da imparcialidade decorre da impossibilidade de o mediador/conciliador
privilegiar um dos litigantes em detrimentos dos demais, como também seria dever
de qualquer julgador, enquanto presidente de uma secdo. Por ser imparcial, o

mediador/conciliador nao se posiciona a favor de nenhum dos lados, privilegiando o
didlogo e as escolhas pessoais de cada um.

O mediador deve ser imparcial, ou seja, completamente alheio aos interesses em

conflito, dessa forma, ndo pode ter vinculos pessoais com as partes, para que haja o sucesso e
a certeza de sua independéncia. A Resolucdo 125/2010 do CNJ, traz o seguinte comentario:

[...] esta é o dever de agir com auséncia de favoritismo, preferéncia ou preconceito,

assegurando que valores e conceitos pessoais ndo interfiram no resultado do

trabalho, compreendendo a realidade dos envolvidos no conflito e jamais aceitando
qualquer espécie de favor ou presente. (BRASIL, 2010)

O comportamento imparcial destaca igualdade de tratamento, pois o mediador nao
pode se manifestar ou expor juizo de valor, tendo em vista que o propdsito € garantir as partes
paridade de oportunidade de apresentar suas razdes, atuar com transparéncia € compromisso
faz com que o mediador tenha comprometimento ético e consiga a confianca das partes em
litigio.

¢) Autonomia da vontade: conhecida também como autodeterminacdo denota
em deliberacdo voluntaria e as partes devem escolher a consensualidade. O mediador deve
atuar com liberdade e observancia dos preceitos legais e as partes devem desejar participar de

uma mediacdo ou conciliagdo. A mediacdo permite que as partes protagonizem uma saida
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consensual, valorizando sua percep¢ao e o senso de justica. Dessa maneira, Spengler (2017, p.
173), destaca que:
[...] a mediacdo no Brasil € voluntéria, ou seja, os conflitantes t€m autonomia para
aceitd-la ou rejeitd-la. Nao obstante opinides diversas que entendem a necessidade
de fazer do procedimento mediativo uma obrigac@o, o que acarretaria na informacéo
e conhecimento a respeito da mediacdo e, quem sabe, na final concordincia em

participar do seu procedimento, o fato é que impor a mediacio fere os principios
basicos da liberdade, da autonomia e da responsabilidade.

O individuo ao ser protagonista e responsdvel em suas decisdes estreitadas no
instituto da mediacdo, estabelece como caracteristica principal a conduta ética e a dignidade
humana.

Assim, a dignidade como fator determinante dos direitos fundamentais valoriza o
individuo com cidadao, respeitando a sua integridade fisica e psiquica, na busca de resolucdo
dos seus conflitos pela mediacao.

Cabe citar aqui Moraes apud Tartuce (2017, p. 191) ao dizer que:

[...] a dignidade é um valor espiritual e moral inerente a pessoa, que se manifesta
singularmente na autodeterminag@o consciente e responsdvel pela propria vida e que
traz consigo a pretensdo ao respeito por parte das demais pessoas, constituindo um
minimo invulnerdvel que todo estatuto juridico deve assegurar, de modo que,
somente excepcionalmente, possam ser feitas limitacdes ao exercicio dos direitos

fundamentais, mas sempre sem menosprezar a necessaria estima que merecem todas
as pessoas enquanto seres humanos.

Os mediadores, através da autonomia da vontade proporcionam aos envolvidos a
oportunidade de aprender a lidar com os seus conflitos pessoais e de convivéncia social, pois
possibilita as partes a promocao do exercicio da autodeterminagao.

d) Oralidade: de cunho informal, a mediacdo se desenvolve por meio de
conversa e/ou negociagdo entre as partes, utiliza-se da iniciativa verbal, com questionamentos
e afirmacdes, meios de expressdao em que viabilizam um espago de comunicacdo entre as
partes, para que estes busquem saidas para seus conflitos, as técnicas de provocacdo sdao
variadas, pois provocam reflexdo e elaboracdo de perguntas. Ressalta, Cesar Peluso apud
Tartuce (2016, p. 199): “[...] a maior integracdo das partes na solu¢ao dos conflitos € guiada,
sobretudo, pelo principio da oralidade, ¢ ‘ndo teria sentido se nao lhes fosse dada a
oportunidade de engendrar ou conceber sua propria decisdo”.

O principio da Oralidade sustenta o envolvimento das partes com a partilha de um
espaco participativo, objetivando o consensualismo, permitindo condi¢cdes para um cendrio
colaborativo. Portanto, a oralidade permite reciprocidade diante da técnica aplicada,
integrando as partes a compor o cumprimento da resolu¢do de conflitos de maneira

espontinea e dispensando a formalizacdo do acordo de forma escrita.
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e) Busca do consenso, cooperacao e nao competitividade: a mediacdo promove
conversagdes Uteis para as partes, o mediador deve contribuir com condi¢des para que os
envolvidos possam atuar em uma situagdo cooperativa, aumentando as chances de alcangar os
objetivos almejados.

Assim, Grinover (apud TARTUCE, 2016, p. 207), destaca: “[...] que a
participacdo dos sujeitos no processo, em colaboracdo com o juiz, deve implicar colaboragcdo
para o exercicio da jurisdicdo com o intuito de uma prestacao jurisdicional de boa qualidade”.

Ao atuar como intermedidrio facilitador, o mediador deve promover estratégias
satisfatdrias e produtivas. Ao atuar como facilitador, o0 mediador deve buscar uma negociagcao
que avance, rumo ao consenso, pois este € indispensdvel a autocomposicdo, que embora nao
termine em acordo, mas que possa permitir aos envolvidos no conflito entender que a técnica
atinge sucesso quando as partes saem satisfeitas.

f) Boa-fé e confidencialidade: Por se tratar de mecanismos consensuais a boa-fé
€ essencial para que se atinja uma solu¢do em conjunto. A boa-fé parte do pressuposto da
existéncia de sentimento e convencimento intimo, vinculados a honestidade, lealdade e justica
do préprio comportamento para um desenvolvimento da dindmica de maneira eficiente.

A boa-fé se une a confidencialidade, para estimular comprometimento dos
envolvidos, tendo em vista, que o mediador age para que as partes possam falar abertamente
sem prejuizo da atuacdo da boa-fé, pois as partes devem se sentir a vontade para narrar
informacdes de foro intimo e privado com a garantia de que tudo serd confidencial.

Segundo Tartuce (2016, p. 211).

A confidencialidade é o instrumento apto a conferir um elevado grau de
compartilhamento para que as pessoas se sintam ‘a vontade para revelar informacdes
intimas, sensiveis e muitas vezes estratégicas’ que certamente ndo exteriorizam em
um procedimento pautado pela publicidade.

Para as diretrizes do acordo, se propicia indmeras saidas produtivas para os
conflitos, em que as partes destacam o que querem deixar ou ndo em confidencial. Ressalta,

Tartuce (2016, p. 213) que:

A Resolug@o 125 do CNJ enfoca a confidencialidade como dever de manter sigilo
sobre as informacdes obtidas na sessdo, salvo autorizacdo expressa das partes,
violacdo a ordem publica ou as leis vigentes, ndo podendo o conciliador/mediador
ser testemunha do caso nem atuar como advogado dos envolvidos em qualquer
hipétese (Anexo III, art. 1°, T)

g) Isonomia: Trata-se de igualdade de oportunidades de manifestacdo das partes

durante a aplicagdo do procedimento, a participacdo do mediador imparcial se d4 em informar
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as partes como serd a técnica desenvolvida, para que ndo haja dividas com relacdo a técnica e
a comunicacao.

O mediador deve indagar as partes se conhecem dados relevantes para possiveis
solugdes construidas de forma consensual, com interesses comuns, apds tais perguntas, este
deve utilizar a técnica mais adequada para a solugdo do conflito. Pois, “[...] ©
mediador/conciliador pode encarar dois tipos de problemas: de percepg¢ao [...]; e da existéncia
de relacdo extremamente assimétrica [...]”. (MOORE apud TARTUCE, 2016, p. 216).

Destaca-se que os problemas que causam divergéncias ndo decorrem unica e
exclusivamente das questdes econdmicas, mas, trata-se da legitimidade da argumentacdo, da
formulacdo de ideias criativas, principios morais e outras divergéncias que possam existir.

Os principios em destaque direcionam as relagdes juridicas, consolidando um
processo de mediacdo eficaz, em que os envolvidos estabelecem um didlogo direto, com a
participacdo de um mediador que € responsdvel por uma comunicagao transformativa.

Assim, a mediacdo pode ser vista ndo apenas como um método de resolucao de
disputas, mas como um instrumento de transformacdo social. Ela transpde estruturas
negocidveis objetivas e atinge elementos subjetivos dos conflitos, que sao essenciais para a
compreensdo da situagcdo vivenciadas pelas partes, reposicionando-as em relagdo ao conflito,
empoderando-as para que possam ser as verdadeiras protagonistas das suas demandas e
responsaveis pelo tratamento das mesmas.

Grinover (apud LAGRASTA e BACELLAR, 2016, p.168), defende que:

Nessa visdo, todos os conflitos interpessoais podem ser trabalhados pela mediacao e,
se esta ndo culminar num acordo, pelo menos os participantes terdo esclarecido o
conflito e aprendido a dialogar entre si de forma respeitosa e produtiva. O
verdadeiro objetivo do mediador nao € obter um acordo, mas sim restabelecer o
didlogo entre as partes, permitindo que melhorem o relacionamento, para que, por si
s0s, cheguem as solugdes de seus problemas.

Desse modo, investir na mediacdo como forma resolutiva de conflito no ambiente
do judiciario e fora dele consiste na situagdo de compreender que mesmo que se dependa de
um certo tempo para se atingir resultados mais exitosos, no tocante a readaptacdo da
sociedade, bem como, do sistema de justica aos meios adequados de solu¢@o de conflitos, em
especial, a mediacdo, tem-se uma melhor postura e estratégia para mudar a realidade do
cendrio beligerante e violento da sociedade atual.

E um processo que além de tempo, requer também persisténcia, para inferir no

modelo tradicional, que estimula o litigio, para entdo, produzir estimulos voltados para a

cooperacdo, mais propensos a empatia e também a flexibilidade, tornando os individuos



73

menos individualistas, no sentido de egoismo, e mais soliddrios um com os outros, a fim de

proporcionar o controle e ordem social.

3.5 A conciliacao

Falar sobre a Conciliacdo exige inicialmente a compreensdo da etimologia dessa
palavra, bem como o significado da mesma. Para tanto se esclarece, que a palavra conciliagdao
corresponde ao vernaculo de origem latina “conciliare”, neste sentido o diciondrio Oxford
aponta que:

1. fazer com que fiquem em acordo; harmonizar ou adaptar; 2. ajustar, combinar,
compatibilizar ou concordar; 3. atrair, cativar ou captar; 4. ato de se harmonizar; 5.

ajustar-se ou concordar-se com; 6. acalmar-se, tranqiiilizar-se; ou pacificar-se.
(OXFORD, 2018, p. 69)

Com base nessas informagdes e com a utilizagdo da Conciliacdo na pacificacdo
dos conflitos, evidencia-se que € um procedimento, autocompositivo, que visa reestabelecer a
comunicagdo e consequentemente, possibilitar o entendimento entre as partes, através de um
terceiro facilitador, preparado, que faca uso das técnicas e mantenha-se com uma postura
imparcial.
A respeito trata Bacellar (2012, p. 66), dizendo que:
Definimos Conciliacdo (nossa posi¢do) como um processo técnico (ndo intuitivo),
desenvolvido pelo método consensual, na forma autocompositiva, em que terceiro
imparcial, apds ouvir as partes, orienta-as, auxilia, com perguntas, propostas e

sugestdes a encontrar solucdes (a partir da lide) que possam atender aos seus
interesses e as materializa em um acordo que conduz a extingdo do processo judicial.

Na verdade, observa-se a partir do fragmento acima, que o procedimento de
Conciliagdo, corresponde a um procedimento estruturado, que requer um delineamento de
acoes a serem executadas para o atendimento de um fim. Nao deve ser intuitivo, de caréter
improvisado e desprovido de técnicas, e sim, um procedimento constituido de habilidades
especificas, planejadas, estruturadas e adequadas a situacdo, para tanto, verifica-se a
necessidade de estudo e aprimoramento continuo.

Vale ressaltar que Ribas (2014, p. 117), enfatiza que as técnicas de conciliagdo

tem importante propoésito ao dizer que:

As técnicas de conciliacdo dizem respeito as ferramentas que devem ser utilizadas
na sessdo de conciliagdo, visando estabelecer, por ordem cronoldgica dos
acontecimentos, a forma como o conciliador devera conduzir seu trabalho, no
sentido de atingir o objetivo de conciliar as partes em conflito.
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Com o exposto, verifica-se que a aplicagdo das técnicas facilita o procedimento,
organiza as acdes e propicia um ambiente mais agradavel, € melhor para se conversar e fazer
também com que as partes colaborem para a realizacdo da audiéncia, mantendo posturas
respeitosas e equilibradas.

Ademais, a conciliacdo apresenta outras vantagens como método resolutivo de
conflitos, isto, no tocante ao custo econdmico da utilizacdo do método, autonomia da vontade
das partes e celeridade procedimental. Como enfatiza Bruno (2012, p. 47), ao dizer que:

Dando prioridade a andlise dos meios adequados de composicdo de conflitos,
cumpre dizer que Mauro Cappelletti e Bryant Garth apontam algumas vantagens
proporcionadas pela conciliacdo, como o seu baixo custo, o alto nivel de aceitagdo

das decisdes — tomadas pelas partes e ndo impostas por terceiros - que por reflexa,
diminui o nimero de processos a serem julgados pelos tribunais.

Observa-se com o exposto, que quando realizada do modo adequado, respeitando
as regras e técnicas do procedimento, tem-se uma forma eficiente para driblar os 6bices da
prestacdo jurisdicional efetiva, bem como destravar o sistema de justica no tocante a
diversidade de oferta de métodos como postura elementar. Silva (2013, p. 337), externou que:

[...] a grande vantagem de utilizar a conciliagdo no Judicidrio estd na mudanga de estratégia
comportamental com relagdo ao conflito, favorecendo resolugdes criativas e integrativas.”

Assim, cabe evidenciar que a conciliagdo tem como objetivo, em primeiro plano, a
realizacdo de acordo, trata-se na verdade, da finalidade da conciliacdo, nesse sentido Bacellar
(2012, p. 67) evidencia que: “[...] o foco da Conciliagdo € o alcance de um acordo que possa
ensejar a extingdo do processo [...]”. No entanto, isso, também nos consubstancia dizer que
além dessa finalidade, ela contempla a possibilidade de tratar o conflito, resolver a contenda
de maneira mais abrangente, a partir da constru¢do do entendimento pelas préprias partes.

Nesse aspecto, cita-se Silva (2013, p. 175), ao dizer que:

Da mesma forma, a conciliacdo nido deve ser estritamente ligada ao acordo, mas
deve sim ser vista como uma excelente oportunidade para que as partes mostrem
mais do que mostrariam numa demanda judicial, esclarecendo seus verdadeiros
motivos e interesses. Trata-se da possibilidade de conversarem abertamente, bem
como construirem uma solucdo mais adequada as suas necessidades e ndo

simplesmente a utilizagdo desse meio para encerrar demandas, por solugdes
meramente distributivas.

Cabe ainda evidenciar, que um resultado pautado no tratamento integral e
satisfatorio do conflito, em que as partes possam mostrar o explicito e implicito, bem como
construir entendimentos compativeis com suas condi¢cdes e realidades, dependera
necessariamente da adequada atuacdo do conciliador, se 0 mesmo dispde de habilidades com

as técnicas e o procedimento como um todo.
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Com isso, explica-se que o conciliador tem um papel de preparar a oportunidade
de construcdo do entendimento entre as partes, a partir da adequada utilizacdo da técnica. S6 a
partir do ambiente propicio, da comunicagdo adequada, da identificacdo dos interesses, se
estabelece uma relacdo de confianca, para que se possa dedicar nas resolucdes das questdes
postas, ou seja, deve-se promover condi¢cdes para os envolvidos refletirem o conflito, as
intencdes, bem como identificarem os interesses reais das partes e encontrarem a solucado para
as divergéncias.

Ainda citando Silva (2014, p. 180), esta enfatiza que:

Para tanto, deve valer-se de todas as técnicas disponiveis, além de investigar e
refletir sobre os aspectos que entender pertinentes. Acrescenta-se que, no
desenvolvimento de sua atividade, ndo basta apenas realizar uma negociacdo
baseada em principios, pois essas técnicas correspondem apenas a uma gama de
conflitos e ndo contemplam a infinidade de variacdes vistas no Judicidrio. E
justamente por isso que a formagdo do conciliador deve contemplar matérias que
apresentem uma visdo interdisciplinar; as diferencas entre a comunica¢do de
primeira e segunda ordem, bem como sua relagdo com a necessidade de contencdo
ou transformacdo do conflito; a compreensdo de sistemas e sua respectiva
complexidade; a teoria dos jogos e as estratégias comportamentais. Tudo para que o
conciliador consiga realizar a tipologia do conflito que lhe é apresentado, de modo
que a conciliagdo possa ser apontada como meio apto de resolu¢do de conflito no
sistema de Justiga atual e contemple a grande diversidade dos conflitos existentes.

Assim, ao valer-se de todas as técnicas disponiveis, compreende-se a importancia
do cumprimento de todas as etapas que se fizerem pertinente, as quais serdo despendidas
conforme o caso concreto. O que também, torna-se importante dizer que a conciliagdo € um
método consensual composto de técnicas que poderdo ser obrigatérias ou facultativas, o
importante é que as partes sejam as protagonistas e estejam em consonancia com o que for
definido.

Para tanto, cita-se mais uma vez Ribas (2014, p. 118), ao entender que:

A utilizagdo de ferramentas de negocia¢do e de convencimento, desde o momento
inicial, com a andlise do litigio proposto com a separagdo dos casos até a
formalizacdo do termo de acordo, estabelecendo os critérios que devem nortear o
planejamento da sess@o, a apresentagdo do conciliador as partes envolvidas,
esclarecimento do papel do conciliador e objetivo da sessdo, investigagdo das
propostas e pretensdes das partes, a escolha da melhor op¢do em torno do conflito e,

por fim, a correta elaboragdo do termo que deverd representar a exata contemplagdo
do que foi estabelecido pelas partes.

Para falar dessas etapas cita-se o0 Manual de Mediacdo e Conciliagdo do Conselho
Nacional de Justica - CNJ, visto que o mesmo aborda tanto a mediagdo e conciliagdo,
possibilitando com isso, o entendimento de que se torna necessdrio um facilitador mais
completo e com maiores habilidades perante os conflitos trazidos, e sem divida quando se

conhece e se aplica as técnicas de mediagdo em um processo de conciliagdo, maximiza-se as
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possibilidades de entendimento, sendo, uma melhor compreensdo do fato e melhores agdes
assertivas. (BRASIL, 2016)
Sobre isso, Ribas (2014, p. 120) também diz que:

Assim sendo, a preparacdo do conciliador deve necessariamente abranger o
treinamento das técnicas de mediacdo, seja pelo aspecto pratico em torno da atuacio
em casos onde as duas situagdes se confundam, seja, ainda, com o objetivo de
melhor aproveitar referidos profissionais na atividade fim dos meios consensuais
propostos.

Quando se coloca a possibilidade de utilizagdo de técnicas de um procedimento
em outro, verifica-se que sdo formas de adequacdo de técnicas ao caso concreto. O que
enriquece o fazer do facilitador e aumenta as chances de uma resolucdo mais satisfatéria pelas
partes, tendo em vista o tratamento do conflito ocorrer de modo personalizado.

Expde ainda sobre isso, Bruno (2012, p. 47), ao dizer que:

E importante delatar que hd a possibilidade de se utilizar técnicas de composicio de
conflito de um instituto em outro, desde que respeitadas as devidas diferencas.
Assim, ndo hd qualquer impedimento em se implementar uma teoria desenvolvida
para a mediacdo na conciliacdo. Alids € salutar esta elasticidade entre os institutos, ja
que serdo aplicados a casos concretos, que ndo sdo moldados de acordo com o que

pretendem os métodos. A nosso ver, como exemplificacdo, a proposta da mediagdo
transformativa aplica-se perfeitamente a conciliacdo.

Observa-se aqui, que trata-se da necessidade comentar sobre o que difere a
mediacao da conciliacdo, tendo em vista de que pode-se utilizar técnicas de um procedimento
no outro. Que procedimento se tornaria diante do hibridismo das técnicas.

Assim, evidencia-se que a literatura traz alguns posicionamentos, Bruno (2012, p.
58), diz que: “[...] inicialmente cumpre lembrar que tanto a mediacdo quanto a conciliagcdo sao
institutos juridicos que apresentam formas nao coercitivas de composi¢ao de conflitos.” Isto &,
estdo na mesma modalidade de métodos, sdo autocompositivos, ndo adversarias. “Pode-se
dizer que a autocomposicdo € o género cujas espécies sdo, dentre outras, a mediacdo e a
conciliacdo.” (BRUNO, 2012, p. 58).

Ainda, Bruno (2012, p. 58 e 59) diz que:

A autocomposi¢do ¢ também denominada na literatura pertinente como “meio nio
convencional de atividade jurisdicional”, “método ndo adversarial de conflito”,
“meio paraestatal de solugdo de conflitos”, “método alternativo de solugdo de
conflito(MASC)”, “sucedaneo da jurisdi¢do”, “sistema alternativo de solugdo de
conflitos (ADRS)”, “dispute resolution (DR), “conflict resolution (CR)”, “conflict
management (CM)” ou ainda “resolucdo alternativa de disputas (RAD)” sendo
alguns oriundos da doutrina juridica alienigena.

Sabe-se que varias sdo as terminologias para denominar a autocomposi¢do,

modalidade da mediacdo e conciliagdo, esta é uma similitude entre elas, no entanto,
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acrescenta que ha as discrepancias entre esses institutos. Assim, cita Luis Alberto Warat apud

Bruno (2012, p. 61), ao dizer que:
Todavia, mais adiante, o referido autor informa que, muito embora possa ocorrer
confusdo entre a conciliacdo com a mediacdo, as diferencas entre os dois institutos
se apresentam, pois a primeira “ndo trabalho o conflito de forma a possibilitar a sua
transformag@o, como faz a mediacdo”. A conciliagdo, segundo Warat, deve ser
utilizada nas relacdes juridicas em que ndo existam relacionamentos duradouros,
pois este instituto ndo se preocupa com as consequéncias do conflito no
relacionamento. E a mediagdo, como pretende alterar o conflito incentivando a

resolucdo pelas préprias partes envolvidas, deve ser aplicada as relacdes juridicas
duradouras.

Com entendimento similar ao de Warat, assim também se posicionou o Novo
Cdédigo de Processo Civil artigo 165, §2° e §3°, quando tenta definir a atuacdo do conciliador
e mediador.
§ 2° O conciliador, que atuard preferencialmente nos casos em que nido houver
vinculo anterior entre as partes, poderd sugerir solucdes para o litigio, sendo vedada
a utilizacdo de qualquer tipo de constrangimento ou intimidacdo para que as partes
conciliem.
§ 3° O mediador, que atuard preferencialmente nos casos em que houver vinculo
anterior entre as partes, auxiliard aos interessados a compreender as questdes € 0s
interesses em conflito, de modo que eles possam, pelo restabelecimento da

comunicag¢do, identificar, por si proprios, solugdes consensuais que gerem beneficios
mutuos. (BRASIL, XXXX).

No entanto, infere-se que apesar das diferengas entre os institutos eles estio muito
proximos, e, essa proximidade é verificada quando a propria legislacdo apresenta as regras de
atuacdo e disciplinamento do mediador e conciliador. Percebe-se que os mesmos principios
norteadores do cddigo de ética, através da Resolugdao 125/2010, bem como as referéncias no
Cdédigo de Processo Civil mostram-se atender tanto um método quanto o outro.

Desse modo, o que é relevante € valorizacao das técnicas desses meios e aplicagao
das mesmas, de modo que se obtenha éxito na resolu¢do dos conflitos, ndo sé se preocupando
com a realizacdo de acordo, mas que seja observada a necessidade de favorecer ambiente

adequado para a compreensdo do conflito bem como o seu tratamento de modo integral.

3.6 Med-Arb ou Arb-Med

Em tal procedimento as partes concordam em realizar a mediag@o ou a arbitragem
e, ndo havendo éxito em um dos métodos, passa-se ao outro mecanismo. SA0 mecanismos
privados e espontaneos que podem ser realizados com orientacdo coordenada. Cabe salientar
que deverdo ser separadas as func¢des do mediador e do arbitro. No processo med-arb, a

funcdo da pessoa neutra se dd primeiro como mediador, ajudando as partes a chegar a um
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resultado mutuamente aceitdvel. Se falhar a mediacdo, a mesma pessoa neutra vai, entdo,
servir como arbitro, emitindo uma decisdo final e vinculativa. Ja na arb-med, realiza-se o
procedimento da arbitragem, chegando-se a prolacdo da sentenca. O drbitro anuncia as partes
que a sentenca estd pronta e inicia com as mesmas tratativas de mediacao para que obtenha o

acordo, antes da publicacdo da sentenga (SPENGLER e OLIVEIRA, 2013).

3.7 O Novo Cédigo de Processo Civil e as formas adequadas de solucao de conflitos

A cultura juridica brasileira depara-se com a desconstru¢io de um modelo
adversarial, para a construcdo de um modelo de pacificagdo social, “[...] o acesso a Justica
garantido pela Constituicdo Federal, em seu artigo 5°, inciso XXXV, tenta materializar uma
das mais importantes missdes do Estado Democraitico de Direito.” (DIAS; FARIA, 2016, p.
197). E nesse sentido que a mediacdo desponta como um dos métodos adequados de resolucio
de litigios.

O principio esculpido na Constituicdo Federal, no artigo 5°, inciso XXXV; da CF
postula que “[...] a lei ndo excluird da apreciacdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaga a
direito”, sendo que tal artigo trata de determinacao legal mais completa do que no Codigo de
Processo Civil de 1973. O Novo Cédigo de Processo Civil (Lei n® 13.105/2015) possui uma
visdo mais ampla e busca o estimulo a solu¢do consensual ao Estado, bem como, estende a
todos os atores do mundo juridico e ndo somente aos juizes, uma nova perspectiva a respeito
do acesso a justica. (BRASIL, 2015b).

Dessa forma, a mediacdo apresenta-se como um procedimento que ganha mais
espaco no contexto atual, operando com muito mais forca com o novo CPC (Lei n°
13.105/2015), a exemplo, reitera-se o que se encontra disposto no art. 3° e seus referidos

paragrafos:

Art. 3° Nao se excluird da apreciag@o jurisdicional ameaca ou lesdo a direito.

§ 1° E permitida a arbitragem, na forma da lei. § 2° O Estado promoverd, sempre que
possivel, a solug@o consensual dos conflitos. § 3° A conciliagdo, a mediagdo e outros
métodos de solucdo consensual de conflitos deverdo ser estimulados por juizes,
advogados, defensores publicos e membros do Ministério Publico, inclusive no
curso do processo judicial. (BRASIL, 2015b).

Verifica-se, de forma clara, que o presente artigo da lei traz um estimulo aos
meios adequados de solucdo de controvérsias, ainda no art. 334, da mesma lei destaca outros
meios como arbitragem, a conciliacdo e a mediagdo, através da audiéncia destes institutos,

uma forma obrigatdria, conforme delineia a lei:
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Art. 334. Se a peticdo inicial preencher os requisitos essenciais e ndo for o caso de
improcedéncia liminar do pedido, o juiz designard audiéncia de conciliagdo ou de
mediacdo com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, devendo ser citado o réu
com pelo menos 20 (vinte) dias de antecedéncia.

§ 1o O conciliador ou mediador, onde houver, atuard necessariamente na audiéncia
de conciliacdo ou de mediacdo, observando o disposto neste Cddigo, bem como as
disposicdes da lei de organizacgao judicidria.

§ 2° Poderd haver mais de uma sessdo destinada a conciliacdo e a mediacdo, ndo
podendo exceder a 2 (dois) meses da data de realizacdo da primeira sessdo, desde
que necessdrias & composicdo das partes. § 3° A intimacdo do autor para a audiéncia
serd feita na pessoa de seu advogado. (BRASIL, 2015b).

Neste sentido, destaca-se um “investimento”, nos meios adequados de solucao de
controvérsias, de forma que estimula a cultura da paz e possibilita realizar um caminho para a
crescente judicializagdo das demandas sociais, o que faz com que as demandas judiciais s6
aumentem e haja a cada dia um fluxo inesgotdvel de novos processos.

Deste modo, o novo CPC, se preocupa com a “constru¢dao” de uma cultura pela
composi¢ao e que faz com que estes métodos ressurjam com maior pungéncia, como forma de
dar uma resposta aos problemas encontrados pela sociedade e pelo Poder Judicidrio. Sendo
assim, ao delinear de forma clara o papel da mediacdo e da conciliacdo, o novo CPC, assim
como outras codificagdes no estrangeiro, tratam de forma diferenciada os procedimentos
adotados por estes institutos. Assim, Letteriello enumera (2016, p. 167-168):

Sao inimeros os métodos ou modos alternativos de resolu¢do de conflitos criados e
regulados por leis ou atos normativos diversos. Apontam-se 0s principais usados no
pais e no estrangeiro: Conciliagdo, Arbitragem, Mediacdo, Negocia¢do, Mini-juizo
(mini-trial), Avaliacdo Neutra-Prévia (early neutral evaluation), Julgamento
Sumario por Jurados (summary jury trial) e Juiz de Aluguel (rent-a-judge).

Observa-se, que entre esses métodos, a mediacdo € um processo que oferece
aqueles que estdo vivenciando um conflito, geralmente decorrente de alguma relacdo
continuada, a oportunidade e o ambiente adequados para encontrarem, juntos, uma solucdo
para o problema, enquanto na conciliagdo, é imposta a um terceiro imparcial, a missdo de
tentar aproximar os interesses de ambas as partes orientando-as na formagao de um acordo.

O CPC atual dispoe que os meios de solucdo de controvérsias deverdo ser
estimulados por juizes, advogados, defensores puiblicos € membros do Ministério Publico,
inclusive no curso do processo judicial, portanto, a nova lei, estimula a resolu¢do dos conflitos
por intermédio do acordo entre os envolvidos no conflito. Tal acordo utilizado para dirimir
um conflito, serd utilizado como meio mais adequado, quer seja, em forma de mediacdo ou

em forma de conciliag@o.
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A mediagdo/conciliacdo, na forma em que se encontram positivadas, demonstram a
preocupacgdo do legislador, fiel a construgdo doutrindria desses meios alternativos
(adequados) de solucdo do conflito, com as relagdes juridicas continuadas e com a
sua pacificacdo ao longo do tempo e de forma duradoura, especialmente em relacéo
a mediacdo. (KOURY, 2016, p. 134)

Denota-se, que no primeiro momento serd estimulado a utilizacdo de formas
autocompositivas de solu¢do de conflitos e caso ndo ocorra um entendimento, o conflito serd
direcionado para uma outra forma de tratamento, que pode ser um método heterocompositvo,
através da judicializacdo.

Diante desta realidade, se observa que a Lei n° 13.105/2015 traz alguns
postulados que se perfazem em:

(a) simplificacdo procedimental;

(b) o prestigio ao contraditério;

(c) o estimulo a uniformizagao da jurisprudéncia e a obediéncia aos precedentes;

(d) a consagragdo e positivagdo das orientacdes doutrindrias e jurisprudenciais
majoritarias;

(e) a sistematizac@o de institutos juridicos (MENDES, 2015).

O CPC atual trouxe vérias inovagdes, dentre elas, uma maior seguranca juridica e
uma maior efetividade do provimento final, verifica-se ainda uma efetividade maior nos
resultados oriundos dos didlogos realizados nas audiéncias de mediagdo e conciliag¢do, pois ha

nestes institutos a possibilidade de uma constru¢do conjunta e um empoderamento dos

envolvidos no conflito. Destaca Almeida, Pelajo e Jonathan (2016, p. 103)

2

Uma lei nova, como é o CPC/2015, carrega muitas promessas, cuja realizagdo
depende de uma assimila¢do espontianea do seu contetido e de um uso que se faca
naturalmente. Bons resultados sdo um chamariz. Correcdo nos agires também.
Rapidez € essencial. Auséncia de artificialismo e de procedimentos burocratizantes
sao fundamentais. Por isso, o porvir das projecdes das perspectivas antecipadas pelo
Cédigo se fardo no tempo e na dispersdo variada dos espagos. O direito deve
enfrentar esse cendrio de muitas variantes.

E, quanto a postura que o Cdédigo de Processo Civil de 1973 nos imprimia,
destaca-se um procedimento beligerante, dai enfatizar-se a todo momento que vivencia-se
hoje, um momento de “mudanca de mentalidade”, onde exige-se a desconstru¢do de uma
cultura da guerra, para uma cultura de paz e da resolucdo pacifica dos conflitos.

Dessa maneira, a mediacao se apresenta como um instituto de suma importancia,
na resolucdo dos conflitos, pois ela possibilita um maior didlogo e uma maior capacidade
comunicacional entre os contendores do conflito. A mediagdo trata-se de:

[...] um método consensual e voluntario que visa recuperar o didlogo entre as partes,
com o fim de solucionar a controvérsia da maneira mais satisfatoria, tanto sobre o
ponto de vista patrimonial quanto emocional. Esse instituto possibilita as partes uma

maior compreensdo do conflito e a busca do consenso, o que pode evitar, inclusive,
desentendimentos futuros. (SCAVONE, 2016, p. 201)
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Neste sentido, o mediador facilita a aproximac¢do comunicacional entre as partes,
onde este por meio de técnicas auxilia os envolvidos a encontrarem saidas proveitosas para
suas controvérsias. O instituto da mediacdo é reconhecida como um mecanismo empatico e
compassivo de compor conflitos, essa técnica propde o desenvolvimento do didlogo, a partir
do momento em que permite o exercicio da comunicacdo amistosa, porque permite que seja
conhecida a visao do outro, permite ainda a cooperacdo e a colaboracdo mutua para encontrar
possiveis solugdes.

Diferentemente, do que ocorre com as técnicas adversdrias de solugdo de
conflitos, a exemplo, do modelo tradicional de resolu¢do de contendas, a judicializacdo enseja
que a posicdo dos envolvidos no conflito, se destaca pelo comportamento competitivo da
relacdo ganho-perda. De outro modo, as técnicas ndo adversarias como a mediacao, diminuem
o resultado distributivo e permite uma sensacdo de ganhar-ganhar, a partir do momento em
que sdo analisados os interesses € nao somente os fatos e o direito, como nas demandas
adversdrias.

A teoria de Havard contrasta a figura do negociador competitivo — preocupando em
‘vencer’ a negociacdo pela intimida¢@o, com maior vantagem/melhor preco, e a
preocupagdo de captar para si todo o valor disponivel na mesa de negociagc@o, no
enfoque ‘ganha-perde’ — com a figura do negociador cooperativo, baseado em

principios, que busca o ‘ganha-ganha’; longe de ser ingénuo, o negociador
cooperativo € preparado para lidar com batalhas de distribui¢cdo, mantendo-se atento

N

a possibilidade de solucdes inovadora, a criacio de valor r a manutencdo de
relacionamentos. (TARTUCE, 2016, p. 43)

Logo, € evidente que com este cendrio fértil de incentivo aos meios adequados de
solu¢do de conflitos, verifica-se uma nova postura de todos os operadores do direito
(advogados, estudantes de direito, promotores e juizes), para que possam construir uma
postura mais pacificadora, para que se possa edificar uma cultura de paz, ndo propondo
solugdes apenas para a resolugdo do “processo”, mas para o “tratamento” do conflito de forma
mais plena.

O novo CPC trata no seu art. 334, a realizacdo da sessdo de mediagdo e a
audiéncia de conciliagdo, possibilitando ocorrer antes a apresentacio da defesa pelo
demandado (initio litis). Assim, de acordo com art. 319 do CPC, a opc¢do do autor pela
realizacdo da audiéncia de conciliagdo ou mediacdo tornou-se requisito da peca inicial.

Neste sentido, a peticdo inicial atenderd aos pré-requisitos essenciais da peca
inicial e, se ndo for o caso de improcedéncia o juiz, este estabelecerd a audiéncia com
antecedéncia de no minimo trinta dias, sendo que o réu deve ser citado com vinte dias de

antecedéncia no minimo. Portanto, para que nio ocorra a referida audiéncia, de acordo com o
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paragrafo 4°, do artigo 334, deverd existir necessariamente a manifestacdo de forma expressa
destacando o desinteresse de ambas as partes ou constar, caso ndo se queira a
autocomposi¢ao.

Por fim, s6 ndo haverd a audiéncia de conciliacdo ou sessdo de mediagdo, caso as
duas partes disponham de forma clara pelo desinteresse pela via dialogada, destaca-se que a
declaracdo pelo desinteresse deverd ser realizada na peti¢do inicial pelo proponente e
apresentado com 10 (dez) dias de antecedéncia, da data da designacdo do procedimento nao
adversarial.

Ocorrendo o entendimento na sessdo de mediacdo ou audiéncia de conciliagdo,
haverd a homologacdo por parte do juiz, de acordo com o que dispde o artigo 487, inciso III
do CPC e, ndo ocorrendo o entendimento o processo prosseguird com toda a sua ritualistica

judicante.

3.8 A Lei de Mediacao (Lei 13.140/2015)

A Lei de Mediacdo foi sancionada em 26 de junho de 2015, a Lei n°. 13.140,
estabelece o marco regulatério do instituto da Mediacdo. Apesar de aguardada e muito
festejada por outros, e criticada por alguns, pode-se afirmar que a Lei de Mediacdo representa
o ponto de partida para uma nova fase da resolu¢do de conflitos no Brasil.

Este marco legal foi extremamente importante, sobretudo para a regulagdo que
houvessem critérios na chamada media¢do extrajudicial ou mediacdo privada, pois como
vimos diferentemente do que alguns imaginam a mediacdo se difere da conciliagdo. Em que
pese a mediacdo e a conciliacdo se tratarem de formas de solu¢do consensual de conflitos
(GARCIA, 2015, p. 24), elas divergem quanto ao procedimento.

Enquanto na conciliagdo tem-se um conciliador mais atuante, participando
ativamente para que se chegue ao acordo, na mediacdo, a funcdo do mediador é de conduzir
os didlogos, de forma neutra e sem sugestionar, para que as partes cheguem, por si mesmas, a
melhor solu¢@o para o conflito. (REIS, 2015, p. 225). Destaca-se: “[...] o mediador nao tem
poder decisorio, tendo as partes que chegar as conclusdes sozinhas, e deve ser visto como um
facilitador do didlogo, muitas vezes ja inexistente.” (CAHALI, 2015, p. 85). Importante
salientar que hd aqueles que entendem que o mediador pode, sim, apresentar sugestdes as
partes (GARCIA, 2015, p. 26), posicionamento este, contudo, que nido serd adotado no

presente trabalho.
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Quanto a fun¢do do mediador, nas palavras de Adacir Reis (2015, p. 227):

O mediador tem a incumbéncia de clarificar as razdes reais da disputa e as possiveis
solugdes e, considerando o eventual nivel de hostilidade entre as partes, trabalhar
para que as discussdes ocorram com urbanidade e respeito reciprocos, inclusive para
que cada uma das partes possa discernir quais sdo seus interesses reais e suas
paixdes momentaneas.

A importancia desse "afastamento" do mediador, deixando que as partes cheguem
a um denominador comum, é que, estando elas convencidas do resultado - uma vez que foram
elas que o obtiveram/sugeriram, sem interferéncias - a eficicia das decisdes por elas tomadas
serd muito maior, diminuindo-se as demandas posteriores por descumprimento do acordado
(CAHALL, 2015, p. 87).

Esclarecida a diferenca e apresentado o conceito, passa-se a discussido central
deste item. A Lei 13.140/2015 "[...] dispde sobre a mediacdo entre particulares como meio de
solu¢do de controvérsias e sobre a autocomposicdo de conflitos no ambito da administracao
publica". (BRASIL, 2015c). Considerando que se adota o entendimento de que mediacdo e
conciliacdo sdo técnicas distintas de autocomposicao e que a lei em estudo ndo abordou em
seu texto a questdo da conciliacdo, versa a lei apenas quanto a mediacao, judicial e privada. A
Lei 13.140/2015, traz em seu bojo disposi¢des comuns, mas também traz distin¢gdes quanto a
mediacao judicial e a privada. Neste topico serdo elencadas algumas das inovacgdes trazidas.

Neste sentido, a Lei n°. 13.140/2015 define no capitulo I, secdo I, as disposi¢oes
gerais que serdo aplicadas tanto a Mediacao Judicial, ou seja, aquela que se da no bojo do
processo judicial, quanto a Mediacdo Extrajudicial.

Em relagdo a Mediacdo Judicial, importante mencionar que ja vinha recebendo
aten¢do especial de grande parte dos Tribunais, mormente apds a edicdo da Resolugdo 125, de
2010, do CNIJ. Contudo, a Lei certamente confere peso diferente ao instituto, sendo inegavel a
importancia histérica do marco regulatdrio.

ApOs anos de espera da chamada regulacdo normativa do instituto da Mediagdo, a
Lei finalmente € aprovada e sancionada, chegando praticamente junto com o Novo Cddigo de
Processo Civil, também j4 sancionado e em periodo de vacatio legis, e que contempla 18
artigos sobre os temas da Mediacdo e Conciliagdo.

Assim, 2015 revela-se como um ano historico em que a Mediagdo ganha nova
dimensao, embasada em leis importantes. Por outro lado, ndo se pode deixar de mencionar a
existéncia de fartas discussdes juridicas, questionando possiveis matérias coincidentes e

colidentes entre as duas leis, na medida em que ambas regulamentam a Mediagado Judicial.
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Vale destacar que o legislador foi preciso ao enfatizar a mediag¢do extrajudicial,
conferindo-lhe destaque e fazendo a opcao de deixar seu procedimento aberto, sem qualquer
tipo de engessamento, considerando que, nesses casos, caberd ao proprio mediador desenhar o
formato de resolucdo de controvérsia, respeitando a natureza e as peculiaridades do conflito
tratado.

A Lei n° 13.140/2015 trata dos mediadores, com aspectos pontuais relativos a
escola, a fungdo, a atuagdo, aos direitos e deveres, bem como aos requisitos e limites do
exercicio da atividade. O pardgrafo 1°, do artigo 4°, da Lei n°. 13.140/2015, estabelece que o
mediador conduzird o procedimento de comunicacdo entre as partes, buscando o
entendimento e o consenso e facilitando a resoluc@o do conflito. O legislador, deu um enfoque
a principal fun¢do do mediador, que € justamente o restabelecimento da comunicac¢io entre as
partes. A Mediagdo exitosa ndo somente ¢ aquela em que se chega a um entendimento, mas a
que torna possivel o didlogo entre as pessoas que estavam em conflito, o que permite ndo sé
as condig¢des para a resolucdo da controvérsia objeto da Mediag@o, mas também retira da mesa
redonda e das salas de audiéncia outros desentendimentos que coexistam ou que viriam a
existir.

Outro ponto relevante trazido pela Lei, dispde acerca dos procedimentos adotados,
na se¢do III do capitulo II. Verifica-se que o legislador foi cuidadoso ao ndo estabelecer
regras limitadoras a serem observadas durante as Media¢des Extrajudiciais ou Judiciais,
restringindo-se a pouquissimos procedimentos prévios e ao final da Mediacdo. Assim, podera
o mediador ficar livre para desenhar o melhor formato para cada caso, considerando o tempo
necessdario para e entre as reunides, a realizacao ou nao das sessdes privadas, a necessidade ou
nao de suporte técnico especializado, ou outros fatores que possam ajudar no restabelecimento
da comunicagdo das partes e também no desenvolvimento e identificacdo de solugdes para a
controvérsia. O novo CPC, alias, trata do tema ao reafirmar que a Mediacdo serd regida
conforme a livre autonomia dos interessados, inclusive no que diz respeito a defini¢do das
regras procedimentais.

Outro aspecto relevante trazido na Lei, € o de que tanto as MediagcOes Judiciais
quanto as Extrajudiciais poderdo ser realizadas pela internet ou por outro meio de
comunicac¢do que permita a transacao a distancia, conforme estipula o artigo 46 da Lei.

Por fim, verifica-se ainda que como forma de estimular e comprometer as pessoas
com a tentativa de solucdo consensual de eventuais conflitos futuros, foram incluidos na Lei
de Mediacdo, dispositivos que possibilitam as partes o estabelecimento de cldusula

compromissoria de Mediagao.
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A inclusdo dessa possibilidade, no entanto, foi feita de maneira respeitosa a um
dos principios mais caros a Mediacdo, qual seja: a autonomia da vontade. Conforme bem
definido nos pardgrafos 1°. e 2°. da Lei, se houver previsdao contratual de Mediacdo as partes
sdo obrigadas a permanecer em procedimento de Mediacao.

Diante disto, vemos que a Lei n°. 13.140/2015 ndo € apenas o marco regulatério
da Mediacdo do Brasil, mas o ponto de partida de um novo e proficuo caminho para a
sociedade buscar ndo a resolucdo a qualquer custo de seus conflitos, mas sim a forma mais
adequada para soluciond-los.

Espera-se que, com a vigéncia da Lei, mais pessoas tenham conhecimento sobre a
possibilidade de resolucdo dos seus conflitos por meios extrajudiciais, notadamente os
consensuais, devolvendo-se ao Judicidrio a fun¢do de atividade substitutiva, ou seja, de dltima
alternativa.

Sendo assim, o advento da Lei de Mediacao criou um arcabouco juridico que nao
s possibilita, mas fomenta a resolu¢do de conflitos pelas proprias partes, auxiliadas por

terceiro capacitado e imparcial, sendo um importante instrumento para a pacifica¢do social.
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4 A RESOLUCAO 125/2010 DO CNJ, COMO MARCO DIFUSOR DA POLITICA DE
TRATAMENTO ADEQUADO DOS CONFLITSO DE INTERESSE

A Resolucdo n°. 125 do CNJ, decorreu da necessidade de estimular, apoiar e
difundir a sistematizacdo e o aprimoramento de préticas de tratamento dos conflitos de
interesses para solucdao por meios adequados a sua natureza e peculiaridade, instituindo a
Politica Judicidria Nacional. Coube a esse documento a criacdo dos Centros Judicidrios de
Mediacao e Conciliagcdo — CEJUSC, definir as orientacdes para capacitacdo dos mediadores e
conciliadores, e criagdo do cadastro nacional de mediadores e conciliadores.

Os principais objetivos do documento sdo: disseminar a cultura da pacificacio
social, primando pela qualidade dos servigos auto compositivos prestados (art. 2°); incentivar
os tribunais a se organizarem e planejarem programas amplos de autocomposi¢do (art. 4°); e,
reafirmar a funcdo de agente apoiador da implantacdo de politicas publicas do CNJ (art. 3°).
(BRASIL, 2010).

O CNIJ faz a defesa do direito de acesso a Justica, previsto no art. 5°, inciso
XXXV, da Constituicdo Federal, além da vertente formal perante os 6rgdos judicidrios,
implica acesso a ordem juridica justa, e em tempo razodvel de dura¢do, com os meios que
garantam a tramitagcdo célere dos processos judiciais, conforme o inciso LXXVIII, da Carta
Maior. O Conselho Nacional de Justica pretende através da Resolugdo n° 125 incentivar a
conciliacdo e a media¢do partindo da premissa de que sendo o Poder Judicidrio o 6rgdo
competente para estabelecer as a politica publica de tratamento adequado dos conflitos de
interesses resolvidos no seu ambito — seja por meios heterocompositivos, seja por meios
autocompositivos (BRASIL, 2010).

Em relacdo a este trabalho destacamos a previsao na Resolug¢dao n° 125/2010, do
comprometimento das universidades e institui¢des de ensino na “criacao de disciplinas que
propiciem o surgimento da cultura da solucdo pacifica dos conflitos™ (artigos 5° e 6°, inciso
V). Ademais, esse normativo dispde sobre a formacdo e treinamento de servidores,
conciliadores e mediadores, como parte das acdes da Politica Judicidria Nacional para
disseminac¢do da cultura de pacificacdo social através da prestacdo de servigo de qualidade,
encontrando respaldo doutrindrio, como afirma Watanabe (2017, p. 2017).

A crise de eficiéncia do Poder Judiciario levou o CNJ a instituir no ano de 2010,
por meio da Resolugdo n° 125, a politica judicidria de tratamento adequado dos conflitos, com
o objetivo de promover acdes de incentivo a autocomposicdo de litigios em detrimento da

heterocomposicao, buscando a pacificagdo social com €nfase na conciliagdo e na mediagdo.
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Aquino (2016, p. 133) esclarece que a “Resolugdo n.° 125/2010 ndo trata de uma
politica publica propriamente dita, mas de uma politica judicidria”, porque ndo propde uma
avaliacdo sistemdtica, mediante resultados obtidos e a andlise dos impactos da politica publica
sobre os atores a que se direciona, preocupando-se com a implementacdo, somente, dos
métodos adequados de solugdo de conflitos visando a desjudicializac@o. O conceito de politica
publica conjuga vdrias etapas: a identificacdo do problema; o estabelecimento da agenda
governamental; a formulacdo de alternativas de politica; a adog¢do da politica; e a
implementacdo e a avaliacao da politica. (AQUINO, 2016, p. 134).

Portanto, a Resolucao n.° 125, do CNJ, é na verdade uma politica judicidria, haja
vista que procura ordenar e corrigir o funcionamento dos seus 6rgaos, adotando medidas que
atinjam a eficiéncia necessaria. (AQUINO, 2016, p. 134). Politica judicidria ndo se confunde
com o conceito de administracdo da justica, que € complementar e viabiliza a aplicacdo
pratica dos objetivos da politica judicidria. (AQUINO, 2016, p. 135).

O instrumento primordial da jurisdicdo para resolucao de conflitos - o processo -
passou a ter a concorréncia de “equivalentes jurisdicionais” que sdo meios pelos quais se pode
atingir a composicdo da lide por atuacdo dos proprios litigantes ou pela atuacdo e um
particular. (TARTUCE, 2018, p. 175). As siglas ADR (Alternative Dispute Resolution),
MESC (Métodos Extrajudiciais de Solugcao de Conflitos), RAC (Resolucdo Alternativa de
Disputas) e MASC (Métodos Adequados de Solucao de Conflitos), servem para identificar a
resolucdo alternativa de disputas fora do Poder Judicidrio por meio da negociacdo, da
mediacgdo e da arbitragem. (BACELLAR, 2016 p. 79).

Os equivalentes jurisdicionais existem em vdrias partes do mundo. O antrop6logo
Norbert Rouland (2003 p. 13), afirma que o magistrado de um modo geral estd cada vez mais
sofrendo a concorréncia de outras instituicdoes de solugdo de conflitos ou é substituido por
elas. Vindas dos Estados Unidos (onde trazem o rétulo de “justiga informal”), estdo se
desenvolvendo na Franga. Rouland (2003) afirma ainda, que nos Estados Unidos, gragas a
essas praticas, somente 5% a 10% das pendéncias chegam aos tribunais.

Na implementacdo da politica judiciaria, o CNJ optou por incentivar a utilizacao
dos equivalentes jurisdicionais. Conforme a Resolucdo n.° 125, do CNIJ, os orgaos de
execucdo da politica no ambito dos Tribunais de Justica (Justica Estadual) e dos Tribunais
Federais (Justica Federal), sdo: 1) o Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solucao
de Conflitos (Nucleos), responsavel pelo desenvolvimento da politica publica de tratamento
adequado de conflitos no ambito da unidade da federacgdo; e i1) o Centro Judiciério de Solugado

de Conflitos e Cidadania, responsavel pela realizagdo ou gestdo das sessoes e audiéncias de
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conciliacdo e mediacdo, que ficam a cargo de conciliadores e mediadores. Assim, na
implantacdo da Politica Judicidria tem-se no plano estratégico o CNJ, no plano tatico o
NUPEMEC e no plano operacional o CEJUSC.

Na Justica Estadual, o centro chama-se CEJUSC e na Justica Federal chama-se
CEJUSCON. O Centro devera abranger trés setores: i) setor de solucdo de conflitos pré-
processual; ii) setor de solu¢do de conflitos processual; e iii) setor de cidadania. Como parte
da politica judicidria de tratamento adequado dos conflitos, ¢ vedado atuar no
CEJUSC/CEJUSCON mediadores e conciliadores que niao foram capacitados com frequéncia
e aproveitamento em curso de capacitacdo, com diretriz curricular estabelecida pelo CNJ com
estdgio supervisionado.

A Resolugdo n.° 125, do CNJ, de 2010, a Lei n.° 13.105/2015 (Cédigo de Processo
Civil), a Lei n.° 13.140/2015 (Lei da Mediacdo) e a Lei n.° 13.129, de 26 de maio de 2015
(modifica a Lei n.° 9.307, de 23 de setembro de 1996, para ampliar o ambito de aplicacdo da
arbitragem), compdem um conjunto de normas que concretizam o novo conceito do acesso a
justica.

Segundo Watanabe (2017, p. 14), o conceito de acesso a justica deixou de
significar apenas acesso aos 6rgaos do Poder Judicidrio para passar a ser acesso a ordem
juridica justa no sentido de que os cidadaos t€ém o direito de ser ouvidos e atendidos ndo
somente em situacdes de controvérsias com outrem, como também em problemas juridicos
que impecam o pleno exercicio da cidadania, ou seja, contemplam os interesses dos cidadaos
no campo judicial e no extrajudicial também.

O novo conceito de acesso a justi¢a proposto por Watanabe (2017) implica dizer
que o Poder Judicidrio ndo deve oferecer um tnico modo de solucionar os conflitos aos
cidaddos - a solucdo adjudicada pela sentenca - mas sim todos os métodos para a solucdo das
controvérsias, especialmente os métodos consensuais, ou seja, a mediacdo e conciliagdo.
Desta forma, a conciliacdo e a mediagdo passaram a integrar o rol de métodos adequados para
solucionar os conflitos de interesse, cumprindo ao Judicidrio o papel de protagonista na
implantacio da cultura da solugdo de conflitos pela via autocompositiva (ABREU, 2017, p.
28).

A Lei n.° 13.105/2015 (Coédigo de Processo Civil) ,trouxe a obrigatoriedade da
audiéncia de autocomposi¢do para os conflitos civeis em geral, cabendo ao magistrado, se nao
for o caso de improcedéncia liminar do pedido, designar a audiéncia de mediacdo ou
conciliag@o, conforme a natureza do conflito (CPC, art. 334). A escolha entre a mediagdo ou a

conciliacdo implica em uma andlise da demanda por parte do magistrado a fim de identificar
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se as partes possuem algum vinculo entre elas anterior ao conflito. Se sim, serd designada a
mediacao, do contrdrio, designa-se a conciliagdo. A concilia¢do € indicada, portanto, para um
conflito eventual em que as partes ndo tenham qualquer vinculo anterior ao conflito, como,
por exemplo, em um acidente de transito.

Nos conflitos considerados permanentes, ou seja, aqueles conflitos nos quais
mesmo apds a resolucdo da lide processual, as partes envolvidas continuaram com a
necessidade de manter contato em razdo do vinculo preexistente ao conflito, é indicada a
mediacao.

O conciliador podera sugerir op¢des para a resolugdo da lide, o que ndo acontece
na mediagdo, na qual as opg¢des de resolucdo da lide sdo descobertas pelas proprias partes, o

mediador apenas auxilia nessa descoberta. Os equivalentes jurisdicionais s@o abordados com

mais profundidade no capitulo seguinte que trata no Tribunal Multiportas.

4.1 Os NUPEMEC’s e os CEJUSC’s e o exercicio da cidadania

O Conselho Nacional de Justica - CNJ, 6rgdo essencial na concretizacdo da

Reforma do Judicidrio, tem por premissa fundamental o aperfeicoamento do acesso a Justiga,

notadamente com o escopo de cultivar um Poder Judicidrio estruturado, que ultimasse a

ascensdao das demandas que entravam o sistema de justica, € assim proporcionar o acesso

satisfatério do cidaddo a Justica, pautado na cultura da pacificacio social. Diante a

necessidade de erigir uma politica a fim de modificar a cultura da litigiosidade, em agosto de

2006, fora instituido o “Movimento pela Conciliagdo”, com o intuito de promover agdes de

fomento a autocomposi¢do dos conflitos mediante a constru¢do de acordos e a pacificacao

social. Na abertura de lancamento do projeto, e sob o slogan: “Conciliar ¢ Legal”, a
Presidente do STF e do CNJ na ocasido, a entdo Ministra Ellen Gracie (2006), pronunciou:

A conciliacdo é caminho para a constru¢do de uma convivéncia mais pacifica. O

entendimento entre as partes é sempre a melhor forma para que a Justiga prevaleca.

O objetivo € uma sociedade capaz de enfrentar suas controvérsias de modo menos

litigiosos, valendo-se da conciliagdo, orientada por pessoas qualificadas, para

diminuir o tempo na busca da solug@o de conflitos e reduzir o nimero de processos,
contribuindo, assim, para o alcance da paz social. (informagdo verbal)'

Legitimando os aspectos positivos da conciliacdo, em 3 de dezembro de 2007,
fora lancado o projeto “Semana Nacional de Conciliacdo”, pela também Presidente do STF e

do CNJ, a Ministra Ellen Gracie, almejando a reducio dos litigios no Poder Judicidrio, e na

! Pronunciamento da Presidente do STF e CNJ, Ministra Ellen Grace, no langamento do Projeto Movimento pela
Conciliagdo, em agosto de 2006.
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oportunidade asseverou que: [...] “O grande ganho da conciliagdo ¢ a mudanca de
mentalidade, com a adocdo de uma forma nova de se fazer justica.” (informagao verbal)?

A partir de entdo, para alcancar os objetivos para qual foi criado, o Conselho
passou a fazer estudos de acOes para resolver estd problemadtica que assola o Poder Judicidrio,
devido a conjuntura que a justica brasileira se encontra, assinalada por uma elevada
litigiosidade, e consequentemente morosidade, passando cada vez mais instigar a utilizacdo de
métodos adequados de resolucdo de conflito.

Sob essa premissa, o CNJ a partir do ano de 2006, passou a realizar todos os anos,
a Semana Nacional de Conciliagdo, a fim de estimular na sociedade, a cultura do acordo,
atendendo de modo satisfatério o seu propdsito, uma vez que, ha uma quantidade significativa
de acordos efetuados, conforme pode ser observado no relatério estatistico do ano-base de
2016:

A necessidade latente de busca de solucdo para a cultura da litigiosidade, resultou
na adocdo de uma Politica Judicidria Nacional para a conciliacdo, demonstrando que esta
pauta, patrocinada pela credibilidade do Poder Judicidrio, alteraria de modo significativo o
modelo juridico no Pais, convertendo os Tribunais em cendrios de harmonia e pacificacdo.
Nessa orienta¢do, a Ministra do Superior Tribunal de Justica, Nancy Andrighi (2012), aduz
que:

Ao mesmo tempo, o tinico caminho posto pela Constitui¢do Federal a disposicao dos
cidaddos, para resolver os seus problemas e desentendimentos, tem leito adequado

no Poder Judicidrio, isto porque ndo se pode conceber a paz social sem a paz
juridica.

Incumbe também falar a respeito da primeira Lei de Mediagao Pétria, denominada
de Marco Legal da Mediacdo, Lei n° 13.140 de 26 de junho de 2015, que delibera sobre a
Mediacao de disputa entre particulares, bem como sobre a autocomposi¢do na esfera da
administracdo publica, que antes da sua codificacdo era tratada pontualmente em Leis
esparsas. Passando a tratar sobre a legislacio instituidora peculiar dos Meios Adequados de
Solucao de Conflitos, a Resolugdo 125/2010, que aborda acerca da implantagdo da Politica
Nacional do Tratamento Adequado dos Conflitos de Interesses no Poder Judicidrio Nacional,
compete relatar que inicia dispondo em seu art. 1° sobre a importancia da missdo dos 6rgaos
judiciarios oferecerem novos contornos de pacificacdo das querelas por meio da mediacdo e

da conciliagdo.

2 Pronunciamento da Presidente do STF e CNIJ, Ministra Ellen Grace, no langamento do Projeto Semana
Nacional de Conciliacdo, em 3 dezembro de 2007.
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Tratando sobre o tema, a Ministra do Superior Tribunal de Justica, Nancy

Andrighi (2012), aludiu que:

Este quadro fético tem estimulado alguns membros do Poder Judicidrio brasileiro a
incentivar a adogdo de formas alternativas de solucdo de conflitos, especialmente a
mediacdo, como um novo modelo de diluicdo desses conflitos que se pdem a
desate.3 A nova perspectiva de atuagdo retoma para instrumento antigo: o da
autocomposicao dos litigios. Evidentemente que esse modelo reaparece totalmente
repaginado, ante a compreensdo da importancia do desenvolvimento de técnicas
capazes de proporcionar a sociedade a gestdo dos seus proprios conflitos, atitude que
previne a violéncia e ratifica o Poder Estatal. A utilizagdo da autocomposi¢do
permite entender que ao seu desenvolvimento precisa ser acrescida a compreensao
de que a solucdo pacifica é sempre preferivel, deixando por derradeiro e em ultimo
lugar a busca do aparato Judicidrio.

De agora em diante, ressalte-se que o principio do Acesso a Justica, passou a ter
arrimo nos principios da Eficiéncia e do Controle, fundamentado na propagagdo da cultura da
paz, porquanto, destaca-se que a politica estabelecida, definird o modo como se situar,
difundir e aprimorar as técnicas de solucdes pacificas nos Tribunais de Justi¢a de cada Estado,
avaliando a relacdo entre o custo-beneficio e efetividade.

J4 em seu artigo 2° e seus respectivos incisos, abordam os pré-requisitos para a
implementacdo qualificada da referida politica, advertindo para a observancia da: I — as
centralizacdes das estruturas judicidrias; II - adequada formagao e treinamento de servidores,
conciliadores e mediadores; e III - acompanhamento estatistico especifico. No seu artigo 3°,
faz referéncia ao auxilio que os Tribunais receberdao do CNIJ nas tarefas de implementacdo e
conservacao dessa Politica, atitude admirdvel do Conselho Nacional de Justi¢a, pois
demonstra o real compromisso com essa nova doutrina.

Nesse prelidio, sao de responsabilidade dos Tribunais a efetivagao da politica, por
meio da criagdo dos Nucleos Permanente de Métodos Consensuais de Solu¢do de Conflitos —
NUPEMEC; dos Centros Judicidrios de Solucao de Conflitos e Cidadania — CEJUSC'S; a
formagdo e atualizacdo de mediadores e conciliadores, e por fim a formacdo de um banco de
dados com informacdes sobre os servigos realizados pelos Centros, conforme o Capitulo III
da referida Resolucdo.

Ricardo Goretti (2016, p. 192) descreve que:

A Resolugio n° 125/2010 concorre para a implementacio do modelo norte-
americano de Tribunais Multiportas: sistema pelo qual o Estado coloca a disposicdo
da sociedade alternativas variadas de se buscar a solucdo mais adequada de
controvérsias, especialmente os meios consensuais de pacificacdo, ndo se
restringindo a oferta ao processo classico de decisdo imposta pela sentenga judicial.
Cada uma das op¢des (mediacdo, conciliagdo, orientagdo, a prépria acdo judicial
contenciosa, etc.), representa uma ‘porta’, a ser utilizada de acordo coma

conveniéncia do interessado na perspectiva de se ter a maneira mais apropriada de
administracdo e resolucdo do conflito.
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Em vista disso, os Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de Solucdo de
Conflitos -NUPEMEC’S, deverdo ser criados no prazo de 30 (trinta) dias pelos Tribunais
(Redacdo dada pela Emenda n°® 2, de 08.03.16), e a partir de entdo proporcionar novos
métodos resolutivos de conflitos, coadunando-se a teoria do Tribunal Multiplas Portas, ao
disponibilizar tratamento aos conflitos tanto judicializado, quanto ndo judicializado, a fim de
que a sociedade tenha uma multiplicidade de recursos pacificadores. Dessume-se que, assim
como o CNJ, o NUPEMEC ¢ um instrumento politico de gestdo, contudo no ambito dos
Tribunais, uma vez que sua competéncia € restrita ao plano estadual, a0 mesmo tempo que o
CNJ detém envergadura nacional. Deste modo, os Nucleos sdo encarregados por multiplice
atribuicdes, que se encontram listadas no artigo 7°, as quais visam direcionar as atividades a
serem executadas pelos magistrados gestores do 6rgao.
Assim sendo, vale citar Pereira (2014, p.33), que constata:
Os Nicleos sdo os 6rgdos pensadores da organizacdo das politicas publicas de
eliminacao de conflitos, cabendo-lhes a instalagdo dos Centros, reconhecimento dos
cursos de capacitacdo, treinamento e atualizagdo de magistrados, servidores,
conciliadores e mediadores, a realizacdo de convénios com entes ptiblicos e privados
para fomentar os métodos adequados de solucdo de conflitos e a articulacdo das

politicas publicas de solucdo de conflitos com os grandes litigantes em parceira com
o Conselho Nacional de Justiga.

Consubstancia-se assim, indiscutivelmente o cardter administrativo-politico dos
Niucleos, considerando-se que ao instalar Centros Judicidrios de Solu¢do de Conflitos, passa-
se a estimular e oferecer a formacdo especifica no ambito de capacitagdo, treinamento e
atualizagc@o de magistrados, servidores, conciliadores e mediadores, além de firmar parcerias e
convénios com entes publicos e privados, no fito da disseminagdo da politica de pacificagdo e
de promogao de novas modalidades resolutivas de conflitos.
Ja os Centros Judiciarios de Solu¢ao de Conflitos e Cidadania, sdo entidades do
Poder Judicidrio encarregadas na operacionalizacdo da Politica Nacional de Tratamento
Adequado aos Conflitos de Interesses, j4 que sdo nesses departamentos onde as politicas
implementam-se, a exemplo das audiéncias de conciliacio e sessdes de mediagdo, assim como
a orientagdo aos cidaddos, conforme o artigo 8°, senao vejamos:
Art. 8° Para atender aos Juizos, Juizados ou Varas com competéncia nas dreas civel,
fazendaria, previdencidria, de familia ou dos Juizados Especiais Civeis, Criminais e
Fazendarios, os Tribunais deverdo criar os Centros Judicidrios de Solugdo de
Conlflitos e Cidadania ("Centros"), unidades do Poder Judiciario, preferencialmente,
responsaveis pela realizacio das sessdes e audiéncias de conciliagdo e mediacdo que

estejam a cargo de conciliadores e mediadores, bem como pelo atendimento e
orienta¢do ao cidaddo (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2018).
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Para que os interessados possam dirimir determinada controvérsia, devem se
dirigir at¢ os CEJUSC’S ou entdo entrar em contato por meio de contato telefonico ou por
meio pdgina no sitio da internet (TJ/MA), e solicitar o agendamento de uma audiéncia ou
sessdo de conciliacdo e mediagcdo, devendo informar na ocasido, seus dados, assim como do
demandado (telefone, endereco, email, RG, CPF), fazendo um breve relado dos motivos pelos
quais pretende utilizar o respectivo método.

Em posse das informacgdes, um servidor analisard o caso, e conforme a situacio
designard a audiéncia de conciliacdo ou sessdo de mediacdo, enviando um convite de
participacdo para o demando, que poderd comparecer ou ndo a audiéncia/sessdo de
conciliacdo e mediagdo sem nenhum prejuizo.

Insta destacar igualmente, que em caso de comparecimento do demandado, que as
informagdes prestadas na audi€ncia e/ou sessdo, ndo poderdo constituir elemento de prova em
eventual judicializacdo da controvérsia, ndo podendo igualmente o conciliador/mediador ser
arrolado como informante, nem tampouco testemunha. Se por ventura for realizado um
acordo, serd redigida uma ata com todos os detalhes dos termos entabulados, sendo em
seguida encaminhada para o Juiz Coordenador do CEJUSC para a homologacao de tal acordo,
valendo lembrar que a mesma constitui um titulo executivo extrajudicial, portanto, executdvel
em caso de descumprimento de algum de seus termos.

J& no que diz respeito ao setor processual, as audiéncias e/ou sessdes de
conciliacdo e mediagdo sdo oriundas de processos preexistentes, que devido a solicitacdes do
Juiz da Vara ou Juizado, bem como da parte o qual processo pertence, sdo encaminhados para
a tentativa de formulacdo de acordo, que pode suceder em qualquer fase processual, inclusive
nas fases de execucao e recursal, mas desde que exista interesse das partes, e se admissivel no
ordenamento juridico pétrio.

Por fim, o departamento de Cidadania desempenha-se atendimento ao publico,
prestando esclarecimentos acerca do conflito, sobre a politica, a respeito das metodologias e
condutas da politica para o devido direcionamento as institui¢des adequadas para versar e
abordar sobre a controvérsia, e por conseguinte, resolver o conflito.

Vale informar que, o departamento de Cidadania, deixou de existir a partir do ano
de 2013, quando da revogacio pela Emenda n° 1, de 31.01.13. E de se observar, portanto, que
o formato da politica de pacificacdo, apresentada na Resolugdo n° 125/2010, exprime um
panorama arrojado, renovador, transformador e contemporaneo, pois ao introduzir a politica
do Tribunal Multiportas (Multi-door Courthouse) no ordenamento juridico brasileiro, permite

que eventuais futuros litigantes disponham de amplo acesso a Justica do modo que mais os



94

aprovem, seja por meio da judicializacdo, seja pela mediacdo/conciliacdo, seja até por meio de
acordo intrapartes sem sequer movimentar a maquina judicidria.

Os beneficios desta politica sdo incontestdveis, pois seu arcabouco politica-
instrumental sdo marcados por peculiaridades simbdlicas para o sistema justica, vez que
monetiza novos costumes educativo-instrucionais na sociedade, imperiosos para o
aprimoramento continuo na conduta dos individuos perante os conflitos, o que se coaduna
plenamente com a dinamicidade das sociedades contemporaneas, sendo um importante passo
para desconstrucao da “sociedade 6rfa do seu poder de tutela”. (GORETTI, 2016, p. 49).

Como modo a facilitar a propagacdo das suas diretrizes, assim como no afa de
certificar resultados, fomentar boas préticas, e considerando que a internet € um canal
facilitador de informacdes, instituiu-se o portal da Conciliacdo, conforme redacdo dada pela
Emenda 01/2013 da Resolucdo n° 125/2010-CNJ ao art. 15, que além dos objetivos

supramencionados, almeja igualmente:

[...] T - publicacdo das diretrizes da capacitacdo de conciliadores e mediadores e de
seu cddigo de ética; II - relatério gerencial do programa, por Tribunal, detalhado por
unidade judicial e por Centro; II - relatério gerencial do programa, por tribunal,
detalhado por unidade judicial e por Centro, com base nas informacdes referidas no
art. 13. (Redacdo dada pela Emenda n° 2, de 08.03.16) III - compartilhamento de
boas praticas, projetos, acdes, artigos, pesquisas e outros estudos; IV - férum
permanente de discussdo, facultada a participacdo da sociedade civil; V - divulgacdo
de noticias relacionadas ao tema; VI - relatérios de atividades da "Semana da
Conciliagdo"; Pardgrafo udnico. A implementacio do Portal serd gradativa,
observadas as possibilidades técnicas, sob a responsabilidade do CNJ. (BRASIL,
2010).

No que diz respeito as atribui¢des do Conciliador e Mediador, o anexo III da
resolucdo n° 125/2010 do CNIJ, assenta os fundamentos e prerrogativas basilares dos
comportamentos dos referidos profissionais como agente multiplicador de promocdo da
politica publica, almejando a compreensdo dos moderadores do conflito da sua importancia na
constru¢do de um possivel acordo, que sdo formador pelos principios e garantias transcritos

abaixo, ipsi literis:

Art. 1° - Sd3o principios fundamentais que regem a atuacdo de conciliadores e
mediadores judiciais: confidencialidade, decisdo informada, competéncia,
imparcialidade, independéncia e autonomia, respeito a ordem publica e as leis
vigentes, empoderamento e validacdo; I - Confidencialidade - dever de manter sigilo
sobre todas as informagdes obtidas na sessdo, salvo autorizag@o expressa das partes,
violacdo a ordem publica ou as leis vigentes, ndo podendo ser testemunha do caso,
nem atuar como advogado dos envolvidos, em qualquer hipétese; II - Decisdo
informada - dever de manter o jurisdicionado plenamente informado quanto aos seus
direitos e ao contexto fitico no qual estd inserido; III - Competéncia - dever de
possuir qualificacdo que o habilite a atuacdo judicial, com capacitacdo na forma
desta Resolucdo, observada a reciclagem periddica obrigatéria para formacdo
continuada; IV - Imparcialidade - dever de agir com auséncia de favoritismo,
preferéncia ou preconceito, assegurando que valores e conceitos pessoais nao
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interfiram no resultado do trabalho, compreendendo a realidade dos envolvidos no
conflito e jamais aceitando qualquer espécie de favor ou presente; V - Independéncia
e autonomia - dever de atuar com liberdade, sem sofrer qualquer pressdo interna ou
externa, sendo permitido recusar, suspender ou interromper a sessdo se ausentes as
condi¢des necessdrias para seu bom desenvolvimento, tampouco havendo dever de
redigir acordo ilegal ou inexequivel; VI - Respeito a ordem piiblica e as leis vigentes
- dever de velar para que eventual acordo entre os envolvidos ndo viole a ordem
publica, nem contrarie as leis vigentes. (BRASIL, 2010).

Dos principios informadores citados acima, merece destaque o empoderamento e

a validacao pelos motivos abaixo, vejamos:

VII - Empoderamento - dever de estimular os interessados a aprenderem a melhor
resolverem seus conflitos futuros em func¢io da experiéncia de justica vivenciada na
autocomposicao; VIII - Validag@o - dever de estimular os interessados perceberem-
se reciprocamente como serem humanos merecedores de atencdo e respeito. Das
regras que regem o procedimento de conciliagdo/mediacdao Art. 2° As regras que
regem o procedimento da conciliacdo/mediacdo sdo normas de conduta a serem
observadas pelos conciliadores/mediadores para o bom desenvolvimento daquele,
permitindo que haja o engajamento dos envolvidos, com vistas a sua pacificacio e
ao comprometimento com eventual acordo obtido, sendo elas: I - Informagao - dever
de esclarecer os envolvidos sobre o método de trabalho a ser empregado,
apresentando-o de forma completa, clara e precisa, informando sobre os principios
deontoldgicos referidos no Capitulo I, as regras de conduta e as etapas do processo;
IT - Autonomia da vontade - dever de respeitar os diferentes pontos de vista dos
envolvidos, assegurando-lhes que cheguem a uma decisdo voluntiria e ndo
coercitiva, com liberdade para tomar as préprias decisdes durante ou ao final do
processo e de interrompé-lo a qualquer momento; III - Auséncia de obrigagdo de
resultado - dever de nao forcar um acordo e de nio tomar decisdes pelos envolvidos,
podendo, quando muito, no caso da concilia¢@o, criar op¢des, que podem ou ndo ser
acolhidas por eles; IV - Desvinculacdo da profissdo de origem - dever de esclarecer
aos envolvidos que atuam desvinculados de sua profissdo de origem, informando
que, caso seja necessdria orientacdo ou aconselhamento afetos a qualquer drea do
conhecimento poderd ser convocado para a sessdo o profissional respectivo, desde
que com o consentimento de todos; V - Compreensdo quanto a conciliagdo e a
mediacdo - Dever de assegurar que os envolvidos, ao chegarem a um acordo,
compreendam perfeitamente suas disposicdes, que devem ser exequiveis, gerando o
comprometimento com seu cumprimento. (BRASIL, 2010).

Ao mesmo tempo, o referido anexo também trata “das responsabilidades e
sancdes do conciliador/mediador”, nos arts. 3° ao 8°, pautado nos principios supracitados,
assim como, de modo implicito nos principios proprios da administracdo publica (legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia), além da prépria ética e moral,
proporcionando deste modo, a dedica¢do dos colaboradores no €xito da politica introduzida

pela Resolu¢do n® 125/2010, conforme podemos notar abaixo:

Art. 3° Apenas poderdo exercer suas fungdes perante o Poder Judicidrio
conciliadores e mediadores devidamente capacitados e cadastrados pelos Tribunais,
aos quais competird regulamentar o processo de inclusdo e exclusdo no cadastro.;
Art. 4° O conciliador/mediador deve exercer sua fun¢do com lisura, respeitar os
principios e regras deste Codigo, assinar, para tanto, no inicio do exercicio, termo de
compromisso e submeter-se as orientacdes do Juiz Coordenador da unidade a que
esteja vinculado.; Pardgrafo tnico. O mediador/conciliador deve, preferencialmente
no inicio da sessdo inicial de mediacdo/conciliacdo, proporcionar ambiente
adequado para que advogados atendam o disposto no art. 48, § 5°, do Novo Cddigo
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de Etica e Disciplina da Ordem dos Advogados do Brasil. (Incluido pela Emenda n°
2, de 08.03.16); Art. 5° Aplicam-se aos conciliadores/mediadores os motivos de
impedimento e suspeicdo dos juizes, devendo, quando constatados, serem
informados aos envolvidos, com a interrupg¢ao da sessdo e a substituicdo daqueles.
;Art. 6° No caso de impossibilidade tempordria do exercicio da funcao, o conciliador
ou mediador deverd informar com antecedéncia ao responsdvel para que seja
providenciada sua substituicdo.; Art. 7° O conciliador ou mediador fica
absolutamente impedido de prestar servigos profissionais, de qualquer natureza, aos
envolvidos em processo de conciliacio/mediacdo sob sua condugdo.; Art. 8° O
descumprimento dos principios e regras estabelecidos neste Cédigo, bem como a
condenagdo definitiva em processo criminal, resultard na exclusio do
conciliador/mediador do respectivo cadastro e no impedimento para atuar nesta
funcdo em qualquer outro 6rgdo do Poder Judicidrio nacional.; Pardgrafo tnico -
Qualquer pessoa que venha a ter conhecimento de conduta inadequada por parte do
conciliador/mediador poderd representar ao Juiz Coordenador a fim de que sejam
adotadas as providéncias cabiveis. (BRASIL, 2010).

Dentre os aspectos mais relevantes tratados pela Resolug¢ao 125/2010, destaca-se:

(I) A atualizacdo do conceito de acesso a justica, ndo como mero acesso aos 6rgaos
judicidrios e aos processos contenciosos, € sim como acesso a ordem juridica justa;
(IT) O Direito de todos os jurisdicionados a solu¢do dos conflitos de interesses pelos
meios mais adequados a sua natureza e peculiaridade, inclusive com a utilizacio dos
mecanismos alternativos de resolucdo de conflitos, como a mediacio e a
conciliagdo;

(III) A obrigatoriedade de oferecimento de servicos de orientacdo e informagdo e de
mecanismos alternativos de resolucdio de controvérsias, além da solucio adjudicada
por meio de sentenca;

(IV) A preocupacdo pela boa qualidade desses servicos de resolugdo de conflitos,
com a adequada capacitacdo, treinamento e aperfeicoamento permanente dos
mediadores e conciliadores;

(V) A disseminacdo da cultura de pacificagdo, com apoio do CNJ aos tribunais na
organizac¢do dos servicos de tratamento adequado dos conflitos, e com a busca da
cooperacgio dos Orgdos ptiblicos e das institui¢des publicas e privadas da drea de
ensino, com vistas a criagdo de disciplinas que propiciem o surgimento da cultura da
solucdo pacifica dos conflitos de interesses (WATANABE, 2011).

Desta forma, a politica introduz objetivos valorosos, ¢ do mesmo modo
alcancdveis para a estruturacdo de uma sociedade independente, pacifica e educada para
encarar de modo inovador o conflito em unidade com um judicidrio mais produtivo, ativo e
honrado. Em resposta ao movimento da media¢do, introduzido por meio da Politica Judiciéria
Nacional de tratamento adequado dos conflitos, disposta na Resolu¢do n° 125/2010, assim
como ante a ausé€ncia normativa de legislacdo federal, incentivou o legislador a suprir essa
lacuna por meio do novo Codigo de Processo Civil, passando também a dispor em seu texto
normativo a sistematiza¢ao dos procedimentos da mediagao.

Destaca-se a seguir alguns artigos do novo Codigo de Processo Civil (Lei n°
13.105/15) que demonstram como a media¢do e conciliacdo estdo disciplinadas ao longo do
Codigo, evidenciando a importancia do fomento aos métodos consensuais inicialmente
introduzidos pela Resolucdo n° 125/2010, que pode ser notado com o mandamento da

expressao “deverdo ser estimulados”, observemos:


http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2016/03/d1f1dc59093024aba0e71c04c1fc4dbe.pdf
http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2016/03/d1f1dc59093024aba0e71c04c1fc4dbe.pdf
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Capitulo I

Das Normas Fundamentais do Processo Civil

Art. 3° Nao se excluird da apreciag@o jurisdicional ameaga ou lesdo a direito.

§ 3° A conciliacdo, a mediagdo e outros métodos de solucdo consensual de conflitos
deverdo ser estimulados por juizes, advogados, defensores piblicos e membros do
Ministério Puablico, inclusive no curso do processo judicial. (BRASIL, 2015b)

Conforme o novo Cdédigo de Processo Civil (Lei n° 13.105/15), a criagdo dos

Centros Judicidrios de Solucao Consensual de Conflitos, fica sobre o encargo dos Tribunais,

ficando responsdvel igualmente pela composicdo e organizagdo, respeitando as diretrizes do

Conselho Nacional de Justica — CNJ.

Secao V

Dos Conciliadores e Mediadores Judiciais

Art. 165. Os tribunais criardo centros judicidrios de solug¢do consensual de conflitos,
responsdveis pela realizacdo de sessdes e audi€ncias de conciliacdo e mediagdo e
pelo desenvolvimento de programas destinados a auxiliar, orientar e estimular a
autocomposi¢ao.

§ 1° A composicdo e a organizagdo dos centros serdo definidas pelo respectivo
tribunal, observadas as normas do Conselho Nacional de Justica.

[...]. BRASIL, 2015b).

No intuito de fortalecer mais ainda a politica dos métodos adequados de resolugcdo

de conflitos, 0 Novo Cdédigo de Processo Civil (Lei n° 13.105/15), também dispOs sobre a

institui¢do de camaras de mediagdo e conciliagdo na esfera administrativa, o que confirma o

artigo 174, ipsis literis:

Art. 174. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios criardo camaras de
mediacdo e conciliagdo, com atribuicdes relacionadas a solucido consensual de
conflitos no ambito administrativo, tais como:

I — dirimir conflitos envolvendo 6rgdos e entidades da administracéo publica;

II — avaliar a admissibilidade dos pedidos de resolucdo de conflitos, por meio de
conciliagdo, no ambito da administra¢@o publica;

III — promover, quando couber, a celebracdo de termo de ajustamento de conduta.
(BRASIL, 2015b)

Refor¢ando a necessidade de propagacdo desta nova modalidade de resolucdo de

demanda consensual, o legislador também introduziu ao novo CPC, principios informadores

da conciliacdo e mediacdo ja dispostos no art. 1°, do Anexo III, da Resolugdo n° 125/2010 do

CNJ, acrescentando ainda novos principios importantes para a atuacao desta nova sistematica

de solucdo de controvérsias, que segundo o art. 166 do novo Codigo de Processo Civil (Lei n°

13.105/15), sdo os seguintes:

Art. 166. A conciliacio e a mediagdo sdo informadas pelos principios da
independéncia, da imparcialidade, da autonomia da vontade, da confidencialidade,
da oralidade, da informalidade e da decisdo informada.

§ 1° A confidencialidade estende-se a todas as informagdes produzidas no curso do
procedimento, cujo teor ndo poderd ser utilizado para fim diverso daquele previsto
por expressa deliberag@o das partes.

§ 2° Em razdo do dever de sigilo, inerente as suas fungdes, o conciliador e o
mediador, assim como os membros de suas equipes, ndo poderdo divulgar ou depor
acerca de fatos ou elementos oriundos da concilia¢do ou da mediagdo.
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§ 3° Admite-se a aplicagdo de técnicas negociais, com o objetivo de proporcionar
ambiente favoravel a autocomposigao.

§ 4° A mediacdo e a conciliacdo serdo regidas conforme a livre autonomia dos
interessados, inclusive no que diz respeito a defini¢do das regras procedimentais.
(BRASIL, 2015b)

Ademais, trouxe inovagdo expressiva no que diz respeito a possibilidade de
realizacdo de audiéncia e/ou sessd@o de conciliacdo e mediacdo tanto remunerada quanto
voluntdria, inclusive podendo ser realizada nas instalagdes dos féruns, escritérios e camaras
privadas, mas desde que os conciliadores e mediadores possuam capacitagdo minima
realizada pelas Escolas Judiciais e da Magistratura (Enunciado n°® 58 ENFAM), bem como,
esteja devidamente cadastrado nos NUPEMC’S, seja ele estadual ou regional, equiparando-se,

portanto, a auxiliar da justica.

Art. 167. Os conciliadores, os mediadores e as camaras privadas de conciliagdo e
mediacdo serdo inscritos em cadastro nacional e em cadastro de tribunal de justica
ou de tribunal regional federal, que manterd registro de profissionais habilitados,
com indica¢do de sua drea profissional.

§ 1° Preenchendo o requisito da capacitacio minima, por meio de curso realizado
por entidade credenciada, conforme parametro curricular definido pelo Conselho
Nacional de Justica em conjunto com o Ministério da Justi¢a, o conciliador ou o
mediador, com o respectivo certificado, poderd requerer sua inscri¢do no cadastro
nacional e no cadastro de tribunal de justica ou de tribunal regional federal.

[...]

Art. 169. Ressalvada a hipétese do art. 167, § 6° o conciliador e o mediador
receberdo pelo seu trabalho remuneracio prevista em tabela fixada pelo tribunal,
conforme parametros estabelecidos pelo Conselho Nacional de Justiga.

§ 1° A mediacio e a conciliagdo podem ser realizadas como trabalho voluntdrio,
observada a legislagdo pertinente e a regulamentagdo do tribunal.

§ 2° Os tribunais determinardo o percentual de audiéncias ndo remuneradas que
deverdo ser suportadas pelas cdmaras privadas de concilia¢do e media¢do, com o fim
de atender aos processos em que deferida gratuidade da justica, como contrapartida
de seu credenciamento. (BRASIL, 2015b)

Destaque-se, outrossim, a possibilidade de exclusio do mediador/conciliador,
quando descumprir os principios e regras firmados neste cédigo e no Cédigo de Etica da
Resolug¢do n° 125/2010, procedendo de forma comprometedora, bem como, quando se
enquadrar nas situagdes de suspei¢cdo ou impedimento, e as ndo declare, a fim de ser

substituido por outro conciliador ou mediador.

Art. 173. Serd excluido do cadastro de conciliadores e mediadores aquele que:

I — agir com dolo ou culpa na condugdo da conciliacio ou da mediacdo sob sua
responsabilidade ou violar qualquer dos deveres decorrentes do art. 166, §§ 1°e 2°%
II — atuar em procedimento de mediacdo ou conciliacdo, apesar de impedido ou
suspeito.

§ 1° Os casos previstos neste artigo serdo apurados em processo administrativo.

§ 2° O juiz do processo ou o juiz coordenador do centro de conciliagdo e mediacao,
se houver, verificando atuacdo inadequada do mediador ou conciliador, podera
afastd-lo de suas atividades por até 180 (cento e oitenta) dias, por decisdo
fundamentada, informando o fato imediatamente ao tribunal para instauracdo do
respectivo processo administrativo. (BRASIL, 2015b)
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Para que o conciliador e/ou mediador seja excluido do cadastro de conciliadores e
mediadores, devera ser submetido a processo administrativo, com a garantia do devido
processo legal, do contraditério e ampla defesa, ndo ocorrendo automaticamente. Segundo
Nelson Nery Junior, o artigo supra, demonstra que ainda que as demandas sejam resignadas as
técnicas da conciliagdo/mediag¢do, “[...] o juiz continua sendo o diretor do processo ¢ tem
poder de fiscalizacdo dos atos da pessoa encarregada da possivel composicdo amigavel
(NERY JUNIOR, 2015, p.703).

Isto posto, observa-se que o novo Cédigo de Processo Civil (Lei n° 13.105/15),
patrocina a conciliagdo e/ou mediacdo, por meio de métodos especificos, fomentado a
emprego dos referidos institutos, a fim de reverenciar e consolidar os métodos adequados de
resolucdo de conflitos, que Candido Rangel Dinamarco, compendiou do seguinte forma,
sendo vejamos:

[...](a) a grande abertura que proporciona a efetivacdo dos meios alternativos de
solucdo de conflitos, consistentes na arbitragem, na conciliagio e na mediag¢do
(supra, n. 14), (b) a implantacio de um sistema colaboracionista, no qual o juiz e as
partes sdo conclamados a dialogar e a cooperar entre si para a busca de solugdes com
a maior brevidade possivel (infra, n. 33), (c) a grande valorizac@o da jurisprudéncia,

que severamente seu art. 927 manda que os juizes e tribunais observem nas
hipéteses que indica etc. (infra, n. 20). (DINAMARCO, 2013, p. 39)

4.2 O panorama normativo internacional e brasileiro dos meios adequados de solucao de

conflitos

Os conflitos sdo inerentes as relagdes humanas e estes sdo partes integrantes aos
componentes da vida em sociedade. Dessa forma, as origens dos instrumentos de solugdo de
conflitos perpassam pela possibilidade de dirimir tais conflitos em sociedade, suas raizes estdo
imbricadas em diferentes culturas, ideias, tendéncias e valores de cada época. Portanto, os conflitos
sdo comuns, embora as formas de soluciond-los variam de acordo com os valores de cada
sociedade no tempo e no espago. “No tocante a resolucao de conflitos, portanto, as normas
culturais sio aquelas que ditam quais seriam os meios apropriados para se atingir a finalidade
de pacificar conflitos, permitindo uma melhor convivéncia em sociedade”. (ROCHA e
SALOMAO, 2015, p. 103)

Neste sentido, visualiza-se que o conflito € estudado por diferentes campos do
conhecimento humano, tais como: o direito, a administracdo, sociologia, a filosofia,

psicologia, antropologia, pois ndo existe sintese sem antes existir uma tese € uma antitese.
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Assim, de acordo com Miguel Reale (apud ROCHA e SALOMAO, 2015, p. 103):

“[...] as chamadas normas culturais — que ndo necessariamente sdao normas juridicas —

caracterizam-se por se referirem a valores, ou, mais especificamente, por adequarem meios a

realizacdo de fins proprios ao homem (natureza teleolégica)”. Entretanto, embora, nio se

possa precisar o local e o momento do aparecimento da mediacdo, suas origens, remontam a
China antiga. Destaca-se que,

Na cultura oriental, a media¢do goza de tradi¢do milenar entre os povos antigos. A

mediacdo integra usos e costumes e a figura do mediador pode ser institucional

decorrente de uma hierarquia na organizacdo comunitdria, seja como poder
delegado, ou natural, seja como expressdo de exercicio da cidadania, permitindo

N

homenagear as personalidades da sociedade mais afeitas a comunicacdo humana,
onde se instrumentaliza o poder mediador.

Entre os chineses, hd uma instincia institucional da mediacdo que constitui uma
etapa obrigatéria de acesso a justica, isto acontece desde os primérdios da China
Imperial. [...] (SERPA, 2018, p.68)

A utilizacdo de Meios Adequados de Solu¢do de Conflitos em especial o da
mediacdo, vem sendo ampliado gradativamente, sendo que € considerado um instituto antigo
e amplamente difundida no oriente, também fez parte de método de conducao e de resolucdo
de conflitos de diversas tradicdes religiosas milenares, como a cristd, a judaica, a islamica,
dentre outras. Tais culturas estdo repletas de histérias de mediadores e arbitros. As técnicas de
Mediacdo e Arbitragem sdo rotineiramente praticadas pelos representantes dessas religides.
Destaca Bianchi, Garcez e Maia (2015 apud ALMEIDA, PELAJO e JONATHAN, 2016, p.
28)

Ao longo da histéria a influéncia das religides monoteistas foi essencial na
constru¢do do pensamento no ocidente e no oriente e servem de base para a cultura
diversas partes do planeta, sdo um exemplo claro da utilizacdo desses mecanismos
de resolugdo de conflitos. A religido Cristd, o Isla, e o Judaismo, sdo bons exemplos

de como ja na antiguidade a humanidade ja fazia uso por parte dos seus lideres de
mecanismos e estruturas andlogas a mediagdo, conciliacdo e arbitragem.

Para varios povos, essa prética, tornou-se 0 mecanismo mais comum e utilizado
para a solugdo dos conflitos, em que no Judaismo vérios personagens, a exemplo do Rei
Salomao, atuaram como drbitros e mediadores, ja colocando em prética o conceito de solucao
de disputas por meio do envolvimento de uma terceira parte neutra.

Os rabinos atuam até hoje, como legitimos mediadores neutros para questdes
envolvendo os membros da comunidade judaica, funcionando por vezes, também com
arbitros.

No Cristianismo, a tradicdo do clero na Mediacio de disputas em suas

comunidades € bastante estabelecida, independentemente, da denominacido do Cristianismo,
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pastores e padres, frequentemente servem como mediadores ou darbitros de questdes de
interesse de suas congregacdes.
No Islamismo, Maomé era considerado um grande mediador. Em 622 d.C., por
exemplo, Maomé mediou, em Medina, um acordo entre tribos pagas, drabes, judeus, cristdos e
mulgumanos, o que permitiu a estas diferentes religides conviver pacificamente na mesma
cidade e resultou na primeira constitui¢do escrita: a Constituicio de Medina. As mesquitas,
além disso, sdo espacos que tradicionalmente servem como centros de arbitragem e resolucao
de conflitos entre membros da comunidade. Destaca-se, ainda que:
a resolucdo informal e consensual de conflitos ndo se restringiu ao Oriente e também
pode ser encontrada em diversas outras culturas, com as de pescadores
escandinavos, tribos africanas e em kibutzim israelitas; o elemento comum a todas €

o primado da paz e da harmonia em detrimento do conflito, da litigincia e da vitéria.
(TARTUCE, 2016, p. 182)

Ao langar um olhar, para além das préticas culturais e religides, destaca-se que as
comunidades aborigenes da Africa, Américas e Oceania também praticavam técnicas
milenares de resolu¢do de conflitos, que inspiram vérios principios da Media¢do. Na América
do Norte, por exemplo, os indios utilizavam os circulos restaurativos, cujo conceito envolvia a
solu¢do pacifica dos conflitos e a preservacdo da coesdo social, sempre por meio do
envolvimento de uma terceira parte neutra.

Estes mesmos principios de neutralidade, resolu¢do pacifica e preservacdo das
relagdes estdo presentes dos métodos de resolucdo de disputas das populagdes aborigenes da
Africa e da Oceania.

Como nota-se, a mediacdo, desde tempos remotos, € um mecanismo utilizado
como caminho para resolucdo de conflitos desde as comunidades primitivas, passando pelas
modernas e difundida nas contemporaneas.

Nos Estados Unidos, a mediacdo ressurgiu nos anos setenta do século XX, como
um método pré-judicial para minimizar o nimero de processos no judicidrio norte americano,
possibilitando uma maior participacdo dos membros da sociedade na solucao de problemas. A
partir de entdo, alguns estudiosos passaram a se ocupar de experiéncias voltadas a mediagao,
com adaptacdes aos ditames modernos.

A pratica da mediacdo em sua versdo moderna por meio da Escola de Direito da
Universidade de Harvard, deu inicio ao seu processo tedrico, com estrutura e técnicas de

comunicagdo. Dessa forma, Fisher e Patton (apud VASCONCELOS, 2015, p. 171)

[...] foram elaborados conceitos e procedimentos, por exemplo, sobre: 1) ‘posi¢do’
(atitude polarizada e explicita dos disputantes) e ‘interesses’ (subjacentes e comuns,
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embora contraditérios ou antagdnicos, a serem identificados); 2) técnicas de criacdo
de opcdes para a satisfacdo dos interesses identificados; 3) a necessidade de
observacdo dos dados de realidade ou padrdes técnicos, éticos, juridicos ou
econdmicos; 4) a importancia de separar o conflito subjetivo (relacdo interpessoal)
do conflito objetivo (questdes concretas).

Na América Latina, pode-se observar que a difusdo de Meios Adequados de
Solucao de Conflitos comegou a ganhar forca a partir dos anos 1990, sofrendo forte influéncia
do modelo norte-americano. A Argentina foi o primeiro pais a adotar um Programa Nacional
de Mediacgdo, impulsionado pela Fundagao Libra e que culminou com o Decreto n° 1.480 de
1992, cujo texto declarou o desenvolvimento do método como tema de interesse nacional.

Em seguida, foram promulgadas as Leis n° 24.573 de 1995 e n° 26.589 de 2010 e
o Decreto n°. 1.467 de 2011.

Na prética argentina, notadamente na Gran Buenos Aires, o acesso a via judicial
estd condicionado a tentativa prévia de solu¢do do impasse por meio da Mediagao.

Em virtude da qualidade dos resultados obtidos, as faculdades de direito passaram
a incorporar institutos como o da Mediacdo de Conflitos, como disciplina obrigatéria dos
cursos de graduacdo, tornando-o uma ferramenta amplamente conhecida entre cidaddos
daquele pais.

Além da Argentina, alguns paises da América Latina tem lancado mao de Meios
de Solu¢dao de Conflitos, em especial da Mediacdo, como forma de disseminar o acesso a
ordem juridica justa, merecendo especial menc¢do o Chile e o Peru, em cujos territérios o
instituto da Mediagao encontra-se em fase de sedimentacao.

Em terras brasileiras destacam, Bianchi, Garcez e Maia (2015 apud ALMEIDA,
PELAJO e JONATHAN, 2016, p.47), que “[...] a utilizacdo da Mediacdo ja em 1824,
[aconteceu] com a Carta Constitucional do Império, decorrente das Ordenacdes Filipinas, que
instituia a atuacdo conciliatéria do Juiz de Paz, prévia aos processos judiciais (artigos 161 e
162)”, a sua atuagdo era reconhecida como conciliatoria semelhante o que faz um mediador.

Com a Proclamacdo da Independéncia, mais precisamente na Constitui¢do de 1824,
fixou-se verdadeira politica publica de solu¢do de conflitos, com a previsdo de que

nenhum processo seria iniciado caso ndo se registrasse ou se tentasse a reconciliacio
das partes como constava de seu art. 161. (WATANABE, 2014, p.36).

As questdes politicas, naquele momento, nao eram favordveis para utilizacdo da
solucdo de conflitos como politica publica, os liberais utilizavam a mediacdo, valorizando a
figura do juiz de paz.

Assim, Watanabe (2014, p. 36), ressalta: “Proclamada a Republica, a conciliagdo,

J& pouco utilizada, foi inteiramente eliminada de nossa legislacdo processual, deixando-se de
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lado a fixacdo de uma politica publica de valorizacdo do consenso, ensaiada por ocasido do
Império”.

Na década de 90, inspirado nos outros paises da América Latina, o Brasil com o
proposito de solucionar a dificuldade de acesso a justica, adotou mecanismos adequados,
conforme disposto na Constituicdo Federal em seu artigo 5°, inciso XXXV.

Anos depois, com a reformulacdo do Cddigo de Processo Civil (1994), o
entendimento sobre ideia de mediacdo continuou, para o que se chamou de audiéncias de
conciliagdo prévia, com o intuito de dirimir as situacdes conflituosas. Posteriormente, com o
Projeto de Lei n°® 4.827/98, funcionou como marco inicial para definir o instituto da mediacao
e, especialmente, a partir de 2003, ampliou-se o debate sobre a utilizacdo de meios adequados
para solugdo de conflitos. No ano de 2009, com a apresenta¢cdo do projeto do novo CPC:

pode-se identificar a preocupacio do legislador com os institutos da conciliagdo e da
mediacdo. Ocupa-se, especificamente, da regulamentacdo da mediacdo no curso do
processo judicial. Isso ndo exclui, contudo, a mediacdo prévia ou mesmo a

possibilidade de utilizacdio de outros meios de solucdo de conflitos (MAIA,
BIANCHI, GARCEZ, 2015 apud ALMEIDA, PELAJO e JONATHAN, 2016, p. 48)

Com a propositura da Resolu¢do 125/2010 do CNIJ, surgiram vdrias iniciativas
para propagar a Mediacdo pelo pais, criaram-se centros de Mediacdo do Judicidrio nos
Tribunais Estaduais e, tanto a mediacdo quanto a conciliagdo passaram de meios adequados
de solugdo de conflitos para meios adequados de solucdo de controvérsias. (KOURY, 2016).

As diretrizes criadas para sustentacdo da Mediacdo se deu através de principios
informadores para a conciliacdo e para a mediacdo que foram resguardados e o Novo CPC
(Lei n° 13.105/2015), que os adota de forma subjetiva, portanto considera-se os principios da
independéncia, neutralidade, autonomia da vontade, confidencialidade, oralidade e

informalidade.
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5 A POLITICA DE TRATAMENTO ADEQUADO DOS CONFLITOS DE
INTERESSE NO TRIBUNAL DE JUSTICA

5.1 Quanto ao método utilizado (Estudo de Caso) e ao objeto de estudo

A presente dissertagdo pretende analisar como a Politica Judicidria de Tratamento
Adequado dos Conflitos de Interesse, vem se desenvolvendo no ambito do Poder Judiciario
maranhense, passado o momento de euforia de transi¢do do modelo anterior presente no
Cdédigo Civil de 1973, para o novo modelo presente nas legislacdes que sucederam aquele, e
que visa estimular a autocomposicdo, implementada com o advento da Resolu¢do n°.
125/2010 do Conselho Nacional de Justica.

Vale destacar, que até a edi¢do no Novo Cdédigo de Processo Civil de 2015, esta
Resolucdo era o mais importante instrumento normativo sobre a media¢do e a conciliagdo no
Pais e que com a edicdo do Novo Cdédigo de Processo Civil, o legislador algou de vez o
estimulo aos meios autocompositivos, em especial a mediacao e a conciliacao.

Para tanto, optou-se metologicamente para a verificacdo do desenvolvimento
desta Politica Publica Judicidria no Estado do Maranhao, pela estratégia do estudo de caso,
sendo o objeto de pesquisa o 1° Centro Judicidrio de Solu¢do de Conflitos, localizado no
Férum Desembargador Sarney Costa, nao por acaso este, o Cejusc foi escolhido para a
verificacdo do desenvolvimento de tal politica, dentre os motivos, elencamos a quantidade de
demandas remetidas, a sua localizagcdo, o fato de ter sido o primeiro Centro de Solucao de
Conflitos implementado na capital e por ser o local onde o pesquisador desenvolve suas
atividades como mediador e conciliador.

O estudo de caso, € apenas uma das muitas maneiras de se fazer pesquisa em
ciéncias sociais, como assinala Yin (2001, p.19); experimentos, levantamentos, pesquisas
histdricas e andlise de informagdes em arquivos sdo alguns exemplos de outras maneiras de se
realizar pesquisa. Cada estratégia apresenta vantagens e desvantagens proprias, dependendo
basicamente de trés condicdes: a) o tipo de questdo da pesquisa; b) o controle que o
pesquisador possui sobre os eventos comportamentais efetivos; ¢) o foco em fendmenos
histéricos, em oposicdo a fendOmenos contemporaneos.

Em geral, os estudos de caso representam a estratégia preferida quando se
colocam questdes do tipo "como" e "por que", este modelo de método de pesquisa se aplica
quando o pesquisador tem pouco controle sobre os eventos e quando o foco se encontra em

fendmenos contemporaneos inseridos em algum contexto da vida real.
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Pode-se complementar esses estudos de casos "explanaténos" com dois outros
tipos: estudos "exploratérios" e "descritivos". Independentemente do tipo de estudo de caso,
os pesquisadores devem ter muito cuidado ao projetar e realizar estudos de casos a fim de
superar as tradicionais criticas que se faz ao método.

Quanto aos procedimentos técnicos, utilizou-se a visita in loco, bem como a
aplicagdo de questiondrios estruturados e semi-estruturados junto aos jurisdicionados,
mediadores, conciliadores e gestores do 1° Centro de Solucdo de Conflitos, que tal qual, ja
disposto anteriomente, foi o pioneiro e por acreditar que os procedimentos dispostos nos
compéndios normativos que preconizam os intitutos da mediacdo e conciliacdo, ja se
encontram consolidados neste ambiente, além deste Cejusc, trabalhar com todas as
modalidades de demandas, tanto as chamadas pré-processuais, onde ainda ndo existe um
“processo”, apenas o conflito e as demandas processuais, que ja encontram-se judicializadas e
possuem a etapa da conciliagdo, como uma parte integrante do modelo heterocompositivo.

Para a instrumentalizagdo da pesquisa de campo, cuja realizacdo ocorreu entre os
meses de janeiro de 2018 a marco de 2019, foram utilizados os seguintes procedimentos
técnicos, quais sejam: observagdes simples, didrios de bordo, entrevistas estruturadas e
semiestruturadas e questiondrios. Foi realizada visita in loco no 1° CEJUSC-FORUM, onde o
pesquisador teve contato didrio com servidores, gestores, colaboradores e jurisdicionados.

Para a coleta de dados utilizou-se a aplicagdo de questiondrios estruturados e
semi-estruturados (Apéndice A), a todos envolvidos na estruturagdo, desenvolvimento e
usudrios dos servicos de mediacdo e conciliagdo, utilizou-se o critério de saturacdo de
respostas obtidas, para que fosse observado a finalizagao da aplicagao dos mesmos.

Ao final, utilizou-se dados coletados no site do Tribunal de Justica do Estado do
Maranhao, informacdes obtidas na plataforma digital utilizada nos Cejusc’s, intitulada
Attende, que nos forneceu dados e subsidios para algumas informagdes quanto a demanda e
“resolutividade”, bem como entrevistas realizadas com mediadores, conciliadores e gestores

da unidade.

5.2 Descricao do local da pesquisa e dinamica de funcionamento

O Tribunal de Justica do Maranhdo instituiu pela Resolugdo n.° 18/2015, o
Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solucdo de Conflito (NUPEMEC), com as
atribui¢Oes de desenvolver a politica judicidria estadual de tratamento adequado dos conflitos

de interesse, competindo-lhe também planejar, implementar, manter e aperfeicoar agdes
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voltadas ao cumprimento da politica judicidria referida; atuar na interlocucdo com o CNJ,
outros Tribunais e com entidades parceiras, publicas e privadas, inclusive universidades e
institui¢cdes de ensino; instalar CEJUSC’s; manter cadastro de conciliadores e mediadores;
propor a Escola Superior da Magistratura do Maranhdo treinamento e atualizacdo de
magistrados, servidores, conciliadores e mediadores no métodos consensuais de solucdo de
conflitos; promover e incentivar a realizacdo de cursos e de semindrios sobre mediacdo e
conciliacdo e outros métodos adequados de solucdo de conflitos; propor quando necessério, a
celebracdo de convénios e parcerias com entes publicos e privados; criar e manter banco de
dados sobre as atividades de cada CEJUSC; e elaborar o seu regimento interno (ABREU,
2017, p. 126).
O foco da atuacao dos CEJUSC’s no Maranhao, foi a conciliac¢do, tendo por base
a experiéncia de Pernambuco e Goids na parceria com institui¢des de educacdo superior,
notadamente com atuacdo nos conflitos decorrente das relagdes de consumo. Os dois
primeiros Centros instalados no Maranhdo foram o Primeiro CEJUSC instalado no Férum da
Capital e o segundo CEJUSC no centro da cidade de Sao Luis/MA, sendo o primeiro Centro
com foco para atuacdo nos conflitos judiciais e o segundo Centro com o foco na mediacdo de
acordos pré-processuais. (ABREU, 2017, p.29).
Conforme afirma a professora Valeria Lagrasta:
Os Cejusc’s (Centros Judicidrios de Solucdo de Conflitos e Cidadania) sdo unidades
ou “células” onde ocorre o funcionamento efetivo da Politica Judicidria Nacional.
Tais uidades judicidrias tiveram a nomeclatura modificada no Novo Cédigo de
Processo Civil (Lei n. 13.105, de 16 de marco de 2015) e, mais recentemente, na Lei
de Mediagdo (Lei n. 13.140, de 26 de junho de 2015), para Centos Judicidrios de
Solugdo Consensual de Conflitos (art. 165, “caput”), mantendo-se, entretanto, a sua

estrutura e funcionamento tal como previstos na Resolucdo n. 125/2010, do
Conselho Nacional de Justica. (LAGRASTA e BACELLAR, 2016)

Neste sentido, os Cejusc’s sdo unidades do Poder Judicidrio as quais cabe,
preferencialmente, a realizacao das sessoOes e audiéncias de conciliagdo e sessoes de mediacao
a cargo de conciliadores e mediadores, no ambito de determinado territério definido pela
organizacao judicidria do Estado, e o atendimento e orientacao aos portadores de duvidas e
problemas juridicos (art. 8°, da Resolucao n. 125, do CNJ).

O 1° CEJUSC da capital, também conhecido como Cejusc-Férum, objeto do nosso
estudo fica localizado no Férum Desembargador Sarney Costa, na Avenida Prof. Carlos
Cunha, s/n, no bairro do Calhau, nas dependéncias do chamado antigo “forinho” (antiga
estrutura do Férum da Capital) que passou por uma reforma e ampliagcdo, sendo que uma parte

deste, fora destinada a implantagdo deste Cejusc.
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Como ja aludido, a escolha deste CEJUSC, deu-se por ser o pioneiro na capital
(implantagdo), por receber o maior nimero de demandas e por ser ele o que recebe uma maior
multiplicidade de conflitos, tais como demandas pré-processuais e processuais, sendo que 0s
objetos de tais conflitos sdo diversificados, tais como demandas civeis consumeiristas,
vizinhanga, familia, fazenddrias, civeis diversificadas e todas as preconizadas na Resolucao
125/2010 do CNI, e que sdo de competéncia dos CEJUSc’s.

Destaca-se que este Centro de Solug¢dao de Conflitos, € um dos que sdo mantidos
integralmente pelo Tribunal de Justica do Estado do Maranhao, com servidores concursados e
comissionados, bem como por funciondrios terceirizados e voluntarios, que atuam nas mais
diversas funcdes na estrutura do Cejusc, verifica-se que tal ponto se torna relevante, uma vez
que o Tribunal de Justica do Maranhao optou pelo sistema de parceria, sendo que atualmente
em todo Estado possuem 21 (cinte e um) Centros de Solu¢do de Conflitos, sendo 04 (quatro)
mantidos integralmente e com servidores do Tribunal de Justica, sendo 17 (dezessete)
mantidos em sistema de parceria com Institui¢cdes de Ensino Superior da capital e do interior.
Na capital, incluindo a grande ilha de Sdo Luis e os municipios circunvizinhos, possuem 10
(dez) Cejusc’s e no interior do Estado possuem 11 (onze) Cejusc’s.

O 1° Centro Judicidrio de Solug¢do de Conflitos (Cejusc-Férum) foi instalado no
dia 12 de novembro de 2012, nas dependéncias do Férum Desembargador Sarney Costa,
atualmente é Coordenado pelo Dr. Alexandre Lopes de Abreu — Juiz Titular da 15* Vara Civel
da Comarca da ilha de Sdo Luis e que cumula as atribuicdes de Juiz Coordenador do
NUPEMEC-MA (Nucleo Permanente de Métodos Consensuais do Maranhdo), sendo este o
orgdo responsdvel pelo desenvolvimento de toda a politica de Mediagcdo e Conciliagdo no
Maranhdo e, por conseguinte, responsdvel pela fiscalizacdo e gerenciamento dos Centros
Judicidrios de Solu¢ao de Conflitos.

As suas instalacOes fisicas possuem 7 (sete) salas de audiéncias para conciliacdo e
eventual mediagdo, sendo integralmente custeado pelo Poder Judicidrio, sendo 1 (uma)
recepcdo, 1 (uma) secretaria, 1 (uma) sala disponibilizada para uma entidade parceira
(Companhia Energética do Maranhao-Cemar), e que desenvolve um projeto em parceria com
o NUPMEC-MA e o TIMA, intitulado Expressinho, 1 (uma) sala para o administrativo, 1
(uma) copa e 1 (um) arquivo para o armazenamento de materiais de expediente e atas e
documentos.

Atualmente, o Cejusc-Forum possui 05 (cinco) Mediadores/Conciliadores, que
sdo concursados em diversos cargos como Analista Judicidrio (Nivel Superior), Técnico

Judicidrio (Nivel Médio) e Auxiliar Judicidrio (Nivel Fundamental), onde recebem a
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remuneragdo dos seus cargos efetivos e uma gratificacdo remunerada criada pelo TIMA, para
os ocupantes desta funcdo intitulada de Conciliador de Cejusc, como exigéncia para o
desempenho das fungdes exige-se o Curso de Formacdo de Mediadores e Conciliadores, bem
como constantes cursos de aperfeicoamento, como forma para que estes possam desempenhar
o seu mister de mediador e conciliador com as técnicas apropriadas exigidas pelas legislacdes
vigentes.

O referido Cejusc, possui 1 (uma) secretdria, que € a gestora da unidade e, € a
responsavel pelo gerenciamento das pautas, direcionamento dos mediadores/conciliadores,
estabelecer contato com desembargadores, magistrados, advogados, secretdrios judiciais,
jurisdicionados, dentre outros.

Ele conta ainda com a colaboragdo de 2 (dois) mediadores/conciliadores
voluntérios, sendo destes 1 (um) servidor que desempenha atividades em outras unidades do
Poder Judicidrio e que ocupa cargo que impossibilita o exercicio da pratica juridica, desta
forma, este desempenha a atividade de mediador/conciliador voluntdrio para que possa
contabilizar posteriormente a pratica juridica cobrada em Concursos Publicos e outras
selecdes. Da mesma forma 1 (um) segundo conciliador voluntdrio é estudante de uma
Instituicao de Ensino Superior da Capital, sendo que além de possuir o curso, se interessa pelo
tema e deseja experiéncia.

O 1° Cejusc-Férum possui ainda no seu quadro funcional, 1 (uma) servidora
(Técnica Judicidria), que desempenha atividades de apoio a secretaria, realizando
agendamentos, encaminhando cartas-convite, supervisionando e alimentando o Sistema
utilizado nos Cejusc’s, intitulado de ATTENDE, 1 (uma) assistente em administra¢io, sendo
esta servidora cedida da Secretaria de Educag@o do Estado do Maranhao para dar suporte aos
servigos realizados no Centro, bem como 3 (trés) colaboradores terceirizados, sendo que uma
delas desempenha a atividade de recepcionista e as outras duas de limpeza e manutengao.

Em relacdo as demandas sdo realizadas entre 40 a 50 audiéncias por dia, fora os
chamados ‘“encaixes”, que sdo demandas em que os jurisdicionados se deslocam até o
CEJUSC-FORUM e realizam as audiéncias sem a necessidade de agendamento prévio. (Ex:
Divorcios Consensuais, A¢des de Alimentos, Reconhecimento de Paternidade, Solicitacdo de
Exame de DNA, Guarda, Reconhecimento e Dissolu¢do de Unido Estdvel, Reconhecimento
Espontaneo de Paternidades, Conflitos de Vizinhanca e A¢des Civeis diversas). A capacidade

maxima de realiza¢do de audiéncias em um unico dia € de 60 audiéncias.
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5.3 Analise da avaliaciao dos jurisdicionados nas sessoes de mediacao e audiéncias de

conciliacao.

Para a constru¢cdo deste topico, foram entrevistados 100 (cem) usudrios do 1°
Centro Judicidrio de Solucdo de Conflitos e Cidadania do Tribunal de Justica do Estado do
Maranhao, localizado no Férum Desembargador Sarney Costa, dentre os usudrios, temos
requerentes e requeridos, bem como advogados.

Os questiondrios foram aplicados pelos mediadores/conciliadores e por uma
auxiliar (estudante) de pesquisa durante o periodo de janeiro de 2019 a maio de 2019, ou seja,
durante 5 (cinco) meses, os questiondrios estruturados com questdes objetivas, eram aplicadas
ao final de cada audiéncia e ou sessdo de mediacdo de forma voluntdria aos jurisdicionados e
advogados, optou-se por perguntas fechadas e objetivas, uma vez que o nimero de demandas
no 1° Cejus-Férum é considerado grande e geralmente os conciliadores ndo possuem tempo
entre uma audiéncia e outra, bem como as partes e advogados geralmente possuem outros
compromissos ou ficam impacientes com qualquer procedimento que ndo obedeca a
ritualistica a que este estd acostumado e ou que exceda o tempo previsto, o que fez inclusive
com que nao optassemos por questdes abertas, cujo proposito foi possuir um pardmetro acerca
do atual contexto dos procedimentos e da Politica Judicidria de Solucdo de Conflitos
realizadas no 1° Cejusc-Férum.

Foram entrevistados usudrios, também denominados de partes, sejam elas
requerentes ou requeridas, bem como advogados, sendo que os questiondrios foram aplicados
na dependéncia do Cejusc apds a finalizacdo dos procedimentos e, ou, ao sairem das salas e
encaminhados pela auxiliar de pesquisa (estudante), para uma sala para que os usudrios
pudessem responder de forma voluntdria os questionamentos. Foram realizados os seguintes

questionamentos:
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Grafico 1 — O tratamento dado pelos pelos funcionarios do Centro Judicidrio de Solugdo de
Conflitos foi satisfatério?

WS B NAD ¥ NAD SEI/NAD RESPONDEU

Fonte: Elaborado pelo préprio autor (2019)

Se o tratamento dado pelos funciondrios do 1° Cejusc-Férum foi satisfatério, a
pesquisa mostrou que 97% (noventa e sete) por cento respondeu que Sim e 3% (trés) por
cento Ndo, a principio esta indagacdo pode parecer simples, mas visa verificar o nivel de
satisfacdo dos usudrios com os servidores e todos os atores que atuam junto ao Centro
Judicidrio de Solugdo de Conflitos, como vimos existem colaboradores, servidores que nio
atuam diretamente realizando as sessdes e audiéncias de concilia¢do e como preconiza a
Reolucdo n°® 125/2010 do CNIJ, é importante que todas as pessoas que desenvolvam
atividades no Cejusc passem por formagdo e aprimoramento continuo, para que possam
comprender os componetes do conflito, assim afirma, Duzert (2018, p. 21): os conflitos
fazem parte da natureza humana e da nossa vida, e s@o estressantes, pois colocam em jogo
nosso capital social. Em situagcdes de conflito e no préprio processo de negociacdo, as
emocdes, mais do que a razao, interferem em seu desenvolvimento e solucao.

Por certo, ao pensar em nivel de satisfacdo, por vezes pensamos apenas ao
tratamento dispensado por mediadores e conciliadores, mas é fundamental que os usudrios
possam ser bem atendidos em todas as etapas de contato com os que integram o Centro de

Solucao de Conflitos, da recepcionista a colaboradora que trabalha na copa, do mediador a
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secretdria, do juiz coordenador a servidora que agenda as audiéncias.

De igual maneira, segunda indagacdo do questiondrio se o tratamento dado
pelos Mediadores e Conciliadores do Cejusc foi satisfatério? A pergunta pode parecer
redundante com a anterior, entretanto ela possui um fundamento importante, pois é na sala
de audiéncias que os mediador e conciliador possuem contato direto com os usudrios e
como se observou, o fluxo de audiéncias € considerdvel, desejou-se com esta premissa,
verificar em dias, semanas e meses alternados se o tratamento dispensado era dado
conforme preconiza os ditames e orientacdes que sdo essenciais para que mediadores e
conciliadores possam exercer suas atividades, uma delas é a empatia e a paciéncia.

Verificou-se que 96% (noventa e seis) por cento dos entrevistados dispuseram
que o tratamento dado pelos mediadores e conciliadores foi satisfatério e 3% (trés) por
cento informou que nao foi satisfatério, sendo que 1% (um) por cento ndo sabe ou ndo
respondeu.

Por certo, os mediadores devem possuir a qualidade de desenvolver a empatia
quando demonstramos uma compreensdo das necessidades, interesses e perspectivas do

outro, sem necesssariamente concordar com ele. (DUZET, 2018, p.38)

Grifico 2 - O tratamento dado pelos mediadores e conciliadores do Centro Judicidrio de
Solucao de conflitos foi satisfatério?

WS M NAD W NAO SEI/NAORESPONDEU

33 %

Fonte: Elaborado pelo proprio autor (2019)



112

Além disso, é importante que os mediadores e conciliadores possam despertar
uma visdo empdtica para com os usudrios. Buscar a compreensdo e a empatia, reconhecer e
minimizar as diferencas estar com a mente aberta as novas e diferentes ideias, bem como
receber estes individuos que chegam em situacdo de conflito. (DUZET, 2018, p. 21).

E importante que esta qualidade possa ser desenvolvida pelos mediadores e
conciliadores, o que ird refletir sobremaneira no tratamento e na forma de conducio das
sessOes de mediagdo e audiéncias de conciliagdo. Diante deste resultado vemos que o nivel de
satisfacdo € um importante elemento para a averiguacdo do nivel de contentamento e do
desenvolvimento de qualidades, tais como a empatia.

De igual maneira ao serem questionados se o meio ambiente onde aconteceu a
sessdo de mediacdo e ou conciliagdo € agradavel e se contribuiu para o acordo? Os usudrios
responderam: 81% (oitenta e um por cento), afirmaram que o ambiente é agradavel e que o
mesmo teria contribuido para a construcdo de um clima de didlogo, para 14% (quatorze) por
cento nao é agradavel e 5% (cinco) por cento ndo responderam ou nao sabiam. Esta pergunta
se faz oportuna, uma vez que o proprio CNJ no seu Guia de Orientacdo de implantagao dos
Cejusc’s, preconiza que se deve buscar espaco fisico adequado, preferencialmente no préprio
Férum, conforme quadro e estrutura minima necessdria, que comporte os setores processual,
pré-processual e de cidadania, com encaminhamento da planta do local ao Nicleo Permanente
de Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos. Se for necessdrio formular termo de

cooperagdo para disponibilizacdo de espaco fisico, mobilidrio. (BRASIL, 2015a, p.15).

Géafico 3 - O meio ambiente onde aconteceu a sessdo de mediacdo e ou audiéncia de
conciliagdo é agradavel? Contribuiu para o acordo?

Esin W NAD MAD SEI/MA O RESPOMNDEU

Fonte: Elaborado pelo proprio autor (2019)
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A quantidade de salas deve ser estimada de acordo com a demanda local.
Sugere-se a coloca¢do de mesas redondas e ambiente agradavel (plantas, cores claras, etc.),
computador e impressora. (BRASIL, 2015a, p.55). A mesa redonda apresenta importante
vantagem de dispor as partes de modo equidistante, tanto entre si, como em relacdo ao
mediador, o que, por um lado, retira o cunho de rivalidade que pode ser transmitido pelo
posicionamento das partes e, por outro, facilita a comunicacdo, ja que as partes podem olhar
uma para a outra sem ter de movimentar a cadeira. Ademais, a mesa redonda permite
acomodar melhor os participantes — e afasta a ideia de qualquer hierarquia entre os
participantes. (BRASIL, 2015a, p.156).

Ainda mais, sobre a situacdo do usudrio na sessdao de mediacdo ou audiéncia de
conciliacdo, vimos que das 100 (cem) pessoas submetidas aos questiondrios, 50%
(ciquenta) por cento foram Requerentes e os 50% (ciquenta) por cento eram Requeridos,
note que o resultado ndo foi direcionado e tampouco houve um direcionamento para que
houvesse este resultado.

Destaca-se ainda, que embora utilizemos expressdes como Requerente ou
Requerido, as nomenclaturas utilizadas nos Cejusc’s devem se afastar de termos
eminentemente judicantes.

Verifica-se que o préprio Manual de Mediacdo do CNJ, dispde que o mediador
poderd adotar préticas mais eficientes para atender de forma mais direta os solicitantes,
como o de ser reconhecido como um mediador zeloso e que os seus usudrios pudessem
aproveitar a oportunidade da mediacdo para aprender a lidar com o conflito da melhor

forma possivel e com o minimo de desgaste desnecessario. (BRASIL, 2016, p.53).

Grifico 4 - Nessa acdo/procedimento vocé é?

W REQUEREMTE W REQUERIDO

Fonte: Elaborado pelo proprio autor (2019)
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Porquanto, indagou-se aos usudrios se o os mesmos acreditavam se a tentativa de
entendimento e ou acordo foi vélida, sendo que 68% (sessente e oito) por cento dos
entrevistados afirmaram que foi vélida, 17% (dezessete) por cento acreditam que ndo foi
valida e 15% (quinze) por cento acreditam que em parte. Estes dados nos trazem uma outra
reflex@o, dispde acerca da “implantacao” de um “novo formato” que ainda encontra-se em
“maturacdo”, ou seja, ndo podemos atrelar o sucesso dos procedimentos (mediacdo ou
conciliacdo), apenas com os reultados obtidos (acordo, ndo acordo, ou termo ou ndo de
entendimento), pois o fato dos usudrios iniciarem um didlogo, ja € extremamente véalida, pois
neste momento, se incia uma primeira conversa ¢ de forma qualificada é exercida nestes

ambientes uma escuta mais ativa.

Griéfico 5 - Vocé acredita que a tentativa de entendimento/acordo foi vélida?

510 B MNAD W EM PARTE

Fonte: Elaborado pelo proprio autor (2019)

Nesse sentido, diante da patente necessidade de se estabelecer uma politica
publica nacional em resolu¢do adequada de conflitos, o Conselho Nacional de Justica
aprovou, em 29 de novembro de 2010, a Resolucdo 125. (BRASIL, 2015a, p. 48).

Os objetivos da Resolugdo que implementou este novo formato estdo indicados de
forma bastante taxativa: 1) disseminar a cultura da pacificacdo social e estimular a prestacado
de servigos autocompositivos de qualidade (art. 2°); ii) incentivar os tribunais a se
organizarem e planejarem programas amplos de autocomposicdo (art. 4°); iii) reafirmar a

funcdo de agente apoiador da implantacdo de politicas publicas do CNJ (art. 3°). (BRASIL,
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2015a, p. 49).

De fato, com base nos considerados e no primeiro capitulo da Resolucdo 125,
pode-se afirmar que o Conselho Nacional de Justica tem envidado esforcos para mudar a
forma com que o Poder Judicidrio se apresenta. Nao apenas de forma mais 4gil e como
solucionador de conflitos, mas principalmente como um centro de solugdes efetivas do ponto
de vista do jurisdicionado. Em suma, busca-se mudar o “rosto” do Poder Judicidrio.
(BRASIL, 2015a, p. 49).

Diante disto, verificamos que o resultado demonstra que 68% (sessente e oito) por
cento dos entrevistados afirmaram que foi vdlida, ou seja, mesmo que ao final do
procedimento ndo tenha ocorrido um entedimento ou acordo entre os envolvidos, a maioria
acredita que aquela oportunidade de alguma forma era positiva.

Ademais, inquiriu-se os usudrios ao final das sessdes de mediacdo e ou audiéncias
de conciliagdo, sobre o resultado no término dos procedimentos, onde aferiu-se o nivel de

resolutividade ao final das mesmas.

Griéfico 6 - A mediagdo/conciliacdo terminou em um entendimento/acordo?

=51 B NAD W EM PARTE

Fonte: Elaborado pelo proprio autor (2019)

Sendo que 71% (setenta € um) por cento, respoderam que nao, 26% (vinte e seis)
por cento que sim e 3% (trés) por cento dispuseram que em parte. Estes dados também nos
remetem a outra andlise, pois aparentemente o nivel de resolutividade parece baixo,

entretanto, como disposto anteriormente, estamos ainda em um momento de transicdo de uma
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cultura do litigio, para uma cultura de constru¢do de paz social.

Passamos por uma transformacdo revoluciondria no Poder Judicidrio em termos
de natureza, qualidade e quantidade dos servicos judicidrios, com o estabelecimento de filtro
importante da litigiosidade, com o atendimento mais facilitado dos jurisdicionados, “[...] com
o maior indice de pacificacdo das partes em conflito [...]. E assistiremos, com toda certeza, a
profunda transformacdo do nosso pais que substituird a ‘cultura da sentenca’ pela ‘cultura da
pacifica¢do”. (BRASIL, 2016, p. 44).

Outro fator interessante é que no 1° Cejusc-Férum, a grande maioria de demandas
¢ de cunho processual, ou seja, ja existe um processo em curso, € sdo remetidas pelas
unidades judiciais e ndo obstante, ainda existe uma grande resisténcia por parte dos
advogados, que veem no procedimento da mediacdo e conciliacdo, apenas mais uma etapa a
ser cumprida, sem que haja qualquer preparagao.

Toda énfase € dada a solugdo dos conflitos por meio de processo judicial, em que
¢ proferida uma sentenca, que constitui a solu¢do imperativa dada pelo representante do
Estado. O que se privilegia ¢ a solugdo pelo critério do “certo ou errado”, do “preto ou
branco”, sem qualquer espago para a adequacdo da solugdo, pelo concurso da vontade das
partes, a especificidade de cada caso (WATANABE, 2005, p.680).

Em recente pesquisa realizada por uma aluna do Mestrado de Direito no 1°
Cejusc-Férum, pessoas indicaram que ndo se prepararam ou que se prepararam para participar
da sessdo de mediacao/conciliacdo por meio da consulta a um advogado, tendo feito prévia
selecdo de provas e testemunhas para comprovar os fatos, o que reforca a ideia de polarizagao
ganhador/perdedor, e a necessidade de provar, no sentido de imputar, sua percepcdo do
conflito sobre o outro. (CASTRO, 2019, p.126).

Evidencia-se ainda, um reflexo da crise do ensino juridico brasileiro, uma vez que
lhes foi ensinado no curso da graduacdo uma forma homogénea de preparo para “audiéncias”,
geralmente pautada na leitura da peticdo inicial e elaboracdo de provas, elegendo-se os fatos
que deveriam ser levados a sessdo, e aqueles sobre os quais ndo se deve sequer mencionar.
(CASTRO, 2019, p.126).

Ocorre que esse modelo de preparo pré-formatado vai de encontro com o escopo
das sessoes de mediacdo, que € a reconstrucdo de vinculos de comunicacdo, proposto por este
“novo formato”. Se as partes ji chegam com discurso montado, pautado em provas e
testemunhas, focadas na defesa de suas posicoes, e se os advogados reforcam esse
comportamento adversarial. (CASTRO, 2019, p.127).

Ainda para corroborar com esta analise, verifica-se que no ano de 2018, foram
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realizadas 7.405 (sete mil quatrocentos e cinco) audiéncias no 1° Cejusc-Férum, sendo que
apenas em 13,44 % (treze, virgula quarenta e quatro) por cento obtiveram acordo, sendo que
as outras porcentagens do bojo total das audiéncias dizem respeito a outras hipéteses que

ocorrem no ambiente forense, conforme visualiza-se abaixo.

Figura 1 - Resultados das audiéncias de conciliacdo do 1° Cejusc-Férum do periodo de
01/01/2018 a 31/12/2018.

Conciliagbes
Tipo Quantidade Parcentual{%)
_ Audiéncia realizada com Acordo | 995 | 13,44
_ Audiéncia realizada sem Acordo _ 2649 | 35.77
Mo Comparecimento do(s) Requerido(s) 694 .37
Voluntariamente i
Nio Comparecimento do(s) Requerente(s) a3 126
Voluntariamente ‘
N&o Comparecimento do(s) Requerido(s) por
Falta de Notificacio 1485 20,05
Nio Comparecimento do(s) Requerente(s) por 536 7 34
Falta de Notificacho .
MNioc Comparecimento de Ambas as Partes 873 11,79
Desistencia do(s) Requerante(s) por & .08
telefone femall (Todos) H
Desistencia do(s) Requerente(s) pessoalmente 24 1
(Todos)
Total 7405

Fonte: SISTEMA ATTENDE, TIMA (2018)

Figura 2 - Resultados das audiéncias de conciliagdo do 1° Cejusc-Férum do periodo de
01/01/2018 a 31/12/2018.

Grupos por tipo de movimentacao

. Audhéncia realizada com Acordo

B Autdecia realizada sem acordo

B %30 Comparecimento dots) Regquendois) Voluntaramente

- Nio Comparecimento do(s) Reguerente(s) Voluntariamente

I Nio Compareciments doi) Requeridols) gor Falta de Notifikacdo
. Ko Comparecimento dofi) Reguerente(s) por Falta de Notificacho
. N0 Comparecimento de Amdas s Partes

- Desistencia dofs) Regquerenteys) por telefone/emall (Todes)

Bl Ocsntencia do(3) Requerentets) pessoalmente (Todos )

Fonte: Sistema Attende, TTMA (2018)
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Verificamos se os usudrios acreditavam que se a sessdo de mediacdo e ou
conciliacdo fossem realizadas por um magistrado, se acreditavam que o resultado seria
diferente? Em 63% (sessenta e trés) por cento dos casos os usudrios acreditam que ndo seria
diferente, ja para 21% (vinte e um) por cento dos entrevistados, acreditam que o resultado
seria diferente e para 16% (dezesseis) por cento acreditam que em parte. Os resultados
também evidenciam outra premissa que paira no imagindrio forense, de que as partes se
sentiriam mais seguras na frente de um magistrado e que isto poderia de alguma forma fazer,
sobretudo que as partes requeridas, em determinados tipos de demandas estivessem mais

afeitas a conciliar e propor acordos, apenas pelo fato de estarem em frente a um magistrado.

Grafico 7 - Vocé acredita que se a sessdo de mediag¢@o e ou audiéncia de conciliagdo fosse feita por
um juiz, o resultado seria diferente?

CEA mNAD m EM PARTE

Fonte: Elaborado pelo préprio autor (2019)

Pelo menos o resultado da pesquisa demonstrou que os usudrios acreditam que no
tocante aos procedimentos da media¢do e ou conciliacdo, os resultados seriam 0s mesmos,
independente do profissional que estd conduzindo o procedimento.

Neste sentido a propria Resolug@o n® 125/2010 do CNJ, dispde que para atender
aos Juizos, Juizados ou Varas com competéncia nas dreas civel, fazenddria, previdencidria, de
familia ou dos Juizados Especiais Civeis, Criminais e Fazendérios, os Tribunais deverao criar
os Centros Judicidrios de Solu¢do de Conflitos e Cidadania ("Centros"), unidades do Poder
Judicidrio, preferencialmente, responsdveis pela realizagdo das sessdes e audiéncias de

conciliacdo e mediacdo que estejam a cargo de conciliadores e mediadores. (Redacdo dada
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pela Emenda n° 1, de 31.01.13) (BRASIL, 2010, p. 4)

Note que no ambito da autocomposi¢do, a principal tarefa do magistrado consiste
em aproximar as partes em disputa por meio do fortalecimento de vinculos sociais e
comunitarios. Na medida em que se percebe o Poder Judiciario como um “hospital de relagdes
humanas”, organiza-se o proprio sistema processual como uma série de procedimentos para a
resolucdo das questdes especificas apresentadas pelas proprias partes. (BRASIL, 2016, p.142).

E a chamada, “Justica de Solugéio de Problemas” — ou Problem Solving Justice.
Como exemplo, tem-se o0 modelo do Tribunal de Nova Iorque que consiste em uma orientagao
de fortalecimento da mediacdo acompanhada de outros programas direcionados que abordam:
1) violéncia doméstica; ii) drogadic¢do; iii) violéncia sexual; iv) saide mental; v) violéncia
infanto-juvenil; e vi) justica comunitéria. (BRASIL, 2016, p.143).

Nota-se crescente orientagdo de que o papel do magistrado, consiste também em
gerenciar quais demandas seguirdo qual processo de resolu¢do de conflitos, bem como
esclarecer as partes quais sejam as opgdes que lhes estdo sendo oferecidas. (BRASIL, 2016,
p.143).

As sessoes de conciliagdo e mediacdo pré-processuais deverdo ser realizadas nos
Centros, podendo, excepcionalmente, serem realizadas nos préprios Juizos, Juizados ou Varas
designadas, desde que o sejam por conciliadores e mediadores cadastrados pelo Tribunal
(inciso VI do art. 7°), e supervisionados pelo Juiz Coordenador do Centro (art. 9°) da
Resolucdo 125/2010 do CNJ. (BRASIL, 2010, p.05).

Ainda em relacdo as questdes formuladas aos usudrios, perguntamos se 0 usudrio
havia se sentido pressionado a fechar um entendimento e ou acordo, sendo que 93% (noventa
e trés) por cento afirmaram que ndo se sentiram pressionadas e 7% (sete) por cento se
sentiram pressionadas. Vale destacar que mesmo o percentual de pessoas que dizem que nao
se sentiram pressionadas seja alto, o indice de 7% (sete) por cento, deixa o sinal de alerta no

tocante aos procedimentos adotados pelos mediadores e conciliadores.
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Grafico 8 - Vocé se sentiu pressionado (a) a fechar um entendimento/acordo?

C (X ENAD B EM PARTE

[hes

Fonte: Elaborado pelo préprio autor (2019)

Pois, para atuar no Cejusc’s os servidores recebem uma capacitagdo especifica,
indispensdvel, pois o sucesso do mesmo depende da correta explicacdo em relacdo aos
métodos de solucdo de conflitos disponiveis (judicial e extrajudiciais: conciliacdo e
mediagdo), o que possibilitard a escolha do mais adequado pelas partes.

Para tanto, a pessoa responsdvel pela triagem dos casos deve conhecer
profundamente todos os métodos de solucdo de conflitos disponiveis e seus respectivos
procedimentos, pois apenas assim poderd passar as informagdes necessdrias para o devido
esclarecimento das partes, que devem fazer uma opg¢do consciente. (BRASIL, 2015a, p. 17).

Vale destacar, a funcio deste 6rgdo como Tribunal Multiportas, pois o Cejusc, na
fase inicial, deve o juiz, serventudrio da justica ou técnico, devidamente treinado e
conhecedor dos diversos métodos de solug¢do de conflitos existentes, fornecer as informagdes
necessdrias sobre esses métodos (apresentando as vantagens e desvantagens dos mesmos) €
indicar a parte o mais adequado para o caso concreto, verificando as caracteristicas, ndo s6 do
conflito, mas das partes nele envolvidas e dos préprios procedimentos disponiveis,
esclarecendo como funcionaré o procedimento escolhido. (BRASIL, 2015a, p. 17).

Desta forma, a parte dispord de elementos suficientes para exercer a escolha
consciente da técnica mais adequada ao seu conflito, pois embora a indicacdo do método
caiba ao juiz, serventudrio ou técnico, a sua escolha cabe as partes. (BRASIL, 2015a, p.18).

Nao ha duvida, portanto, que para atuar no CEJUSC o servidor deve ter perfil e
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capacitacdo especificos. Para tanto, o Magistrado Coordenador deve buscar, entre os
servidores disponiveis, aquele mais socidvel, que goste de atender o publico e, sobretudo que
ndo influencie ou venha a intimidar ou a for¢ar qualquer forma de acordo, sempre respeitando
ao principio da autonomia da vontade das partes e a auséncia de obrigacdo de resultados,
coroldrios éticos.

Sendo a autonomia da vontade, respeitar os diferentes pontos de vista dos
envolvidos, assegurando-lhes que cheguem a uma decisdo voluntiria e ndo coercitiva, com
liberdade para tomar as proprias decisdes durante ou ao final do processo e de interrompé-lo a
qualquer momento. (BRASIL, 2010, p.9).

E a auséncia de obrigacado de resultado que € o dever de ndo forcar um acordo e de
nao tomar decisdes pelos envolvidos, podendo, quando muito, no caso da conciliac¢do, criar
op¢des, que podem ou ndo ser acolhidas por eles. (BRASIL, 2010, p.09).

Ainda neste sentido, perguntou-se aos usudrios se eles acreditavam que haviam
participado da construcdo da solugdo do conflito. Diante desta indagacdo 54% (cinquenta e
quatro) por cento responderam que sim, 20% (vinte) por cento ndo e 26% (vinte e seis) por

cento em parte.

Griafico 9 - Vocé sentiu que participou da construcéo da solucdo do conflito?

= 500 m MAD B EM PARTE

Fonte: Elaborado pelo proprio autor (2019)
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Note-se que umas das principais caracteristicas dos chamados meios
autocompositivos, € a possibilidade do individuo que se encontra em um conflito, participar
na construcdo efetiva da solucdo para a contenda.

Logo, a autocomposi¢cdo consiste em um método de resolucdo de conflito pelas
préprias partes que vivenciam, sem participacdo de outro agente no processo de pacificacdo
do entrave. Percebe-se o despojamento unilateral de outrem da vantagem por esta almejada.
Nao hd em tese nenhum exercicio de correcao pelos individuos. (GUILHERME, 2016, p.7).

E bem dizer, que é um modo de solu¢io que simplesmente se dd por meio dos
proprios envolvidos, sem que eles se valham de uma terceira pessoa para defini-lo. Sua
natureza juridica nada mais € que um negdécio juridico bilateral, sem haver nenhuma
jurisdicdo do mediador e do conciliador, ji4 que a finalidade ndo é uma sentenca e sim a
autonomia de vontade das préprias partes que estruturam seus interesses. (GUILHERME,
2016, p.7)

Diante disto, vemos que uma parte significativa acredita que participou da
construgdo da solucdo, entretanto mais uma vez verificamos que 20% (vinte) por cento e 26%
(vinte e seis) por cento dos usudrios, ndo se sentem participe na construcao da solug¢do, o que
nos remete aos procedimentos adotados pelos mediadores e conciliadores, pois € essencial que
estes possam dispor de um dos principios que norteiam a atividade dos mediadores e
conciliadores que € a chamada decisdao informada que € o dever de manter o jurisdicionado
plenamente informado quanto aos seus direitos e ao contexto fatico no qual estd inserido.
(BRASIL, 2010, p.10).

Pois, ou este preceito nao estd sendo observado pelos mediadores e conciliadores
ou estd havendo uma falha na formacdo ou uma necessidade de treinamento dos atores
envolvidos nas atividades do 1° Cejusc do Férum Desembargador Sarney Costa.

Ainda sobre os questionamentos, perguntou-se€ aos UuSudrios se Os mesmos
achavam os resultados da sessdo e ou conciliagdo satisfatorios, sendo que 45% (quarenta e
cinco) por cento dos usudrios afirmaram que foi satisfatorio, ja para 31% (trinta por cento),

nao foi satisfatorio e para 24% (vinte e quatro) por cento foi em parte.
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Grafico 10 — O resultado da solugdo foi satisfatério?

=S mNAD » EM PARTE

Fonte: Elaborado pelo préprio autor (2019)

Tais resultados nos fazem refletir, pois embora 45% (quarenta e cinco) por cento
dos usudrios afirmaram que foi satisfatrio, porém os outros dois percentuais somados, 0s
daqueles que acreditam que ndo foi justo e os do que acham que foi em parte, perfazem o
percentual de 55% (cinquenta e cinco) por cento, ou seja, existe um percentual maior de
pessoas que acreditam que ndo foi satisfatorio.

Aqui alguns problemas podem ser apontados, dentre eles a quantidade de
audiéncias realizadas por dia, que conforme dados disponibilizados, beiram de 50 a 60
audiéncias por dia, o que prejudicaria qualquer prética ou técnica a ser empregada, pois
embora as audiéncias sejam marcadas no intervalo de 30 minutos de uma para outra, verifica-
se que existem autocomposicdes que requerem mais tempo, dada a utilizagdo das técnicas e
do exercicio da escuta ativa.

Nesse ambiente, os participantes s@o treinados a usar procedimentos e técnicas
especificas de gestdo de conflito como a escuta ativa, recontextualizacio (ou
reenquadramento), comunica¢do conciliatéria (ou efetiva), procedimentos para mover o0s
disputantes da negociagc@o posicional para aquela baseada em interesses, técnicas especificas
da sessdo individual, superagdo de barreiras substantivas, processuais e psicolégicas ao acordo
e como lidar com o poder do negociador, mediador ou facilitador. (BRASIL, 2016, p.125).

O ndmero grande de audiéncias, faz com que os mediadores e conciliadores,
vejam suas praticas de forma atabalhoadas e sem compromisso com a técnica, 0 que por vezes

faz com que alguns apenas facam perguntas tidas como classicas no “antigo modelo” do
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Codigo de Processo Civil anterior, tais como, “possui acordo?”, “o Senhor(a) trouxe proposta
de acordo?”, “o Senhor(a) ndo aceita esta proposta?”, “Esta proposta ofertada esta boa, o juiz
ndo estd sentenciando muito diferente disso ai ndo”.

Outro problema que pode estd ocasionando este resultado, é a necessidade de
formagdo continuada para mediadores e conciliadores, tal qual preconiza a Resolucao
n°125/2010 do CNJ, elencada nos chamados principios e garantias da conciliagdao e mediagao
judiciais, que € o dever de competéncia, que é o dever de possuir qualificagdo que o habilite a
atuacdo judicial, com capacitacio na forma desta Resolucdo, observada a reciclagem
periddica obrigatdria para formagao continuada. (BRASIL, 2010, p.09).

Pois isto impacta diretamente na forma como as mediacdes e conciliagdes sao
realizadas e, por conseguinte impactando no nivel de satisfacdo e de integracdo quanto aos
processos autocompositivos.

Destacamos ainda, que a politica judicidria publica tem um papel destacado
quanto a formacgdo e tem entre seus principios informadores a qualidade dos servicos como
garantia de acesso a uma ordem juridica justa, sendo que o CNJ desenvolveu inicialmente
conteddo programético minimo a ser seguido pelos Tribunais nos cursos de capacitacao de
serventudrios da justi¢a, conciliadores e mediadores. Todavia, constatou-se que os referidos
conteddos programadticos estavam sendo implantados sem os exercicios simulados e estagios
supervisionados necessarios a formag¢do de mediadores e conciliadores, o que estava
impactando na qualidade destes mediadores e conciliadores.

Diante deste desafio, perguntamos aos usudrios se eles acreditavam que o
mediador e conciliador havia apresentado as regras do procedimento, sendo que 88% (oitenta
e oito) por cento afirmaram que sim, 11% (onze) por cento que nao e que 1% (um) por cento
em parte, deste modo verificamos novamente como a formacao € importante, pois € nela que
sdo ministrados os fundamentos que auxiliam os terceiros facilitadores a realizam o
procedimento de forma correta e nos padroes minimos preconizados nos manuais, livros e

legislacOes correlatas quanto ao tema.
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Grafico 11 - O mediador/conciliador apresentou as regras do procedimento?

H 5IM = MAD = EM PARTE

1%

Fonte: Elaborado pelo préprio autor (2019)

O momento em que os medidores e conciliadores apresentam os procedimentos se
chama de “fala de abertura”, ¢ o momento informativo do processo. O terceiro facilitador, de
inicio, explicard o funcionamento do método e como propde o restabelecimento do didlogo
entre os contendores, com o objetivo de estimular de maneira espontinea a comunica¢do
verbal entre os usudrios (mediandos ou as partes). Recomenda-se que o facilitador do didlogo
cumprimente os usudrios e deixe o clima mais informal possivel. (ALMEIDA, PELAJO,
JONATHAN, 2016, p.787)

Niao deverd esquecer-se de esclarecer mais detalhadamente seu papel e sua fungao
durante o procedimento, assim como o dos mediandos e ou partes, ¢ fundamental o
estabelecimento das regras do procedimento, pois é neste momento que nasce a confianga
entre os envolvidos no processo de tentativa de solucdo do conflito. (ALMEIDA, PELAJO e
JONATHAN, 2016, p.787)

Outrossim, perguntou-se se os usudrios achavam se o mediador e ou conciliador
haviam sido imparciais, observa-se que 88% (oitenta e oito) por cento acreditavam que sim, ja
para 9% (nove) por cento, os mediadores e conciliadores ndo foram imparciais e 3% (trés) por

cento acharam que eles foram em parte.
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Grafico 12 - O mediador/conciliador foi imparcial?

B S B NAOD ¥ EM PARTE

Fonte: Elaborado pelo préprio autor (2019)

Vale destacar que sdo principios e garantias da conciliacdo e mediacdo judiciais,
que regem a atuacdo de conciliadores e mediadores judiciais: confidencialidade, decisdo
informada, competéncia, imparcialidade, independéncia e autonomia, respeito a ordem
publica e as leis vigentes, empoderamento e validacdo. (BRASIL, 2010, p.09).

Sendo que a imparcialidade é dever de agir com auséncia de favoritismo,
preferéncia ou preconceito, assegurando que valores e conceitos pessoais ndo interfiram no
resultado do trabalho, compreendendo a realidade dos envolvidos no conflito e jamais
aceitando qualquer espécie de favor ou presente. (BRASIL, 2010, p.10).

Sendo primordial que a atua¢do do mediador e conciliador sejam pautados dentro
de principios éticos a respeitar as normas de conduta capituladas no Cédigo de Etica dos
mediadores e conciliadores.

Por certo, outra questdo foi levantada e diz respeito ao tempo da sessdo de
mediacdo e da audiéncia de conciliacdo, se os usudrios achavam que havia sido excessivo?
Sendo que para 87% (oitenta e sete) por cento achavam que ndo foi excessivo, ja para 10%
(dez) por cento o tempo foi excessivo e para 3% (trés) por cento acreditavam que fora em

parte.
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Grafico 13 - O tempo da sessao de mediagdo e ou audiéncia de conciliagdo foi excessivo?

B 5 uNED M EM PARTE

Fonte: Elaborado pelo préprio autor (2019)

Vale destacar, que quanto a questdo do tempo, as pautas no 1° Cejusc-Férum, sdo
organizadas no intervalo de 30 minutos para cada audiéncia e as audiéncias sdo realizadas e
armazenadas em um Sistema exclusivo para os Centros Judicidrios de Solucdo de conflitos,
intitulado ATTENDE.

No 1° Cejusc-Férum, além da grande quantidade de demandas, viu-se que existe
uma multiplicidade de demandas e a depender do tipo de demanda o procedimento
despenderd de maior tempo, a exemplo citamos as demandas pré-processuais de familia e
consumeristas, onde este tempo serd exiguo. Sem falar que em alguns dias cada Mediador e
Conciliador fazem 02 (duas) audiéncias no mesmo horério, isso ocorre quando um Mediador
e ou Conciliador solicita férias e ou se afasta por motivos de sadde, ndo ocorrendo uma
reducdo ou readequagdo da pauta, pois esta ji estd com audiéncias designadas por vérios
meses.

O tempo necessdrio para a realizacdo da sessdo pode variar de caso para caso,
sendo recomendavel, entretanto, que as sessOes sejam agendadas com intervalo de 30 (trinta)
a 40 (quarenta) minutos, permitindo-se a designacao de sessdo em continuacio, com intervalo
de tempo maior, desde que realizada pelo mesmo conciliador ou mediador e dentro do prazo
de 30 (trinta) dias. (BRASIL, 2015a, p. 21).

No tocante a capacidade de reestabelecimento dos canais de comunicacdo
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perguntou-se, se mesmo nao havendo acordo, se a comunicagdo foi restabelecida? Sendo que
80% (oitenta) por cento disseram que sim, a comunica¢do foi restabelecida, 14% (quatorze)

por cento afirmaram que ndo e 6% (seis) por cento disseram que em parte.

Grafico 14 - Mesmo nao havendo acordo, a comunicacéo foi restabelecida?

C Rl uNAD B EM PARTE

Fonte: Elaborado pelo préprio autor (2019)

Nota-se que a comunicagd0 nos processos autocompositivos € essencial, pois
mesmo ndo havendo entendimento ou acordo, a aproximagdo e ou o exercicio da escuta sio
essenciais para o inicio de futuros didlogos e a realizacdo de tratativas, que irdo depender,
sobretudo deste primeiro contato.

Diante disto, as competéncias comunicativas sdo essenciais na mediagdo e
conciliagdo, elas sdo aquelas em que se transmite o conjunto de mensagens pretendido ou
intencionado. (SERPA, 2018, p.51)

Essas competéncias consistem essencialmente em estabelecer que cada um deve
se responsabilizar pela forma com que suas mensagens sdo compreendidas (saber pedir) e pela
forma de compreender as mensagens daqueles com quem se comunica (saber ouvir o que esté
sendo pedido pelo outro). (SERPA, 2018, p.51)

A forma de comunicagdo utilizada na mediagado influencia diretamente o resultado
do processo autocompositivo. A comunicagdo conciliatoria consiste em uma das abordagens
utilizadas com reiterado sucesso. A comunicacdo conciliatéria (ou comunicagdo

despolarizadora) consiste no processo comunicativo, no qual as informagdes sdo transmitidas
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e recebidas de forma a estimular o entendimento reciproco e a realizacdo de interesses reais
dos comunicantes.

A premissa central da comunicacdo conciliatéria, consiste em ouvir pedidos
implicitos nos discursos para direcionar a comunicacdo a realizacdo desses interesses ou
necessidades. (SERPA, 2018, p.53)

Por fim, com o intuito de verificar o nivel de satisfacio dos usudrios com os
servicos prestados pelo 1° Cejusc-Férum, perguntou-se sobre o nivel de satisfacdo com a
sessdo de mediacdo e ou audiéncia de conciliagdo. Onde 41% (quarenta e um) por cento
afirmou estd muito satisfeito, 48% (quarenta e oito) por cento disseram que estavam
satisfeitos, 10% (dez) por cento insatisfeitos e 1% (um) por cento afirmaram estd muito

insatisfeito.

Grafico 15 - Assinale o nivel de satisfacdo com a sessdo de mediagdo ou audiéncia de
conciliacdo:

B MUITO SATISFEITO  BSATISFEITO W INSATISFEITO B MUITO INSATISFEITO

1%

Fonte: Elaborado pelo proprio autor (2019)

Destaca-se que a maioria dos estudos existentes indica que a satisfacdo dos
usudrios com o0s processos autocompositivos depende fortemente da percepcdo de que o
procedimento foi justo e ou satisfatério param ambos, pois eles compreenderam as regras e se
sentiram construtores da propria decisao.

E importante frisar ainda que existem quatro linhas de qualidade que devem ser
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atendidas e observadas nas demandas autocompositivas e seguidas e observadas pelos
terceiros facilitadores que sdo: 1) qualidade técnica: as habilidades e técnicas
autocompositivas necessdrias para satisfacdo do usudrio; ii) qualidade ambiental: a disposi¢ao
de espaco fisico apropriado para se conduzir um processo autocompositivo; iii) qualidade
social: o tratamento e relacionamento existente entre todos os envolvidos no atendimento ao
jurisdicionado; e iv) qualidade ética: a adoc@o de preceitos minimos de conduta que se
esperam dos autocompositores e demais pessoas envolvidas no atendimento ao usudrio.
Diante disto, nota-se que os indices somados entre 0s que afirmam estarem muito
satisfeitos e satisfeitos chegam ao percentual de 89% (oitenta e nove) por cento, o que
demonstra que o nivel de satisfacdo dos usudrios € relativamente alto e aponta para um
desenvolvimento de praiticas que atendem aos parametros normativos que regem as praticas
autocompositivas, mas verificamos que existe a necessidade de alguns ajustes necessarios

para o aprimoramento constante dos servigos prestados pelo 1° Cejusc-Férum.

5.4 Andlise da avaliacdo dos mediadores e conciliadores

Foi realizada a aplica¢do de um questiondrio semiestruturado para os Mediadores
e Conciliadores lotados no 1° Cejusc do Férum Desembargador Sarney Costa, atualmente
encontram-se lotados 05 (cinco) servidores ocupantes de cargo efetivo e que desempenham a
funcdo de mediador/conciliador no referido Cejusc, e existem ainda 2 (dois) conciliadores
voluntérios, sendo uma servidora que em razao da nao possibilidade do exercicio da pratica
juridica, desempenha a atividade como conciliadora voluntdria para fins de contagem de
prética juridica e uma estudante de Instituicdo de Ensino Superior, que deseja pritica e um
maior contato com o meio juridico.

Os questiondrios foram preenchidos pelos 5 (cinco) servidores, ocupantes da
func¢do de conciliador, vale lembrar que a fungdo € intitulada FG3 e destinada exclusivamente
para conciliadores que atuem nos 2 (dois) Cejusc’s da capital, o 1°. Cejusc, localizado no
Férum Desembargador Sarney Costa e as outras destinadas para os servidores lotados no 2°
Cejusc, localizado na Rua do Egito.

Vale ressaltar, que um dos requisitos para o exercicio da atividade de mediador e
conciliador no Cejusc’s ¢ a realizagdo de um Curso de Formagdo de Medidores e
Conciliadores promovido pela Escola Superior de Magistratura do Maranhdo (ESMAM) e
certificacdo exigida pelo CNJ, hoje o curso possui uma carga hordria de 100 horas no total,

sendo dividido em 40 horas tedricas e 60 horas de um estagio supervisionado.
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Os mediadores e conciliadores constituem um ntcleo central da politica publica,
razdo pela qual a necessidade de serem ouvidos mediante questiondrio semiestruturado com
as impressoes sobre o funcionamento do CEJUSC e percepcdes sobre a Politica Judicidria de
Tratamento Adequado. O questiondrio aos mediadores e conciliadores tomou por base a
amostra que compreende 100%(cem) por cento da totalidade de mediadores e conciliadores
efetivos do 1° Cejusc-Férum.

A primeira pergunta dispunha sobre a formagdo dos mediadores e conciliadores,
todos os 5 (cinco), respoderam que possuem nivel superior, sendo 3 (trés) deles com formacgao
em Direito e 2 (dois) com formacdo em Ciéncias Humanas (Pedagogia e Letras).

Destaca-se que ao contrdrio do que ocorre com os conciliadores dos juizados
especiais, ndo existe a obrigatoriedade de formacao juridica para o exercicio da atividade de
mediador e conciliador no Cejusc, bastando possuir qualquer formacao superior e Curso de
Formacdo de Mediadores e Conciliadores ofertados pela ESMAM — Escola Superior de
Magistratura do Maranhdo.

Perguntou-se ainda, qual foi a capacitacio recebida, e se o mediddor e conciliador
acharam importantes. As respostas sintetizam a importancia da capacitacao, todos os 5 (cinco)
afirmaram que a capacitagdo inicial foi extremamente importante. Alguns trechos da
entrevista:

‘Recebi o curso de formacdo de mediadores e conciliadores oferecido pela ESMAM.
Ele foi muito importante sim, uma vez que conhecemos a politica de tratamento
adequado de conflitos, bem como as técnicas que sdo voltadas para o bom
desempenho das fun¢des’. Outro conciliador respondeu que: ‘Recebi sim o curso de
Formacdo de Mediadores e Conciliadores. O curso foi muito impornate pois os

conciliadores necessitam ter conhecimentos técnicos acerca dos meios adequados de
solugdo de conflitos’. (informagdo verbal)®

Indagou-se sobre se os mediadores e conciliadores sao voluntarios e se 0s mesmos
recebem algum tipo de remuneracdo, os entrevistados afirmaram que existem os chamados
conciliadores voluntarios e que geralmente existe um fluxo muito grande de estagiarios,
sobretudo, os dos Cursos Forma¢do de Mediadores e Concilidores que devem passar pela
etapa obrigatoria do estdgio supervisionado, afirmaram ainda que os servidores ocupantes de
cargos efetivos recebem uma funcdo gratificada, intitulada de FG3 destinada para
Concilidores de Centros Judiciarios de Solucio de Conflitos.

Em outro tdpico, foi perguntado qual a motivagdo para trabalhar como mediador e

conciliador, eis algumas das respostas:

3 Entrevista concedida por um dos 5 mediadores/conciliadores que atuam no Cejusc do Maranhio.
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‘O ambiente é muito agradavel e todos que conhecem o trabalho acabam por se
sentir envolvidos’. Um outro concilidor disse que: ‘Gosto muito de trabalhar
resolvendo o problema das pessoas, pois me sinto 1ultil’, uma outra disse que: ‘Pois
se sente colaborando com a sociedade de forma positiva’. (informacdo verbal)*

Neste sentido, como se dd a escolha do Mediador para cada caso? Vocé faz
mediacdo e conciliacdo? Os conciliadores informaram que:
‘a escolha se da de forma aleatéria, n6s ndo fazemos mediagdo, apenas concilagdo’, *
A pauta € distribuida por sorteio e aleatoriamente, a mediacdo ndo acontece, pois
ndo existe indicagdo pelas varas e rarissimas as vezes que existe a solicitacdo de
mediagdo, portanto s6 fago conciliagdes’, ‘nos caso mais compelxos geralmente
indicamos os medidores/conciliadores mais experientes, inclusive para a realizacio

de media¢des quando surgems, mas eu fago apenas conciliagdo’. (informagdo
verbal)’.

Inquiriu-se no questiondrio se os conciliadores usam técnicas especificas e qual o
diferencial de se trabalhar como mediador e conciliador no 1° Cejusc-Férum, e os mesmos
responderam que: “Sim, sdo utilizadas técnicas, sobretudo a escuta ativa!”, “ Sdo utilizadas
inimeras técnicas, mas as vezes dada a quantidades de audiéncias ndo tenho como me fazer o
uso delas!”, “Sim, utilizamos, a recontextualizacdo, as sessdes privadas, dentre outras [...]".
(informacdo verbal)®

Ao longo do questiondrio perguntamos ainda qual a percep¢do que os mediadores
e conciliadores tinham do que vem a ser uma mediacdo ou conciliacdo exitosa e o que eles
acreditavam que poderia melhorar no 1°. Cejusc-Férum. Os conciliadores responderam que:

‘Quando as partes compreendem que elas podem colocar uma resolugdo por elas
mesmas e quando eu auxilio para que as partes se sintam engajadas no
processo!’Quanto a melhoria, acredito que a estrutura fisica hoje € um dos maiores

problemas do setor € um maior nimero de conciliaodres pois o nimero de
concilidores ¢ insufiiente para a demanda!’ (informacdo verbal)’

Outro conciliador afirma que: “Quando as partes entendem que podem resolver
seus conflitos por elas mesmas!”, quanto ao problema ele afirma que: “O compremetimento
de alguns colegas com a atividade e a assiduidade, bem como o nimero de servidores para
que pudesse abranger a crescente demanda!”. J& para outra conciliadora acredita que: “A
conciliacdo € exitosa quando as partes chegam a um denominador comum, resolvendo seus
conflitos”, quanto a melhoria no Cejusc ela afirma que: “a estrutura fisica € um maior nimero
de conciliadores, pois a demanda so6 cresce!”. (informagio verbal)®

Por fim, perguntou-se sobre a percepcdo dos conciliadores sobre o futuro da

4 Entrevista concedida por um dos 5 mediadores/conciliadores que atuam no Cejusc do Maranhdo
5> Entrevista concedida por um dos 5 mediadores/conciliadores que atuam no Cejusc do Maranh@o
® Entrevista concedida por um dos 5 mediadores/conciliadores que atuam no Cejusc do Maranhdo
7 Entrevista concedida por um dos 5 mediadores/conciliadores que atuam no Cejusc do Maranhdo
8 Entrevista concedida por um dos 5 mediadores/conciliadores que atuam no Cejusc do Maranhéo
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politica de tratamento adequado dos Conflitos de Interesse e o seu papel de atuacdo, os

conciliadores responderam que:
‘A resolucdo de conflito serd muito utilizada pela sociedade, assim como as
audiéncias poderdo ser feitas pela internet!’, um outro conciliador afirmou que:
‘Acredito que em cinco anos teremos atingido um publico maior e a cultura da
sentenca poderd ser mudada, as partes estardo mais dispostas para resolver seus
conflitos por elas mesmas e acredtio que de alguma forma eu estou contibuindo para
a disseminagdo de uma cultura de paz’. Por tltimo outro concilidor afirmou que: ‘As
pessoas estdo tendo consci€ncia de que elas podem ser protagonistas das suas

decisdes. HA muito o que ser feito, mas creio que futuramentes a cultura da
pacificacdo social estard mais arraigada na sociedade!” (informacio verba)®

Com a aplicacdo dos questiondrios, foi possivel identificar alguns dos problemas
que afligem os mediadores e conciliadores, percebeu-se que todos se sentem aptos para a
realizacdo das sessoes e audiéncias de conciliagdo. Constatou-se ainda, que os mesmos nao
fazem mediagdo, por problemas dos mais diversos apontados por eles, que vao desde a ndo
indicacdo pelas unidades, como pela falta de triagem das unidades e do Cejusc para a
realizacdo de mediagdes.

Foram apontados também problemas quanto a infraestrutura do Cejusc e a falta de
conciliadores e a crescente demanda de audiéncias de conciliacdo.

Por fim, vimos o quanto a capacitacdo € importante para a criacdo de um clima de
estimulo e desenvolvimento para os mediadores e conciliadores. Conforme mencionado
anteriormente, todos os conciliadores e mediadores que atuem, nos CEJUSC’s devem ser

capacitados, cabendo aos tribunais organizar e disponibilizar esses cursos.

5.5 Analise da avaliacdo dos gestores do 1° Centro Judiciario de Solu¢iao de Conflitos do

Férum Desembargador Sarney Costa

Foi realizada uma entrevista através de um questiondrio com questdes
semiestruturadas, para os gestores da unidade respectiva, no caso o 1° Centro Judiciério de
Solucao de Conflitos, localizado no Férum Desembargador Sarney Costa, as perguntas foram
realizadas para o Juiz Coordenador do NUPEMEC-TJMA (Nucleo Permanente de Métodos
Consensuais do Tribunal de Justica do Estado do Maranhdo), que também € Juiz Coordenador
do 1° Cejusc-Forum, Juiz titular da 15* Vara Civel da Comarca da Ilha de Sdo Luis e
presidente do FONAMEC-Fo6rum Nacional de Mediagdo e Conciliagdo. Ele foi escolhido dia
12 de margo de 2019 pelos representantes dos Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais

de Solucao de Conflitos (Nupemecs) e Tribunais Estaduais.

® Entrevista concedida por um dos 5 mediadores/conciliadores que atuam no Cejusc do Maranhdo
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O Foérum Nacional de Media¢do e Conciliagdo foi instituido em 12 de dezembro
de 2014, durante o Encontro Nacional dos Nucleos de Conciliagcdo promovido pelo CNJ. Visa
promover discussdes e apresentar boas prdticas para aprimorar o exercicio das funcdes
desempenhadas por seus integrantes, buscando aperfeicoar cada vez mais os métodos
consensuais de solu¢cdo de conflitos por meio do intercambio de experiéncias.

As perguntas foram feitas ainda para a atual Secretédria do 1° Cejus-Férum, a Sra.
Bruna Felomena da Silva Diniz, que dispds de meandros operacionais quanto ao uso do
Sistema Attende e outras questdes.

Perguntou-se quais os principais obstdculos para a implementagdo da politica
publica de tratamento adequado dos conflitos de interesse no Estado do Maranhdo? No que
nos foi respondido que:

Existe uma certa resisténcia no tocante alguns atores do Sistema de Justica, tais
como a OAB, DPE e MP, pois alguns destes 6rgdo ainda ndo atentaram para a
relevancia do tema. Terfamos o que chamamos de desconhecimento da extensdo,
pois até recentemente a imagem que se tinha dos meios adequados, era a de que eles
eram um investimento no abatimento processual. Ressalto ainda, a necessidade de se
verificar as peculiaridades dos tipos de drea de atuacdo, pois por exemplo algumas
empresas atuam em grandes centros com um perfil diferenciado no tocante a politica
de conciliagdo, pois em alguns Estados e regides prepostos e advogados atuam com
maior liberdade para negociacio, pois estdo proximos das matrizes das empresas, o

que viabiliza profissionais com maior poder de negociacdo e didlogo. (informacdo
verbal)'®

Conversando ainda com o gestor da unidade, perguntamos por que nos ultimos
anos, o Tribunal de Justica estd investindo macicamente em meios digitais de resolucao de
conflito e se este € o caminho? Nos foi respondido que:

Este € o caminho, pois a virtualizacdo € algo que ja faz parte da nossa realidade e
que ela possibilita uma universalizacdo do acesso a justi¢a. As tecnologias permitem
que o usudrio possa acessar plataformas de negociacdo, agendamento de audiéncias,
realizacdo de mediacdo on line e que o Tribunal de Justica tem investido neste
campo, tal qual se visualiza com a criacdo aplicativos de conciliagdo, fomento a

utilizacdo de plataformas de negociacdo, chat on line e servigos através do telefone
celular e do computador”. (informagio verbal)'!

Nos foi informado ainda, que o Tribunal como forma de fomento a institui¢oes
parceiras, tem criado selos de reconhecimento, tais como o Selo Amigo da Justica.

E que tem se preconizado a utilizacio do chamado ciclo da busca ativa dos
usudrios, dos meios de tratamento de conflitos, a “busca ativa” seria um termo ja utilizado no
Servigo Social e Assisténcia Social e consistiria na inclusdo de individuos na solu¢do por

meio de conversas e meios dialogados.

10 Entrevista cedida pela Secretdria do 1° Cejus-Férum, Sra. Bruna Felomena da Silva Diniz.
! Entrevista cedida pelo Juiz Coordenador do 1°. Cejusc-Férum, Alexandre Lopes de Abreu.
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O magistrado coordenador do Cejusc ainda dispds que:

O Tribunal de Justica tem dado apoio irrestrito ao fomento dos meios adequados de
solugdo de conflitos, com recursos tecnoldgicos, equipes de formacéo e a criagio de
normas internas que estimulam o uso dos meios autocompositivos. E que um
caminho para o fortalecimento de tais praticas seria a interistitucionalidade, que
consistiria na divisdo de responsabilidades com outros 6rgdos que possuem agdes
comuns o que viabilizaria um caminho para o fortalecimento das estratégias do uso
dos meios consensuais de conflitos, pois o Tribunal de Justica sozinho ndo daria
conta. (informacdo verbal)'?

Outro ponto tratado, se refere a algo que nos chamou aten¢do, desde o inicio da
pesquisa, embora utilizemos ao longo do trabalho sempre expressdes que remetem a
mediacdo, quisemos saber por que o Tribunal de Justica do Estado do Maranhao optou pela

conciliacdo e ndo adota a mediacdo? No que o Magistrado nos respondeu:

Que realmente o investimento maci¢o se dd na conciliacdo, pois existe um volume
de demandas significativo e que a maioria destas demandas seriam objeto da
conciliagdo. E que at¢é mesmo demandas que seriam objeto de mediacdo, sdo
solucionadas por conciliagdo e que isto ocorre ainda em decorréncia da falta do
espirito do didlogo e que ainda existe uma resisténcia grande por parte dos usudrios,
advogados e atores do Sistema de Justica quanto a mediacdo. Ele atribui ainda ao
fato da conciliacdo proporcionar uma resposta breve. Destacou ainda a necessidade
do fomento da educac@o e da construcdo de uma cultura de paz, ndo apenas para
estudantes de Direito, mas para alunos de todos os niveis de educacio, destacando
que isto ja é preconizado pelo PNE (Plano Nacional de Educacdo) e a nova base
comum curricular que priorizam o espirito da autocomposi¢do. (informacdo
verbal)!?

E importante ressaltar, que indagamos o Magistrado quanto ao impacto da questao
cultural ser hoje um dos grandes entraves para a disseminacao dos meios autocompositivos? E
por que ele acredita que alguns magistrados possuem resisténcia quanto ao uso dos meios

adequados de solucao de conflitos? No que nos foi respondido que:

A questdo cultural ainda possui um peso grande no ‘desfazimento’ desta visdo
beligerante. J4 em relacdo a visualizacdo quanto aos seus pares, 0 mesmo afirmou
que tais magistrados possuem paradigmas e que criam e se apropriam de paradigmas
quanto a determinados temas e que quando lhes é apresentado algo que pode gerar a
quebra destes paradigmas internos tal qual, se apresentam o0s meios
autocompositivos, os mesmos acabam resistindo quanto ao uso do ‘novo’. Ele
aposta na institucionalizacdo de tais mecanismos, pois ai ndo se trata de paradigmas
internos, mas de algo que estd na ordem legal e deverd ser seguido pelos
magistrados, como forma de quebra destes paradigmas. Um caminho para quebra
desta visdo seria a apresentacdo de estatisticas para os magistrados, a criacdo de
eventos para juizes para que estes tivesse acesso as informacdes e aos nimeros
estatisticos aos magistrados. (informagdo verbal)'*

Outras questdoes foram tratadas, dentre elas inquiriu-se como o Magistrado

visualiza o papel do CNJ, que ao mesmo tempo em que propde e estimula utilizacdo dos

12 Entrevista cedida pelo Juiz Coordenador do 1°. Cejusc-Férum, Alexandre Lopes de Abreu.
13 Entrevista cedida pelo Juiz Coordenador do 1°. Cejusc-Férum, Alexandre Lopes de Abreu.
!4 Entrevista cedida pelo Juiz Coordenador do 1°. Cejusc-Férum, Alexandre Lopes de Abreu.
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meios adequados de solugdo de conflitos, pressiona os tribunais com relacdo a metas de
produtividade? Nao seria um contrassenso? Foi perguntado ao mesmo se poderia apontar uma
possibilidade de melhoria quanto a implementacdo da politica de tratamento adequado de

conflitos no Estado do Maranhdao? No que nos foi respondido que:

‘Que de fato para a implementacdo de algo novo, no inicio o caminho estd sendo
mais impositivo, inclusive com as legislacdes ‘punindo’ os que ndo participarem ou
negligenciarem o procedimento, mas vejamos o outro lado, que € o ganho que temos
tido com o efeito pedagdgico, pois possibilita o conhecimento destas formas de
resolucdo de conflitos, dai inclusive a importancia da formagdo dos mediadores e
conciliadores, pois se bem capacitados, sdo estes os responsdveis pela apresentacdo
deste formato encantador’. Quanto a possibilidade de melhora o Magistrado aponta
para: ‘Acredito que o caminho de fato € a interistitucionalidade, pois o Tribunal de
Justica ndo vai conseguir sozinho, outro caminho é o fomento nos cursos de Direito
da disciplina de Meios Adequados de Solu¢@o de Conflitos, para que seja construida
uma nova geracdo de operadores do Direito, com uma visao mais voltada para a
construgdo de decisdes dialogadas’. (informagdo verbal)!

Por fim, perguntou-se aos gestores como eles visualizavam outros atores do
Sistema de Justica e as suas atuagdes com os meios de solugdo de conflitos? (DPE, a OAB e o
MP) e se os mesmo teriam como dispor quantas unidades (varas) encaminham processos para
o 1° Cejusc-Forum? As que niao encaminham utilizam que argumento? Onde fora respondido

que:

Temos tido didlogos institucionais com véarios 6rgdos e nos alegra que a Defensoria
Publica tenha acreditado e apostado em uma parceria, como também nos frutos desta
parceria na resolucdo das demandas de familia, pois sabemos que ela faz um
trabalho primoroso, mas ndo dd conta sozinha. Com a OAB, temos tido um pouco
mais de dificuldade, pois ainda impera uma visdo que vai de encontro com o que
preconiza as novas legislagdes que fomentam os meios de solucdo de conflitos, com
o MP também temos conversado e confluido de forma positiva. (informacdo
verbal)'®

No tocante as unidades que encaminham demandas para o 1°. Cejusc-Férum:

Das 16 (dezesseis) varas civeis, cerca de 70% (setenta) por cento encaminham
demandas para o Cejusc, ou seja, 11 (onze) varas encaminham e apenas 05 (cinco)
varas ndo encaminham, quer seja, pela resisténcia dos magistrados destas unidades,
que seja pelas dificuldades encontradas junto ao sistema interno, outros preferem
fazer na propria unidade, inclusive “presidindo’ as audiéncias de conciliagdo, pois
acham que é mais rdpido. (informagdo verbal)!’

Verificamos que as entrevistas realizadas com os gestores nos possibilitaram
visualizar que o magistrado que se encontram a frente da Politica Judiciaria no Estado, possui
grande conhecimento e entusiasta pela temaética, inclusive ocupa cargo de relevincia no meio

da mediagdo e conciliacdo nacionais, talvez até pelo grande empenho do gestor, tenhamos

15 Entrevista cedida pelo Juiz Coordenador do 1°. Cejusc-Férum, Alexandre Lopes de Abreu.
16 Entrevista cedida pelo Juiz Coordenador do 1°. Cejusc-Férum, Alexandre Lopes de Abreu.
17 Entrevista cedida pelo Juiz Coordenador do 1°. Cejusc-Férum, Alexandre Lopes de Abreu.
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observado nos udltimos anos a edicdo de vérias normas em nivel de Tribunal de Jutica do
Maranhdo, tem se investido em capacitacdes e sobretudo no uso de tecnologias que
possibilitem o acesso a justi¢a aos usudrios e jurisdicionados.

Entretanto vimos que existe a necessidade da mudanca de mentalidade por parte
dos magistrados e dos atores do Sistema de Justica, como forma de fomentar e solidificar o

uso de tais meios de solucdo de conflitos.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Ao final deste trabalho observou-se que os meios de solucdo de conflitos, tais
como a Mediacao e a Conciliagdo foram consolidados de forma inovadora pelo Novo Cédigo
de Processo Civil, com o objetivo de realizar uma transformacio na mentalidade da sociedade
e dos operadores do Direito, com necessidade cotidianamente, de uma mudanca cultural do
paradigma adversarial para o paradigma do consenso e do didlogo.

Sabe-se que as mudancas sdo frutos de um processo e que existe a necessidade de
uma maturagdo com o que é novo, assim como ocorrera com outras legislacdes, o Novo
Cdédigo de Processo Civil e a Lei de Mediacdo, trouxeram mudancas substanciais para o
mundo fético, que tem sido maturadas e tem desconstruido de certa forma padrdes até entdo
estabelecidos, um deles é de que os meios adequados seriam aplicdveis apenas em demandas
consideradas mais simples, sem grande complexidade ou causas de pequeno valor.

Existe a necessidade ainda, da busca de solucdes que possam trazer uma maior
efetividade na solug¢do dos conflitos, pois a litigiosidade ha muito, ja demonstrou que nado € o
melhor caminho e que o Estado ndo € o ente mais apropriado para dizer o Direito.

Sendo assim, as novas legislacdes como o Novo Cédigo de Processo Civil, a Lei
de Mediagdo, a Resolu¢do n° 125/2010, evidenciam um momento crucial de alteragdes no
ordenamento patrio, reforcando o uso de meios dialogados para o tratamento dos conflitos,
bem como o fortalecimento de institutos como a mediacao e a conciliagdo.

E importante ressaltar que os meios adequados de resolucdo de conflitos,
notadamente, despontam como ferramentas de atuag¢ao dos cidadaos no controle politico-civil,
ao oportunizar a edificagdo de entendimentos através da comunicacdo, em especial através de
uma escuta qualificada e empatica, proporcionam também, a pratica da cidadania, uma vez
que permitem a participagdo ativa do cidaddo na vida politica, consequentemente,
materializando os preceitos democréticos, aprimorando o Acesso a Justica, a uma ordem
juridica justa, concreta, oportuna e apropriada aos propésitos dos envolvidos, corporificando
multiplos mandamentos constitucionais, como os principios da dignidade da pessoa humana,
da igualdade, da liberdade e solidariedade.

Diante disto, verifica-se a importancia do papel dos atores que atuam no Sistema
de Justica, € essencial em uma sociedade cada vez mais tecnoldgica, o uso de estratégias que
aproximem as pessoas € que oportunizem aos profissionais do Direito um conhecimento
transdisciplinar, com habilidades comunicacionais e que facilitem o didlogo entre os

contendores dos conflitos.
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Existe uma necessidade de conscientizacdo de todos os envolvidos no Sistema de
Justica, bem como dos usudrios do aparato judicidrio, para que estes possam visualizar a
Mediacao e a Conciliacdo como formas de tratamento do conflito de maneira mais profunda,
“tratando” ndo apenas o problema, mas resolvendo o conflito em todas as suas nuances,
proporcionando o reestabelecimento dos lagos entre os contendores, pois tal postura ird fazer
com que haja um sentimento de satisfacdo muito maior por parte dos usudrios do Sistema de
Justica, bem como um sentimento de efetividade e celeridade muito mais real do que o
modelo judicante adotado atualmente.

No tocante a Politica Judicidria de Tratamento dos Conflitos adotada pelo
Tribunal de Justica do Estado do Maranhdo, a pesquisa possibilitou realizarmos uma anélise
de como esta tem se desenvolvido através do estudo de caso implementado no 1° Cejusc do
Férum Desembargador Sarney Costa, pois como visto, este € tido como o pioneiro e serve de
laboratério para todas as experiéncias perpetradas para os outros Centros de Solucdo de
Conflitos, dai o interesse pelo desenvolvimento da pesquisa neste ambiente proficuo para a
Mediacao e a Conciliag¢do junto ao Tribunal de Justica do Estado do Maranhao.

Vimos que o Cejusc desenvolve um trabalho extremamente relevante e de grande
alcance social, pois nele os usudrios podem ter acesso de forma rdpida e efetiva. Foi possivel
ainda termos uma visdo acerca dos vdrios atores envolvidos no processo de Mediagdo e
Conciliagdo, tais como os usudrios, advogados, servidores, mediadores, conciliadores,
gestores e magistrados, tais percepcdes nos proporcionou visualizar a aplicacdo da Politica
Judicidria através de olhares diferentes, pois cada um dos envolvidos possui uma vivéncia e
olhar acerca de tais praticas autocompositivas.

Muitos pontos positivos podem ser apontados, tais como o uso de um sistema
proprio para a conciliagdo e mediacdo, as formas de acesso aos jurisdicionados que se faz de
forma ampla e irrestrita, o tempo de agendamento de uma demanda no respectivo Cejusc, que
€ de até 20 (vinte) dias, tempo este que para padrdoes do judicidrio pode ser considerado
recorde, o uso de plataformas digitais, o desenvolvimento de aplicativos locais desenvolvidos
pelos TIMA para o uso da conciliagdo, o fomento ao conhecimento e aperfeicoamentos dos
mediadores e conciliadores, através do oferecimento de cursos e palestras, em parceria com a
ESMAM (Escola Superior de Magistratura do Estado do Maranhdo), o fomento de formas
itinerantes de mediagdo e conciliacdo, o desenvolvimento de pautas especificas, dentre outras.

Entretanto apontamos ainda algumas possibilidades de melhoria e que podem ser
levadas ao conhecimento dos gestores da Politica Publica Judicidria no Tribunal de Justica do

Estado do Maranhdo, tais como a necessidade de utilizacdo da Mediacdo, uma vez que, o
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TIMA, priorizou a conciliagdo sob o argumento de que em decorréncia do volume de
demandas, ndo se utilizaria da mediacao, sendo que esta praticamente nio acontece na esfera
judicial em nosso Estado, pois como preconiza a Resolu¢do n° 125/2010 do CNIJ, que serve
como baluarte e norte do desenvolvimento dos meios adequados de solu¢do de conflitos nos
Cejusc’s, devem ocorrer tanto a mediacdo, quanto a conciliagdo, tal questdo nos causa uma
certa preocupacgdo, pois sob a guisa de que existe uma resisténcia por parte de varios atores
que fazem parte do Sistema de Justica, ndo podemos priorizar um método, sendo que ambos
sdo importantes e diferentemente do que ainda paira no imaginério popular, a mediacdo e a
conciliagdo sdo institutos diferentes e que servem a casos e demandas distintas.

Verificou-se ainda a necessidade do estabelecimento de uma triagem, quanto as
demandas encaminhadas para o 1° Cejusc-Férum, pois as vezes s@o encaminhadas por parte
das unidades demandas que ndo deveriam ser objeto e ou alvo de conciliagdo e ou mediagao,
o que s6 faz com que haja o preenchimento da pauta de forma desnecessdria. Outra
possibilidade de melhoria, diz respeito ao niimero de mediadores e conciliadores que hoje se
mostra insuficiente frente ao nimero de demandas recebidas pelo Cejusc. Destaca-se ainda, o
nimero elevado de audiéncias, o que de certo modo acaba priorizando o quantitativo em
detrimento ao qualitativo junto aos processos autocompositivos realizados nesta unidade,
sugere-se ainda a necessidade da melhoria da estrutura fisica e a amplia¢do das salas que sao
pequenas e inviabilizam a realizac¢do de certas modalidades de audiéncias.

Por fim, vimos que temos avancado no tocante ao uso das formas consensuais de
conflito, foi possivel ainda verificar que estamos conectados e nossas praticas estdo
coadunadas as praticas de outro Tribunais do Brasil que sdo referéncia no tocante ao uso dos
meios adequados de solugdo de conflitos, temos muito a depreender e a avancar, porém
ficamos entusiasmados e esperangosos que estamos no caminho mais adequado na constru¢ao

de uma sociedade mais justa e que busca solidificar a Cultura da Paz.
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APENDICE A — Pesquisa com os jurisdicionados

Pesquisa no CEJUSC-FORUM

1°. Centro Judiciério de Solucdo de Conflitos - Cejusc

Responsavel: Washington Coelho

Sao Luis

2019



151

PROGRAMA DE POS GRADUACAO EM DIREITO DA UNIVERSIDADE

FEDERAL DO MARANHAO (UFMA)

QUESTIONARIO

TEMA: “POLITICA JUDICIARIA NACIONAL DE TRATAMENTO ADEQUADO DOS
CONFLITOS DE INTERESSES: Um estudo de caso da utilizacdo da Mediacdo e Conciliagao
no 1°. Cejusc-Férum Desembargador Sarney Costa”.

LOCAL: 1° Centro Judiciério de Solucdo de Conflitos e Cidadania (CEJUSC’s) — Estado do
Maranhao.

PESQUISADORA: Washington Souza Coelho

1-

(
(
(

4-
(
(

5-

(
(
(

6-

(
(
(

O TRATAMENTO DADO PELOS FUNCIONARIOS DO CENTRO JUDICIARIO
DE SOLUCAO DE CONFLITOS FOI SATISFATORIO?

) SIM

)NAO

) NAO SEI/NAO RESPONDEU

O TRATAMENTO DADO PELOS DEMAIS SERVIDORES DO CENTRO
JUDICIARIO DE SOLUCAO DE CONFLITOS FOI SATISFATORIO?

) SIM

)NAO

) NAO SEI/NAO RESPONDEU

O MEIO AMBIENTE ONDE ACONTECEU A SESSSAO DE MEDIACAO E OU
AUDIENCIA DE CONCILIACAO E AGRADAVEL? CONTRIBUIU PARA O
ACORDO?

) SIM

) NAO

) NAO SEI/NAO RESPONDEU

NESSA ACAO/PROCEDIMENTO VOCE E:
) REQUERENTE (PARTE QUE DEU ENTRADA NO PROCESSO)
) REQUERIDO (PARTE QUE FOI ACIONADA NO PROCESSO)

VOCE ACREDITA QUE A TENTATIVA DE ENTENDIMENTO/ACORDO FOI
VALIDA?

) SIM

) NAO

) EM PARTE

A MEDIACAO/CONCILIACAO TERMINOU EM UM
ENTENDIMENTO/ACORDO?

) SIM

) NAO

) EM PARTE
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7- VOCE ACREDITA QUE SE A SESSAO DE MEDIACAO E OU AUDIENCIA DE

(
(
(

8-

(
(
(

O-

(
(
(

CONCILIACAO FOSSE FEITA POR UM JUIZ, O RESULTADO SERIA
DIFERENTE?

) SIM

) NAO

) EM PARTE

VOCE SE SENTIU PRESSIONADO(A) A FECHAR UM
ENTENDIMENTO/ACORDO?

) SIM

) NAO

) EM PARTE

VOCE SENTIU QUE PARTICIPOU DA CONSTRUCAO DA SOLUCAO DO
CONFLITO?

) SIM

) NAO

) EM PARTE

10-O RESULTADO DA SOLUCAO FOI JUSTO?

(
(
(

) SIM
) NAO
) EM PARTE

11-O MEDIADOR/CONCILIADOR  APRESENTOU AS REGRAS DO

(
(
(

PROCEDIMENTO?
) SIM
)NAO
) EM PARTE

12- O MEDIADOR/CONCILIADOR FOI IMPARCIAL?

(
(
(

) SIM
) NAO
) EM PARTE

13-0 TEMPO DA SESSAO DE MEDIACAO E OU AUDIENCIA DE CONCILIACAO

(
(
(

FOI EXCESSIVO?
) SIM
)NAO
) EM PARTE

14-MESMO NAO HAVENDO ACORDO, A COMUNICACAO FOI

(
(
(

RESTABELECIDA?
) SIM
)NAO
) EM PARTE
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15- ASSINALE O NIVEL DE SATISFACAO COM A SESSAO DE MEDIACAO OU
AUDIENCIA DE CONCILIACAO:

() MUITO SATISFEITO

() SATISFEITO

() INSATISFEITO

() MUITO ISATISFEITO

Sua colaboracao € de extrema relevancia para o desenvolvimento desta pesquisa
cientifica!

Muito obrigado!

DECLARACAO

Declaro, para os devidos fins, que aceitei participar da pesquisa de mestrado que tem por
objetivo investigar a Politica Pdblica de Tratamento Adequado dos Conflitos no Sistema de
Justica. Também declaro que autorizo a aplicacdo de questiondrio e sua utilizacdo para a
pesquisa, desde que minha identidade permaneca resguardada e ndo seja utilizada em prejuizo
da(s) pessoa(s) envolvida(s) e/ou da instituicdo. Por fim, informo que estou ciente de que a
minha participacao neste estudo € voluntdria e poderei desistir a qualquer momento, nao
havendo previsdo de gastos ou remuneracgao.
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APENDICE B — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé estd sendo convidado para participar da pesquisa “POLITICA JUDICIARIA
NACIONAL DE TRATAMENTO ADEQUADO DOS CONFLITOS DE INTERESSES: Um
estudo de caso da utilizacao da Mediagao e Conciliagdo no 1°. Cejusc-Férum Desembargador
Sarney Costa”.

Vocé foi selecionado por ser usudrio dos servigos prestados por esse Centro Judicidrio de
Solu¢do de Conflitos e Cidadania (CEJUSC’s). O objetivo desta pesquisa € verificar a
utilizacdo dos meios adequados de solucdo de conflitos (mediagdo e conciliacdo) no 1°.
Cejusc-Férum, sob a 6tica de todos os atores envolvidos, (mediandos, partes, advogados,
servidores, magistrados, dentre outros...)

Sua participag¢do nesta pesquisa consistird no preenchimento de um questionario.

Sua participacdo ndo € obrigatéria. A qualquer momento vocé pode desistir de participar e
retirar seu consentimento. Ademais, sua recusa nao trard nenhum prejuizo em sua relacdo com
o pesquisador, com o orientador e com as institui¢des envolvidas.

Nao hd riscos ou prejuizos previstos relacionados a sua participacdo. Os beneficios da
pesquisa sdo estritamente académicos.

As informacdes obtidas por meio dessa pesquisa serdo confidenciais e o sigilo sobre sua
participacdo serd assegurado. Os dados serdo divulgados unicamente pelo pesquisador deste
Projeto de forma genérica, em termos quantitativos e qualitativos, de modo a ndo possibilitar
sua identificagdo pessoal nas conclusdes adquiridas.

Caso deseje, serd disponibilizada cépia deste termo, no qual consta o telefone e o endereco
institucional do pesquisador, podendo tirar suas didvidas sobre o Projeto e sua participacao,
agora ou a qualquer momento.

Concordo em participar da pesquisa,

Participante

Washington Souza Coelho
Pesquisador

WASHINGTON SOUZA COELHO — PESQUISADOR
TEL: (98) 9 8274-3003 Email: wcoelho20 @hotmail.com
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APENDICE C — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé estd sendo convidado para participar da pesquisa “POLITICA JUDICIARIA
NACIONAL DE TRATAMENTO ADEQUADO DOS CONFLITOS DE INTERESSES: Um
estudo de caso da utilizacao da Mediagao e Conciliagdo no 1°. Cejusc-Férum Desembargador
Sarney Costa”.

Vocé foi selecionado por ser usudrio dos servigos prestados por esse Centro Judicidrio de
Solu¢do de Conflitos e Cidadania (CEJUSC’s). O objetivo desta pesquisa € verificar a
utilizacdo dos meios adequados de solucdo de conflitos (mediagdo e conciliacdo) no 1°.
Cejusc-Férum, sob a ética de todos os atores envolvidos, (mediandos, partes, advogados,
servidores, magistrados, dentre outros...)

Sua participag¢do nesta pesquisa consistird no preenchimento de um questionario.

Sua participacdo ndo € obrigatéria. A qualquer momento vocé pode desistir de participar e
retirar seu consentimento. Ademais, sua recusa nao trard nenhum prejuizo em sua relacdo com
o pesquisador, com o orientador e com as institui¢des envolvidas.

Nao hda riscos ou prejuizos previstos relacionados a sua participacdo. Os beneficios da
pesquisa sdo estritamente académicos.

As informacdes obtidas por meio dessa pesquisa serdo confidenciais e o sigilo sobre sua
participacdo serd assegurado. Os dados serdo divulgados unicamente pelo pesquisador deste
Projeto de forma genérica, em termos quantitativos e qualitativos, de modo a ndo possibilitar
sua identificagdo pessoal nas conclusdes adquiridas.

Caso deseje, serd disponibilizada cépia deste termo, no qual consta o telefone e o endereco
institucional do pesquisador, podendo tirar suas dividas sobre o Projeto e sua participacado,
agora ou a qualquer momento.

Concordo em participar da pesquisa,

01- 51-
02- 52-
03- 53-
04- 54-
05- 55-
06- 56-
07- 57-
08- 58-
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09- 59-
10- 60-
11- 61-
12- 62-
13- 63-
14- 64-
15- 65-
16- 66-
17- 67-
18- 68-
19- 69-
20 70
21- 71-
22- 72-
23- 73-
24- 74-
25- 75-
26- 76-
27- 71-
28- 78-
29- 79-
30- 80-
31- 81-
32 82-
33- 83-
34- 84-
35- 85-
36- 86-
37- 87-
38- 88-
39- 89-
40- 90
41- 91-
42- 92-
43- 93-
44- 94-
45- 95-
46- 96-
47- 91-
48- 98-
49- 99-
50- 100-

WASHINGTON SOUZA COELHO - PESQUISADOR
TEL: (98) 9 8274-3003
Email: wcoelho20@hotmail.com
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APENDICE D - Questiondrio

PROGRAMA DE POS GRADUACAO EM DIREITO DA UNIVERSIDADE
FEDERAL DO MARANHAO (UFMA)

QUESTIONARIO

TEMA: “POLITICA JUDICIARIA NACIONAL DE TRATAMENTO ADEQUADO DOS
CONEFLITOS DE INTERESSES: Um estudo de caso da utilizagdo da Media¢ao e Conciliacao
no 1°. Cejusc-Férum Desembargador Sarney Costa”.

LOCAL: 1° Centro Judiciario de Solugdo de Conflitos e Cidadania (CEJUSC’s) — Estado do
Maranhao.

PESQUISADORA: Washington Souza Coelho

ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA DESTINADA AOS MEDIADORES E

CONCILIADORES
01- Qual a formacao dos Mediadores e Conciliadores?
02-  Qual foi a capacitacao recebida e vocé acha que esta foi importante?
03- Os Mediadores e Conciliadores sdo voluntdrios ou recebem algum tipo de
remuneragao?
04-  Qual a motivacao para trabalhar como Medidor e ou Conciliador?
05- Como se dd a escolha do Mediador para cada caso? Vocé realiza Mediagcdes e
Conciliagdes?
06-  Ha técnicas especificas que sao utilizadas?
07-  Qual o diferencial de se trabalhar como Medidor ou conciliador no Cejusc?
08-  Qual a percepcao que vocé tem do vem a ser uma Mediacio ou Conciliacio exitosa?
09- O que voceé acredita que poderia melhorar no 1°. Cejusc?
10-  Como vocé vé o futuro da politica de tratamento adequado dos Conflitos de Interesse

e o seu papel de atuagdo?

Sua colaboracio é de extrema relevancia para o desenvolvimento desta pesquisa
cientifica!

Muito obrigado!
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APENDICE E - Questiondrio

PROGRAMA DE POS GRADUACAO EM DIREITO DA UNIVERSIDADE
FEDERAL DO MARANHAO (UFMA)

QUESTIONARIO

TEMA: “POLITICA JUDICIARIA NACIONAL DE TRATAMENTO ADEQUADO DOS
CONFLITOS DE INTERESSES: Um estudo de caso da utilizacdo da Mediacdo e Conciliacao
no 1°. Cejusc-Férum Desembargador Sarney Costa”.

LOCAL: 1° Centro Judiciario de Solugdo de Conflitos e Cidadania (CEJUSC’s) — Estado do
Maranhao.

PESQUISADORA: Washington Souza Coelho

QUSTIONARIO E ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA DESTINADA AOS
GESTORES DO 1°. CENTRO JUDICIARIO DE SOLUCAO DE CONFLITOS DO
FORUM DESEMBARGADOR SARNEY COSTA

01-Quais os principais obstaculos para a implementacdo da politica publica de tratamento
adequado dos conflitos de interesse no Estado do Maranhao?

02-Nos tltimos anos o Tribunal de Justica estd investindo macicamente em meios digitais
de resolucao de conflito, este € o caminho?

03-Por que o Tribunal de Justica do Estado do Maranhao optou pela conciliacdo e nao
adota a mediacao?

04- A questdo cultural € hoje um dos grandes entraves para a disseminagdo dos meios
autocompositivos?

05-Por que vocé acredita que alguns magistrados possuem resisténcia quanto ao uso dos
meios adequados de solucao de conflitos?

06- Como voce visualiza o papel do CNJ que a0 mesmo tempo em que propde e estimula
utiliza¢do dos meios adequados de solugdo de conflitos, pressiona os tribunais com
relacdo a metas de produtividade? Nao seria um contrassenso?

07-Voce pode apontar uma possibilidade de melhoria quanto a implementacao da politica
de tratamento adequado de conflitos no Estado do Maranhao?

08- Como voce visualiza outros atores do Sistema de Justica e as suas atuagdes com 0s
meios de solugdo de conflitos? (DPE, a OAB e o MP)

09- Quantas unidades (varas) encaminham processos para o 1°. Cejusc-Férum? As que nao
encaminham utilizam que argumento?
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APENDICE F - Resultados parciais dos questiondrio

RESULTADOS FINAIS — QUESTIONARIO

01- O TRATAMENTO DADO PELOS DEMAIS SERVIDORES DO CENTRO JUDICIARIO
DE SOLUCAO DE CONFLITOS FOI SATISFATORIO?

Es ENAD  © NAOSE/NAORESPONDEU

Fonte: Elaborado pelo préprio autor (2019)

02- O MEIO AMBIENTE ONDE ACONTECEU A SESSSAO DE MEDIACAO E OU
AUDIENCIA DE CONCILIACAO E AGRADAVEL? CONTRIBUIU PARA O
ACORDO?

LAY B nNAO W NAOSEIYNADRESPONDEU

3961 %

Fonte: Elaborado pelo préprio autor (2019)
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03- NESSA ACAO/PROCEDIMENTO VOCE E:

B REQUERENTE B REQUERIDO

Fonte: Elaborado pelo préprio autor (2019)

04- VOCE ACREDITA QUE A TENTATIVA DE ENTENDIMENTO/ACORDO FOI
VALIDA?

HSIM mNAO = EM PARTE

Fonte: Elaborado pelo préprio autor (2019)
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05- A MEDIACAO/CONCILIACAO TERMINOU EM UM ENTENDIMENTO/ACORDO?

ESIM m NAO m EM PARTE

Fonte: Elaborado pelo préprio autor (2019)

06- VOCE ACREDITA QUE SE A SESSAO DE MEDIACAO E OU AUDIENCIA DE
CONCILIACAO FOSSE FEITA POR UM JUIZ, O RESULTADO SERIA DIFERENTE?

B 5iM ®NAD “ EM PARTE

Fonte: Elaborado pelo préprio autor (2019)
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07- VOCE SE SENTIU PRESSIONADO(A) A FECHAR UM ENTENDIMENTO/ACORDO?

L1 mNEO = EM PARTE

0%

Fonte: Elaborado pelo préprio autor (2019)

08- VOCE SENTIU QUE PARTICIPOU DA CONSTRUCAO DA SOLUCAO DO
CONFLITO?

ESIM m NAO m EM PARTE

Fonte: Elaborado pelo préprio autor (2019)
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09- O RESULTADO DA SOLUCAO FOI JUSTO?

B 5P B MAD = EM PARTE

Fonte: Elaborado pelo préprio autor (2019)

10- O MEDIADOR/CONCILIADOR APRESENTOU AS REGRAS DO PROCEDIMENTO?

ESIM m NAO = EM PARTE

1%

Fonte: Elaborado pelo préprio autor (2019)
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11- O MEDIADOR/CONCILIADOR FOI IMPARCIAL?

B SIM B NAO M EM PARTE

Fonte: Elaborado pelo préprio autor (2019)

12- O TEMPO DA SESSAO DE MEDIACAO E OU AUDIENCIA DE CONCILIACAO FOI
EXCESSIVO?

ESIM ENAO = EM PARTE

Fonte: Elaborado pelo préprio autor (2019)
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13- MESMO NAO HAVENDO ACORDO, A COMUNICACAO FOI RESTABELECIDA?

B 5 B NAD B EM PARTE

Fonte: Elaborado pelo préprio autor (2019)

14- ASSINALE O NiVEL DE SATISFACAO COM A SESSAO DE MEDIACAO OU
AUDIENCIA DE CONCILIACAO:

B MUITO SATISFEITO ~ mSATISFEITO W INSATISFEITO  mMUITO INSATISFEITO

1%

Fonte: Elaborado pelo préprio autor (2019)



