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RESUMO

Investigacdo acerca da formacdo inicial e continuada dos tutores a distancia dos cursos de
licenciatura na modalidade de EaD da Universidade Estatual do Maranhao (UEMA), bem como
suas concepcoes acerca dos saberes relacionados ao Technological Pedagogical and Content
Knowledge (TPACK), a fim de bem como analisar as perspectivas quanto aos conhecimentos
necessarios para o exercicio da tutoria. Busca conhecer o perfil académico e profissional dos
tutores e se estes fazem processos de formagao continua de conhecimentos ao longo de suas
carreiras (lifelong learning), além de identificar quais saberes esses tutores possuem, quais
precisam ser aprimorados e de que forma esses saberes sao aplicados em sua pratica. Trata-se
de um estudo cuja metodologia da pesquisa adotou uma abordagem qualitativa e quantitativa,
do tipo estudo de caso, com a finalidade de garantir a profundidade necessaria ao estudo e a
intersecdo do caso em seu contexto. Para tanto, foram utilizados trés tipos de técnicas no
desdobramento da pesquisa: 1. Questiondrio aplicado no Google Docs a fim de tragar o perfil
dos tutores; 2. Entrevista realizada junto aos tutores que atuam em cursos de licenciatura da
modalidade a Distancia da UEMA; 3. Grupo de discussdo realizado no Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA). Pontua que resultado foi encontrado mediante a categorizacdo dos
dados, cujo conteddo foi analisado fazendo um didlogo com o referencial tedrico que norteia o
estudo e com os objetivos tragados para a investigacdo. Discute e relaciona o insumo, a técnica
e o referencial tedrico no sentido de estabelecer termos uma ideia generalizada da amostragem
da pesquisa. Quanto a andlise, caracteriza-se como estudo de caso, uma vez que descreve a
situacdo do contexto em que estava sendo feita a investigacao a partir das hipdteses iniciais da
pesquisa. Por meio da triangulacdo metodoldgica, pretende-se validar a qualidade dos
resultados obtidos, contribuindo para obter a corroboracdo da andlise sobre os fendmenos
analisados. Aborda o conceito do TPACK como categoria fundamental que norteou as etapas
da pesquisa, visando observar se esses tutores faziam uso das tecnologias de maneira
pedagdgica para aplicar os conteddos de suas dreas especificas, bem como a ado¢do da base de
conhecimento TPACK e os conhecimentos dos tutores dos cursos de licenciatura em EaD da
UEMA. Discute os conceitos de Era da Informacdo, a partir do didlogo com Lévy (2009),
Castells (2011), os conceitos de EaD conforme Gonzalez (2005), Belloni (2015; 2001), Kenski
(2013; 2010), Aretio (2002), Peters (2011), além dos conceitos de Base de Conhecimento
Docente e Saberes Docentes com o suporte de Shulman (2005), Zeichner (1998; 2008), Mishra
e Koeler (2006). Reforca que os tutores ainda desconhecem o conceito e os usos do TPACK
em suas praticas docentes, o que levou a reflexao nos levou a refletir sobre as possibilidades de
oferta de formacao continuada para os tutores da Universidade Estadual do Maranhdo. Pontua
que, mediante os resultados obtidos ao longo da pesquisa, este estudo caracteriza-se como
inédito acerca da formagao de docentes para a EaD e dos processos de ensino e aprendizagem
da tutoria no contexto da UEMA.

Palavras-chave: Tutoria. Mediagdo. Educacdo a Distancia. TPACK. Formagdo Docente.
Universidade Estadual do Maranhio.



ABSTRACT

Research on the initial and continued education of distance tutors from licentiate courses in
distance learning modality at the State University of Maranhdo (UEMA), to understand their
conceptions of knowledge regarding Technological Pedagogical and Content Knowledge
(TPACK) and their perspectives about what they need to know for the tutoring practice. It aims
to know the academic and professional profiles of tutors and if they participate in continuing
educational processes throughout their careers (lifelong learning), besides identifying what
knowledge these tutors demonstrate, which ones need improvement and how this knowledge is
applied in their practice. It is a study with qualitative and quantitative methodology, case study
type, to guarantee the deepness necessary to the study and the case intersection in its context.
To this end, three types of techniques where used in the research development: 1. Questionnaire
applied with Google Docs to profile the tutors; 2. Interview with tutors who work in licentiate
courses in distance modality at UEMA; 3. Discussion group in the Virtual Learning
Environment (VLE). Data collected were categorized and the content was analyzed, keeping a
dialogue with the theoretical framework that guides the study, as well as the objectives
determined for this investigation. It discusses and relates the input, the technique, and the
theoretical framework to create a general idea towards the research sample. Concerning the
analysis, it is categorized as a case study since it describes the situation of the context where
the investigation was conducted based on the initial research hypotheses. By using
methodological triangulation, it aims to validate the quality of the results obtained, contributing
to get the corroboration in the analysis of the analyzed phenomena. It approaches the concept
of TPACK as the fundamental category that guided the research steps, aiming at observing if
the tutors used the technologies pedagogically to apply the content of their specific areas, as
well as the adoption of the knowledge basis TPACK and tutors' knowledge in licentiate courses
in distance learning at UEMA. It discusses the concepts of Information Age based on a dialogue
with Lévy (2009), Castells (2011), the concepts of Distance Learning according to Gonzalez
(2005), Belloni (2015; 2001), Kenski (2013; 2010), Aretio (2002), Peters (2011), besides the
concepts of Teaching Knowledge Basis and Teaching Knowledge found on Shulman (2005),
Zeichner (1998; 2008), Mishra e Koeler (2006). It reinforces that tutors still ignore the concept
and uses of TPACK in their teaching practices, which led us to reflect on the possibilities of
offering continued education to tutors at the State University of Maranh@o. It points out that
towards the results obtained throughout the research, it is original research about the professors’
education for distance learning and the teaching and learning processes of tutors in the context
of UEMA.

Keywords: Tutoring and Mediation. Distance Education. TPACK. Teacher Education. State
University of Maranhdo.
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1 INTRODUCAO

A maior parte da minha experi€ncia profissional na drea educacional tem sido
exercida no ambito da Educacdo a Distancia (EaD). Graduada em Letras Licenciatura pelo
Centro de Ensino Unificado do Maranhdo (CEUMA) e Especialista em Planejamento
Educacional pela Universidade Salgado Filho (RJ), tive meu primeiro contato com a
modalidade a distancia no ano de 2004, quando participei do curso de formagado de tutores via
webconference numa parceria entre a Universidade Estadual do Maranhio (UEMA) e a
Universidade Federal do Mato Grosso do Sul (UFMS).

No ano seguinte iniciei efetivamente minhas atividades profissionais nessa
modalidade, exercendo a func¢do de tutora presencial do curso de Magistério das Séries Iniciais
da Universidade Estadual do Maranhao — a época, o curso utilizava ferramentas de mediacao
por meio de teleconferéncia. No decorrer desse processo, tive a oportunidade de experenciar as
varias geracoes tecnoldgicas mediadas pela EaD: impresso, videoconferéncia, teleconferéncia,
webconferéncia e Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA).

Em 2005, comecei a fazer parte da equipe multidisciplinar do até entdo Nicleo de
Educacdo a Distancia (NEAD), responsdvel pela concepcdo, articulagdo, difusdo, gestdo e
avaliacdo de projetos e experi€ncias educacionais mediadas por tecnologias. Cabe ressaltar, que
essas mudangas refletiram na forma de organizacdo do Nucleo, oportunizando, também, uma
nova fase para minha vida profissional, visto que passei a coordenar os trabalhos da primeira
equipe de tutoria da UEMA. Na esteira dessas mudancgas, cabe frisar que, antes de 2008, o foco
dos cursos era a producio de material didatico impresso. No entanto, a partir do referido ano,
as inovagdes comegavam a surgir, quando entdo, foi criado o Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA - Moodle), o que significou um marco histérico da EaD na UEMA e,
consequentemente, no estado do Maranhio.

Surge, dai, a observagdo empirica em meu local de trabalho: uma das exigéncias
para o exercicio da funcdo era que, dentro das atribuicdes dos tutores, este profissional deveria
possuir uma formacao especifica na drea de conhecimento do curso. No entanto, ao longo dessa
experiéncia, foi possivel constatar que apenas o conhecimento de conteido ndo era suficiente
para uma atuacao competente no campo da tutoria: percebi, entdo, a necessidade de reavaliar a
concepg¢do das formacdes continuadas a fim de potencializar ao mdximo as fungdes dos tutores.
No ambito dessas preocupacdes, vale destacar, também, as regulamentacdes demandadas pelo
Ministério da Educacao (MEC) sobre o papel do tutor na EaD, exemplo da Lei N° 11.273, de 6

de fevereiro de 2006, que no seu Art. 1 preconiza:
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Fica o Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educac¢do - FNDE autorizado a
conceder bolsas de estudo e bolsas de pesquisa no dmbito dos programas de formacao
de professores para a educacdo basica desenvolvidos pelo Ministério da Educacio,
inclusive na modalidade a distancia, que visem:

I - a formagdo inicial em servigco para professores da educacdo bdsica ainda ndo
titulados, tanto em nivel médio quanto em nivel superior;

II - a formagdo continuada de professores da educacdo bésica; e

IIT - a participacdo de professores em projetos de pesquisa e de desenvolvimento de
metodologias educacionais na drea de formacao inicial e continuada de professores
para a educacdo bdsica. (BRASIL, 2006, nao paginado).

Assim, tendo sido instituida através da referida Lei a regularizacdo do trabalho de
tutoria a distancia, a UEMA caminhou conjuntamente com as determinacdes do MEC para
garantir os direitos dos tutores e dar os devidos encaminhamentos para a consolida¢do da EaD
na institui¢do, como uma acao pioneiro no estado do Maranhao.

No ambito dessas mudangas que aos poucos vinham se implementando, surgiu meu
interesse em realizar pesquisas para compreender como outras institui¢cdes trabalhavam as
formagdes de tutores, tendo em vista a minha preocupaciao em aprimorar o trabalho realizado
no Nicleo de Tecnologias para a Educacdo a Distancia (UEMAnet).

Feita a apresentacdo do meu histérico profissional, torna-se relevante demarcar de
que modo nasceu o interesse pela presente investigacdo, que tem como foco a aplica¢do do
Technological Pedagogical Content Knowledge (TPACK) ou base de conhecimento docente
na formacao continuada dos tutores da Universidade Estadual do Maranhdo. Nessa dire¢do, em
2014 iniciei minha participacdo no Grupo de Estudos e Pesquisas em Tecnologias Digitais na
Educacdo (GEP-TDE), coordenado pelo Prof. Dr. Jodao Batista Bottentuit Jinior, da
Universidade Federal do Maranhao (UFMA). Esses estudos me propiciaram muitas reflexoes,
e, consequentemente, embasamento tedrico para o esbogo da pesquisa do meu projeto tendo em
vista a selecao do mestrado interdisciplinar em Cultura e Sociedade (PGCult). Em 2017, tendo
conhecido o modelo tedrico de “Conhecimento Tecnoldgico Pedagogico do Conteudo”
(TPACK), por intermédio de didlogos com a professora doutora Danielle Santos da
Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita” (UNESP) e observando na pratica, mesmo
de forma empirica, enquanto coordenadora de tutoria dos cursos a distancia da UEMA.

A partir desses estudos e com base em outras leituras, j4 conseguia perceber no
acompanhamento constante do desempenho dos tutores que estes ndo desenvolviam um
trabalho que contemplasse a intersec¢do equilibrada entre os trés tipos de conhecimentos

constituintes do TPACK (conhecimento tecnoldgico, conhecimento pedagdgico e
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conhecimento do conteudo), ou seja, privilegiavam apenas um desses conhecimentos, em
detrimento dos outros.

Logo, o interesse pela tematica se deu levando em conta toda a minha trajetéria
profissional, bem como pela necessidade de aprofundamento de estudos na drea mais especifica
de formacdo de professores, pensada a partir do uso do TPACK. Desse modo, a presente
pesquisa tem por titulo: “A base de conhecimento TPACK na formacao continuada do tutor
em EaD: um estudo de caso”, elegendo como locus de pesquisa a Universidade Estadual do
Maranhao (UEMA), pioneira no estado a implantar o ensino superior na modalidade EaD e a
oitava institui¢do no Brasil a ser credenciada pelo Ministério da Educacdo (MEC) para oferta
de cursos nessa modalidade.

Fazendo um breve histérico da UEMA e sua incursao na EaD: em 1998, a UEMA
obteve o credenciamento oficial do Ministério da Educagdo (MEC), para oferta de cursos na
modalidade de ensino a distancia, mediante Portaria n® 2.216, de 11 de outubro de 2001. A
primeira experi€éncia da UEMA com educacdo a distancia se efetivou com o Projeto Magistério
2001 (considerado como o antigo quarto ano adicional), objetivando a qualificacdo de
professores leigos, com atuagdo em escolas publicas. Em 2000, surge a primeira graduacao
(curso de licenciatura plena para os Magistérios das Séries Iniciais).

No ano de 2020, a universidade completa 39 anos de existéncia e 22 anos ofertando
cursos em EaD em niveis de graduacao (licenciatura, bacharelado e tecnélogo), pds-graduagao
(especializac@o), cursos técnicos (subsequentes) e cursos de extensdo (aperfeicoamento e
atualizacdo), além dos cursos abertos (Moocs). Nesse cendrio, a Universidade Estadual do
Maranhdo vem contribuindo para formaciao da sociedade, por entender que num estado de
tamanha extensdo territorial e com demandas localizadas em todo o seu territério nao
conseguird elevar o nivel educacional da popula¢do somente através da modalidade de ensino
presencial.

Assim, a universidade vem desempenhando o seu papel enquanto institui¢cdo de
ensino que trabalha na expectativa de possibilitar a democratizacdo e inclusdo social,
considerando que a educacdo parte do contexto da pluralidade, ou seja, proporcionando
oportunidades de acesso a educagdo, especialmente a educacdo superior em todo territdrio
maranhense, estendendo sua acdo, também, aos municipios de estados circunvizinhos.

No que concerne a pesquisa propriamente dita, a intencao foi investigar se a base
de conhecimento dos tutores que atuam nos cursos de licenciatura em EaD da UEMA condiz
com os principios da Base de Conhecimento Docente, notadamente, no que se refere a sua

intersec¢do de conhecimentos. A partir desta reflexdo, € importante observar a questdao do
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Conhecimento Tecnoldgico Pedagdgico do Conteudo (TPACK), discutido no universo
cientifico como um referencial teérico que contextualiza a interseccdo entre os conhecimentos
no dominio da pedagogia, do conteido e da tecnologia (KOEHLER; MISHRA, 2006),
fornecendo um enquadramento adequado a formacdo de professores, tendo em vista a
integracdo da tecnologia nas praticas pedagdgicas dos mesmos.

Portanto, a historia da minha vida profissional é marcada fortemente pelo trabalho
vivenciado na EaD, e, mais especificamente, a minha experiéncia no exercicio da coordenagao
de tutoria foi fundamental para o meu crescimento e amadurecimento profissional, inclusive
servindo como motivagdo para desenvolver e aprofundar estudos no admbito da educacgdo a
distancia. Tais estudos servem também como campo de investigagdo no que diz respeito a
formacao profissional desses tutores que atuam na institui¢cao, buscando analisar criticamente
como se efetiva sua pratica pedagdgica no Ambiente Virtual de Aprendizagem e de que maneira
o modelo TPACK poderia contribuir para o processo de formacdo continua dos tutores que
atuam tanto na EaD da UEMA quanto de outras institui¢oes.

Feitas estas colocacdes iniciais sobre a minha experiéncia, apresenta-se uma breve
introducdo sobre as Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo aplicadas a EaD, fazendo uma
contextualizacdo dos principais aspectos do presente trabalho e apresentando também as
divisdes dos capitulos.

As transformagdes resultantes da inser¢cdo das Tecnologias de Informacgdo e
Comunicacdo (TIC) nas esferas econdmica, social, politica e educacional trouxeram
implicacdes diversas para a forma de organizac¢do da sociedade e, particularmente, do sistema
educativo. Assim, observa-se uma transformacao notavel proporcionada pelas tecnologias que
interferem diretamente em nosso cotidiano.

As tecnologias digitais do novo século geraram novos tipos de comportamento
humano, haja vista terem proporcionado a interacdo entre milhdes de pessoas de diferentes
pontos do planeta, prescindindo das barreiras de tempo e espago ao criarem um cadtico mundo
virtual que traz novas formas de pensar e vivenciar a sociedade em rede. Trata-se da era da
cibercultura, termo que pode ser compreendido como esse conjunto de transformacgdes que
ocorrem na sociedade e na cultura e que t€m sua origem no desenvolvimento do ciberespaco.
Essa natureza global da virtualidade da cibercultura ndo estd condicionada pelos mesmos
fatores que a cultura “tradicional” — como geografia, religides, tradi¢des e contextos locais, o
que aponta para novos caminhos formados pela integracdo de vérias culturas e condicionada
por fatores tecnoldgicos. Esse mundo virtual tem uma tendéncia andrquica; ndo obedece a

ordens ou hierarquias. Assim, para Lévy (2009), esse conceito € constituido da reunido de
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relagdes sociais, das produgdes artisticas, intelectuais e éticas dos seres humanos articulada por
meio de redes interconectadas de computadores, ou seja, no ciberespago.
Essa mudanga significativa nos modos de se comunicar e, por conseguinte, de se
relacionar e de experienciar o mundo contemporaneo vem sofrendo uma guinada desde a
década de 1970. E importante frisar, porém, que os lagos tecnolégicos ficaram mais estreitos a
partir da popularizacio de recursos como a internet e outras tecnologias méveis, tais como 0s
telefones celulares, smartphones e notebooks. Com o desenvolvimento destas tecnologias veio
também o desenvolvimento das TIC, relacionado a um maior acesso aos recursos educacionais
abertos, propiciou novos caminhos e horizontes para a Educagdo a Distancia, evidenciando
mudancas nas formas de uso do tempo e do espago, especialmente quando se trata de educagdo
mediada pelas tecnologias. Afunilando o olhar da presente pesquisa, pode-se afirmar que o uso
pleno das TIC na formacgdo e prética docentes ainda tem se apresentado como um desafio,
mesmo considerando a visdo positiva a respeito do seu potencial pedagdgico (SIEMENS,
2004). Nesse sentido, Maria Luiza Belloni (2002, p. 118), em Ensaio sobre a Educagdo a
Distdncia no Brasil, acentua que:
Neste inicio do século 21, quando o futuro ja chegou, observamos novos modos de
socializacdo e mediacdes inéditas, decorrentes de artefatos técnicos extremamente
sofisticados (como por exemplo a realidade virtual) que subvertem radicalmente as
formas e as institui¢des de socializag@o estabelecidas: as criancas aprendem sozinhas
(“autodidaxia”), lidando com maquinas “inteligentes” e “interativas”, conteudos,
formas e normas [...] as inovagdes educacionais decorrentes da utilizagdo dos mais
avancados recursos técnicos para a educacdo (o que inclui as Tecnologias de
Informagd@o e Comunicagdo, TIC, mas também as técnicas de planejamento inspiradas
nas teorias de sistemas, por exemplo) constituem um fendmeno social que transcende

o campo da educacao propriamente dita, para situar-se no nivel mais geral do papel
da ciéncia e da técnica nas sociedades industriais modernas.

A educacdo do século XXI requer educadores com uma formacao que vai além do
conteudo especifico de sua drea, pois, nessa sociedade globalizada, os docentes deixam de ser
o centro do saber e as instituicdes de ensino comecam a ter outros formatos, ultrapassando os
muros das instituicdes — assim, tem-se uma sociedade que pode usufruir da educagdo em sua
forma presencial ou virtual (CASTELLS, 2011). Dessa maneira, o atual contexto requer
professores com uma formag¢do mais ampla, que seja capaz de agregar junto aos conhecimentos
de conteddo outros conhecimentos, tais como o pedagdgico e o tecnoldgico, compreendendo
que, neste novo conjunto, a educacdo comeca a ganhar outras nomenclaturas: Educacao
Presencial, Educacdo Hibrida (blended learning) e Educacdo a Distancia (e-learning), sendo

esta ultima, o objeto desta pesquisa.
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A Educacio a Distancia (EaD) apresenta-se como uma alternativa educacional
promissora, com altos niveis de alcance e proposta de universalizacdo do ensino, reafirmando
o compromisso da educagao em dar respostas ao desenvolvimento do mundo contemporaneo.
Na atual sociedade, também conhecida como sociedade da informacdo fluida, ou sociedade em
rede, hd novas formas de aprender e ensinar. Logo, € necessario que os profissionais que atuam
na linha de frente educacional estejam conscientes da necessidade de aperfeicoamento de suas
habilidades e competéncias, aprimorando os saberes docentes que contemplem esse novo
campo de saberes.

Evidentemente, as constantes transformacdes no cendrio educacional,
incrementado pelos reflexos do meio técnico-cientifico-informacional em que esta inserida a
sociedade moderna, tornam o aprimoramento da pritica docente fator fundamental para o
alcance de resultados positivos. Assim, desde a formagdo inicial e, especialmente, na formacado
continua, faz-se necessdrio atualizar os conhecimentos e instrumentos didatico-pedagdgicos
envoltos nos processos de ensino e aprendizagem.

E importante notar que toda profissdo possui um corpo de conhecimentos
caracteristico que mostra de que modo esses conhecimentos podem ser manuseados ou
exercidos na esfera de determinada sociedade. Em relacdo a profissio docente, hd o
entendimento de que o conhecimento do conteddo especifico é fundamental na tarefa de ser
professor. No entanto, apenas esse dominio ndo € suficiente: outras habilidades com suas
respectivas especificidades mostram-se necessarias para o exercicio da profissao.

Dessa forma, € relevante empreender um estudo sobre as condicdes em que se
aplicam as préticas da base do conhecimento docente, uma vez que esse docente passa a ter
novas atribuicdes a partir dos avangos tecnolégicos e considerando que a profissao deixa de ter
apenas um tunico corpo de conhecimentos, aumentando o leque de atribui¢des que passam a
contar com as TIC, podendo ser chamado, no ambito educacional, de polidocéncia (MILL,
2010).

Para aprofundar a discussdo que abrange as diversas relagdes que o docente, como
profissional da educacio, estabelece com as TIC € necessdrio um exercicio cientifico continuo
que leve em consideracdo a compreensdo, a organizagdo, a disposicdo e o desenvolvimento
destas tecnologias no ambito educacional. Assim, observa-se um esforco, tanto em nivel
nacional quanto em nivel internacional, em empreender investigacdes com €nfase na tematica
que envolve as tecnologias de informac¢do e comunicacao, focado na educagdo, com abertura
de espacos para novas reflexdes frente ao posicionamento e ao desenvolvimento do professor

nesse universo mediado por tecnologias.
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De tal modo, torna-se interessante compreender a preponderancia das tecnologias
no inicio deste século e como se justifica a ado¢@o das tecnologias educacionais diretamente
relacionadas com a abundancia de recursos e interagdes articuladas por meio da internet.
Contudo, sempre atentando para o fato de que se trata de uma prética que exige novas posturas
dos envolvidos, bem como apresenta um claro desafio aos docentes.

A presente pesquisa apresenta a trajetdria tedrico-metodoldgica do estudo de caso
com base no conhecimento docente — Conhecimento Tecnolégico e Pedagdgico do Contetddo
(TPACK), considerando ser este um conceito bastante utilizado principalmente no contexto dos
Estados Unidos e, consequentemente, um objeto de andlise e interpretacio na comunidade
cientifica, sobretudo pensando-se o cendrio brasileiro. Intenta-se, portanto, demonstrar e
problematizar os diversos desafios da relagdo entre professores e TIC, especificamente no
campo da formacdo de tutores na Universidade Estadual do Maranhao. Isto posto, € importante
frisar que o conceito ainda nao foi explorado em toda a sua complexidade, principalmente no
ambito das universidades brasileiras e, de modo particular, na esfera da UEMA, instituicdo
pioneira no uso das TIC no que se refere a Educacdo a Distancia no Maranhao.

Assim, a ideia da pesquisa surgiu, justamente, por compreender a experiéncia da
UEMA, com mais duas décadas ofertando educacdo a distancia, em diferentes niveis. Dai,
suscitou a minha inquietacdo em investigar junto aos tutores se 0 TPACK pode ser considerado
um elemento cientifico de intervencdo estruturante, no exercicio da pratica pedagdgica, nos
cursos de licenciatura, na modalidade a distincia da UEMA.

Desse modo, o estudo aqui apresentado adotou a seguinte sequéncia: apresentacao
dos objetivos e das discussdes tedricas sobre Educacdo a Distancia, cujas pesquisas
contribuiram de forma significativa para a compreensdo da trajetria e fundamentagcdo dessa
modalidade no campo educacional; apresentacdo da revisao sistematica do TPACK, buscando
compreender como os tutores da UEMA estdo utilizando as tecnologias digitais e de que forma
essas ferramentas tém contribuido para o processo de aprendizagem, considerando o
desenvolvimento de novas epistemologias ou o fortalecimento das j4 existentes; o percurso
metodoldgico da pesquisa, a partir dos pressupostos tedrico-metodoldgicos que a fundamentam;
o tratamento e a interpretacdo dos dados coletados; e as consideracgdes finais sobre o tema.

Todo esse percurso foi desenvolvido na perspectiva de poder contribuir para o
aprimoramento da pratica vivenciada no exercicio da tutoria na UEMA, assim como a partir de
seus resultados apontar possiveis contributos para a realizacio do trabalho da tutoria, de forma

geral, subsidiando e incentivando o aprofundamento dessa temédtica com pesquisas futuras.
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Para o encaminhamento da problematizacdo do tema, foram elaboradas as seguintes

questdes norteadoras da pesquisa:

a) Quais as bases necessdrias para o desempenho das atribuicdes de um tutor a
distancia?

b) Os tutores t€ém conhecimento das bases que fundamentam o TPACK? Quais as
suas percepgdes sobre essa questdo?

¢) Quais conhecimentos do TPACK os tutores dos cursos de licenciatura da UEMA
tém maior familiaridade?

d) Como o tripé que constitui a base de conhecimento docente (TPACK) pode

contribuir de forma efetiva para a sua pratica docente?

Tomando como ponto de partida da pesquisa as questdes supracitadas, estabeleceu-
se o seguinte objetivo geral: investigar se a base de conhecimento TPACK faz parte dos
conhecimentos dos tutores dos cursos de licenciatura em EaD da UEMA. Para que este objetivo
seja alcangcado tornou-se necessario pensar em seu desdobramento, assentado nos seguintes
objetivos especificos: a) identificar o que constitui a docéncia virtual e a tutoria nas bases de
seus fundamentos tedrico e legal; b) demonstrar como este primeiro item se funde com a base
de conhecimento TPACK; c) verificar quais conhecimentos tedricos € metodoldgicos possuem
os tutores dos cursos de licenciatura a distincia da UEMA sobre a base de conhecimento
docente TPACK e como este contribui para as praticas de docéncia virtual nos cursos de
Licenciatura a distancia da UEMA, e d) a partir de uma avaliacao final, apds coleta e tratamento
de dados, ampliar as principais bases de conhecimento utilizadas pelos tutores no Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA) dos cursos de licenciaturas a distdncia da UEMA, ofertando
uma formacao sobre o TPACK.

Na esteira deste estudo, a dissertacdo propde uma discussao sobre alguns elementos
constituintes da formacdo docente em suas atribuicdes como tutor a distincia, considerando
como escopo tedrico e metodolégico a Base de Conhecimento Pedagdgico do Contetddo
desenvolvida por Lee Shulman (1986), que mais tarde evoluiu para o TPACK, desenvolvido
por Punya Mishra e Matthew Koehler (2006). Estes elementos dardo subsidios para a pesquisa
no locus aqui escolhido e para a aplicagdo dos instrumentos junto aos tutores a distancia da
instituicao.

Os estudos sob a 6Otica de alguns autores, robusteceu significativamente a pesquisa

sobre a Base de Conhecimento, onde buscamos um enfoque do historico educacional destes. O
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especialista em formacdo de professores e psic6logo educacional Lee Shulman (1986), que a
partir da observacdo em sua vasta experi€éncia como docente, criou uma teoria chamada de
Conhecimento Pedagégico do Contetdo ou Pedagogical Content Knowledge (PCK), fazendo
uma interrelag@o entre o conteido e o pedagdgico. Para o autor, trata-se da capacidade que os
professores possuem em transpor o conhecimento do conteido em “[...] formas
pedagogicamente poderosas e adaptadas as variagdes dos estudantes levando em consideracao
as experiéncias e bagagens dos mesmos [...]” (SHULMAN, 1987, p. 15).

A partir dessa proposta inicial de Lee Shulman hd uma ampliacdo de ideias com
novas proposicoes na tentativa de explicar o conhecimento dos professores. Chega-se, portanto,
ao aprimoramento conhecido como “conhecimento tecnoldgico e pedagogico do conteudo” ou
Technological Pedagogical Content Knowledge (TPACK), de Mishra e Koehler (2006).
Portanto, Shulman, tendo desenvolvido um conceito chamado Base de Conhecimento Docente,
proporcionou com sua teoria um pontapé inicial para o que mais tarde viria a ser o TPACK.
Este surgiu como um avango que considera as formas sintetizadas de conhecimento com a
finalidade de integrar as TIC ao fazer docente, agregando outras habilidades além daquelas
apenas relacionada ao Conhecimento Pedagégico do Contetido. Assim, este trabalho intenta
tracar um panorama da corrente tedrica desenvolvida por Lee Shulman, bem como suas
ramificacdes e avancos.

A atitude do professor quanto ao uso das tecnologias no processo de ensino e
aprendizagem deve ser, na atualidade em que ha uma preponderancia das TIC, multifacetada e
dinamica, entrelacada com trés tipos de saberes: o conhecimento tecnolégico, pedagégico e do
contetido (KOEHLER; MISHRA, 2006). A proposta do quadro teérico TPACK, portanto, é
desenvolver uma efetiva interacdo entre a tecnologia, o conhecimento especifico e os processos
de ensino e aprendizagem, com o objetivo de educadores e pesquisadores prepararem
professores para que de fato utilizem conscientemente a tecnologia, de acordo com a
especificidade dos contextos educacionais.

Nesse ponto, € interessante que o presente estudo dialogue também com a formagao
docente, enquanto espaco de discussdo e de ressignificacdo de préticas, numa constante busca
por formar profissionais comprometidos com a tarefa de ensinar que, por sua vez, exige do
docente consciéncia e responsabilidade (MARCELO, 2009). Desse modo, problematizando
também sobre a importancia da reflexdo enquanto elemento basilar da formacdo docente é
importante analisar autores como Keneth Zeichner (2008), que propde uma formagao reflexiva
aos professores. Portanto, faz-se necessario formar profissionais da docéncia que conhecam

bem a sua realidade, aliada as necessidades dos estudantes e a uma formacdo docente
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consistente. A partir destas necessidades aqui citadas serd delineado o aporte tedrico
relacionado ao TPACK.

A metodologia adotada busca atender aos anseios da pesquisa proposta, procurando
responder aos questionamentos anteriormente formulados. E, para tanto, uma pesquisa de
natureza exploratdria e descritiva, um estudo de caso. Quanto a sua abordagem, se caracterizara
como qualitativa. O estudo bibliogrifico foi essencial para o respaldo critico-reflexivo e
cientifico da pesquisa, conforme afirmam Prodanov e Freitas (2013). A etapa posterior foi
constituida da técnica de Grupo de Discussao.

Com relacdo a coleta de dados, adotou-se a perspectiva metodoldgica da anélise de
conteudo, que segundo Moraes (1999, p. 8):

[...] constitui uma metodologia de pesquisa usada para descrever e interpretar o
conteddo de toda classe de documentos e textos. Essa andlise, conduzindo a descri¢des
sistemdticas, qualitativas ou quantitativas, ajuda a reinterpretar as mensagens e a
atingir uma compreensdo de seus significados num nivel que vai além de uma leitura
comum [...]. Essa metodologia de pesquisa faz parte de uma busca tedrica e pratica,
com um significado especial no campo das investigacdes sociais. Constitui-se em bem

mais do que uma simples técnica de andlise de dados, representando uma abordagem
metodolégica com caracteristicas e possibilidades préprias.

De tal modo, foi feita uma triangulac@o entre os métodos e os dados coletados na
pesquisa, no sentido de prevenir possiveis distor¢des relativas tanto a aplicagcdo de um utnico
método quanto a uma tnica teoria. Dai a importancia de adotar diferentes ferramentas tais como
a entrevista, o grupo de discussdo formado pelos tutores a distancia e o questiondrio composto
de perguntas fechadas e abertas. Depois destas etapas procedeu-se a uma andlise preliminar dos
dados separadamente para, finalmente, proceder a triangulagdo cumprindo a categorizacdo e a
analise de conteudo, considerando o referencial tedrico e os métodos utilizados. Assim, houve
preocupacao com o rigor e a complexidade do trabalho metodolégico adotado a fim de discutir
o problema levantado pela pesquisa e dialogar com suas hipéteses.

Por conseguinte, a pesquisa se apresenta desdobrada em cinco capitulos que
pretendem dar conta das proposicdes aqui colocadas. O primeiro capitulo apresenta as
discussdes sobre as bases em que se sustenta a EaD, contextualizando sua histdria, os
documentos que regem seu funcionamento, bem como suas formas de organizacdo. Assim,
discutiram-se os alicerces conceituais que formulam e sustentam as bases da EaD como teoria
e pratica, compreendendo a importancia de se constituir conceitos para uma discussdo rica,
complexa e fundamentada sobre a modalidade e seus desdobramentos ao longo dos anos.

No segundo capitulo discorre-se sobre a tutoria enquanto um dos pilares do

funcionamento da EaD. Partiu da concepcdo do tutor como docente e suas distin¢des do
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professor tradicional, bem como quais habilidades e competéncias sdo necessdrias para o
exercicio da funcdo. Este capitulo € essencial ndo sé por contextualizar a origem e o status atual
da tutoria, mas também por abrir caminho para nossa discussdo principal, especialmente
considerando que o exercicio do TPACK se da a partir da adesdo e da pratica do tutor no quadro
da Educacdo mediada pelas tecnologias. Assim, o aporte conceitual sobre o TPACK trouxe
subsidios para constituir um parametro de comparacdo, ou seja, constatar se o tutor da
Universidade Estadual do Maranhdo estd de fato fazendo uso dos trés tipos de conhecimento
(tecnoldgico, pedagdgico e de conteiido).

No terceiro capitulo, o debate se dd em torno dos conceitos e limites do TPACK,
bem como os reflexos da sua aplicagdo na educagdo atual que tem como base as TIC e os
trabalhos mais relevantes ja produzidos sobre o TPACK. Logo, € relevante empreender um
estudo sobre o histérico da formacao de tutores da EaD - com recorte mais especifico para a
realidade da UEMA / Niicleo de Tecnologias para a Educagao (UEMAnet). Dessa forma, posso,
finalmente, refletir sobre as condi¢cdes em que se aplicam as praticas da base do conhecimento
docente, tendo em vista o fato de que a profissdo possui um corpo de conhecimentos
caracteristico, delimitando e identificando seus agentes como possuidores desses
conhecimentos e de que maneira devem exercé-los.

No quarto capitulo apresenta-se uma discussdo sobre surgimento, conceitos e
aplicacdoes do TPACK. Para tanto, utilizou-se como base tedrica os estudos de pesquisadores
como Punya Mishra e Matthew J. Koehler (2006) que cunham o termo Technological
Pedagogical and Content Knowledge, ou seja, Conhecimento Tecnolégico e Pedagdgico de
Conteudo. Os autores foram, portanto, inspirados por Lee Shulman (1986) e seu trabalho sobre
a Base de Conhecimento Docente.

O foco desta pesquisa € ter sempre em vista a formacao de tutores, na perspectiva
do inter-relacionamento dos trés tipos de saberes: o conhecimento tecnoldgico, conhecimento
pedagdgico e o conhecimento de conteido (MISHRA; KOEHLER, 2006). Nesse sentido, o
capitulo encaminha para a possivel afericdo da efetiva interacdo entre a tecnologia,
conhecimento especifico e processos de ensino e aprendizagem, na inten¢do de educadores e
pesquisadores prepararem professores que utilizem de forma consciente a tecnologia, de acordo
com a especificidade das demandas educacionais.

No quinto capitulo descreve-se a metodologia utilizada para o trabalho
empreendido, destacando em primeiro lugar as delimitagdes do tema e, logo em seguida, as
técnicas de entrevista, grupos de discussdo e aplicagdo de questiondrios, dentre outras, que

subsidiaram o levantamento de dados e sua posterior andlise. Apresenta, ainda, a quantidade de
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tutores pesquisados, seus perfis, atuagdo e demais contribuicdes, levantando um quadro parcial
da aplicacdo do TPACK nos cursos ofertados pela UEMA.

Por fim, no sexto capitulo é feita a andlise de dados e sua discussao, culminando na
producdo dos resultados, sempre em didlogo com a hipétese inicial que norteou a pesquisa € 0
referencial tedrico que deu lastro a discussao. Esta parte final ndo se apresenta, portanto, como
a conclusdo do trabalho, mas, como possivel discussdo que abre espago para novas perspectivas
e novas formas de pensar tanto a EaD quanto o trabalho de tutoria e a formacao de tutores. Tudo
1SS0 se constitui como uma obra sempre em progresso, que acompanha os avancos das
tecnologias e midias digitais e se propde sempre a inovar a fim de proporcionar a melhor
experiéncia educacional para aqueles envolvidos no processo.

Pretende-se, com essa pesquisa, ampliar os conhecimentos acerca do trabalho de
tutoria a distancia e seu aporte na base de conhecimento docente (TPACK), ja que segundo os
levantamentos feitos apontam estudos relativamente recentes em ambito nacional,
principalmente considerando a base tedrica dos pesquisadores Lee Shulman (2005), Mishra e
Koehler (2006). Dessa forma, busca-se auxiliar o aprimoramento da pratica docente na drea da
tutoria por meio dos levantamentos feitos tornando-os publicos e contribuindo de forma efetiva

para o fortalecimento da formacdo de tutores.
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2 EDUCACAO A DISTANCIA: uma modalidade mediada pelas tecnologias de informagio e

comunicagao

No cendrio emergente de transicao do século XX para o século XXI, a educacdo
passa a sofrer modificagcdes, que sdo vivenciadas de formas diversas nos diferentes locus em
que se apresentam, tais como as institui¢cdes de ensino superior, que passaram por processos
diversos e interligados, tais como os de crescimento, expansao, diversificagdo, especializagao
e diferenciag@o dos sistemas de nivel superior.

E importante frisar que o crescimento da EaD se apresenta de forma exponencial
devido a ascendéncia da sociedade baseada em uma forte economia do conhecimento. Esta
economia se baseia em dois aspectos fundamentais, quais sejam: florescem em um espaco de
relagdes econdmicas ligadas ao mercado e, por outro lado, também podem emergir com o
intuito de analisar aspectos deste mercado. Esse contexto desponta atualmente, segundo o
socidlogo Anthony Giddens (2006), a partir de um panorama de atividades mais relacionadas
ao terceiro setor e de natureza virtual. Ou seja, se anteriormente na histéria a economia era
baseada na exploragdo capitalista da agricultura e da inddstria, agora o foco estd em produtos
como softwares, servicos on-line e social midias como entretenimento. Portanto, observa-se
que a sociedade da dita 4* onda' traz em seu bojo demandas cada vez mais exigentes em relacdo
a novos produtos como os citados anteriormente, que podem ser oferecidos pelo sistema,
inclusive no ambito educacional, que é nosso foco de andlise.

Assim, nessa nova fase do capitalismo, a inovacao tecnoldgica acentua o papel das
tecnologias da informacdo como uma das principais caracteristicas de um principio que
desponta tanto no ambito econdmico quanto no ambito educacional.

Em pleno século XXI ainda pode-se observar muitos autores descrevendo a
modalidade em Educac¢do a Distancia (EaD) como calcada no modelo fordista, ou seja, uma
educacdo feita para atender as demandas da formac¢do em massa. Um dos expoentes dos estudos
na EaD, reitor da Universidade Aberta de Hagen, na Alemanha, Otto Peters tem um estudo no
qual identifica trés caracteristicas dos principios fordistas que caracterizam a EaD:

racionalizacdo, divisdo do trabalho e producao em massa. E importante falarmos aqui sobre o

' A 4* onda vem na esteira de outras revolugdes, como as chamadas 1* revolugdo industrial (quando o mundo do
trabalho foi transformado pelas maquinas a vapor em meados do século X VIII), 2°* onda (era industrial) e a 3* onda
(era da informacdo). Assim, compreendendo a 4* onda de inovagao tecnoldgica como evolucgdo das fases anteriores,
podemos caracterizd-la como um momento em que as tecnologias aceleram nossos modos de vida, com mudangas
sendo percebidas em escala exponencial e tendo como marco o surgimento da internet e de todas as suas possiveis
aplicagdes, criando a infraestrutura e o ambiente cultural propicio para a revolug@o que ainda estd em curso.
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olhar de Peters, pois sabemos que essa carateristica fordista estd associada ao tipo de economia
que estamos inseridos uma economia capitalista, na era da informagdo, inovacdo e
comunicacdo, num mundo globalizado e numa economia voltada para o conhecimento.

Dito isto, a atual sociedade da informagdo vem renegado essa educacdo fordista e
buscando novas formas de aprender e de ensinar, buscando um modelo de aprendizagem focado
no estudante, atendendo as suas necessidades e considerando as habilidades, experiéncias e
dificuldades. Neste atual contexto surgem varios modelos pedagdgicos, metodologias ativas e
estratégias educacionais que podem ser utilizadas no processo ensino aprendizagem mediado
pelas tecnologias. O texto Tendéncias atuais de estratégias pedagogicas: personalizacdo,
gamificagdo e trilhas de aprendizagem do autor Marcos Ota (2018), nos traz uma reflexao sobre
as estratégias pedagdgicas nas quais o processo de aprendizagem em massa estd em xeque, 0
foco € o aprendente. O autor fala da necessidade de atender aos estudantes com as seguintes
estratégias pedagégicas, trazendo trés conceitos: individualizacdo, diferenciacdo e
personalizacdo (OTA, 2018):

a) Individualizacdo — o professor identifica a necessidade especifica de um aluno e
propicia atividade que se sirva para ampliar o seu conhecimento;

b) Diferenciacdo — parte da necessidade de um grupo de alunos, desta forma, as
atividades sdo voltadas para esse grupo especifico;

c¢) Personalizagcdo — parte do desejo do aluno que sinaliza o que quer aprender, ou
seja: ele tem autonomia para criar o seu proprio processo de aprendizagem. Nesse processo, o
papel do professor é somente de mediador.

Ota (2018) ainda fala que para fazer o uso do modelo personalizado, € necesséria
uma trilha de aprendizagem, que na literatura sdo referenciadas também como: Learning Path,
Learning Route, Learning Itineraries* (RAMOS et al., 2015). Para Tafner et al. (2012, p.5), as
trilhas de aprendizagem correspondem a “[...] caminhos virtuais de aprendizagem, capazes de
promover e desenvolver competéncias no que concerne ao conhecimento, a habilidade, a
atitude, a interacdo, a interatividade e a autonomia [...]”.

Diante disso, o argumento que aqui se desenha, a partir de discussdes socioldégicas
que debatem a conjuntura da educacgao atual e sua relagdo insepardavel com o desenvolvimento

social, demonstra como o principio educativo estd intrinsecamente atrelado ao principio

2 Os trés termos, grosso modo, podem ser compreendidos como formas de percurso de aprendizagem adotado por
um estudante através de uma série de atividades de e-learning, o que lhes permite construir conhecimento
progressivamente. Nas vias de aprendizado, o controle da escolha se afasta do tutor para o estudante.
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econdmico, ambos compreendendo que € necessério lidar com a informacao de forma eficaz e

produtiva para que, afinal, esta possa ser transformada em conhecimento.

2.1. Conceitos de EaD e a influéncia das tecnologias

Por volta da década de 1990 do século XX, as atividades relacionadas a Educacao
a Distancia comegaram a receber atencao de estudiosos de diferentes dreas, sendo também alvo
de grande repercussdo nos veiculos mididticos de comunicagdo. Portanto, tornou-se mais
adotada por diversos niveis educacionais (Ensino Médio, Técnico e Tecnoldgico e Ensino
Superior) devido a sua adesao social pelas potencialidades e flexibilidades que proporciona. E
sabido que sua popularizacdo estd, de certo modo, diretamente relacionada a expansdo e ao
desenvolvimento das tecnologias e das midias digitais.

Para corroborar com estas reflexdes buscou-se as contribui¢des de dois importantes
estudiosos da area, Michael G. Moore e Greg Kearsley. No prefdcio da obra intitulada
Educacgdo a distancia: uma visdo integrada (2007), afirmam o seguinte:

[...] aeducacdo a distancia € mais bem compreendida quando € vista como um sistema
total. Ao estudd-la, ndo € suficiente conhecer somente o histérico, a teoria ou os
principios de criagdo dos materiais de instrugdo ou as estruturas organizacionais.
Nenhum desses aspectos pode ser compreendido isoladamente; é necessirio
compreender todos, muito embora em um nivel relativamente -elementar,
proporcionando, desse modo, o arcabougo tedrico no ambito do qual se pode, entdo,

escolher 4reas especificas para estudo e pesquisa em profundidade. (MOORE;
KEARSLEY, 2007, p. 21).

Robustecendo essas concepcdes, € importante acrescentar que a educagdo a
distancia € uma modalidade de ensino na qual professores e estudantes encontram-se em locais
diferentes na maior parte do tempo da aprendizagem. Essa distancia deve ser sanada pelo uso
de algum tipo de tecnologia que proporcione aos envolvidos formas de interagir e de trocar
informagdes, geralmente por meio das tecnologias da informag¢do e comunicacdo (TIC) que
conectam os sujeitos envolvidos, uma vez que estes recebem um tratamento pedagdgico
(MOORE; KEARSLEY, 2007).

Trata-se, tradicionalmente, de uma modalidade definida pelo seu uso massivo de
materiais impressos e, mais recentemente, pelo uso da comunicagio eletronica direcionada aos
individuos envolvidos com o processo de ensino-aprendizagem. E necessério observar, no
entanto, que estas defini¢des tradicionais t€ém passado por modificacdes de acordo com o
desenvolvimento tecnoldgico que se apresenta como desafio para educadores e educandos,

trazendo a tona novos conceitos como lifelong learning (educagdo ao longo da vida), blended
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learning (ensino hibrido), flipped classroom (sala de aula invertida), onlife (comunicacao em
8 pp
processo continuo), dentre outros (GADOTTI, 2016; BELLONI, 2015).

Para Vani Moreira Kenski (2010), o préprio papel das tecnologias, num meio no
qual a grande maioria da populagdo mundial estd imersa, deve ser sempre questionada a medida
em que movimenta e gera transformacgdes nos sistemas educacionais, conforme explicitado pela
autora:

As tecnologias baseiam-se na consciéncia sobre as alteracdes nos papeis dos
professores e das escolas no oferecimento de oportunidades de ensino; na ampliacao
das possibilidades de aprendizagem em outros espacos, nao escolares; na
possibilidade de oferecimento de ensino de qualidade em espagos, tempos e lugares
diferenciados (presenciais e a distincia); no oferecimento do ensino ao aluno, a

qualquer momento e onde quer que ele esteja; e no envolvimento de todos para a
construcao individual e coletiva de conhecimentos. (KENSKI, 2010, p. 74).

A ampliacao de oportunidades € um dos principais aspectos propiciados por essa
modalidade, que vem cumprindo o seu papel educacional de grande alcance, capaz de
oportunizar possibilidades de formag¢do, aprimoramento e aprendizagem mesmo com todos os
possiveis revezes que acompanham seu andamento. O seu desenvolvimento, tanto no dmbito
brasileiro quanto mundial, iniciou com a utilizacdo de material impresso, através da
disseminagdo pelos meios de comunicacdo, que ao longo do tempo foram se sofisticando e
muitas vezes também se combinando, trabalhando em conjunto, conforme colocam Daniel Mill
et al. (2018, p. 8) na seguinte reflexdo sobre tecnologias: “[...] ao longo da historia, a EaD
explorou algumas das tecnologias: impresso/correspondéncia, teleconferéncia/satélite,
audiovisual/radio+tv, internet/ambiente virtual de aprendizagem (AVA),
mobilidade/ubiquidade etc.”

Assim, conforme cita os autores supracitados, a EaD iniciou com o envio por
correspondéncia do material de ensino, passando por um forte desenvolvimento que
acompanhou a evolu¢do histérica da sociedade (MILL et al., 2018). Atualmente, esta
modalidade tem a internet como o seu principal veiculo de media¢do do conhecimento, cujo
processo de interrelacdo ocorre de forma intensa entre planejamento educacional/institucional
e mediacdes tecnoldgicas. De acordo com Belloni, (2001, p. 27):

Do livro e do quadro de giz a sala de aula informatizada e on-line a escola vem dando
saltos qualitativos, sofrendo transformagdes que levam de rolddo um professorado
menos perplexo, que se sente muitas vezes despreparado e inseguro frente ao enorme

desafio que representa a incorporagdo das TIC ao cotidiano escolar. Talvez sejamos
os mesmos educadores, mas 0s nossos alunos ja nao sao 0os mesmos.

Conforme a autora acima, a educagao ainda tem varios desafios a serem superados,

considerando que formar os profissionais docentes para lidar com estas tecnologias ndo sé de
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forma técnica, mas também a partir de uma formacgao pedagdgica consistente, se mostra um dos
maiores obstaculos a vencer. Belloni (2002, p. 122) também defende a ideia de que “[...] para
entender o conceito e a pratica da educagdo a distancia é preciso refletir sobre o conceito mais
amplo, que € o uso da (novas) tecnologias de informacdo e comunicacdo na educagdo [...]".
Muito embora o estudante nio se encontre face a face com o professor e seus colegas como
ocorre no ensino presencial, as tecnologias interativas conseguem minimizar
consideravelmente os efeitos da distancia na aprendizagem (TORI, 2017).

Por conseguinte, a concepcao anteriormente apresentada niao € mais suficiente para
definir a modalidade, uma vez que estd para além da ideia de separagcdo geogréfica, segundo
Moore e Kearsley (2007). Em seu artigo Teoria da distdncia transacional, os autores afirmam
que na modalidade EaD temos que levar em conta a distancia transacional, que vai além do
espaco geografico, perpassando pelo conceito pedagdgico, conforme explicitado: “[...] a
distancia ¢ um fendmeno pedagdgico, e ndo simplesmente uma questdo de distancia geografica
[...]” (MOORE; KEARSLEY, 2007, p. 239).

Esta distancia transacional se refere a um espacgo psicolégico, que pode, numa via
de mao dupla, a priori proporcionar compreensdes erroneas entre estudantes e professor, mas
este ponto pode ser suplantado por técnicas especificas de ensino e aprendizagem que minoram
o problema da distancia por meio do didlogo, criando um espaco psicoldgico que compreende
estudantes e professor numa dindmica interativa. Essa teoria se baseia a partir de trés varidveis,
as quais Moore e Kearsley (2007) caracteriza como tipologia, que ndo estao diretamente ligadas
a tecnoldgica ou a comunicacao, mas sim a aspectos de ensino e aprendizagem:

a) A estrutura do programa educacional: formada pelo projeto do curso e/ou do
componente curricular. Esse ponto é importante porque deve proporcionar ao estudante, de
forma individual, as condicdes para responder as suas necessidades de forma qualitativa. O
curso deverd ser pensado a partir dessas necessidades e propor um curriculo mais flexivel e
aberto, e ajudar na construcio da autonomia por parte desse estudante (MOORE; KEARSLEY,
2007).

b) A interacao entre estudante e professor: Por meio do didlogo pode-se avaliar
se a estrutura do programa estd adequada, bem como se o estudante estd desenvolvendo sua
autonomia num grau relevante. Moore e Kearsley (2007) considera o didlogo como “toda
interagdo positiva”, mesmo que em alguns momentos do processo de ensino e aprendizagem
haja algum tipo de interacao negativa.

¢) A natureza e o grau da autonomia do estudante: A autonomia do estudante na

EaD ¢é fator decisivo para o seu bom desempenho nas atividades, considerando que estes
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estudantes se encontram diante de uma nova realidade educacional que em suas bases prescinde
da presenca constante do professor. Assim, a autonomia é uma a capacidade que requer
confianca na tomada de decisdes ao longo do processo de ensino e aprendizagem (MOORE;
KEARSLEY, 2007).

Isto posto, é importante ressaltar que as praticas que envolvem a EaD se encaixam
concretamente no ambito das préticas educativas, levando em consideracdo as diversas
interacOes pedagdgicas que compreendem a educa¢do como projeto de cardter emancipatério,
visando uma democratiza¢do de oportunidades educacionais com a crescente expansao dos ja
citados meios tecnolégicos, que proporcionam sistemas de ensino mistos, com formas de
organizagdo flexivel e diversificados tipos de mediatizacdo do ensino. Segundo Maria Luiza
Belloni, na introdugdo de sua obra Educagdo a Distdancia (2015):

O papel da educagdo na sociedade estd se transformando e suas estratégias vém sendo
modificadas de modo a responder as novas demandas, notoriamente com a introducio

de meios técnicos e de uma flexibilidade maior quanto as condicdes de acesso a
curriculos, metodologias e materiais. (BELLONI, 2015, p. 2).

Cabe notar que o pleno alcance dos objetivos da educagdo mediada por tecnologias
sO € possivel por meio do éxito de uma comunica¢do multidirecional com fins nitidamente
educativos, ultrapassando a simples disponibilizacdo de materiais instrucionais no Ambiente
Virtual de Aprendizagem a disposicdo do estudante distante.

Dessa forma, alguns pontos sdo necessarios para alcangar o €xito da modalidade:
atendimento pedagdgico com um carater diditico superador da distancia, no intuito de
promover uma interacdo e comunicagdo entre estudantes, professor e conteido a partir de
estratégias que reforcem a relacdo pedagdgica entre os envolvidos. Portanto, a EaD torna-se
uma modalidade que apresenta caracteristicas bastante afinadas com o mundo contemporaneo,
tendo em seu complexo de multimeios, sua capacidade de alcance e sua comunicac¢ao
multidirecional.

Na conjuntura do Brasil, um pais de dimensdes continentais, a EaD torna-se uma
alternativa bastante vidvel para alcancar pontos geogréficos distantes, possibilitando o acesso a
informagdo a pessoas diversas em locais diversos geograficamente e em diferentes contextos
sociais, culturais e educacionais. O que se deve considerar, entretanto, sdo os processos de
ensino-aprendizagem que demandam habilidades diferenciadas em suas variadas dimensdes,
seja na apresentagdo, no planejamento, no desenvolvimento ou na avaliacdo da aprendizagem.

Outro ponto de fundamental importancia € o dominio das ferramentas de

transmissao, dos multimeios e tecnologias a serem utilizadas principalmente por parte dos
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estudantes, foco principal da EaD e seus recursos. E necessdria, nesta conjuntura, uma
construcdo dos espacos de didlogo juntamente com o planejamento do curso e a orienta¢io para
estudantes, professores e tutores para atuarem com desenvoltura em sua estrutura (MILL,
2010). Como se pode apreender, com o passar do tempo e mais precisamente com a evolucdo
das tecnologias, os autores vao incorporando novas formas de conceber a modalidade EaD. De
fato, a distancia fisica deixou de ser a caracteristica principal da educagdo a distancia, e, em
grande medida, isso se deve a utilizacao das TIC (LITWIN, 2001, p. 14). Ou seja, ha que se
entender que a redugdo da distancia se dd, atualmente, pela interatividade e uso adequado das

tecnologias.

2.2 A EaD e sua trajetoria no Brasil

Os registros sobre a EaD no Brasil indicam que esta surgiu um pouco antes do
século XX, embora ji existisse no mundo hd aproximadamente mais de um século. Tais
evidéncias ddo conta de que as primeiras experiéncias em EaD ocorreram por volta de 1900,
com a oferta de um curso de datilografia, com a finalidade de promover qualificacio
profissional por correspondéncia. Tais registros foram identificados em anuincios nos
classificados do Jornal do Brasil. Em 1904, instalaram-se as Escolas Internacionais, com cursos
focados, mais especificamente, para os setores de comércio e servigos, na perspectiva de atingir
as pessoas que se encontravam em busca de empregos (ALVES, 2009). Assim, a primeira fase
da EaD no Brasil propiciou o fundamento para a educagdo individualizada, ou seja, o aluno
estudava sozinho.

Nesse sentido, buscou-se os estudos de Lima (2001), que classifica as tecnologias
de informacdo e comunicagdo que deram sustentacio as experiéncias na modalidade a distancia
quanto a sua natureza, ou seja, as velhas e novas tecnologias. Classifica como velhas a
imprensa, o cinema, o radio e a televisio aberta e as novas, como sendo aquelas que tem como
suporte a informdtica (LIMA, 2001, p. 28-34). Portanto, segundo essa classifica¢do do autor,
pode-se neste trabalho organizar os periodos da evolucdo da EaD no Brasil, tomando como
referéncia as multiplas tecnologias e as formas de interacdo do estudante com a tecnologia
predominante na época. O quadro a seguir foi organizado com base nos estudos de

(CARNEIRO, 2013; MORAES, 1999).



DA COMUNICACAO

Unidirecional

(inicio do século XX a
1985)

Bidirecional

(1985 a 1995)

Multidirecional
(1? fase)
1995 a 2005

(2? fase)
2005 a 2008

(3* fase)
De 2008 até hoje

Quadro 1 — Demonstrativo da natureza das tecnolo

CARACTERISTICAS

MEIOS E RECURSOS
TECNOLOGICOS

Material impresso, radio, televisao, fitas de
audio e video e fax.

Correio eletrdnico, programas de
computador em CD, internet,
audioconferéncias, teleconferéncias,
telefone, fax, material impresso.

Material impresso, fax, telefone, dudio, tele
e videoconferéncias, internet, programas de
computador e recursos em CD, transmissao
de video em banda larga e Ambiente
Virtual de Aprendizagem.

Utilizando os meios de comunicacio e
recursos tecnolégicos da fase anterior
(exceto o fax), com acréscimo de Objetos
de Aprendizagem.

Utilizando alguns meios e e tecnologias da
fase anterior: Ambiente Virtual de
Aprendizagem, transmissao em banda
larga, internet, videoconferéncias, e objetos
de aprendizagem. A estes somaram-se: O
telefone celular, os leitores de texto, GPS e
redes sem fio.

Fonte: adaptado de Carneiro (2013) e Moraes (1999).

ias e as caracteristicas de comunicacdo
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TIPO DE
INTERACAO

Aluno — material didatico
(via correio)

Aluno — material —
telefone — fax e
ocasionalmente, o
Instrutor.

Aluno — material
impresso, telefone, fax,
video, audio e
teleconferéncias e em
muitos casos o Tutor
Presencial.

Aluno — com todos os
recursos da fase anterior,
tendo a internet como
ferramenta principal e a
participacdo me muitas
institui¢des de Tutores
Presencial e Virtual.

Aluno — Dispositivos
modveis com e sem a
participacdo de Tutores.

E importante observar que a educagdo a distancia € algo que vem se desenvolvendo

ao longo do tempo, atravessando momentos muito dificeis no Brasil, ndo somente por conta da

questdo das tecnologias, mas, notadamente, em razdo da fragilidade das politicas publicas

voltadas para a inclusdo digital. Pode-se afirmar que a EaD s veio a ser reconhecida como

pratica educacional, efetivamente, a partir do século XX. Antes disso, funcionava como

estratégia utilizada, mais especificamente, de educagdo nao formal.

A educacdo a distancia, no inicio, centralizou o processo de aprendizagem no

material na forma impressa, que, na época, era bastante utilizada, entre outros fatores, pela

economia de escala. No entanto, apresentava muitas limitacdes do ponto de vista pedagdgico,

pois ndo existia interatividade com os alunos (MORAES, 1999). Logo depois, o Brasil ja
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iniciava a experiéncia tecnoldgica, com os primeiros cursos transmitidos pelas ondas do radio,
que, na época, surgia como uma grande revolugdo tecnoldgica, uma vez que os alunos, além do
material impresso, passaram a ter as aulas veiculadas pelo radio (ALVES, 2009, p. 10).

Com a chegada da televisdo, uma nova tecnologia surgia para dar suporte a EaD.
Dai, comegcavam a ser veiculado os programas educativos, inclusive com um diferencial
bastante significativo: o uso da imagem e da voz, simultaneamente. Logo depois, surgiu,
também, o videocassete, possibilitando a gravacdo de programas educativos (CARNEIRO,
2013). Vale observar que esse recurso tecnoldgico dava ao aluno um pouco mais de autonomia,
considerando que este teria a possibilidade de rever o contetido sempre que necessdrio.

Outro fator muito importante, ja implementado nesse periodo por alguns projetos,
diz respeito aos momentos presenciais, sob a orientacdo de um professor-orientador, modelo
esse que € adotado até hoje com a func¢ao do tutor. Portanto, agregar o potencial das tecnologias
de comunicagdo, possibilitou ampliar o acesso a educacdo. Segundo Pretto e Tosta (2010, p.
68):

A radio via web é um exemplo interessante, que permite a inclusio e aproximacio a
outros recursos, diminuindo de forma consideravel a distancia entre o formato de

transmissdo tradicional via raddio e os demais suportes, podendo-se utilizar de
imagens, de textos e, inclusive, da oferta da possibilidade de construc¢do colaborativa.

Logo, com a convergéncia de todas essas tecnologias — radio, televisdo, fitas de
audio e video — a EaD deu um salto muito importante. Mesmo assim ainda havia uma grande
dependéncia de outros meios de comunicacdo para que o ensino pudesse acontecer, uma vez
que o contato com os professores e orientadores era feito via telefone e correio, ou seja, o
sistema de comunicacdo (mediacdo) era feito de forma unidirecional (ALVES, 2009).

Mais tarde, com o uso de multiplas tecnologias, e aqui j4 incluindo o computador
pessoal, mais precisamente na década de 1985, despontaram varias iniciativas de EAD em
projetos para ampliar o acesso a educacdo. Os programas educativos, que antes se pautavam no
material impresso ou em dudio e video, passaram a ser distribuidos por meio de gravacoes,
controladas pelo préprio usuario em seu computador. “Com o computador as possibilidades
vao desde seguir algo pronto (tutorial), apoiar-se em algo semidesenhado para complementé-lo
até criar algo diferente, sozinho ou com outros [...]” (MORAN, 2000, p. 44).

Com a chegada da internet e o suporte das linhas telefonicas, era possivel usar em
grande escala os videos, tele e audioconferéncias. Em geral, os programas educativos

planejavam a organizacdo de grupos de alunos, que se reuniam nos locais onde encontravam-
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se instalados os equipamentos, e de 14 interagiam, por meio da voz, com os professores em
tempo real (CARNEIRO, 2013).

Com o crescimento explosivo da internet, surgiu um novo espaco educativo, os
Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA), que facilitam a interacdo, a organizacdo e
publicacdo de materiais didédtico-pedagdgicos. Nasceram, a partir dai, vdrios recursos
impulsionados pela internet, como o correio eletrOnico, féruns, bate-papos e tantos outros
(CARNEIRO, 2013). Aliado a tudo isso, surgiram os objetos de aprendizagem, as redes sem
fio e tantos outros recursos que caracterizam a comunicacdo como multidirecional, isto €, a
interacdo ocorre via dispositivos méveis. Nesse sentido, “Passa-se assim, a conceber um novo
formato para o processo ensino-aprendizagem, aberto, centrado no aluno, interativo e flexivel
[...” (MATTAR, 2011, p. 6).

Reconhece-se, portanto, a importancia que as tecnologias t€ém no processo de
evolugdo da EaD. No entanto, vale ressaltar que dentre esses acontecimentos a Lei de Diretrizes
e Bases da Educagdo Nacional, de 1996 teve um papel da maior relevancia no que tange a
consolidagdo oficial dessa modalidade no Brasil, com a definicdo de métodos educacionais e a
exigéncia de momentos presenciais. Dentre os acontecimentos dessa época, ressalta-se um fato
muito importante. Conforme Alves (2011, p. 86):

A Educacio a Distincia surge oficialmente no Brasil, sendo as bases legais para essa
modalidade de educagdo, estabelecidas pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo
Nacional n°® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, embora somente regulamentada em
20 de dezembro de 2005 pelo Decreto n° 5.622 (BRASIL, 2005) que revogou os

Decretos n° 2.494 de 10/02/98, e n° 2.561 de 27/04/98, com normatizagdo definida na
Portaria Ministerial n® 4.361 de 2004.

Dessa forma, a EaD no Brasil passou a contar com uma legislacdo abrangente que
hoje garante, por exemplo, maior credibilidade, tendo em vista a validade de diplomas emitidos
pelos cursos nesta modalidade. Vale lembrar, também, que a regulamentagdo para o ensino
superior no Brasil vem sendo aprimorada na perspectiva de garantir a qualidade do processo
ensino-aprendizagem, bem como tentar reverter a desvantagem educacional que se instalou no
pais por inimeras razdes, sobretudo pelas diferencas econdmicas e sécio-regionais.

Outro marco importante da EaD foi a criacdo do programa “Universidade Aberta
do Brasil” (UAB) por meio do Decreto n° 5.800, de 8 de junho de 2006, com a finalidade de
expandir e interiorizar a oferta de cursos e programas de educacio superior no pais. Segundo
as diretrizes do programa, o sistema UAB propicia a articulagdo, a interagdo e a efetividade de
iniciativas que estimulam a parceria dos trés niveis governamentais (federal, estadual e

municipal). Com as universidades publicas, enquanto viabiliza mecanismos alternativos para o
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fomento, a implantacdo e a execucdo de cursos de graduacdo e pds-graduacdo, de forma

consorciada (BRASIL, 2010). Segundo a apresentag@o no site da CAPES’® (2020, p- 1):

Focado na formacdo inicial e continuada de professores da Educac¢do Bdsica, ha 14
anos o Sistema UAB, gerido pela Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (CAPES), oferece, a distancia, cursos de graduacio, especializacdo e
tecnoldgicos. Sdo 848 polos em todas as regides do Brasil, 70% dos quais em
municipios com menos de 100 mil habitantes.

Essas acdes, portanto, representam o reconhecimento de um processo histérico que,
apesar da enorme e marcante influéncia da correspondéncia, absorveu as contribui¢des da
tecnologia, produzindo uma modalidade de educagdo capaz de contribuir para a universalizacao
e a democratizacio do acesso ao saber, do continuo aperfeicoamento do fazer, da ampliacdo da
capacidade de transformar e criar - uma modalidade que pode ajudar a resolver as questdes de
demanda, tempo, espacgo, qualidade, eficiéncia e eficécia.

Em contrapartida, também € interessante notar como esse sistema pode ser passivel
de critica. Maria Luiza Belloni (2015, p. 17), em uma critica de cunho socioldgico do dmbito
educacional e, mais especificamente, da Educacao a Distancia, afirma o seguinte:

A partir dos anos 1990, as transformacdes sociais e econdmicas, em ritmo acelerado,
aprofundam a defasagem entre o ensino oferecido pelos sistemas educacionais e as
demandas sociais [...] O modelo de EaD tem sido identificado com os modelos
fordistas de producdo industrial por apresentar as seguintes caracteristicas principais:
racionalizac¢do, divisdo acentuada do trabalho, alto controle dos processos de trabalho,

producdo em massa de “pacotes educacionais”, concentragdo e centralizacdo da
producdo, burocratizag@o [...].

Essa correlacio do modelo de EaD com uma corrente econdmica de modelo
industrial bastante preponderante nas sociedades capitalistas, como o fordismo, aponta para
uma critica as possiveis fragilidades da modalidade, que claramente atende a interesses
econdmicos, o que pode causar uma desfocalizacdo nas demandas educacionais para priorizar
aquelas que sdo conhecidas como demandas de mercado.

Em contraposi¢cdo a essa perspectiva, o tedrico Oreste Preti (1996) traz uma visao
diferente sobre a EaD, compreendendo-a como um advento que possui uma relevancia social
muito importante, pois proporciona o acesso ao sistema educacional aqueles que vém sendo
constantemente excluidos do processo educacional, sobretudo excluidos do nivel superior de
ensino por habitarem longe das universidades ou por ndo terem disponibilidade de tempo nos

horarios tradicionais de aula. Nesse interim, a modalidade de Educagdo a Distancia contribui

3 Disponivel na integra no seguinte endereco eletronico: <https://capes.gov.br/36-noticias/10358-uab-ensino-
superior-que-vai-ao-interior-do-brasil>. Acesso em: 28 jun. 2020.


https://capes.gov.br/36-noticias/10358-uab-ensino-superior-que-vai-ao-interior-do-brasil
https://capes.gov.br/36-noticias/10358-uab-ensino-superior-que-vai-ao-interior-do-brasil
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para a formacao de profissionais sem desloca-los de seus municipios, como salientado por Preti
(1996, p. 11):
A crescente demanda por educagdo, devido ndo somente a expansdo populacional
como, sobretudo as lutas das classes trabalhadoras por acesso a educagdo, ao saber
socialmente produzido, concomitantemente com a evolucdo dos conhecimentos

cientificos e tecnoldgicos esta exigindo mudangas em nivel da fungio e da estrutura
da escola e da universidade.

Assim, a Educacdo a Distancia torna-se um ensejo positivo que promove chances
de crescimento pessoal e profissional, proporcionando oportunidades para individuos que,
apropriando-se deste tipo de ensino, podem concluir um curso superior de qualidade e abracar
novas oportunidades profissionais.

Deste modo, compreende-se que a modernidade das tecnologias da informacao e
comunica¢do abrem novas possibilidades ao conhecimento, em tempo real e de vasto alcance.
E interessante notar que esses avancos presentes na sociedade contemporanea dio mostras de
que podem continuar acontecendo, de maneira ilimitada, tendo em vista o constante
aprimoramento da tecnologia como uma tendéncia da humanidade.

Ficou evidente neste estudo a importancia das tecnologias na drea educacional,
principalmente da EaD no Brasil, cujos autores possibilitaram reflexdes sobre os avangos e os
limites propiciados pelos meios de comunica¢do implementados em cada momento histérico,
inclusive, de que forma esses recursos tecnoldgicos foram decisivos para a defini¢cdo dos

diferentes modelos de educacgdo a distancia.

2.2.1 Situando a EaD no Maranhdo e na UEMA

2.2.1.1 A EaD e o Projeto TV Educativa

A Educagdo a Distancia no Maranhdo teve como marco o Projeto TV Educativa,
implantado no Governo de José Sarney (1966-1970), em pleno regime militar. O Projeto TV
Educativa fora programado na conjuntura de um plano de governo que na época preconizava a
construgio de “outro Maranhdo” que tinha como slogan - MARANHAO NOVO. Esse plano
propagava o desenvolvimento do estado e continha entre outras estratégias impulsionar a
educacdo com uso de uma tecnologia inovadora, através da utilizagdao do sistema televisao
educativa, associada a modernos métodos de ensino (PINTO, 1982).

Nesse periodo, vigorava no pais como legislacao oficial obrigatéria a Lei 4.024, de

20 de dezembro de 1961 - Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, que segundo o texto legal,
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o ensino médio estava subdividido em dois ciclos: ginasial e colegial. O ginasial, atualmente, é
o que corresponde a segunda fase do Ensino Fundamental (5% a 8* série) e o colegial ao atual
Ensino Médio. Portanto, o projeto da TVE nessa época foi implantado para atender o ensino
ginasial, ou seja, de 5* a 8" série.

A televisdo educativa no Maranhdo surgiu como uma resposta ao quadro
insustentdvel de educacdo no Estado, na tentativa de resolver os graves problemas
diagnosticados, que deixava a margem uma demanda de 95,2% da populacdo escolarizada de
1° grau. Como forma de minimizar esse grave problema, o Governo do Estado optou pela
emissao de programas, em circuito fechado, para alunos das 5 as 8° séries (ALMEIDA, 1973).

Como dito anteriormente, a TVE teve inicio em 1967, em sistema de circuito
fechado de TV. No primeiro ano atendeu 35 turmas de 5 série, alcancando 1.304 alunos da ilha
de Sao Luis. Em 1970, com a implantacdo da 6* série, passou a funcionar em sistema de circuito
aberto de TV. A cada ano o atendimento ia sendo ampliando para outras séries, cujos nimeros
foram crescendo, significativamente (PINTO, 1982).

Quanto ao formato do programa, utilizava as duas modalidades: presencial e a
distancia concomitantemente. Era um sistema de TV com recep¢cdo organizada e os alunos
matriculados em classes do ensino regular. Em 1975, com a criacdo da TVE do Rio de Janeiro,
a TVE do Maranhdo passou a receber fitas para compor sua programagdo, mantendo a exibicao
de teleaulas no periodo da tarde. Em 1983, a TVE Rio de Janeiro tornou-se rede, tendo a TVE
Maranhao como uma de suas primeiras afiliadas (PINTO, 1982).

Em 1991, o Governo do Estado do Maranhao transferiu o controle da TVE para o
Governo Federal, que passou a administra-la por meio da Fundag¢do Roquete Pinto e em 2005,
a TVE deixou de veicular teleaulas. Portanto, foram 38 anos de educagdo televisiva, que embora
diante de muitas criticas, prestou grande contribui¢do a educacdo do Maranhao (PINTO, 1982;

ALMEIDA, 1973).

2.2.1.2 A EaD na UEMA e suas contribuicdes para a democratizacao do Ensino Superior

O Maranhdao € o estado brasileiro que apresenta os mais baixos indicadores
educacionais, defrontando-se, assim, com a premente necessidade de ampliar, expressivamente,
as oportunidades educacionais em todos os niveis, notadamente no que diz respeito a educagio
superior. E evidente que se trata de um estado relativamente grande, com vasta extensdo
territorial (331.983 km) e uma populagdo de 7.075.181 habitantes (IBGE, 2018), distribuida em

217 municipios.
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No Maranhio e em todo pais, o acesso ao conhecimento e aos niveis mais elevados
da educagdo € assegurado pela Constituicdo Federal, conforme estabelece o seu artigo 208,
inciso V: “[...] o dever do Estado com a educacdo serd efetivado mediante garantia [...] acesso
aos niveis mais elevados de ensino, da pesquisa e da cria¢ao artistica, segundo a capacidade de
cada um [...]” (BRASIL, 1988, ndo paginado). Esse dispositivo deixa claro o principio da
garantia do desenvolvimento humano, justica e equidade social, que se traduz, também, ao
direito de acesso ao conhecimento a toda populagdo, em todos os niveis e formas de educagao.

No entanto, o Maranhdo ainda sofre por essa necessidade social de proporcionar
educacdo de qualidade a toda sua populacdo. E, em se tratando do ensino superior, a situagdo é
mais agravante, uma vez que o ensino presencial ndo consegue chegar na maioria dos
municipios maranhenses.

Sem a pretensdo de esgotar o complexo caminho percorrido pelo Estado em busca
de superar os baixos indices de acesso a educagdo superior, tentou-se, neste particular, focar o
percurso da Universidade Estadual do Maranhdo (UEMA), por ser objeto desta pesquisa. A
UEMA foi criada em 1972, em principio, como Federacao das Escolas Superiores do Maranhdo
(FESM), com a finalidade de coordenar e integrar os estabelecimentos isolados do sistema
educacional superior do Maranhdo, composta pela Escola de Administracdo, Escola de
Engenharia, Escola de Agronomia e Faculdade de Caxias. Nos anos seguintes, a FESM
incorporou a Escola de Medicina Veterinaria de Sdo Luis e a Faculdade de Educacgdo de
Imperatriz (UEMA, 2016).

Ap6s nove anos, ou seja, em 1981, a FESM foi transformada em Universidade
Estadual do Maranhao (UEMA), e, em 1987 tornou-se uma autarquia de regime especial, pessoa
juridica de direito publico, na modalidade multicampi. A UEMA € uma instituicao mantida pelo
Governo do Maranhao, com sede no campus UEMA Sao Luis, vinculada a Secretaria de Estado
Ciéncia, Tecnologia e Inovagao (SECTI).

A UEMA ¢ uma instituicdo de ensino de cardter publico e gratuito, cuja missdo é
promover o ensino, a pesquisa € a extensdo em nivel superior com o objetivo de difundir
conhecimentos e novas tecnologias em processo constante de interagdo com a sociedade,
sempre em busca do desenvolvimento social, economico e politico do Maranhao.

Cabe registrar que no final de 2016, o Governo do Estado criou a Universidade
Estadual da Regido Tocantina do Maranhdao (UEMASUL), com autonomia académica,
administrativa e financeira. A UEMASUL, entdo, surgiu do desmembramento da UEMA,
assumindo os Centros de Estudos Superiores de Imperatriz e de Acgailandia, englobando 22

municipios. Sua missao € promover o desenvolvimento regional, garantindo um ensino publico,
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gratuito e de qualidade, colaborando com a moderniza¢ao da gestdo publica e uma presenca do
estado do Maranhao em uma das regides mais significativas no continente (UEMASUL, 2017).

Com a criacdo da UEMASUL, a UEMA passou a funcionar em 25 Centros de
Ensino distribuidos entre 22 campi: Bacabal, Balsas, Barra do Corda, Carolina, Caxias, Codd,
Coelho Neto, Colinas, Coroatd, Grajad, Itapecuru — Mirim, Lago da Pedra, Pedreiras, Pinheiro,
Presidente Dutra, Santa Inés, Sdo Joao dos Patos, Sao Luis, Timon e Z€ Doca.

No decorrer da sua trajetéria, a UEMA vem assumindo com muita responsabilidade
o papel de fomentar e formular politicas que considerem o interesse imediato e as aspiragdes
histéricas de cada 4rea do conhecimento envolvida, com compreensdo de que as novas
tecnologias abrem possibilidades de utilizagdo para gerar novas formas de comunicagdo,
interacdo e socializacdo em diferentes desenhos educativos. Ademais, ao longo do tempo, um
conjunto de fatores vem gerando pressdo pela democratizacdo do acesso ao ensino superior,
tais como: fatores demograficos, politica de expansdo do ensino médio, aumentos das
exigéncias do mercado de trabalho, dentre outros. Diante de tal conjuntura, a democratizagao
do acesso ao ensino superior configura-se como um grande desafio (UEMA, 2016).

Portanto, a UEMA, atenta a situacdo educacional do Maranhdo, se volta para
expansdo do ensino superior e na contribuicao social a ser dada para o estado, compreendendo,
também, que somente por meio do ensino tradicional ndo conseguiria atender as novas
competéncias requeridas pela sociedade. A situacdo que se impunha sé justificaria uma
iniciativa que possibilitasse a capilarizacdo da oferta em atendimento da demanda reprimida.
Logo, a oferta do ensino superior por meio da EaD surgiu como uma alternativa para atender
as regides distantes dos grandes centros. Nessa perspectiva, a UEMA criou no ano de 2000 o
seu Nucleo de Educacao a Distancia (NEAD), com a responsabilidade pela concepcao, difusao,
gestdo e avaliagdo de projetos na modalidade a distancia (UEMA, 2019).

Vale ressaltar que a primeira experiéncia da UEMA com educagdo a distancia se
efetivou com o Projeto Magistério 2001, objetivando a qualificacdo de professores leigos, com
atuacdo em escolas publicas. Esses professores se encontravam no exercicio da funcdo, em
grande parte dos municipios maranhenses, notadamente em escolas rurais. Na perspectiva de
reverter tal situacdo, e por forca da Lei Darcy Ribeiro, a UEMA implantou o Projeto Magistério
2001, garantindo formagdo em trés niveis de escolaridade de modo a atender as necessidades
educacionais desses professores. A emergéncia no atendimento a essa demanda trouxe a UEMA
uma experiéncia significativa em EaD (UEMA, 2005).

Em maio de 2008, com o reposicionamento estratégico feito pela institui¢do, o

Nicleo de Educagdo a Distincia (NEAD) se transformou para Nucleo de Tecnologias para a
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Educacdo (UEMAnet), assim como gerou uma nova concepgdo do setor, cuja missao nao se

restringe mais apenas a oferta de cursos EaD. Segundo Serra (2008, p. 2):
A nova concepcio de Nucleo incorpora-se do esquema de representacdo social do
nome e imagem da Universidade Estadual do Maranh@o e traz consigo pelo menos
duas alteragdes significativas. A primeira, que dd ao Nucleo o papel de articulagdo e
ndo mais de concepc¢do de projetos e experiéncias em EaD, cabendo entdo as
instancias académicas dos Centros de Ensino tais proposi¢cdes. E uma segunda
alteracdo, que amplia o espectro de atuacdo do Nucleo para além dos ambitos da
Educacdo a Distancia, incorporando na sua atuagdo toda e qualquer acdo de cariter

educacional, independente da sua natureza presencial, a distancia ou aberta, que possa
ser mediada por algum instrumento tecnolégico.

O Nicleo de Tecnologias para Educacdo - UEMAnet da Universidade Estadual do
Maranhdao (UEMA) é uma unidade de referéncia para educacdo mediada por tecnologias, na
perspectiva de garantir o acesso ao conhecimento e a expansdo das oportunidades de
aprendizagem por meio da educagdo a distancia. O Nicleo tem a sua atuagdo alinhada a missao
da UEMA, qual seja: “Produzir e difundir conhecimento orientado para a cidadania e formagao
profissional, por meio do ensino, pesquisa € extensdo, priorizando o desenvolvimento do
Maranhido.” (UEMA, 2005, p. 14)

Para uma melhor compreensao da trajetéria da EaD na UEMA, fez-se um resumo

cronoldgico das ocorréncias mais relevantes, durante esses 21 anos de histdria.
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Figura 1 - Linha do Tempo da Educacdo a Distancia na UEMA
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Fonte: Elaborado pela autora (2020)

Ainda no dominio de sua competéncia, o UEMAnet oferece suporte tecnoldgico a
educacdo presencial, sendo responsdvel pela concepcdo, intermediacdo, gestdo, avaliacdo e
difusdo de projetos educacionais no ambito da UEMA. Ainda segundo Serra (2008, p. 103-
104):

Pelo que se vé, o UemaNet é o segmento responsavel pela coordenagdo da EaD e pelas
mediacdes educacionais dentro da universidade, que, vinculado a reitoria, engloba
estruturas de apoio técnico-pedagédgico e possui o dominio de todos os processos
relacionados aos contextos dos cursos mediados, nos seus aspectos metodolégicos,
tecnoldgicos, logisticos e operacionais.
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Os pilares estratégicos do UEMAnet encontram-se alicercados num modelo de
educacdo que utiliza métodos inovadores, buscando criar valores para viver, aprender e
trabalhar bem em uma sociedade cada vez mais complexa, rica em informacgao e baseada em
conhecimento. De acordo com os dados do Relatdrio analitico da aprendizagem a distancia no
Brasil (BRASIL, 2018, p. 19), a UEMA ¢ uma das 19 instituicdes com mais de 20 anos de
atuacdo na modalidade EaD, sendo a 8 institui¢do nacional a ter sido credenciada pelo MEC.

Por entender que a educacao a distancia € uma alternativa factivel na luta contra os
impactos da exclusdo social, na mesma medida em que oportuniza acesso democratico ao
conhecimento, o UemaNet tem envidado esforcos rumo a um amplo processo de
transformagdes técnico-cientificas e de reorientacao ético-valorativa da comunidade em geral,
ndo assistida pelos processos tradicionais de educagdo formal. Para se ter uma ideia do
crescimento da modalidade EaD na UEMA, optou-se em apresentar o atendimento no
quadriénio 2015-2018, dos cursos ofertados com mediacao/tutoria, conforme registrado no

Relatorio de Gestao do UEMAnet desse periodo, conforme disposto no Quadro 2:

Quadro 2 — Demonstrativo de cursos oferecidos por nivel e quantidade de alunos pela UEMA, na
modalidade EaD, com mediacdo, no periodo 2015 — 2018.

QUANTIDADE

CURSOS ALUNOS

Pés-graduacao lato-sensu 08 5.523
Graduacao 09 6.175
Técnico (subsequente) 13 5.266
TOTAL 30 16.963

Fonte: Relatério de Gestio UEMANET/UEMA (2019).

E importante registrar que de acordo com o mesmo Relatério, a UEMA, por meio
do Nucleo de Tecnologias para a Educagdo, somente no ano de 2018, ofertou 15 cursos, sendo:
oito graduacdes, trés pds-graduagdes lato sensu e quatro técnicos, totalizando uma matricula
geral de 8.548 alunos, abrangendo 42 Polos, sendo que mais de 50% dessa matricula
concentrou-se na graduagdo. Este panorama aponta para o grande crescimento da modalidade,
que nos levard a discutir no préximo tépico sobre a importancia da mediacdo tecnoldgica para

a consolidagdo da EaD.
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2.3 Concepcoes da mediacao tecnologica

Diante desse cendrio emergente, a educacdo como um todo passa a sofrer
modificacdes, sendo estas sentidas de maneira mais sensivel nas institui¢des de ensino superior,
que vem passando por processos diversos de transformacdo, tais como: crescimento de
matriculas, expansio do acesso, diversificacdo de atendimento, especializacao e diferenciacao
dos sistemas de nivel superior. Estes movimentos, aliados a maior expansao e popularizacdo da
informdtica e das telecomunicagdes — estimuladas pela tendéncia na modernizagdo produtiva e
a globalizacdo dos mercados, estdo sendo cruciais para a manifestacdo de novos cendrios na
educacdo, tanto presencial quanto a distancia.

E importante frisar que, mesmo a educacio mediada pelas tecnologias nio sendo
algo novo, conforme vimos anteriormente, seu crescimento € constante devido a
preponderancia da sociedade baseada em uma forte economia do conhecimento. Conforme
Daniel Mill (2014, p. 14):

Claro que nenhuma tecnologia determina a sociedade, mas as condi¢cdes de
desenvolvimento tecnoldgico, bem como seu estigio de evolugdo, e o curso da
sociedade estdo intimamente relacionados. Um movimento interativo, dialético e

complexo € estabelecido constantemente entre tecnologia e sociedade, fazendo
emergir em cada época diferentes condicdes da vida humana.

E a partir dessas condi¢des de desenvolvimento tecnoldgico que a ja citada
economia do conhecimento se baseia, tendo como pilar um aspecto fundamental: surge em um
espaco de relagdes econdmicas ligadas ao mercado com o intuito de analisar determinados
aspectos. Ainda dialogando com as reflexdes de Maria Luisa Belloni (2015, p. 58):

Embora a experiéncia humana tenha sido sempre mediada pelo processo de
socializacdo e da linguagem, € a partir da modernidade com o surgimento de suas
midias tipicas de massa (o impresso, depois os sinais eletrdnicos) que se observa um
enorme crescimento da mediacdo da experiéncia decorrente dessas formas de
comunicagdo. Essas midias sdo ao mesmo tempo manifestacdes das tendéncias

globalizadoras e descontextualizadas (de “desencaixe”) da modernidade e
instrumentos dessas mesmas tendéncias.

Assim, o advento da modernidade traz em seu bojo processos cada vez mais
exigentes em relacdo a um novo desenho social que se molda a partir do avango destas midias
e as novas demandas que surgem a partir delas. Produtos gerados a partir do desenvolvimento
da tecnologia podem ser criados e ofertados dentro da esfera do sistema capitalista que também
engloba em si as demandas educacionais, que € um dos focos de andlise deste estudo. Nessa

nova fase do capitalismo, a realidade da revolugdo tecnolégica acentua o papel das tecnologias
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da informacdo como uma das principais caracteristicas de um principio que desponta tanto no
ambito econdmico quanto no dmbito educacional.

E importante considerar que a presenca da tecnologia na educacdo tem sido algo
bastante significativo. Até pouco tempo a mediagdo se limitava a transmissao do conteddo pelo
professor com o apoio do livro didético e, muitas vezes, apenas com o suporte do quadro de
giz. Logo, a insercdo das tecnologias de informacgio e comunicacdo tem mudado todo cendrio
(MORAN, 2014). E mais recentemente, com a utiliza¢ao das ferramentas on-line propiciadas
pela internet, cujas mudancas tém interferido nas novas formas de ensinar e aprender.

E nessa ampla gama de acontecimentos de cunho revolucionério que surgem novas
profissdes e novos conceitos na educagdo, assim como os conceitos da interdisciplinaridade e
da transdisciplinaridade, demonstrando que somente as estratégias metodoldgicas da educagdo
presencial ndo sdo mais capazes de dar conta dessa demanda. Para que as atividades mediadas
pelas tecnologias ocorram em ambientes virtuais, tanto em situagdes de aprendizagens
presenciais quanto a distancia, vai ser mais exigida a colabora¢do de outros sentidos humanos.
Isso significa dizer que ndo somente a fala, a visdo e a audicdo (KENSKI, 2013). A autora ainda
complementa:

E preciso considerar que as tecnologias — sejam elas novas (como o computador ou a
Internet) ou velhas (como o giz e a lousa) — condicionam os principios, a organizacio
e as préticas educativas e impdem profundas mudancas na maneira de organizar os
conteudos a serem ensinados, as formas como serdo trabalhadas e acessadas as fontes

de informac@o, e os modos individuais coletivos, como irdo ocorrer as aprendizagens.
(KENSKI, 2013, p. 76).

E importante registrar que mesmo com a existéncia de uma gama de tecnologias e
possibilidades, atualmente os espagos de ensino-aprendizagem mais utilizados na EaD s@o os
Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) - espacgos on-line, que funcionam como salas de
aula que podem ser utilizados tanto em cursos a distancia quanto presenciais.

De conformidade com essas concepcdes, 0 argumento que aqui se desenha, a partir
de discussdes sociologicas que debatem a conjuntura atual e que também se refletem na
educacdo, demonstram como o principio educativo estd intrinsecamente atrelado ao principio
econdmico, ambos compreendendo que € necessario lidar com a informagdo de forma eficaz e
produtiva para que, afinal, esta possa ser transformada em conhecimento.

Portanto, a mediag¢do tecnolégica vem se consolidando cada vez mais, em uma
sociedade baseada na informagdo com crescente apropriagdo social, econdmica, cientifica e
tecnoldgica das conquistas da informdtica e das telecomunicac¢des. Logo, as tecnologias

suportadas na internet, por exemplo, t€m possibilitado diferentes formatos de EaD, tais como:
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cursos predominantemente a distincia (com mediagdo tecnoldgica) e atividades presenciais
obrigatdrias; cursos predominantemente presenciais com atividades a distncia (com mediagdo
tecnoldgica); cursos totalmente on-line (com e sem mediacdo tecnoldgica). Segundo Valente
(2001, p. 2) existem trés tipos distintos de abordagem: broadcast, estar junto virtual e
virtualizacdo da escola tradicional:
[...] existem diferentes maneiras de conceber a educagdo a distancia (EAD) e,
dependendo da abordagem utilizada, ela pode ou ndo contribuir para o processo de
constru¢do de conhecimento. Assim, a abordagem conhecida como “broadcast” usa
0s meios tecnoldgicos para passar informagado aos aprendizes. No outro extremo desse
espectro de possibilidades estd o suporte ao processo de constru¢do de conhecimento
via telematica, que temos denominado de “estar junto virtual”. Uma abordagem

intermediaria ¢ a implementacdo da “escola virtual”, que nada mais ¢ do que o uso
das tecnologias de telematica para criar a versdo virtual da escola tradicional.

Estas trés possibilidades, aliadas as outras j4 anteriormente discutidas, deixam
bastante claro como as experiéncias de aprendizagem tém se mostrado cada vez mais hibridas,
ou seja, os cursos podem seguir modelos distintos e oferecer experiéncias diversas para seus
estudantes: ter um programa presencial com disciplinas a distancia e vice-versa, ampliando suas
possibilidades de alcance. O hibridismo permite, portanto, a combina¢do do uso da tecnologia
com as interagdes presenciais, possibilitando uma programacao sustentada do ensino on-line

com o ensino presencial.

2.4 A mediacao tecnoldgica no contexto da formacao docente

Hodiernamente, o conhecimento se constitui como elemento preponderante para o
desenvolvimento humano, tendo a tecnologia como grande aliada no processo de socializa¢ao
e democratizacdo das informacgdes. O grande desafio, no entanto, € utilizar as ferramentas
tecnoldgicas, de forma critica e adequada, no conjunto educacional, quer na modalidade EaD,
quer no ensino presencial, desenvolvendo novas formas de ensino que propiciem aprendizagens
significativas para metacogni¢do, interacdo e interatividade (ARAUJ O; POLAK, 2007). Diante
desse cendrio social, ainda nao totalmente conhecido e que engloba diversos tipos de midias, é
necessario observar se o processo de formacdo de professores (inicial e continua) tem
contemplado as atuais demandas tecnoldgicas, que se apresentam como um processo complexo
e multifacetado.

No ambito dessa discussdo, € importante compreender o papel da educagdo como
projeto humano, situado histdrica e politicamente no seio das diferentes culturas da nossa

sociedade. No processo ensino-aprendizagem € necessario entender cada um desses elementos:
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o ensino, constituido pela comunicacdo de informagdes e conhecimentos, estimulo ao
desenvolvimento de habilidades e atitudes; a aprendizagem ¢ conformada a partir da
apropriacdo, por parte dos sujeitos, das informagdes e conhecimentos comunicados, das
habilidades e atitudes estimuladas.

A educacdo mediada por tecnologias atualmente gera uma discussdao bastante
presente no dominio do trabalho docente, constituindo-se como um procedimento de
ressignificagdo no que concerne as diretrizes voltadas a formagao docente, uma vez que os
professores precisam compreender as possibilidades das tecnologias e a importancia de seu uso
adequado. De acordo com Kenski (2003, p. 4), “O uso inadequado dessas tecnologias
compromete 0 ensino € cria um sentimento aversivo em relacdo a sua utilizacdo em outras
atividades educacionais, dificil de ser superado.” E evidente que a educagio mediada por
tecnologias impde grandes desafios, requerendo, portanto, planejamento eficiente com visao de
longo prazo, com programas bem estruturados e profissionais qualificados, capazes de adaptar-
se as novas demandas da cibercultura e do ciberespaco (LEVY, 2009), uma vez que as
tecnologias avangam de forma muito acelerada.

Segundo o filosofo francés Pierre Lévy, os avangos tecnoldgicos das
telecomunicagdes, mais especificamente o advento da internet, abrem espaco para novos
conceitos como os de cibercultura e ciberespaco, os quais sdo centrais na obra do autor, tal
como explicitado na seguinte citacao:

O termo [ciberespago] especifica ndo apenas a infraestrutura material da comunicacéo
digital, mas também o universo oceanico de informacao que ela abriga, assim como
os seres humanos que navegam e alimentam esse universo. Quanto ao neologismo
‘cibercultura’, especifica aqui o conjunto de técnicas (materiais e intelectuais), de

préticas, de atitudes, de modos de pensamento e de valores que se desenvolvem
juntamente com o crescimento do ciberespago. (LEVY, 1999, p. 17).

Isto posto, interessa observar como estamos passando pelo processo de
universalizacdo da cibercultura, com o cotidiano bastante inserido nas novas relagdes de
comunicacdo e producdo de conhecimento que ela nos oferece. Neste sentido, € importante
também pensar como nichos especificos da drea da educacdo se portam diante deste novo
cendrio que traz em seu bojo tanto transformacgdes que se refletem no dmbito s6cio-histérico
quanto no ambito econdmico e comportamental. A partir desta reflexdo, considera-se como nos
dltimos tempos a formacao de professores vem passando por transformagdes diversas, o que
aponta para um cendrio em que preponderam competi¢des que se refletem também no campo

educacional, que traz como resposta um aumento das licenciaturas a distincia, a presenca
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maci¢a de novas tecnologias educacionais que influem nas formacdes especifica e docente,
dentre outros fatores.

Diante dos fatos expostos sobre a formacao de professores, surgem outros tipos de
letramento que ndo se restringem mais apenas a leitura e a escrita, bem como ndo mais apenas
focada no conhecimento do contetiido e no conhecimento pedagdgico, tal como preconiza Lee
Shulmann. Conforme Clay Shirky (2010, p. 1, tradug@o nossa): “[...] ler ndo € um ato natural;
nao somos mais evoluidos para ler livros do que o somos para usar computadores [...]”. Diante
disso, se faz necessdrio o letramento digital, que vai além de manusear ferramentas. Temos que
driblar os limites pessoais, sociais, econdmicos, politicos e criticos. Segundo Chris Candlin e
Jill Hadfield (2016, p. 10), no prefacio da obra Letramentos Digitais:

Os letramentos estdo aqui organizados em quatro amplos grupos: letramentos
relacionados a linguagem e a comunicac¢io do sentido (englobando, por exemplo, o
letramento impresso, o letramento multimidia e o letramento mdvel); os letramentos
relacionados a informagdo (englobando o letramento em pesquisa, o letramento em
informacdo e o letramento em filtragem); os letramentos relacionados as conexdes
(englobando o letramento em rede, o letramento participativo e o letramento

intercultural); e um letramento relacionado ao (re) desenho (nomeadamente, o
letramento remix).

Colocados todos estes letramentos, a presente pesquisa tem como foco analisar
como estes letramentos se interseccionam e caminham juntos para dar embasamento para a
andlise do TPACK como elemento fundamental para a formacao de tutores no atual momento
de intensa mediacdo tecnolégica que exige de professores e estudantes dominio de
multiletramentos para a constru¢do positiva da aprendizagem.

Nesse sentido, € interessante analisar se o professor da modernidade tardia esté apto
a desenvolver suas competéncias e habilidades, se adequando as exigéncias e caracteristicas
dessa sociedade. Isto posto, € interessante pensar em tedricos que problematizem a formacgao
de professores no atual contexto, que conta com uma massiva rede tecnoldgica que expande
suas informagdes de forma sistemadtica, conceitualizando de que maneira esse professor pode
preparar-se para as demandas da educacdo atual. Para o especialista em formagao de professores
Lee Shulman (1986), os professores lancam mao de uma Base de Conhecimento (PCK) que
engloba os conhecimentos pedagdgico e do conteddo para ensinar, a qual vai sendo construida
a partir de novos conhecimentos alcancados e incorporados aqueles que ja a compdem e que
foram sendo adquiridos ao longo de toda sua vida profissional. A partir deste conceito inicial,
¢ inserido um novo conhecimento que ainda nido havia entrado na pauta de discussdo de

Shulman, chegando-se ao aprimoramento conhecido como ‘“conhecimento tecnoldgico e
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pedagogico do conteudo” ou Technological Pedagogical Content Knowledge (TPACK), de
Punya Mishra e Matthew J. Koehler (2006).

Prosseguindo nessa dire¢do, observa-se como a investigacdao que aqui se delineia
perpassa pelos aspectos relacionados as tecnologias educacionais na modalidade EaD, bem
como pelos processos formativos docentes que atuam na drea, com &énfase no modelo TPACK,
como forma de proporcionar novos modelos de formacdo de professores € o desenvolvimento
de suas competéncias para o exercicio da docéncia na sociedade da informagdo e do
conhecimento (NAKASHIMA, 2014). Isto posto, o préximo capitulo estard focado numa
discussdo em relacdo as teorias que dao sustento ao TPACK e a formacao docente tendo em

vista o escopo conceitual e pratico que esta base proporciona.
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3 DOCENCIA NA EDUCACAO A DISTANCIA: o tutor é um professor?

No campo da educacgdo, quer na modalidade presencial ou a distancia, a profissao
docente passa por uma série de mudancas a medida que o campo educacional se expande e
acompanha os avangos tecnoldgicos ao longo do tempo. Neste sentido, torna-se necessario
acompanhar as transformagdes que ocorrem no campo da formacao, mais especificamente na
formagdo de professores. Logo, é importante observar como estdo sendo exercitadas as novas
formas de ensinar e aprender, num contexto de constante ressignificagdo da formagao docente,
que se apresenta como um momento rico de possibilidades e traz desafios gerados pelas formas
inovadoras de como o conhecimento € produzido e socializado na denominada sociedade em
rede (ALONSO, 2008; CASTELLS, 2013).

De tal modo, no ambito educacional se desenha um novo perfil de profissional que
exerce diferentes funcdes que ndo correspondem apenas as antigas atribuicdes do professor
tradicional. Lapa e Teixeira (2014), no texto Tutor é docente da EaD? discutem o conceito de
polidocéncia cunhado pelo pesquisador Daniel Mill. O novo exercicio da profissdo docente é
caracterizado a partir do seguinte preceito:

[...] hd uma distingdo sutil a qual se refere ao coletivo de trabalhadores, que, na EaD,
ndo sdo apenas professores, mas também um coletivo com formagdes e funcdes
diversas, podendo ser técnicos, laboratoristas, gestores e diagramadores. Em outras
palavras, Mill, Ribeiro e Oliveira reconhecem a contribuicio que diferentes
profissionais exercem no processo educativo e, assim, ampliam a docéncia na EaD,
entendendo como docentes todos os profissionais que atuam no processo educativo —

seja no planejamento e desenvolvimento de materiais, seja na oferta de disciplinas.
(LAPA; TEIXEIRA, 2014, p. 201).

Este profissional, inserido na sociedade em rede em que predominam as TIC, atua
num contexto em que cada vez menos tem-se limitacdes de tempo e de espaco, com mediacdao
por tecnologias que permite acesso a midias diversas, no momento que for mais conveniente
para o estudante. Desta forma, sdo ofertadas maneiras inovadoras e diversificadas de trabalhar
com a educacdo contemporaneamente por meio de recursos aprimorados a cada dia. Neste
cendrio, € proporcionado um maior acesso a aprendizagem, que favorece a ampliacdo e

consolidacdo da atuacdo de um profissional que estd cada vez mais em evidéncia no mundo das

tecnologias: o tutor*. Este profissional desponta exercendo atribuicdes que apontam para um

4 Segundo a Portaria n° 183, de 21 de outubro de 2016, que regulamenta as diretrizes para concessdo e pagamento
de bolsas aos participantes da preparacdo e execugdo dos cursos e programas de formacgdo superior, inicial e
continuada no dmbito do Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB), o tutor: atua em atividades tipicas de
tutoria desenvolvidas no ambito do Sistema UAB, sendo exigida formagao de nivel superior e experiéncia minima
de 1 (um) ano no magistério do ensino bdsico ou superior.
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novo sentido da docéncia e que vem sendo amplamente investigada no campo da pesquisa em

Educacdo. Segundo Mathias Gonzéles (2005, p. 21):

A palavra “tutor” tem sido utilizada de forma indiscriminada. Muitas vezes ¢é
empregada de maneira natural, sem ressignificagdo. O movimento de ressignificacido
deve superar a ideia do tutor como aquele que ampara, protege, defende, dirige ou que
tutela alguém. De acordo com a nossa ressignificagao, trabalhar como tutor significa
ser professor e educador, ambos expressando no sistema de tutoria a distancia.

No campo educacional, o tutor € o profissional e/ou estudante a quem se delega a
instrucdo de outros estudantes. H4, portanto, diversas concep¢des que iluminam o que seja
exercer a profissao tutor. Chama-se atencdo, também, conceitos que auxiliam na compreensao
do que vem a ser tutoria amplamente abordados, sob a percepc¢do de diferentes estudiosos.
Inicialmente, destaca-se a visao de Flemming, Luz e Luz (2007), que por sua vez, acentuam
que o tutor € aquele que é capaz de gerar e manter uma rede de comunicagdo entre os
participantes de sua turma a partir de um processo de socializag@o e de construcio coletiva de
saberes. Para Botti e Rego (2008, p. 367): “O tutor é considerado um guia, um facilitador que
auxilia no processo de aprendizagem centrado no aluno”. Ja na concepcao de Bernardine (2011,
p. 48), o tutor devera ser capaz de:

[...] lidar com os diferentes perfis de aprendizagem dos alunos e possuir atributos
psicoldgicos e éticos, como a maturidade emocional, empatia com os alunos,

habilidade de mediar diversas questdes e conflitos e, especialmente, a capacidade de
ouvir.

Nesta dltima citagdo, observa-se que o tutor € concebido como um profissional que
deve suprir as demandas de seus estudantes no sentido de oferecer suporte psicoldgico, ter
dominio de diferentes perfis a fim de estimular sempre o aprendizado do estudante, saber
gerenciar conflitos diversos, dentre outros aspectos considerados importantes. Para outros
autores o exercicio da tutoria envolve uma forte atuacdo no processo pedagdgico de ensino-
aprendizagem, no sentido de um maior dominio do contetdo técnico-cientifico que embase seu
trabalho, além de habilidades motivacionais para com seu alunado (CHAQUIME; AREAO,
2018).

No entanto, para além destas primeiras colocacdes, vale destacar que no novo
contexto que se desenha, o termo tutoria ainda se encontra em discussdo, nao sendo sempre
positivado em sua compreensao. Ainda citando Lapa e Teixeira (2014, p. 202):

Mas o debate acerca do termo (considerado inadequado pelos préprios tutores) ja
poderia ter se esgotado se ndo gerasse ainda tanto desconforto no que concerne as
(pre)concepcdes que carrega consigo. Mill e Fidalgo (2007) ressaltam que,

independentemente da denominag@o que recebe, o tutor € responsavel pela mediacdo
pedagdgica da construcdo do saber de seus alunos. Eles também afirmam que o que
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caracteriza esse trabalhador € sua fun¢do de acompanhar os alunos no processo de
aprendizagem, que se dd pela intensa mediagdo tecnoldgica.

No ambito dessas discussoes, percebe-se que a tutoria adquire no contexto da EaD
um desdobramento da fun¢ao docente com responsabilidades que podem ser compreendidas a
partir das relagOes que os tutores estabelecem com os saberes que sio construidos e mobilizados
por meio da pratica pedagdgica. O tutor também desponta como protagonista da acdo educativa,
criando um elo entre estudantes da EaD e o professor, sendo agente de um novo modelo
educacional a partir de uma pratica pedagdgica fortemente ligada as tecnologias da informacao
e comunicacao e ao Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA).

Observa-se, assim, que uma das caracteristicas cruciais deste profissional é a
possibilidade de proporcionar interagdes dialdgicas de forma didética e bem fundamentada,
intentando fomentar a construcdo do conhecimento e a autonomia dos estudantes envolvidos
no seu processo de aprendizagem. Outra caracteristica importante reside na capacidade deste
tutor em lidar com turmas heterogéneas, que comportam perfis diversificados de estudantes,
bem como possuir atributos psicolégicos e éticos para o exercicio da fungdo, dentre eles
aspectos como habilidade de mediar questdes levantadas pelo quadro de estudantes, maturidade
emocional, empatia e cordialidade (TOMIAZZI; BRITO, 2014).

Segundo Mill (2008, p. 114), o tutor atua como: “[...] elemento-chave para o
desenvolvimento cognitivo do estudante nas atividades individuais e coletivas ao longo da
disciplina.” Justamente por ser um novo parceiro na constru¢ao do conhecimento, o trabalho
feito pelo tutor requer atencdo e cuidado de toda a equipe envolvida em EaD, ja que ele é
responsavel por uma das partes mais sensiveis do processo educacional na modalidade, qual
seja: orientar tedrica e metodologicamente este estudante que quase sempre nao tem contato
fisico com as partes que alicercam sua constru¢cdo de conhecimento ao longo de um curso em
EaD (MILL, 2008).

Feitas estas colocagdes que dialogam entre si, mas também sdo por vezes
divergentes em relagdo as atribuicdes do tutor, cabe destacar outro aspecto importante ji
pressentido na presente discussdo: ainda nao existe uma compreensao fechada entre os autores
e as instituicdes que trabalham com este profissional em relacdo a denominacdo e as atribui¢des
desse profissional. Percebe-se que varia muito, inclusive, a depender do formato dos cursos das
institui¢des: cursos a distancia, on-line, semipresenciais ou hibrido. Da mesma forma, na
literatura especializada existe, para o tutor, uma série de denominacdes, tais como: docente-
tutor, tutor virtual, tutor a distancia, orientador académico, mediador pedagdgico, dentre outras

terminologias.
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Além disso, existem autores que salientam a partir de outras terminologias os novos
papeis que este profissional deve assumir no contexto emergente da sociedade do
conhecimento: o tutor pode ser considerado um gestor da informagdo (BERLINER, 1990), um
mediador das aprendizagens (NISBET, 1992; FOSNOT, 1996), um guia das cognicdes (FINO,
2001), um facilitador e construtor do saber (HARTNELL-YOUNG, 2003). Para além da
terminologia, € importante entender quem € esse personagem, conforme bem coloca Mattar
(2012, p. 21):

O tutor, nome dado ao professor que ensina a distancia, € um personagem recente na
histéria da educacio brasileira. Institucionalizou-se ndo s6 na educagio puiblica com

a Universidade Aberta do Brasil (UAB), mas também em instituicdes de ensino
superior privadas e na Educag@o a Distancia (EaD profissional e coorporativa.

E importante registrar que no Brasil, o marco para a sistematiza¢do dos trabalhos
do tutor se deu a partir da criacao da Universidade Aberta do Brasil (UAB), por meio do Decreto
n°® 5800, de 8 de julho de 2006 com a qual ampliou-se significativamente a oferta de vagas a
populacdo, permitindo o acesso ao ensino publico e gratuito e estimulando a discussdo sobre os
processos de garantia de qualidade. Nesse sentido, esse programa tem desempenhado um
trabalho relevante no campo da EaD, desde a sua fundacgdo até os dias de hoje, que se divide
basicamente em dois eixos principais: a) ampliar o acesso a educacao, e b) diminuir a0 maximo

. . . . ,5
as barreiras e os preconceitos contra essa modalidade educacional em nosso pais”.

Nessa perspectiva, torna-se de suma importancia entender o trabalho do tutor
instituido pela UAB, tal como estabelecido no ambito da legislacdo brasileira:

[...] se estabeleceu um novo modelo de suporte aos estudantes, por meio da defini¢do
inicial dos papeis dos tutores presenciais (polos regionais) e a distancia (nas
universidades, interagindo via internet com os estudantes) [...] Hoje a denominacdo
adotada ¢ somente “tutor”, cujas fun¢des envolvem a mediagdo e o acompanhamento

dos discentes, o apoio ao docente (inclusive na avaliacdo das atividades) e o acesso
regular ao ambiente virtual de aprendizagem adotado. (CAPES, 2012, p. 41)°.

Assim, a figura do tutor emerge em parceria com o trabalho do professor em EaD’,

apresentando sua participacdo como profissional que facilitard o percurso do estudante nesta

5> Disponivel em: <https://legislacao.presidencia.gov.br/atos/?tipo=DEC&numero=5800&ano=2006&at0=925
MTWUSOMRpWT70f>. Acesso em: 10 jan. 2020.

6 UAB/CAPES. Universidade Aberta do Brasil. Disponivel em:
<http://www.uab.capes.gov.br/index.php?option=com_content>. Acesso em: 10 jan. 2020.

7 No ambito do planejamento em EaD este profissional pode ser chamado de: professor conteudista, professor
formador ou professor da disciplina € interessante ver a Portaria N° 183, de 21 de outubro de 2016, que regulamenta
as diretrizes para concessdo e pagamento de bolsas aos participantes da preparacdo e execugdo dos cursos e
programas de formacao superior, inicial e continuada no ambito do Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB).
Disponivel em: <http://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/KujrwOTZC2Mb/content/id/22061253/do1-
2016-10-24-portaria-n-183-de-21-de-outubro-de-2016-22061195-22061195>. Acesso em: 15 jan. 2020.


http://www.uab.capes.gov.br/index.php?option=com_content
http://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/22061253/do1-2016-10-24-portaria-n-183-de-21-de-outubro-de-2016-22061195-22061195
http://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/22061253/do1-2016-10-24-portaria-n-183-de-21-de-outubro-de-2016-22061195-22061195
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modalidade. Conforme descrito nas concepc¢des supracitadas, o tutor exerce um papel diverso
daquele executado tradicionalmente pelo professor, ou seja: ndo hd necessariamente uma
relacdo face a face com o estudante, a qual é substituida por relacdes de ensino-aprendizagem

baseadas na intera¢io em redes®.

3.1 A tutoria na perspectiva da UAB/CAPES

E evidente que com o advento das tecnologias de informagio e comunicagio, o tutor
€ hoje um profissional habilitado para prestar apoio ao processo de aprendizagem dos alunos,
situando-se no contexto dessa modalidade como um docente. Tal funcio possibilita um grande
apoio ao aluno, contribuindo para a sua maior autonomia de estudo. Cabe observar que esta
questdo da autonomia estd ligada tanto na dedicacdo e interesse do estudante quanto no papel
do tutor. O estudante precisa envolver-se realmente com o curso para que esses elementos
possam ser alcancados por meio da mediacdo docente caracterizada, sobretudo pela acao do
tutor. (BELLONI, 2015; PRETI, 2000).

Como dito anteriormente, o tutor surgiu como um novo tipo de educador que esta
na ponta do processo, direcionando, de forma gradativa, a interacdo entre os contetiidos, o
professor conteudista, as praticas dos cursos e os estudantes. O governo federal, investindo na
constru¢do de um sistema nacional de EaD, foca na criagdo da UAB como 6rgdo fomentador
de formagdes por demanda, atendendo de certa maneira as necessidades de producdo de mao
de obra especifica para executar atividades. Assim, o Sistema UAB tem por objetivo ofertar
cursos e programas de educacdo continuada superior, na modalidade a distancia, sendo estes
oferecidos em parcerias com universidades publicas brasileiras. Dessa maneira, a UAB se
apresenta como uma politica publica que, mesmo passivel de criticas, trabalha no sentido de
expandir a universidade e promover a inclusio social, cobrindo as regides mais distantes do
Brasil com cursos ofertados na modalidade EaD (GONZALEZ, 2013).

Ainda fazendo um histdérico da UAB: esta foi criada a partir de uma mobilizacao e
ampla articulacdo entre institui¢des publicas de Ensino Superior (IES) com estados, municipios,
o Ministério da Educacdo (MEC) e a Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES). Nessa articulacdo, as IES de todo pais assumiram a responsabilidade em

ofertar cursos aos estados e municipios, ficando também sob sua alcada a implantacio e

8 Os termos midias sociais e redes sociais sdo bastante utilizados na internet com o intuito de promover a interagio
social. Ambos possibilitam uma comunica¢do constante com o publico (CASTELLS, 2013).
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manuteng¢do dos polos de apoio presencial para atender os alunos da regido de circunscri¢ao de
cada polo.

De acordo com critérios estabelecidos para inserc@o no sistema UAB, € necessario
que as IES participem de edital da CAPES por meio da estruturagdo de uma proposta que devera
contemplar diversos itens, entre estes: a descri¢do do curso, os recursos humanos disponiveis,
projeto politico pedagogico, indicagdo de numero de vagas, cronograma de execucio do curso
com proposta da descricao das necessidades de infraestrutura fisica e logistica do polo de apoio
presencial, além de um detalhamento em relacio a quantidade de polos e sua localizagcao (DIAS;
LEITE, 2010). As propostas das IES sdo analisadas e selecionadas conforme critério de
consisténcia do projeto pedagdgico, relevancia e coeréncia do curso para a regido, além da
competéncia e experiéncia académica da equipe docente. Portanto, o sistema UAB € uma
politica nacional que pretende ampliar a prestacdo de servigos educacionais no pais fornecendo
cursos de formacdo e qualificacdo profissional, com objetivo de sanar um déficit educacional
do sistema publico.

No modelo de EaD da UAB ¢ possivel verificar na Resolu¢ao/CD/FNDE N° 8 de
30 de abril de 2010, a distingdo entre os participantes responsdveis pela preparacdo e os
executores das acdes no sistema UAB, bem como a composicao de uma equipe de professores
com func¢des distintas no processo. Pata tanto, destacam-se aqui trés deles:

a) professor-pesquisador conteudista, responsdvel pela elaboracdo dos materiais
didaticos;

b) professor-pesquisador, responsavel pelas atividades tipicas de ensino e;

¢) tutor, profissional selecionado para exercicio das atividades tipicas da tutoria.

No que diz respeito a Portaria N° 183, de 21 de Outubro de 2016, que regulamenta
as diretrizes para concessdo e pagamento de bolsas aos participantes da preparacdo e execucao
dos cursos e programas de formacdo superior, inicial e continuada no ambito do Sistema
Universidade Aberta do Brasil (UAB) e para a Instrucdo Normativa N° 02 de 19 de Abril de
2017, os requisitos minimos exigidos para o exercicio da tutoria sdo os seguintes: “[...] atuacao
em atividades tipicas de tutoria desenvolvidas no ambito do Sistema UAB, sendo exigida
formagdo de nivel superior e experiéncia minima de 1 (um) ano no magistério do ensino bésico
ou superior.” (BRASIL, 2016, p. 1).

Nesse sentido, € importante observar como o tutor também tem sua remuneragdo

regulamentada legalmente, ja que a Resolu¢do N° 8, de 30 de abril de 2010 tanto regulamenta

% A referida Resolugdo altera os incisos I a V do art. 9° 0 § 1° do art. 10 e o item 2.4 do Anexo I da Resolugio
CD/FNDE no 26/2009, que estabelece orientagdes e diretrizes para o pagamento de bolsas de estudo e de pesquisa
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as fungdes, quanto estabelece valores diferenciados de bolsa, pagos a cada profissional que

desempenha estas fungdes no ambito da UAB. No caso do tutor, o texto da Resolugdo n° 8, de

30 de abril de 2010 estabelece o seguinte:
Tutor: profissional selecionado pelas IPES vinculadas ao Sistema UAB para o
exercicio das atividades tipicas de tutoria, sendo exigida formacdo de nivel superior e
experiéncia minima de 1 (um) ano no magistério do ensino bdsico ou superior, ou ter
formacdo pds-graduada, ou estar vinculado a programa de pds-graduagdo. O valor da
bolsa a ser concedida é de R$ 765,00 (setecentos e sessenta e cinco reais) mensais,
enquanto exercer a funcdo. Cabe as IPES determinar, nos processos seletivos de
tutoria, as atividades a serem desenvolvidas para a execugdo dos Projetos

Pedagdgicos, de acordo com as especificidades das dreas e dos cursos. (BRASIL,
2016, p. 2).

Pode-se constatar que ao tutor s@o reservadas bolsas com as somas de menor valor,
além de deixar claro que ndo existe um vinculo institucional com a Universidade para a qual
este tutor presta servigo. Deste modo, cabe uma critica nossa ao barateamento da educacao no
Brasil imposto pelo setor publico com a implantagdo do sistema UAB e sua consequente méa
remuneracdo da mao de obra do tutor.

No contexto da Universidade Estadual do Maranhdo, em estreita relacdo com o que
preconiza a UAB, a oferta de cursos mediados pelas tecnologias ja acontece hd mais de 20 anos,
sendo aprimorada continuamente. E importante lembrar que a atuacio da UEMA na modalidade
de educacgdo a distincia teve inicio no ano de 1998. Desde entdo, por meio do seu Nucleo de
Tecnologias para Educacao (UEMAnet) - antigo NEAD - a universidade desenvolve programas
de formagao e qualificacao em distintas dreas profissionais. Sao oferecidos cursos técnicos, em
diferentes eixos tecnoldgicos, de graduacdo (licenciatura, bacharelado e tecnélogos), pds-
graduacao (Lato Sensu) e cursos de atualizacio e aperfeicoamento, incluindo os Massive Open
Online Course (MOOC:s), cursos abertos e gratuitos, de amplo alcance, dada a sua flexibilidade
de acesso e gratuidade. Enfim, sdo ofertados cursos em diversos niveis, atendendo tanto as
demandas da sociedade maranhense e, para além, disso, pessoas de outros estados e até de

outros paises no caso dos cursos abertos.

3.2 O exercicio da tutoria na UEMA: desafios e possibilidades

A crescente ampliacdo da oferta dos cursos de graduacgdo, pds-graduacdo (Lato

Sensu) e cursos técnicos na modalidade EaD na UEMA tem se apresentado como um verdadeiro

a participantes da preparacdo e execucdo dos cursos dos programas de formagdo superior, inicial e continuada no
ambito do Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB).
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desafio da instituicdo na perspectiva de criar possibilidades de desenvolver um trabalho de
tutoria que realmente venha dar suporte pedagdgico e tecnolégico ao aluno. Esse trabalho tem
suscitado constantes discussdes e consequentemente, adaptacdes aos modelos ja existentes.
Tais discussdes passam sempre pela natureza da funcao do tutor, cuja concep¢do na UEMA ¢é
de que se trata de uma atividade pedagdégica, muito embora no Brasil esta questdo ainda nao
tenha sido institucionalmente resolvida. Tanto € assim que o documento que estabelece os
parametros da EaD advém dos Referenciais de Qualidade para Educac@o Superior a Distancia,
cuja primeira versao € de 2003 e atualizada e publicada em 2007 pela SEED/MEC (NOVAK;
FRANCO, 2013).

Esse documento, que norteia atos legais do poder publico no que se refere aos
procedimentos relacionados a modalidade EaD, tem amparo legal na Lei de Diretrizes e Bases
da Educacao (LDB) N° 9.394 de 20 de dezembro de 1996, em seu item II que trata de sistemas
de comunicac¢do, defende as interacdes entre professores tutores e estudantes, constitui-se em
um dos pilares para a garantia da qualidade dos cursos na modalidade a distancia (BRASIL,
1996).

Isto posto, observa-se o grau de importancia de um adequado sistema de tutoria que
atenda as necessidades dos estudantes, geograficamente distantes e que possa garantir a
efetividade do processo de ensino-aprendizagem. Os Referenciais de Qualidade para Educacao
Superior reforcam ainda a necessidade de se descrever o modelo de tutoria na qual a interacao
entre os atores da EaD encontra-se apoiada, tendo o estudante como centro do processo
educacional.

A UEMA, respaldada nesses principios e por compreender o papel do tutor como
um profissional que participa ativamente da dindmica do processo pedagdgico com atividades
desenvolvidas tanto na forma a distancia como presencial, contribui para o fortalecimento do
processo ensino-aprendizagem. Nessa mesma dire¢cdo, Novak e Franco (2013, p. 141)
compreendem que:

A insercdo da figura do tutor tem sido fundamentalmente para o desenvolvimento de
cursos a distdncia, nos quais as interagdes entre os diferentes participes das acdes

educativas sdo valorizadas e tidas como essenciais para a qualificacdo dos processos
de ensino e de aprendizagem.

Aliada a essas concepgdes, o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2016-
2019 da Universidade Estadual do Maranhao (UEMA), documento que orienta o planejamento
da universidade, reconhece a Educacdo a Distancia como importante modalidade para

contribuir com a democratizagdo do conhecimento e, nessa dire¢do, estabelece trés diretrizes
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politicas para sua organizacdo. Dentre os objetivos da primeira diretriz do PDI, que trata da
adocdo de dinamicas pedagdgicas e metodoldgicas no ensino, na pesquisa e na extensdo, na
perspectiva do desenvolvimento de tecnologias e das novas tendéncias da EaD, registra-se o
desenvolvimento de processos de gestdo que possam contemplar aspectos do planejamento, da
organizag¢do e do controle da EaD (UEMA, 2016).

Na UEMA, o Nicleo de Tecnologias para Educacio (UEMAnet), é a unidade
responsavel pela intermediacdo dos cursos mediados pelas tecnologias e nesse ambito coordena
todo o trabalho da tutoria. Nessa perspectiva, vem buscando ao longo do tempo desenvolver
acoes de forma mais sistematizada, dando unidade a linguagem e as orientagdes a todos os
cursos realizados na modalidade EaD. Este intenso trabalho resultou na criacao e organiza¢ao
de um setor de coordenacdo de tutoria, responsavel pelo planejamento, acompanhamento e
avaliacdo do trabalho de todos os tutores vinculados aos cursos de Graduacao, P6s-Graduagao
e outros ofertados na modalidade EaD.

A atual organizacdo da tutoria respeita as normas legais da CAPES, tais como a
Portaria N° 183 de 2016 e N° 15 de 2017, que regulamenta as diretrizes para concessao de
bolsas aos participantes da execucdo dos cursos no ambito do Sistema Universidade Aberta do
Brasil (UAB), bem como a Instrucdo Normativa N° 02 de 2017 que, por sua vez, estabelece
procedimentos de pagamento e parametros atinentes a concessdo das bolsas UAB,
regulamentadas pelas legislacdes supracitadas.

Aliado a isso, € importante ressaltar como é feito o processo de selecdo de tutores
pela UEMA: atualmente, todos os seus tutores sdo selecionados por meio de Edital publico,
com vistas a atender ao principio da transparéncia, bem como as exigéncias da CAPES para
vinculagdo do bolsista. Apds a vinculagdo dos bolsistas, estes sdo submetidos ao processo de
capacitacdo. Na entrada, recebem a formacao inicial com vistas a orientd-los para o inicio das
atividades a serem desenvolvidas, incluindo o compartilhamento de informacdes importantes,
tais como: estrutura do curso, dindmica da tutoria, fungdes e atribui¢des do tutor, carga hordria
de trabalho, oficina sobre o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), acompanhamento e
avaliacdo do trabalho do tutor e procedimentos administrativos e financeiros. (UEMA, 2019).

Cabe ressaltar que a UEMA trabalha na perspectiva da abordagem do “estar junto
virtual” onde o tutor assume o papel de constante mediador do conteudo elaborado pelo
professor da disciplina, dando suporte ao estudante na constru¢do do conhecimento, utilizando-

se para isto, tanto a presencialidade, quanto as plataformas virtuais (VALENTE, 2009).
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3.2.1 A dinamica da tutoria nos cursos da UEMA

A UEMA, ao longo de duas décadas, tem exercitado varias préticas na busca do
aperfeicoamento do processo ensino-aprendizagem, e, portanto, vem investindo um esfor¢o
significativo na ag¢do da tutoria por entender ser este um aspecto muito importante para o
alcance da qualidade nessa modalidade de ensino, considerando as suas caracteristicas
peculiares.

Para tanto, adota dois tipos de tutoria: presencial e a distancia. Ao tutor a distancia
cabe a responsabilidade da conducao da disciplina no ambiente virtual e, para tanto, orienta os
estudantes na resolugdo das duvidas, media as discussdes propostas pelo professor em espagos
coletivos e propicios para o aprofundamento do conteudo, de forma que o estudante sinta a
necessidade de buscar mais conhecimento para o embasamento da discussdo com o tutor e
colegas. Assim, ao tutor a distancia cabe a responsabilidade do acesse didrio ao AVA afim de
que seja garantido um tempo de resposta de no mdximo de 24 horas, a fim de ndo enfraquecer
o elo com o cursista, nem o desestimular na utiliza¢do dos espacos de discussdo ou tira-ddvidas.
(UEMA, 2019).

Quanto ao tutor presencial, o critério basico exigido para sua admissdo é ser um
professor, com domicilio no municipio onde esta localizado o centro UEMA ou o Polo de Apoio
Presencial no qual o curso € ofertado. Sua funcio € orientar e acompanhar o estudante no
desenvolvimento curricular das diferentes disciplinas do curso, notadamente no que diz respeito
as metodologias de estudo, em consonincia com as diretrizes emanadas pelo professor da
disciplina e o tutor a distancia.

Dentre as suas atribui¢des, tem a responsabilidade de promover encontros semanais
no Polo de Apoio Presencial com os estudantes, com a finalidade de orientar, esclarecer dividas
em relacdo ao conteddo ministrado, orientar o acesso ao AVA, aplicar avaliacdes e outras
demandas de cunho pedagégico e tecnoldgico.

O quadro a seguir apresenta de forma mais sistematizada as atividades do tutor
presencial, incluindo o cumprimento de atendimento presencial e virtual, distribuido de acordo

com o Quadro 3, a seguir.
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a hordria do tutor presencial
Carga Hordria Semanal

Quadro 3 — Demonstrativo das atividades e carg
Atividades

1? opc¢ao 27 opcao
Estudo das disciplinas e sala de formacao 5 horas (online) 5 horas (online)
continuada no AVA.

Tutoria para orientacoes e esclarecimentos 2h emum dia (tercaa = 1 dia de 2h e um dia de
de davidas. sexta-feira) 4h (terca a sexta-feira)

Acompanhamento de atividades cientificas e 8h no sdbado 4h no sabado
culturais como: pesquisas, projetos de

extensao, atividades praticas da disciplina e a

Pratica Profissional, bem como aplicacio de

provas.

Outras atividades (Aplicacao de provas, 5h 5h
capacitacoes de disciplinas, reunioes,
formacoes...)

Total 20h 20h
Fonte: Coordenacdo de Tutoria/ UEMAnet/UEMA (2020)

Portanto, os tutores trabalham com base numa programacdo previamente
estabelecida, com indicadores bem definidos, o que possibilita 0 monitoramento do seu
desempenho pelo coordenador de tutoria.

De acordo com a Portaria da CAPES N° 183, de 21 de outubro de 2016, o
coordenador de tutoria deverd ser um professor cuja funcdo principal é coordenar os tutores dos
cursos implantados no ambito do Sistema UAB, naquela institui¢do, assim como no
desenvolvimento de projetos de pesquisa relacionados aos cursos EaD. O coordenador de
tutores € o profissional cuja missdo é coordenar e acompanhar as atividades dos tutores
presenciais e a distancia dos cursos sob sua responsabilidade. A estes sao exigidos os requisitos
de formagao superior na drea do curso de atuacdo ou em drea correlata e experiéncia minima de
um ano em docéncia.

Com base na referida portaria da CAPES, na Universidade Estadual do Maranhao
(UEMA), cada coordenador fica responsdvel por um ou mais cursos, levando-se em
consideracdo a relagdo de 01 tutor para um quantitativo de 30 estudantes, coerente com as
necessidades do curso e as diretrizes emanadas da CAPES.

No que concerne a gestdo do trabalho do tutor, esta constitui-se como uma acao
realizada pela coordenacdo de tutoria, responsdvel pela qualidade e efici€éncia das atividades
desempenhadas pelo tutor, tais como: orientacdo, organizacdo € monitoramento do plano de
trabalho, planejamento das visitas aos polos, reunides virtuais, demandas por formagdes, entre

outras. Esta é, portanto, uma acdo que perpassa por todas as atividades que irdo possibilitar a
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realizacdo das atribui¢cOes desse mediador, conforme bem colocado por Pinheiro, Sousa e
Santos (2018), a atuag@o desse profissional € integradora, visto que para o bom desempenho
das suas atividades € indispensdvel que se promova uma articulagdo com tutores (presenciais e
a distancia), coordenacdo de curso, coordenacdo pedagdgica, coordenacdo de polo, design
educacional, dentre outros setores e atores envolvidos (PINHEIRO; SOUSA; SANTOS, 2018).

O trabalho da coordenagdo de tutoria tem natureza sist€mica, com a elaboracgdo de
plano de trabalho, envolvendo além das atividades a serem desenvolvidas, normas de
funcionalidade. Suas atividades sdo desenvolvidas presencialmente no Nicleo de Tecnologias
para Educacdao da UEMA, de segunda a sexta-feira, cumprindo assim 40 horas semanais

distribuidas conforme especificado no Quadro 4, a seguir.

Quadro 4 — Demonstrativo das atividades e carga-horaria do coordenador de tutoria

Atividades Carga horaria semanal

Acompanhamento da mediag@o das atividades e acesso ao AVA. 10 horas

Avaliagdo do trabalho do tutor com base no acompanhamento das
atividades e notificacio dos casos a serem melhorados - realizado 3 horas
ao final da disciplina.

Sala de Formagdo Continuada (Orientagdes, tira-ddvidas e

mediacdo das discussoes). 8 horas
Checagem do material da disciplina (leitura da proposta das
atividades, abertura dos links disponiveis, datas para realizagcdo 4 horas

das atividades, teste das videoaulas, dentre outros) e
encaminhamento para resolucdo dos problemas identificados.

Organizacdo e realizacdo de reunides ou formagdes de tutores
(reunido de viagem, formacao de disciplina, formacdo de tutores, 5 horas
atendimento pedagdgico, dentre outros).

Planejamento semanal com assistente do curso. 1 hora

Atividades administrativas (leitura dos relatérios, analise das
frequéncias na sala GPAC, cadastro e desvinculagdo de tutor, 4 horas
atualizacdo de dados em planilhas, notificagdes, dentre outras).
Outras atividades (solicitagdo de didrias, folha de pagamento,
declaracdo de tutores...)

Total 40 h
Fonte: Coordenacdo de Tutoria/ UEMAnet/UEMA (2020)

5 horas

Como pode ser constatado no quadro acima, o trabalho da tutoria envolve vérios
aspectos voltados para identificacdo das possiveis dificuldades e de acdes corretivas que possam
ser viabilizadas, sempre na perspectiva de melhorar o processo ensino-aprendizagem. Esse
trabalho permite, também, fazer o acompanhamento de cada tutor individualmente, com base

em determinadas atividades. A coordenacdo de tutoria faz um trabalho de gestio sistematico do
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acompanhamento das suas atividades didrias, orientando, direcionando e intervindo sempre que
necessario, com vistas ao bom desempenho, seja no ambiente virtual ou presencialmente.

Ainda no contexto da dindmica do trabalho da tutoria na UEMA, torna-se relevante
tratar das habilidades necessdrias para o exercicio dessa relevante funcdo. Nesse sentido, vale
observar que as habilidades desse profissional vao além do acimulo de contetidos tedricos e
pedagdgicos ou do simples estimulo ao estudante.

As abordagens feitas anteriormente trazem a compreensdo de que a tutoria
contempla um conjunto de acdes educativas que contribuem para desenvolver e potencializar
as capacidades bdsicas dos estudantes, orientando-os no seu crescimento intelectual e no
desenvolvimento da autonomia, assim como auxiliando-os a tomar decisOes baseadas em seus
desempenhos e suas participagdes. Assim, cada institui¢cdo que desenvolve cursos EaD busca
construir seu modelo tutorial préprio, visando o atendimento das especificidades locais e
regionais.

Tais especificidades suscitaram, também, o interesse que engloba aspectos
importantes da presente pesquisa, ou seja, como € a atuacao da tutoria nos cursos ofertados pela
Universidade Estadual do Maranhdo. Todavia, € importante ressaltar a funcdo do tutor,
conforme concebido pela UEMA com base no que determina o MEC:

[...] o corpo de tutores desempenha papel de fundamental importancia no processo
educacional de cursos superiores a distdncia e compdem quadro diferenciado, no
interior das institui¢cdes. A tutoria a distincia atua a partir da institui¢do, mediando o
processo pedagdgico junto a estudantes geograficamente distantes, e referenciado aos
polos descentralizados de apoio presencial. Sua principal atribuicdo deste profissional
¢ o esclarecimento de dividas através de féruns de discussdo pela Internet, pelo

telefone, participacdo em videoconferéncias, entre outros, de acordo com o projeto
pedagégico. (BRASIL, 2007, p. 21).

Segundo Litto e Formiga (2012), as a¢des do tutor exigem competéncias pessoais,
tecnoldgicas, sociais e profissionais. A pratica das referidas competéncias possibilita refletir
sobre o papel do tutor, tanto no que se refere ao uso adequado das tecnologias quanto a
necessidade de uma formacgdo continuada. Segundo Mill (2010), a formacao para o exercicio
da docéncia virtual é continua e precisa ser contextualizada ao longo de toda a vida profissional.

A func¢do do tutor é definida por Gonzélez (2005, p. 21) como “[...] profissional
docente que conta simultaneamente com duas caracteristicas essenciais: dominio do conteido
técnico-cientifico e habilidade para estimular o participante a buscar respostas.” Essa citagdo
enfatiza as caracteristicas do tutor, ficando subentendido ai, a importancia do uso adequado dos

recursos para que os estudantes logrem €xito em sua jornada educacional: o uso das midias e
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dos contetidos, por parte dos tutores, pode ser fundamental para a permanéncia e aprendizagem
do estudante.
Outro aspecto que merece ateng¢ao diz respeito ao conceito da interatividade, que é
muito importante para determinados autores, dada a necessidade de se refletir sobre a
constru¢do do conhecimento dos estudantes, que ndo ocorre solitariamente, mas a partir das
relagdes que se estabelecem de forma interativa e colaborativa entre tutores e estudantes. A este
respeito, Patricia Battisti ef al. (2010, p. 2) afirmam o seguinte:
A interatividade constitui outro alicerce na concep¢do do tutor a distancia, pois ele
atua juntamente com outros membros da equipe na promog¢ao de processos interativos
qualificados. Um ponto fundamental € estar atento as necessidades do aluno, fazendo
pontes entre as demandas dos alunos e propostas do professor, podendo agir de
maneira a solucionar as questdes tanto tedricas quanto de situacdes do dia a dia. Isso

quer dizer que o tutor devera estar atento no nivel de interatividade dos alunos, para
entdo identificar quais alunos nfo estdo interagindo e tentar resgatar essa relacgio.

Logo, os processos interativos qualificados sdo ponto fulcral na atuacdo do tutor a
distancia, haja vista ele ndo ter contato presencial com os estudantes. Portanto, um nivel
qualitativo na interagdo proporcionada pelo preparo dos tutores estd entre as competéncias
previstas para os professores manejarem suas classes, levando em consideracdo as necessidades
dos estudantes e seus modos préoprios de interagir. Consequentemente, isto poderd acarretar
implicagdes pedagdgicas que irdo refletir no planejamento e elaborac@o de propostas de ensino

que sejam responsivas as caracteristicas destes estudantes.

3.2.2 Gestao do trabalho desenvolvido pelo tutor

Dada a compreensao que a UEMA tem hoje, da importancia do papel da tutoria no
contexto da EaD, decidiu-se criar um setor especificamente para cuidar de todo trabalho da
tutoria. Isso se justifica, considerando que a oferta de cursos mediados pelas tecnologias pela
Universidade Estadual do Maranhao j4 acontece ha bastante tempo e vem sendo aprimorada ao
longo das ofertas feitas a cada ano. Atualmente, na UEMA, sdo ofertados cursos em diversos
niveis, atendendo a demanda da sociedade maranhense por formacdo qualificada de
profissionais nas mais variadas dreas.

Exemplo disso, durante o ano de 2019, a UEMA ofertou 19 cursos na modalidade
a distancia, abrangendo 590 tutores (327 presenciais € 263 a distancia), distribuidos nos
seguintes niveis: 30 tutores nas duas Pos-Graduagdo Lato Sensu, 474 tutores nos nove cursos

de Graduacao, 86 tutores em oito cursos Técnicos, conforme especificado na tabela a seguir:



Quadro S - Demonstrativo do quantitativo de tutores por curso —2019/UEMA

TUTOR
NIVEL CURSO PRESENCIAL | A DISTANCIA TOTAL
Administracdo Publica 28 20 40
Filosofia 18 16 32
Fisica 9 9 18
Formacdo Pedagégica 4 4 8
GRADUACAO Geografia 42 40 80
Miisica 40 43 86
Pedagogia 61 54 108
Tecnologia de Alimentos 14 10 20
Gestido Comercial 22 14 28
Seguranca do Trabalho 16 10 20
SUBTOTAL 254 220 474
POS- _ | Ed. Especial/Inclusiva 24 0 24
GRADUACAO | Gestio do Sist. Prisional 6 0 6
SUBTOTAL 30 0 30
Hospedagem 11 11 22
Informatica 14 14 28
Jogos Digitais 1 1 2
TECNICO Logistica 8 9 17
Manutengdo Automotiva 2 2 4
Meteorologia 1 1 2
Redes de Computadores 4 3 7
Seguranca do Trabalho 2 2 4
SUBTOTAL 43 43 86
TOTAL GERAL 327 263 590

Fonte: Divisdo de Ensino / UEMAnet/UEMA (2019)
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A tabela acima demonstra as ofertas feitas pela UEMA em cursos a distancia no

ano de 2019, onde € possivel observar também o quantitativo de tutores tanto presenciais quanto

a distancia, os quais atuam no ensino superior e em cursos técnicos de nivel médio. Nesse ano,

a UEMA possuia um quadro de tutores bastante significativo, ou seja, um total 590 tutores.

Esse quantitativo € bastante significativo se considerarmos também a diversidade de cursos e a

distribuicdo destes em 53 Polos de Apoio Presencial disseminados em diferentes regidoes do

estado do Maranhao.
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Grifico 1 - Distribuicio dos Tutores Presenciais e a Distancia — 2009/UEMA

TUTORES

284; 48% M Presencial

311; 52%

M a Distancia

Fonte: Divisao de Ensino/UEMAnet/UEMA (2020)

Como pode ser observado no Gréfico 1, o percentual de tutores presenciais e a
distancia € bastante préximo. Essa diferenca para maior (52%) registrada no ambito a distancia
deve-se muito aos cursos de pds-graduacao, que s6 funcionam com o tutor a distancia, além de
alguns cursos da graduagdo apresentarem, também, pequenas alteracdes. Cabe registrar que
segundo a CAPES, a UEMA ¢ a segunda maior universidade em nimero de matriculados em
parceria com a UAB, e, consequentemente, apresenta, também, o segundo maior quantitativo
de tutores, sendo ultrapassada apenas para a Universidade Federal do Piaui.

Atualmente, o tutor em EaD é um profissional credenciado para o exercicio de
funcdes no processo de aprendizagem, constituindo-se um agente imprescindivel para
qualidade do ensino. De acordo com os Referenciais de Qualidade para Educagdo Superior a
Distancia, “[...] o tutor é tido como personagem fundamental no processo educacional de cursos
superiores a distancia e compde o quadro diferenciado no interior das institui¢des [...]”
(BRASIL, 2007, ndo paginado).

Para que haja um melhor aproveitamento do processo de aprendizagem, a UEMA
adota como critério para a admissao de tutores a exigéncia de que sejam Especialistas, Mestres
ou Doutores em Educacao e dreas afins dos cursos, além de ter o curso completo de Formagao
de Tutores. Estes terdo a funcdo de colaborar para que as atividades propostas pelos professores
sejam realizadas a contento e também subsidiardo os professores no que diz respeito as

dificuldades encontradas pelos estudantes no decorrer da disciplina.
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3.3 A formacio continuada de tutores

O programa de Formacdo continuada dos tutores da UEMA objetiva garantir aos
tutores uma formac@o permanente em conteddos necessdrios para sua atuacao na tutoria, com
vistas a atualizacdo quantos as ferramentas disponiveis para andlise e constru¢do do
conhecimento, além de estimular o desejo continuo desses profissionais pela aprendizagem.
Portanto, uma instituicdo que busca a efici€éncia do ensino, necessariamente, tem que investir
na formagao, visto que para o exercicio da tutoria, conhecimentos sobre as especificidades da
modalidade EaD, conhecimentos da funcdo pedagdgica, além, do uso das tecnologias de
informagdo e comunicacdo. Nesse sentido, coloca Aretio (2002, p. 9) que € fundamental que a
formacao abranja:

[...] conhecimentos que garantam uma minima perspectiva de éxito, o que exige
assumir compromissos sociais bem mais complexos do que os relacionados a
utilizacdo e dominio das tecnologias da informacdo e comunicacdo. Tais

compromissos exigem um olhar mais critico e uma reflexdo sistematica sobre as
préticas conduzidas em programas de formacdo via EaD.

Conforme abordado anteriormente, percebe-se que o tutor na UEMA tem fungao
pedagdgica bem definida, cujas competéncias reforcam a dinamizagdo do trabalho em equipe
e a aproximacdo da relagdo professor — aluno. Ademais, para organizacdo das formagdes €
indispensdvel o planejamento das acdes, englobando um cronograma anual e um semestral,
acompanhados da pauta do que serd abordado nos dias da formacao. O plano prevé a realizagao

das seguintes formacoes:

Figura 2 - Demonstrativo anual das formagdes dos tutores

Formagao Reunido com tutores Reunido Atendimento
Inicial presenciais Pedagégica Pedagégico

Fonte: Elaborado pela autora (2020)

No que diz respeito as formagOes de disciplinas e as reunides de viagem sao
planejadas semestralmente, de acordo com o calenddrio do curso. Outras atividades também,
sdo efetivas no contexto das formacgdes, tais como: reserva de espago para realizagdo dos
eventos, suporte técnico e tecnoldgico, providéncias quanto a organizacdo da formagdo no

AVA, encaminhamento da lista dos tutores para inser¢do no AVA tendo em vista a oficina no
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ambiente, convite aos tutores e coordenadores de curso, pauta da formacdo, pasta, frequéncia,
avaliacdo do evento, slides com os temas abordados na pauta, entre outros.

No ambito da Formagao continuada se inserem vdrias etapas, tais como a formagao
inicial, a formacao por disciplina, as reunides pedagdgicas e os atendimentos pedagdgicos, os
quais serdo apresentados de maneira sintética.

A formacdo inicial é condi¢cdo primordial e ocorre sempre que o tutor passa pelo
processo de selecdo, ofertada de forma presencial, tendo como objetivo proporcionar aos tutores
o desenvolvimento de competéncias e habilidades imprescindiveis a sua fun¢do, possibilitando
assim o fortalecimento das dimensdes do conteido pedagdgico, tecnolégico e social. Essa
formagdo aborda temdticas que envolvem diferentes conteudos: visdo geral da educacio a
distancia; planejamento da acdo pedagdgica; avaliacdo no Ambiente Virtual; uso das TIC,
dentre outros temas importantes para o inicio das atividades no curso. De acordo com Vieira
(2004), conhecimento, informacao e tecnologia se viabilizam na modalidade a distancia sempre
que se processe, continuamente, a formacao dos recursos humanos (VIEIRA; VIEIRA, 2004).

A Formacdo de disciplina é um momento enriquecedor, onde o tutor tem a
oportunidade de interagir diretamente com o professor para apresentacio da disciplina (ementa,
metodologia de trabalho, atividades que serdo desenvolvidas, critérios de avaliacdo). Além
disso, o professor faz um levantamento dos principais temas da disciplina, visando discutir
sobre o contetdo que serd trabalhado. Esta formacao € ministrada antes da disciplina iniciar,
pelo professor, ocorrendo presencialmente no UEMAnet e transmitida via webconferéncia. Os
tutores a distdncia, em sua maioria, por residirem em Sao Luis e regido metropolitana, assim
como os tutores presenciais do Polo de Sao Luis, sdo convidados a participarem
presencialmente; a todos os demais a Coordenacdo de tutoria encaminha o link de acesso a Web
e acompanha sua participagdo pela plataforma.

A Reunido Pedagdgica é um momento que envolvem tutores, assistentes a docéncia
e os coordenadores de curso, de polo e de tutoria, assistentes de curso e técnicos da DE, para
que juntos avaliem tanto os avancos, quanto as dificuldades percebidas ao longo de um mdédulo
do curso, desenvolvendo um processo de avaliacdo continua na perspectiva do aprimoramento
das estratégias de trabalho dos tutores. Além disso, tal momento € utilizado para reforcar as
orientacdes ja trabalhadas nas formagdes anteriores.

O Atendimento Pedagégico consiste em uma reunido que pode ser realizada de
forma individual, em pares (tutor presencial e a distancia da mesma turma) ou grupos pequenos
de tutores, onde a coordenacdo de tutoria e/ou coordenador do curso, com a finalidade de

identificar as dificuldades no desenvolvimento das atividades, assim como apresentacdo da
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avaliacdo onde a coordenacdo de tutoria possa vir a ter uma visao melhor do desempenho
daquele tutor ou tutores. O Atendimento Pedagdgico pode ser realizado a qualquer tempo, desde
que identificado um desempenho insatisfatério do tutor. No entanto, existe uma recomendacao
de que seja feito de forma rotineira logo apds a realizacdo da Reunido Técnica, na perspectiva
de complementar as informacgdes que ali foram apresentadas de forma mais geral.

Conforme discutido acima sobre a importancia do tutor no processo de ensino-
aprendizagem mediado pelo Ambiente Virtual de Aprendizagem, percebe-se que sao inimeros
os desafios no que tange a formacdo continuada deste profissional, considerando que sua
formacdo inicial estd baseada em trés dimensdes: epistemoldgica (conhecimento), psicoldgica
(aprendizagem) e pedagogica (metodologia e diddtica). A priori, a insercao das TIC ndo foi
pensada especificamente para a formacao inicial nos cursos de licenciatura destes profissionais
que se tornam tutores. Diante deste cendrio € importante pensar a formacgao de tutores a partir
de uma linha de ac@o que privilegie a interseccdo entre conhecimento pedagdgico,
conhecimento do contetido e conhecimento tecnolégico, o que nos encaminha para a discussao

do préximo capitulo sobre TPACK.
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4 FORMACAO DE PROFESSORES E USO DAS TIC NO CONTEXTO DA CULTURA
DIGITAL

O avanco tecnoldgico que vem ocorrendo de forma acelerada desde meados do
século XX tem afetado a sociedade e sua producdo de conhecimento, apontando para um
processo educativo mais aberto a mudancas. Assim, considerando-se as inovagdes surgidas no
ambito da sociedade em rede (CASTELLS, 2011), instituida a partir de uma conjuntura
tecnoldgica e virtual, apresenta-se o contexto de uma coletividade que usufrui da possibilidade
de uma formacdo educacional proporcionada pela EaD, que conforme foi discutido
anteriormente oferta uma série de oportunidades educativas e estd sempre aprimorando seus
recursos e métodos. No entanto, apresentam-se também novos desafios que se constituem nao
apenas no uso indiscriminado destas tecnologias, mas sim num modelo integrativo que agregue
novos recursos aos modelos ja largamente instituidos no dmbito educacional. Apenas desta
maneira pode-se projetar um desenvolvimento educacional calcado em processos de
aprendizagem mais profundos e complexos.

Nesse contexto, Manuel Castells (2011, p. 442) chama a aten¢@o para o seguinte
ponto: “A comunica¢do mediada pela Internet € um fendmeno social recente demais para que a
pesquisa académica tenha tido a oportunidade de chegar a conclusdes solidas sobre seu
significado social [...]”. Assim, essa pratica educacional se apresenta ainda como relativamente
recente e atuando em varios campos, o que merece, segundo a 6tica do autor, pesquisas que
problematizem e expliquem suas questdes mais relevantes.

Nota-se, entdo, que a tecnologia, no bojo dos questionamentos que levanta, também
proporciona diversas possibilidades de intera¢do por meio de uma cultura digital que se estende
para todos os setores da sociedade e nos interessa mais especificamente nas propostas para o
ambito educacional. Esta cultura, que abrange uma gama de possibilidades e ressignifica as
teorias da aprendizagem para dialogarem com as tecnologias, deve considerar a importancia da
formacao de profissionais sempre atualizados e aptos a atuarem em seus ambientes. Para pensar
de maneira mais profunda este didlogo entre teorias da aprendizagem e tecnologias € importante
a colocagdo de Nakashima (2014) em tese de doutorado intitulada A dialética dos
conhecimentos pedagdgicos dos conteiidos tecnologicos e suas contribuicoes para a agdo
docente e para o processo de aprendizagem apoiados por ambiente virtual, de que:

[...] as TDIC se configuram como elementos presentes no fazer cotidiano e precisam
ser pensadas, no contexto diddtico, a fim de que haja integracdo do processo

educacional com a formacdo de professores. A utilizag@o das tecnologias educativas,
de maneira pedagdgica, transformou-se em desafio de ordem conceitual (necessidade
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de conhecimentos tedricos que subsidiam andlises e reflexdes sobre questdes éticas
que envolvem o uso de TDIC) e procedimental (importancia do desenvolvimento de
habilidades técnicas especificas para a promocdo de situa¢des de aprendizagem
significativas apoiadas pelas tecnologias) a ser enfrentado pela coordenacdo
pedagdégica, professores e demais envolvidos. (NAKASHIMA, 2014, p. 49).

Nesse sentido, € importante analisar se o professor da sociedade da informacao esta
apto a desenvolver suas habilidades a fim de se adequar as exigéncias e caracteristicas do século
XXI. Esta colocagdo € interessante para nos direcionar ao didlogo com tedricos que
problematizem a formacdo de professores no atual contexto da modernidade que conta com
uma massiva rede tecnoldgica expandindo informagdes exponencialmente e conceitualizando
de que forma esse professor pode preparar-se para as demandas da educacdo atual, considerando
tanto a perspectiva conceitual quanto a procedimental como dois ambitos que se complementam
e que se apresentam como desafio para todo o corpo de profissionais envolvidos no processo
de ensino-aprendizagem (pedagogos, docentes, dentre outros).

Nesse ponto, € interessante corroborar o compromisso deste estudo com a discussao
sobre formagdo docente enquanto espaco de construgcdo de novas praticas e ressignificacdo de
antigas, numa constante busca por formar profissionais empenhados na tarefa de ensinar que,
por sua vez, exige dos docentes responsabilidade, sentido e busca continua por aperfeicoamento
na sua pratica docente (MARCELO, 2009). Quanto a isso, continuam sendo necessdrias as
contribui¢cdes de Nakashima (2014, p. 64), tal como a seguinte:

Os professores constroem e aprimoram seus conhecimentos e praticas de acordo com
o contexto de utilizacdo dos mesmos, suas experiéncias, sua trajetéria formativa e
profissional. Nesse processo surgem reflexdes sobre quais conhecimentos sdo
necessdrios para ensinar e orientar a aprendizagem dos estudantes; como esse

conhecimento sobre o ensino é construido; como o professor aprende a ensinar, dentre
outros.

Todas estas habilidades se mostram fundamentais para um bom exercicio da
docéncia, j4 que o “como ensinar” se mostra tdo importante quanto o “o que ensinar’ na
atualidade que lan¢a mao tanto de recursos tecnoldgicos quanto tedricos, conectando interagdes
pedagdgicas, de conteudo e tecnoldgicas. Esta colocacdo nos encaminha para outra
problematizacdo, que se direciona também para pensar a importancia da reflexdo enquanto
elemento basilar da formacio docente. E importante analisar autores como Kenneth Zeichner'®,

que ao longo de suas pesquisas aponta para uma mudanca nesta formacdo de professores,

10 Professor titular do Departamento de Curriculo e Ensino da Universidade do Estado de Wisconsin, Madison,
E.U.A., onde desenvolve trabalhos de pesquisa e ensino na area de formacdo docente, desenvolvimento
profissional de professores e pesquisa-acdo. J4 orientou dezenas de teses e dissertacdes no campo da formagao de
educadores. Zeichner € autor de varios livros — muitos traduzidos para diferentes linguas, inclusive o portugués,
capitulos de livros e artigos publicados em periddicos internacionais e dos Estados Unidos. Disponivel em:
<https://www.ufmg.br/ieat/2011/09/kenneth-zeichner/>. Acesso em: 15 jan. 2020.
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passando de um simples treinamento para uma panorama mais amplo que leva os professores a
refletirem sobre a motivacdo que os leva a prética, passando pelo desenvolvimento de
habilidades que os auxiliem a tomar decisdes a partir de objetivos minuciosamente tracado por
eles em planejamento. Todas estas caracteristicas devem ter como fim ultimo as necessidades
educacionais e os contextos de aprendizagem de seus estudantes, conforme afirma Zeichner
(2008, p. 536):

[...] os docentes deveriam entender as razdes e racionalidades associadas com as

diferentes préticas e que desenvolvesse nos professores a capacidade de tomar

decisdes sdbias sobre o que fazer, baseados em objetivos educacionais

cuidadosamente estabelecidos por eles, dentro do contexto em que trabalham e
levando em consideracdo as necessidades de aprendizagem de seus alunos.

Em outro trabalho, Zeichner e Gore (1990) realizam uma revisao relativa a literatura
sobre socializacdo dos professores, demonstrando também que nas licenciaturas (formagao de
professores) os estudantes iniciam com algumas ideias, conhecimentos e crencas fortemente
assentadas, que afetam a forma como interpretam e assimilam a nova informacao. A influéncia
dos cursos académicos de forma¢do na mudanga dessas crengas € limitada e pouco conhecida,
como 0 que ocorre com os estagios de ensino, sobre os quais afirma-se que “[...] apenas
comecamos a conhecer os fatores especificos que afetam o processo de aprender a ensinar [...]”
(ZEICHNER; GORE, 1990, p. 338, tradugdo nossa). Essas implicacdes entre os niveis de
formagao (inicial ou continua) e os modos como estas afetam o docente sdo fundamentais para
entender de que maneira este vai absorver e, mais importante, aplicar o conceito de TPACK em
sua prética docente, aliando a perspectiva de uso das TIC a sua atuagdo como professor. Para
tanto, inicialmente é importante que compreendamos as bases que ddo fundamento ao que

conhecemos atualmente como TPACK.

4.1 Os primérdios do TPACK: Base de Conhecimento (PCK) por Lee Shulman

Em meados da década de 1980, o psicélogo educacional estadunidense Lee
Shulman, professor emérito da Universidade de Stanford, desenvolveu um conceito chamado
base de conhecimento do professor para o ensino. Esta primeira base proporcionou um avanco
para o que mais tarde viria a ser o TPACK, que surgiu como um aprimoramento que considera
as formas sintetizadas de conhecimento com a finalidade de integrar as TIC, com o intuito de
favorecer o processo de ensino-aprendizagem, de modo a agregar outras habilidades além
daquela apenas relacionada ao conhecimento do contetido de cada disciplina. Para Shulman,

que também exerce o papel de especialista em formacdo de professores, os docentes langcam
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mao de uma Base de Conhecimento para ensinar, a qual vai sendo construida a partir de novos
conhecimentos adquiridos e incorporados aqueles que ji a compdem e que foram sendo

adquiridos ao longo de toda sua vida profissional. Segundo os relatos do préprio autor:

[...] n6s estdvamos colaborando com professores da universidade de Tennessee. E eu
estava assistindo dois professores que estavam dando aulas em salas préximas uma da
outra e ambos estavam trabalhando o mesmo programa (assunto), € mesmo assim o
que eles estavam fazendo e como estavam fazendo era tdo diferente que eu fiquei
intrigado. Quero dizer, eles deveriam estar ensinando 0 mesmo programa (assunto),
eles estavam trabalhando com criancas muito, mas muito semelhantes; mas o ensino
deles era tdo dramaticamente diferente, algo que estava relacionado com o
entendimento, a visdo e a pratica desses professores. Eu acabei conversando com
ambos os professores por um longo tempo depois das aulas. E, dai, voltando para o
hotel onde estava hospedado, eu comecei a me questionar, na tentativa de acabar
dizendo alguma coisa para mim mesmo que me ajudasse a descobrir que tipo de teoria
eu precisaria para entender o que aqueles professores fizeram e que foi tdo diferente.
E esse foi o comeco do meu trabalho tedrico que acabou embasando nossa teoria da
base de conhecimento do professor. Essa teoria surgiu diretamente da observagio.
(SHULMAN, 2007, p. 151).

Esta primeira citacdo demonstra claramente como o autor construiu o seu objeto de
pesquisa a partir de observacgdo, didlogo direto com os docentes e problematizacdo de um
determinado contexto educacional. A partir deste cendrio, que conforme as palavras do proprio
autor, “surgiu diretamente da observacdo”, nasce a base de conhecimento tdo largamente
utilizada, discutida e renovada ao longo das décadas: o Conhecimento Pedagdgico do Contetido
ou Pedagogical Content Knowledge (PCK).

Este foi apresentado inicialmente por Shulman, referendando uma categoria
especifica do conhecimento docente que intenta fazer uma interrelacio do conteudo e da
pedagogia. Para o autor, trata-se da capacidade que os professores possuem em transpor o
conhecimento do conteido em “[...] formas pedagogicamente poderosas e adaptadas as
variagdes dos estudantes levando em consideracao as experiéncias e bagagens dos mesmos |[...]”
(SHULMAN, 1987, p. 15). Esta coloca¢do € importante na medida em que dimensiona e
potencializa as individualidades e experiéncias dos estudantes, os compreendendo ndo como
uma massa uniforme, mas como individuos que tem demandas préprias ao longo de seus
processos de ensinar e aprender. Segundo Mill et al. (2013, p. 140):

Mesmo com relacao a um dnico profissional, a prtica docente estd sujeita a mudancas
repentinas de forma a responder a aspectos contextuais inesperados em sala de aula.
Quer dizer, esse repertério de estratégias e conhecimentos estd sujeito a revisdes e
mudancas no decorrer da carreira docente, resultantes de um processo continuo de
reflexdo. A esse repertério de conhecimentos adquiridos antes, durante e apés a
formacao docente inicial, Shulman (1987) dd o nome de base de conhecimento da
docéncia. Essa base, segundo o autor, incluiria, além do conhecimento sobre o
conteido ensinado, outros conhecimentos tais como o conhecimento pedagdgico

geral, o conhecimento pedagégico do conteido, o conhecimento do aluno e de suas
caracteristicas, o conhecimento do curriculo e o conhecimento das finalidades, valores
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e bases histdricas da educacio. Dentre esses componentes, destaca-se o conhecimento
pedagdgico do contetido, ou seja, a forma como o professor combina o conhecimento
do contetido especifico com os demais conhecimentos (isto é, conhecimento
pedagdgico geral, dos alunos, do contexto etc.) de modo a promover a aprendizagem
dele pelos alunos.

A partir desta colocacdo, faz-se obrigatério pensar em como este docente que
aprende continuamente no exercicio de sua pratica deve estar atento ao seu contexto de sala de
aula e compreendé-lo ndo s6 como um espaco de experiéncia, mas também de aprimoramento
de sua pratica, considerando as constantes revisdes e reflexdes que o espaco da sala de aula
proporciona. Sua base de conhecimento deve estar voltada tanto para o conhecimento especifico
do contetido ministrado quanto para os demais conhecimentos envolvidos, tais como os citados:

dos alunos, do contexto, entre outros.

Figura 3 — Interseccio dos conhecimentos de contetido e didaticos
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Ainda refletindo com Shulman (1995 apud LITWIN, 2001, p. 103), este destaca
que o saber bésico de um docente inclui alguns requisitos, nesse caso podemos relaciond-los

aos saberes de um tutor responsavel por um curso de EaD, quais sejam eles:

a) Conhecimento do contetido;
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b) Conhecimento pedagdgico de tipo real, especialmente no que diz respeito as
estratégias e a organizacdo da classe;

¢) Conhecimento curricular;

d) Conhecimento pedagdégico acerca do conteido;

e) Conhecimento sobre os contextos educacionais; e

f) Conhecimento das finalidades, dos propdsitos e dos valores educativos e de suas
raizes histéricas e filosoficas.

Para Shulman (1986; 2007), o conhecimento pedagdgico do conteddo extrapola o
saber da matéria especifica, alcancando a dimensao dos processos de ensino que envolve um
complexo sistema de interagdes comportamentais entre docentes e estudantes e que estd para
além da compreensdo de que ensino e aprendizagem se apresentam COmMO pProcessos
independentes da acdo humana: tratam-se, na verdade, de processos comportamentais que
recebem a denominagdo de “ensinar” e de “aprender” (MOREIRA, 2011). Nesse sentido, os
itens acima relacionados apontam para uma pratica docente mais reflexiva e € necessario que
possamos pensar como esta pratica pode se efetivar, principalmente no cendrio educacional
brasileiro, o que serd mais amplamente discutido na anélise de dados sobre os tutores da UEMA.
Ainda prosseguindo na discussdo das teorias de Lee Shulman (1986), observa-se que se incluem
entre os itens mais comumente ensinados numa determinada drea de conhecimento:

[...] as formas mais tteis de representacio dessas ideias, as analogias mais poderosas,
ilustracdes, exemplos e demonstragdes — numa palavra, os modos de representar e
formular o tépico que o faz compreensivel aos demais. Uma vez que ndo ha simples
formas poderosas de representagdo, o professor precisa ter as maos um verdadeiro

arsenal de formas alternativas de representacdo, algumas das quais derivam da
pesquisa enquanto outras t€ém sua origem no saber da pratica [...]. (SHULMAN, 1986,

p- 9.

Ainda pensando em didlogo com Lee Shulman (2007) sobre a insercao da base de
conhecimento na formacao de professores como algo ainda muito complexo, citamos entrevista
concedida pelo autor em que discorre sobre processos individuais e coletivos de construg¢ao de

saberes, de aprendizagem e socializacdo profissional. Para o autor, esse tipo de ensino:

[...] d4 muito mais trabalho para o professor, requer treinamento mais profundo, requer
escolas de pequena capacidade (pequeno nimero de alunos), o que acaba contrariando
as perspectivas de economia com a construgdo de grandes prédios escolares; e ainda
h4 a preocupacdo com os outros paises que sofrem com sua economia, que acaba
dando margem para a criagdo de variedades para este tipo de reforma. (SHULMAN,
2007, p. 152)
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Diante do exposto, percebe-se que o sistema educacional precisa fazer as
modificacdes e demandas da sociedade, no intuito de preparar os professores para os desafios
presentes e futuros da educacao.

Destaca-se, portanto, o arsenal de alternativas e formas de ensinar da qual o
professor tem que langar mao para o exercicio profissional, ja que as demandas dos estudantes
se apresentam de forma continua, caminhando também de acordo com os desenvolvimentos
tecnoldgicos e educacionais que caminham de forma paralela. E com este repertério de
conhecimentos postos em prética e sempre sendo atualizado e incrementado, e a partir desta
base de conhecimento, que mais tarde surge na pesquisa de Punya Mishra e Matthew J. Koehler
o conceito de Base de conhecimento tecnoldgico, pedagogico e de conteudo (TPACK), que sera

discutido doravante.

4.2 Surgimento e principais contribuicoes do TPACK

Na chamada “sociedade da informagao fluida”, ou sociedade em rede (CASTELLS,
2011), ha novas formas de aprender e ensinar, portanto € necessario que os profissionais que
atuam na linha de frente educacional estejam conscientes da necessidade de aperfeicoamento
de suas habilidades e competéncias, aprimorando os saberes docentes e compreendendo que
estes ndo estdo atrelados somente ao conteudo especifico da disciplina: € necessario que o
docente tenha outros conhecimentos.

No sentido de fundamentar um modelo de formacdo de professores capaz de
promover uma efetiva utilizacdo das TIC em contexto de sala de aula é importante apresentar
o Technological Pedagogical Content Knowledge (TPACK) referencial tedrico muito recente,
pouco divulgado no nosso pais e que, na nossa perspectiva, vem revolucionar a compreensao
que hoje temos da forma como se processa o desenvolvimento profissional de um professor
competente em TIC na sua drea curricular.

A proposta do quadro tedrico TPACK € desenvolver uma efetiva interacdo entre a
tecnologia, conhecimento especifico e processos de ensino e aprendizagem, com o objetivo de
educadores e pesquisadores prepararem professores que de fato utilizam de forma consciente a
tecnologia, de acordo com a especificidade dos contextos educacionais. Na concepcdo de
Coutinho (2011, p. 5):

A premissa basica por detrds do conceito de TPACK é de que a atitude de um

professor no que diz respeito as tecnologias ¢ multifacetada e que uma combinacio
Optima para a integracdo das TIC no curriculo resulta de uma mistura balanceada de
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conhecimentos a nivel cientifico ou dos contetidos, a nivel pedagégico e também a
nivel tecnoldgico.

Muitos outros estudos (BECTA, 2007; EUROPEAN SCHOOLNET, 2004; OCDE,
2004 apud COUTINHO, 2011) reconhecem a importancia da integracdo curricular das TIC
como meio de favorecer a aprendizagem e preparar os alunos para os desafios do século XXI
ao mesmo tempo que confirmam que os professores ndo as usam em contexto de sala de aula
com a regularidade que seria desejavel. Moersch (1995) fala em ‘“niveis” de integragao
curricular das TIC e apresenta um referencial para categorizar os respectivos usos em sala de
aula; AAVV (2008), numa revisao de literatura especializada, referem a ocorréncia de “fases”
no processo de desenvolvimento de competéncias tecnoldgicas pelos professores até se verificar
uma integracdo real e efetiva das mesmas nas atividades letivas

Isto posto, € interessante fazer uma relacdo entre a pratica reflexiva citada por
Moersch (1995) com o uso dos conhecimentos que serd a base da discussdo desta pesquisa.
Portanto, faz-se necessdrio, conforme explicitado na citagdo, formar professores/tutores que
conhecam bem seu contexto de atuagdo aliado as necessidades dos estudantes e a uma formagao
pedagdgica consistente. E a partir destas necessidades aqui delineadas que serd aplicado o
aporte tedrico relacionado ao TPACK.

Empreendendo um breve histérico da base de conhecimento docente, observa-se
que o termo ‘“conhecimento tecnoldgico e pedagogico do conteudo” Technological
Pedagogical and Content Knowledge (TPACK), cunhado posteriormente por Punya Mishra e
Matthew J. Koehler, foi inicialmente apresentado com a sigla, Teachers Pedagogical
Computing Knowledge (TPCK), sendo alterado para TPACK a fim de dar énfase a ideia de
totalidade e integrac@o entre as partes constituintes. O TPACK foi proposto por Mishra e
Koehler (2006) para orientar o desenvolvimento profissional docente no que se refere a
utilizacdo de tecnologias digitais nos diversos contextos educacionais, de certo modo dando um
passo além em relacdo a teoria primeiramente proposta pelo educador Lee Shulman.

Na perspectiva de Mishra e Koehler, a atitude do professor quanto ao uso das
tecnologias para ensino e aprendizagem deve ser multifacetada e dindmica, indo ao encontro e
entrelacando trés tipos de saberes: o conhecimento pedagégico, o conhecimento de contetido
e o conhecimento tecnoléogico (KOEHLER; MISHRA, 2006). Isto posto, floresce nesse
contexto o uso das TIC como aporte para a formacdo da pratica pedagogica, denominada
Technological Pedagogical and Content Knowledge (TPACK). Com vistas a aprimorar as
teorias sobre a Base de Conhecimento Docente, os autores somaram ao conhecimento

pedagdgico e do contetido o conhecimento tecnolégico (computadores, internet, midias digitais,
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etc.), sendo o TPACK compreendido como a interse¢do € as interacdes entre esses trés tipos de
conhecimento.

E importante destacar também, no caso da presente pesquisa, a contribui¢io e a
influéncia tanto de estudos internacionais, tais como os jd citados acima, como de estudos
nacionais de pesquisadores como Daniel Mill (2010) e Maria da Graca Nicoletti Mizukami
(2014), que discutem pontos relativos a polidocéncia e formacao de professores no ambito da
EaD. Estes autores sdo fundamentais para investigar e compreender as nuances da profissao
docente e os saberes que esta envolve no contexto especifico que envolve tecnologias e
ambientes virtuais de aprendizagem.

Pensando na formacdo de professores, e mais especificamente na formacdo de
tutores a distancia, foco da presente pesquisa, pode-se afirmar que a atitude do professor quanto
ao uso das tecnologias no processo de ensino e aprendizagem deve ser, no atual contexto de
preponderancia das tecnologias, multifacetada e dinamica, sendo entrelacada com estes trés
tipos de saberes: o conhecimento pedagdgico, o conhecimento de contetido e o conhecimento
tecnolégico (KOEHLER; MISHRA, 2006). Essa reflexdo aponta para uma necessidade
intrinseca da profissio docente que é a do planejamento (objetivos educacionais
cuidadosamente estabelecidos) e da formac¢ao continua.

Esse planejamento deve ser pensado, também, quando se leva em consideragdo a
juncdo dos trés tipos de conhecimento, a saber: como podemos unir os conhecimentos
pedagdgico, de contetido e tecnoldgico de maneira coerente a fim de que possam ser aplicados
na pratica e de forma que facam sentido para o estudante? O preparo do professor, portanto,
entra como elemento de primeira instincia para que haja um bom funcionamento dos elementos
constitutivos do TPACK.

No contexto que se desenha para os modelos educacionais do século XXI, o
professor, que agora também adota o papel de tutor, pode deslocar-se do contexto habitual da
sala de aula e passar a interagir com seus estudantes por outros meios, sobretudo tecnoldgicos,
que fazem a mediacdo da aprendizagem na modalidade a distancia. Este profissional exerce um
papel em que ndo hd necessariamente uma relacdo face a face com o estudante, a qual é
substituida por relagdes de ensino-aprendizagem que prescindem de grupos que convivam no
mesmo espaco e tempo, privilegiando assim uma relagdo que € baseada na interagdo em redes.
As habilidades do tutor vao além do acumulo de contetudos tedricos e pedagdgicos: com o
advento do modelo TPACK também se tem a inser¢do do dominio tecnolégico como

fundamental para o alcance dos objetivos propostos pelos cursos na modalidade EaD.
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Em face das constantes transformagdes no cendrio educacional, incrementado pelos
reflexos do meio técnico-cientifico-informacional em que estd inserida a sociedade moderna, o
aprimoramento da pratica docente se torna fator fundamental para o alcance de resultados
positivos. Segundo Shulman (1986), os professores em sua prética lancam mao de uma Base de
Conhecimento para ensinar. Esta base constréi seu alicerce na medida em que novos
conhecimentos, ao longo da carreira profissional do professor/tutor, vao sendo adquiridos e
incorporados aqueles que j4 a compdem. E essa Base de Conhecimento que acionamos no
momento da pritica docente nas mais diferentes situagdes.

A partir do exposto, pretende-se observar a relacdo do tutor com os trés
conhecimentos especificos necessdrios para a sua atuacdo: conhecimento pedagdgico,
conhecimento do contetido e conhecimento tecnoldgico.

E na esteira desse contexto em que prevalece o uso das TIC como aporte para a
pratica pedagdgica efetiva em um ambiente de aprendizagem equipado com tecnologia que os
pesquisadores Matthew J. Koehler e Punya Mishra (2005) apresentam o conceito do
Technological Pedagogical and Content Knowledge (TPACK), ou seja, Conhecimento
Tecnoldgico e Pedagégico de Conteido. O TPACK € uma estrutura que identifica os
conhecimentos que os professores precisam para ensinar de forma eficaz utilizando a
tecnologia. Inspirados no conceito engendrado por Shulman (1986) sobre a Base de
Conhecimento Docente, que apresenta o conhecimento pedagdgico de conteido como uma
combinacdo entre o conhecimento pedagdgico (praticas, estratégias, procedimentos e processos
de ensino e aprendizagem) e conhecimento de contetido especifico (assunto que deve ser
ensinado). Ambos os conhecimentos, somados ao conhecimento tecnolégico (computadores,
internet, video digital, etc.), foram denominados por Koehler e Mishra (2005) de TPACK,
compreendido como sendo a intersecao e as interacdes entre esses trés tipos de conhecimento.

Assim, tendo os tutores como agentes ativos ao longo do processo de pesquisa,
pode-se inferir que a Base de Conhecimento utilizada no AVA reflete a mudanca na forma
como o conhecimento € concebido e partilhado, demonstrando como as praticas envolvidas sao
redesenhadas pelas tecnologias empregadas. Serdo demonstradas, a partir desta apreciagdo, as
transformagdes que as tecnologias mididticas geram nas novas formas de ensino-aprendizagem
proporcionadas por esta sociedade conectada em rede (CASTELLS, 2011).

A inclusdo da tecnologia e do fazer conexdes como atividades de aprendizagem
comecga a mover as teorias da aprendizagem para uma idade digital. Nao podemos
mais, pessoalmente, experimentar e adquirir a aprendizagem de que necessitamos para

agir. N6s alcancamos nossa competéncia como resultado da formagdo de conexdes.
(SIEMENS, 2004, p. 3).
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Isto posto, € interessante fazer uma relacdo entre a prética reflexiva citada pelo autor
com o uso desses conhecimentos. Portanto, faz-se necessdrio, conforme explicitado na citagdo,
formar professores/tutores que conhecam bem seu contexto de atuacdo aliado as necessidades
dos estudantes e a uma formacdo pedagdgica consistente. E a partir destas necessidades aqui
delineadas que serd aplicado o aporte tedrico relacionado ao TPACK que serdo analisados em
trabalhos posteriores e que dard subsidios para a escrita do resultado na dissertagdo. Segue uma

imagem (Figura 4) que sintetiza o modelo TPACK:

Figura 4 — Modelo TPACK
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Fonte: Elaborada pela autora com base em Koehler e Mirsha (2008)

Em termos tedricos, e segundo Koehler e Mirsha (2008), o TPACK resulta da
intersec¢do de trés tipos diferentes de conhecimento:

a) O Pedagogical Content Knowledge: ou seja, a capacidade de ensinar um
determinado contetdo curricular;

b) O Technological Content Knowledge: ou seja, saber seleccionar os recursos

tecnoldégicos mais adequados para comunicar um determinado conteddo curricular;
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¢) O Technological Pedagogical Knowledge: ou seja, saber usar esses recursos no
processo de ensino e aprendizagem.

A atitude do professor quanto ao uso das tecnologias para ensino e aprendizagem
deve ser multifacetada e dindmica, indo ao encontro e se entrelagando com trés tipos de saberes:
o conhecimento pedagogico, o conhecimento de contetido e o conhecimento tecnolégico
(KOEHLER; MISHRA, 2006). A proposta do modelo TPACK € desenvolver uma efetiva
interacdo entre a tecnologia, conhecimento especifico e processos de ensino e aprendizagem,
com o objetivo de educadores e pesquisadores prepararem professores que de fato utilizem de
forma consciente a tecnologia, de acordo com a especificidade dos contextos educacionais.
Segundo Coutinho (2011, p. 5) em artigo intitulado TPACK: em busca de um referencial tedrico
para a formagdo de professores em tecnologia educativa, afirma que:

Assumindo que ensinar €, a0 mesmo tempo, uma arte e uma ciéncia (SCHON, 1987)
e que a natureza do processo de ensino e aprendizagem é complexa e multifacetada,
diversos autores procuraram operacionalizar os requisitos que caracterizam essa
forma de conhecimento intrinseca a profissao docente. Shulman (1987) avanca entdo
com uma das teorias que maior consenso reuniu e que, partindo do pressuposto que
ensinar € mesmo um misto de arte e de ciéncia descreve o know-how de um professor

como uma amdlgama entre conteido e pedagogia que possibilita que o professor
adapte um tépico especifico ao nivel de compreensio e interesse dos alunos.

Portanto, o modelo TPACK, que parte do modelo inicial criado por Lee Shulman,
avanca em direcdo a inclusdo das tecnologias no escopo educacional, compreendendo esta
amalgama entre contetiido e pedagogia aliada a tecnologia como um padrdo apto a proporcionar
uma experiéncia mais completa para o estudante. Por outro lado, e simultaneamente ao alcance
que acontece em relagdo aos estudantes, também os docentes devem estar a par e dominar o uso
das tecnologias em sala de aula, seja ela presencial ou virtual. Ao considerar estas primeiras
reflexdes sobre o surgimento e os usos do TPACK, faz-se necessario pensar numa formagao
docente/ de tutores que considere a preméncia desse modelo que se torna incontorndvel, ja que
atualmente o exercicio da docéncia se realiza num alto grau de envolvimento com as
tecnologias, sobretudo considerando a tutoria exercida no ambito dos Ambientes Virtuais de
Aprendizagem. Nas considera¢des de Dudeney, Hockly e Pegrum (2016, p. 63):

O modelo mais conhecido para a incorporacdo das novas tecnologias ao ensino
provavelmente é o quadro CPCT, de Mishra e Koehler (2006), que descreve o
Conhecimento Pedagoégico, de Contetido e Tecnoldgico integrado dos professores.
Efetivamente, tal quadro sugere que os professores devem almejar atingir um ponto
no qual seu conhecimento de conteido e pedagdgico tradicional seja intensificado
pelo conhecimento tecnoldgico. Talvez a mensagem mais importante do quadro
CPCT seja que os professores permanecem como especialistas em conteido e em

pedagogia. A especializacdo tecnoldgica € uma dimensao adicional que complementa,
sem substituir ou anular, o conhecimento existente e a base de competéncias.
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Entendimento tdo importante deve ajudar a afastar alguns receios comuns alimentados
pelos professores a respeito das novas tecnologias.

A partir da discussdo aqui empreendida, e compreendendo os tutores como agentes
ativos ao longo do processo de sua formagdo, seja esta inicial ou continua, pode-se inferir que
a Base de Conhecimento TPACK ajuda a refletir sobre as mudancas na forma como o
conhecimento € concebido e partilhado, trazendo uma preocupac¢do ainda mais complexa
porque abrange trés tipos de conhecimento distintos e complementares: o pedagdgico, o do
contetido e o tecnoldgico, que devem ser trabalhados de forma interseccional. Na apreciacdo
feita por noés, as transformacdes que as tecnologias mididticas proporcionam geram novas
formas de ensino-aprendizagem no contexto da sociedade conectada em rede (CASTELLS,

2011).
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S METODOLOGIA

5.1 Delimitacao das questoes de investigacao

Considerando a complexidade e dinamicidade da modalidade Educacio a Distincia
na conjuntura social vigente, que oferta novas formas de aprender e ensinar, € necessario que
os profissionais que atuam na linha de frente educacional (professores e, especificamente no
caso desta pesquisa, tutores a distancia) estejam conscientes da necessidade de aperfeicoamento
dos saberes docentes em contexto especifico que utiliza o Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA) como espaco de interagdo que engloba professores, tutores, estudantes e material
didético, ja que, conforme Santos (2013, p. 141):

A sala de aula do docente online é o ambiente virtual de aprendizagem (AVA).
Ambientes virtuais de aprendizagem ou “plataformas de EaD” s3o solucdes
informadticas que reinem, numa mesma plataforma, vérias interfaces de contetdos e
de comunicacdo sincronas e assincronas, onde podemos educar e nos educarmos com

os praticantes geograficamente dispersos, produzindo e interagindo com narrativas
digitalizadas que circulam em rede.

Conforme explicitado, a presente pesquisa parte do aferimento da utilizacdo da
Base de Conhecimento Docente (TPACK) pelos tutores a distancia dos cursos de licenciatura
ofertados pela Universidade Estadual do Maranhao para analisar e discutir como, a partir do
trabalho da Coordenacdo de Tutoria, podem ser ofertadas formagdes continuas que tenham
como principal alicerce o TPACK.

No que tange aos procedimentos metodoldgicos, delineamos questionamentos a
serem respondidos a partir de uma pesquisa tedrico-metodoldgica que proporcione uma
compreensdo maior de como a Base de Conhecimento Docente se articula. Assim, tendo tutores
como agentes ativos ao longo do processo de pesquisa, pode-se inferir como hipétese investigar
se estes tutores conheciam a Base de Conhecimento TPACK e se faziam uso desta base na sua
pratica como tutores.

Serdo demonstradas, a partir desta apreciacdo, as transformacoes que as tecnologias
mididticas geram nas novas formas de ensino-aprendizagem e de formacao, tanto inicial quanto
continuada, proporcionadas por esta sociedade conectada em rede (CASTELLS, 2011). Assim,
conforme seja o resultado existird a possibilidade de ofertar formag¢des continuadas que levem
em considera¢do o uso do TPACK por considerd-lo como um modelo apropriado e bastante
proveitoso a ser utilizado nesse momento de preponderdncia das tecnologias no ambito da

educacao.
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5.2 Tipo de pesquisa

A metodologia adotada buscou atender aos anseios da pesquisa proposta,
procurando responder aos questionamentos anteriormente formulados. Foi, para tanto, uma
pesquisa de natureza aplicada e quantos aos fins exploratdria e descritiva. Levando em
consideragdo as caracteristicas do objeto e o 16cus de realizacao desta investigagdo, esta assume
a face de um estudo de caso, que segundo Santos (2013, p. 199): “E o estudo que analisa com
profundidade um ou poucos fatos, com vistas a obtencdo de um grande conhecimento com
riqueza de detalhes do objeto estudado [...]”. Em relacdo aos aspectos concernentes ao estudo
de caso, Fonseca (2002, p. 33) faz a seguinte colocagdo:

O estudo de caso pode ocorrer de acordo com uma perspectiva interpretativa, que
procura compreender como € o mundo do ponto de vista dos participantes, ou uma
perspectiva pragmadtica, que visa simplesmente apresentar uma perspectiva global,

tanto quanto possivel completa e coerente, do objeto de estudo do ponto de vista do
investigador.

Ja para Gil (2010, p. 37), o estudo de caso: “Hoje [...] ¢ encarado como o
delineamento mais adequado para a investigacdo de um fendmeno contemporaneo dentro de
seu contexto real, onde os limites entre o fendmeno e o contexto ndo sdo claramente
percebidos”.

Quanto a abordagem, a pesquisa se caracterizard como qualitativa, pois como
ressalta Minayo (2008, p. 63): “[...] na pesquisa qualitativa a interagao entre o pesquisador € 0s
sujeitos pesquisados € essencial [...]”. A presente investigacdo tem o propésito de interpretar a
realidade na qual estd inserido o seu objeto. Para o desenvolvimento deste propdsito, foi
realizada uma Revisdo Sistemdtica da Literatura (RSL), elegendo-se livros da drea e portais de
pesquisa académica tais como Google Académico, SCIELO, Plataforma Sucupira, dentre
outros, como fonte de verificacdo das producgdes cientificas (artigos, teses e dissertacdes)
presentes em repositorios institucionais brasileiros e estadunidenses, que revelem uma
mobilizagdo do quadro conceitual TPACK.

Assim, foi necessdrio um recorte que especificasse o trabalho de revisdao
sistemdtica, compreendendo o recorte temporal de 2010 a 2019, a fim de que pudesse ser
proporcionado um panorama das producdes ja existentes sobre o tema em tela (TPACK).
Privilegiou-se, portanto, fazer um levantamento das producdes cientificas acerca do tépico, bem
como considerando também o intuito de elaborar uma pesquisa de cunho original que pudesse
contribuir para o avango dos estudos na area, apresentando resultados consistentes que possam

fundamentar futuras pesquisas sobre o tema.
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O local da pesquisa foi a Universidade Estadual do Maranhao, que por meio do
Nicleo de Tecnologias para a Educacdo (UEMAnet) ofertou, no ano de 2019, 20 cursos na
modalidade a distancia, entre técnicos, tecndlogos, licenciaturas, bacharelados e
especializacdes, com um quadro de 590 tutores entre presenciais e a distancia como mediadores
de suas acoes pedagégicas. A (UEMA) tem 590 tutores (297 presenciais e 293 a distancia),
distribuidos nos seguintes niveis: 30 tutores nas duas Pés-Graduacdo Lato Sensu, 474 tutores
nos nove cursos de Graduagdo (48 tutores no bacharelado, 340 nas licenciaturas e 86 nos
tecndlogos), 86 tutores nos cursos Técnicos.

Nesse contexto, optou-se por trabalhar, na presente pesquisa, com 0s cursos de
licenciatura, por se tratar de cursos de formacdo de professores. Outro recorte importante
também foi a op¢do em trabalhar apenas com os tutores a distancia, por se tratar daqueles que
trabalham diretamente com os recursos do Ambiente Virtual de Aprendizagem (féruns,
atividades e outros recursos interativos).

Para a andlise dos dados obtidos foram adotados os seguintes passos:

a) Aplicacdo do questiondrio, contemplando dados pessoais e dados profissionais
dos tutores;

b) Entrevista individual por meio de um roteiro de perguntas que nos levaram a
obter informacdes necessarias sobre o objeto pesquisado (TPACK, TIC e Tutoria);

c¢) Debates no grupo de discussao.
Isto posto, € importante destacar o quantitativo de tutores que colaboraram com a

pesquisa, bem como uma parcela de tutores que ndo cumpriu todas as etapas necessdrias para a

conclusao da pesquisa, conforme pode ser observado no Quadro 6:

Quadro 6 — Participantes da pesquisa
DESCRICAO TOTAL

Tutores convidados para a pesquisa 81

Tutores que responderam ao questionario 53
Tutores que participaram da entrevista 44

Tutores que participaram do grupo de discussao no AVA 24

Fonte: Elaborado pela autora (2020)
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A primeira etapa, constituida de um questiondrio composto por quinze questoes,
entre abertas e fechadas, foi disponibilizada online no Google Docs, no intuito de depreender o
perfil profissional e académico, bem como informacdes sobre faixa etdria e género. Segundo
Gil (2010, p. 102): “Por questionario entende-se um conjunto de questdes que sdo respondidas
por escrito pelo pesquisado”. Esta etapa ocorreu nos meses de agosto e setembro de 2019.

A segunda etapa foi constituida pela entrevista estruturada, tendo sido aplicada pela
pesquisadora de forma presencial entre os dias 08 de outubro de 2019 a 22 de novembro de
2019, por meio de gravagdo de dudio posteriormente transcrita na integra para a andlise, também
sendo composta por quatro questdes a fim de verificar quais conhecimentos tedrico-
metodoldgicos estes tutores t€ém sobre a base de conhecimento docente (TPACK, TIC e
Tutoria). Esta técnica € bastante utilizada na pesquisa de estudo de caso. Ainda na perspectiva
de Gil (2010, p. 102) e corroborando com nossa utilizagao da técnica: “Entrevista, por sua vez,
pode ser entendida como a técnica que envolve duas pessoas numa situacao “face a face” e em
que uma delas formula questdes € a outra responde [...]".

A terceira etapa foi realizada entre as seguintes datas: de 25 de novembro de 2019
a 24 de dezembro de 2019. Esta foi constituida da técnica de Grupo de Discussdao’ que € uma
técnica que se constitui por meio de uma plataforma de internet que permite que um grupo de
pessoas interaja entre si, discutindo assuntos de interesse comum (GODOI, 2015; WELLER,
2006; SILVESTRE; MARTINS; LOPES, 2018).

Trata-se de uma pratica grupal de pesquisa qualitativa, abrindo possibilidades
posteriores para utilizacdo no campo dos estudos organizacionais e educacionais, permitindo,
assim, a compreensdo dos sujeitos envolvidos a partir de discursos sociais produzidos
coletivamente. Esta etapa foi realizada dentro de uma sala no Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA). Nesta ultima etapa foram convidados os 44 tutores a distancia que
participaram da 2° etapa (entrevista). Estes foram divididos em quatro grupos de 11 tutores,
misturando profissionais das diversas licenciaturas (Geografia, Filosofia, Pedagogia e Musica),
permanecendo por um tempo determinado de 45 dias, com trés temas geradores. Cada tema
ficou disponivel no AVA por 15 dias. No entanto, destes 44 apenas 24 participaram.

Segue Quadro 7, descreve-se o demonstrativo da quantidade de tutores que atuam
nas licenciaturas a distincia da Universidade Estadual do Maranhdo, destacando a énfase desta

pesquisa no trabalho dos tutores a distancia com a aplicagdo do TPACK:
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Quadro 7 — Numero de tutores da UEMA (2018)

TUTOR A TUTOR TOTAL DE
DISTANCIA PRESENCIAL TUTORES
Licenciatura em Filosofia 4 5 9
Licenciatura em Geografia 24 26 50
Licenciatura em Miusica 24 23 47
Licenciatura em Pedagogia 29 44 73
Total 81 98 179

Fonte: Elaborado pela autora (2020)

Com relacdo a andlise coleta de dados, foi adota a perspectiva metodoldgica da
Andlise de Conteudo, que segundo Moraes (1999, p. 8):
[...] constitui uma metodologia de pesquisa usada para descrever e interpretar o
conteddo de toda classe de documentos e textos. Essa andlise, conduzindo a descri¢des
sistemdticas, qualitativas ou quantitativas, ajuda a reinterpretar as mensagens € a
atingir uma compreensio de seus significados num nivel que vai além de uma leitura
comum [...] Essa metodologia de pesquisa faz parte de uma busca tedrica e pratica,
com um significado especial no campo das investiga¢des sociais. Constitui-se em bem

mais do que uma simples técnica de andlise de dados, representando uma abordagem
metodolégica com caracteristicas e possibilidades préprias.

Em seguida foi feita uma triangulacdo entre os métodos e os dados coletados na
pesquisa — no sentido de prevenir possiveis distor¢des relativas tanto a aplicagdo de um tnico
método quanto a uma unica teoria. Para compreender melhor a importancia da utilizacdo do
método triangulacdo tem-se a assertiva de Tuzzo e Braga (2016. p. 141): “[...] a defesa de uma
pesquisa firmada na triangulacao prevé os diversos angulos de andlise, as diversas necessidades
de recortes e angulos para que a visdo nao seja limitada e o resultado ndo seja restrito a uma
perspectiva.”

Dai a importancia de adotar diferentes ferramentas, tais como questiondrio
composto de perguntas fechadas e abertas, a entrevista e o grupo de discussao formado pelos
tutores a distancia. Depois destas etapas, procedeu-se a uma andlise preliminar dos dados
separadamente para, finalmente, fazer a triangulacdo cumprindo a categorizagdo e a andlise de
contetdo levando em consideracdo o referencial teérico e os métodos utilizados. Assim, houve
uma preocupacdo com o rigor e a complexidade do trabalho metodolégico adotado a fim de

discutir o problema levantado pela pesquisa e dialogar com suas hipéteses.
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5.3 Local da pesquisa

A pesquisa foi realizada na Universidade Estadual do Maranhdo, localizada na
cidade universitaria Paulo VI, s/n, Campus Universitdrio, bairro Tirirical, Cidade Operéria, Sao
Luis. A UEMA foi o local da pesquisa por se tratar do local onde a pesquisadora trabalha, tendo
acesso a dados especificos por ser coordenadora de tutoria do setor. O local também nos
permitiu um contato mais estreito com os tutores que fazem a mediagao do ensino a distancia e

que foram entrevistados para a coleta de dados e constituicao da pesquisa aqui proposta.

5.4 Participantes da Pesquisa

A pesquisa foi realizada com 81 tutores a distincia dos cursos de licenciatura dos
seguintes cursos: Filosofia, Geografia, Misica e Pedagogia na modalidade em EaD da UEMA,
ofertados no ano de 2017. A pesquisa utilizou as técnicas de questiondrio, entrevista, grupo de

discussdo!!

, conforme j4 explicitado anteriormente. Optou-se pelo questiondrio com
fundamento em Trigueiro et al. (2014, p. 38): “O questionario ¢ um instrumento muito utilizado
na coleta de dados [...]".

E necessdrio frisar que destes 81 tutores, somente 53 responderam ao questiondrio
de perfil, 44 responderam a entrevista e destes que foram para a ultima etapa (grupo de
discussdo) apenas 24 participaram no grupo.

No primeiro contato com o0s participantes, a pesquisadora apresentou o objetivo da
pesquisa, discorrendo brevemente sobre suas trés etapas constituintes, fazendo um convite para
a participacao e comunicando sobre a relevancia da contribui¢do dos mesmos a fim de que se
pudesse melhorar sua pratica docente como tutor.

A partir das respostas do questionario (APENDICE D) foi tragado um perfil pessoal
e profissional dos tutores. No ato da entrevista (realizada 08 de outubro de 2019 a 22 de
novembro de 2019) (APENDICE A) foi discorrido sobre a técnica da entrevista (gravada com

a autorizacdo de cada um dos participantes, onde estes respondiam a quatro questdes

relacionadas as TIC, ao TPACK e a tutoria).

1O grupo de discussio se mostra relevante por se tratar de uma técnica de pesquisa qualitativa que conta com um
especialista para conduzir as reunides. Compreende-se que os sujeitos pesquisados sdo convocados em func¢ao dos
objetivos da pesquisa, mas também no intuito de recuperar a participacdo ativa do sujeito na pesquisa, outorgando-
se a liberdade para expressar sua opinido sobre o sentido de suas acdes relacionadas a sua vida cotidiana. Os
principais mentores dessa metodologia, que parte da escola espanhola, com representantes como Ibafiez (2003
apud GODOI, 2015), acreditam que sua aprendizagem se d4 principalmente por meio da experiéncia pratica.
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Também na entrevista foi disponibilizado o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE), conforme apresentado no APENDICE B. Neste momento, o pesquisado
teve a possibilidade de aceitar ou nao participar da pesquisa mediante assinatura do termo.
Posteriormente, foi aberto o Grupo de Discussdo no AVA, que obedeceu a um roteiro de

perguntas preestabelecidas (APENDICE C).
5.4.1 Critérios de inclusdo e exclusdo dos participantes

Os critérios de inclusdo e exclusdo levam em consideracio aspectos diretamente
relacionados a atuagdo destes participantes com a EaD, mais especificamente como tutores a

distancia das graduacdes ofertadas pela UEMA, tal como € apresentado no Quadro 8:

Quadro 8 - Critérios de inclusao e exclusao

CRITERIOS DE INCLUSAO CRITERIOS DE EXCLUSAO
Ser tutor da Universidade estadual do Maranhdo | Nao ser tutor da Uema:
— Uema;
Ser tutor a distancia dos cursos de licenciatura Nao ser tutor da graduagdo: Bacharelado e
na modalidade em EaD da oferta 2017; Tecnodlogo / Nao ser tutor das especializagdes;
Ser residente em Sao Luis — Ma; Nao residir em Sao Luis/Ma;
Ser maior de 18 anos; Ter menos de 18 anos;
Ter aceito participar da pesquisa mediante Nao ter aceito participar da pesquisa.
assinatura do TCLE.

Fonte: Elaborado pela autora (2020)

5.4.2 Riscos e beneficios da Pesquisa aos participantes

Segundo a Resolucdo n°® 466, de 12 de dezembro de 2012, no capitulo V que
discorre sobre “DOS RISCOS E BENEFICIOS” “[...] toda pesquisa com seres humanos
envolve riscos em tipos e gradagdes variados [...]” (CONSELHO NACIONAL DE SAUDE,
2012, p. 7). Assim, assegura-se que os riscos da referida pesquisa aos participantes foram
minimos, podendo ser de ordem psicoldgica, uma vez que poderia ter havido um pequeno
desconforto em relacdo a participacdo na entrevista, no grupo de discussio e no questiondrio.
Para minimizar o desconforto, contou-se com a formagao tedrico-pratica capaz de contribuir
para a conducdo das referidas técnicas junto aos pesquisados, no caso: tutores do ensino

superior dos cursos a distancia ofertados pela UEMA.
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Ainda no tocante aos riscos, destaca-se que estes poderiam estar relacionados a
interpretacdo das respostas do participante, ou seja, interpretacdes subjetivas. Porém, esse risco
foi minimizado considerando o aporte tedrico da pesquisa, cujas ambiguidades e métodos de
andlise prezaram pela minimizacdo destas. Destaca-se também que os riscos poderiam estar
relacionados ao desdobramento de dispender uma parte de seu tempo para responder as
perguntas implica em comprometer a sua carga de atividades didrias. Ressalta-se que o
pesquisador fez todo o possivel para nao comprometer as atividades posteriores do participante,
dando-lhe condigdes claras de responder todas as técnicas utilizadas da forma mais objetiva
possivel.

Outro ponto importante de destacar é que a pesquisadora garantiu aos participantes
a possibilidade de estes desistirem da pesquisa e/ou ndo querer responder alguma questdo, com
receio de sofrer alguma retaliagdo ou recriminacdo. Neste caso, foi explicitado que os dados
dos tutores seriam utilizados apenas para fins cientificos, como publicacdo de artigos e/ou
participacdo em eventos da mesma natureza, onde suas identidades seriam sempre preservadas.

A participacdo do respondente foi totalmente opcional, além do que se deu a
garantia de o mesmo desistir da pesquisa a qualquer momento ou fase do trabalho, ndo havendo
penalizacdo alguma, nem por parte do pesquisador, nem da UFMA. Quanto aos riscos fisicos,
nao houve possibilidades de que ocorressem, visto que a coleta de dados foi realizada em
espacos seguros, dentro de salas e/ou dreas apropriadas. Os participantes tiveram orientacoes
e/ou esclarecimentos a respeito de todo o processo de aplicacdo dos instrumentos.

Baseando-se na Resolucdo N° 510/2016, em seu Capitulo I, Art. 2° - III, os
beneficios da pesquisa incidem em “[...] contribui¢des atuais ou potenciais para o ser humano,
para a comunidade na qual esté inserido e para a sociedade [...]”. Desse modo, a Resolugao N°
510/2016 destaca, ainda, que o presente estudo possibilitara “[...] a promogao de qualidade
digna de vida, a partir do respeito aos direitos civis, sociais, culturais € a um meio ambiente
ecologicamente equilibrado.” (CONSELHO NACIONAL DE SAUDE, 2016, p. 2).

Os beneficios da pesquisa estdo focados principalmente na ampliacdo dos
conhecimentos acerca do trabalho de tutoria a distancia e seu aporte na Base de Conhecimento
Docente (TPACK). Por se tratar de estudo relativamente recente em ambito nacional, a pesquisa
tende a se apresentar como um suporte teérico com bases em experiéncias coletadas a partir de
questiondrios, entrevistas e andlises de dados, constituindo-se em material importante para
aferir a importancia dos fundamentos tedricos do psicélogo educacional estadunidense Lee
Shulman (2005). Assim, a pesquisa auxilia no aprimoramento da pratica docente na drea da

tutoria, ampliando as possibilidades de formacao que envolvem a Educacgdo a Distancia.
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Por fim, compreende-se que publicizar os resultados da pesquisa contribuird de
forma efetiva para o fortalecimento da qualificagdo de tutores, do planejamento e
desenvolvimento das funcdes atreladas as a¢des da tutoria, refletindo na valorizagao do trabalho
realizado na Educacgdo a Distincia e na produgdo de materiais didéticos, tais como manuais e
formagdes continuadas, além dos direcionamentos para que a coordenacdo de tutoria elabore
seu plano de acdo anual que contempla selecdo, formacao continuada e acompanhamento dos

tutores na instituicao.

5.4.3 Critério para suspender e/ou encerrar a pesquisa

A priori ndo existiram critérios aparentes para interrup¢do ou suspensao da pesquisa
junto a tutores a distdncia dos cursos de licenciatura da modalidade EaD ofertados pela
Universidade Estadual do Maranhdo. Todavia, um possivel critério de redesenho da pesquisa
seria a auséncia de tutores disponiveis para participacao na pesquisa. Caso tivesse ocorrido um
dos eventos acima destacados, tanto a orientadora da pesquisa quanto a coordenacdo do
Programa de P6s-Graduacdo em Cultura e Sociedade e o Comité de Etica em Pesquisa da

Universidade Federal do Maranhio seriam imediatamente comunicados.

5.5 Responsabilidades do pesquisador e da Instituicao (UFMA)

A pesquisa estd ancorada nas prerrogativas das resolu¢des do Conselho Nacional
de Saide (CNS). Desse modo, assegurou os direitos dos participantes da pesquisa, mediante o

que estd explicitado no Art. 9° da Resolugdo de N° 510/2016:

Art. 9° Sdo direitos dos participantes:

I - ser informado sobre a pesquisa;

II - desistir a qualquer momento de participar da pesquisa, sem qualquer prejuizo;

III - ter sua privacidade respeitada;

IV — ter garantida a confidencialidade das informacdes pessoais;

V — decidir se sua identidade serd divulgada e quais sdo, dentre as informagdes que
forneceu, as que podem ser tratadas de forma ptblica;

VI — ser indenizado pelo dano decorrente da pesquisa, nos termos da Lei; e

VII - o ressarcimento das despesas diretamente decorrentes de sua participacdo na
pesquisa. (CONSELHO NACIONAL DE SAUDE, 2016, p. 6).

Logo, a pesquisadora prezou pela garantia dos direitos essenciais dos participantes,
responsabilizando-se pelas consequéncias, Onus ou demais prejuizos, desde que haja
comprovagdo que foram em decorréncia deste estudo, embora os riscos sejam minimos. A

pesquisadora assumiu total responsabilidade tanto na elaboracdo, quanto na execucdo da



93

pesquisa no Nicleo de Tecnologias para a Educacdo/UEMAnet, bem como os dados publicados
na Dissertacdo. Desse modo, a pesquisadora prezou pelo bem-estar dos pesquisados,

assegurando todos os aspectos éticos e direitos dos envolvidos na investigagao.

5.6 Procedimentos de analise dos dados

No tocante a andlise dos dados, a investigacao adotou as seguintes etapas:

a) foi realizado o entrelagcamento dos dados dos questiondrios, das entrevistas e dos
grupos de discussio intermediado por um segundo pesquisador externo a investigacao;

b) foi realizada a categorizacdo dos resultados, cujo contetudo foi analisado, fazendo
um didlogo com o referencial tedrico que norteia o estudo, bem como os objetivos tragados para

a investigacao.
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6 PERFIL DO TUTOR: analise dos dados

No contexto da UEMA, optou-se por trabalhar, na presente pesquisa, com os tutores
a distancia dos cursos de licenciatura, por se tratar de cursos de formacao de professores e
também porque sdo os tutores a distdncia que trabalham diretamente com a mediagdo no
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), nos foruns, atividades e outros recursos interativos.
Ademais, optou-se por delimitar esse grupo apenas as ofertas dos cursos iniciados em 2017.
Esse recorte foi feito considerando que as demais ofertas de licenciatura, referentes a 2015
estavam encerrando suas atividades e 2019 s6 iniciariam apds o principio desta pesquisa.

Em relacdo a pesquisa, foram considerados os 157 tutores a distdncia das
licenciaturas, tendo sido convidados 81 tutores a distincia das licenciaturas das ofertas 2017
(que representam 51% do total), sendo que deste nimero 53 tutores responderam ao
questiondrio (totalizando 65%).

A primeira etapa da pesquisa foi a aplicacdo de um questionério, dividido em duas
categorias: questdes pessoais e questdes profissionais (APENDICE D). Assim, na primeira
parte do questiondrio, o objetivo principal foi conhecer o tutor no que se refere a género, faixa
etdria e deficiéncias fisicas.

Na segunda etapa do questiondrio, o foco recaiu em questdes relacionadas a sua
formacdo, nivel de qualificacdo académica e trajetoria profissional. Essa andlise é considerada
importante no sentido de identificar qual o perfil dos tutores da UEMA, uma vez que existem
dados sobre sua formacao inicial, informadas no periodo da selecdo. A importancia deste
questiondrio se d4 na medida em que se busca conhecer melhor o perfil do tutor, e também para
que a pesquisadora pudesse se familiarizar com os sujeitos envolvidos e avaliar a realidade
desses profissionais.

O questiondrio foi elaborado e disponibilizado na plataforma Formularios Google,
com 15 questdes, sendo quatro abertas e 11 fechadas. O link foi enviado aos tutores via e-mail,
destinado a 81 tutores a distancia dos cursos de licenciatura em: Filosofia, Geografia, Musica e
Pedagogia, ofertados no ano de 2017, quantitativo este que representa 51% do total de tutores
a distdncia dos cursos de licenciatura da UEMA. Desses 81 tutores, 53 tutores (65%)
responderam ao questiondrio on-line nos meses de agosto e setembro de 2019.

A seguir apresenta-se a andlise dos dados coletados durante o estudo de campo. E
importante mencionar que as informag¢des colhidas nao se constituem uma verdade absoluta e

que sempre haverd uma relatividade com o todo.
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Grafico 2 — Representatividade dos tutores por género — UEMA/2009

Género

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

Conforme o perfil dos tutores representado no Grafico 2, prevaleceu um percentual
bem maior do sexo feminino (62% equivalendo a 33 mulheres). Mesmo assim, olhando para a
taxa de tutores do sexo masculino (38%) representada no mesmo grafico, hd que se considerar
que vem crescendo a cada dia a inser¢do de homens na funcdo docente. Esse aumento surge
como uma das oportunidades de trabalho, especialmente, quando se trata das regides Norte e
Nordeste, onde possivelmente a profissdo de professor € mais valorizada (em funcdo da
escassez de oferta de outras atividades profissionais) e representa melhores oportunidades para
os homens (GATTI, 2010).

No Griéfico a seguir, continua-se a andlise dos dados do questiondrio, em que se

busca tracar um perfil dos participantes da pesquisa. Assim, no Grafico 3, o foco estd na faixa

etdria dos tutores participantes, expresssa abaixo:

Griafico 3 — Demonstrativo do percentual de tutores por faixa etdria — UEMA/2009

Qual sua faixa etaria?

4% 2%
_—-
{8a?9anos 30a4lanos 4ladlanos olaB0anos  Acima de BO

anos

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

No que diz respeito a faixa etdria dos tutores, os dados apontam que dos 53

respondentes, 0 maior percentual encontra-se na faixa de 30 a 40 anos (53%), seguida de 41 a
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50 anos (36%). Ou seja, se juntarmos essas duas faixas teremos ai (89%) dos tutores com idades
entre 30 e 50 anos. Temos ainda, uma faixa bem jovem de (6%) com pessoas que informam ter
menos de 30 anos. Verifica-se também que a partir de 51 anos essa taxa cai significativamente,
pois atinge somente (6%).

E importante registrar que nesse universo pesquisado nio foi identificado nenhum
tutor com deficiéncia fisica, uma vez que os proprios respondentes ndo indicaram qualquer tipo
de deficiéncia. Esta é uma informacdo que talvez mereca ser melhor investigada em outras
pesquisas. No grafico que se apresenta a seguir sdo colocadas informagdes sobre a grande drea

de formacdo dos tutores:

Griéfico 4 — Identificacdo dos tutores por drea de formacdo — UEMA/2019

Oual a sua drea de formagéo?

Artes
Misica
 [ieografia

- o Pedagogia

m Filosofia

8%

0% 1% 20% 30% 40% 50%
Fonte: Dados da pesquisa (2020)

Ressalta-se que 100% dos tutores a distancia dos cursos de Licenciatura em
Filosofia, Geografia e Pedagogia tem formacao inicial na drea do curso no qual media. No curso
de Licenciatura em Musica, 9 (90%) tem formacao na area do curso e apenas 01 (10%) tutor
apontou formacdo em Artes. Portanto, esse ¢ um dado bastante expressivo, pois demonstra o
quanto a UEMA tem avancgado na selecdo desses tutores. Sabe-se que a formacgdo na area do
curso € condicdo imprescindivel para melhoria do processo de aprendizagem do aluno, ao
mesmo tempo em que atende aos critérios estabelecidos pela CAPES/UAB quanto ao critério
para o recebimento da bolsa. No préximo grafico ressalta-se a natureza da institui¢do na qual

os tutores se formaram:
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Grafico 5 — Natureza da institui¢do onde o tutor fez a graduagdo — UEMA/2009
90%
80%
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Fonte: Dados da pesquisa (2020)

De acordo com o Gréfico 5, observou-se que 44 (83%) dos tutores concluiram o
curso de graduagdo em institui¢des publicas de ensino e 9 (17%) em institui¢cdes privadas. Esse
dado € muito importante, pois vem demonstrar que as instituicdes publicas de ensino superior
estdo investindo mais na qualificacdo docente, muito a frente das IES privadas, pelo menos no
que diz respeito 2 graduacio. E possivel que esses dados estejam relacionados as politicas do
governo para facilitar a abertura de cursos EaD, que atualmente tem se expandido muito.
Exemplo disso, os dados do Censo da Educacdo Superior de 2018 apontam que das 13,5
milhdes de vagas disponiveis para cursos de Ensino Superior, 7,1 milhdes foram para a

modalidade EAD (BRASIL, 2018).

Grafico 6 — Titularidade dos Tutores — UEMA/2019

Qual sua maior titularidade?

Pas-Doutorado | 0%
Doutorado | 0%
Mestrado

68%

Especializagéo

Graduagdo

Fonte: Dados da pesquisa (2020)
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Em relagcdo a maior titularidade dos tutores, a pesquisa apontou que 36 (68%) dos
respondentes sdo especialistas, 15 (28%) mestres e somente 2 (4%) graduados. Esse dado é
bastante representativo, pois mostra que aproximadamente 100% dos tutores possuem formacao
em nivel de pds-graduacio, ou seja, vao além da formacdo inicial. Vale registrar que dos 53
participantes, 32 (60%) concluiram sua tltima titularidade entre os anos de 2015 e 2019. Pensar
na prética docente incide pensar na pessoa do professor e em sua formagado, que ndo ocorrerad
somente durante os cursos de formacao inicial, mas durante todo o seu caminho profissional,
em formacdes continuadas, ou mesmo dentro e fora da sala de aula (KENSKI, 2010).

E evidente que a formacdo dos tutores é um dos aspectos mais relevantes no
processo de melhoria da educacdo. No entanto, ndo € exclusivo, existe sim um conjunto de

fatores que, associados, podem apontar melhores resultados. A seguir, veremos a questdo da

carga hordria de trabalho.

Grifico 7 — Atividades desenvolvidas pelo tutor além da tutoria — UEMA/2009

Vocé exerce outra atividade
profissional docente além da tutoria?

m Sim

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

O Griafico 7 mostra que 47 (89%) dos tutores exercem outra atividade profissional
docente, além da tutoria nos cursos a distdncia da UEMA. E apenas 06 (11%) informaram nao
desenvolver outra atividade docente. O valor da bolsa do tutor e a questdo da falta de vinculo
profissional devem e podem ser as razdes para o desenvolvimento dessas outras atividades, uma
vez que o valor da bolsa nunca foi atualizado pelo governo brasileiro.

Para completar informacdes sobre essas atividades, dos 47 tutores que realizam

atividades de ensino para além da tutoria, 37 a desenvolvem em institui¢des ptiblicas de ensino,
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08 em institui¢des de ensino privado e 02 em institui¢es do terceiro setor. O grifico 8 traz um

panorama da carga hordria exercida pelos tutores em suas atividades profissionais presenciais:

Grifico 8 — Carga hordria do tutor exercida em outra instituicio presencialmente

Qual sua carga horéria na educagéo
presencial?

23%

17%
2%

20h semanais 40k semanais Mais de 40h semanais ~ Nenhuma das opgiies

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

Ainda no ambito dessa questdo da carga horaria, o questionario buscou identificar
o tempo de trabalho presencial em outras institui¢des, no intuito de constatar se os tutores com
acumulo de atividades ndo acabam por ter uma carga horéria excessiva e que esse fato possa
interferir no seu desempenho tanto no seu exercicio da docéncia quanto nas possibilidades da
sua formagdo continuada. Nesse sentido, observou-se que 31 (58%) dos tutores trabalham em
regime de 20 horas semanais; 12 (23%) em regime 40 horas semanais; 01 (2%) informou
desenvolver mais de 40 horas; e 09 (17%) informaram outras op¢des de carga hordria na jornada
de trabalho.

Desse modo, pode-se constatar que realmente a maioria dos tutores (58%), trabalha
dentro do limite das 40h semanais, uma vez que fazem 20 horas de tutoria na UEMA e mais
20h presenciais em outras instituicdes. No entanto, (23%) ja se enquadra num patamar
considerado excessivo, ou seja, de 60h semanais, o que implica trabalhar os trés turnos. Para
além disso, 1 tutor informou ter uma jornada de trabalho que ultrapassa 60 horas semanais. O

grafico 9 enfatizou a questio do tempo de experiéncia destes tutores:
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Grifico 9 — Anos de experiéncia profissional docente — UEMA/2009

Ouantos anos de experiéncia profissional
docente vocé possui?

Mais de 10 anos
05 || 10 anos 38%

0f|--- 05 anos

Menos de | ano 2%

Sem experiéncia docente | 0%

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

No quesito experiéncia profissional docente, 23 (43%) dos tutores informaram ter
mais de 10 anos de experiéncia, 20 (38%) tém entre 05 e 10 anos de experiéncia, 09 (17%) entre
01 a 05 anos e 01 (2%) tutor possui menos de um ano de experiéncia. E evidente que a
experiéncia profissional € um componente muito importante na pritica docente. Segundo Tardif
(2007, p.21), “Os saberes oriundos da experiéncia do trabalho cotidiano parecem constituir o
alicerce da pratica e da competéncia profissional [....]”. Alia-se a isso a necessidade de
identificar em que nivel educacional esses tutores atuaram. Nesse sentido, apurou-se oS
seguintes dados: 36% atuam na educacdo superior € 61% na educacdo bdsica (incluindo
Educacao Infantil, Ensino Fundamental e Médio). Além disso, 3% dos tutores informaram nao
atuar em nenhum dos niveis, provavelmente, por ndo atuarem em funcdo docente. No grifico

10 deu-se énfase para o tempo de experi€ncia enquanto tutores:

Grafico 10 — Tempo de experiéncia na tutoria

OQuantos anos de experiéncia vocé possui
como Tutor?

Mais de b anos

03 |---] 06 anos
011]--- 03 anos 40%
Menos de I ano
0% 1[|I% QIIi% Sd% 4|]I% El]l%

Fonte: Dados da pesquisa (2020)
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E sabido que as atividades que envolvem a tutoria contribuem de forma
significativa na qualidade do curso, podendo incidir diretamente no progresso do aluno. Nessa
perspectiva, a pesquisa identificou que 40% dos entrevistados possui de um a trés anos de
experiéncia em tutoria; 17 (32%) t€ém mais de seis anos; 13 (25%) indicaram de trés a seis anos;
e 02 (4%) menos de um ano. Como pode ser verificado no grafico acima, a incidéncia maior da
experiéncia na tutoria se insere na escala de 1 a 3 anos. No entanto, se juntarmos as escalas de
3 a 6 anos e mais de 6 anos, chegaremos a um percentual de 57%, ou seja, um dado bastante
expressivo no que diz respeito a prética da tutoria. A importancia do tempo de experiéncia do
tutor na funcdo nos faz remeter as ideias de Moran (2000, p. 23), quando coloca que: “[...]
aprendemos quando estabelecemos pontes entre reflexdo e a acdo, entre a teoria e a prética;
quando ambas se alimentam mutuamente [...]”. No Grafico 11 optou-se por observar se 0s

tutores atuavam na EaD em outras instituicdes fora do ambito da UEMA:

Grafico 11 — Atuagio do Tutor da UEMA na drea de EaD em outra instituicio

Vocé atua na area de EaD em outra
instituigén?

Sim

B6% m Nip

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

No que se refere ao exercicio em outros cargos na modalidade EaD, a pesquisa
apontou a seguinte situacdo: 34% ja desenvolveram ou desenvolvem atividades em outra
institui¢do, enquanto a maioria, ou seja, 66% nunca atuaram. Dentre os participantes que
responderam de forma positiva, algumas fun¢des foram relatadas, como: orientadores de TCC,
professores de disciplina e coordenador de Polo. No grafico 12 o foco foi voltado para saber se
os tutores ja possuiam o curso de Formacao de Tutores, considerado como item importante para

o aprimoramento de conhecimentos na area:
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Grifico 12 — Tutores com formag@o especifica para o exercicio da tutoria

Possui curso de Formagéo de
Tutores?

® Sim Nao

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

No que concerne ao curso de formacdo de tutores, conforme demonstrado no
Griafico 12, a grande maioria (79%) ja realizou um curso de Preparacdo de Tutores. Esse dado
¢ muito importante para que se possa ter uma visdo daqueles tutores que tém preparacao
especifica, considerando as peculiaridades desse profissional. Outra informacdo importante é
quanto ao periodo dessa formagdo. Desse total que jd participou, 51% realizou entre os anos de
2015 e2019. No sentido de complementar essa questao, constatou-se que esses cursos possuiam
carga hordria entre 150 e 200 horas.

Cabe registrar que a UEMA, preocupada com essa questdo, vem oferecendo desde
2016 um curso de Aperfeicoamento de Mediacdo em EaD: Formagao de Tutores, voltado para
o uso de Ambientes Virtuais de Aprendizagem, tecnologias interativas no processo ensino-
aprendizagem, avaliagGes, competéncias do tutor, bem como os aspectos historicos e legais da
Educacdo a Distancia no Brasil (UEMA, 2019).0 Gréfico 13 traz um demonstrativo de como
Os tutores acessam o0s cursos € exercem suas atividades, com énfase nos dispositivos

tecnoldgicos utilizados por eles:
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Grifico 13 — Recurso tecnoldgico utilizado pelo tutor para ter acesso aos cursos

Qual o principal meio vocé utiliza para ter acesso
ao curso no qual vocé é Tutor?

92% m Computador pessoal
6% ™ Smartphane

Computador de
Terceiros

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

Em se tratando dos meios de acesso aos cursos pelos tutores, 92% disseram utilizar
computador pessoal, 6% utilizam smartphone e 2% usam computador de terceiros para exercer
seu trabalho de mediacdo. Essa informacdo vem dar uma visdo de que embora tenhamos um
percentual alto de tutores com computador pessoal, ainda se tem 8% de tutores que trabalham
de forma considerada ndo adequada. Ha de se convir que ter um computador pessoal deveria
ser condi¢do imprescindivel para o trabalho do tutor, uma vez que ser tutor da EaD, requer no
minimo possuir uma ferramenta tecnoldgica condizente com as atividades requeridas pela
tutoria, adequadas ao tempo necessdrio de imersao no AVA, acompanhamento das interagdes
do alunos.

Feita a andlise dos dados da pesquisa, torna-se relevante discuti-los a luz das teorias
sobre a aplicagdo das TIC no ambito educacional, levando em consideracdo as discussdes sobre
TPACK e formagao de professores. Assim, procurou-se focar na andlise dos dados considerados
mais relevantes, considerando também o perfil dos tutores que nos dd uma visdo de varios
aspectos concernentes ao exercicio de suas atividades.

Refletindo sobre os aspectos da experiéncia profissional, titularidade, formagao
continuada e carga hordria, podemos observar como os dados dialogam diretamente com as
colocacdes de Brito e Mill (2018, p. 77), que de acordo com as leituras de Huberman (1992)
afirmam que: “[...] o desenvolvimento da carreira docente muitas vezes nao acontece de
maneira linear, como uma sequéncia de acontecimentos [...] a carreira docente pode ser dividida
em ciclos, para facilitar a compreensao dos aspectos inerentes a trajetéria docente [...]”.

Ainda pensando no didlogo entre Brito, Mill e Huberman, os autores colocam que
o periodo de 7-18 anos de experiéncia docente corresponde a fase de

Experimentacao/diversificagdo na carreira. Ja a fase de 1-3 anos de experiéncia corresponde a
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fase de entrada na carreira (BRITO; MILL, 2018; HUBERMAN, 1992). Observa-se, com isso,
que provavelmente a experi€ncia relativamente longa no presencial (10 anos) reflete nas suas
acoes como tutor a distancia no sentido de que pode mitigar o “[...] sentimento de sobrevivéncia
por se confrontar com situacdes complexas e de dificil solugdo [...]” (BRITO; MILL, 2018, p.
77), além de auxiliar no que seria um momento complicado porque “[...] o professor tem que
lidar com a distancia entre aquilo que ele idealizou ou imaginou ser a atividade docente e a
realidade encontrada [...]” (BRITO; MILL, 2018, p. 78). Ou seja, a experiéncia de mais de 10
anos deste professor no ensino presencial auxilia em seu exercicio na tutoria.

Outro ponto que se coloca € que uma vez que a formacao inicial desse profissional
nao da conta de prepara-lo para essa nova realidade que se coloca e, principalmente , para a
rapidez das mudancas na sociedade, o aspecto da formacgdo continua torna-se ainda mais
relevante no sentido de proporcionar a este tutor novas formas de experimentar na sua carreira
docente. Diante disso, partiremos para a sequéncia da proposta da pesquisa, dando continuidade

as andlises que envolvem as fases da pesquisa e seu resultado.

6.1 O que dizem as entrevistas com os tutores

Posteriormente, o tratamento dos dados coletados na entrevista se deu sobre a
metodologia da técnica andlise do conteudo, especialmente na linha da autora Laurence Bardin
que a define em seu livro Andlise de contetido (BARDIN, 2016, p. 9) como: “Um conjunto de
instrumentos metodolégicos cada vez mais subtis em constante aperfeicoamento, que se
aplicam a “discursos” (conteudos e continentes) extremamente diversificados.” Esta proposta
tera como pano de fundo os tedricos que deram base nessa pesquisa, como Lee Shulman (2005),
Mishra e Koeller (2008), dentre outros. Assim, partiremos da descri¢ao das respostas que cada
sujeito deu sobre os temas abordados. Dito isso, explicaremos a sua aplicacao e seus resultados.

A preparagdo da entrevista constitui-se como uma das etapas cruciais da pesquisa.
Assim, trata-se de uma etapa que leva em consideracdo varios fatores, tais como a
disponibilidade do entrevistado em participar da entrevista e a preparacio anterior a entrevista
por parte do entrevistador que deve organizar seu roteiro a fim de evitar a0 maximo imprevistos.
Ainda segundo Gil (2010, p. 105): “E facil verificar como, entre todas as técnicas de
interrogagdo, a entrevista € a que apresenta maior flexibilidade. Tanto é que pode assumir as
mais diversas formas [...]”. Nesse topico iremos descrever como foi o planejamento, o

desenvolvimento e a analise dos dados desta fase.
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A elaboracdo das questdes da entrevista partiu do interesse da pesquisadora em
querer compreender qual tipo de conhecimento os entrevistados tinham sobre TPACK, fazendo
um intimo didlogo com o tema proposto e tendo sido formuladas de maneira clara, concreta e

concisa, conforme segue abaixo:

(1) Qual sua concepcdo sobre ensinar e aprender por meio das tecnologias digitais?

(2) Vocé conhece a base de conhecimento docente, composta pelos conhecimentos
de conteido, conhecimentos pedagdgicos e conhecimentos tecnolégicos (TPACK)? Dos trés
eixos citados, com qual vocé sente maior familiaridade?

(3) Como vocé define a importancia dos conhecimentos citados para a atuagdo do
tutor no Ambiente Virtual de Aprendizagem e de que maneira estes podem se articular para
proporcionar a construcio da aprendizagem?

(4) Na sua opinido quais sdo os saberes e competéncias imprescindiveis para o

exercicio das atribui¢des do tutor?

Foram entrevistados 44 tutores a distancia, divididos da seguinte forma: Filosofia
(4); Geografia (10); Musica (10) e Pedagogia (20). Os tutores receberam um e-mail com
explicacdes da finalidade dessa fase e como a metodologia iria se desenvolver. Também foi
dada para os tutores a possibilidade de escolher o dia, o horario e local, deixando a critério de
cada um a sua disponibilidade de tempo, dentro do periodo de 08 outubro 2019 a 22 de
novembro 2019. A pesquisadora foi ao encontro de cada entrevistado conforme o pré-
agendamento. Antes da execucao da entrevista foi explicado como seria a dindmica e também
foi falado sobre a necessidade de assinatura do Termo de Livre Consentimento, bem como sobre
a autorizagdo para a gravacdo da entrevista. Todos os tutores aceitaram e assinaram o
documento.

Antes de comegar a fazer as perguntas foi feita uma breve identificacao referente
ao entrevistado: nome completo, curso em que o mesmo atua como tutor, dia e hordrio da
entrevista. Depois de cumpridas todas estas etapas iniciais a entrevistadora comega as perguntas
sem nenhuma intervengdo, deixando os tutores se expressarem livremente. As entrevistas, que
giraram em torno de quatro perguntas centrais, foram realizadas num total de 4h13min40seg,
sendo transcrita na integra em 87 pédginas, fonte Times New Roman e tamanho da fonte 14. A
andlise de conteudo se baseia em trés pilares fundamentais, segundo Claudinei José Gomes

Campos (2004, p. 613-614):
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(1) Pré-analise: Selecionado o corpus a ser analisado procede-se as leituras
flutuantes de todo o material, com o intuito de apreender e organizar de forma ndo estruturada
aspectos importantes para as proximas fases da andlise.

(2) Unidade de analise: as unidades de andlises incluem palavras, sentengas, frases,
pardgrafos ou um texto completo de entrevistas, didrios ou livros. Existem vdrias op¢des na
escolha dos recortes a serem utilizados, mas percebemos um interesse maior pela andlise
temadtica (temas), o que nos leva ao uso de sentengas, frases ou pardgrafos como unidades de
andlise.

(3) Processo de categorizacio e sub-categorizacao: exercicio de compreensio e
discussdo dos dados ou resultados € um processo que possa ser feito conjuntamente com 0s
outros passos da andlise, ou seja, a medida que sdo feitos, os idos e vindos ao material, ao corpo
tedrico norteador, referencial pessoal do pesquisador e suas inferéncias. No Quadro 9,
apresentam-se as categorias de andlise, que por sua vez norteardo o processo de andlise de

conteido (BARDIN, 2016).

Quadro 9 — Sistematizacio das categorias de analise

CATEGORIA DE

ANALISE

UNIDADE DE REGISTRO

Tecnologia, TIC, TDIC, Tutor
Presencial e a Distancia, Material
Didético, Planejamento, Contetido
Programaético, Educagdo Virtual,
Internet, Aulas online,
Flexibilidade, Polos Presencias,

IDEIA CENTRAL

O entendimento da Modalidade
de Educacdo ndo se limita apenas
a definicdlo que engloba as
categorias  espaco/tempo e
democratizacdo de acesso ao
ensino, no sentido de uma EaD de
modelo fordista, mas uma
educacdo como conjunto de

E](;?Sigﬁz?aa Provg Presencial, Educagéo teorias e metodo.logias proprias
Hibrida, Andragogia, Educacgao que proporcionam uma
em massa, Falta da presenca fisica experiéncia educacional que tem
do professor, Material Impresso, como principal foco uma
Educacdo Aberta, Autonomia, educacdo de cardter dialdgico,
Professor conteudista e professor com énfase na construcdo do
especialista. conhecimento por parte do

estudante.
Ambiente Virtual de Considerar a mediacao
Aprendizagem/AVA, tecnoldgica como uma forma de
Aprendizagem Dial6gica, Tutoria, superar a distancia fisica ndo s6
Mediacao Videoaula, Webconferencia, no que tange ao quesito
Tecnologica Videoconferéncia, Interagao, interacdo, mas numa perspectiva

Comunicagio, Férum de
Discussao, Feedback, Ferramenta,
Atividade, Tarefa, Aprendizagem

que gere comunicacao e didlogo
e que contribua para o processo
de ensino e aprendizagem.
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em Rede, Mediagdo: unilateral
bilateral e multilateral, Distancia
Transacional, Afetividade e Estar
Junto Virtual.

Compreender que competéncias,

Habilidades com computador, saberes e bases de conhecimento
Conhecimento dos Estudantes, sdo processos distintos, porém
Saberes e Letramento Digital, Dominio das cada um & sua maneira ¢é
competéncias na  TIC, Processo de Aprendizagem,  pecessario para o exercicio da
Tutoria Formacgao de Tutores, Formagao tutoria.
Continuada, Trabalho em grupo e
Polidocéncia.

Compreender os conhecimentos
do contetdo e pedagdgico como
bases essenciais na formacdo da
docéncia, porém ndo mais
suficiente para o processo de
ensino e aprendizagem em
tempos de aprendizagem em
rede, lifelong learning e blended
learning. E imprescindivel para
atuacdo dos docentes uma
formacdo ao logo da vida, pois 0s
conhecimentos ndo sdo fixos e
vao se aprimorando no decorrer
do desenvolvimento econdmico,
social e politico. Desta forma, os
tutores precisam compreender
que o conhecimento tecnolégico
ndo se resume SO em manusear a
ferramenta, precisa estar em
interse¢do com a proposta do
conhecimento de contetido e do
conhecimento pedagdgico.

Conhecimento Tecnoldgico,
Pedagégico e do Contetido, Base
de Conhecimento TPACK,
Conhecimento Tedrico,
Conhecimento Especifico e
Conhecimento Docente.

TPACK

Dando continuidade a etapa de tratamento dos dados foram feitas as codificagcdes
dos contetidos das entrevistas transcritas pelo programa Amberscript'? e, posteriormente,
tratadas pelo software de andlise de dados qualitativos Nvivo'? versdo 11. Para a efic4cia dos
resultados utilizou-se o método qualitativo e quantitativo de forma combinada. A partir desta

l16gica fizemos uma discussao que relacionava o insumo, a técnica e o referencial tedrico no

12 Software de transcrigdo profissional e inteligente. Disponivel em: <https://www.amberscript.com/pt/>. Acesso
em: 20 jul. 2020.

130 Nvivo é um software destinado a investigagdo em ciéncias humanas e sociais e a andlise de dados ndo-
numéricos e ndo-estruturados em um ambiente colaborativo e distribuido com base na Internet.
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sentido de verificar as partes por meio dos léxicos para compreender o todo através da
semantica ofertada e termos uma ideia generalizada da amostra da pesquisa. Como afirma
Chizzotti apud Grzybovski e Mozzato (2011, 734): “[...] o objetivo da andlise de contetdo é
compreender criticamente o sentido das comunicagdes, seu conteiido manifesto ou latente, as

significacdes explicitas ou ocultas [...]”.

Pergunta 1: Qual sua concepg¢ao sobre ensinar e aprender por meio das tecnologias

digitais?

Observa-se que as condensagdes da primeira pergunta geraram 22 palavras € a com
maior evidéncia foi a palavra “tecnologia” (91 contagem), em seguida “Distancia” (39),

“Professor” (34), “Educa¢ao” (33) e “Aprender” (31), conforme apresentado no Quadro 10:

Quadro 10 — Frequéncia de palavras da Pergunta 1

PERCENTUAL
PALAVRA CONTAGEM PONDERADO (%) PALAVRAS SIMILARES

Tecnologias 91 001,51 tecnologia, tecnologias
Distancia 39 000,65 distancia, distancias
Professor 34 000,56 professor, professores
Educacao 33 000,55 educacio

Aprender 31 000,51 aprender

Digitais 30 000,50 digitais

Concepcao 25 000,41 concepgao
Aprendizagem 23 000,38 aprendizagem
Processo 22 000,36 processo, processos
Conhecimento 19 000,31 conhecimento
Ferramentas 11 000,18 ferramenta, ferramentas
Trabalho 11 000,18 trabalho

Formacao 10 000,17 formacao

Distante 9 000,15 distante, distantes
Experiéncia 9 000,15 experiéncia, experiéncias
Aprendendo 8 000,13 aprendendo

Geografia 8 000,13 geografia

Interessante 8 000,13 interessante

Trabalhar 8 000,13 trabalhar

Computador 7 000,12 computador
Presencial 7 000,12 presencial

Trabalhando 7 000,12 trabalhando

Fonte: Dados das entrevistas (2020)
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Conforme pode ser observado no Quadro 10, € possivel observar que a fala dos
entrevistados estdo voltadas para a perspectiva sobre o que vem a ser ensinar e aprender por
meio das tecnologias digitais a partir da visao dos tutores. Nesse caso, € importante pensar 0s
dados que este quadro traz na medida em que aponta para uma recorréncia de determinadas
palavras que de certa forma ddo uma amostragem da ideia geral que estes tutores t€m do campo
da Educacgdo a Distancia em que atuam. No quadro abaixo estdo destacadas as palavras mais
citadas pelos tutores: “Tecnologias”, “Distancia”, “Professor”, “Educacdo”, “Aprender”,
“Digitais”, “Concepg¢ao”, “Aprendizagem”, “Processo” e “Conhecimento”.

A partir disso, destaca-se que a “Tecnologia” sendo o primeiro 1éxico da lista nos
proporcionou vdrias interpretacdes, aqui vamos compreender o sentido da palavra tecnologia
conforme a autora Maria Luiza Belloni no livro Educacdo a Distdncia no capitulo Mediagdo:
os desafios das novas tecnologias de informacdo e comunicacdo (NTIC): “Tecnologia ¢ um:
Conjunto de discursos, praticas, valores e efeitos sociais ligados a uma técnica particular num
campo particular” (BELLONI, 2015, p. 56).

Percebe-se que a defini¢do da autora nos leva a compreender o sentido da palavra
como artefato, a palavra foi pronunciada nas entrevistas vdrias vezes, observou-se, portanto,
que na jun¢do das demais e na sua decomposicao tivemos a seguinte inferéncia nas leituras.

O conceito de tecnologia, na concepc¢ao dos tutores, surge como artefato técnico
que ajuda a diminuir as distncias de tempo e espaco, possibilitando a democratizacdo da
Educacdo a Distancia. Outro aspecto importante no entendimento dos tutores € que a tecnologia
d4 autonomia para o estudo do discente, uma vez que tutor e estudante nao estdo face a face, ou
seja: o espacgo da aprendizagem, que antes era apenas fisico, passa a ser agora também virtual.
Notou-se também por parte dos conteidos das entrevistas que se o aluno ndo tiver acesso a
algum tipo de tecnologia (computador e internet) e dominio das ferramentas dificulta seu
processo de ensino e aprendizagem. Conforme transcri¢do abaixo:

[...] impacto que estd causando em todo Maranhdo, nos rincdes onde nem se

imaginaria de uma forma pioneira, desbravadora, nds temos visto a revolucdo que esta
estas tecnologias digitais estdo fazendo na educacio a distdncia do Maranhio.

[...] entdo as ferramentas virtuais, as tecnologias digitais elas vem diminuir um pouco
essa barreira de espago ali presencial com o tutor ou com o professor, com a
constitui¢do fisica mesmo, é um espaco onde ela pode pode se adiantar querer
aprender mais, querer pesquisar mais sobre o que ela pretende através de ferramentas
digitais.

No atual contexto, ndo somente no Maranhdo mas no Brasil é extremamente
importante porque é um procedimento que faz dd acesso que tem uma distribuicio,
uma situacdo geografica complexa na hora de acessar principalmente o ensino
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superior, no caso especifico do estado do Maranhao nés temos diversas comunidades
que ndo t&m acesso de forma alguma né?

A concepgao sobre ensinar e aprender por meio das tecnologias digitais. No meu
entendimento ensinar e aprender por meio das tecnologias requer uma base, requer
conhecimento tecnolégico, principalmente no caso do tutor ele tem que ter uma
familiaridade muito grande com a tecnologia, ndo adianta s6 saber mexer no celular,
aplicativos, ele tem que o conhecimento mais tradicional da tecnologia também aqui
embutido desde os editores de textos até os software de site né, de computador.

Bom, eu acho importantissimo o processo de ensino-aprendizagem através das
tecnologias digitais principalmente porque hoje € uma ferramenta que ajuda a chegar
em locais antes ndo, né?! Que tinham acesso tanto a educacio, entéo eu vejo que o
processo de ensinar e aprender por meio das tecnologias, ele facilita muito hoje toda
a questdo da aprendizagem e na integracdo da sociedade na verdade.

[...] e essas tecnologias digitais elas vem favorecer a autonomia do aluno, ela vem
favorecer a questdo das vezes muita das vezes dos recursos que esse aluno tem de
frequentar uma escola, uma faculdade né que ele ndo tinha, ajuda na questao do espaco
e do tempo e principalmente insere esse aluno em uma era tecnoldgica, em um
ambiente j4 né que usa, que utiliza as tecnologias entdo esse aluno ele vai ele vai
desenvolver vdrias competéncias, como autonomia, vai desenvolver a questdo de
habilidade no manuseio dessas tecnologias digitais também.

Bom ¢ um desafio grande né, um inovador principalmente para aqueles municipios
que estdo sendo inovado agora, como Viana onde eu trabalho, que ndo tinham essa
tecnologia, sé tinha apenas cursos presenciais, entdo quando a gente langa esse desafio
para os alunos tudo € novidade, assim como a gente também t4 no desafio de tentar
ensinar a distancia.

Infelizmente a gente observa que em alguns locais as pessoas ainda ndo tem acesso a
informag@o, muito menos a tecnologia, um exemplo disso, € o fato de eu trabalhar
como tutor a distancia no Polo de Imperatriz e alguns lugares que os alunos moram,
eles ndo tém acesso a internet, entdo esse ponto ¢ um problema a ser solucionado, ja
que nem todos t€m acesso aos meios de comunicagdo e as plataformas digitais hoje te
oferecem muitos recursos pra que possam ser utilizados e essas formas de utilizagao,
quando ela € feita da maneira correta [...].

Diante da amostragem das transcricdes acima, e dialogando com o quadro de
categorias de anédlises e com os autores da drea, percebe-se que o conhecimento tecnoldgico dos
tutores ndo esta agregado aos conhecimentos pedagdgicos. Isto posto, € interessante fazer uma
reflexdo sobre o conceito de Conhecimento Tecnolégico conforme as colocagdes de Mishra e
Koeller (2006), que compreendem o tecnoldgico como uma possibilidade de desenvolver uma
interacdo organica entre a tecnologia e os outros elementos constituintes da educacao.

O objetivo, portanto, € preparar tutores que fagam uma utilizacao das tecnologias
de forma consciente e contextualizada, ndo apenas como um elemento desagregador que
proporciona determinadas experiéncias que estdo descoladas do conteido e das formas
pedagogicas utilizadas na EaD. O conceito de tecnologia est4 na categoria de analise “Educagao
a Distancia”, sendo esta a segunda palavra mais citada pelos tutores na 1* proposi¢cdo. Porém a

concepg¢do que estes tutores t€ém sobre tecnologia ndo condiz com a ideia central desenvolvida
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que estd voltada para uma educagdo que privilegie a intersec¢ao entre a teoria, a técnica € o

método.

Pergunta 2: Vocé conhece a base de conhecimento docente, composta pelos
conhecimentos de conteido, conhecimentos pedagdgicos e conhecimentos tecnoldgicos

(TPACK)? Dos trés eixos citados, com qual vocé sente maior familiaridade?

No segundo questionamento observa-se é&nfase nos seguintes vocdbulos:
Conhecimento (77), Contetdo (60), Pedagégico (38) e Tecnologia (36). Estas palavras em
destaque predominaram na nocdo coletiva dos tutores no que se refere a proposi¢cdo sobre qual

entendimento os entrevistados tinham com relagdo a base de conhecimento TPACK, conforme

disposto no Quadro 11:

Quadro 11 - Frequéncia de palavras da Pergunta 2
PERCENTUAL

PALAVRA CONTAGEM PONDERADO (%) PALAVRAS SIMILARES
Conhecimento 77 001,61 conhecimento, conhecimentos
Conteudo 60 001,25 conteudo, conteudos
Pedagégico 38 000,79 pedagégico, pedagdgicos
Tecnologia 36 000,75 tecnologia, tecnologias
Familiaridade 29 000,61 Familiaridade
Tecnolégico 27 000,56 tecnolégico, tecnolégicos
Distiancia 21 000,44 Distancia
Educacao 20 000,42 Educacgao
Professor 20 000,42 professor, professores
Pedagégica 18 000,38 pedagdgica, pedagdgicas
Formacao 14 000,29 Formacao
Aprendizagem 12 000,25 Aprendizagem
Trabalhar 10 000,21 Trabalhar
Trabalho 10 000,21 Trabalho
Processo 9 000,19 Processo, processos
Tecnolégica 9 000,19 tecnoldgica, tecnologicas
Trabalha 8 000,17 Trabalha
Ferramenta 8 000,17 ferramenta, ferramentas
Mediacao 7 000,15 Mediacdo
Pedagogia 7 000,15 Pedagogia
Consegue 6 000,13 Consegue
Inclusive 6 000,13 Inclusive
Licenciatura 6 000,13 Licenciatura
Metodologia 6 000,13 metodologia, metodologias

Fonte: Dados das entrevistas (2020)
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A partir do quadro ficou evidente que os termos citados fazem referéncia ao
conceito do quadro teérico TPACK. Entretanto, nossa andlise tem como foco compreender os
sentidos de cada palavra e o conjunto das mesmas com a finalidade de elucidarmos a
predominancia do entendimento de Conhecimento para, posteriormente, articular com o0s
demais saberes. O significado generalista da palavra conhecimento, conforme o dicionario
Aurélio, dentre véarias definicdes traz a seguinte: “Entendimento sobre algo; saber:
conhecimento, ¢ leis”. Nao ¢ o foco dessa investigagao fazer um estudo etimoldgico, conceitual
e muito menos de defini¢cdo, no entanto o significado basilar do termo permitiu compreender
sua aplicacdo no ambito da prética docente, conforme descreve Lee Shulman (1987, ndo
paginado):

Conhecimento do contetddo a ser ensinado, sua insercio em um campo disciplinar,
suas implicagdes tedrico-praticas e a relacdo com as demais disciplinas. E essencial
ao fazer docente porque o processo de ensino inicia, necessariamente, em uma
circunstincia em que o professor compreende aquilo que deve ser aprendido e como
deve ser ensinado. O pleno dominio do contetdo especifico amplia as possibilidades
de intervencao docente, e sua deficiéncia restringe os caminhos a serem seguidos no

ensino, pois dificulta compreender até que ponto o estudante aprendeu e quais 0s
equivocos mais comuns.

As narrativas dos tutores referentes aos 1éxicos ji citados corroboram com as
dimensdes do Quadro 9, especificamente, na categoria de andlise TPACK onde as palavras
mencionadas pelos entrevistados estao nas unidades de registro, no entanto no que tange a ideia
central as mesmas diferem da compreensdo. Logo, observou- se nas falas um tipo de ecolalia,
ou seja, apenas as repeticdes das palavras sem sentido no contexto. Conforme a transcri¢io

reforga:

Olha com relacdo ao conhecimento, com relacdo a essa base de conhecimento nao, eu
ndo conhego, ja ouvi falar mas muito pouco mas ndo teria se uma concepgio de dizer
“olha TPACK, ¢ isso”, ta?! Mas com relacdo a proposta com base nesses trés eixos o
que eu tenho maior familiaridade mesmo € com a questio pedagdgica.

Bom, com essa denomina¢do TPACK ndo. é um (+), inclusive quando a senhora me
enviou um e-mail, assim, o nome me chamou a atengfo né, ai depois eu fiquei pra ver
qual era o significado, estou sabendo agora né. A gente conhece toda a metodologia
do ensino porque ja tem experiéncia, tivemos formagao aqui dentro da prépria UEMA.
Entdo acredito que essa metodologia né, eu possa até conhecer com bastante
familiaridade mas ndo com essa denominag@o né, e d4 (+), o questionamento com

relacdo aos trés eixos né, que é conhecimento de contetidos, conhecimentos
pedagdgicos, conhecimento tecnolégico.

Nao, eu ndo conheco essa tecnologia TPACK, ndo conheco
vocé coloca aqui, TPACK. O que é TPACK? Eu ndo sei o que é TPACK, mas

enfim... Vocé conhece a base de conhecimento docente composta pelo conhecimento
de contetido, conhecimento pedagdgico e conhecimento tecnolégico. Bem, quando eu
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me deparei com o curso a distincia, eu vi que o professor, o tutor na verdade, tem que
ter um conhecimento muito amplo do conhecimento, da area de especificidade dele .
Nao, infelizmente eu ndo conheco a base de conhecimento do TPACK. Ah era isso
que eu queria dizer o nome dela que baseou a nossa formagdo docente tutorial aqui
pela UEMA, s6 ndo estou me lembrando mas assim te passo o e-mail.

Nao, eu ndo tenho. Assim, eu ndo tenho conhecimento desse... (imprecisdo). Eu posso
estar trabalhando com todos esses temas, instrumentos mas assim, pelo nome em si,
pela nomenclatura TPACK. Mas querendo ou ndo, a gente trabalha com algumas
tecnologias referente a isso principalmente na educag@do a distancia, que sdo todas as
redes sociais, os meios de comunicagdo e também de aparelhos que a gente utiliza
para comunicar a distancia.

Bom, eu ndo estou compreendendo o que quer dizer isso aqui, td? Mas eu vou falar
em cima dessa familiaridade que a gente tem hoje com a tecnologia. Hoje a tecnologia
faz parte da nossa vida, a gente ndo saberia mais sobreviver sem a tecnologia, entdo a
tecnologia possibilita também um conhecimento mais aproximado porque ela dd uma
oportunidade também do aluno adquirir conhecimento.

As varidveis aqui representadas nos trechos sdo relevantes para compreender como
os tutores nao tem verdadeiro e real entendimento sobre o TPACK, porém vale salientar que
as intersec¢des desses conhecimentos sdao nedfitos na literatura e pouco divulgado no Brasil.
Consequentemente observa-se também que isto ndo foi contemplado na sua formacao inicial,
mesmo que se tenha o entendimento de que os saberes docentes ndo sio edificados somente nas
licenciaturas, se constroem muito além, conforme Edméa Santos no Artigo Saberes da
Docéncia Online: Dialogando com a epistemologia da prdtica e com os saberes dos
professores — Tutores do UERJ- CEDERJ: ““[...] os saberes da docéncia podem ser edificados
no contexto da formacdo inicial, continuada, da experi€ncia profissional e da histéria de vida
dos docentes [...]” (SANTOS, 2013, p. 139).

Dialogando com a autora e as categorias de anélises constatou-se a necessidade de
investimentos no processo de formacao continua, ou seja, Lifelong learning. Pode-se dizer que
os resultados aqui tracados nesta questdo tém muita relacdo com a caréncia de uma formacao,
evidenciando também uma lacuna quando somente trés tutores tiveram uma formacao referente
ao tema em estudo. Vale ressaltar que dos tutores que participaram dessa pesquisa 21% nao
tinham o curso de formacdo de tutores, e que 51% fizeram este curso entre os anos de 2015 e
2019, no entanto somente nas ofertas do ano de 2018 o conceito de TPACK foi incluida no
projeto do curso. Ainda citando trechos das transcri¢des dos tutores:

Sim, conheco até porque fiz o curso de tutoria pela UEMA UEMANET, e fiz inclusive
uma atividade que contemplava todos esses conhecimentos. E af como eu sou da drea

da licenciatura, o viés pedagégico. E em segundo lugar o tecnolégico mesmo, porque
eu tenho muita familiaridade com ambos.

O TPCK, eu tive conhecimento ha poucos dias por estar inserida no curso de mediacdo
ofertado pela UEMAnet. Da... dos trés eixos citados, acredito que o que eu tenho mais
familiaridade € conteidos e a tecnologia.
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Sim, conheco o TPACK desde o curso de mediacdo em EaD que eu fiz aqui na
UEMAnet.

Outra indagacdo ainda feita nessa pergunta era com qual dos conhecimentos que
compdem a Base de Conhecimento TPACK os tutores tinham maior familiaridade e qual eram
de maior relevancia para sua pratica. Conforme o quadro abaixo, seguem as palavras que
tiveram maior destaque na resposta do segundo trecho da Pergunta 2: “Conhecimento”,
“Conteudo”, “Pedagdgico”, “Tecnologia”, “Familiaridade” e “Tecnolégico”.

As palavras Conhecimento, Contetddo e Pedagdgico estdo aqui de forma correlata
e estdo inseridas dentro da categoria de andlise TPACK. Ao fazer o tratamento dos dados,
podemos observar alguns aspectos importantes: de um modo geral os tutores compreendem que
os conceitos de conhecimento e de contetido tem sentido similar. Dos 44 tutores, 20 consideram
que o conhecimento do contetido é a base mais importante de que o tutor necessita para o

exercicio da tutoria e 13 ndo responderam o questionamento, conforme segue transcrito abaixo:

[...] eu acredito que os meus conhecimentos eles contribuem, eles favorecem para
proporcionar uma aprendizagem significativa, eu acredito que eu domino aquilo que
eu sei, que eu aprendi na faculdade, na minha formacdo académica, e além de falar
sobre os fundamentos de conhecimento da minha area especifica.

[...] qual deles eu teria mais familiaridade? Eu acho que € a que € base de todo o
conhecimento mesmo ¢é a questao do fazer pedagégico, que eu acho que € muito mais
importante para nds que somos professores, nao s6 professores no sistema a distancia,
mas professores de uma vida toda, da sala de aula, do fisico, do a distincia. Essa esses
conhecimentos ali sdo primordiais.

Tanto do conteido como com as questdes digitais também né, os aparatos
tecnoldgicos, eu gosto né eu me sinto seguro com relacéio ao contetido primeiro porque
a geografia é algo que eu escolhi desde sempre, entdo isso me traz uma seguranca para
abordar sobre os contetidos geograficos e a tecnologia € algo que sempre me instiga a
procurar coisas tecnoldgicas porque eu gosto, acho inovador entéio sempre procurando
ou usar um celular legal que tenha suporte para amparar os aplicativos mais
avangados, seja um Qgiz, seja um corel.

Mas particularmente eu tenho um carinho muito especial pelo desenvolvimento dos
contetdos porque tudo inicia através dos contetdos inclusive as praticas pedagdgicas
e também as tecnologias que serdo empregados através da proposta do conteido e da
ementa também.

Mas com relagdo a proposta com base nesses trés eixos o que eu tenho maior
familiaridade mesmo € com a questdo pedagdgica.

[...] o viés pedagégico. E em segundo lugar o tecnolégico mesmo, porque eu tenho
muita familiaridade com ambos.

O pedagédgico... Na verdade eu conhego os trés né mas assim o pedagdgico e o
tecnoldgico.

Hoje a tecnologia faz parte da nossa vida, a gente ndo saberia mais sobreviver sem a
tecnologia, entdo a tecnologia possibilita também um conhecimento mais aproximado
porque ela dd uma oportunidade também do aluno adquirir conhecimento
independente do professor.
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Mas querendo ou ndo a gente trabalha com algumas tecnologias referente a isso,
principalmente na educacio a distancia né? Que sio todas as redes sociais, os meios
de comunicacio e também de aparelhos que a gente utiliza para comunicar a distancia.

Outro aspecto importante a ser relatado € que o entendimento tecnolégico para os
tutores se resume no uso das tecnologias, categoria esta que estd na dimensdo da educagdo a
distancia. Ainda nesse viés de andlise percebemos que quando se fala do contetido pedagédgico,
percebe-se que dentro desse elemento estd também inserido o conhecimento do contetido como
se 0 mesmo tivesse uma representatividade semelhante. L.ogo, esta segunda pergunta reforga a
andlise da primeira quando entende o tecnoldgico como uma ferramenta técnica € nao no
contexto didatico e pedagogico.

Concluimos essa andlise considerando que os tutores compreendem que a base da
formagdo docente estd no conhecimento do conteido e do pedagdgico, conforme afirma
Shulman (1987) sobre os saberes indispensdveis para a docéncia, pois conforme o autor as
categorias do conhecimento pedagogico e do contetdo, de maneira interseccionada, sao as mais
importantes para o docente, pois considera-se que se tratam de categorias que fundamentam o

fazer docente (SHULMAN, 1987).

Pergunta 3: Como vocé define a importancia dos conhecimentos citados para a
atuacdo do tutor no Ambiente Virtual de Aprendizagem e de que maneira estes podem se

articular para proporcionar a constru¢io da aprendizagem?

No terceiro questionamento ressaltamos os seis primeiro elementos que os tutores
evidenciaram na sua fala: Conhecimento (70), Contetudo (46), Distancia (35), Tecnologia (31)
e Ambiente (28). Nesta proposi¢do os tutores relataram qual a importancia dos saberes da
docéncia (discutidos na pergunta 2) integrada ao Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA),

cujos resultados podem ser vistos no Quadro 12.
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Quadro 12 - Frequéncia de palavras da Pergunta 3

PALAVRA CONTAGEM PERCENTUAL PALAVRAS SIMILARES
PONDERADO (%)

Conhecimento 70 001,02 conhecimento, conhecimentos
Conteudo 46 000,67 conteudo, conteudos
Distancia 35 000,51 distancia, distancias
Professor 35 000,51 professor, professores
Tecnologia 31 000,45 tecnologia, tecnologias
Ambiente 28 000,41 ambiente
Aprendizagem 27 000,39 aprendizagem
Pedagégico 25 000,36 pedagdgico, pedagdgicos
Tecnologico 23 000,34 tecnoldgico, tecnoldgicos
Trabalho 21 000,31 trabalho
Educacao 20 000,29 educacgado
Importincia 19 000,28 importancia
Processo 18 000,26 Processo, processos
Ferramenta 17 000,25 ferramenta, ferramentas
Presencial 16 000,23 presencial
Importante 15 000,22 importante, importantes
Formacao 13 000,19 formacdo
Trabalhar 13 000,19 trabalhar
Pedagégica 11 000,16 pedagdgica
Disciplina 11 000,16 disciplina, disciplinas
Atividades 10 000,15 atividade, atividades
Construcao 10 000,15 construgao
Acredito 9 000,13 acredito
Articular 8 000,12 articular
Imprecisao 8 000,12 imprecisao
Consegue 7 000,10 consegue
Feedback 7 000,10 feedback, feedbacks
Fundamentais 7 000,10 fundamentais
Mediacao 7 000,10 mediagdo

Fonte: Dados das entrevistas (2019)

As palavras que aqui emergiram estdo relacionadas as seguintes categorias de
andlise: Conhecimento relacionado a unidade TPACK que, por sua vez, tem sua ideia central
atrelada ao termo Tecnoldgico. Esta tltima, na similaridade, pode ser compreendida como
Tecnologia que integra a categoria de Educacao a Distincia que na sua unidade de registro
evidencia outros termos como Professor, Educagcdo Virtual e Online que nos remete ao
Ambiente. Por fim, a categoria Ambiente se encontra atrelada a categoria Mediacdo
Tecnoldgica que, por sua vez, abrange Aprendizagem. E importante notar que estas diferentes

concepgdes apresentam uma convergéncia de sentido, dando uma ideia de amdlgama.
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Compreendendo o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA Moodle), também
como comunidade de aprendizagem, faz-se necessério destacar que se trata de um sistema on
line de gerenciamento de cursos que fornece recursos da Internet voltados para EaD. Diversas
institui¢cdes adotam esse sistema como a principal ferramenta para cursos a distancia, utilizando
o software livre Moodle como plataforma para 0 AVA. Através dessa plataforma pode ser feita
a mediacdo do conhecimento de forma individual e coletiva, com a comunica¢do de forma
sincrona e/ou assincrona, o acompanhamento das disciplinas dos cursos, a visualizacdo do
calendario, acesso a versdo digital do material didatico, videoaulas, dentro outros.

Dito isso, observou nos resultados uma segmentacdo na compreensdo dos

elementos, observa-se nos trechos abaixo:

[...] tutor se qualificar mais, aprender a saber como manusear as ferramentas, pra ele
mesmo ndo gera divida para quem Para o publico dele e ndo sé gerar divida mas ele
ter confianca das ferramentas que ele vai mexer pra ele trocar essa informacao e saber
como solucionar o problema de quem faz td envolvido com ele, no caso dos alunos.

[...] corrigindo uma avaliacdo né eu tenho que saber quando eu to corrigindo essa
avaliacdo, de quem ela td vindo? Quem ¢é esse aluno? De onde que ele fala? Qual o
nivel de conhecimento dele? E o qué que eu posso exigir dele? Qual € a resposta?!
Entdo isso depende da minha concep¢do pedagdgica né, o qué que eu vou exigir de
acordo com determinado nivel de conhecimento, de um nivel social.

[...] o tutor no ambiente virtual, ele tem que estar bem conhecido nessa questdo
tecnolégica né porque ta cada vez mais avangando e ele tem que td bem familiarizado
com essa questdo do conhecimento tecnoldgico. Nao s6 o pedagdgico. O pedagdgico,
ele tem uma base melhor porque estudou para aquilo dali mas quando passa para
tecnologia alguns professores, alguns tutores, principalmente aquelas que ndo tiveram
tanto acesso com a questdo da informadtica, os meios tecnolégicos sentem também um
pouco de dificuldade e sempre pergunta pra um amigo, que tem algo mais que tem
mais conhecimento nessa drea.

[...] o tutor [deve] se qualificar mais, aprender a saber como manusear as ferramentas,
pra ele mesmo nao gera divida para quem Para o publico dele e ndo sé gerar divida
mas ele ter confianca das ferramentas que ele vai mexer pra ele trocar essa informagdo
e saber como solucionar o problema de quem faz td envolvido com ele, no caso dos
alunos

[...] pensa em conhecimento tecnolégico, conhecimento conteido e pedagégico ele
ndo se eles ndo se distanciam, pelo contrdrio eles somam e ai dentro do ambiente de
aprendizagem eles podem se articular de forma que venha potencializar esse processo
né, como a gente sempre tem observado nas propostas de atividade, com videos,
slides, construcdo de entrevistas. Entdo sdo conhecimentos que se articulam e se
fortalecem.

Esses trés conhecimentos se vocé aliar conhecimento de contetdo, pedagdgicos e os
tecnoldgicos, eles formam um tripé. E ele vai sustentar a competéncia desse tutor a
distancia, antes, alguns autores defendem até que vocé tem que ter a formacdo
humana, a formacao cientifica e a formacao técnica e o TPACK, ele j4 vem falar dos
conhecimentos de conteido, pedagdgicos e tecnoldgicos, que ndao deixam de
favorecer o isso. Todo tutor a distdncia, quando ele tem esse pilar: pedagdgico,
tecnoldgica e de contetido, ele consegue desenvolver um bom trabalho com os alunos.
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Os fragmentos indicaram algumas carateristicas que apontam para as seguintes
compreensdes: o tecnolégico aqui é representado no aspecto técnico de manuseio, sem qualquer
tipo de compreensao pedagdgica. Outro indicador relevante foi o0 AVA ndo ser mencionado
como o local de medico e de aprendizagem individual e coletiva. E fundamental considerar a
importancia na formacdo no que se refere ao letramento digital, pois sem o dominio das
ferramentas nao se pode aplicar a base TPACK, pois o sentido de saber s6 se completa se feita

a intersec¢do entre conhecimento tecnoldgico, pedagdgico e do conteddo.

Pergunta 4: Na sua opinido quais sdo os saberes e competéncias imprescindiveis

para o exercicio das atribui¢des do tutor?

Na quarta e dltima pergunta feita aos entrevistados observou-se, por meio das suas
manifestacdes, que a palavra com maior nivel de reiteracdo foi Conhecimento, com uma
contagem de (61), e nas sequéncias Competéncia (59), Professor (44). Concentramos o
tratamento da andlise dos dados neste quesito nos vocdbulos acima por considerar na sua escala

de contagem uma variagdo minima, cuja relacao pode ser observada na Figura 5:

Figura 5 — Relacdo entre termos analisados na Pergunta 4

Conhecimento Competéncia Professor

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Conhecimento esta na categoria de TPACK, que compreende os saberes essenciais
para formagdo dos docentes, saberes que estdo atrelados a escala de “Saberes e Competéncia
na Tutoria”, que dd a ideia de formagdo continuada, conhecimento ¢ dominio das TIC.
Consideramos, nesta pesquisa, que o tutor se constitui como um elemento que se encaixa no
conceito de polidocéncia, que segundo Mil (2010, p. 23-24): “O termo polidocéncia nio ¢
necessariamente novo e, grosso modo, pode ser definido como uma docéncia coletiva; isto €,
pressupde uma docéncia fragmentada em que cada parte € realizada por trabalhadores distintos
[...]”. Dito isso, notou — se que professores, tutores e docentes fazem parte da polidocéncia,
sendo que na EaD quem ensina € o corpo coletivo de profissionais. No Quadro 13, pode ser

observado a andlise das respostas da Pergunta 4:
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Quadro 13 — Frequéncia de palavras da Pergunta 4

PALAVRA CONTAGEM PERCENTUAL PALAVRAS
PONDERADO (%) SIMILARES
Conhecimento 61 000,78 conhecimento,
conhecimentos
Competéncia 59 000,76 competéncia,
competéncias
Professor 44 000,57 professor, professores
Conteado 30 000,39 conteddo, conteddos
Distancia 28 000,36 distancia
Formacao 28 000,36 formac@o
Ambiente 25 000,32 ambiente
Acredito 22 000,28 acredito
Disciplina 21 000,27 disciplina, disciplinas
Trabalho 20 000,26 trabalho
Aprendizagem 16 000,21 aprendizagem
Atividades 16 000,21 atividade, atividades
Educacao 16 000,21 educacgao
Tecnologia 16 000,21 tecnologia, tecnologias
Habilidade 15 000,19 habilidade, habilidades
Importante 14 000,18 importante
Primeiro 11 000,14 primeiro
Processo 11 000,14 processo, processos
Imprecisao 10 000,13 imprecisdo
Presencial 10 000,13 presencial
Presente 10 000,13 presente
Realmente 10 000,13 realmente
Trabalhar 10 000,13 trabalhar
Atribuicoes 9 000,12 atribuigdes
Imprescindivel 9 000,12 imprescindivel
Tecnolégico 9 000,12 tecnolégico, tecnolégicos
Aprender 8 000,10 aprender
Conhecer 8 000,10 conhecer
Imprescindiveis 8 000,10 imprescindiveis
Incompreensivel 8 000,10 incompreensivel

Fonte: Dados das entrevistas (2019)

Outro ponto a ser observado ¢ que o termo “conhecimento” aparece de maneira
reiterada em todas as categorias de analise, sendo “competéncia” e “professor” respectivamente
a segunda e a terceira categoria que mais aparecem. Assim, pode-se perceber que estes trés
conceitos convergem no sentido de que proporcionam uma compreensao de como estes termos
estdo implicitos no processo de uma educagdo que privilegie uma relacao ensino-aprendizagem
de qualidade.

Segue abaixo alguns fragmentos relacionados ao tema em pauta:
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[...] competéncia necessdria e imprescindivel para o tutor também € com relagao a
familiaridade com o ambiente virtual porque se eu ndo tenho essa familiaridade com
0 ambiente virtual consequentemente eu ndo vou também ter como € teu (imprecis@o)
mediar pro o meu aluno, porque nés nos deparamos muito com alunos com muitas
dificuldades com relacéo ao ambiente.

Manejar bem a tecnologia, eu acho que esse € o principal. Saber ndo s6 mexer na
tecnologia, mas também criar alguns meios além do que é proposto para atender ao
publico-alvo.

Primeira tecnologia, saber usar essa ferramenta, segundo competéncia técnica
também, competéncia de contetido, de dominar o contetdo, de ter esse feedback com
o aluno de maneira mais clara, objetiva, acho que basicamente isso.

O encadeamento dos trechos acima demostra que as palavras “conhecimento” e
“competéncia”, mesmo tendo significados diferentes, sdo aplicadas como sindnimo pelos
tutores. Pode-se também depreender outras compreensdes a partir da colocacio dos tutores: a
competéncia mais relevante para os participantes € o dominio da tecnologia (Ambiente Virtual
de Aprendizagem-AVA), no sentido restrito da definicdo tal qual como de artefato técnico e
habilidade de manuseio, mas destaca-se que este uso da tecnologia € feito sem uma articulagao
aos outros saberes (pedagdgico e de contetido). O dominio da usabilidade da plataforma se faz
necessario para o exercicio da tutoria a distancia para que tanto o tutor quanto os estudantes
tenham dominio dos letramentos multimidias, que fazem parte dos grupos que integram o0s
letramentos digitais.

Os letramentos multimidia realmente surgiram na era da internet, “[...] a primeira
midia que pode atuar como todas as midias — pode ser texto, ou dudio, ou video, ou todas elas
[...]” (CAMPOS, 2011, p. 29).

A sintese destas andlises levou em consideragdes os manifestos explicitos na integra
dos entrevistados, tal como a sua subjetividade. Dito isso, compreende-se que todos
participantes consideram o uso das tecnologias importante ao processo de ensino aprendizagem,
porém a aplicabilidade ainda ndo estd associada ao processo pedagdgico, o que gera uma
ambiguidade em relagdo ao discurso e sua prética. Estes relatos corroboram para ratificar que
os tutores ndo compreendem a base de conhecimento TPACK em toda sua potencialidade,
pensando sobretudo sua intersec¢do entre os conhecimentos envolvidos.

Pode-se inferir, também, a probabilidade de os tutores fazerem uso do TPACK de
maneira inconsciente. Como forma de conclusdo, observa-se que existe uma grande
necessidade de oferta de formacdo continua para esses tutores no sentido de proporcionar uma

maior pratica da intersec¢do dos elementos constituintes do TPACK, considerando que os
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recursos tecnoldgicos s serdo significativos se aliados ao conhecimento. Assim, o dominio do

TPACK pode proporcionar uma prética mais efetiva e elaborada por parte destes tutores.

6.2 Grupo de Discussiao

A terceira e ultima fase da pesquisa aplicada aos tutores se constituiu num Grupo
de Discussdo (GD). Trata-se de uma técnica, ou para alguns autores, metodologia de Grupo de
Discussao, que terd aqui brevemente seu histérico explorado.

Um aspecto interessante de ser destacado, inicialmente, € que existe uma clara
distin¢do entre o mais conhecido Focus Group, de origem anglo-saxa, e o Grupo de Discussao
(GD) — a técnica aqui adotada - que surge posteriormente, tendo sido originada na Espanha a
partir dos anos 1970 e tendo como um dos precursores o socidlogo Jésus Ibafiez (2010),
constituindo-se como uma metodologia de pesquisa qualitativa com técnica na pratica grupal.
A proposta do grupo de discussdo é compreender a sua producdo de sentido coletivo, e ndo
apenas uma soma das partes ou muito menos uma opinido individual acerca do tema em pauta.

Segundo Wivian Weller (2006, p. 245):

[...] a opinido do grupo ndo é a soma de opinides individuais, mas o produto de
interacdes coletivas. A participacdo de cada membro da-se de forma distinta, mas as
falas individuais sd@o produto da interacdo mitua [...]. Dessa forma as opinides de
grupo cristalizam-se como totalidade das posi¢des verbais e ndo-verbais.

O modelo de grupo de discussdo surge como uma proposta que privilegia a
participacao dos convidados, sem a interferéncia constante do moderador. O modelo € ligado a
nomes da sociologia critica como o ja citadado Jésus Ibanez, bem como a outros teéricos, como
Alfonso Orti e Angel de Lucas. E uma técnica bastanta utilizada no ambito das ciéncias
humanas e sociais, sendo explorada mais largamente na Europa e na América Latina.
Importante destacar, entretanto, que este modelo nao € tdo amplamente utilizado no contexto

brasileiro. Sobre a técnica em si, vale ressaltar a seguinte colocagao:

[...] o grupo constitui um dispositivo de producdo de textos, que serve de suporte a
discursos e representacdes sociais. Essa sutil distin¢do entre texto - produzido no
didlogo grupal - e discurso aparece também em Callejo (2001), ao considerar que o
grupo, em sua génese e producdo, é um didlogo, porém, em seu resultado, é um
discurso. Tal distin¢@o desses dois momentos encontra sentido ao considerarmos que
o discurso é uma constru¢do do analista realizada a partir da andlise das condi¢des de
producdo do discurso. Entretanto, na concepc¢io condensada de Ibanez (2003), o grupo
em si ja consiste em uma "maquina de producéo de discurso”. (ALONSO, 1998 apud
GODOI, 2015, p. 6).
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Assim, esta “maquina de producdo de discurso” nos proporcionou uma reflexao
acerca das impressdes que os tutores participantes do grupo t€m sobre formacdo inicial, base
de conhecimento e formagdo continuada. Diante disso, esta ultima técnica estd focada em
utilizar o grupo de discussdo como espago de produgdo de discurso pelos tutores acerca das
temdticas, a partir de uma representacio coletiva que intenta compreender se a sua formacao
enquanto licenciados compreende a importancia dos conhecimentos: tecnolégico, pedagdgico
e do conteudo na prética da tutoria.

Considerando que se trata de trés temas sugeridos € importante contextualizd-los,
compreendendo que cada um deles tem a inten¢do de fomentar um didlogo grupal para que se
tenha uma sintese no sentido de uma opinido coletiva sobre o tema abordado.

O primeiro tema traz como pano de fundo uma reflex@o sobre a formacao inicial de
tutores e seu exercicio na docéncia, bem como de que maneira estes dois pontos contribuem
para suas atividades enquanto tutores. O segundo tema teve como intencao o didlogo entre os
tutores sobre a importincia dos conhecimentos pedagdgico e de contetido na tutoria, no sentido
de avaliar se estes dois tipos de conhecimento eram suficientes para o seu exercicio como
tutores, uma vez que esses conhecimentos sao pilares na formagao da docéncia. O terceiro tema
buscava levar os tutores a compartilhar seus conhecimentos sobre a drea tecnoldgica, intentando

saber quais eram os mais importantes e quais ainda deveriam ser melhorados na sua formacao.

6.2.1 Metodologia e procedimentos para o Grupo de Discussao

Depois desta exposicao prévia, € necessario fazer premissas necessarias para a
construcao da técnica/metodologia utilizada, delineando seus principais aspectos. No inicio
dessa fase, os tutores receberam um e-mail da pesquisadora agradecendo a participagao nessa
ultima fase comprometidos com a pesquisa até sua conclusdo, bem como explicando o
funcionamento da proposta do GD.

O grupo foi constituido por tutores de quatro licenciaturas, conforme ja citado.
Nessa ultima fase, dos 81 convidados — Filosofia (4); Geografia (24); Musica (24) e Pedagogia
(29) — somente 44 aderiram a etapa final, tendo uma desisténcia significativa por parte dos
tutores em continuar na pesquisa. O Grupo de Discussdo (GD) foi realizado numa sala
especifica no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) intitulada: Sala Virtual Pesquisa de
Mestrado.

A construcdo se pautou em quatro grupos com 11 tutores de diferentes licenciaturas.

O desenho e a formagao do GD foram constituidos da seguinte forma:
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a) Grupo 1: 1 tutor de filosofia; 3 tutores de geografia; 2 tutores de musica; 5
tutores de pedagogia.

b) Grupo 2: 1 tutor de filosofia; 2 tutores de geografia; 4 tutores de musica; 4
tutores de pedagogia.

¢) Grupo 3: 1 tutor de filosofia; 3 tutores de geografia; 2 tutores de musica; 5 tutores
de pedagogia.

d) Grupo 4: 1 tutor de filosofia; 2 tutores de geografia; 2 tutores de miusica; 6

tutores de pedagogia.

(1) Foram sugeridos trés temas para serem discutidos. A principio, os temas
deveriam ser postados sistematicamente a cada cinco dias. No entanto, devido a pouca
participacdo, o periodo para a interacio online se estendeu e ficou disponivel entre os dias 25
de novembro de 2019 a 24 de dezembro de 2019. Ou seja, os temas ficaram disponiveis durante
um més para proporcionar a discuss@o e concluir o didlogo. Recorda-se que a proposta do grupo
ndo foi de perguntas e respostas, mas sim de uma discussdo coletiva relacionada ao tema
proposto. A ideia inicial foi de que pudéssemos comprender o que o grupo entende pelo tema
para construirmos um discurso sobre isso.

(2) O grupo teve uma moderadora no AVA, no caso a propria pesquisadora, porém,
ndo foi feita qualquer interferéncia por parte dela além das explicacdes iniciais de
funcionamento da técnica, somente quando necessario, levando em consideracao seu papel de
observadora da participacdo dos tutores, que tiveram total liberdade para se manifestar dentro
dos limites da discussdo proposta.

Ao constituir o GD, existem algumas regras com relagdo a quantidade de membros:
esses nao podem ser menos de 5 e mais de 10, conforme sugestdo do autor, pois o grupo
pequeno facilita a interacdo e consequentemente a discussao. Porém, optou-se nesta pesquisa
em fazer grupos com 11 membros, sendo este nimero adotada para facilitar a dindmica das
interacdes. Dessa forma:

O GD devera ser composto de algo “[...] entre seis y diez [pessoas], previamente
desconocidas entre si” (CALLEJO, 2001, p. 21). Nao menos do que seis ¢ ndo mais
do que dez pessoas € o que escrevem seus(suas) tedricos(as). E caracteristica dessa
metodologia, como veremos mais a frente, a efetividade na produgdo de dados
ocasionando trabalhos realmente extensivos de transcri¢do. E recomenddvel que o(a)
pesquisador(a), principalmente o(a) iniciante, opte por grupos menores pois

certamente terd um grande aciimulo de material ao final da dindmica — tanto de escrita
como andlise. (SILVESTRE, 2018, p. 38).
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Outro ponto importante que o autor sugere € que os membros nao se conhecam, dai
fazemos uma divisdo com tutores a distincia de licenciaturas diferentes. No entanto, vale
destacar que como estdvamos pesquisando somente quatro cursos tivemos mais de um tutor do
mesmo curso N0 mesmo grupo, o que também ndo garante que os mesmos se conhecessem.
Outra consideracao € que 62% dos participantes sao mulheres, o que definiu em cada grupo um
quantitativo maior de mulheres que de homens ao longo de toda a pesquisa € no momento do
GD também.

Faz-se necessdrio observar que a ndo participagao dos tutores nesta tltima fase pode
ser considerada a partir de vdrias hipéteses, dentre elas uma relevante é a falta de uma
compreensdo maior do que seja a metodologia GD ou mesmo a inexperi€ncia com esta
metodologia tanto por parte da pesquisadora quanto por parte dos participantes. Por se tratar de
um grupo de discussao virtual dentro do AVA e com sugestdes de temas, pode observar-se que
os mesmos entendiam que a técnica era de forum de discussao, ou seja: de perguntas e respostas,
mesmo que a proposta configurada do férum do AVA que a institui¢do utiliza vem da dinamica
da dialética, ou seja, tese, antitese e sintese.

Mesmo levando em consideracdo essa hip6tese, cabe observar que os participantes
também nao fizeram uso da técnica do férum. Por ser o grupo de discussao uma técnica ainda
pouco utilizada no Brasil e na literatura, tem-se maiores registros de seu uso sendo aplicada no
modelo presencial, com hora e dia marcado. Analisamos, portanto, se houve uma dispersao,
uma vez que o papel do moderador € limitado. Outros fatores que também podem ter
influenciado na dispersdo foi o fato de que a pesquisa se constituiu de trés tipos de diferentes
técnica, isso implica em maior engajamento e disponibilidade de tempo dos tutores, o que pode

ser considerado extenso para um trabalho académico de nivel de mestrado.

6.2.2 Tema

O tema girou em torno da proposta inicial da pesquisa, qual seja: instigar os
participantes a realizar uma andlise sobre sua atuacdo como docentes da educacgdo a distancia e
relatar sobre a experi€ncia na tutoria com base nos fundamentos do TPACK, considerando se
suas atuacOes buscavam a interseccdo entre conhecimento pedagdgico, conhecimento do
conteudo e conhecimento tecnoldgico. Para tanto, foi delineado o seguinte modelo com as

tematicas abaixo:
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a) Temas do grupo de discussao

i) Inicialmente, compartilhem uns com os outros a sua trajetéria de formacgao
docente até o momento atual, informando quais foram os conhecimentos agregados nesse
processo. Expliquem de que maneira essa trajetéria contribui (ou ndo) para que exercam suas
atribui¢des enquanto tutor a distancia.

ii) Compartilhem quais sdo os conhecimentos pedagdgicos e de conteido
mais importantes e desafiantes que devem ser abordados no exercicio da tutoria a distancia.
Procurem destacar que conhecimentos ja foram agregados na sua vivéncia e quais deveriam ser
abordados na sua formacao continuada.

111) Compartilhem quais sdo os conhecimentos tecnolégicos mais importantes e
desafiantes que devem ser abordados no exercicio da tutoria a distancia. Procurem destacar que
conhecimentos j4 foram agregados na sua vivéncia e quais deveriam ser abordados na sua

formagdo continuada.

b) Mediacao

Na sala virtual no AVA, a propria pesquisadora fez uma breve apresentacdo,
explicando toda a metodologia e funcionamento do GD, mas conforme ja descrito quando
discutido o modelo do grupo, trata-se de uma metodologia que nao pede a interferéncia direta
de um mediador. Assim, a dindmica na sala virtual ficou por conta dos préprios tutores.

Provavelmente por isso, por ndo contar com uma media¢do direta da pesquisadora
no sentido de estimular a fala de cada um dos participantes, houve registro de pouquissima
participacdo no AVA — foram ao todo 24 participacdes, sobre trés temas diferentes, para um
contingente de 44 tutores divididos em quatro grupos. Este nimero de participacdes nao foi
capaz de gerar uma interag@o produtiva entre eles a ponto de nos levar a uma anélise do discurso
consistente. A partir desta percep¢do, a pesquisadora, que também atuou como mediadora, fez
algumas intervengdes no sentido de estimular a participag@o. Ainda, segundo Godéi (2015, p.
6):

Na dinamica de articulacdo entre o moderador e a conversagdo grupal, o primeiro,
ainda que constitua a pessoa que abre os caminhos para as falas, define as pautas e,
como concebe Callejo (2001), converte-se no elo de circulagdo do discurso, abstém-
se totalmente de emitir a sua opinido e participar do processo discursivo. Essa

adverténcia de inimeros autores - por exemplo, Orti (1986); Callejo (2001); Manrique
e Pifieda (2009) - que impede o moderador de fazer parte do grupo e, principalmente,
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emitir juizos de valor verbais ou néo verbais, € de extrema importancia e exige tempo
de aprendizagem e treinamento por parte do pesquisador.

No caso da presente pesquisa, optou-se pela moderacdo feita pela prépria
pesquisadora, pois a mesma ndo tem contato direto com 0s participantes, uma vez que a sua
aproximacao é com as coordenadoras de tutoria que, por sua vez, coordenam os trabalhos dos
tutores envolvidos na pesquisa. Outro ponto que € importante relevar € que nao houve por parte
dos participantes consciéncia de grupo no sentido de uma discussdo coesa entre eles, mas sim
participagdes individuais que visaram mais especificamente fazer breves apresentacdes das
opinides dos tutores sobre os temas colocados. Ainda em relagdo a moderagdo, Godoi (2015, p.
7) continua:

O tema da pesquisa, objeto da reunidio do grupo, sé adquire sentido a partir do
moderador, uma vez que ¢ este quem o apresenta (Callejo, 2001). O moderador, em
geral, é o préprio pesquisador, no entanto a literatura indica que pode ser também
alguma pessoa que conheca o que se busca na pesquisa. Porém, existe unanimidade
em torno do pensamento de Ibanez (2003) de que deva sempre se tratar de uma pessoa
desconhecida dos participantes, pois, do contrdrio, o grupo ja iniciaria com uma
relagcdo maior de confianca, o que ndo interessa a essa pratica. Tampouco o moderador
hd que falar com os participantes antes do inicio da reunido. Tanto autores cldssicos
do GD, como Orti (1986), quanto a observagdo pratica sugerem que, durante a

chegada de cada participante, nos momentos que antecedem o inicio da reunido, quem
permanece junto as pessoas € alguém alheio a investigacéo.

Nesse interim, € importante denotar que, nesta pesquisa, a pesquisadora optou por
participar pouco como moderadora, a fim de proporcionar maior liberdade na participagao dos
tutores. No entanto, estes nao fizeram uso da possibilidade de liberdade no AVA para se

expressarem.

c¢) Acesso e participacao

Conforme ja colocado, a questao do acesso e da participagdo dos tutores foi um dos
pontos mais problematicos desta etapa da pesquisa, considerando que do nimero inicial da fase
da pesquisa (81 tutores convidados), participaram da primeira fase (perfil) 53 tutores. Ja na
segunda fase (entrevista) 44 tutores participaram, sendo que estes 44 foram inseridos na sala
virtual do AVA. No entanto, nesta dltima etapa apenas seis tutores se engajaram na participacao
do GD. No Quadro 14, a seguir apresenta-se um panorama das participagdes no Grupo de

Discussao:
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Quadro 14 - Participacido no Grupo de Discussio
\ ITEM Grupol Grupo?2 Grupo 3 Grupo 4

Acesso 6 7 10 9 32
Nao acesso 5 4 1 2 12
Discussao Tema 1 1 2 3 Sem 6

participacdes
Discussao Tema 2 1 4 1 2 8
Discussao Tema 3 1 5 4 Sem 10

participacdes
TOTALDE 3 11 8 2 24
PARTICIPACOES

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

No quesito participag@o, observou-se uma participacao timida por parte dos tutores,
considerando a quantidade total de tutores envolvidos (44 tutores e apenas 24 participacdes em
todos os temas e grupos). Ainda considerando estes 44 tutores iniciais, destaca-se que apenas
32 acessaram o AVA, o que ndo quer dizer que todos estes 32 participaram da discussdo. Isto
aponta também para uma possivel participagcdo vicdria dos tutores que ndo participaram se
expressando através da escrita.

Ainda conforme o quadro acima, também pode-se perceber que o Grupo 2 liderou
nas participagdes, com seus tutores mais envolvidos na discussao proposta pela pesquisa. Em
contrapartida, o Grupo 4 foi o que menos participou, inclusive nao tendo registrada nenhuma
participacdo nos temas 1 e 3. Percebe-se também que a falta de engajamento dos tutores
aconteceu mesmo estes tendo recebido o estimulo esperado da mediadora — lembrando que no
modelo do Grupo de Discussdo opta-se por uma menor interferéncia para proporcionar

liberdade de participacdo e geracao do discurso final do grupo.

e) Interpretacao dos resultados

Compreendendo a l6gica essencialmente dialégica do Grupo de Discussdo, que
encaminha para o didlogo entre os participantes, e conforme ja relatado nos topicos anteriores
deste capitulo, pode-se observar que os participantes da presente pesquisa niao se engajaram
efetivamente na discussdo. Como resultado no grupo, infelizmente ndo houve uma
representacao dialégica significativa, pois além dos poucos participantes ainda houve muitos

siléncios. Segundo Godéi (2015, p. 7):

Um dos sintomas de que uma reunido de grupo terminou é quando, na percep¢io do

moderador, os participantes se converteram em grupo, isto é, comecam a ter
consciéncia de grupo. O autor acrescenta que, nesse momento de saida do discurso
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grupal, o moderador responsabiliza-se por sintetizar a produgao discursiva, apontando
as relacdes de coeréncia, incoeréncia e conexdes de sentido entre os enunciados.

Esta colocacdo € interessante na medida em que pudemos observar como ndo houve
uma conversao dos participantes em grupo em nenhum dos quatro grupos, nem mesmo naquele
que teve maior numero de participacdoes (Grupo 2). Nao tendo havido o didlogo tal como
esperado, cabe de nossa parte também uma observagdo acerca do fato: acreditamos que é
importante problematizar o fato de nao ter havido a participagdo e produgdo de discurso, ja que
esta etapa seria crucial para a triangulacao e anélise dos dados. Neste ponto, pode-se concluir,
mesmo que de maneira incipiente, que provavelmente os tutores ndo estivessem de fato
preparados para uma discussao mais madura acerca do TPACK e seus impactos no exercicio
da tutoria no ambito da EaD.

Em relagdo aos trés temas de discussdo ja anteriormente descritos, cabe fazer uma
breve andlise acerca das respostas dadas pelos tutores. Seguem uma amostragem das
transcrigdes de participacOes em todos os temas, que foram selecionadas por serem as mais
representativas de cada um dos grupos e apresentarem uma visao geral acerca do tema gerador.

No tema 1, que consiste na seguinte colocacao:

TEMA 1: Inicialmente, compartilhem uns com os outros a sua trajetéria de
formagdo docente até o0 momento atual, informando quais foram os conhecimentos agregados
nesse processo. Expliquem de que maneira essa trajetdria contribui (ou ndo) para que exercam

suas atribui¢des enquanto tutor a distancia.

Participante grupo 1 TRANSCRICAO: fiz o curso na vigéncia da tutoria que sé
acrescentou e ampliou ainda mais a visao que eu jd tina e a melhorou significativamente a minha
pratica na tutoria, Sou apaixonada pela EAd tanto que os meus cursos de formag¢do continuada
todos tém sido a distancia, pois atendem &s minhas necessidades em todos os sentidos. (Tutor
Grupo 1)

Participante grupo 2 TRANSCRICAO: E creio que todo o meu percurso na
educacdo me ajudou e tem me ajudado bastante e precisamos sempre estéd inseridos no meio da
educacdo, refletindo amplamente sobre nossas compreensdes de educacio, de sociedade e de
mundo. (Tutor Grupo 2).

Participante grupo 3 TRANSCRICAO: Sabe-se que o tutor atua como mediador
e facilitador da aprendizagem, promovendo a constru¢ao do conhecimento fundamentada na

colaboragdo e reflexdo. E para tal, € necessdrio que o tutor tenha conhecimento pedagégico,
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didético e tecnoldgico. No que se refere conhecimento tecnoldgico, considero mais importante
disponivel no AVA ¢ a de interagdo, especificamente o férum de discussdo que apresenta

diversos tipos de estrutura, e por apresentar diversas estruturas, ele representa um desafio.

GRUPO 4 — Sem participagio

TEMA 2: Compartilhem quais sdo os conhecimentos pedagdgicos e de conteido
mais importantes e desafiantes que devem ser abordados no exercicio da tutoria a distancia.
Procurem destacar que conhecimentos ja foram agregados na sua vivéncia e quais deveriam ser

abordados na sua formacao continuada.

Participante grupo 1 TRANSCRICAO: Outro exemplo de conhecimento de
contetido se refere ao fato de o tutor perceber pela atividade do aluno que o mesmo nio
conseguiu entender o objetivo proposto, por isso, a tutora selecionou textos com melhores
explanag¢des, links do youtube e slides para compreender melhor o conteido que 0 mesmo nao
havia conseguido entender no responder de sua atividade. Essa pratica também ja desenvolvo
e também seria importante reforcar nos cursos de formagao continuada. (Tutor Grupo 1).

Participante grupo 2 TRANSCRICAO: Todos os conhecimentos acima citados
de alguma forma ja fazem parte na minha vivéncia como tutor a distancia, porém, precisa-se
ser abordado mais sobre os contetidos de cada disciplina, inclusivo com um tempo maior para
acomodar de forma solida tais conhecimentos. Também poderia abordar assuntos relacionados
aos conhecimentos pedagdgicos e metodoldgicos na perspectiva da Educagdo a Distancia, e
claro técnicas e tecnologias que venham agregar qualidade e eficiéncia a essa modalidade de
ensino. (Tutor Grupo 2).

Participante grupo 3 TRANSCRICAO: Com o advento das tecnologias da
informagdo e comunicacao (TICs) e a disseminacao da internet, o conhecimento sistematizado,
exigiu mudancas de postura dos sujeitos envolvidos na modalidade em EaD onde alunos e
professores sdo separados geograficamente e o tutor configura como elo fundamental para
promover ensinamentos e saberes necessarios que sao os conhecimentos pedagdgicos. Podemos
elencar varios conhecimentos pedagdgicos que faz toda diferenca para que uma tutoria em EaD
seja eficaz. (Tutor Grupo 3).

Participante grupo 4 TRANSCRICAO: Acredito que, por esséncia em fungio, é
termos o carater essencial e facilitador da aprendizagem: por meio de atitudes, intervencdes e

orientagdes que interfiram na construcdo do conhecimento pelo aluno. Como tutora EAD,
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acredito que uma interagdo colaborativa, continua, fluente, tempestiva e harmoniosa sao fatores
fundamentais para a progressdo das atividades no ambiente virtual: fatores esses, que para um
tutor EAD, devem tornar-se habilidades, para uma interagdo que possa proporcionar mudangas
na percepcdo do aluno, devido ao reconhecimento de diferentes pontos de vista sobre um
assunto, e que promova uma aprendizagem fundamentada na colaboracdo, troca de

conhecimentos, leituras diversas sobre um tema proposto etc. (Tutor Grupo 4).

TEMA 3: Compartilhem quais s3o os conhecimentos tecnoldgicos mais
importantes e desafiantes que devem ser abordados no exercicio da tutoria a distancia. Procurem
destacar que conhecimentos ja foram agregados na sua vivéncia e quais deveriam ser abordados

na sua formacao continuada.

Participante Grupo 1 TRANSCRICAO: Os conhecimentos tecnolégicos mais
importantes e desafiantes consiste em saber conduzir as ferramentas de chat, saber como se d4
uma web, como conectar pela webconferéncia, como criar os links e materiais, a dindmica por
trds do ava, porque no curso aprendemos a fazer uso sé que iremos precisar par ser tutor, mas
seria bom também o conhecimento geral em relagdo por exemplo as web formacdes,
teleconferéncias, para que saibamos fazer uso quando precisarmos.
J4 agreguei alguns aplicativos e recursos que posso usar para melhorar meus conhecimentos na

area da tecnologia. (Tutor Grupo 1).

Participante Grupo 2 TRANSCRICAO: Sabe-se que o tutor atua como mediador
e facilitador da aprendizagem, promovendo a constru¢cao do conhecimento fundamentada na
colaboracdo e reflexdo. E para tal, € necessdrio que o tutor tenha conhecimento pedagédgico,
didético e tecnoldgico. No que se refere conhecimento tecnoldgico, considero mais importante
disponivel no AVA € a de interacdo, especificamente o forum de discussdo que apresenta
diversos tipos de estrutura, e por apresentar diversas estruturas, ele representa um desafio.

(Tutor Grupo 2).

Participante Grupo 3 TRANSCRICAO: O dominio no uso das tecnologias
aplicadas no processo de ensino e aprendizagem na Educagdo a Distancia, requer habilidades
computacionais, aprofundamento tedrico (referente as disciplinas trabalhadas) dos contetidos
abordados e atualizagdo constante sobre as novas tecnologias informacionais. Ser tutor a

distancia na contemporaneidade é um grande desafio, pois a atual conjuntura social remete a
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formacdo de uma sociedade tecno-cientifico-informacional, onde a atualizagdo dos softwares,
dos meios de comunicacdo e dos procedimentos aplicados nas pesquisas cientifica sdo
constantes. Ser tutor carece de conhecimento tedrico-metodolégico, contudo as habitabilidades
com as ferramentas tecnoldgicas sdo decisivas no processo de interacdo com o cursista,
considerando ainda a qualidade na interacdo com os mesmos. O conhecimento tecnoldgico vai
além do conhecimento bdsico de informadtica, mas aprofundar os mecanismos dentro das

plataformas de ensino, disponibilizando uma amplitude discursiva. (Tutor Grupo 3).

GRUPO 4 — sem participacao

Feitas as transcri¢des, € importante analisd-las a luz das teorias que ddao fundamento
a pesquisa. A finalidade da aplicabilidade da técnica Grupo de Discussdo nessa dissertacdo nao
€ de ensinar os elementos técnicos que constituem o grupo, mas sim relatar a experi€ncia com
0o GD para esta pesquisa. Portanto, importa relatar que mesmo seguindo as orientagdes dos
procedimento indispensdvel para a constru¢do do GD, e fazendo as adaptagdes para o local
virtual, surgiram situagdes inesperadas. Ainda dialogando com Godéi (2015, p. 3): “Um dos
conhecidos dizeres de Ibdnez, alerta que o GD nao estd sustentado por procedimentos, e que
nao se trata de prescrever como se faz tal coisa, mas sim as consequéncias de que ao fazer tal
coisa, pode ocorrer outra”.

Conforme ja mencionado sobre a pouca adesdo dos participantes, faz-se necessario
uma interpretacio e andlise pela pesquisadora do discurso produzido a partir das 24 partipacdes
dos tutores, uma vez que hd uma representacdo micro da opinido destes. Buscou-se, a partir
dai, fazer uma interpretacdo do todo para as partes especificas do grupo de discussdo. Assim,
ainda dialogando com as reflexdes de Godéi (2015, p. 13):

A primeira etapa consiste em uma andlise global da totalidade de reunides, com vistas
a uma primeira aproximacio ao sentido da pesquisa. Nesta etapa, dois aspectos sdo

importantes: passagem das intui¢des e sintomas surgidos nas notas pré-analiticas a
estruturagdo de tema; inicio da construgdo do marco de legitimagao.

No primeiro momento foi feita uma interpretacdo global, incluindo todos os grupos
e temas, para que possamos ter uma ideia de semelhanca e divergéncia acerca das temdticas.
Foi possivel observar que mesmo as teméticas sendo inerentes as exepriéncias profissionais dos
tutores, percebeu-se que ainda existem varidveis significativas com relagdo a conceitos e
praticas relacionadas as proposi¢cdes concernentes a pesquisa. Tutores relatam que a sua

formacdo inicial contribuiu para o exercicio da tutoria, porém ndo se percebeu nenhum relato
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sobre a diferenca das modalidades presencial e a distincia e suas peculiaridades, o que houve
foram relatos de dificuldades com o uso do AVA no inicio da tutoria, no que tange ao dominio
de usabilidade da ferramenta.

Com relacdo a base de conhecimento de conteddo e pedagdgico, existe uma clara
dicrepancia quanto a defini¢do destes componentes. Foi possivel observar nessa andlise que nao
houve uma representacdo dessas epistemologias por parte dos tutores nos seus discursos. Outro
ponto relevante observado foi com relagdao ao conhecimento tecnoldgico, este que estd mais no
enfoque da presente pesquisa se considerarmos o conceito de TPACK. Assim, para os tutores
que participaram desta etapa, o conhecimento principal para o exercicio da tutoria a distancia é
ter o dominio do uso das tecnologias, em especial do AVA.

Notou-se, ainda, o entendimento dos usos da tecnologia como dominio de
conhecimento técnico isolado e ndo associado aos conhecimentos de conteido e pedagdgico.
Nota-se que o essencial para os tutores, portanto, ¢ compreender o uso do ambiente para facilitar
o um bom desempenho da sua func¢do, deixando em segundo plano os conhecimentos
pedagdgico e de conteddo, o que demostra claramente uma falta de conhecimento dos tutores
da base de conhecimento TPACK como a conjung¢do de todos estes elementos para uma melhor
mediacdo no ambito da EaD. Vale ainda salientar que foi sugerido pelo grupo uma formacgao
continuada especifica sobre as ferramentas do AVA, pois os mesmos externaram que 0
conhecimento do AVA € essencial para o processo de ensino-aprendiazagem.

As descrigdes feitas acima pela pesquisadora nos levam a fazer algumas
consideragdes que foram obervadas antes, durante e depois da aplicagdo da técnica. Nao foi
encontrado nenhum registro do Grupo de Discussdo no ambiente virtual, pois na literatura s6
foi encontrada aplicacdo da técnica no presencial, isso impossibilitou de analisarmos outras
marcas linguisticas, ficando somente na interpretar da linguagem escrita, o que representa uma
falta em relagdo a técnica aplicada de forma presencial, pois segundo Gédoi (2013, p. 13):

Nas transcricdes, observa Gutiérrez (2008), hd que constar todas as marcas
linguisticas, isto €, signos de pontuacio, siléncios, pausas, entonagdes, gestos e risos,

por exemplo, a fim de permitir a leitura e releitura do texto, a partir de um ponto de
vista critico do pesquisador.

Outro diferencial foi que os encontros foram assincronos, ou seja, ndo foram em
tempo real e tdo pouco houve o processo de reagrupagdo, o grupo nao chegou a consolidar um
discurso coletivo, pois no decorrer da execu¢do da técnica ndo houve didlogo entre os

participantes, mas sim registros individuais de cada membro.
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Tal fato aponta, mais uma vez, e dialogando com os problemas colocados no inicio
da pesquisa, principalmente a ultima questio (Como o tripé que constitui a base de
conhecimento docente (TPACK) pode contribuir de forma efetiva para a sua pratica docente?),
que faz-se necessario, no contexto dos cursos a distincias ofertados pela UEMA por meio do
UEMAnet, uma oferta de formagdes de tutores voltadas para a discussdo e ampliacdo de
conhecimentos e futuras aplicacdes do TPACK na prética docente destes tutores, que conforme
demonstrado deixaram clara sua pouca familiaridade com o conceito e sua utilizagdo no

exercicio da tutoria.

6.3 Triangulacao de Métodos

A presente pesquisa fez uso do procedimento de triangulagdo de métodos com o
objetivo de combinar diferentes tipos de técnicas que dialoguem entre sim, no intuido de obter
resultados mais s6lidos do objeto da andlise. Para Teresa Duarte (2009, p. 3):

A histéria da investigagdo social encontra-se repleta de esforcos para combinar, numa

Unica investigacdo, diferentes métodos de recolha e andlise de informacdo. Nos
ultimos anos, tém surgido e sido discutidas diferentes formas de combinar

EERNT3

metodologias recorrendo a no¢des como as de “triangulacdo”, “métodos mistos”,
“modelos mistos” ou “métodos multiplos” [...] De entre os termos mencionados, a
“triangulacdo” constitui o mais utilizado na literatura, sendo percepcionado por varios
autores como um conceito central na integracdo metodoldgica. Este conceito ndo
apenas constitui, para alguns, uma das formas de combinar varios métodos
qualitativos entre si (Flick, 2005a e 2005b) e de articular métodos quantitativos e
qualitativos (Fielding e Schreier, 2001; Flick, 2005a), como também representa o
conceito que quebrou a hegemonia metodolédgica dos defensores do monométodo (ou
método tnico) (Tashakkori e Teddlie, 1998).

Compreendendo este modelo como ideal para alcangar resultados mais consistentes
nas andlises qualitativas, investiu-se em sua utilizacdo da seguinte maneira: para compor a
triangulacdo foram adotadas trés técnicas ja discutidas individualmente: questiondrio,
entrevista e grupo de discussdo, com vistas a ampliar as informacdes, articulando a
fundamentacdo com o propdsito da pesquisa. As andlises e interpretacoes dos dados sdo tao
importantes quanto as outras etapas da pesquisa, dessa maneira faz-se essencial os dominios
das técnicas para gerar conhecimentos a fim de esclarecer as implicagdes e pressupostos dos

temas em investigacdo. Assim, primeiramente se colocam as perguntas norteadoras da pesquisa:

a) Quais as bases necessdrias para o desempenho das atribuicdes de um tutor a

distancia?
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b) Os tutores t€ém conhecimento das bases que fundamentam o TPACK? Quais as
suas percepgdes sobre essa questao?

¢) Quais conhecimentos do TPACK os tutores dos cursos de licenciatura da UEMA
tém maior familiaridade?

d) Como o tripé que constitui a base de conhecimento docente (TPACK) pode
contribuir de forma efetiva para a sua pratica docente?

Por meio da triangulagdo de métodos foi possivel compreender as concepcodes que
os tutores t€m relacionadas as questdes centrais da pesquisa.

A convergéncia dos resultados nos assinalou para um entendimento bastante restrito
da modalidade em EaD a partir de um aspecto que enfatiza as questdes como democratizagcdo
do ensino e diminui¢do de distancia entre os participantes.

Um ponto a ser analisado € como estes tutores consideram a tecnologia como a
competéncia mais importante para o exercicio da tutoria. Ou seja: na compreensdo deles, se
eles sabem manusear bem a maquina (computador, tablet, smatphone) isto é um facilitador para
o exercicio da sua fun¢do na tutoria. Mais uma vez observou-se que a énfase dada a tecnologia
¢é principalmente no sentido de uma ferramenta facilitadora. Diante desses dados, observou-se
que a tecnologia € vista apenas como um instrumento para minimizar a distancia entre tutores
e estudantes, o que também aponta para outra questdo: estes tutores ndo conhecem o conceito
de Base de Conhecimento TPACK, restringindo-se a compreender os elementos constituintes
do TPACK de forma individual, sem fazer a intersec¢ao entre eles.

Este entendimento inicial nos da oportunidade de dialogar com os autores basilares
para esta pesquisa, tais como Moore e Kearsley (2007) e sua teoria da distancia transacional,
que estd para além da ideia de distincia temporal e fisica e que pretende uma superagdo do
modelo fordista da EaD. O autor redefine o conceito de EaD como algo que extrapola a no¢ao
de espaco geografico, ja que na compreensao dele a distancia € mais de espaco cognitivo entre
professor e estudante do que de dimensdo geogrifica. Assim, por meio de conceitos mais
recentes como o de “estar junto virtual” de forma afetiva, lanca-se um olhar para o uso da
tecnologia mais voltada para os aspectos educacionais e diminuindo a €nfase no aspecto técnico.
Evidenciou-se, portanto, que o entendimento dos tutores sobre a EaD e o uso das tecnologias
ndo estd sintonizado com as colocacdes de Moore e Kearsley (2007).

Ja segundo a concepgdo de Mishra e Koeller (2008) se faz necessério ter dominio
da tecnologia como um instrumento de conhecimento, considerando a habilidade para operar
com os conteddos das tecnologias especificas designadas para sua fungdo. Apesar deste ser um

elemento convergente entre os autores € a opiniao expressa pelos tutores ao longo da coleta de
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dados aqui adotadas, é importante enfatizar também que Mishra e Koeller (2008) também dao
igual énfase aos outros elementos que constituem o TPACK: € necessdrio conhecer o que
constitui cada elemento que compde a base - o conhecimento do conteido e o conhecimento
pedagdgico. Estes saberes ddo maior amplitude e subsidio para uma docéncia contextualizada.

Embora estes tutores reconhecam a importancia das tecnologias e do TPACK para
a pratica docente, percebeu-se que eles efetivamente ndo tem o entendimento do que seja a base
de conhecimento TPACK em toda sua complexidade, assim como fazem um uso ainda bastante
restrito da tecnologia — apenas como ferramenta que ndo estd diretamente ligada aos outros
elementos do TPACK.

No cruzamento direto das informacdes fornecidas pelos tutores e os conceitos dos
autores nos levam a fazer a seguinte reflexao: a maioria dos tutores ja tem mais de dez anos de
exercicio da profissdo, o que aponta para uma formacao inicial de mais de dez anos também.
Considerando que o conceito de TPACK ¢ relativamente novo (dos anos 2000 para cd) e
oriundo dos Estados Unidos, € compreensivel que os tutores possivelmente ndo o conhecam
por este ainda ndo fazer parte dos curriculos brasileiros. No entanto, para fins de atualizacdo
profissional, as instituicdes responsdveis pela formagao de professores/tutores precisam rever
suas matrizes curriculares a fim de proporcionarem didlogos com teorias mais atualizadas e
afinadas com as demandas educacionais contemporaneas. Isto inclui também acompanhamento
e revisdo da préitica dos docentes que formam outros docentes, sobretudo no ambito das
licenciaturas.

Outro ponto relevante € que as formagdes continuadas feitas pelos tutores também
nao dao conta das préticas em EaD. Por mais que a maioria dos tutores tenha declarado possuir
poOs-graduagdo (stricto e lato sensu), estas ndo abordam especificamente os aspectos
relacionados a modalidade em EaD. Em relag@o a carga horaria observou-se que grande parte
dos tutores atua no limite das 40h semanais, o que ndo os impede de atuar também na EaD da
UEMA, uma vez que esta exige do tutor 20h semanais. Esta informacdo aponta para uma
inibicdo do aprimoramento na sua 4rea, uma vez que grande parte dos tutores também se
constituem do sexo feminino e estio envolvidas em outros afazeres (domésticos, filhos, etc.).

Dito isso, e analisando os dados postos de maneira intercruzada a partir de cada um
dos métodos adotados, percebe-se que praticamente todos os participantes, nas trés etapas,
deram demasiada énfase ao uso das tecnologias como o mais importante no processo de ensino-
aprendizagem no ambito da EaD. Isto posto, cabe uma reflex@o a todos envolvido na pesquisa,
numa perspectiva de aprendizagem ao logo da vida, para atender os novos desafios da sociedade

do conhecimento.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

A discussdo que aqui se colocou, trazendo como tema a pesquisa sobre base de
conhecimento TPACK na formac¢ao continuada do tutor dos cursos de licenciatura em educagdo
a distancia da UEMA, propds uma extensa andlise sobre alguns pontos especificos que
culminaram, ao fim da pesquisa, na anélise da percepc¢ao dos tutores que atuam nas licenciaturas
ofertadas pela Universidade Estadual do Maranhao sobre o uso da Base de Conhecimento
Docente (TPACK) em seu exercicio profissional.

A dissertacdo se dividiu em 5 capitulos: o primeiro capitulo, denominado Educacao
a Distancia: uma modalidade mediada pelas tecnologias de informacao e comunicacao, se
ocupou em discutir aspectos relacionados aos principais conceitos sobre EaD e sua trajetdria
no contexto mundial, brasileiro e maranhense, afunilando seu olhar particularmente ao contexto
da Universidade Estadual do Maranhdo e sua experiéncia na modalidade, o que ofertou um
amplo panorama com discussdes tedricas e linha do tempo sobre o desenvolvimento, os
conceitos tedricos e principais contribuicdes da modalidade.

No segundo capitulo, Docéncia na educacao a distancia: o tutor é um
professor?, a énfase se enfocou em aspectos legais que norteiam o trabalho do tutor a partir
das normativas da UAB, da CAPES e do regimento interno da UEMA que regulamenta e orienta
o trabalho de tutoria. Neste capitulo também foram introduzidas as discussdes sobre formacao
de professores que € um dos pontos cruciais para o desenvolvimento da pesquisa.

O terceiro capitulo, denominado Formacao de professores e uso das TIC no
contexto da Cultura Digital, se ocupa em fazer uma exposi¢ao tedrico-metodoldgica acerca
do TPACK: seu contexto de surgimento, suas versoes iniciais no modelo PCK, sua evolugdo e
seus contextos de uso, bem como apresenta seus principais tedricos, desde os precursores até
os pesquisadores mais atuais do modelo.

J4 o quarto capitulo, Metodologia, se ocupou em descrever os caminhos que
constituiram a pesquisa, desde a primeira parte conceitual até o momento seguinte, focado na
andlise dos dados coletados junto aos tutores selecionados para a pesquisa. A metodologia se
constitui num item de suma relevancia na presente pesquisa, haja vista seu caréter descritivo
das etapas que constituiram a pesquisa junto aos tutores.

Por fim, no quinto capitulo, Analise dos dados, foi descrita a parte pratica da
pesquisa e todas as suas etapas constituintes, tais como Questionario, Entrevista e do Grupo
Esta foi uma etapa crucial da pesquisa, pois foi neste momento que foram trabalhados todos os

dados referentes a participacao dos tutores, que se dividiram em trés etapas. Apesar de observar
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uma relativa desisténcia dos tutores a cada etapa da pesquisa, também foi possivel observar a
percepcao que estes tutores, em sua grande maioria atuando ja ha bastante tempo na fungao,
tinham do conceito de TPACK e de seus usos.

Observou-se, também, que a formacao dada a estes tutores nao proporcionou até
agora uma aproximacao ao conceito e aplicagdo do TPACK no trabalho de tutoria. Ou seja, o
resultado apontou para a necessidade da oferta de formacdes especificas que auxiliem estes
tutores na utilizacdo do TPACK tal como entendido em sua concepgao original: uma base de
conhecimento que contempla as trés grandes dreas: conhecimento tecnologico , conhecimento
do pedgogico e conhecimento conteido, que devem ser trabalhados de forma interseccional.

No percurso da pesquisa também se notou o papel destes tutores como agentes
ativos ao longo do processo de sua formacao, seja esta inicial ou continua, e inferir como a Base
de Conhecimento TPACK pode ajudar a refletir sobre as mudancas na forma como o
conhecimento € concebido e partilhado. Na apreciacdo feita por nds, foi observado que as
transformacgdes que as tecnologias mididticas proporcionam geram novas formas de ensino-
aprendizagem no contexto da sociedade conectada em rede (CASTELLS, 2011).

Outra questao a ser colocada ao fim da presente pesquisa € sobre a valorizacio e a
qualificacao dos docentes, dois pontos de extrema importancia para a melhoria da qualidade da
educacdo. Além disso, € preciso estabelecer vinculos entre os resultados das avaliagdes de
aprendizagem dos estudantes e a formacao inicial e continua dos docentes para que o processo
de aprendizagem possa ser efetivamente renovado.

Para o autor Lee Shulman (2007), a inser¢ao da base de conhecimento na formacgao
de professores ¢ algo ainda muito complexo, pois segundo o autor esse tipo de ensino: “da muito
mais trabalho para o professor, requer treinamento mais profundo, requer escolas de pequena
capacidade (pequeno nimero de alunos), o que acaba contrariando as perspectivas de economia
com a construgdo de grandes prédios escolares; e ainda ha a preocupagcdo com os outros paises
que sofrem com sua economia, que acaba dando margem para a criacao de variedades para este
tipo de reforma”. Diante do exposto percebe-se que o sistema educacional precisa fazer as
modificacdes e demandas da sociedade, no intuito de preparar os professores para os desafios
presentes e futuros da educacao.

A presente pesquisa teve como foco fazer uma andlise, a partir de um escopo tedrico
e da andlise do trabalho de acompanhamento sistemético do desempenho do tutor no dmbito
dos cursos a distancia ofertados pela Universidade Estadual do Maranhdo, levando em
consideracdo o papel do tutor como parte importante no processo de constru¢do do

conhecimento do estudante que utiliza as TIC. Portanto, € necessario que o tutor faca uma
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reflexdo sobre seu processo formativo relacionado ao Ambiente Virtual de Aprendizagem -
AVA e que tenha uma postura atuante no processo de formacdo continua.

Como a presente andlise partiu de um recorte tedrico para interpretacao de
determinada realidade, intenta-se para pesquisas futuras maiores aprofundamentos do estudo.
A partir da andlise ja feita foi possivel realizar uma pesquisa quali-quantitativa de caréter
exploratdrio, que teve como finalidade compreender a realidade em que os tutores estdo
inseridos. Assim, com os dados apresentados, foi possivel entender como um tutor exerce
fundamental importancia para que a Educacdo a Distancia possa evoluir e se firmar,
principalmente no que concerne as intervengdes e interacdes ao longo dos cursos de EaD.

Espera-se que a esses resultados somem-se outros que contribuam para fomentar
discussoes que favorecam a construcdo de solucdes para um aprimoramento do trabalho dos
tutores de uma maneira geral, considerando o recurso de interatividade no sentido de contribuir
para a mudanca das atuais concepcoes desse meio. Por fim, cabe ressaltar que pesquisas desse
tipo reforcam o dmbito da EaD e apresentam um quadro das atividades exercidas nos cursos a

distancia, portanto discussdes mais detalhadas devem ser feitas em um trabalho futuro.
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PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS-GRADUACAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CULTURA E SOCIEDADE
MESTRADO INTERDISCIPLINAR

APENDICE A - ROTEIRO DA ENTREVISTA

Qual sua concepcao sobre ensinar e aprender por meio das tecnologias digitais?

Vocé conhece a base de conhecimento docente, composta pelos conhecimentos de
contetido, conhecimentos pedagdgicos e conhecimentos tecnoldgicos (TPACK)? Dos
trés eixos citados, com qual vocé sente maior familiaridade?

Como vocé define a importincia dos conhecimentos citados para a atuacdo do tutor no
Ambiente Virtual de Aprendizagem e de que maneira estes podem se articular para
proporcionar a construcdo da aprendizagem?

Na sua opinido quais sdo os saberes e competéncias imprescindiveis para o exercicio
das atribui¢des do tutor
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APENDICE B — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO
PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS-GRADUACAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CULTURA E SOCIEDADE
MESTRADO INTERDISCIPLINAR

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado(a) participante, este € um convite para a participacdo na pesquisa intitulada: A BASE DE
CONHECIMENTO TPACK NA FORMACAO CONTINUADA DO TUTOR EM EAD: UM
ESTUDO DE CASO

Por ser um(a) tutor(a) dos cursos de licenciatura na modalidade em EaD da Universidade Estadual
do Maranhdo, vocé foi escolhido(a) para contribuir com o desenvolvimento desta pesquisa.
Todavia, ressalta-se que a qualquer momento voc€ pode desistir de participar da pesquisa e retirar
seu consentimento. Pontua-se que a pesquisa tem por objetivo geral investigar se a base de
conhecimento TPACK € inerente ao processo de formagado continuada de tutores dos cursos de
licenciatura em EaD da UEMA.

Evidencia-se que toda pesquisa incorre em riscos para os participantes, porém os riscos relacionados
a sua participagdo sdo minimos, podendo ser de ordem psicolégica, uma vez que poderd haver
pequeno desconforto com relag@o a presenca do pesquisador durante a aplica¢do dos questiondrios,
grupos de discussdo no Ambiente Virtual de Aprendizagem e realizagdo das entrevistas. Além disso,
pode ocorrer da participagdo na pesquisa comprometer suas atividades didrias, tendo em vista o
desprendimento de pelo menos 30 (trinta) minutos de seu tempo. Todavia, tais riscos sao
minimizados em detrimento da contribuicio de sua participacdo para o aprimoramento dos
processos de tutoria aplicados na UEMA, logo sem quaisquer implica¢des legais.

Ressalta-se que todos os procedimentos adotados nesta pesquisa obedecem aos Critérios da Etica
em Pesquisa com Seres Humanos, nos termos da Resolu¢ao N° 466/2012 e Resolucao N° 510/2016
do Conselho Nacional de Satde. Desse modo, nenhum dos procedimentos adotados para coleta
de dados nesta pesquisa implicard em riscos a sua imagem, integridade fisica, psicoldgica ou
dignidade humana.

A pesquisa contribuird na ampliagdo dos conhecimentos acerca da Base de Conhecimento Docente
no ambito da EaD ofertada pela UEMA. Logo, dentre os beneficios que podem ser indicados € a
consolidacdo da educagdo a distancia ofertada pela referida Universidade, por meio do Nucleo de
Tecnologias para Educa¢do/UemaNNet, gerando materiais diddticos e manuais que auxiliem no
melhoramento das atividades de tutoria na institui¢do. Vale ressaltar que sua participa¢do nesta
pesquisa ndo incorrerd em compensag¢ado financeira, uma vez que € desenvolvida sem fins lucrativos,
ndo favorecendo beneficios econdmicos.

Caso aceite participar desta pesquisa, informa-se que a coleta de dados contemplara a aplicacao de
questionarios, a participa¢do no grupo de discussdo e a concessao de entrevistas (todas estas etapas
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para os tutores a distancia). Os participantes terdo, além dos beneficios acima descritos, orientagdes
e esclarecimentos a respeito de todo o processo de aplicacdo dos instrumentos. Todas as
informagdes obtidas por meio desta pesquisa serdo estritamente confidenciais, lhe assegurando o
total sigilo sobre sua participacdo, uma vez que ndo serdo solicitados quaisquer dados pessoais.
Destaca-se que os dados coletados servirdo de insumos para produtos de natureza cientifica
(dissertagdo, artigos cientificos, publicacdes eletrdnicas, dentre outras), assegurando seu anonimato
nas publicacdes desdobradas da pesquisa. Logo, os produtos da pesquisa serdo divulgados com o
suporte do Programa de Po&s-Graduacdo em Cultura e Sociedade (PGCult), Mestrado
Interdisciplinar, da Universidade Federal do Maranhao (UFMA).

Voce receberd uma via deste termo, assinada por ambas as partes, constando o telefone e o endereco
do pesquisador principal desta pesquisa, para quaisquer dividas ou esclarecimentos que venha a ter
sobre o projeto de pesquisa, sua participacido, agora ou em momentos posteriores. Além disso,
também, é informado o endereco e os contatos do Comité de Etica em Pesquisa da UFMA, para
qualquer reclamacgdo, divida ou esclarecimento. Apds estes esclarecimentos, solicitamos o seu
consentimento de FORMA LIVRE para participar desta pesquisa. Pedimos que preencha, por
favor, os itens que seguem:

CASO AINDA TENHA DUVIDAS A RESPEITO NAO ASSINE ESTE TERMO
CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Tendo em vista os itens acima apresentados, eu, de forma livre e esclarecida, manifesto meu
consentimento em participar da pesquisa. Declaro que recebi copia deste termo de consentimento,
e autorizo a realizacdo da pesquisa e a divulgacdo dos dados obtidos neste estudo.

Assinatura do Participante da Pesquisa

Danielle Martins Leite Fernandes Lima

PESQUISADORA PRINCIPAL:

DANIELLE MARTINS LEITE FERNANDES LIMA, brasileira, casada, Coordenadora Geral
de Tutoria do Nucleo de Tecnologias para a Educagdo (UEMA), com CPF N° 522.746.673-49,
residente e domiciliado na Rua dos Magistrados, n° 100, Olho D’Agua, Sdo Luis, Maranhdo, CEP
65065-240.

Contato: (98) 98154-1193/3248-4502 / E-mail: danielle.mlf @ gmail.com

ORIENTADORA: Prof.? Dr.* Sannya Fernanda Nunes Rodrigues
E-mail: rodriguessannya @ gmail.com

PROGRAMA DE P(’)S-GRADUA(;AO EM CULTURA E SOCIEDADE (PGCult-UFMA)
Centro de Ciéncias Humanas — CCH, Térreo, Bloco 02

Av. dos Portugueses, n° 1966, Cidade Universitaria, Bacanga.

Telefone: (98) 3272-8387/3272-8389 / E-mail: pgcult.secretaria@gmail.com

COMITE DE ETICA EM PESQUISA DA UFMA (CEP-UFMA)

Avenida dos Portugueses, s/n, Campus Universitdario Dom Delgado, Bacanga, Prédio CEB Velho,
Bloco C, Sala 7 (Préximo ao Auditério Multimidia da PPPGI), CEP 65080-040.

Telefone: 3272-8708 / E-mail: cepufma@ufma.br
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APENDICE C - ROTEIRO DO GRUPO DE DISCUSSAO

1) Segundo a sua concepgao sua formacdo docente € suficiente para exercer suas atribuigcdes
enquanto tutor a distancia?

2) Quais sdo as caracteristicas que assemelham e quais as que distinguem a tutoria a distancia

da aula presencial?

3) Quais as maiores dificuldades sentidas no exercicio da tutoria a distincia considerando os

trés itens: a) conteddo, b) pedagdgico e c¢) tecnoldgico?
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APENDICE D - PADRAO DE QUESTIONARIOS DOS PARTICIPANTES

Questionario — Perfil do Tutor a Distiancia
Caro tutor,

Estamos desenvolvendo uma pesquisa sobre a importincia da Base de
Conhecimento Docente na sua atuacdo profissional e contamos com sua
participacgdo para que as perguntas abaixo sejam respondidas. Marque apenas uma
alternativa.

Questoes pessoais
Género:

( ) Feminino

( ) Masculino

() Trans

( ) Nao-Binario

() Outros

Qual a sua faixa etaria?
() 18 aos 29 anos

( )30 aos 40 anos

()41 aos 50 anos

()51 aos 60 anos

( ) Acima de 60 anos
Vocé possui alguma deficiéncia?
( )Sim

( )Nao

Especifique

Questoes profissionais
Qual sua area de formacao?

Sua maior titularidade:
( ) Graduacado

() Especializacao

( ) Mestrado

( ) Doutorado




() Pos-Doutorado

Em que ano vocé concluiu sua dltima titularidade?

Vocé exerce outra atividade profissional além da tutoria?
( )Sim
( )Nao

Se trabalha, em qual setor?
() Pablico
( ) Privado
() Terceiro setor

Qual sua carga horaria na educacio presencial?
( ) 20h semanais

() 40h semanais

() Mais de 40h semanais

Em qual nivel educacional vocé atua?
( ) Superior

( ) Médio

( ) Fundamental

Quantos anos de experiéncia profissional vocé possui?

Vocé atua na area de EaD em outra instituicao?
() Sim
( ) Nao

Vocé ja exerceu outro cargo na modalidade EaD além da tutoria? Se sim,
qual cargo?

( ) Nao atuei;

() Professor de disciplina;

() Coordenador de polo;

() Coordenador de tutoria

() Orientador de TCC

() Outros

Vocé tem algum curso de Formacao de Tutores? Se sim, informe o ano de
conclusao e a carga horaria total.

Qual o principal meio vocé utiliza para ter acesso ao curso?
( ) Computador pessoal

( ) Smartphone

() Computador de terceiros

() Outros
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Apresentacao do Projeto:

Resumo:

O presente projeto de pesquisa & proposto no ambito do Programa de Pds-Graduagéo em Cultura e
Sociedade e vinculado a linha de pesquisa

Cultura, Educagdo e Tecnologia. As transformagdes resultantes do advento das Tecnologias Digitais de
Informagdo e Comunicagéo — TDIC na

economia, no mundo do trabalho e na vida das pessoas trouxeram implicagdes para a forma de organizagéo
da sociedade e, particularmente, do

sistema educativo, especialmente a partir do século XXI. Na sociedade digital tém-se como caracteristicas
preponderantes o uso massivo das TDIC

e o fluxo intenso de informagdes, oferecendo, no dmbito educacional, novas possibilidades de aprender e de
ensinar de uma geracdo em rede. No

atual contexto da modalidade de Educag&o a Distancia (EaD) surge o questionamento principal da pesquisa:
de que maneira a base de

conhecimento TPACK contribui na formagao continuada de tutores no &mbito da docéncia virtual? Assim, o
presente projeto busca analisar se a

base de conhecimento TPACK & inerente ao processo de formagdo continuada de tutores dos cursos de
licenciatura em EaD da UEMA. Para tanto,

sera considerado o conceito do TPACK (Technological Pedagogical and Content Knowledge), ou
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seja, Conhecimento Tecnoldgico e Pedagégico de

Conteldo como subsidio para aproximagao da formacdo de tutores no uso das tecnologias de maneira
pedagdgica. Nesta conjuntura, o TPACK é

compreendido como uma estrutura que identifica os conhecimentos que os tutores precisam para ensinar
por meio de tecnologias digitais. Para

embasar a pesquisa serdo utilizados como fundamentagéo teérica autores que discutem os conceitos de Era
da Informagdo (TOFFLER;

CASTELLS), e os conceitos de Base de Conhecimento Docente e Saberes Docentes (SHULMAN e
ZEICHNER; MISHRA e KOELER). A pesquisa

partira do estado de conhecimento sobre o tema proposto, tendo uma abordagem qualitativa e quantitativa,
do tipo estudo de caso, com técnica de

grupo de discussdo. Para tanto, a coleta de dados sera realizada por meio de acesso a registros no
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) e

entrevista realizada junto aos tutores que atuam em cursos de licenciatura da modalidade a Distancia da
Universidade Estadual do Maranhao -

UEMA. Os critérios de inclusao de participantes serdo definidos a posteriori, a partir do acesso aos registros
no AVA e envio de carta-convite aos

tutores. A anadlise sera realizada por meio da triangulagdo metodolégica, em que serdo gerados eixos
tematicos a partir da analise de conteudo

versus delineamento tedrico. Espera-se caracterizar um estudo inédito acerca da formagédo de docentes
para a EaD e dos processos de ensino e

aprendizagem da docéncia e da tutoria no contexto da UEMA.

Introdugao

As transformagoes resultantes da insergao das Tecnologias Digitais de Informagdo e Comunicagao (TDIC)
nas esferas econémica, social, politica e

educacional trouxeram implicagdes diversas para a forma de organizagdo da sociedade e, particularmente,
do sistema educativo. Assim, observa-se

uma sensivel transformagéo na vida cotidiana. Deste modo é notavel como as tecnologias vém interferindo
nas formas como vivemos.

O desenvalvimento das TDIC, relacionado a um maior acesso aos recursos educacionais abertos, propiciou
novos caminhos e horizontes para a

Educacao a Distancia. Assim, sdo evidentes as transformagoes nas formas de uso do tempo e do
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espaco. especialmente quando se trata de

educagdo mediada pelas tecnologias. O uso pleno das TDIC na pratica docente ainda tem se apresentado
como um desafio, mesmo considerando a

visdo positiva a respeito do seu potencial pedagégico.

Nesse sentido, € interessante observar como no ambito da Educagéo a Distancia (EaD) e da predominancia
das ja citadas TDIC esta sendo

trabalhada a formagéo de professores, mais especificamente dos tutores que atuam em Ambientes Virtuais
de Aprendizagem (AVA). Para o

especialista em formagao de professores, Lee Shulman (1986), os professores langam mao de uma base de
conhecimento para ensinar, a qual vai

sendo construida a partir de novos conhecimentos adquiridos e incorporados aqueles que ja a compéem e
que foram sendo adquiridos ao longo de

toda sua vida profissional. A partir deste conceito inicial, chega-se ao aprimoramento conhecido como
“conhecimento tecnolégico e pedagdgico do

contetdo” Technological Pedagogical Content Knowledge (TPACK), de Punya Mishra e Matthew J. Koehler
(2006).

Dessa forma, o presente projeto pretende analisar de forma minuciosa o método utilizado pelos tutores no
AVA para investigar se estao fazendo uso

da base do conhecimento necessaria em suas atividades. Para tanto, sera feito um estudo exploratério
sobre as suas atribuigdes enquanto tutor.

Assim, e relevante empreender um estudo sobre as condigdes em que se aplicam as praticas da base do
conhecimento docente, considerando o

fato de que a profissdo possui um corpo de conhecimentos caracteristico, delimitando e identificando seus
agentes como possuidores desses

conhecimentos e que devem exercé-los. O resultado da presente pesquisa pretende redirecionar o modo de
compreender estes conhecimentos

aplicados ao ensino mediado pelas tecnologias no contexto da Universidade Estadual do Maranhao e
aperfeigoar, a partir dos dados coletados, as

formagdes continuadas e avaliagoes dos tutores no ambito de Educagéo a Distancia.

Metodologia Proposta:

A metodologia adotada busca atender aos anseios da pesquisa proposta, procurando responder aos
questionamentos anteriormente formulados.

Sera, para tanto, uma pesquisa de natureza exploratéria e descritiva, com tragos de estudo de
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caso. Segundo Izequias Estavam dos Santos (2013,

p. 199): “E o estudo que analisa com profundidade um ou poucos fatos, com vistas & obtengéo de um
grande conhecimento com riqueza de detalhes

do objeto estudado”.

Em relagdo aos aspectos concernentes ao estudo de caso, Fonseca (2002, p. 33) faz a seguinte colocagao:

O estudo de caso pode ocorrer de acordo com uma perspectiva interpretativa, que procura compreender
como é o mundo do ponto de vista dos

participantes, ou uma perspectiva pragmatica, que visa simplesmente apresentar uma perspectiva global,
tanto quanto possivel completa e coerente,

do objeto de estudo do ponto de vista do investigador.

Ja para Antonio Carlos Gil (2010, p. 37): “Hoje (...) & encarado como o delineamento mais adequado para a
investigagdo de um fenémeno

contemporaneo dentro de seu contexto real, onde os limites entre o fenémeno e o contexto ndo séo
claramente percebidos”.

Quanto a sua abordagem, se caracterizara como qualitativa, pois como ressalta Minayo (2008, p. 63): ‘[...]
na pesquisa qualitativa a interagéo entre o

pesquisador e os sujeitos pesquisados é essencial”. Além disso, a pesquisa utilizara técnica de Grupo de
Discussao , que sera realizado dentro de

uma sala no Ambiente Virtual de Aprendizagem, onde os 121 tutores a distancia dos cursos de licenciatura
ficaram por um tempo determinado a fim

de gerar uma discussao sobre sua experiéncia com o TPACK. Esta técnica, que acontece numa fase
exploratéria e preliminar da pesquisa,

proporcionara uma visdo geral acerca da pratica docente do tutor a partir das observagdes sobre a base de
conhecimento TPACK.

A presente pesquisa tem o propdsito de interpretar a realidade na qual esta inserido o seu objeto. Para
viabiliza-la, inicialmente sera realizada uma

pesquisa com enfoque hos estudos do Estado da Arte ou do Conhecimento da produ¢ao académica sobre
base de conhecimento. Esse estudo

bibliografico serd essencial para o respaldo critico-reflexivo e cientifico da pesquisa, conforme afirma
Haddad (2002, p. 60):

Os estudos do tipo Estado da Arte permitem, num recorte temporal definido, sistematizar um determinado
campo de conhecimento, reconhecer 0s
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principais resultados da investigagao, identificar tematicas e abordagens dominantes e emergentes, bem
como lacunas e campos inexplorados

abertos a pesquisas futuras.

Ainda segundo o autor, o Estado da Arte: “caracteriza-se como um levantamento bibliografico, sistematico,
analitico e critico da produgdo académica

sobre determinado tema” sendo Util para: “compreender o conhecimento elaborado, acumulado e
sistematizado sobre determinado tema, hum

periodo temporal que [...] condensa a produgdo académica numa area de conhecimento especifica” (2002,
p. 60).

O local da pesquisa serd a Universidade Estadual do Maranhdo, mais especificamente nos cursos da
modalidade a distancia. Atualmente a UEMA

oferta 20 cursos a distancia, entre técnicos, tecndlogos, licenciaturas, bacharelados e especializagoes. Os
cursos da modalidade a distancia tém

tutores presenciais e a distancia como mediadores de suas ag¢des pedagdgicas. No ano 2018, a
universidade tem um quadro de 543 tutores entre

presenciais e a distancia.

Nesse contexto, optou-se por trabalhar, na presente pesquisa, com os cursos de licenciatura, por se
tratarem de cursos de formagao de professores.

Qutro recorte importante também é a opgao em trabalhar apenas com os tutores a distancia, por se tratar
daqueles que trabalham diretamente com

0s recursos do Ambiente Virtual de Aprendizagem (féruns, atividades e outros recursos interativos).

Obijetivo da Pesquisa:

Objetivo Primario:

Investigar se a base de conhecimento TPACK é inerente ao processo de formagédo continuada de tutores
dos cursos de licenciatura em EaD da

UEMA.

Objetivo Secundario:

a) Identificar o que constitui docéncia virtual e tutoria nas bases de seu fundamento teérico e legal e
como isso se funda com a base de

conhecimento TPACK;
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b) Verificar quais conhecimentos tedricos e metodolégicos os tutores dos cursos de licenciatura a
distancia da UEMA possuem sobre a base de

conhecimento docente TPACK, considerando as referéncias bibliograficas que eles precisam ter dominio
para atuar nestes cursos, bem como a

metodologia dialégica utilizada em féruns e atividades

c) Ampliar as principais bases de conhecimento utilizadas pelos tutores no AVA das licenciaturas a
distancia da UEMA a partir de uma formagéo

sobre 0 TPACK;

d)  Analisar a concepgao/percepgao dos tutores sobre a TPACK e como esta contribui para as préaticas de
docéncia virtual nos cursos de Licenciatura

a distancia da UEMA a partir de uma avaliag¢ao final apds coleta e tratamento de dados

Avaliacdo dos Riscos e Beneficios:

Riscos:

Segundo a Resolugéo n° 466, de 12 de dezembro de 2012, no capitulo V que discorre sobre “DOS RISCOS
E BENEFICIOS” [...] toda pesquisa com

seres humanos envolve riscos em tipos e gradagdes variados [...]' (CONSELHO NACIONAL DE SAUDE,
2012, p. 7). Mediante a possibilidade de

desconforto do participante em relagéo a presenga do pesquisador na aplicagdo do questionario, optou-se
na presente pesquisa em convocar uma

terceira pessoa para esta fungao, sendo levado em consideragao também a possibilidade do participante
responder ao seu questionario sozinho,

sem a presenga de pessoas envolvidas na pesquisa, para garantir que ndo se sinta coagido ou pressionado.
Assim, assegura-se que 0s riscos da referida pesquisa aos participantes sejam minimos, uma vez que,
conta-se com formagao tedrico-pratica capaz

de contribuir tanto para a aplicagdo dos questionarios junto aos pesquisados, no caso: tutores do ensino
superior dos cursos a distancia ofertados

pela UEMA.

Baseando-se na Resolugdo N° 510/2016, em seu Capitulo I, Art. 22 - [Il, os beneficios da pesquisa incidem
em ‘[...] contribuigbes atuais ou

potenciais para o ser humano, para a comunidade na qual esta inserido e para a sociedade [...]". Desse
modo, a Resolugédo N° 510/2016 destaca,
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ainda, que o presente estudo possibilitara “[...] a promogéo de qualidade digna de vida, a partir do respeito
aos direitos civis, sociais, culturais e a um

meio ambiente ecologicamente equilibrado.” (CONSELHO NACIONAL DE SAUDE, 2016, p. 2).

Beneficios:

Os beneficios da pesquisa se encontram na ampliagdo dos conhecimentos acerca do trabalho de tutoria a
distancia e seu aporta na base de

conhecimento docente (TPACK), que tratam-se de estudos relativamente recentes em ambito nacional,
principalmente considerando a

fundamentagéo tedrica baseada no psicologo educacional estadunidense Lee Shulman (2005), Assim, a
pesquisa auxilia no aprimoramento da

pratica docente no ambito da tutoria, fortalecendo praticas relacionadas ao TPACK. Por fim, compreende-se
que publicizar os resultados da

pesquisa contribuird de forma efetiva para o fortalecimento da formagdo de tutores no ambito do
planejamento e desenvolvimento das fungdes

atreladas as agdes da tutoria, refletindo na valorizagdo do trabalho realizado no &mbito da Educagao a
Distancia.

Comentarios e Consideracoes sobre a Pesquisa:

O trabalho tem relevancia social e condigdes técnicas para sua realizagéo, utilizando a seguintes hipdteses:
a) Como a base de conhecimento docente (TPACK) se constitui para subsidiar a atuagéo docente no ambito
virtual da Educagao a Distancia durante

seu processo de formagéo?

c¢) De que maneira os tutores absorvem os conhecimentos do TPACK, quais suas percepgdes e como essa
base contribui de forma efetiva para a

pratica da docéncia virtual nos cursos de licenciatura a distancia da UEMA?

d) Com quais conhecimentos do TPACK os tutores da UEMA tém maior familiaridade e de que forma estes
podem contribuir ou interferem na sua

prética, considerando sua atuag@o no Ambiente Virtual de Aprendizagem?

Consideracoes sobre os Termos de apresentacao obrigatoria:
Os termos de apresentagdo obrigatéria estdo bem redigidos, em conformidade com as resolugdes da
CONEP.
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Recomendacdes:
Néo ha

Conclusoes ou Pendéncias e Lista de Inadequacoes:

QBT

O projeto esta de acordo com as resolugdes da CONEP no sentido de proteger o participante da pesquisa.

Consideracgées Finais a critério do CEP:

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

LIMA

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagao
Informagoes Basicas|PB_INFORMAGOES_BASICAS_DO_P | 01/03/2019 Aceito
do Projeto ROJETO 1278299.pdf 13:05:53
TCLE/ Termos de  [termoconsentimento.doc 01/03/2019 |DANIELLE MARTINS| Aceito
Assentimento / 13:04:39 |LEITE FERNANDES
Justificativa de LIMA
Auséncia
Declaragdo de infraestrutura.pdf 07/02/2019 |DANIELLE MARTINS| Aceito
Instituigao e 18:22:29 |LEITE FERNANDES
Infraestrutura LIMA
Projeto Detalhado / |Projeto.doc 15/01/2019 [DANIELLE MARTINS| Aceito
Brochura 17:46:45 [LEITE FERNANDES
Investigador LIMA
Projeto Detalhado / |projetodanielle.pdf 15/01/2019 [DANIELLE MARTINS| Aceito
Brochura 17:32:04 |LEITE FERNANDES
Investigador LIMA
Folha de Rosto FolhadeRosto.pdf 20/12/2018 [DANIELLE MARTINS| Aceito

13:00:16 |LEITE FERNANDES

Situacao do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciacdo da CONEP:

Nao
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SAQO LUIS, 10 de Abril de 2019

Assinado por:
FRANCISCO NAVARRO
(Coordenador(a))
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