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RESUMO

As tecnologias moveis, como smartphones, tablets e Internet wireless, estdo cada
vez mais presentes nas vidas das pessoas, transformando a maneira como
executam suas atividades. Elas s&o capazes de auxiliar na realizacdo das mais
variadas tarefas, inclusive nos ambientes educacionais, de forma consensual ou
nao, trazendo consigo novas possibilidades. E nesse contexto que surge o conceito
de aprendizagem movel (também conhecida pelos termos em lingua inglesa Mobile
Learning ou m-Learning). No campo da aprendizagem de linguas, a ideia pode ser
vista aplicada principalmente em aplicativos para dispositivos moveis. Ja em
instituicbes de ensino, o conceito tem encontrado posicionamentos diversos, ainda
que apresente um potencial para ampliar os espacos e oportunidades de
aprendizagem. Levando em consideragdo as potencialidades desse conceito e a
consequente necessidade de investigacbes sobre sua aplicacdo, esta pesquisa
investiga como professores e alunos de um projeto de extensao de idiomas integram
dispositivos mdveis nos processos de ensino e de aprendizagem da lingua inglesa
como lingua estrangeira. Trata-se de um estudo exploratério e descritivo, que
buscou descrever o perfil dos participantes no que diz respeito ao uso de
dispositivos moéveis em suas rotinas e, especificamente, nos processos de ensino e
aprendizagem de lingua inglesa a fim de descrever a percepgdo desses
participantes quanto a integracao dessas tecnologias em contextos pedagdgicos. A
pesquisa foi realizada no Nucleo de Cultura Linguistica da Universidade Federal do
Maranhdao (NCL/UFMA), um curso de extensdo dessa universidade, e o0s
participantes foram docentes (18) e discentes de lingua inglesa (98), vinculados a
instituicdo. Quanto a natureza, trata-se de um estudo com caracteristicas de
pesquisa qualitativa e quantitativa. A pesquisa dividiu-se em: etapa de levantamento
bibliografico; coleta de dados de perfil dos participantes por meio de aplicacao de
questionarios; realizagdo de experiéncia com alunos; aplicagdo de questiondrios
pds-experiéncia; tabulacao, analise e discussao dos dados. Os dados quantitativos
foram analisados por meio de estatistica descritiva com o software Excel, enquanto
os qualitativos foram explorados com andlise de conteudo. Com este estudo,
buscou-se contribuir para a visualizacdo de uma realidade de uso dos dispositivos
méveis para fins educacionais, levantando hipoteses sobre melhores
aproveitamentos e refletindo sobre os resultados gerados com essa integracédo
tecnoldgica. Nos resultados, mostrou-se o perfil de professores e alunos da
instituicdo quanto a integracédo de tecnologias moveis nos processos de ensino e
aprendizagem de lingua inglesa e os resultados de uma experiéncia realizada em
duas turmas de lingua inglesa entre agosto e setembro de 2019. Demonstrou-se
como essas tecnologias sao percebidas por alunos e professores nesse contexto.
Assim, este trabalho pode contribuir diretamente para as reflexdes e praticas de
professores e alunos de lingua inglesa e, indiretamente, para os interessados em
aprendizagem mével, ensino e aprendizagem de linguas e tecnologias digitais na
educacao.

Palavras-chave: Dispositivos moveis. Tecnologias moveis. Aprendizagem movel.
Ensino e aprendizagem de linguas. Inglés como Lingua estrangeira.



ABSTRACT

Mobile technologies such as smartphones, tablets and wireless Internet are
increasingly present in people’s lives, transforming the way they do their activities.
These devices are able to assist in the accomplishment of the most varied tasks and
have been used into educational environments, consensually or not, bringing with its
use new possibilities to the teaching practice. It is in this context that the concept of
mobile learning (also known as m-Learning) arises. In the field of language learning,
the idea has been mainly explored by mobile app developers. In educational
institutions, however, it has found different opinions, even though it has the potential
to expand learning spaces and opportunities. Taking into account the potentialities of
this concept and the consequent need for investigations into its application, this
research aimed to investigate to what extent and how teachers and students of a
language extension project integrate mobile devices for teaching and learning
English as a foreign language. This is an exploratory and descriptive study, which
sought to describe the participants' profile regarding the use of mobile devices in their
routines and, specifically, in the process of teaching and learning English as a foreign
language and to find out the participants' perception regarding integrating these
technologies for this purpose. The research was conducted at the Center for
Linguistic Culture of the Federal University of Maranhdo (NCL/UFMA), an extension
course of this university, and the participants were teachers (18) and English
language students (98), linked to the institution. As for nature, it is a study with
characteristics of qualitative and quantitative research. The research was divided into
bibliographic survey stage; collection of participants' profile data by applying
questionnaires; conducting student experience; application of post-experience
questionnaires; tabulation, analysis and discussion of data. Quantitative data were
analyzed using descriptive statistics with Excel software, while qualitative data were
explored with content analysis. This study aims at contributing to describe the reality
of the use of mobile devices for educational purposes, raising hypotheses about
better use and reflecting on the results generated with this technological integration.
The results showed the profile of the institution's teachers and students regarding the
integration of mobile technologies in the English language teaching and learning
processes and the findings of an experience conducted in two English language
groups of students between August and September 2019. It was demonstrated how
these technologies are perceived by students and teachers in this context. Thus, this
work can contribute directly to the reflections and practices of English language
teachers and students and, indirectly, to those interested in mobile learning,
language teaching and learning and digital technologies in education.

Keywords: Mobile Devices. Mobile technologies. Mobile learning. Language teaching
and learning. English as a Foreign language.
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1 INTRODUGCAO

A rapida evolucdo e disseminacdo das Tecnologias de Informacao e
Comunicagéao (TIC) provocou mundialmente uma série de mudangas na sociedade e
em seus habitos. As formas de estudar, trabalhar, informar, comunicar, entreter e
divertir foram fortemente afetadas pela criagcéo e distribuicdo em massa de inumeros
instrumentos tecnoldgicos utilizados para a realizacdo das mais variadas tarefas.
Todas essas transformacoes estao inseridas no escopo do que podemos chamar de
uma era da conexao (LEMOS, 2018), ou ainda, cibercultura (LEVY, 1999).

Vivemos uma época em que a separagao entre o real e virtual torna-se
menos nitida e interagir no ciberespaco virou uma agao corriqueira ou, até mesmo,
necessaria, para a realizagdo das nossas atividades. Com isso, percebe-se que as
TIC impulsionaram o fortalecimento de redes de interagéo e relacionamentos que
passam a comandar diversos setores das nossas vidas.

As TIC facilitam a comunicacdo sincrona e assincrona entre o0s
individuos, a troca de dados, informacbes e recursos, a realizacdo de trabalhos
colaborativos, entre outras atividades. Os individuos agora dispdem de novas
possibilidades de interacdo que nao estdo limitadas pelas barreiras de tempo e
espacgo geografico, porque as tecnologias desenvolvidas proporcionam flexibilidade.

Por essa razao, muitas atividades humanas tém sido repensadas, dentre
elas a educacdo. O surgimento e a evolucdo das TIC trouxeram ao universo da
educacdo uma gama de novas oportunidades para expandir os espacgos de
aprendizagem. Como exemplo, pode-se mencionar a ampliacdo do acesso a
Internet, que permite aos aprendizes em qualquer lugar do mundo encontrar uma
infinidade de informacdes sobre os mais variados assuntos, relativizando o papel
dos ambientes institucionais para a educagdo enquanto principais veiculadores de
informacdes e conhecimentos.

H& também os ambientes virtuais de aprendizagem (AVA), que apesar de
funcionarem sob uma perspectiva mais alinhada a educacao formal institucional,
flexibilizam horarios e locais para os estudos. Além disso, observa-se a criagdo e
disponibilizacdo de objetos de aprendizagem (OA), recursos digitais reutilizaveis
para essa finalidade, que permitem a ampliacdo do acesso a determinados
conteudos e o reaproveitamento em diferentes contextos (AGUIAR,; FLORES, 2014).

Sob uma perspectiva mais voltada para a personalizacdo do ensino e para a
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mobilidade, ha também os recursos educacionais compativeis com dispositivos
moveis, como smartphones e tablets.

Lisboa e Coutinho (2012) afirmam que os processos de ensino e
aprendizagem tém que ser sensiveis as mudangas que acontecem de geracao para
geracao na sociedade, pois as maneiras de aprender sdo fortemente influenciadas
nessa dindmica. Desse modo, professores devem estar abertos a rever suas
concepgoes sobre suas praticas. Eles devem perceber que os métodos pelos quais
passaram pela experiéncia educacional, ainda que tenham sido eficazes, podem nao
ser 0s mais apropriados para novas geragoes, que pensam, agem e processam as
informacgdes de maneiras diferentes.

As autoras esclarecem que as geracbes Y e Z, especialmente, estao
muito mais habituadas e inseridas no mundo digital e virtual. Por isso, os individuos
dessas geragbes encaram com naturalidade a maneira como, atualmente, as
informagdes sédo facilmente compartiihadas no mundo inteiro e as barreiras de
espaco fisico deixaram de ser um empecilho para a realizacao de diversas tarefas
(LISBOA; COUTINHO, 2012).

Apesar desse cenario se consolidar cada vez mais, Giraffa (2013) afirma
que ainda ha alguma resisténcia para escolas e educadores incorporarem as
tecnologias digitais as suas praticas. A autora defende que os professores que néo
se adequam as mudancgas na sociedade, como esta que ocorre com a profunda
integracao entre os individuos e as tecnologias digitais, correm o risco de nao
conseguir alcangar seus alunos, o que pode comprometer a pratica docente.

Isto ndo significa dizer que a pratica docente seja plenamente dependente
das tecnologias digitais, mas que elas estdo no contexto de uma mudanca na
maneira como as pessoas se comportam e pensam, o que afeta 0 modo como elas
se comunicam e interagem. O professor precisa ser sensivel a essas mudangas e
sempre experimentar estratégias inovadoras para diferentes pessoas e contextos,
principalmente porque no momento em que vivemos, nem ele nem as instituicées de
ensino ainda sé@o considerados como as unicas fontes de conhecimento validas.

Os meios de acesso as informagdes sao variados, incluindo /aptops,
desktops, computadores de mao, tablets e até mesmo smartphones. Estes ultimos
sendo os mais utilizados para acessar a Internet e seus recursos no Brasil, como
apontam dados levantados na investigacdo sobre a utilizagdo das TIC na Pesquisa
Nacional de Amostra por Domicilio Continua (IBGE, 2018).
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Essa realidade presente no Brasil fez com que surgisse no campo da
Educacdo uma nova possibilidade: a aprendizagem movel, mais conhecida pelo
termo cunhado em lingua inglesa, Mobile Learning (m-Learning). Compreende-se,
de maneira geral, como um modelo de aprendizagem que ocorre com o suporte das
tecnologias moveis enquanto canais facilitadores das interagbes entre aprendizes,
conteudos e educadores. Trata-se de uma possibilidade educacional que ja fornece
indicios para a promoc¢do de uma aprendizagem mais dinamica, auténtica,
automotivada, individualizada, personalizada e contextualizada (GUO, 2013).

No ambito do ensino de linguas, a aprendizagem movel tem sido
amplamente explorada. Ha uma grande quantidade de recursos para o estudo de
linguas por meio dos dispositivos méveis, sendo a lingua inglesa uma das mais
solicitadas. Boa parte desses recursos € disponibilizada de forma total ou
parcialmente gratuita compativel com diferentes sistemas operacionais e lojas de
aplicativos tais como os aplicativos Duolingo, Babbel, Voxy, Busuu, entre outros
(LIRA, 2017). Dentre eles, ha aqueles que sao desenvolvidos por empresas e
instituicbes que ja possuem experiéncia no mercado da producdo de recursos
educacionais para a aprendizagem de linguas (como o aplicativo BBC Learning
English). Os recursos digitais para plataformas méveis tém sido criados até mesmo
para servir como complemento para o material didatico impresso (SOUZA, 2015).

Nesse contexto, todos os dias, milhares de pessoas fazem o download de
aplicativos na esperanca de aprender a lingua inglesa de maneira rapida, facil e
dindmica. Contudo, para que esses recursos possam ser utilizados para essa
finalidade, é necessario que eles sejam projetados e utilizados tendo em vista o
papel pedagogico que desempenham. Desta forma, aprendizes e educadores
poderao obter maior proveito da experiéncia com esses softwares (SOUZA, 2015).

Por isso, faz-se necessario realizar estudos para tentar compreender a
maneira como os dispositivos moveis tém sido integrados nas praticas de ensino de
linguas, explorar as possibilidades pedagogicas que eles podem oferecer e
conhecer as limitagbes que eles apresentam. Olhar cuidadosamente para essas
questbes é atentar para aspectos importantes dessa cibercultura a nocédo de
mobilidade tecnoldgica, de tecnologias ubiquas e pervasivas e como isso afeta
nossas atividades em diversos campos, dentre eles o de ensino e aprendizagem de
idiomas.
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Neste estudo, trataremos especificamente dos processos de ensino e
aprendizagem da lingua inglesa como lingua estrangeira no contexto da cibercultura.
A opcao para a adocao desse foco deve-se a alguns motivos, dentre os quais
podemos mencionar:

a) A lingua inglesa é uma das mais faladas no mundo, tendo a
comunidade de falantes n&o nativos ultrapassado o numero de falantes nativos
(LEFFA, 2003; FINARDI; LEAO; PINHEIRO, 2016). Ou seja, é uma lingua que esta
em praticamente todos os lugares. A demanda pelo seu dominio s6 cresceu e se
confirmou nos ultimos anos.

b) A Internet é justamente um dos espagos no qual a lingua inglesa péde
reforcar sua importancia. Levy (1999) sinaliza que esse é o idioma oficial da rede, o
que Finardi, Le&do e Pinheiro (2016) confirmam continuar sendo uma realidade anos
depois. Essas autoras acrescentam que, com o processo de globaliza¢do, o idioma
passou a ter papel de lideranga ndo apenas no espaco da Internet, mas também no
mundo dos negécios, das relacdes diplomaticas, das publicagdes académicas e dos
intercambios culturais. Nesse sentido, considerando-se que uma parte significativa
dos conhecimentos produzidos e disponibilizados em diferentes canais estd em
lingua inglesa, é possivel afirmar que o proprio acesso ao conhecimento, de maneira
geral, sofre de alguma dependéncia do dominio desse idioma.

¢) Nunca foi tao facil colocar aprendizes de lingua inglesa em contato com
manifestagcbes auténticas do idioma durante o processo de aprendizagem. As
possibilidades sdo inumeras, tanto para interagdes guiadas e mediadas por
profissionais do ensino de idiomas, quanto para as autbnomas, conduzidas pelos
préprios aprendizes de acordo com suas preferéncias individuais.

Partindo das consideracbes de Leffa (2003), podemos afirmar que a
lingua inglesa esta em posicao hegemdnica ha alguns anos, e dedicar-se a aprendé-
la pode enveredar por pelo menos duas vias de interpretacdes. Em uma delas,
pode-se assumir que a pressao para que um numero crescente de individuos se
comunique no idioma se da como parte de um processo de neocolonizacgao,
conforme o qual a expansao da lingua compde um dos aspectos mais importantes
do dominio econdmico e cultural de paises centrais em relacao aos periféricos.

Por outro lado, aprender o inglés também pode ser visto como um
processo de capacitacdo pessoal, a fim de evitar a exclusdo, ja que o idioma tem

crescentemente sido colocado como uma espécie de lingua franca entre
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comunidades internacionais. Assim, ndo o saber implica ndo apenas em uma
restricdo no recebimento de mensagens e de informagbes como também na sua
transmissao (LEFFA, 2003).

Além desses aspectos, a motivacao para elaboracao deste estudo surgiu
pela observancia do aumento exponencial no uso de dispositivos méveis pela
populagédo brasileira, especialmente os smartphones. Esses dispositivos cada vez
mais figuram como a principal fonte de acesso a Internet, um reflexo de como a
evolucdo das tecnologias digitais impulsiona mudangas comportamentais nos
individuos.

Esse cenario suscitou na pesquisadora, com formacao na area do ensino
de linguas, inquietacdes sobre de que maneira os professores de linguas tém se
preparado para lidar com as novas circunstancias que se apresentam. E preciso
pesquisar e compreender que possibilidades os dispositivos mdéveis trazem para
essa area, pois eles ja fazem parte da vida dos individuos, principalmente aqueles
gue ja nasceram imersos no universo tecnolégico (PRENSKY, 2001).

Além disso, considerando-se que os aprendizes ja fazem uso de
tecnologias méveis para a realizagdo de varias atividades, especialmente para
interacdo, faz-se necesséario compreender se eles também as integram em suas
atividades educacionais, e se o fazem, como isso ocorre. Quais as caracteristicas
dessa integracdo e como o0s educadores encaram € se preparam para esse
movimento.

Tendo em vista as potencialidades da aprendizagem moével, a
Organizacao das Nagdes Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura - UNESCO
(2014) disponibilizou o documento “Diretrizes de politicas da UNESCO para a
aprendizagem mével” com diretrizes para a implementacdo de experiéncias bem-
sucedidas nesse campo. Nele, é enfatizada a necessidade da formulagdo de
politicas que orientem os caminhos para garantir possibilidades mais democréticas e
ubiquas para aprender. Mas, para que isso aconteca, é crucial que varios cenarios
sejam investigados por meio de pesquisas em diferentes segmentos do campo da
educacao no mundo todo.

Costa (2018) pontua, por exemplo, que entre os beneficios ofertados
pelas tecnologias moéveis na perspectiva da aprendizagem estdo a acessibilidade,
flexibilidade, a mobilidade e a personalizacdo. Todas essas sendo caracteristicas
para uma aprendizagem continua, o que reflete a realidade dos estudos de linguas,
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que precisam ser permanentes. Os dispositivos médveis também facilitam a
interacdo, outra caracteristica essencial para aprender qualquer lingua. Aléem disso,
os aprendizes possuem ampla autonomia para acessar de maneira independente
inUmeros conteudos na lingua-alvo.

Levando em consideracdo os argumentos supracitados, este estudo se
guia por um questionamento norteador principal: como professores e alunos de um
projeto de extensdo de idiomas utilizam dispositivos moveis para o ensino e a
aprendizagem da lingua inglesa como lingua estrangeria?

Para tentar responder essa indagacao, pretende-se compreender quais
as caracteristicas desse uso e o perfil dos professores e alunos que optam por
essas tecnologias no ensino e na aprendizagem da lingua inglesa. Tem-se como
hip6tese desse estudo que tanto professores quanto alunos do NCL/UFMA utilizam
dispositivos méveis para o ensino e para a aprendizagem de lingua inglesa, contudo,
sem que haja uma sistematizacao estratégica para esse uso.

1.1 Objetivo geral

Investigar como professores e alunos de um projeto de extensdo de
idiomas integram dispositivos mdveis no ensino e na aprendizagem da lingua

inglesa como lingua estrangeira.

1.2 Objetivos especificos

a) Revisar na literatura que trata sobre o tema as possibilidades de
integracao pedagodgica das tecnologias méveis para o ensino de idiomas, com foco
no ensino de lingua inglesa como lingua estrangeira;

b) Identificar o perfil dos professores e alunos de um projeto de extenséo
de idiomas quanto ao uso de dispositivos méveis e quanto aos seus conhecimentos
e percepcao acerca do uso dessas tecnologias para ensino e aprendizagem de
lingua inglesa;

c) Analisar junto aos docentes de um projeto de extensao de idiomas qual
a formagdo inicial e/ou continuada que eles possuem para a utilizagdo de
tecnologias em sala de aula, em especial tecnologias méveis;
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d) Investigar junto a um grupo de alunos do NCL/UFMA a percepgéo
quanto a integracdo de tecnologias moveis nos processos de ensino e
aprendizagem de lingua inglesa, apds participacao em uma experiéncia no curso ao
qual estavam vinculados.

Dito isso, seguimos com a apresentacdo da sequéncia adotada para a
organizagdo deste trabalho. No primeiro capitulo, iniciamos com uma discusséo
sobre a aprendizagem movel na cibercultura. Na oportunidade, abordamos
concepcgoes sobre cibercultura e seus reflexos na educacao e sobre a aprendizagem
mével. Em seguida, no segundo capitulo, tratamos sobre as relagcbes entre
aprendizagem mobvel e o ensino e a aprendizagem de idiomas. Foram feitas
consideracoes basilares acerca da aprendizagem de idiomas para, na sequéncia,
ser realizada uma demonstracao de pesquisas que tratam sobre o tema, buscando
focar os resultados que a aplicagcdo de estratégias de aprendizagem movel tem
gerado nesse campo. No quarto capitulo é explicado o delineamento metodoldgico
adotado. No quinto capitulo, sdo apresentados os resultados e discussao gerados
por esta pesquisa e, por fim, sdo tecidas as consideragdes finais, resgatando quais
foram os propdsitos deste estudo, as limitacbes e os direcionamentos para
pesquisas derivadas.
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2 APRENDIZAGEM MOVEL NA CIBERCULTURA: aspectos conceituais,
potencialidades e limitagbes

Os limites entre 0 mundo virtual e 0 mundo real estdo cada vez menos
nitidos, provocando reflexdes e questionamentos sobre como isso afeta os mais
variados aspectos da nossa vida. Olhar para essa época, compreender suas
caracteristicas e fenbmenos, nos ajuda a perceber, de maneira critica, como tirar
proveito de suas vantagens e evitar dificuldades.

Neste capitulo, buscamos fazer uma aproximagdo ao tema da
cibercultura, conectando-o ao da educagdo no mundo contemporaneo. Procuramos
compreender como a educacdo apresenta novas prioridades em termos de
competéncias e de direcionamentos didaticos, levando em consideracdo as novas
formas de ensinar e aprender. Como resultado de um afunilamento tematico,
abordamos aspectos conceituais sobre um dos fendmenos que traduz um dos

impactos da cibercultura na educacéao: a aprendizagem movel.
2.1 Cibercultura, mobilidade tecnolégica e educacao

Na contemporaneidade, percebemo-nos cada vez mais envoltos no
universo das tecnologias digitais e dos meios de comunicagdo em massa,
conectados a redes de contatos a curtas e longas distancias, realizando multiplas
atividades ao mesmo tempo e alimentando nossas redes constantemente por meio
das trocas de informagdes. Embora saibamos que essa € uma realidade que nao se
aplica de maneira uniforme em todos os lugares do mundo, ndo podemos negar que,
ao menos nas regides urbanas de paises desenvolvidos e em desenvolvimento,
essa percepgao sobre a atualidade converge na vivéncia de uma cibercultura.

Levy (1999) sinaliza que essas tecnologias sao apenas instrumentos, sem
intencionalidades em si mesmas, mas elas permitem a materializagdo dos nossos
designios e projetos, justificando, assim, o olhar atento ao efeito delas na dindmica
social ao longo dos anos. O autor apresenta, em 1999, definicbes de ciberespaco e
cibercultura que sao importantes para o dimensionamento da transformacao pela
qual a sociedade tem passado nos ultimos anos:

O ciberespaco (que também chamarei de rede) € o novo meio de
comunicacdo que surge da interconexdo mundial dos computadores. O
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termo especifica ndo apenas a infraestrutura material da comunicagéo
digital, mas também o universo oceanico de informacdes que ela abriga,
assim como os seres humanos que navegam e alimentam esse universo.
Quanto ao neologismo “cibercultura”, especifica aqui o conjunto de técnicas
(materiais e intelectuais), de praticas, de atitudes, de modos de pensamento
e de valores que se desenvolvem juntamente com o crescimento do
ciberespaco. (LEVY, 1999, p. 17).

O que se pode observar, nas colocacgdes de Levy (1999), € o foco para a
responsabilidade dos homens em relacdo aos eventos que ocorrem nessa
cibercultura. Todo o poder que as tecnologias produzem sé faz sentido e s6 gera
implicagdes de acordo com uso que o ser humano faz delas. O que é uma reflexao
importante a ser levada em consideragdo em estudos que tratam sobre novas
tecnologias sob qualquer perspectiva. Elas estdo sempre em constante processo de
inovagao e renovagao, mas seu carater instrumental permanece.

Lemos (2018) se refere a cibercultura como um fenémeno que se inicia
nos anos 70 do século XX, com os principios da informatizagdo da sociedade. Ele se
intensifica ao longo do tempo, devido a acontecimentos como o estabelecimento do
computador pessoal, a consolidagdao da computacdo em rede, a popularizacdo da
Internet entre 1980 e 1990 e, mais recentemente, com o desenvolvimento da
computagéo e tecnologias moveis. A cibercultura pode ser caracterizada como essa
rede onipresente que envolve 0s usuarios e objetos em uma conexao abrangente e
intrincada.

Levy (1999) sinaliza que na cibercultura, o saber passa a ser
compreendido como fluxo e o trabalho como uma constante transacdo de
conhecimentos. Desta forma, é notavel que a educacao precisa acompanhar essa
movimentacao de sentidos. O autor defende que os perfis de competéncias se
tornaram mais singulares e, por isso, programas e percursos de aprendizagem
generalizantes dificilmente poderiam atender a contento as necessidades das novas
geracdes, imersas no ciberespaco. E preciso pensar uma formagdo condizente com
as competéncias que sao necessarias aos seres humanos na atualidade.

Por isso, o autor enfatiza a necessidade da realizacdo de reformas nos
sistemas educacionais, das quais sado destacadas ao menos duas mais
estruturantes: uma no sentido de integrar os dispositivos e o “espirito da educacgao a
distancia” ao dia a dia da educacdo e a outra no intuito instituir novas praticas
pedagogicas, voltadas para experiéncias de aprendizagem personalizadas e para a
aprendizagem em redes de conhecimento (LEVY, 1999).
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Os professores, como agentes com papel central nos sistemas
educacionais que conhecemos, precisam compreender o paradigma educacional
que agora se impde, que visa oportunidades massivas de aprendizagem, porém
mantendo o carater de personalizacdo, o respeito as necessidades individuais e
contextuais dos sujeitos. Levy (1999, p. 171) argumenta que:

A fungao do professor ndo pode mais ser uma difusdo dos conhecimentos,
que agora é feita de forma mais eficaz por outros meios. Sua competéncia
deve deslocar-se no sentido de incentivar a aprendizagem e o pensamento.
O professor torna-se um animador da inteligéncia coletiva dos grupos que
estdo a seu encargo. Sua atividade sera centrada no acompanhamento e na
gestdo das aprendizagens: o incitamento a troca dos saberes, a mediacéo

relacional e simbolica, a pilotagem personalizada dos percursos de
aprendizagem etc.

Observamos que o ensino, de maneira geral, ganha novas dimensdes na
cibercultura, as quais precisam ser compreendidas e devidamente articuladas pelos
profissionais responsaveis pela condugdo de processos de aprendizagem. As
estruturas fisicas das escolas podem sofrer alteragbes, os equipamentos
tecnologicos de ultima geracdo podem proporcionar novas possibilidades, mas
essas mudancgas dependem da capacidade dos profissionais para atuar de maneira
coerente frente esse cenario.

Quanto mais essa rede cresce e se fortalece, mais as relagdes e
atividades humanas se reproduzem nos espacos virtuais. Com a mobilidade
tecnoldgica das conexdes a Internet sem fio, eventos e atividades nos ambientes
virtuais tornam-se cada vez mais rotineiros para os individuos, e tudo isso vai
ganhando contornos de naturalidade na vida urbana do século XXI.

Lemos (2018, p. 111) afirma que “[...] a era da conexdo € a era da
mobilidade [...]". Isso é, a mobilidade tecnolégica passou a ser a principal face da
conectividade. Isso tem se refletido no que o autor chama de uma “cultura da
mobilidade”, caracterizada pela dinamica das territorializacoes e
desterritorializagcbes, pela reconfiguracdo dos espacos urbanos, e por praticas
némades e tribais.

Vale acrescentar a essa compreensao sobre mobilidade proporcionada
pelas tecnologias digitais méveis a visdo de Silva e Alves (2018, p. 22):

A mobilidade néo se trata de circular com o0s notebooks, tablets e celulares
pelos espagos fisicos, mas aproveitar o potencial das convergéncias das

midias para circular no ciberespago com a capacidade de interagir ao
mesmo tempo em diferentes contextos, lugares, com diversas pessoas.
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Nesse contexto, as tecnologias digitais sdo percebidas como ubiquas e
pervasivas, reforgcando a ideia de que estdo presentes o tempo todo e em qualquer
lugar, a ponto de tornarem-se partes tao essenciais no nosso cotidiano que sua
presenca se torna quase imperceptivel como elementos externos a nés. Pensando
sob essa perspectiva e observando a maneira como 0s smartphones estédo
presentes em nossas vidas, nota-se como essas definicbes sdo passiveis de
observacado na nossa sociedade.

Lemos (2018) metaforiza que os aparelhos celulares, como os
smartphones, sao o0s controles remotos do cotidiano, observando a ampla
disseminagdo desses aparelhos no mundo, desempenhando multiplas fungdes no
dia a dia dos individuos. O crescente aumento no uso desses dispositivos parece vir
da “[...] necessidade de mobilidade e de contato permanentes [...], grandes questdes
propulsoras do consumo da telefonia celular [...]" (LEMOS, 2018, p. 115).

Santaella (2013) acrescenta que esses dispositivos mdveis trouxeram as
realidades dos individuos uma mobilidade dupla, a fisica e a informacional. A autora
argumenta:

Para navegar de um ponto a outro das redes informacionais, nas quais se
entra e se sai para multiplos destinos, YouTube, sites, blogs, paginas etc., o
usuario também pode estar em movimento. O acesso passa a se dar em
qualquer momento e em qualquer lugar. Acessar e enviar informagoes,
transitar entre elas, conectar-se com as pessoas, coordenar agdes grupais e
sociais em tempo real tornou-se corriqueiro. Assim, o ciberespago digital

fundiu-se de modo indissoluvel com o espago fisico (SANTAELLA, 2013, p.
21).

Santaella (2013) caracteriza esse espago multiplo e hibrido pelo que
chama de hipermobilidade, justamente por ultrapassar a ideia mais tradicional de
mobilidade que foca o aspecto do deslocamento fisico. Nesse contexto, Santaella
(2013) explica que surge um tipo de leitor, o leitor ubiquo, que, por vivenciar essa
hipermobilidade, possui uma atencdo continuamente parcial, dispersa entre
diferentes focos e sem ater-se a nenhum deles por muito tempo. Ela complementa a
caracterizacao desse leitor, explicando que:

Ao mesmo tempo em que estd corporalmente presente, perambulando e
circulando pelos ambientes fisicos — casa, trabalho, ruas, parques,
avenidas, estradas — lendo os sinais e signos que esses ambientes emitem
sem interrupgdo, esse leitor movente, sem necessidade de mudar de
marcha ou de lugar, é também um leitor imersivo. Ao leve toque do seu

dedo no celular, em quaisquer circunstancias, ele pode penetrar no
ciberespacgo informacional, assim como pode conversar silenciosamente
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com alguém ou com um grupo de pessoas a vinte centimetros ou a
continentes de distancia. O que lhe caracteriza € uma prontidao cognitiva
impar para orientar-se entre no6s e nexos multimidia, sem perder o controle
da sua presenca e do seu entorno no espaco fisico em que esta situado.
(SANTAELLA, 2013, p. 22).

Todas essas mudancas comportamentais, sociais e tecnoldgicas
repercutem na maneira como conduzimos a educagao nas nossas sociedades. As
tecnologias digitais tém sido inseridas nos espagos educacionais e motivam
questionamentos sobre as possibilidades e limites da interagdo com elas durante os
processos de ensino e aprendizagem. Além disso, temos esse perfil de individuos
aprendentes que, no contexto de hipermobilidade apresentado por Santaella (2013),
por si s6 representa um desafio para a implementacao de estratégias educacionais.

O uso de tecnologias na educagdo n&o representa exatamente uma
novidade. Muitas invengdes ao longo dos tempos foram incorporadas a iniciativas
educacionais, desde os tradicionais livros impressos e quadros negros até os
computadores e a Internet. A integragéo de tecnologias em processos educacionais
reflete mudangas mais amplas nas maneiras como realizamos as nossas atividades.
Na verdade, a constante criacdao e o aprimoramento dessas ferramentas revelam as
mudancas de pensamentos e necessidades humanas.

No entanto, na era da conectividade, temos alguns fenémenos que se
destacam e acrescentam nuances ao debate sobre as tecnologias digitais na
educacdo. Como exemplo, podemos mencionar que nunca estivemos téao
conectados. Toda essa conectividade aqueceu as discussdes sobre as tecnologias
digitais na educagdo nos ultimos anos. Esse contexto abre espaco para o que
Santaella (2013, p. 23) chama de processos de aprendizagem abertos, 0s quais sao
“‘espontaneos, assistematicos e mesmo cadticos, atualizados ao sabor das
circunstancias e de curiosidades contingentes”.

Naturalmente, compreende-se dessa ideia de que o0 processo de
aprendizagem recebe estimulos dentro e fora dos ambientes educacionais,
requerendo repensar a relagdo entre eles e como articula-los de maneira inteligente.
Como a autora salienta, as novas possibilidades de aprendizagem, impulsionadas
pelo desenvolvimento de tecnologias cada vez mais acessiveis, ndo prescindem de
uma estrutura educacional formal para construir parametros de discernimento
necessarios para a selecao das informagdes e conhecimentos que estao disponiveis
(SANTAELLA, 2013). Assim, fica claro que as maneiras de ensinar e aprender mais
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inovadoras e mais tradicionais ndo necessariamente excluem-se entre si, mas
idealmente se complementam.

Como apontam Silva e Alves (2018), ha os “tecndlatras” de um lado, para
quem essas tecnologias contém em si a salvagéo para as falhas educacionais e, por
outro lado, os “tecnofébicos”, para quem elas s6 trazem mais problemas ao ja
sensivel ambiente educacional.

Mas, se como lembram os autores, sempre tivemos nossas praticas
educacionais modificadas de acordo a producao de novos artefatos, por que as
tecnologias digitais tém recebido tanta atencao (positiva e negativa) nos cenarios
educacionais? Provavelmente porque antes via-se esses artefatos como acessérios
para auxiliar os educadores no alcance de determinados objetivos educacionais,
enquanto hoje, com o carater ubiquo de tecnologias como o telefone celular, tornou-
se mais dificil enxergar essa divisdo entre homem e maquina. Em outras palavras,
observa-se que:

As atuais tecnologias presentes nos dispositivos digitais conectados a
internet (como computador, notebook, tablet ou celular) ndo sdo apenas um
meio para ajudar o professor a transmitir um determinado contetdo, estao
muito para além dessa funcdo de apoio, pois, se usadas de forma

[adequada], potencializam e empoderam intelectualmente professores e
alunos. (SILVA; ALVES, 2018, p. 19).

Talvez por isso, as tecnologias moveis tém sido alvo de polémicas em
instituicbes de ensino. Quanto mais os celulares tornam-se presentes de maneira
permanente na vida dos individuos, maiores tém sido os impactos nas interagcdes
das quais participam e mais frequentes as discussdoes sobre os beneficios e
prejuizos causados por esse movimento.

A ampliacdo do numero de individuos conectados a Internet viabilizada
por esses aparelhos tem acentuado algumas transformac¢dées na maneira como
temos contato com novas informacées e conhecimentos. Se antes 0s espacos
educacionais institucionais tinham  protagonismo na disseminagcdo de
conhecimentos, hoje a Internet se mostra como uma concorrente desleal para essa
tarefa, pois tem a vantagem de atingir publicos muito mais amplos e de maneira bem
menos burocratica (LEVY, 1999).

Isso coloca em questionamento o préprio papel da escola, que nao pode
mais se portar como uma distribuidora de informagbes e conteudos. Para isso, a

Internet ja parece ter assumido o controle. Assim, torna-se cada vez mais importante
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que os espacgos educacionais sejam locais onde se produz conhecimentos e se
debate sobre eles, com todos os atores — educadores, gestores, comunidade e
alunos — envolvidos de maneira ativa nesse processo.

Os alunos na era da cibercultura tém necessidades especificas que a
educacdo baseada apenas na transmissdo de saberes ndo consegue contemplar.
Eles precisam ser habeis para filtrar e selecionar informagdes na Internet, trabalhar
de maneira colaborativa e em rede, compartilhar conhecimentos e experiéncias e
fazer uso proficiente das tecnologias digitais da informag¢do e comunica¢ao na vida
académica, pessoal e profissional (SILVA; ALVES, 2018).

Embora as instituicdes educacionais nao mais obtenham o monopdlio da
aprendizagem, elas ainda sdo espacgos de prestigio com relacdo ao saber. Por isso,
precisam reestruturar suas praticas e perspectivas para atender as reais
necessidades dos cidadaos desses tempos. Silva e Alves (2018, p. 21) explicam
essa mudancga da seguinte forma:

A escola filtrava os conteldos a serem estudados, formalizando-os em um
curriculo fechado do qual os alunos seguiam por intermédio de livros
didaticos escolhidos pelo corpo docente da escola. Com o ciberespago e o
fomento da cibercultura os processos de intermediagdo deixam de ser

hierarquizados e resultam dos préprios individuos de acordo com suas
necessidades e interesses.

Nota-se que surge ai a demanda por um processo educacional mais
personalizado e contextualizado, voltado para o alcance de competéncias
especificas e ndo para o0 armazenamento de conteudos. E as tecnologias moéveis
podem estar relacionadas ao atendimento dessa demanda.

No préximo subtdpico, trataremos sobre algumas implicacdes da
cibercultura e do ciberespaco nas concepcdes sobre as formas de ensinar e
aprender nesta era, em que grande parte da populacdo mundial pode conectar-se,

produzir e compartilhar conhecimentos.

2.2 Aprender e ensinar na era da conexao

Pensar nas novas demandas educacionais implica também refletir sobre o

publico-alvo dessa educagédo e a mao de obra disponivel para sua condugéo. Isto é,

precisamos conhecer os alunos que frequentam os ambientes de ensino e os
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educadores, bem como a formagdo desses profissionais para os desafios que se
impdem.

Coutinho e Lisbda (2012) sinalizam que, se antes a passagem de uma
geracao para outra costumava ocorrer em 25 anos aproximadamente, agora, com a
influéncia das tecnologias digitais e as transformagdes que elas proporcionaram nas
sociedades, tem levado menos tempo para que se perceba essa transicdo
geracional.

Uma das implicagdes mais Obvias dessa mudanca € a sensacao de
renovacao constante de valores e das demandas dos individuos. Outra implicacéo é
a convivéncia de diferentes geragcbes nos mesmos espacos (educacdo, lazer,
trabalho etc.), gerando a necessidade de adaptagéo as diferentes dinamicas sociais
que surgem nesse cenario e aos distintos modelos mentais que os individuos
carregam (LISBOA; COUTINHO, 2012).

A chamada geracdo Z e as projecoes do que esta por vir depois dela
devem receber especial atencdo dos educadores. Sao pessoas com acesso facil a
informacéo a qualquer lugar e hora, que aprendem pela interagdo, compartilhamento
de ideias e busca coletiva de solu¢des aos desafios que encontram. As no¢des de
territorialidade para esses nativos sdo relativizadas e ha muitas tarefas que néo
dependem mais de um espago fisico para serem realizadas (COUTINHO; LISBOA,
2012).

Na educacéo, o caminho para lidar com as novas gerag¢des se inicia com
a tentativa de implementacdo de métodos inovadores, passando pela observacao do
comportamento de seus nativos, identificacdo do que os motiva e interessa dentro e
fora das salas de aula. Para que os individuos dessas geracdes aprendam, eles
precisam estar envolvidos com seu préprio aprendizado e o ambiente de
aprendizagem precisa ser capaz de proporcionar engajamento, interatividade,
aproximando-se da experiéncia que eles tém no ciberespaco (LISBOA; COUTINHO,
2012).

Ressalvadas as limitagbes socioeconémicas envolvidas, Giraffa (2013)
alerta que esses individuos, desde o nascimento, ja desenvolvem intimidade com as
tecnologias digitais, o que afeta a maneira como se comportam, se comunicam €
veem o mundo. E toda uma geracdo de pessoas que passam mais tempo no mundo
virtual que em ambientes fisicos, como a escola. Outro ponto a se destacar é que os
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nativos das novas geragdes costumam ser proativos com os assuntos de seu
interesse, costumam buscar nas redes a solugéao para os seus problemas.

Conhecendo essas caracteristicas e observando a realidade das escolas,
mesmo hoje notamos que ainda ha alguma dificuldade para incorporar elementos do
ciberespaco nos processos de ensino e aprendizagem. Isso pode representar um
problema na formacgao dos individuos das novas geragdes para a sociedade na qual
vivem e para as demandas que receberao ap6s o cumprimento dos anos escolares.

Mesmo com suas reconhecidas limitagoes, a escola ainda sustenta, nas
sociedades ocidentais, um papel primordial na formagdo dos individuos para o
mercado de trabalho, para a vida social e para a cidadania. Um dos grandes
desafios que a instituicao enfrenta é o de fazer com que os alunos desenvolvam as
competéncias necessarias para atuar em diferentes contextos reais. Outro seria o de
perceber que as novas geragdes demonstram que aprendem de forma diferente das
anteriores e, portanto, as solugdes educacionais aplicadas até entdo podem néo ser
suficientes para atender suas necessidades (GIRAFFA, 2013).

As consideracdes apresentadas sobre as caracteristicas das geracoes
que presenciaram o surgimento e a consolidagdo do ciberespaco e da cibercultura,
bem como as consequéncias de um mundo “sem fronteiras”, devem conduzir nossas
reflexbes sobre como compreender e impulsionar as formas de aprendizagem
desses individuos.

Uma das primeiras caracteristicas do que se compreende sobre a
aprendizagem hoje € que ela ndo é um processo estatico e dependente de modos
limitados de conducdo, como aqueles ofertados pela escola. A aprendizagem, na
verdade, ocorre ao longo da vida e as instituicobes de ensino sdo apenas
parcialmente responsaveis por alavanca-la (COUTINHO; LISBOA, 2011). Isso &,
escolas continuam sendo importantes para as nossas sociedades, mas precisamos
ampliar nossos olhares para as outras inUmeras oportunidades de aprendizagem
que acontecem fora dela.

QOutro ponto é que, se por um lado vivemos uma realidade na qual o
acesso a informacgéao é facilitado, e ela é a matéria-prima por exceléncia para 0s
nossos processos de producdo, por outro é preciso reconhecer que 0 acesso a
informacgao por si s6 pode nao ser capaz de gerar conhecimento e aprendizagem.
Ha entdo uma complexidade maior no processo de aprendizagem que diz respeito a
nossa capacidade de autorregulagdo, motivagao, reflexado e criticidade (COUTINHO;
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LISBOA, 2011). Para sustentar a nova dinamica de aprendizagem e producéo de
conhecimento, alguns atributos pessoais, cognitivos e sociais precisam ser
aprimorados, a fim de garantir que os individuos consigam navegar no mar de
informacgdes de que dispdem.

A capacidade de gestao do conhecimento passa a ser determinante para
gque a aprendizagem aconteca ao longo da vida de forma continua. O
reconhecimento de que as instituicbes de ensino sdo os 6rgaos tutelados para o
ensino, mas nao os Unicos locais onde a aprendizagem pode acontecer, gera a
necessidade de fazer com que os individuos sejam capazes de reconhecer os outros
espacgos, fisicos e virtuais, em que a aprendizagem pode acontecer (COUTINHO;
LISBOA, 2011).

Vivemos em uma realidade onde as mudancas acontecem e impactam na
vida dos individuos cada vez mais rapido, € 0 que vai determinar o modo de
absorcdo dessas transformacdes sera o fortalecimento de uma cultura aprendente
(COUTINHO; LISBOA, 2011). Como apontado por Levy (1999), a capacidade de
aprender de forma coletiva, em circunstancias imprevisiveis e com o suporte das
tecnologias digitais passa a ser uma das poucas competéncias que pode ser
estabelecida, de maneira dificiimente questionavel, como crucial para a vida nos
préximos anos.

Pensar nas formas de aprendizagem mais alinhadas a realidade
contemporanea nao implica na recusa de tudo que se sabe sobre esse complexo
processo até hoje. Na verdade, o que deve ser feito é a andlise do que se conhece
sobre aprendizagem, refletir sobre como esses conhecimentos se aplicam, ou nao,
na contemporaneidade e reconstruir esses saberes em conformidade com os
cenarios que se apresentam. Essa dindmica caracteriza precisamente uma das
principais demandas deste século: refletir, reavaliar e reinventar conceitos pré-
estabelecidos.

Quando falamos de aprendizagem, algumas das teorias de maior
ressonancia em meio aos estudiosos e profissionais da educagdo sao o
behaviorismo, o cognitivismo e o construtivismo. S&o constructos tedricos que nos
ajudaram a compreender muitos aspectos sobre a aprendizagem humana e o
surgimento de cada uma delas demonstra o desejavel avango e aprofundamento
dos estudos na area.
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Mas essas teorias, como sinaliza Siemens (2004), ndo foram
desenvolvidas levando em consideracao o forte impacto das tecnologias nas nossas
vidas como ocorre hoje. Elas nao tinham a pretensao de prever como 0S processos
de aprendizagem seriam afetados se os individuos tivessem cada vez mais acesso a
qualquer tipo de informagéo, a comunicacao internacional e intercultural facilitada, a
ferramentas de criagdo e autoria, a contextos tdo diversificados de participacéo
social.

Siemens (2004) menciona alguns fatores presentes nesse cenario que as
teorias tradicionais de aprendizagem nao puderam contemplar de maneira
suficiente: a rapidez com a qual os conhecimentos podem tornar-se obsoletos hoje;
a alta taxa de circulacdo dos individuos em diferentes areas do conhecimento
durante a vida; a relevancia da aprendizagem informal e ao longo da vida; a maneira
como as tecnologias interferem na nossa forma de pensar; a intrincada relagédo entre
aprendizagem individual e organizacional; a transferéncia do processamento
cognitivo de algumas informacdes para o suporte tecnoldgico; a imprescindibilidade
do saber buscar conhecimentos.

Pensando nesses fatores, Siemens (2004) propde um modo de pensar a
realidade na qual vivemos e nos impactos gerados para a aprendizagem, que nao
renega completamente as teorias anteriores, mas tenta complementa-las nos pontos
onde elas ndo se adequam ao contexto contemporaneo. E nessa perspectiva que
ele apresenta o conectivismo, como sendo a:

[...] integracdo de principios explorados pelo caos, rede, e teorias da
complexidade e auto-organizacdo. A aprendizagem € um processo que
ocorre dentro de ambientes nebulosos onde os elementos centrais estdo em
mudanc¢a — néo inteiramente sob o controle das pessoas. A aprendizagem
(definida como conhecimento acionavel) pode residir fora de nés mesmos
(dentro de uma organizacdo ou base de dados), é focada em conectar
conjuntos de informacdes especializados, e as conexdes que nos capacitam

a aprender mais sao mais importantes que nosso estado atual de
conhecimento. (SIEMENS, 2004, p. 5).

A visao que Siemens (2004) demonstra é de uma aprendizagem que nao
ocorre apenas em relacdo as capacidades individuais das pessoas, que nao se
sustenta em conhecimentos fixos, e que depende da nossa habilidade para fazer
conexodes entre pessoas, redes e saberes de maneira continua e permanente. Saber
analisar contextos e avaliar as conexdes importantes de acordo com as situacdes
que surgem passa a ser uma das caracteristicas mais importantes para qualquer

individuo e sociedade.
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Siemens (2004, p. 6) postula alguns principios para o conectivismo:

- Aprendizagem e conhecimento apoiam-se na diversidade de opinides.

- Aprendizagem é um processo de conectar nés especializados ou fontes de
informacao.

- Aprendizagem pode residir em dispositivos ndo humanos.

- A capacidade de saber mais é mais critica do que aquilo que é conhecido
atualmente.

- E necessario cultivar e manter conexdes para facilitar a aprendizagem
continua.

- A habilidade de enxergar conexdes entre areas, ideias e conceitos € uma
habilidade fundamental.

- Atualizacao (“currency” - conhecimento acurado e em dia) é a intencédo de
todas as atividades de aprendizagem conectivistas.

- A tomada de decisao €, por si s6, um processo de aprendizagem. Escolher
0 que aprender e o significado das informagbes que chegam é enxergar
através das lentes de uma realidade em mudanga. Apesar de haver uma
resposta certa agora, ela pode ser errada amanha devido a mudangas nas
condi¢cdes que cercam a informacéo e que afetam a decisao.

Um ponto que se destaca nas proposicées do autor é a énfase da
aprendizagem que ocorre no interior das redes, fruto das conexdes que se formam
entre individuos e comunidades de aprendizagem. Outro é a necessidade de
autogerenciamento para saber como, quando e onde realizar essas conexdes.

Se o0 conhecimento em qualquer area é cada vez menos estavel, quem
aprende precisa ter preparo para nao apenas se adaptar as mudancas, mas, acima
de tudo, participar ativamente delas, conduzir processos pessoais e coletivos de
transformacao.

Ao tentar compreender como o0s processos de aprendizagem tém
mudado, o0 que notamos € que o carater coletivo da producédo e compartilhamento de
conhecimentos se destaca, e as capacidades de autogestao e de interagdo tornam-
se indispensaveis a todos os individuos. Ndo h& espaco para uma visdo de
aprendizagem estatica ou individualista, visto que ela ocorre por meio do
estabelecimento de conexdes entre pessoas e informagdes.

Nesse contexto, encara-se esse processo de maneira mais complexa,
pautado ndo em conteudos, que podem perder relevancia rapidamente, mas no
saber aprender em si. Por isso, tem-se pensado a educagéo e a formagdo humana
sob a égide do desenvolvimento de habilidades e competéncias. No préximo
subtopico trataremos sobre as mais requisitadas aos individuos que vivenciam a
cibercultura, de acordo com as consideracdes de pesquisadores da area.

2.3 Habilidades e competéncias para o século XXI
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Tratar sobre competéncias para o século XXI inclui discussdes quais as
habilidades que os individuos precisam desenvolver e aprimorar para viver
plenamente nesta época de mudancas rapidas e constantes. O fato de o mundo hoje
passar por incessantes transformacdes, devido ao intenso fluxo de informagdes e a
facilidade para a realizacdo de intercambios culturais, cria a necessidade de
reavaliar os pilares nos quais sustentaremos as nossas agoes.

Para falar sobre essas competéncias, consideramos o disposto por
Soffner (2015, p. 17):

Competéncias sao, pela concepcdo de Bloom e colaboradores,
conhecimentos, habilidades e atitudes necessarios para a vida, dentro de
uma perspectiva de desempenho pessoal e profissional baseado em metas
estabelecidas para o bem viver. E o preparo e a qualificacdo para o
desempenho das atividades de vida, inclusive as profissionais. Tais
competéncias sao desenvolvidas pela educacdo escolar, mas, também,

pela educacdo nao formal (a que ocorre fora da escola), por meio de
capacitagdes, treinamentos e experiéncias do dia a dia.

Assim, estamos pensando exatamente no aparato intelectual e atitudinal
que os individuos precisam aprimorar em prol de uma participagdo ativa na
sociedade e do alcance das suas metas e objetivos de vida. Trata-se do que é
preciso para desempenhar os inUmeros papéis que os cidadaos assumirao nas suas
trajetorias.

A literatura que trata sobre o tema nos permite observar algumas
proposicoes de estudiosos da educacéao e da sociedade para a identificacdo dessas
competéncias. Demo (2008) é um dos que aborda o assunto, trazendo o alerta de
que pensar sobre essas novas necessidades de desenvolvimento humano e
intelectual ndo deve cair nos pressupostos de um determinismo tecnoldgico, para o
qual as novas tecnologias seriam as respostas aos desafios que surgem.

Demo (2008) faz essa provocacado lembrando que o desenvolvimento
tecnoldégico acompanha o econdmico e um neoliberalismo focado em habitos de
consumo. Para o autor, apesar de ser inegavel a necessidade de nos adaptarmos as
realidades emergentes, “As habilidades do século XXI ndo nos tornam,
necessariamente, ‘mais habeis’ para nés mesmos, mas mais ‘bem encaixados’ no
ritmo da produtividade neoliberal” (DEMO, 2008, p. 5).

Demo (2008) fala em um contexto onde é imprescindivel trabalhar sob a
perspectiva de multi-alfabetizacées, apontando exatamente para essas mdultiplas
habilidades esperadas para os individuos deste século, sendo uma das principais a
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fluéncia tecnoldgica. Nesse contexto, precisamos ser capazes de aprender de
maneira continua, de construir, descontruir e reconstruir conhecimentos ao longo da
vida. “Aprender a aprender” passa a ser um dos valores mais imprescindiveis para o
cidadao do século XXlI, pois os contextos podem mudar rapidamente, mas € a nossa
capacidade de adaptacao que nos manterd no controle. O autor reforga essa ideia
quando fala que precisamos ser capazes de desconstruir e reconstruir habilidades.

Um ponto importante na argumentacao do autor é que a formacao para as
demandas atuais e as vindouras passa, necessariamente, pela qualificacdo dos
professores. Para ele, “...] ndo podem faltar no professor as habilidades do século
XXI, se quiser formar as criangas para o século XXI [...]” (DEMO, 2008, p. 12). Este
acaba sendo um dos maiores desafios educacionais da contemporaneidade, fazer
com que, a despeito das divergéncias geracionais, escola, professores e alunos
fundamentem suas acbes na mesma realidade e saibam utilizar os recursos
disponiveis.

Embora o autor nao apresente, de maneira objetiva e especifica, uma lista
dessas habilidades e competéncias, € possivel perceber no seu texto que algumas
séo enfatizadas em alguns momentos. O fato de ele ndo apresentar essa lista, como
se estabelecé-la fosse algo simples, corrobora com o caréater reflexivo do seu texto,
no qual critica justamente a maneira simplista com a qual a educagédo tem sido
conduzida até entdo, distanciando os individuos cada vez mais da vida social fora
dos muros das escolas e das demandas de mercado.

Nota-se, entdo, que Demo (2008) ressalta a autonomia, a autoria, critica e
autocritica, o trabalho coletivo, a capacidade de questionamento e a fluéncia
tecnolégica como sendo competéncias essenciais para o século XXI. Ele ainda
enfatiza que elas devem ser desenvolvidas nos alunos, obviamente, mas
principalmente no professor, que tende a ser o elo estratégico para a pretendida
revolucao educacional que se faz necesséria.

Outra perspectiva, em muitos pontos consonante com a apresentada por
Demo, é a defendida pela National Education Association (2012), instituicado atuante
nos Estados Unidos. O que a associacdo faz é tentar sintetizar um grupo de
competéncias a partir das propostas que ja estavam sendo discutidas no meio
educacional por gestores, educadores, governantes e sociedade em geral.

Desta forma, chegaram aos “Quatro Cs”: pensamento critico (critical

thinking), comunicagdo (communication), colaborag&o (collaboration) e criatividade
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(creativity). A ideia surge em resposta a mudancgas sociais, econdmicas e culturais
pelas quais 0 mundo tem passado. Observou-se que, com essas transformacgoes, o
que eram consideradas como habilidades bésicas antes, agora ndo sao mais
suficientes, como leitura, escrita e aritmética. Estas continuam sendo areas de
extrema relevancia que precisam ser trabalhadas, além de linguas estrangeiras,
artes, geografia, ciéncias e estudos sociais, mas precisam ser complementadas
pelos “Quatro Cs”, a fim de preparar os individuos para o mundo contemporaneo e
para 0 que ja pode ser previsto de um futuro em andamento (NATIONAL
EDUCATION ASSOCIATION, 2012).

Fullan e Scott (2014), por outro lado, propéem de maneira mais objetiva
algumas habilidades que consideram mais criticas, mas fazem questao de explicar
que nao se trata de uma lista baseada apenas na abstracdo descontextualizada,
nem de uma formula a ser aplicada sob quaisquer circunstancias. Pelo contrario, o
que propéem é uma formacdo humana abrangente, que ndo apenas responda as
necessidades mais imediatas do ser humano em sociedade, mas que sirva como
fundacao para o seu aprimoramento irrestrito e interminavel.

Os autores falam de um desenvolvimento pessoal, interpessoal e
cognitivo que permitam aos individuos analisar contextos complexos, realidades
técnicas e humanas em permanente mutacdo no mundo real e, nesses cenarios,
conseguir pensar em solugdes para os problemas que surgem. Dito isso, vale
observar as qualidades e habilidades consideradas prioritarias para os autores:
carater (character), cidadania (citizenship), colaboracao (collaboration), comunicacao
(communication), criatividade (creativity) e pensamento critico (critical thinking),
chamadas de 6 Cs (FULLAN; SCOTT, 2014).

O que pode ser observado é o foco que os autores lancam para as
qualidades pessoais que precisam ser desenvolvidas e reforgcadas para a formacéo
de bons vizinhos e bons cidadaos, isto €, pessoas empenhadas em criar ambientes
de convivéncia organizados, justos e agradaveis para todos. Sob a perspectiva da
aprendizagem de linguas, essas sdo qualidades que podem auxiliar na construcao
de ambientes mais tolerantes quanto as diferencas sociais, culturais e linguisticas,
pautados no respeito a diversidade com a qual se pode ser cada vez mais contato
por meio das tecnologias disponiveis.

Por sua vez, Soffner (2015) sugere outro conjunto de habilidades e
competéncias que seria necessario ao cidadao e profissional do século XXI. No
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Quadro 1 apresentamos algumas, conforme o agrupamento realizado pelo autor.
Elas ndo estdo apresentadas na sua integralidade, como no texto do autor, algumas
foram condensadas ou incorporadas em categorias maiores, como a de

metacognicao.

Quadro 1 — Competéncias para o século XXI segundo Soffner

Gestao da Informacao Competéncias Gerais Gestao Tecnoldgica

Gerenciamento do excesso de . .
Conhecimento tecnoldgico e

informacéo e da ansiedade que Metacognicao o

§ a gnie atualizacao permanente
ele provoca
Tomada de decisdo baseada em ~ , Aprendizagem continua

= . ~ Gestao do conhecimento P 9 )

gestéo de informacéao baseada em tecnologia
Aquisi¢éo e organizacao de Habilidade em inovacao e Produgéo de contetdo pessoal
informacao melhoria continua e colaborativo
Interpretagdo e analise de Interagdo em comunidades

Criatividade e lideranca

informacéo virtuais de aprendizagem

- . ~ Técnicas de solugao de
Recuperagéo da informagéo

armazenada proplgmas e tomadas de Colaboragao

decisao
Transmissao da Informagéo e Autogerenciamento da vida Relacionamentos (interpessoal,
processos de comunicacao pessoal e profissional redes)

Fonte: Adaptado de Soffner (2015, p. 19)

O que se destaca no conjunto de competéncias apresentadas por Soffner
(2015) é a necessidade de um forte senso de autonomia que os individuos precisam
desenvolver. A colaboracdo é sempre reforcada, mas ela parece depender da
capacidade individual que cada um deve ter para gerir seus conhecimentos, suas
necessidades de aprendizagem e seus posicionamentos nas tomadas de decisbes
para a solucao de problemas. Isto é, a colaboracdo entre os individuos pode ser
potencializada quando eles se tornam mais autbnomos e capazes de gerenciar suas
potencialidades e limitagdes em prol de objetivos compartilhados.

Lamb, Maire e Doecke (2017) alertam que a discussdo sobre quais
seriam as habilidades e competéncias necessarias aos cidadaos no século XXI| é
ampla, diversificada e, em alguns pontos, ainda controversa. Isso porque muito do
esta publicado sobre o assunto carece de evidéncias cientificas e caracteriza-se
mais adequadamente como um conhecimento especulativo sobre a questao.

Sao reflexdes validas com base na observacao dos fatos e dos dados que
surgem com novos estudos, mas ndo regras ou leis que possam ter sua eficacia
comprovada em termos de causa e consequéncia. Todavia, todas essas
consideracdes e recomendacdes ajudam a reforcar o argumento de que precisamos

reavaliar e reestruturar a maneira como ensinamos e aprendemos.
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Dito isso, os autores também deixam contribuicbes para esse debate.
Para eles, mesmo com a dificuldade de estabelecer uma lista fechada de
habilidades e competéncias para os individuos da contemporaneidade, algumas
destacam-se como imprescindiveis pela maioria dos elaboradores de politicas
educacionais, pesquisadores e profissionais: pensamento critico, criatividade,
metacogni¢cdo, resolucdo de problemas, colaboragcdo, motivacdo, “autoeficacia”,
“conscienciosidade”, comprometimento e perseveranga (LAMB; MAIRE; DOECKE,
2017).

Nota-se que os autores enfatizam o desenvolvimento holistico dos
sujeitos, reforcando a necessidade de autonomia e de caracteristicas necessarias
para o trabalho colaborativo. As habilidades sociais e emocionais também recebem
destaque sob essa perspectiva. Os autores afirmam que essas todas sao
habilidades que podem ser aprendidas e desenvolvidas em instituicbes de ensino
(LAMB; MAIRE; DOECKE, 2017).

Esse ideal de desenvolvimento humano defendido pelos autores mostra-
se como bastante promissor, no entanto, pode-se refletir sobre as possibilidades e
condicdes reais que as instituicoes possuem para trabalhar sob essa 6tica. De que
forma as instituicdes de ensino estdo absorvendo essa perspectiva? Ela pode ser
vista nos desenhos de gestdo, curriculo e praticas vigentes nas instituicbes de
ensino? Se nao, o que esta impedindo que uma maneira de pensar a educacao tao
ampla nao seja aplicada na pratica.

De maneira geral, analisando todas as qualidades, habilidades e
competéncias mencionadas pelos autores chamados para este debate, percebe-se
uma visao de século XXI que exige individuos com formacédo cidada, ativos e
colaborativos, capazes de prever problemas e elaborar solugbes usando a
criatividade, o senso critico e a liberdade de pensar e agir.

E uma visdo de cidadania que ndo coaduna de nenhuma forma com uma
formagao estanque, com curriculos engessados ou com a insisténcia em praticas
que distanciam os discentes da realidade fora das instituigdes de ensino. Fica claro
que praticas que dependem da postura passiva dos alunos ndo apenas falhardo na
educacao de sujeitos capazes, como também tendem a prejudica-los, puxando-os
para o lado oposto do curso evolutivo que poderiam seguir.

Outro ponto que se destaca na visao de todos os autores pesquisados € a
chamada fluéncia tecnoldgica. Prepondera uma visdo critica sob a qual as
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tecnologias tém impulsionado inUmeras transformagées no mundo a medida que se
multiplicam e se renovam. Contudo, o carater acessorio delas ndo pode ser
subestimado. Para que haja uso positivo de qualquer tecnologia € preciso que haja
seres humanos com fortes no¢des de cidadania e coletividade (LAMB; MAIRE;
DOECKE, 2017).

Os professores e profissionais da educacdo, para atuarem de forma
otimizada nesse contexto, precisam receber uma formacdo adequada a fim de
formar alunos que consigam agir de forma auténoma e criativa, especialmente
levando-se em consideracdo os meios virtuais de interacdo. Contudo, Lamb, Maire e
Doecke (2017) salientam que a formagcdo dos professores ainda se prende
demasiadamente ao paradigma mais tradicional da profissdo, que foca a
transmissdo de conteudos. Assim, os professores saem de sua formagdo sem o
preparo necessario para lidar com as tecnologias que estdo com uso popularizado
entre os alunos, especialmente os dispositivos moéveis conectados a Internet (SILVA;
ALVES, 2017).

Os autores ressaltam que deve haver uma formacao inicial e continuada
para os professores para o desenvolvimento de uma literacia digital, desta forma, os
professores podem sentir-se preparados para auxiliar os alunos na vivéncia dessa
realidade com sabedoria, incluindo-se em todos o0s espagos permeados pelas
tecnologias digitais (SILVA; ALVES, 2017). Consideremos literacia digital como o
processo de letramento para o uso de tecnologias digitais.

Esse letramento perpassa pelo desenvolvimento da capacidade de
entender e usar essas tecnologias de forma critica e estratégica, buscando
aperfeicoar habilidades como: selecionar tecnologias e informacdes para uso de
acordo com as demandas e circunstancias; operar softwares com facilidade;
recuperar informacdes de maneira estratégica; avaliar informagdes e produzir novos
conhecimentos a partir delas; comunicar e transmitir informacgdes; interagir no meio
virtual de forma respeitosa e eficaz, entre outras (OLIVEIRA, 2017).

Silva e Alves (2017) relembram que essa formagédo, esse processo de
letramento, é processual, portanto, precisa ser continua, mas o reconhecimento de
sua necessidade € um primeiro passo que precisa ser dado tanto pelas instituicdes
de ensino e seus érgaos regulamentadores quanto pelos proprios profissionais.

E preciso compreender também os aspectos que interferem nesse

processo de formacéo e ultrapassam a vontade individual dos atores envolvidos, tais
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como: o perfil das instituicbes nas quais esses profissionais atuam, incluindo
infraestrutura, perfil dos profissionais e perfil dos alunos; a carga horaria dos
professores; a disciplina que eles lecionam; os conhecimentos prévios dos quais
eles dispbem; a situacdo econémica que eles vivenciam; e a relacao que eles tém
com tecnologias digitais dentro e fora dos espagos de instrucdo (SILVA; ALVES,
2017).

Essas assuncdes provocam reflexdes sobre as tecnologias que temos
disponiveis hoje, sobre como elas influenciam nossas atividades nossa maneira de
pensar e como podemos administra-las para nosso beneficio e da sociedade como
um todo.

E sob essa perspectiva que trataremos a seguir sobre a aprendizagem
mével, como ideia e conceito que busca a integracdo das tecnologias méveis para
uma aprendizagem que ndo se encerra nos muros institucionais, mas se prolonga

em qualquer tempo e espago ao longo da vida.
2.4 Aspectos conceituais sobre aprendizagem movel

Sharples, Taylor e Vavoula (2005) foram alguns dos primeiros autores a
tratar sobre a aprendizagem modvel (mais conhecida pelo termo em inglés, Mobile
Learning, ou m-Learning) e o fizeram por verificar uma necessidade de analisar uma
das possibilidades de aprendizagem na era da mobilidade. Para eles, a mobilidade e
a comunicagdo se tornaram elementos importantes para a aprendizagem por
colocarem a contextualizagdo no centro do estabelecimento de significados, de
redes e de comunidades que transcendem barreiras temporais e espaciais.

Um dos pontos nos quais a ideia da aprendizagem mével se distingue de
outros tipos de aprendizagem conhecidos € na consideracdo de que nds
aprendemos de maneira continua e em movimento. Isto €, nossa aprendizagem nao
se resume a espacos fisicos especificos, pois as informagdes que coletamos em
alguns pontos podem consolidar-se em conhecimentos em outros. Nés aprendemos
com o tempo, revisitando conhecimentos em contextos diferentes, ampliando nossas
visbes com novos insumos e amadurecendo ideias de acordo com nossas
experiéncias (SHARPLES; TAYLOR; VAVOULA, 2005).

A aprendizagem é um processo continuo e ininterrupto que nao depende

exclusivamente da formacao institucional. Pelo contrario, ndo ha garantia que ela
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aconteca nas instituicbes de ensino para todos que as frequentam. A aprendizagem
acontece ao longo da vida, em todos os espagos que frequentamos com base em
tudo que vivenciamos.

A ideia de aprendizagem moédvel leva em consideragdo a ampla
disseminagdo das tecnologias moveis e as transformacdes que advém dela.
Entretanto, € importante ressaltar que ela ndo se restringe ao suporte tecnolégico,
mas sim representa transformacées no modo de viver no mundo globalizado. As
tecnologias intensificam as experiéncias, mas nao as delimitam.

Para Sharples, Taylor e Vavoula (2005), as tecnologias e as percepgdes
sobre aprendizagem estao sintonizadas, porque, em alguma medida, cada era
tecnoldgica tem dado contornos a educacao de acordo com seus padrées de
usabilidade e interacdo. No Quadro 2 podemos observar a correlagéo entre as ideias
que sustentamos sobre as tecnologias que temos disponiveis e sobre a educacao na

atualidade.

Quadro 2 — Convergéncias entre as novas percepcdes sobre as tecnologias e sobre a
aprendizagem.

Nova aprendizagem Novas tecnologias
Personalizada Pessoal
Centrada no aprendiz Centrada no usuéario
Situada Movel
Colaborativa Em rede
Ubiqua Ubiqua
Ao longo da vida Duravel

Fonte: Adaptado de Sharples, Taylor e Vavoula (2005).

Percebe-se que tanto a aprendizagem como as tecnologias tém se
encaminhado para a personalizagdo das experiéncias, que devem ser coletivas,
colaborativas e renovaveis ao longo da vida. Além disso, a ubiquidade, essa
capacidade de estar concomitantemente em muitos lugares por meio de ferramentas
digitais, € algo que as permeia, e relaciona-se ao processo de desterritorializagéo
tipicamente cibercultural.

Traxler (2005), outro pesquisador que tem atuado na fundamentacédo da

aprendizagem moével, explica que o mais comum é que ela seja definida como
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qualquer atividade educacional realizada unicamente, ou predominantemente, por
meio de dispositivos méveis, que vao desde os computadores de méo aos celulares,
smartphones, tablets etc.

Mas o autor alerta que essa definicdo é demasiadamente tecnocéntrica,
diferenciando este tipo de modelo de ensino e de aprendizagem unicamente pelo
tipo de tecnologia utilizada para suporta-la. As caracteristicas metodoldgicas e
pedagdgicas da aprendizagem moével ndo sdo consideradas neste tipo de definicdo
(TRAXLER, 2005).

O autor acredita que € com base na perspectiva dos adeptos a
aprendizagem movel que estdo as evidéncias sobre uma definicao prépria para ela.
Ele afirma que as pessoas usam palavras especificas para descrever suas
experiéncias com a aprendizagem movel. Os termos comumente relacionados a ela
sdo: espontanea, situada, portavel, contextualizada, leve, informal e pessoal
(TRAXLER, 2005).

Observando-se essas primeiras reflexdes sobre a aprendizagem mével,
notamos que elas estdo marcadas por visdes bastante aproximadas, que colocam a
aprendizagem como um processo de construgdo permanente e que pode ser
impulsionado pelas tecnologias existentes.

Winters (2006) afirma ter encontrado pelo menos quatro perspectivas sob
as quais a modalidade tem sido vista: a tecnocéntrica, para a qual seu conceito esta
intimamente ligado ao aparato tecnoldgico utilizado; a que coloca a aprendizagem
mébvel como uma extensdo do ensino a distdncia; a que a coloca como uma
possibilidade complementar a educacao formal; e a que a coloca como centrada no
aprendiz e na sua mobilidade. Nesse ultimo sentido, ndo é a portabilidade do
aparato tecnolégico que determina a aprendizagem, mas a mobilidade dos
aprendizes que aproveitam diferentes espagos, situagcbes, ferramentas e
mecanismos para aprender em varios contextos considerados informais.

Apesar de ndo apoiar nenhuma definicdo especifica, visto que em muitos
sentidos elas podem ser complementares, e ndo excludentes, o autor menciona
algumas caracteristicas tipicas da aprendizagem mével: possibilidade da construgéo
de conhecimento pelos aprendizes em diferentes contextos, possibilidade de
construcdo de entendimentos pelos aprendizes; a maneira como a mobilidade
tecnolégica normalmente muda os padrées das atividades de trabalho e
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aprendizagem; o contexto da aprendizagem movel ultrapassa tempo e espago
(WINTERS, 2006).

Sharples, Taylor e Vavoula (2006) enfatizam que falar sobre
aprendizagem mével ndo € promover a aprendizagem informal em detrimento da
institucional, mas sim compreender as caracteristicas desse tipo de aprendizagem
para trabalharmos de maneira estratégica e aproveitarmos todas as vantagens que
ela possa oferecer, em conjunto com outros tipos.

Os autores argumentam que, na era da mobilidade, em vez de ver as
tecnologias como ameacgas para 0s processos de ensino e aprendizagem nos
ambientes formais de educagédo, deveriamos investigar cada vez mais como a
educacao pode ser transformada face a realidade que se apresenta (SHARPLES;
TAYLOR; VAVOULA, 2006).

As tecnologias moveis podem ser vistas como meios para expandir as
experiéncias de aprendizagem para além das salas de aula, por meio das conversas
e interacbes da vida cotidiana. N6s temos a oportunidade de projetar a educacéo de
maneira diferente, conectando mundos real e virtual, criando comunidades de apoio,
oferecendo conhecimento de acordo com a demanda e ao longo da vida
(SHARPLES et al., 2009).

Quase uma década apoOs as primeiras publicagdes sobre o assunto,
Sharples e Spikol (2017) trazem algumas colocacdes sobre a pesquisa que aborda o
tema. Os autores apontam que os estudos costumam concentrar-se na analise de
programas e aplicacdes para dispositivos méveis, na incorporacdo de situagdes de
aprendizagem em situacbes e locais do dia a dia e na continuidade da
aprendizagem em qualquer local e a qualquer hora.

Os autores mencionam que uma das contribuicdes de estudos sobre
aprendizagem moédvel € o questionamento de algumas proposi¢cdes tidas como
verdades nos modelos mais tradicionais de educagdo. Um deles sendo sobre o
contexto fisico da aprendizagem como sendo um lugar estatico, previsivel e,
necessariamente, sempre vinculado a presenca de um professor. Tratar sobre
aprendizagem moével acabou evidenciando que a aprendizagem pode ocorrer em
qualquer lugar e a qualgquer momento, com ou sem a tutela de um profissional da
educacao (SHARPLES; SPIKOL, 2017).

Essa nem é uma conclusédo revolucionaria, uma vez que as interacoes

fora das salas de aula sempre aconteceram, nos corredores das escolas, em grupos
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de estudos, ou qualquer outra oportunidade para trocar ideias para a resolucéo de
questbes. Mas com o amplo acesso aos dispositivos mdveis essas interagbes se
intensificam e transportam-se para os meios virtuais, onde elas sé tendem a se
ampliar e os debates ndo necessariamente precisam encontrar um fim (SHARPLES;
SPIKOL, 2017).

Quando pensamos nessas situagbes, desvirtuando a ideia de que a
aprendizagem se limita aos muros das instituicobes de ensino e depende
completamente do apoio de professores, percebemos o quanto é urgente que
consigamos trabalhar para fortalecer a autonomia dos alunos e conduzi-los para o
uso mais proveitoso possivel das tecnologias e oportunidades das quais eles
dispéem. Eles costumam passar mais tempo fora das salas de aula do que dentro
delas e a estratégia mais inteligente seria desperta-los para as inumeras
possibilidades de aprendizagem que eles precisam identificar nas suas comunidades
de acesso, virtuais ou néo.

Ja pensando na incorporacdo dos principios da aprendizagem mével
dentro das salas de aula, a fim de amenizar a transicdo entre as experiéncias de
aprendizagem que podem ocorrer dentro e fora delas, alguns estudos, comentados
a seguir, tém indicado alguns caminhos que parecem mais proficuos para explora-la
no ambito da educacéo formal e/ou programada.

Sharples et al. (2009) indicam algumas praticas recomendaveis, como:
criar interacées rapidas e simples; considerar todas as possibilidades que os
dispositivos méveis oferecem e que podem servir para incrementar a experiéncia do
aprendiz; preparar materiais que possam ser acessados em diferentes contextos;
usar a mobilidade tecnolégica ndo apenas para transmitir conteddos, mas para
facilitar o acesso a uma variedade de materiais, interacées e vivéncias ativas e
enriquecedoras.

Em contextos de instrucdo, todas as atividades devem ter objetivos
educacionais a serem atingidos. Com integracdo dos preceitos da aprendizagem
mével nesses cenarios isso permanece como uma premissa orientadora da pratica.
As tecnologias moveis sdo meios e ndo fins em si mesmas (SHARPLES et al.,
2009).

No ambito da educagdo institucional, alguns fatores devem ser
considerados na busca por experiéncias bem-sucedidas com aprendizagem movel:

0 acesso a tecnologia; a propriedade; a conectividade, a integracdo e o apoio
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institucional (SHARPLES et al., 2009). Um aspecto de destaque é a questao da
conectividade, que pode ser um dos maiores empecilhnos para o trabalho com
tecnologias méveis.

A avaliacdo da aprendizagem mével pode oferecer importantes desafios
para sua implementacao, dentre eles a imprevisibilidade do contexto e modo de uso
e do processo de aprendizagem, e a superagdo da empolgacéao inicial gerada mais
pela inclusdo das tecnologias digitais do que pela boa elaboragcao das atividades
(SHARPLES et al., 2009).

Kearney et al. (2012) sugere alguns indicadores que precisam ser
observados ao trabalhar com aprendizagem moével, sendo a personalizagao
(envolvendo agéncia e customizacdo), a autenticidade (localizacdo e
contextualizacdo) e a colaboragdo (conversa e compartiihamento de dados) as
caracteristicas distintivas dessa modalidade. Esses indicadores podem ser utilizados
para verificar os pontos imprescindiveis no trabalho com a aprendizagem mdével.

Rashevska e Tkachuk (2015) mencionam como principais vantagens do
investimento em aprendizagem movel a oportunidade de aprender a qualquer hora e
em qualquer lugar; a portabilidade dos dispositivos; 0 acesso continuo a materiais de
estudo; a interacdo valorizada; a facilidade e conveniéncia no uso das tecnologias
méveis.

Por outro lado, as desvantagens que poderiam ser apresentadas seriam a
fragmentacado, que pode ser uma coisa prejudicial a aprendizagem; as deficiéncias
na capacidade que os aprendizes tém para coordenar a propria aprendizagem; as
dificuldades na execugao de algumas tarefas devido a tamanhos reduzidos de tela; e
o custo relativamente alto para investimento inicial (RASHEVSKA; TKACHUK, 2015).

Os autores mencionam ainda algumas condi¢cdes ideais para a
implementacéo de estratégias de aprendizagem mdvel no ambito das instituicées de
ensino, sendo elas: 0 acesso a Internet gratuita e aos dispositivos méveis; o preparo
para comportar sistemas de aprendizagem mével; a possibilidade de implementacao
de um modelo de aprendizagem misto; o desenvolvimento de métodos de sistema
de aprendizagem baseados em tecnologias méveis (RASHEVSKA; TKACHUK,
2015).

O que se pode observar é que a discussdo sobre aprendizagem mével
em si € uma das consequéncias da cibercultura. O fato de estarmos cada vez mais

conectados mudou a nossa maneira de pensar, de acessar informagdes e de
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produzir conhecimento. Alguns aspectos da aprendizagem ja conhecidos foram
redimensionados, como a necessidade do estabelecimento de comunidades de
conhecimento e da valoragédo dessa construgao coletiva de aprendizagem, algo hoje
visto nao apenas como importante, mas crucial.

Outro ponto que vimos ser salientado diversas vezes é a demanda por
preparo para oportunidades de aprendizagem que, no mundo de hoje, demandam
cada vez mais autonomia, autogestao, metacognicao, entre outras habilidades e
competéncias j& mencionadas como essenciais para os individuos do século XXI
adiante.

Com base no que foi discutido, é possivel tragar estratégias pensando na
aprendizagem movel como um canal para o desenvolvimento dessas competéncias
e para o exercicio dessa aprendizagem baseada em mobilidade, inovagao e solucao
de problemas dentro e fora das instituicdes de ensino.

Se pensarmos no campo especifico da aprendizagem de linguas no
contexto da cibercultura e, especificamente no da aprendizagem mével, vemos
inUmeras possibilidades de inovacdao das metodologias, sempre pendendo para
tornar os aprendizes de idiomas cada vez mais proativos e independentes na tarefa
de aprender novos cddigos linguisticos.

A aprendizagem de linguas pode beneficiar-se de estratégias que
apostem na interatividade dos individuos em redes de aprendizagem, ou do contato
facilitado que eles possuem com fontes auténticas do idioma, tudo isso disponivel
nas telas dos dispositivos mdéveis que os eles carregam para todos os lugares. O
que se percebe é que, nesse contexto, as oportunidades para o aprimoramento de
qualquer uma das habilidades da lingua estdo cada vez mais multifacetadas,
tornando promissoras as experiéncias de aprendizagem de idiomas com estratégias
de aprendizagem movel.

Com isso em mente, no préximo topico trataremos sobre a aprendizagem
mével voltada para o ensino e aprendizagem de linguas, apresentando algumas
consideracoes tedricas para embasar a discussao e comentando estudos empiricos

relacionados ao tema.
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3 APRENDIZAGEM MOVEL E OS PROCESSOS DE ENSINO E APRENDIZAGEM
DE LINGUAS ESTRANGEIRAS

Levy (1999) apresenta uma visdo de ensino e aprendizagem na
cibercultura focada em colaboracdo e compartilhamento de informacdes, algo
pautado na compreensao da existéncia de uma inteligéncia coletiva que se amplia
incansavelmente a cada nova conexao possivel no ciberespaco. Se ha uma area
que se beneficia fortemente da ideia de uma aprendizagem colaborativa, baseada
em compartilhamento e nas relagdes intrincadas entre aprendizes e conhecimentos,
essa area € a de ensino e aprendizagem de idiomas.

Por isso, neste capitulo trabalharemos primeiramente com alguns
principios da aprendizagem de linguas estrangeiras e as implicagdes da cibercultura
para a area. Posteriormente, partiremos especificamente para a observacédo de
investigagcbes que exploraram a aplicacao da aprendizagem mével nesse campo.

E valido lembrar que focaremos nas pesquisas voltadas para a
aprendizagem de lingua inglesa como lingua estrangeira, por ser a area
contemplada no escopo desta pesquisa. Mas é provavel que varios aspectos da
discussao que sera conduzida possam ser aplicados ou considerados no contexto
da aprendizagem de outras linguas.

3.1 Consideracoes sobre os processos de ensino e aprendizagem de lingua

inglesa como lingua estrangeira e implicacoes da cibercultura

Aprender outro idioma, além da lingua materna, € uma tarefa complexa.
Ha uma série de variaveis envolvidas no processo € o comprometimento pessoal
dos aprendizes de idiomas é fator determinante para o sucesso na empreitada. Ha
um numero expressivo de estratégias para conduzir esse processo de aprendizagem
da melhor forma possivel, mas, como salienta Brown (2000), ndo existe uma férmula
perfeita para ensinar ou aprender um idioma estrangeiro. O que existem sao
orientacées baseadas em estudos sobre perspectivas mais ou menos eficazes de
acordo com as variaveis envolvidas.

Neste subtdpico buscaremos abordar algumas consideragdes importantes
sobre ensino e aprendizagem de linguas, que servirdo como suporte teérico para a

e

analise dos dados desta pesquisa. E preciso compreender as principais nuances
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desse processo de aprendizagem especifico para elaborar mecanismos de
avaliacéo sobre estratégias aplicadas.

Além disso, discutiremos sobre como a cibercultura tem afetado o
contexto do ensino e da aprendizagem de linguas, para que possamos,
posteriormente, tratar particularmente sobre as estratégias de aprendizagem movel
aplicadas a esse contexto.

Para tratar sobre o ensino e a aprendizagem de linguas estrangeiras
algumas das principais variaveis que precisam ser levadas em consideracdo sdo: o
perfil do aluno e do professor; quais aspectos da lingua estdo sendo ensinados e
aprendidos; como esse processo ocorre, sob que circunstancias; quando ele ocorre,
em que etapa da vida e por quanto tempo; onde ele ocorre, qual o contexto social,
politico, econdmico, quais relacdes interculturais estdo em jogo; por que ele ocorre,
qual a motivacao para buscar o ensino e a aprendizagem de uma lingua estrangeira
(BROWN, 2000).

Como se pode perceber, cada um desses aspectos deixa abertura para
uma série de questionamentos, 0 que nos permite compreender a dimensao da
complexidade desses processos de ensino e aprendizagem. Entretanto, isso néo
implica na impossibilidade de alcangar sucesso, mas indica que precisamos estar
atentos a multiplos fatores antes de determinar o éxito ou o fracasso no ensino e na
aprendizagem de uma lingua estrangeira.

Ao reconhecer essa natureza multifatorial da aprendizagem de linguas,
por muito tempo pesquisadores da area tentaram encontrar os melhores métodos
para alcancar sucesso nas tarefas de ensinar e aprender um novo idioma. Contudo,
essa deixou de ser a preocupacao central na area.

Brown (2002) menciona alguns dos motivos para essa mudanca, como: o
fato de os métodos serem muito prescritivos, sem levar em consideracdo a
diversidade dos contextos de aplicacdo; os métodos em si tém estratégias limitadas,
normalmente necessitando de complementagdo com solugdes apontadas em outras
propostas metodoldgicas; a possibilidade de mensurar cientificamente a efetividade
dos métodos é questionavel, tendo em vista a volumosa quantidade de variaveis que
precisam ser levadas em consideracdo em contextos de pratica; os métodos servem
aos interesses de seus criadores, podendo refletir perspectivas de imperialismo
linguistico e silenciar realidades periféricas e desempoderadas.
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Ao observamos essas colocagoes, percebemos que se tornou improdutivo
buscar respostas encerradas para o ensino e a aprendizagem de linguas. Ha
aspectos socioculturais que precisam ser considerados e as comunidades
linguisticas do mundo todo precisam participar de maneira ativa da producédo de
conhecimento na area. As estratégias para ensino e aprendizagem de linguas
precisam ser pensadas para serem situadas e significativas para os professores e
aprendizes de cada comunidade de aprendizagem.

Sob essa perspectiva, podemos deduzir como os professores de linguas
estrangeiras precisam estar preparados para reconhecer as melhores estratégias
para publicos e situagdes de aprendizagem especificas e para criar, testar e reportar
novas estratégias, quando a necessidade ficar evidente. Esse preparo é
determinante para a maneira como 0s aprendizes enxergam O processo de
aprendizagem.

Para isso, € bom que esses profissionais conhegam algumas diretrizes
para o desenvolvimento de técnicas de ensino largamente aceitas pelos tedéricos e
profissionais da area, como aponta Brown (2002):

a) As técnicas de ensino precisam estar alinhadas aos interesses dos
aprendizes. O que esta sendo aprendido precisa ser relevante para eles.

b) A técnica precisa ser apresentada de maneira positivam entusiastica.

c) Os aprendizes precisam estar cientes do propésito da técnica.

d) E desejavel que os aprendizes tenham escolhas sobre algum aspecto
da técnica e que sejam capazes de analisar como estdo progredindo conforme os
objetivos apresentados.

e) A técnica deve encorajar os aprendizes a fazer descobertas sobre
principios e regras, ao invés de apenas aplica-las.

f) A técnica deve ajudar os alunos a desenvolver o uso efetivo de
estratégias de aprendizagem e comunicacao.

g) A técnica deve contribuir em alguma medida para a autonomia dos
aprendizes e independéncia em relacao ao professor.

h) A técnica precisa encorajar a interacdo e cooperacao entre aprendizes
em contextos de sala de aula.

i) A técnica deve apresentar desafios razoaveis.

j) Os aprendizes devem receber feedback suficiente quanto a suas
performances, tanto do professor quanto dos pares.
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O que fica manifesto nessas recomendagdes € a necessidade de
oportunizar aos aprendizes de um novo idioma situagdes de aprendizagem situadas,
participativas, colaborativas e, ao mesmo tempo, personalizadas. Destaca-se
também a énfase nos processos autdbnomos de conducdo da aprendizagem,
alinhados a uma perspectiva que extrapola os limites das salas de aula e da
instrucé&o dos professores.

Ao tratar sobre o que entao via como o futuro do ensino da lingua inglesa,
Leffa (2003) apontou para uma espécie de era das convergéncias. Em sua analise, o
autor considerou a evolugdo tecnoldgica que vinha acentuando o processo de
globalizagdo e o sentimento crescente entre os individuos de estarem cada vez mais
interligados, independentemente das barreiras geogréaficas. Nesse cenario, as
convergéncias visualizadas pelo autor para o ensino de lingua inglesa foram as
seguintes:

a) A convergéncia entre ensino e pesquisa — Vivemos um mundo onde os
conhecimentos se renovam rapidamente e o que antes era tido como verdade, apds
novas andlises, testes e maior acesso a informacao, passa a ndo ser mais. E facil
concluir que a identidade de pesquisador passa a ser um elemento crucial para
todos nés, especialmente para quem trabalha com a construgdo e disseminagéo de
conhecimento. Nesse sentido, ndo convém mais pensar em um professor que
aguarda o que os académicos tém a dizer sobre quais estratégias sdao as mais
adequadas para as suas praticas. Eles precisam envolver-se em pesquisa para
descobrir, de maneira contextualizada, que particularidades sua realidade apresenta
e que inovagdes ela demanda para o aprimoramento das praticas.

b) A convergéncia entre inteligéncia e emocao — Em geral, os estudos em
todas as areas, ndo sendo a do ensino de linguas uma excecéao, tendem a focar no
carater mais racional e objetivo dos seus objetos. Mas o que fica paulatinamente
mais claro é a necessidade de valorizar as necessidades emocionais no processo de
aprendizagem. Os processos de ensino e aprendizagem de linguas, por sua vez,
requerem situacdes e ambientes mais agradaveis e capazes de motivar, de
estimular os aprendizes na tarefa de aprender.

c) A convergéncia do local com o global — Em um mundo globalizado, os
limites culturais e linguisticos perdem a nitidez. Assim, da interacao entre diferentes
povos pelo mundo surgem processos de aproximacao e intercambio cultural, sendo

a lingua um dos principais elementos a permitir que isso aconteca. A lingua inglesa
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encontra-se em destaque nesse cenario, em posicao hegemoénica e, por isso, passa
a funcionar como moeda linguistica multinacional e multicultural. Torna-se datada a
visdo de duas variagdes padrbes para a lingua, a americana e a britanica. Agora o
inglés pode ser brasileiro, coreano, indiano etc., cada variagdo carregando de suas
origens valores culturais, contribuindo para as transformagdes no idioma.

d) A convergéncia do real com o virtual — Com a presencga cada vez mais
incisiva das tecnologias digitais nas nossas vidas, ndo mais convém pensar em um
ensino de lingua inglesa que ndo promova a integracdo dessas ferramentas. Nao
porque a existéncia delas ocasione, por si sé, alguma obrigatoriedade de uso, mas
porque elas foram se tornando tdo uteis no nosso dia a dia que passaram a ser
elementos constitutivos das dindmicas das nossas atividades, e dissocia-las dos
contextos de aprendizagem nao parece ser a opgao mais coerente.

Pensando nessa dultima convergéncia sinalizada por Leffa (2003),
podemos refletir de maneira mais direcionada sobre esse cenario. Paiva (2012)
corrobora com o que foi apresentado anteriormente sobre os impactos da evolucao
tecnoldgica e afirma que as transformacbes observadas afetaram de maneira
significativa o ensino e a aprendizagem de linguas.

As midias tradicionais abriram espaco para os celulares, tablets, e os
conteudos, de maneira geral, também tém ocupado essas plataformas, facilitando o
acesso em termos de quantidade e de custos. Assim, surgem novos contextos de
aprendizagem nos espacos virtuais: Computer Assisted Learning (Aprendizagem
Assistida por Computadores); Web-based learning (Aprendizagem baseada na
Web); Online Learning (Aprendizagem On-line); Distance Learning (Aprendizagem a
Distancia); Massive Open Online Courses (Cursos Abertos Massivos On-line),
Mobile Learning (Aprendizagem Mével) etc. (PAIVA, 2012). Com base nessa nova
realidade, a autora sugere uma reflexdo pertinente acerca do preparo que os
professores estdo recebendo para atuar em qualquer um, ou em todos esses
ambientes virtuais de aprendizagem.

O que ela sugere € que pensemos nesse preparo sob a perspectiva de
algumas linhas tedricas, como a do conectivismo, ja apresentado neste trabalho, e a
dos novos letramentos. Esses seriam: a atengdo ao uso consciente e cauteloso das
midias disponiveis, a participa¢édo, a colaboragéo, o consumo critico de informagdes
e a network smart (que pode ser compreendida como a consciéncia nas redes e a

capacidade de cria-las e alimenta-las ao longo da vida) (PAIVA, 2012).
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Outro suporte tedérico que a autora enfatiza é o framework de
Schneiderman, que é organizado em quatro estagios: coletar, quando o aprendiz
busca e reune informagbes na Web; relacionar informacdes de forma coletiva e
colaborativa; criar produtos fisicos ou abstratos; e doar, disponibilizar os produtos
(PAIVA, 2012). Percebe-se que nesse modelo o aprendiz de idiomas, por exemplo,
possui um alto grau de autonomia e um forte senso de proposito.

Ao observar essas perspectivas, nota-se que elas corroboram com as
competéncias ja discutidas como necessarias ao individuo do século XXI, que
vivencia a cibercultura. Foi possivel perceber também que ha visbes mais
tradicionais, como as de Brown (2000, 2002), sobre o ensino de linguas que podem
e devem ser adaptadas a nova realidade, visto que, de maneira geral, elas
permanecem validas e continuam sendo reforcadas ao longo dos anos, mesmo que
com terminologias diferentes.

Pode-se resumir a discussao apresentada reforcando que o processo de
aprendizagem de linguas é algo complexo e acrescentando que, com a revolucao
tecnoldgica, ele tornou-se ainda mais multifacetado, mas também mais situado,
contextualizado e personalizado. Seguiremos a discusséo tratando sobre uma das
possibilidades de inovacdo comentadas, a aprendizagem movel, demonstrando
alguns resultados que pesquisadores tém encontrado sobre suas estratégias
aplicadas ao ensino de linguas.

3.2 Aprendizagem movel e aprendizagem de lingua inglesa: pesquisas
relacionadas

Neste subtdpico apresentaremos alguns estudos relacionados ao uso de
estratégias de aprendizagem mével nos processos de ensino e aprendizagem de
lingua inglesa. Esses exemplos, somados ao restante da literatura consultada,
poderdo auxiliar-nos na analise dos resultados que encontraremos nesta pesquisa
mais adiante.

Iniciemos com Guo (2013), que utiliza uma terminologia especifica para
tratar sobre a aprendizagem madvel vinculada a ensino e aprendizagem de linguas:
Mobile-Assisted Language Learning (MALL). Ele explica que os dispositivos méveis

by

possibilitam acesso continuo e espontaneo a diversas informacbdes e
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conhecimentos, além da interagdo em diferentes cenarios. Desta forma, novas
maneiras de aprendizagem aparecem.

Apesar de alguns aprendizes sentirem falta da assisténcia e instrucao de
um professor, a aprendizagem movel estd mais relacionada a maneira como
aprendizes utilizam os dispositivos méveis para aprender do que como professores
os instruem a fazer isso (GUO, 2013).

O autor defende que embora as pesquisas na area da aprendizagem de
linguas com dispositivos modveis estejam ainda incipientes, ja é possivel notar
algumas tendéncias, como a indicacdo de que a acessibilidade ubiqua e a
flexibilidade, caracteristicas desse modelo de aprendizagem, parecem ser eficazes
em proporcionar possibilidades para uma aprendizagem personalizada e centrada
no aprendiz. Por outro lado, ainda faz necesséario aprimorar os recursos ofertados
para os smartphones, por exemplo, com a insercdo de mais oportunidades de
aprendizagem situada, dependente da area/campo e colaborativa (GUO, 2013).

Apresentaremos abaixo alguns resultados de experiéncias realizadas com
a aplicacao de estratégias de aprendizagem mével para a aprendizagem da lingua
inglesa como lingua estrangeira.

Kim (2013) mostrou os resultados alcangados com um estudo que visou
demonstrar os efeitos do MALL na habilidade de compreensdo oral. A pesquisa
buscou comparar a performance de dois grupos com relacdo a compreensao oral da
lingua inglesa, ensinada a alunos coreanos como segunda lingua no contexto do
estudo.

Participaram da pesquisa 44 alunos inscritos em um curso preparatorio
para o Test of English for International Communication (TOEIC), com foco para a
habilidade de compreensao oral e leitura. O grupo de controle foi formado por 24
alunos, enquanto o grupo experimental contou com 20 alunos. Ambos 0s grupos
foram instruidos a aprimorarem suas habilidades de leitura e compreensao oral para
os testes do curso. Os alunos do grupo experimental foram instruidos a exercitar a
compreensao oral com o auxilio de aplicativos para smartohones 2 vezes por
semana, enquanto o grupo controle ndo recebeu a mesma orientacdo. Entdo, todos
0s participantes realizaram o mesmo teste de compreensdo oral. Ao grupo
experimental também foi fornecido um questionario de perguntas abertas, para
investigar a perspectiva dos alunos frente ao uso de aplicativos para exercitar a
compreensao oral de lingua inglesa (KIM, 2013).
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Os resultados obtidos nesse estudo revelaram um efeito positivo no uso
dos aplicativos para smartphones para a pratica da compreensao oral em lingua
inglesa. O resultado parece promissor, especialmente se forem considerados
aqueles alunos que nao possuem tantas oportunidades para ouvir a lingua inglesa
fora das salas de aula. No que diz respeito a percepgao dos alunos na experiéncia,
observou-se que a maioria gostou de utilizar os aplicativos e achou que eles eram
Uteis para o desenvolvimento da habilidade de compreensao oral. Além disso, 90%
dos participantes afirmaram que estavam dispostos a usar aplicativos da mesma
natureza em oportunidades futuras (KIM, 2013).

Ishikawa et al. (2013) conduziram um estudo no qual foram reportados o
desenvolvimento e o0 uso de um aplicativo para Android voltado para a pratica de
leitura em lingua inglesa por alunos que nao eram falantes nativos da lingua.

Para avaliar o aplicativo desenvolvido, os pesquisadores reuniram um
grupo de 26 alunos matriculados em um curso de inglés para propositos especificos.
Esses alunos utilizaram o aplicativo por quatro meses. A avaliagao buscou comparar
0 tempo que os participantes gastavam para ler uma passagem de texto com e sem
0 uso do aplicativo. Os alunos relataram que a leitura no aplicativo foi facilitada
porque eles podiam checar o significado de palavras de maneira mais rapida e
pratica, em comparagdo com o texto impresso. Além disso, eles afirmaram que se
tornaram melhores na realizacdo de inferéncias, uma vez que podiam confirma-las
facilmente, o que lhes garantia confianca para prosseguir na leitura. Os alunos
reportaram ainda que a conveniéncia no uso do aplicativo para tablet os incentivou a
realizar mais leituras que antes (ISHIKAWA et al., 2013).

A pesquisa mostrou que o uso do aplicativo gerou trés resultados
positivos no comportamento dos alunos nos estudos: eles passaram a ler mais
rapido sem perda de compreenséo, eles aproveitaram com satisfacdo a experiéncia
da leitura com o aplicativo para tablet, e eles apreciaram as diferengas entre realizar
leituras no aplicativo e realizar leituras em textos impressos, bem como afirmaram
que ele poderia ser capaz de auxiliar no aprimoramento da leitura (ISHIKAWA et al.,
2013).

Outro estudo que pode ser mencionado é o conduzido por Basal et al.
(2016) na Turquia. O objetivo da pesquisa foi investigar a eficacia de um aplicativo
para dispositivo moével na aprendizagem de 40 palavras oriundas do Michigan
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Corpus of Academic Spoken English (MICASE), em comparagdo com atividades
tradicionais de instrugao.

Participaram da pesquisa 50 alunos de um departamento de ensino de
lingua inglesa. O tipo de pesquisa conduzido foi quase-experimental, com divisdo da
amostra em grupo controle e grupo experimental, os quais foram submetidos a um
pré-teste e um pos-teste. O grupo controle foi instruido por meio de métodos
tradicionais, enquanto o experimental recebeu as instrucbes de maneira
diversificada, por meio de um aplicativo para dispositivos moveis. Os resultados da
pesquisa levaram a conclusdo de que ambos obtiveram implicagdes positivas apos o
periodo de instrugdo, contudo, o grupo experimental saiu-se significativamente
melhor que o controle. Tem-se entdo indicios do efeito positivo do uso de aplicativos
moveis no contexto estudado (BASAL et al., 2016).

No Brasil, Paiva (2017) afirma que o uso do celular tem sido
gradativamente incorporado a educacao formal, a despeito de alguns estados que
optaram por proibir 0 uso do aparelho pelos alunos na escola, como Goias, Parana,
Rio de Janeiro, Sao Paulo e Pernambuco. Fato é que as proibicbes costumam ser
pouco eficazes, pois 0s alunos continuam utilizando esses aparelhos o tempo todo,
para entretenimento e para aprendizagem, sendo a fronteira entre uma coisa e outra
muitas vezes dificil de discernir.

Com base nesse panorama, a autora avaliou quatro dos mais conhecidos
aplicativos para aprendizagem de idiomas disponiveis na loja da Apple, sendo eles o
Duolingo, o Busuu, o ABA English - Aprender inglés com filmes e o Babbel. A
pesquisadora avaliou a primeira unidade, ou nivel, disponibilizada nesses aplicativos
com base em seus conhecimentos sobre 0 ensino e a aprendizagem de linguas e
em trabalhos de outros pesquisadores para a complementacao das analises (PAIVA,
2017).

Os resultados dessa anadlise apontaram para algumas potencialidades
desses aplicativos, como a usabilidade agradavel, o provimento de feedback
imediato para as atividades, a possibilidade de comunicagdo entre aprendizes
(Busuu e Duolingo), a aplicacao de gamificacdo em um deles (Duolingo), o uso de
filmes e fotos (ABA), possibilidade de participar de didlogos simulados (ABA), escrita
contextualizada (Busuu) (PAIVA, 2017).

Por outro lado, foi possivel observar em todos eles lacunas, do ponto de
vista das melhores praticas em ensino de linguas, entre as quais podemos
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mencionar: auséncia de explicitagdo dos niveis ofertados (Duolingo), apresentacao
limitada de amostras auténticas do idioma, uso de voz sintetizada (Duolingo),
auséncia de atividades para a compreensao oral que fossem além dos ditados, etc.
(PAIVA, 2017).

Bicen (2015) conduziu um estudo a fim de examinar a eficacia dos alunos
em uma experiéncia com MALL por meio do uso da rede social de aprendizagem
Edmodo. Em um estudo experimental com duracdo de 5 semanas, o autor
possibilitou que 37 alunos de uma faculdade de educacao participassem das aulas
utilizando dispositivos moveis para acessar os recursos educacionais no aplicativo
Edmodo. Entre os recursos disponiveis estavam: anotacdes, alertas, tarefas, quiz,
votacoes, e avaliacdes, além de funcdes privadas e publicas para interacées entre
alunos-alunos e alunos-professores.

Os participantes do estudo eram alunos voluntarios que desejavam
aperfeicoar suas habilidades na lingua estrangeira, sendo o perfil da amostra
constituido de uma maioria masculina (73%), com uma média de faixa etaria de 21
anos. Os dados foram coletados junto a amostra por meio de questionarios, os quais
foram aplicados no inicio e ao final da experiéncia (BICEN, 2015).

Os resultados demonstraram que enquanto no pré-teste os alunos se
sentiram incertos quanto ao uso do Edmodo para a finalidade pretendida, no pos-
teste, demonstraram, de maneira geral, uma opinido positiva. Os alunos também
tiveram a oportunidade de deixar comentarios livres sobre a experiéncia. Entre as
informacdes presentes neles, destacaram-se: houve melhora nas habilidades
linguisticas; fortaleceu a comunicacao entre estudantes; promoveu motivagcao para
pesquisar; criou um ambiente de aprendizagem divertido; e permitiu que os alunos
se desafiassem durante a aprendizagem. Os alunos também destacaram como uma
vantagem importante poder acessar os materiais a qualquer hora e em qualquer
lugar (BICEN, 2015).

Costa (2013), para sua tese de doutorado, buscou investigar as
potencialidades da interagdo dos alunos com os celulares para auxiliar no
desenvolvimento das cinco habilidades linguisticas nos processos de ensino e de
aprendizagem de lingua inglesa como lingua estrangeira. A autora conduziu uma
pesquisa-acdo, de natureza descriva com abordagem quali-quantitativa.
Participaram do estudo 94 alunos do terceiro ano do ensino médio e técnico
integrado em Teresina — Pl. Para a coleta dos dados, foram utilizados questionarios,
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férum, entrevistas episddicas, observacao participante, producdes dos alunos em
lingua inglesa (audios e videos).

O perfil da amostra nesse estudo foi maioritariamente feminino (76%),
com idade entre 17 e 20 anos. A maioria possuia celular e levava o aparelho para a
sala de aula. Apés a realizagcdo de uma série de atividades dentro e fora de sala de
aula utilizando os aparelhos celulares, a autora, por meio da analise dos dados
coletados, conclui que os alunos conseguiram maximizar a aquisi¢cao de habilidades
na lingua-alvo, a lingua inglesa, bem como relataram otimiza¢do do tempo de estudo
pelo uso da tecnologia movel, visto que puderam ter acesso as atividades em
qualquer lugar e a qualquer hora (COSTA, 2013).

Com as experiéncias realizadas, também foi possivel perceber: aumento
na motivagao dos alunos; maior flexibilidade na aprendizagem; compartilhamento de
materiais entre alunos; aumento de competéncia na lingua inglesa; aprendizagem de
forma autbnoma; melhora na interacao entre alunos e entre alunos e professores;
multiplicidade de situagdes de aprendizagem; personalizacdo de tarefas; contato
prolongado de alunos com a lingua-alvo; diminuicao do abismo entre aprendizagem
formal e aprendizagem informal etc. (COSTA, 2013).

Com base nos resultados obtidos, Costa (2013) reflete sobre a
importancia dos conhecimentos dos professores quanto as ferramentas disponiveis
para atividades que envolvam o conceito de aprendizagem mével, visto que os
alunos podem até possuir competéncias tecnolégicas satisfatéria, mas a atuacao do
professor €& importante para mobilizar essas competéncias em prol da
aprendizagem. Foi possivel concluir também que os aparelhos médveis serviram
como ferramentas Uteis para a realizagdo de atividades de maneira complementar a
outras realizadas com ferramentas como o livro didatico, expandindo o espago de
aprendizagem da sala de aula.

Saidouni e Bahloul (2016) conduziram um estudo que buscou investigar a
atitude de professores e alunos de lingua inglesa como lingua estrangeira quanto a
efetividade das estratégias de MALL aplicadas. Foi um estudo de natureza descritiva
com dados coletados por meio de questionarios. Os resultados encontrados
apontaram para um posicionamento positivo com relacdo ao uso de MALL. As
habilidades apontadas por eles como as mais promissoras para serem exploradas
por essa perspectiva foram compreensado oral, produgdo oral leitura e imersao

cultural.
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Os alunos reportaram que se sentiram motivados para usar 0s
dispositivos moveis para aprender inglés, enquanto os professores ainda mostraram-
se inseguros para tornar essa estratégia mais presente nas rotinas, levando em
consideracao fatores como infraestrutura disponivel, necessidade de maior preparo
para a conducdo desse tipo de atividade, bem como mais tempo para o
delineamento desse tipo de estratégia (SAIDOUNI; BAHLOUL, 2016).

O que essas pesquisas demonstram é que estratégias de aprendizagem
moével podem contribuir largamente para o ensino de idiomas, especialmente a
lingua inglesa, que possui maior oferta de materiais disponiveis nas plataformas
mébveis. Mesmo com as limitacbes apresentadas, percebe-se que planejar a
integracao dessas tecnologias nos processos de ensino e aprendizagem pode gerar
beneficios aos aprendizes.
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4 METODOS E PROCEDIMENTOS

Antoénio Carlos Gil (2010) define a pesquisa como conjunto de
procedimentos de natureza racional e sistematica que busca responder problemas
encontrados. Assim, realiza-se pesquisa quando as informagdes sobre determinado
problema ndo sao insuficientes para resolvé-lo ou quando estas informacdes
precisam ser organizadas de maneira coerente para auxiliar na sua resolucao.

E com base nesse conceito que este estudo foi conduzido, devido &
atualidade do tema apresentado e a ainda limitada existéncia de estudos que o
explorem no Maranh&o, o que caracteriza a necessidade de ampliar esse campo.

4.1 Caracterizacao da pesquisa

A pesquisa aqui relatada pode ser considerada como um estudo
interdisciplinar que aciona saberes das areas de Tecnologia, Educacao e Lingua
Estrangeira para responder as indagacgdes levantadas na identificacao do problema.

Realizou-se um estudo exploratério, cujo objetivo principal, segundo Gil
(2010), é o aprimoramento de ideias ou a descoberta de intuicdes. O autor explica
que o planejamento desse tipo de pesquisa € mais flexivel para possibilitar a
contemplacao dos variados aspectos de um problema. Sao pesquisas que incluem o
levantamento bibliografico sobre o tema, entrevistas, analise de exemplos e
experiéncias, entre outras estratégias adequadas para o estudo do tema explicitado.

O estudo também possui tracos da pesquisa descritiva, na medida em
que busca investigar as caracteristicas de um grupo e de um fenémeno (GIL, 2010).
Além disso, propde-se para esta pesquisa o0 uso de técnicas de coleta de dados
caracteristicas desse tipo de pesquisa, como o questionario. A perspectiva descritiva
foi aplicada para a compreensao do perfil dos participantes do estudo. Essa
informacao foi relevante para a andlise dos resultados encontrados.

De acordo com Gil (2010), as pesquisas descritivas e exploratorias séo
normalmente a preferéncia de pesquisadores preocupados com aspectos praticos,
como foi o caso, no qual buscou-se investigar um fenémeno que ocorreu na prética
pedagdgica.

Quanto a sua abordagem, trata-se de um estudo com caracteristicas de
pesquisa qualitativa e quantitativa. De acordo com Souza e Kerbauy (2017), ha um
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constante debate no campo da educagao sobre qual das abordagens seria a mais
adequada. As conclusGes tém-se direcionado a uma perspectiva menos objetiva
sobre esse parametro de adequacéao, a ponto de se compreender que, respeitado o
rigor cientifico e os objetivos dos estudos, cada uma ou, até mesmo, a combinacao
das duas pode produzir resultados e analises enriquecedoras para a produgdo de
conhecimento na area.

As autoras destacam que, sob a perspectiva quantitativa, costuma-se
recorrer a estatistica para a explicacdo dos dados, enquanto a qualitativa permite a
realizagdo de interpretagdes de realidades sociais distintas. Ambas dependem da
capacidade técnica e da experiéncia do pesquisador para produzir interpretacdes
com um nivel satisfatério de aceitabilidade (SOUZA; KERBAUY, 2017).

A primeira fase desta pesquisa foi voltada para um objetivo de cunho
descritivo que visou conhecer o perfil de alunos e professores do Nucleo de Cultura
Linguistica da Universidade Federal do Maranhao (NCL/UFMA), principalmente no
que diz respeito ao uso de tecnologias moveis nas atividades cotidianas e de ensino
e estudo. Ja a segunda fase focou uma metodologia que se aproxima de desenhos
de estudo de caso e de pesquisa agcdo, com os alunos de duas turmas de lingua
inglesa da instituicdo, com vistas a conhecer a percep¢ado dos alunos quanto a
experiéncia com a integracao de algumas atividades envolvendo tecnologias moveis
para a aprendizagem de lingua inglesa.

Contudo, vale ressaltar que, apesar de trabalhar com dados quantitativos
e qualitativos, este estudo priorizou a abordagem qualitativa para langar olhar sobre
os resultados coletados, levando em consideragdo o contexto do campo no qual
foram realizadas as observacgdes, coleta de dados e experiéncias, bem como as
condi¢cdes e percalcos encontrados nessas etapas. Assim, os dados apresentados
de forma quantitativa foram considerados como indicadores de tendéncias do grupo
de participantes, mas ndo foram analisados como indicativos de realidades objetivas
cujas conclusdes pudessem ser utilizadas para generaliza¢gdes em outros contextos.
Os dados foram interpretados a luz do referencial te6rico disposto na primeira parte

desta dissertacao.
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4.2 Fases e etapas da pesquisa

Gil (2010) define o delineamento da pesquisa como o planejamento no
que diz respeito a analise, interpretacdo e coleta de dados. Partindo dessa
perspectiva, esta pesquisa seguiu as seguintes fases e etapas, dispostas no Quadro
3:

Quadro 3 — Fases e etapas da pesquisa

Primeira fase

Etapa Periodo de realizacao

1 | Revisdo de literatura sobre o tema Agosto 2018 — Fevereiro 2019

2 |Visitas ao prédio do NCL/UFMA para | Mar¢o 2019 — Junho 2019
observacoes e registros

3 | Periodo de ambientacdo em sala de aula para | Mar¢o 2019 — Junho 2019
vivéncia da rotina de um membro da
comunidade estudada

4 | Coleta de dados sobre perfil de professores e | Setembro 2019 - Outubro
alunos do projeto 2019

5 | Andlise dos dados coletados a luz da | Novembro 2019
literatura estudada

Segunda fase

6 | Realizacdo de experiéncia com alunos em | Agosto 2019 — Outubro 2019
sala de aula

7 | Coleta de dados com alunos que participaram | Outubro 2019
da experiéncia

8 | Analise dos dados coletados a Iluz da | Novembro 2019
literatura e dos resultados da primeira fase

4.3 Campo de pesquisa

O campo de pesquisa para a realizacao do estudo foi o Nucleo de Cultura
Linguistica da Universidade Federal do Maranhdo (NCL/UFMA), locado no endereco
Praca Gongalves Dias, n. 66, Centro, Sdo Luis - MA. Trata-se de um curso de
extensdo no qual alunos da graduacdo e mestrado em Letras da UFMA séao
selecionados para conduzir as aulas de linguas. Por tratar-se de um local no qual
atuam principalmente profissionais em processo de formacédo, acredita-se que ele
figura como um bom campo para compreender como 0s novos professores de
linguas estao integrando os dispositivos méveis em suas praticas.

No primeiro semestre de 2019, o NCL recebeu em média 1500 alunos,
sendo que desse quantitativo mais de 1000 se matricularam para o estudo da lingua
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inglesa. No projeto, o curso de inglés esta dividido em nove niveis, sendo eles:
basicos |, Il, lll, IV e V; intermediarios | e Il; avancados | e Il. E como forma de
continuacao dos estudos ha um mddulo de conversagéo, disponibilizado quando ha
formacao de turmas.

Atualmente, ha 39 professores na escola, dos quais 30 sao responsaveis
por conduzir as aulas de lingua inglesa, todos alunos da graduagdo e da pés-
graduacao stricto sensu pela UFMA. Os alunos, por sua vez, possuem perfis
sociodemografico, econémico e profissional diversos, pois 0s cursos sao abertos a
comunidade.

Para ingressar no curso, os alunos de inglés pagam uma taxa de R$
300,00 (trezentos reais) por semestre, além de ter que adquirir o material didatico,
que € um livro didatico ndo produzido nem vendido sobre responsabilidade da
instituicao, elaborado e publicado pela Pearson.

Antes do inicio dos periodos letivos, os professores se reunem algumas
vezes, sendo um desses encontros o geral, com todos os professores e
coordenadores, para tratar sobre aspectos mais estruturais do funcionamento dos
cursos. Ja as outras reunides sdo de cunho pedagdgico, para a realizagdo do
planejamento por niveis, com os professores e coordenadores de cada nivel,

respectivamente.

4.4 Instrumentos e procedimentos

Neste subtopico sdo descritos os instrumentos utilizados nesta pesquisa e
os procedimentos efetuados para sua realizacdo. Maiores detalhes sobre os
instrumentos estao dispostos nas secoes de Apéndices desta Dissertacao.

4.4 .1 Pesquisa de perfil de participantes no NCL/UFMA

Para a coleta dos dados, foram utilizados questionarios on-line mistos,
com perguntas abertas e fechadas, a observacdo em campo com relatérios em
diario de pesquisa e conversas informais com membros da coordenacdo do
NCL/UFMA. Todos os questionarios utilizados nesta pesquisa foram operados por
meio do Google Forms. Algumas das questdes fechadas dos questionarios foram
estruturadas em escala Likert de 5 pontos.
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O periodo de observagdo em campo foi, ao todo, de margo a outubro de
2019, com desenvolvimento de atividades diferentes. Na primeira fase do estudo, a
pesquisadora esteve presente na instituicdo de marco a junho de 2019. Nesse
periodo, a pesquisadora foi ao prédio do projeto em ocasides diversas para fazer
observagdes e atuou como professora em duas turmas de lingua inglesa, uma de
Béasico 1 e outra de Basico 2.

Nessa etapa, que antecedeu a coleta de dados junto aos docentes e
discentes participantes, a pesquisadora aproveitou para ambientar-se a comunidade
estudada e observar o campo de estudo, em termos organizacionais, estruturais e
regulamentares, além de testar, de maneira ndo sistematica, algumas ferramentas
para integracao de estratégias de aprendizagem mével com os grupos de alunos.
Essa etapa de ambientacdo serviu para ampliar a compreensao da pesquisadora
sobre os dados posteriormente coletados.

Os dados coletados entre margo e junho de 2019 n&o constituem aqueles
que buscam responder diretamente aos objetivos desse estudo, mas ajudaram a
pesquisadora na organizacao de ferramentas e métodos para o periodo de coleta de
dados com participantes no NCL/UFMA.

Tratando-se da etapa de coleta de dados junto aos participantes, ainda na
primeira fase do estudo, buscou-se responder ao segundo objetivo especifico deste
estudo, o qual tratou de identificar o perfil de professores e alunos do NCL/UFMA
quanto ao uso de dispositivos méveis e percepcao sobre a integracdo dessas
tecnologias nos processos de ensino e aprendizagem de lingua inglesa. Para tal, foi
aplicado um questionario com 21 questées com os alunos dos cursos de lingua
inglesa (Apéndice E), das quais 2 eram abertas e 19 fechadas. Com os professores
de lingua inglesa, foi aplicado um questionario com 19 questdes (Apéndice C),
sendo 4 abertas e 15 fechadas.

Os questionarios foram aplicados com os participantes no segundo
semestre de 2019, desde a primeira semana de setembro até a primeira quinzena
de outubro, quando as turmas de lingua inglesa funcionaram nas tercas-feiras,
quintas-feiras, sextas-feiras e sdbados. Por esse motivo, para a aplicacdo dos
instrumentos, a pesquisadora foi a instituicdo nesses dias, exceto nas tercas, para
convidar alunos e professores das turmas de lingua inglesa da instituicdo para
participarem da pesquisa respondendo aos questionarios on-line.
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Aos alunos foram entregues panfletos impressos de divulgacdo do
estudo, com os caminhos para acessar 0 questionario, que incluiam a possibilidade
de acesso via QR Code, link curto para o formulario no Google Forms e contato da
pesquisadora para envio do /ink via aplicativo de mensagens WhatsApp ou e-mail.
Um exemplar do convite entregue aos alunos pode ser observado no Apéndice D.
Além disso, quatro cépias desse convite ficaram expostas nos murais de divulgacéo
de informativos dispostos nas areas de convivéncia do prédio onde funciona o
projeto.

Ao notar o fraco engajamento na participacao dos alunos para responder
0S questionarios nas primeiras semanas, foi solicitado aos professores que se
dispusessem a colaborar para divulgarem nos grupos do WhatsApp de suas turmas,
caso houvesse, o convite virtual para acessar o questionario dos alunos. No entanto,
vale ressaltar que essa agdo, se houve, foi completamente voluntaria e né&o
monitorada pela pesquisadora, que ndo poderia cobra-los para colaborar, ja que
todo tipo de participacao neste estudo foi voluntario.

Com relacao aos professores, a pesquisadora enviou convites virtuais aos
de lingua inglesa no grupo de WhatsApp “Profissionais do NCL”. Nele, com a
autorizacdo da coordenacao geral do NCL/UFMA, a pesquisadora pbde reiterar o
convite algumas vezes até o encerramento do periodo e coleta dos dados.

Os dados coletados por meio dos questionarios aplicados com o0s
professores também foram utilizados para responder ao objetivo especifico de
investigar, junto aos docentes do projeto de extensao, qual a formagéao inicial e/ou
continuada que eles possuem para a utilizacdo de tecnologias digitais em sala de
aula, especialmente as méveis.

O periodo de coleta de dados com participantes incluiu tanto o periodo de
convite a alunos e professores do NCL/UFMA para responderem aos questionarios
que ajudaram a identificar o perfil de docentes e discentes do projeto quanto o
periodo de realizacdo em sala de aula de uma experiéncia com alunos do nivel
Basico 2 de lingua inglesa, a qual sera detalhada no préximo subtopico.

A pesquisadora conseguiu entregar convites quase todos os dias da
semana nos quais havia aula de lingua inglesa, exceto nas tergas-feiras. Ao todo,
alunos de 57 turmas de lingua inglesa receberam convites distribuidos
pessoalmente por ela, totalizando 887 aprendizes do idioma. Os alunos que nao

tiveram contato diretamente com a pesquisadora durante esse periodo foram os que



59

estudavam apenas nas tergas-feiras, dia no qual, por motivos externos ao estudo, a
coleta de dados foi impossibilitada. A entrega dos convites aos alunos foi realizada
majoritariamente nas salas nos horarios de aula, com a permissao dos professores
das turmas, oportunidade na qual a pesquisadora explicava detalhes sobre a
pesquisa de maneira breve, em menos de 5 minutos, para ndo atrapalhar as aulas.
Em outras oportunidades, a pesquisadora distribuiu convites aos alunos nos horarios
de intervalo e p6s-aulas, onde houvesse concentracao desse publico.

Os questionarios ndo foram aplicados diretamente em sala de aula
porque a pesquisadora fez um teste com uma turma de 23 alunos, a maioria adultos,
para observar quanto tempo seria necessario para a realizacao dessa coleta, e 0
tempo utilizado para que todos terminassem de responder as 22 questdes do
questionario foi de 17 (dezessete) minutos. Esse tempo poderia ser considerado
demasiadamente extenso pelos professores do projeto, além da possibilidade de
algumas turmas demorarem ainda mais que isso. Na ocasido do teste, situagdes
como problemas de conexao para acessar o questionario e outras dificuldades
técnicas foram observadas. Por essas razdes, a pesquisadora considerou inviavel a
aplicagdo dos questionarios em sala nos horarios das aulas com o restante das
turmas. Ela ainda levou em consideragdo o fato de que os professores também
constituiam o universo de participantes do estudo, razéo pela qual ndo seria sensato

criar indisposicoes com eles.

4.4.2 Pesquisa sobre a percepc¢ao dos alunos que participaram da experiéncia em
sala de aula

A segunda fase da pesquisa contemplou a realizacdo de uma experiéncia
com alunos de 2 turmas de Basico 2 de inglés, nas quais a pesquisadora atuou
como professora, para facilitar a realizacdo das atividades planejadas. As turmas
tinham aulas de 3h e 30min nas quintas-feiras a noite e nas sextas pela manha,
cada turma com 19 e 16 alunos, respectivamente, isto é, havia 35 alunos
matriculados e frequentando as aulas no periodo de realizacdo da experiéncia. Esse
experimento visou integrar tecnologias moéveis para ensino e aprendizagem de
inglés e, apos conclusdo, compreender como 0s alunos participantes perceberam as
atividades desenvolvidas.
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A experiéncia consistiu na integragdo de aplicativos e dispositivos méveis
para ensino e aprendizagem de inglés de forma estruturada e nao estruturada,
dentro e fora da sala de aula. De forma nao estruturada, isto €, sem a projecéo de
objetivos e métricas de avaliacdo, menciona-se a criacdo e participacdo da
professora-pesquisadora e dos alunos das duas turmas em dois grupos no aplicativo
WhatsApp.

Nesses grupos, a professora-pesquisadora postou e recomendou
diversos materiais e websites, geralmente complementares ao que estava sendo
discutido nas aulas. Os alunos também compartilharam com os colegas de grupo
materiais que consideravam uteis para aprender a lingua inglesa. Além disso, foi
incentivada a participacao deles para que praticassem o idioma estudado nesse
canal. O grupo também serviu para a veiculacao de informes e para momentos de
descontragéo entre os alunos e com a professora-pesquisadora.

De forma estruturada, foram realizadas trés atividades compartilhadas
pela professora-pesquisadora com alunos, duas realizadas fora da sala de aula e
uma durante a aula. Duas das atividades foram elaboradas pela professora-
pesquisadora (EdPuzzle e Quizizz) e uma foi pesquisada no site no qual foi
compartilhada (Educaplay). Apenas as versdes gratuitas dos aplicativos e websites
aqui reportados foram utilizadas. No Quadro 4, exposto a seguir, estdo descritas as
caracteristicas das atividades, os aplicativos utilizados para cria-las e distribui-las, os
objetivos de cada uma e as estratégias avaliativas previstas.

Quadro 4 — Atividades estruturadas integrando aplicativos e dispositivos médveis nos
processos de ensino e aprendizagem de inglés

Aplicativo/ Edpuzzle (https://edpuzzle.com/)?
Software/
Site

' O Edpuzzle é um website que permite a criagdo ou busca de videos editados interativos com
propositos educacionais. Ele fornece relatérios com dados como quem ja acessou as atividades,
quantas acessos foram realizados, acertos e erros de cada aluno, respostas para questdes abertas e
métricas gerais. Durante a criagdo das atividades, ha opg¢des de personalizagao das atividades como
permitir ou impedir que os alunos pulem questdes. Os videos podem ser recuperados direto no site
de plataformas como Youtube e Khan Academy, mas também ha a opgao de inserir videos autorais,
por exemplo. As atividades criadas podem ser disponibilizadas ao publico ou ficarem privadas e
acessiveis apenas para grupos especificos. O site oferece um plano basico gratuito para professores
e alunos e planos pagos para escolas ou outros grupos empresariais. As atividades podem ser
criadas e acessadas em desktops ou dispositivos méveis como smariphones e tablets, desde que
haja conexdo com a Internet. Em dispositivos méveis, as atividades podem ser acessadas pelo
aplicativo Edpuzzle, disponivel na Google Play e na App Store, ou por meio de qualquer navegador
disponivel no smartphone ou tablet (como o Google Chrome) (EDPUZZLE, 2019).
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Caracteristicas da | Atividade do tipo video interativo de 2:09 minutos que contava com 5
atividade questdes integradas, duas abertas e 3 de multipla escolha. A atividade focou
nas habilidades de compreensao oral e escrita em lingua inglesa. Tépicos
gramaticais envolvidos: Present Continuous e Simple Present. Topicos
lexicais envolvidos: vocabulario sobre alimentos e instrumentos de cozinha.
Objetivos Compreender as etapas de preparo de uma receita, seus ingredientes.
educacionais
Estratégia O site no qual a atividade ficou hospedada forneceu a professora-
avaliativa pesquisadora métricas de acertos e erros de cada aluno, dados que
auxiliaram na andlise do alcance de objetivos por cada aluno.
Local de Fora da sala de aula.
realizacao
Aplicativo/ Educaplay (https://www.educaplay.com/)?
Software/
Site
Caracteristicas da | Atividade do tipo jogo digital para combinar imagens e palavras em lingua
atividade inglesa. Topicos lexicais envolvidos: partes do corpo.
Objetivos Relembrar as partes do corpo em lingua inglesa, identificando-as de acordo
educacionais com as imagens mostradas em tela.
Estratégia Cada aluno deveria compartilhar no grupo de WhatsApp a tela mostrando a
avaliativa pontuagdo que atingiram em sala de aula e, na aula subsequente a
realizacdo dessa atividade, conversar sobre as principais dificuldades
encontradas.
Local de Fora da sala de aula.
realizacao
Aplicativo/ Quizizz (https://quizizz.com/)?
Software/
Site
Caracteristicas da | Atividade do tipo quiz on-line com 10 questdes de mdltipla-escolha. Tépicos
atividade gramaticais envolvidos: passado simples do verbo To Be.
Objetivos Identificar as situacées mais adequadas para utilizagdo de cada uma das
educacionais duas formas do passado simples do verbo To Be.

2 O Educaplay é um website que permite a criagdo ou busca de diversos formatos de jogos com
propésitos educativos. As atividades podem ser do tipo palavras cruzadas, dialogos, ditado,
preenchimento de espagos, quiz, combinagao de colunas, jogo da memdria, entre outros. O site tem
planos basicos gratuitos e as versbes pagas. Na versdo gratuita, ha anuncios antes de acessar as
atividades e impossibilidade de deixar a atividade privada para acesso apenas por grupos
especificos. Além disso, os relatérios de acessos, erros e acertos ficam disponiveis por até 3 meses e
as atividades ficam disponiveis para aplicacdo apenas no modo on-line. As vantagens das versdes
pagas incluem a liberagdo dessas funcdes que sao restritas na gratuita, possibilidade de jogar off-line,
entre outras. As atividades podem ser criadas e acessadas em desktops ou dispositivos mdveis como
smartphones e tablets, desde que haja conexdo com a Internet. Em dispositivos moéveis, as
atividades podem ser acessadas por meio de qualquer navegador disponivel no smartphone ou tablet
(como o Google Chrome) (EDUCAPLAY, 2019).

3 O Quizizz é um website que permite a criacdo e busca de jogos do tipo quiz, com questdes de
multipla-escolha, possibilidade de jogar fora das salas ou ao vivo em sala de aula, com
acompanhamento do progresso dos alunos-jogadores a medida que avangam no jogo, estruturacao
de ranking e monitoramento de acertos e erros de cada aluno. Todas as fung¢des disponiveis sao
gratuitas até o momento. As atividades podem ser criadas e acessadas em desktops ou dispositivos
méveis como smariphones e tablets, desde que haja conexdo com a Internet. Em dispositivos
méveis, as atividades podem ser acessadas pelo aplicativo Quizizz, disponivel na Google Play e na
App Store, ou por meio de qualquer navegador disponivel no smartphone ou tablet (como o Google
Chrome) (QUIZIZZ, 2019).
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Estratégia O site no qual a atividade ficou hospedada forneceu a professora-
avaliativa pesquisadora métricas de acertos e erros de cada aluno, dados que
auxiliaram na andlise do alcance de objetivos por cada aluno.

Local de Em sala de aula.
realizacao

Ao fim do periodo de realizacdo da experiéncia, a professora solicitou aos
alunos que estavam presentes no dia do encerramento para responderem a um
questionario misto com 14 questdes (Apéndice F), das quais 6 eram abertas e 8
eram fechadas. Esse questiondrio buscou reunir dados para compreender a
percepcao dos alunos participantes da experiéncia quanto a integracdo de
tecnologias mdéveis nos processos de ensino e aprendizagem de lingua inglesa.
Além disso, a pesquisadora observou as reagdes dos alunos a cada atividade
realizada e o que eles diziam durante esse processo, o que foi reportado no relatério
de estudo.

Os alunos que nao estavam presentes em sala de aula no dia em que a
professora-pesquisadora solicitou que respondessem ao questionario foram
convidados a fazé-lo em outra oportunidade, tendo o convite com o link sido
disponibilizado nos grupos de WhatsApp das duas turmas.

Dos 35 alunos matriculados nas duas turmas de Basico 2 que
participaram da experiéncia, 23 responderam ao questionario pos-experiéncia,
registrando suas impressdes sobre as atividades realizadas. Como nenhuma das
atividades tinha carater de avaliagdo somativa, tampouco foram mandatérias para os
alunos, alguns alunos relataram que nao as acessaram por dificuldades técnicas,
esquecimento ou por ndo estarem em sala de aula (no caso da atividade feita em
sala), razées que foram utilizadas pelos alunos como justificativa para nao terem
respondido ao questionario. Porém, é importante salientar que nem todos que nao
responderam tiveram a iniciativa de apresentar uma justificativa a professora-
pesquisadora, até mesmo porque ela enfatizou em diferentes oportunidades que
toda participacao na pesquisa era voluntaria.

Para a realizagcdo de testes das atividades aplicadas nesse estudo,
incluindo-se os questionarios utilizados para a coleta dos dados, a pesquisadora
utilizou o seu smartphone pessoal, do tipo Samsung modelo A30, com sistema
operacional Android versao 9. Ja os alunos acessaram as atividades com aparelhos
préprios, de modelos e sistemas operacionais diversos, 0 que, por vezes, gerou



63

alguns entraves técnicos na operacionalizacdo das ferramentas utilizadas nas
atividades. Vale ressaltar que nos primeiros contatos com os alunos, foi verificado se
eles possuiam os dispositivos necessarios para participacdo na pesquisa, 0S
dispositivos méveis. Com a afirmativa de todos que aceitaram participar do estudo,
foi dada continuidade aos procedimentos aqui descritos.

No periodo de experiéncia em sala de aula, para a realizagao da atividade
presencial que exigia conexao com a Internet (0 jogo no Quizizz), a pesquisadora
ofereceu aos alunos a opcao de conectarem-se a sua rede de Internet, para que néao
precisassem gastar seus dados mdéveis, permitindo, assim, evitar gastos adicionais
para os alunos. No entanto, a maioria dos alunos preferiu usar suas préprias redes
de dados moéveis. Vale ressaltar que o prédio do NCL/UFMA nao possui conexao
sem fio a Internet disponivel para os alunos, por isso a necessidade de uso de redes

de dados moéveis.
4.5 Participantes

Por tratar-se de um estudo que coletou dados com seres humanos, esta
pesquisa foi submetida & avaliacio do Comité de Etica em Pesquisa da
Universidade Federal do Maranhdo e obteve aprovacdo com parecer de n°
3.212.571.

Os participantes da pesquisa foram alunos e professores de lingua
inglesa do NCL/UFMA. A seguir, na Tabela 1, constam os quantitativos de alunos e
professores vinculados a médulos de lingua inglesa no NCL/UFMA no segundo
semestre de 2019, formando o universo da pesquisa, € 0 numero de alunos e
professores que efetivamente participaram dela respondendo aos questionarios da

primeira fase, constituindo a amostra do estudo.

Tabela 1 — Universo e amostra da pesquisa.

Periodo 2019.2 Universo de Participantes do estudo
participantes (Amostra)**
Professores de 30 18
inglés
Alunos de inglés 1028* 75

* Esses dados foram fornecidos pela secretaria do NCL/UFMA ao fim do periodo oficial de coleta de
dados com os participantes, contudo, nesse periodo, o sistema utilizado para administragdo das
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matriculas (SIGAA-UFMA) ainda incluia alunos que efetuaram matricula no inicio do semestre, mas
nao concluiram o curso (desistentes).
** A amostra pode ser caracterizada como amostra ndo probabilistica por conveniéncia.

Sobre a amostra, faz-se importante informar que todos os professores de
lingua inglesa do NCL/UFMA puderam ter acesso ao convite para participar do
estudo, visto que todos sao participantes do grupo de WhatsApp de profissionais do
projeto. Para compreender como se formou a amostra dos alunos, € preciso saber
qgue, no semestre reportado, houve formagéo de 65 turmas de lingua inglesa entre
0s niveis Basico 1 e Avancado 2.

O numero de alunos por turma possui uma variagdo que depende da
demanda por semestre, mas a pesquisadora foi informada e, também, péde notar
nos periodos de observacao que a maioria das turmas e alunos se concentram entre

0s niveis Basico 1 e Basico 5, as quais contam com alunos de niveis iniciantes até

pré-intermediario no idioma estrangeiro.

O Quadro 5 demonstra os critérios de inclusdo e exclusdo que foram

aplicados para selecionar os participantes da pesquisa.

Quadro 5 - Critérios de inclusdo e exclusio

CRITERIOS DE INCLUSAO

CRITERIOS DE EXCLUSAO

Docentes vinculados ao Nucleo de Cultura
Linguistica da Universidade Federal do
Maranhao (NCL/UFMA)

Docentes nao vinculados ao NCL/UFMA

Docentes responsaveis por turmas de estudo
da lingua inglesa no NCL/UFMA

Docentes  vinculados ao NCL/UFMA
responsaveis pelo ensino de qualquer outra
lingua que nao seja a lingua inglesa

Docentes que, voluntariamente, aceitarem
participar da pesquisa

Docentes que ndo aceitarem participar da
pesquisa

Discentes vinculados ao Nucleo de Cultura
Linguistica da Universidade Federal do
Maranhao (NCL/UFMA)

Discentes vinculados a outra instituicido ou
projeto de ensino-aprendizagem de linguas
que nao seja o Nucleo de Cultura Linguistica
da Universidade Federal do Maranhao
(NCL/UFMA)

Discentes matriculados em turmas de estudo
da lingua inglesa no NCL/UFMA

Discentes matriculados em turmas de estudo
de outras linguas que nao sejam a lingua
inglesa no NCL/UFMA

Discentes que, voluntariamente, aceitarem
participar da pesquisa

Discentes que ndo aceitarem participar da
pesquisa

Discentes maiores de 14 anos

Discentes menores de 14 anos

Fonte: Dados da pesquisa (2019).
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4.6 Analise dos dados

Os dados coletados por meio das questdes fechadas dos questionarios
foram analisados por estatistica simples com o auxilio dos relatérios disponibilizados
pelo Google Forms, em que os questionarios utilizados nesta pesquisa foram criados
e hospedados. Ja os dados coletados por meio de questdes abertas nos
questionarios foram analisados com base nos pressupostos para analise de
conteudo (AC) propostos por Bardin (2004).

A andlise de conteudo constitui uma técnica de tratamento dos dados que
pode ser aplicada em uma grande variedade de materiais oriundos de comunicag¢des
verbais (orais ou escritas), elementos iconograficos e outros cédigos (BARDIN,
2004; COLBARI, 2014). A AC engloba pelo menos duas perspectivas, a descritiva,
na qual recorre-se ao processo de categorizacdo de dados coletados de maneira
l6gico-dedutiva, e a interpretativa, a qual é suportada por referenciais tedricos e
metodoldgicos para a realizacao de inferéncias (COLBARI, 2014).

De maneira resumida, entre as operacdes basicas reconhecidas por
Calbari (2014) para a realizacdao da AC estdo: a delimitagdo de antecedentes,
quando sao decididos os objetivos do estudo, a problematizacdo e a
contextualizacao tedrica; a constituicdo de um corpus, quando é feita a escolha dos
materiais a serem analisados; a exploragdo dos materiais, quando eles sao
destrinchados em unidades de andlise e categorizados conforme os objetivos do
estudo e a fundamentacdo tedrica; o tratamento dos resultados obtidos
(interpretacdo), quando sdo realizadas as inferéncias sobre o material analisado.

Seguindo essa proposi¢ao estrutural, pode-se reconhecer no presente
estudo as etapas supracitadas da seguinte forma: os antecedentes foram
estabelecidos na primeira fase da pesquisa; a constituicdo do corpus ocorreu tanto
na primeira quanto na segunda fase, considerando-se a aplicacao de questionarios e
realizacdo da experiéncia; a categorizacdo de unidades de analise, realizada
majoritariamente na segunda fase da pesquisa; e a interpretacdo dos dados,
também realizada na segunda fase.

O corpus deste estudo a ser tratado conforme os pressupostos da AC é
formado pelas respostas as questdes abertas presentes nos trés questionarios
aplicados. O processo de categorizagédo e discriminagdo das unidades de analise
ocorreu apos a coleta dos dados, seguido do tratamento e interpretagéo, dispostos
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na secao de resultados e andlise desta dissertacdo. A analise dos dados levou em
consideracao a comparagdo com estudos anteriores e as observagdes realizadas
pela pesquisadora no decorrer da pesquisa.

A dimensédo quantitativa da AC néo foi explorada neste trabalho, levando-
se em consideracao o tamanho do corpus analisado e, também, as possibilidades de
generalizacdo dos resultados encontrados. As inferéncias realizadas voltaram-se a
tentativa de compreender a comunidade estudada em relacdo a tematica em
analise. Sendo assim, as contribuicbes do estudo nao estdo diretamente
relacionadas a representatividade dos resultados para outras comunidades, mas sim
para o desvelamento e compreensdo de maneiras de observar esse tipo de
comunidade (alunos e professores de linguas adicionais) a luz da tematica em

destaque (aprendizagem moével).
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5 RESULTADOS E ANALISE DOS DADOS COLETADOS

Nesta secdo, sdo apresentados e analisados os resultados reunidos por
meio da coleta de dados com questionarios durante a execucao da pesquisa. Eles
foram divididos em dados da primeira fase e dados da segunda fase, que
contemplam momentos diferentes do estudo, com protocolos, objetivos e

questionamentos especificos para cada um.

5.1 Primeira fase: perfil de alunos e professores do NCL/UFMA

Para iniciar, serdo demonstrados os resultados relativos as respostas dos
alunos do NCL/UFMA, em seguida, os dos professores. Os questionamentos
buscaram contemplar questbes relativas ao perfil dos participantes quanto a
aspectos profissionais, educacionais, habitos de utilizacdo de dispositivos moveis e
aplicativos para uso cotidiano, habitos de utilizacdo de dispositivos moéveis e
aplicativos para ensino e aprendizagem de lingua inglesa.

5.1.1 Dados dos alunos do NCL/UFMA

Quanto ao perfil de faixa etaria dos alunos participantes, encontrou-se
que a maioria deles, 49,3% (37) tinham entre 18 e 25 anos, seguidos
respectivamente pelos que tinham entre 14 e 17 anos, 20% (15), entre 26 e 35,
14,7% (11), entre 56 e 65, 6,7% (5), entre 36 e 45, 5,3% (4), e entre 46 e 55, 4% (3).
A maioria dos participantes eram do sexo feminino, 60% (45), em relacdo aos 40%
(30) de alunos do sexo masculino.

Embora somente a amostra dos alunos que participaram do estudo
possivelmente ndo permita que se possa fazer uma generalizacao sobre o perfil dos
participantes no quesito faixa etaria, a observacao da pesquisadora em campo pode
ajudar a confirmar que os alunos do NCL/UFMA sao, em sua maioria, adultos. Isso
se justifica pela estratégia do curso de néo aceitar alunos menores de 14 anos, por
conta da estrutura do prédio que nao apresenta as condicdes de seguranca
necessaria para receber esse publico. Além disso, o material didatico utilizado
possui estruturacao e vocabulario voltados para o publico adulto, ndo contemplando

caracteristicas mais propicias para o ensino de individuos mais jovens.
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Com relagcdo ao perfil escolar e profissional dos alunos participantes,
encontrou-se, entre os resultados numericamente mais significativos, que 45,3%
(34) estavam no ensino superior em nivel de graduacéao, seguidos por 18,7% (14) no
ensino médio, 16% (12) na poés-graduacao e 4% (3) no ensino fundamental. A
presenca de 3 alunos que se reconheceram como estudantes de ensino
fundamental, apesar de um dos critérios de exclusdao do estudo incluir alunos
menores de 14 anos, pode ter se dado por atrasos na relacao faixa etaria-série. No
entanto, isso ndo pode ser confirmado, ja que essa informagédo especifica nao foi
coletada com esses alunos.

Os participantes também tinham a opcao de identificar a profissdo que
exerciam, se eram aposentados. Sendo assim, identificaram-se perfis como
administradores, trabalhadores autbnomos, fonoaudi6logos, garcons, engenheiros,
servidores publicos, auxiliares administrativos, enfermeiros e jornalistas.

Compreendemos que pela faixa etaria preponderante entre os alunos, e
por ser o NCL/UFMA um curso de extensao de uma universidade, é natural que boa
parte de seus alunos sejam membros da comunidade académica. Com relacao as
profissdes reportadas, notamos a diversidade nos campos de atuagéo dos alunos.

Quanto aos habitos relacionados ao uso de dispositivos mdveis em
atividades pessoais cotidianas, 100% dos participantes confirmaram que fazem esse
uso. Quando perguntados sobre os dispositivos que utilizavam, 100% (75)
reportaram o uso de smartphone, 12% (9) reportaram o uso de tablets e 8% (6)
incluiram a opgédo computador ou notebook.

Quando perguntados sobre a frequéncia com a qual utilizavam esses
dispositivos, 70,7% (53) reportaram que os utilizam sempre, seguidos por 26,7%
(20) que utilizam frequentemente, 1,3 (1) que utiliza as vezes e 1,3% (1) que utiliza
raramente. Aqui vale ressaltar que a percepc¢ao de frequéncia ndo se apoia em
medidas objetivas, mas depende do que os participantes pensam sobre cada
categoria. As nuances entre a categoria “as vezes” e ‘“raramente” podem ser
relativas, de acordo com cada pessoa, por exemplo.

Quando perguntados sobre que atividades realizam utilizando os
dispositivos méveis 96% (72) marcaram a opc¢ao usar redes sociais; 93,3% (70)
marcaram as opcdes estudar e conversar com amigos, familiares e contatos
profissionais; 90,7% (68) marcaram as opgdes assistir videos/filmes, escutar
musicas e acessar sites; 89,3% marcaram a opc¢ao tirar fotografias; 84% (63)
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marcaram a opgao fazer ligagoes; 82,7% (62) marcaram a opgéo fazer atividades
escolares e/ou profissionais; 73,3% (55) marcaram a opg¢ao comunicar-se via e-mail.
Entre as opcdes marcadas por menos de 60% dos participantes, estao: 41,3% (31)
gravar videos/filmes; 38,7% (29) gravar musicas e audios; 56% (42) fazer transacdes
bancarias.

Quando perguntados se usam ou ja tinham utilizado dispositivos méveis e
aplicativos para estudar (qualquer assunto, disciplina), 100% (75) dos participantes
responderam que sim, contrastando levemente com os 93,3% encontrados na
pergunta anterior, sobre as atividades que os participantes confirmaram realizar com
esses dispositivos.

Sobre os principais usos de dispositivos moveis para estudar, 93,3% (70)
marcaram a opg¢ao pesquisar na Internet; 82,7% (62) marcaram assistir videoaulas;
76% (57) marcaram ler livros textos; 72% (54) marcaram enviar e receber trabalhos;
68% (51) marcaram ouvir aulas/audiobooks 60% (45) marcaram tirar fotos para
atividades de aprendizagem. Entre as op¢des marcadas por menos de 60% dos
participantes, estdo: escrever 33,3% (25); escrever colaborativamente 16% (12);
participar de féruns 13,3% (10); gravar videos para atividades de aprendizagem
22,7% (17); gravar audios para atividades de aprendizagem 28% (21).

Esse dado demonstra que apesar de utilizarem os dispositivos méveis
para estudar, as praticas sdo mais passivas do que produtivas, nem sempre
relacionadas a uma aprendizagem colaborativa, como os autores que tratam sobre
aprendizagem movel presentes na fundamentagéo teorica deste trabalho sugerem
ser o mais adequado.

Ao serem questionados sobre a frequéncia de uso dos dispositivos
méveis e aplicativos dentro ou fora das salas de aula, observou-se que o0s
participantes relataram uso mais frequente (sempre e frequentemente, 42,7% e 40%
respectivamente) fora das salas de aula.

Esse dado aponta para a possibilidade de esses recursos nao estarem
sendo mobilizados com tanta frequéncia em sala de aula pelos professores, mas
vale lembrar que essa € a perspectiva dos alunos. Adiante sera possivel contrastar
com o que disseram os professores sobre esse mesmo aspecto.

Sobre os habitos relacionados ao uso de dispositivos moveis e aplicativos
para aprendizagem da lingua inglesa, 97,3% (73) reportaram que ja o fizeram,
contra 2,7% (2) que negaram esse uso. Sobre a utilizacdo dessas ferramentas para
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o estudo do idioma mencionado, os participantes marcaram as seguintes
alternativas: 70,7% (53) aplicativos proprios para aprendizagem de linguas e assistir
videoaulas; 64% (48) acessando dicionarios; 56% (42) acessando sites sobre o
idioma estudado; 44% (33) fazendo testes/atividades no idioma estudado; 34,7%
(26) interagindo em redes sociais; 18,7% (14) participando de cursos on-line; 13,3%
(10) produzindo conteudos no idioma estudado. E na opgéo outros, foi mencionado o
uso para leituras em inglés e exploracao de aplicativos de conversagao.

Aqui ha um pouco da mesma perspectiva vista anteriormente, na qual os
alunos estudam com os dispositivos moéveis, mas o fazem mais na forma de
consumo de conteudos prontos. Contudo, faz-se importante ressaltar a participacéo
em redes sociais, as quais oferecem oportunidades para uma interacdo mais ativa
com o idioma estrangeiro, 0 que seria um ponto interessante para a aprendizagem.
O que néo significa que foi esse 0 uso que os participantes desta pesquisa fizeram,
visto que néo foi investigado com maiores detalhes como esses alunos usavam as
redes sociais para aprender inglés. No entanto, tem-se uma possibilidade que pode
ser pesquisada em estudos futuros.

Quando perguntados sobre o uso de dispositivos moveis e aplicativos em
inglés para estudo da lingua inglesa dentro e fora das salas de aula, mais uma vez
as maiores frequéncias foram reportadas fora das salas (frequentemente com 45,3%
e sempre com 16%), confirmando o dado anteriormente sinalizado e apontando para
a realidade especifica das aulas no NCL/UFMA.

Ja com relacdo aos aplicativos que conheciam para estudar inglés, os
mais mencionados (citados por mais de 5 participantes) foram: Duolingo, Youtube,
Google Tradutor, Babel e Busuu, mas também houve mencao de aplicativos da
Cambridge, BBC Learning English, Tandem, Cambly, Memrise, Lyrics training, iTalk,
Dicionario de inglés (ndo especificado) e Instagram. Os participantes confirmaram
uso dos aplicativos que conheciam, citados anteriormente, quando perguntados
sobre quais utilizavam para aprender inglés.

Notou-se dentre os aplicativos mencionados pelos alunos alguns
analisados por Paiva (2017), como Babel, Busuu e Duolingo, os quais a autora
considerou como Uteis para a aprendizagem de lingua inglesa em alguma medida,
mas limitados por ndo apresentarem tantas possibilidades de interagdes auténticas
no idioma alvo. Entretanto, vale salientar que esses sao alguns dos aplicativos para
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aprendizagem de idiomas com grande publicidade e divulgagédo, o que justifica a
aparicao tantas vezes nas mengdes dos alunos.

Foi perguntado aos alunos participantes se eles gostariam de fazer
atividades em sala de aula utilizando dispositivos méveis e aplicativos, ao que 77,3%
(58) afirmaram que sim, 14,7% (11) marcaram que talvez e 8% (6) responderam que
ndao. Quanto a querer saber mais sobre o0 uso dessas ferramentas para aprender
inglés, a maioria mostrou-se interessada, ja que 80% (60) responderam que sim,
enquanto apenas 16% (12) responderam talvez e 3% (4) responderam que néo.

Essa perspectiva majoritariamente positiva com relacdo aos alunos
corrobora com as demonstradas nos estudos aqui apresentados, como os de Kim
(2013), Ishikawa et al. (2013), Bicen (2015), Costa (2013), Saidouni e Bahloul
(2016).

5.1.2 Dados dos professores do NCL/UFMA

O perfil identificado de faixa etaria dos professores mostrou 50% (9) entre
18 e 25 anos e 50% (9) entre 26 e 35 anos. Sobre a formagao deles, 77,8% (14)
marcaram que estdo com graduacdo em andamento, enquanto 22,2% marcaram
que estdo com ensino superior completo. Vale destacar que, atualmente, para atuar
como professor monitor no NCL/UFMA, é preciso ter vinculo com o departamento de
letras da Universidade Federal do Maranhdo. O ingresso no projeto para executar
essa fungao se da via edital de selecao divulgado no site oficial da universidade.

Quanto ao tempo de experiéncia no ensino de lingua inglesa, 44,4% (8) ja
atuam na funcgéo entre 3 e 6 anos, 27,8% (5) de 1 a 3 anos, 16,7% (3) ha mais de 7
anos e 11,1% (2) de 3 meses a 1 ano. Sobre a experiéncia como professores de
lingua inglesa em outros estabelecimentos ou projetos, 77,8% (14) afirmaram que ja
a tiveram, enquanto 22,2% (4) afirmaram que nao. Observou-se que, dos
professores participantes, 55,6% (10) eram do sexo masculino e 44,4% (8) eram do
sexo feminino.

O que se pode refletir sobre esses dados é que os professores do
NCL/UFMA que participaram da pesquisa, apesar de estarem, em sua maioria, no
estagio inicial da formacdo (a graduagado) ja possuem alguma experiéncia com o
ensino de linguas, inclusive em outras instituicdes e/ou projetos, sendo possivel que
ja tenham tido contato com uma diversidade de métodos e abordagens de ensino.
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Sobre a formagéo para a utilizacdo de tecnologias digitais em sala de
aula, 94,4% (17) afirmaram que nunca participaram de nenhuma formagéo ou
capacitacao sobre o assunto, isto €, dos participantes, apenas 1 (5,6%) teve esse
tipo de capacitacdo. Esse participante especificou que a capacitacdo foi
especificamente sobre Multimeios em Educagédo. Esse dado corrobora com o que
fora posto por Silva e Alves (2017), quando relatam que os ainda professores saem
de sua formacao sem o preparo necessario para lidar com as tecnologias que estéao
com uso popularizado entre os alunos.

Trata-se de uma realidade preocupante, se considerarmos o que o0 que
Silva e Alves (2017) colocam sobre a necessidade de os professores receberem
uma formacao que inclua a literacia digital como um dos principais elementos,
levando em consideragao o contexto no qual vivemos.

Quando perguntados sobre os motivos para nunca terem participado de
formagdes ou capacitagdes na area, as seguintes justificativas foram apresentadas
(Quadro 6):

Quadro 6 - Justificativas dadas pelos professores para a auséncia de capacitacdo sobre
tecnologias digitais para fins educacionais*®

—h

Néo tive oportunidades para fazer tal coisa.

N&o tive oportunidade.

Falta de oportunidades ou conflitos de horario

Al WO N

Nunca houve qualquer iniciativa neste sentido das instituicbes onde trabalho e eu também
nunca corri atrds de me capacitar para uso de tecnologias para o ensino de linguas. Os
conhecimentos badsicos que tenho para manusear um computador, projetores e caixas de

som sd8o o maximo que aprendi para dar aula.

5 Porque ja tive oportunidade, mas na hora do curso/workshop, imprevistos aconteceram e

nao consegqui ir

Nunca assisti aos webnars enviados aos professores.

Falta de oferta

Cheguei a me inscrever mas nao pude ir.

Nunca foi ofertado em locais em que trabalhei.

= O 00 N O

0 | Nunca tive a oportunidade.

11 | Incompatibilidade de hordrios com as capacitagbes que s&o disponibilzadas

12 | Em parte por acomodacdo a minha maneira de ensinar, que é mais tradicional, em parte

porque esse tipo de capacitacdo ndo existe em numero suficiente pra atender quantidade de
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professores no mercado.

13 | Pela falta de oportunidade que se da, e até mesmo por questbes financeiras

14 | Desconheco algum programa que oferte capacitacdo para este fim. Geralmente nds
Professores aprendemos sozinho a utilizar tal ferramenta.

15 | Incompatibilidade de horarios com as capacitagbées que séo disponibilzadas

*As respostas estdo grafadas sem nenhum tipo de correcéo, isto é, estdo exatamente como foram
escritas pelos professores no questionario.

Considerando-se cada uma das respostas acima como uma unidade de
analise, elas foram divididas nas seguintes categorias: a) falta de oportunidades
viaveis (financeira e logisticamente) para participar de formacédo e/ou capacitacao
sobre o uso de tecnologias digitais para praticas educacionais (foram enquadradas
nesta categoria as respostas 1, 2, 3, 4, 5, 7, 9, 10, 11, 12, 13 e 14); b) falta de
iniciativa e/ou disposi¢do e/ou condi¢des pessoais dos professores para participar
desse tipo de formacéao (foram encaixadas nessa categoria as respostas 4, 6, 8, 12 e
15); c¢) desconhecimento sobre programas e possibilidades de capacitacao e
formacao na area (foram enquadradas nessa categoria as respostas 7 e 14 ; d) falta
de estimulo/incentivo da instituicado de trabalho (desta categoria, fizeram parte as
respostas 4 e 9).

Todas as categorias demonstram exatamente as condi¢cées que Silva e
Alves (2017) alertaram que precisam ser observadas para o processo de formagéao
dos professores. Essa formagédo e capacitacdo precisa ser viavel, tanto no quesito
organizacional quanto no financeiro. O ideal € que as instituicbes de ensino
incentivem e/ou promovam essa formacéao, facilitando que os professores possam
aproveitar as oportunidades que lhes sdo dadas.

Para o professor, por vezes, participar dos processos formativos pode
representar um custo adicional com o qual ele ndo pode arcar, ou um elemento novo
a ser inserido em uma rotina ja atribulada. Como foi possivel observar na categoria
b, alguns professores ndo se sentem motivados para participar de formagdes na
area de tecnologias na educacgao e isso pode estar relacionado as condigdes que os
permeiam, que precisam ser observadas e, se possivel, articuladas para a mudanca
desse cenario.

Péde-se perceber que algumas respostas foram alocadas em mais de
uma categoria, porque apresentavam argumentos que nao se limitavam a apenas

[{pee i)

uma. Observou-se que a categoria com maior numero de respostas foi a “a”, que
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representava as respostas que trataram sobre a falta de oportunidades viaveis
(financeira e logisticamente) para participar do tipo de formagédo supracitado.
Buscou-se salientar a viabilidade das oportunidades porque, por vezes, 0s
professores mencionaram condi¢6es financeiras e falta de tempo como motivos para
nao participarem deste tipo de formacao. Isto é, eles reconheciam a existéncia de
oportunidades, mas elas n&o eram viaveis para o seu perfil e rotina, entdo o fato de
existirem ndo causa reais impactos na vida desses docentes.

Com base na observagéo feita em campo no NCL/UFMA, a pesquisadora
pode comentar que, como os professores sdo alunos de algum nivel do ensino
superior na UFMA, eles dividem as tarefas de planejamento e ensino com as de
discentes, o que pode significar um entrave nos processos formativos adicionais a
formacao inicial. Outro ponto que pode ser considerado € que no NCL/UFMA, as
salas de aula ndo possuem acesso a Internet, o que dificulta o planejamento de
algumas atividades envolvendo tecnologias digitais. Os recursos tecnologicos dos
quais os professores dispdem sdo notebooks, projetores de tela e caixas de som, os
quais estdo comumente atrelados a modelos de aula mais tradicionais, se ndo forem
utilizados de forma alternativa. Esses fatores relacionados a infraestrutura podem
auxiliar na construcao de uma barreira atitudinal por parte desses profissionais.

Ao tratar especificamente sobre tecnologias méveis e seu uso em ambito
pessoal, 100% (18) dos professores confirmaram que fazem esse uso de maneira
cotidiana. Os dispositivos reportados como os mais utilizados, respectivamente,
foram: smartphone 100% (18), e-Reader 38,9% (7) e tablet 27,8% (5).
Demonstrando a mesma confuséo ja vista nas respostas dos alunos, 2 professores
mencionaram laptop e notebook como dispositivos moveis que utilizavam.

Quanto a frequéncia de uso dessas tecnologias, 55,6% (10) reportaram
que o fazem sempre e 44,4% (8) marcaram que o fazem frequentemente. Sobre as
atividades incluidas nesse padréao de uso, estdo: 100% (18) escutar musicas, utilizar
redes sociais, comunicar-se via e-mail; 94,4% (17) acessar sites e conversar com
amigos, familiares e contatos profissionais; 88,9% (16) fazer ligacbes, assistir
videos/filmes, estudar, fazer atividades escolares e/ou profissionais; 83,3% (15)
fazer transacdes bancarias; 77,8% (14) tirar fotografias; 66,7% (12) gravar
musicas/audios; 55,6% (10) preparar aulas; 50% (9) gravar videos/filmes; e, por fim,
na opcao outros, um dos professores mencionou games.
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Sobre o uso de dispositivos moveis e aplicativos especificamente para
ensinar lingua inglesa, 83,3% (15) dos professores afirmaram que ja o fizeram,
enquanto apenas 16,7% (3) afirmaram que ndo. Quando questionados sobre os
dispositivos e aplicativos mais utilizados por eles para essa finalidade, mencionaram:
smartphones, WhatsApp, tablets, laptop, Socrative, aplicativos de audio, jogos
digitais, Babbel, BBC Learning English, Kahoot, Instagram, Youtube, Netflix,
Duolingo School.

Aqui podemos refletir sobre o dado anteriormente apresentado sob a
perspectiva dos alunos, de que o uso das tecnologias méveis para aprender inglés
ocorria, na maior parte das vezes, fora das salas de aula, que pode apresentar uma
aparente contradicdo com o que disseram os professores. Mas ha algumas
ressalvas a serem apresentadas: os professores podem efetivamente ter feito a
integracdo dessas tecnologias dos processos de ensino e aprendizagem projetando
atividades para os momentos fora sala, contudo, essa € uma hipétese que so6
poderia ser confirmada por meio de outra coleta de dados que buscasse verificar
COmo ocorreu essa integragao.

O uso que fizeram nesse sentido inclui a realizagdo das seguintes
atividades: 73,3% (11) pesquisar na Internet e/ou pedir que os alunos o fagcam; 60%
(9) atribuir e/ou receber trabalhos e atividades, pedir que alunos acessem a Internet
para a realizacao de alguma atividade, utilizar e/ou incentivar que os alunos utilizem
dicionarios on-line nessas ferramentas; 53,3% (8) passar atividades com audio,
transmitir aulas/audiobooks aos alunos; 46,7% (7) escrever e receber producdes
escritas dos alunos, tirar fotos para atividades de aprendizagem; 40% (6) ler
livros/textos com os alunos; 33,3%(5) gravar videos para atividades de
aprendizagem, passar atividades de videos para os alunos, pedir que os alunos
tirem fotos para atividades de aprendizagem. Entre as menores porcentagens,
tivemos 2 professores (13,3%) que marcaram a opc¢ao estimular a produgcao escrita
colaborativa, 1 (6,7%) organizar féruns, gravar audios para atividades de
aprendizagem, praticas envolvendo o exercicio da habilidade de producédo oral no
idioma em estudo.

A mobilizacao das tecnologias moveis pelos professores para o ensino de
lingua inglesa apresenta semelhangas com os padrdes apresentados pelos alunos,
uma perspectiva mais voltada para o consumo de contetudos. Poucos foram os que

reportaram a gravacdo de videos ou escrita colaborativa, por exemplo, como
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estratégias utilizadas. A maioria focou as pesquisas na Internet e o uso de materiais
prontos.

Sobre a frequéncia de uso de dispositivos moveis e aplicativos para
ensino de lingua inglesa dentro e fora das salas de aula, contraditoriamente ao que
afirmaram os alunos em dados apresentados anteriormente e para questionamento
similar, os professores reportaram maior frequéncia dentro das instituicbes de
ensino, 40% (6) tendo marcado a opcéao frequentemente, 20% (3) a opg¢ao sempre e
40% (6) a opcao as vezes. Sobre a frequéncia fora das salas de aula, apenas 20%
(3) marcaram a opcéo frequentemente, 13,3% (2) a opgédo sempre e 46,7% (7) a
Opcao as vezes.

Esse dado € o mais contrastante. Ha possibilidade de que os professores
tenham se sentido avaliados nessa pergunta, buscando responder algo que
acreditavam que a pesquisadora precisaria encontrar. Mas ha também chance de as
percepcoes de frequéncia serem diferentes para professores e alunos. Para o
professor, a elaboracdo e aplicacdo de atividades envolvendo tecnologias méveis
pode representar algumas horas de planejamento, mesmo que o produto final
compartilhado com os alunos parega “simples”. Isso poderia justificar a lembrancga
enfatizada e, talvez, ampliada da situacdo. J& os alunos podem ter recebido as
atividades sem perceber seus objetivos diretos planejados pelo professor, tornando
as atividades mais corriqueiras e sem atribuicdo de importancia nos niveis
desejados. Mas essas sao apenas hipéteses para justificar o encontrado. Apenas
uma nova coleta de dados poderia trazer respostas mais conclusivas.

Aos que afirmaram que nunca tinham utilizado dispositivos moveis para
ensino de lingua inglesa foram questionadas as razdes para isso, a0 que esses
professores responderam mencionando: proibigdo institucional, falta de conexao
com a Internet e falta de preparo para realizar atividades dessa natureza com 0s
alunos. Por fim, 100% (18) dos professores confirmaram interesse em patrticipar de
alguma formacao ou capacitagdo sobre o uso de dispositivos moveis e aplicativos
para ensino de lingua inglesa.

Exatamente como exposto por Silva e Alves (2017), por vezes, a
infraestrutura pode representar um empecilho para que os professores se
interessem pela integracdo de tecnologias digitais na educagédo. Saidouni e Bahloul
(2016) também ja apontavam que os professores do estudo que realizaram se

sentiam menos empolgados com a integracdo das tecnologias moveis nos seus
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planejamentos, considerando a infraestrutura disponivel, a necessidade de maior
preparo para a conducdo desse tipo de atividade e de mais tempo para o
delineamento desse tipo de estratégia, enquanto os alunos tinham uma aceitacao
mais frequente.

No NCL/UFMA, ha placas nas salas proibindo o uso de aparelhos
celulares. Nao é uma indicagdo que necessariamente gere puni¢des, mas funciona
como elemento coercitivo que tenta evitar que os alunos se desconcentrem nas
aulas. Sharples et al. (2009) reconhecem o apoio institucional como um elemento
importante para a implementagdo bem-sucedida de estratégias de aprendizagem
mével. Nota-se que, a nivel de instituicdo, os professores participantes deste estudo
nao puderam contar com esse apoio. Pode haver nessa resisténcia observada nas
placas algum nivel de tradicionalismo, que coloca o professor e 0 momento de aula
em uma posicao hierarquicamente superior aos alunos, como se esses fossem para

a aula apenas para “receber” o conhecimento.

5.2 Segunda fase: percepcao dos alunos sobre a experiéncia com integracao
de dispositivos modveis e aplicativos nos processos de ensino e
aprendizagem de lingua inglesa

Foi perguntado aos alunos participantes da experiéncia relatada em
média quantas atividades e links compartilhados no grupo de WhatsApp eles
acessaram, ao que 39,1% (9) responderam marcando a opgao ‘a maioria’, 26,1% (6)
marcaram ‘alguns’, 21,7% (5) marcaram ‘todos’ e 13% (3) marcaram ‘nenhum’.

A esses que reportaram nao ter acessado nenhuma atividade ou link
veiculados no grupo, foi foram indagados os motivos, ao que os 3 mencionaram
dificuldade para acompanhar a movimentagdo no grupo por conta de rotina pessoal
atribulada e pela percepcdao de que havia um excesso de compartilhamentos e
conversas no grupo. Um desses alunos inclusive reportou que esse excesso
percebido causou desmotivacdo para acompanhar e participar das interacées no
grupo.

Das atividades estruturadas passadas pela professora-pesquisadora, nao
surpreendentemente a mais acessada foi a realizada em sala de aula, a do Quizizz,

com 78,3% (18) dos alunos participantes tendo confirmado o acesso. A segunda
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mais acessada foi a atividade com o video interativo, no Edpuzzle, com 47,8% (11)
de confirmacbes de acesso. Por fim, a menos acessada foi o jogo digital para
combinacao de colunas, hospedado no Educaplay, com 34,8% (8) confirmacdes de
acesso.

Dessas atividades, a considerada mais relevante para a aprendizagem
pelos alunos foi o quiz, escolha de 73,9% (17) dos participantes, seguida pela
atividade de video, com 8,7% (2), e o jogo digital com 4,3% (1). Além disso, 3 alunos
(13%) marcaram que nenhuma das atividades foi mais relevante.

Foi solicitado aos alunos que explicassem o porqué da escolha que
fizeram na questdo anterior sobre a atividade mais relevante, ao que responderam
(Quadro 7):

Quadro 7 - Justificativas para a escolha da atividade estruturada considerada mais
relevante para os alunos*.

1 Néo fiz nenhuma

2 Tive uma absorgao de conteudo maior.

3 O estudo do tempo passado é de extrema relevancia.

4 Porque ¢ interessante

5 Porque foi colocado como uma forma de competigao

6 Quizziz, pois estudamos sobre o simples past

7 Estimulou autoconhecimento

8 Néo acessei nenhuma

9 N&o sei

10 Bem interativa, possibilitando a melhor apredizagem

11 Atividade dindmica e objetiva

12 Estimula o pensamento rapido

13 Foi uma forma divertida de entender o contetido

14 Todas eram bastante interessante, a escolha de um foi aleatéria

15 Gostei de exercitar o que estudei em sala.

16 Colabora mais no raciocinio do aluno

17 Because I think that more interesting for me

18 Porque foi uma atividade que fez os alunos praticarem a gramatica/ vocabulario o que é
muito importante para o nosso aprendizado.

19 Era onde eu tinha mais duvidas

20 Achei interessante a maneira como eles ensinavam o simple past

21 Mais pontual.

22 Indentifiquei
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*Essa pergunta era obrigatéria no questionario on-line, por isso ha respostas mais evasivas como
“ndo sei” ou “nao fiz nenhuma”. Os alunos ndo conseguiam avangar no questionario sem respondé-la.
As respostas estao dispostas exatamente como foram postadas pelos participantes.

As respostas sobre o porqué de terem escolhido cada uma das atividades
estruturadas da experiéncia como a mais relevante foram divididas nas seguintes
categorias: a) importancia do contetdo abordado (foram enquadradas nessa
categoria as respostas 3, 6, 15, 18, 19 e 20); b) importancia do método adotado na
atividade, formato de jogo ou video, por exemplo (nesta categoria estdo as
respostas 5, 10, 13, e 20); c) capacidade de estimular e despertar o interesse dos
alunos (foram identificadas nesta categoria as respostas 4, 7, 12, 14 e 17); d) nocéo
de facilitagdo de aprendizagem (nesta estdo 2, 7, 10 e 16); e) caracteristicas como
praticidade, objetividade e dinamismo da atividade (nesta foram identificadas 11, 13
e 21); f) sem explicacdo ou explicacdo nula (nesta categoria estao 1, 8, 9 e 22).

A categoria com o maior numero de resposta foi a relacionada a
importadncia do conteudo, seguida pela capacidade de estimular e despertar o
interesse dos alunos. Esses dados podem apontar para a possibilidade de que um
mesmo conteldo, abordado de diferentes formas, inclusive com o uso das
tecnologias digitais, pode instigar os alunos e motiva-los a compreende mais sobre o
assunto. O teor de competitividade de um jogo do tipo quiz, por exemplo, cria um
aspecto a mais para a abordagem de um conteddo. Os alunos sentem-se
competindo com eles mesmos e com 0s outros, enxergando na competicao ludica a
necessidade de ter compreendido os conteudos abordados para mobiliza-los no
jogo.

Pelas observacdes da pesquisadora, o jogo do tipo quiz utilizado foi o que
mais mobilizou o interesse dos alunos, que ficaram euféricos e empolgados durante
a competicdo em sala, mesmo tratando-se de alunos adultos em sua maioria.
Quando erravam, questionavam o erro e queria receber uma explicacdo completa
sobre qual seria a opcao correta. Entdo, mesmo sendo um jogo com perguntas
objetivas, gerou debate entre alunos entre si e entre alunos e professora, o que ja os
tira da posicédo de apenas “receptores”.

Foi solicitado dos participantes que identificassem a frequéncia com a
qual utilizaram o celular para estudar inglés na sala de aula, ao que responderam:
43,5% (10) as vezes, 26,1% (6) frequentemente, 21,7% (5) raramente, e 8,7% (2)
sempre. Posteriormente, uma questao similar foi proposta, mas agora considerando



80

os ambientes fora das salas de aula. A essa questdo, os alunos-participantes
responderam: 39,1% (9) sempre, 34,8% (8) frequentemente, 21,7% (5) as vezes e
4,3% (1) raramente.

Esses dados refletem de maneira coerente a experiéncia conduzida, que
contou com apenas 3 atividades estruturadas e com um maior numero de interagdes
nao sistematizadas no grupo de WhatsApp das turmas. Assim, faz sentido que eles
reportem maior frequéncia de uso das tecnologias moéveis fora das salas de aula.

Foi-lhes perguntado o quéo importante foi o uso de aplicativos e
dispositivos méveis (como smartphones) para estudar e aprender inglés durante o
periodo da experiéncia, ao que 56,5% (13) responderam que foi muito importante,
30,4% (7) que foi importante e 13% (3) que foi razoavelmente importante. Nenhum
dos alunos considerou esse uso como pouco ou hada importante.

Nota-se com esse dado a mesma perspectiva positiva apresentada nos
estudos anteriormente mencionados, indicando que pode ser produtivo trabalhar
com essas tecnologias para o ensino de linguas. Elas permitem uma aprendizagem
interativa e colaborativa e maior contato com manifestacées auténticas no idioma
alvo. Mas € preciso que os professores saibam como mobiliza-las para tal, e esse
“saber” sera mais facilmente alcangado por meio de processos formativos.

Sobre o0 uso de aplicativos e dispositivos mdveis dentro das salas de aula,
os alunos responderam sobre suas principais dificuldades, respostas que podem ser
observadas no Quadro 8, disposto a seguir:

Quadro 8 - Principais dificuldades no uso de aplicativos e dispositivos mdveis dentro das
salas de aula*

Nenhuma

Nenhuma

Nenhum

Falta de Wi-Fi no NCL

Internet

A falta de internet

Nenhum, porém a sala enfrentou a falta de internet.

O NO| OB W DND—

Pouca habilidade para o uso

O

Na caso do grupo de whats muitas conversas no grupo o que dificulta o entendimento.

Na&o encontrei dificuldades

—_
o

NA

—h
—h

—
[\

Velocidade da internet, mesmo dizendo que era 4g
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13 Nenhuma. Ajuda muito

14 Entendimento

*Essa pergunta era obrigatoria no questionario on-line, por isso ha respostas mais evasivas como
“Nenhuma” ou “N/A”. Os alunos ndo conseguiam avangar no questionario sem respondé-la. As
respostas estao dispostas exatamente como foram postadas pelos participantes.

As respostas sobre as principais dificuldades relatadas pelos alunos
participantes da experiéncia foram categorizadas da seguinte forma: a) problemas
com Internet (nesta categoria estao as respostas 4, 5, 6, 7 e 12); b) afirmacéo de
nao ter encontrado qualquer dificuldade (nesta categoria estao as respostas 1, 2, 3,
10, 11 e 13); c) dificuldades pessoais com a tecnologia ou com algumas
caracteristicas do meio virtual compartilhado (nesta categoria estdo as respostas (8
e 9); d) dificuldade de compreensao (nesta categoria esta a resposta 14).

As dificuldades reportadas pelos alunos nao representam nenhuma
surpresa tendo em vista a infraestrutura do prédio onde foi conduzida a experiéncia
e o perfil dos alunos. Os maiores entraves foram as condi¢des técnicas como falta
de Internet e incompatibilidades entre sistemas operacionais. Esse era um cenario ja
apontado por autores como Sharples et al. (2009) e Rashevska e Tkachuk (2015),
para quem uma infraestrutura basica precisa ser garantida (como acesso a Internet)
a nivel institucional para facilitar a implementagéo de estratégias de aprendizagem
mével mais eficazes.

Em seguida, os alunos-participantes foram questionados de que outras
formas acreditavam que seria interessante utilizar aplicativos e dispositivos moveis
para estudar e aprender inglés dentro e fora da sala de aula. As respostas coletadas
podem ser observadas no Quadro 9.

Quadro 9 - Sugestdes dos alunos para outras formas de integracéo dos dispositivos méveis
e aplicativos para aprender inglés dentro e fora das salas de aula.”

Nao sei

Na parte da conversacéo seria mais facil para aprender.

Pesquisa

Fazendo games

Liberacdo de wi-fi para praticas em sala.

Com testes digitais

Com jogos de memorizagdo

Aplicativo que apresente traducdo em voz e video

O O N O OO =

Videos abordando o assunto da aula
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10 Muito bom

11 Por meio de jogos

12 Incluir mais quiz, audios e musicas

13 Néo sei

14 Listening

15 Dever de casa

16 Jogos e dindmicas em sala de aula

17 Atraves de didlogos

18 E mais dindmico e de facil aprendizado

19 Ainda néo!

*Essa pergunta era obrigatoria no questionario on-line, por isso ha respostas mais evasivas como
“Nao sei” ou “Ainda nao!”. Os alunos ndo conseguiam avancgar no questionario sem respondé-la. As
respostas estédo dispostas exatamente como foram postadas pelos participantes.

As outras formas compreendidas pelos alunos como possibilidades de
integracado de tecnologias moveis (além das que eles vivenciaram na experiéncia
relatada) estdo divididas nas categorias: a) jogos ou estratégias que envolvam
competicao (nesta categoria estdo as respostas 4, 7, 11, 12 e 16); b) videos e
midias relacionadas, como elementos sonoros e visuais em meio digital (nesta
categoria estdo 8, 9 e 12); c) testes e atividades digitais (nesta estdao 3, 6 e 15); d)
atividades com conexdo com a Internet (nesta encontra-se a resposta 5); e)
atividades envolvendo as habilidades de compressao e produgéo oral na lingua-alvo
(nesta estdo 2, 14 e 17); f) respostas inespecificas ou nulas, que nao se
relacionavam com a pergunta de maneira clara (nesta foram encontradas 1, 10, 13,
18 e 19).

As respostas na categoria “a” confirmam o que fora observado pela
pesquisadora sobre o interesse dos alunos aumentado com a experiéncia de
competicdo em sala de aula. Esse pode ser indicativo para investir em estudos
trabalhando sobre essa perspectiva para o desenvolvimento de estratégias mais
eficazes.

Foi perguntado aos alunos se os aplicativos e dispositivos foram Uuteis
para aprender inglés de forma colaborativa com os colegas de sala, ao que 82,6%
(19) responderam que sim, 13% (3) responderam que né&o tinham opinido formada
sobre o assunto e 4,3% (1) respondeu que talvez. Na sequéncia, foi-lhes
questionado se nos proximos periodos de estudo da lingua inglesa, gostariam que
aplicativos e dispositivos méveis fossem integrados aos processos de ensino e
aprendizagem, ao que foram encontradas: 87% (20) de respostas afirmativas, 8,7%
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(2) de respostas com ‘Nao tenho opinido formada sobre isso’ e 4,3% (1) resposta
com ‘talvez’.

Ainda sobre esse tépico, perguntou-se por que os alunos gostariam que
aplicativos e dispositivos méveis fossem integrados aos processos de ensino e

aprendizagem. As respostas podem ser observadas no Quadro 10:

Quadro 10 - Razdes pelas quais os alunos gostariam que aplicativos e dispositivos méveis
fossem integrados aos processos de ensino e aprendizagem.*

Para ter um acesso mais dindmico e integrado com a lingua.

Porque é mais facil para todos utilizar

Sim mias uma ferramenta util

Mora utilizagdo e acessivel por todos

Pela praticidade e dindmica do app

Porque ajuda

Exercicios

O N OO &~ WO DN —

Facilita o ensino e aprendizagem do aluno

Porque ha maior disponibilidade de compartilhar ideias

o

10 Torna o aprendizado bem mais divertido e permite a interagdo entre os colegas de classe

11 Acho que seria mais pratico.

12 Facilitaria nosso aprendizagem

*Esta pergunta nao era obrigatéria no questionario on-line, por isso as respostas sao essencialmente
opinativas e menos evasivas. As respostas estdo dispostas exatamente como foram postadas pelos
participantes.

As razbes pelas quais os alunos participantes gostariam de ter mais
experiéncias de aprendizagem com tecnologias moveis foram distribuidas nas
seguintes categorias: a) facilidade, praticidade, acesso simples e utilidade das
ferramentas para essa finalidade (neste grupo estdo as respostas 2, 3, 4, 5, 6, 8, 11
e 12); diversdao e dinamismo proporcionados pelas ferramentas nesse contexto
(nesta estdo 5 e 10); possibilidade de aprendizagem interativa e colaborativa (neste
grupo estdo 9 e 10); resposta nula ou sem relacdo direta com a pergunta (neste
grupo esta a resposta 7).

Acessibilidade é justamente um dos aspectos mais importantes para a
aprendizagem movel. A possibilidade de as pessoas poderem ter acesso as
experiéncias de aprendizagem em qualquer lugar e a qualquer momento é um valor
que precisa ser melhor aproveitado, pois, pode-se inferir das respostas dos alunos, é
algo importante para eles.
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Nenhum dos alunos respondeu por que nao gostariam que aplicativos e
dispositivos moveis fossem integrados aos processos de ensino e aprendizagem, o
que reflete o fato de que nenhum deles se colocou de maneira frontalmente negativa
a ideia quando foram questionados sobre o assunto.

Apesar de terem aparecido visbes predominantemente positivas nos
resultados da experiéncia, faz-se necessario reportar algumas dificuldades
encontradas. Uma delas ocorreu com as atividades estruturadas para serem
realizadas fora da sala de aula. Muitos alunos s6 acessaram essas atividades fora
do prazo estabelecido pela professora-pesquisadora e desistiam diante de qualquer
dificuldade, como errar cédigos de acesso.

Na atividade de quiz, feita em sala de aula, a falta de conexdo com a
Internet foi um problema, contornavel, mas capaz de atrasar o cronograma
planejado pela professora-pesquisadora. Houve também alguma dificuldade no
funcionamento das aplicagcbes nos sistemas operacionais Android e iOS. Séao
dificuldades estruturais ja sinalizadas por Sharples et al. (2009) e Rashevska e
Tkachuk (2015) como recorrentes e dificultadoras na implementacao de estratégias
de aprendizagem movel.

De maneira geral, os dados encontrados permitiram a observacdo de
como se comportam professores e alunos no NCL/UFMA, como coincidem seus
habitos com os ja reportados em outras pesquisas, indicando caminhos para o
planejamento de atividades envolvendo tecnologias moveis, tendo em vista as
condigdes disponiveis e 0 publico-alvo. Também foi possivel observar as principais
dificuldades que podem ser encontradas, que englobam desde a infraestrutura as
barreiras atitudinais dos sujeitos.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Com esta pesquisa, buscamos investigar como professores e alunos de
um curso de extensdo de idiomas integram dispositivos méveis para ensino e
aprendizagem da lingua inglesa como lingua estrangeira. Para isso, primeiramente,
fizemos um mapeamento acerca do que ha na literatura sobre as possibilidades de
integracdo tecnoldgica de tecnologias méveis para os processos de ensino e
aprendizagem de idiomas, com foco no ensino de lingua inglesa como lingua
estrangeira. Dessa forma, estruturamos parte do referencial tedrico do trabalho.

Em seguida, buscamos identificar o perfil de professores e alunos do
curso de extensdo que serviu como campo para a coleta de dados, o NCL/UFMA,
investigando os conhecimentos e percepcdes que eles tinham sobre o uso de
dispositivos méveis e aplicativos para ensino e aprendizagem de lingua inglesa.
Complementarmente, analisamos a formagéo inicial e continuada dos professores
sobre o uso de tecnologias digitais em sala de aula, em especial as méveis.

Finalmente, conduzimos uma experiéncia com o objetivo de investigar as
percepg¢des de um grupo de alunos sobre a integracdo de tecnologias moveis para
ensino e aprendizagem de inglés como lingua estrangeira.

Por meio de observagdes em campo e coleta de dados com docentes e
discentes do NCL/UFMA, pudemos compreender aspectos organizacionais e
diretrizes do curso, bem como os habitos de professores e alunos quanto ao uso de
dispositivos méveis e aplicativos em atividades do cotidiano e para fins de estudo,
incluindo-se o ensino e/ou estudo de lingua inglesa.

Notamos que o NCL/UFMA néo disponibilizava Internet sem fio aos
alunos, nem nas areas de vivéncia, nem na sala de aula. Os professores tinham
acesso a rede sem fio, mas apenas na sala dos professores, que néo ficava proxima
das salas de aula. Observamos também que nas salas havia avisos proibindo o uso
de aparelhos celulares durante as aulas.

Esses foram indicios que nos permitiram compreender de que maneira a
integracao de tecnologias moveis era considerada no curso em questdo, ou melhor,
como ela ndo era uma diretriz institucional e, ainda que nao sua ocorréncia nao
fosse completamente impedida, algumas condicdes estruturais representavam
barreiras, como a falta de acesso a Internet para alunos e professores nas salas.

Contudo, essas eram limitacbes para atividades a serem realizadas no prédio onde
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funciona o NCL/UFMA, as quais ndo impediam a integracéo dessas tecnologias em
atividades com fins educativos realizadas fora desse ambiente.

Com relacdo ao perfil dos participantes da pesquisa, observamos que
tanto professores quanto alunos, em sua maioria, fazem uso frequente de
dispositivos méveis, principalmente smartphones, em suas atividades cotidianas e,
também, em atividades de estudos gerais e de lingua estrangeira. Comprovou-se,
assim, a hipétese de que os professores e alunos do NCL/UFMA utilizam
dispositivos méveis para o ensino e para a aprendizagem de lingua inglesa, contudo,
sem que haja uma sistematizacao estratégica para esse uso.

Os principais usos dos dispositivos moveis reportados pelos alunos em
atividades cotidianas foram para acessar redes sociais, para conversar com amigos,
familiares e contatos profissionais, assistir filmes/videos, escutar mdasicas, tirar
fotografias, fazer ligagbes e estudar. Entre os usos menos reportados estdo gravar
videos/filmes/musicas. Essa realidade aponta para uma familiaridade significativa
dos individuos pesquisados com as caracteristicas e funcbes desses dispositivos, o
que poderia funcionar como um facilitador para a integracao dessas ferramentas
para fins de aprendizagem.

Ademais, a maioria dos alunos participantes relatou que estuda por meio
desses dispositivos, utilizando-os principalmente para executar tarefas como
pesquisar na Internet, assistir videoaulas, ler livros/textos, enviar e receber
trabalhos, ouvir aulas/audiobooks. Com menor numero de apontamentos pelos
alunos estavam atividades como tirar fotos para atividades de aprendizagem,
escrever, escrever colaborativamente, participar de féruns, gravar videos para
atividades de aprendizagem, gravar audios para atividades de aprendizagem.

E notério que os usos mais frequentemente relatados pelos alunos
apontam para uma postura mais voltada para o consumo de conteudos, enquanto as
menos relatadas estdo mais voltadas para a producédo de conteudos. Desta forma,
podemos considerar que essas maneiras de utilizar tecnologias moveis para fins de
aprendizagem afastam-se em alguma medida de algumas das habilidades ditas
necessarias para os cidaddos do seculo XXI, como a criatividade, a autoria e o
trabalho coletivo. Essas sdo habilidades que desafiam os seres humanos a terem
posturas mais ativas e produtivas, retirando-os da posicdo de receptores do
conhecimento e transferindo-os para o centro da construgdo de conhecimentos.
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Por outro lado, se pensarmos que esses individuos estao utilizando essas
ferramentas para escolher os conteudos aos quais querem ter acesso, inclusive
transitando entre diferentes formatos e midias, observa-se o desenvolvimento e
exercicio da autonomia no processo de aprendizagem e também o aprimoramento
da fluéncia tecnoldgica por meio da constante exploracao dos recursos tecnoldgicos
disponibilizados ao publico.

Também foi possivel perceber o contraste entre o uso dentro e fora das
salas de aula dessas ferramentas para aprender lingua inglesa. O uso fora das salas
de aula foi predominante nas respostas dos alunos, apontando para a possibilidade
de esses recursos ndo serem explorados de maneira tdo significativa no ambiente
da sala de aula. Isso demonstra que, por mais que nao haja direcionamento de um
profissional da educacdo, os aprendizes exploram os recursos disponiveis de
maneira autbnoma e nao sistematizada. Essa é uma caracteristica prevista nos
preceitos da aprendizagem movel, embora ela seja uma abordagem vinculada a
aprendizagem guiada por objetivos educacionais.

Especificamente sobre o estudo de lingua inglesa como lingua
estrangeira, encontrou-se nas respostas dos alunos uma frequéncia significativa,
mais uma vez majoritariamente fora das salas de aula, destacando-se o uso para
explorar aplicativos voltados para a aprendizagem de linguas, assistir videoaulas,
acessar diciondrios e acessar sites sobre o idioma. Com menor numero de
confirmagdes pelos alunos foram encontrados usos para fazer atividades/testes,
interagir em redes sociais, participar de cursos on-line e produzir conteudos na
lingua estudada.

Percebemos, entdo, que o padrdao de uso voltado para consumo de
conteudos se confirma também nesse cenario especifico. O diferencial que surge é
0 uso dos aplicativos especificos para a finalidade de aprender o idioma estrangeiro,
0S quais, em sua maioria, trabalham com a perspectiva de personalizagdo da
aprendizagem, respeitando niveis diferentes e idioma materno, entre outras
caracteristicas. Os aplicativos reportados como utilizados por um maior nimero de
alunos sao aqueles que ja possuem bastante divulgagéo, principalmente em redes
sociais, como Duolingo, Babel e Busuu.

Por fim, observamos uma postura positiva por parte dos alunos do
NCL/UFMA com relacdo a integracdo de tecnologias méveis para aprender lingua
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inglesa, o que aponta para uma abertura para a realizagdo de experiéncias nesse
sentido e até mesmo possibilidades para desenvolvimento de métodos e estratégias.

Dando continuidade, agora lancando olhar sobre o perfil dos professores
do curso de extensao em questdo, percebemos que sdo, em sua maioria, jovens
adultos, inseridos na graduacao em Letras da Universidade Federal do Maranhao,
com alguma experiéncia no ensino de lingua estrangeira dentro e fora do projeto.
Isto é, sdo profissionais em pleno processo de formacdo e aprimoramento de
praticas.

A maioria deles n&o possui formagdo, nem inicial nem continuada, para
integrar tecnologias digitais em suas praticas de ensino, o que preocupa se
pensarmos na importancia do letramento digital para os profissionais da educacéo,
ja relatada anteriormente neste trabalho. Isso implica dizer que, se esses
profissionais desenvolvem sua fluéncia tecnoldgica, isso se da provavelmente de
maneira informal e ndo planejada, 0 que ndo necessariamente esta relacionado a
resultados negativos nesse processo, mas representa um territério de subjetividade
na demanda para adquirir conhecimentos nessa area. Com isso, alguns professores
alcancam mais rapidamente e de maneira mais facil a fluéncia tecnologica enquanto
outros demoram mais, 0 que pode provocar desniveis significativos entre as praticas
desses profissionais.

Reconhecemos que ndo ha como garantir os mesmos niveis e caminhos
de formacéao entre os professores, 0 que nem seria benéfico se pensarmos que sao
as singularidades de cada um deles que tornam o0s processos de ensino e
aprendizagem ainda mais enriquecedores. No entanto, entendemos a fluéncia e o
letramento digital como caracteristicas fundamentais para o professor do século XXl,
como também fora reforcado anteriormente neste trabalho. Com essas
caracteristicas, os professores podem estar mais preparados para auxiliar os alunos
na melhor mobilizacao das ferramentas tecnoldgicas disponiveis.

Entre os motivos apresentados pelos professores do NCL/UFMA que
nunca participaram de formacdo ou capacitacdo para integracdo de tecnologias
digitais em suas praticas destacam-se a falta de oportunidades viaveis,
organizacional e financeiramente, e a falta de iniciativa, disposicdo ou condi¢des
pessoais. Isto sinaliza que, ao menos institucionalmente, tanto por parte da
Universidade quanto por parte do proprio curso de extensdo no qual estéo inseridos,
a formacao para fluéncia e letramento digital n&o parece ser um fator enfatizado.



89

Apesar dessa perspectiva com relagdo a formacdo para uso de
tecnologias digitais, foi possivel constatar que os professores fazem uso dessas
tecnologias com frequéncia, especialmente das mdveis, como os smartphones. O
padrao de uso em atividades cotidianas assemelha-se ao apresentado pelos alunos,
0 que nado surpreende ja que os dois grupos possuem faixa etaria e nivel de
formacao préximos.

Apesar do que pode ser considerada uma falha na formacao inicial
desses professores, a auséncia ou deficiéncia na formacdo para integracdo de
tecnologias digitais em praticas de ensino, a maioria dos professores reportou 0 uso
de dispositivos moéveis e aplicativos para ensino de lingua inglesa. Os usos
reportados aproximam-se de uma perspectiva de direcionamento de conteudos aos
alunos em atividades como pesquisar na Internet e atribuir e/ou receber atividades,
incentivar o uso de dicionarios etc. Entre os usos menos reportados estavam:
estimulo a escrita colaborativa, organizacdo de féruns e gravacdo de videos ou
audios.

Esse dado também pode apontar para uma postura menos baseada na
criatividade e construcao de recursos que no consumo de materiais ja elaborados e
disponiveis ao publico. Por outro lado, reconhecemos que para recuperagao de
conteudos e materiais em meio a uma ampla variedade deles de facil acesso é
preciso aprimoramento da fluéncia digital, uma caracteristica importante para os
cidadaos do século XXI.

Para os professores que indicaram nao integrar tecnologias méveis em
suas praticas de ensino, foi perguntado o porqué do posicionamento, ao que foram
encontrados motivos como sentimento de despreparo, proibicao institucional e falta
de conexdao com a Internet. Assim, duas das barreiras sao estruturais e
organizacionais enquanto a outra diz respeito ao processo de formacdo desses
profissionais.

Passando para a experiéncia que foi conduzida nesta pesquisa com um
grupo de alunos do NCL/UFMA de nivel inicial em lingua inglesa, observamos que
para as atividades estruturadas e ndo estruturadas com uso de dispositivos méveis,
nao houve adesao total dos alunos. Entre os motivos para ndo participacdo dessas
atividades, o mais predominante foi o reportado excesso de movimentagcdo dos
grupos no aplicativo WhatsApp, onde as atividades eram veiculadas.
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Das atividades estruturadas passadas aos alunos, a com maior adeséo
pelos alunos e também com maior percepgéao de utilidade por eles foi a realizada em
sala de aula com um jogo do tipo quiz. O dado aponta para pelo menos duas
possibilidades: os alunos se sentiram mais motivados a fazerem a atividade em
ambiente compartilhado com os outros colegas ou eles se sentiram mais motivados
especificamente por conta da competicdo, caracteristica presente na atividade em
questdo. Essa ultima possibilidade se confirma pela resposta dos alunos justificando
a escolha pela atividade considerada por eles como a mais relevante. As
observagcbes em sala de aula também ajudam a confirmar que o elemento
competicao, aliado ao trabalho com os conteudos em estudo, foi estimulante para os
alunos.

Como principais dificuldades relacionadas as atividades apresentadas, os
alunos relataram problemas com conexdo com a Internet e dificuldades pessoais
com as tecnologias utilizadas, nas quais se incluem as diferengas de funcionamento
entre aparelhos diferentes, ja& que durante toda a experiéncia os alunos utilizaram
seus préprios dispositivos méveis. Os jogos e atividades de video foram as
principais sugestdes de uso das tecnologias mdveis em novas experiéncias como a
que vivenciaram nesta pesquisa, o que reflete a percepcado que tiveram com as
atividades que foram disponibilizadas.

A maioria dos alunos participantes da experiéncia relataram que o0s
aplicativos e dispositivos médveis foram U(teis para a aprendizagem do idioma
estrangeiro de forma colaborativa com os colegas de sala. Esse é um dado que se
relaciona com as atividades ndo estruturadas postadas nos grupos de WhatsApp.
Ap6s um periodo de ambientacédo, os préprios alunos postavam materiais e dicas
para aprender inglés e compartilhavam experiéncias e dificuldades.

Por fim, a maioria dos participantes da experiéncia afirmaram que
gostariam de vivenciar outras integrando tecnologias moveis para aprender inglés,
mencionando razdes como facilidade, praticidade, acesso simples e utilidade das
ferramentas para essa finalidade.

Notamos, portanto, que no campo estudado hd uma postura positiva,
tanto por parte dos professores quanto dos alunos para a integracao de tecnologias
méveis para ensino e aprendizagem de lingua inglesa, apesar das dificuldades
encontradas, como a falta de acesso a Internet nas salas de aula do curso e a falta
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de preparo por parte dos professores para realizar essa integracao tecnologica de
forma estruturada e sistematizada.

Sentimos que, embora a proibicao institucional tenha sido mencionada
por um dos professores como empecilho para essa integracdo, além dos sinais
visuais colocados nas salas de aula proibindo o uso dos celulares, a posicao da
coordenacao da instituicdo néo era frontalmente negativa, tanto que houve por parte
dos profissionais do NCL/UFMA, de maneira geral, facilitacdo para a realizacdo do
estudo. A Unica recomendacao dada pela coordenacao foi no sentido de evitar que
os procedimentos da pesquisa atrapalhassem de alguma forma as atividades
normais do semestre letivo.

O que parece faltar € exatamente o que estudos como este podem
proporcionar: perspectivas sobre a integragdo das tecnologias moveis,
considerando-se o publico-alvo especifico e as condigdes disponiveis. Acreditamos
que, com base no que fora encontrado, seria possivel planejar formacbes para os
professores do curso de extensdo e, junto com eles, elaborar estratégias de
integracdao de tecnologias méveis possiveis de serem aplicadas no contexto
apresentado.

Entre as principais limitacbes deste estudo, podemos mencionar que, nos
questionarios, para as questbes que utilizaram escala Likert de 5 pontos sobre
frequéncia de uso das tecnologias moéveis faltou estabelecer uma legenda que
explicasse como deveria ser interpretado cada nivel de frequéncia (sempre,
frequentemente, as vezes etc.) com a indicacdo de numero de vezes, por exemplo.
Assim, as respostas dos alunos poderiam ficar menos abertas a interpretacoes e ser
consideradas de forma mais objetiva na andlise dos dados. Desta forma,
recomenda-se fortemente aos pesquisadores que almejem reproduzir esta pesquisa
ou alguma similar que elaborem essa legenda explicativa quando forem utilizar esse
modelo de escala.

Outra limitagcdo que pode ser relatada foi a baixa participacdo dos alunos
da instituicao para responder os questionarios, levando em consideracado o niumero
total de alunos de lingua inglesa matriculados. Sentimos que a impossibilidade de
aplicar os questionarios em sala de aula foi crucial nesse sentido, pois apenas a
entrega dos convites e reforco oral nas salas para participar do estudo ndo parecem
ter sido suficientes para engajar os alunos do curso de extensao.
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Além disso, a falta de conexdo com a Internet nas salas de aula e o fato
de que os participantes tiveram que usar seus préprios dispositivos moéveis para
participar da pesquisa representaram limitacbes para a estruturacdo e realizagao
dos estudos. As atividades estruturadas utilizadas na fase da experiéncia, por
exemplo, foram planejadas contando com essa realidade, por isso, das trés, duas
foram passadas para serem feitas em casa, e foram justamente essas duas as de
menor adesao por parte dos alunos. A variedade dos dispositivos méveis, sistemas
operacionais e conexdes com a Internet por dados modveis provocou algumas
confusdes e atrasos no dia da realizag&o da atividade estruturada do tipo quiz.

Estudos futuros que pretendam dar continuidade ao que fora apresentado
neste estudo podem focar em discutir, separadamente, as perspectivas dos alunos e
dos professores, explorando pontos diferentes. Com os alunos, sera interessante a
condugéao de estudos que busquem verificar a aprendizagem dos alunos com e sem
0 uso de estratégias de aprendizagem movel, para averiguar o factual impacto delas
no processo de aquisicdo de um idioma estrangeiro. Com os professores, faz-se
necessario conduzir processos de formacdo e, posteriormente, analisar as
mudancgas nas praticas deles e como essa mudancga pode interferir na experiéncia

de aprendizagem dos alunos.
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APENDICE A - TERMO DE ASSENTIMENTO E CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO (ALUNOS)

Vocé esta sendo convidado (a) como voluntario (a) a participar da pesquisa “A
integracdo dos dispositivos moveis no ensino e aprendizagem da lingua inglesa:
investigacdo com alunos e professores de um curso de idiomas”, que tem o objetivo
de investigar como professores e alunos do Nucleo de Cultura Linguistica da
Universidade Federal do Maranhdo (NCL/UFMA) integram dispositivos méveis para
ensino e aprendizagem da lingua inglesa como lingua estrangeira.

Resolvemos estudar esse tema porque observamos que o0s dispositivos
mdveis (como smartphones e tablets) estdo cada vez mais presentes na vida de
professores e alunos. NOs gostariamos de saber como esses aparelhos séo vistos e
utilizados na sua escola de linguas, especificamente quando se trata de ensino e
aprendizagem da lingua que vocé estuda, a lingua inglesa.

Sua participacdo nesse estudo acontece por meio da resposta a este
questionario. Mas ela ndo é obrigatéria e € importante vocé saber que mesmo que
aceite participar, mesmo que vocé confirme a aceitacao deste termo, vocé sera livre
para deixar de participar da pesquisa a qualquer momento. Respeitaremos a sua
deciséo.

Os questionarios nao sao identificados, isto é, vocé nao precisa colocar seu
nome em nenhum momento. Sendo assim, nado precisa ficar com vergonha de
mostrar nenhuma opinido sua. Ninguém além de mim (Mizraim, a pesquisadora) e
do meu orientador (prof. Jodo) terdo contato com os seus dados pessoais. Nés
garantimos que nada do que vocé disser sera usado contra vocé em nenhum
momento. Ninguém além dos responsaveis pela pesquisa poderdo ter acesso as
informacdes que vocé compartilhar. Além disso, a sua escola e seus professores
estdo de acordo com todos esses termos que nos estamos explicando aqui. Nos
vamos tentar deixar vocé a vontade, e fica sempre valendo o nosso acordo: vocé
pode deixar de participar da pesquisa quando quiser.

Vocé também precisa saber que essa pesquisa nao vai coloca-lo(a) em
nenhum risco adicional, porque ndés vamos nos encontrar com vocé na escola (NCL)
em horarios que sejam convenientes para vocé. Se de qualquer forma vocé se sentir
prejudicado(a) por ter participado da pesquisa, neste termo estdo nossos contatos.
Estaremos abertos a ouvi-lo (a).

Saiba também que a sua participacdo nessa pesquisa é gratuita, isto é, nés
nao podemos oferecer nenhuma vantagem financeira para coletar os dados com
vocé. Nos também ndo vamos fazer com que vocé tenha nenhum tipo de gasto
adicional para participar da pesquisa.

A vantagem de patrticipar da pesquisa € que, ao final, vocé podera: ter acesso
aos resultados e conclusdes que ndés chegamos, conhecer um pouco mais sobre o
assunto, conhecer a opinido dos professores e alunos da sua escola (NCL) e
também conhecer possibilidades de uso dos dispositivos moéveis para aprender
inglés.

Vocé estd sendo convidado(a) para participar da pesquisa porque se
enquadra nos seguintes critérios de inclusdo: vocé é aluno(a) do NCL/UFMA; esté
matriculado(a) em uma turma de estudo da lingua inglesa; vocé, voluntariamente,
aceitou participar da pesquisa ao confirmar a aceitacdo deste termo; e vocé tem 14
anos ou mais.
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ATENCAO!

Se vocé for menor de idade, isto é, se tiver menos que 18 anos, por favor,
antes de responder este questionario, peca que algum dos seus responsaveis leia
este termo para que autorize sua participacdo. Se vocé responder este questionario,
compreenderemos que algum dos seus responsaveis autorizou sua participagao.

Noés estamos abertos para receber quaisquer questionamentos que vocé ou
seus responsaveis legais tenham com relagao a esta pesquisa. E, assim como vocé
pode deixar de participar da pesquisa a qualqguer momento, o(a) seu(sua)
responsavel legal também pode retirar 0o consentimento ou interromper a sua
participacao se assim desejar.

Isso porque a sua participagdo € voluntaria e a recusa em participar néo
acarretara qualquer penalidade ou modificacdo na forma em que é atendido pelos
pesquisadores, pelo(a) professor(a) ou pela escola. Nés trataremos a sua identidade
com sigilo e privacidade.

Ao optar por responder esse questionario eletrénico, vocé declara que aceita
participar da pesquisa “A integragdo dos dispositivos mdéveis no ensino e na
aprendizagem da lingua inglesa: investigacdo com alunos e professores de um
curso de idiomas” apéds ter sido informado (a) dos objetivos do estudo, de maneira
clara e detalhada. Vocé, entdo, confirma que sabe dos riscos e beneficios
envolvidos na sua participagdo e que pode modificar a decisdo de participar, se
assim o desejar.

Em caso de duvidas quanto aos aspectos éticos deste estudo, vocé podera
consultar:

Pesquisadores responsaveis:

Mizraim Nunes Mesquita (pesquisadora) / mizmesquita@gmail.com/ (98 - 99192-
3955)

Jodo Batista Bottentuit Junior (orientador) / jobj@terra.com.br

Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal do Maranhio

Avenida dos Portugueses, s/n, Campus Universitario Dom Delgado, Bacanga, Prédio
CEB Velho, Bloco C, Sala 7 (Préximo ao Auditério Multimidia da PPPGI), CEP
65080-040. Telefone: 3272-8708. E-mail: cepufma@ufma.br

Programa de Pd6s-Graduacdo em Cultura e Sociedade (PGCult-UFMA). Centro de
Ciéncias Humanas — CCH, Térreo, Bloco 02. Av. dos Portugueses, n® 1966, Cidade
Universitaria, = Bacanga. Telefone: (98) 3272-8387/3272-8389. E-mail:
pgcult.secretaria@gmail.com

Vocé confirma que esta ciente (ou que seus responsaveis estdao cientes)
sobre os termos dessa pesquisa e que aceita participar dela por livre e espontanea
vontade?

Sim ()
Nao ( )


mailto:pgcult.secretaria@gmail.com
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APENDICE B - TERMOS DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
(PROFESSORES)

Vocé esta sendo convidado (a) como voluntario (a) a participar da pesquisa “A
integracao dos dispositivos mdveis no ensino e na aprendizagem da lingua inglesa:
investigacdo com alunos e professores de um curso de idiomas”, que tem o objetivo
de investigar como professores e alunos do Nucleo de Cultura Linguistica da
Universidade Federal do Maranhdo (NCL/UFMA) integram dispositivos méveis para
ensino e aprendizagem da lingua inglesa como lingua estrangeira.

Resolvemos estudar esse tema porque observamos que o0s dispositivos
moveis, aparelhos como smariphones e tablets, estdo cada vez mais presentes na
vida de professores e alunos. Nés gostariamos de saber como esses aparelhos sédo
vistos e utilizados no NCL/UFMA, especificamente quando se trata de ensino e
aprendizagem da lingua inglesa.

Para este estudo, adotaremos os seguintes procedimentos: aplicacdo de
questionarios com alunos e com os professores do NCL. Sua participacdo nao é
obrigatdria e, mesmo que aceite participar, vocé serd livre para deixar a pesquisa a
qualquer momento. Respeitaremos a sua decisao.

Os questionarios ndo sdo identificados, isto €, vocé ndo precisa assina-los.
Ninguém além de mim (Mizraim, a pesquisadora) e do meu orientador (prof. Jodo)
terdo contato com os seus dados pessoais. Ninguém além dos responsaveis pela
pesquisa poderao ter acesso as informagdes que vocé compartilhar. Além disso, o
NCL/UFMA e seus professores estdo de acordo com todos esses termos. NOs
vamos tentar deixar vocé a vontade, mas salientamos que vocé pode abdicar da sua
participacdo na pesquisa quando quiser.

Essa pesquisa ndo vai coloca-lo(a) em nenhum risco adicional. Se de
qualquer forma vocé se sentir prejudicado(a) por ter participado da pesquisa, neste
termo estdo nossos contatos para que nos comunique.

A sua participacdo nessa pesquisa é gratuita, isto €, n6s ndo podemos
oferecer nenhuma vantagem financeira para coletar os dados com vocé. Nés
também ndo vamos fazer com que vocé tenha nenhum tipo de gasto adicional para
participar da pesquisa.

A vantagem de participar da pesquisa € que, ao final, vocé podera: ter acesso
aos resultados e conclusdes que ndés chegamos, conhecer um pouco mais sobre 0
assunto, conhecer a opinido dos professores e alunos da sua escola (NCL) e
também conhecer possibilidades de integracdo dos dispositivos méveis para ensinar
e aprender inglés.

Vocé estd sendo convidado(a) para participar da pesquisa porque se
enquadra nos seguintes critérios de inclusdo: é aluno(a) ou professor (a) do
NCL/UFMA; estd vinculado (a) a alguma turma de lingua inglesa; aceitou,
voluntariamente, participar da pesquisa ao responder o questionario; e tem mais que
14 anos.

Sua participacdo é voluntaria e a recusa em participar ndo acarretara
qualquer penalidade ou modificacdo na forma em que é atendido pelos
pesquisadores ou por qualquer funcionario da escola (NCL/UFMA). Nés trataremos
a sua identidade com sigilo e privacidade. Seu nome ou o material que indique sua
participacdo nao sera liberado sem sua permissao. Caso haja danos decorrentes
dos riscos desta pesquisa, a pesquisadora assumird a responsabilidade pelo
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ressarcimento e pela indenizagdo. N&s nos responsabilizamos por esclarecer
quaisquer questionamentos com relacao a esta pesquisa.

Ao optar por responder esse questionario eletrénico, vocé declara que aceita
participar da pesquisa “A integragcdo dos dispositivos mdveis no ensino e na
aprendizagem da lingua inglesa: investigacdo com alunos e professores de um
curso de idiomas” apés ter sido informado (a) dos objetivos do estudo, de maneira
clara e detalhada. Vocé entao confirma que sabe dos riscos e beneficios envolvidos
na sua participacdo e que pode modificar a decisdo de participar, se assim o
desejar.

Em caso de duvidas quanto aos aspectos éticos deste estudo, vocé podera
consultar:

Pesquisadores responsaveis:

Mizraim Nunes Mesquita (pesquisadora) / mizmesquita@gmail.com/ (98 - 99192-
3955)

Joédo Batista Bottentuit Junior (orientador) / jpbj@terra.com.br

Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal do Maranhao

Avenida dos Portugueses, s/n, Campus Universitario Dom Delgado, Bacanga, Prédio
CEB Velho, Bloco C, Sala 7 (Préximo ao Auditério Multimidia da PPPGI), CEP
65080-040.Telefone: 3272-8708. E-mail: cepufma@ufma.br

Programa de Pés-Graduacao em Cultura e Sociedade (PGCult-UFMA)

Centro de Ciéncias Humanas — CCH, Térreo, Bloco 02, Av. dos Portugueses, n®
1966, Cidade Universitaria, Bacanga. Telefone: (98) 3272-8387/3272-8389. E-mail:
pgcult.secretaria@gmail.com
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APENDICE C - QUESTIONARIO PARA PROFESSORES

PERFIL

1. Idade

18 a 25anos
26 a 35anos
36 a 45anos
46 a 55anos
56 a 65anos

66 ou mais

2. Formacao

Ensino médio completo
Ensino superior em andamento (graduagao)
Ensino superior completo (graduacao)

Po6s-graduacéo stricto sensu em andamento (mestrado ou doutorado)
Pos-graduacgéo stricto sensu completa (mestrado ou doutorado)
Pés-graduacao lato sensu em andamento (especializagcdo, MBA)

Pos-graduacéo lato sensu completa (especializagao, MBA)

3. Ha quanto tempo vocé ensina lingua inglesa?

De 3 meses a1 ano
De 1 a 3anos
De 3 a 6anos

Héa mais de 7 anos

4. Vocé ja ensinou ou ensina lingua inglesa em outros estabelecimentos e programas
além do NCL/UFMA?

Nao

5. Sexo

Feminino

Masculino
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‘ FORMAGAO PARA O USO DE TECNOLOGIAS DIGITAIS EM SALA DE AULA

6. Vocé ja participou de alguma formacao ou capacitacao para integrar as tecnologias
digitais nas suas aulas?

Sim

Nao

7. Se vocé respondeu sim a pergunta anterior, mencione qual a formagao ou capacitacao
(disciplinas, cursos etc.):

8. Se vocé NUNCA participou de nenhuma formacao ou capacitacao para integracao de
tecnologias digitais em sala de aula, mencione o(s) motivo(s).

USO DE DISPOSITIVOS MOVEIS (CELULARES, TABLETS, E-READERS ETC.) E APLICATIVOS
EM AMBITO PESSOAL

9. Voceé utiliza dispositivos moveis (celulares, tablets, e-readers etc.) e aplicativos no seu
dia a dia? *

Sim

Nao

10. Que tipos de dispositivos moveis voceé utiliza? (Vocé pode marcar mais de uma opc¢ao)

Celular
Tablet
e-Reader
Nenhum
Outro:

11. Com que frequéncia vocé usa dispositivos moveis e aplicativos?

Nunca
Raramente

As vezes
Frequentemente
Sempre

12. Para que atividades vocé usa dispositivos moveis? (Vocé pode marcar mais de
uma opc¢ao)

Fazer ligagbes
Assistir videos/filmes
Gravar videos/filmes
Escutar musicas
Gravar musicas/audios
Tirar fotografias
Utilizar redes sociais

Conversar com amigos, familiares, contatos estudantis e/ou profissionais



Comunicar-se via e-mail

Acessar sites

Fazer transacdes bancarias

Estudar

Fazer atividades escolares e/ou profissionais
Preparar aulas

NENHUMA DAS OPCOES ANTERIORES

Outros
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USO DE DISPOSITIVOS MOVEIS (CELULARES, TABLETS, E-READERS ETC.) E
APLICATIVOS EM PARA ENSINAR LINGUA INGLESA

13. Vocé utiliza ou ja utilizou dispositivos moveis e aplicativos para ensinar lingua
inglesa?

Sim

Nao

14. Se vocé ja utiliza ou ja utilizou dispositivos moveis e aplicativos para o ensino de
lingua inglesa, mencione alguns:

15. Se vocé utiliza ou utilizou dispositivos moveis e aplicativos para ensinar lingua
inglesa, como isso é/foi feito? (Vocé pode marcar mais de uma opcao)

Ler livros/textos com os alunos

Transmitir aulas/audiobooks aos alunos

Escrever e receber producédo escrita dos alunos

Estimular a produgao escrita colaborativa entre alunos

Atribuir e receber trabalhos/atividades

Organizar féruns

Pesquisar na Internet

Pedir que os alunos acessem a Internet por meio dos dispositivos méveis para pesquisar algo
Gravar videos para atividades de aprendizagem

Passar atividades de video para os alunos

Gravar audios para atividades de aprendizagem

Passar atividades com audios para os alunos

Tirar fotos para atividades de aprendizagem

Pedir que os alunos tirem fotos para atividades

Acessar com os alunos e/ou pedir que eles acessem aplicativos

Utilizar e/ou incentivar o uso de diciondrios nos dispositivos moveis

NENHUMA DAS OPCOES ANTERIORES
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Outro:

16. Com que frequéncia vocé ensina lingua inglesa utilizando dispositivos moveis e
aplicativos em instituicoes de ensino (escola, curso de idiomas etc.)?

Nunca
Raramente

As vezes
Frequentemente

Sempre

17. Com que frequéncia vocé ensina lingua inglesa utilizando dispositivos
moveis e aplicativos FORA das instituicoes de ensino (escola, curso de idiomas
etc.)?

Nunca
Raramente

As vezes
Frequentemente

Sempre

18. Se vocé NUNCA utilizou dispositivos moveis e aplicativos para ensinar lingua
inglesa, mencione alguns motivos.

19. Voceé gostaria de participar de alguma formacao ou capacitacao para uso de
dispositivos moveis e aplicativos no ensino de lingua inglesa?

Sim

Nao
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APENDICE D - CONVITE PARA PARTICIPAR DA PESQUISA DISTRIBUIDO AOS
ALUNOS

0Ola! Convido vocé para participar de um estudo sobre a integracdo dos dispositivos moveis
(smartphones, tablets etc.) e aplicativos no processo de ensino-aprendizagem de lingua inglesa. Trata-
se de uma pesquisa conduzida por mim, Mizraim Mesquita, e orientada pelo prof. Jodo Bottentuit no
Mestrado Interdisciplinar em Cultura e Sociedade da UFMA. Vocé faz parte do nosso publico-alvo
por ser estudante de lingua inglesa no Nucleo de Cultura Linguistica do Maranhao (NCL).

Né6s agradeceremos imensamente se voc€ puder colaborar acessando o questiondrio que estd
disponivel nos enderecos abaixo (QR Code e Link):
QR Code para acessar o questionario

Utilize o leitor de QR Code do seu aparelho, normalmente
localizado entre as fun¢ées da cdmera, ou faca o download de um
aplicativo para realizar a leitura do QR Code abaixo. E simples e
rdpido! Mas se ndo quiser fazer o download de um aplicativo,
sites como o grstuff.com/scan ou o webgr.com permitem que
vocé faga a leitura do QR Code on-line, pelo seu navegador
Chrome mesmo.

Link para acessar o questionario (Digite o endereco abaixo no seu navegador utilizando letras

maitisculas e miniisculas): https:/forms.gle/zQZmhER315MXFaF57

Se ndo conseguir acessar, por favor, entre em contato comigo pelo ndmero (98) 99192-3955
(WhatsApp) ou pelo e-mail mizmesquita@gmail.com. Eu enviarei o link para responder o
questiondrio se vocg solicitar.

Sua participacio é essencial para a realizacdo desta pesquisa!

Agradecemos antecipadamente!

Mizraim Mesquita
English teacher at NCL/UFMA


https://forms.gle/zQZmhER315MXFaF57
mailto:mizmesquita@gmail.com
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APENDICE E - QUESTIONARIO PARA ALUNOS

| PERFIL DOS ALUNOS

1. Qual a sua idade?

Entre 14 e 17 anos
Entre 18 e 25 anos
Entre 26 e 35 anos
Entre 36 e 45 anos
Entre 46 e 55 anos
Entre 56 e 65 anos
Mais de 66 anos

2. Sexo

Feminino
Masculino
Prefiro nao informar

3. O que voceé faz? Qual a sua ocupacao? (Se voceé trabalha, escreva sua profissao na opcao
OUTROS, e se vocé trabalha e estuda, pode marcar o nivel escolar e também escrever sua
profissdao em OUTROS). Marque todas que se aplicam.

Ensino Fundamental
Ensino Médio
Graduacao
Pés-graduacao

Outro:

HABITOS RELACIONADOS AO USO DE DISPOSITIVOS MOVEIS

4. Vocé utiliza algum dispositivo movel no seu dia a dia?
Sim

Nao

5. Identifique quais entre as opc¢cdes abaixo, ou escreva em “Outros” algum nao listado
(marque todas que se aplicam):

Smartphone
Tablet
N3&o utilizo dispositivos moéveis no meu dia a dia

Outro:

6. Com que frequéncia vocé usa dispositivos moveis?
Nunca

Raramente
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As vezes
Frequentemente

Sempre

7. Para que atividades vocé usa dispositivos moveis? (Utilize a opcao Outros caso deseje
informar mais alguma atividade). Marque todas que se aplicam.

Fazer ligagbes Assistir videos/filmes

Gravar videos/filmes

Escutar musicas

Gravar musicas/audios

Tirar fotografias

Utilizar redes sociais

Conversar com amigos, familiares, contatos estudantis e/ou profissionais
Comunicar-se via e-mail

Acessar sites

Fazer transagdes bancérias

Estudar

Fazer atividades escolares e/ou profissionais

Nao costumo utilizar nem smartphones nem tablets, ou qualquer outro dispositivo movel

Outro:

8. Voceé usa ou ja utilizou dispositivos méveis e aplicativos para estudar (qualquer assunto,
disciplina)?

Sim

Nao

9. Como voceé utiliza ou utilizou dispositivos moveis e aplicativos para estudar? Marque todas
que se aplicam.

Ler livros/textos

Quvir aulas/audiobooks
Escrever

Escrever colaborativamente
Enviar/receber trabalhos
Participar de féruns
Pesquisar na Internet

Gravar videos para atividades de aprendizagem
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Gravar audios atividades de aprendizagem

Tirar fotos para atividades de aprendizagem

Assistir videoaulas

Nao utilizo dispositivos méveis e aplicativos para estudar

Outro:

10. Marque abaixo a frequéncia com que vocé usa dispositivos moveis e aplicativos para
estudar DENTRO das instituicoes de ensino (escola, universidade, curso de idiomas etc.),
durante as aulas ou intervalos, por exemplo.

Nunca
Raramente

As vezes
Frequentemente

Sempre

11. Marque abaixo a frequéncia com que vocé usa dispositivos moveis e aplicativos para
estudar FORA das instituicées de ensino, em casa, no trabalho, no transporte, por exemplo.

Nunca
Raramente

As vezes
Frequentemente

Sempre

12. Se vocé NAO utiliza ou nunca utilizou dispositivos méveis para estudar, comente o porqué:

HABITOS RELACIONADOS AO USO DE DISPOSITIVOS MOVEIS E APLICATIVOS PARA
APRENDER LINGUA INGLESA (INGLES)

13. Vocé usa ou ja utilizou dispositivos moveis para estudar INGLES?
Sim

Nao

14. Como vocé estuda INGLES utilizando dispositivos méveis e aplicativos. Use a opcao
“Outros” para mencionar alguma forma nao listada. Vocé pode marcar mais de uma opg¢ao.

Por meio de aplicativos para ensino e aprendizagem de linguas

Interagindo em redes sociais com professores, outros aprendizes da lingua ou com falantes nativos
Participando de cursos on-line para aprender a lingua inglesa

Acessando sites de estudos da lingua inglesa ou quaisquer outros em lingua inglesa

Acessando dicionarios
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Produzindo conteddos em lingua inglesa

Fazendo testes/ atividades em lingua inglesa

Assistindo videoaulas

Nao utilizo dispositivos méveis e aplicativos para estudar inglés

Outro:

15. Sobre estudar INGLES utilizando dispositivos méveis e aplicativos, marque abaixo a
frequéncia com que vocé faz isso DENTRO das instituicoes de ensino (escola, universidade,
curso de idiomas etc.), ha sala de aula ou nos intervalos, por exemplo.

Nunca
Raramente

As vezes
Frequentemente

Sempre

16. Sobre estudar INGLES utilizando dispositivos méveis e aplicativos, marque abaixo a
frequéncia com que vocé faz isso FORA das instituicoes de ensino, em casa, no trabalho, no
transporte, por exemplo.

Nunca
Raramente

As vezes
Frequentemente

Sempre

17. Se vocé NAO estuda INGLES utilizando dispositivos méveis, comente as razées para isso,
0 porqué.

18. Quais aplicativos vocé conhece para estudar INGLES? Utilize a op¢do Outros para
mencionar os aplicativos.

Nenhum

Outro:

19. Quais aplicativos vocé utiliza ou ja utilizou para estudar INGLES? Utilize a op¢édo Outros
para mencionar os aplicativos.

Nenhum

Outro:

20. Vocé gostaria de fazer atividades na sala de aula de lingua inglesa utilizando dispositivos
moveis e aplicativos?
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Sim
Nao

Talvez

21. Vocé gostaria de saber mais sobre o uso de dispositivos moveis e aplicativos para
aprender inglés?

Sim
Nao tenho interesse

Talvez
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APENDICE F — QUESTIONARIO APLICADO COM ALUNOS QUE PARTICIPARAM
DA EXPERIENCIA EM SALA DE AULA

PERCEPCOES DOS ALUNOS

1. Em média, quantas atividades e links compartilhados no grupo de WhatsApp da sua turma
de Basico 2 do NCL vocé acessou?

Nenhum
Poucos
Alguns

A maioria

2. Se vocé nao acessou nenhuma ou acessou poucas atividades e links compartilhados no
grupo de WhatsApp da sua turma de Basico 2 do NCL, explique por que motivo.

3. Das trés atividades enviadas pela professora (Uma no aplicativo/site Edpuzzle, outra no
Educaplay e outra no Quizziz), quais vocé acessou?

Edpuzzle (Video e quiz - Easy Homemade Ice Cream)
Educaplay (Game para combinar as colunas - Parts of the body)
Quizziz (Quiz sobre Simple Past)

Nenhuma

4. Dessas trés atividades enviadas pela professora, qual vocé considerou mais relevante para
sua aprendizagem?

Edupuzzle
Educaplay
Quizziz

Nenhuma

5. Considerando a atividade que vocé considerou mais relevante para sua aprendizagem,
explique por que vocé a escolheu.

6. Durante esse semestre (2019.2), vocé utilizou o celular para estudar inglés com que
frequéncia NA SALA DE AULA?

Nunca
Raramente

As vezes
Frequentemente

Sempre
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7. Durante esse semestre, vocé utilizou o celular para estudar inglés com que frequéncia FORA
da sala de aula?

Nunca
Raramente

As vezes
Frequentemente

Sempre

8. O quao importante foi o uso de aplicativos e dispositivos moveis (como smartphones) para
estudar e aprender inglés esse semestre na sua opiniao?

Muito importante
Importante

Razoavelmente importante
Pouco importante

Sem importancia

9. Quais dificuldades vocé enfrentou utilizando aplicativos e dispositivos moveis (como
smartphones) NA SALA DE AULA?

10. De que outras formas vocé acredita que seria interessante utilizar aplicativos e dispositivos
moveis (como smartphones) para estudar e aprender inglés dentro e fora da sala de aula?

11. Os aplicativos e dispositivos moveis (como smartphones) foram uteis para aprender inglés
de forma colaborativa com seus colegas de sala?

Sim
Nao
Talvez

Nao tenho opinidao formada sobre isso

12. Nos seus proximos periodos de estudo da lingua inglesa, vocé gostaria que aplicativos e
dispositivos moveis (como smartphones) fossem integrados aos processos de ensino e
aprendizagem?

Sim
Nao
Talvez

N&o tenho opinido formada sobre isso

13. Se vocé gostaria que aplicativos e dispositivos moveis (como smartphones) fossem
integrados aos processos de ensino e aprendizagem, explique por que.
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14. Se vocé NAO gostaria que aplicativos e dispositivos moveis (como smartphones) fossem
integrados aos processos de ensino e aprendizagem, explique por que.
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ANEXO A — AUTORIZACAO DO CAMPO DE PESQUISA

Universidade Federal do Maranhio
Departamento de Letras
Projeto de Extensiio Cursos de Linguas Estrangeiras
(Nicleo de Cultura Linguistica - NCL)
Praca Gongalves Dias, 66, Centro
Contato: 3232 3370/ 3272 9350 / 988381983 / 982273988
c-mail: nclufma@gmail.com
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MIZRAIM NUNES MESQUITA, CPF: 037.893.033-80, sob a orientagédo do
Prof. Dr. Jodo Batista Bottentuit Junior, do Programa de Pés-Graduagéo em
Cultura e Sociedade (PGCult), estd autorizada a desenvolver a pesquisa
intitulada “A integragcéo dos dispositivos moveis no ensino e aprendizagem da
lingua inglesa: investigagdo com alunos e professores de um curso de
idiomas”, junto aos docentes e discentes do Nucleo de Cultura Linguistica
(NCL) da Universidade Federal do Maranhao (UFMA).

Sdo Luis, 28 de Novembro de 2018.
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