UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO
PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS-GRADUACAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CULTURA E SOCIEDADE
MESTRADO INTERDISCIPLINAR EM CULTURA E SOCIEDADE

JAVIER ANDRES CLAROS CHAVARRIA

O OLHAR BUROCRATA: estudo da cultura organizativa e administrativa burocratica do
Estado Plurinacional da Bolivia a partir do estudo do Centro de Investigagdes Sociais da

Vice-presidéncia do Estado

Sao Luis

2019



JAVIER ANDRES CLAROS CHAVARRIA

O OLHAR BUROCRATA: estudo da cultura organizativa e administrativa burocratica do
Estado Plurinacional da Bolivia a partir do estudo do Centro de Investigagdes Sociais da

Vice-presidéncia do Estado

Dissertacdo apresentada ao Mestrado Interdisciplinar
em Cultura e Sociedade, da Universidade federal do
Maranhdo, como requisito para obtengdo do titulo de
Mestre em Cultura e Sociedade

Area de Concentragio: Linha de Pesquisa 2 — Cultura,
Educagdo e Tecnologia.

Orientador: Prof. Dr. Arkley Marques Bandeira
Co-orientadora: Profa. Dra. Monica Teresa Costa Sousa

Sao Luis

2019



FICHA CATALOGRAFICA

Ficha gerada por meio do SIGAA/Biblioteca com dados fornecidos pelo(a) autor(a).
Nucleo Integrado de Bibliotecas/lUFMA

Claros Chavarria, Javier Andrés.

O OLHAR BUROCRATA : estudo da cultura organizativa e
administrativa burocratica do Estado Plurinacional da
Bolivia a partir do estudo do Centro de Investigagoes
Sociais da Vice-presidéncia do Estado / Javier Andrés
Claros Chavarria. - 2019.

223 f.

Coorientador(a): Moénica Teresa Costa Sousa.

Orientador(a): Arkley Marques Bandeira.

Dissertagao (Mestrado) - Programa de Pdés-graduagao em
Cultura e Sociedade/cch, Universidade Federal do Maranhdo,
Sao Luis, 20109.

1. Burocracia. 2. Burocrata. 3. Estado Plurinacional
da Bolivia. 4. Funciondrio piblico. 5. Norma. I. Costa
Sousa, Ménica Teresa. II. Marques Bandeira, Arkley. III.
Titulo.




JAVIER ANDRES CLAROS CHAVARRIA

O OLHAR BUROCRATA: estudo da cultura organizativa e administrativa burocratica do
Estado Plurinacional da Bolivia a partir do estudo do Centro de Investigacdes Sociais da

Vice-presidéncia do Estado

Dissertagdo apresentada ao Mestrado Interdisciplinar
em Cultura e Sociedade, da Universidade federal do
Maranhdo, como requisito para obten¢do do titulo de
Mestre em Cultura e Sociedade Area de Concentragio:
Linha de Pesquisa 2 — Cultura, Educagdo e Tecnologia.

Aprovado em: / /

Banca examinadora

Prof. Dr. Arkley Marques Bandeira (Orientador)
Universidade Federal do Maranhdo — UFMA

Co-orientadora: Profa. Dra. Monica Teresa Costa Sousa

Universidade Federal do Maranhdao — UFMA

Profa. Dra. Ana Caroline Amorin Oliveira

Universidade Federal do Maranhdo - UFMA

Prof. Dr. Marcelo Fagundes
Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri - UFVIM

Sao Luis

2019



Para os atores principais desta pesquisa, as
funcionarias e os funcionarios publicos da
Unidade Administrativa do CIS. Obrigado por
me tornar parte de sua familia.



AGRADECIMENTOS

Agradeco a todas as pessoas e instituicdes que participaram desta pesquisa e
contribuiram com ela.

Agradego infinitamente ao grupo de profissionais da Unidade Administrativa do CIS,
que deixaram que eu fosse parte de sua familia ¢ me deram todas as informagdes necessarias
para alcangar meu objetivo: mostrar o olhar burocrata.

Agradecimentos especiais ao meu orientador e amigo, Prof. Dr. Arkley Marques
Bandeira, pelo constante apoio, reflexdes, corregdes, sugestdes académicas e, acima de tudo,
pela compreensao intercultural e humana.

Agradeco a minha familia por ser meu suporte animico e por me dar forcas para seguir
em frente e nunca desistir.

Agradeco a Graciela Violeta Majluf Rossel, por ser minha parceira nesta épica
aventura e por todas as suas contribui¢des intelectuais enriquecedoras.

Agradeco ao corpo docente do Programa Interdisciplinar de Pos-graduagdo em Cultura
e Sociedade da UFMA, cujos membros, especialmente os da area de filosofia, mudaram
minha visdo sobre o estudo das Ciéncias Sociais € Humanas.

Agradeco as autoridades do CIS pela oportunidade e disponibilidade para o
desenvolvimento de minha pesquisa.

Agradeco 4 Prof®. Ana Lucia Velasco Unzueta, que indiretamente foi uma das pessoas
responsaveis pelo incentivo a realizagdo desta pesquisa, além de contribuir com uma analise
concisa das estruturas burocraticas ao longo da pesquisa.

Nao poderia deixar de agradecer aos professores membros da banca avaliadora, Prof*.
Dr”. Ana Caroline Amorin Oliveira, cujas contribui¢des tedricas e analiticas foram essenciais
para o desenvolvimento da pesquisa; ¢ Prof. Dr. Marcelo Fagundes, por ler minha dissertacao
em tempo record.

Sem todas elas e todos eles, professores, alunos, familia, amigos e amigas, esta
dissertagdo ndo seria possivel. Muito obrigado.

Finalmente, agrade¢co ao Deus que ndo ¢ catdlico nem cristdo, mas ¢ quem me da

forcas para seguir em frente e viver com alegria. Obrigado e Nam-Myoho-Rengue-Kyo.
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respondeu:
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diferente de ser um servidor de empresa
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100% ou até 150%, eles ndao olham para sua
atividade administrativa, apenas para sua cor

politica”.

(Entrevista ao Assistente de Distribuigdo, 22
de maio de 2019.)



RESUMO

Para muitos de nos, a burocracia, diferentemente da defini¢do weberiana, ¢ concebida como
um mundo de rotina, ineficiéncia, papelada e abuso por aqueles que a exercem, os
funciondrios publicos. No entanto, esse mundo rotineiro e ineficiente, compreendido como
ilogico e irracional, ¢ realmente o produto de um modelo de organizacdo e administragao
supostamente racional, também conhecido como burocracia, mas que ¢ desconhecido para
aqueles que nao fazem parte de instituigdes publicas. Como as instituigdes publicas
funcionam por dentro? A pesquisa, um estudo cultural da linha Critical Management Studies,
por um lado articula a burocracia (esséncia) e o burocrata (agente) sob o mesmo fio condutor:
a aplicagdo da norma através de um ethos burocratico. Nesse sentido, a pesquisa visa: estudar
o olhar do funcionario publico da Unidade Administrativa do Centro de Investigaciones
Sociales (CIS), para que, a partir das suas vivéncias e experiéncias cotidianas, possa ser
entendida a logica interna de funcionamento da organizagdo e administragdo burocratica do
Estado Plurinacional da Bolivia. Desse modo, a pesquisa, com abordagem qualitativa, ¢ um
estudo de caso focado no quadro administrativo da Unidade Administrativa do CIS, que
explora a logica interna e as diversas atividades vivenciadas pelos individuos desta Unidade,
0s quais interagem com diversas normas e documentos que envolvem processos
administrativos, relatorios, entre outros, € também com varios atores em diferentes niveis
hierarquicos. O registro do cotidiano dos funcionarios publicos foi realizado através da
aplicacdo da abordagem etnografica como ferramenta apoiada em pesquisas historicas,
entendendo aqui a etnografia enquanto uma ferramenta tedrico-epistemoldgica, um estilo de
escrita € ndo apenas um “método”. Utilizaram-se como técnicas de coleta de dados: a) o
caderno de campo produto da observagdo participante e o registro etnografico; e b) entrevistas
semiestruturadas ao pessoal da Unidade Administrativa do CIS. A teoria empregada ao longo
da pesquisa tem carater interdisciplinar, das quais destacam as seguintes disciplinas:
Antropologia, Sociologia, Politica, Administracdo, Filosofia, Psicologia, entre outras. Parte da
justificativa da proposta de pesquisa tem a ver com a baixa produgdo de estudos sobre a
burocracia boliviana, ¢ um fato 6bvio que ndo foi aprofundado porque, normalmente, os
estudos culturais na Bolivia se concentram em questdes valorizadas, apreciadas e/ou
exaltadas, como folclore ou tradi¢des locais, e ndo nas questdes organizacionais e
administrativas, ja que ha partes de nossa cultura que ndo estamos compreendendo e
discutindo porque parecem ‘““feias”, mesmo que facam parte de nossas vidas didrias e, acima
de tudo, facam parte de um nivel intimo nosso. Isto €, cidaddaos que somos governados por
institui¢des organizadas e administradas burocraticamente que produzem uma cultura que foi,
e ¢, internalizada em nossas praticas cotidianas.

Palavras-chave: Burocracia. Burocrata. Funcionario publico. Norma. Estado Plurinacional da
Bolivia.



ABSTRACT

Unlike the Weberian definition, bureaucracy for many of us is conceived as a world of
routine, inefficiency, paperwork, and abuse by those who exercise it: The public sector
employees. Nevertheless, this routine and inefficient world marked as illogical and irrational
is actually the product of a supposedly rational model of organization and administration, also
known as: bureaucracy, unknown concept to those who are not part of public institutions.
How do public institutions and their employees work from within? The present research is a
cultural study of the Critical Management Studies line. On the one hand articulates
bureaucracy (essence) and bureaucrat (agent) under the same common thread: the application
of the norm through a bureaucratic ethos. In this sense, the research aims to: Study the gaze of
the public sector employees of the Administrative Unit of the Center for Social Investigations
(CIS). In this way, the internal logic of operation of the organization and administration of the
Plurinational State of Bolivia can be understood from their daily experiences. As a result, this
qualitative approach research is a case study focused on the administrative framework of the
CIS Administrative Unit which research the internal logic and the various activities
experienced by individuals of this Unit. Besides, interact with various rules and documents
involving administrative processes, reports, among others, and interactions with various
actors at different hierarchical levels. The daily recording of civil servants was performed by
applying an ethnographic approach supported by historical research. The data collection
techniques were: a) the field notebook, resulting from the participant observation and the
ethnographic record; and b) semi-structured interviews with CIS Administrative Unit staff.
The theory employed in the research has an interdisciplinary character, which highlight the
following disciplines: Anthropology, Sociology, Politics, Administration, Philosophy,
Psychology, among others. Part of the research proposal’s justification is about the low
production of studies on the Bolivian’s bureaucracy. This obvious fact has not been deeply
researched because cultural studies in Bolivia are usually focused on valued, appreciated and
exalted issues, such as folklore or local traditions and not in organizational and administrative
issues since there are parts of our culture. A culture that we are not understanding and
addressing because it seems “ugly” although they are part of our daily lives in a very intimate
level. We are citizens governed by institutions that are organized and managed
bureaucratically. These produce a culture that has been, and is deeply internalized in our
daily practices.

Keywords: Bureaucracy. Bureaucrat. Public sector employes. Norm. Plurinational State of
Bolivia.
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INTRODUCAO

No dia 6 de marco de 2019, ap6s mais de um ano de renlincia a0 meu emprego como
funcionario publico do Estado Plurinacional da Bolivia por ter ganhado uma bolsa de
pesquisa académica; apos muitas dificuldades instituidas por alguns funcionarios do
Departamento de Pds-Graduagdo da Universidade Federal do Maranhdo (UFMA) para
desenvolver o trabalho de campo da minha pesquisa; e, apds obter uma segunda autorizacao
da instituicdo publica onde realizei o trabalho de campo da pesquisa, ja que tinham certo
receio sobre a informacdo que revelaria, voltei a Bolivia para trabalhar como funcionario
publico na Unidade Administrativa do Centro de Investigaciones Sociales (CIS), que ¢ uma
Direcdo da Vice-presidéncia do Estado Plurinacional da Bolivia e que tem o proposito de
promover pesquisas das Ciéncias Sociais € Humanas, produzindo e divulgando os bens
culturais e intelectuais do pensamento boliviano em formato de livros. Esta Dire¢cdo funciona
na cidade de La Paz, Bolivia, cidade que ¢ sede de governo do pais'.

Devo admitir que estava bastante nervoso no momento do inicio do trabalho de campo
porque o espaco onde o CIS desenvolvia suas atividades administrativas havia mudado, nao
era aquele que eu lembrava. Nesse momento, os escritorios da Unidade Administrativa do
CIS ocupavam o primeiro andar de uma casa pequena de dois andares, com o segundo andar
sendo ocupado pela Unidade de Comunicacdo. As mesas dos funcionarios e funcionarias
estavam ordenadas segundo cada area e ndo conhecia maioria deles. Desde o ano de 2018,
ano em que deixei a institui¢do, metade da equipe tinha sido alterada, comegando pelo diretor
até os niveis mais baixos dos cargos da estrutura hierdrquica. Tudo era diferente em
infraestrutura e organizagdo dos funcionarios, mas ao longo do trabalho de campo pude
perceber que, na realidade, nada tinha mudado: as mesmas tensdes, os mesmos problemas, os
mesmos conflitos, as mesmas lutas, as mesmas vitorias e as mesmas derrotas que eu havia
vivenciado anteriormente eram vivenciadas pelos novos funcionarios, s6 que em um novo
espago.

Sobre o espaco onde os funcionarios e funcionarias do CIS realizam suas atividades
cotidianas, este € composto por trés prédios perto do centro da cidade de La Paz. O primeiro
espaco ¢ amplo e estd formado pelas seguintes unidades: Direcdo Geral do CIS, a Unidade de

Edi¢io BBB? ¢ a Unidade de Pesquisa®. No segundo prédio, que é uma casa ao lado do

1 Para mais informagdes ver o Capitulo1, onde realizo uma descri¢do detalhada do CIS.
2 O Estado Plurinacional da Bolivia, por médio do CIS, estd promovendo o projeto da Biblioteca Bicentenéria da
Bolivia. O objetivo do projeto € publicar as 200 obras mais importantes do pensamento boliviano até 2025. Para
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primeiro prédio (que ¢ o maior), desenvolvem suas fungdes a Unidade de Comunicacdo e a
Unidade de Administragdo. J& em um terceiro espago, quase desarticulado dos outros dois
prédios, encontra-se a livraria do CIS*, onde compradores e interessados adquirem e
informam-se sobre as publicagdes das pesquisas do CIS e sobre os livros publicados pela
Biblioteca Bicentendaria da Bolivia (BBB).

Como estéd organizada a Unidade Administrativa do CIS? Ao ingressar pela porta da
casa, os escritorios das Areas de Distribuicio e Armazéns sdo os primeiros a serem vistos. A
esquerda, por um corredor, duas portas dao aceso para outras areas: a area que decidi chamar
de Area da Administragdo Interna, onde estio as mesas do Encarregado Operativo, a
Assistente Administrativa ¢ o Assistente Operativo, e, numa sala privada, a mesa do
Responsavel Operativo Administrativo, que, no contexto da organizacdo burocratica
hierarquica a ser vista ao longo da pesquisa, ¢ o funcionario mais alto da piramide da Unidade
Administrativa. As Areas de Distribuigdo e Armazéns estdo compostas por sete mesas para 0s
funcionarios e funcionarias. A funcionaria que trabalha nesta area ¢ a Encarregada de
Armazéns, e os funciondrios sdo o Encarregado de Distribuicdo, o Assistente de Distribuicao,
o Suporte de Distribui¢do, o Assistente de Vendas e o Motorista-Mensageiro. Ja no terceiro
prédio, na livraria, quase a 50 metros da casa, encontra-se a Encarregada de Vendas, que ¢ a
responsavel pela comercializagao dos livros do CIS e da BBB.

Durante trés meses, margo, abril e maio de 2019, tempo que durou o trabalho de
campo da pesquisa — etnografia e as entrevistas — convivi com elas e eles, todas as
funciondrias e todos os funcionarios publicos da Unidade Administrativa, que se tornaram
amigas e amigos ao finalizar aquela etapa do trabalho. Carregando caixas de livros, levando
documentacao até a Vice-presidéncia, ajudando em feiras com a venda de livros, revisando
possiveis erros em livros entregues pelas graficas, ajudando na construgdo de stand para as
feiras, conversando cotidianamente de politica com eles e elas, jogando futebol com eles,
rindo e puteando® com todos e todas, minha segunda experiéncia como funcionario publico
foi maravilhosa. Acredito que aprendi muito com os atores principais da pesquisa, tanto que a
motivagado principal da pesquisa voltou a primeira questdo que me interpelava no momento de

apresentar o projeto para a bolsa de estudos: Qual ¢ o olhar do burocrata? Como elas e eles

alcangar este objetivo, o Estado teve que recorrer a intelectuais e especialistas literarios para a selecdo das obras,
0 que implicou, e ainda implica, uma série de contratos ¢ processos administrativos para alcancar as metas
estabelecidas. Ver Capitulo 1 para mais informacao.

3 Ver Infografico 1 “Estrutura Organizativa do CIS 2019, no Capitulo 1.

4 A Livraria é dependente da Unidade Administrativa do CIS, especificamente da Area de Vendas. Ver
Infogréfico 1 “Estrutura Organizativa do CIS 2019, no Capitulo 1.

5 Giria em espanhol que pode ser compreendida como “raiva”.
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pensam, sentem, vivem e atuam dentro dessa estrutura organizativa e administrativa
burocratica?

Para que o leitor saiba como surgiu a ideia desta pesquisa, devo alegar que ela se deu a
partir de minha experiéncia como funcionario publico do Estado, especificamente na
instituicdo que aborda a pesquisa, o CIS, no setor de contrata¢des, desde o ano de 2015 até o
ano de 2016.° Durante o tempo em que ocupei o cargo, pude observar o choque existente
entre a organizacao ¢ administragdo burocratica consolidada por um sistema politico-cultural
com suas normas versus os objetivos da instituicdo, que autoridades e funciondrios tentavam
cumprir. De alguma forma, pude perceber que o Estado e sua organizagdo e administracao
burocratica legitimada pelas normas tiveram problemas para responder aos requisitos
implicitos da préxis cotidiana que o CIS gerava. Ou seja, existia — e ainda hd segundo o
percebido no trabalho de campo — uma separacdo tensa entre a norma escrita, a
interpretagdo/manipulagdo dos funcionarios e sua aplicacdo pratica, em outras palavras, entre
o trabalho atemporal, fixo e estdtico diante do contexto dinamico da institui¢do CIS e seus
projetos.’

Viver e fazer parte dessas relagdes tensas me levou a questionar: qual € o olhar do
outro? Ou seja, o que pensa o funcionario publico sobre seu trabalho dentro dessas
organizagdes? Como interioriza os objetivos da instituicdo na sua cotidianidade? Qual € sua
percepcao sobre a instituicdo na qual trabalham durante oito horas de sua vida como
funcionarias e funcionarios, exercendo a aplicagdo daquilo que eles chamam de norma?®
Consequentemente, também fazer parte dessas tensdes produziu em mim duas preocupagdes
que deram origem a pesquisa no objetivo de compreender a ldgica interna no espaco
organizativo e administrativo da Unidade Administrativa do CIS. A primeira preocupacdo diz
respeito ao olhar e a posi¢ao do funcionario publico/burocrata (agente), ou seja, os modos de

pensar, sentir e atuar que eles t€ém no exercicio cotidiano e na aplicacdo da norma. Da mesma

¢ Elaborava informes e fui responsavel pela contratagdo de processos de consultorias por producto e consultorias
de linea, servicos de impressao e outros; ou seja, estava profundamente enraizado no mundo administrativo do
Estado.

7 Por exemplo, nesse contexto, pude observar como o universo intelectual boliviano lidava com a organizagio e
administracdo burocraticas. Cada lado, funcionarios publicos e intelectuais, validou sua posi¢do em negacdo ¢
rejei¢do do outro, enquanto que este ultimo constantemente criticou a eficiéncia da instituigdo e seus
funcionarios. Tal atitude foi exercida a partir de um pdthos de distancia (NIETZSCHE, 2017), entendida como
uma linha de fronteira em que intelectuais e especialistas contratados se consideravam superiores com base no
conhecimento e pragmatismo que alegavam ter versus a ignorancia e ineficiéncia do funcionario, uma doxa
versus o espisteme (veja “A Republica”, de Platdo).

8 Durante minha experiéncia como funcionario publico e durante o trabalho de campo, percebi que os
funciondarios publicos da Unidade Administrativa do CIS e da Vice-presidéncia usam a palavra norma para
referir-se a todo o construto de leis e decretos aos quais estavam sujeitos, e a empregam cotidianamente. Dessa
forma, quando uso a palavra norma na pesquisa, refiro-me ao significado que os funcionarios publicos tém dela.
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forma, uma segunda preocupacdo esta relacionada a burocracia como esséncia, ou seja, um
construto normativo “racional” que o Estado Plurinacional da Bolivia se utiliza para garantir e
legitimar os projetos de extensao cultural como o CIS e a BBB (HERZFELD, 2016),
aparentemente em busca de uma projeto unificador nacional.

Foi a partir dessas questdes e preocupagdes que o problema central da pesquisa
estruturou-se, o qual é compreendido a partir da seguinte pergunta: como funciona uma
institui¢ao publica do Estado Plurinacional da Bolivia a partir do olhar de seus funcionarios e
funciondrias?

Nesse sentido, o objetivo da pesquisa ¢é: estudar o olhar da funcionaria e do
funcionario publico da Unidade Administrativa do CIS, para que, a partir das suas vivéncias e
experiéncias cotidianas, possa ser entendida a logica interna de funcionamento da organizagao
e administracao burocratica do Estado Plurinacional da Bolivia.

Desse modo, no momento de repensar a pesquisa e seu objetivo geral, voltei a
concepgdo Weberiana de burocracia como um tipo ideal, ou seja, entendida como um tipo de

dominacgdo racional-legal. Para o autor, a burocracia como mecanismo

[...] ¢ o meio de transformar a ‘agdo comunitaria’ em ‘acdo societal’ organizada
racionalmente. Por essa razdo, a burocracia, como instrumento de 'societalizagdo'
das relagdes de poder, tem sido e é um instrumento de poder de grande importancia
para quem controla o aparato burocratico (WEBER, 1985, p. 83, tradug@o nossa).

Um aparato que se estabeleceu como um modelo de organizagdo e administragdo para
o Estado.

Logo, o que seria entendido por societal? Para Parsons (1974), a comunidade
societal/societdria ¢ um subsistema de integragdo da sociedade que se baseia em um conjunto
de normas coletivas, isto é, uma ordem normativa que garante a coesdo da sociedade. E um
subsistema do sistema social que regula a acdo social e, enquadrando-se nas normas, adquire
um tipo Unico de sociedade, a societdria, que serve de quadro integrador e normativo para
outros subsistemas como religido, politica e economia (PARSONS, 1974).

A origem da comunidade societal/societdria relaciona-se com o modernismo que
enfraqueceu os sistemas sociais/culturais que a precederam: o religioso € o mondrquico
(PARSONS, 1974), ou o que para Anderson (2013) seriam a comunidade religiosa e o reino
dinastico que deram lugar ao Estado-Nag¢do. Dessa forma, as sociedades modernas foram
estruturadas de acordo com normas nas quais a comunidade societal/societdria procurava
coesdo na multiplicidade dos individuos e grupos em um sistema social comum guiado por

instituigdes e, portanto, por normas. Em outras palavras, as instituicdes e as normas
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organizaram e regulamentaram os comportamentos de individuos e grupos de pessoas que
compdem a sociedade civil por meio de uma acao societal.

Assim, com base nos postulados de Weber sobre burocracia e no subsistema de
integragdo de Parsons, entendo que a burocracia, enquanto agao, tornou-se num modelo € um
meio de transformar a agdo comunitaria em uma acgdo societal, isto é, uma comunidade
societal/societdria, concebida como uma sociedade coesa, regulada por uma série de normas
construidas, interpretadas e aplicadas, ou seja, uma sociedade com uma estrutura, sistema e
niveis de organizagdo compactos e complexos. Por sua vez, estas normas foram pensadas a
partir de organizagdes burocraticas materializadas em instituigdes, com seus respectivos
quadros administrativos burocraticos que as aplicam na atividade administrativa. Mas, no
confronto do escritdrio com a prdxis, geram outro tipo de burocracia, que seria a nomeada
como vulgar, composta pela papelada, a rotina e outros males atribuidos ao termo.

Ora, nesse contexto pode-se questionar: qual s3o os elementos basicos que
condicionam o exercicio burocratico do funciondrio e da funcionaria publica? A resposta é: o
ethos burocratico e a norma, elementos abordados ao longo da dissertacdo e que julgo ser
necessaria a sua compreensao. Inicialmente, vamos pela segunda, a norma. Sua aplicagdo ¢
exercida por quadros administrativos burocraticos e ¢ dada por meio de uma série de agdes
impostas ou voluntdrias que tém a ver com o cumprimento de uma série de processos
administrativos, procedimentos ou ritos burocraticos, envolvendo lugares, pessoas,
documentos e diversas interagcdes. Assim, o objetivo final desses ritos burocraticos, produto
da aplicagcdo da norma que orienta o exercicio burocratico, ¢ garantir o cumprimento dos
objetivos das organizagdes burocraticas, como no caso do CIS e a sua producao de conteudo
académico e livros.’

Desta forma, mediante a aplicacdo da norma, ¢ possivel demonstrar a logica
burocratica de administracdo de uma comunidade societal/societdria. A norma mostra um
antes ¢ um depois de uma sociedade, isto ¢, a transi¢do a partir da qual ela ¢ pensada e
interpretada em um escritorio para ser aplicada na vida social contingente. A norma nos

permite entender dois processos: a retdrica burocratica como uma esséncia coesa (objetivos da

° Da mesma forma, como habitantes de um Estado-nagio, estamos diariamente relacionados com organizagdes
burocraticas e sua normatividade. Desde o nosso nascimento, estamos imersos em uma série de relagdes
burocraticas (organizagdo e administragdo). Nesse sentido, além de ser um mecanismo do Estado-Nacgao, a
burocracia constitui-se como um tipo de cultura que se apresenta como necessaria e essencial para organizar
nossa sociedade, inclusive como meio de legitimar a identidade nacional. Entdo, considerando que o Estado-
nacdo ¢ uma abstracdo / representacdo com a qual estamos relacionados, a maneira pela qual esse sistema
cultural se materializa é através de sua burocracia, que por sua vez permite a produgdo de projetos nacionais de
carater politico e cultural, o BBB é um exemplo.
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norma) e as praticas burocraticas como processos administrativos (aplicagdo da norma). Isto
¢, por um lado, a norma reflete toda a construgdo de uma comunidade societal/societdria
imaginada que visa organizar e regular a sociedade com base em uma logica burocratica. E,
por outro lado, o exercicio burocratico ¢ aquele que tem como objetivo garantir o
cumprimento da norma que, a0 mesmo tempo, deve garantir a legitimidade da comunidade
societal/societdria.

Nas palavras de Parsons:

As normas tém a fungdo principal de integrar sistemas sociais, sdo especificos de
certas funcdes e certos tipos de situacdes sociais, e incluem ambos 0os componentes
de valores estipulados em niveis apropriados na estrutura de um sistema social, com
modos especificos de orientag@o para atuar no sistema social. condi¢des funcionais e
de situagdo de determinados papéis e coletividades (PARSONS, 1974, p. 16,
tradug@o nossa).

A norma ¢ o instrumento para o exercicio burocratico, mas, por sua vez, essa norma ¢
o produto de uma forma de organizagio e administragdo burocratica'®. Em resumo, a norma
mostra ambos os lados da moeda burocratica, seu discurso incorporado nos papéis e sua
prdxis na interpretacdo desses papéis. Em cada face, relacdes diversas sdo tecidas, cada uma
respondendo a légica burocratica. Desta forma, a burocracia e suas normas permitem a
construgdo e aplicacdo de leis e decretos, que, por sua vez, apoiam e orientam a organizagao e
o exercicio burocratico em qualquer nivel ou objetivo institucional e estadual.

Mais me pergunto: como capturar o locus burocratico? Ou melhor, como esse
instrumento, a norma, ¢ aplicado? Ou seja, compreende-se que a norma organiza ¢ regula a
sociedade nessa transi¢do para o societal; mas como ¢é possivel essa aplicagdo? E ai que entra
o outro elemento que condiciona o exercicio burocratico, o ethos burocratico.

O que compreendemos por ethos? Para Weber (2004), “existem muitos dominios
¢éticos diferenciados” (DU GAY, 2002, p. 121, tradu¢dao nossa), esses dominios éticos sao
compreendidos a partir de ordens de vida que tém seus proprios comportamentos e héabitos
éticos, ou seja, “formas e meios de se comportar dentro de uma dada ‘ordem de vida’” (ibid.
p. 62, tradugdo nossa), isto €, designar um modo de vida caracterizado por um conjunto de
valores muito generalizados em um grupo social bem definido.

Dessa forma, o ethos seria entendido como o modo pelo qual os sujeitos pensam,

sentem e agem em um determinado contexto, ordem de vida, comunidade, etc., a partir da

19No entanto, embora o exercicio guiado pela norma seja viavel por uma administragdo burocrética, esta pode
ser compreendida a partir de dois sentidos. Ou seja, a organizacdo burocratica tem a ver com uma certa forma de
administracdo burocratica racional hierarquica composta de quadros administrativos; e também, num segundo
momento, a administragdo burocratica tem a ver com seu exercicio pratico cotidiano, que nada mais ¢ do que
uma série de exigéncias e processos administrativos que devem ser cumpridos obrigatoriamente ou
voluntariamente por funcionarios publicos e cidadaos.
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interiorizagdo (semelhante ao habitus proposto por Bourdieu [2007], no sentido da
disposi¢ao) que fazem de sua estrutura, seu ambiente, sua cultura e os sujeitos com os quais
relacionam-se, que depois sdo refletidos em praticas e estilos de vida. Isto ¢, “um modo de
comportamento, uma forma de conduta valorizada e recompensada que imprime, certamente,
deveres e obrigacdes, mas que se reflete fundamentalmente em atitudes praticas”
(MONTERO, 2012, p. 235).

Especificamente na pesquisa, o ethos seria compreendido como aquela ordem da vida
ou personalidade do individuo que especifica o jeito como este deveria agir no exercicio
burocratico (DU GAY, 2012), ou seja, a ¢ética dele ou dela quando assume o papel de
funciondrio publico ¢é parte de uma organizagao hierarquicamente constituida e aplica a norma
em sua atividade administrativa, um ethos impessoal e orientado a agdes legais e racionais
(WEBER, 1944).

Como mencionei acima, segundo Du Gay (2012), para Weber existem diversos
comportamentos €ticos ou pessoalidades que os individuos tém nos diferentes ambitos da vida
que ndo podem, ou ndo deveriam, se misturar, um deles, no caso da funciondria e o
funciondrio, € o ethos burocratico. Sob este argumento, os individuos caminham pela vida
submetendo-se a diferentes ordens, as quais tém sentidos éticos que os fazem agir de acordo
com essas esferas. Cada ethos € assimilado, internalizado e exercido por cada individuo, que,
no final, € um ser individual com seus proprios modos de pensar, sentir € agir € acima de um
ethos de uma ordem ou esfera de vida especifica.

Para Du Gay (2012), a partir de postulados weberianos, existem diversas éticas em
diferentes ordens de vida pelos quais vivemos e transitamos. Cada um tem suas normas;
portanto, ndo ha éticas idénticas cujas normas possam ser aplicadas a outros ethos (DU GAY,
2012, p. 69 -70). Por sua vez cada ethos tem seu proprio sistema de valores que, pela minha
perspectiva, respondem as moralidades fundamentalistas que geram uma estreiteza de
pensamento, tentando cooptar os modos de pensar, sentir e agir dos individuos expostos a esse
ethos. No caso desta pesquisa, o ethos burocratico dos funcionarios e funcionarias ptblicos do

Estado Plurinacional de Bolivia estd fundamentado no seguinte decalogo:
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Imagem 1: Decalogo do servidor publico do Estado Plurinacional da Bolivia'!

"
—_ ey ——
TRANSPARLHCIA INSTHTUCIONAL

DECALOGO DEL SERVIDOR PUBLICO
DEL ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

Resolucion Ministerial N? 158 / 2018 del 13 de diciembre de 2018

Para nuestro Gol ~mo, la importancia de la ética y moral de los
servidores pi <03 radica en el servicio que se brinda al pueblo,

Apostamo: [or servidores publicos que actien con dignidad,
transpare: . apego a la Ley, contribuyan al Vivir Bien desde cualquier
espacio publico, con com! - miso a los fines del Estado y necesidades
de la sociedad.

Por tanto, los servidores piblicos deben aplicar el siguiente decalogo er,
el servicio prestaco

+ COMPROMISO, asume los retos de tu institucién como retos
propios, porque la scuvidad que desarrollas estd cestinada al
desarrolio del pals.

+ LEGALIDAD, desarrolla tus actividades en observancia estricta a
los preceptos de la Constitucién Politica del Estado y las leyes
vigentes los derechos y del préjimo.

+ LEALTAD, el pais espera que respondas a la confianza que en ti ha
depositado, fortalece el trabajo colectivo y promueve los procesos
revolucionarios desde la gestién pablica.

, que el prest: por la rectitud en tus acciones e integridad en tu conducta
No abuses nunca de tu autoridad,

*VERDAD, sé veraz con tus compafieros de trabajo y con la colectividad. La mentira, la simulacion o el engafio
destruyen la confianza.

tu trabajo por la dilig y empeio, un real y honesto espiritu de servidor.

“HONESTIDAD, actiia conforme a los principios ético morales del Estado, evitando vulnerar el interés y bienestar
colectivo. No te aproveches de la informacién que tengas, para tu beneficio personal o de tus allegados.

+IMPARCIALIDAD, tu condicién de servidor piblico te obliga a servir a todos por igual sin discriminaciones, sin
favoritismo por motivos personales, y sin distinciones.

+SOLIDARIDAD, colabora y contribuye ol trabojo en equipo, apoya las cousas justas y actda con empatia con las
personas en situaciones dificiles.

+*TRANSPARENCIA, actia con claridad y acorde con las normas vigentes en Bolivia, evitando conductas que puedan

dar lugar a posibles actos de corrupcién y en caso de conocerios dentncialos

Fonte: Foto tirada no escritorio da Unidade Administrativa do CIS

Assim, na aplicacdo da norma, os funcionarios e funcionarias do Estado, também
chamados de servidores, deveriam assimilar, interiorizar e exercer este ethos burocratico,

representado no decélogo da Imagem 1, e, por sua vez, dito ethos teria que estar longe dos

''COMPROMISSO, assuma os desafios de sua instituigdo como seus proprios desafios, porque a atividade que
vocé desenvolve ¢ destinada ao desenvolvimento do pais.

LEGALIDADE, desenvolva suas atividades em estrita observincia dos preceitos da Constituigdo Politica do
Estado e das leis em vigor, protegendo os direitos e obrigagdes de terceiros.

LEALDADE, o pais espera que respondas a confianca que depositou em vocé, fortalece o trabalho coletivo e
promove processos revoluciondrios da administragdo publica.

PROBIDADE, que o servigo que vocé presta seja caracterizado pela retidao em suas agdes e integridade em seu
comportamento. Nunca abuse da sua autoridade.

VERDADE, seja sincero com seus colegas de trabalho e com a coletividade. Mentir, simular ou enganar
destroem a confianga.

EFICIENCIA, caracteriza teu trabalho pela diligéncia e empenho, manifestando um verdadeiro e honesto
espirito de servidor.

HONESTIDADE, age de acordo com os principios éticos morais do Estado, evitando violar o interesse e o bem-
estar coletivo. Nao tire proveito das informagdes que possui, para seu beneficio pessoal ou de seus proximos.
IMPARCIALIDADE, seu status de servidor ptblico obriga a servir a todos igualmente, sem discriminagao, sem
favoritismo por razdes pessoais e sem distingdes.

SOLIDARIEDADE, colabora e contribui para o trabalho em equipe, apdia apenas as causas certas e age com
empatia pelas pessoas em situacdes dificeis.

TRANSPARENCIA, atua com clareza e de acordo com os regulamentos em vigor na Bolivia, evitando
comportamentos que possam levar a possiveis atos de corrupgao e, se conhecidos, denuncia-los (tradugdo nossa).
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outros, por exemplo o politico ou o privado do individuo, para que este ndo seja
“contaminado” e possa agir racional e impessoalmente, garantindo que o sociedade seja
ordenada e regulada, bem como os recursos e bens administrados, ou seja, torne-se
societal/societdria.

Mas, sera que essas ordens de vida e seus ethos nunca dialogam ou se cruzam?

No trabalho de campo, evidenciou-se que o ethos burocratico dos funcionarios e
funcionarias da Unidade Administrativa do CIS, na aplicacdo da norma e para atingir os
objetivos da instituicdo, estdo sujeitos a outros ethos, sejam das autoridades — politicos ou
privados — ou delas e deles mesmos. Desse modo, por um lado, pelo menos na pesquisa, ficou
esclarecido que ndo existe o funcionamento de um s6 ethos, neste caso o burocratico, com seu
sistema de valores que esteja longe de outros, sem se misturar com outros ethos. Por outro
lado, como existe uma mistura do ethos burocratico com outros, ficou evidente que alguns
pontos do decalogo apresentado sdo transgredidos, mas isso sera visto ao longo da pesquisa.

Enfim, a burocracia tem duas perspectivas para ser analisada: 1) desde sua perspectiva
organizativa (institucional), ou seja, toda a constru¢do de ministérios, direcdes, etc., diversas
instituigdes que possuem quadros administrativos que desenvolvem a atividade administrativa
do Estado mediante a aplicacdo de normas; 2) a partir da administracdo burocratica, isto ¢, as
relagdes e efeitos que este exercicio gera com base em seus processos, ou seja, da aplicagao
das normas baseadas em um ethos burocratico. A primeira perspectiva ¢ entendida como um
mecanismo de um sistema cultural fundamentalista que tem a burocracia como sua forma
essencial de organizacdo e administragdo racional com normas sacralizadas cuja aplicagcdo nos
da a base para outra perspectiva que ¢ a aplicacdo desse fundamentalismo, que gerou — e gera
— uma cultura burocratica cotidiana ineficiente e irracional que funcionarias e funcionarios
publicos, usudrios e clientes enfrentam, seja para aplica-la ou recebé-la; uma cultura instituida
desde o escritorio até a vida social contingente.

Assim, a ponte de transi¢do entre as perspectivas de burocracia sdo a norma e o ethos
burocratico, que se iniciam com uma aparente racionalidade que organiza, regula e administra
a vida social; e finalizam com uma aparente irracionalidade que complica, confunde e assusta

os individuos que a administram e/ou sofrem!2. Nesse sentido, a burocracia é entendida pelos

12 No Estado-Nagdo, as normas que orientam o exercicio burocratico sdo muitas vezes traidoras de seu proprio
sistema regulamentar, que se torna incapaz de responder as novas visoes do proprio Estado (por exemplo seus
projetos culturais), diante da dindmica da vida social contingente e seus cidaddos. Ou seja, as normas que
estruturam, organizam e administram a comunidade com o propdsito de garantir a coesdo da multiplicidade
fracassam porque ndo contemplam esse quadro profundo de multiplicidade e vida social contingente. Nesse
sentido, ha uma separag@o tensa entre a norma escrita, a interpretagdo dos burocratas e sua aplicacao a partir do
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funcionarios e funcionarias da Unidade Administrativa do CIS como uma transi¢ao conceitual
entre papéis que sdo colocados no escritorio e sdo chamados de normas racionais, € sdo
aplicados como uma série de passos a serem cumpridos por elas e eles na cotidianidade a

partir de um ethos que se torna irracional .

Consideracoes metodoldgicas que guiaram a pesquisa

Cultura interpretativa etnogrdfica

O antropdlogo Clifford Geertz aborda o conceito de cultura a partir do campo
semidtico, isto ¢, a interpretacdo dos signos/codigos/tramas naquele tecido de significados que
o homem criou ¢ no qual ele desenvolve sua vida cotidiana especifica, sua prdxis. Para

Geertz, a cultura é entendida como:

Sistemas entrelacados de signos interpretaveis (o que eu chamaria simbolos,
ignorando as utilizagdes provinciais), a cultura ndo ¢ um poder, algo ao qual podem
ser atribuidos casualmente os acontecimentos sociais, 0s comportamentos, as
instituigdes ou os processos; ela ¢ um contexto, algo dentro do qual eles podem ser
descritos de forma inteligivel — isto é, descritos com densidade” (GEERTZ, 2003,
p- 27, traducdo nossa).

Para o autor, a andlise da cultura ndo deve, portanto, ser uma ‘“ciéncia experimental em
busca de leis, mas como uma ciéncia interpretativa a procura do significado” (Ibid., p. 20).

Aquelas significagdes mencionadas por Geertz sdo as que interessaram ao estudo. A
partir da descricdo densa da vida diaria dos funcionédrios e funcionarias da Unidade
Administrativa do CIS em seus espacos de trabalho mediante etnografia, a analise consistiu
“em desvendar as estruturas de significacao” (GEERTZ, 2003, p. 24, tradu¢do nossa), ou seja
aqueles codigos, que ndo estdo necessariamente estabelecidos, que estdo sujeitos a uma
interpretacdo e que, por menores que sejam, sdo questdes importantes para compreender o
tecido burocratico do Estado Plurinacional da Bolivia.

A etnografia €, para o autor, fazer a descri¢do densa de uma trama para interpretar os
seus codigos; por isso o etnografo enfrenta uma “multiplicidade de estruturas conceituais
complexas, muitas delas sobrepostas ou amarradas umas as outras, que sdo simultaneamente
estranhas, irregulares e inexplicitas, e que ele tem que, de alguma forma, primeiro apreender e
depois apresentar” (GEERTZ, 2003, p. 7, traducao nossa).

Da mesma forma, ¢ importante entender que as estruturas as quais o etnografo estd

exposto estdo relacionadas a interpretacdo que ¢ dada, uma vez que as informagdes obtidas a

ethos burocratico. Em outras palavras, entre o trabalho de escritorio anacronico, fixo e estatico versus o contexto
dinamico.
13 Ver Capitulo 2.
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partir da descricdo densa foram sistematizadas. Por isso, o etndgrafo e/ou os etndgrafos
“comecamos com as nossas proprias interpretacdes do que pretendem nossos informantes, ou
0 que achamos que eles pretendem, e depois passamos a sistematiza-as” (GEERTZ, 2003, p.
11).

Portanto, o trabalho feito na pesquisa foi descrever, do ponto de vista cotidiano, o que
acontece nos lugares onde a burocracia ¢ exercida, o que acontece dentro da organizacio
burocratica do CIS a partir do olhar do funcionario e da funcionaria. Evidéncias que poderiam
parecer Obvias diante de nossos olhos, j& que, a priori, a burocracia poderia ser um cenario
conhecido por todos e todas para sua interpretagdo, mas ¢ desconhecido em termos de sua
organizagdo ¢ administra¢do interna, isto €, seus proprios significados manifestos e latentes
(MERTON, 2010).

O leitor compreendera que a tarefa nao foi facil, pois além dos critérios
epistemologicos que cercam a antropologia interpretativa, ha também o “poder da imaginacao
cientifica” (GEERTZ, 2003, p. 29) ou o trabalho do “artesanato intelectual”, nas palavras de
C. Wright Mills (1986). Ou seja, a capacidade interpretativa que o pesquisador deve ter ao
documentar o ndo documentado da realidade social de um “nds” e de dos um “outros”
(ROCKWELL, 1986) por meio de sua posi¢ao e experiéncia.

E por isso que o pesquisador deve ter um certo nivel de imaginagdo baseado em suas
experiéncias passadas e em sua situacdo atual em relacio ao objeto de estudo. Essa
experiéncia foi a que guiou e levou a sistematiza¢do de determinados eixos tematicos na
pesquisa, os quais foram os mais interessantes para cumprir com o objetivo geral da mesma.
Com base na analise conceitual da cultura de Geertz, o “comportamento” ¢ o “uso”
associados a um “discurso” herdado, reproduzido, consolidado ou resistido, sdo os eixos
primarios que usei ao analisar a experiéncia cotidiana que os funciondrios e as funcionarias do
quadro administrativo do CIS tém no espago administrativo, ou seja, em sua atividade
administrativa.

Por essa razdo, a importancia da andlise cultural interpretativa consiste em ‘“uma
adivinhacdo dos significados, uma avaliacdo das conjecturas, um tracar de conclusdes
explanatorias a partir das melhores conjecturas, ¢ ndo a descoberta do continente dos
Significados € 0 mapeamento da sua paisagem incorpérea” (GEERTZ, 2003, p.14, traducao
nossa). Em suma, a pesquisa analisou a organizacdo e administragdo burocratica do CIS a
partir do olhar burocrata do quadro de funciondrios e funcionarias da Unidade Administrativa
como um contexto de significados a serem interpretados desde minha posi¢do como

pesquisador e também como funcionario publico.



26

Uma etnografia interpretativa da burocracia

Estudar como funciona uma organizagdo burocratica publica a partir do olhar e do
exercicio cotidiano de um quadro administrativo em um periodo de tempo especifico requer
uma abordagem metodologico-epistemologica para construir um argumento sobre o que
acontece no tecido da atividade administrativa de seus atores, “desde de uma posigao
dialégica e até por vezes analoga, promovida pela intersubjetividade do encontro etnografico”
(BARRERA, 2012, p. 32).

Minha experiéncia prévia como funcionario publico do Estado Plurinacional permitiu,
até certo ponto, que eu me localizasse como uma espécie de pesquisador nativo com relagao
aos sujeitos de estudo (BARRERA, 2012). No entanto, levando em conta a teoria
interpretativa de Geertz, minhas interpretagdes transitam entre um nativo de primeira ordem,
funciondrio publico, e um pesquisador de segunda ordem, porque, segundo Geertz, essa ndo ¢
a minha cultura, mas tenho conhecimento dela (GEERTZ, 2003). Isso quer dizer que, apesar
de eu ter trabalhado no setor administrativo, o fato de ndo ter uma formacao profissional no
setor, ou seja, ser socidlogo € ndo um administrador, basta para dar conta da existéncia de
uma brecha que, paradoxalmente, foi o que me levou a propor e desenvolver a pesquisa. Nao
obstante, esse fato mudou pela mudanca de perspectiva que empreguei. '

Destaco dois pontos importantes sobre a teoria de Geertz e a sua teoria interpretativa
com relagdo a aplicacdo etnografica feita na presente pesquisa. Primeiro, todo registro e a
descricdo densa estiveram sujeitos a minha interpretagdo como pesquisador in situ, a fim de
construir um argumento e entender como funciona uma organizagdo burocratica a partir da
perspectiva da funcionaria e do funcionario publico, ja que “o 16cus do estudo ndo ¢ o objeto
de estudo. Os antropdlogos ndo estudam as aldeias (tribos, cidades, vizinhangas...), eles
estudam nas aldeias” (GEERTZ, 2003, p. 16, tradu¢do nossa). Como segundo ponto, ¢
importante destacar minha posi¢do como um nativo dentro do objeto de estudo também in
situ. Ambos os pontos orientaram minha posi¢gdo como pesquisador e como funciondrio
publico no momento de realizar o trabalho de campo.

Ora, tendo esclarecido minha posi¢do como pesquisador € também como sujeito de
estudo, ¢ inevitavel especificar o objeto de estudo dentro da escala que estou cobrindo e a

metodologia que empreguei. Bem diz Geertz que:

4 Desenvolvo essa ideia nos proximos paragrafos.
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[...] os achados etnograficos ndo sdo privilegiados, apenas particulares: um outro
pais do qual se ouve falar. Vé-los como qualquer coisa mais (ou qualquer coisa
menos) do que isso distorce a ambos e as suas implicagcdes para a teoria social,
muito mais profundas que o simples primitivismo (GEERTZ, 2003, p. 16, traducdo
nossa).

Possivelmente, o leitor desta pesquisa ira achar que perdi a objetividade, uma vez que
estudar a burocracia a partir da minha experiéncia em uma instituicdo publica pequena nao
teria um impacto real. No entanto, estou convencido de que todas essas unidades de analise
abordadas, por menores ou dbvias que possam ser, podem ser repensadas e reinterpretadas
devido a dois fatores principais que ndo podem ser repetidos: o contexto e a propria
experiéncia do pesquisador. Assim, a unidade de analise que estudei estd composta de varios
elementos que abrangem uma particularidade a ser fundamentada e colocada em alcances
minimamente intermedidrios, ainda que “a vocagdo essencial da antropologia interpretativa
ndo ¢ responder as nossas questdes mais profundas, mas colocar a nossa disposi¢do as
respostas que outros ndo deram” (Ibid., p. 21)"°.

A autora Leticia Barrera fala dessa aplicagdo como uma “estratégia teodrico-
metodoldgica conexo a pratica etnografica e suas técnicas interpretativas para dar conta das
experiéncias de legalidade na vida cotidiana” (BARRERA, 2012, p. 32), ou seja, aspectos
frivolos e cotidianos das praticas, neste caso, da burocracia. E isso que interessou a pesquisa
na parte etnografica: como funciona, em que espago, quem e com que meios produzem a
atividade administrativa dentro do CIS.

Desse modo, as descri¢cdes na pesquisa foram “encaradas em termos das interpretagdes
as quais pessoas de uma denominagdo particular submetem sua experiéncia, uma vez que isso
¢ o que elas professam como descri¢does” (GEERTZ, 2003, p. 11). Eis que, como pesquisador,
entendo que o exposto na pesquisa ¢ o resultado de uma dupla interpretacao, ou seja, uma
representacdo da representacdo, uma dupla teoria (OLIVA, 2015). “O pesquisador, portanto,
enfrenta um duplo processo de compreensao: ele interpreta o lego, que por sua vez interpreta
os demais membros de seu mundo social” (GUBER, 2004, p.31).

Por ultimo, nesta breve revisdo metodoldgica cabe fazer a seguinte pergunta: qual ¢ a
importancia de se fazer etnografia em um estudo de institui¢des publicas? Leticia Barrera, em
seu estudo etnografico sobre a Suprema Corte da Argentina, apoia-se em uma série de
postulados tedricos para a aplicacdo dessa pratica, procedimento e/ou técnica qualitativa na

coleta de seus dados. Assim,

A pratica etnografica nos permite construir uma narrativa baseada em dados obtidos
a partir do encontro intersubjetivo prolongado ao longo do tempo. O “estar ai”, a

15 Foi precisamente essa vocagdo que me permitiu adaptar o conceito interpretativo ao objeto de estudo, ou seja,
para ter acesso as respostas e olhar do outro, da funciondria e funciondrio publico.



28

permanéncia no campo, o encontro direto e pessoal com o Outro, ndo é apenas uma
atividade, um método ou um tipo de informacéo que é obtida, mas é considerada a
forma de legitimacdo do conhecimento antropologico (FABIAN, 1983, p. 148, apud
BARRERA, 2012, p. 37, tradug@o nossa)

Essa narrativa que parte de uma construgdo interpretativa, ¢ a que tentei desenvolver a
partir da compreensdo desse olhar burocratico na Unidade Administrativa do CIS. Ou seja,
dar sentido as particularidades que caracterizam esse espago e as relagcdes que se entrelagam,
em que individuos e objetos interagem em relacdo ao desenvolvimento de praticas e
discursos, isto ¢, nas palavras de Geertz, compreender e captar esse carater normal, tornando
visivel sua particularidade (2003, p. 27) que pode se tornar geral. Portanto, o propdsito de
aplicar a etnografia ao objeto de estudo foi — a partir de uma descricdo densa — buscar as
praticas cotidianas dos funciondrios e funcionarias da Unidade Administrativa do CIS, seu
olhar, para compreender como funciona uma institui¢ao publica a portas fechadas.

Reforgando o motivo do uso da etnografia na pesquisa, segundo a antropologa Elsie
Rockwell, a etnografia procura descrever o “ordenamento” nos distintos processos de
comportamento ou sistemas, nos acontecimentos cotidianos (ROCKWELL, 1980), representa
e examina varias relagdes da vida humana, ndo ¢ avaliativa como outros métodos de
investigacdo, representa aos atores com suas interacdes e a¢des dentro de um contexto, além
de dar certas orientacdes sobre um meio social como uma organizagdo (Ibid., 1980). A
atividade central da etnografia € construir conhecimento que possa criar novas diretrizes para
avaliar possiveis relagdes em um meio dado (ROCKWELL, 1986).

A etnografia, ao criar conhecimento a respeito de um local de estudo delimitado,
permite e, portanto, nao limita o alcance tedrico dos resultados do estudo (Ibid., 1986), e pode
ser aplicavel a estruturas maiores da organizagdo. A auséncia de documentacdo justifica a
etnografia, como menciona a autora, € nos permite comecar a ver conteidos ndo
documentados — neste caso das organizacdes burocrdticas e seus atores — para assim
compreender o olhar do outro fazendo possivel recuperar o particular (significativo) e situa-lo
em uma escala social ampla (Ibid., 1986).

Por isso, embora um estudo de caso possa significar abordar contextos singulares e
particulares, ndo devemos esquecer que estes sdo historicamente e estruturalmente
condicionados por estruturas macro que, de alguma forma, reproduzem seus modos de pensar,
sentir e agir nesses niveis chamados de micro. Da mesma forma, o Capitulo 2 proposto pela
pesquisa pode servir para argumentar em que medida este micro espaco atual — CIS —

continua a reproduzir e a exercer velhas praticas da aplicagdo da norma mediante um ethos
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burocratico dindmico. Desta forma, alcances intermédios podem ser alcangados e, por que

ndo, até gerais.

Rotacao de perspectiva: minha experiéncia como funcionario do Estado e a pesquisa

Concebido também como pensamento ou raciocinio lateral, a rotagdo de perspectiva “¢
um exercicio que abre as portas para novos significados, para um estudo das relagdes em seu
contexto que permite novas interpretagdes" (BARRERA, 2012, p.38). Rossana Guber, em seu
livro El salvaje metropolitano (2004) se refere a essa nogdo de lateralidade em termos das
interpretagdes do pesquisador associadas a sua reflexibilidade e flexibilidade para
compreendé-las e abordar o objeto de estudo (2004). De sua parte, Barrera diz que, sob essa
perspectiva, a importancia estd em: “mostrar conexdes entre as praticas do etnografo e os
proprios atores € uma critica aos esfor¢os convencionais que os preservam em dominios

separados e distantes” (BARRERA, 2012, p. 38, traducdo nossa).

O pesquisador ndao sabe como se situar externamente ao que conhece, no sentido de
indeterminado que observa ou revive o dado, sendo porque estd em uma relagdo
ativa com o que se propde a conhecer. E isso significa que ele estd envolvido na
busca e analise das condi¢des que operam tanto em seu objeto quanto em seu
proprio processo de conhecimento. (GUBER, 2004, p. 29, tradug@o nossa)

A proposta interessante da ‘“rotacdo de perspectiva” questiona as consideragdes
classicas da antropologia ou das ciéncias positivistas que sugerem distanciamento do objeto
de estudo ou um distanciamento “aceitavel”, questionando até mesmo esse olhar camaleonico
e propoe levar em conta essas conexdes entre o pesquisador e os sujeitos, mostrando que a
conexao valida ainda mais a pesquisa. Agora, deve-se notar que essas conexdes dependem do
grau de relacionamento e conhecimento que se tem do objeto de estudo. Por exemplo, no caso
de Barrera (2012), sendo advogada, ela teve uma melhor chance de encontrar aquelas
conexdes com o objeto de estudo do que uma que ndo ¢ considerada nativa ou estd em uma
escala interpretativa de “terceira ordem” (GEERTZ, 2003). Assim, particularmente em meu
caso, o fato de ter experiéncia como funciondrio publico e ter praticado a atividade
administrativa criou conexdes interessantes que possibilitaram, por um lado, o encontro de
eixos tematicos, mas por outro gerou excessiva informag¢ao que, pelo pouco tempo disponivel

para escrever a dissertagdo, tornou complexa a sua sistematizagao.
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Sobre o carater interdisciplinar da pesquisa

Sendo a introdugdo da pesquisa, gostaria de aproveitar o espago e apontar brevemente
sobre um aspecto que julgo pertinente. A questdo, um tanto filosofica, é: até que ponto os
marcos tedricos referenciais contribuem adequadamente para uma reflexdo e analise de um
determinado fendmeno social, sendo que esses referenciais podem ser considerados como
uma simples representagdao — ou ficcdo — do que ¢ a vida social? A partir dessa indagacao
inicial, continuo a questionar: qual a importancia de se enquadrar nos limites teéricos do que ¢é
considerado como ciéncia € o que ndo ¢, em um contexto geopolitico de conhecimento
superior ¢ inferior?

O fato de fazer um marco tedrico interdisciplinar ja gera certa dificuldade pelo carater
distintivo que cada disciplina possui, carater este geralmente ¢ reafirmado na exclusdo do
conteudo das outras disciplinas. A grande fragmentagdo e especializacdo disciplinar e
metodoldgica contemporanea, produto da estratificagdo e das relagdes de poder dentro do
circulo académico, levou tanto pesquisadores consolidados quanto novos pesquisadores a
encontrarem um emaranhado de diversas disciplinas fragmentadas e isoladas que ndo fazem
outra coisa sendo fechar op¢des nas aspiragdes dos académicos que buscam uma abordagem
interdisciplinar.

Por outro lado, o “rigor” cientifico dentro das Ciéncias Sociais e Humanas caiu em
uma tirania na qual certos personagens tém o poder de afirmar o que ¢ ou ndo ciéncia, com o
proposito de legitimar a voz autoral do investigador, sua selecdo de objetos de estudo, teoria
escolhida e sua andlise reflexiva. Da mesma forma, o cardter “racional”, produto da
modernidade, penetrou tao profundamente nesses circulos que levou a uma crise anacronica
entre o didlogo tedrico e a vida social/cultural contingente.

Falar de interdisciplinaridade ¢ pensar em pontos de intersec¢do e colaboracdo nos
quais diversas disciplinas, métodos e metodologias podem dialogar na ansia de pensar de
forma integral e horizontal certos objetos de estudo. Embora, a partir da minha perspectiva e
experiéncia nas aulas do programa PGCult, penso que isso ndo acontece, pois, na realidade, o
parcelamento disciplinar persiste, ou seja, o olhar individual pesa mais do que o esfor¢o para
entender o outro. A abordagem multidisciplinar ¢ um claro exemplo disso, ja que o processo
de integra¢dao nao existe porque os conhecimentos de diversas disciplinas estdo subordinados
ao conhecimento de uma disciplina, mantendo aquela visdo antagonista e fragmentaria, e
colocando o pesquisador a servico de sua disciplina e consagrando sua especialidade sobre

outras disciplinas.
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Por essa razdo, a minha posi¢do € pensar a ciéncia a partir do ponto de vista de
Nietzsche e da sua nogdo de tensdo (1986). Ou seja, o pesquisador deve ser colocado nessas
tensdes disciplinares para alcangar um equilibrio de forgas em que ndo haja nem um
reducionismo nem uma extensao delas. Com isso nao quero dizer que qualquer contribuigao
referencial deva ser descartada, mas, sim, aproxima-las dessa tensdo, deixando para tras as

sinteses fundamentalistas e totalizantes, rompendo e confrontando qualquer dualismo

1’16 17

existencial, ® isto €, as visOes binarias antagonicas.

Essa perspectiva ndo se reduz a uma escolha de facgdes ou disciplinas, teorias,
métodos ou metodologias, mas sim a um estado de alerta critico aberto a toda contribui¢ao
referencial, evitando cair na mesma pratica dogmatica. Da mesma forma, também nao propde
uma neutralidade (DERRIDA, 1991) '® ou uma critica do positivo (bom) ou negativo (ruim),
mas além disso (NIETZSCHE, 2001) ', enfatizando uma posicdo critica localizada entre o
que permanece ¢ o que ¢ dissolvido, entre distdncia e proximidade, entre o particular e o
universal, ou seja, uma rotacdo de perspectiva. Em outras palavras, a partir do conceito ja
mencionado, busca-se uma luta contra os projetos hegemodnicos das Ciéncias Sociais e
Humanas, buscando pontos fronteiricos de tensdo, uma posi¢do para demonstrar o carater
metateorico das ciéncias, sobretudo as observacionais (OLIVA, 2015).

Penso que o meu trabalho e contribuicdo como pesquisador, durante a presente
dissertacdo foi me colocar entre as representacdes hierarquicas e exclusivas que as Ciéncias
Sociais e Humanas impuseram através de suas teorias, € ndo a partir delas. Nao obstante, creio
que, como académicos, ainda estamos enquadrados em planos disciplinares, a espera de um
conteudo que possa configurar nossas visdes do objetivo e do subjetivo, esquecendo nossa
)20

experiéncia, ou seja, nossa imaginacado substantiva (BECKER, 2014)~". Qudo necessario sera

deixar esse contetido imposto e esclarecer nosso proprio contetido, para deixar de ser um

16 Neste caso dentro das Ciéncias Sociais € Humanas.

17 Por exemplo, o qualitativo e o quantitativo, ou ainda mais controverso, o que é e o que ndo ¢ ciéncia. O pds-
estruturalismo desenvolveu sua teoria apenas a partir da desconstrucdo dessas logicas binarias (as ordens
estabelecidas e as externas constituidas), decisdes conceituais em que os fechamentos de contextos referenciais
restritivos dos significantes sdo desconstruidos (DE LA GARZA; LEYVA, 2016).

18 Para Derrida, “a desconstrugdo nio pode se limitar a uma neutralizagdo ou passar diretamente a ela: ela precisa
agir através de um duplo gesto, uma dupla ciéncia, um duplo ato, uma inversao da oposicao classica e a0 mesmo
tempo um deslocamento geral do sistema”. (DERRIDA, 1991, p.154).

19 E importante esclarecer que Nietzsche nio pretende pensar em uma superagio hegeliana de uma dialética, isto
¢, uma sintese fechada e previdente. Ele propde uma tensdo que se direciona a uma conciliagdo que leva
novamente a outro tipo de tensdo entre as forgas.

20 £ aquela apreciagio critica que temos no momento de analisar diversos fendmenos sociais.
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mero espelho que reflete um dogma, um método, isto €, uma episteme que nos usa como
receptores para aspirar ao conhecimento absolutista e dominante? 2!

E necessério trabalhar com novas categorias produtos dessas tensdes e desconstruir as
antigas. O objetivo ¢ perceber que na América Latina usamos marcos referenciais que sao
pensados em outros contextos que nao sao 0s nossos; por isso, na minha perspectiva, de
algum modo usar teorias estabelecidas fora de nossos contextos geram uma dupla

representacdo da nossa realidade empirica. 2

Por exemplo, a proposta do giro decolonial?®

ndo faz um esforco para sair dessas
categorias ¢ ainda continua pensando a partir delas. Por isso, me parece ingénuo pensar que
ao nos apropriarmos dessas categorias ou teorias poderemos gerar epistemologias locais desde
pontos fronteiri¢cos, quando, na realidade, seria voltar a um modo de pensar estrutural, ou seja,
um contexto em que as relagcdes sdo estruturais e podem ser iguais em contextos totalmente
diferentes por mais que, como a proposta decolonial, as condigdes do modelo civilizacional
moderno europeu sejam pensadas a partir do nosso contexto/ conhecimento local.?*

Pensar a partir dos pontos fronteiri¢os; entre saberes locais e conhecimentos globais
coloniais (dominantes) ¢ pensar de fora, isto ¢, sem um contexto real, caindo no mesmo jogo
aspiracional, colocando o outro dominante como o outro excluido (DE LA GARZA; LEYVA,
2016), mantendo-se ainda em um sistema binario de colonizado e colono apenas com a
intencdo de virar a balanga e as forcas de poder. Portanto, ¢ compressivel a dificuldade para
entender um marco referencial que ndo € nosso, um marco referencial fechado, de outro
contexto ¢ formacgao.

Além disso, a dupla representagdo tem a ver com projetos gestados em matrizes

europeias que foram impostas, adotadas e repensadas em nossos contextos. Dai que a dupla

2! Desde a modernidade a ciéncia inflige a0 homem a “ferida narcisica”.

22 Quando falo de representagio, o faco em termos da critica de Nietzsche (2017) ao postulado platdnico sobre o
mundo das ideias ou do mundo inteligivel, que agiria em detrimento das forgas vitais suprimidas por essas
representacdes produto da cultura hegemonica arbitraria em que a realidade € vista como “verdadeira”.

23 Ver Mignolo (2003)

24 Um exemplo claro dessa descontextualizagdo pode ser identificado nas tradugdes de textos académicos,
especialmente os da teoria social. Pela minha experiéncia na leitura deste tipo de textos em espanhol, inglés e
portugués, notei que suas varias tradugdes limitam a compreensido dos conceitos levantados por um determinado
autor a partir de seu contexto e linguagem, por qué? Os conceitos, enquanto sua estrutura como significantes
(SAUSSURE, 1978), variam consideravelmente de um idioma para outro, tornando complexo compreender o
significado do mesmo e complicando sua possivel aplicagdo, didlogo, relagdo, etc., com o objeto de estudo local.
Um exemplo concreto disso € o conceito de sign-equipment (GOFFMAN, 1959), o qual ¢ traduzido ao espanhol
e ao portugués respectivamente como: dotacion de signos (1981) e equipamento de sinais (1985) (sendo minha
lingua materna o castelhano, devo admitir que foi mais facil para mim entender o conceito em portugués que em
espanhol). De qualquer forma, ndo é nada novo o que eu argumentei. J& Derrida (1991), com sua proposta da
deconstrugdo do signo, e Foucault (1968), com sua analise dos discursos e enunciados, deram os primeiros
passos para pensar a linguagem além de uma estrutura linguistica.
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representagdo latino-americana gera uma opacidade ainda maior da vida social®®. Por isso as
tensdes se tornam incapazes de serem toleradas e assumidas pelos individuos, uma vez que a
diversidade de representacdes ¢ apresentada como anacrdnica, antagonica e distante das
forgas vitais/naturais (NIETZSCHE, 2017).

Essas matrizes e projetos foram consolidados em modos de pensar e sentir que, ao
mesmo, tempo foram distorcidos e representados sob colonialismos internos transformados
em uma forma de colonialidade propria, interna, intrinseca aos modos locais. Portanto, até
mesmo pensar sobre essa heranga colonial seria continuar olhando para o outro € ndo para nés
mesmos. O objetivo é pensar a partir dos contextos particulares assumidos por cada sociedade
e cada regido, pois manter o discurso da sub-comunidade como periferia implica permanecer
sob o contexto bindrio mencionado acima, em que o outro excluido (o colonizado, o doxa)
aspira ser o outro referencial (o colono, a episteme).

Em outras palavras, identificar-se como a outro excludente implica continuar num
cenario em que as regides subalternas, produto da assimilagdo do antagdnico binario
“colonizado e colonizador”, produzem categorias e marcos referenciais anacrdnicos,
eventuais e atemporais. Dessa forma, propostas epistemologicas como as de Mignolo (2003)
sO pioram e geram retrocesso no avanco da desconstru¢do do conhecimento arbitrario.

As inquietudes que me desafiam como pesquisador t€ém a ver com o entrelagamento
social complexo e dinamico sobre como funcionam as institui¢des burocraticas pelo olhar do
funciondrio publico, com uma série de representacdes construidas por uma cultura arbitraria e
normativa legitimada na exclusdo do outro e na dominagdo sobre o outro. Para isso, o leitor
compreenderad que o pesquisador tem um certo interesse pessoal ou motivagao no momento de
escolher certos autores, conceitos e teorias em geral. Penso que as posturas dos estudiosos
contemporaneos, herdados de uma antiga ciéncia hierarquica, giram em torno de legitimar ou
deslegitimar o que € e ndo ¢ ciéncia; que a voz autoral e os interesses do pesquisador estdo em
xeque diante da voz autoritaria de certos setores e individuos académicos que, a partir de seu
exercicio de poder, questionam a interpretacdo “errada” que um pesquisador pode fazer de
uma certa teoria, acusando-o de “manipular” a teoria para seus proprios interesses.

Nesse sentido, pergunto-me, se os diversos académicos das Ciéncias Sociais e
Humanas que se sentiam interpelados por varios fendmenos sociais ndo usaram

(“manipularam™) a teoria para seus interesses como académicos. Assim, penso que

25 Por exemplo, ¢ impossivel para o cientista social capturar toda a rede de relagdes e outros fatores que
constituem um fenémeno social durante uma investigagdo. Por isso é importante entender que o trabalho que
fazemos como académicos faz parte de um processo de ficcdo da vida social baseada em nossos interesses e
varias teorias que usamos.
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“manipular” a teoria ndo tem nada de errado ou deslegitimado, pois, do meu ponto de vista, o
académico das Ciéncias Sociais ¢ Humanas ficcionaliza a realidade por meio de suas
abstragoes categoricas de analise. Entdo, existe ciéncia? Acredito que a verdade absoluta nao
tem lugar dentro dessas Ciéncias Sociais ¢ Humanas; portanto, “manipular” desde sua
~ . ~ . . 26 . , . . . . .
concepcao negativa ndo tem significado””. Assim, o carater interdisciplinar da pesquisa
“manipula” varios autores e suas teorias no ambito da Antropologia, da Sociologia, da

Politica, da Administracdo, da Filosofia, da Psicologia, entre outras.

Caracteristicas da pesquisa

A pesquisa, quanto a sua natureza, ¢ aplicada porque “objetiva gerar conhecimentos
para aplicagdo pratica, dirigidos a solugdo de problemas especificos. Envolve verdades e
interesses locais” (ENGEL; TOLFO, 2009, p. 34). Esta parte pratica da pesquisa que falam os
autores ¢ aquela parte empirica a ser desenvolvida por meio das entrevistas e da etnografia,
por isso a diferenca em relag@o a pesquisa basica.

Em relacdo aos objetivos, a pesquisa pode ser classificada como exploratoria com
carater descritivo. Entendendo que a primeira tem a prioridade de “fornecer maior
familiaridade com o problema” (GIL, 2002, p. 41), ¢ que o estudo pretende entrar na
administragdo publica, para entender essa obviedade desde uma perspectiva documental e
empirica. A segunda se justifica pelo interesse em abordar um tema pouco estudado na
Bolivia; por isso o trabalho consistiu em descrever as caracteristicas proprias de uma
institui¢ao administrativa burocratica.

Quanto a classificacdo por procedimento, a pesquisa ¢ essencialmente um estudo de
caso, pois procura investigar “um fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto real,
dentro dos limites entre ou fendmeno e contexto claramente percebido” (YIN, 2001 apud
GIL, 2002, p. 54). No entanto, tem um grau significativo de relacionamento com outros tipos
de pesquisa porque tem duas partes. A primeira tem a ver com a pesquisa documental, porque
uma revisado de documentagdo foi feita nos arquivos, assim como em outras instituigdes. A

segunda parte, empirica, relacionou-se a etnografia no esfor¢o de documentar significados nas

26 No entanto, ndo posso negar que as “manipulagdes” podem levar a falhas interpretativas ou ficcionais de
projetos académicos. Um claro exemplo ¢ a distor¢do do conceito de “Super-homem”, de Nietzsche, que os
idedlogos do nacional socialismo alemdo fizeram para o desenvolvimento de suas construgdes de esteredtipos
raciais (CANO, 2010).
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praticas cotidianas e nas relacdes desenvolvidas na organizagdo e administracdo publica
burocratica.

Sobre a aplicagdao do enfoque etnografico na pesquisa, como falei anteriormente,
acredito que as interagdes que ocorrem nesses espagos possuem uma profundidade social que
pode ser explicada por resultados quantificaveis. Compreender a experiéncia de atores
relacionados a organizacdo e administragdo publica na atualidade — isto ¢, como as
organizagoes burocraticas funcionam a portas fechadas — da conta de experiéncias de geracdes
passadas e historicas que, a0 mesmo tempo, nos ajudam a entender o processo atual e que sdao
necessarias para entender a ideia sobre a experiéncia individual e coletiva. Portanto, também a
pesquisa possui um carater regressivo, ou seja, “a partir do passado que ainda permanece no
presente tentamos reconstituir o filme do devir com suas repetigdes, laténcias, lacunas e suas
inovacdes” (WACHTEL, 2001, p. 21). Nesse sentido, a etnografia na pesquisa precede a parte
documental e histdérica, mas ndo simplesmente com um prop6sito comparativo justaposto,
sendo para evidenciar logicas, ritmos, continuidades e rupturas.

Ao longo da pesquisa, cotidianidade e experiéncia foram enfatizadas como pontos
focais no olhar do burocrata, isto €, as relacdes que desenvolvem os funcionarios e
funcionarias da Unidade Administrativa do CIS a partir da aplicagdo da norma e o ethos
burocratico, que sdo fatores que influenciam os atores e guiam a instituicao que os molda; e a
atividade administrativa deles e delas, resumida como o ato de administrar os bens estatais
por meio de processos administrativos, fato que marca uma cultura administrativa como um
conjunto de praticas e relagdes cotidianas e historicamente institucionalizadas.

Ademais do registro etnografico, foram feitas entrevistas semiestruturadas por sua
relevancia para a pesquisa, pois sdo elaboradas como um “conjunto de questdes (roteiro)
sobre o tema que esta sendo estudado, mas permite, e as vezes até incentiva, que o
entrevistado fale livremente sobre assuntos que vao surgindo como desdobramentos do tema
principal” (ENGEL, TOLFO, 2009, p. 72). E importante sublinhar que um mesmo roteiro de
entrevista semiestruturada foi usado para todas as funcionarias e os funcionarios publicos da
Unidade Administrativa do CIS. Nesse sentido, a gravacdo foi a melhor forma para registrar a

informacao obtida das entrevistas (GIL, 2008).
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Estrutura da pesquisa

Para concluir esta introdugdo, o leitor deve ser informado de que a pesquisa esta
estruturada da seguinte forma: a) o Capitulo 1, nomeado “O CENARIO BUROCRATICO
PESQUISADO”, contextualiza a unidade de estudo, que ¢ o CIS, e posiciona o leitor no
contexto espacial. Em outras palavras, nutre-o com as informagdes necessarias para entender
de onde a pesquisa ¢ discutida; b) o Capitulo 2, denominado de “QUESTOES SOBRE A
BUROCRACIA”, aborda questdes sobre uma parte da unidade de andlise: a burocracia.
Concentra sua aten¢do em entender sobre a origem do termo, sua polissemia e, entre outras
coisas —, como 0 logos burocratico (norma) se desenvolveu e se consolidou na Bolivia, foca-
se no olhar do burocrata dos funcionérios da Unidade Administrativa do CIS sobre o termo
burocracia.

Para fechar a dissertagdo, c¢) o Capitulo 3, denominado de “O BUROCRATA FORA
DOS BASTIDORES”, coloca em cena, no ponto relevante dos argumentos, os atores
principais da pesquisa e os apresenta ao publico. Dessa forma, a prdxis cotidiana do
funciondrio e da funciondria que emprega as normas institucionalizadas a partir de um ethos
burocratico fica expostas exposta ao publico com o proposito de identificar como funcionam
as instituigdes burocraticas publicas do Estado Plurinacional de Bolivia, que, no caso da
pesquisa, ¢ o CIS. Entdo, com base em secdes apontadas a partir do trabalho de campo, a
dissertagdo analisa as praticas burocraticas materializadas na interpretacdo/manipulagdo e
aplicagdo da norma por parte dos funciondrios publicos do CIS, que tem suas proprias
experiéncias e vivéncias. Em outras palavras, aqueles que propdem e ordenam, aqueles que a
exercem e aqueles que a sofrem. Para conseguir isso, a pesquisa ressalta a parte etnografica
contingente, onde o exercicio cotidiano na aplicacdo da norma se reflete em um ethos
burocratico entendido como a internalizacdo, interpretagdo e exercicio da norma pela
funcionaria e pelo funciondrio publico. Também, antes de dar comeco, ¢ importante
mencionar que o projeto de pesquisa passou por muitas mudangas sobre o objeto de estudo, se
bem a unidade de analise era a burocracia o fio condutor do estudo ndo ficava esclarecido. Por
isso, a presente dissertacdo ¢ uma constru¢do coletiva/colaborativa onde convergiram os
saberes e experiéncias do orientador, os atores da pesquisa, dos amigos e amigas, dos

professores e professoras. Agradeco de coragdo o compromisso de todos eles e elas.
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1. O CENARIO BUROCRATICO PESQUISADO

1.1. Preambulo sobre o tema de investigacao

Em 24 de outubro de 2013, exatamente seis anos atras, em uma quinta-feira, na cidade
de La Paz-Bolivia, foi inaugurado o Centro de Investigaciones Sociales (CIS) da Vice-
Presidéncia do Estado Plurinacional da Bolivia. O evento contou com a presenga do vice-
presidente, que apresentou brevemente os objetivos do CIS desse tempo e os futuros projetos.

Em seu discurso proferido, ouviu-se o seguinte:

Este Centro de Pesquisas tera trés areas, investigagdes de caso e mais gerais, com
equipes de quatro ou cinco pessoas, cinco ou seis investiga¢des por ano (...), a
segunda coisa ¢ publicar textos principalmente de jovens pesquisadores na Bolivia,
sobre o processo, critica, autocritica, reflexivo, historico, o que for necessario (...), e
o terceiro que propusemos ¢ promover debates. (Também) é um desejo que
tinhamos com o Presidente Evo, publicar uma grande cole¢do do Bicentenario, os
melhores livros da Bolivia, no campo social, no campo histérico, no campo
econdmico, talvez na literatura, que possam sempre estar nas bibliotecas?’. Alvaro
Garcia Linera, La Paz, quinta-feira, 24 de outubro de 2013 (Traducédo do autor).

Um ano e meio depois daquelas palavras expressas pelo Vice-Presidente, em 2015,
tive a oportunidade de trabalhar naquela institui¢do, tornando-me um funcionario publico do
Estado. Era o Assistente Geral do Projeto da Biblioteca Bicentenario da Bolivia do CIS.
Minha funcdo consistia na elaboragao de relatorios, cartas, atas da reunido. Apoiava o
gerenciamento de redes sociais e, sobretudo, era o responsavel de elaborar os processos
administrativos de contratagdes para admitir servigos e consultores que o projeto demandava,;
ou seja, por um lado, praticamente realizava as tarefas que, na atualidade, sdo desempenhadas
individualmente por funciondrios especializados; e, por outro, estava profundamente
enraizado e restrito no mundo administrativo do Estado, a priori, alheio a minha formagao
como socidlogo. Era um novo contexto, com novas dindmicas, fachadas, interagdes, modos de
agir e, acima de tudo, tensdes entre sujeitos e grupos. Foi a partir dessas experiéncias e
vivéncias que surgiu a ideia dessa investigacao.

No entanto, acho que o leitor poderia estar um pouco curioso € ansioso por saber: o
que ¢ o CIS no contexto da Bolivia? Quais os seus objetivos? Como esta organizada? Sob
quais normas funciona? O que ¢ a Biblioteca Bicentendrio da Bolivia? Quais os livros que ela
produz?

Diante de tantas possiveis indagac¢des, este capitulo objetiva contextualizar a unidade

de estudo da pesquisa (GUBER, 2004), a saber, o Centro de Investigaciones Sociales (CIS), ja

27 Disponivel em: https://www.vicepresidencia.gob.bo/Vicepresidente-inaugura-Centro-de. Acesso em: 26 jul.
2019



38

que acho pertinente situar os leitores bolivianos e ndo-bolivianos para que possam entender o
que, quem ¢ de onde parte o objeto de estudo, visto que muitas questdes que surgem em
relagdo a burocracia propostas nessa dissertagao estao intrinsecamente relacionadas ao Estado
Plurinacional da Bolivia, a Vice-Presidéncia desse Estado, ao CIS —instituicdo vinculada a
Vice-Presidéncia— e aos funcionarios publicos da Unidade Administrativa do CIS.

Sendo esta uma pesquisa promovida e desenvolvida em uma universidade brasileira —
Universidade Federal do Maranhao (UFMA) — e que propde um campo de investigagdo em
uma instituicdo publica boliviana — Centro de Investigaciones Sociales —, acho pertinente que,
inicialmente, o itinerario previsto na dissertacdo deva fornecer ao leitor informacgdes
essenciais para que ele possa entender o contexto no qual os argumentos sdo narrados e
expostos. Portanto, a informacao deste topico ¢ baseada em dados histéricos, em minha
experiéncia como funcionario, nas etnografias realizadas e nas vozes dos funciondrios da
Unidade Administrativa do CIS, que permitirdo definir e compreender os elementos basicos
do locus da pesquisa.

Na secdo inicial do capitulo apresento brevemente o contexto historico sobre a
construcdo do Estado-Na¢do boliviano e as condi¢cdes que possibilitaram a transicdo e
constituicdo do Estado Plurinacional da Bolivia, para depois destacar a importancia da Vice-
Presidéncia como instituicao publica ao longo da histéria e, sobretudo, na atualidade. Assim,
apresentados os primeiros cenarios, focarei adiante a minha atencao no CIS e a percep¢ao que
os funcionarios publicos da Unidade Administrativa t€ém sobre a institui¢do e seus projetos.
Nesta etapa, tentarei realizar uma descricdo da instituicdo por meio de seus objetivos, sua
organizagdo, os projetos que impulsiona, as normas que regulam seu exercicio burocratico e
possibilitam o cumprimento de suas metas, as unidades e os funcionarios que trabalham nela,
e, principalmente, a cadeia administrativa de produgdo que permite a instituicdo produzir
livros, os quais, dentro da estrutura organizativa e administrativa burocratica, sao
considerados como bens estatais. Feito isto, o leitor perceberd que ¢ evidente o
relacionamento centralizado do CIS com a Vice-Presidéncia, fato que gera tensdes entre os
funciondrios de ambas as institui¢des e o retardamento nos processos administrativos. A se¢do
denominada “Entre a centralizacdo e a descentraliza¢do” sera o tdpico que fecharé o capitulo.
Assim, o leitor estara pronto para compreender o olhar burocrata do funcionario publico da

Unidade Administrativa do CIS nos préximos capitulos.
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1.2. A criacao do Estado Plurinacional da Bolivia
1.2.1. Preambulos sobre o Estado

Ha uma modalidade de experiéncia vital — experiéncia do espaco e do tempo, do eu
e dos outros, das possibilidades e perigos de vida — que € partilhada por homens e
mulheres em todo o mundo atual. Denominarei esse corpo de experiéncia
“modernidade”. Ser moderno ¢ encontrar-se num ambiente que promete aventura,
poder, alegria, crescimento, transformagao de si e do mundo — e, a0 mesmo tempo,
que ameaca destruir tudo o que temos, tudo o que sabemos, tudo o que somos. Os
ambientes e experiéncias modernos cruzam todas as fronteiras da geografia e da
etnicidade, da classe e da nacionalidade, da religido e da ideologia; nesse sentido,
pode-se dizer que a modernidade une toda a humanidade. Mas trata-se de uma
unidade paradoxal, uma unidade da desunidade; ela nos arroja num redemoinho de
perpétua desintegracdo e renovagdo, de luta e contradi¢do, de ambigiiidade e
angustia. Ser moderno ¢ ser parte de um universo em que, como disse Marx, “tudo o
que ¢ solido desmancha no ar” (BERMAN, 1982, 15, apud HARVEY, 2008, p. 21).

J4

Inicialmente, ha que ficar claro que o modernismo ¢ apresentado como a
racionalizagdo do mundo, mas também como divisdo racional de povos superiores e
inferiores, de povos modernos e tradicionais, de povos colonizadores ¢ povos colonizados.
Em outras palavras, uma persecucao racial, moral, intelectual, racional, cultural, etnocentrista
que deu como resultado a conformagdo de sistemas culturais dominantes com suas
instituicdes de regulagdo e controle. Assim, a racionalidade ¢ assumida por “acima da mera
experiéncia, transcendendo as particularidades do tempo histdrico e do espago cultural, e a
trata como resultado de uma evolucdo que parte da aceitagdo da ordem natural até a volicao
ativa (...) do status ao contrato” (HERZFELD, 2016, p. 27). Desse modo, a cultura europeia,
como a suposta culminagdo da consciéncia historica, no momento que o europeu assumiu uma
¢ética de trabalho produtivo, adotou uma superioridade intelectual ativa frente aos povos nao
europeus, subalternos, passivos, e, portanto, ndo intelectuais, os quais foram colocados em
uma geopolitica do conhecimento.

Nesse sentido, o Estado como uma formacao histdrica, tanto em seu exercicio como
em sua definicdo conceitual, contempla uma série de processos complexos que marcaram
varias civiliza¢des em seu desenvolvimento politico, juridico, econdmico e social, a exemplo,
do “Império Inca (ou “estado”), conhecido também como Tawantinsuyu” (ALBO, 2002, p.
173). Das concepgdes teocraticas, como a cidade-Estado grega, transitando pelo Estado
romano, a Feudal, até¢ o século XV em que se origina o denominado Estado Moderno, esse
tipo de organizacgdo caracterizou-se pela ideia de regular um certo grupo de individuos sobre
um territério abaixo de um poder de comando (BOBBIO, 2009). Com Maquiavel,
posteriormente com Hobbes e Rousseau, sdo formadas diversas nogdes sobre a funcao do

Estado que produziram a consolidag¢do de um novo tipo de ordenamento que herdamos,
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consolidamos e reproduzimos, um Estado Moderno caracterizado pela “presenca de um
aparato administrativo com a funcao de prover a prestagao de servigos publicos € 0 monopdlio
legitimo da for¢a” (BOBBIO, 2009, p. 69).

O Estado moderno, e sua posterior formacao como Estado-Nacao, tem suas origens na
transicdlo do feudalismo para o capitalismo/mercantilismo (ANDERSON, 2013;
HOBSBAWN, 2012; PRESTES MOTTA, 1985), essa ruptura entre um sistema de producao
enfraquecido em declinio e o surgimento de um novo tipo de economia foi o ponto de virada
para a consolida¢dao dos Estados modernos que tinham o objetivo regulatorio da sociedade
civil, isto €, um organizador social. Mas também, dentro desse tipo de Estado, considerado
como um corpo de producdo legal, havia a necessidade de fazer uma distingdo entre sua parte
legal e sua parte social (BOBBIO, 2009), ou seja, aquela parte que € coercitiva e normativa
em termos de sua natureza e exercicio?®.

Desse modo, o Estado moderno toma forma com o Nacionalismo?’ (GUIBERNAU,
1997, p. 55). Portanto, na consolidacdo do Estado-Nacao, articula-se a organizagdo politica,
coercitiva e normativa ao sentimento de nacionalidade (o simbdlico), ou seja, os projetos
nacionais para serem legitimados ligaram o modelo organizativo e administrativo burocratico
a metéafora nacional quebrando, de alguma maneira, a ideia da pureza racional burocratica.
Desse modo, o Estado-Nacao se constroi a partir do “mito do carater nacional”, isto €, aquele
essencialismo que torna o “sangue em destino”, ou seja, a predestinacao inata de ser parte de
uma na¢do (HERZFELD, 2016). Nessa perspectiva, Gellner entende que o mito nacional
expressa uma “visdo das nagdes como uma forma natural, dada por Deus, para classificar os
homens, como um destino politico inerente, embora muito adiado” (GELLNER, 2001, p. 70,
tradugdo nossa). Portanto, ¢ compreensivel que as ideologias nacionalistas sejam apresentadas
como sistemas de classificacdo que possuem critérios de admissao, ja que essa no¢ao do mito,
como um principio unificador, faz os individuos, nesse caso de uma nagdo, pertencerem e

obedecerem as normas as quais estao submetidos devido ao fato de que eles veem essas

28 Nesse contexto, surge da modernidade uma burocracia racional, que no caso dos Estados “ocidentais” era
supostamente mais racional, o0 menos simbdlicas, daquelas do resto do mundo (HERZFELD, 2016).

29 Guibernau sustenta que o nacionalismo ¢ “um fendmeno essencialmente psicoldgico, que envolve
necessidades e disposi¢des sentidas, em contraste com o estado nacional, que ¢é institucional” (1997, p.53), ou
seja, as necessidades institucionalizadas. Assim, o nacionalismo ¢ “um sentimento relacionado a uma patria, uma
lingua, ideias, valores e tradigdes comuns, e também com a identificagdo de um grupo com simbolos (uma
bandeira, uma determinada cangdo, pe¢a de musica ou projeto) que o definam como ‘diferente’ dos outros. A
conexdo com todos esses signos cria uma identidade, e o recurso a essas identidades teve, no passado, como tem
ainda hoje, o poder de mobilizar as pessoas” (GUIBERNAU, 1997, p.53). Nesse sentido, para Anderson, o
nacionalismo nao deve ser entendido como a sucessao da religido ou outro tipo de teodiceia, nem ¢ certo associa-
lo a ideologias politicas. Do ponto de vista do autor, o nacionalismo deve ser comparado aos “grandes sistemas
culturais que o precederam, dos quais surgiu pela oposicao” (2013, p.30), ou seja, o nacionalismo se apresenta
como um novo sistema cultural com um projeto cultural extensionista e reducionista por sua vez.
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regulamenta¢cdes como inatas, preexistentes, associadas a uma constru¢do nacional apoiada
pela sacralizagdo dos simbolos que representam uma suposta distingdo e individualizagao
identitaria dos cidadaos de outras nagoes.

Por isso, o fato de consolidar o nacionalismo esta baseado no passado historico
comum — 0 mito € o rito— ao que recorreram os movimentos nacionais da maioria dos paises
latino-americanos no momento que construiam seus movimentos de independéncia aos
colonos. Fato que também tem a ver com o ideal de patriotismo (GUIBERNAU, 1997), que,
seguindo com o exemplo dos estados que se emancipavam, esteve relacionado a luta pela
independéncia impulsionada pelo povo “unificado” contra os colonos invasores e
exploradores. Assim, esse ideal do patriotismo foi a estratégia que os grupos interessados em
formar e assumir os novos Estados-Nacdo independentes empregaram e interiorizaram na
populagdo no momento da institucionaliza¢io desses nacionalismos™’.

Desse modo, os novos Estados-Nagao produto da independéncia assumiram também
um carater colonial e etnocentrista®', porque, por um lado, o modelo colonial organizativo e
administrativo refuncionalizado os “obrigou” a homogeneizar sua diversa populagdo por meio
de normas (burocracia), mitos e simbolos, e, por outro, esses mesmos Estados procuraram nao
ser colonizados por outros Estados-Nacao, “desenvolvendo contra-estratégias para rejeitar o
“estado alheio” (GUIBERNAU, 1997, p. 55). Em qualquer caso, antes de passar ao contexto
da Bolivia, o que fica claro ¢ que os “estados nacionais do Terceiro Mundo ndo passaram a
existir como um resultado de processos de mudanca social semelhantes ou comparaveis

aqueles que formaram o sistema dos estados nacionais europeus” (GUIBERNAU, 1997, p.

138).

1.2.2. A conformagdo do Estado-Nag¢ao na Bolivia

Uma vez que a Bolivia se torna independente da coroa espanhola, o esquema social —

as bases étnicas — do pais estruturam-se em uma forma piramidal, da qual a frente estavam os

30 Nao obstante, grupos de brancos, crioulos e alguns mesticos que aproveitaram dos espagos de poder dos
Estados independentes, no final do século XVIII e no comego do século XIX apoiaram o império hispano-
americano na aboli¢do dos primeiros movimentos independentistas devido a que tinham temor de “que
revolugdes sociais potencialmente destrutivas poderiam ocorrer se os indios participassem dos debates politicos
dos brancos ou se eles determinassem o destino dos governos” (KLEIN, 2010, p. 108).

31 E o segundo vinculo protonacional identificado por Hobsbawm (2012). Relagdo significativa sob a qual o
nacionalismo e sua consolidacdo como Estado-nagdo sdo entendidos como sistemas de parentesco agnaticos
(HERZFELD, 2016) ou dinasticos (ANDERSON, 2013), que tém a ver com dois fatores fundamentais: sangue e
raga.
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criollos®, que possuiam o peso politico. Eles eram proprietarios de terras, letrados, burocratas
militares e comerciantes, todos articulados a dois tragos comuns: sangue e raga. Montenegro

faz uma descri¢ao interessante do momento republicano:

Em termos gerais, o esquema social dos primeiros dias republicanos pode
estabelecer-se da seguinte forma: a massa indigena, sujeita a serviddo economica e
pessoal, como durante o periodo colonial; a classe popular india-mestica, ocupando
o mesmo de antes, nas populagdes urbanas, o tltimo escaldo das castas que dividiam
a propria sociedade colonial. No apice dessa sociedade, “uma aristocracia de
descendentes de conquistadores, de nobres e grandes latifundiarios” — como Mario
André escreve —, a qual foram acrescentados, por causa da revolucdo, tanto a
plutocracia mineira e comercial quanto a classe letrada realista e ex-funcionarios da
Coroa (MONTENEGRO, 2016, p. 91, traducéo nossa).

Nessa descrigdo, reside o fato sobre como os estereotipos étnicos protonacionais,
baseados nesse sistema de classificagdo humoral e racial herdados da Coldnia, foram
consolidados pelos Estados-Nagdo e suas organizacdes burocraticas (HERZFELD, 2016). No
entanto, lembre-se que, desde o comego da modernidade, apresentada como a
“racionalizacdo” do mundo, o cenario geopolitico se estrutura a partir de uma divisdo racial
de povos superiores e inferiores, de povos modernos e tradicionais, de povos colonizadores e
povos colonizados, em outras palavras, uma divisdo racial do trabalho fundamentada desde
uma persecucdo moral, intelectual, cultural, linguistica de carater etnocéntrico (QUIJANO,
2000).* De tal maneira que os Estados-Nagdo foram a afirmacio do sangue como principio
racional para articular fendmenos culturais homogeneizadores em representacdes abstratas
nos Estados que emergiam.

A caracterizacdo da Bolivia como republica a partir de 1825, com uma crise
econdmica preocupante produto das guerras que tiveram nos 16 anos do processo
independentista ¢ fundamentada basicamente no modelo colonial, excluindo os indigenas do
projeto nacional. Portanto, “as elites tradicionais sob trajes republicanos” (KLEIN, 2010, p.
120), deram continuidade as instituicdes sociais e politicas coloniais que garantiram sua
permanéncia no poder, embora a grande maioria dos habitantes fossem indigenas e
camponeses (Ibid., p.122-123) ** . Ainda mais, outro fato que reforca a ideia de
refuncionalizacdo (RIVERA, 2010a) das estruturas coloniais na nova republica tem a ver com

a restitui¢do do tributo sobre os indigenas vardes, ja que o governo boliviano logo percebeu

32 Durante a colonizagdo espanhola a sociedade foi dividida em um sistemas de castas. Os criollos eram filhos
de espanhois nascidos no continente americano.

33 A nogao de divisdo racial do trabalho foi desenvolvida a partir de um escrito do século XV, de Bartolomé de
las Casas, em que se justificava a diferenca entre civilizagdo e barbarie (QUIJANO, 2000).

34 Em 1827, pelo menos nas principais cidades da época (Sucre, La Paz, Cochabamba, Potosi, Oruro), os
habitantes que falavam espanhol atingiram apenas 100.000 habitantes, enquanto os indigenas e camponeses, nas
mesmas cidades, atingiram 800.000 habitantes.
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que ndo poderia continuar a ter recursos para sobreviver sem esse tributo. Dessa forma, o
tributo colonial sobre os indigenas foi restabelecido, representando 60% da renda interna do
Estado (Ibid.). Uma estratégia herdada do estado colonial borbonico, baseada na exploragao
dos indigenas em todos seus niveis de organizagao (SORUCO, 2006).

Até 1860, ainda em governos caudilhistas®®, o panorama nio muda: o indigena ainda
continua pagando o tributo que representa 36% do or¢camento nacional. Para o fim do século
XIX, o regime liberal continuou com a intengdo de acabar com as comunidades indigenas
para estender as fazendas (KLEIN, 2010, p.177). Por exemplo, no ano 1874, com a
implementagdo da Ley de Exvinculacion — confirmando os objetivos da primeira reforma
agraria de 1866 — o governo liberal boliviano procurou abolir as comunidades indigenas como
proprietarias das terras, sob o argumento de promover o progresso do pais, sendo os militares
e funcionarios publicos os beneficiarios dessa Lei (PERALTA, 1992, p.25-27)%. Desse modo,
a lei produziu a expansao das fazendas, transformando os indigenas em serventes (COTTYN,
2014)*7.

No inicio do século XX, apés a etapa dos caudilhos, os letrados® entram em cena para
assumir as rédeas do governo boliviano (KLEIN, 2010, p.177). Tardiamente, na segunda
década do século XX, as federacdes trabalhistas locais recém-formadas comecaram a
questionar a politica elitista boliviana, sendo que os primeiros vestigios do pensamento
marxista estavam presentes nos anos 20 deste século (Ibid.). No entanto, a continuidade da
atitude despdtica do sistema politico elitista boliviano e o inicio da grande depressdo,
produziram complexos conflitos politicos e sociais, sendo um deles o massacre de Jesiis de

Machaca, em 12 de marco de 1921, que ocasionou a morte de centenas de indigenas que se

35 “A origem da palavra caudillo vem do diminuto latim caput, que significa ‘cabeca’, ‘lider’, e, embora ndo
exista uma defini¢@o Unica e incontestavel atual, tanto em termos académicos quanto populares, o termo evoca o
homem forte da politica, o mais eminente de todos, localizado acima das instituicdes modernas da democracia
formal, quando mal sdo embriondrias, precarias ou em pleno declinio” (CASTRO, 2007, p. 10). Na pesquisa, o
termo ¢ contextualizado no periodo pds-colonial da Bolivia, onde os caudilhos eram os lideres militantes que
governaram as novas republicas independentes autoritariamente. Na Bolivia os caudilhos governaram até 1879.
36 Em 1868, comeca a venda de terras comunitérias para os povos indigenas com o propoésito de obter recursos
“para consolidar parte da divida interna incorrida em toda a republica (...), mas irregularidades no processo de
venda de terras comunitarias aos povos indigenas e a obten¢do de empréstimos estrangeiros em condic¢des
desfavoraveis tiveram custos sociais e econdmicos indesejaveis sob o regime de ‘caudilho barbaro”(PERALTA,
1992, p. 25).

37 “Em outras palavras, a extingdo do ayllu foi declarada legalmente e destinava-se a dividir seu territorio,
individualizando a propriedade comunal, mediante o fornecimento de titulos individuais (...) Para as populagdes
indigenas andinas, foi um duro golpe, uma vez que o Estado boliviano pretendia destruir a estrutura e
organizagdo dos ayllu por decreto” (TICONA, 2004, p. 2). Nesta etapa, como consequéncia da aplicagdo da lei,
surge o movimento dos Caciques Apoderados, liderados por Pablo Zarate, "o temivel" Willka (Ibid.). Ayllu:
nome com o qual cada grupo familiar ¢ designado em uma comunidade indigena na regido andina.

38 Os letrados no governo conformaram a rosca, que foi “um governo de politicos profissionais que atuavam
fundamentalmente em favor dos interesses dos os bardes estanho” (KLEIN, 2010, p. 177).
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rebelaram contra as injusticas e brutalidades do corregedor. Assim, diversos movimentos
indigenas situam-se contra um “estado monoétnico que desde 1825 até 1952 excluiu da
adjudicagdo da cidadania formal qualquer sujeito que ndo pudesse se expressar em
castelhano” (ESPASANDIN; IGLESIAS, 2007, p. 51)*, ja que estes povos eram tratados
pelos oligarcas a partir de um positivismo ¢ um darwinismo social do evolucionismo
antropologico (RIVERA, 2010b), discursos que fundamentavam a inferioridade dos indigenas
diante dos brancos.

Vale a pena ser compartilhados dois discursos que a elite e os governantes de finais do
século XIX e inicio do XX tinham sobre os indigenas e mesti¢os da Bolivia*’, ambos citados

por Silvia Rivera (2010b, p. 87-88):

O indio e o mesti¢o incasicos radicalmente ndo servem de nada para a progressiva
evolugdo das sociedades modernas. Mais cedo ou mais tarde, na luta pela existéncia,
desaparecerdo sob a planta soberana de brancos puros ou purificados (MORENO,
1960, p. 53, tradugdo nossa).

Se uma raga inferior colocada ao lado de uma superior tiver que desaparecer, como
Le Bon diz [e sim] ... devemos explorar os indios aymaras ¢ quechuas a nosso favor
ou elimina-los porque eles constituem um obsticulo € uma rémora em nosso
progresso, fagamos assim franca e energeticamente (SAAVEDRA, 1971, p.
146, traducao nossa).

Deste modo, naquela época, o projeto cultural nacional boliviano era promovido por
homens de cultura ocidental europeia, que foi usada como arma em seu desejo de construir
uma cultura nacional (FANON, 2015). Mas, o fracasso desses intelectuais e governantes
colonizados, que assumiram a ardua tarefa de propor uma cultura comum, estava enraizado no
fato de que eles adotaram a cultura ocidental para entender um passado e um presente local, o
que levou a segregagdo ¢€tnica de certos grupos (mestigos e indigenas). Ou seja, dentro do
contexto colonial, 0 movimento nacional em suas origens recorreu as manifestacdes culturais
do colono, e depois objetivou nas instituicdes (FANON, 2015) deixando de fora do projeto
nacional os grupos que nao se enquadravam nos parametros culturais adotados e impostos
(lingua, religido, raca, educacao, etc.). SO que esse “deixar fora”, no caso boliviano, era em

realidade um projeto de exterminacdo dos povos “inferiores”:

Tratava-se de um projeto, diz a critica pds-colonial, de perpetuar o regime colonial,
baseado na exploragdo dos colonizadores (espanhdis e depois crioulos) aos
conquistados (indigenas), disfarcados no discurso de superioridade racial e moral
dos brancos (SORUCO, 2006, p. 1).

Em suma, podemos dizer que o projeto nacional boliviano, em sua génese, foi

originado a partir de processos de revestimento (FANON, 2015), reificagdo (HERZFELD,

39 Nas palavras de Hobsbawm, "(...) ndo importa que quem fala seja uma minoria, sempre e quando seja uma
minoria com peso politico suficiente” (2012, p. 69, tradugdo nossa).

40 Nos dias das coldnias espanholas, os mesti¢cos eram os habitantes nascidos no continente americano, produto
da unido entre 0 homem branco e a mulher indigena, ou entre mulher branca e o homem indigena.



45

2016) e de uma refuncionaliza¢do cultural (RIVERA, 2010a) colonial, que explicam essa
transicao do local para o nacional, do social ao cultural. Assim, esses processos geralmente
negam uma realidade local, introduzindo por meio de seus diferentes mecanismos de poder
formas unilaterais e hegemonicas de pensar e sentir, nos quais os individuos sao seduzidos ou
sufocados em favor de uma cultura comum. Por isso, podemos considerar que as localidades
indigena e mestica dentro do Estado-Nacdo boliviano, que ainda ndo se consolidava
(RIVERA, 2010b), estavam sob uma espécie de lupa pandptica colonial que regulava e punia
as logicas de ag¢do e os modos de pensar e sentir dessas localidades.

Contudo, com a Guerra do Chaco contra o Paraguai (1932-1935) comegou, que foi o
conflito mais amargo da histdria boliviana, nessa guerra o exército boliviano, assim como a
sociedade daquela época, estava organizado em castas: os brancos eram os comandantes; 0s
cholos*! eram os suboficiais; e os indigenas camponeses Aymaras e Quechuas, a tropa
(KLEIN, 2010, p. 206). Desse modo, a participagdo dos indigenas na guerra significou a
continuidade da exploracdo por parte das elites (Ibid.).

No entanto, embora a Bolivia tenha perdido a guerra, suas consequéncias foram
importantes para a esquerda boliviana, que comegou a questionar a realidade da nacao,
especificamente a discriminagdo racista baseada no carater oligarquico (KLEIN, 2010, p.
207). Em outras palavras, a ideologia marxista e indianista comeg¢ou a problematizar a
exploracao do indigena sob a premissa de que eles teriam sido despojados de suas terras pelos
espanhois e seus descendentes, € a solucdo era destrui¢do das fazendas (Ibid.). Desse modo,
comegaram a surgir movimentos nacionais-socialistas que pretendiam modernizar a Bolivia e,
entre outros objetivos, nacionalizar as minas ¢ a conforma¢ao de uma verdadeira nagdo. Um
desses movimentos foi o Movimento Revolucionario Nacionalista (MNR)**, que seria vital

para um dos momentos mais importantes da historia boliviana, a Revolugcdo Nacional de

1952.

41'No século XX, o cholo “é o sujeito que deixou o campo e o trabalho agricola para migrar para a cidade e ter
um oficio ou comércio, e isso aparece em um espectro social que varia do trabalho liberalizado na maioria dos
casos, até comerciantes médios e atacadistas que usam seu dominio no mundo urbano e rural, para acumular
capital” (SORUCO, 2006, p. 5). Em outras palavras, o cholo era o mestico empoderado que participava
ativamente da economia boliviana. Na atualidade, o termo cholo carrega um estigma e ¢ um insulto utilizado
para criticar praticas que ndo se encaixam nos ‘“modos civilizados” de comportamento, a estética que ndo se
encaixa nos canones ou as maneiras erradas de expressar a lingua espanhola, entre outras coisas.

42 Partido politico “fundado em 25 de agosto de 1941 por um grupo heterogéneo de intelectuais, que primeiro se
inclinou para uma vaga ideologia nacionalista, ndo isenta de elementos fascistoides e totalitarios, mas que, a
partir de 1946, gradualmente adquiriu carater esquerdista e reformista, o que expandiu bastante sua base de
apoiadores: as tendéncias corporativistas e nacionalistas foram deslocadas do programa do partido ou
mantiveram apenas uma funcdo ornamental, incorporando a reforma agraria, a nacionalizagdo de grandes
empresas mineiras e o direito universal ao voto” (MANSILLA, 1980, p. 123).
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Conforme comentei anteriormente, depois da Guerra do Chaco, o descontentamento
da populacdo era grande, os movimentos que surgiram comegaram a questionar a estrutura
social da Bolivia comandada pelas elites e partidos tradicionais, isto €, o “atraso e
subdesenvolvimento percebidos nas estruturas antigas da posse da terra e das minas”
(MANSILLA, 1980, p. 183). Assim, em abril de 1952, apds revoltas sociais entre mineiros e
civis, por um lado, e o exército da oligarquia, por outro, aconteceu a Revolucdo Nacional®
liderada pelo MNR, que assumiu 0 novo governo apés revolugao.

Neste periodo, o cendrio social e politico nacional mudaram radicalmente, sendo as
transformagoes mais significativas: implementacdo do voto universal, a fundacdo da Central
Obrera Boliviana (COB), a dissolucdo e reforma do exército e a nacionalizacdo das minas
entre abril e outubro de 1952. Em agosto de 1953, foi decretada a reforma agraria, cujo
objetivo central era expropriar as terras dos fazendeiros e conceder a propriedade destas terras
aos indigenas por meio de seus sindicatos e comunidades, sob a condi¢do de que ndo fossem
vendidas a proprietarios particulares (KLEIN, 2010, p. 241). Também a educagdo publica
tinha um espaco limitado na sociedade, ou seja, era apenas para alguns individuos; no entanto,
esse fato mudou desde a revolugdo nacional de 1952, especificamente desde 1955 quando foi
aprovado o Codigo da Educagdo que iniciou a reforma da educacao (CLARQOS, 2015).

Nesta €poca da historia boliviana, pela primeira vez tinha-se a intencao de criar uma
nacdo, uma identidade nacional, unificando e contemplando a todos os que habitavam no
territério boliviano. Nesse contexto, a revolucdo significou a oportunidade de estabelecer
elementos comuns e estimular o esquecimento particular (ANDERSON, 2013, pp. 23-24). Por
1ss0, no contexto boliviano € preciso considerar que na transicao do local para o nacional na
revolucdo de 1952, houve um processo de criatividade, imaginacdo e manipulagdo para
estabelecer uma histdria, um mito nacional, ou seja, mitificar o passado no presente, com o
proposito de usa-lo como um instrumento para vender um projeto cultural (FANON, 2015).
Desse modo, o MNR ja no governo procurava construir uma imagem de na¢do para toda a

populagdo e para isso empregou diversas midias:

A imagem do pais construida pelos idedlogos da MNR também se refletiu nos
filmes e nas noticias do recém-fundado Instituto Boliviano de Cinematografia (IBC),
que foram passados em todos os cinemas das principais cidades. A imprensa
nacionalista e os jornais da oposi¢do, todos nas maos de camadas intermediarias
ilustradas, também divulgaram fotos da imprensa que refor¢avam essa imagem
dominante (RIVERA, 2015, p.155, tradugo nossa).

No entanto, na sociedade pos-revoluciondria boliviana, mesmo com as mudangas da

revolucdo, velhas praticas voltaram a ser reproduzidas. Desse modo, para Zavaleta Mercado, a

43 A luta foi contra o regime militar que anulou as eleigdes de 1951, as quais o MNR venceu.
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revolucao de 1952 significou uma tentativa da reconstituicdo da realidade boliviana, ainda
assim, o que realmente fez foi “uma reconstru¢cdo ideologica de maior eficiéncia, mas
mantendo os canones tradicionais de dominagao” (ZAVALETA, apud LASERNA, 1985, p.
552). Por causa disso, novamente sdo reconstituidas as divisdes de castas “em funcdo da
reproducdo dos privilégios da casta criolla dominante” (RIVERA, 2015, p. 155), mas a
resisténcia cotidiana chola refletida em festas tradicionais e a pratica de ritos tradicionais,
evidenciaram que o exercicio hegemodnico de poder das elites na época era limitado, ou seja,
nao tinha o mesmo poder (/bid. ).

Contudo, ap6s dos governos do MNR, em 1964, aconteceu um golpe de Estado ao
terceiro governo deste movimento devido ao descontentamento de vdarias facgdes da
sociedade que deslegitimaram a candidatura e vitdria de Victor Paz Estenssoro, j4 que para a
populagdo “as elei¢des presidenciais no final de seu segundo mandato foram uma violagao
flagrante da Constitui¢io de 1961 (URIOSTE, 2014, p. 50, tradugio nossa)**. Portanto, os
militares regressavam a politica nacional constituindo-se em um bloco hegemdnico que vai
durar até 1982 (KLEIN, 2010), fim do periodo das ditaduras®’, o retorno a democracia e o

inicio do neoliberalismo.

1.2.3. O Estado Plurinacional da Bolivia

O surgimento do Estado Plurinacional esta relacionado a crise do neoliberalismo que
teve um periodo curto, mas de um impacto profundo na Bolivia. O neoliberalismo, apoiado
pela oligarquia comercial financeira, foi contrario a todo o constructo ideoldgico, politico e
social que a revolugdo de 1952 havia constituido e promovido. Impulsionados
paradoxalmente por Victor Paz Estenssoro, caudilho do MNR e da revolugdo, a teoria
politico-econdmica aplicada na Bolivia libertou o mercado e deu lugar a empresas
estrangeiras para assumir o mercado local, fato que reduziu a participagdo do Estado. O Novo
Plano Economico (NPE), consistente na desvalorizagdo da moeda e troca livre sem controle

estatal, foi o programa econdmico que Estenssoro impos em 1985. Nao obstante, a aplicacao

“Em 2019 na Bolivia, o descontento da populagdo foi semelhante ao narrado no caso de Estenssoro. O ex-
presidente também postulou, pela quarta vez consecutiva, candidatura para a presidéncia da nacao, violando a
constitui¢dio e o referendo de 2016, no qual a populagio votou NAO a reelei¢io do presidente Evo Morales.

4 No periodo das ditaduras acontecem dois fendmenos relacionados com o Oriente boliviano: a) adquire
importancia na economia boliviana a partir da produg¢do e exportacdo agricola de agucar e algodao; b) os
governos comeg¢am a colonizagdo das terras nas planicies orientais (KLEIN, 2010, p. 257).
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destas medidas também tem relagdo com a crise econdmica e social da Bolivia em 19824, ¢ o
governo tentava estabilizar a economia e controlar a inflagao.

Nesse contexto, surgiam os movimentos politicos indigenas auténomos, nao
dependentes da Central Obrera Boliviana, como o Movimiento Revolucionario Tupac Katari
que se apresentou as eleicdes do ano 1985, obtendo 2% do voto popular (KLEIN, 2010, p.
272). Estes tipos de movimentos indigenas propuseram “[...] uma série de mudancas em
relagdo ao carater da identidade boliviana e ao papel dos povos indigenas na sociedade
moderna, destacando problemas étnicos e de classe” (Ibid. )" .

Ja no ano de 1993, ap6s protestos, principalmente do setor operario, o MNR voltou ao
governo com o bindmio de Gonzalo Sanchez de Lozada, parte da equipe responsavel pela
implementa¢do do neoliberalismo na Bolivia, e Victor Hugo Cérdenas, do movimento
katarista. Desse modo, pela primeira vez na histéria boliviana, um mestico com ascendéncia
indigena ocupava uma das posi¢des mais altas na estrutura do Estado, fato que influiu na
modificacdo da Constitui¢do Politica do Estado, reconhecendo que a Bolivia ¢ um pais
multiétnico e pluricultural (KLEIN, 2010).

Consequentemente, o carater centralizador do Estado foi mudado mediante a
implementa¢do da Ley de Participacion Popular, promulgada em 20 de abril de 1994. A dita
Lei tinha como objetivo incorporar as comunidades indigenas, camponesas e urbanas na vida
juridica, politica e econdmica do pais mediante a democratizacio do poder e a
descentralizacdo dos municipios. Assim, a lei ampliou os espacos para que os indigenas
pudessem participar da politica, sendo também um dos fatores-chave para o aparecimento de
movimentos politicos como o Movimiento al Socialismo (MAS), de Evo Morales.

Por outro lado, no contexto da educagdo, o projeto neoliberal aplicou sua reforma
educativa nas areas urbanas e rurais com o objetivo de consolidar um aprendizagem e ensino
participativo, intercultural e bilingue. Sobre a questdo da terra, ao contrario de “se reconhecer
a fun¢do social da terra, reconhecendo a propriedade para quem ¢ produtor — e a propriedade
coletiva e comunitaria (...) preferiu reconhecer a funcdo comercial da terra, sendo
proprietario legal todo aquele que pagasse os impostos relativos a propriedade”

(SANTAELLA, 2013, p. 47).

46 Por exemplo, a maior exportagdo de estanho, mineral que posicionou a Bolivia no mercado durante grande
parte do século XX, foi assumida pelo Brasil (KLEIN, 2010).

47 No entanto, “a Assembleia Popular de 1971 e sua embrionéria dualidade de poderes, ¢ a crise de novembro de
1979, que recolocou os indigenas no mapa politico boliviano marcado pela centralidade proletaria também sao
momentos fundacionais da Bolivia contemporanea” (SANTAELLA, 2013, p. 40).
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Nessa conjuntura neoliberal, o comércio informal e o contrabando cresciam
abruptamente, ja que era o caminho ao qual os grupos vulnerdveis e subalternos podiam
subsistir as politicas da NEP e suas consequéncias. Por outro lado, a folha de coca, importante
para a cultura dos povos indigenas, tornou-se importante para a economia boliviana dando
lugar a ascensdo do movimento cocaleiro, que lutava contra as politicas intervencionistas dos
Estados Unidos. Desse modo, “operarios, camponeses, indigenas e populacdo pobre do setor
informal das cidades” (SANTAELLA, 2013, p. 49), pequenos empresarios, foram os setores
que sofreram o impacto neoliberal.

Ja no ano 1997, produto da Ley de Paticipacion Popular ¢ da Ley de Capitalizacion,
Hugo Banzer Suaréz, ditador que governou a Bolivia entre 1971 e 1978, foi eleito
democraticamente como presidente. A presidéncia de Banzer esteve marcada pela
denominada Guerra del Agua, no ano 2000, cuja problematica principal tinha a ver com a
privatizagdo da agua na regido de Cochabamba. Esté politica incomodou toda a populacao de
Cochabamba e outras regides da Bolivia pela defesa da 4gua — indigenas, operarios, donas de
casa, estudantes universitarios, etc., produzindo mobilizagdes que deixaram mortos e feridos.
Igualmente, durante este governo, suscitaram-se rebelides indigenas*® que questionaram as
politicas neoliberais. Nesse cenario, a figura de Evo Morales se faz presente como 0 méximo
executivo da Federacdo de Produtores de Coca. Estes acontecimentos foram os eventos
iniciais que fizeram cambalear o modelo neoliberal e que daria dariam origem ao seguinte
conflito: a Gerra del Gas.

Depois do governo do Banzer, as elei¢cdes do ano 2002 foram vencidas novamente por
Gonzalo Sanchez de Lozada do MNR, mas, ao contrario do seu primeiro mandato, esta vez
apresentou-se com Carlos D. Mesa, um letrado da elite. Nestas elei¢des, Evo Morales foi
candidato com o Movimiento al Socialismo, obtendo o segundo lugar, fato que evidenciou que
a populagdo estava questionando as velhas praticas politicas e os modelos tradicionais de
Estado, ja que eles queriam a transformagdao do Estado e, em consequéncia, da sociedade
boliviana.

Nesse contexto, depois de quase um ano e meio de governo, tiveram inicio
mobilizagdes nas cidades de El Alto e La Paz contra a privatizagdo do géas, motivadas pela
intencdo que Sanchez de Lozada tinha de vender o gas para os Estados Unidos através do
Chile. Esse fato enfureceu a populagao boliviana por dois motivos: primeiro porque essa acao

ia, mais uma vez, contra o sentimento de rejei¢do as politicas neoliberais, isto €, a inten¢do da

48 Que novamente deixaram mortos e feridos.
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recuperagdo da soberania sobre a administracdo dos recursos naturais que os bolivianos
queriam; e segundo, porque intervieram dois paises rejeitados, Estados Unidos pelo discurso
anti-imperialista gerido por alguns setores marxistas e indianistas, ¢ Chile pelo conflito
histérico territorial da soberania maritima*’. No contexto destas mobilizagdes, Evo Morales e
Felipe Quispe foram os atores mais importantes que tomaram medidas, bloqueando as
estradas da Bolivia junto com indigenas e camponeses.

Sob o clamor da populagao boliviana pela nacionalizacdo do gés, fato que unificou
diversos setores, a Gerra del Gas’, acontecida em outubro de 2003, forcou a rentncia do
presidente, que teve que escapar do pais para os Estados Unidos. Desse modo, produto das
convulsdes sociais e de varias presidéncias interinas, a elei¢do presidencial foi realizada em
2006, na qual o Movimiento al Socialismo (MAS) saiu vitorioso, com Evo Morales como
presidente e Alvaro Garcia Linera como vice-presidente.

Nesse cenario, com 0 novo governo ¢ seu “processo de mudanga”, o Estado-Nagdo
expandiu seus horizontes representando, pela primeira vez na histéria boliviana, os interesses
das nacdes e povos indigenas originarios camponeses (MAYORGA, 2017), além de
nacionalizar as empresas de gas, telecomunicacdes e eletricidade, entre outras (KLEIN,
2010). Assim, no dia 7 de fevereiro de 2009, apds vdrias revoltas sociais € uma rejeicao da
oligarquia oriental ao governo de Morales, foi aprovada a nova Constituicdo do Estado
Plurinacional da Bolivia, elaborada pela primeira Assembleia Constituinte, documento que

1

formaliza 0 novo nome que o pais adotou e fundamenta a nova estrutura social boliviana®! sob

discursos e praticas descolonizadoras.

Em seu discurso, Evo Morales reconhecia como sempre “a consciéncia do povo
boliviano” e evocando a marca indigena que inspirou a agao, afirmou: [...] Ap6s 500
anos de rebelido, invasdo e pilhagem permanente; apos 180 anos de resisténcia
contra um Estado colonial, apés 20 anos de luta permanente contra um modelo
neoliberal, hoje, 7 de fevereiro de 2009, ¢ um evento historico, [...] para promulgar a
nova Constitui¢do Politica do Estado. Na historia boliviana, é o movimento

490 nacionalismo boliviano é reafirmado a cada 23 de mar¢o quando nds, bolivianos, lembramos através de
desfiles, cangdes de guerra e varios ritos nacionalistas a perda de nosso acesso ao Oceano Pacifico na Guerra do
Pacifico, de 1879, contra o Chile. A constru¢do nacional foi tdo profunda que a briga contra o pais vizinho foi
extrapolada para outras areas, como por exemplo o futebol ou temas de comércio internacional.

30 Os confrontos entre policiais, o exército e civis deixaram um nimero de 81 mortos e 420 feridos.

I Artigol: A Bolivia constitui um Estado Social Unitirio do Direito Plurinacional Comunitario, livre,
independente, soberano, democratico, intercultural, descentralizado e com autonomia. A Bolivia é baseada na
pluralidade e no pluralismo politico, econémico, juridico, cultural e linguistico, dentro do processo integrador do
pais; Artigo 2: Dada a existéncia pré-colonial das na¢des e povos indigenas origindrios ¢ camponeses ¢ seu
dominio ancestral sobre seus territorios, sua autodeterminag@o ¢ garantida no dmbito da unidade do Estado, que
consiste em seu direito a autonomia, ao autogoverno, a sua cultura, o reconhecimento de suas institui¢des ¢ a
consolidacdo de suas entidades territoriais, em conformidade com esta Constitui¢do e a lei; Artigo 3: A nagdo
boliviana ¢ composta por todos os bolivianos e bolivianas, povos indigenas ¢ comunidades interculturais e
afrobolivianas que, juntas, constituem o povo boliviano. Disponivel em: www.gacetaoficialdebolivia.gob.bo/
Acesso em: 18 de abril de 2019
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campongés indigena, depois de tantos anos, irmas e irmdos, que comega pela primeira
vez na elei¢do dos constituintes, para uma Assembleia Constituinte em 2006, ¢ a
participacdo deles para escrever uma Nova Constitui¢do, inspirada na luta de nossos
antepassados, na luta de nossos irmaos indigenas desde 1600 e 1700, inspirada na
luta de muitos irmaos que fundaram a Bolivia, e ndo podemos esquecer a rebelido do
movimento indigena na Bolivia, a frente de Tupac Katari, Julian Apaza
(SCHAVELZON, 2012, p. 508, traducdo nossa).

Nesse sentido, a nova constituicdo reconhece a existéncia de 36 nagdes indigenas,
povos originarios e camponeses’2, garantindo a sua autonomia e oficializando todas as linguas
destas nagdes, junto com o castelhano, em tudo o territdrio. Da mesma forma, os simbolos
indigenas sdo adicionados aos chamados “simbolos nacionais”, fato que mostra as tentativas
de gerar coesdo social, além de outros paragrafos da constitui¢ao relacionados a protecdo do
meio ambiente ¢ a biodiversidade. No ambito da educacdo, em 20 de dezembro de 2010, foi
promulgada a Lei n° 070, Ley de la Educacion “Avelino Sifiani - Elizardo Pérez”, que visa
proporcionar uma educagdo unitaria, publica, universal, democratica, participativa,
comunitaria, descolonizadora e de qualidade.

Desse modo, com a inclusdo das nagdes indigenas, a Bolivia aparentemente superava
duas conjunturas em que esteve envolvida desde sua fundagdo como republica: a primeira tem
relagdo com o reconhecimento dos povos indigenas, que foram aquelas nagdes sem Estado
submetidas em um projeto que ignorava ‘“a existéncia de outras nacdes dentro de seu
territério” (GUIBERNAU, 1997, p.72-73), e as excluia dos ambitos politicos, juridicos,
econdmicos, sociais e culturais; e, a segunda conjuntura esta relacionada a superacdo de um
Estado sem nacao, ou seja, uma projecao estatal sem uma identidade nacional que realmente
corresponda as diversas nagdes, fato que foi o resultado da incapacidade e vontade de
reconhecer “as identidades culturais e linguisticas dos grupos que estdo dentro de suas
fronteiras” (Ibid. 1997, p. 126). Portanto, com o Estado Plurinacional tenta-se romper com as
duas conjunturas™.

Em resumo, o novo Estado se estrutura sob pluralismos nos ambitos culturais, sociais,
politicos, econdmicos, linguisticos e normativos (MAYORGA, 2017). O Estado Plurinacional

da Bolivia tem politicas de descoloniza¢do como um dos seus principais objetivos na agenda

52 Aymara, araona, baure, bésiro, canichana, cavinefio, cayubaba, chicobo, chiman, ese ejja, guarani,
guarasu’we, guarayu, itonama, leco, machajuyai-kallawaya, machineri, maropa, mojefio-trinitario, mojefio-
ignaciano, moré, mosetén, movima, pacawara, puquina, quechua, siriono, tacana, tapiete, toromona, uru-chipaya,
weenhayek, yaminawa, yuki, yuracaré¢ y zamuco. Disponivel em: www.gacetaoficialdebolivia.gob.bo/. Acesso
em: 18 abr. 2019.

33 Como aconteceu no caso da Bolivia, o “estado sem nagdo aplica-se perfeitamente a paises do Terceiro Mundo,
onde, na maior parte dos casos, ndo hd um sentido em que uma nagdo anteceda a emergéncia do estado”
(GUIBERNAU, 1997, p.127).
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patridtica até 2025 >*. Como mencionei, estas politicas se aplicam na educacio, na nutrigio,
na recuperacao da cultura indigena e no saber local, mas onde est4 sua burocracia?

Entendendo que esta foi herdada, reproduzida e consolidada nos sistemas politicos da
Bolivia a partir da colonia e transitando pelos governos liberais, conservadores e neoliberais,
poderia ser considerada como um legado colonial que representa, em sua maxima expressao,
a opressdao exercida por meio de uma organizagdo hierarquica e a aplicacdo das normas
alheias aos modos de pensar, sentir e atuar da plurinacionalidade. Por isso, a partir das minhas
perspectivas, penso que as politicas de descolonizagao do Estado Plurinacional da Bolivia nao
prestaram sua atengdo a burocracia, embora haja inclusdo dos indigenas na composic¢ao social
do Estado. Porém, o proposito da pesquisa ¢ estudar o que acontece dentro dos espagos das
instituicdes publicas deste Estado, para, a partir do olhar do burocrata do CIS, compreender as
logicas internas da organiza¢do e administragdo burocratica.

Logo, questionamos: o que acontece dentro das instituicdes do Estado Plurinacional?
O discurso descolonizador exteriorizado ¢ real ou ¢ uma mera fachada que oculta antigas
praticas coloniais que podem ser evidenciadas no trabalho didrio de seus funcionarios
publicos em institui¢des publicas plurinacionais? Dai a importincia de contextualizar ao leitor
sobre os processos € acdes da unidade de estudo em suas diferentes escalas hierarquicas.
Desse modo, no item a seguir abordarei as principais acdes que a Vice-presidéncia do Estado

Plurinacional da Bolivia est4 adotando para quando passar para o CIS.

1.3. A vice-presidéncia do estado plurinacional da Bolivia

A Vice-Presidéncia ¢ uma instituicdo que de alguma forma foi rebaixada na historia da
Bolivia. Embora tenha havido casos em que o vice-presidente teve que assumir a presidéncia
devido a conflitos sociais e/ou politicos, o trabalho desta institui¢do ndo gerou repercussoes
que mereceram ser ensinadas em escolas, universidades ou listadas nos livros de histéria do
pais.

Ao longo da histéria da Bolivia, a Vice-Presidéncia do Estado registra trinta e nove
vice-presidentes com diferentes profissdes ou ocupagdes. A maioria deles era composta por
advogados, outros militares, diplomaticos, cientistas politicos, pedagogos, médicos,
matematicos, engenheiros € um mineiro (MESA, 2003). Também, o cargo de vice-presidente

foi eliminado em diferentes periodos dos governos bolivianos, de 1839 a 1878, e de 1939 a

54 Constitui o plano de desenvolvimento social e econdmico da Bolivia como um Estado indigena.
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1945 (Ibid.). J& a partir do ano 2009, a constitui¢do rompe com a antiga estrutura da Vice-
Presidéncia e Alvaro Garcia Linera se torna o primeiro vice-presidente do Estado
Plurinacional da Bolivia.

A Vice-Presidéncia do Estado — e o vice-presidente — fazem parte dos orgaos
executivo e legislativo. Em um primeiro cendrio, suas atribui¢des estdo relacionadas ao
cumprimento do exercicio presidencial quando o presidente ¢ impedido ou h4 uma revogacao
do mandato, além de auxiliar o presidente na direcdo politica do Estado Plurinacional da
Bolivia; no orgao legislativo, o vice-presidente torna-se presidente da Assembleia Legislativa
Plurinacional. No entanto, qual tem sido o papel social e politico da Vice-Presidéncia na
consolida¢do ideologica do Estado Plurinacional da Bolivia? Para responder a questdo, a
primeira tarefa é dizer ao leitor quem é Alvaro Garcia Linera.

O atual vice-presidente do Estado ficou conhecido por ser um dos fundadores do
Exército Guerrilheiro Tipac Katari (EGTK) em 1986, que buscava enfrentar o neoliberalismo
pela luta armada. Em 1992, Alvaro Garcia Linera caiu prisioneiro junto com outros membros
apos diversas acdes armadas. Eles ndo sdo libertados até 1997. De corrente marxista, Garcia
Linera aproveitou seu tempo na prisdo para se aprofundar nessas correntes tedricas, além de
escrever livros nos quais articulava posigoes marxistas as lutas indigenas. Ao sair da prisao,
foi convidado a ensinar Sociologia na Universidad Mayor de San Andrés (UMSA), na cidade
de La Paz, e os produtos tedricos em seu exercicio como professor, relacionados a classe
trabalhadora, capital, neolibralismo, condi¢cdes de trabalho do proletariado, etc., foram
publicados por vérias instituicdes internacionais.

Da mesma forma, quando Garcia Linera saiu da prisdo, retomou seu trabalho como co-

fundador do Comuna, grupo de intelectuais que

[...] surge com o intuito de travar o debate de ideias contra o neoliberalismo,
disputando a interpretagdo da Bolivia e buscando contribuir para a criagdo de um
novo senso comum, sempre em contato estreito com os principais movimentos
sociais protagonistas dos setores subalternos em luta no processo (SANTAELLA,
2013, p. 87).

Nessa perspectiva, o grupo Comuna, sempre articulado a movimentos sociais de
operarios e indigenas, fez parte das grandes mobilizagdes ocorridas no final dos anos 1990,
sendo uma delas a Guerra del Gas. Ademais, o grupo caracterizou-se por sua extensa
producdo tedrica relacionada as lutas e reinvindicacdo dos grupos subalternos contra o
capitalismo, particularmente contra o neoliberalismo.

De qualquer forma, o grupo acabaria se dissolvendo no momento em que Garcia
Linera assumiu como vice-presidente, ja que varios de seus membros ndo concordaram com

algumas politicas do novo governo auto-denominado como indigena. E a partir dessa época
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que a vice-presidéncia, além de seu trabalho nos 6rgdos executivo e legislativo, assume outras
tarefas semelhantes as desempenhadas pelo grupo Comuna, tornando-se um espaco para o
debate social, académico e ideologico do Estado Plurinacional da Bolivia.

Nesse sentido, a Vice-Presidéncia desde 2007 promove uma série de debates,
seminarios e publicagdes — 27 textos de Garcia Linera e mais de 60 textos e revistas de outros
autores até o primeiro semestre de 2019— que, a partir de posi¢des de esquerda, marxistas e
socialistas envolvem temas relacionados a novos paradigmas e modelos de Estado, comunais,
plurinacionais, do Buen Vivir’’, etc., contra o capitalismo, o colonialismo e o sistema-mundo
(WALLERSTEIN, 2006). Dessa forma, a Vice-Presidéncia — e Garcia Linera especificamente
— procurou canalizar toda essa série de questdes que estavam sendo discutidas e analisadas em
pesquisas futuras, portanto, e em consequéncia, foi criado o Centro de Investigaciones

Sociales (CIS)*.

1.3.1. O Centro de Investigaciones Sociales (CIS)

Em outubro de 2013 cria-se o CIS, Dire¢ao da Vice-Presidéncia do Estado, instituicao
que tem como objetivo “a produgdo de pesquisas em Ciéncias Sociais € Humanas que
contribuam para o fortalecimento do Estado boliviano™>’. Desde a sua criagdo, durante esses
quase 6 anos de funcionamento, devido a diversos motivos>®, a institui¢io mudou de Diretor
Geral quatro vezes, perfazendo uma média de um ano e meio por mandato, fato que nao deve
ser menosprezado ja que um dos topicos analisados na pesquisa estd relacionado a falta de
continuidade nas func¢des da organizagdo burocratica.

A partir de trés linhas de investigacdo: Estado e Politica, Teoria e Historia, Economia

e Sociedade, o CIS produz pesquisas que pretendem, por um lado, “estudar a emergéncia, o

55 Para o Estado Plurinacional o Vivir Bien o Buen Vivir, “¢ a vida em plenitude. E saber viver em harmonia e
equilibrio, em harmonia com os ciclos da Mae Terra, no cosmos, na vida e na histéria, e em equilibrio com todas
as formas de existéncia. E esse ¢ precisamente o caminho e o horizonte da comunidade; implica saber viver e
depois viver juntos. Voc€ ndo pode viver bem se os outros vivem mal ou se a mae natureza estiver danificada.
Viver Bem significa entender que a deterioracdo de uma espécie ¢ a deterioracao do todo” (BOLIVIA. Los trece
principios para vivir bien o vivir en plenitude. [S. 1.]: Ministerio de las Relaciones Exteriores. Disponivel em:
http://www.cancilleria.gob.bo/webmre/node/1231.)

¢ Embora o CIS fosse a instituigdo responsdvel pelas investigagdes sociais do Estado Plurinacional desde a
Vice-Presidéncia, outras unidades da instituicdo comandada por Garcia Linera também comegaram — e ainda o
fazem — a produzir e publicar conteudo puramente marxista ou de esquerda.

57 Parte do pardgrafo de apresentagio do Centro, que pode ser encontrado no site do CIS:
https://www.cis.gob.bo/nuestro-centro/

8 Por uma questdo de ética profissional, prefiro ndo expor as razdes pelas quais as autoridades deixaram seus
cargos. Mas; s6 posso dizer que em alguns casos 0s motivos sdo pessoais e em outros t€m a ver com questdes
associadas a politica e ao exercicio de poder.
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desenvolvimento e a transformacao do Estado, e por outro, analisar a mobilidade social e as
lutas por significados legitimos no campo social, intelectual, politico e produtivo da

»3  Da mesma forma, o CIS incentiva uma série de concursos de pesquisas,

Bolivia
publicacao de Monografias de Graduagdo e Dissertagcdes de Mestrado, que visam vincular a
pesquisa a geragao de espacos académicos e disponibilizar recursos publicos do Estado para o
desenvolvimento de pesquisas nas Ciéncias Sociais ¢ Humanas. Nesse contexto, além de
produzir pesquisas nas tematicas mencionadas e oferecer fundos competitivos publicos
através de suas chamadas, a instituigdo publica os resultados de suas pesquisas — e outras
gerenciadas em parceria com outras institui¢des publicas e/ou privadas —, e as melhores teses
de graduacdo e mestrado em livros. Por exemplo, até o primeiro semestre de 2019, a
institui¢do publicou mais de 50 livros®’.

Além dos objetivos mencionados, em 2014 o CIS assumiu um desafio ainda maior ao
ser responsavel por promover o projeto editorial da Biblioteca do Bicentenario da Bolivia
(BBB)®!. Iniciativa que pretende publicar os 200 textos mais representativos do pensamento
boliviano até o ano de 2025, bicentenario da independéncia da Bolivia. O projeto visa atingir
estudantes do ensino fundamental, ensino médio, universitarios, professores e pesquisadores,
escritores, especialistas, usuarios de bibliotecas, usudrios da internet e a populacdo em geral.
Os primeiros dois textos foram apresentados em novembro de 2015 e até o momento a BBB
possui 35 livros publicados®?.

No inicio o projeto teve uma orientagdo que procurava a democratizagdo da leitura
mediante a producdo de livros de qualidade que eram vendidos a pregos baixos, e, sobretudo,
doados para escolas urbanas e rurais, bibliotecas, universidades e repositorios em geral. No
entanto, ao longo dos anos, a proposta foi levemente transformada, assumindo um carater
comercial — em parte porque o projeto precisava ser autossustentavel no futuro — uma vez que
foi dada mais ateng¢do as apresentagdes dos livros em diversos eventos — 0s quais o vice-

presidente geralmente participa — ¢ as vendas geradas, rompendo de alguma forma com os

ideais sob os quais o projeto havia surgido.

59 Ver em: https://www.cis.gob.bo/nuestro-centro/

% Ver o apéndice 1: Publicagdes do CIS

6! Iniciativas semelhantes na Bolivia tém formagdo em colegdes como as de Gustavo Adolfo Otero, criadas em
1939 sob o nome de Biblioteca Boliviana. Mais tarde, Fernando Diez de Medina formou a Biblioteca de Autores
da Bolivia, em 1956. Também foi criada a Biblioteca Sesquicentenaria, criada em 1975 pelo Comité Nacional
com o objetivo de comemorar os 150 anos da independéncia da Bolivia, durante o governo ditatorial de Hugo
Banzer Suarez.

62 Ver o apéndice 2: Lista de publica¢des da BBB.
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Contudo, a iniciativa da BBB ¢ a atividade do CIS que consome o maior or¢amento®?
e a ateng¢do por parte do publico, devido ao investimento feito na produ¢do dos livros — capas,
formatos, edi¢do, qualidade de impressdo, etc. —, € nos eventos de promogado e difusao de
livros, que geralmente sdo apresentados em diferentes cidades do pais e com uma montagem
que, segundo o livro, inclui especialistas convidados, passagens e didrias dos funcionarios,
publicidade, musica, comida, aluguel de cadeiras, etc. Por exemplo, sobre as apresentagdes,
quando Garcia Linera participava das mesmas, o gabinete do vice-presidente exigia que os
espagos — pragas, auditorios, universidades, museus — onde os livros seriam apresentados
deveriam ter um publico consideravel, era comum ouvir que “o vice ndo gosta de aparecer em
apresentacdes vazias”. Portanto, os esforcos para montar uma apresentacdo que agrade ao
publico e deixa o vice-presidente feliz ndo tinha prego, mas as tensdoes administrativas entre o
CIS e a Vice-Presidéncia, para atingir esses objetivos, sdo recorrentes®.

Por outro lado, as normas com as quais o CIS trabalha e guia seu exercicio burocratico
nos processos administrativos sao:

= Constitucion Politica del Estado — CPE;

= Ley 1178 de Administracion y Controles Gubernamentales del 20 de Julio de
1990;

= Decreto Supremo No.0181 de fecha 28 de junio de 2009, Normas Bdsicas del
Sistema de Administracion de Bienes y Servicios NB-SABS y sus modificaciones;

*  Reglamento Especifico de Sistema de Administracion de Bienes y Servicios — RE-
SABS, aprobado mediante Resolucion Administrativa Secretarial N° 017/2014 de
10 de abril de 2014;

= D.S. 23318-A Responsabilidad por la Funcion Publica de 3 de noviembre de
1992;

Os objetivos da instituicdo e seus projetos s6 podem ser alcancados com o
cumprimento destas normas, sendo os encarregados do seu exercicio e sua aplicacdo os
funciondrios da Unidade Administrativa. Portanto, ¢ necessario perguntar: qual ¢ o olhar
burocrata dos funciondrios da Unidade Administrativa sobre o CIS e o projeto editorial BBB?

Inicialmente, deve-se notar que alguns dos funcionérios ndao tinham conhecimentos

sobre o CIS e o projeto da BBB antes de trabalhar na instituicdo. A esse respeito, citamos

%3 Com base nos dados do Plano Operacional Anual (POA) de 2019 do CIS, a BBB consome mais do 70% do
orcamento.
% No capitulo 3 aprofundo esta questao.
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como exemplo a fala do Encarregado Operativo®: “quando cheguei, ndo fazia ideia do que
era o CIS, sé dei conta quando entrei”®®. O mesmo argumento ¢ percebido na fala do
Assistente Operativo, que comegou trabalhar no ano 2019. Para ele, o CIS ¢é: “uma entidade
que acabou de comecar, é nova, o que estou vendo é uma instituicdo dedicada a publicacdo
de livros (...) livros nacionais, de autores nacionais que chegam ao publico, para toda
Bolvia™®’.

Nesse sentido, quando os entrevistados falam sobre o CIS as opinides sdao diversas,
mas para determinados funcionarios o CIS e a BBB podem ser compreendidos como a mesma
iniciativa e objetivos, ou seja, que eles ndo diferem entre as publicagdes que a Unidade de
Pesquisa e a Unidade de Edicio BBB fazem®. Por exemplo, quando eu perguntei para o

Responsavel Operativo Administrativo e a Encarregada de Armazéns sobre o CIS, ambos

responderam o seguinte:

“Do lado do CIS, desde que entrei vi que é um projeto muito bom do campo
cultural, porque [na universidade] lemos livros em relacdo as nossas carreiras,
mas vemos que existem titulos com contetidos muito importantes, de uma riqueza
que, realmente, eu nunca imaginei que houvesse. Por esse motivo, o conteiido
[publicado] é de antes de nos nascermos, desde a fundagcdo da Repiiblica ou
talvez antes, entdo muito bom, fiquei fascinado com o assunto do projeto BBB .

“O CIS como institui¢do, eu vejo um projeto muito importante, certo? Como o0s
livros que publicam, por exemplo, sdGo muito procurados e as pessoas tém um bom
conceito sobre esse projeto, eles nos disseram, quando muitas vezes estava
[trabalhando] na livraria, que praticamente foi uma das melhores realizagoes

deste governo e esperam que ndo se perca, certo? Se esse governo sair””°.
Com base nas duas opinides, pareceria que os funcionarios t€ém maior conhecimento
sobre a BBB do que do CIS. Nao obstante, isso ¢ condicionado por vérios fatores: 1) a
producao dos livros da BBB ¢ maior, portanto, os funcionarios em seu trabalho cotidiano tém
mais atividades relacionadas ao projeto; 2) as publicagdes da BBB sdo de muito interesse para
as autoridades que procuram posicionar os livros em diferentes feiras literarias nacionais e
internacionais, eventos da Vice-Presidéncia e eventos em geral, o que demanda quase 80% do

tempo dos funciondrios da Unidade Administrativa para a BBB; 3) as apresentacdes destes

livros sdo feitas com mais frequéncia durante o ano em diferentes espacos € visam atingir um

65 Os funcionérios da Unidade Administrativa do CIS serdo apresentados em detalhe no Capitulo 2.
% Entrevista ao Encarregado Operativo, 15 de maio de 2019.

7 Entrevista ao Assistente Operativo, 13 de maio de 2019.

8 Ver Infografico 1: Estrutura Organizativa do CIS 2019.

% Entrevista ao Responsavel Operativo Administrativo, 19 de maio de 2019.

0 Entrevista a Encarregada de Armazéns, 7 de maio de 2019.
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publico diversificado, enquanto as publicagcdes do CIS sdo mantidas reservadas para um
publico exclusivamente académico em espagos menores € com menor frequéncia; 4)
associado ao ponto anterior, os objetivos da BBB e seus discursos relacionados a
democratizagdo da leitura com livros de qualidade a baixo custo que aparentemente vao além
do contexto politico’! e se concentra na disseminacdo da cultura boliviana, interpelam aos
funcionarios mais do que as publicagdes académicas do CIS que estdo restringidas para um
publico seleto; 5) o contetdo: embora parte dos livros da colecdo — um numero de 200 —
sejam académicos, também estdo presentes novelas, poemas, contos e livros historicos, ou
seja, conteudo ndo necessariamente para um publico especializado.

Por exemplo, durante o trabalho de campo, notei que varios funciondarios tinham livros
de BBB em suas mesas, durante conversas informais eles e elas confirmaram que gostavam
de ler esses livros porque aprenderam mais sobre a historia boliviana e/ou, em outros casos,
porque os leram com seus filhos. Desse modo, as diversas atividades relacionadas aos livros
da BBB sao interiorizadas e expressadas na cotidianidade publica e privada do funcionario
publico da Unidade Administrativa do CIS que, de alguma forma, mostra e sente mais

proximidade e empatia com o projeto. As seguintes opinides dao conta deste fato:

“Considero que o CIS é uma institui¢cdo muito importante para o0 nosso pais, pois
incentiva a leitura. Tem entre seus objetivos mais marcantes a publicagdo dos
200 livros, das 200 publicacées e me parece que é algo realmente muito
importante para o nosso pais. Entdo, eu vejo isso como uma vantagem
institucional que temos atualmente .

“Bem, minha percepcdo do projeto BBB é algo que realmente satisfez tudo o que
eu ndo conhecia, é um projeto muito interessante que realmente me deixa muito
orgulhoso por trabalhar aqui porque ndo é apenas baseado em politica, porque
esse projeto realmente chega a... atrair a ateng¢do de muitas pessoas sem entrar
no lado politico””.

“O tema do projeto da Biblioteca do Bicentendrio é algo que, sem divida,
reconhego que é muito importante para o pais e nossa cultura, e gostariamos de
alcangar muito mais pessoas para que elas possam se encontrar, absorver nossa
historia. Uma vez que aprofundamos e afirmamos nossa identidade como
bolivianos, com base no conhecimento que esses livros nos transmitem 74,

De alguma maneira, para os funciondrios da Unidade Administrativa a importancia da

existéncia e o funcionamento do CIS reside na execu¢do do projeto da BBB e a publicacao

71 Ao longo da dissertacao, o leitor serd capaz de perceber que este projeto ¢ politizado.
72 Entrevista a Assistente Administrativa, 14 de maio de 2019.

73 Entrevista ao Suporte de Distribui¢cdo, 13 de maio de 2019.

74 Entrevista ao Encarregado de Distribuig@o, 20 de maio de 2019.
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dos 200 titulos. No entanto, elas e eles também estdo cientes e destacam o trabalho que o CIS
cumpre, mas restringindo o campo de acdo da instituicdo para o &mbito académico, desde um
olhar um pouco distante, por assim dizer, muito diferente de quando eles falam sobre a BBB.

Dois funcionarios ddo conta disso:

“E uma institui¢do que contribui com o conhecimento que estimula e promove a
questdo do desenvolvimento académico, que é uma das dreas que em nosso pais
ndo é muito incentivada, ndo? Profissionais que se dedicam a pesquisa e essas
dreas ndo sdo tdo bem remunerados, ndo tém muitas oportunidades de trabalho,
eu acho, é um lugar muito interessante para trabalhar””.

“Sobre o CIS... vejo que dd muito, muito futuro para as pessoas que estdo
pesquisando, que desejam editar livros e isso realmente estd ajudando muito na
leitura de toda a Bolivia, certo? .

S6 um funciondrio destaca o trabalho que o CIS faz em relagdo as tematicas de
pesquisa que desenvolve e as oportunidades que oferece aos jovens pesquisadores que
conseguem publicar suas Monografias de Graduacdo ou Dissertacdes de Mestrado. Também
este funciondrio destaca que as tematicas devem ser difundidas para que a populacdo as
conheca, fato que corrobora que ¢ dada mais dedicacdo para o projeto da BBB do que ao CIS
e confirma os argumentos que mencionei anteriormente quando falei do orgcamento. O

funcionario diz:

“O CIS é praticamente dedicado a questdo social e vejo que muitas janelas sdo
abertas com esse projeto do CIS, porque possui topicos que antes eram pouco
conhecidos, praticamente eu ndo os conhecia, certo? Projetos de tese e grau que
pesquisam muito bem a questdo social [o funciondrio menciona vdrios titulos],
certo? Que todos devemos estar muito informados. Muito pouco a popula¢do
sabe sobre isso, certo? Deveria haver mais informagoes sobre essas questoes do
CIS. Principalmente, aqui neste projeto, é dada mais importdncia a Biblioteca do
Bicentendrio, o que ndo parece muito bom™”’.

Por outro lado, com um olhar organizativo e administrativo, o Encarregado Operativo
e a Diretora de Assuntos Administrativos da Vice-Presidéncia concordam que o CIS é uma

institui¢do particular e complexa de ser gerenciada. Para o primeiro, no CIS:

75 Entrevista ao Encarregado de Distribuigdo, 20 de maio de 2019.
76 Entrevista ao Suporte de Distribui¢do, 13 de maio de 2019.
77 Entrevista ao Assistente de Distribui¢do, 22 de maio de 2019.
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“Os processos sdo tratados de maneira muito diferente daqueles realizados em
qualquer outra drea administrativa, hein... Em geral, compras, vendas, bens e
servigos sdo tratados, certo? Aqui [CIS], é outro tipo de entidade, ou seja,
lidamos com temas mais académicos, mais temas de formacdo, mais temas de
livros, de projetos académicos, entdo é uma unidade especial, ndo é? 78,

Em vista do falado pelo Encarregado Operativo, posso argumentar que desde o
momento que o CIS foi criado, para alcancar suas metas e conseguir executar o projeto da
BBB, teve que recorrer a uma série de processos administrativos. Este fato tornou-se
complexo porque o Estado e sua organizacdo e administracdo burocratica, representadas no
CIS, ndo sabiam como responder as especificidades que a instituicdo precisava para
desenvolver suas pesquisas académicas e para a producdo de livros em larga escala, como no
caso da BBB, pois a norma, refletida nos processos administrativos, causaram — ¢ ainda
causam — tensdes no momento que ela é aplicada. Dai que a Diretora de Assuntos
Administrativos da Vice-Presidéncia, quando eu perguntei sobre sua percepcao sobre o CIS,

respondeu:

“Parece-me que falta um pouco mais de planejamento e organizagdo,
especialmente porque vocé pode ver nas modificacoes no orcamento [refere-se ao
Programa Anual de Contratacbes” ] as mudancas que eles tém, é uma das
Unidades [CIS] que mais mudam e mudam. Entdo, acho que sdo necessdrios mais
planejamento e mais estratégia (...) Sdo eles que tém que avancar de acordo com
seus objetivos, é importante que eles tenham em claro isso .

Em vista da fala da autoridade da Vice-Presidéncia, fica claro que o CIS é uma
institui¢do que ainda ndo consegue adequar a estrutura burocratica do Estado ao
desenvolvimento de seus objetivos e projetos, fato que cria tensdes entre as institui¢oes,
tensdes que sdo refletidas nas interagdes cotidianas surgidas a partir dos processos
administrativos. Com base no olhar da autoridade, o problema ¢ a falta de planejamento e
estratégia por parte do CIS, que até certo ponto ¢ verdade, mas como serd evidenciado mais
adiante neste capitulo, a origem destas tensdes estd condicionada por outra razdo, o conflito

da centralizagdo e a sujei¢cdo normativa que o CIS sofre por parte da Vice-Presidéncia.

78 Entrevista ao Encarregado Operativo, 15 de maio de 2019.

7 O Programa Anual de Contratagdes é feito por cada unidade do CIS um ano antes. Desse modo, as unidades
enviam suas programacgdes de orcamento ¢ despesas provisorios. No entanto, quando chega o ano para executar
essa programacao, esse planejamento nao ¢ cumprido, pois as unidades solicitantes modificam suas contratacdes
durante quase todo o ano devido a um mau planejamento, novos funcionarios que rompem com a continuidade e
decisdes das autoridades de incluir objetivos imprevistos. Esses fatores criam tensdes entre a Unidade
Administrativa do CIS e a DGA.

80 Entrevista a Diretora de Assuntos Administrativos da Vice-Presidéncia, 9 de maio de 2019.
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Contudo, para fechar a secdo, fica claro que os funciondrios da Unidade
Administrativa, além de ndo terem esclarecidos os objetivos da instituicdo e do projeto por
separado e terem mais empatia para com a BBB, porque suas atividades cotidianas estdo mais
relacionadas ao projeto — processos administrativos, participagao em eventos, distribuicao de
livros —, concordam que tanto o CIS quanto o projeto do Bicentenario incentivam a leitura e
promovem a disseminagdo do pensamento boliviano desconhecido para eles e para a
populagdo em geral, e criam oportunidades de trabalho para os pesquisadores nas areas das

81

Ciéncias Sociais e Humanas®', sucessos que se tornam iniciativas boas do governo.

1.3.1.1. A estrutura organizativa do CIS e a “cadeia produtiva” das pesquisas e

livros

Entdo, tendo apresentado brevemente os objetivos e projetos promovidos pelo CIS e a
percepcao que os funciondrios da Unidade Administrativa t€ém sobre a instituicdo ¢ a BBB,
concentrarei minha atencdo na sua estrutura e na cadeia produtiva, para que o leitor possa
entender como esta organizado — hierarquias, unidades, cargos e fungdes — e quais sdo as
etapas que seus funcionarios devem seguir para alcangar os objetivos que a institui¢ao precisa
e exige para a producdo de pesquisas e publicacdo de livros. Para isso, a seguir apresento o

seguinte infografico que ilustra como est4 organizado o CIS e seus niveis hierdrquicos.

81 De fato, se compararmos Bolivia ¢ o Brasil em termos de investimento e desenvolvimento de pesquisa, o
trabalho investigativo no primeiro pais ainda estd em um estagio muito inicial. A evidéncia mais recente do caso
indica, com base em um relatério do Banco Interamericano do Desenvolvimento de 2014, que a Bolivia investe
0,3% do PIB em Pesquisa e Desenvolvimento Humano, enquanto que o Brasil investe 2,25%. Por exemplo, a
Bolivia tem 0,2 pesquisadores por mil pessoas na for¢a de trabalho, enquanto o Brasil tem 1,6 pesquisadores por
mil pessoas. Esses dados reforcam a contribui¢do do Brasil como um dos paises com a melhor percepgdo e
revitalizacdo tedrica em pesquisa social, além de mostrarem a fragilidade de oportunidades cientificas em meu
pais, Bolivia. Portanto, o CIS se torna quase a unica institui¢do que oferece aos pesquisadores oportunidades de
pesquisa e ofertas de emprego, embora as autoridades tendam a preferir certos especialistas e pesquisadores per
sobre outros.
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Como pode ser visto no infografico, embora o CIS seja uma institui¢do relativamente
menor em comparagdo com outras instituicdes publicas, o nimero de funcionarios € o0 modo
hierarquico em que trabalham, tipicos de uma organiza¢do burocratica, j4 mostram uma
perspectiva sobre o tipo de interacdes entrelagadas que acontecem nesse espago, portanto,
acho conveniente explicar a dita estrutura para que o leitor possa entender aqueles pontos
médios dindmicos de tensdo que ndo podem ser vistos em um organograma fixo, e assim,
possa se inserir nas dindmicas e interagdes que existem entre as unidades e os funcionarios do
CIS para compreender a “cadeia de producdo” editorial e administrativa dos livros que
publica como centro de pesquisas e como a institui¢do encarregada de executar o projeto da
BBB.

Para isso, focalizando a narrativa na Unidade Administrativa do CIS ¢ seus
funcionarios, dividirei a “cadeia de producao” em duas partes: como sdo produzidos os livros

do CIS? E como sao produzidos os livros da BBB?

1.3.1.2. A produgdo burocrdtica dos livros do CIS

Pelo menos desde a minha experiéncia como funcionario do CIS, a partir de 2015 e
durante o meu trabalho etnografico do primeiro semestre de 2019, as pesquisas que a
Instituicdo produz “sempre estdo ali”, ou seja, a maioria das pesquisas que se executa em uma
determinada gestdo geralmente corresponde a gestdes passadas, “desconhecendo”, as vezes, a
origem dos projetos®?. Desse modo, um projeto de pesquisa, desde seu inicio até a sua
publicac¢do, demora um tempo médio de trés anos. Esta dificuldade de encerramento acontece
geralmente porque os responsaveis das linhas de pesquisa mencionadas anteriormente e/ou
Diretores da instituicdo mudam constantemente, desacelerando os processos de produgdo e
focando o or¢amento para outros objetivos do CIS e/ou da BBB.

Por exemplo, em abril de 2019 uma nova funcionaria foi integrada para assumir como

183

Responsavel em Analise Politico Social®’. O problema foi que ela, de uma formacao diferente

ao anterior funcionario®* nesse cargo, teve que assumir os projetos que este Gltimo havia

82 Somente em 2018; pastas foram montadas com o historico das investigagdes realizadas pelo CIS, para que os
novos funcionarios tenham conhecimento desses dados.

8 Desde 2015 o cargo foi assumido por trés funciondrios diferentes. Em 2019, o cargo de Responsavel em
Teoria e Historia foi assumido por um novo funcionério pela terceira vez.

8 Também poderia ser um topico de andlise para outras pesquisas; a urgéncia de comegar a pensar e estabelecer
nucleos e cursos interdisciplinares para evitar problemas semelhantes nas instituicdes de pesquisa ou
universidades.
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deixado abertos. Assim, pesquisas que estavam estagnadas desde 2017 tinham que ser
fechadas pela nova funcionaria, que entrou em uma certa crise ao saber desses detalhes.

Outro fator para que as publicag¢des das pesquisas demorem esta relacionado ao fato de
que alguns pesquisadores ndo entregam seus produtos dentro do prazo, naturalmente porque o
ato de fazer pesquisa social estd sujeito aos dinamismos ¢ mudancas que podem acontecer nas
unidades de estudo e nas unidades de andlise, que a burocracia, a partir do escritdrio e seus
contratos, nao pode controlar, mas também pela ma planificagdo da instituicdo nos tempos
agendados e pelos pesquisadores que contratam, muitos deles sem tempo. Nesse sentido, o
leitor podera se perguntar: como os pesquisadores podem atrasar a entrega de seus produtos se
eles ttm um contrato estabelecido? A resposta tem a ver com uma acdo semelhante ao
“jeitinho brasileiro” que desenvolverei mais tarde, a acdo de regularizar.

Entdo, se poderia dizer que as pesquisas do CIS estdo em um constante “processo de
producdo” que gera momentos de tensdo entre a Unidade Administrativa, a Unidade de
Pesquisa da instituicdo e a Direcdo de Assuntos Administrativos da Vice-presidéncia. Nesse
contexto, ¢ importante esclarecer que as tensdes sdo geradas comumente a partir de
“terceiros”, ou seja, este problema tem a ver com trés momentos especificos durante a
producado e publicacdo das pesquisas em formato de livro: 1) as tematicas das pesquisas que o
CIS executa sdao sugeridas pelos responsdveis de cada linha de pesquisa, o Diretor,
autoridades da Vice-presidéncia e/ou o vice-presidente, assim, aprovada uma determinada
tematica os responsaveis de cada linha procuram especialistas que possam assumir a tarefa e,
quando o pesquisador ¢ escolhido, tem-se que fazer uma contratagdo por produto — primeira
relacdo com um terceiro®’; 2) quando a pesquisa ¢ fechada, o texto tem que ser encaminhado
para Area de Edicio CIS, no caso de que editoras e editores ndo tenham tempo para editar o
texto, devido a quantidade de pesquisas herdadas por gestdes passadas, precisa-se contratar
um consultor por produto para que se encarregue do texto — segunda relagdo com um terceiro;
e 3) pronto o livro, com a edi¢do do texto fechada, os interiores diagramados, o design da
capa e outros detalhes graficos — fato que as vezes também demanda a contratacdo de um
terceiro —, ¢ tempo de procurar uma grafica que possa imprimir o livro — mais uma relagao
com um terceiro.

Desse modo, os terceiros nem sempre cumprem com os prazos e¢/ou com a qualidade
necessaria para a instituicao, causando problemas entre unidades e a Vice-presidéncia. Mas a

justificativa dos problemas mencionados tem a ver com as autoridades e responsaveis que, por

85 Por exemplo, se o texto contém informacdes a serem revisadas, como mapas, serd necessario contratar mais
outro consultor.
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um lado, contratam pesquisadores ou provedores que ndo compreendem “como é trabalhar

com o Estado e suas normativas”%°

, além de ndo gostarem do sistema publico pela concepgao
vulgar que tém de burocracia®’; e por outro, alguns pesquisadores sdo contratados por causa
dos relacionamentos que tém com o0s responsaveis e autoridades, que reconhecem,
simpatizam e tém afinidade com o capital cultural, capital social e/ou capital académico
(BOURDIEU, 1999; 2007; 2009) que possuem os pesquisadores, justificados pela qualidade
de seus textos, mas nem sempre tém disponibilidade para cumprir com o0s prazos
estabelecidos pela institui¢ao®®.

No entanto, mais a frente do argumentado, hd que ficar claro para o leitor que as
tensdes ndo essencialmente sdo geradas pelos terceiros. Isto ¢é, a responsabilidade ¢
compartilhada com os funcionarios; por exemplo no caso 1), o responsavel da linha de
pesquisa pode ser o encarregado direto da investigacdo, ou seja, a pesquisa ¢ dele®, entdo as
tensdes com o terceiro — que podem também acontecer porque o responsavel contrata um
consultor — s30 menos importantes ao lado da responsabilidade do funcionario da institui¢ao
que estd demorando com o fechamento da pesquisa, fato que influi na execucdo otima do
or¢amento e possiveis penalidades do Ministério da Economia, além de que, como falei antes,
se o funcionario deixa seu cargo, o 6nus recai sobre o proximo que o ocupa, produzindo uma
fila interminavel de processos e, portanto, de tensdes; nos casos 2) € 3), ambos relacionados,
refere-se as vezes que as editoras e editores da Area de Edigdo CIS ndo conseguem cumprir
com 0s prazos que precisam para editar, pelo fato da fileira de textos que estdo esperando para
serem editados.

Portanto, devido a pressdao que as autoridades exercem para publicar alguns textos ou
para executar o orgamento anual, as graficas sdo contratadas, mesmo que ndo estejam prontos
para impressdo, causando problemas para a Unidade Administrativa e para a Gestora Editorial
de Pesquisa CIS®°. Para exemplificar como acontece comumente a cadeia administrativa de
producao de um livro do CIS — aprovado o tema central que terd o livro — vou a focalizar
minha atencdo na contratacdo dos pesquisadores responsaveis de elaborar o conteudo do
futuro texto.

A cadeia comeca da seguinte maneira: primeiro a Unidade de Pesquisa elabora um ou

varios documentos, segundo o nimero de especialistas a serem contratados, estes documentos

8 Entrevista & Encarregada de Vendas, 16 de maio de 2019.

87 Ver capitulo 2.

8 Na maioria dos casos a qualidade é evidente, mas que ndo justifica a oportunidade de abrir espagos a outros
pesquisadores que nao sejam sempre 0S mesmos.

8 Embora eles também sejam os que coordenam e assumem a responsabilidade pelas pesquisas de terceiros.

% No capitulo 3 aprofundo os assuntos falados até o momento.
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chamam-se “termos de referéncia da contratacdo”, que contém informacdes basicas sobre o
especialista ou especialistas encarregados de realizar a pesquisa e produzir conteudo para o
livro. Também o documento contém dados relacionados para os valores que serdo pagos pelo
ou pelos produtos que o contratado va entregar, além de justificativas que garantem a
veracidade e a necessidade da contratacdo. Normalmente, especialistas s3o contratados sob a
modalidade de Proceso de Contratacion Menor: Consultoria por Producto®, que é um tipo
de contratagdo que ndo precisa passar pelo processo meritocratico e que, em palavras da
Diretora de Assuntos Administrativos da Vice-presidéncia do Estado®® e do Responsavel
Operativo Administrativo do CIS, € quase um contrato direto por convite.

O documento também deve ser acompanhado de backups solicitados aos especialistas
que confirmam sua pertinéncia para a realizagdo do trabalho; no entanto, pela minha
experiéncia, os backups do especialista ndo respondem necessariamente ao que a instituigao
realmente precisa, ou seja, muitas vezes o documento que contém os termos de referéncia da
contratacdo ¢ adaptado ao perfil do contratado. Por exemplo, esse fato acontece quando o
contratado tem experiéncia na area de trabalho com vdrios certificados, mas ndo possui
qualificagdes profissionais que demonstrem sua formag@o na area, ou seja, um notorio saber
na area de trabalho.

Depois que o documento estiver completo com a documentacdo correspondente, €
encaminhado para a Encarregada Operativa de Pesquisas, que exerce a fungdo de contato
administrativo com a Unidade Administrativa e tem a tarefa de revisar possiveis erros’ no
documento, que, se existirem, sdo devolvidos para a Unidade de Pesquisa para que os erros
sejam corrigidos e, se ndo existirem, a funcionaria ¢ a responsavel por leva-los a Unidade
Administrativa.

J& nesta Unidade, uma nova revisdo do documento ou documentos ¢ feita pela
Assistente Administrativa e pelo Assistente Operativo®*, que retornam o documento se
encontrarem novos erros, geralmente relacionados a execu¢do do orcamento. Assim, se nao
houver erros, o documento passa para o Responsavel Operativo Administrativo que faz uma

revisdo final, assina e autoriza que o processo administrativo seja levado para o escritorio do

%! Segundo as Normas Basicas del Sistema de Administracién de Bienes y Servicios da Bolivia, os valores a
serem pagos neste tipo de contrato sdo de Bs. 1.- (Um 00/100 BOLIVIANO) até Bs. 50.000 (Cinquenta mil
00/100 BOLIVIANOS).

%2 Autoridade méaxima que gerencia a administragdo de toda a Vice-Presidéncia e supervisiona a administragdo
do CIS.

93 Comumente os erros sio: falta de documentacio do contratado, redacdo, justificativa fraca e outros menores.

%4 O assunto das fungdes dos burocratas da Unidade Administrativa é abordado na secdo “funcdes dispersas” do
capitulo 3.
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Diretor Geral que faz outra revisdo, assina e encaminha para a secretaria que, finalmente, em
coordenacdo com o mensageiro/motorista, encaminha o processo até a Direcdo de Assuntos
Administrativos da Vice-Presidéncia (DGA), para que, na Unidade de Contratagdes desta
direcdo, os documentos sejam revisados novamente e, se houver erros, por meio de uma hoja
de ruta®, o processo ¢ devolvido a Unidade Administrativa do CIS, que por sua vez o
devolvera a Encarregada Operativa de Pesquisas, que retornard o documento a Unidade de
Pesquisa.

No entanto, se tudo correr bem, sem erros, fato que acontece com pouca frequéncia, a
Unidade de Contratacdes da DGA encaminha o processo para a Diretora de Assuntos
Administrativos da Vice-presidéncia para que ela o autorize e, finalmente, o documento seja
enviado ao Departamento Juridico da Vice-presidéncia para a elaboragdo e assinatura do
contrato. Assinado o contrato, o tempo para a pessoa contratada realizar a pesquisa e entregar
seus produtos comecga. Dependendo da duragdo do contrato e da quantidade de produtos, o
consultor contratado deve concluir uma série de etapas administrativas para receber seu
pagamento. Por exemplo, o produto ou produtos que ele entregar devem incluir uma série de
cartas, uma fatura ou esclarecer que aceita a retengdo pela ndo emissao da fatura, pagamento
de AFPs%, etc. Assim, uma vez que o produto e a documentagio tenha sido aceitos, a
Unidade de Pesquisa precisa fazer um relatério de conformidade por cada produto entregado,
relatorio que percorre toda a cadeia administrativa mencionada acima até que o consultor
recebe seu pagamento, fecha o contrato e se torna livre de qualquer responsabilidade com o
Estado.

Como se viu, minha inten¢do nao era mostrar a “cadeia editorial de produgdo”, mas
sim a administrativa, portanto, com o exemplo de contratagdo de um especialista para realizar
uma investigacdo X exposta brevemente, espero que o leitor possa perceber as diversas e
complexas etapas envolvidas na cadeia administrativa que possibilitam a publicagdo dos
livros do CIS. Existem outros processos administrativos importantes que se complementam
para alcancar a producao e publicagdo como por exemplo os direitos autorais do texto e de
imagens, a impressdo dos livros, etc., mas se eu descrevesse todos 0s processos € suas

particularidades a dissertacdo ndo seria suficiente, portanto, escolhi casos gerais para que o

% A “folha de rota”, implementado no CIS desde 2017, é o mecanismo que cada processo administrativo possui
para realizar o respectivo monitoramento pelas etapas em que estd passando, em que cada funcionario tem
espaco para autorizar ou rejeitar sua continuidade no processo.

% As AFPs sdo as instituigdes de capital aberto encarregadas de administrar os fundos de pensdo dos
contribuintes bolivianos com vistas a aposentadoria.
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leitor compreenda a magnitude do processo. Por isso, a seguir, para falar dos livros do BBB,

vou me concentrar nos processos de impressao.

1.3.1.3. A producdo burocrdtica dos livros da BBB

A cadeia administrativa de producdo dos livros da BBB ndo ¢ muito diferente da
anterior, mas como fiz no inicio da se¢do anterior, gostaria de destacar alguns aspectos
particulares de sua cadeia de produgdo editorial e sua relagdo com o administrativo.
Primeiramente, gostaria de pontuar que, assim como nas pesquisas do CIS, consultores
também sdo contratados, mas ndo para elaborar contetido dos livros, sendo para realizar os
estudos introdutdrios das obras que a BBB publica, isto €, o projeto do bicentenario tem o
trabalho de reeditar livros e para isso precisa de ter estudos que contextualizem a obra.

A produgdo editorial dos livros, rigorosamente monitorada pelo Editor Geral do BBB,
geralmente comeca da seguinte maneira: o Responsavel de Gestdo Editorial ¢ o encarregado
por procurar edigdes anteriores dos livros a serem publicados e, assim, escolher a melhor
edicdo a ser reeditada ¢ a primeira tarefa, além de, quando necessario, também digitalizar®’
parte do contetido a ser incluido na edigio BBB. As vezes, a tarefa ¢ adiada porque algumas
edicoes ndo ficam disponiveis para venda ou acesso; portanto, cartas devem ser preparadas
para solicitar acesso a determinadas instituigdes que possuem copias dessas edi¢cdes. Também
sobre essa questdo, como no caso da Unidade de Pesquisa e na institui¢do em geral, a falta de
continuidade do pessoal afeta a fluéncia da cadeia produtiva. Por exemplo, no ano passado
recebi um e-mail do novo Responsavel de Gestdo Editorial da BBB solicitando a versao de
um livro que ndo conseguiram encontra-la, essa versao foi gerenciada, solicitada e obtida em
2016 pelo Responsavel anterior e eu, felizmente, tinha uma cdpia dessa versao no meu e-mail
e encaminhei para ele’®,

Entdo, retornando a cadeia de producdo editorial, quando o contetdo esta pronto,
comega o trabalho dos editores, que, com base no manual da edicio BBB, devem revisar o
trabalho em detalhe, isto €, encontrar possiveis omissdes ou erros que o autor ou outras
edi¢des deixaram passar, com o objetivo de que a edi¢do da BBB seja a mais completa e

organizada no aspecto editorial. Assim, apos o trabalho dos editores, o texto vai para a Area

%7 Tarefa dos digitalizadores da BBB.

% Sobre esta questdo, serd que nio ha controle real da Unidade Administrativa, para que o funciondrio que sai do
posto deixe todo o trabalho pendente esclarecido em arquivos fisicos e digitais e, assim, o proximo consultor que
assume o cargo possa dar continuidade ao trabalho que estava sendo realizado? O tdpico ¢ desenvolvido no
capitulo 3, mas algumas ideias relacionadas a questdo sdo abordadas na proxima secdo “Entre a centralizacao e a
descentralizagdo”.



68

de Design para que seja diagramado, a capa fique desenhada e outros detalhes que a linha
grafica da BBB exige sejam cumpridos. Esta forma de produ¢do editorial dos livros da BBB
foi consolidada no ano 2018, antes disso o trabalho era quase improvisado. Por exemplo, no
ano 2016 durante o primeiro semestre a BBB s6 contava com uma coordenadora, um editor,
um designer € uma equipe administrativa de apoio — eu. Mas, gradualmente, a equipe cresceu
porque a ideia do projeto, a partir das massivas apresentacdes realizadas em tudo o pais, gerou
interesse no publico e as autoridades prestaram mais atencdo a BBB; no entanto, atualmente, a
producdo de livros est4 atrasada porque o objetivo de publicar 25 livros por ano desde 2016
nao foi atingido por razdes como a falta de pessoal e planejamento. Creio que as autoridades
responsaveis pela iniciativa a principio ndo perceberam a magnitude envolvida na produgdo
de um projeto editorial como a BBB, que tinha apenas 6 funcionarios em 2015. Até agora, em
2019, existem apenas 35 titulos publicados, mas o reldgio esta correndo e para chegar aos 200
livros até 2025 a Unidade de Edigdo BBB tera que produzir uma média de 27, 5 livros por
ano, sem mencionar que alguns livros sdo antologias”.

Nesse contexto, para confirmar que a tarefa da Unidade de Edi¢do ¢ complexa porque,
além dos fatores editoriais, também depende de fatores administrativos, descreverei
brevemente a cadeia administrativa de producao dos livros da BBB com foco nos processos
administrativos da impressao destes textos. Devo explicitar que a questdo da impressdao dos
livros da BBB sempre foi um problema por diversas razdes que exponho a seguir '%: 1) os
titulos ainda ndo estdo prontos para impressdo, mas por pressdes para a execugao
orcamentdria ou das autoridades pela demora da publicacdo, as graficas sdo contratadas; 2)
afrontas entre a Unidade Administrativa do CIS, a Unidade de Edicao BBB e a DGA da Vice-
presidéncia para preparar o documento/processo administrativo que permita selecionar a
grafica responsavel e ‘“correta”, isto ¢ que, a Vice-presidéncia comumente aponta para
graficas baratas; entretanto a Unidade de Edicdo BBB procura as melhores, as mais caras,
assim, a Unidade Administrativa continuamente ficava — e ainda fica — no meio, recebendo
impactos de ambos lados!'®!; 3) os orcamentos planejados um ano antes nio correspondem a
producdo de livros do ano seguinte, dessa forma a Unidade Administrativa —e as vezes o

Diretor Geral— precisa fazer malabarismos para obter fundos; idas e vindas entre a DGA e a

% Livro que contém uma selecdo de textos literarios, cientificos, visuais, etc., de um ou varios autores sobre um
assunto especifico. Por exemplo, em 2017, a BBB publicou a Antologia do Conto Boliviano, texto que compilou
os melhores contos de autores bolivianos.

100 Razdes que experimentei como funcionério desde o ano de 2015 e também como pesquisador durante o
trabalho de campo em 2019.

101 As vezes é a norma que, em sua busca de transparéncia, inventa passos extras que ndo garantem o bom
emprego dos recursos do Estado, mas o assunto serd abordado na se¢ao “se ndo estd, nao € proibido”.
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Unidade de Edicao BBB relacionados a esse problema atrasam a impressao dos livros por até
trés meses desde que o processo administrativo € elaborado.

Voltando a ideia central, prontos os livros para a impressao, o Responsavel de Gestao
Editorial ¢ o encarregado de fornecer as especificagdes técnicas que o documento que iniciara
o Proceso de Contratacion ANPE'® (Apoio Nacional a Produgio e Emprego) terd. Ao
contrario do CIS, a BBB, geralmente solicita a impressdo de cinco titulos diferentes no
mesmo processo administrativo. Portanto, o tipo de contratacdo da ANPE ¢ o adequado para
contratar servicos de impressdo com grandes quantidades de coOpias e altos custos. Desse
modo, a elaborag¢do do documento requer suporte da Unidade de Administragdo que também ¢
responsavel por solicitar cotagdes de diferentes graficas para justificar o valor a ser colocado e
sob o qual as empresas competirdo, isto €, os suportes que o documento precisa ter. Em
resumo, as especificagdes técnicas do processo administrativo — tipo de papel, de capa,
numero de paginas em preto e branco, paginas coloridas, etc. — é elaborado pelo Responsavel
de Gestao Editorial, mas a parte normativa dos formulérios, a justificativa da impressdo, ou
seja, a parte grossa do documento ¢ realizada pelo Encarregado Operativo da Unidade
Administrativa. Geralmente, durante a elaboragdo deste processo de contratacio ANPE sao
frequentes as reunides caoticas entre o Secretario da Vice-Presidéncia, a Diretora de Assuntos
Administrativos da Vice-Presidéncia, o Diretor Geral do CIS, o Editor Geral do BBB, o
Responsavel Operativo Administrativo e o Encarregado Operativo.

Finalizado o documento, ¢ a hora de ser assinado pelas autoridades correspondentes. A
Assistente de Gestdo Geral ¢ designada para imprimir o documento, anexar documentacdo de

103 & obter as assinaturas do Editor Geral da BBB e, se for necessario, as de outros

suporte
funcionarios da Unidade de Edi¢do BBB, que dao uma nova olhada no processo. Dessa
maneira, o processo administrativo chega até a Unidade Administrativa para que o documento
seja assinado pelo Responsavel Operativo Administrativo, que depois o envia ao Diretor
Geral, que o assina e passa 0 processo para a secretaria, que coloca o documento na bandeja
de espera para que o mensageiro o leve a DGA na Vice-Presidéncia, onde os funcionarios da

Unidade de Contratacdes dessa direcdao revisam o documento e, se ndo houver erros, com a

102 Segundo as Normas Bdsicas del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios da Bolivia, os valores a
serem pagos neste tipo de contrato sdo de Bs. 50.000.- (Cinquenta mil 00/100 BOLIVIANOS) até Bs.
1.000.000.- (Um milhdo 00/100 BOLIVIANOS).

103 A DGA exige que nenhum processo possa ser iniciado, a menos que os livros estejam prontos para impressao.
Essa mesma Diregao exige que as versoes digitais a serem impressas sejam anexadas ao processo administrativo.
No entanto, geralmente os livros ndo estdo prontos para serem impressos, portanto os rascunhos sao anexados ao
processo. As versdes finais sdo entregues assim que a grafica ¢ adjudicada ou quando estiverem prontas, um
detalhe que causou e causa muitos problemas administrativos.
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autorizacdo prévia da Diretora de Assuntos Administrativos, fazem a publicagdo da chamada
nacional para que as graficas concorram entre si € s6 uma seja adjudicada para realizar o
servico. Para isso, ¢ concedido um prazo minimo de 10 dias para que as empresas se
registrarem e entreguem sua proposta. Durante essa espera ¢ formada uma comissao de
avaliacdo!* que sera responsavel pela selegiio da grafica.

Escolhida a grafica, a Unidade de Edicdo entrega as versdes finais dos livros da BBB
para depois estes serem impressos € entregues nas datas programadas no processo de
contratacao ANPE.

A cada entrega de livros — geralmente feitas por titulos— a Unidade elabora um
relatorio de conformidade que passa por todas as etapas de revisdo e assinaturas mencionadas
na elabora¢do do processo administrativo. E no momento da entrega do produto ou titulo final
feita pela grafica, uma comissdo deve ser formada novamente para preparar um relatorio final
com informacdo sobre recebimento dos livros, se este relatério ndo tiver observagdes
relacionadas ao estado e a qualidade dos livros, o pagamento final sera feito e o contrato esta
fechado. Mas, como mencionei anteriormente, nos trés pontos que apresentam a razdes
porque as impressdes sdo um problema, a cadeia administrativa de produgdo ¢ mais complexa
porque possuem tensdes entre a Unidade solicitante, a Unidade Administrativa CIS e a DGA,

as quais serdo aprofundadas no capitulo 3.

1.4. Entre a centralizacio e a descentralizacao

Como pode ser visto na narrativa da cadeia administrativa dos livros CIS ¢ BBB,
embora a instituigdo possua sua organizacdo e¢ Unidade Administrativa proprias, a Vice-
presidéncia, principalmente a Direcdo de Assuntos Administrativos (DGA), ¢ um ator central
que intervém nessa cadeia; interacdo que condiciona a eficiéncia dos processos
administrativos tanto no comego quanto no final. Por isso, feita a contextualizagdo da unidade
de estudo, acho necessario falar da relacdo entre o CIS e a Vice-presidéncia, mais
precisamente da sujei¢ao que o CIS tem em relagdo a ela, sua centralizagdo organizativa e
normativa desde diversos pontos de vista do olhar burocrata.

Sobre o primeiro ponto de vista, com base na minha experiéncia como funcionario

publico, o trabalho de campo e as entrevistas com os funciondrios, pude perceber que existem

194 Geralmente a comissdo ¢ formada pelo Editor Geral BBB, um funcionario da Unidade de Edi¢io BBB e um

funcionario da DGA.
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instituicdes “descentralizadas”, como o CIS, que trabalham com normativas “alheias”, como
as da Vice-presidéncia ou ainda mais macro, como as normas do Estado Plurinacional, que
fiscalizam e, portanto, limitam a execugao dos objetivos de uma determinada institui¢do que €
“descentralizada” pelo menos nos papéis, mas que na pratica fica centralizada em uma
instituicdo controladora. O problema reside em que as institui¢cdes “descentralizadas”, para
cumprir com seus objetivos, interpretam a norma a partir de suas proprias perspectivas, as
quais sao rejeitadas pela instituicdo controladora que também tem sua propria interpretagao e
objetivos, criando tensdes a partir do emprego da norma. Ou seja, em questdo de tempos e
eficacia a norma “alheia” restringe o trabalho dos funcionarios € o cumprimento dos objetivos
da instituicdo descentralizada.

Particularmente, os funcionarios do CIS como pessoal publico estdo sujeitos a
diferentes regulamentos da Vice-presidéncia como o Regulamento Interno do Pessoal (RIP),
Regulamento Especifico do Sistema de Administracdo de Bens e Servicos (RE-SABS),
Regulamento de Passagens e Viaticos (REPV), entre outros, que influenciam as atividades
cotidianas deles em seu trabalho para atender aos objetivos da institui¢ao.

Por exemplo, uma das atividades realizadas pelos funcionarios da Unidade
Administrativa, devido a natureza do projeto BBB, ¢ a participacdo constante em eventos —
feiras de livros, apresentacdes de livros em diferentes cidades e outros — fora da instituigao.
Os horarios de trabalho dos funciondrios costumam exceder as horas estipuladas no RIP, as
vezes trabalhando até mesmo aos sabados e domingos'®. O problema é que nos artigos do
RIP ndo ha remuneracdes ou consideracdes para esse tipo de atividades extras que os
funcionarios cumprem. Assim, para eles que tenham lanches ou refei¢des — porque os eventos
acontecem em programagao continua —, devem passar por varios processos administrativos
ndo contemplados no RIP antes e depois das atividades. E quando a DGA autoriza os lanches
e as refeicdes a serem entregues aos funciondrios, a modalidade escolhida ¢ a de reembolso,
ou seja, eles gastam seu dinheiro e no final do evento, depois de justificar por meio de
relatorios e fotos sua participagdo, apos varios dias, porque a DGA geralmente tem
6

observacdes, os funcionarios recebem seu dinheiro novamente '°°. Dessa maneira, o

1050 horério de entrada da manhd ¢ as 8h30min, com uma tolerancia de 5 minutos, € a saida é as 12:00h. A
entrada na tarde é as 14h30min, com uma tolerancia de 5 minutos. O horario de saida é as 19:00h. Lembro que
no ano de 2017, o Responsavel Operativo Administrativo do CIS aconselhava a Unidade de Administracdo a se
diferenciar das demais unidades do CIS saindo depois do horario de trabalho estabelecido no RIP. Na logica
dessa autoridade, o funciondrio tinha que ser comprometido com a instituicdo trabalhando horas extras, ndo
importava sua eficicia, o importante era o tempo extra investido na instituigao.

196 [_embro-me de que, quando trabalhei no CIS, alguns funcionarios preferiram perder seu dinheiro em vez de
fazer relatérios administrativos, pois perdiam tempo.
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funcionario fica exposto a norma, e igualmente ao usudrio, ele permanece, paradoxalmente,
sujeitado diante a normatividade que ele mesmo aplica com os consultores que contrata.

No entanto, a sujei¢cdo normativa a que estdo expostos os funcionarios e, portanto, a
institui¢ao, envolve um fato interessante relacionado ao emprego ¢ a interpretacao que eles
fazem da norma. Durante uma conversa que tive com o Responsavel Operativo
Administrativo, na que falavamos sobre as Normas Basicas del Sistema de Administracion de
Bienes y Servicio (NB-SABS) do Estado Plurinacional da Bolivia e a sua compartibilidade
com o Reglamento Especifico del Sistema de Administracion de Bienes y Servicio (RE-SABS)
da Vice-presidéncia, que ¢ o regramento feito especificamente para a institui¢do, o
funcionario afirmou que, geralmente, ele ndo emprega o RE-SABS nos processos
administrativos do CIS porque prefere utilizar as NB-SABS; perante esta confirmacdo eu
perguntei “qual é o objetivo da Vice-Presidéncia de ter um RE-SABS se no final as NB-SABS
sdo as empregadas™? A resposta foi: “Cada instituicdo é obrigada a preparar um RE-SABS
para que eles possam ‘abrir’ a norma para seus objetivos especificos ou produtos especificos,
mas, na realidade, algumas vezes esses regulamentos ndo respondem a esses objetivos™.
Desse modo, pode-se inferir que o RE-SABS da Vice-presidéncia ndo responde aos seus
objetivos e, menos ainda, do CIS e da BBB. Portanto, se 0 RE-SABS!'%’ da Vice-Presidéncia
fosse preparado de acordo com os objetivos e propositos da instituicao, talvez as tensdes entre
a norma “alheia” e os objetivos do CIS e o projeto da BBB dificilmente existiriam.

Outro ponto de vista desta centraliza¢do, ou seja, da dependéncia instituida que o CIS
tem com a Vice-presidéncia e sua Direcdo de Assuntos Administrativos (DGA), corresponde
ao controle rigoroso que a DGA faz aos processos administrativos a partir da interpretacao
que os funcionarios da Unidade de Contratagoes tém. Fato que influencia no bom
desenvolvimento e cria tensdes entre instituicdes. Por exemplo, para a Assistente

Administrativa, a relacdo com a DGA gera:

“Muitos procedimentos com eles, ndo é? E algumas vezes entre nos, em vez de ter
apoio continuo deles [DGA], as vezes, digamos, para coisas meticulosas, muitas
vezes encontramos travas nos processos para algo que pode ser corrigido de
outra maneira, certo? Entdo, eu ndo veria isso tanto quanto a burocracia, mas
um controle mais rigido por eles [DGA], certo? 1%

197 No més de abril do ano de 2019, cinco anos apds a criagdo do CIS, foi aprovado um novo RE-SABS.
Regramento que, supostamente, tinha modificagdes que melhorariam a cadeia administrativa da produgao entre
as diferentes unidades e dire¢des que dependem da Vice-Presidéncia. No entanto, depois de ler e comparar os
ambos regulamentos, percebi que essas modifica¢des ainda ddo conta dos objetivos do CIS e da BBB.

108 Entrevista a Assistente Administrativa, 14 de maio de 2019.
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Entdo, a revisdo rigorosa que a DGA faz dos processos administrativos que chegam do
CIS ¢ uma acdo compreendida pelos funciondrios como os “obstdculos que nos colocam as
normativas que tentamos cumprir e que cumprimos, mas infelizmente a DGA por uma letra,
por uma acentuacdo, por um ponto, é que eles nos colocam [os obstdculos] ”- diz a Assistente

Administrativa ' .

O argumento do Assistente de Distribuicdo ¢ compartilhado pelo
Responsavel Operativo Administrativo; para este funciondrio os processos administrativos

encaminhados para a DGA sao devolvidos para o CIS por:

Coisinhas minisculas com folha de rota. Entdo, ndo é necessdrio que com folha
de rota eles estejam agravando a burocracia, quando internamente [poderia-se
solucionar], ndo é? Eles poderiam... ndo sei se é porque somos CIS ou, gostaria
de... Vou descobrir se outras direcoes que estdo perto da DGA corrigem isso
[seus processos administrativos] no momento; mas para nos que estamos longe...

z

Entdo isso é engrandecer, ampliar a burocracia quando pudermos ser mais
eficazes e ai estamos quebrando o principio de oportunidade e agilidade nos
processos (...) mais uma folha de rota que chega ao meio-dia e é reparada... mas

ndo é a unica [folha de rota], se perde um dia, isso é burocracia. Burocracia

desnecessdria que eu chamaria'!’.

Nesse sentido, os funciondrios acham que a centralizagdo do CIS quebra com o
principio burocratico da racionalidade e eficiéncia, gerando burocracia — entendida a partir da
concepgdo que o burocrata da Unidade Administrativa tem!!!. Entdo, para o Encarregado
Operativo, a solu¢do ¢ que os funcionarios da Unidade de Contratagdes da DGA teriam que
ser mais “flexiveis sobre o assunto, mais do que tudo, sobre revisdes ou aceitacdes dos
processos administrativos 14, na DGA, mas eles sdo muito requintados”!'?, fato que incomoda
aos funcionarios da Unidade Administrativa.

E qual ¢ a opinido do lado da Vice-Presidéncia sobre o tema? A Diretora de Assuntos
Administrativos entende que as dificuldades de trabalhar com o CIS ndo estdo relacionadas a
suposta rigorosidade na revisao dos processos administrativos, sendo a dois fatores totalmente
diferentes: 1) as continuas mudancas de pessoal na Unidade Administrativa do CIS, ja que os
novos funciondrios vieram com outros conceitos, outras maneiras de trabalhar que ndo se
encaixavam no modo de trabalho da Vice-Presidéncia. Segundo a autoridade, esses

funcionarios nao leram bem os regulamentos:

199 Entrevista ao Assistente de Distribui¢do, 22 de maio de 2019.

110 Entrevista ao Responsavel Operativo Administrativo, 19 de maio de 2019.

'Ver se¢do “o que é burocracia para os funciondrios da unidade administrativa do CIS?”, no capitulo 3.
112 Entrevista ao Encarregado Operativo, 15 de maio de 2019.
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“Ainda que jd estavam escritos. No tema dos processos de contratacdo acontecia
a mesma coisa, ou seja, acho que internamente no CIS ndo chegaram, em alguns
momentos, a coordenar bem com suas unidades, dai a parte [o problema] porque
temos processos administrativos que, as vezes, ndo sdo muito bem revisados ou
tém conflitos e [nos] acabamos revisando e fazendo algumas coisas, e acho que é
uma questdo de coordenagdo primeiro internamente no CIS, entre o enlace
[Unidade Administrativa] e as unidades (...) o CIS é uma das direcoes [da Vice-
Presidéncia] que tem mais pessoal administrativo porque as outras unidades [da
Vice-Presidéncia] tém so uma pessoa na administracdo ou uma secretdria
responsdvel pelos encargos administrativos. Portanto, pela propria natureza do
CIS, que tem seus proprios administrativos, eles sdo os que estdo mais reforcados
e, as vezes, tivemos algumas dificuldades com a questdo da coordenagdo 3.

2) E também, como argumenta a autoridade na citagdo anterior, a falta de coordenagao
que as unidades internas desta Dire¢ao tém com sua Unidade Administrativa na elaboragao
dos processos administrativos, fato que produz trabalho “extra” para os funcionarios da DGA
na revisdo e corre¢do destes documentos, mesmo que o CIS seja uma das instituigdes
dependentes da Vice-Presidéncia com pessoal administrativo maior. Portanto, para a
autoridade, o trabalho da Unidade Administrativa do CIS, como um enlace entre a instituigao
e a Vice-Presidéncia, ndo funciona efetivamente. Desse modo, com esse argumento a Diretora
de Assuntos Administrativos estaria respondendo a questio do Responsavel Operativo
Administrativo citada anteriormente sobre o porqué do tratamento que a DGA tem com o
CIS. Em qualquer caso, este segundo ponto de vista da centralizagcdo esta relacionado as
interagdes a partir de um ethos burocratico particular de uns (DGA) e de outros (CIS).

Um terceiro ponto de vista desta centralizacdo refere-se a viagem que os funcionarios
do CIS fazem cotidianamente a Vice-presidéncia para que os processos administrativos sejam
executados. O prédio da instituigdo-mae fica ha cerca de 30 minutos dos escritérios do CIS,
dependendo se ndo houver manifestagdes sociais que bloqueiem o centro da cidade de La Paz,
fato que regularmente acontece porque as instituicdes governamentais ficam nesse espaco.

Sobre isto, o Encarregado Operativo diz:

“O CIS como unidade descentralizada, se posso usar esse termo, da Vice-
Presidéncia, ndo estd nas mesmas instalagées. Acho que esse problema é algo
que nos prejudica porque para levar uma carta, um relatorio, uma correcdo,
temos que ir para o Paldcio da Vice-Presidéncia daqui a meia hora (...) é uma
questdo complicada, é um assunto que dificulta um pouco a questdo dos
tempos 1,

113 Entrevista 4 Diretora de Assuntos Administrativos da Vice-presidéncia, 9 de maio de 2019.
114 Entrevista ao Encarregado Operativo, 15 de maio de 2019.
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Embora o CIS tenha um Motorista/Mensageiro ''°

que leva os processos
administrativos pela manha e a tarde, para participar de reunides, levar e fazer seguimento aos
processos administrativos ''® que demoraram e outros assuntos, os funcionarios devem
percorrer essa distancia, que entre a ida e volta, leva mais de uma hora apenas no transporte
publico, um desperdicio irracional de tempo em uma organiza¢do burocratica que deveria ser
eficiente, pelo menos na teoria e no tipo ideal weberiano. Nesse contexto, a distancia entre
ambas instituigdes cria também confusdes, tensdes € problemas para os funciondrios no que

diz respeito aos processos administrativos que se perdem nos escritorios da DGA. A respeito

disto, o Encarregado de Distribui¢do conta sua historia:

“No ano passado, no final do ano, um documento foi perdido na Vice-
presidéncia. Nos tinhamos uma cépia com carimbo de recepgdo desse documento,
mas ld ndo havia e jda estdvamos no ultimo dia do pagamento, e tinhamos que
pagar a pessoa, a empresa com a qual tinhamos esse documento pendente, mas
acima'” (na DGA), eles jd estavam querendo lavar as mdos. ‘Ndo hd’, ‘vocés
devem ter pegado’, eles quase nos culparam, mas tivemos a copia de que o
documento foi levado para a DGA. Quero dizer, eu ndo sei, ndo foi culpa deles,
um acidente teve que acontecer, eu sei que isso acontece com todos nos, mas se
eu pensava que era algo ruim, a atitude dessas pessoas (os funciondrios da DGA)
como se quisessem me culpar pelo que aconteceu, isso me incomodava, porque
como eu digo que somos todos humanos, temos erros como qualquer outro”''5,

Ainda que os funcionérios da DGA culpassem o funcionario do CIS pela perda do
documento, ele tinha a copia, o Encarregado de Distribui¢do torna-se compreensivo com a
situagdo, fato que estd relacionado a influéncia da esfera privada do funcionério sobre o
publico, isto é, um ethos que nada tem a ver com o ethos burocratico'!'’.

Por ultimo, um quarto ponto de vista da tematica abordada nesta secao relaciona-se
aos pontos de vista das revisdes que a DGA faz aos processos administrativos e da distancia

que existe entre as institui¢des; € a centralizacdo excessiva dos processos administrativos na

115 As vezes, o Motorista/Mensageiro deve levar o Diretor para reunides a Vice-Presidéncia, nesse periodo a
instituicao fica sem esse servigo.

16 Uma das fungdes do Assistente Operativo e da Assistente de Administragdo, que também tem a ver com
centralizagdo, ¢ ir a Vice-Presidéncia e pressionar para que a contratagdo de servigos ou consultores saia
rapidamente. Esse problema do atraso dos contratos se deve ao fato de, por um lado, a Unidade de Contratos e a
Unidade de Assessoria Juridica, apresentarem grande demanda no fornecimento a todas as Unidades da Vice-
Presidéncia; mas por outro lado, ao fato de que o CIS possui um planejamento ruim, atrasa a entrega dos
processos administrativos e pressiona as consultorias a serem executadas.

"7 E interessante que a localizagdo geogréfica que os funcionarios tém da Vice-Presidéncia seja vista de uma
perspectiva hierarquica.

118 Entrevista ao Encarregado de Distribui¢do, 20 de maio de 2019.

119 Essa questdo é abordada e aprofundada no capitulo 3.
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autoridade. Todos os processos t€ém que passar pela autoridade para serem legitimados e

executados, fato que traz complicagdes, como o Encarregado de Distribuicao diz:

“Eu acho que um dos principais problemas é que, as vezes, muitos processos sao
centralizados na autorizacdo da autoridade e isso é normal, porque por alguma
razdo é a autoridade. Ela tem que validar nossos processos, mas em algum
momento isso pode saturd-la. Eu vejo o Diretor do CIS saturado em muitas coisas
e as vezes a sobrecarga de trabalho faz vocé assinar coisas que as vezes ndo
estdo certas e acho que isso é uma coisa ruim no final e faz parte do sistema, vocé
deve procurar uma maneira de ndo sobrecarregar tanto. Vi que muitas vezes,
documentos retornaram porque houve erros, mas que infelizmente foram
aprovados porque jd era a pressdao do tempo que eles tinham para sair ‘agora’ e,
de alguma forma, algumas alternativas deveriam ser desenvolvidas para que isso
ndo acontecesse ”.

O argumento do funcionario mostra que, por um lado, hd realmente erros nos
processos administrativos do CIS!?° devido a carga de trabalho das autoridades que ndo tém
tempo para revisar cada processo meticulosamente. Portanto, embora os processos passem por
varios filtros, os erros resultam de uma centralizagdo excessiva nas autoridades das diferentes
Unidades. Dessa forma, pode-se entender que a centralizagdo ¢ um problema que vai do micro
ao macro, ou seja, que faz parte da esséncia das organizagdes burocraticas, isto ¢, de sua
hierarquia que sobrecarga o trabalho das autoridades, e procura centralizar todas as atividades
administrativas na aprovacao do ponto maximo da piramide ou unidades especializadas
1soladas. A mesma situacdo pode ser percebida na centralizagdo entre instituicdes a nivel
macro, ja que a DGA ¢ a responsavel pela execucao de todos os processos administrativos da
Vice-presidéncia, gerando uma sobrecarga laboral que seus funcionarios tém que assumir e,
cujas consequéncias podem ser evidenciadas na perda de processos administrativos, como na
histéria contada pelo Encarregado de Distribuigao.

Em resumo, além do CIS estar sujeito a normativa da Vice-presidéncia para executar
seus processos administrativos, a norma empregada ndo necessariamente ¢ a especifica sendo
a geral, como no caso das NB-SABS, que na verdade oferecem apenas linhas gerais sem
considerar as particularidades e objetivos de cada instituicao onde ¢ aplicada. Mas o problema
que realmente afeta os funcionarios da Unidade Administrativa, desde o olhar burocrata, ¢ a
intromissao “irracional” que a DGA e seus funcionarios t€ém nos processos administrativos do

CIS na revisao e correcao destes que em realidade, para a principal autoridade da Vice-

120 A despesa de papel pelos erros e processos refeitos é escandalosa, o que significa que ambas as instituigdes
ndo estdao contribuindo para um bom uso dos recursos estatais e para o0 meio ambiente.
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Presidéncia, sdo justificados porque a coordenagdo interna do CIS ndo flui como deveria. Em
qualquer caso, ¢ claro que o problema da centralizacdo que o CIS sofre, condiciona e limita
sua eficiéncia ja que, na verdade, esta centralizagdo ¢ mais uma luta hierdrquica de exercer
poder dentro da organizagdo da Vice-Presidéncia. E serd que o “mal” da centralizagdo afeta
apenas ao CIS? Para responder a questdo, antes de encerrar a se¢do, vou expor a historia do
Assistente Operativo sobre seu trabalho anterior.

Numa dessas tardes de margo, durante meu trabalho de campo, passei pela area da
Administragdo Interna, onde encontrava-se o recém-contratado Assistente Operativo, o
funcionario verificava ansiosamente alguns documentos. Perguntei o que estava fazendo e ele
respondeu que estava identificando possiveis erros nos processos administrativos. Curioso
sobre o trabalho dele, fiz outra pergunta: “Qual foi teu trabalho anterior”?

Ele me disse que trabalhava anteriormente na unidade de contratacdo do SEGIP'?!,
que ¢ a institui¢do responsavel por fornecer a carteira de identidade e a carteira de motorista
aos bolivianos. Ele era o encarregado de processar todos as contratacdes e verificar se foram
executadas. Durante sua narrativa, o funcionario enfatizou um problema que permanecia — e
ainda estd — na institui¢do, o fato de que todos os processos de contratagdo no pais estdo
centralizados na cidade de La Paz, ou seja, embora cada cidade capital da Bolivia tenha sua
sede do SEGIP, cada processo administrativo para a compra de servigos ou contratacao de
pessoal € gerenciado na sede do governo. Assim, o processo administrativo € a documentagao
da empresa ou consultor a ser contratado sdo enviados por correio para o escritorio central de
La Paz e, uma vez nesta cidade, procede-se com as etapas estabelecidas na norma. J4 pronto o
contrato, este ¢ enviado novamente por correio ao escritorio solicitante do SEGIP para que o
contratado o assine e seja enviado novamente a La Paz. O processo ja parece ilogico,
irracional, ineficaz e tedioso para o contratado, para os funciondrios do escritorio regional e
para os funcionarios do escritorio central, pois, independentemente do bom funcionamento do
fluxo do processo descrito acima, o gasto de recursos no envio da documentagdo pelo correio,
os telefonemas e o tempo investido nao sdo justificaveis.

Nas palavras do Assistente Operativo, “era impossivel o processo fluir”, sempre havia
correcdes para as unidades solicitantes de cada cidade, e essas corregdes ou observagdes eram

enviadas de forma digitalizada para que pudessem ser corrigidas. “Eu até tive que ficar com o

210 Servicio General de Identificacién Personal (SEGIP) é uma instituicdo publica descentralizada, com
personalidade juridica e patriménio préprio, capacidade administrativa, financeira, juridica, técnica e
operacional, sob a dire¢do do Ministério do Governo, com jurisdicdo e competéncia em todo o territério do pais.
Estado Plurinacional da Bolivia. A institui¢ao foi criada pela Lei n° 145, de 27 de junho de 2011. Disponivel em:
www.gacetaoficialdebolivia.gob.bo/. Acesso em: 18 de abril de 2019.
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telefone o dia inteiro, porque era a unica maneira de entrar em contato com eles (unidade
solicitante do regional SEGIP) e conversar” - comenta o funcionario. Nesse contexto, para
controlar todos os processos, do ponto de vista panoptico, todas as unidades administrativas
(contabilidade, tesouraria, contratacao, etc.) do SEGIP central sdo organizadas em cubiculos
seguidos e controlados por cameras. O funcionario também comenta que, no final, aqueles
que assumiram a responsabilidade quando houve problemas na contratacdo — atrasaram ou
tiveram muitos erros — eram os funcionarios, ndo a norma ou a autoridade, os administrativos
tiveram que lidar com as decisdes irracionais das autoridades, como as da SEGIP, de
centralizar todos os requisitos de um pais em uma cidade. E ilogico pensar que a instituigdo
que organiza a identidade nacional seja administrada dessa maneira'??.

Na minha perspectiva, o problema da centraliza¢ao estd na estrutura burocratica como
tal, ou seja, sua organizacdo que estabelece contextos e dindmicas errados — no sentido
weberiano — para a aplicacdo das normas as quais os funcionarios estdo sujeitos, fato que
influi na interiorizagdo do ethos burocratico, que ¢ aplicado de um jeito diferente pelos
funcionérios do CIS e pelos funciondrios da DGA'?*. Ou seja, tanto a organizacdo como a
administracdo devem estar sincronizadas, a primeira deve ser o arcabouco adequado para que
a segunda possa fluir com eficacia. Portanto, no caso do CIS e do SEGIP, o fato dos processos
administrativos serem centralizados em uma instituicdo ou cidade, € os recursos serem
investidos para cumprir as etapas de envio desses documentos para outros espacos ou cidades
¢ um tremendo revés para a estrutura burocratica racional. Ao ouvir esse tipo de experiéncia,
fico perplexo porque entendo e confirmo que as instituigdes responsaveis pelo planejamento
da estrutura executiva e administrativa do pais estdo erradas na sincroniza¢ao entre sua
organizacdo ¢ administracdo burocratica, em outras palavras, a descentralizagdo existe nos
papéis, mas ndo na prdxis.

Em resumo, pode-se perceber que se o CIS e o SEGIP — e a estrutura burocratica do
Estado em geral — fossem verdadeiramente descentralizados os regulamentos contemplariam
as atividades inerentes a instituicdo e seus projetos €, em consequéncia, lembrando o exemplo

dos funcionarios que trabalham mais tempo do que o estabelecido no caso do CIS, haveriam

122 Em relagdo a SEGIP, é importante que o leitor saiba que antes o seu trabalho era de responsabilidade da
Policia Nacional da Bolivia, mas devido ao nimero infinito de casos de corrupgao, ineficiéncia e uma péssima
organizagdo arquivistica dos documentos, a instituigdo (SEGIP) foi criada, com o objetivo de reduzir a
burocracia em seu sentido de papelada e etapas excessivas, gerenciando a identidade nacional. No entanto, a
experiéncia mostrou que ndo é assim, a temida burocracia que entrou nesses espagos, 0S Processos nao
respondem a tecnologia e desburocratizagdo que as autoridades dessas instituigdes aparentemente
implementaram, sendo que, para obter minha carteira de identidade ha dois anos tive que esperar mais de 8
horas.

123 Sobre o ethos burocratico, ver capitulo 3.
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compensagdes econOmicas ou de outra natureza para a complexa carga de trabalho da
Unidade Administrativa. Assim, se a ponta da piramide também for descentralizada, os
processos nao seriam legitimados s6 por uma autoridade, tornando as fungdes e as
responsabilidades compartilhadas e produzindo organizacdes horizontais. Existem institui¢des
descentralizadas, mas elas trabalham com normas que as limitam e as centralizam em uma
instituicdo mae, ou seja, existem instituicdes aparentemente descentralizadas em termos de
seus modos internos e formas de organiza¢dao, mas que, por outro lado, respondem a grandes
entidades centralizadas que controlam o desenvolvimento de seus objetivos e atividades e,
sobretudo, seus processos. Esse jogo duplo de descentralizacdo e centralizacdo segue de uma
cadeia macro para uma micro, onde ministérios, direcdes e outras unidades seguem o mesmo
jogo. Desse modo, centralizagdo e descentralizagdo ¢ um antagonismo produto de uma
estrutura burocratica organizada de maneira hierdrquica que ndo serve para que a norma possa

fluir com eficacia.

desteske

De forma a conectar todos os referenciais tedricos e empiricos apresentados até aqui, o
que se buscou no capitulo foi entender, a partir da abordagem histérica da construcao do
Estado Nag¢ao boliviano ¢ o Estado Plurinacional de Bolivia, como se localiza no contexto
atual o Centro de Investigaciones Sociales (CIS). Ou seja, informar ao leitor sobre quais sdo
as fungdes e objetivos de dita instituicdo publica que ¢é organizada e administrada
burocraticamente. Além disso, apresenta os projetos que executa, sendo a Biblioteca
Bicentenario da Bolivia (BBB) a iniciativa estrela que possibilitou que o CIS seja conhecido
por setores da sociedade ndo necessariamente académicos. Também no capitulo se faz
presente a voz dos funcionarios da Unidade Administrativa do CIS, seu locus enunciativo,
que desde o olhar do burocrata expdem ao leitor suas percepcdes, evidenciando que ha maior
empatia deles e delas pelo trabalho relacionado ao BBB do que ao CIS. Por fim, aborda-se a
relagdo existente entre o CIS e a Vice-Presidéncia a partir do antagonismo centralizagio e
descentralizagdo, onde os atores da pesquisa sdo os encarregados de corroborar as tensdes
existentes que a normatividade “alheia” cria em sua aplicagdo no cumprimento dos objetivos
do CIS; ademais, nesta parte os funcionarios do CIS e da Vice-Presidéncia ratificam a relagao
conflitiva que ha entre ambas instituigdes. Assim, por um lado, os funcionarios da Unidade
Administrativa questionam o rigor administrativo sem sentido dos funcionarios da Direcdo de

Assuntos Administrativos (DGA), e por outro, a Diretora da DGA justifica que as tensdes sao
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compreendidas a partir no mau planejamento do CIS e na ma comunicacdo entre suas
unidades. Ao final, a descentralizagdo e sua aplicacdo incorreta, quanto os objetivos
especificos de uma institui¢dao, seu espaco, seus processos administrativos, entre outros, a
semelhanga do exercicio burocratico — topico que sera desenvolvido nos proximos capitulos—
ficam nos papéis e ndo na prdxis, ¢ tem suas explicacdes na falta de sincronizagdo entre
organizagdo e administracdo. Para encerrar o capitulo, a fim de avangar nos debates futuros,
devo informar ao leitor que nas conclusdes me aprofundarei sobre a analise da institui¢ao, o

CIS, seus projetos, e sobre as contradi¢des e politizacdao de seus objetivos e seus produtos.



81

2. QUESTOES SOBRE A BUROCRACIA

2.1. O que é burocracia?

Falar de burocracia nao ¢ tao simples como poderia parecer, ja que desde que iniciei a
pesquisa tive dificuldades para entender o significado do termo burocracia e a polissemia do
mesmo. De inicio, geralmente confundia o sentido cotidiano ¢ manejado comumente por
todos nos — papelada, ineficiéncia, rotina, processo sem fim — com o sentido tedrico,
organizacional e racional do Estado ou no ambito privado. Agora que penso nisso, mais do
que uma confusdo, foi uma espécie de hibridizacdo que se internalizou em meu ser, ja que,
como individuo, eu tinha transitado pelos dois sentidos. Ou seja, como eu tinha sido — e voltei
a ser novamente durante o trabalho de campo — um burocrata, por um lado tinha sido parte da
organizagdo burocratica hierdrquica racional e por outro, experimentei e exerci a parte
administrativa de toda essa “burocracia” lenta, tediosa, ineficiente e cheia de papelada. Dessa
forma, esse tipo de hibridizacdo de sentidos em relacdo a burocracia obscureceu minha
perspectiva para dissocid-los.!?*

Entretanto, ao longo do trabalho de campo e durante as muitas vezes que analisei e
refleti sobre o assunto — manhas, tardes e noites de estresse — descobri que ambos os sentidos
coexistem — talvez seja algo 6bvio — e ainda mais, ambos sdo um resultado do outro, os quais
vao articulados em uma constante dialética antagdnica enquanto um sentido tenta organizar
racionalmente uma estrutura mediante as normas, enquanto a implementagdo dessas mesmas
normas no exercicio administracdo cotidiano gera o outro sentido, o irracional. Quando eu
escrevi a primeira versdo do projeto, eu ndo tinha percebido que a palavra burocracia tinha
sua propria divisao polissémica, por sorte as leituras e o trabalho de campo foram 6timos
mentores para encontrar os sentidos que eu precisava € que a pesquisa expoe.

Nesse contexto, julguei oportuno dedicar um capitulo para desvendar brevemente as
origens, os significados, abordar a grande contribui¢do weberiana sobre a burocracia e fazer
uma breve revisao historica da burocracia na América Latina ¢ na Bolivia, as carreiras
burocraticas, mas sobretudo, ligar parte da revisdo tedrica com as falas dos entrevistados da

Unidade Administrativa do CIS com o objetivo de contextualizar a pesquisa, porque, na

124 Por exemplo, uma defini¢do que se aproxima a minha experiéncia na hibridacdo que mencionei é a de S. N.
Eisenstadt (1981), para quem as caracteristicas comuns de todas as organizagdes burocraticas sdo: especializag@o
de papelada e tarefas; o predominio das regras autbnomas, impessoais € racionais na organizagao; € a orientacao
racional e eficiente dos processos burocraticos (EISENSTADT, 1981). Assim, a ldgica interna que vivi e retomei
durante meu trabalho de campo, associada ao corpus tedrico, resultou em uma nova percepcao do termo que
espero nao sejam muito abstratos ou indteis para o argumento que tento expor.
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proposta, os processos de experimentacdo e conceitualizacdo ndo sdo separados, sendo a
experiéncia o elemento essencial para a construcdo de categorias ou conceitos cientificos.
Acho que o leitor, antes de entrar na narrativa proposta ao longo do itinerario investigativo, ha
que entender quais sdao os sentidos da burocracia que analiso. Ou seja, como articulei minha
experiéncia, em termos do que experimentei e transitei, a diversidade de significados que o
termo burocracia tem e, sobretudo, as concepgdes que os funcionarios publicos do CIS tém
para abstrai-lo em linhas de analise que nortearam o trabalho de campo. Neste sentido, além
de ser um capitulo maiormente teorico, a voz dos funciondrios respalda os argumentos
vertidos.

A burocracia racional que organiza ¢ administra ¢ o produto da modernidade, nessa
transi¢ao do mundo encantado para o mundo racional? Essa € a questdo que inicia o capitulo
em sua narrativa. Depois de responder a essa questdo, envolvi-me nas origens € na polissemia
do termo burocracia que resultam na proposta de dois sentidos para entender o que significa
burocracia e como estou entendendo-a na pesquisa. E, para deixar esclarecido o primeiro
sentido proposto, me ocupo da andlise e reflexdo da concepcao weberiana sobre a burocracia
associada ao Estado, j4 que a pesquisa tem como unidade de andlise uma organizagdo
burocratica publica estatal que ¢ o Centro de Investigaciones Sociales da Vice-presidéncia do
Estado Plurinacional. No entanto, também foco minha aten¢do na concepgdo que os
funcionarios t€ém sobre a burocracia, j4 que depois de transcrever as entrevistas pude perceber
que os funcionarios da unidade administrativa do CIS tém sua propria concepcdo da
burocracia, a qual, a diferenca do sentido cientifico proposto por Weber, ou da concepgao
produto do olhar do cliente ou usuario das institui¢des publicas, t€ém sua concepcao fundada
na sua propria experiéncia. Por isso, achei importante tentar esbocar uma definicdo de
burocracia a partir do ethos burocratico do funcionario.

Uma vez entendida, decifrada e analisada, desde minha propria experiéncia, a
defini¢do proposta pelo autor alemao e a concepgao que os funciondrios publicos do CIS tém
sobre burocracia, me enfoco em esclarecer a diferenca entre administragdo publica e
burocracia, ja que tende-se a confundir a definicdo de ambos os termos e acho necessario que
o leitor possa diferencar a administragdo como atividade do Estado e a burocracia como a
forma de organizagdo racional que exerce uma administragao burocratica.

Subsequentemente, desde uma perspectiva historica, realizo uma breve revisao sobre
os inicios da burocracia na América Latina e na Bolivia focada inicialmente no aparato
organizativo e administrativo burocratico nas colonias e nas carreiras burocraticas — a heranca

e a venda de cargos — também no periodo colonial. Desse modo, se evidencia a transi¢ao de
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uma burocracia predominantemente eclesidstica — na transicdo aos Estados independentes —
para uma conotacdo caudilhista que poderia entender-se como o passo para uma burocracia
militar, ponto que igualmente analiso em uma nova se¢ao que tem como propdsito o rever da
constru¢do da organizacao e administragdo burocratica na Bolivia. Ao longo desta penultima
secdo apresenta-se um breve esbogo sobre diferentes leis e decretos nos quais presidentes de
diferentes periodos questionaram a forma como o Estado boliviano era organizado e como os
recursos eram administrados, focalizando minha aten¢ao na Lei N°1178. A secdo também
aborda leis, decretos e normas que organizaram o poder executivo e regulamentaram o jeito
que os recursos foram administrados na Bolivia.

O capitulo finaliza com a questdo sobre a presenca indigena na estrutura burocratica
administrativa entendida como a nova burocracia do Estado Plurinacional da Bolivia que
impulsiona politicas descolonizadoras a partir dos loci enunciativos (MIGNOLO, 2005) dos

funcionarios entrevistados!?>.

2.2. A burocracia produto da modernidade?

A burocracia ndo ¢ um invento da era moderna, ja existia em civilizagdes antigas.
“Burocracias complexas emergiram na medida que as sociedades de cagadores nomades
deram lugar a comunidades de agricultores sedentarios” (REGO et al., 2010, p. 14). Assim, a
separacao da comunidade em guerreiros, politicos e burocratas tem a ver com o incremento de
capacidade de produ¢do nestas comunidades sedentarias (Ibid., 2010). Este tipo de burocracia
pré-moderna crescia e estava ao servico de monarcas e senhores, cuja legitimidade derivava
geralmente de sua divinidade (ANDERSON, 2013). Nesse contexto, esta burocracia nio
partia de um projeto de organizagdo e administragao racional como na modernidade, sendo de
um projeto de dominagdo mondarquico baseado na cobranca de impostos ao povo (REGO et
al., 2010).

Justamente, para S. N. Eisenstadt, as administra¢des burocraticas nos reinos dinasticos
foram criadas pelo rei, que “desejava estabelecer seu dominio sobre as forgas aristocraticas do
feudalismo e, através de sua administra¢ao, controlar os recursos produzidos por diferentes
grupos sociais e economicos” (1981, p. 16, tradugdo nossa). O pano de fundo tinha relagdo

com o fato de que esses grupos ficaram dependentes dos monarcas, por isso, esses grupos

125 Confio que para o leitor fique clara a minha posi¢do e percep¢do sobre a burocracia e como ela é
compreendida na pesquisa, caso contrario, terei que reformular minhas ideias.
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eram guarnecidos com servigos politicos, econdmicos ¢ administrativos pelos governantes
(EISENSTADT, 1981, p. 16, tradugio nossa). '2® Contudo, na modernidade a situa¢io foi a
mesma, ja que as organizagdes burocraticamente instituidas foram impulsionadas e
consolidadas por detentores do poder politico € econdmico para administrar e regulamentar o
territério e a sociedade civil.

Desde uma visdo marxista, Deutscher faz uma sintese acertada dos paragrafos

anteriores. Para ele:

As raizes da burocracia sdo certamente tdo antigas quanto nossa civilizagdo, ou até
mesmo ainda mais antigas, pois estdo enterradas na fronteira entre a primitiva tribo
comunista e a sociedade civilizada. E aqui que encontramos o mais remoto, mas
muito distante, antecedente das maquinas massivas, elaboradas e burocraticas do
nosso tempo. Eles se manifestam no exato momento em que a comunidade primitiva
se divide em condutores e conduzidos, organizadores e organizados, diretores e
dirigidos. Quando a tribo ou o cld comecam a perceber que a divisdo do trabalho
aumenta o dominio do homem sobre a natureza e sua capacidade de lidar com suas
necessidades, descobrimos entdo os primeiros germes da burocracia que também se
tornaram o primeiro prelidio de uma sociedade de classes (DEUTSCHER, 1970,
p- 10, tradugédo nossa).

Ou seja, por um lado nas sociedades antigas, e depois nas modernas, a burocracia
manteve — e mantém — um poder que separa os que t€ém o monopodlio de informagdes e
conhecimentos da organizacgdo e administracao estadual — as normas e usa aplicagdo — dos que
ndo tém, gerando tensdes entre eles. Desse modo, as sociedades com organizagdes
burocraticamente estruturadas, sempre tiveram a esséncia de dominagao, por isso, desde uma
visdo um tanto marxista, sob um objetivo organizacional e administrativo, a burocracia foi um
instrumento de controle para legitimar o poder das elites que possuiam os meios de produgao.

Entao, fazendo uma sintese, a burocracia ja estava presente em sociedades antigas, por
1sso, ndo poderia ser considerada um produto da modernidade, sendo um mecanismo e
instrumento historicamente instituido e constituido nas sociedades para garantir uma certa

127 Assim, a burocracia simplesmente adquiriu

dominacdo das diversas formas de governar
uma identidade que, com a modernidade, foi se fazendo publica através do Estado, moral
através do Estado-Nacao e legitima por meio do reconhecimento da sociedade civil, que foi
reprimida ou seduzida pelas normas. Tocqueville (1997) percebe que na transicdo do antigo
regime para o liberalismo na Inglaterra, as institui¢des judiciais € administrativas continuaram

mantendo o mesmo procedimento do passado, ou seja, que houve um tipo de restabelecimento

e vigéncia da administragao publica do antigo regime no novo. Nesse sentido, “a continuidade

126 Também coincide que as sociedades governadas pelas monarquias na coldnia na América necessitavam dessa
burocracia para administrar as riquezas do novo continente, mas depois voltaremos a este topico.

127 Nessa perspectiva, a burocracia poderia ser considerada como um tipo de fato social total (MAUSS, 2008)
porque esteve — e esta — presente em diferentes tipos de sociedades, encontradas geograficamente distantes e
com culturas aparentemente diversas.
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J4

com o passado, que as revolugdes politicas aparentemente negam, ¢ manifestado nas
estruturas administrativas” (DREYFUS, 2012, p.14).!2

No entanto, embora a burocracia nao seja produto da modernidade, mas tenha uma
continuidade na modernidade, ndo se pode negar que o termo adquiriu diversos significados
que foram sendo empregados e interiorizados pela sociedade, os funcionarios publicos e até
os proprios governos. Por isso, na seguinte secdo tentarei abordar sobre as origens do termo

burocracia, sua etimologia e sua polissemia.

2.3. Origens e polissemia do termo “burocracia”

Sobre as origens do termo burocracia ndo se tem uma data precisa do seu emprego
pela primeira vez. Segundo Gina Zabludovsky (2000), o termo burocracia foi acunhado no
século XVIII por Jean-Claude Marie Vicent de Gournay, que “usa-o para referir-se ao poder
do corpo de funciondrios responsdveis pela execucdo das tarefas especializadas da
administracdo estatal ao servico da monarquia absoluta” (ZABLUDOVSKY, 2000, p. 12,
tradug¢do nossa). No entanto, Rego et.al (2010) remonta a origem do termo até 1665, ano em
que o rei francés Luis XIV nomeou Jean-Baptiste Colbert como controlador geral das
financas. Ele “reorganizou o comércio e a industria e perseguiu aos funciondrios corruptos.
Para garantir a atuagdo justa do Governo, exigiu que os funcionarios atuassem de acordo com
regras comuns aplicadas a todos, sem distingao” (p.14). Colbert foi criticado duramente por
Vicent de Gournay, ja que para o segundo — administrador de comércio — as resolucdes que
organizaram o governo francés na atividade comercial eram demasiadas restritivas, rigorosas,
complicadas e nada pragmaticas. Desse modo, Vicent de Gournay ‘“criou a designacio
bureaucratie — governo a partir do gabinete, da mesa de trabalho, referindo-se a criagao e
aplicacdo de regras interdependentes das suas consequéncias praticas” (REGO et al., 2010, p.
14-15).

Dai que a etimologia do termo burocracia deriva da conjuncao de: “bureu (escritorio
ou gabinete, em francés) com o termo krdtos (poder, regra ou governo, em grego)” (Ibid.), e
tal como observou Vicent de Gournay, a aplicacdo desta forma de “governo” implica a
separacdo entre a norma escrita e sua aplicagdo pratica, ou seja, separagdo do trabalho de

escritorio ¢ a vida social, entre o anacronismo estatico versus o dinamismo, os contextos ¢ as

128 No contexto latino-americano se poderia falar de uma re-funcionalizagio das estruturas coloniais. Ver o
capitulo 1.
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mudangas. Assim, a burocracia ndo s6 divide o trabalho mental do trabalho manual'?’, isto é,

0 sendo

0s que pensam e os que executam dentro da organizacdo e estrutura normativa'’
também em uma divisao entre o que esta escrito e o pratico, entre o escritdrio (papel) fixo e a
prdaxis da vida social contingente, a partir da “criacdo e aplicagdo de regras
independentemente das suas consequéncias praticas” (REGO et al., 2010, p. 15).

Ja no inicio do século XIX, o termo burocracia é tido em conta como inerente a
modernidade. Sendo Max Weber um dos principais, sendao o principal, autor que “aprofunda
na defini¢do conceitual e sistematiza e situa o termo no nivel primordial que teve no
desenvolvimento das ciéncias sociais ¢ na compreensao da organizagdo politica do século
XX” (ZABLUDOVSKY, 2000, p. 12). No entanto, ao longo do tempo o termo adquiriu
outros significados e sentidos que condicionaram sua compreensdo pela sociedade e pelos
proprios funciondrios das organizagdes burocraticamente instituidas. Desde o tipo ideal
proposto por Weber (1985, 2004) até a concepcao vulgar cotidiana do mundo da papelada, a
polissemia do termo transitou por muitas concepgdes. A seguir compartilho a classificacao
feita pelo autor Prestes Motta, que evidencia a diversidade de concepg¢des que o termo

burocracia tem (1985, p.7):
e Para designar uma administracdo racional e eficiente;
e Para designar o seu contrario;
e Para designar o governo de altos funcionarios;
e Para designar uma organizacao enquanto a ordem;

e Para designar o mundo da papelada e dos processos administrativos.

Nesse sentido, para fins da pesquisa proposta vou classificar o termo burocracia em
dois sentidos: a) a burocracia como a forma em que o Estado organiza suas instituicdes
publicas'*! de forma racional e hierdrquica (quadros de funcionarios), que produzem normas

. . , . . . o~ . s 1132, . .
para administrar suas proprias institui¢des e a vida civil °“; e b) a burocracia no sentido

cotidiano, compreendida e construida a partir do exercicio administrativo — ¢ o resultado

129 para Prestes Motta, “A burocracia caracteriza-se pela separagdo entre os que executam e os que planejam,
organizam, dirigem e controlam” (1985, p. 16).

130 Por exemplo, para Herzfeld, o formalismo da burocracia europeia: “bebe em conceitos judaico-cristdos e
indo-europeus a respeito da superioridade da mente sobre a matéria, dos pensadores sobre os homens de agdo”
(2016, p. 27). Nesse contexto, na América Latina o formalismo da burocracia beberia de conceitos euro-cristaos.
31E importante sublinhar que a burocracia ndo se limita as organizagdes publicas, sendo também ao privado.
Por exemplo, os bancos estdo organizados burocraticamente.

132 Por exemplo, no caso do Estado-Nagdo, a organizagdo de suas institui¢cdes é feita com o proposito de que
sejam reflexo de seu proprio simbolismo cultural.
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desse exercicio — que os funcionarios fazem das normas criadas por esse ente publico
organizado burocraticamente, as quais t€m incompatibilidade com a vida social contingente.

Em resumo, a divisao de sentidos que proponho esta relacionada ao exercicio pratico
administrativo burocratico e a forma de organizagao burocratica das institui¢des publicas. Em
simples palavras, a divisdo proposta ¢ entre a organizacdo burocratica estabelecida por
normas ¢ a administragdo exercida mediante a aplicagdo das normas que afetam a seus
proprios funcionarios e cidadaos na cotidianidade de seu exercicio.

Ora, a pergunta que cabe fazer é: ambas podem conviver juntas? A resposta ¢ facil e
obvia: sim. Em minha experiéncia durante o trabalho de campo e as entrevistas que fiz pude
perceber que as duas macro linhas convivem. Por exemplo, como organizagdo burocratica, o
Centro de Investigaciones Sociales (CIS) estd estruturado hierarquicamente com suas
respectivas normas — primeiro sentido, este fato produz o aparecimento do sentido que sdo as
tensdes cotidianas que vivem os funciondrios publicos no exercicio cotidiano de seu ethos
burocratico quando aplicam essas normas, as quais geram processos administrativos tediosos

que demoram o cumprimento dos objetivos da instituigio '>>.

2.4. Burocracia versus administraciao publica

Na linguagem cotidiana, o termo administragdo publica também ¢ equiparado ao termo
burocracia, o que significa que adquire o mesmo significado, mas hd uma diferenga no sentido
de ambos. O objetivo desta secdo ¢ esclarecer o papel da administragdo publica na
organiza¢ao burocratica, a fim de usar cada termo com precisao.

Inicialmente, ¢ essencial especificar que a administragdo publica ¢ inerente ao Estado,
ou seja, que sua funcionalidade e exercicio estdo vinculados a uma unidade estatal. Assim, a
administracdo publica ¢ uma atividade do Estado “destinada a produzir as condigdes que
estabelecem, ao mesmo tempo, o desenvolvimento dos elementos constitutivos da sociedade e
a expansdo das forgas internas do Estado” (GUERRERO, 1989, p. 34). E por isso que a
administracdo publica tem relacdo com o segundo sentido de burocracia, isto €, que as
normas, produto de uma organizacao burocratica publica, sdo exteriorizadas através de uma
atividade administrativa a partir do ethos burocratico, mas nao s3o o mesmo porque a

atividade, da administragdo publica exterioriza a vontade do Estado na sociedade que tenta

133 Acho importante compreender que os sentidos que propus sdo articulados a partir de um nivel médio que
permite a convivéncia de ambas, esse nivel é: a norma com sua atividade administrativa.
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regular. Em outras palavras, a administracdo burocratica poderia ser considerada como a

mediadora entre o Estado e sua administrag@o publica, sua atividade, conforme cita Guerrero:

A vontade do Estado ¢ realizada através da criacdo das condi¢des que facilitam a
execucdo dessa vontade. Ao mesmo tempo, esta exteriorizagdo, que ndo ¢ outra
coisa que a administragdo publica, representa em si a vida externa do Estado, que
para realizar-se requere dominar o meio no que qual atua: a sociedade civil (Zbid., p.
43, tradugdo nossa).

Dessa forma, se pode entender a diferenca entre a burocracia e a administracdo
publica: a segunda ¢ a atividade do Estado que permite visualizar e materializar sua vontade
externamente; e a administragdo burocratica ¢ aquela que regula e possibilita esse exercicio a
partir da aplicacdo das normas. Nesse sentido, poderia dizer que os Estados modernos
possuem um tipo de administragdo publica e outra burocratica, como no caso da Bolivia, que
a herdou da coldnia e ainda funciona no Estado Plurinacional. Assim, compreendendo que a
administracao publica ¢ a atividade de exterioriza a vontade do Estado na sociedade civil, a
qual possui uma variedade de fenomenos, realidades e relagdes, onde se precisaria
especializar e diversificar para atender a todas as demandas provenientes de diferentes setores
sociais (GUERRERO, 1989, p. 44). Portanto, o Estado pretende buscar na administragao
publica a profissionaliza¢do de seus funciondrios publicos para fortalecer e consolidar sua
atuacdo e atividade. Assim, em seu trabalho de especializacdo, segundo Guerrero, o Estado
moderno desempenha cinco fungdes: servico externo; defesa da soberania; fazenda; justica;
do interior. Estes, por sua vez, sao apropriados pela administragdo publica e sdo divididos em:
administragdo do servico externo; administracdo de defesa; administracdo da fazenda;
administragdo da justica; e administragdo interna (Ibid., p. 44-45, tradug@o nossa).

Deste modo, com base na divisdo proposta pelo autor, focalizarei minha atencao no
estudo da administracdo interna, que tem “o objetivo de fazer que, na medida do possivel, o
individuo e as classes cooperem entre si para conseguir que a sociedade desenvolva seus
elementos constitutivos e, assim, o Estado realize sua propria vida” (GUERRERO, 1989, p.
45-46, traducdo nossa). Ao mesmo tempo, esse tipo de administracdo ¢ subdividido em:
administracdo social, administracdo da vida pessoal € administracdo econémica (Ibid. ).

A administragdo social, de particular interesse para a pesquisa, tem o objetivo de
“atender a conservacgdo e aperfeicoamento das instituicdes culturais ou para fins sociais que o
Estado cria, promove ou protege” (POSADA, 1894 apud GUERRERO, 1989, p. 46). Ora, a
partir dos argumentos sobre os quais Guerrero propoe as fungdes administrativas do Estado, e
entendendo que esta organizacdo burocrdtica deve responder a uma multiplicidade de
relagdes, realidades, necessidades, demandas, de uma certa sociedade e da mesma forma

regular e ordenar as relagdes existentes na sociedade civil, na soma de intera¢des individuais e
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coletivas que ocorrem na vida cotidiana (SIMMEL, 1986), proponho adicionar uma nova sub
administracao dentro da administracdo social que chamarei: administracdo dos bens culturais
e intelectuais. Justamente, na pesquisa, o CIS ¢ uma dessas instituigdes que cumpre o papel da
preservacao, construcdo e difusdo do pensamento e conhecimento boliviano através da
produgdo de livros e material audiovisual. Nessa perspectiva, o CIS administra bens culturais
e intelectuais de forma burocratica.

A seguir, darei lugar a concepcao que os funcionarios da Unidade Administrativa do
CIS tém sobre burocracia, com o proposito de que os sentidos que propus anteriormente sobre
o termo, bem como as diferencas estabelecidas com a administragdo publica, tenham o

respaldo empirico do dado vivo (GUBER, 2004) e ndo fique apenas na teoria.

2.5. O que é burocracia para os funcionarios da unidade administrativa do CIS?

Neste item abordarei a concep¢do que os funcionarios publicos da Unidade
Administrativa do CIS tém sobre a burocracia, a qual, a diferenca do sentido cientifico
proposto por Weber, ou da concepc¢ao produto do olhar do cliente ou usuério das instituigdes
publicas, ¢ uma concepgao fundada na sua propria experiéncia como funcionarios.

Desse modo, para alguns funciondrios publicos entrevistados, a burocracia origina-se a
partir do cumprimento da norma. Para eles, “existe uma confusdo no fato de ter um controle
efetivo das funcoes com a burocracia. Mas, muitas vezes, no fato de implementar novos
métodos de controle aplica-se a burocracia, ou seja, que péem impedimentos” 3*, por
exemplo a papelada excessiva, assinaturas, carimbos, correcdes de processos, etc. Assim, 0s
funciondarios acham que a Bolivia tem muitas normativas que se devem seguir e, por sua vez,
estas normas impedem que os processos administrativos sejam efetivos e ageis, mas, eles sao
cientes que tém que cumprir com a aplicagdo da norma, embora essa acdo retarde os
processos administrativos, ja& que no caso do ndo cumprimento desse dever, ndo terdo os
respaldos necessarios que garantam seu exercicio administrativo burocratico, além de que
gerariam responsabilidades puniveis pelas normas que controlam o agir dos funcionarios no

setor publico.

“Na Bolivia, temos muitas normativas que devemos seguir, as normativas
impedem que essas coisas (processos administrativos) sejam aceleradas porque

134 Entrevista a Assistente Administrativa, 14 de maio de 2019.
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temos que cumprir normas, leis, decretos, que saem e que impedem o funciondrio
piiblico de executar rapidamente como uma empresa privada”.'>

“Estamos na administra¢do publica, somos regidos por normativas em diferentes dreas
ou especialidades (...) cada drea tem sua normativa e temos que cumprir com estas
normativas a letra, certo? Porque sendo nos geramos responsabilidades pela funcdo
publica(...) Entdo, temos que cumprir com a normativa se ndo pretendemos gerar
responsabilidades para a futura funcdo publica, ndo é verdade? (...) Entdo, a partir dai
gera-se a burocracia, é necessariamente gerada porque se vocé ndo cumpre com as
normativas eles (os processos administrativos) retornam para vocé, entdo o0s
procedimentos levam tempo para serem executados, ndo é? Hd sempre pequenas coisas
de forma, certo? Mas se fossem de fundo seriam mais complicadas. Entdo, todo o

cumprimento da norma faz que a burocracia seja aplicada e ndo podemos evitar a

burocracia”.'*

A burocracia, na concepg¢ao dos funcionarios do CIS, é consequéncia da aplicagdo da
norma, a qual deve ser cumprida sob o medo as punigdes que podem sofrer. Desse modo, esta
aplica¢do pode ser compreendida como “os passos que se tem que seguir para alcancar um

objetivo™’

, passos que os funcionarios da Unidade Administrativa do CIS t€ém que cumprir
cotidianamente para atingir seus objetivos e os objetivos da instituicdo. Para a Diretora de

Assuntos Administrativos da Vice-presidéncia do Estado Plurinacional da Bolivia

“A burocracia é... burocracia é que vocé tem todos os procedimentos, que fazem
parte do cumprimento de um objetivo, documentado, autorizado pelas
autoridades competentes, entdo é um pouco de papel [se refere a papelada], mas
acho que tudo isso também é baseado em estudos que foram realizados e que
tentam reduzir procedimentos, mas, pela mesma estrutura das instituicoes, neste
caso publicas, pois, tém que seguir alguns passos para poder respaldar os
procedimentos e poder cumprir com a disposi¢do de recursos publicos, que é o
que uma transparéncia procura assegurar, ou seja, que eles sdo feitos de uma
maneira boa "%,

A semelhanca dos funcionarios do CIS, a Diretora concorda que aplicar as normas
implica gerar papelada, burocracia no segundo sentido proposto, a qual ¢ compreendida como
a parte irracional devido a série de passos excessivos a seguir em algum processo
administrativo. Na verdade, como falei no paragrafo onde proponho os dois sentidos de
burocracia, o que a entrevistada diz nas entrelinhas ¢ que a burocracia ¢ um produto da
estrutura institucional também chamada burocratica, evidenciando que os funcionarios sao
cientes de que a burocracia, em seu segundo sentido, ¢ parte de sua cotidianidade no interior

das instituicdes nas quais trabalham, mas, sobretudo, eles sdo cientes de que as normas sao

135 Entrevista ao Assistente Operativo, 13 de maio de 2019.

136 Entrevista ao Responsavel Operativo Administrativo, 19 de maio de 2019.

137 Entrevista a Encarregada de Armazéns, 7 de maio de 2019.

138 Entrevista a Diretora de Assuntos Administrativos da Vice-presidéncia, 9 de maio de 2019.
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responsaveis pelos conflitos que tém em seu exercicio burocratico. No entanto, ainda que eles
estejam cientes dos fatos mencionados, importa mais o medo a puni¢ao que podem receber no
caso que infrinjam a norma, sendo a papelada o principal respaldo que eles precisam para
garantir seu exercicio burocratico.

Nesse sentido, se as instituicdes publicas funcionam sob esse tipo de estrutura
burocratica — primeiro sentido —, sempre existird burocracia — no segundo sentido. E, embora
os funcionarios queiram modificar ou nao concordar com as normas, o medo as normas
punitivas — na maioria das vezes gerada pelos funcionarios de cargos altos — e a excessiva
sacralizagdo do respaldo que ¢ interiorizado no trabalho cotidiano, mostra que a vida do

funciondrio e o proprio Estado funcionam em um sistema sem saida, destinado a funcionar

desse jeito.

“Burocracia para mim é o retardamento de processos administrativos que
poderia ser muito mais fdcil, ndo? Que complica mais, ndo? Pela razdo que hd
normas, existem leis que sdo boas, ndo? Mas que ainda fazem que os processos
demorem, que poderiam ser mais vidveis, mais rdpidos e mais oportunos '’

A concepc¢ao de outro grupo de funciondrios, uma minoria, parte do ponto de vista do
cidaddo, do cliente, aquela visdo que vai mais longe do segundo sentido proposto na pesquisa,
entendido como os tramites administrativos aos quais o cidaddo esta exposto no momento de
se relacionar com as institui¢des do Estado, pois para eles “é muito burocrdtico ir de um lugar
para outro, para alcancar o mesmo resultado que uma pessoa precisa”'*’. Este sentido esta
relacionado com as consequéncias da aplicagdo da norma, sendo o cliente ou usudrio aquele
que recebe aquela burocracia descrita no segundo sentido, que a maioria dos funcionarios da
Unidade Administrativa do CIS compartilha. Estes funciondrios, os que partem do ponto de
vista do cidaddo, ao falarem de burocracia, relacionam o termo e identificam-se mais com o

cliente que softre.

“Puta, a burocracia é um pdo de cada dia em todas as instituicoes piiblicas
principalmente porque a burocracia é vista em todos os escritorios,
principalmente em escritorios publicos do que privados, (...) principalmente em
instituicoes que sdao do Estado, que nos temos que chegar com qualquer tramite,
seja ele particular ou institucional, mesmo é muito burocrdtico, sdo muitos dias,
muitas horas, muitas visitas que sdo dadas ao mesmo objetivo que vocé ndo
consegue alcancar em um prazo. Eles sempre tém que dizer "voltar amanhd”,

139 Entrevista 4 Encarregada de Vendas, 16 de maio de 2019.
140 Entrevista ao Suporte de Distribui¢do, 13 de maio de 2019.
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"voltar a tarde, talvez seja assinado', é uma questdo sem fim, infelizmente eles
ndo criam um projeto que termine essa situacdo para que nos, como cidaddos
tenhamos mais acessibilidade a certos graus que ndo podemos alcancar por
causa dessa burocracia” ™.

S6 para um funcionario entrevistado a concep¢do de burocracia tem a ver com
etimologia da palavra, para ele significa “a capacidade ser capaz de exercer o poder desde
uma mesa”'*?. Assim, nota-se que alguns funcionarios sabem que tém certo poder pelo fato de
ter um cargo publico e estar em espacos de decisdo do Estado, mas também a ideia de
governar a partir de um escritério faz referéncia ao modo de organizagdo hierarquica dos
funcionarios que, por sua posicdo em estruturas administrativas, tém acesso a espacos de
decisdo e emprego de recursos (WEBER, 1944; 1985).

Em qualquer caso, a concepg¢ao geral sobre burocracia que a maioria dos funcionarios
entrevistados compartilha estd relacionada a aplicacdo da norma que eles fazem, a qual ¢
responsavel de medir a eficacia e o exercicio cotidiano de suas fungdes, e, sobretudo, a
responsavel pela retardacdo dos processos administrativos dos quais dependem para realizar
suas atividades. No final, o problema central que engloba a burocracia nos sentidos dos

funcionarios e daqueles que eu propus anteriormente, pode ser resumido da seguinte forma:

“Na teoria, (a burocracia) deveria funcionar bem, combinar bem, inter-
relacionar-se bem (em sua organizacdo) para que qualquer processo
(administrativo) iniciado ou qualquer processo que seja feito siga os passos
necessdrios para chegar ao seu fim de forma eficiente, mas na prdtica acho que
ndo pode ser aplicado dessa forma”'*®.

Nessa perspectiva, a burocracia transita de sentidos no percurso de sua consolidacao
como organizagdo e seu exercicio como administrag¢do, até chegar a um sentido, do cidadao,
que ndo ¢ de interesse para a presente pesquisa porque esta relacionado com as consequéncias
dessa administragdo que ¢ “sofrida” pelo cidaddo ou usuario. No entanto, a partir das
entrevistas aos funcionarios, deduzo e penso burocracia como uma arvore que produz diversas
nuances ¢ facetas subordinadas ao mesmo tronco, ndo s6 falando sobre sua esséncia
hierarquica, mas sim compreendendo sua centralidade na norma que permite sua organizagao
e sua administragao, caracteristica completamente afastada do rizoma deleuziano (DELEUZE;

GUATTARI, 2000).

141 Entrevista ao Encarregado de Distribui¢do, 22 de maio de 2019.
142 Entrevista ao Encarregado de Operativo, 15 de maio de 2019.
143 Entrevista ao Encarregado de Distribui¢do, 20 de maio de 2019.
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Como mencionei anteriormente, no momento que eu iniciava a pesquisa foi dificil
dissociar as varias concepcdes do termo burocracia, € como o leitor pode ver nesta se¢do,
também cada funciondrio tem sua propria construgdo do termo, mas a partir de uma
perspectiva negativa, isto €, na sua subjetividade a burocracia esta relacionada a ineficacia, ao
retardamento e ao excesso da normatividade. Um “algo” escrito que deve funcionar bem para
atingir uma meta, mas que na pratica ndo funciona. Assim, o funcionario da Unidade
Administrativa do CIS sabe que a burocracia ¢ parte do seu cotidiano limitando sua eficiéncia
como individuo, embora eles achem que as normas sejam necessarias e “boas”. Por isso, com
base no olhar do burocrata, pode-se perceber que, de alguma maneira, existe um circulo
vicioso na compreensdo do funcionamento da burocracia. A estrutura organizativa e
administrativa burocratica atuaria desta maneira: a norma criada pela organizagdo ¢ a
responsavel pela ineficacia do funcionario publico na aplicagdo dessa mesma norma. Nesse
sentido, pelo olhar burocrata, a concepc¢ao de burocracia poderia ser compreendida a partir do
outro lado da moeda, uma espécie regressao que complementa e da orientagdes para entender
a concepgao do usuério, que ¢ aquela associada s6 a0 mundo da papelada e passos a seguir.
Assim, para o funcionario, a burocracia ¢ entendida como o mundo das normas que dificultam
seu trabalho, sua eficacia, esse € o olhar do outro lado da mesa.

Na proxima secdo, continuando com a contextualizacdo dos argumentos, discutirei o
significado weberiano da burocracia, importante para o desenvolvimento da idéia do ethos
burocratico que desenvolverei no proximo capitulo que aprofundara a concepgao que eles tém

de burocracia, o burocrata e trabalho burocratico.

2.6. Burocracia e Estado: definicao weberiana

Tendo entendido no primeiro capitulo que nosso objeto de estudo (CIS) tem como
proposito promover investigagdes sociais e editar obras de autores para o projeto da
Biblioteca do Bicentendrio da Bolivia, e cujos produtos de ambas ag¢des sdo livros, pergunto-
me: quais sdo os mecanismos que permitem a producdo desses livros? Como ¢ que eles
conseguem publicar os livros? Como ¢ que conseguem distribui-los nacional e
internacionalmente? Quais meios possibilitam que eles se materializem na sociedade civil?
Inicialmente, a resposta seria através da administragdo publica ou, mais especificamente, por
meio da administragdo dos bens culturais e intelectuais. Mas a resposta ficaria incompleta,

porque, na realidade, a administragdo publica precisa encontrar seus principios reguladores e
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articuladores, que permitem sua execucdo, em um modelo organizativo e administrativo: a
burocracia moderna, ou seja, a organizagdo dentro da organizacdo e uma administragdo
burocratica.

Mas, o que ¢ a burocracia moderna? Para tentar dar uma definicdo acertada e
relaciona-lo a pesquisa, é necessario ir a teoria. Como falei na introdugdo deste trabalho, para
Max Weber “[...] é o meio de transformagao comunitaria’ numa ‘acao societal’ racionalmente
organizada. Por essa razdo, a burocracia, como instrumento de ‘societalizagcdo’ das relagdes
de poder, tem sido, e ainda ¢, um instrumento de poder de grande importancia para quem
controla o aparato burocratico” (WEBER, 1985, p. 83). A comunidade societdria que o autor
fala, basear-se-ia num conjunto de instituigdes € normas que garantem a coesao da sociedade,
isto ¢, uma estrutura que regula a agdo social mediante normas; assim, adquire um tipo tnico
de sociedade, a societdria, que ndo € mais que uma sociedade com institui¢oes, leis, decretos
etc.!** Mas o leitor necessita compreender que a definicio weberiana de burocracia “nfio
constitui mais que um modelo teérico da fungdo publica (...) nem o rol ou as fungdes do
Estado nem as praticas administrativas reais'*” (DREYFUS, 2012, p. 15, tradugdo nossa)
estdo compreendidas no tipo ideal do autor alemao.

Nesse sentido, a fun¢do da burocracia como modelo organizativo e administrativo
publico € criar conexdes entre o Estado e a vida social (EINSESTADT, 1981), dai que surgem
dicotomias entre os interesses da sociedade civil, ou seja, cidaddos e os interesses
institucionais. Por exemplo, o Estado-Nag¢do em seu objetivo por legitimar uma cultura,
recorre a burocracia para criar esteredtipos nacionais de identidade (HERZFELD, 2016)
contra qualquer outro tipo de identidade, ou seja, coopta a multiplicidade numa
unilateralidade.

Max Weber (1985), em seu livro O que é burocracia?, explica como a burocracia
moderna opera. Em resumo, ele fala sobre os deveres oficiais que os funcionarios devem
cumprir; niveis de autoridade burocritica e nocdo de ordem; as regras como meios
coercitivos; a qualificacdo do funcionario publico; principios de hierarquia nas posicdes e
controle; o oficial como um assunto substituivel; a suposicdo de que quanto for o maior
desenvolvimento econdomico ¢ maior burocracia, entendida a partir da consolidacdo de um
aparato burocratico e nao pela propria economia, etc. Em outras palavras, o autor aborda o

conceito de burocracia como um tipo de dominagdo racional, como uma estrutura hierarquica

144 A defini¢do é de muita importincia para a pesquisa, mas ja falei na introdugao.
145 Que eu chamaria de cotidianas.
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de poder, ou seja, como um tipo ideal com um ethos burocratico (DU GAY, 2012) que
permite que as institui¢cdes do Estado, possam se organizar e administrar.

No livro Economia e Sociedade (1944), na se¢do dos tipos de dominagdo, Weber
concebe a burocracia como uma forma de exercer poder a partir da administracao, entendendo
a dominagdo como “a probabilidade de encontrar obediéncia dentro de um grupo especifico
para mandatos especificos” (WEBER, 1944, p. 170). Nesse sentido, o autor propde que a
relagcdo entre a autoridade e o que obedece ¢ estabelecida a partir de consideragdes racionais
de acordo com os fins necessarios para um bom funcionamento da burocracia e seu ethos.
Para ele, “um certo minimo de vontade para obedecer, ou seja, interesse (externo ou interno)
em obedecer, ¢ essencial em qualquer relagdo auténtica de autoridade” (/bid.), referindo-se a
uma relagao burocratica.

O autor também fala de um elemento importante dentro da organizagdo burocratica, o
quadro administrativo, que ¢ composto por um grupo de homens em quem se pode confiar
para executar essa dominagao sobre a pluralidade ou sociedade civil no caso do Estado, além
de que eles possibilitam que os objetivos de uma institui¢do publica possam ser cumpridos ja
que eles sdo os responsaveis pela aplicacdo da norma no inicio e o fim dos processos
administrativos. A obediéncia desse grupo ¢ mediada por interesses materiais € racionais que
estdo de acordo com objetivos da institui¢dao e que estabelecem as regras do “jogo” no vinculo
entre a autoridade e funcionario (/bid.)'*®. No entanto, esse vinculo pode se tornar fragil
porque, na verdade, o funciondrio ndo faz o cargo, pelo contrdrio, ele ndo pode ser
considerado imprescindivel no quadro administrativo, o importante € o cargo e suas fungdes,
a instituicdo pode mudar o funcionario (pessoa) quantas vezes quiser, segundo suas
necessidades e objetivos. Como diz um funcionario do quadro administrativo do CIS: “o
trabalho ¢ realmente importante e ndo o funcionario publico. O funcionario publico ndo ¢
muito necessario, o funciondrio publico pode ser mudado, porém, a fun¢do ou o cargo de
funcionério publico se torna muito necessario”!4’.

Essa ¢ uma das estratégias da burocracia para estabelecer seu dominio na fragilidade

de suas relagdes internas'#®. Assim, garante que as relagdes sejam puramente racionais e

146 As vezes, essa ligagio também pode ser por motivos ideais. Isso com relagio a uma afiliagio social ou
politica que o funcionario possa ter.

147 Entrevista ao Apoio de Distribui¢do, 13 de maio de 2019. Geralmente esta percepcdo esta relacionada com
funciondarios que ocupam posi¢des baixas.

148 S que esta estratégia ndo ¢ aplicada a todos, sempre ha excegdes. Por exemplo, a fragilidade dessas relagdes
pode ser condicionada por vinculos alheios ao ethos burocratico, como amizades ou compadrios.
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impessoais no papel, por isso, no mundo moderno e liquido de Bauman (2004) ¥ a
burocracia pode manter vinculos como um tipo de dominagio!>’, baseados na racionalidade e
também na fragilidade.

Em resumo, a burocracia, no sentido técnico weberiano, ¢ uma forma especificamente
moderna de organizagdo e administracdo de natureza racional “que repousa sobre a crenga na
legalidade das ordenagdes estatutarias e dos direitos de comando daqueles chamados por essas
ordenacdes para exercer a autoridade” (WEBER, 1944, p. 172), uma forma ideal de
organizac¢do e administracdo publica que foi adotada pelos Estados modernos. Embora Weber
entenda burocracia como uma forma de dominagdo racional dentro de uma organizagdo, ¢
importante aclarar que a burocracia pode ser também uma espécie de dominac¢ao simbdlica no
seu sentido irracional que ¢ aplicado cotidianamente — lembremos os sentidos expostos
anteriormente — para quem ¢ e ndo ¢ burocrata. Estou falando da burocracia entendida como a
excessiva papelada, a diversidade de passos para um fim, as normas incompreensiveis, etc.,
que confundem aquele que ¢ exposto a administragdo publica. Ou seja, se exerce uma
dominagdo simbdlica compreendida no processo administrativo que deve ser assumido e
recebido pelo mesmo funciondrio e o usudrio. Dai o emprego recorrente da frase “muita
burocracia” quando alguém quer expressar a complicagdo que € realizar um processo
administrativo numa organizagao burocratica.

Desse modo, com base nos pressupostos tedricos weberianos, € apoiando-me em
Prestes Motta (1985), apresento um esquema que resume os papéis e as relacdes dos atores na

burocracia estadual:

1490 conceito de liquidez do socidlogo Zygmunt Bauman explica a fragilidade das relagdes sociais entre os
sujeitos no presente, sendo que estes perderam seu carater sélido e duradouro. Da mesma forma, o autor transpde
essa no¢do para varios campos, como educagdo e até amor, mantendo o mesmo argumento sobre a natureza
efémera do mundo moderno. Aqui relacionamos este conceito a burocracia, pois, embora seja uma estrutura
consolidada, estabelece suas relagdes na fragilidade do mesmo, ou seja, nessa liquidez.

150 Embora isso possa variar porque existem redes afetivas misturadas com as racionais, que garantem ou tentam
garantir legitimidade.



97

Imagem 3 — Esquema ntimero 1: Estrutura classica de uma organizacao burocratica

0Os que

Exercem poder
sobre o outro
de maneira
descendente

Fonte: Elaboragao propria.

Creio ser interessante o esquema mostrar de forma simples como a organizagdo
burocrética aciona internamente de maneira hierarquica, sua relagdo com a sociedade civil e
os papéis que cumprem. Nesse sentido, a burocracia pode ser vista como um sistema de
produgdo composto por cargos que planejam e ordenam versus cargos que executam — O
quadro administrativo. Assim, se poderia falar de uma espécie de “modo de produgdo
burocratico” — como algo metafdrico, ou seja um fazer burocratico — apoiado em uma divisdo
funcionalista do trabalho composto por uma diretiva, supervisores € mao de obra (PRESTES
MOTTA, 1985) que possuiria uma burguesia burocratica, em que as decisdes seriam
agrupadas em ntucleos fechados, exclusivos, elitistas, intelectuais, etc.

Para Einsestadt (1981), as organizagdes burocraticas sdo criadas pelas elites com o
objetivo de assegurar-lhes certas posicdes de poder na escala social, bem como suprimentos
de servigos. Com esse argumento, o autor faz referéncia aquelas administragdes burocraticas
monarquicas espanholas impostas nas colonias nas quais o rei buscava o controle do territorio
por meio da administragdo, acdo que, por exemplo, em toda a histéria boliviana, foi
reproduzida por diferentes tipos de governos que adotaram a estrutura organizativa
burocratica como forma de administragdo para legitimar seus interesses. Mas, ao ser racional

r

e impessoal, ndo se supde que a burocracia € caraterizada pela profissionalizagdo e a
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independéncia da politica, garantindo certa autonomia institucional sobre os que estdo no
poder? (DREYFUS, 2012).13!

Sera que o esquema proposto anteriormente pode ser visivel na prdxis? Um dos
interesses da pesquisa foi justamente aprofundar no exercicio cotidiano do quadro
administrativo da organizacdo burocratica do CIS com o propdsito de evidenciar como
funciona na realidade. O leitor serd aproximado no préoximo capitulo para esta realidade que,
a priori, poderia parecer desconhecida, mas acho que se tornara muito mais familiar do que se

poderia pensar.

2.7. Desenvolvimento e consolidacio da burocracia na América Latina e Bolivia

2.7.1. As Reformas Bourbonicas

Com a assun¢do ao trono pela dinastia Bourbon apos a guerra de sucessdo, a Espanha
estava em uma crise economica complexa, de modo que primeiro Filipe V e, depois, Carlos
III, estabeleceram, no século XVII, uma série de modificacdes e reformas administrativas,
militares, politicas, religiosas e culturais chamadas de Reformas Bourbdnicas. Essas reformas
aplicadas na Espanha e nas coldnias ndo agradaram a populacdo que vivia na América devido
a sua natureza estrita na ansia de organizar o governo e impulsionar o comércio.
Particularmente nas colonias, as reformas Bourbonicas foram aplicadas com maior
rigorosidade devido ao conflito de comunicagdo e controle, causado pela distancia geogréfica,
entre o rei € os governos coloniais que controlavam as terras.

Embora a forma de administragdo e governo fosse estabelecida sob um modelo
burocratico, com uma monarquia que governava a partir da Espanha, a inacessibilidade e a
invisibilidade do rei condicionavam o controle real de uma sociedade tradicionalista em um
Estado moderno controlado pela monarquia (GONGORA, 1998). Portanto, o plano era
reforgar a presenca do Rei nas indias a fim de organizar e administrar as coldnias em favor da
monarquia espanhola, ou seja, abolir qualquer interesse particular que pudesse surgir contra a

coroa:

Desta forma, o poder politico obtido pelos crioulos em cargos publicos foi limitado.
Sua participagdo nos cargos publicos era restrita, com a ideia de impedir a formagao
de poderes e interesses locais. Seu deslocamento foi tomado pelos novos espanhois e
reformadores que chegaram a Peninsula (ESTRADA, 2015, p. 133-134, tradugdo
nossa).

151 Esta pergunta serd respondida no seguinte capitulo quando serdo abordadas as questdes do ethos burocratico
politizado.
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Além disso, uma vez ja implementadas as reformas, apds ter fortalecido seu aparato de
defesa, voltaram sua atengdo para a reorganizagdo administrativa do vice-reinado, sobre o
qual realizaram diversas modificagdes, sendo uma delas a inclusdo da profissionalizagao dos
quadros administrativos — parte da estrutura burocratica — afetando os altos e baixos cargos
administrativos ocupados (ESTRADA, 2015).

Gongora reconhece a importancia das reformas Bourbonicas no interesse da coroa
para assumir a dominagdo do espaco colonial pelo Estado porque elas marcaram “os limites
de uma nova organizacdo do Estado e a implementagdo de novas praticas governamentais”
(GONGORA, 1998, p. 21). Desse modo, no momento da independéncia das coldnias, o
legado histdrico herdado da conformacdo dos Estados-Nagdo independentes que surgiram tem

a ver com essas reformas.

As reformas Bourbonicas buscaram reorganizar a vida interior na Peninsula e
restabelecer os lagos com as [ndias. Ambos propositos respondiam a uma nova
concepcao do Estado que considerava como principal tarefa retomar os atributos do
poder que havia delegado em grupos e corporagdes e assumir a dire¢do politica,
administrativa ¢ econdmica do reino. (Ibid., p. 23).

No contexto do Brasil, as Reformas Pombalinas, implementadas no século XVIII,
foram os mecanismos empregados pela coroa portuguesa para aumentar suas rendas a partir
de um maior controle das fontes de arrecadacdo, ou seja, a tarefa era racionalizar seus
instrumentos politicos, administrativos e militares com o objetivo de reforcar a estrutura
colonial. Estas formas de “intervengdo antecipavam algumas das tarefas que seriam
requeridas no posterior processo de constru¢do do Estado nacional: a afirma¢do da soberania
sobre o territorio e a superacdo dos poderes locais” (PESSOA DE CARVALHO, 2011, p. 25-
26).

Em sintese, esta breve revisdo das reformas Bourbdnicas contextualiza o papel que a
burocracia comecava a ter na historia das colonias da América Latina em termos de sua
formacdo administrativa, aquele poder de garantir a forma¢do dos novos Estados modernos
que vieram de uma coldonia, além de serem reformas que deram os primeiros passos para
racionalizar a administragdo burocratica. Em qualquer caso, ainda € necessario rever como as
carreiras burocraticas foram estabelecidas, antes e, uma vez que as reformas administrativas

foram implementadas para reorganizar a relagdo entre a monarquia e as colonias.
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2.7.2. A carreira burocratica nas colonias e na transicdo para os Estados

independentes

Segundo Garavaglia, a carreira burocratica nas treze audiéncias das colonias na
América, no fim do século XVIII, possuiam elementos proximos ao modelo weberiano. Ou
seja, os funciondrios contavam “com um grau profissional, seguiram uma carreira com
sucessivas promogdes, possuiam um grande respeito por sua fungdo no marco do Império (...)
e também, tinham atado menos relagdes com as familias dos notaveis locais” (2012, p. 7-8,
traducdo nossa). Estes funcionarios foram os primeiros a serem expulsos no momento do
surgimento dos Estados independentes. Fiscais e juizes espanhoOis eram os principais
funcionarios que deixavam as colonias em dire¢ao a Espanha (/bid.). No entanto, “(...)
aqueles funcionarios com fortes vinculos locais, continuariam sua carreira judicial nas novas
configuracdes estaduais” (Ibid.)'°>. Mas, segundo o autor, “era obvio” que no projeto
independentista os funciondrios que ocupariam os “novos” cargos burocraticos ndo deviam
ser fiéis ao Rei (Ibid.). Na verdade, o que os criollos’> e certas familias queriam — e eles
conseguiram — era ocupar o0s postos importantes dentro da estrutura organizativa e
administrativa do novo Estado independente. Para os novos governantes e detentores do poder
sO importava isso, poucos questionaram o modelo de governo e instituicdes que eram
herdadas e refuncionalizadas, e cujo resultado deu em um colonialismo interno, no sentido
proposto por Silvia Rivera Cusicanqui (2010a).

Um dado relevante que ndo posso deixar passar tem a ver com o cargo do Vice-rei,
quem representava o rei nas colonias e era responsavel pela administracdo e governanca de
uma provincia. Quando esta autoridade nao tinha um sucessor, o cargo era ocupado pelos
bispos, que interinamente assumiam as funcdes. Assim, para Garavaglia é complexa “(...) a
trama intrincada que unia a Igreja com o poder civil e a dificuldade que existe em realidade ao
intentar separar muito taxativamente ambos aspectos do poder do estado imperial nas ‘Indias’
durante os séculos XVI e XVII” (GARAVAGLIA, 2012, p. 9, traducdo nossa). Este dado ¢
interessante ja que mostra o poder e a influéncia que a Igreja tinha na estrutura burocratica
dessa época, e teria nos Estados independentes nos séculos seguintes. Nesse contexto, nas

colonias a igreja assumiu um papel importante na organizagao € no exercicio administrativo

1520 fato de que os espanhdis continuaram suas carreiras depois da independéncia no caso da Bolivia tem suas
razdes que sdo explicadas mais adiante nesta secao.

153 Durante a colonizagdo espanhola a sociedade foi dividida em um sistema de castas. Os criollos eram filhos de
espanhois nascidos no continente americano.
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burocratico, ja que o modelo de governo era concebido como “(...) uma monarquia dentro da
Igreja” (GARAVAGLIA, 2012, p. 9, tradugdo nossa), isto ¢, uma burocracia eclesidstica.

Nos séculos XVI e XVII, as trajetorias dos bispos que assumiram postos burocraticos
na colonia possuiam um duplo itinerario: civil e eclesidstico. A carreira se iniciava nas
universidades ibéricas, onde estudavam, para depois assumir cargos na organizacao e
administragio nas “Indias”. Por sua parte, os letrados também tinham trajetorias semelhantes,
sendo muitos deles parentes de bispos que também estudavam em universidades ibéricas'>* e
assumiam cargos nos quais seguiam uma carreira burocratica de promogdo (GARAVAGLIA,
2012). Desse modo, a universidades ibéricas também cobraram importdncia na carreira
burocratica, ja que as familias da elite enviavam seus filhos a estudar para despois, quando
eles retornarem para a Ameérica, pudessem assumir cargos de hierarquia na organizagdo e
administracao burocratica. Nesse contexto, havia uma especializacdo mediante processos de
educagio das familias para consolidar a reproducdo do poder que tentavam segurar. A
semelhanca do contexto atual, o que ndo € mera coincidéncia, o processo iniciava na familia —
capital cultural — para despois passar ao estudo nas instituicdes educativas — capital
escolar/académico — (BOURDIEU, 2007), e, a partir dessa profissionalizacdo, eles estavam
prontos, aptos € com as armas para se desenvolver com naturalidade nesses espagos, tentando
legitimar sua posigdo.'>

E o que acontecia com as 23 universidades fundadas na América espanhola? Estas
instituigdes ndo formavam futuros funcionarios que aspiravam a carreiras burocraticas?
Embora Garaviglia (2012) sugira que as universidades ibéricas, especialmente a Universidade
de Salamanca, se tornaram um centro de recrutamento de futuros funcionarios que realizariam
uma carreira burocratica nas “Indias”, ndo se deve esquecer que o objetivo de criar
Universidades na América Latina tinha a ver com: recrutar espanhdis, criollos e mestigos!'>®
para torna-los funcionais para a sociedade e a coroa, garantindo seus estudos eclesidsticos
(MARTINEZ FERRER, 2016), e para a “formagio de novos frades, sacerdotes e funcionarios
eclesiasticos e civis necessarios para as tarefas praticas de governar as novas coldnias”

(ACOSTA, 2016, p. 27, traduc¢do nossa). Em outras palavras, as universidades da América

134 A Universidade de Salamanca era a mais importante e que recebia os futuros funcionarios. Esta instituigio
também foi o modelo para as universidades que se fundaram nas coldnias espanholas.

155 Foi interessante que, durante meu trabalho de campo no CIS, pude encontrar o caso de um funcionario de
uma reconhecida familia da cidade que fez seu doutorado na Universidade de Salamanca e ao retornar para
Bolivia conseguiu um posto hierarquico na Unidade de Pesquisas do CIS. Acho que ndo pode ser mera
coincidéncia, penso que as estruturas coldnias ainda permeiam e mantém suas légicas no contexto atual.

156 Nos dias das coldnias espanholas, os mesticos eram os habitantes nascidos no continente americano, produto
da unido entre o0 homem branco e a mulher indigena, ou entre mulher branca e o homem indigena.
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espanhola permitiram que grupos estabelecidos se consolidassem em espagos privilegiados
que lhes proporcionassem a oportunidade de mobilidade social ascendente (ACOSTA, 2016).
No entanto, também permitiu que os criollos se tornassem “elites intelectuais, ilustradas,
empenhadas em construir a ‘Republica das Letras’ nos novos territorios” (Ibid., p. 3). No caso
do Brasil, o tema com as universidades e sua relagdo com o pais colono foi ainda mais
complexo, ja que Portugal ndo permitiu a criagdo e instituicdo de universidades em suas
colonias, unicamente o ensino da educagdo superior era possivel na Universidade de Coimbra,
até 14 tinham que ir os filhos da elite (ANDERSON, 2013).

Entdo, respondendo as perguntas anteriores que fiz, as universidades “locais” foram
centros de recrutamento para engrossar as filas dos funcionarios que organizavam e
administravam os novos territorios, mas a partir da leitura de Garaviglia sou levado a entender
que havia uma separagdo entre os funciondrios e a carreira burocratica que seguiam ou tinham
a oportunidade de escolher. Ou seja, penso que as universidades “locais” e as universidades
ibéricas cobigavam e recrutavam funcionarios com diferentes perfis, enquanto a de Salamanca
recebia bispos ou parentes destes; as universidades “locais”, que entre as suas disciplinas
ofereciam “linguas nativas”, recebiam aos padres espanhois, criollos e mesticos, o que
definitivamente gerou uma distingdo marcada pela oportunidade de acessar e obter certos
cargos.

Fazendo um paréntese, no contexto do Estado Plurinacional da Bolivia, o entdo
presidente, Evo Morales Ayma, por meio do Decreto Supremo N° 29.664, assinado na

1'57, organizou a criago

primeira escola indigena de Warisata, fundada em 2 de agosto de 193
de trés universidades indigenas divididas segundo o fator geografico boliviano e que foram
fundadas em 2 de agosto de 2008: Universidad Indigena Boliviana Aymara Tupak Katari, que
oferece os cursos de Engenharia Agrondmica, Medicina Veterinaria e Zootecnia, Engenharia
de Alimentos e Engenharia Téxtil; Universidad Indigena Boliviana Quechua “Casimiro
Huanca”, que oferece os cursos de Engenharia Agronomica, Engenharia de Aquacultura,

Engenharia em Industria Alimenticia e Engenharia Florestal; Universidad Indigena Boliviana

Guarani y Pueblos de Tierras Bajas “Apiaguaiki Tiipa”, que oferece os cursos de Engenharia

57 A escola Ayllu de Warisata, promovida por Avelino Sifiani, camponés aimara, ¢ Elizardo Pérez, professor
rural designado pelo governo, foi a primeira escola indigena construida em Warisata, no norte da Bolivia. A
escola que funcionou por 9 anos teve o objetivo, primeiramente, de que os filhos dos indigenas tivessem acesso a
educacdo, além de estudarem no mesmo lugar de origem, isto €, no ay/lu — nome com o qual cada grupo familiar
¢ designado em uma comunidade indigena na regido andina. Foi uma escola de convivéncia comunitaria que
rompeu com os modelos educacionais padrdo, pois priorizava os ensinamentos ancestrais dos Andes a partir da
vida na comunidade ¢ das formas de vida dos Aimaras. Infelizmente, em um ambiente social hostil a educagao
indigena, a escola Ayllu enfrentou muitas dificuldades, portanto, no momento em que a escola ndo obteve mais
apoio do governo, fechou.



103

de Ecopiscicultura, Engenharia Florestal, Engenharia de Petréleo e Gas Natural ¢ Medicina
Veterinaria e Zootecnia. Os cursos mencionados estdo orientados ao ambito produtivo do
Altiplano, Vales e Planicies'>® . As universidades mencionadas pretendem contribuir para a
conservagao da terra e do territorio, para manter as linguas, as formas de produgdo e
conservagdo da vida e sistemas politicos organizacionais indigenas'>’, sob o discurso da
descolonizagdo dos povos historicamente oprimidos.

Para a antropologa Alison Spedding (2011), o essencialismo indigena na Bolivia levou
a ideia da segregacdo entre quem ¢ indigena e quem nao €, ou seja, para a autora, por tras do
discurso essencialista indigena ha um interesse politico e ideoldgico que foi — e ainda ¢ —
empregado por intelectuais e idedlogos para compreender e “reivindicar” a questdo indigena
no processo de descolonizacdo, fato que produziu uma segregacdo etnocentrista entre aqueles
que compartilham ou ndo essa esséncia. Nesse sentido, seguindo com os argumentos de
Spedding, as criagdes das universidades indigenas na Bolivia s3o iniciativas segregacionistas

160

que funcionam em seus proprios espagos °°, “em vez de incorporar o ensino em idiomas

nativos e contetidos nacionais no pensum'®' do sistema universitario nacional ndo etnizado”
(2011, p.100-101).

Vale a pena se questionar se estas universidades, na realidade, se converteram em
espacos de reivindicacdo dos povos originarios para a transmissdo de seus conhecimentos
tradicionais?

Incialmente, creio que o fato de que estas instituicdes s6 oferegcam cursos de estudo
produtivos — que beneficiam em certa medida os povos origindrios — relega o papel dos
indigenas as praticas camponesas ao invés de indigenas — novamente inseridos em um
contexto campo/cidade. Além de que outros tipos de carreiras universitarias, as quais
geralmente permitem o acesso a espagos de decisdo e que poderiam servir para que o0s
indigenas — e todos nos — possam repensar ditos espacos na estrutura organizativa, politica e
administrativa governamental, isto €, por exemplo, a tentativa de adequar ou optar pelos
modos de organizagdo tradicionais a estrutura estatal colonial, ndo sdo oferecidas. No entanto,

esse topico pode ser objeto de outra pesquisa, por enquanto, nao vou aprofunda-lo.

158 Disponivel em: www.gacetaoficialdebolivia.gob.bo/. Acesso em: 18 de abril de 2019.

159 Disponivel em: https://unibolquechua.edu.bo/institucional/historia/. Acesso em: 22 de abril de 2019.

160 Cada universidade funciona em pequenas cidades. A universidade da 4rea andina, localizada em Warisata,
fica a duas horas da cidade de La Paz; a universidade da area dos vales, localizada em Chimoré, fica a 5 horas da
cidade de Cochabamba; e a universidade da area das planicies, localizada em Kuruyuki, fica a mais de 12 horas
da cidade de Sucre.

161 Plano de estudos de uma carreira universitaria.
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Em qualquer caso, retomando os argumentos que iniciaram a sec¢do, se houve uma
expulsdo de funcionarios espanhois fiéis a coroa, também houve uma alianca entre uma
burocracia desterrada e uma nova burocracia independentista, pois, algumas autoridades da
colonia (ex-vice-reis e alguns ex-altos funcionarios) ndo necessariamente deixaram a
América, eles estabeleceram amplas familias e amplas redes sociais nestas terras, as quais
relacionaram-se com as novas familias detentoras do poder organizativo e administrativo, o
que garantiu sua permanéncia indireta nos espagos de poder, possibilitando a continuidade de
sua trajetoria burocratica (GARAVIGLIA 2012).

Mas isso tem uma razao, pelo menos na Bolivia, ja que no inicio da vida republicana
do pais o presidente Antonio José de Sucre tentou fazer uma série de reformas administrativas
que ndo deram certo, sendo uma delas a supressdo da venda de cargos publicos, s6 que na
tarefa de procurar pessoal especializado ou hdbil para as funcdes, devido a brigas politicas e

econdmicas, novamente necessitaram de funcionarios espanhois. Por exemplo:

Na Casa de la Moneda de Potosi foram confirmados todos os antigos funcionarios
espanhéis porque eram os unicos que conheciam bem seu oficio. E o mesmo
aconteceu nos demais departamentos da reptblica, em todos os cargos de confianga
foram confirmados que seus antigos titulares (PERALTA, 1992, p. 9).

Dessa forma, pode-se evidenciar que as proprias estruturas do Estado independente
boliviano e seus governantes foram as responsaveis para que essa “alianca” fosse possivel e
mantivesse o status colonial'®. No caso do Brasil, com a vinda da familia real que se
estabeleceu no Rio de Janeiro em 1808, mudou a participagdo das elites “locais” na cooptacao
de espacos nas carreiras burocraticas, ja que até esse momento elas tiveram uma participagdo
reduzida na organizagdo e administracao do Império Portugués por uma “questdo de falta de
aprendizado e de desconhecimento das regras de competicdo para os cargos melhor

posicionados” (PESSOA DE CARVALHO, 2011, p.27).

2.7.2.1. O parentesco nas carreiras burocrdticas das colonias e a venda de

cargos administrativos

Falar do parentesco nas carreiras burocraticas ¢ falar das relagdes sociais que
constroem e reproduzem as maneiras como a burocracia organiza-se e estrutura-se. Para
Herzfeld (2016), a metafora do parentesco, aplicada a uma ideologia nacionalista ¢ “(...) a
ponte entre o corpo € o governo, o locus dessa espetacular conversdo que todos os

nacionalismos bem-sucedidos efetuam entre ‘sangue’ e ‘cultura’” (2016, p. 78). E esse

162 Em outras palavras, como uma nagdo que se tinha livrado do jugo espanhol, fomos os responséveis por
colocar novamente a corda nosso proprio pescogo.



105

vinculo em que os individuos de uma nagdo imaginam e compartilham uma cultura comum
que os diferenciam dos outros (ANDERSON, 2013). Assim, no caso da burocracia, o
parentesco ¢ compreendido em duas escalas: desde uma perspectiva metaforica, a descrita por
Herzfeld — a construcdo de um estereotipo nacional, legitimado por suas instituigdes
burocraticas, que produz indiferenga para com o estrangeiro — e, por outro lado, o parentesco
relacionado a “heranga” patrilinear de cargos administrativos burocraticos, que produziu
indiferenca em relagdo as oportunidades para que outros grupos subalternos (indigenas e
mesti¢os) possam ascender a espacos de decisdo nas organizagdes burocraticas publicas.

Dados da segunda metade do século XVIII revelam a importaincia das relagdes
familiares e sociais no desenvolvimento de carreiras burocraticas nas colonias do continente
americano. Candidatos a cargos administrativos wusavam referéncias familiares,
especificamente de seus pais, burocratas consolidados, a fim de demonstrar seus antecedentes
e aptiddes para os cargos que aspiravam. Pelo menos durante esse periodo “(...) aquela forma
de ‘herdar’ uma posi¢do na administra¢do ou de reivindicéa-la pelos méritos de seus familiares,
ndo era incomum” (GARAVAGLIA, 2012, p. 13).

Desse modo, as redes parentais tém relagdo direta com os cargos administrativos
herdados por certas familias que marcaram — e ainda marcam — seu dominio e a reprodugao
do exercicio de seu poder. Dessa forma, fica evidente que durante a col6nia as redes
familiares foram o meio pelo qual a burocracia foi consolidada, sendo esta mesma logica
reproduzida pelas nagdes que foram erguidas como independentes. Dai a importancia das
“(...) redes parentais no processo de constituicdo dos mecanismos de poder”
(GARAVAGLIA, 2012, p. 11, tradugdo nossa). S.N. Eisenstadt (1981), resume de maneira
simples o que tento dizer quando o autor argumenta que as organizagdes burocraticas tendem
a se desenvolver quando espagos de decisdo, papéis sociais e posi¢des institucionais

relevantes pertencem a grupos particulares associados por redes de parentesco ou territorio.

Considerar a burocracia como um aparato, como se argumenta repetidamente em
muitos estudos sobre esta questdo na América Latina, é algo totalmente deslocado,
nao existe aparato aqui, existe uma rede de relagdes sociais na qual os elos parentais
sdo, frequentemente, um parametro central (GARAVAGLIA, 2012, p. 25).

Nesse sentido, posso inferir que a organizagdo e consolidagdo da burocracia colonial,
se deu a partir da heranca de cargos administrativos obtidos por determinadas familias que
constituiram redes de parentesco, as quais serviram como base para a constru¢do dos Estados-
Nagdo independentes das colonias espanholas e portuguesas, e se estabeleceram como grupos

privilegiados logo apds a independéncia. Nao obstante, eu me pergunto: como essas familias
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conseguiram ocupar esses cargos? Ou seja, qual era a origem? No contexto da Bolivia, Peralta
(1992) argumenta que:

No antigo regime colonial, todos os empregos concedidos davam renda economica e
prestigio social aqueles que compravam esses cargos. Os cargos publicos foram sob
patrimonialismo hispanico e, em todos os governos de corte despotico, propriedades
vendaveis e sujeitas a privatizagdo temporaria. A venda dos cargos por parte da
administragdo charquefia (Charcas) foi, alids, um meio para obter rendas de uma
aristocracia colonial ligada ao boom do comércio voltado para a extragdo do mineral
de Potosi (...) fundamentalmente ¢ o acesso ao mundo social seleto dos
privilegiados do regime patrimonial que torna a compra dos cargos tdo atraente
(1992, p. 8-9).

Desse modo, a consolidacdo das redes parentais na organizacao burocratica, a heranca

dos cargos burocraticos, tem sua origem na compra ¢ venda destes cargos, que, como diz o
autor, era o caminho para que certas pessoas com poder aquisitivo pudessem ascender a
espacos privilegiados do mundo social daquela época e o caminho para que o regime colonial
obtenha ingressos econdmicos. Portanto, concentrando minha aten¢do nos periodos atuais,
pergunto-me: serd que ainda existe essa heranga e reproducao de cargos administrativos, sera

que existem estas redes parentais e, ainda mais, sera que essa venda de cargos continua?!%’

2.7.3. Construgao da burocracia boliviana

Em 1825, a Bolivia foi libertada do jugo espanhol e declarada como uma nagdo
independente. Um momento constitutivo (ZAVALETA, 2008) erigia-se na historia deste pais,
repleto de reformas e debates sobre a dire¢do que a forma de governo deveria tomar. A
colonia havia penetrado demais? Sim. Por isso, este periodo tem sua importincia devido ao
Estado adotar uma estrutura imposta pela colonia que ¢ assumida e interiorizada pelos
responsaveis de organizar e administrar a nova nacao fundada a favor de uns sobre outros. Foi
um ponto de inflexdo no qual uma sociedade estamental herdada se refletia em um Estado
centralizador e institucionalizado. Mas, no contexto da burocracia, os primeiros debates e
preocupacdes da republica e seus atores politicos estavam ligados a “despersonalizacdo ou
moralizacao de empregos publicos” (PERALTA, 1992, p. 6).

Para ilustrar o inicio desta secdo citarei a Bolivar, que em seu conhecido Discurso de
Angostura, de 15 de fevereiro de 1819, analisou e refletiu em profundidade a realidade de seu
contexto, apontando & que as instituicdes que surgiram na América como resultado da
independéncia tiveram que responder as necessidades e possibilidades dessas sociedades, sem

copiar modelos de outras terras. Ele disse:

163 Parte das respostas para estas questdes sdo abordadas no capitulo 3.
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Nao seria muito dificil aplicar a Espanha o Cddigo de Liberdade Politica Civil e
Religiosa da Inglaterra? Bem, ¢ ainda mais dificil se adaptar na Venezuela, as Leis
da América do Norte. O Espirito das Leis ndo diz que elas devem ser apropriadas
para o Povo que sdo feitas? Qual é a grande coincidéncia de que as Leis de uma
nagdo se adequem a outra? Que as leis devem estar relacionadas a fisicalidade do
pais, ao clima, a qualidade da terra, a sua situacdo, a sua extensdo, ao género da vida
dos Povos. Refere-se ao grau de liberdade que a Constitui¢do pode sofrer, a religido
dos habitantes, as suas inclinagdes, as suas riquezas, ao seu numero, ao seu
comércio, aos seus costumes, as suas maneiras? (...) Permita-me chamar a atengdo
do Congresso sobre um assunto que pode ser de vital importancia. Lembremos que
1n0sso Povo ndo ¢ europeu nem norte-americano: ¢ mais um composto da Africa e da
América do que uma emanagdo da Europa. (...) Cabe a vocés resolver o problema...
Como, depois de ter quebrado todos os obstaculos de nossa antiga opressdo,
podemos fazer o maravilhoso trabalho de impedir que os restos de nossos ferros
duros se transformem em armas liberticidas? As reliquias do dominio espanhol
permanecerdo por um longo tempo antes de domina-las: o contagio do despotismo
permeou nossa atmosfera, e nem o fogo da guerra, nem as especificidades de nossas
saudaveis Leis purificaram o ar que respiramos. Nossas maos ja estdo livres, mas
nosso coracdo ainda sofre com as doencas da serviddo. O homem, ao perder a
liberdade, disse Homero, perde metade do seu espirito [sic].'**

Por exemplo, no contexto do Brasil, a chegada da familia real e o estabelecimento da
Coroa no Rio de Janeiro possibilitou que as elites “locais” passassem a aderir ao projeto
imperial portugués a medida que “contemplava a manutencdo da sociedade escravista e
aristocratica, cuja diferenciacdo e privilégios derivavam seu poder econdmico e politico
(PESSOA DE CARVALHO, 2011, p. 28). Portanto, a imposi¢ao e o estabelecimento da coroa
portuguesa in situ influiu na constru¢do do Estado-Nagdo brasileiro, que herdou o modus
operandi colonial, ja que, ao contrario do caso boliviano, as estruturas administrativas foram
praticamente transplantadas e recriadas na colonia portuguesa (Ibid.), fato que ia totalmente
contra as ideias que Bolivar levantou para os estados independentes da coroa espanhola, os

quais também prestaram pouca atengdo as palavras do libertador.

2.7.3.1. Burocracias Caudilhistas

No caso da Bolivia, um ponto importante diz respeito a relacdo entre a carreira militar
e a estrutura burocratica no inicio de sua vida como nagdo independente, como também com
outros paises da América Latina. Relagdo que possibilitou a origem dos caudilhos e o futuro
caudilhismo, que herdaram os Estados independentes em seus primeiros anos de governo, €
cujas consequéncias foram “o proprio atributo que define um estado moderno: a
institucionalizacdo e a centralizacdo territorializada” (PERALTA, 1992, p. 3). Como falei

anteriormente da burocracia eclesidstica na Colonia, também ¢ relevante compreender que

164 STORICAMENTE. Discurso de Angostura. Disponivel em:
https://storicamente.org/sites/default/images/articles/media/1880/Bolivar Discurso_de Angostura.pdf.  Acesso
em: 15 de maio de 2019.
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“(...) as funcdes de ordem, disciplina, hierarquia e obediéncia, arquétipos do comportamento
militar, ndo estdo nada aleijadas das questdes centrais para a histéria da burocracia”
(GARAVIGLIA, 2012, p. 10, tradugao nossa). Por isso, nessa adaptagdo a nova ordem, o
caudilhismo militar estabeleceu-se como condig¢do para o desenvolvimento e continuagao da
burocracia colonial e a centralizacdo territorial na América Latina, especificamente na
Bolivia, depois da independéncia, em uma mistura entre o ethos patrimonialista e o ethos
burocrético.

Durante a formacdo da Republica boliviana “cerca de uma vintena de pitorescos
personagens se sucederam no poder, na maioria das vezes violentamente, no lapso de pouco
mais de cinquenta anos entre sua insurgéncia ¢ a guerra do Pacifico” (PERALTA, 1992, p. 1,
traducdo nossa). Isso quer dizer que, entre 1825 e 1879, os governos caudilhistas !
aproveitaram daquele regime burocratico produto da heranca colonial. Nesse contexto, a ideia
de institucionaliza¢do e centralizagdo do governo foi consolidada sob burocracias civis e
militares (/bid.), sendo as segundas aquelas que tinham maiores oportunidades em cargos
altos'®®,

A principio, a ruptura entre a antiga ordem e a “nova’ '’
p p1o, p g

ordem independente
ocasionou ““(...) uma alteracdo bastante a fundo da organizac¢do das oficinas do Estado (...)
criam-se os Departamentos (também chamados por vezes Ministérios ou Secretarias)”
(GARAVIGLIA, 2012, p. 16, tradugdo nossa) o que implicou uma mudanca na estrutura da
burocracia estadual quanto a organizagdo e administragdo do governo. Desse modo, a nova
conformac¢do das novas institui¢des estatais estava centrada em dois objetivos fundamentais
que constituiram os pilares da consolidagdo estadual apos a independéncia: “o exercicio da
violéncia — para fora e para dentro — e a procura pelos meios adequados para financid-lo”
(Ibid., tradugao nossa).

Nesse sentido, quando o autor fala de violéncia interna e externa, refere-se aqueles
paises que, na “nova” ordem, procuraram criar um aparelho de defesa para marcar suas

fronteiras territoriais e os objetivos dos governos que se consolidavam. Por exemplo, no Chile

“(...) cerca de 80% dos que recebem saldrio, estadual ou municipal, estdo incluidos nas

165 Ver capitulo 1, segdo1.2.2 “A conformagio do Estado-Nagdo na Bolivia”.

166 «A historiografia boliviana tradicional chamou esse periodo de ‘fase da anarquia’ ao assumir que a
turbuléncia politica determinava o declinio da producdo mineira, a re-arcaiza¢do das relagdes no campo, a
miséria das cidades e o isolamento internacional” (PERALTA, 1992, p. 1).

167 Chamaremos novo entre aspas com o fim de que o leitor compreenda que em realidade ndo existiu um novo,
sendo uma refuncionalizacdo da estrutura colonial. Assim, como ocorre na mudanga de governo,
superficialmente os representantes sao novos, mas a ordem colonial dominadora e violenta representada no
Estado e suas instituicdes ¢ a mesma.
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funcdes militares e de repressdo” (Ibid. p. 19, traducdo nossa). No Equador, o panorama nao
muda, sendo que 83% do orcamento estd destinado aos membros das forgas de guerra (1bid.).
Também na Bolivia, no século XIX, grande parte do pressuposto nacional era consumido
pelos pagamentos as forgas militares (BAPTISTA, 1976).

Desse modo, esses governos foram estruturados por um corpo burocratico
organizativo e administrativo que foi dividido em: for¢a publica (exército) e servico publico
(funcionario civil e eclesiastico), os quais responderam aos interesses de uma sociedade
herdada (PERALTA, 1992). Esta etapa, para o autor, determina o ponto em que o Estado
adquire essa heranca que ndo se conseguiu “modernizar” e/ou transformar-se, adotando uma
caracteristica patrimonialista que centralizou todos os recursos com base numa forma de
organiza¢do e administracdo publica: um ethos burocratico militar colonial.

Prestes Motta (1985), partindo de uma perspectiva marxista, compreende o Estado
Moderno como uma organiza¢ao burocratica composta de “um funcionalismo civil ¢ de um
funcionalismo militar, dotado de poder de legislar e de tributar” (p.25) que funciona a partir
dos interesses de uma classe em particular, entendida como uma elite dirigente e dominante
que o constitui. Mas, para Peralta, o “Estado moderno concentra-se mais em sua natureza
institucional, territorial e centralizada, concedendo a tudo isso uma autonomia potencial ou
um poder autdnomo despoético ou infra-estrutural” (PERALTA, 1992, p. 3). No entanto, eu
questiono esse argumento porque o Estado exerce sua institucionalidade a partir dos interesses
de um grupo que governa, que “representa” a multiplicidade, creio que na realidade essa ¢ a
esséncia e o grande problema do Estado Moderno e da democracia, a legitimagdo de grupos
particulares sob discursos que “representam’ e ndo dao conta do interesse comum.

Voltando ao tema em analise, Peralta destaca o poder burocratico como instrumento
de institucionalizagdo do Estado na Bolivia entre 1825 e 1880. Nessa etapa, “cada caudilho
rodeava-se de uma corte administrativa composta por civis, militares e eclesiasticos que,
como caracteristica comum, tinham que continuar atuando de acordo com pautas de
comportamento herdadas da burocracia colonial” (/bid., p.6, tradu¢ao nossa). Porém, como
foi essa burocracia colonial entendida pelos novos governos? Qual foi o seu exercicio
histérico na constru¢do dos novos Estados? O autor estd certo quando ele propde a
necessidade de investigar a burocracia republicana a fim de compreender os problemas do
século XIX (Ibid.), dados que também podem ajudar a compreender os contextos atuais.
Portanto, na seguinte sec¢do, examinarei o comportamento da burocracia boliviana em termos

de sua formacdo historica, a fim de compreender ndo apenas problemas herdados ou
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estruturados, mas também sobre o papel principal que desempenhou na formagdo do Estado, o

seja, seu exercicio de poder centralizado e suas consequéncias na atualidade.

2.7.3.2. O aparelho burocrdtico na historia da Bolivia

Segundo Baptista (1976), Antonio José de Sucre (militar e politico), e segundo
presidente da Bolivia (1826-1828), organizou o novo Estado em quatro ministérios e vinte
funciondrios. Desse modo, para o autor, ndo existiu outro periodo tao eficiente da organizacao
¢ administragdo burocratica na historia da Bolivia. Porém, embora o autor nao fale de suas
fontes sobre este dado, penso que o periodo ao qual se refere tem relacdo com o primeiro ano
de governo de Simoén Bolivar e de Sucre, e os quase trés anos de mandato que o segundo
exerceu.'®® No entanto, Quintero (2006) argumenta que quando o novo Estado se organizava
nos primeiros meses (agosto a dezembro de 1825), os recursos econdmicos nao eram dos
melhores. Assim, Bolivar e Sucre propuseram reformas — a reforma religiosa — para reduzir a
estrutura eclesidstica com o proposito de, por um lado, diminuir o predominio da igreja e, por
outro, conseguir beneficios nesta redu¢do. Como consequéncia destas disposi¢des, o Estado
conseguiu recursos econdmicos e propriedades urbanas para o novo projeto.

Este fato leva-me a pensar que o argumentado por Baptista (1976) ¢ contraditorio,

devido a que:

Estimava-se que as exigéncias da nova ordem eram superiores € muito mais
complexas que as do passado colonial, na medida em que precisavam gerar os
recursos que sustentariam a burocracia do novo aparato administrativo da republica,
manter o exército, atender aos servigos publicos, responder as demandas do
ambicioso programa de instrug¢@o publica, realizar a reforma urbana das cidades e
realizar campanhas de satide (QUINTERO, 2006, p. 74, tradugao nossa).

Sera que Mariano Baptista parte do segundo sentido de burocracia? Penso que os
argumentos sobre o governo de Sucre que o autor emprega no inicio de seu livro El pais
tranca: la burocratizacion de Bolivia (1976), sdo carentes de sustentacdo porque, como
menciona Quintero, as exigéncias quanto a organizacdo e administracdo do novo Estado ndo
eram poucas, o que me leva a crer que a estrutura burocratica ndo se restringia a vinte
funcionarios, além de que o governo de Sucre teve muitas crises devido as elites crioulas
procurarem sua legitimacdo nos espacos de poder (QUINTERO, 2006). Nesse cenario,
suponho que medir e qualificar a eficiéncia da burocracia do governo de Sucre como “a mais

r

eficiente” ¢ algo fora de contexto devido ao momento complexo que vivia o Bolivia na tarefa

168 Outro dado interessante neste periodo da presidéncia de Sucre é a instituicdo do papel selado (DIEZ DE

MEDIDA, 2016).
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169 embora Sucre tenha tentado “abolir a

de implementar um projeto de um novo Estado
antiga norma de vender cargos publicos, colocando em pratica a filosofia administrativa da
que a precedeu: patrocinar a chegada dos mais qualificados a fun¢do administrativa”
(PERALTA, 1992, p. 5).

S6 que as reformas impulsionadas por Sucre foram confiadas a populacao branca ou
criolla altoperuana, menosprezando “o peso que a heranga administrativa charqueiia, € sua
consequente mentalidade, representavam para aquela populacao supostamente qualificada que
apenas tinha conhecido a forma patrimonial de exercer e obedecer a autoridade” (Ibid., p. 8).
Desse modo, como falei em se¢des anteriores, Sucre percebeu este peso € em sua ansia de
estabelecer uma burocracia impessoal, no sentido weberiano, colocou estrangeiros “habeis” e
“confiaveis” nas tarefas publicas encomendadas, porque o presidente achava que a sociedade
boliviana desse momento era “uma sociedade mentalmente condicionada a usar cargos
publicos para o beneficio pessoal” (Ibid., p.10).!7°

No Brasil, por exemplo e a semelhanca das colonias espanholas, a separagdo de
Portugal envolveu certa autonomia administrativa. No entanto, ndo houve modificagdes
importantes sobre a estrutura herdada, sendo que “o governo imperial reforcou o poder das
oligarquias, que passaram a controlar os cargos burocraticos” (PESSOA DE CARVALHO,
2011, p. 29) reproduzindo o velho sistema. A lideranga burocratica estava a maos de grupos
de homens com estudos superiores na Europa (/bid.) que deram as diretrizes para a
organiza¢do do império independente que posteriormente seria transformado em um Estado-
Nagdo. Ao contrario da Bolivia, que no seu inicio teve crise para organizar seu aparelho
burocratico “independente”, o fato de que as instituicdes mondrquicas foram recriadas no
Brasil possibilitou um decalque das formas de organizagao de administragdo portuguesas na
monarquia brasileira.

Retomando a narrativa, o maior crescimento do aparelho burocratico na Bolivia esta
relacionado com o incremento de funciondrios que ocorreu no século XIX. Nesta época, o
grosso dos funciondrios era composto por militares de todos os graus, que vinham de quarteis

e batalhas da permanente guerra civil e guerras que a Bolivia mantinha com outras nagdes

(BAPTISTA, 1976). “Com tudo o que foi gasto no ramo militar, teria sido possivel investir

18 Durante o governo de Sucre implementa-se a Lei de Organizagdo Provisional do Poder Executivo, em 19 de
junho de 1826.

170 “A repulsa imediata da populagdo local para os estrangeiros jogou fora todas as tentativas de condicionar um
desempenho administrativo sob regras diferentes das conhecidas sob o regime colonial” (PERALTA, 1992, p.
11). Eis, um dos fatores que permitiram a refuncionalizagdo das estruturas burocraticas coloniais.
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em objetos essenciais para a prosperidade publica, como estradas, canais de navegagdo e
irrigacdao” (PERALTA, 1992, p. 20).

Este crescimento ¢ consolidado no século XX com a Guerra do Chaco contra o
Paraguai, que foi o acontecimento que possibilitou o engrossamento das filas de funcionarios
no aparato burocratico. Finalizado o conflito, centenas de combatentes retornaram a vida civil
e foram alocados nas oficinas publicas:

A verdadeira historia da guerra do Chaco, informa que oficiais do exército e cidadaos
habilidosos, que fizeram um total de 21.576 procurados por favor espiritual, consanguineo ou
politico, sdo designados na COMISSAO, aos Ministérios, ao Estado Maior Auxiliar, ao
Comandos de divisdo das capitais departamentais, hospitais militares e postos de Etapas,
localizados ao longo das trés rotas de entrada para a area de operagdes (Gral. Guillermo Arze,
apud BAPTISTA, 1976).

Como falei na se¢do anterior, os ingressos do Estado eram absorvidos por uma
burocracia em crescimento, maiormente militar. Isto é, que as remuneragdes do corpo de
funciondrios publicos geraram um “déficit fiscal, que foi um problema endémico do Estado
boliviano durante os séculos XIX e o XX” (SORUCO, 2014, p. 41). J4 no século XXI, o

crescimento dos funcionarios publicos entre 0 ano 2001 e o ano 2013 foi consideravel:

Imagem 4: - Grafico numero 1: Numero de funcionarios publicos em todo o pais nos anos de 2001 ¢ 2013

193.659

Ministerios y otros de la Gobiernos Instituciones Gobiernos Municipales
administracion central ~ Departamentales descentralizadas
(ex - prefecturas) y empresas
m 2001 | 2013

Fonte: SORUCO, 2014, p. 40.
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Inicialmente, o que pode ser deduzido do grafico é que na transicdo dos governos
neoliberais para o Estado Plurinacional existiu um incremento de funciondrios publicos, fato
que, pelo olhar de Peralta (1992), poderia ser considerado como a heranca dos governos
patrimonialistas que gastavam uma grande porcentagem de seus recursos para manter seus
funciondrios. Nao obstante, o Estado Plurinacional mostrou que ¢ capaz de pagar os custos de
uma grande burocracia devido a boa renda interna que gera, embora deva-se avaliar se essa
burocracia responde com eficiéncia e racionalidade. Pelo menos, segundo Soruco, o Estado
teve um “crescimento responsavel e racional do aparelho publico em fungao do incremento da
renda interna do Estado e de suas receitas” (2014, p. 42), mas a justificativa baseada em dados
estatisticos nio necessariamente pdde responder aos dados empiricos do trabalho de campo!”!.

Por fim, posso também afirmar que as mudangas politicas foram fatores importantes
para as modificagdes na estrutura burocratica e para o incremento dos funcionarios publicos
no século XX. Trés acontecimentos relevantes sdo mencionados por Baptista (1976) nos quais
o incremento foi consideravel: a Revolu¢do Nacional Popular Boliviana, em 1952; o inicio
dos governos militares ditatoriais; e o golpe de Estado pelo general Hugo Banzer,'”? em 1971.
As trés datas sdo registradas até o momento que o autor escreve o livro, mas, sucederam
outras mudancas politicas importantes que geraram transformagdes na estrutura burocratica
em termos de sua organiza¢gdo em ministérios e instituigdes € quanto a sua administragdo, ou
seja, o manejo de recursos e bens do Estado. Alguns acontecimentos importantes sdao: o
retorno a democracia em 1982; a aplicacdo do decreto n® 21060, em 1985; e a constituicdo do
Estado Plurinacional da Bolivia, de 2006 até 2009, quando o nome ¢ mudado.

Por exemplo, pouco depois do momento em que a Bolivia retorna a democracia em
1982, a hegemonia neoliberal consolida-se em um Estado economicamente e politicamente
instavel. Fato que gerou importantes mudangas na organizagdo e administragdo burocratica
patrimonialista e clientelar herdada dos governos passados, e cujas particularidades eram a
“lentidao, ineficiéncia, exagerado zelo funciondrio, improvisacao, etc.” (VARGAS, 1998, p.
190) e “o0 enorme acumulo de funcionarios, técnicos e empregados que chegam a distribuigdes
publicas por meio de relagdes de parentesco ou compadrio” (ibid). Dessa maneira, através do
ajuste estrutural de 1985 que procura a modernizagdo do Estado e sua burocracia na Bolivia, o

neoliberalismo interveio na burocracia estatal por meio da implementacdo de discursos

171 Voltarei para esta problematica no capitulo 3.
172 Um dado interessante associado ao objeto de estudo tem relagdo com o fato de que, durante o governo
ditatorial de Banzer, foi impulsionado um dos projetos editoriais mais importantes da Bolivia, a “Biblioteca do
Sesquicentenario”, que também, e da mesma forma que a Biblioteca do Bicentenario da Bolivia, tinha o objetivo
de publicar as obras mais representativas do pais.
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manageriales'”? ou gerenciais, compreendidos como o “desenvolvimento de comportamentos
flexiveis, receptivos e empresariais que superam a inatividade, rigidez e ineficiéncia da

299

‘burocracia’” (DU GAY, 2012, p. 141), que apontavam para o enfraquecimento da antiga
burocracia. Para o neoliberalismo, o fracasso da burocracia s6 poderia ser superado através de
modelos burocraticos semelhantes a empresas privadas como solu¢do para o problema
publico, e cujas consequéncias seriam a redugcdo do Estado, sua desregulagio e

desnormalizagdo. No entanto, para Alonso e Fernandez Rodriguez (2016):

O neoliberalismo ndo retirou ao Estado, nem desnormalizou ou desregulamentou
adequadamente o funcionamento do mercado; Apenas criou as normas necessarias
para a expansdo da lucratividade da economia privada. A nova burocracia neoliberal
impds suas regras, um emaranhado de normas politicas, empresariais,
organizacionais ¢ até de informatica e virtuais para alcangar o0 maximo rendimento
do capital privado: é a nova razéo do mundo (2016, p. 18).

Dessa maneira, a suposta burocracia minima do modelo neoliberal que — embora o
grafico n® 1 mostre que efetivamente houve redugio no nimero de funcionarios publicos!’*—
tentava superar o fracasso da burocracia antiga, aquela clientelar, cheia de normas, ineficiente,
etc., longe de se tornar eficaz, acrescentou o emprego das normas relacionadas com politicas
que abriram espagos e possibilitaram que empresas privadas pudessem participar do mercado
econdmico boliviano. Em outras palavras, o neoliberalismo empregou a burocracia para
beneficiar os interesses dos grupos que estavam no comando do Estado naquele tempo,
situagdo que, embora incrivel, acontece regularmente nos governos que ligam determinadas

1deologias aos modelos de organizagao e administracao burocraticos, seja a partir de discursos

de esquerda ou indigenistas.

2.7.3.3.  Indigenas na burocracia boliviana?

Existiam indigenas na burocracia boliviana antes do Estado Plurinacional da Bolivia?
A historia do pais mostra que com a aprovacao da Lei de Participagdo Popular tinham “sido
eleitos 464 consejales indigenas em todo o pais, que se iniciavam na gestdo manejo da
administracao publica” (SORUCO, 2014, p. 29). Segundo a autora, a incursdo de povos
indigenas no servico publico possibilitado pela Lei n° 1551 tragou um projeto que foi

consolidado com o surgimento do Movimiento al Socialismo (MAS) (Ibid.), partido politico

173 Trata-se da implementacdo de modelos burocraticos de empresas privadas como a solugdo ao problema
publico.

174 As politicas neoliberais focadas na “flexibilizagdo laboral passou a atormentar os trabalhadores empregados
formalmente, enquanto mais de 60% da populacdo passava para o mercado informal, sem direitos nem
garantias” (SANTAELLA, 2013, p. 45). Desse modo, o nimero de funcionarios for reduzido.
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que, como mencionei no capitulo anterior, alcangou a vitdria nas eleicdes de 2005 com o
primeiro presidente auto-nomeado como indigena.

Nesse contexto, um dos poucos estudos sobre a burocracia do Estado Plurinacional da
Bolivia, intitulado Composicion Social del Estado. Hacia la Descolonizacion de la
Burocracia, foi realizado pela pesquisadora Ximena Soruco. Ela argumenta que o acesso a
burocracia no Estado Plurinacional da Bolivia foi democratizado, criando espacos para
mulheres, jovens e, sobretudo, povos indigenas. O estudo proposto pela autora ¢ abordado a
partir de uma perspectiva tridimensional: espaco, tempo e sujeito (SORUCO, 2014). O
trabalho foi desenvolvido com a aplicagdo de um questionario aos servidores publicos em
diferentes institui¢des publicas do pais (altiplano, vales e planicies), a fim de compreender a
composi¢ao social do Estado Plurinacional da Bolivia a partir da burocracia. Basicamente,
Soruco compara os resultados do Censo de 2001 com a os dados da pesquisa proposta em
2013 para demonstrar as mudancas nessa composi¢do social da burocracia. A pesquisa é
interessante em termos da presenca indigena na burocracia boliviana/plurinacional, mas a
analise dos dados e as entrevistas ndo se aprofundam no quadro das relacdes e as logicas
internas que constroem a cultura administrativa burocratica do Estado.

A mobilidade social ¢ um dos principais eixos tematicos de anélise da autora ao longo
da investigacdo sob a qual ela argumenta que ha um novo sujeito burocratico: indigena,

jovem, educado e em ascensdo social constante!”

. A descolonizagdo promovida pelo governo
de Morales ¢ uma das principais causas da suposta inser¢do desse sujeito indigena, porém ha
varios elementos a serem questionados, um deles tem a ver com a auto-identifica¢do indigena
que os sujeitos fazem para se unir as politicas de turno. Outra diz respeito as oportunidades de
acesso a administragdo publica, ou seja, a negacdo do branqueamento como unico caminho
para a promogao social e a carreira burocratica. Em resumo, a autora mostra, com estatisticas
e trajetorias laborais de varias familias, a inser¢do de indigenas no aparato burocratico estatal,
porém estes ndo ocupam cargos representativos nem recebem altos saldrios. Por exemplo,
durante minha experiéncia como um burocrata administrativo entre os anos de 2015-2017, em
mais de 50 processos administrativos que eu fiz para o CIS e para a BBB, s6 houve poucos
autores e/ou consultores indigenas contratados, ndo mais que quatro.

Por sua parte, os funciondrios da Unidade Administrativa do CIS, tém seu proprio

critério sobre a existéncia de “indigenas na burocracia boliviana”. A maioria deles acha que

atualmente existem indigenas inseridos no aparato burocratico publico, s6 que os critérios dos

175 Este é um tema muito importante para a investigacdo, porque a unidade de anélise é uma institui¢do de um
Estado Plurinacional que se declara indigena e descolonizador.
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funcionarios sobre a tematica sdo diversos e até etnocentristas no sentido que alguns
entrevistados partem de um olhar colonial que esta naturalizado em suas formas de pensar e
atuar (SARTRE, 1968), ja que expressam e acham que os indigenas conseguiram ser “cultos e

99176

também sao capazes nessas funcdes” '°, ou seja, eles demostraram que podem trabalhar no

Estado. Assim, seguindo com essa linha de argumental, outro funcionario acha que:

“Existe muito mais participacdo desse setor reprimido da populacdo, tém muito
mais gente trabalhando no setor publico e acho que sdo pessoas que podem
contribuir porque no final sdo pessoas que também tém um cérebro que teve
acesso ao ensino universitdrio e que, diferentemente de outras épocas, sua
participacdo por questées raciais era limitada, elas podem contribuir””’.

O comentario mostra claramente como ainda existe uma naturalizagdo!’® implicita da
violéncia colonial, uma distingdo entre o superior com o ‘“cérebro com conhecimento” € o
inferior que também pode aprender e ser como o superior porque também “tem um cérebro”.
Assim, para alguns funciondrios “ha gente (indigena) que exerce, que trabalha, que faz parte
(do Estado) e que as vezes ¢ ainda mais informado pelo fato de querer sair, progredir, né¢? E
dizer ‘ndés também podemos’, certo?”!”. Desse modo, pode-se perceber nas palavras da
entrevistada que o fato do indigena inserido nas organizacdes burocraticas do Estado tem a
ver com progresso, “sair” de uma suposta ignorancia, e, em consequéncia, mostrar que sao
capazes de ser funcionais ao exercicio do ethos burocratico. No entanto, ndo se pode negar
que os povos indigenas, em sua luta para serem visiveis e sua ansia de reivindicar sua
participagdo no Estado, como diz a entrevistada, “informaram-se” para aprender as “armas”
do colono, que neste caso sdo as normas.

Assim, para os funcionarios entrevistados “o tabu que existia, que os indigenas nao
puderam desempenhar funcdes, pelo menos publicas, pois mudou”!®’. Com a chegada do
governo de Evo Morales, os indigenas conseguiram ser parte da estrutura burocratica
hierarquica, exercer fun¢des administrativas burocraticas no Estado e interiorizar o ethos

burocratico.

176 Entrevista ao Suporte de Distribui¢do, 13 de maio de 2019.

177 Entrevista ao Encarregado de Distribui¢do, 20 de maio de 2019.

178 Falar de naturalizagdo ¢ falar de sistema colonial “que ndo se trata de um mecanismo abstrato. O sistema
existe e funciona; o circulo infernal do colonialismo é uma realidade. Mas essa realidade se encarna em um
milhdo de colonos, filhos e netos de colonos, que foram formados pelo colonialismo, e que pensam, falam e
agem de acordo com os proprios principios do sistema colonial” (SARTRE, 1968, p. 33, traducdo nossa).

179 Entrevista 4 Encarregada de Vendas, 16 de maio de 2019.

180 Entrevista ao Encarregado Operativo, 15 de maio de 2019.
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De outra perspectiva, para o Assistente de Distribui¢do, os indigenas inseridos na
burocracia trabalham em postos baixos da hierarquia, geralmente como recepcionistas e
secretarias — o entrevistado enfatizou o género feminino. Para ele, o problema ¢ que os

indigenas estdo “tentando se abrir espacos para subir, mas infelizmente, o ser das leis,

181

embora sejam as mesmas para que nossa equipe camponesa ou das provincias °' ascendam

para uma hierarquia, ndo vai ver muito bem quem estd ld em cima né?”'®?. Desse modo, se
historicamente foi dificil a insercdo dos indigenas nesses espagos, os argumentos do
entrevistado ¢ minha experiéncia podem constatar que também o estabelecimento ¢ a
promogao deles dentro das organizagdo burocraticas publicas foram — e s3o — complicadas.

Outro argumento sobre os “indigenas na burocracia boliviana” colocado pelos

(13

funcionarios da Unidade Administrativa do CIS estd relacionado ao fato de que “em
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instituicdes publicas ndo hd discriminacdo, distingdo de género ou raga” *’°, isto €, que o

Estado Plurinacional e suas politicas de descolonizagdo permitiram gerar maiores
possibilidades para que, como diz Soruco (2014), mulheres e indigenas possam ser parte da
burocracia publica. Nesse sentido, o Responsavel Operativo Administrativo do CIS também
segue esta linha argumental. Ele entende que o fato de que existem sobrenomes indigenas nas
listas de pessoal nas instituigdes publicas evidencia que genuinamente aconteceu uma

mudanga — além de que também faz énfase na inser¢do das mulheres na burocracia:

“Indigenas na burocracia? Sim, acredito que sim (...) a inclusdo ocorreu ndo
apenas no servico publico, certo? Claramente nas forcas armadas, na policia,
onde antes vocé ndo via um sobrenome indigena Mamani, Condori, ndo existia,
mas hoje tem muito. Eu acredito que o sobrenome ndo faz a pessoa,
definitivamente ndo faz? Lembro que quando eu estava na faculdade uma
experiéncia, o primeiro engenheiro Mamani completou a faculdade de
engenharia (...) Ele foi o primeiro engenheiro Mamani a ser entrevistado pelo
rddio, na minha época ndo havia televisdo e esse engenheiro da Mamani havia
sido o primeiro indigena em ser profissional, entende? Era impossivel que esses
sobrenomes conseguissem ingressar nas for¢as armadas (...) A estatura, a
imagem, a cor da sua pele, essas eram nossas antigas forcas armadas. Parece-me
bom que eles (os indigenas) tenham a mesma oportunidade, que todos nos temos.
Sempre deveria ter sido esse o caso, ndo com a linha colonialista que ainda
existe, ndo é? (...) mais bem, houve inclusdo, e ndo apenas eles, mas a propria
mulher, a mulher recuperou espaco importante na esfera social e cultural "%,

'8 £ comum, por causa da historia boliviana e dos discursos governamentais atuais, fazer as pessoas associarem
e confundirem camponeses com indigenas. Sendo que a diferenca ¢ que uns possuem propriedade privada e os
outros nao.

182 Entrevista ao Assistente de Distribui¢do, 22 de maio de 2019.

183 Entrevista a Assistente Administrativa, 14 de maio de 2019.

184 Entrevista ao Responsavel Operativo Administrativo, 19 de maio de 2019.
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Porém, com um argumento totalmente diferente, a Diretora de Assuntos
Administrativos da Vice-presidéncia do Estado ndo tem a certeza de que existam indigenas na
burocracia do Estado Plurinacional de Bolivia porque “todos nods passamos por escolas (...)
um contexto, no qual, totalmente indigena vocé ndo é, eu acho que ndo é, mas provavelmente
existam, mas eu ndo sei”. A partir da perspectiva da entrevistada, o primeiro ponto que
chamou minha aten¢do foi o fato de que a funcionaria responsavel pelas contratagdes da
segunda instituicdo mais importante do Estado Plurinacional admite, de algum modo, que
pelo menos em sua gestdo, nos trés anos em que trabalha na instituicdo, ndo ter contratado
funcionarios indigenas; o segundo ponto corresponde ao momento em, que para ela, ndo
existem indigenas porque “fodos nds passamos por escolas”. A entrevistada ndo esclarece o
que quer dizer. Serd que passar pela escola significa deixar de ser indigena? Serd que todos
éramos indigenas, mas no momento de passar pela escola deixamos der ser?

Focando-me neste ponto, a partir fala da entrevistada, pode-se entender que na
Bolivia, historicamente, a escola foi — e ainda é, embora existam iniciativas para muda-la'®—
uma institui¢do colonial que universalizou o conhecimento a partir do ensino de uma cultura
arbitraria que concede titulos de nobreza (BOURDIEU, 1999; 2007; 2009) funcionais a um
mercado de trabalho colonial baseado em uma divisao social do trabalho (QUIJANO, 2000).
Assim, o argumento da entrevistada tem sentido, j& que passar pela escola, pelo menos até 20
anos atras, significa “deixar de ser indigena”.

Continuando com a andlise, partindo do ponto de vista da auto-identificagdo indigena,
a diretora muda seu parecer e acha “que de alguma forma todos temos algum parente
indigena (...) entdo acho que sim, provavelmente a partir desse ponto de vista sim, se existem.
Outros talvez tirem mais vantagem do que outros, certo?”'%. Desse modo, surge outro ponto
de andlise interessante, a auto-identificacdo indigena, acdo que, pelos menos no governo,
expressa a mudanca de uma mentalidade colonizadora para uma na qual os bolivianos se
encontram com “suas raizes” indigenas esquecidas pela culpa do etnocidio que sofreram esses
povos. Nao obstante, como a entrevistada fala na parte final, a auto-identificacdo indigena
também foi manipulada e aproveitada por algumas pessoas na ansia de tirar vantagem social,

politica e economica'®’,

135 Em 20 de dezembro de 2010, foi promulgada a Lei n° 070, Ley de la Educacion “Avelino Sifiani - Elizardo
Pérez”, que visa proporcionar uma educacdo unitaria, piblica, universal, democratica, participativa, comunitaria,
descolonizadora e de qualidade.

1% Entrevista a Diretora de Assuntos Administrativos da Vice-presidéncia, 9 de maio de 2019.

187 Contudo, segundo o Instituto Nacional de Estatistica da Bolivia, no Censo de 2012 pouco mais de 2,8 milhdes
de pessoas se auto-identificaram como pertencentes a um dos povos indigenas que habitam o pais, 200.000
pessoas menos desde o Censo de 2001.
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Retomando a ideia da diretora sobre o fato de que todos temos parentes indigenas, o
Encarregado Operativo do CIS acha que os indigenas que trabalham na burocracia ndo sio
exatamente “indigenas origindrios, (...), mas talvez descendentes diretos ou quase diretos”'%®,
ou seja, ele tampouco tem a certeza de que existem indigenas na burocracia. Pelo olhar dos
funciondrios, o indigena “originario”, “puro”, ndo existiria, seja porque passou pela escola ou
porque se misturou com outras etnias, s6 existem descendentes que os representam.

Assim, a partir da perspectiva dos ultimos entrevistados, outro ponto a se questionar
tem relagdo com o “indigena”, ou seja, pelo menos na Bolivia é complexo definir quem ¢ e
quem ndo ¢ indigena. Isto ¢, quais sdo os requisitos (fenotipicos, de identidade, praticas,
costumes, vestimentas, modos de vida, etc.) que devem cumprir uma pessoa para que seja
considerada indigena? Desde 1997, para o Estado, o dilema ¢ resolvido facilmente, pois
indigenas sdo os que formam parte de um territdrio reconhecido como comunidade originaria
(TCO). Para as Centrais, Associacdes e/ou Federacdes indigenas, a identificacdo do indigena
ndo deixa de desvincular-se do territorio, mas também sdo tomados em conta 0 nascimento no
territorio indigena e praticar os costumes. Por exemplo, alguns regramentos estabelecem que

o indigena ndo pode morar por mais de cinco anos fora do seu territorio, porque assim deixa

de sé-10'*°. Para Xabier Albo, partindo de uma perspectiva totalmente andina:

Nem sempre ¢ clara a linha divisoria que ¢ indigena camponés, quem ja deixou de
ser e que nunca foi. Por exemplo, os comerciantes, os profissionais e outros que ja
moram na cidade, ou talvez até nasceram la, ndo perdem automaticamente sua
identidade como quechua, moxefa etc. (ALBO, 1999, p.19, apud SORUCO, 2014,

p-31).
Mas, o que acontece no caso dos funcionarios publicos da Unidade Administrativa do

CIS, eles se auto-identificam como indigenas? Suas posturas sdo interessantes e diversas no
que diz a questao. Para o Suporte de Distribuicao, a Encarregada de Armazéns e o Assistente
Operativo, ndo se auto-identificam como pertencentes a um povo indigena. Identificam-se,
tanto a segunda como o terceiro, a partir de fatores regionais e nacionais. Por exemplo, o
Assistente Operativo se identifica com a identidade “boliviana, com a nacional” '*°

entretanto, a Encarregada de Armazéns responde que é chuquisaqueiia'®

, além de que a
entrevistada brincava comigo devido ao fato de que as pessoas que sdo da capital acreditam
na pureza do sangue da realeza espanhola e brincam dizendo que tém “sangue azul”.

Outro grupo de funcionérios auto-identifica-se como indigena com base no parentesco,

ascendéncia, patrilinhagem e/ou regido. Para eles, o fato de que seus pais € maes sejam de

188 Entrevista ao Encarregado Operativo, 15 de maio de 2019.

189 Regramento da Assembléia do Povo Guarani (APG).

190 Entrevista ao Assistente Operativo, 13 de maio de 2019.

191 Departamento da Bolivia onde se encontra a capital do pais, Sucre.
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uma determinada regido onde existem povos indigenas, legitima que possam se auto-
identificar como tais. Por exemplo, a Assistente Administrativa considera-se Quechua’®
porque seu pai é de Potosi e sua mie de Oruro!®®. Da mesma forma, o Encarregado de
Distribuigdo acha que tem ascendéncia indigena, ele diz: “meu pai fala quichua, é de
Cochabamba, sim, eu me identifico com a cultura Quechua”. No que diz sobre os povos

indigenas Aymaras'®*

, 0 Encarregado Operativo com pouca certeza diz que se identifica
“talvez um pouco com Aymara, eu ndo sei, talvez por ascendéncia, que eu saiba, pelo menos
todos nds que nascemos aqui em La Paz temos um sangue Aymara. Mas sim, com Aymara”.
O argumento do Assistente de Distribuicdo ¢ o mesmo. Para ele “todos nds que vivemos, nos
que somos de La Paz, descendentes dos aimaras, ndo temos que negar nossas raizes como
antes, este governo abriu este campo para identificar de onde somos, nossas raizes vém do

campo, do tempo das fazendas”. Por outra parte, para o Responsavel Operativo

Administrativo nao fica clara a nagdo indigena com a que se identifica:

“Vamos ver, meu pai falava Aymara, embora ele fosse originalmente daqui (da
cidade), ele disse que nasceu em Sopocachi (bairro da cidade de La Paz), na
década de 1920. Entdo meu avé tinha terras aqui e ali quando tudo estava vazio,
e era Aymara, entdo era da na¢do Aymara. Minha mde era Cochabambina (da
cidade de Cochabamba), e ela era Quechua, entdo como que sou meio misturado,
certo? Eu tenho meia familia grande em Cochabamba e meia familia em La
Paz”.'?

Como pode ser visto, o funcionario se acha confundido entre se ¢ Aymara ou
Quechua. Nesse contexto, o que teria que prevalecer para escolher uma das duas nagdes
indigenas? A andlise ¢ complexa porque se poderia falar da emergéncia de uma nova

identidade étnica, pelo menos no caso dos funciondrios publicos da Unidade Administrativa

192 Os Quechuas, vinculados ao império Inca conhecido como Tawantinsuyu, estavam principalmente nos vales
mais agricolas (ALBO, 2002). A identificagio dos Quechuas e Aymaras “como grupos homogéneos, cada um
com seu proprio territorio linguistico, foi em grande parte o resultado da nova situagdo colonial, que ‘reduziu’ os
ayllus e as comunidades em torno de novas cidades para fins fiscais e evangelizadores, progressivamente
cortando suas ligagdes com o seu avangado em outras ecologias, e que incentivou certas ‘linguas gerais’ ou
francos para facilitar a evangelizagdo” (Ibid., p. 107). Os Quechuas bolivianos estdo localizados na parte andina
(Oruro, Potosi) e nos vales (Chuquisaca, Cochabamba). Segundo o Censo do ano 2012, 1.281.116 habitantes se
identificaram como Quechuas.

193 Departamentos da Bolivia localizados na regido andina. As cidades capitais levam os mesmos nomes dos
departamentos.

194 Os Aymaras, vinculados a civilizagdo pré-Inca Tiwanaku ou Tiahuanaco, “estavam principalmente em 4reas
de altura mais adequadas para pastagem” (ALBO, 2002, p. 106). A localiza¢io destes povos ¢ a cidade de La
Paz e sua area principal ¢ a parte central ocidental da Bolivia (ALBO, 2002). Segundo o Censo do ano 2012,
1.191.352 habitantes se identificaram como Aymaras.

195 Entrevista ao Responsavel Operativo Administrativo, 19 de maio de 2019.
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do CIS, fundada na mistura de identidades étnicas associadas ao territdrio, parentesco,
ascendéncia, patrilinhagem e matrilinhagem.

Sob outra perspectiva, a Encarregada de Vendas associa sua identificagdo com os
povos Afrobolivianos'®® , devido a suas caracteristicas fisiondmicas e fenotipicas, ela diz: “Eu
sou super crespa (referindo-se a seus cabelos) e minha condicdo fisionomica corresponde ao
sangue negro”, o que, de alguma forma, também tem ligagdo com os argumentos dos outros
funcionarios, porque os rasgos fisiondomicos e fenotipicos estdo relacionados a ascendéncia.

Por fim, a tinica funcionaria, que neste caso ndo ¢ do CIS e que ndo se identifica ou
pertence a alguma nacgdo indigena ¢ a Diretora de Assuntos Administrativos da Vice-
presidéncia do Estado, afirmacdo da entrevistada que concorda com as observagdes tanto
minhas quanto de alguns funcionarios do CIS, de que os indigenas nio estdo ocupando postos
importantes dentro da estrutura burocratica do Estado Plurinacional da Bolivia, mesmo se eles
estdo sendo inseridos na burocracia.

O interessante nas falas dos funcionarios ¢ a incongruéncia entre suas respostas as
perguntas: Vocé acha que existem indigenas trabalhando na burocracia na Bolivia? E voce se
auto-identifica com alguma nag¢do indigena? Na primeira pergunta as respostas, além de que a
maioria concorda com que se existem indigenas na burocracia, o locus de enunciagdo
(MIGNOLO, 2005) dos funcionarios ¢ estabelecido a partir de um pdthos de distancia
(NIETZSCHE, 2017), entendido como essa linha fronteiriga entre uns e outros. Mas, nas
respostas a segunda pergunta, os funcionarios procuraram razdes para se auto-identificar com
uma identidade indigena, sendo que poderiam ter respondido na primeira pergunta que eles
sdao o exemplo de que se existem indigenas na burocracia. Pode ser que eles tinham medo de
ndo se identificar, exceto a Diretora, pelo fato de que deram conta que trabalham em um
Estado Plurinacional, além de que suas respostas também poderiam ser lidas em algum
momento por um leitor da préopria instituicdo. Em qualquer caso, acho que fica claro que os
funcionarios da Unidade Administrativa do CIS e a Diretora da Vice-Presidéncia ainda ndo

sdo cientes da problematica indigena, fato surpreendente, dadas as caracteristicas discursivas

196 “Para os africanos e seus descendentes da Audiéncia de Charcas, do que ¢ hoje o Estado Plurinacional da
Bolivia, os séculos XVI a XX foram tempos fatidicos. O estagio inicial da colonia foi delineado pela deportacdo
forcada (...) para o Alto Peru e a venda de compra em La Plata (hoje Sucre), Potosi, Cochabamba, Santa Cruz
(...) LaPaz e a regido de Yungas como residéncia definitiva. Cidades e provincias que escravizaram a populagdo
africana: no setor da mineragdo, na economia de plantagdes de café, cana-de-acticar, algoddo, tabaco, cacau,
coca e serviddo” (ANGOLA MACONDE, 2012, p. 313-314). Segundo o Censo do ano 2012, 16.329 habitantes
se identificaram como Afrobolivianos.



122

do Estado Plurinacional da Bolivia e a democratizacdo de espagos em suas instituicdes que

fala Soruco (2014)"7.

2.8. Iniciativas e normas que tentaram ordenar e guiar a burocracia na Bolivia'®®

Além das mudancas politicas importantes para entender o aparato burocratico na
Bolivia, sdo pecas chave a implementacao e mudangas das normas relacionadas ao o exercicio
administrativo burocratico para compreender as nog¢des que tinham as autoridades de
diferentes épocas sobre a organizagdo e¢ a administracdo do Estado e as principais falhas,
vicios, vazios e dificuldades.

No século XX, o presidente Villarroel fez uma analise da administragdo publica e
criou o Departamento de Eficiéncia e Reorganizacdo Administrativa dependente da
Presidéncia da Republica. Os problemas que o presidente identifica sdo: a necessaria
reorganizacdo da administragdo para ter maior eficicia e funcionamento técnico; a
administracdo desse momento ndo correspondia a nenhuma planificagdo, e sim a uma série de
modificagdes que gerou falta de unidade e correlagdo nos servigos publicos; o procedimento
administrativo ndo estava de acordo a agilidade e simplificagdo do momento. Por isso,
Villarroel procurou criar um organismo para modificar a administracdo do sistema e projetar
um planejamento de reorganizacdo. Segundo o Decreto Lei n° 0099, nesse momento existiam
estudos técnicos para serem utilizados como base para a reorganizagdo progressiva da
administracio'®’.

Outra mencao desse tipo de estudos técnicos ou diagnosticos; pode ser encontrada na
introdugdo do livro de Mariano Baptista Gumucio (1976). O autor cita o Diagndstico da
Administragdo Publica, que estd contido em um folheto intitulado “Lei de Bases do Poder
Executivo 19707, publicado pelo Ministério do Planejamento e Coordenagdo em abril de
1970. Com base nessa data, este diagnostico ¢, segundo o governo do Gen. Juan José Torres
Gonzales, o resultado de um trabalho anterior feito durante governos militares, que iniciou

seu exercicio ditatorial em 1964. Este diagnostico se orgulha de ser a primeira iniciativa e

197 Outro ponto de reflexdo, produto das respostas dos funcionérios, estd relacionado com que nenhum deles
pertence ou se identifica com povos indigenas das terras baixas, demonstrando também que no interior das
identidades étnicas na Bolivia existem hierarquias marcadas pela histéria, na qual os povos indigenas do oriente
boliviano sempre foram relegados por sobre o Aymara e Quechua.

198 E importante esclarecer que com esta revisio breve que fago das normas, ndo pretendo aprofundar a
construcdo normativa nem dar conta das multiplas mudangas, apenas quero ilustrar os processos estatais que
questionaram historicamente a burocracia na Bolivia.

199 Quais eram estes estudos e por quem eram feitos?



123

proposta para identificar vicios das solu¢des da administragdo publica, argumentando que ¢
um dos primeiros esfor¢os para regular as estruturas do poder executivo desde 3 de dezembro
de 1888, data que ¢ aplicada a Lei da Organizacao Politica ¢ Administrativa.

No entanto, oito anos antes deste diagnostico, especificamente em 13 de outubro de
1962, pelo Decreto Supremo n° 06252, o presidente em exercicio, Victor Paz Estenssoro, cria
a Comissdo de Reforma Administrativa®?’, encarregada de estudar e preparar a reorganizacio
de todos os Ministérios e entidades descentralizadas do Estado, em relagdo ao
Desenvolvimento Econdmico.?’! Dita comissdo gerou mudangas na estrutura burocratica e
administrativa do Estado, intervindo na estrutura administrativa de diferentes ministérios>2.

A tnica informacao que tenho sobre um relatorio final desta comissao estd no primeiro
paragrafo do Decreto Supremo n° 06533, de 26 de julho de 1963. De acordo com o Decreto
Supremo, a Secretaria Geral da Presidéncia da Republica assumiria certos poderes e
reestruturacdes de acordo com o relatdrio final da Comissdo apresentado em julho de 1963.
Tais agdes teriam sido truncadas um ano depois, em novembro de 1964, pelo golpe de Estado
ao governo que mencionei no capitulo passado.

Por outro lado, no contexto da organizacdo burocratica da Bolivia, a Lei de Bases do
Poder Executivo tem suas origens na presidéncia de Alfredo Ovando Candia, durante os
governos militares ditatoriais. Este presidente encomenda ao Ministério de Planificagcdo, em
08 de outubro de 1969, mediante Decreto Supremo No. 89552%, a formulagio e execugio de
um plano geral de Reforma Administrativa. Os antecedentes para este plano foram:
ineficiéncia e o elevado custo dos servicos da administragdo publica; problemas relativos a

organizacdo como duplicidade de fungdes, estrutura inorganica, falta de delegagdao de

200 Um dos primeiros resultados desta comissdo se reflete no Decreto Supremo N° 06417, de 29 de margo de
1963, no qual o Presidente Victor Paz Estenssoro instruiu a criagdo da Comissdo Nacional de Desenvolvimento
Agropecuario, como resultado do estudo realizado pela Reforma Administrativa, comissdo que estudou os
recursos técnico-administrativos do setor agricola e identificou “a existéncia de orgaos fiscais e descentralizados,
que desempenham tarefas desconexas, com evidente desperdicio de recursos, sem na pratica a existéncia de um
orgao para orientar ¢ harmonizar tais tarefas”. Disponivel em: www.gacetaoficialdebolivia.gob.bo/ Acesso em:
18 de abril de 2019.

201 Conhecido como o “Plan Decenal”, no segundo mandato de Estenssoro, se implementou o Plano Nacional de
Desenvolvimento Econdmico e Social. O objetivo era superar o estancamento econdmico e a pobreza, mediante
o aumento da produtividade e a poupanca nacional. Para isso, se fazem estudos técnicos racionais e criam
comissoes para melhorar a estrutura organizativa, e, por tanto, administrativa do Estado.

202 A comissdo obteve e apresentou resultados dentro de cinco meses de sua criagdo, que foram aplicados por
decretos supremos que intervieram na estrutura administrativa de diferentes ministérios. Da mesma forma, esta
Comissdo de Reforma Administrativa ja havia sido mencionada no Decreto Supremo N° 06414 do mesmo dia e
ano do Decreto Supremo n° 06417, com a excecdo de que este documento ndo especifica exatamente qual foi o
trabalho desta Comissdo, diz-se apenas que a Comissao Nacional de Coordenag¢do da Colonizagdo deve ser
criada a partir, segundo o que entendo, dos estudos técnico-administrativos realizados pela Comissdao de
Reforma Administrativa que viu a necessidade de os chamados “Servigos de Colonizagdo” usarem os recursos
provenientes dos Acordos assinados com o Banco Interamericano de Desenvolvimento.

203 Disponivel em: www.gacetaoficialdebolivia.gob.bo/ Acesso em: 20 de abril de 2019.
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autoridades e delimitagdo de jurisdi¢do e atribui¢des; nos processos administrativos se
percebe uma rotinizacdo lenta burocritica, 2°* complexidade e insensibilidade frente as
necessidades da sociedade e os usuarios que fazem uso dela; a administragao se caracterizava
pelo desconhecimento das normas de coordenagdo e de integragdo organica; um sistema
juridico-legal alheio a realidade com uma inadequada capacidade operativa; falta de avaliagao
do grau de eficiéncia administrativa do funcionario e tampouco procuram-se mecanismos para
motiva-lo; estes males da administracdo constituiram atraso e subdesenvolvimento no pais.
Nesse contexto, o governo militar tenta enfrentar e mudar, mediante este plano, a situacdo
organizativa e administrativa da Bolivia. Assim, a Reforma Administrativa tentava articular a
sociedade dindmica e a estrutura rigida e fixa, além de fortalecer o sistema de carreira
burocrética.

Em 1993, sob o governo de Sanchez de Lozada, se faz novamente uma reestruturagao
do poder executivo. Desde o dia 12 de setembro de 1972, data em que a Lei das Bases do
Poder Executivo ¢ modificada e nomeada como Lei da Organizagdo e Administragdo do
Poder, ndo houve mas mais reorganizagdes do poder executivo até a implementagao da Lei de
Ministérios do poder Executivo em 12 de outubro de 1993, sob o Decreto Supremo n. 23660.
Ja no século XXI, em seu segundo mandato, Sanchez de Lozada implementou a Lei de
Organizagao do Poder Executivo (LOPE), que igualmente reorganiza e estabelece o nimero e
atribuicdes dos Ministros de Estado e outras normas relacionadas com a organizagao do poder
executivo.

Posteriormente, no governo de Evo Morales, a chamada lei LOPE foi modificada.
Uma de suas principais mudangas tinha a ver com a obrigatoriedade dos ministros em explicar
publicamente os projetos e politicas que implementariam em seus ministérios. No entanto,
depois da aprovacdo da nova Constituicdo Politica do Estado, em 2009, se faz uma
reorganizagdo substancial da estrutura organizativa do 6rgdo executivo em sua transi¢do ao
Estado Plurinacional da Bolivia, mediante o Decreto Supremo n°® 29894.2% A novidade nesta
reorganizacao tem relagdo com o aparecimento do Vice Ministério de Descolonizagao, que
entre seus compromissos tinha a tarefa de promover a participagdo das nacgdes e povos
indigenas origindrios camponeses, comunidades interculturais e afrobolivianas, na
administracao publica do Estado Plurinacional. Esta foi a 16gica decolonial do novo Estado

com sua reestruturacao organizacional e institucional.

204 O proprio governo emprega o termo burocritico em seu sentido cotidiano, ou seja, no segundo sentido
colocado na se¢do ORIGENS E POLISSEMIA DO TERMO BUROCRACIA.
205 Disponivel em: www.gacetaoficialdebolivia.gob.bo/. Acesso em: 16 de abril de 2019
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281.1. ALeiN°1178

Ora, se todos os Decretos Supremos e leis que mencionei anteriormente
contemplavam a reestruturagdo da organizacdo burocratica, € como consequéncia sua
atividade administrativa, evidenciando que os governos eram conscientes das faléncias e
déficits da estrutura, ndo se havia ainda implementado uma lei s6 para a administracao
burocratica quanto a regulagdo e transparéncia da administracdo dos recursos e bens estatais.
Desse modo, existe um antes e um depois na administragdo e controle dos recursos do Estado,
quando em 20 de julho de 1990 ¢ implementada a Lei de Administracdo e Controle
Governamentais — SAFCO por sua sigla em espanhol — que ¢ um modelo administrativo com
0 objetivo de garantir o uso eficaz e transparente dos recursos publicos, outorgando aos
funcionarios publicos ferramentas de gestdo administrativa, além de fiscalizar o o6rgdo
executivo. A chamada Lei N° 1178%% tem a tarefa de regular sete sistemas de administragio e
um de controle. Os sistemas sdo: programacdo de operacdes, organizacdo administrativa,
orcamento, administragao dos funcionarios, administracdo de bens e servigos, tesouraria €
crédito publico, contabilidade integrada e controle governamental. Este ultimo sistema tem
como orgao reitor a Controladoria Geral do Estado, enquanto os primeiros seis sistemas estao
sob 0 mando do Ministério de Economias ¢ Finangas. Particularmente, os sistemas de meu
interesse e que se articulam ao objeto de estudo sdo: a administragdo de bens e servigos e
administracdo dos funciondrios, ambos tém suas proprias normas e regulamentos que
estabelecem a aplicagdo dos sistemas e sdo as utilizadas pela Unidade Administrativa do
CIS.2"

Testemunhos dos funciondrios entrevistados ddao conta da importancia que a Lei n°
1178 teve nas instituicdes publicas, especificamente no que diz respeito a gestdo,
administracao e transparéncia do uso de recursos estatais, a situagcdo atual da lei e o impacto
que teve em outros paises:

“A lei 1178, que é a lei base, na época foi um estudo de vdrios anos, de muitos
anos de estudo, certo? Que no final foi o Jaime Paz (ex-presidente da Bolivia)
que aprovou esta lei e que ele compartilhou com outros paises. Fomos os
primeiros a definir esses padroes e ficamos para trds. De acordo com o que eu

206 Disponivel em: www.gacetaoficialdebolivia.gob.bo/. Acesso em: 16 de abril de 2019

207 As normas e regulamentos utilizados pelo CIS na cotidianidade sdo: para o sistema de administracdo de bens
e servicos a NORMAS BASICAS DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS (NB-
SABS); e para o sistema de administracdo de funcionarios 0 REGLAMENTO INTERNO DE PERSONAL DE
LA VICEPRESIDENCIA DEL ESTADO (RIP).
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entendo é que embora tenhamos distribuido (a lei) para outros paises, os outros
paises melhoraram porque (a lei) é muito completa, é um sistema de
administragdo publica que inclui tesouraria, contabilidade, contratacdo, ou seja,
tem oito sistemas e tem até o que é auditoria, ou seja, tem uma boa base, mas, se
tem que ser melhorada, tem melhorado, mas como se estivesse remendando um
pouco, remendando do outro lado, acho que pode melhorar mais e acredito que
sim. Tem sido bom que nos somos pioneiros em fazer um sistema tdo interessante,
que eu ainda tenho informacoes que vdrios professores que fizeram parte dessa
equipe (na construcdo da lei), pois, foram para outros paises para ensinar o que
havia sido feito. Entdo, é um trabalho muito bom que, como bolivianos, devemos
ficar muito orgulhosos e que, se... tem que ser melhorado (...) que seja
consistente com o resto %,

O testemunho da Diretora de Assuntos Administrativos da Vice-presidéncia do Estado
Plurinacional ¢ muito interessante na medida que por um lado destaca a importancia e
complexidade da lei sendo pioneiros com a implementagao desse tipo de normas na América
Latina, mas também ¢ ciente de que a lei, ao longo do tempo, foi “remendada” e aprimorada
pelos outros paises ficando a Bolivia em atraso. Assim, ela entende que esta lei pode ser
melhorada, s6 que tem que ser “consistente com o resto”, ou seja, harmoniosamente com o
resto das normas.

Para o Responsavel Operativo Administrativo do CIS, a lei representou uma mudancga

profunda na administragdo publica no controle dos recursos e bens do Estado:

“Eu tinha trabalhado na administracdo publica antes da geracdo de 1178. A
1178 foi gerada nos anos 90, eu trabalho desde 87 na administracdo publica,
onde ndo havia tal controle, somente a Controladoria fazia as revisoes as pastas,
aos trabalhos, mas o 1178 um pouco que regulou a gestdo dos recursos do
Estado, ndo é verdade? Em seus diferentes sistemas. Entdo, acho que a
administragcdo dos recursos foi melhorada, do tipo eficiente, oportuna e tratada
com transparéncia, certo? E se vocé viola essa normativa, a 1178, entdo, o
Decreto N° 23318 serd aplicado (Regulamento Responsabilidade para a Fungdo
Publica) (...) entdo eu acho que essa norma é muito importante para nos que
realizamos nossas tarefas com transparéncia’*%.

A autoridade administrativa do CIS faz énfase a transparéncia que gerou a Lei n® 1178
no trabalho dos funciondrios publicos e as consequéncias, plasmadas no Decreto N° 23318,
que implicaria a transgressao da norma. Nessa perspectiva, destaco dois pontos para analisar a
partir da fala do entrevistado que estdo relacionados com as tarefas do funcionério: o primeiro

corresponde a transparéncia do exercicio burocratico, na qual o servidor do Estado esté sujeito

208 Entrevista a Diretora de Assuntos Administrativos da Vice-presidéncia, 9 de maio de 2019.
209 Entrevista ao Responsavel Operativo Administrativo, 19 de maio de 2019.
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a uma constante fiscalizagdo de suas atividades, isto €, que ele sempre tem o olhar pandptico
da institui¢ao publica (FOUCAULT, 2009) e a norma na suas costas; dai que entra em cena o
segundo ponto referido ao “medo” que o funciondrio tem, ja que sempre estd sendo
atemorizado pela norma que controla o exercicio “transparente” da outra norma, fato que
acontece com maior frequéncia no vinculo entre os cargos altos para os baixos na organizacao
hierdrquica burocritica. Em qualquer caso, nenhum dos funcionarios expressou o “medo’?!

que eu deduzo que sentem, mas eles no momento da entrevista tinham presente a Lei N° 1178

e a responsabilidade da fung¢ao publica:

“O que eu aconselharia, porque eu também ja passei... E é um pouco que vocé
abre mais a sua mente, e vocé diz ‘claro que tem que passar esses cursos de
responsabilidade publica’. A Lei 1178, é assumir sua responsabilidade perante a
Sfungdo publica que realmente orienta vocé e ajuda vocé a conhecer o emprego, o
desempenho que vocé estd fazendo e as funcoes que vocé tem encarregado de
fazer, as coisas de uma maneira melhor, certo? Para o Estado, para vocé, para
sua institui¢do, isso ajuda bastante 2

“Nos estamos regulados por uma normativa que estd completa e a gente que
trabalha no setor piiblico podemos corroborar isso, ja que temos a 1178, que é

uma lei que contém 7 subsistemas (...) E é muito importante considerar que somos

governados por isso (a Lei”)*'.

O que se pode compreender depois de fazer a revisdo das leis, decretos e normas, e da
fala dos funciondrios publicos do CIS, no exercicio do funcionério publico? Por um lado, o
Estado tem normas que o constituem quanto a sua estrutura e organizagao burocratica, e por
outro, tem normas que regulamentam a administracdo burocratica dos recursos que
administram as institui¢des organizadas burocraticamente. Mas, a partir do exercicio dos
funcionarios, nessa dialética, um terceiro momento apresenta-se associado a fiscalizagdo da
norma que ¢ feita por outra norma na sua aplica¢do da norma.

Definitivamente ndo sou matematico, mas para esclarecer o leitor a espécie de equagao
¢ a seguinte: normas que X) estruturam e organizam hierarquicamente o aparato burocratico,
suas instituigdes, € produzem =) Y) normas que permitem o exercicio da administragdo
burocratica nas institui¢cdes, a atividade administrativa =) Z) mas, a aplicacdo dessas normas

na atividade administrativa ¢ conduzida e controlada por outras normas, as quais estdo

219 Lembro-me de que, durante minha experiéncia como oficial da Unidade Administrativa da CEI, o Diretor de
Assuntos Administrativos da Vice-Presidéncia ameagava constantemente os funcionarios de serem presos se nao
faziamos o nosso trabalho adequadamente. A atitude da autoridade causava temor nos funcionarios.

211 Entrevista 4 Encarregada de Vendas, 16 de maio de 2019.

212 Entrevista & Assistente Administrativa, 14 de maio de 2019.
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focalizadas em fiscalizar o exercicio dos funcionarios. Para os dois primeiros momentos da
equacao, o fato de garantir sua organizacdo e a administragdo burocratica baseia-se na criagao
e aplicagdo das normas, € para o terceiro momento sao necessarias outras normas que, por sua
vez, garantem a legitimidade da existéncia das normas que organizam e das normas que
administram. Em outras palavras, o segundo momento da equagdo ¢ o resultado do primeiro
momento, mas o terceiro momento resultado da criacdo do primeiro e a aplicagdo do segundo
momento, ao final, se sobrepde aos dois anteriores, estabelecendo um ciclo que gera uma
interdependéncia um tanto paradoxal, porque ndo se sabe quais normas vao antes das outras,
ou seja, a primeira etapa ou a terceira etapa. Para ilustrar o argumentado, a seguir compartilho

o seguinte infografico:
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Imagem 5: Infografico 2 - O processo de construcdo e aplicagdo da norma

¥

0 PROCESSO DE CONSTRUGAO E APLICAGAO DA
NORMA

X. Norma em sua primera etapa

Normas que estruturam e organizam hierarquicamente o aparato
burocratico, suas instituigoes; que por sua vez produzem:

Y. Norma em sua segunda etapa

Normas que permitem o exercicio da administragao burocratica nas
instituigoes. Mas, as etapas X e Y precisam de:

Z. Norma que fiscaliza as etapas 1 e 2

Normas focalizadas em fiscalizar a estrutura e o exercicio
burocratico dos funciondrios, ou seja, as etapas 1 e a 2. Por siso é
criado um ciclo

X. Norma em sua primera etapa

Normas aue estruturam e oraanizam hierarauicamente o anarato

Fonte: Elaboragdo propria em func@o da observacdo etnografica

Desta forma, a norma dentro da organiza¢do, quanto construg¢do e aplicagdo, transita
por trés momentos. Primeiro, a norma ¢ construida/estabelecida para que organizagdes
burocraticas possam regular seu exercicio. Segundo, essa norma ¢ internalizada e interpretada
pelos quadros administrativos burocraticos que a exercem, os burocratas, antes de ser
aplicada; e assim, em um terceiro momento, essa norma, fiscaliza o agir das etapas anteriores.

Assim, a priori, poderia-se argumentar que a norma passa por diversas fases de interpretacao
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em sua transicao do escritorio do funciondrio publico para sua aplicacdo “pratica”, a atividade

administrativa?!3.

Hestesk

Em linhas gerais, o capitulo foi um breve esclarecimento acerca da burocracia, com o
proposito de compreender e esclarecer o leitor sobre as problematicas que envolvem a
tematica proposta na pesquisa e sua consolidag¢do histérica nos modelos de governo e nas
instituicdes estatais da América Latina e da Bolivia. Destacam-se varios pontos abordados ao
longo do capitulo que tentarei resumir.

Na primeira parte pode-se evidenciar que a ideia da burocracia ndo ¢ produto da
modernidade, ja que os modelos hierdrquicos de organiza¢do que dividiam as sociedades em
funcdes e separavam os que comandavam e os que obedeciam foram identificados nas
civilizagdes pré-modernas. O aparecimento desses modelos tinha ligagdo com o incremento
da capacidade de produgao dessas sociedades, as quais precisavam administrar seus recursos.
Assim, o principio da burocracia como conceito pré-moderno legitima-se no modelo
organizativo e administrativo que separa os que tém o monopdlio de informagdes e a
capacidade administrativa de recursos dos que nado tém.

Consequentemente, ao longo do tempo a burocracia foi adquirindo uma identidade
consolidada na modernidade, s6 que em um dado momento esqueceu-se a origem do termo e
seu “auténtico” significado, dando lugar a uma série de concepgdes assumidas pela sociedade,
os funcionarios publicos e os Estados. Porém, a ideia geral que abrange a burocracia em todas
suas concepgoes esta relacionada a divisdo entre o trabalho manual e trabalho intelectual,
entre o escritdrio-papel e a prdxis cotidiana, por exemplo, uma das disfun¢des burocraticas ¢
sua lenta mudanga ante o ambiente que muda radicalmente (REGO et al., 2010). Assim, no
caso da pesquisa, a burocracia pode ser compreendida a partir da divisao entre dois sentidos

que sdo consequentes: a organizagdo burocratica estabelecida por normas e a administragao

213 Na maioria das vezes, a norma geralmente fica oculta ou adquire uma linguagem quase ilegivel, desconhecida
e até hieroglifica para cliente/usuario. Grande parte da sociedade “conhece” o estado por meio de sua burocracia
(em seu sentido vulgar) e muitas vezes essa experiéncia ¢ exaustiva e traumatica, entdo a importancia da
pesquisa também ¢ para que o leitor do produto final possa conhecer o funcionamento da pratica burocratica e,
assim, compreender que as interagdes que ocorrem nesses espagos t€ém uma profundidade social que ndo pode
ser explicada apenas por resultados quantificdveis. A experiéncia dos atores relacionados a administracio
publica tem sua base nas experiéncias de geracdes passadas e histdricas, que nos ajudam a entender o processo
atual e que s30 necessarias para entender a pratica burocratica.
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exercida mediante a aplicacdo das normas que afetam a seus proprios funciondrios e cidadaos
na cotidianidade de seu exercicio.

Entretanto, neste contexto polissemantico do termo, também na linguagem cotidiana o
termo administragdo publica foi equiparado ao termo burocracia, porque ainda existe uma
administracao burocratica no Estado, resultado da aplicagcdo das normas no exercicio do ethos
burocratico dos funcionarios publicos. A administragdo publica ndo € outra coisa sendo a
atividade que produz condigdes para que o Estado possa exteriorizar sua vontade na sociedade
que tenta regular e controlar.

Entdo, tendo esclarecido a origem, colocando uma sintese de sentidos do que posso
entender por burocracia e diferenciando a atividade do Estado com a forma como se aplicam
as normas, o capitulo focou sua aten¢do em um importante momento de analise: a concepgao
que os funciondrios da Unidade Administrativa do CIS tém sobre a burocracia. Os atores
principais da pesquisa ndo tém uma concep¢do Unica e uniforme sobre burocracia, mas a
maioria compartilha — embora alguns tenham a concepcdo de burocracia a partir da
perspectiva do cidaddo — que burocracia estd relacionada a aplicacdo da norma que eles
fazem, a qual ¢ responsavel de medir a eficdcia e o exercicio cotidiano de suas fungdes, e,
sobretudo, a responsavel da retardacdo dos processos administrativos dos quais dependem
para realizar suas atividades. Por isso, serd de suma importancia se aprofundar na préaxis do
ethos burocratico que eles fazem cotidianamente, a ver no proximo capitulo.

Acerca de uma defini¢do tedrica sobre burocracia, no capitulo remeto-me as questoes
tedricas de Weber, pois mais adiante focarei minha analise no ethos burocratico. Em resumo,
para o autor alemdo, a burocracia ¢ um modelo racional organizativo e administrativo dos
Estados modernos, isto ¢, um tipo ideal para que um Estado possa se organizar ¢ administrar
eficazmente e impessoalmente a partir dos deveres oficiais e da obediéncia que o funcionario
deve ter com a autoridade, ja que o modelo burocratico estd estruturado hierarquicamente.
Desse modo, como falei anteriormente, a organizacao burocratica estd separada entre os que
“executam e os que planejam, organizam, dirigem e controlam” (PRESTES MOTTA, 1985,
p. 16).

Logo, tendo mais ou menos esclarecida a concepcdo, o sentido, a origem ¢ a
etimologia de burocracia a partir dos referenciais tedricos e da fala dos entrevistados, a tarefa
foi fazer um repasso historico da consolida¢ao burocratica na América Latina e na Bolivia,
com o propoésito de compreender os marcos significativos que contextualizam as organizagdes

burocréaticas e a administra¢do destas organizagdes no contexto latino-americano e boliviano.
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As Reformas Bourbonicas sdo o primeiro topico abordado que expde como ditas
reformas foram as primeiras modificagdes administrativas que a Coroa implementou no
século XVII para ter maior controle e dominio sobre as coldnias espanholas. Uma monarquia
que funcionava sob uma estrutura burocratica marcava o caminho que os futuros Estados
independentes adotariam. Em consequéncia, ja no século XVIIL, as carreiras burocraticas nas
colonias possuiam elementos proximos ao modelo weberiano.

Durante a colonia, os cargos burocraticos ¢ a oportunidade de fazer uma carreira
burocratica nas colonias estavam reservadas para espanhois civis e eclesiasticos, sendo o
estudo nas universidades espanholas um dos meios para legitimar o aceso para os cargos
burocraticos da monarquia nas colonias. Mas também, a heranca mediante redes parentais e a
venda de cargos constituiram outros mecanismos para ascender aos espagos de poder nas
colonias, que, infelizmente ao refuncionalizar as estruturas impostas e seus vicios, foram
duplamente herdados pelos novos governos dos Estados independentes.

Sobre o tema das universidades na colonia, na se¢do das carreiras burocraticas, eu
tomo a liberdade de falar brevemente da conformagdo das Universidades Indigenas na
Bolivia, mostrando que realmente estas institui¢des, ao se focalizar no ambito produtivo dos
povos indigenas, estdo restritas a determinados espacos e, de alguma forma, excluidas sob
velhos discursos como campo/cidade, além de que os discursos que as fundamentaram as
mostram como iniciativas etnocéntricas, que, ao invés de pensar Bolivia como uma
comunidade integral, em realidade, a segrega.

Com todo esse contexto, uma nova se¢do trata sobre a construgdo e crescimento da
burocracia na Bolivia a partir de uma breve revisdo historica. Em um primeiro momento,
trata-se de contextualizar a transicdo que se deu entre a burocracia da col6nia e a burocracia
assumida pelos novos Estados independentes, nos quais os caudilhos sdo os que se
encarregam — tentam — de organizar as novas nagdes. Em consequéncia, uma burocracia
militar emerge € assume uma postura patrimonialista baseada na mentalidade e prdxis dos
antigos funcionarios da colonia; assim, esse € o inicio da estrutura organizativa e
administrativa burocratica complexa e conflitiva que se reproduziu ao longo de todos os
momentos constitutivos que a Bolivia experimentou.

Desse modo, o aparelho burocratico, composto em sua maioria por militares, produto
das continuas guerras que Bolivia tinha com as nagdes vizinhas, foi crescendo no século XIX
e XX. Fato que gerou um déficit fiscal pela ndo correspondéncia entre a renda interna do
Estado e os pagamentos feitos aos funciondrios publicos. Ja nas ultimas décadas do século

XX, as politicas neoliberais queriam encolher o Estado e sua burocracia, alcangcando reduzir o
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nimero de funciondrios publicos, mas sem oferecer outras oportunidades de emprego a
populagdo e, como consequéncia, o mercado informal cresceu. Mas no século XXI, com o
Estado Plurinacional da Bolivia, segundo dados estatisticos, o crescimento de funcionarios
publicos foi consideravel, fato que por um lado concorda com a democratizacao de espagos na
burocracia, e, por outro, volta para a questdo da eficiéncia do Estado, isto ¢é, se realmente as
instituicdes e as fungdes criadas respondem aos objetivos e politicas estatais. O que fica
esclarecido, pelo menos a partir dos argumentos de Soruco (2014), ¢ que os gastos feitos na
burocracia ndo afetam a renda interna do Estado Plurinacional.

Assim, outra tematica interessante derivada da analise anterior tem a ver com a
presenga de indigenas na burocracia publica, evidenciando que a sua participagdo nas
institui¢des estatais nao € produto do Estado Plurinacional, mas sim a Lei da Participacao
Popular, que também foi responsavel para que o partido politico de Evo Morales pudesse se
consolidar e chegar ao governo. Nesta secdo, as questoes analisadas do indigena presente na
burocracia, a identidade indigena e a auto-identifica¢do indigena vao acompanhadas pela voz
dos principais atores da pesquisa, os funcionarios da Unidade Administrativa do CIS, que dao
conta de fatos importantes: a) que a questdo do indigena na burocracia ¢ um tema que precisa
se debater; b) que os funcionarios publicos, pelo menos os entrevistados, ndo sdo cientes — e
ainda ndo interiorizaram— das politicas descolonizadoras do Estado Plurinacional, porque o
seu olhar continua sendo colonial, naturalizado em seus loci de enunciacdo; ¢) que a questao
da identidade indigena e o fato de saber quem ¢ e quem nao ¢ (debate sem sentido) tem que
ser repensado pelo Estado para tentar dar pautas de identificagdo a plurinacionalidade
boliviana, porque os proprios funcionarios entrevistados ndo tém as nogdes esclarecidas para
se identificar ou ndo como indigenas, além de que pensam que tém que escolher uma nagao
indigena so pelo fato de trabalhar no Estado Plurinacional da Bolivia.

No final do capitulo a analise concentra-se, em uma primeira etapa, nas diferentes
normas aplicadas a mudan¢a da administracdo e organizacao estatal, as quais devido a seus
objetivos e preocupagdes comprovaram que as autoridades que governavam o pais sempre
souberam que a estrutura organizacional e administrativa do Estado ndo era otima e que
sempre havia inten¢des de melhoréa-la, mas devido a diversos fatores sociais e politicos que
mudavam a todo tempo os modelos de governo, as ideologias governantes, etc., eles nao
logravam fazé-lo. De algum modo, se poderia entender que a falta de continuidade, produto
das mudancas bruscas na histéria da Bolivia, foi a responsavel por ndo conseguirem melhoras

na organiza¢do e administra¢do burocratica. Além de que também, a nivel intermedidrio, ¢
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interessante perceber que nas instituicdes burocraticas a falta de continuidade ¢ um dos
problemas no momento do cumprimento dos objetivos que elas tém.

Por fim, novamente volto a fala dos entrevistados, os atores principais da pesquisa, no
momento de abordar a Lei N° 1178. Para eles, esta norma significa um antes e depois na
administracdao publica boliviana no controle do emprego de recursos do Estado, além de que
se apresenta como uma norma que permite dar conta do bom ou mau exercicio burocratico
deles, gerando certo medo nos funcionarios pelo fato de que constantemente estdo sendo
fiscalizados por normativas que eles também empregam em seu cotidiano como servidores
estatais para desenvolver suas atividades com transparéncia. Desse modo, por um lado, o
Estado tem normas que o constituem quanto a sua estrutura e organizagao burocratica, € por
outro, tem normas que regulamentam a administragdo burocritica dos recursos que
administram as instituicdes organizadas burocraticamente, mas, a partir do exercicio dos
funcionarios, nessa dialética, um tecer terceiro momento apresenta-se e que tem vinculo com
a fiscalizacdo da norma que é feita por outra norma na sua aplicagdo da norma.

O proéximo capitulo trata dos funcionarios publicos da Unidade Administrativa do CIS,
de seus modos de pensar, sentir e atuar na atividade administrativa, ou seja, na aplicacdo da
norma mediante o ethos burocratico. Por isso, a construcdo teodrica termina neste capitulo

dando passo aos atores principais, € colocando-os para fora dos bastidores.
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3. O BUROCRATA FORA DOS BASTIDORES

3.1. “Posso reclamar seriamente?”

A frase que da inicio ao capitulo foi dita pela Encarregada de Armazéns no momento
que comecei a sua entrevista. As palavras podem parecer simples, mas tém uma profundidade
que esbocam o que a funcionaria e o funcionario publico tém guardado e ndo podem falar. O
que eles e elas pensam e ndo podem dizer, que poderia ser compreendido como a opacidade
no seio das instituicdes burocraticas do Estado. Aquilo que ¢ indivisivel para os outros que
ndo tém o “privilégio” de servir ao Estado, olhar e, portanto, ser parte dos processos e as
interacdes que acontecem no exercicio e na prdxis burocratica cotidiana.

Desse modo, este capitulo, como o titulo diz, apresentard os funcionarios e
funcionarias da Unidade Administrativa do CIS fora dos bastidores, fora da opacidade
institucional que compreende o CIS, enquanto institui¢do estadual, para que o espectador, que
olha pelo exterior e que muitas vezes ¢ separado da logica e da compreensdo da estrutura
burocratica por um documento, uma mesa e at¢ uma janela, possa dar conta dos processos
“reais” que ocorrem quando a maquina burocratica ¢ posta em marcha pelos seus operarios,
que trabalham sob uma estrutura hierdrquica e administram de maneira burocratica os
recursos publicos — como neste caso, para produzir livros tanto do CIS quanto da BBB. Em
outras palavras, me aprofundarei no olhar burocrata para compreender os processos
administrativos da instituicdo, a unidade de anélise, que permitem o funcionamento da
estrutura burocratica. Partindo de uma perspectiva psicossocial, poderia dizer que, com este
capitulo, pretendo abarcar “a incidéncia das obrigacdes normativas ligadas a uma posicao
ocupada pelos atores sociais no seio de um sistema institucional” (JODELET, 2015, p. 48).

Nesse sentido, ditas obrigacdes também poderiam ser consideradas como as diversas
situacdes dindmicas — problemas, dilemas, vantagens, desvantagens, etc. — as quais os
funciondrios e funciondrias estdo expostos na cotidianidade de seu exercicio burocratico e na
aplicacdo do ethos burocratico a partir das interacdes que sao produzidas pela prdxis de cada
sujeito como o individuo e o funcionario publico, ou seja, como pessoa (DAMATTA, 1997).
Nessa transi¢ao o funcionario deve omitir o seu eu racional, associado a um ethos burocratico,
para dar passo a outros ethos ou ordens da vida (DU GAY, 2012), que lhe ajudam a sortear,
por um lado, as lacunas da norma, e por outro, as decisdes das autoridades que procuram,

aparentemente, o cumprimento dos objetivos da institui¢do a qualquer prego.



136

Em uma primeira parte, tento fazer um perfil das funciondrias e dos funcionarios
publicos da Unidade Administrativa do CIS com base em diversas carateristicas. Isto &,
formagdo académica, trajetorias de trabalho no setor administrativo, classe social, origem
étnica, além de aprofundar as formas como eles e elas conseguiram o emprego na instituicao
publica, dado importante para dar conta dos processos de selecdo meritocratica que o Estado
Plurinacional, ou pelo menos o CIS, estabelece para contratar seus funcionarios.

Feito isso, evidenciarei a situagdo atual dos funcionarios e das funcionarias no que diz
respeito ao tipo de contratagdo sob os quais estdo inseridos e desenvolvem suas fungdes
cotidianamente, que posterior a esta secdo, serdo abordadas com o objetivo de indagar, a
partir de casos comparativos, a ligagdo existente entre o perfil profissional dos funcionarios e
das funcionarias e as fung¢des que cumprem na instituicdo, as quais, a priori, deveriam
corresponder umas com as outras.

Por fim, no ultimo tépico do capitulo, abordarei sobre os dilemas e disjun¢des que
geram as lacunas que a norma possui no agir dos funciondrios e funciondrias e nos processos
administrativos da Unidade Administrativa do CIS. A partir de casos comparativos, colocarei
em evidéncia a frase “se ndo esta, ndo ¢ proibido”, que permite a interpretacdo e até a/ou
manipulagdo da norma segundo os interesses das autoridades em geral ou das administrativas,
pondo em conflito os funcionarios dos niveis médios ou baixos, os quais devem recorrer a
acdo de regularizar para que a ordem entre o papel e a prdxis do exercicio burocratico
concordem e estejam em harmonia, ou seja, que ndo exista divergéncia no que ¢ colocado no
documento administrativo e o exercicio burocratico.

Ja na sintese do capitulo, farei uma breve revisdo dos argumentos mencionados,
destacando alguns pontos sobre outros. Espero que o leitor possa desfrutar do universo que o
funcionario e a funcionaria da Unidade Administrativa do CIS vivem cotidianamente, se bem
ndo que ¢ uma descri¢do do dia a dia. O leitor podera perceber as dificuldades nas quais eles e
elas convivem, além de ter uma breve ideia de seus modos de pensar, sentir e agir, e,

sobretudo, seu olhar.

3.2. O funcionario piblico da Unidade Administrativa do CIS

Conforme demonstramos no infograma do capitulo 1, a Unidade Administrativa do
CIS esta composta por doze funciondrios, trés mulheres ¢ nove homens — incluido o

motorista/mensageiro — dos quais s nove consentiram serem entrevistados. Nesta secdo, a
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proposta ¢ dar um perfil aos funciondrios a partir da seguinte pergunta: Quem sdo 0s
funciondrios da Unidade Administrativa do CIS? Logo, sera apresentada uma minibiografia
dos mesmos, ja que sdo os atores principais da pesquisa —, que sera elaborada segundo os
niveis em que eles e elas estdo situados — altos, médios e baixos. Assim, o leitor podera
compreender quais sdo geralmente os perfis associados a certos cargos burocraticos segundo o
nivel, além de manter as particularidades de cada entrevistado, e ao final tentarei fazer uma
sintese de cada perfil em geral. Para conseguir isso, adotarei o caminho da estrutura
hierarquica burocratica e comegarei pelo nivel mais alto?!*.

No caso da Unidade Administrativa do CIS, o funcionario localizado na parte mais
alta da estrutura ¢ o Responsavel Operativo Administrativo (ROA), também chamado de
chefe pelos funcionarios dos niveis baixos. Nascido na cidade de La Paz, Bolivia, de pais sem
estudos universitarios e comerciantes, de aproximadamente 50 anos, o funcionario iniciou
seus estudos em uma escola privada tradicional da cidade, Saint Peter’s, mas finalizou o

215 Posteriormente, entrou na

secundario numa institui¢do educativa publica, Ayacucho
Universidade Mayor de San Andrés (UMSA), onde estudou Economia, optando por essa
especialidade porque, segundo ele, “a verdade quando alguém sai (da escola) ainda estd
deslocado. Eu tinha alguns amigos que haviam escolhido Economia e estavam estudando,
entdo pelos amigos foi que entrei na corrida’*'®. Seu primeiro emprego foi aos 17 anos em
uma conhecida loja da cidade, da qual o dono era padrinho do funcionario.

Sobre sua trajetoria profissional no setor publico, o atual?!” ROA do CIS, levou mais
de 20 anos trabalhando em instituigdes publicas, iniciando sua carreira burocratica em
governos anteriores ao de Evo Morales, fato que nos leva a pensar que a estrutura burocratica
do Estado Plurinacional herdou funcionarios de gestdes passadas; mas, que neste caso, pode
ser explicado pelo fato de que o funciondrio simpatiza e ¢ militante de esquerda desde a
universidade, além de apoiar a ideologia do MAS. O ROA esta trabalhando no CIS desde
outubro do ano passado, € narra como soube da oferta de emprego e o processo até consegui-
lo:

“Eles me ligaram para uma entrevista, A*'® me ligou... na verdade eu fui
convidado por outro colega, outro colega que jd estava trabalhando, e ele me

214 Ver infografico 1, “Estrutura Organizativa do CIS 2019”, no capitulo 1.

215 Aos 17 anos, a pedido de seu pai, comegou a trabalhar nas férias, mas com o passar do tempo gostou do
trabalho e ndo queria mais estudar. Assim, apos brigas com seu pai, terminou o Ensino Médio em uma escola
publica noturna.

216 Entrevista ao Responsavel Operativo Administrativo, 19 de maio de 2019.

217 «“Atual” pelo menos durante a entrevista, pois, finalizando a escrita da dissertagdo, me informaram que o
funciondrio foi demitido.

218 O entrevistado menciona o nome do ex-diretor do CIS, que serd nomeado com a letra A.
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ligou e disse ‘companheiro seu curriculo, queremos entrevistd-lo’*’®. Eles me
chamaram para entrevista e eles me dizem... Bem, com E**°, E me apresentou na
entrevista. E também estava recentemente no CIS, desde outubro. Eles me dizem
‘ligaremos para vocé porque temos mais dois candidatos (...) ligaremos para
vocé para ver se vocé foi escolhido’, certo? Entdo me ligaram um dia, e A me diz
‘bem, nos temos boas noticias, nos escolhemos vocé, queremos que vocé venha,
vocé pode vir?’, ‘sim’ respondi, e eu vim 22l

No momento de ler a narragdo do funcionario, diversas questdes vém a mente. Por
exemplo, uma delas é: por qué uma ex-autoridade da instituicdo esta envolvida nos processos
de entrevista e na selecdo de futuros funcionarios publicos do CIS? Outra questdo €, por se
tratar de uma posicao alta na estrutura hierarquica do CIS, a contratacdo ndo deveria estar sob
algum modelo de recrutamento meritocratico ou de concorréncia? Enfim, nas conclusdes
retomaremos o debate sobre tais indagacdes.

Retomando o perfil do ROA, ele se identifica com a classe média e ndo realiza outra
atividade econdmica para aumentar sua renda. Etnicamente, como falei no capitulo anterior, o
funcionario duvida se tem ascendéncia Quechua ou Aymara, mas fez o curso de lingua
Quechua, embora nio a domine*??, ou seja, que ele nio tinha conhecimento da lingua antes de
que o Estado Plurinacional, no ano 2016, exigisse que os funcionarios publicos falassem um

idioma nativo minimamente?®?>

. O ROA se identifica com a religido catdlica.

Nao tendo mais funcionarios da Unidade Administrativa do CIS no alto escaldo, agora
passarei para o nivel médio. Neste nivel encontram-se quatro funciondrios, dos quais
descreverei os perfis a seguir. O primeiro deles ¢ o Encarregado Operativo (EO), de 35
anos, nascido na cidade de La Paz, Bolivia. Seu pai era auditor e sua mae, professora de
escola; ambos estdo aposentados. Estudou em uma escola privada e seguiu seus estudos
superiores em uma universidade privada, onde formou-se em Engenharia Comercial, segundo
ele, “porque era uma carreira que na época era o boom, e nada, fiquei muito atraido pela
questdo do gerenciamento administrativo dos processos comerciais”***. Desse modo, o

funciondrio obteve seu primeiro emprego na area da auditoria, onde trabalhou quase trés anos

apos sua graduagdo. A experiéncia do EO no setor administrativo publico contempla um

219 Pela forma como o entrevistado duvidou ao mencionar o colega que o chamou, tenho a impressio de que ele
se refere ao secretario-geral da Vice-Presidéncia.

220 O entrevistado menciona o nome do atual diretor da instituigdo, que sera nomeado com a letra E.

22! Entrevista ao Responsavel Operativo Administrativo, 19 de maio de 2019.

222 No entanto, compreende bastante o inglés.

223 Em 2016 as autoridades expressaram que a intengdo desse requisito era que os funciondrios aprendessem
uma das linguas nativas das 36 nagdes indigenas, alegando que a intengdo nao era demiti-los. Quando eu
trabalhava no CIS, no final de 2015, todos os funcionarios foram obrigados a cumprir com este requisito, sob a
ameaca de que ndo seriamos contratados no ano seguinte. Por exemplo, eu aprendi Aymara basico.

224 Entrevista ao Encarregado Operativo, 15 de maio de 2019.
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pouco mais de 3 anos, incluindo seu cargo atual no CIS. Sobre como o funcionario ingressou

no CIS, ele narra a sua historia:

“Na verdade, a pessoa que me envolveu no CIS foi (menciona o nome do
Responsdvel Operativo Administrativo anterior). Isso... Como jd haviamos
trabalhado juntos no Ministério do Meio Ambiente, bem, ele me liga e me diz se
eu estava interessado, e obviamente achei bastante atraente vir aqui 225

Do mesmo modo que no caso do ROA, este funcionario também foi convidado por
uma autoridade para ser parte do CIS, ndo precisou de provas ou mecanismos de selegdo,
simplesmente tinha “alguém” que ligou para ele. O que se pode compreender ¢ que estes
funcionarios acumularam uma série de redes sociais de contato ao longo de suas trajetorias
trabalhistas, fato que possibilitou o seu acesso a esses cargos. Portanto, essas redes pesam
mais do que a formacdo do funcionario, o que ndo significa que eu esteja questionando a
capacidade de ambos.

Enfim, continuando com o perfil, o EO se identifica com a classe média. Também ele
diz que fala algumas palavras em idioma nativo e em idioma estrangeiro. Para o funcionario,
como menciona no capitulo passado, todos os moradores da cidade de La Paz tém
ascendéncia Aymara, portanto, o funcionario acha que pertence a essa etnia, mas tem davidas.
Por ultimo, sobre sua religido, ele diz que ¢ catolico por formagao.

Neste mesmo nivel, encontra-se também o Encarregado de Distribuicao (ED),
também paceiio,?? de 38 anos. O pai dele era artesdo — tinha uma loja de sapatos — e sua mie
era dona de casa. Estudou em uma escola privada e depois continuou seus estudos em uma
universidade privada, onde se formou como administrador de empresas devido aos negdcios
de seu pai. Nesse contexto, o entrevistado justifica a escolha da universidade privada por duas
razoes: pelo fato de que, segundo ele, estudar em uma universidade publica implica muita
burocracia, no sentido de toda a papelada e passos a serem cumpridos na aplicagdo das
normas institucionais; e porque as vagas para estudar nas universidades publicas sdo
limitadas.

Sobre seu primeiro trabalho, o ED diz que desde pequeno ajudava a seu pai na loja de
sapatos €, ao longo do tempo, gostou muito porque ganhava seu proprio dinheiro, € comegou a
pensar na ideia de fazer sua propria empresa. No entanto, um emprego formal aconteceu no

ultimo ano da universidade, em uma construtora, da qual o dono era amigo do funcionario,

225 Entrevista ao Encarregado Operativo, 15 de maio de 2019.
226 Gentilicio para identificar pessoas nascidas na cidade de La Paz.
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mas, pela defesa de sua monografia, o ED teve que deixar o emprego. A respeito do setor
administrativo publico, o ED tem s6 um ano de experiéncia, sendo que seu primeiro trabalho

foi no CIS. O funcionario conta sua histdria acerca de como chegou a instituigao:

“Foi através de contatos, digamos. Eu estava apenas procurando emprego,
conheci um amigo que trabalhava aqui (CIS), e eu disse a ele que... Ele me
perguntou se eu ainda estava trabalhando no meu trabalho anterior e eu disse
que ndo e ele disse ‘eu so acho que existe um emprego aqui (CIS) que se vocé
enviar seus documentos’ e eu os enviei, e gracas a Deus tudo deu certo 227,

Novamente, pode-se perceber a intervengdo de um terceiro no momento que 0s
funcionarios ascendem a uma oportunidade de emprego no CIS. Neste caso, foi um amigo que
convidou o ED para trabalhar, mas o funcionario ndo especifica quem era ou qual era o cargo
deste amigo que trabalhava na instituigdo.

Atualmente, o ED ndo realiza outra atividade para incrementar sua renda e se
identifica com a classe média. Acerca de sua origem étnica, o funcionario acha que tem
ascendéncia Quechua, pelo fato de que seu pai ¢ de Cochabamba, embora nao fale nenhum
idioma nativo®*® e compreenda o inglés. Por fim, o ED diz que é cristdo e que tenta aplicar o
ethos cristdo a sua pratica burocratica diaria®’.

Continuando neste nivel, o médio, ¢ a vez das mulheres, onde a Encarregada de
Armazéns (EA) sera a primeira. Nascida no Zudafez, area rural do municipio do
departamento de Chuquisaca — vales bolivianos — migrou a La Paz porque o pai dela era
pacerio e obteve um trabalho estavel nessa cidade. Estudou em uma escola privada que estava
perto de onde ela morava. Realizou seus estudos superiores na UMSA, na carreira de
Auditoria, mas ela diz que escolheu essa profissao por “acaso, (risos) porque mesmo quando
comecei a estudar, eu ndo sabia o que era Auditoria, uma colega me disse para ir ao exame,
aprovei o vestibular e fiquei na corrida”**°.

Sobre seu primeiro emprego, a funciondria trabalhou em um centro médico durante
dois anos como secretaria, enquanto ainda estava na faculdade, porque precisava pagar por
seus estudos. Cumprida a graduagdo, a EA deu seus primeiros passos no setor publico —

Ministério de Educagdo — através da ajuda de um amigo que conheceu no centro médico. A

227 Entrevista ao Encarregado de Distribuigdo, 20 de maio de 2019.

228 Como mencionei anteriormente, pelo menos até 2018 éramos obrigados a ter um certificado de idioma nativo,
mas aparentemente esse requisito se tornou negociavel. Penso que foi devido as queixas de funcionarios publicos
que foram publicadas na imprensa escrita sobre as ameacas de que seriam demitidos se nao tivessem esse
certificado.

229 Esse tema sera discorrido posteriormente.

230 Entrevista a Encarregada de Armazéns, 7 de maio de 2019.
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funciondria esteve trabalhando no Ministério por cerca de 20 anos, na area de contabilidade.
Jano CIS, a EA est4 exercendo suas func¢des ha 2 anos, e ela relata como foi processo que lhe

permitiu ser parte da instituigao:

“Bom, primeiro trabalhei na Vice-Presidéncia no ano 2016, era um trabalho de
relevdncia, praticamente era ordenar as pastas do movimento de livros (CIS-
BBB). Entdo, quando conclui meu trabalho, a DAA **! me falou para que eu
permanecesse e administrasse os livros (CIS-BBB), e também os organizasse,
certo? Assim que, a partir dai, eu fiquei no CIS "%,

Nesse contexto, a funcionaria afirma que administrar e organizar armazéns de livros
nao foi complicado porque ela ja tinha experiéncia com a gestdo de livros quando trabalhou
no Ministério de Educacdo. Mas, o interessante do relato tem a ver com a pessoa que a
convida para trabalhar no CIS. Novamente se d4 o fato de que, para se acessar um cargo na
administracdo da institui¢do, precisa-se de alguém que lhe convide.

Continuando com o perfil, a EA nio realiza outra atividade economica e identifica-se
com a classe média. Como falei no capitulo anterior, a funcionaria ndo se identifica com
alguma etnia em particular, ela se acha chuquisaqueiia®>, o que se poderia considerar como
mestica. Nao fala nenhuma lingua nativa ou estrangeira, e quanto a sua religido, se declara
catolica.

Para concluir com o nivel médio da estrutura hierarquica da Unidade Administrativa
do CIS, ¢ hora de abrir caminho para a Encarregada de Vendas (EV), mulher de 35 anos
que nasceu em La Paz, Bolivia. De pai musico e de mae jornalista, a funcionéria estudou em
uma escola privada, mas seus estudos superiores foram na universidade publica, UMSA, onde
escolheu Sociologia devido a influéncia materna e a conjuntura politica e social que acontecia
na Bolivia?**. No entanto, a EV nio conseguiu finalizar seus estudos universitarios por
diversos motivos, um deles ¢ que ficou gravida e teve que deixar de lado a Monografia.

O primeiro emprego da EV foi em uma organizagdo que acolhia criangas que tinham
pais na cadeia ou que ndo podiam sustenti-las. Ela fazia as gestdes relacionadas a
administracao e contabilidade, experiéncia que lhe ajudou a desenvolver suas fun¢des no CIS.
Sobre esse detalhe, sua primeira experiéncia no setor administrativo publico foi no CIS, sendo

que ja estd ha quase 3 anos na instituicdo. Mas neste momento o leitor se perguntara, como ¢

231 A entrevistada menciona o nome da Diretora de Assuntos Administrativos, que serd nomeada como DAA.
232 Entrevista a Encarregada de Armazéns, 7 de maio de 2019.

233 Gentilicio para identificar pessoas nascidas no departamento de Chuquisaca.

234 Lembrar da Guerra del Gas, vista no Capitulo 1.
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que uma formada em Sociologia ¢ a encarregada das vendas dos livros CIS-BBB? Bom, como
falei h& um momento, a funcionaria adquiriu experiéncia administrativa em seu primeiro
trabalho, mas, falando em termos dos requisitos meritocraticos, o curriculo dela nao era
suficiente para ser a responsavel das vendas dos livros da CIS-BBB, ainda que a funcionaria
tenha desenvolvido o seu trabalho eficientemente nestes anos. Assim, segundo a EV, soube da
oferta de trabalho por um amigo que estava desenvolvendo uma pesquisa no CIS, e desse
modo obteve o cargo?>.

A Encarregada de Vendas se identifica com a classe média e, atualmente, tem varios
projetos em mente, junto de seu marido, para aumentar sua renda, porque eles tém trés filhos
e precisam cobrir varias despesas. Etnicamente, ela acha que tem ascendéncia afroboliviana
devido ao seu fenoétipo, fala a lingua Aymara no nivel béasico e também francés. Sobre a
religido, ela diz: “Ndo tenho religido, ndo sou de nenhuma religido, mas acredito em
Deus "%,

Bem, tendo terminado com o nivel médio, ¢ hora de descer ao ultimo degrau da
estrutura hierarquica da Unidade Administrativa do CIS. Comecarei pelos funcionarios da
area administrativa interna, o primeiro serd o Assistente Operativo (AO). Este funcionario ¢
também pacerio, de aproximadamente 45 anos, desenvolveu toda sua etapa escolar em uma
instituicao publica, estudou Engenharia na UMSA, mas nao conseguiu terminar o curso. No
entanto, estudou Contabilidade Publica em uma universidade técnica privada e também fez
cursos para ser Técnico de Contabilidade Geral. O funciondrio argumenta que ndo conseguiu
terminar a Engenharia porque ja tinha uma familia e ndo teve tempo para trabalhar e estudar.
Escolheu contabilidade porque se apresentava como a oferta mais promissora para conseguir
um emprego, no sentido de que a administragdo publica ¢ vista como uma oferta de emprego
segura e permanente, pois o Estado sempre precisara de funcionarios ptiblicos?*’.

Nesse contexto, o primeiro emprego do AO foi como auxiliar contabil vendendo

materiais de construcdo, cargo que obteve “através de um amigo, geralmente ndo se pode

235 Quando a Encarregada de Vendas comegou a trabalhar no CIS, eu fazia parte da equipe administrativa no ano
de 2016. Um dia, a funcionaria apareceu no CIS pronta para trabalhar, e imediatamente recebemos uma ordem
do diretor para regularizar o processo administrativo de contratacdo da EV. Lembro que foi um problema
realizar a regularizagdo administrativa porque a contratagdo ndo estava contemplada, entio tivemos que fazer
malabarismos com a Coordenadora BBB naquele momento.

236 Entrevista 4 Encarregada de Vendas, 16 de maio de 2019.

237 De acordo com um jornal da Bolivia, as carreiras universitdrias com maior demanda de estudantes na UMSA
sao Direito e Contabilidade Publica. (PAGINA SIETE. Hay mas altefios en la UMSA que pacefios en “U” de El
Alto. Disponivel em: https://www.paginasiete.bo/sociedad/2013/11/10/altenos-umsa-pacenos-alto-5632.html.
Acesso em: 22 de maio de 2019.
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conseguir diretamente, certo?”*® — diz o funcionario. No setor administrativo publico estd
trabalhando ha cerca de 8 anos, e particularmente no CIS, no momento da entrevista, o AO
estava desempenhando suas fungdes ha 2 meses. Ao contrario dos outros funciondrios, ele

soube da oferta de emprego na instituicio pela publicagio no SICOES?¥

e participou do
concurso, ganhando a vaga.

O funcionario identifica-se com a classe média, ndo realiza outra atividade economica
além do seu emprego no CIS, embora antes estivesse promovendo uma empresa de
contabilidade, mas que ndo deu certo. Ele diz que ¢ boliviano, portanto mestigo, fala a lingua
Quechua no nivel basico e, quanto a sua religido, ¢ catolico.

Outro cargo publico que esta no nivel baixo da estrutura hierarquica é o da Assistente
Administrativa (AA), mulher de uns 33 anos. De pai ¢ mae professores de ensino médio, esta
funcionaria nasceu em La Paz, Bolivia, estudou em uma escola privada e se formou na
universidade publica na area de Auditoria, porque para ela “é uma carreira ampla, uma
carreira que realmente abre portas para a gente, tanto financeira quanto
economicamente”®*°. O primeiro emprego da AA aconteceu ap6s sua graduagdo, em um
banco privado, na area de cobrancas. Um ano e meio depois deu seus primeiros passos no
setor publico administrativo, cumprindo ja 7 anos de servi¢o como funciondria publica. No
CIS, a AA esta trabalhando hd 7 meses. Ela diz que soube do emprego por referéncias
pessoais, no entanto, a funcionaria, igual ao Encarregado Operativo, foi também “trazida”
pelo Responsavel Operativo Administrativo anterior.

Atualmente, a AA ndo realiza outra atividade economica além de seu emprego no CIS
e identifica-se com a classe média. Fala a lingua Quechua no nivel basico e fala muito bem
inglés, ja que completou o curso da lingua estrangeira. Como falei no capitulo anterior, a
funciondria acha-se Quechua pelo fato de que seus pais nasceram em regides onde estas
comunidades indigenas habitam. Sobre sua afinidade religiosa, ela afirma ser crista.

Continuando com a exposicao dos perfis dos funcionarios da Unidade Administrativa
do CIS no nivel baixo, encontra-se o Assistente de Distribuicao (AD), que nasceu em La Paz
e ha 49 anos vive na cidade andina. O pai dele era operario de uma empresa de papel e sua

mie tinha um comércio em uma escola na zona sul de La Paz**!. O AD estudou em uma

escola publica, mas ndo conseguiu ingressar na universidade porque aos 16 anos saiu de casa

238 Entrevista ao Assistente Operativo, 13 de maio de 2019.

239 Licitagdes nacionais e internacionais que procuram a contratagdo de pessoal ou servigos para o Estado sdo
publicadas no Sistema de Contratacdo Estadual (SICOES).

240 Entrevista a Assistente Administrativa, 14 de maio de 2019.

241 Area residencial da cidade onde estdo localizadas as escolas mais caras.
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“para tentar fazer uma vida sozinho***. Somente depois de obter seu primeiro emprego como
flanelinha, com o dinheiro economizado, ele pdde pagar seus estudos em um instituto e se
formar como técnico em Auxiliar de Contabilidade.

Dai que o funcionario deu seus primeiros passos no setor administrativo publico, onde
jé trabalha ha quase 24 anos. O ultimo cargo que ele teve antes de ingressar ao CIS foi na
Fundacdo Cultural do Banco Central da Bolivia. Infelizmente o AD teve que renunciar o
trabalho por “razées administrativas, mudanca de gerente, mudanca de chefe, como dizem,

»243 'mas, gracas a antiga

que traz seu proprio povo, amizades, por isso tive que renunciar
Encarregada de Distribuicdo, o funcionario foi contratado no CIS, onde desenvolve suas
funcdes ha mais de 2 anos.

Sobre a procura de mais meios econdmicos, devido ao fato do salario de do AD nao
ser alto, o funcionario e sua esposa tém uma mercearia para sustentar sua familia. A respeito
de sua classe social, ele diz que ndo pode se identificar com uma em particular porque as
“mudancas da vida sao bem dificeis, hd momentos em que vocé estd abaixo, hd momentos em
que estd acima”***. Etnicamente, o funcionario ndo nega suas raizes aymaras e fala um pouco
da lingua. No ambito religioso, o AD confirma ser catolico.

Finalmente, no ultimo degrau da estrutura hierdrquica estd o Suporte de Distribuicao
(SD), nascido na cidade andina de Oruro, Bolivia, migrou para La Paz por motivos de
trabalho — foi contratado no CIS. Estudou em uma escola publica e, posteriormente, se
matriculou na academia de policia onde se formou, onde trabalhou como policial, mas decidiu
abandonar o emprego por razdes pessoais. O primeiro emprego do SD foi quando ainda
estava na escola: trabalhou como gar¢om de um restaurante durante 4 anos. Ja no setor
administrativo publico, sua primeira experiéncia foi no CIS. O funcionario diz que soube da
oportunidade pela internet e também por amizades>*.

Identifica-se com a classe média e, atualmente, s6 dedica seu tempo para o
desenvolvimento das suas func¢des no CIS, sendo sua tnica fonte econdmica. Aprendeu a falar
Quechua com a mae dele, mas ndo acha ter ascendéncia indigena. O pai do funcionario era

telegrafista e a mae era administradora de uma organizacdo que ajuda a pessoas de recursos

€S8Cassos.

242 Entrevista ao Assistente de Distribui¢io, 22 de maio de 2019.

243 Entrevista ao Assistente de Distribui¢do, 22 de maio de 2019.

244 Entrevista ao Assistente de Distribui¢do, 22 de maio de 2019.

245 Na realidade, o SD foi “trazido” pelo antigo Responsivel Operativo Administrativo porque ambos sdo
parentes



145

Como o leitor pdde observar, tentei fazer uma espécie de minibiografia de cada
funcionario e funciondria da Unidade Administrativa da CIS que foram entrevistados, no
entanto, antes de prosseguir com a sintese da secdo, embora eu nao fosse parte oficial da
estrutura hierarquica do CIS no 2019, acho importante falar sobre minha prépria experiéncia,
j& que também fui um funciondrio publico antes (2015 - 2018) e durante o trabalho de campo,
no primeiro semestre de 2019.

Eu nasci na cidade de Sucre, capital da Bolivia, estudei em vdrias escolas, mas todas
foram privadas. Ainda crianga, migrei para a cidade de La Paz porque meus pais conseguiram
emprego nessa cidade. Estudei Sociologia na universidade publica UMSA, e durante o ultimo
ano, enquanto escrevia a monografia, uma professora com a qual tinhamos um grupo de
estudo me convidou para trabalhar no CIS, porque eu estava procurando emprego e as ofertas
eram — e ainda sdo — escassas. Desse modo, assumi o cargo de Assistente do Projeto da BBB,
e, ao longo do tempo, fiz carreira como funcionario publico, ascendendo posi¢des na estrutura
hierarquica burocratica. Como socidlogo foi complicado contrair tarefas administrativas, na
verdade, ndo tinha a menor ideia das normas ou dos processos administrativos, os quais
aprendi com a orientagdo de alguns colegas e, no final, foi mais a pratica do que a teoria que
me deu a experiéncia para lidar com a parte administrativa burocratica do Estado, que, de
alguma forma, eu passei a dominar.

Como os outros funcionarios, eu me identifico com a classe média, atualmente ndo
fago atividade alguma de trabalho, tendo unico provimento economico a bolsa de estudos da
OEA. Etnicamente, creio que sou mestico, mas com raizes quéchuas, pois minhas avos e o
meu pai falam a lingua fluentemente. Eu falo Aymara basico, inglés e agora algo de
portugués. Sobre minha religido, acho que sou cristdo, mas ndo fundamentalista, € nao
pertengo a nenhuma igreja.

Entdo, para finalizar a se¢do falarei do perfil geral dos funcionérios publicos da
Unidade Administrativa do CIS. Inicialmente, deve-se notar que a maioria dos funcionarios €
paceiia, dado que demostra a excessiva centralizacao publica das instituigdes do Estado e a
pouca abertura para que outros departamentos do pais e seus habitantes possam participar
ativamente da administragdo estatal, ou também a falta de oportunidades de emprego, além de
que ainda se manteria, pelo menos nas institui¢des publicas, o olhar andinocentrista que
esquece as outras regioes, os vales e as planicies.

Outro dado interessante ¢ que a maioria dos funciondrios estudou em escolas privadas
e sO os funciondrios dos niveis mais baixos estudaram em escolas publicas; mas, no ambito da

faculdade, a maioria deles estudou na UMSA, universidade publica. Apenas dois funcionarios
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estudaram em universidades privadas e outros trés s6 conseguiram fazer cursos técnicos ou
alheios a administragdo publica, como no caso da policia. Nesse contexto, os cargos dos
niveis altos e médios corresponderiam a funcionarios que tiveram uma formagao superior na

246 'mas nos niveis baixos estariam os funcionéarios com formacio técnica ou de

universidade
outras especialidades, embora existam casos especiais, como o da Encarregada de Vendas,
que ¢ formada em sociologia, mas ocupa um cargo no nivel médio.**’

Também a eleicao de carreiras universitarias tem a ver, na maioria dos casos, com a
oferta do mercado e o fato de que o Estado sempre precisara de administradores ou pessoal
com essa formagao. Além de que, também em um contexto capitalista, a administra¢do nao so6
¢ uma questao publica, mas também das organizac¢des burocraticas privadas, que precisam de
administradores.

Outro aspecto que analisei a partir da secao foi sobre como os funcionarios e
funcionarias conseguiram trabalhar no CIS, como. Como se viu, a maioria deles e delas tinha
um “conhecido” que os convidou, fato que evidencia a importancia das redes sociais de
amizade ou empatia como fator principal na possibilidade de ascender a cargos publicos, pelo
menos no CIS?*3,

Outro dado interessante € que os entrevistados e entrevistadas comecaram a trabalhar
desde cedo, ainda quando estavam na escola ou na universidade. No que diz respeito a classe
social, o funcionario e a funcionaria da Unidade Administrativa do CIS pertenceria a classe
média, onde as vezes deve procurar outras fontes econdmicas para incrementar sua renda,
sobretudo, nos niveis médios e baixos. Etnicamente, todos os funcionarios e funcionarias sao
mesticos € mesticas, embora alguns deles tenham tragos fenotipicos aymaras ou quéchuas e
reconhecam que tém ascendéncia indigena. Sobre a religido, a maioria ¢ catdlica e s6 dois sdo
cristdos sem especificacdo de vertente religiosa. Nesse sentido, pode-se evidenciar um

sincretismo entre identidades e crengas, que no final resume o que ¢ a Bolivia.

24 Embora isso nem sempre acontega. Por exemplo, o Editor Geral da BBB, tem uma vasta experiéncia na
edicdo de livros, mas ndo possui um titulo profissional de respaldo, fato que criou varios problemas
administrativos, uma vez que a Unidade de Recursos Humanos possui uma normativa que especifica os
requisitos minimos para determinados cargos e seus respectivos salarios.

247 Na proxima secdo, analisarei mais detalhadamente a relagio entre o perfil profissional de cada funcionario, o
tipo de perfil profissional que a instituigdo exige para seus cargos ¢ as fungdes que desempenham.

248 Obviamente, outros fatores, como a eficiéncia, também sdo levados em consideragdo para que a pessoa que
recomenda ou convida o futuro contratado ndo fique mal vista.
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3.3. “Eu nao tenho férias, nem plano de saude ”

Nesta seccao abordarei a tematica do formato de contratagdo diferenciada e instavel
dos funcionarios publicos da Unidade Administrativa do CIS e as consequéncias disso, em
outras palavras, os desconfortos do funcionario e da funciondria. Para isso, tém que ficar

esclarecidas as modalidades de contratagdo que os nove entrevistados e entrevistadas

possuem.

Quadro 1: Tipo de contratacdo dos funcionarios da Unidade Administrativa do CIS

CARGO TIPO DE CONTRATACAO AREA
Responsavel Operativo Administrativo Item Responsavel de todas as areas da
(ROA) Unidade Administrativa.
Encarregado Operativo (EO) Consultor Individual de Linha Area de Administragdo Interna
Assistente Operativo (AO) Consultor Individual de Linha Area de Administragdo Interna
Assistente Administrativa (AA) Consultor Individual de Linha Area de Administragdo Interna
Encarregado de Distribuicao (ED) Consultor Individual de Linha Area de Distribuigio
Assistente de Distribui¢do (AD) Consultor Individual de Linha Area de Distribuicio
Suporte de Distribui¢do (SD) Consultor Individual de Linha Area de Distribuigao
Encarregada de Vendas (EV) Consultor Individual de Linha Area de Vendas
Encarregada de Armazéns (EA) Consultor Individual de Linha Area de Armazéns

Fonte: Elaboragao propria

249 ¢ um memorando de

Sobre o Item, também chamado consultor de planta
designacdo das fung¢des de um determinado cargo. Em outras palavras, ¢ um memorando que
a instituicao confere por convite direto a pessoa escolhida para ocupar um determinado cargo,

portanto ¢ de livre escolha, ou seja, ndo se precisa de competéncia. Os requisitos sao ajustados

24 Ndo encontrei uma traducio para isso, no entanto, poderia ser como consultor fixo ou de base.
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ao perfil da pessoa que sera contratada, mas também se exigem certos certificados de acordo
com o cargo que a pessoa ocupara>?’,

No CIS, s6 8 funcionarios tém este tipo de contratagdo, que geralmente € para os
cargos burocraticos dos niveis altos. As vantagens deste tipo de contratacdo sdo: plano de

251

saude e licengas relacionadas a problemas de saude”'. Possuem férias que vado aumentando

quanto mais experiéncia de trabalho o consultor tem?*?. No contexto administrativo, as
contribuicdes sdo feitas diretamente as AFPs®>3; os funcionarios e funcionarias com Item néo
precisam executar o procedimento que os consultores individuais fazem, que ¢ um
adiantamento em dinheiro as AFPs para que eles e elas possam receber seu saldrio®>*. Sobre
isso, o salario ¢ depositado imediatamente nas contas bancarias do consultor com Item assim
que o més termina; eles e elas ndo precisam fazer relatdrios mensais, como consultores
individuais de linha, que devem fazer um relatorio mensal recontando as atividades realizadas
e anexando todos os tipos de comprovantes, como fotos, documentos carimbados, etc., além
do pagamento as AFPs.

Feitos os relatdrios, o consultor individual de linha recebe uma guia de pagamento que
deve ser cobrada no banco; desse modo, também na parte administrativa burocrética, as
pessoas com Item tém varias vantagens. Por fim, outra vantagem ¢ que também podem
acumular anos de servico, o que resulta em um bdonus econdmico de antiguidade que aumenta
a cada dois anos ou trés anos, vantagem que os funcionarios e funcionarias contratadas sob a
modalidade de Consultor Individual de Linha ndo tém. Assim, para o Unico membro da
Unidade Administrativa do CIS que possui Item, “ser um funciondrio de planta é de grande
beneficio, porque vocé continua acumulando suas contribuicoes, ndo é? Além dos beneficios

do cargo em si (refere-se a alta posicdo e ao alto salario)”>>.

250 Caso do Editor da BBB, que tem Item porque seu cargo estd no nivel alto, mas foi observado por ndo cumprir
com os requisitos minimos quanto a diplomas profissionais exigidos.

1 Por exemplo, mées ou pais que tém familia tém mais permissdes; no caso das maes, elas tém ainda mais
tempo para descansar antes e depois da gravidez, algo que os consultores individuais de linha ndo tém

2520 tema das férias depende de cada institui¢do, porque ainda que seja considerado um direito, a institui¢do
regula o direito de quando e como conceder o beneficio. Por exemplo, se um funcionario tiver 15 dias de férias
acumuladas e quiser tird-las por completo, a instituicdo avaliara se deve conceder a ele permissao total ou apenas
pela metade.

253 Sobre as AFPs, ver Capitulo 1, se¢do 1.3.1.1.

2% O assunto do pagamento das AFPs ¢ interessante. Por exemplo, quando eu ia receber meu primeiro salario no
CIS, soube que tinha que pagar uma quantia em dinheiro as AFPs para receber meu salario. O problema era que
eu ndo tinha dinheiro para pagar, porque era um valor alto, entdo tive que pedir emprestado aos meus pais para
poder pagé-lo e, assim que recebi meu salario, devolvi o dinheiro aos meus pais e poupei o valor que tinha que
pagar para receber o salario do préoximo més. Era comum ver como todos os meses alguns consultores que
haviam gastado todo o saldrio do més passado, procuravam emprestar dinheiro para poder pagar as AFPs e
receber seu salario.

255 Entrevista ao Responsavel Operativo Administrativo, 19 de maio de 2019.
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O caso do Consultor Individual de Linha ¢ completamente o oposto do consultor
com Item. Essa modalidade ¢ considerada como um contrato de servi¢o temporario, mas que
pode ser renovado até duas vezes no ano. Este tipo de contratacdo; pode ser também
considerada de livre escolha, quase feita por convite direto, mas nao ¢ assim porque o
consultor contratado deve cumprir com mais passos administrativos que o consultor
convidado por Item?*®. E por que ¢ quase direto? Porque parte do documento declara
explicitamente que a contratagdo do Sr. X ou da Sra. Y ¢ sugerida e fica a critério do Diretor
ou Diretora de Assuntos Administrativos da Vice-Presidéncia concretizar a contratagao.
Porém, por mais que esta autoridade tenha o poder de rejeitar a postulagdo do Sr. X ou da Sra.
Y, o CIS tem a liberdade de escolher o pessoal que deseja, fato que, por sua vez, gera tensoes
entre 0 DGA e o CIS®7 a respeito ao cumprimento da norma. Enfim, o pessoal contratado sob

essa modalidade ndo possui plano de saude?®

, nem férias, tampouco o boénus de fim de
ano®’%; tém que fazer contribui¢des mensais para o partido politico’*® e devem executar todos
os procedimentos administrativos mencionados no paragrafo anterior para receber seu salario.
Entre as vantagens desse tipo de contratacdo estd o lanche, que € a entrega de um valor
simbdlico, segundo o salario do consultor, que cobre possiveis despesas mensais de
alimentagdo do funcionario durante o desenvolvimento de seu trabalho, bem como tém duas
horas livres a cada més e uma cesta com diversos produtos no Natal.

No entanto, penso que seja melhor que as funcionarias e os funcionarios da Unidade
Administrativa do CIS, desde seu olhar, falem sobre seu tipo de contratagdo, com as
vantagens e desvantagens. Por exemplo, para o AD, as vantagens de sua contratacdo tém a ver
com o conhecimento aprendido mediante a participagdo em eventos e leitura dos livros da
BBB, “eu dei conta de muitas coisas que talvez eu devesse saber muito mais antes, mas por

questoes da vida... Mas como dizemos nunca é tarde para saber, certo?”*$!. Por outro lado, as

desvantagens para o funciondrio estdo relacionadas a questdo de satide: o fato de ndo contar

236 O tinico funciondrio que participou e competiu em um processo de contratagio ANPE, na modalidade de
Consultor Individual de Linha, foi o Assistente Operativo (AO). Sobre o processo de contratacio ANPE, ver
Capitulo 1, se¢do 1.3.1.2.

237 Por razdes de confidencialidade, ndo considero apropriado abordar essas razdes.

238 Como mencionei anteriormente, o consultor com um Item possui licencas mais altas na area da satde,
enquanto o Consultor Individual de Linha ndo. Por exemplo, em 2016 eu, um consultor de linha do CIS, precisei
realizar uma cirurgia para a corre¢do de uma hérnia de disco e, infelizmente, tive que renunciar, porque o tempo
da minha recuperagdo excedeu o prazo permitido pela minha contratagdo. No entanto, as autoridades
consideraram minha situag@o e eles me recontrataram, uma vez que eu me recuperei, mas tinha que ser por outra
modalidade, por produto.

239 Funciondrias e funcionarios publicos com Item recebem no final do ano um bonus que consiste em um valor
igual ao seu salario mensal.

260 As contribuigdes eram geralmente coletadas no inicio de cada més. Eles nos disseram que eram para o partido
politico, mas ndo especificaram as atividades em que o dinheiro seria gasto.

261 Entrevista ao Assistente de Distribuigdo, 22 de maio de 2019.
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com um plano de saude, os gastos que implicam os servigos médicos e as permissdes que tém
quando estdo doentes. Na mesma linha estd o ED, para quem o tema do plano de satde e as

permissdes sao importantes, ele diz:

“Se ficarmos doentes, estamos fritos, certo? Ou seja, (as autoridades) podem te
dar um dia de permissdo ou dois, mas mais do que isso vocé ndo pode, e quando
a doenga é grave ou vocé precisa de mais tempo de recuperacdo, vocé estd frito,
certo? Embora ndo esteja fechado e possa ser conversado de alguma forma, mas
é sempre um pouco mais complicado do que quando vocé estd contratado com
Item 92,

Assim, para este funcionario as desvantagens sdo maiores que as vantagens na
contracdo que tem. Nesse sentido, a EA também observa as mesmas desvantagens, além das
férias e o bonus de fim de ano. No entanto, para a funciondria existe uma vantagem de

263~ Assim, para o SP

consolo que € “pelo menos ter um contrato e receber um saldrio
também a vantagem ¢ indireta e esta relacionada ao seu anterior emprego. Ele diz: “as
vantagens podem estar relacionadas com a policia, ou seja, ndo estou em risco neste
trabalho, mas também ndo tenho os beneficios sociais”***. Desse modo, os funcionérios e
funcionarias da Unidade Administrativa do CIS reconhecem que a modalidade de contratacao
que tém possui mais desvantagens na questdo dos beneficios sociais. A EV resume os

argumentos levantados até o momento.

Estive®® como consultora de linha e ndo vejo muitas vantagens (risos), vocé tem
um saldrio fixo certo? Mas essa seria a vantagem, digamos, vocé pode ter o
lanche que como consultor de produto vocé ndo tem, que ajuda vocé um pouco
também, mas vejo muitas desvantagens porque vocé ndo tem plano de saiide, ndo
tem férias, ndo tem bonus de fim de ano (risos)*%°.

No contexto administrativo, o panorama ndo ¢ distinto. Por exemplo, para a AA, o
tema da contribui¢do que tém que fazer diretamente para as AFPs é incomodo, o fato de que
eles e elas devem fazer pessoalmente os procedimentos administrativos. Para efetuar esses

pagamentos, muitas vezes devem solicitar licengas durante o horario de trabalho ou usar parte

262 Entrevista ao Encarregado de Distribuigdo, 20 de maio de 2019.

263 Entrevista a Encarregada de Armazéns, 7 de maio de 2019.

264 Entrevista ao Suporte de Distribuigdo, 13 de maio de 2019.

265 Refere-se ao tempo passado porque, no momento da entrevista, ela estava em licenga de maternidade; embora
mais que uma licenga, a consultora realmente finalizou seu contrato e isso lhe deu a oportunidade de dedicar o
tempo necessario a maternidade. Ou seja, a consultora ndo trabalha mais oficialmente no CIS, no entanto, as
autoridades prometeram que, quando ela estiver pronta, podera retornar ao trabalho com um novo contrato. No
momento, a EV continua ajudando em eventos e feiras do livro, mas ainda estd sem contrato.

266 Entrevista 4 Encarregada de Vendas, 16 de maio de 2019.
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de seu tempo livre, geralmente ao meio-dia, o que causa desconforto e estresse pelas filas do
banco. No mesmo contexto, para o0 AO as vantagens desta contratacdo em geral sdo minimas,
ainda que o funciondrio tenha o cuidado de cumprir os termos do contrato, porque, no caso de
ter violado qualquer artigo do documento, as autoridades “podem nos sancionar por um ano

7267 esse ¢ o chamado processo

em entidades publicas, ou seja, vocé ndo pode trabalhar
administrativo de punigao.

Entre tantas desvantagens, o EO vé algumas vantagens no assunto da formagao e perfil
profissional em favor do tipo de contrato que possui. Ele diz: “os consultores de linha, pelo
menos, ndo estamos obrigados na questdo de cumprir com a lingua nativa, por exemplo, ou
com cursos sobre a Lei 1178, que sdo cursos voltados para servidores piiblicos com Item,
certo??®8. Niao obstante, até 2018, ano em que sai da institui¢do, a Unidade de Recursos
Humanos da Vice-Presidéncia obrigava os Consultores Individuais de Linha a cumprirem
com os cursos da lingua nativa e da Lei 1178%%.

Também, outro detalhe a ser levado em consideracdo na narrativa do EO esta
relacionado a um dos principais conflitos que a DGA e o CIS tém, e ¢ que, segundo a Diretora
de Assuntos Administrativos da Vice-Presidéncia, os funcionarios da CIS ndo conhecem as
normas necessarias para o bom desenvolvimento de suas fungdes, por exemplo, a Lei 1178.
No entanto, o EO argumenta que esses cursos e certificados ndo sdo requisitos para ser
Consultor Individual de Linha. Entdo, eu fico constrangido porque, no final, me pergunto: a
exigéncia desses requisitos nos anos anteriores a 2019 foram decisdes arbitrarias das
autoridades da Vice-Presidéncia, sem sentido? Ou as autoridades procuram garantir o bom
funcionamento da instituicdo demandando que consultores que trabalhavam no CIS conhegam
as normas? E se as autoridades ddo conta dessa necessidade, que os consultores conhecam as
normas, por que eles ndo foram exigidos em 2019?27 Qualquer que seja a resposta, a
realidade mostra que o tipo de contratacdo “Consultor Individual de Linha” ¢ prejudicial para
o Estado e suas institui¢gdes, pois legitima a contratacdo de pessoal que nao estd capacitado e

desconhece as normas, pelo menos na Unidade Administrativa do CIS, além de que, como

mencionei anteriormente, ¢ um tipo de contrato temporal e para ser renovado, fato que

267 Entrevista ao Assistente Operativo, 13 de maio de 2019.

268 Entrevista ao Encarregado Operativo, 15 de maio de 2019.

269 Para sua contratagdo, os funcionarios e funciondrias que ndo possuiam os certificados deviam mostrar pelo
menos que estavam matriculados nesses cursos.

270 Durante o trabalho de campo no primeiro semestre de 2019, visitei a Direcdo de Assuntos Administrativos da
Vice-Presidéncia e notei que 80% do pessoal havia sido mudado, entdo eu me pergunto: serd que a mudancga de
pessoal na DGA afetou a continuidade desse tipo de requisitos exigidos nas contratacdes?
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acontece o tempo todo no CIS, devem ser feitos adendos (recontrato) sempre que o contrato
termina, o que implica gasto de tempo, recursos e de produtividade do pessoal.

Contudo, o problema de fundo nas contratagdes Individuais de Linha tem a ver com
trés fatos: 1) o primeiro estd relacionado ao fato de que os funcionarios e funcionarias
contratados sob esta modalidade tém que cumprir com as mesmas obrigagdes que o0S
funciondrios e funcionarias com Item, mas ndo tem os mesmos direitos. Para exemplificar o
argumentado vou recorrer ao Regulamento Interno do Pessoal da Vice-Presidéncia (RIP) e
sua aplicacdo no CIS. O RIP ¢ contraditério quando alerta que as disposi¢cdes desse
regulamento se aplicam a funciondrios publicos fixos com Item e funciondrios publicos de
carater eventual, ou para a prestacdo de servigos especificos ou especializados, vinculados
contratualmente com a entidade. Ou seja, os 42 funciondrios publicos que compdem a equipe
do CIS-BBB sdo regulamentados pelo RIP, incluindo os 34 Consultores Individuais de Linha,
isto €, com contrato por um determinado periodo que ¢ renovado por adendos. O contraditdrio
¢ que esses 34 consultores de linha ndo contemplam todos os direitos que o pessoal que possui
o item no RIP possui: férias, seguro de saude, etc.; mas, por outro lado, eles devem cumprir
todas as obrigacdes, responsabilidades e deveres expressos pelo RIP, cronogramas, sangoes,
etc. Dessa forma, coloca-se a seguinte questdo: realmente se poderia dizer que a norma
burocratica ¢ impessoal? E compreendida desde a visdo weberiana de um ethos burocrético
imparcial e justo que garante o bom funcionamento da estrutura burocratica (DU GAY,
2012)? A resposta € simples e clara, ndo.

2) O segundo tem a ver com a instabilidade de seus empregos. Pelo fato de serem
temporais, quebram com a continuidade dos objetivos da instituicdo, j& que quando um novo
funcionario assume o cargo, geralmente traz novas ideias e muda para bem ou para mal o
trabalho que estava sendo desenvolvido, gerando incerteza. Ao longo da minha experiéncia no
CIS, varios funcionarios e funciondrias deixaram a instituicio em busca de um emprego
estavel. Por exemplo, enquanto finalizava a escrita desta dissertagcdo, dois funcionarios € uma
funcionaria que foram entrevistados ndo estavam mais trabalhando no CIS: o ROA,a AAeo
EO.

3) O terceiro fato, que funde os dois pontos anteriores, ¢ que a Vice-Presidéncia e o
CIS nao sabem ao certo o que precisam em termos de perfil profissional dos funcionarios que
contratardo. Sabendo que a modalidade de contratacdo de linha ¢ mais permissiva, deveriam
procurar outros tipos de contratagdes que permitam escolher funciondrios que saibam todas as
normas necessarias para o exercicio burocratico, além de oferecer-lhes estabilidade no

emprego. No entanto, como se viu na sec¢ao anterior, este fato nao sé depende da modalidade
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de contratagdo, mas também da maneira como os funciondrios e funcionarias se tornam parte
do CIS, geralmente como convidados.

E o que aconteceria se os funcionarios do CIS tivessem um contrato com Item? Isso
seria impossivel devido a dois motivos: a) as despesas que o Estado teria que gastar em Itens
para seus burocratas. O Estado prefere esses modelos de contratos de linha, pois s3o mais
baratos; b) no ano 2016, a Coordenadora da BBB lutava para melhorar a organiza¢do da
instituicdo e dar beneficios aos funcionarios publicos do CIS, isto ¢, que as funcdes e os
procedimentos administrativos fiquem esclarecidos, além de outorgar Itens aos empregados.
No entanto, para as autoridades da Vice-presidéncia, investir no CIS ndo era interessante para
fins politicos, ou seja, politicamente ¢ mais “rentavel” investir em outras instituigdes publicas
que garantam maior compromisso do pessoal com o partido, porque no caso dos funciondrios
e funcionarias do CIS — maiormente intelectuais, literatos ou artistas culturais —, eles ¢ elas
geralmente recusam participar, quando podem, dos eventos relacionados ao partido politico
do governo. Nesse sentido, eu poderia confirmar que, no Estado Plurinacional da Bolivia, um
dos grandes males que a burocracia teve quanto organizagdo e administragdo durante esses
anos; foi a politizagdo do ethos burocréatico.

Enfim, antes de fechar a secdo, deve-se esclarecer que, ao longo da minha
argumentacdo, em momento algum questiono a eficiéncia dos atuais funcionarios e
funcionarias da Unidade Administrativa do CIS; simplesmente estou tentando fazer com que
o leitor compreenda as contradigdes existentes nas organizagdes burocraticas do Estado,

particularmente no CIS, em relagdo as suas modalidades de contratagao.

3.4. Funcoes dispersas

Qual ¢ o perfil profissional que o CIS precisa para os cargos dos funcionarios e
funcionarias da Unidade Administrativa? Os cargos e as fung¢des que os funciondrios e
funcionarias desta unidade desempenham correspondem aos seus perfis profissionais? As
hierarquias, em termos das fungdes que eles e elas cumprem, estdo estabelecidas e sao claras?
Estas perguntas serdo respondidas nesta secdo, que tem por objetivo evidenciar como muitas
das fungdes ndo necessariamente vao de acordo com o tipo de perfil profissional que a
institui¢ao precisa para atingir seus objetivos, além de que algumas fungdes cumpridas pelos
funcionarios e funcionarias sdo improvisadas, especializadas e até, as vezes, duplicadas.

Assim como as fungdes sdos dispersas, as hierarquias também, e as tensdes entre autoridades
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e subalternos se fazem presentes. Portanto, falarei da relacdo que existe entre o perfil
profissional, as func¢des e a prdxis cotidiana dos funciondrios e funcionarias produto da
organizagao hieradrquica confusa quanto a seus cargos, fungdes e perfis profissionais.

Inicialmente, vou responder a primeira pergunta do paragrafo anterior. Como o leitor
pode compreender com a anterior se¢do, o perfil profissional que o CIS precisa para os cargos
de sua estrutura burocratica esta relacionado com o tipo de contrato que o funcionario e a
funcionaria tem ou terd; como institui¢do, ndo tem um manual de fun¢des que compila as
diferentes descrigdes dos cargos e competéncias profissionais, e um manual de procedimentos
que especifique as agdes ¢ operagdes para executar as fungdes da organizacdo. Os requisitos
profissionais que o CIS exige para os cargos burocraticos de sua estrutura, neste caso da
Unidade Administrativa, partem dos perfis dos candidatos. Assim, a instituicdo ndo tém
esclarecidos quais sdo realmente os perfis que precisam.

Os supostos requisitos sao adequados aos perfis das pessoas que o CIS contrata, se
bem que seus funcionarios e funcionarias t€ém perfis relacionados ao cargo, que muitas vezes
ndo sdo os indicados?’', mas ndo pelo fato de que os funciondrios ndo sejam 6timos ou
eficientes, sendo porque vao contra a racionalidade burocratica que exige certa competéncia,

isto ¢, que a formacao do funciondrios tenha relagdo com o cargo. Em palavras de Weber:

A ocupagdo de uma posi¢do ¢ uma “profissdo”. Isso é dbvio, primeiro, na exigéncia
de um curso de preparagdo estritamente fixo, que exige capacidade total para o
trabalho por um longo periodo, e em testes especificos que sdo um pré-requisito para
o emprego (WEBER, 1985, p. 15).

Entdo, no caso do CIS ¢ possivel se perguntar: o funcionario faz o cargo ou o cargo

faz o funcionario? Desde ja posso dizer que os modelos de contratagdo aplicados pela
instituicdo estdo totalmente distantes do ethos burocratico weberiano, aquele em que o
funciondrio assume um dever que vai além de um saldrio e estd relacionado a lealdades
impessoais e funcionais associadas a uma formagdo qualificada, neste caso na area de
administracao.

Segundo Weber, “geralmente, a posicdo de certificados de estudos estd vinculada a
qualificacdo para o posto” (WEBER, 1985, p. 17). Logo, no modelo burocratico ideal
proposto pelo autor — e para que este possa funcionar como deve e para o que foi criado —
teria que haver uma relacao estreita entre o cargo, as fungdes que o funcionario cumpre, e,
obviamente, seu perfil profissional. Serd que isto acontece no CIS? Para responder a essa ¢ a
segunda pergunta do primeiro paragrafo, proponho a seguinte tabela com alguns exemplos

comparativos:

27 Tabela 2: Relagdo entre o perfil profissional do funcionario, fun¢des contidas no contrato e fungdes que o
funcionario diz cumprir.
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Quadro 2: Relagdo entre o perfil profissional do funcionario, fungdes contidas no contrato e fungdes que o funcionario diz cumprir?’

CARGO PERFIL PROFISSIONAL DO FUNCIONARIO LISTADO NO FUN C(~)ES QUE DESEMPENHA DE ACORDO COM O CONTRATO FUNCOES QUE DESEMPENHA
PROCESSO DE CONTRATACAO 2019 SEGUNDO O FUNCIONARIO (A)
FORMACAO ACADEMICA  Gerenciar e monitorar os processos operativos - administrativos do CIS, dentro da | Minhas principais fungdes sdo executar
Encarregado * Bacharel em Engenharia Comercial com Diploma em Provisdo Nacional. estrutura da normativa vigente; processos administrativos, tanto em ANPE,
Operativo CONHECIMENTO (CURSOS) * Apoiar a preparaci}o do orgamento, de acordo com as diretrizes orgamentdrias e com | contratagdes menores, diretas, por ex'cec;io.
*Leill78 base no plano operativo anual; Isso em coordenacdo com as unidades,
(EO) EXPERIENCIA GERAL * Preparagdo e monitoramento do POA — PPTO; certo? Além disso, também sou responsavel
« Experiéncia minima de trabalho de 3 anos a partir da emissdo do Diploma em | ¢ Elaboragio de relatorios mensais de execugdo orgamentaria; por ver qualquer parte do planejamento
Provisdo Nacional. * Fazer modificagdes or¢amentarias; or¢amentario, que atenda aos objetivos do
Sera avaliado com: I) Certificados de cumprimento de contrato; II) Certificados | ¢ Elaboragdo e atualizagdo do Plano Anual de Contratagdo - PAC; POA que estabelecemos no inicio do ano,
de trabalho; III) ou outro documento que ateste a data de inicio e término do | * Fornecer informagdes claras e oportunas sobre o rastreamento ¢ o planejamento do | além de fazer uma avaliagdo mensal e
mesmo. orcamento; trimestral. Ha também a questdo de ver o
EXPERIENCIA ESPECIFICA * Realizagdo dos diferentes requisitos administrativos para a execucdo das atividades do | cumprimento dos saldos orcamentarios mais
» Experiéncia minima de trabalho de 3 anos em institui¢des publicas e / ou | CIS; do que tudo para realizar as atividades e,
privadas, relacionadas a area administrativa. * Acompanhamento dos diferentes processos de contratagdo, desde o inicio até a | além disso, eu também faco o gerenciamento
CONDICOES ADICIONAIS (FORMACAO E / OU EXPERIENCIA | conclusdo, além da execugio orcamentaria destinada ao CIS — BBB; de passagens, diarias para todo o pessoal
COMPLEMENTAR) * Gerenciamento de passagens e diarias dos funcionarios do CIS perante a DGA; quando se trata de uma viagem. Também
TREINAMENTO ESPECIFICO (COMPLEMENTAR) * Apoiar a organizagio e logistica de eventos piblicos; existem outras atividades para apoiar na area
Técnico do Microsoft Office * Participar de eventos (feiras, apresentacdo de livros, etc.) que serdo realizados pela | de Distribui¢do, ir a eventos, ir a feiras e
Vice-Presidéncia do Estado por meio de distribuigdo, venda (cobranga) e doagdo de | isso.
livros em nivel local e nacional,
* Apoiar a promo¢do da divulgagdo, venda de publicagdes CIS-BBB, em eventos de
apresentacdo de livros e feiras de livros em nivel local e nacional;
* Realizar outras atividades inerentes ao CIS por instru¢do do superior imediato ou da
Diretoria.

. FORMACAO ACADEMICA: * Colaborar na realizagdo dos processos operativos - administrativos do CIS, no marco da | Atualmente, estou na Unidade
Assistente Bacharel em Auditoria com Diploma em Provisdo Nacional. normativa vigente; Administrativa do CIS, na qual desempenho
Admini : CONHECIMENTO (CURSOS) * Auxiliar no apoio na realizagdo dos diferentes requisitos administrativos para a | todas as fungdes de carater administrativo.

1strativa R ~ P .
e Lei 1178; execugdo das atividades do CIS; Por exemplo, reviso os processos de
(AA) * Idioma nativo, respaldado por um certificado de treinamento; * Apoiar o acompanhamento dos diferentes processos de contratacdo desde o inicio até a | contratagdo das diferentes areas que o CIS

* Curso - Projetos de Investimento Publico;

« Sistema de administragdo de bens e servigos SABS

« Gestdo financeira e aquisigoes;

 Atualizagdo de sistemas de contabilidade e informagao

* Ofimatica — MICROSOFT.

EXPERIENCIA GERAL

« Experiéncia profissional em instituigdes publicas ou privadas, no minimo, 5
anos apos a emissao do Diploma em Provisdo Nacional.

EXPERIENCIA ESPECIFICA

« Experiéncia profissional em instituigdes publicas ou privadas, no minimo, 3
anos, realizando atividades administrativas e/ou contabeis.

CONDICOES ADICIONAIS (FORMACAO E / OU EXPERIENCIA

conclusdo, além da execugdo orgamentaria destinada ao CIS — BBB;

* Apoiar a revisdo da documentagdo de suporte para pagamento de honorarios dos
consultores de linha CIS — BBB;

* Participar de reunides organizacionais;

* Apoiar a organizagéo e logistica de eventos publicos.

* Suporte ao controle, consolidagdo e venda de livros da CEI — BBB;

* Outras atividades exigidas pelo imediato superior do CIS-BBB, bem como pela DGA;

* Desenvolvimento e realizagdo de processos relacionados ao ISBN e depdsitos legais
das obras CIS e BBB.

possui e fago as solicitagdes de pagamento
para que possam ser geradas diretamente na
administracdo central da Vice-Presidéncia,
monitoro 0s processos administrativos e
qualquer outro processo de indole
administrativa.

272 A tabela continua nas paginas 156 e 157
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COMPLEMENTAR)

EXPERIENCIA ESPECIFICA (COMPLEMENTAR)

» Experiéncia especifica de pelo menos 1 ano em assuntos relacionados ao
trabalho administrativo do setor publico.

Suporte de
Distribuicdo

(SD)

FORMAGCAO ACADEMICA

« Bacharel em Ciéncias Humanas

CONHECIMENTO (CURSOS)

« Operador de pacotes da Microsoft;

» Manutengio e montagem de computadores;

e Conhecimento de um idioma nativo, sustentado por um certificado de
treinamento ou outro documento que comprove que O proponente estd
registrado em um idioma nativo;

« Conhecimento da Lei de Administragdo e Controle Governamental - SAFCO,
Lei 1178;

» Conhecimento em arquivo e biblioteca.

EXPERIENCIA GERAL

« Experiéncia minima de 1 ano em trabalho administrativo.

EXPERIENCIA ESPECIFICA

« Experiéncia de trabalho minima de 6 meses em instituigdes publicas e/ou
privadas relacionadas a distribuigao.

CONDICOES ADICIONAIS (FORMACAO E / OU EXPERIENCIA
COMPLEMENTAR)

EXPERIENCIA ESPECIFICA (COMPLEMENTAR)

« Carteira de motorista categoria “B”

 Realizar o apoio nas consignag¢des de livros do CIS-BBB, em nivel local e nacional,
com os devidos backups que cada caso merece;

* Apoiar no acompanhamento de consignatarios solicitando relatérios de vendas de
acordo com documentos;

 Apoiar o gerenciamento de novos consignatarios;

* Apoiar na elaboragdo de relatérios de requerimentos de novos consignatarios
aprovando a viabilidade para assinatura de contratos;

* Apoiar na realizagdo oportuna de reposigdes de livros CIS-BBB para consignatarios
solicitantes em nivel local e nacional;

* Realizar o apoio na preparacdo dos registros de entrega aos consignatarios dos livros da
CIS-BBB, devidamente autorizados pelo superior imediato;

* Gerenciar livros CIS-BBB do armazém central para distribui¢do como consignagdes em
nivel local e nacional;

* Apoiar na elaboragdo de relatorios permanentes sobre a venda de livros que deverao ser
enviados a area de vendas para sua respectiva consolidagao;

* Auxiliar na realiza¢do de inventarios periodicos dos armazéns de livros;

* Realizar envio dos livros CIS-BBB para os consignatarios em nivel local e nacional por
meios de transporte apropriados para sua custodia.

* Manter um arquivo adequado documentado por cada um dos consignatarios, tendo que
manter as informagdes atualizadas;

» Apoiar a realizagdo de inventarios e conciliagdes de livros da CIS-BBB, com
consignatarios nos niveis locais e nacionais;

* Auxiliar no trabalho de promogédo de estratégias de consignagdes, doagdes e venda de
livros nos niveis local e nacional;

» Auxiliar no controle de qualidade dos livros entregues ao CIS-BBB, antes do seu
ingresso nos armazéns. Isso sob a supervisao da EA e do ED;

* Participar de eventos (feiras, apresentacdo de livros, etc.) que serdo realizados pela
Vice-Presidéncia do Estado, por meio de distribui¢do, venda (cobranga) e doagdo de
livros nos niveis local e nacional;

* Realizar doagdes de livros de acordo com os requerimentos aprovados pelo superior
imediato.

» Contar com backups das doagdes (solicitacdo de doacdes, registros de doagdes) em
pastas numeradas e ordenadas corretamente;

* Realizar doagdes de acordo com o REGULAMENTO DE SELECAO, EDICAO E
DIVULGACAO DE PUBLICACOES DA VICE-PRESIDENCIA DO ESTADO
PLURINACIONAL;

* Realizar apoio logistico na distribui¢éo de livros BBB em todo o pais em bibliotecas,
centros de documentacdo e espagos culturais;

+ Apoiar na promogdo, divulgagdo, venda de publicagcdes CIS-BBB, em eventos de
apresentacdo de livros e feiras de livros em todo o pais;

* Realizar o controle de qualidade dos livros da BBB e do CIS;

« Realizar outras atividades inerentes ao CIS por instru¢ao do superior imediato ou da
DGA.

Bem, minhas fungdes mais especificas sdo
que eu sou responsavel por entregar doagdes
e, obviamente, gerar doagdes dos principais
armazéns para instituicdes publicas, com
base nos regulamentos que estdo aqui na
institui¢do, e também colaborar com parte
dos armazéns, também na distribui¢do como
consignagoes e também  algum
procedimento  administrativo que  seja
necessario.
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Encarregada
de Vendas
(EV)

PERFIL DA CONSULTORA (CONDICOES MINIMAS NECESSARIAS)
FORMAGAO ACADEMICA:

Formado ou cursando o tltimo semestre na area de Ciéncias Sociais
CONHECIMENTO (CURSOS)

e Lei 1178.

* Conhecimento de lingua estrangeira

e Conhecimento de um idioma nativo, respaldado por um certificado de
treinamento ou outro documento que comprove que o proponente esta
estudando ou se matriculando em um idioma nativo.

EXPERIENCIA GERAL

« Experiéncia de trabalho minima de 2 anos a partir da emissao do certificado
EXPERIENCIA ESPECIFICA

« Experiéncia minima de trabalho de 2 anos em instituigdes do setor ptblico ou
privado.

CONDICOES ADICIONAIS (FORMACAO E / OU EXPERIENCIA
COMPLEMENTAR)

EXPERIENCIA ESPECIFICA (COMPLEMENTAR)

« Experiéncia especifica minima de 2 anos em vendas de livros.

* Realizar a venda permanente de livros na livraria, além de apresenta¢des de livros e
eventos em todo o pais;

« Faturagdo de todas as publica¢des vendidas;

* Fazer pedidos constantes de livros para o Armazém Central para que haja um estoque
permanente disponivel para os clientes;

* Manter um inventario permanente dos livros solicitados no armazém principal, bem
como dos livros vendidos;

« Salvaguardar o bom uso e cuidado dos livros;

« Propor estratégias de vendas semestralmente;

* Atender e oferecer informagdes relevantes sobre todas as nossas publica¢des a todo o
publico interessado;

 Fornecer um bom servigo e atendimento ao cliente, levando um registro dos potenciais
clientes;

« Apresentar relatorios mensais referentes a todas as vendas realizadas na livraria,
eventos, apresentagdes de livros e feiras nas quais o CIS-BBB e outros participam;

* Solicitude de taldo de faturas computadorizados e manuais;

* Atualizagdo e envio do catalogo de livros para o publico interessado;

* Apoiar a distribui¢do fixa (Membros do Comité, Pagamento de direitos autorais e
créditos), de acordo com o REGULAMENTO DE SELECAO, EDICAO E
DIVULGACAO DE PUBLICACOES DA VICE-PRESIDENCIA DO ESTADO
PLURINACIONAL;

» Contar com informagdes oportunas sobre a entrega de livros fixos (Membros do
Comité, Pagamento de Direitos Autorais e Créditos), através de relatorios mensais.

* Propor estratégias para entrega de livros aos Membros do Comité, Pagamento de
Direitos Autorais e Créditos;

* Realizar depositos bancarios diarios das vendas realizadas;

« Gerenciar o sistema C-CLIC, fornecendo informagdes oportunas sobre a entrada e saida
de livros da livraria;

* Promover os titulos para todos os clientes potenciais de acordo com os registros
realizados.

No CIS, estive no inicio como compiladora
de arquivos, trabalho em que aprendi e
conheci um pouco sobre o projeto BBB.
Depois tive a oportunidade de ser Assistente
de Vendas, onde meu trabalho era vender
livros praticamente e ndo tinhamos espago
(risos). Mais tarde, como eles (as
autoridades) nos deram um espago, ficou
mais facil porque os livros foram expostos.
Também fui um pouco introduzida no que ¢é
cada livro, treinando um pouco, explicando o
que é o projeto porque eu ndo conhecia e
muita gente, até agora, ndo sabe do que se
trata o projeto. Depois disso, eles (as
autoridades) me deram mais trabalho, como
dar livros aos membros do comité, créditos,
direitos autorais e praticamente essas sdo
minhas fungdes, certo? Agora, eu sou a
Encarregada de Vendas, porque viram que
também era muita responsabilidade para s6
ser assistente, tendo a carga de uma livraria
inteira com muitos livros, modveis muito
completos que estavam registrados em meu
nome, muitas vezes livros estavam faltando,
entdo eu tive que responder, pagar e fazer
sozinha. Entdo também era muito mais
responsabilidade, parece que ndo ¢, mas ¢é, é
assumir uma forte responsabilidade.

Fonte: Elaboragao propria




158

Andlise dos primeiros casos: a Assistente Administrativa (AA) e o
Encarregado Operativo (EQ). Como pode ser visto, o perfil que a institui¢ao coloca
no processo administrativo € o perfil que o consultor a ser contratado possui. Nos dois
casos existe uma certa relacao entre esse perfil e as atividades que o funcionario e a
funcionaria devem realizar, porque ambos possuem uma carreira profissional vinculada
a area administrativa e realizaram determinados cursos na area. Neste caso, existe uma
relacdo entre o perfil profissional e o cargo que o funciondrio e a funcionaria vao
ocupar, mesmo que, no caso do EO, dentro dos 3 anos de experiéncia minima de
trabalho exigidos pela institui¢ao ao funcionario para sua contratacao em 2019 estejam
inseridos os anos prévios que o EO trabalhou no CIS, ou melhor, para os requisitos de
contratacao, o CIS conta com a experiéncia que os seus funciondrios tiveram na propria
institui¢do, valendo isso como a experiéncia que precisa.

No entanto, eu me pergunto: quais foram os requisitos exigidos quando o
funcionario foi contratado pela primeira vez no CIS? Imagino que s6 foi exigido 1 ano
de experiéncia. Outro ponto interessante sobre este funcionario esta relacionado ao fato
de que ele, na entrevista, falou que uma das vantagens da sua contratacdo ¢ que nao
precisa de certos cursos, como a Lei 1178, no entanto, pode-se observar na tabela que
este requisito foi exigido, mas nao a lingua nativa. Entdo, considero que talvez esse
funcionario ja tenha feito o curso e, portanto, tenha sido colocado como parte dos
requisitos.

No caso da AA, pode-se observar que a funcionéria possui um perfil mais sélido
que o EO, mas, apesar disso, ocupa um cargo menor. Isso tera relacdo com a divisdo
sexual do trabalho? Suas fun¢des também incluem menos responsabilidades — no papel
— mas sdo muito mais “sacrificadas” do que o EO, ja que as fungdes que figuram no
contrato e as funcgdes que realiza contemplam processos mais complexos. Por exemplo,
embora nas funcdes da AA as palavras “apoiar” ou “colaborar” sejam repetidas muito
no acompanhamento ou na revisao dos processos administrativos, a verdade ¢ que esta
funciondria, junto com o AO, ¢ uma das encarregadas da revisio e do
acompanhamento, tendo que “viajar” até trés ou quatro vezes na semana para a Vice-
Presidéncia e ficar 14 por toda a tarde, para garantir que os processos administrativos
fluam. Entdo, o “apoiar” e o “colaborar”, na realidade, sdo tarefas complexas que os
assistentes tém a cumprir. Desse modo, novamente se pode perceber a grande diferenca
que existe entre o que € escrito —plasmado em um papel — desde um escritorio e a prdxis

cotidiana do funcionério publico.
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A rede de relacionamentos do exercicio burocratico contempla e excede
qualquer disposicdo escrita, razdo pela qual os funcionarios frequentemente precisam
procurar estratégias fora do ethos burocratico, quanto a ordem e conduta (DU GAY,
2012), para garantir o desenvolvimento adequado da estrutura burocratica, como por
exemplo ir a Vice-Presidéncia para dar seguimento aos processos administrativos e, as
vezes, ajudar aos funciondrios da DGA na realizagdo da documentacdo administrativa.
Mas, deve-se compreender que ditas situagdes respondem a uma organizagdo e
administracao burocraticas péssimas, tanto no CIS quanto na Vice-Presidéncia, além de
evidenciar que o compromisso € a vocacao do funcionario publico (WEBER, 1985)
podem estar garantidos pela incorporagdo de um ethos burocratico racional, que nao
pode ficar isolado de outras ordens da vida (DU GAY, 2012), outras pessoalidades;
sempre as diversas ordens da vida do individuo influiram no seu exercicio cotidiano,
neste caso o burocratico. Assim, no caso da AA os outros ethos da sua vida ajudam a
realizar com €xito o ethos burocratico, na medida que a funcionéria sabe que deve ir até
a Vice-Presidéncia, sair da fixacdo do escritorio, para garantir a eficiéncia em seu
trabalho.

Anadlise do segundo caso: o Suporte de Distribuicao (SD) e a Encarregada
de Vendas (EV). Inicialmente, nas ultimas filas da tabela pode-se observar um fato
semelhante ao anterior do EO. Como o leitor percebeu na primeira se¢ao do capitulo,
tanto o SD como a EV vinham de profissdes e experiéncias “alheias” a administragao
publica, mesmo que a EV houvesse tido experiéncia administrativa em uma organizagao
privada. Assim, no perfis profissionais de ambos os funcionarios listados no processo de
contratacdo, particularmente nas partes de experiéncia geral ¢ experiéncia especifica,
partes que garantem que o consultor contratado tem a experiéncia necessaria para
assumir o cargo, os anos de experiéncia solicitados sdo os que eles acumularam no CIS,
evidenciando mais uma vez que a instituicdo burocraticamente estruturada e
burocraticamente administrada ndo tem esclarecidos os perfis que precisa para seus
cargos administrativos. Por isso, a contratacdo de pessoal no CIS, pelo menos de inicio,
porque agora os funciondrios efetivamente ja tém experiéncia, mostra sua debilidade
administrativa quanto aos seus processos de selecdo, que sdo confundidos com
processos de nomeacdo (WEBER, 1985). Particularmente, ndo tenho nada contra os
casos dos funcionarios que estou analisando, porque acho que todos buscamos
estratégias e aproveitamos as oportunidades. Além de que, a dissertagdo procura mostrar

o olhar do burocrata, mas, ao estudar uma institui¢do burocratica, ndo posso deixar
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passar que, mais uma vez, o ethos burocratico, como foi demonstrado, ndo pode

r

permanecer “puro”, este ¢ “contaminado” direta o indiretamente por outros ethos, sejam
estes politicos, parentais, de classe, género, raga ou outros. Assim, contrariamente a
defesa de Du Gay (2012) a burocracia com um ethos que pode, ou deveria funcionar
isoladamente, porque para isso foi criada, pelo menos no caso boliviano foi
demonstrado que ndo ¢ possivel enquanto as ordens de vida “alheias” o corromperam
cotidianamente.

Retomando a andlise dos casos do SD e da EV, pode-se confirmar que,
efetivamente, o perfil profissional de cada um nao tem relagdo com o cargo e tampouco
com as fung¢des que ambos desempenham. O interessante ¢ a quantidade de fungdes que
tém, como por exemplo as responsabilidades do SD, que é o cargo mais baixo da
Unidade Administrativa, evidenciam a parte irracional da estrutura e organizagdo
burocratica, j4& que mostra como os funciondrios de nivel baixo tém mais
responsabilidades que os funcionarios de niveis altos, mesmo que ambos assinem
documentos administrativos. Supde-se, como diz a EV na tabela, na parte de “funcoes
que desempenha segundo o funcionario (a)”, que se o funcionario cumpre mais
fungdes isso implica maior responsabilidade e, portanto, maior posi¢do na estrutura
burocratica. Por essa razdo que ela foi promovida de Assistente de Vendas para
Encarregada de Vendas; no entanto, isso ndo ¢ necessariamente verdade, como se pode
perceber no caso do SD.

Outro ponto de analise também estd relacionado as frases complexas que sdo
escritas para descrever suas fungdes. Por exemplo, quando eu li as minhas fungdes nao
tinha ideia do que eu ia fazer, mas, depois de uma explica¢do da secretaria, compreendi
quais seriam minhas fun¢des na prdxis. Desse modo, tanto nos dois primeiros casos
como nos dos ultimos, pode-se ler na parte de “funcdes que desempenha de acordo
com o contrato” um emaranhado de frases confusas que sao resumidas de maneira mais
pratica pelos proprios funcionarios e funcionarias na seguinte coluna. Nao obstante, no
desempenho das fungdes escritas, existem algumas que ndo sdo cumpridas; existem
outras que sdo cumpridas, mas ndo figuram no contrato; bem como ha outras que
parecem ““trapacas”.

Por exemplo, as “trapaceiras”, que podem ser encontradas, nos quatro casos, na
parte final da coluna “fun¢des que desempenha de acordo com o contrato”. Sdo as
seguintes fungdes: a) Realizar outras atividades inerentes ao CIS por instru¢do do

superior imediato ou da Diretoria; b) Outras atividades exigidas pelo imediato superior
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do CIS-BBB, bem como pela DGA; c) Participar de eventos (feiras, apresentacdo de
livros, etc.) que serdo realizados pela Vice-Presidéncia do Estado, por meio de
distribui¢do, venda (cobranga) e doagdo de livros nos niveis local e nacional.

Essas fungdes sdo enganosas porque sdo muito gerais, nada especificas,
colocadas a proposito para que o funcionario e a funcionaria ndo possam reclamar sobre
o trabalho fora do horario oficial que esta estabelecido no Regulamento Interno do
Pessoal (RIP) e sob o qual supostamente estd sujeito o CIS. Assim, como falei em
segOes anteriores, os funcionarios e funcionarias sao obrigados a trabalhar no sdbado ou
domingo ou apos 8 horas de trabalho didrio por semana. Nesse sentido, o exemplo
também evidencia como as normas sdo contrariadas pelos processos administrativos que
sdo feitos a partir das mesmas normas. Assim, autoridades que sabem das lacunas em
suas normas usam seus “jeitinhos” para garantir o cumprimento dos objetivos da
instituicdo, que tampouco sdo previstos pelas normas, como o RIP. Logo, estas fungdes
“implicitas” s3o as fungdes que ndo figuram no contrato, que estdo relacionadas com
atividades fora do escritorio e fora dos horarios convencionais, mas também sao funcdes
associadas a outros cargos. Por exemplo, quando a EV vai fazer os depdsitos bancarios
das vendas diadrias ou estd com autorizagdo de saude, a AA, a EA ou o SD tém que
suprir a necessidade da livraria, deixando suas fun¢des cotidianas relacionadas ao seu
cargo.

Desse modo, as fun¢des que ndo sdo cumpridas estdo relacionadas com: a) falta
de tempo que os funciondrios e funciondrias experimentam no exercicio burocratico
cotidiano, pois sempre aparecem atividades extras ndo previstas que sao demandadas
pelas autoridades, como a participagdo em feiras e eventos da Vice-presidente entre
outros; b) capacidade do funcionério ou funciondria para responder a essa tarefa; c) a
continuidade do funciondrio no cargo, por exemplo, até agora houveram quatro
Encarregados de Distribuicao no CIS, isto €, um por ano; d) ou com as condi¢des da
institui¢do, muitas vezes legais, que restringem o agir do funcionario ou funcionaria®’>,

Por exemplo, desde que eu ingressei no CIS uma das fun¢des que figura no

contrato do ED ¢ de gerar e implementar um Plano Nacional de Distribuigdo para os

273 Por exemplo, em 2015, os primeiros livros da BBB foram publicados ¢ as autoridades da época ndo
deram conta dos detalhes legais ou administrativos sobre as doagdes dos livros publicados; portanto,
durante esse ano, varios livros foram dados de presente ou doados, fato que complicou o trabalho da
Encarregada de Distribuicdo no ano seguinte, ocupando quase toda sua gestdo na regulariza¢do dos
processos administrativos para que as autoridades ndo fossem responsabilizadas pelo uso indevido dos
bens do Estado. Além de que, em 2018 foi aprovado o Regulamento de Sele¢do, Edi¢ao e Divulgacao de
Publicagdes da Vice-presidéncia do Estado Plurinacional, que inclui agdes como a doagdo de livros.
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livros da BBB, que inclua distribuicdo gratuita (bibliotecas, centros de documentagao
etc.) como comercial (livrarias, feiras de livros), mas até o momento que realizava o
trabalho de campo, o dito Plano ndo existia.

Neste contexto, e pela perspectiva cotidiana, as fungdes também podem-se
tornar duplicadas, especializadas ou improvisadas. Sobre as ultimas, como falei no
paragrafo anterior no exemplo da livraria, pelo menos desde que eu trabalhava no CIS e
durante o primeiro semestre de 2019, as vezes as funcionarias e funciondrios tém que
ocupar outras fungdes devido a falta de pessoal. No caso das funcdes especializadas,
embora possa parecer contraditério com os argumentos que venho desenvolvendo a
partir da falta de relagdo entre cargo e profissdo, na pratica ha uma especializacdo de
funcdes de certos funciondrios que outros ndo podem cumprir, como no caso de a EA, ja
que quando ela estd com alguma permissdo, os armazéns param de funcionar porque
apenas a funcionaria tem o controle destes espacos.

Lembro-me que durante o trabalho de campo, a EA pediu permissao durante o
horario da tarde. Infelizmente para ela, varios compradores passaram pela loja
procurando um livro especifico que ficou esgotado, de modo que desde a livraria, a EV
solicitou mais copias, no entanto, a unica pessoa que poderia viabilizar a solicitacao era
a EA. No final, a EV teve que pedir aos clientes que voltassem outro dia porque a
pessoa encarregada ndo estava, ao que eu acredito que eles tenham respondido:
“maldita burocracia”.

No caso das fungdes duplicadas, estas podem ser vistas por duas perspectivas
que também estdo associadas as funcdes especializadas e improvisadas. A primeira
perspectiva se relaciona com o fato do desenvolvimento de uma mesma fung¢ao feita por
dois funcionarios ou funcionarias, sendo que seus cargos sao diferentes, mas afins. Por
exemplo, o caso do SD e do ED, onde ambos funcionarios desenvolvem suas fungdes na
area de distribuicdo; no entanto, uma fungdo especifica ¢ desenvolvida por ambos
quando, na realidade, s6 deveria ser assumida pelo SD. Essa fun¢do ¢ a de doagdes de
livros a instituigdes nacionais € internacionais.

A funcdo pertence ao SD, mas o ED adquiriu a responsabilidade por doar livros
para o exterior, encarregando-se de coordenar estas doacdes com o gabinete do Vice-
presidente, autoridade que geralmente, em coordenacdo com outros ministérios,
comanda a doagdo de livros para embaixadas ou diretamente para outros paises. Por
outro lado, o SD s6 esta encarregado das doagdes locais. O problema ¢ que as doagdes,

em sua totalidade, deveriam ser assumidas pelo SD, mas o ED assume também estas
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funcdes, investindo tempo em uma atividade que s6 deveria monitorar porque, na
estrutura hierdrquica, o ED estd sobre o SD; mas, as vezes, seja porque querem se
destacar perante as autoridades ou porque ndo confiam em seus subordinados, assumem
tarefas que ndo lhes pertencem. Assim, o processo administrativo fica confuso porque
as fungdes ndo estdo esclarecidas na pratica.

A outra perspectiva das fungdes duplicadas, acontecimento reproduzido
continuamente no CIS e na Vice-Presidéncia, estd relacionado ao fato de que quando
um funcionario ou funcionaria renuncia devido a condi¢des desfavoraveis, ou quando ¢
demitido, o imediatamente abaixo na escala hierarquica assume o cargo,
desempenhando ambas as fungdes por longos periodos de tempo. No entanto, quando
chega o momento, esses funciondrios que estavam assumindo duas fun¢des ndo sdo
promovidos para o cargo alto que estavam ocupando, eles e elas sdo “usados” até que as
autoridades encontrem uma funcionaria ou funciondrio “apto” para o cargo alto, que
geralmente ¢ de Item.

Para exemplificar este tipo de situagdes, a seguir relatarei a historia do EO:
durante o0 més de julho do ano de 2018, o EO assumiu a posi¢do de ROA. De acordo
com o relato do funcionario, o ROA anterior renunciou, deixando-o no comando de seu
posto. Durante o tempo em que o OE esteve como ROA, por aproximadamente 5 meses,
as coisas no CIS-BBB melhoraram, pois os processos administrativos fluiram e as
tensdes entre as Unidades do CIS, a Unidade Administrativa do CIS e a DGA quase
desapareceram. No entanto, em outubro de 2018, quando o diretor foi mudado, o OE, na
época ROA, foi convocado para uma reunido com as autoridades da Vice-Presidéncia.
O OE imaginou que a reunido seria para a confirma¢ao de sua nova posicao, a posi¢ao
alta, pois, embora ele ocupasse sua posicdo anterior, também assumira as fungdes de
ROA.

O funciondrio ficou bastante entusiasmado com a possibilidade de subir na
escala hierarquica, pois significava a oportunidade de um salario melhor e as vantagens
de um consultor com Item. O resultado da reunido foi o seguinte: as autoridades do CIS
e da Vice-Presidéncia estavam presentes, a primeira coisa que disseram ao funcionario
foi que durante os meses em que ele exerceu suas novas fungdes ele fez um bom
trabalho, mas que a posi¢ao de ROA exigia um perfil mais politico, isto ¢, de alguém

que estivesse conexo ao partido politico e respondesse a todas as demandas deste. Dessa
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forma, o EO nao teve a oportunidade de ascender ao posto de ROA, mesmo que
estivesse fazendo seu trabalho de maneira efetiva®’,

Para finalizar a se¢do, outro tema que também tem a ver com as fung¢des sao as
hierarquias da estrutura que ndo ficam esclarecidas. Pelo menos na prdxis da Unidade
Administrativa do CIS — mas ndo nos papéis — a estrutura hierdrquica ¢ mais
“horizontal”. As fungdes s3o cumpridas por cada funciondrio e funcionaria sem
responderem ao seu superior imediato. Por exemplo, o ED deve ser uma espécie de
“chefe” do pessoal que trabalha com distribui¢ao (Assistente de Distribui¢do e Suporte
de Distribuicao); no entanto, esse nao € o caso, ja que o unico filtro hierarquico
administrativo, quanto a assinaturas e todo tipo de aprovacdo de toda a Unidade de
administracdo, ¢ o ROA o verdadeiro chefe, que de alguma forma reduz os pontos de
demora nos processos administrativos burocraticos, mas também, por outra perspectiva,
desloca a autoridade ou legitimidade da estrutura hierarquica.

Um caso interessante sobre este tema ¢ a relacdo entre o ED ¢ o AD. Uma
relacdo que, na estrutura burocratica, teria que se tornar de submissdo do ultimo ao
primeiro, mas na realidade ¢ horizontal e poderia dizer que até de bullying do segundo
para com o primeiro. Cotidianamente, durante o trabalho de campo, o AD fazia todos os
tipos de piadas para o ED, seja com acontecimentos do trabalho ou da vida privada do
funcionario, o que incomodava demais o ED. Por exemplo, um dia apds da cobranga do
salario, o Encarregado de Distribuicdo chegou ao escritorio com raiva porque alguém
jogou a sua camisa da instituicdo — a que eles costumam usar para ir a eventos — na
lixeira. O ED repreendeu o Assistente de Distribui¢ao por ter jogado a camisa na lixeira,
aproximando-se dele e olhando-o e, com um gesto de bater nele, perguntou: “quem
jogou minha camisa na lixeira”? Perante a reclamacdo, o AD riu e negou ter feito isso,
apesar de ter jogado a camisa. O ED s¢6 disse a ele: “cuidado, cuidado™.

Outro exemplo sobre “horizontalidade” relacionada as fungdes que desenvolvem
os funcionarios diz respeito as consignagdes e conciliagdes dos livros?”. Um dia,
durante o trabalho de campo, notei que o Assistente de Distribuigdo e o Suporte de

Distribuicdo estavam de viagem; entdo, perguntei ao ED para onde eles foram. Com

274 Um caso semelhante que ocorreu durante o trabalho de campo, e ainda mais chamativo, teve a ver com
o Diretor de Assuntos Administrativos da Vice-Presidéncia. A Chefe da Unidade Administrativo-
Financeira assumiu o cargo de Diretor porque o anterior havia renunciado. No entanto, a funcionaria
ocupou os dois cargos, o antigo e o de Diretora da DGA. Durante a entrevista que fiz com ela, enfatizou
que ¢ estressante cumprir ambas as fungdes, mas € possivel fazé-lo. Ela ocupou o cargo por 5 meses.

275 O funcionério entrega livros em consignacdo as livrarias e, algum tempo depois, faz as conciliagdes
entre os livros vendidos pelas livrarias e o dinheiro depositado na conta bancaria da Vice-Presidéncia pela
venda desses livros.
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uma certa irritagdo na voz, ele respondeu que ambos os funcionérios estavam fazendo
consignagdes e conciliagdes em outras cidades. Na perspectiva do ED, essas viagens
para ver conciliagdes com livrarias, viagens que sdo feitas a cada trés meses, sdo perda
de tempo e gasto desnecessario de recursos econdmicos do Estado.

Percebi que a reclamagdo do ED estava direcionada ao AD, que ¢ o responsavel
pelas consignagdes e conciliagdes para livrarias em todo o pais. A respeito disto o ED
diz: “As conciliacoes devem ser feitas anualmente, ou seja, no final do ano, viajar a
cada trés meses é ridiculo. Como vocé sabe, o AD vai a passeio, eu tenho que
supervisionar o trabalho dele, entdo eu estava vendo vdrias irregularidades em seu
trabalho”. Na realidade, foi o ROA foi quem autorizou o AD a viajar pela Bolivia para
estabelecer contatos, estabelecer vinculos e gerar interesse nas livrarias nacionais pela
aquisicao dos livros CIS-BBB.

Situagdes como essa ou semelhantes aconteciam com frequéncia na Unidade de
Administragdo do CIS, as quais, quando perguntei sobre o problema, o ROA respondeu:
“Existe uma hierarquia mesmo que nao haja autoridade”. Efetivamente, no CIS existem
hierarquias que sdo legitimadas pelos seguintes fatores: rdétulo do cargo, perfil
profissional, salario e fungdes; porém na prdxis, pelo menos na area de Distribuicao da
Unidade Administrativa, acontece o contrario. Pelo menos durante do trabalho de
campo eu percebi que ndo existe uma hierarquia real de trabalho entre os trés membros
da equipe da Area de Distribuicio e também nas outras 4reas, tanto no desempenho das
funcdes quanto na tomada de decisdes; o tratamento entre eles ¢ “horizontal”.

Continuando com o exemplo, para o SD e o0 AD, o ED ¢ como um de seus pares.
“As vezes, o ED reclama da atitude do AD, ele (ED) ndo tem autoridade para dizer a
ele (AD), mas existe uma hierarquia, vocé sabe que o ED é profissional, mas os outros
dois ndo sdo (o SD e 0 AD)” —, disse 0 ROA. Desse modo, a fala do chefe confirma que
o ED efetivamente percebe que ele ndo exerce sua hierarquia como deveria e, pior
ainda, que os outros membros da equipe nao respeitam ou ignoram a aparente hierarquia
que ¢ estabelecida nos papéis e ¢ garantida, segundo a racionalidade burocratica, pelo
grau profissional ou, nas palavras de Bourdieu (2007), pelos titulos de nobreza. Mas
como o leitor pdde notar, na prdxis esta hierarquia ¢ ignorada na Unidade

Administrativa do CIS?S,

276 A questdo da profissdo ou os titulos de nobreza também podem ser questionados porque, como foi
discutido acima, algumas posi¢des hierarquicas da estrutura burocratica do CIS sdo assumidas por
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Desse modo, o Esquema 2, que se contrapde ao Esquema 1 do capitulo 2, ilustra

o argumentado até o momento.

Imagem 6: Esquema 2 - Estrutura da organizag@o burocratica do CIS com base no trabalho de campo

Estado/CIS
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Fonte: Elaboragao propria.

Como pode ser visto, no exercicio burocratico surge novamente a questdo do
antagonismo entre o que estd escrito no papel (norma) e a pratica cotidiana das
funcionarias e dos funcionarios publicos. Portanto, na se¢do a seguir, abordarei a
questdo das lacunas existentes na norma e como esse fato afeta a cotidianidade da

Unidade Administrativa do CIS.

3.5. “Se nio esta, ndo é proibido”?”’

Nesta secao abordarei como os objetivos da institui¢do, que sao mediados pela
norma, tém suas lacunas, € como o funcionario se desenvolve nessa tensdo

interpretando e, em alguns casos, manipulando a norma para atingir seus objetivos. Eles

funcionarios que ndo possuem os estudos “necessarios” ou mesmo que os tenham, como € o caso da AA,
assumem cargos baixos.
277 Frase do Responsavel Operativo Administrativo da Unidade Administrativa do CIS.
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trabalham cotidianamente com regramentos que nio foram aprovadas®’® e improvisam
solugdes a problemas ou contingéncias que se apresentam, dai que a pratica da
regularizacdo se faz presente; nesse contexto, por exemplo, como falei no capitulo 1, as
unidades do CIS tentam manipular os processos, €, portanto, a norma, para que
determinadas graficas sejam selecionadas com o proposito de garantir a qualidade dos
produtos. Mas, para uma melhor compreensdo do leitor apresentarei dois exemplos,
ambos relacionados com as graficas, para ilustrar a sintese dos argumentos abordados
nesta se¢ao.

O primeiro exemplo parte de uma experiéncia que acontecia quando eu era
funcionario e ainda sucedia durante o trabalho de campo: as cotagdes quando se tratam
de contratacdes de graficas para a impressdo de material de divulgagdo dos livros
publicados, de eventos em geral, ou chamadas para verbas de pesquisa do CIS ou da
BBB.

Sobre contratacoes menores nas NB-SABS e no RE-SABS?”’: tanto no NB-
SABS quanto no RE-SABS, os artigos dos regramentos que detalham o processo das
contratagdes menores, no caso da contratacdo de servigos, ndo mencionam a
necessidade de uma cotagdo para escolher uma determinada grafica. Claramente ambas
as normas expressam que nao requerem cotagdes ou propostas, sendo que a unidade
solicitante ¢ responsavel pelo envio do processo administrativo com o “fornecedor ou
lista de fornecedores™ a serem contratados de acordo com as necessidades da unidade
solicitante, que neste caso poderiam ser a Unidade de Edi¢do ou Comunicacdo do CIS-
BBB. Mesmo nas NB-SABS existem duas subsegdes interessantes que apoiam o
argumento colocado: as contratagdes “b) ndo estardo sujeitas a prazos” € “c) os bens e
servicos contratados devem atender a condi¢des de qualidade para cumprir efetivamente
0s propdsitos para os quais sdo necessarios”, ou seja, devem responder as necessidades
e objetivos da unidade solicitante e ndo as necessidades da administracdo do Estado
quanto ao gasto de recursos, prazos e outros detalhes.

Qual ¢ o problema? Em 2017, quando, como unidade solicitante, enviava
processos administrativos para imprimir material de divulgacdo na DGA, respaldados

pelo ROA da Unidade Administrativa do CIS, pediam o minimo de trés cotagdes para a

278 Por exemplo, durante o trabalho de campo, pude perceber que os funciondrios da Unidade
Administrativa cumprem as atividades de distribuicdo e doagdo de livros sob um regulamento que ainda
ndo foi oficialmente aprovado pelas respectivas Unidades Juridicas da Vice-Presidéncia. Portanto,
pergunto-me: qual é o suporte normativo que os funciondrios t€m para realizar essas atividades e como
justificardo as atividades que foram realizadas sob um regulamento nao oficial?

279 Ver capitulo 1, segdo “A produgio burocratica dos livros do CIS”.
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escolha da grafica, baseada no menor preco. Naquela época, para garantir a qualidade
de impressdo do material, eu tinha que solicitar cotagdes as graficas mais caras para que
a DGA escolhesse a grafica que, como unidade solicitante, eu considerava que atenderia
a qualidade e a eficéacia que precisava, € que também era a mais barata. Além de que, as
vezes, era consideravel a quantidade de material a ser impresso, logo, mesmo que a
grafica ainda ndo estivesse adjudicada, eu encaminhava o material para que eles
pudessem imprimir, porque a DGA s6 concede um prazo de até 15 dias para o
cumprimento do servi¢o, contrariando o inciso “b)” citado no paragrafo anterior. Assim,
quando se tratava deste tipo de processo, a maioria das unidades do CIS entrava em
conflito, ja4 que tinhamos que procurar trés cotagdes e muitas graficas ndo as queriam
enviar, porque sabiam que ndo seriam adjudicadas pois eram, de alguma forma,
“usadas” para a obtengao de um prego de referéncia.

Também em 2017, a DGA, mesmo com as trés cotagdes encaminhadas, se
decidia por ndo considerar e deslegitimar fornecedores a partir de determinados

29 ¢ 2 ¢

critérios, como: “é uma ma grafica”, “eles sdo muito descuidados”, “ndo entregam seus
documentos para a contratacdo dentro do prazo”, “sempre estdo atrasados na entrega do
produto”. Estes critérios internos sdo baseados na experiéncia que a DGA teve com
essas graficas, mas ndo sdo os critérios da unidade solicitante. No final, a DGA da Vice-
Presidéncia, especificamente a Unidade de Contratacdes, atribuia-se — e ainda ¢ assim —
o direito da re-cotagdo e mudar, se preciso, a grafica que a Unidade Solicitante
demandava, contrariando o expressado no NB-SABS e no RE-SABS. Desse modo, as
vezes a DGA “ganhava” e escolhia a grafica; mas, por escolher a mais barata, os
produtos impressos eram ruins € de péssima qualidade, e as vezes eu devolvia os
produtos até que a grafica imprimisse bem.

Atualmente, pelo menos durante o trabalho de campo, a Unidade Administrativa
do CIS s6 pede uma cotagdo a unidade solicitante do CIS, para estabelecer o preco de
referéncia. No entanto, essa cotagdo ainda pode ser refeita segundo critério da DGA,
contrariando as normas. Entdo, o dilema consiste nas atribuicdes da DGA e sua Unidade
de Contratacdo nas questdes da re-cotagdo e dos prazos, quando se trata da contratacio
das gréaficas. Desse modo, a pergunta seria: a autoridade da DGA e os seus funcionarios
tém mais peso ou sdo mais “legais” que a norma, as NB-SABS e o RE-SABS?

Se em 2017 eu tivesse argumentado que a norma nao me obrigava a fazer as trés
cotagdes e que a DGA ndo tem o direito de re-cotar e escolher o provedor, eu estaria

com a razao? A resposta do ROA para a minha segunda pergunta foi: sim. O problema,
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a semelhanca da maioria dos funcionarios e funciondrias, ¢ que eu desconhecia a norma,
porque, caso contrario, eu teria evitado uma série de complicacdes e tensdes que passei
para garantir a qualidade dos materiais de impressdo e cumprir os objetivos da minha
unidade, ou, por outro lado, eu teria que confrontar as contradigdes das normativas
burocraticas do Estado e perder contra a institui¢do, como acontece na maioria dos
casos. Nao obstante, em uma conversa que tivemos, o ROA me disse que a DGA, sua
Unidade de Contratagdes e sua Diretora, tém as liberdades para re-cotar e conceder os
processos administrativos ao fornecedor que considera melhor por questdes de
transparéncia e precos, para que nao haja corrup¢do da unidade solicitante. Nesse
sentido, a priori, a decisdo se torna justificivel e razoavel, j& que no Estado
Plurinacional da Bolivia e em suas instituicdes se deram casos de corrupgio®®’.

Mas o tema central da anélise neste primeiro exemplo ¢ o seguinte: por um lado,
existe a norma que detalha certas etapas que orientam os processos administrativos de
contratacdo, NB-SABS, por outro, cada institui¢do tem sua norma interna baseada na
norma oficial, supostamente ajustada a seus objetivos e necessidades, que no caso da
vice-presidéncia seria a RE-SABS. Assim, supde-se que as duas normas guiam os
processos administrativos do CIS, mas existe a interven¢do de um terceiro a DGA e
seus funciondrios. Entdo, hd a NB-SABS e o RE-SABS, que supostamente sdo as bases
oficiais; no entanto, os critérios dos funcionarios da DGA sdo impostos, fato que de
alguma forma viola a norma na exigéncia e no estabelecimento de novas regras nao
contidas nas NB-SABS e no RE-SABS, com o suposto objetivo de garantir uma melhor
gestdo dos recursos do Estado, embora a intervengdo com a imposi¢ao de regras muitas
vezes cause o efeito oposto.

Durante as conversas que tive com 0 ROA durante o trabalho de campo, insisti
novamente na intervengdo que a DGA tem na norma, e numa dessas vezes sua resposta
foi: “se ndo estd, ndo é proibido”, referindo-se ao fato de que se no NB-SABS e no RE-
SABS nao forem declarados explicitamente que a autoridade, neste caso a DGA, nao
pode intervir no que a norma determina, nem ¢ ilegal ou estd fora de padrdo; para ele a
norma pode ser interpretada de muitas formas, mas ndo manipulada. Assim, muitas

tensdes sdo geradas por essa “interpretagdo”, porque permite a interferéncia de atores

280 Lembro-me de que em 2015, quando eu era Assistente Administrativo da BBB, uma grafica que
competia para imprimir os dois primeiros livros da BBB chegou ao CIS solicitando uma reunido. A
grafica era de outra cidade, de modo que seus representantes me ofereceram passagens aéreas de ida e
volta, além de acomodagdes em um hotel para “conhecer” suas instalagdes, para que eu pudesse ver que
eram a melhor grafica. Naturalmente, eu rejeitei a oferta e desejei a eles boa sorte no concurso que, no
final, ndo venceram.
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que interpretam a norma e impdem critérios e acdes que contradizem o que ¢€
estabelecido e, paradoxalmente, vdo contra o objetivo benéfico e transparente que
deseja promover, particularmente contra a subsecdo do NB-SABS “c) Os bens e
servicos contratados devem atender a condigdes de qualidade para cumprir efetivamente
0s propdsitos para os quais sao necessarios”.

Portanto, a intervengao do terceiro cria tensdes entre as unidades solicitantes do
CIS-BBB, a Unidades Administrativa do CIS e a DGA, pois, no final, os direitos da
unidade solicitante que figuram no NB-SABS e no RE-SABS nao tém validade, ¢ sim a
vontade dos funcionarios da DGA. Portanto, a série de tensdes, conflitos e,
principalmente, falta de eficicia e qualidade se deve a dois dilemas que sumario nas
seguintes perguntas: o NB-SABS e o RE-SABS tém menos peso do que as decisdes e
poderes da DGA? Se as decisdes e poderes da DGA tiverem um objetivo benéfico que
busque garantir os recursos da instituicdo, o NB-SABS e o RE-SABS sdo os que
apresentam falhas em relagdo a sua aplicagdo e regulamentagdo? Infelizmente,
inconsisténcias como essas sao aquelas que geram tensoes no CIS-BBB, tensdes entre
burocratas e unidades solicitantes, que atrasam os processos administrativos nos quais a
norma ¢ usada e que interpretam a vontade da autoridade que centraliza a
administracdo, a DGA, além de serem desconhecidas para a maioria dos funcionarios e
funcionarias do CIS. Ao final, o segredo ndo estd oculto, ¢ uma voz viva, escrita e
complexa que ninguém quer conhecer®®!.

E qual ¢ o olhar do burocrata? Serd que eles e elas acham que o funcionario
publico do Estado Plurinacional interpreta ou manipula a norma? O EO acha que existe
uma divergéncia porque, para ele, os funciondrios e funciondrias interpretam a norma de
acordo com a maneira que mais lhe convém, de acordo com motivos anticorrup¢ao, por
exemplo. Mas, nesse caso, essa interpretacdo geraria uma manipula¢do da norma. Nesse
sentido, o funcionario em geral manipularia a norma porque nesta existem lacunas que
permitiriam tal pratica, lacunas que ndo respondem aos objetivos particulares de cada

institui¢ao burocratica do Estado.

Bem, pelo menos do meu ponto de vista e da minha experiéncia,
pouquissimos casos em que hd essa divergéncia e tentamos manipular,
certo? Como a norma é clara, ela solicita requisitos que sdo escritos e,

281 Sobre a atribuigdo que a DGA tem de re-cotar, a Diretora de Assuntos Administrativos me disse que
havia uma norma onde esse direito era certificado, ela prometeu que iria me compartilhar. No entanto,
depois de procurar e insistir varias vezes a autoridade, ela ndo compartilhou dita normativa.
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como digo-lhe, em alguns casos se houver uma lacuna, se resultard em
manipulacdo282.

Dita divergéncia se torna mais complexa quando se analisa que, por um lado, o
funciondrio publico pode procurar seus interesses e, em consequéncia, manipular as
normas, mas em geral ou na cotidianidade sabe-se que a regra basica para o
desenvolvimento do exercicio burocratico e para o cumprimento das suas atividades, o
funciondrio tem que interpretar a norma. Assim, para o AO, o funcionario publico “teria

283 pelas autoridades para que ndo tenha margem de agdo para

que ser bem controlado
manipular e so se limitar a interpretar.

Por outro olhar, o ED pensa que a formagdo e os valores que a funcionaria e
funciondrio publico possuem garantirdo que ele faga bom uso das normas. “Acredito
que um funciondrio publico que tenha as coisas claras, que primeiro se respeite e
respeite o escritdrio onde trabalha, assumird as normas que ele propos cumprir’** Na
mesma linha, a integridade do funcionario ou funciondria ¢ importante para a Diretora
de Assuntos Administrativos. Para a autoridade, a ideia € que os funcionarios publicos
do Estado possam se apoiar na norma, porque “ela estd nos amparando como
funciondrios publicos, mas eu entendo pelos jornais, pelas dentincias, de que existem
funciondrios ruins, que definitivamente deveriam ser retirados™%.

Nesse sentido, além da divergéncia entre manipular ou interpretar, de acordo
com a AA e o ROA, o que o funcionario deve ter bem claro ¢ que a norma deve ser
cumprida como esta escrita, essa € sua principal responsabilidade para ficar respaldado
contra qualquer dentncia que tiver ou processo de responsabilidades no futuro. Desse
modo, para EA, a norma ¢ como um livro que deve ser seguida a risca, ainda que “cada

» 286 yma contradicdo um tanto

funciondrio tenha sua interpretacdo e aplicacdo
estranha. No entanto, partindo de um olhar pessimista, o AD acha que a norma ¢
manipulada ao gosto e critério do funcionario publico. Ele exemplifica da seguinte

maneira:

“Por exemplo, nos tribunais, vocé vai para fazer algum processo, o
funcionario vé vocé e diz ‘ahh ndo, volte amanhd’, mas eu digo ‘ei, eu jd
vou aqui vindo dois dias e de acordo com a normativa diz em 48 horas, mas

282 Entrevista ao Encarregado Operativo, 15 de maio de 2019.

283 Entrevista ao Assistente Operativo, 13 de maio de 2019.

284 Entrevista ao Encarregado de Distribui¢do, 20 de maio de 2019.

285 Entrevista a Diretora de Assuntos Administrativos da Vice-presidéncia, 9 de maio de 2019.
286 Entrevista a Encarregada de Armazéns, 7 de maio de 2019.
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eu jd estou com o processo uma semana’. Eles (os funciondrios) colocam
mil pretextos e o manipulam (a norma) a seu favor, para que o funciondrio
ndo fique como inepto”*%’.

Nessa mesma perspectiva, a EV pensa que em alguns casos o funcionario
manipula a norma para sua conveniéncia, mas a tematica ¢ complexa para funcionaria e
prefere ndo opinar sobre a mesma. Durante a entrevista o SD assumiu a mesma atitude.
Mas, o que se pode perceber na fala dos funcionarios e funciondrias ¢ a dificuldade para
falar do tema e as duvidas que tém na divergéncia da interpretagdo e manipulagao,
sendo que a norma pode transitar pelas duas etapas nos processos administrativos, bem
como durante o uso que funciondrio faz dela. Agora passarei para o segundo exemplo.

Sobre o tema das graficas da Unidade de Edicao BBB: Um dia, em abril,
enquanto realizava o trabalho de campo nos escritdrios da Unidade Administrativa do
CIS, o Responsavel de Gestdo Editorial, que saia de uma reunido com o ROA e com
OE, se aproximou de mim para falar sobre a questao de como eram dificeis os processos
administrativos para a contratacdo de graficas que pudessem imprimir os livros da BBB.
Ele me disse: “esse tema é relevante para a sua pesquisa, por causa da questdo da
burocracia”. Eu ja havia percebido as tensdes que geravam os ditos processos porque a
unidade solicitante, a Unidade de Edigdo BBB, tinha uma grafica confiavel, que por sua
vez era questionada pela Unidade Administrativa do CIS e pela DGA devido aos seus
altos custos,® e isso gerava idas e vindas entre ambos.

Qual ¢ o problema? Bem, a Unidade de Edicdo BBB, no més de margo,
encaminhou as especificacdes técnicas para a impressao de 8 livros, 5 novos e 3
reimpressoes. O EO, sob autorizacdo do ROA, apds verificacdo do or¢amento, fez o
processo administrativo sob a modalidade de ANPE?*® devido a quantidade de livros, ja
que a impressao de 8 livros excede o limite de pagamento em uma contratacdo menor.
Por isso, a grafica que quiser ser adjudicada deve ganhar o concurso.

Este processo realizado pelo EO foi com um preco referencial baseado em um
calculo que o ex-diretor*® do CIS fez para a instituigio, isto para ndo solicitar cotagdes
de graficas que estimam precos irreais no momento da contratacio ANPE, fazendo

cotagdes com sobrepreco para que ndo se saiba o valor com o qual elas competirdo

287 Entrevista ao Assistente de Distribui¢do, 22 de maio de 2019.

288 Desde 2015, tempo em que trabalhava no CIS, esse foi um dos principais problemas administrativos
de sua estrutura burocrética.

289 Ver capitulo 1, se¢do “A produgio burocratica dos livros do CIS”.

2% No ano 2019, o ex-diretor do CIS foi contratado para fazer dito calculo entre outros produtos.
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quando o ANPE for lancado. Portanto, o trabalho do ex-diretor foi propor uma férmula
para calcular esse preco estimado/referencial para ser usado no ANPE e nao depender
do preco enviado pelas graficas. O plano era trabalhar com custos “reais” com base na
experiéncia de impressdo de outros livros da BBB*!.

No entanto, a DGA rejeitou o processo administrativo de contratagdo porque
exigiram que o preco referencial deveria estar baseado em cotagdes das graficas, o que
fez com que o EO solicitasse as trés graficas cotagdes com 0s itens a serem impressos.
“A norma exige que vocé suporte o preco referencial, ndo é para colocd-lo dessa
maneira” — disse para mim o EO, criticando o calculo do ex-diretor, ainda que nas NB-
SABS especifique que s6 a unidade solicitante deve estimar o preco referencial,
apontando que o erro de calculo desse preco acarretaria responsabilidades. Entdo, eu me
pergunto: o preco de referéncia do ex-diretor, baseado na experiéncia da BBB, ndo ¢
mais confidvel do que o das graficas, que geralmente aumentam o prego? Novamente,
existem inconsisténcias entre a aplicacdo da norma, sua interpretagdo/manipulagdo ¢ a
intervengdo da DGA.

Mas o relato ndo se resume ao que ja foi dito, pois, no final, o EO solicitou trés
cotagOes de graficas diferentes, mas as trés cotacdes variaram demais nos pregos. Por
exemplo, o mesmo livro, formato de capa rustica, foi cotado — prego unitario — pela
grafica X em Bs. 24; pela grafica Y em Bs. 35; e, pela grafica Z em Bs. 57*°2. Como
pode ser visto, a diferenca ¢ consideravel entre as trés graficas, sendo a grafica X
considerada regular, com pregos baixos e procurando se adjudicar em qualquer processo
administrativo de servicos de impressdo do Estado. A grafica Y estd no nivel médio de
qualidade, possui preco padrao de acordo com o mercado, e também busca se adjudicar
em processos publicos. A grafica Z ¢ a mais cara, a mais cotada por empresas publicas e

privadas, e, de modo particular, o Editor Geral da BBB sempre aposta que a impressora

21 No entanto, essa experiéncia ¢ varidavel, pois além de levar em consideragdo os aumentos de pregos

anuais no mercado, deve-se ter em conta a grafica que imprimiu a obra, os titulos impressos (numero de
folhas, folhas em cores ou preto e branco), formatos (capa dura e rustica), tiragem, numero de titulos a
serem impressos (imprimir 2 titulos ndo é o mesmo que imprimir 8), modo de contratagdo (ANPE ou
contratacdo menor). Desse modo, o calculo do ex-diretor contempla alguns dos fatores mencionados, mas
esquece as maneiras pelas quais as graficas foram adjudicadas e a quantidade de titulos que foram
impressos por uma determinada grafica. Outro fato também a ser levado em consideragdo ¢ que os custos
das graficas variam radicalmente, existem algumas que imprimem a custos muito baixos com uma
qualidade aceitavel, o que também gera variacdes nesses precos estimados.

292 Os valores aproximados em reais seriam: X=R$ 15,00, Y=R$ 21,00 ¢ Z= R$ 34,00.
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Z ganhe o processo ANPE, devido a qualidade que tem?*. Por exemplo, o tltimo
processo de contratacdo ANPE foi ganho pelas graficas X e Z, cada uma recebeu dois
livros; o problema de trabalhar com duas graficas em um processo ¢ que o trabalho e os
esforcos em questdes de administragdo sao duplicados. Mas a decisdao final foi do
Editorial Geral do BBB, porque “ele decide no final porque conhece papel e outras
coisas, eu ndo faco ideia da qualidade do papel e outras coisas da impressdo” — diz o
EO.

Nesse contexto, o prego referencial final colocado no processo ANPE, em uma
primeira instancia, estabelecido pela férmula proposta pelo ex-diretor e depois
estabelecido pelas cotagdes das graficas, tem a ver com a interferéncia de um
funcionario, uma ex-autoridade. O ex-diretor pediu ao EO que a grafica Y acrescentasse
seus custos em sua cotagdo, pois, para ele, eram muito baixos e deveriam ser
aumentados em 5% aos custos de seus livros. O EO cumpriu o pedido e a grafica Y
aceitou em aumentar seus precos; no entanto, ndo de acordo com esse aumento, o ex-
diretor solicitou um aumento de 15% sob a légica de que os custos ainda sdo muito
baixos e, portanto, a participagdo de outras graficas para o processo ANPE seria

limitada®®*.

Eu ndo acho que seja consistente pedir esses acréscimos, vocé estd
condicionando o fornecedor, ou seja, a grdfica. Mas bem, a grdfica aceitou
aumentar os primeiros 5% porque eles nos deviam um favor de um livro
anterior que estava atrasado na entrega e nos, para que eles ndo fossem
multados, fizemos a ata de conformidade como se eles tivessem entregado o

liVFO,' por isso eles concordaram em aumentar seus custos para este

processo. Mas ndo acho que aumente em 15%, isso jd é muito®®>.

Assim, pode-se perceber que o cumprimento da norma ¢ um mero formalismo
da estrutura burocratica em todo este emaranhado de acdes e decisdes anteriores e
durante a sua aplicacdo. No final, para as autoridades, o que importa ¢ o pano de fundo
do processo burocratico, ou seja, controlar os fatores prévios do processo. Desse modo,
a aplicagdo da norma ¢ condicionada pela vantagem que ela pode ter para a unidade
solicitante no processo administrativo. No entanto, a acdo dessas autoridades ou a

interferéncia pode ter uma justificativa na medida de em que as experiéncias anteriores

293 Durante 0 més de novembro de 2019, a grafica Z foi investigada pela promotoria boliviana pela fraude
eleitoral acontecida em outubro de 2019, pois a empresa estava encarregada de imprimir as cédulas de
votacgao.

294 Particularmente a participagio da grafica Z.

295 Entrevista ao Encarregado Operativo, 15 de maio de 2019.
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foram desastrosas; por exemplo, a selegdo de uma grafica que imprimiu os livros com
uma qualidade ruim. Nesse caso, a acdo nao seria contra a norma per se € a favor dos
interesses pessoais, antes, pelo contrario, seria contra as lacunas desta e que
impossibilitam que a instituicao e sua unidade solicitante possam cumprir seus objetivos
da maneira que precisam?%S.

Outro ponto a se destacar ¢ que as autoridades também tém seus fornecedores
favoritos, que no caso do CIS-BBB ¢ a grafica Z devido a qualidade da impressdo, razao
pela qual solicitam que os custos da grafica Y sejam aumentados, porque, caso
contrario, se o preco de referéncia estiver muito abaixo do que aquele que seria o
colocado no processo da ANPE, a grafica Z ndo poderia participar do concurso.

De qualquer forma, os precos referenciais do processo ANPE e a grafica que
sera escolhida sdo uma questdo que incomoda a Unidade de Edicdo, pois também atrasa
a impressao dos livros; mas na pratica pode-se evidenciar que no final eles tém os meios
para alterar ou selecionar as graficas que s@o melhores ou que preferem. Nao obstante,
essa luta por escolher a melhor grafica e sua vitoria t€m argumentos mais intuitivos ou
experimentais, por assim dizer, porque os funcionarios das unidades solicitantes da CIS
ndo se esforcam para conhecer as normas e, assim, lutar contra as imposi¢des da DGA
com argumentos “legais”.

Assim, por um lado, a norma poderia ser considerada abstrata, com lacunas que
ndo respondem as contingéncias do CIS e, por outro, as decisdes e agdes das
autoridades, para o bem ou mal do CIS, interpretam/manipulam a aplicacdo da norma,
sendo que o uso impessoal e racional da norma ¢ um dos principios racionais para o
bom funcionamento da organizacdo e administragdo burocraticas e seu ethos. No final,
sdo os fornecedores, as graficas, que ndo dao conta desse “jogo” prévio que gera
concorréncia desigual, embora eu acredite que algumas graficas se conhecem e aceitam
esse “jogo”, por isso elas geralmente se prestam a ele.

Entdo, como a norma e a estrutura burocratica em geral ndo respondem as
contingéncias cotidianas e objetivos do CIS, os funciondrios e funciondrias ndo tém

outra op¢do que ndo seja cair na acdo de regularizar, que vai contra toda a

26 £ muito estranho esse assunto dos processos ANPES para os livros do BBB. Primeiro, um ex-
funciondario é contratado para realizar uma consultoria para estabelecer uma formula para fazer pregos
estimados. Essa formula ndo leva em consideracdo alguns fatores mencionados nos paragrafos anteriores;
portanto, ndo se sabe se esse calculo pode realmente ser util no calculo do prego referencial do ANPE,
que suporte o exigido pela DGA. Mas, por outro lado, esse calculo que poderia ser o mais proéximo a
realidade de impressao, no final ¢é rejeitado pela DGA e os definidores dessas referéncias de precos sdo as
cotagdes das graficas, cotagdes que variam muito entre si.
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racionalidade burocratica e at¢ mesmo contra a norma. Esta agdo implica restaurar a
ordem administrativa burocratica, para que tanto o que esta nos papéis (escrito) como o
empirico (pratico) coincidam harmonicamente. A estrutura organizativa e administrativa
burocratica, em sua constitui¢do e exercicio, baseia-se, segundo o ethos burocratico
colocado por Weber (1985, 1944), nos principios de igualdade e impessoalidade que
orienta sua aplicagdo sob os mesmos parametros para todos. No entanto, na experiéncia
dos funcionarios e funcionérias do CIS e sua Unidade Administrativa, a regularizacao ¢
produto de um trato desigual, onde as normas sao omitidas, priorizando certos processos
burocraticos administrativos a outros, seja para atingir objetivos primarios da
instituicdo, que sdo atrasados pela ma planificagdo, pela falta de comunicacdo entre
unidades ou pelas lacunas da norma; ou pelo favorecimento de certas pessoas
(intelectuais, autores, herdeiros dos direitos autorais, amizades das autoridades e até o
proprio Vice-presidente).

O resultado da omissdo temporal das normas implica, para os funciondrios e
funcionarias, um duplo trabalho e complicagdes administrativas. Desse modo, para
ilustrar o argumentado apresentarei dois casos que, embora especificos, foram e sdo
reproduzidos na prdxis institucional do CIS.

Atas de conformidade de livros fantasma: Na cotidianidade do exercicio ou
prdxis burocratica, este caso envolve duas funcionarias: a Encarregada de Armazéns e a
Gestora Editorial de Pesquisa CIS; e um funcionario: o Encarregado de Distribui¢do. No
ano 2018, a EA, com todos os processos administrativos, atas de conformidade,
carimbos e assinaturas, fez o ingresso de varias copias de um livro do CIS entregue por
uma grafica X para os armazéns, mas os livros nunca estiveram 1a fisicamente. Qual foi
o problema?

Administrativamente, no ano 2018, a grafica X foi adjudicada para imprimir um
livro do CIS; no entanto, a Area de Edigdo CIS ndo entregou os arquivos para a grafica
porque ainda ndo estavam prontos, o que significava que a grafica X ndo conseguiu
cumprir com os prazos estabelecidos em seu contrato. Portanto, cumprido o prazo e ndo
tendo culpa a gréfica, com o consentimento das autoridades, as funciondrias tiveram que
fazer as atas de conformidade legal, que eram ficticias, pela entrega dos livros com a
data que supostamente foram entregues as copias. Mas para que a DGA ndo
questionasse ou revistasse os armazéns procurando os livros, tiveram que fazer uma

devolugdo ficticia da totalidade de livros, porque tinham “muitos erros”.
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Segundo a EA, o argumento da suposta devolugdo das copias de livros teve que
se fazer porque a Unidade de Auditoria da Vice-Presidéncia fez uma visita aos
armazéns semanas mais tarde e, para evitar problemas, mostraram as atas da suposta
conformidade e devolucao a funcionaria da Auditoria. De quem ¢ a culpa? Bem, do
ponto de vista do pessoal da Unidade Administrativa, os responsaveis sdo da Area de
Edicao CIS, uma vez que eles encaminham o processo administrativo para imprimir um

dado livro do CIS sem sequer té-los prontos para entrega a grafica®®’

. Quem assume a
responsabilidade? E uma loucura pensar que a responsabilidade é assumida pela EA e
pelo ED, que fazem as atas de conformidade da suposta entrega dos livros e também as
atas da suposta devolu¢do dos livros. A assinatura desses dois funciondrios estd
naquelas atas e se fosse descoberto que os livros ndo foram entregues, a culpa incidiria
sobre eles diretamente, mesmo que a Area de Edigdo CIS fosse a responsavel. Bem,
também a responsabilidade recairia sobre esta area, porque sao eles que assinam a ata de
conformidade para o pagamento da grafica.

Enfim, o caso aqui ¢ a forma como os livros estdo sendo manejados, bem como
a questdo das graficas, que em todas as dreas ¢ um dos problemas mais recorrentes na
institui¢ao. Da mesma forma, nao € de se acreditar que até abril de 2019 o assunto ainda
ndo fora regularizado e os livros ainda ndo foram entregues. “Isso ndo pode ser
possivel, ndo se pode trabalhar assim” — argumentava a EA apos falar por telefone com
a Gestora Editorial de Pesquisa CIS e ao saber que os livros ainda ndo seriam
entregues?’®,

Os dois funcionarios argumentam que devem preparar esses relatdrios, atas e
assinar porque eles nao tém outra alternativa, sdo ordens de cima, ou seja, do diretor. No
entanto, segundo a EA “a DGA da vice-presidéncia também sabe disso”. Isso me faz
pensar que as ordens de cima ndo vém apenas do Diretor do CIS, mas também de outras
autoridades que também sabem do problema que, para nao ficarem responsaveis perante
outras instancias de maior hierarquia, como o Ministério da Economia ou o controlador,

sdo parte do processo de regularizacdo. Assim, quando chegarem os livros, a EA e o ED

27 De qualquer forma, suponho que outros problemas podem surgir na edi¢do do livro. Por exemplo,
direitos autorais ou possiveis erros encontrados no ultimo momento; no entanto, é de inteira
responsabilidade dessa area ter esses detalhes cobertos antes de solicitar uma grafica, porque a norma nao
perdoa.

298 Além disso, durante o trabalho de campo os dois funcionarios, a EA € o ED me disseram que ndo € a
primeira vez que isso acontece, ja que isso aconteceu com os livros da BBB, ou seja, que a Unidade de
Edicdo da BBB também tem os mesmos problemas, e que, diante de processos administrativos de
impressao, deve recorrer a cumplicidade da EA e o ED para que os processos ndo sejam observados e
fazer parecer que todos os prazos e etapas foram cumpridos sem inconvenientes.
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tém que fazer relatorios, atas, assinaturas, entre outras coisas,?”’ para que o processo
seja fechado e, portanto, regularizado tanto nos papéis como na prdxis.

Hierarquias fora da norma: O segundo caso envolve diretamente a
Encarregada de Vendas. Muitas vezes a EV tem dificuldades porque a qualquer hora do
dia chegam as ordens das autoridades para entregar ou enviar livros ao Vice-presidente,
aos autores dos livros, aos herdeiros dos direitos autorais, etc. No entanto, para fazer as
ditas entregas, os processos administrativos demoram e implicam certos passos, como
relatorios, assinaturas, carimbos, até mobilizacdo corporal (porque a EV precisa se
mover até os escritorios do CIS, tendo que deixar a livraria fechada e perdendo
possiveis vendas). Desse modo, a EV fica em conflito quando recebe este tipo de
ordem, porque para ela existe “uma norma em que vocé se baseia para fazer as coisas,
mas em algum momento essas hierarquias forcam a sair da norma, depois o conflito
estd na maneira como vocé regulariza e como tem que assumir responsabilidade,
certo”?’" Frases como frases como “vamos entregar os livros e depois regularizamos”,
sdo comuns em tais situagdes. Também, quando o funcionario ou funcionaria assume o
processo de regularizar implica interagdes com os outros, interagdes que se tornam
conflitivas: com funcionarios do CIS, que pensam que regularizar significa que vocé
estd fazendo algo errado no seu trabalho; e com funcionarios da DGA, que também
pensam o mesmo, além de que acham que o CIS improvisa em seu trabalho
cotidiano™!.

De acordo com o caso exemplificado acima, supde-se que a estrutura
organizativa e administrativa burocratica se baseie nos principios da impessoalidade,
que sao aplicados sob os mesmos pardmetros para todos; no entanto, na experiéncia da
EV, pode-se compreender que os processos sdo simplificados de acordo para quem sao
feitos, ou seja, amizades ou intelectuais reconhecidos — que para Bourdieu (2007) teria a
ver com o capital cultural, social, escolar e até simbolico. Isso € complexo porque perde
toda a imparcialidade, o principio legal dos processos burocraticos, ¢ perde também

toda a racionalidade em favor das pessoas.

299 Além de trazer estresse e duplo trabalho para os funciondrios, a regularizagdo implica outras
atividades, por exemplo, no livro onde registram os processos administrativos, nimeros e datas, eles
devem procurar datas passadas para “legalizar” que efetivamente ditos processos foram realizados nessas
datas.

300 Entrevista 2 Encarregada de Vendas, 16 de maio de 2019.

301 As vezes, injustamente, memorandos de observagdo sdo enviados pela DGA a funcionarios e
funcionarias que estdo regularizando certos processos administrativos.



179

A isso se acrescenta o fato de que algumas autoridades desconhecem a norma,
mas querem que os objetivos da institui¢do sejam cumpridos de maneira eficiente.
Autoridades e ex-autoridades que ainda estdo trabalhando no CIS, ou por um lado nio
sabem os passos administrativos das suas normas, ou por outro as conhecem tao bem
que podem manipulé-las, porque sabem que os funcionarios e funcionarias da Unidade
Administrativa do CIS podem “regularizar”. Para as autoridades, esta agdo ¢ parte das
funcdes do contratado mesmo que ndo estejam no contrato, deixando todo o peso sobre
o funciondrio responsavel pelo processo administrativo.

Nesse sentido, essas acdes, a exemplo da entrega de livros sem os procedimentos
adequados ou a aplicagdo da norma de forma certa, sdo justificadas por diversas
desculpas®®?. No final, as normas que regulam e medem a qualidade do trabalho do
funcionario publico sdo omitidas, confundindo responsabilidade com efetividade, e
outorgando mais importincia a uma do que a outra, o que nos leva a pensar que no CIS
da-se mais relevancia ao produto do que a todo o processo administrativo, que pode ser
regularizado. No meu ponto de vista, esse, infelizmente, ¢ um dos fatores essenciais
para que a estrutura burocrdtica ndo funcione; ou seja, esquece-se do processo
administrativo burocratico devido a contingéncia que ndo ¢ contemplada pela norma e
da-se maior importancia aos resultados e o cumprimento dos objetivos de uma
determinada institui¢do, neste caso do CIS, e ndo a aplicagcdo das suas proprias normas.
Desse modo, os funcionarios e funciondrias sdo os culpados por seu trabalho ineficaz na
aplicacdo da norma no momento certo, porque no final o usuario que ¢ o autor, o
herdeiro, até o comprador dos livros nao tem a culpa porque ndo conhece as normas, sao
as autoridades que as contravenciona para atingir um objetivo da institui¢do que ndo €
contemplado pelas mesmas normas no que diz respeito a sua contingéncia, que, neste
exemplo, ¢ a entrega repentina dos livros.

O funcionario e a funciondria sdo os que carregam com toda a carga no
momento de regularizar agdes impostas pela autoridade, porque no momento de
regularizar, a funcionaria e o funcionario administrativo confrontam outros funcionarios
e outras funciondrias que questionam suas a¢des e dos quais também dependem para
fazerem as regularizagdes. Tal processo ¢ tortuoso para o funciondrio administrativo,
porque a autoridade e o beneficidrio dos livros ficam tranquilos, pois primeiro

valorizam outros vinculos, outros tipos de ethos — politico por exemplo —, antes do

302 Porque o autor do livro mora fora da Bolivia, porque um ministro do Estado visitou a livraria, porque
o vice-presidente solicitou, etc.
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racional, o burocratico, do normativo que regula a instituicdo e torna seus objetivos
reais, seja o processo administrativo lento ou rapido.
Em suma, a autoridade permite que regularizacdo exista porque sdo ignorantes

303: ou mesmo sabendo, tém medo

de seus proprios processos administrativos € normas
de perder a vontade dos intelectuais, direitos autorais ou herdeiros de participarem de
seus trabalhos nos projetos do CIS e da BBB; além de tentarem manter certos vinculos
de amizade ou capital social, cultural, simbdlico (BOURDIEU, 2007), intactos com seus
pares. O processo de regularizagdo envolve um trabalho duplo para o funcionario ou
funcionaria responsavel de solucionar e colocar em harmonia a prdxis com o papel.
Desse modo, o funciondrio e a funciondria sdo apontados por sua possivel ineficiéncia
por varios lados: pela autoridade, que questionaria o trabalho porque, se ele ou ela
ignorar as ordens, ndo estaria fazendo seu trabalho de maneira eficiente, causando
problemas com os autores ou as pessoas que precisam dos livros; com seus pares,
porque dependem deles ou delas regularizarem processos administrativos; € com o
usudrio externo a institui¢do, por sua falta de efetividade e complexidade, seria um
“burocrata do Estado com sua burocracia” em toda sua extensao.

Dessa maneira, se ndo existe um artigo ou se¢ao que explicitamente limita o agir
da autoridade ou funcionario, a norma ¢ livre de ser interpretada ou manipulada em
dadas decisoes, € as vezes, para cobrir esse agir ou decisdes, se tem que regularizar. Isto
¢, ajustar o tedrico, administrativo, o que estd em papel ao que foi feito empiricamente,
“contentar” a norma com uma série de relatorios, atas e outros que afirmam que “esta
tudo bem”, combinar o processo administrativo com o processo empirico. Penso que a
frase seguinte resume brilhantemente o argumento abordado na secdo: “O
desnivelamento de um plano ao outro, manifesta a falha entre a interioridade vivida e a
exterioridade instituida, ambas instdveis e sempre desagregadas e remodeladas”
(MOSCOVICI, apud JODELET, 2015, p.13). Igualmente, esse processo de
regularizagdo também funciona de maneira inversa, ou seja, as vezes as coisas
empiricas/praticas contingentes e cotidianas geram mudangas nos prazos, erros de

funciondrios nos relatorios — palavras, datas, quantias de pagamento, etc. — ou outros

303 A maioria das autoridades ndo passou anteriormente por cargos administrativos no Estado e, muitas
vezes, assumem uma posi¢do hierarquica e devem dar conta das fun¢des administrativas, mas possuem
funciondrios que trabalham para eles; portanto, algumas autoridades ndo assumem suas tarefas nessas
areas, perdendo a nogdo do que esses processos implicam. Algumas autoridades ndo tém ideia das
consequéncias que suas decisdes podem ter, ndo apenas a curto prazo.
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detalhes; assim, os processos administrativos, o papel fixo e estatico, o exterior

instituido, deve ser mudado e regularizado, tornando-se também dindmico.

ekesk

Ha tantas informagdes e testemunhos dos funciondrios e funcionarias da
Unidade Administrativa do CIS coletados nesta investigacdo que as paginas da
dissertacao ndo seriam suficientes para aborda-las na integra. Neste capitulo, tentei
apresentar as funciondrias e os funcionarios publicos com os quais convivi durante o
trabalho de campo da presente investigacao, para que o leitor possa compreender seu
olhar e refletir um pouco sobre o que eles e elas vivem e pensam durante os cinco dias
da semana, e as vezes at¢ mais, em seu trabalho dentro de estruturas fixas que
representam institui¢des do Estado, espacos em que estdo organizadas hierarquicamente
e administram os recursos do Estado para alcangar determinados objetivos institucionais
que, as vezes, tém pouco ou nada a ver com eles e com elas. Mas na pratica, tal é seu
compromisso, que eles elas se apropriam desses objetivos e os tornam parte de sua
identidade, de seu ser, de sua vida.

Na parte inicial do capitulo apresento cada funcionario e funcionaria da Unidade
Administrativa do CIS, para que o leitor conhega suas origens sociais, étnicas, de classe,
bem como as trajetorias de trabalho, destacando alguns elementos interessantes, como
os mecanismos que utilizaram para obter um emprego, neste caso, no CIS.

Na maior parte da classe média, eles e elas acumularam redes sociais ao longo
de suas carreiras que lhes permitiram, e ainda permitem, obter cargos publicos no
Estado. No entanto, essas redes nem sempre garantem um emprego Seguro, com o0s
beneficios que gostariam. Por exemplo, exceto o ROA, que ¢ um funciondrio publico
localizado no alto nivel, os funcionarios e funcionarias da Unidade Administrativa do
CIS sao contratados sob modalidades instaveis que ndo lhes asseguram beneficios. O
unico beneficio, como argumentam algumas funciondrias, ¢ “ter um contrato e um
saldrio”; portanto, a oportunidade de ter um emprego se traduz em um tipo de punicdo a
qual eles e elas devem se submeter com o objetivo de receber um saldrio mensal que os
ajude a manter as suas familias. No entanto, no final, eles e elas se comprometem com a
institui¢ao e seus cargos de trabalho, identificando, como foi visto no presente capitulo
e também no capitulo 1, certos objetivos da institui¢do e internalizando-os em suas

crengas ¢ identidades.
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Num terceiro momento do capitulo aborda-se a temadtica das fungdes, se bem
que a instituicdo ndo tem esclarecidos os perfis profissionais que precisa para ocupar os
cargos da sua estrutura burocratica, porque ndo tem um manual de fungdes e
procedimentos. Por isso adequa o perfil profissional do contratado para o perfil que o
CIS precisa, especializando e, as vezes, duplicando fungdes, as hierarquias ficam
confusas, etc. Como se viu nos exemplos apresentados ¢ no Esquema 2: Estrutura da
organizaciao burocratica do CIS em base ao trabalho de campo, cles ¢ elas acham
que as fungdes que desempenham na instituicao sao de suma importancia, pois, se€ nao
fossem eles e elas, ninguém cumpriria com a fun¢do administrativa burocratica.

A seguir compartilho algumas frases deles e delas sobre a importancia de seu
trabalho, seu cargo e suas fungdes para o CIS, para o Estado e para a sociedade em

geral:

Se eu considero que meu trabalho é importante, porque, na minha
concepgdo, o CIS é um sistema, um mecanismo no qual cada um de nos é
uma engrenagem e se todos comegcarmos a trabalhar bem e todos
estivermos em operagdo, faremos o equipamento funcionar, o sistema CIS
funcionard. Se uma das engrenagens ndo funciona bem ou ndo estd
funcionando, afeta todos os outros, e é por isso que acredito que todos e
cada um de nés que fazemos parte desta instituicdo somos importantes,
portanto, devemos nos esforcar para que as coisas funcionem bem 3%,

Sim, é importante porque estamos aqui para servir a sociedade %.

Sim, acredito que tudo o que temos feito estd impulsionando um pouco toda
a gestdo de... Bem, principalmente doo diretor e cada unidade do CIS.
Estamos em constante agitacdo, reunides, em constantes corregcoes em
alguns casos, estamos sempre em contato com fornecedores, com
consultores. Entdo acredito que... Que se ndo exercermos essa fung¢do
administrativa, existem muitas lacunas que permaneceriam e ndo
chegariamos a cumprir com as atividades e metas que nos estabelecemos
para este ano 3%

Considero que cada cargo é importante, se estamos aqui é porque devemos
contribuir com a instituicdo. Bem, acho que meu cargo é importante porque
dessa forma controlamos a entrada dos livros e também a saida, qual o
destino deles para poder manté-los em ordem 3%”.

Eu diria que o trabalho, ndo apenas de mim, de todos é importante porque,
como alguém disse uma vez, se vocé faz um trabalho ideal e produtivo para

304 Entrevista ao Encarregado de Distribui¢do, 20 de maio de 2019.
305 Entrevista ao Assistente Operativo, 13 de maio de 2019.

306 Entrevista ao Encarregado Operativo, 15 de maio de 2019.

397 Entrevista a Encarregada de Armazéns, 7 de maio de 2019.
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a sociedade, sente-se calmo porque estd fazendo isso, eu vejo assim porque
no nosso caso estamos informando e divulgando nossa historia, ou seja,

anunciamos que somos, que fomos, que somos e que podemos estar no
futuro 3%,

Sim, agora que estou fora (licenca de maternidade), estou sentindo a
importancia do meu trabalho (risos) >%.

Sim, acho que sim. Eu acho que é importante porque aplico minha
experiéncia acumulada nesses 20 anos de exercicio publico, essa
experiéncia me permite estar em todas as dreas e, portanto, é por isso que é
importante. Estou muito estressado, o conceito é de pressdo, alta pressdo e,
portanto, trabalhar com bastante pressdo *'°.

O trabalho é realmente importante e ndo, o funciondrio publico ndo é tdo
importante. O funciondrio publico ndo é muito necessdrio, o funciondrio
publico pode ser alterado; no entanto, a funcdo, ou funcdo do funciondrio
publico é muito necessdria. No meu trabalho, assisto a feiras e tudo, o
contato direto com pessoas, entrego livros, faco doagdes a instituicoes,
para escolas e outras pessoas que realmente precisam, mas esse trabalho
pode ser feito por alguém como tempo como melhor servir [sic]’!.

Sim, considero que é importante, jd que meu trabalho estd sempre
estruturado para garantir o rigoroso cumprimento de todos as normativas
administrativas e também para sempre cuidar dos interesses do Estado, da
economia de nosso pais, entdo, sempre vendo a melhor maneira de
colaborar desde minha drea administrativa para o nosso pais’'°.

Eles e elas se consideram servidores da sociedade e cumprem um servico
positivo para a sociedade, seja por acharem que sdo uma engrenagem necessaria da
estrutura burocratica para que isso funcione; seja para garantir os interesses da
instituicdo ou do Estado, ou porque, como no caso da EV, estejam em recesso de suas
fungdes e viram de fora a importancia de seu trabalho; seja porque valorizam mais o
trabalho em equipe e ndo o individual, ou até mesmo pensem que seu trabalho poderia
ser realizado por outra pessoa mais treinada dissociando seu cargo do exercicio
burocratico cotidiano — andlise que tentei fazer. Elas e eles acham que seu cargo, seu
trabalho e suas fungdes sdo importantes e estdo contribuindo para a institui¢ao, para o
Estado e para a sociedade em geral desde posturas que, a priori, ndo seriam facilmente

compreendidas, as quais, por meio da pesquisa, o leitor podera se aproximar.

308 Entrevista ao Assistente de Distribui¢do, 22 de maio de 2019.

309 Entrevista 2 Encarregada de Vendas, 16 de maio de 2019.

310 Entrevista ao Responsavel Operativo Administrativo, 19 de maio de 2019.
311 Entrevista ao Suporte de Distribui¢do, 13 de maio de 2019.

312 Entrevista a Assistente Administrativa, 14 de maio de 2019.
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Por fim, ja fechando o capitulo, num quarto momento, fica esclarecido que a
divergéncia quanto se a norma ¢ interpretada ou ¢ manipulada, além das multiplas
desvantagens cotidianas e administrativas que argumentei na secdo, traz-se dois
beneficios para os funciondrios e funcionarias. Por um lado, sustenta seu trabalho
publico no seu exercicio cotidiano, j& que perante qualquer observacao ele podera dizer:
“eu s6 cumpri a norma e os passos que figuram nela”; e, por outro lado, o beneficio,
quanto manipulacdo, serdo € cumprir 0s objetivos da instituicdo perante as lacunas
normativas que possam limitd-los ou beneficid-los de maneira corrupta. Aqueles que
geralmente permanecem calmos durante o processo de interpretagcdo ou manipulacdo da

norma, ¢ sua subsequente regulamentacdo, sdo as autoridades. Eles criam as normas

para sua aplicagdo, mas a0 mesmo tempo as contravém.
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4. CONCLUSOES

Durante o trecho final do trabalho de campo tive vérias reunides com ex-
colegas, funciondrios que trabalhavam no CIS e em outras institui¢des publicas.
Interessados em minha pesquisa sobre o funcionamento das institui¢des publicas por
dentro desde a perspectiva, olhar, do funcionario publico, perguntaram-me sobre as
principais descobertas. Contando-lhes sobre os eixos tematicos mais importantes que eu
estava analisando, de inicio eles ficaram admirados, mas depois de continuarem
ouvindo, sempre terminaram as conversas com a seguinte frase: “em todo lugar
acontece isso”, referindo-se ao fato de que minhas descobertas ndo eram realmente uma
novidade, mas uma certificagdo de que “em todo lugar”, ou na maioria das instituigdes
publicas do Estado, se reproduz certos fatos que identifiquei no CIS: contratacdes
instaveis, falta de continuidade do pessoal, a interpretacdo/manipulagdo da norma,
acesso a oportunidades de emprego por meio de redes sociais, privatizagdo e politizacao
do ethos burocratico, entre outros eixos que analisei ao longo da dissertagao.

A opinido dos meus ex-colegas: “em todo lugar acontece isso” comecou a me
incomodar ¢ me fez duvidar das minhas descobertas, porque ndo estava expondo nada
“novo”. Simplesmente, na perspectiva de meus ex-colegas, estava encontrando eixos
obvios que vém acontecendo desde antes nas instituicdes publicas do Estado
Plurinacional, nada de novo. No entanto, depois de prosseguir com o trabalho de campo,
percebi uma particularidade que o CIS possuia e que o diferenciava das demais
institui¢des publicas do Estado, sendo que a instituicdo € dirigida por profissionais
formados nas éareas de Ciéncias Sociais ou as Ciéncias Humanas, isto €, que as
autoridades que dirigem o CIS, pelo menos em niveis altos, ndo sdo engenheiros,
auditores ou pessoal treinado em ramos administrativos, sdo comunicadores sociais,
sociologos, cientistas politicos, economistas, filosofos, etc.

Entao, quando percebi essa particularidade, comecei a me perguntar como € que
ainda se reproduzem velhos vicios de estrutura burocritica com profissionais que,
dentre as pesquisas que produzem, fazem analises de estruturas politicas e
burocraticas*'*? Quer dizer, os profissionais que, como parte de seu trabalho, orientam
uma instituicdo publica, pesquisam essas estruturas e reproduzem velhos vicios da

administracao publica, mesmo sendo “pensadores” dela.

313 Lembre-se da pesquisa do CIS, posteriormente publicado como livro, “Composicién Social del Estado.
Hacia la Descolonizacion de la Burocracia”, de Ximena Soruco (2014).
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Nesse contexto, ¢ necessario lembrar o diagnostico de 1970, elaborado pelo
Ministério do Planejamento, intitulado “Diagnostico da Administragio Publica”3'*
diagnostico contido na Lei de Bases do Poder Executivo de 1970 e citado por Mariano
Baptista em seu livro El pais tranca (1976). Esse diagnostico expde certos vicios e
aspectos negativos da organizagdo e administracdo publica e questiona os “sistemas
classicos que patrocinaram nossa Administracdo Publica desde 1825” (BAPTISTA,
1976, p. 26), e que podem também encontrar-se no CIS.

Entre esses vicios da organizagdo ¢ administragdo publica que figuram no livro
(BAPTISTA, 1976, p. 23-32), posso mencionar alguns relacionados diretamente com os
argumentos abordados na dissertagdo: Duplicacido e especializaciao de funcoes, ja em
1970 foi observado esse problema. As fungdes e seus cargos nao ficam esclarecidas
dentro da organizacdo hierdrquica dobrando esforcos; Suposta organizacio
horizontal: as func¢des ndo ficam esclarecidas tampouco as hierarquias, assim, o
exercicio burocratico e particular da instituicao distorce a estrutura piramidal que figura
nos papéis. Nesse sentido, a estrutura burocratica que parte de uma légica piramidal
transitaria para o horizontal, ¢ a ponta da piramide nao pode dar conta de tudo o que
acontece na base, assim, os funciondrios agem sem responder a autoridade imediata,
como no caso da relagdo entre o ED e o AD do CIS; Instituicoes descentralizadas,
mas centralizadas.

Desde 1965, segundo Baptista (1976), existe o problema das institui¢des
descentralizadas, mas centralizadas. Como se viu no caso do CIS, institui¢do que
poderia considerar-se descentralizada, na realidade seus processos administrativos sao
gerenciados pela Vice-Presidéncia, tanto normativamente quanto logisticamente. Desse
modo, evidencia-se uma falsa descentralizagdo na pratica porque a suposta autonomia
ndo existe pois faltam normas que garantam a suposta autonomia dessas institui¢cdes
descentralizadas que estdo vinculados vinculadas a uma instituicdo “mae”. Além disso,
a centralizagdo ndo s6 ¢ institucional, mas também refere-se a uma centralizacao
produto da estrutura piramidal, ja que absolutamente todos os processos administrativos
sdo encaminhados para a autoridade maxima. Quantos obstaculos administrativos
seriam evitados se o poder concentrado em uma pessoa fosse delegado a outras pessoas
que, embora hierarquicamente ndo tenham os mesmos privilégios, podem ter a

autoridade para decidir, aprovar e executar.

314 Além de ser encontrado no livro de Baptista (1976), o referido diagnostico esta disponivel no Arquivo
e Biblioteca Nacional da Bolivia, localizado na cidade de Sucre.
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Particularidade nos cargos e tipos de contratacido. Embora a instituicao possa
ser centralizada, cada instituicdo nomeia e escolhe a denominagdo de suas posigdes e
seus respectivos salarios com base em uma escala salarial homogénea que realmente
nao responde a igualdade de oportunidades e normas gerais. Pessoas com as mesmas
caracteristicas profissionais podem ganhar salarios diferentes de uma instituicdo para
outra, dependendo da contratacdo e do cargo. Por exemplo, pessoas que possuem Itens
na Vice-Presidéncia ganham muito mais do que outro funcionario da CIS, que ¢ um
Consultor Individual de Linha e tem as mesmas fungdes € o mesmo nivel profissional.

A falta de continuidade tem a ver com a interrup¢do da continuidade de uma
equipe especifica ou do pessoal de uma organizagdo. Viu-se que existe uma
reorganiza¢do continua no CIS, mudam o pessoal por trés motivos que identifiquei: o
motivo ideal de reorganizagdo pode ter o objetivo de melhorar a eficdcia da cadeia
hierarquica burocratica, melhorar o funcionamento e os processos administrativos, isto
¢, fortalecer a estrutura administrativa e organizacional burocratica do Estado; outro
motivo tem a ver com mudangas de autoridade, em que visdes subjetivas e objetivas
mudam de acordo com o assunto, € no caso das autoridades burocraticas isso ndo €
diferente. Por exemplo, no CIS, com a mudanca de diretor no final de 2017 e no inicio
de 2018, as modificagdes de pessoal foram evidentes, a nova autoridade “trouxe seu
povo” de confianga para estabelecer o tipo de trabalho de acordo com suas orientagdes —
pagar favores de compadrazgo, de partido politico, etc. — como Baptista diz:
“Reorganiza¢do como um tipo de manifestagdo da autoridade que possui, uma vez que
nao ha lei ou plano de acdo que a proiba” (BAPTISTA, 1976, p. 29); por ultimo, desde
uma visdo macro, a quebra na continuidade pode acontecer devido as mudancas de
governo, suas ideologias e programas que removeriam a continuidade de uma estrutura
administrativa em desenvolvimento, modificando normas e pessoal para beneficiar os
membros do seu partido politico.

No entanto, independentemente das trés razdes mencionadas, a mudanga de
pessoal na CIS ¢ complexa e cria falhas em relagdo ao trabalho cotidiano,
desaproveitando o trabalho prévio que o pessoal anterior estava realizando. Vou citar
dois exemplos para ilustrar o argumento. 1) Infraestrutura para espacos em feiras de
livros: Sempre que uma feira de livros € realizada nas principais cidades, considera-se a
constru¢do € montagem de um novo espago e, para isso, € necessario o uso de recursos
econdmicos. Mas durante o ano existem outras pequenas feiras, as quais o CIS também

participa com seu projeto da BBB.
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O problema ¢ que nao ha recursos financeiros para atender aos espacos de cada
feira; portanto, as vezes eles precisam improvisar com os moveis da Vice-Presidéncia,
apresentando uma montagem mais modesta. Na verdade, eles poderiam apresentar
espagos interessantes nessas feiras se usassem os moveis empregados nas feiras do livro
passadas; ditos moveis estdo nos depdsitos da Vice-Presidéncia, mas os novos
funciondarios nao tém conhecimento do trabalho anterior realizado. Lembro-me de que
durante uma conversa com o Encarregado de Distribui¢do, enquanto ainda estava no
trabalho de campo, ele estava estressado porque tinham que participar de uma feira de
livros e ndo tinham modveis para montar o espago. Entdo, eu disse a ele que em 2016
haviamos construido um espago com certos méveis que estavam em um depdsito e eles
poderia usa-los. Perante esta informacgdo, o ED se entusiasmou e me falou “ninguém
aqui realmente sabe o que foi feito nos anos anteriores”.

2) Autoridades diferentes, produtos diferentes: Quando assumi o cargo de
Encarregado de Chamadas no CIS, minha primeira tarefa foi propor uma frase e uma
linha gréfica para o publico receptor das chamadas. Lembro-me de que foram quase
dois meses de ida e volta, conversando como o Diretor, para escolher a frase e a linha
grafica da chamada, até pedi a contratacdo de um designer que pudesse me ajudar com a
parte grafica. O resultado foi interessante e apreciado pelo publico, foi a chamada do
CIS com mais participantes. Com o objetivo de manter o alto nivel e a criatividade que
haviam se destacado na Unidade, a base da frase e a linha grafica da chamada que
propus basearam-se nos esforcos anteriores e nas experiéncias passadas das funcionérias
que assumiram esse cargo. No entanto, em 2018, com um novo diretor, a chamada
lancada, tanto a frase quanto a linha grafica quebraram com o trabalho que havia sido
feito. Por exemplo, as cores da linha grafica eram as mesmas usadas em minha
administracdo, ndo foram renovadas; a imagem ndo dizia muito e a frase descontinuava
as ideias que estavam sendo propostas com essas chamadas. Assim ficou claro como de
autoridade para autoridade, de funcionario para funciondrio, se ndo houver interesse real
em dar continuidade e houver um desconhecimento do trabalho prévio, o trabalho ¢
interrompido e esquecido.

Continuando com os vicios da organizagdo e administracdo publica expostos
pelo diagnostico em 1970 e identificados no CIS a partir do trabalho de campo e do
olhar da funciondria e do funcionario publico, encontra-se mais um deles, os Gastos nos
processos administrativos. Como foi verificado no Capitulo 1, a série de passos e

multiplas corregdes que sdo feitas ao longo do caminho nos processos administrativos
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implicam gastos econdmicos para a instituicao e para o Estado no uso de material de
escritorio e a deslocacdo continua de pessoal e documentos para a Vice-Presidéncia. Por
ultimo, estdo os Problemas humanos, relacionado aos problemas dos funcionarios e
funcionarias. Este vicio, como no caso do CIS, tem a ver com inseguranga no emprego,
falta de seguro social, pessoal ndo treinado, desigualdade salarial, entre outros
problemas.

Da mesma forma, nesta linha dos problemas humanos, pode-se identificar um
vicio que ndo ¢ mencionado no diagndstico citado no livro de Baptista (1976),
associado a Desigualdade de oportunidades. Vicio ou problema que foi verificado no
Capitulo 2, ao discutir sobre redes parentais durante a colonia como um mecanismo de
acesso a cargos burocraticos, ¢ no Capitulo 3, quando oito dos nove funciondarios
entrevistados da Unidade Administrativa afirmam ter acessado seus cargos no CIS por
meio de suas redes sociais estabelecidas com base em suas trajetorias de trabalho. Dessa
forma, aparentemente a oportunidade de trabalhar no Estado, desde a colonia até hoje,
pelo menos no CIS®", tem a ver com as redes de conhecidos que “legitimam” e
“certificam” as capacidades de um funcionério ou funciondria para ser empregado(a) em
uma institui¢do publica, mesmo que a instituicdo, como ¢ no caso do CIS, tenha
estudado a composi¢do social da burocracia do Estado Plurinacional (SORUCO, 2014),
e argumente que existe mais democracia no que se refere a obtengao de cargos publicos
e, sobretudo, inser¢cdo do indigena na estrutura burocratica. No entanto, ¢ importante
esclarecer que isso ndo tira a validade de que o pessoal contratado tenha a experiéncia
ou seja eficaz no trabalho cotidiano. O fato de que ndo contem com os certificados
necessarios pode ter relacdo com as limitagdes para asceder as mesmas oportunidades
que outros no sistema educativo ou no mercado do trabalho. Numa sociedade desigual
como a nossa ¢ compreensivel que isso acontega. O problema € que a norma que guia o
exercicio do Estado proibe contratar pessoal ndo capacitado e, para isso, estabelece
certos requisitos “objetivos” que, como venho repetindo ao longo da pesquisa, ndao
possuem relacdo com a contingéncia da vida, a qual, para o Estado que ¢ fixo, ¢ tida em
conta como ‘“‘subjetiva”. De esse modo, ainda sendo uma instituicdo publica, o CIS
tentaria procurar um equilibrio na contratacdo entre o pessoal qualificado objetivamente

e o pessoal que pode aportar pela sua experiéncia. De qualquer forma, o CIS foi a

315 Pelo menos em meu caso, 0 modo como fui contratado obedece a essa logica.
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instituicdo que me deu a oportunidade de conseguir meu primeiro emprego sério em
uma sociedade onde a oferta de empregos para socidlogos e jovens ¢ escassa.

Sobre o fato, indigenas na burocracia, além dos entrevistados e entrevistadas se
identificarem com etnias indigenas, mesmo em alguns casos tendo ou ndo
caracteristicas fenotipicas indigenas, eles e elas acham que desde o estabelecimento do
governo de Evo Morales e o Estado Plurinacional da Bolivia indigenas foram inseridos
na estrutura burocratica. Nesse contexto, aceitando que a composi¢cdo da burocracia
boliviana se considera pluriétnica, ¢ preciso fazer uma analise sobre alguns pontos
chave de dita insergao.

Inicialmente, sabe-se que com a conquista da América povos nomeados de
“superiores” impuseram seus modos de pensar, sentir e agir sobre povos considerados
“inferiores”. Desse modo, “os estados nacionais do Terceiro Mundo nao passaram a
existir como um resultado de processos de mudanca social semelhantes ou comparaveis
aqueles que formaram o sistema dos estados nacionais europeus” (GUIBERNAU, 1997
p. 138). E como é que os projetos coloniais de extensdo cultural puderam ser
estabelecidos e legitimados posteriormente nas colonias independentes? Como o leitor
conseguiu perceber nos Capitulos 1 e 2, naquela época esses projetos eram promovidos
por homens de cultura europeia, que foi usada como arma em seu desejo de construir
uma cultura nacional (FANON, 1968). O fracasso desses intelectuais colonizados, que
assumiram a ardua tarefa de propor uma cultura comum, estava enraizado no fato de
que eles adotaram a cultura ocidental para entender um passado e um presente locais, o
que levou a segregacao de certos grupos (camponeses € indigenas). Ou seja, dentro do
contexto colonial, 0 movimento nacional em suas origens recorreu as manifestacdes
culturais do colono, e depois objetivou nas instituigdes (FANON, 1968), deixando de
fora do projeto nacional os grupos que ndo se enquadravam nos parametros culturais
adotados e impostos (raga, lingua, religido, educagao, etc.).

E quais foram as consequéncias disso? Por um lado, legitimar uma cultura
“estrangeira” que nado tinha relagdo com as diversidades locais impds e concedeu um
lugar na histéria as culturas nacionais que surgiam, ou seja, uma posi¢do subalterna
dentro de uma geopolitica do conhecimento sob a dominio de uma cultura arbitraria
predominantemente branca. Por outro lado, esse processo de constru¢do nacional nas
colonias deu lugar a edificacio de um colonialismo interno, entendido como a

refuncionalizagdo das estruturas coloniais no momento de constituir, desenvolver e
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compreender a estratificagdo social e a composicao identitdria das novas nagdes
(RIVERA, 2010a)*S,

Desse modo, as estruturas de organizacdo e administracdo de tipo burocratico
foram refuncionalizadas e aplicadas em um contexto alheio ao que haviam sido criadas.
Nesse sentido, a ideia da refuncionalizagdo das estruturas de poder colonial nos estados
“independentes” — sendo que a ideia do Estado como modelo ja € questionada por ser de
outro contexto, alheio aos povos indigenas — produziu um colonialismo interno (ibid),
assim o “carater artificial e imposto do Estado em tais territérios ¢ responsavel por
muitas das perturbacdes em que eles [as minorias, os colonizados, indigenas, etc.] se
acham submersos depois de obter independéncia” (GUIBERNAU, 1997, p.128).

A organizagdo ¢ administracdo burocratica sdo legados das colonias que a
Bolivia e¢ o Brasil herdaram, e ainda, num Estado Plurinacional da Bolivia

317 " essa heranca

declaradamente indigena, que reconheceu as 36 nagdes indigenas
continua em vigor, orientando a organizacao ¢ a administragao publica do Estado onde

tenta-se visibilizar o indigena®!®. Nesse contexto, fala-se de tempos de decolonialidade,

316 O colonialismo interno permitiu o desenvolvimento de projetos culturais nacionais, porém,
fundamentando-se em bases coloniais. Eles foram condenados a clandestinidade (FANON, 1968), isto é,
invisibilizados em um panorama global. Sob esse cenario, a burguesia nacional colonizada estabeleceu
limites para as logicas de acdo de grupos alternos (locais) pertencentes a nagdo através da aplicagdo de
normas ¢ leis com esséncias “estrangeiras” que impossibilitavam a plena integracdo das diversidades
locais a nagdo.

317 No caso da Bolivia, por exemplo, o que acontece quando essas na¢des minoritarias sdo reconhecidas
como nagdes, tornando ao Estado boliviano de plurinacional? Realmente, o Estado da conta dos interesses
dessas nagdes? Pelo menos na experiéncia do Estado Plurinacional da Bolivia, “o estado ndo favorece
igualmente todas as nagdes ou partes de nacdes a ele submetidas. Enquanto todos os individuos que
vivem no territério do estado sdo considerados ‘cidaddos’, que tem os mesmos direitos e deveres,
mostrando o mesmo passaporte pagando os mesmos impostos, na verdade existe alguma espécie de
discrimina¢do que provém do fato de o estado tentar, como no primeiro caso (...), incutir uma cultura
comum, uma serie de simbolos e valores, e perseguir um programa de homogeneizagdo entre os
cidaddos” (GUIBERNAU, 1997, p. 69-70). Nesse contexto, o carater colonial da estrutura do Estado-
Nacgdo persiste num Estado Plurinacional que s6 tem o nome, mas ndo a prdxis. No entanto, alguns
poderdo dizer que é um avango o reconhecimento das na¢des minoritarias como parte do Estado, mas na
minha experiéncia, penso que isso seja ainda pior, ja que na realidade o Estado-Nacg&o, ou neste caso o
Movimiento al Socialismo (MAS), utilizou o discurso indigena como um discurso que foi empregado para
reclamar as medidas que os governos neoliberais estavam tomando em detrimento do povo boliviano,
trazendo-o para as historias, lembrangas e simbologias indigenas. O resultado foi a instauragdo de uma
nova ordem centralizada que segregou indigenas e ndo indigenas, no transfundo o carater de
unilateralidade permaneceu, ou seja, o estado continuou sendo parte da colonialidade do poder que gera a
divisdo entre os povos “superiores” e “inferiores”.

318 Como discuti no Capitulo 2, outro ponto a se questionar tem a ver com o “indigena”, ou seja, pelo
menos na Bolivia é complexo definir quem ¢ e quem nao € indigena. Isto é, quais sdo os requisitos
(fenotipicos, de identidade, praticas, costumes, vestimenta, modos de vida, etc.) que uma pessoa deve
cumprir para que seja considerada indigena? No contexto brasileiro, este ponto, faz referéncia ao texto de
Viveiros de Castro, intitulado “No Brasil todo mundo é indio, exceto quem ndo ¢’ (2006). No contexto
boliviano, a especialista ¢ Silvia Rivera Cusicanqui. Para ela, “Indixs somos todxs en tanto personas
colonizadxs. Descolonizarse es dejar de ser indix y volverse gente” (GAGO, Veronica. Silvia Rivera
Cusicanqui: Contra el colonialismo interno. Disponivel em:
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em que os povos da América Latina deixaram de ser oprimidos por for¢as colonizadoras
que impunham certas ordens. No entanto, o exercicio burocratico mediado pelas normas
e 0 ethos burocratico colonial, como forma de materializacdo do Estado e suas forgas
coloniais, mostram o contrario.

Com referéncia ao governo de Evo Morales, o Estado Plurinacional da Bolivia
teve politicas de descolonizagdo como um dos seus principais objetivos na agenda
patridtica 2025. Estas politicas se aplicaram, por exemplo, na educagdo, nutri¢do,
recuperagdo da cultura indigena e o saber local. Mas o que foi feito em relacdo a sua
organizacdo ¢ administracao burocratica? Entendendo que esta foi herdada, reproduzida
e consolidada nos sistemas politicos da Bolivia a partir da coldnia, poderia ser
considerada como um legado colonial que representa em sua maxima expressio a
opressdao exercida por meio de suas instituicdes e normas, mas as politicas de
descolonizagao do Estado Plurinacional nao depositaram sua atencao neste fato. Entdo,
entendendo entendo que a burocracia na Bolivia, organiza¢do e administragdo, nao esta
sujeita a politicas de descoloniza¢do, embora haja inclusdo dos indigenas na
composicdo social administrativa, j4& que as instituicdes e normas, como estruturas
burocréaticas, preservam e transmitem essa heranca colonial as novas gera¢des de modos
de governo, sejam de esquerda ou de direita. Durante os mais de 13 anos do governo
Evo Morales, por que a burocracia nao foi o objetivo central do Estado Plurinacional em
seus esforcos de descolonizacao?

Voltando as ideias colocadas anteriormente e entendendo que os processos da
constru¢do dos Estados-Nagdo latino-americanos independentes tiveram um carater
colonial, e que ainda estas estruturas institucionais coloniais dominam por dentro as
instituicdes e nossa vida como cidaddos, pergunto-me: como € possivel considerar que o
fato de que os indigenas trabalhem num tipo de organizagdo e administragao burocratica
colonial seja uma vitoria de reinvindicacdo? Como as logicas deles, os modos de pensar,
sentir e atuar, podem ser articulados as estruturas de organizacdo e administracao
burocratica coloniais? Como eles conseguem trabalhar numa estrutura que desde o
principio esteve contra eles, tentando extermind-los para criar um projeto unilateral
nacional? E, por fim, empregando a ideia de personalidades, como o ethos indigena

dialoga com o ethos do funcionario publico?

http://www.revistaanfibia.com/ensayo/contra-el-colonialismo-interno/. Acesso em: 04 jul. 2019).
Acredito que ambas visdes serdo de muita importancia para o desenvolvimento da pesquisa.
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Uma hipotese para outra pesquisa estaria relacionada a possibilidade de que a
inser¢ao do indigena na burocracia poderia ser considerada, na realidade, como uma
acdo colonial. Isto ¢, além de que o indigena estd exposto a outro ethos de
comportamento, também esta inserto em outro espaco, um colonial, alheio a ele, com
documentos, sujeitos € objetos que nao sao necessariamente parte de sua vida cotidiana
ou de seu espago simbolico de identidade, producdo ou reproducdo da sua cultura
(praticas, ritos, lingua, etc.). Entdo, inserir o indigena nesses espacos, em realidades
distintas as dele, se constituiria numa pratica colonial para garantir sua suposta
participacdo em esferas do governo, de decisdo, mas longe de seus verdadeiros
objetivos, modos de organizagdo e, sobretudo, de seus modos de pensar, sentir e atuar.

Por isso, o fato de que os indigenas participam da burocracia estatal, nao
necessariamente pode ser considerado como uma vitéria para os mesmos; ¢ um “jogo”
discursivo/enunciativo do Estado, que no caso do Estado Plurinacional da Bolivia,
encobre o carater colonial das organizagdes ¢ administracdes coloniais que re-
funcionalizou (RIVERA, 2010a), e ainda pior, que distancia os povos indigenas da
producao e reproducdo de sua cultura, como por exemplo, a partir do fato de
trabalharem com documentos e uma lingua que nao ¢ a sua e sob formas de organizacao
estranhas.

Assim, poder-se-ia questionar sobre o entrelacamento do ethos burocratico do
funciondrio publico e do ethos indigena na prdxis cotidiana burocrética, o qual, a partir
de postulados weberianos, para Du Gay (2012) seria um sacrilégio, porque o ethos
burocratico deve ser afastado de outras personalidades e ordens de vida, ou seja, de

outros ethos®"’

, sejam esses politicos, mercantis ou indigenas, uma vez que a esséncia
da burocracia teria a ver com um carater independente e “isolado” que garante seu
funcionamento impessoal que o legitima como uma ordem de vida definida (DU GAY,
2012, p. 220), j4 que no caso oposto iria contra a esséncia burocratica, ou seja, contra 0s
objetivos para a qual foi criada e implementada. Porém, na pesquisa evidenciou-se que

existe uma privatizacdo do ethos burocratico no favor de aplicar as normas segundo os

interesses das autoridades, sejam para o bem ou mau funcionamento da instituigao.

319 Fazendo uma analogia do argumento de Du Gay sobre o distanciamento do ethos burocratico de outros
ethos, esferas e ordens de vida, pensava no fato relacionado aquele pesquisador que precisa se distanciar
de seu objeto de estudo em um ato quase camalednico, afastando-se completamente de um envolvimento
ético com o objeto de estudo. Nesse sentido, metodologias ortodoxas tentam separar o ethos do
pesquisador do ethos do objeto de estudo, indo contra novas correntes que sugerem girar a perspectiva e
aproveitar ao maximo as relagdes intrinsecas que o pesquisador possa ter com o objeto de estudo.
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Desse modo, no CIS o ethos burocratico ¢ modificado e “contaminado” por
outros ethos privados ou particulares. Nesse sentido, se poderia falar de uma
privatizacdo do ethos burocratico na interpretacdo/manipulagdo da norma que as
autoridades fazem para atingir interesses pessoais ou institucionais, decisdes que
colocam em apuros os funciondrios e funcionarias que obedecem, mas que as
autoridades ignoram.

Nessa perspectiva, também viu-se na maneira como o pessoal administrativo do
CIS obteve seus empregos e na forma que as autoridades escolhem os funciondrios para
os niveis altos uma politizagdo>?’ do ethos burocratico que poderia se compreender
como “uma administragdo publica que reaja, diante de sinais politicos, de maneira
excessivamente favoravel, sem que os funciondrios tenham necessariamente que ter um
compromisso pessoal com um partido politico especifico” (DU GAY, 2002, p. 227,
tradugdo nossa).

Neste caso, 0 que a institui¢do estaria buscando ¢ um funciondario ou funcionaria
que possa transitar de um ethos burocratico imparcial para um ethos de lealdade politica
ou lealdade a pessoalidade de autoridade, um ethos servil a pessoa de poder ou ao
partido. Mas tal transi¢do seria prejudicial a impessoalidade weberiana e em que o
funcionario nio temia a aprovagdo da autoridade no momento de dar conselhos ou
observar qualquer processo com o qual ndo concordasse (ibid., p. 228). Assim, uma das
questdes mais delicadas ao estudar uma organizagdo burocratica tem a ver com os niveis
de politizacdo em que estd inserida, uma vez que os riscos de evidenciar certos critérios
politicos no exercicio burocratico, atividade administrativa, e na organizacdo podem por
em xeque os sentidos, demandas, necessidades da agenda politica oficial.

Nesse cenario, os funcionarios e funcionarias da Unidade Administrativa do CIS
falam de suportes que garantam seu exercicio burocratico, sua atividade administrativa,
esses suportes seriam 0s passos que a norma obriga o cumprimento. No entanto, como
eles e elas podem ter esses suportes se 0 ethos burocratico € privatizado ou politizado na
interpretacdo/manipulagdo que as autoridades fazem da norma? A resposta tem a ver
com a a¢do da regularizacdo, que, como mencionei no Capitulo 3, ¢ colocar em
harmonia o que esta nos papéis € o que acontece na pratica cotidiana, evidenciando que

existe uma certa contradicdo “entre o que a instituicdo realmente faz e aquilo que

320 Segundo Du Gay (2012), para Max Weber, a burocracia estatal ndo deve ser politizada, isto ¢, deve
haver uma distincdo entre o partido e o Estado, sua estrutura organizacional e administrativa, pois, do
contrario, a possivel "contaminacdo" do funcionario publico pelo programa eleitoral do partido poderia
desestabilizar a neutralidade necessaria para o exercicio administrativo racional e impessoal.
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oficialmente deve dizer que faz” (GOFFMAN, 2015, p. 70). Mediante essa agdo os
funcionarios e funciondrias da Unidade Administrativa do CIS podem ficar em paz
porque assim regularizam os processos administrativos e tém os suportes necessarios.

Mas qual ¢ a necessidade do suporte na atividade administrativa? Embora o setor
privado e o publico possam ter uma organizagdo ¢ administragdo burocraticas
semelhantes, eles sdo diferentes em termos de seu exercicio, uma vez que as normas e
ethos que governam sua estrutura sdo diferentes, além de que respondem a outros tipos
de demandas da sociedade. Nesse sentido, o Estado é mais vulneravel ao controle desse
exercicio ou atividade, de modo que o uso de normas seria justificado como suporte
perante qualquer observacdo. Em resumo, as normas que orientam o exercicio
burocratico também t€m o objetivo de garantir sua aplica¢do transparente ¢ impessoal.
Assim, o setor privado pode escolher uma multiplicidade de opgdes para atingir seus
objetivos, uma vez que, em certa medida, este setor presta contas apenas ao chefe e ndao
a sociedade em geral.

O contraditorio nesses processos que distinguem o privado do publico é que,
supostamente, ambos buscam um uso eficiente dos recursos, no entanto, na esfera
publica muitas normas dispostas geram gastos excessivos de recursos sem sentido
algum, fato que gera uso indevido de recursos. Os defensores da aplicacdo da norma e o
ethos burocratico argumentam que esses custos s3ao necessarios para garantir
transparéncia e apoio institucional, mas apenas que esse argumento contradiz um dos
principios elementares do exercicio burocratico e seus regulamentos: “responsabilidade
pelo uso eficiente dos recursos” (DU GAY, 2012, p. 236). Porque, nesse contexto, seria
argumentado que ¢ necessario um uso extra e um tanto ineficiente de recursos, a fim de
garantir o uso eficiente de recursos, o que seria um assunto um tanto tautoldogico. De
qualquer forma, com base no trabalho de campo que desenvolvi, pude mostrar que o uso
de recursos no CIS e na Vice-presidéncia ndo ¢ eficiente.

Contudo, foi observado e analisado que existem certos vicios que historicamente
sdo reproduzidos dentro das institui¢cdes organizadas e administradas burocraticamente
ainda hoje em um Estado Plurinacional, com um governo que tentava descolonizar o
pais e com lideres “pensantes” que cairam nos vicios coloniais burocraticos. Que
mudangas voc€ proporia para descolonizar e tornar mais eficiente essa estrutura?

Os atores da pesquisa tém diversas respostas desde os seus olhares. Da
perspectiva deles e delas, a série de etapas e a exigéncia que a norma impde em sua

tentativa de controle total impedem que os objetivos e sua atividade administrativa



196

sejam eficientes; portanto, entre as solugdes que eles e elas encontram, esta a redugao
das etapas a serem cumpridas, bem como um apoio normativo que garanta seu exercicio
burocratico, uma vez que a norma também pode punir a atividade administrativa do
funcionario publico.

Todavia, sob outra perspectiva, os funcionarios da Unidade Administrativa do
CIS acham que a norma nao ¢ responsavel, mas sim o funciondrio publico encarregado
de aplica-la através de um ethos burocratico. Alguns, como o AD, até acham que ¢
necessario um psicologo que possa orientar e preparar o funcionario e a funciondria para
a atividade administrativa. Embora essa orientacao, de acordo com o EV, tenha que ser,
e ¢ dada, pela norma “que realmente orienta e ajuda a conhecer o emprego, o
desempenho que vocé estd realizando e as funcdes que vocé tem que cumprir para fazer
as coisas melhor, ndo €’? Dessa maneira, segundo a EV, o conhecimento da norma
garantiria o bom uso e o desempenho da funcionaria e do funcionario publico na
estrutura burocratica.

Mas, e se a norma, embora seja conhecida pelo funciondrio, ndo ¢ eficaz em sua
aplicagdo? E ai que existe o risco de cair nessa divergéncia da interpretagio e
manipulacdo, que de alguma forma teria a ver com a perspectiva do desenvolvimento
dos processos ¢ a redugdo de etapas implicadas na norma que satura a piramide em
direcdo a autoridade que no final, ao decidir por sobre as lacunas da norma em sua
aplicacdo na contingéncia, deve interpretar/manipular a norma de acordo com seus
critérios que partem de outro ethos, e vao contra o ethos burocratico.

O mesmo se aplica aos funciondrios de niveis médios e baixos que, dada a
decisdo da autoridade que “contamina” o ethos burocratico, também devem tomar
decisdes rapidas para dar continuidade ao processo administrativo, “contaminando”
ainda mais o ethos burocratico. Por exemplo, no caso da AA e do AO eles precisam
realizar praticas ndo explicitas em seus contratos, como ir a Vice-Presidéncia para
acompanhar o0s processos ou regulariza-los, a fim de ordenar o que estava
“contaminado” pela decisdo da autoridade, ou seja, eles t€ém que colocar em harmonia o
que estd no papel com o que acontece na prdxis cotidiana.

J& em um contexto mais particular, mas ndo apenas por esse motivo s6 de
alcance micro, algumas funcionarias e funcionarios publicos pensam que a questao dos
vicios na organizacdo e administracdo burocraticas no CIS se deve a interferéncia da

DGA e a rigorosa revisdo que eles fazem dos processos administrativos. Da perspectiva
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deles e delas, a DGA deve ser mais flexivel e ndo tdo supervisoéria, portanto, superar
essa tensdo tornaria seu exercicio burocratico eficaz.

Para fechar a dissertacdo, duas perguntas podem ser feitas.

A primeira: qual foi a finalidade da pesquisa? Como o leitor sabe, a pesquisa
surgiu da minha propria experiéncia, no entanto, se vemos o Estado como uma
abstragdo ou representacdo (NIETZCHE, 2017), uma das maneiras pelas quais se
materializa ¢ sua organizacdo e administracdo burocratica, suas institui¢des € normas,
cujo exercicio gera outro tipo de burocracia, a vulgar, a ineficiente. Na Bolivia,
considera-se que os procedimentos administrativos em instituigdes publicas sao tediosos
e ineficientes devido a dois motivos: a excessiva papelada que implica a execucdo do
processo e a falta de eficacia por parte do burocrata/funcionario publico para realiza-lo,
mas o cidadao nao sabe que isso € produto da prdxis cotidiana do funcionario publico,
que aplica normas mediante o ethos burocratico que, por sua vez, sao resultado de uma
organiza¢ao e administragao burocratica.

Desse modo, o que foi tentado mostrar ao leitor foi uma breve pincelada do que
acontece nas institui¢des burocraticas por dentro, sua organizagdo e sua administracao.
Sempre se fala de burocracia pelo ponto de vista do cidaddo, mas ndo desde a
instituicao e o olhar de seus atores; essa foi a principal finalidade da pesquisa.

A segunda pergunta €: o que penso como pesquisador sobre a instituicao
pesquisada? O CIS é uma institui¢do interessante que se propOs a repensar a sociedade
boliviana por meio da produgdo de uma série de investigagdes sociais, além de que
abriu novos espacos para que profissionais de areas que, geralmente, contam com
poucas ofertas de trabalho ou empregos mal remunerados possam ter acesso a trabalhos
com saldrios dignos; no entanto, o resultado final, como organizagdo burocratica,
mostra uma instituicdo que falhou em repensar as estruturas burocraticas sob a que
trabalhou — e ainda trabalha —, caindo nos mesmos vicios € problemas administrativos
que afetam a Bolivia desde a sua criagdo como republica e a implementacdo de seu
quadro organizativo e normativo burocratico. Sobre sua producdo académica, acho que
os livros publicados ndo tém grande impacto, talvez algo na esfera local. Por um lado,
elas simplesmente circulam em circulos fechados das elites intelectuais bolivianas que
se apoiam para garantir suas proprias producdes, livros, e, por outro, mostra uma
intelectualidade em um pais que nao oferece muitas ofertas para realizar pesquisas

sociais, possibilitando que a academia seja posta ao servigo do Estado e seus interesses.
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Sobre a BBB, acho que ¢ um projeto que tinha diretrizes diferentes das atuais,
passou de uma postura democratizante da leitura para uma mercantil. Além disso, se for
feita uma andlise do conteudo da sele¢do das 200 obras que serdo publicadas até 2025, o
panorama mostra um Estado Plurinacional que tentava descolonizar produzindo,
reeditando e reimprimindo textos académicos e literarios apenas na lingua espanhola,
que unicamente reproduziam o pensamento colonial responsavel pela formagao social e
cultural boliviana que segrega. Sem uma orientagdo precisa por parte da instituicdo que
publica esses livros, o CIS, o conteido publicado pode cair em um modo de
doutrinamento politico e cultural ou uma agao colonial que de nenhuma maneira ajuda a
superar nossas dificuldades sociais como pais.

De qualquer forma, a partir do estudo da organizagdo e administragdo do CIS
desde o olhar dos funcionarios da sua Unidade Administrativa ¢ do meu olhar, se
poderia concluir que o CIS: a) ajuda a reproduzir estruturas organizativas e
administrativas burocraticas coloniais; b) existe um desconhecimento dos funcionarios e
funciondrias sobre a norma, dos objetivos da institui¢do, projeto, e material produzido
pelo CIS; c) existem situacdes de tensdo entre fazer caso a norma, a autoridade ou seu
ethos; d) as ac¢des dos funcionarios e funciondrias diferem segundo as situagdes que as
normas versus 0 contingente criam; ) existe certa sacralizacdo da norma, mas esta é
transgredida; f) o fixo e o contingente na burocracia, ou seja, tudo quanto dentro do
escritorio ¢ planejado, as contingéncias aparecem e ¢ ai que funcionario e a funcionaria
toma conta e assume a parte pratica; h) o funciondrio e a funcionaria tém uma
concepcao da burocracia como a série de passos a cumprir exigidos pela norma que, por
sua vez, servem de suporte e garantia para a atividade administrativa desenvolvida.

A atualidade na América Latina nos mostrou que os sistemas politicos,
ideologias e, sobretudo, a representatividade ilusoria geraram um retrocesso nos
processos de governabilidade. A adocao de modelos de governo e institui¢des alheios a
nossa realidade desde que nossos paises se tornaram independentes foi o comego dessa
ferida colonial que excede qualquer ideologia, seja da esquerda ou da direita, discurso,
seja indigena, e modelo de governo. Nossos problemas sdo ainda mais profundos, mas
simplesmente ndo os percebemos.

A ferida ainda esté aberta porque nao entendemos qual € o problema subjacente.
Pensamos que a democracia, simbolos, diversas ideologias e/ou governos
representativos sdo a solugdo, quando vivemos impregnados de um ser colonial que

rejeita o outro, vivemos sociedades desiguais em que raga, género ou nacionalidade
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condicionam o acesso a oportunidades e vantagens. Desde o século XVII e ainda hoje
num pais nomeado plurinacional, vivemos sob um modelo burocratico hierarquico
unilateral andinocentrista que nao representa a multiplicidade. Na minha perspectiva ¢
ai que reside um dos problemas mais importantes na Bolivia.

Evo Morales foi o primeiro presidente que usou o discurso indigena em um
governo boliviano, declarando-se como o primeiro presidente indigena da Bolivia
mesmo sendo mestico com origens aymaras. O governo dele estabeleceu o chamado
proceso de cambio, que buscava descolonizar o pais reconhecendo os povos indigenas.
Isto aconteceu em seus dois primeiros anos de governo. No terceiro mandato, o
presidente modificou a Constituicio do Estado que ndo permitia uma terceira
presidéncia para continuar no poder, fato que foi o comeco do fim.

Em 2016, convocou um referendo para legitimar sua quarta candidatura, também
inconstitucional, mas ganhou o NAO. No entanto, o partido politico oficialista, 0 MAS,
pressionou o Tribunal Constitucional da Bolivia sob o argumento de que ndo permitir
que Evo participasse das eleigdes seria um ato de discrimina¢do, de modo que o
Tribunal permitiu sua participagao no elei¢des em 20 de outubro passado, apesar de no
referendo de 2016 o povo ter votado NAO. Evo argumentou em vérios discursos que
respeitaria o referendo de 2016, mas esse nao foi o caso. Esse fato incomodou demais o
povo boliviano.

As eleicdes de 20 de outubro de 2019 provaram ser uma fraude eleitoral
implementada pelo governo de Evo, uma vez que varios relatérios, como da OEA,
mostraram que houve manipulagdo dos dados para que Evo vencesse no primeiro turno.
A partir disso, houve tumultos nas cidades exigindo o segundo turno, porém o governo
insistiu que ndo havia fraude e que defenderia o voto. Gradualmente, mais evidéncias de
fraude foram encontradas e Evo mudou seu discurso argumentando que uma auditoria
seria feita no processo eleitoral.

No dia 10 de novembro de 2019, o relatorio preliminar da auditoria realizada
pela OEA mostrou que houve “falhas graves no processo eleitoral”, como a falsifica¢do
de atas e assinaturas, entre outros; portanto, apds 23 dias de conflito nas nove cidades
capitais da Bolivia, Evo modificou novamente seu discurso, pedindo novas elei¢des.
Mas o povo boliviano estava cansado e exigiu a renuncia do presidente. Diante da
pressdao e confirmacao da fraude eleitoral, Evo renunciou, no entanto, seu discurso foi
lamentédvel, pois ndo mencionou o relatéorio da OEA e o pedido geral do povo,

argumentando que se tratava de um golpe de Estado.
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Em suma, Evo Morales tornou-se a esperanga do povo boliviano no 2006, mas
ele ambicionou ficar no poder e ndo respeitar a voz de seu povo, tornando-se uma
espécie de “ditador*?! que tentou continuar inconstitucionalmente como presidente da
Bolivia. Eu que tive a oportunidade de trabalhar no Estado desde 2015 e pude
identificar que havia inconsisténcias entre os discursos populistas indigenas do governo
de Evo e as praticas que nos lembraram dos governos neoliberais.

No més de novembro de 2019, enquanto escrevia esta dissertacdo, uma espécie
de guerra civil estourou na Bolivia, as institui¢des publicas do Estado nao estavam em
operacdo, a burocracia estava em crise, todos os ministros e autoridades haviam
renunciado, a estrutura piramidal estava desmantelada. Enquanto isso, os funcionarios e
funcionarias da Unidade Administrativa do CIS, desde suas casas, compartilhavam
mensagens de encorajamento por meio das redes sociais para enfrentar aqueles dias de
incerteza e violéncia, mas eles e elas estavam em um siléncio politico compreensivel,
qualquer comentario “equivocado” compartilhado poderia comprometer seu emprego, €
também por em perigo a sua familia. Eles e elas desde as elei¢des, segundo o que
falaram para mim, estiveram assistindo marchas e bloqueios a pedido das autoridades.
Em completo estresse, tiveram que deixar suas fungdes, ficando parada a atividade
administrativa que se tornou irregular, os horarios de trabalho foram modificados, a
rotina passou a ser outra, a vida deles e delas foi outra. No entanto, outros ex-
funciondrios publicos escreveram para mim ditosos pelo que estava acontecendo e
disseram as seguintes frases:

“Eu vivi esse processo (governo de Morales) de perto e foi realmente
assustador olhar para eles. Se vocé os olhava mal, eles o colocavam em um
processo administrativo. Agora esses bandidos ndo tém mais nada para
fugir como ratos”’.

“Poucos tentamos ndo violar a norma antes da imposic¢do de caprichos de
autoridades, neste caso administrativo. Ficar forte com convicgdo
profissional, infelizmente, isso resultou contra nos em algumas
circunstancias. Além disso, todo o dispositivo se movia com pessoas
impostas, tecnicamente incapazes e sem um pouco de bom senso”.

Dessa maneira, acredito que as frases compartilhadas mostram um evidente
descontentamento e crise que existia no setor organizativo e administrativo burocratico
do Estado Plurinacional. Onde, pode-se perceber que estruturas e praticas coloniais

estavam encobertas sob ideologias, discursos e simbologias indigenas que Evo Morales

321 Nomeado assim pela populagdo durante os protestos.
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e o intelectual Alvaro Garcia Linera usaram e abusaram para legitimar seu projeto
politico. Agora que as duas autoridades renunciaram, ndo se sabe o que acontecera com
o CIS, suas pesquisas, sua producdo e a publicagdo dos demais titulos da BBB.

A execucdo do orcamento e a atividade administrativa ficaram paradas, e,
portanto, os objetivos da institui¢do também, seus funcionarios e funciondrias entraram
em um estado de incerteza, de medo, porque, obviamente, a estabilidade de seus
empregos estard a mercé da nova ideologia, do novo partido politico, da nova

organizacao e/ou do novo chefe que vai assumir o governo boliviano.
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COMPOSICION SOCIAL DEL ESTADO PLURINACIONAL
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CAPITALISMO, MODERNIZA CION Y RESISTENCIA POPULAR,
1825 — 1952
Gustavo Rodriguez

BREVE HISTORIA DEL NEOLIBERALISMO
David Harvey

CIUDADES REBELDES
David Harvey

LA ECONOMIA POPULAR DE BOLIVIA

Nico Tassi Coord.

HEGEMONIA TERRITORIAL FALLIDA
Loreta Telleria (Coord.)

EL PROCESO DE CAMBIO POPULAR

Juan Manuel Arbona

Maria Elena Canedo

Nico Tassi

NO SOMOS DEL MAS EL. MAS ES NUESTRO

Fernando Garcia Yapur

Marizol Soliz Romero

Alberto Garcia Orellana
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BOLIVIA LEAKS

Juan Ramoén Quintana Taborga

MINAS BALAS Y GRINGOS
Thomas C. Field

HISTORIA DE LAS IZQUIERDAS
Andrey Schelchkov y Pablo Stefanoni

POLITICA Y ROMANCE EN LA CANDIDATURA DE ROJAS, DE
ARMANDO CHIRVECHES
Pedro E. Brusiloff Diaz — Romero

CHICHERAS DE LA CIUDAD DE ORURO

Luisa Andrea Cazas Aruquipa

EL RESORTE DE LA CONFLICTIVIDAD EN BOLIVIA

Nicole Jordan Prudencio

BOLIVIA: ESCENARIOS EN TRANSFORMA CION

Articulos sobre politico, cultura y economia

LA PALABRA “SOCIALISMO” EN BOLIVIA, SIGLO XIX
Andrey Schelchkov

BOLIVIA DIGITAL
Eliana Quiroz (Coord.)

EJERCITO DE LIBERACION NACIONAL
Boris Rios Brito
Héctor Juan Udaeta

Javier Larrain Parada
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QUE ES LA GEOGRAFIA
Ruy Moreira
2. Ed.

LOS PARTIDOS DE IZQUIERDA ANTE LA CUESTION INDIGENA
1920 - 1977

Varios Autores

PABLO ZARATE WILLKA Y LA REBELION INDIGENA
Roberto Choque CAnqui

LOS ROSTROS ANDINOS DE LA MUERTE
Las fiatitas de mi vida

Milton Eyzaguirre Morales

LA LIBERTAD EN JUAN DE LA ROSA (1885)
Martin Mercado

LA MIT’A RELIGIOSA
Alber Quispe Escobar

DOCTORCITOS
Ensayos de sociologia y antropologia juridica

Hernan Pruden (coord.)

INCLUSION SOCIAL EN BOLIVIA AVANCES Y DESAFIOS (2006 —
2014)
Politica publica, estructura econdémica y tierra

Veronica Paz Arauco (coord.)

| |[SENTIDO E IDEOLOGIA

Cuestiones de teoria y método

Luis Claros
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| LA CAJA NEGRA DE LA POLITICA
Forma y comportamiento del Legislativo en Bolivia (1985 — 2015)

ENCUESTA MUNDIAL DE VALORES EN BOLIVIA 2017

LA NACIONALIZACION DEL SECTOR ELECTRICO EN BOLIVIA

Hortensia Jiménez Rivera

VALOR Y COMUNIDAD: REENCUENTRO MARXISTA Y BOIVIANO

Josefa Salomoén

LOS ROSTROS ANDINOS DE LA MUERTE

Milton Eizaguirre Morales

MOVILIDAD SOCIOECONOMICA Y CONSUMO EN BOLIVIA

CONSTITUCIONALISMO LATINOAMEICANO
Farit Rojas Tudela
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Farit Rojas Tudela

ANAALISIS DEL EMPLEO EN BOLIVIA
Calidad, sector gremial y actores

Coord. Rodney Pereira Maldonado
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Andrey Schelchkov
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De qipiris a minitransportistas

Julio Cesar Mita Machaca

AGRESORES Y AGREDIDOS:
BULLYNG ENTRE ESTUDIANTES DE SECUNDARIA EN LA PAZ

Javier Campuzano Terrazas

MODOS DEL PRIVILEGIO: ALTA BURGUESIA Y ALTA GERENCIA

EN LA BOLIVIA CONTEMPORANEA

Fernando Molina

TRABAJOS Y TRABAJADORES EN AMERICA LATINA (SIGLO XVI-

XXI)

Rossana Barragdn Romano (coord. y comp.)




215

Apéndice 2: Lista de publicacoes da BBB

CAPA

TITULO

ANTOLOGIA DE DOCUMENTOS HISTORICOS
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REBELION EN LAS VENAS La lucha politica en Bolivia 1952 —
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La formacion de un Estado nacional en Charcas
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La construccion de la ciudadania politica de Bolivia, 1926-1952.

Marta Irurozqui
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Willian Lofstrom
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Nataniel Aguirre
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Manuel Vargas Severiche — Antologador
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ECHazZu

3

POESIA COMPLETA
Roberto Echazu
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CUANDO VIBRABA LA ENTRANA DE PLATA

José Enrique Viana

LITERATURA CONTEMPORANEA Y GROTESCO SOCIAL
BOLIVIANO

Javier Sanjinés C.
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OBRA REUNIDA

Jorge Suarez

ARMANDO CHIRVECHES
Obra Reunida

ICONOGRAFIA Y MITOS INDIGENAS EN EL ARTE
Teresa Gisbert

ANTOLOGIA DE LA GASTRONOMIA EN BOLIVIA

Beatriz Rosells

PINTURA EN BOLIVIA EN EL SIGLO XX

Pedro Querejazu

EL KATARISMO

Javier Hurtado

NACIONALISMO Y COLONIAJE

Carlos Montenegro

LA LENGUA DE ADAN
Emeterio Villamil de Rada
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SERGIO ALMARAZ
Obra Reunida

COMPENDIO DE ETNIAS INDIGENAS Y ECOREGIONES DE
BOLIVIA
Alvaro Diez Astete
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ANEXOS

Anexo 1 - Autorizacio para realizacio de pesquisa

CIS

Centro de
Investigaciones
Sociales
®5. 008

La Paz, 31 de agosto de 2018
CITE: VPEP/DG-CIS/N® 0208/2018

Sefores:

COMITE DE ETICA EM PESQUISA CEP/UFMA
UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO
Presente.-

Ref.- AUTORIZACION PARA TRABAJO DE CAMPO

De nuestra consideracion:

Con el fin de asegurar el cumplimiento de los procedimientos solicitados por el Comité de
Etica em Pesquisa (CEP/UFMA), mediante la presente nota autorizamos al estudiante del
Programa de Pds-Graduagdo em Cultura e Sociedade, Javier Andrés Claros Chavarria, quien
cursa actualmente el Mestrado Interdisciplinar em Cultura e Sociedade en la Universidade
Federal do Maranhdo (UFMA), a realizar el trabajo de campo del proyecto titulado: “O olhar
Burocrata: estudo da cultura administrativa burocratica do Estado Plurinacional da Bolivia
a partir do estudo do Centro de Investiga¢des Sociais da Vice-presidéncia do Estado” en
instalaciones de la unidad administrativa de esta institucién durante el primer semestre del

ano 2019.

Atentamente,

. Farit Rojas Tudeid
C'RECTOR GENERAL DEL CENTRO
OF INVESTIGACIONES SOCIALES ~
VICEPRCSIDENCA DEL ESTALC

C.c. Archivo CIS
FRT

e contacto@cis.gob.bo
£ www.cis.gob.bo

Centro de Investigaciones Sociales

O @CIS-Bolivia Ly

@ 2120720/ 2142000 (Int. 2428) o Xicepreydencia del Il-'.sudo
! blea Legislati

@ Belisario Salinas N° 296 (final) enda de a;ﬂg;;;;;x iva

pasando esq. Capitan Ravelo, Sopocachi
La Paz - Bolivia
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Anexo 2 - Parecer do CEP

UFMA - UNIVERSIDADE £~ Plaboforma
FEDERAL DO MARANHAO %w’l

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: O OLHAR BUROCRATA: estudo da cultura administrativa burocratica do Estado
Plurinacional da Bolivia a partir do estudo do Centro de Investigagdes Sociais da Vice-
presidéncia do Estado

Pesquisador: JAVIER ANDRES CLAROS CHAVARRIA

Area Tematica:

Versao: 1

CAAE: 02516018.7.0000.5087

Instituicao Proponente: FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 3.052.014

Apresentacdo do Projeto:

Na Bolivia, e entendo que também em outros paises, a burocracia é concebida, ao contrario da concepgao
planejada por Weber (1944), como o mundo da rotina, da ineficiéncia, da papelada e dos maus-tratos pelos
burocratas (OLIAS DE LIMA, 2009). A priori, o pratico e eficiénte ndo existe em procedimentos
administrativos e, além disso, existe uma imagem relacionada ao sujeito burocrata como um individuo
carente de ideias praticas, com uma atitude mecénica; um tipo de robé que usa a norma como escudo e tem
a missdo de complicar a vida do outro.

A ideia desta pesquisa surgiu durante minha experiéncia como funcionario publico do Estado,
especificamente como administrativo (burocrata) no Centro de Investigagbes Sociais da Vice-presidéncia do
Estado (CIS), no setor de contratagdes. Foi bastante interessante vivenciar o choque cotidiano que existia
entre o espago administrativo, consolidado por um sistema politico estabelecido com seus respectivos
regulamentos, versus o espacgo intelectual e editorial. Mas por qué?

O problematizagéo central da investigacéo foca o estudo da burocracia como um tipo de cultura na Bolivia,
com vistas a compreender 0s seus processos enquanto sua construgdo como um fenémeno cultural e sua
relagdo com a sociedade (intelectuais, movimentos sociais, comerciantes, etc.), a partir do seu exercicio
histérico e da olhada atual dos seus burocratas, a fim de contribuir para a compreensdo do papel
desempenhado pela administragdo plblica sob os aspectos colonial,

Enderego: Avenida dos Portugueses, 1966 CEB Velho

Bairro: Bloco C,Sala 7, Comité de Etica CEP: 65.080-040
UF: MA Municipio: SAO LUIS
Telefone: (98)3272-8708 Fax: (98)3272-8708 E-mail: cepufma@ufma.br
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UFMA - UNIVERSIDADE gzplobd!orm

FEDERAL DO MARANHAO

Continuagao do Parecer: 3.052.014

Projeto Detalhado / | Projeto_de_Pesquisa_comite_de_etica.py 13/09/2018 |JAVIER ANDRES Aceito
Brochura df 18:07:26 |CLAROS

Investigador CHAVARRIA

TCLE / Termos de | TCLE.docx 13/09/2018 [JAVIER ANDRES Aceito
Assentimento / 18:04:37 |CLAROS

Justificativa de CHAVARRIA

Auséncia

TCLE/ Termos de | TCLE.pdf 13/09/2018 | JAVIER ANDRES Aceito
Assentimento / 18:04:25 |CLAROS

Justificativa de CHAVARRIA

Auséncia

Situagao do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciacdo da CONEP:
Nao

SAO LUIS, 03 de Dezembro de 2018

Assinado por:
Flavia Castello Branco Vidal Cabral
(Coordenador(a))
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