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RESUMO

A educacédo inclusiva tem representado um desafio para a educacdo superior,
justificando forte necessidade de estudos aprofundados na area e de aprimoramento
profissional na educacéo para efetivar a inclusdo do estudante com deficiéncia nas
instituicdes superiores de ensino, quanto a adaptacdo de materiais, metodologias e
avaliacdes. Nesse contexto, os recursos de Tecnologia Assistiva, relacionados a
area de informética, favorecem a comunicacdo e abrem novas possibilidades as
pessoas com deficiéncia. Torna-se fundamental formar os docentes universitarios
para que possam facilitar o acesso ao aprendizado aos estudantes inclusos. Nessa
perspectiva, a presente pesquisa objetivou conceber um portal educacional sobre o
uso da Tecnologia Assistiva (TA), voltado aos professores da educagao superior
para atuarem junto aos estudantes com deficiéncia. A pesquisa baseou-se no
modelo metodoldgico, Metodologias de Desenvolvimento, aplicado a investigacdo no
dominio da Tecnologia Educativa, com método de abordagem quanti-qualitativo,
cujas abordagens sustentaram o processo de validacdo do protétipo. E para a coleta
de dados, foram aplicados questionarios para o teste de usabilidade e contetdo do
portal composto por uma série de questdes de escolha multipla e abertas enviadas
aos peritos da area, além de entrevista dirigida a coordenadora do Nucleo de
Acessibilidade da UFMA, avaliados por meio de andlise estatistica e andlise de
conteudo, e discutidos a luz do referencial tedrico dessa pesquisa. Assim, o portal
desenvolvido foi validado por especialistas da area que confirmaram que Portal
Tecassistiva possui caracteristicas técnicas que facilitam o uso e contribuem no
ambito da pratica educativa inclusiva, de docentes universitarios. Acreditamos que
com esta pesquisa contribuiremos com a comunidade académica interessada na
tematica e com a comunidade em geral, fornecendo suporte aos docentes, no
sentido de dar subsidios para uma pratica pedagdgica inclusiva, de forma que haja
inclusédo na educacao superior. Almejamos, ainda, que o portal seja suporte para
auxiliar a pratica docente e um espaco de reflexdo no que se refere ao apoio a

estudantes com deficiéncia.

Palavras-chave: Educagdo Especial. Tecnologia Assistiva. Formacdo docente.
Portal educativo. Avaliacdo de usabilidade.



ABSTRACT

The inclusive education has been representing a challenge for college education,
justifying a strong need for deep studies in this area and for professional
improvement in education to effect the inclusion of students with disabilities in college
education institutions, in terms of adaptation of materials, methodologies and
evaluations. From this context, Assistive Technology resources related to the area of
computing facilitate the communication and open new possibilities for people with
disabilities. It is essential to prepare the college professors to facilitate the access to
the learning process for the included students. In this perspective, this research
aimed to design an educational portal about the use of Assistive Technology (TA),
oriented to teachers of college education so they can work together with students
with disabilities. The research was based on a methodological model known as
Development Methodologies, which applies to research in the field of Educational
Technology, with a method of quantitative-qualitative approach, whose fundamentals
supported the process of validation of the prototype. For the data collection,
questionnaires were applied to the usability and content test of the portal composed
of a series of multiple choice and also open questions sent to the experts of the area,
in addition to an interview addressed to the coordinator of the UFMA Accessibility
Center, which were analyzed through statistical analysis and content analysis,
discussed from the point of view of the theoretical reference of this research.
Therefore, the developed portal was validated by experts from the area who
confirmed that the Tecassistiva Portal has technical characteristics that facilitate its
use and contribute in the scope of the inclusive educational practice of college
professors. It is verified that with this research we can contribute to the academic
community interested in the theme and the community in general, giving tools to the
professors, in order to prepare them to an inclusive pedagogical practice, to a
inclusion in college education. It is also aimed that the portal will be a support to help
the teaching practice and a space for reflection regarding the support for students

with disabilities.

Keywords: Special Education. Assistive Technology. Teacher Training. Educational
Portal. Usability assessment.
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1 INTRODUCAO

A educacéo inclusiva vem apresentando avancgos significativos, no
entanto, ainda temos muitos desafios e avancos a serem superados e conquistados
para garantir o acesso ao sistema regular de ensino, bem como permanéncia digna
e condizente ao exercicio da cidadania.

Nesse novo momento da educacdo, sob a égide da inclusdo, a escola
passou a ser, segundo os pressupostos da inclusdo, considerada o meio mais
propicio para desenvolver estratégias que estimulem a convivéncia social, facilitando
a aceitacdo da diversidade e contribuindo para uma sociedade melhor. E nessa
conjuntura, em que as politicas publicas no Brasil estdo se orientando para que a
maior parte das pessoas com deficiéncialestejam incluidas em escolas regulares de
ensino, faz-se mais do que necessario que a educacdo inclusiva estenda-se a
educacgao superior.

Embora a inclusdo, aqui entendida como a garantia de acesso,
permanéncia e sucesso do estudante com deficiéncia, ainda néo seja realidade
consolidada no Brasil, emerge cada vez mais demanda de discentes na educacao
superior e, portanto, implementar acées educativas junto a esse alunado é uma
questdo de democracia e cidadania. Ao refletir sobre a universidade publica numa
Otica de formacdo e de democratizagdo, estamos assumindo uma posicao clara
contra exclusdo enquanto relacdo social e tomando-a como um direito do cidadao
(CHAUI, 2003).

Assim, promover a inclusdo de estudantes que sdo publico-alvo da
educacdo especial> na educacdo superior, exige um conjunto de estratégias e
procedimentos de ensino diferentes e adequados a essa nova demanda. Exige
ensino que valorize as diferengas individuais, com a ampliagdo de recursos e
desenvolvimento de praticas educativas, contribuindo com a formacdo e
desenvolvimento integral. Pois a educacdo € um direito assegurado por lei, como

prevé a Constituicdo Federal Brasileira de 1988, que estabelece a educacdo como

1 A Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, da Organizacdo das Nagoes
Unidas, preconiza em seu art. 1° que “Pessoas com deficiéncia sdo aquelas que tém
impedimentos de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, os quais, em
interacdo com diversas barreiras, podem obstruir sua participacéo plena e efetiva na sociedade
em igualdades de condi¢gdes com as demais pessoas”.

2 De acordo com a Politica de Educacéo Especial na Perspectiva da Educacéo Inclusiva (2008), a
educacdo especial integra a proposta pedagégica da escola regular, buscando eliminar as
barreiras para a plena participagdo de seu publico-alvo — alunos com deficiéncia, transtorno do
espectro autista (TEA) e altas habilidades/superdotacéo.
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um direito de todos (art. 205), e deve ser respeitado em todas as esferas de ensino,
especialmente em favor da pessoa com deficiéncia (BRASIL, 1988).

Assegurar a todos os académicos um ensino que contribua a formacéao,
tenham eles algum tipo de deficiéncia ou ndo, € sem ddvida um grande desafio.
Nesse processo, 0 acesso pode ser facilitado com o avanco tecnoldgico, por meio
da utilizacdo de Tecnologia Assistiva, ampliando as possibilidades de autonomia e
melhorando o processo de ensino-aprendizagem das pessoas com deficiéncia.

A luz dessa conjuntura, nasceu a preocupacdo em idealizar um portal
educacional sobre o uso da Tecnologia Assistiva para auxiliar a pratica docente de
professores da educacéo superior e que possibilite a estes docentes atuarem frente
aos estudantes com deficiéncia, haja vista ndo existir um portal educacional voltado
a essa tematica especifica.

Esse se constitui em um diferencial do Portal Tecassistiva, pois ha poucos
portais relacionados as tematicas sobre Tecnologia Assistiva e educacao especial
de forma isolada. No entanto, nenhum voltado especificamente para a educacao
superior. A acessibilidade do portal € um aspecto fundamental na proposta do site,
que pretende ter também esse diferencial com vistas a buscar democratizar o
acesso a informacéo e a comunicacao.

O interesse pela tematica esta diretamente relacionado a experiéncia
enquanto profissional da educagdo, com varios anos dedicados ao trabalho na area
da Educacédo Especial®, atuando diretamente com estudantes com deficiéncia,
incluidos em salas de ensino regular. Aliado a esse envolvimento com a educacao
especial, somou-se 0 despertar do interesse pela tecnologia assistiva como recurso
didatico e potente ferramenta para facilitar o processo ensino-aprendizagem numa
perspectiva inclusiva.

Cronologicamente, durante o processo de Graduacdo em Pedagogia, ha
Universidade Federal do Maranhdo (UFMA), foi realizada a opcdo pelo nucleo
tematico de educacdo especial. Nesse momento foi possivel ter o primeiro contato
com a Educacdo Especial por meio da disciplina realizada, o que fez surgir

indagacdes sobre a relevancia desse ramo da educacao na formacéao do docente.

3 A Educacdo Especial € uma modalidade de ensino que perpassa todos os niveis, etapas e
modalidades, realiza o atendimento educacional especializado, disponibiliza os recursos e servigcos e
orienta quanto a sua utilizagéo no processo de ensino e aprendizagem nas turmas comuns do ensino
regular (BRASIL, 2008).
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Aliam-se ao interesse pela tematica, ainda, a experiéncia como professora da
educacao infantil diante da realidade da sala de aula com estudantes com
necessidades educacionais especificas (NEE). Nesse momento, perceberam-se o0s
qguestionamentos e dificuldades da atuacdo docente diante da realidade
apresentada.

O interesse pelo estudo também se justifica pelo fato de, atualmente
atuarmos com trabalho de consultorias educacionais para inclusdo de estudantes
com NEE. Nessa trajetoria, foi possivel perceber que professores competentes que
se deparam com esses estudantes, sentem seguranca e até mesmo competéncia
abaladas e se tornam impotentes por ndo saber como lidar com essa realidade
emergente em sala de aula na educacdo béasica e, tratando-se de educacao
superior, essa situacdo agrava-se ainda mais. Os estudantes que avancam da
educacéo basica precisam ser inseridos na educa¢do superior que, por sua vez,
precisa adequar-se para receber esse publico.

A aproximagao com o objeto de estudo possibilitou observar que, embora
haja inUmeras propostas de inclusdo dos Estudantes Publico Alvo da Educacgéo
Especial (EPAEE), ndo h& hoje resultado educacional eficaz e preciso para o
alunado na educacéo superior. Os professores, vistos como mediadores, necessitam
de maiores informacdes a respeito desses estudantes e sobre as tecnologias como
meio de promover a incluséo. Oliveira e Silva (2015) defendem a utilizagcdo das
tecnologias pelos docentes como recursos facilitadores da construcdo do
conhecimento, e ampliadores de possibilidades da formacdo de novos
pesquisadores.

Nessa perspectiva, a presente pesquisa teve como objetivo geral
conceber um portal educacional sobre o uso da Tecnologia Assistiva, tendo em
consideracao critérios de qualidade e de usabilidade, a fim de facilitar a pratica
docente de professores da Educagdo Superior para atuarem frente aos EPAEE.
Propds-se, ainda, como objetivos especificos:

a) Identificar o potencial de usabilidade de um portal tematico pelo Nucleo
de Acessibilidade da UFMA (NUACE), com conteudos digitais que
versem sobre a utilizagdo da tecnologia assistiva;

b) Conceber um portal educacional sobre o uso da tecnologia assistiva na
educacao superior, tendo em consideracao critérios de qualidades e de

usabilidade;
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c) Avaliar a usabilidade do portal por especialistas da area;

d) Disponibilizar a comunidade um ambiente rico em conteudos digitais

sobre tecnologia assistiva.

Assim, foi averiguada na pesquisa a validacdo do portal educacional por
especialistas da area a fim de contribuir com a pratica educativa inclusiva de
docentes universitarios.

No intuito de aprofundar estudos sobre a temética da inclusdo de pessoas
com deficiéncia na educacdo superior, tdo pouco explorada, que envolve o
entrelagcamento destes trés fendmenos — Inclusdo de pessoas com deficiéncia,
Tecnologia Assistiva e Educacgéo superior — que foi concebido um portal educacional
para auxiliar a pratica docente de professores da Educacédo superior na atuacao
frente aos estudantes com deficiéncia.

Tendo em conta o Programa Incluir - acessibilidade na educacao superior
e a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Lei n° 13.146), e
considerando a rapida evolugéo da tecnologia e a crescente demanda de estudantes
que sao publico alvo da educacéo especial no ensino superior, a pesquisa tem por
base a seguinte indagacdo: até que ponto o Portal Tecassistiva possui
caracteristicas técnicas que facilitam seu uso e contribuem no ambito da pratica
educativa inclusiva de docentes universitarios?

Nossa pesquisa apresenta referencial teérico sobre a Educacéo Especial
e Tecnologia Assistiva na educacdo superior, bem como sobre os documentos
oficiais e legislacdo que orientam essas tematicas. Sendo assim, o aporte teérico €
composto por estudos de Aranha (2001), Mantoan (2006), Sassaki (1997), Chahini
(2010), Galvao Filho (2009), Omote (2012), Mazzota (2010), Sampaio (2009), Kenski
(2008), Carvalho (2006), Coutinho (2006), Bottentuit Junior (2010), Nielsen (2012),
Bersch (2017), Andrade (2018) e outros. e outros. Estruturalmente, o presente
trabalho encontra-se organizado como apresentado a seguir.

No primeiro capitulo, apresentamos o conceito de deficiéncia e seus tipos,
bem como as barreiras vivenciadas no acesso a informacao e comunicagao e outros
desafios do estudante com deficiéncia na educacdo superior, como também o
percurso histérico das politicas publicas para o acesso das pessoas com deficiéncia
a educacdo superior.

O capitulo seguinte aborda a utilizacdo da Tecnologia Assistiva (TA) como

forma de possibilitar a ampliacdo das possibilidades de autonomia e ajuda a
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melhorar o processo de ensino-aprendizagem das pessoas com deficiéncia; sinaliza
tratar-se de recursos ou de servicos e situa a utilizacdo e beneficios do uso da
tecnologia digital; articula com a Educacédo superior. Inclui ainda uma secao sobre o
uso do portal educacional como apoio a pratica pedagdgica de professores da
educacéao superior, bem como os aspectos funcionais e utilidade, aspectos técnicos
e estéticos e aspectos pedagdgicos para portais educacionais.

No capitulo posterior, o Capitulo 3, apresentamos 0 percurso
metodoldgico desenvolvido para a realizacdo da pesquisa, a caracterizacdo e o
delineamento da pesquisa que envolvem a apresentacdo do instrumento de coleta
de dados, a coleta, a verificacdo e a analise dos dados.

A posteriori, no Capitulo 4, trazemos as fases de desenvolvimento do
portal educacional sobre TA na educacdo superior. Discorremos, ainda, sobre a
concepcao do protétipo do portal, o desenvolvimento e a implementacdo de
conteudo.

No Ultimo capitulo sdo apontadas as caracteristicas do teste de
usabilidade realizado no portal educacional, assim como foram caracterizados 0s
participantes dos testes e seus conhecimentos prévios dos avaliadores. Também
séo exibidos os resultados obtidos com os testes.

Esperamos com essa pesquisa contribuir com as universidades que
queiram ter acesso as informacfes sobre TA para estudantes com deficiéncia e com
a educacéao especial na educacao superior, perpassando por reflexdes a respeito da
tecnologia assistiva e das praticas pedagogicas dos docentes universitarios, no que
tange ao apoio a inclusdo de estudantes com deficiéncia enquanto necessidade

atual da sociedade.



21

2 O ESTUDANTE COM DEFICIENCIA NO CONTEXTO DA EDUCACAO
SUPERIOR

A garantia do acesso e permanéncia de pessoas com deficiéncia na
Educacdo superior vem consolidando-se ao longo das duas ultimas décadas e
ganhou mais forca com o Programa Incluir - acessibilidade na educacao superior,
que objetiva orientar a institucionalizacdo da politica de acessibilidade nas
instituicbes federais de educacdo superior e também com a Lei Brasileira de
Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Lei n.° 13.146), ratificada pela Politica Nacional
de Educacao Especial na Perspectiva da Educacéo Inclusiva, a qual assegura o
acesso a um sistema educacional inclusivo em todos os niveis (BRASIL, 2008).

A legislacdo tem dado suporte para que a educacgéo especial avance nas
implementacdes de politicas publicas e acbes de inclusdo no ensino superior, 0 que
reflete no aumento de matriculas desse publico, como apontam os dados do Censo
da Educacéo do Ministério da Educa¢cédo (MEC) e do O Instituto Nacional de Estudos
e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP). Na educacdo superior, h4 um
registro de que as matriculas passaram de 20.530 em 2009 para 35.891 em 2016
(BRASIL, 2017), tendo um aumento de 74,8% de aumento nestes sete anos.

Esse aumento significativo pressupde a adogcdo de medidas de apoio
especificas para garantir as condicbes de acessibilidade, necesséarias a plena
participacdo e autonomia dos estudantes com deficiéncia a educacdo superior, o
gue representa um desafio para este nivel de ensino. Ainda que as discussfes
trazidas pelas leis e documentos tenham avancado, sdo muitos os desafios para a
inclusédo escolar e social da pessoa com deficiéncia.

Portanto, neste primeiro capitulo, apresentamos o conceito e tipos de
deficiéncias, bem como as barreiras vivenciadas no acesso a informacdo e
comunicacao e outros desafios do estudante com deficiéncia na educagao superior.
Também tracamos percurso histérico das politicas publicas para o acesso das

pessoas com deficiéncia a educacao superior.
2.1 Conceito de deficiéncia: da segregacao a inclusao

A inclusédo das pessoas com deficiéncia em nossa sociedade é fruto de
um longo processo historico pautado na busca por seus direitos enquanto seres

humanos e cidaddos. De tal modo, ndo € possivel ignorar que esse processo seja
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fundamental na busca de uma compreensdo da dimensdo conceitual e do
entendimento acerca da deficiéncia.

Tendo por objetivo favorecer essa compreensdo, faz-se necesséario a
exposicdo de um breve histérico da relacdo da sociedade e as pessoas com
deficiéncia ao longo dos tempos, ao passo que, a historia da atencdo a essa parcela
da populacdo tem-se caracterizado pela segregacdo e exclusdo, sob diferentes
argumentos, dependendo do momento histérico (SAMAPAIO; SAMPAIO, 2009).

Assim, desde as sociedades de cultura primitiva, a exclusao das pessoas com
deficiéncia ja era evidenciada. Rodrigues (2008) aponta que durante a pré-historia,
as pessoas consideradas incapazes e dependentes da tribo eram abandonadas a
sua prépria sorte em ambientes perigosos, o que favorecia suas mortes.

J& na Antiguidade Classica, tanto Rodrigues (2008) quanto Aranha (2001)
concordam que as pessoas hoje chamadas com deficiéncia eram consideradas
subumanas, o que legitimava sua eliminacdo e abandono. Essa pratica era coerente
com os ideais da organizacao sociocultural da época, como se pode perceber no

excerto abaixo:

Assim observa-se, na Idade Antiga, a pratica de uma organizacdo sécio-
politica fundamentada no poder absoluto de uma minoria numérica,
associada a absoluta exclusdo da maioria das instancias decisérias e
administrativas da vida em sociedade. A pessoa com deficiéncia, nesse
contexto, como qualquer outra pessoa do povo, também parecia néo ter
importancia enquanto ser humano, ja que sua exterminacao (abandono ou
exposi¢cdo) ndo demostrava ser problema ético ou moral. (ARANHA, 2001,

p. 2).

Com o Cristianismo, essas pessoas ganharam igualdade perante a igreja,
pois “[...] todos passaram a ser igualmente considerados filhos de Deus, possuidores
de uma alma e, portanto, merecedores do respeito a vida e a um tratamento
caridoso [...]” (ARANHA, 2001, p. 3). Assim, as pessoas com algum tipo de
deficiéncia ndo podiam ser mais exterminadas, entretanto, eram abandonadas,
dependendo da boa vontade e caridade humana para sua sobrevivéncia. Vale
ressaltar que essa igualdade néo correspondia a igualdade civil e de direitos.

Na Idade Moderna, a relagdo da sociedade com a pessoa com
deficiéncia, passou a se diversificar. Nessa época, comegou a se considerar o
tratamento médico e a busca por estratégias de ensino como forma de amparar esse

publico. Foi nesse periodo que o conceito de “tabula rasa*” foi proposto por John

4 John Locke propde que o conceito de mente seja compreendido como pagina em branco, passivel
de ser preenchida com programas sistematicos de educacao.
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Locke, que definiu criancas e deficientes intelectuais como tabulas rasas e defendia
gue o ensino deveria suprir essa caréncia (RODRIGUES, 2008).

E foi apenas no século XIX que o poder publico voltou-se para as
necessidades das pessoas com deficiéncia e sua institucionalizacdo, como pontua
Sampaio e Sampaio (2009), os individuos que apresentavam alguma deficiéncia
eram retirados de seus lares e mantidos em instituicdes, residéncias segregadas ou
escolas especiais.

Em contrapartida, a partir da segunda metade do século XX, houve
mudanca de paradigma, € 0 movimento agora era pela desinstitucionalizacdo para
incentivar a luta contra segregacdo da pessoa com deficiéncia. Entdo, surge a
percepcdo de que essas pessoas tinham o direito de usufruir de condi¢des de vida
com equidade como os demais. Por conseguinte, o conceito de integracdo® emergiu
como novo modelo de atencdo a esse publico, que passou a frequentar escolas
especiais, entidades assistenciais e centros de reabilitacéo.

Entretanto, € preciso notar que se somos iguais pela condicdo de seres
humanos, somos ao mesmo tempo, todos muito diferentes. Cada pessoa € Unica e
constituimos a nossa espécie com essa pluralidade. E ainda que fosse reconhecido
0 mérito da integracéo social em promover a inser¢cado da pessoa com deficiéncia na
sociedade, nas ultimas duas décadas, surgiram novos questionamentos quanto a
esse modelo que preconizava que a pessoa com deficiéncia que deveria “modificar-
se” para se adaptar ao meio, ao passo que o conceito de inclusdo vem para quebra-
lo.

A grande diferenca de significacdo entre os termos integracao e inclusao
consiste no fato de que no primeiro, no sujeito que se adapta para a vida em
comunidade e na inclusdo efetiva, busca-se estimular o desenvolvimento e vai além,
a medida que se procura criar condi¢cdes para garantir 0 acesso e a participacdo no

ambiente social. Como afirma Sassaki (1997, p. 78) sobre a inclusao social:

E um processo pelo qual as pessoas com necessidades especiais se
preparam para assumir papéis na sociedade e, simultaneamente, a
sociedade se adapta para atender as necessidades de todas as pessoas: a
inclusdo constitui um processo bilateral, em que a pessoa com

5 Adéia da integracdo, segundo Aranha (2001), pressupde o investimento principal na promocgéo de
mudancas do individuo, na direcdo de sua normalizacdo. Esse conceito, fundamentado na
ideologia da normalizacdo, a qual defendia o direito e a necessidade de as pessoas com
deficiéncia serem estimuladas para se encaminhar o0 mais préximo possivel dos niveis da
normalidade. Assim, integrar, significava, o0 sujeito se adaptar ao ambiente, ele se modificar para
que pudesse se aproximar do “normal”’ o mais possivel e ndo o inverso.
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necessidades especiais e a sociedade em parceria buscam equacionar
problemas, decidir sobre solucdes e efetivar a equiparacdo de
oportunidades para todas as pessoas.

Considera-se que a inclusdo social ndo € um processo que diz respeito
somente a pessoa com deficiéncia, mas sim a todos os cidadaos, para uma efetiva
inclusdo social e escolar. Para isso, € necessario mudanca de estigmas instalados
historicamente — como foi possivel observar no presente tépico — acredita-se que as
pessoas com deficiéncia sdo incapazes de aprender e de conviver em sociedade. SO
€ possivel tal realidade construindo um novo paradigma ético-social baseado no
respeito e convivio com as diferencas.

No aspecto educacional, especificamente, foi a partir da década de 90,
com a Declaracdo de Salamanca®, que a escola inclusiva passou a ser propagada
mundialmente como a mais democratica, eficaz e moderna forma de organizar os
sistemas de ensino. Seu teor preconizava a escola inclusiva mais avancada que a
escola especial (modelo segregacionista vigente até entdo), por possibilitar que
diferentes estudantes estejam aprendendo juntos, rompendo, assim, 0s preconceitos

e a discriminacdo, como afirma o trecho da declarac&o abaixo:

[...] as criancas e jovens com necessidades educativas especiais devem ter
acesso as escolas regulares, que a elas se deve adequar através de uma
pedagogia centrada na crianca, capaz de ir ao encontro dessas
necessidades; as escolas regulares, seguindo esta orientacdo inclusiva,
constituem 0Ss meios mais capazes para combater as atitudes
discriminatorias, criando comunidades abertas e solidarias, constituindo
uma sociedade inclusiva e atingindo a educacéo para todos [...]. (BRASIL,
1994, p. 2).

Observamos, assim, que a educacdo especial mudou seu foco e de
acordo com Andrade e Gomes (2012, p. 46), ela “[...] quebrou muitos paradigmas,
pois deixou de ser uma modalidade de ensino direcionada somente ao publico com
problemas fisicos e mentais e passou a enquadrar todos agueles que possuem
necessidades especiais’[...]”. A Educacédo Especial, naquela época, abarcou um
publico muito mais amplo e direcionado a grande parte do universo escolar.

Cabe aqui ressaltar que para ndao haver equivoco na compreensédo do

conceito de deficiéncia, o termo “necessidades especiais” nao deve ser adotado por

6 A Declaragdo de Salamanca (1994), foi promovida pelo governo da Espanha em parceria com a
Organizacdo das Nac8es Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), resultando
em um dos documentos mais importantes para a promocdo da educacdo Inclusiva em todo o
mundo.

7 A Declaragdo de Salamanca (1994) esclarece que o termo “necessidades educativas especiais”
refere-se a todas aquelas criangcas ou jovens cujas necessidades educacionais especiais se
originam em funcéo da deficiéncia ou dificuldades de aprendizagem.
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sinbnimo de deficiéncias, uma vez que as necessidades educacionais podem ser
mais abrangentes e identificadas em diversas dificuldades de aprendizagem como
decorréncia de condi¢cfes individuais econémicas ou socioculturais dos estudantes
(BRASIL, 1999).

Ja no conceito de deficiéncia prevalece uma concep¢do da deficiéncia
como resultado tanto de condi¢cdes de saude quanto da interacdo da pessoa com 0s
ambientes fisicos e sociais. Assim, de acordo com a Lei Brasileira de Inclusdo da
Pessoa com Deficiéncia, as pessoas com deficiéncia sdo definidas como “[...]
aquelas que tém impedimentos de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual
ou sensorial, os quais, em interagcdo com diversas barreiras, podem obstruir sua
participacdo plena e efetiva na sociedade em igualdades de condicbes com as
demais pessoas [...]" (BRASIL, 2015, n.p.).

Considerando esse novo momento na educacgéo, sob a égide da inclusao,
a escola passou a ser, segundo os pressupostos da inclusédo, considerada o meio
mais propicio para desenvolver estratégias que estimulem a convivéncia social,
facilitando a aceitacdo da diversidade e contribuindo para uma sociedade melhor.

E nessa conjuntura, em que as politicas publicas no Brasil estdo se
orientando para que a maior parte das pessoas com deficiéncia esteja incluida em
escolas regulares de ensino, faz-se mais imperativo que a educacéao inclusiva esteja
presente também na Educacao superior.

E importante ponderar que se tratando da educac&o superior, a incluséo é
uma discussdo que vem sendo ampliada, o que exige do educador atuacdes
pautadas ndo s6 em politicas publicas como também numa prética reflexiva que
possa primar por uma incluséao efetiva.

Embora a inclusdo, aqui entendida como a garantia de acesso,
permanéncia e sucesso do estudante com deficiéncia, ainda ndo seja uma realidade
consolidada no Brasil, emerge cada vez mais essa demanda de estudantes na
educacéo superior e, portanto, implementar acdes educativas junto a esse alunado é
questdo de democracia e cidadania. Ao refletir sobre a universidade publica numa
Otica de formacdo e de democratizacdo, estamos assumindo posicdo clara contra
exclus&o enquanto relacio social e tomando-a direito do cidaddo (CHAUI, 2003).

A inclusdo de estudantes com deficiéncia promovida, na educacdo
superior, exige um conjunto de estratégias e procedimentos de ensino diferentes e

adequados a essa nova demanda. Exige um ensino que além de atender as
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diferencas individuais, ampliando recursos e praticas educativas, contribui para
formacdo e desenvolvimento integral. A educacdo € um direito assegurado por lei,
como prevé a Constituicdo Federal Brasileira de 1988, que estabelece a educacao
como direito de todos (art. 205) e deve ser respeitado em todas as esferas de
ensino, especialmente em favor da pessoa com deficiéncia (BRASIL, 1988).

E importante pontuar que, de acordo com os dados do Censo da
Educacdo — MEC/INEP, os estudantes com deficiéncia na educacdo superior, em
2016, somaram 34.936 matriculas (BRASIL, 2017). Esse dado representa que
97,3% dos EPAEE® matriculados no ensino superior, sdo de estudantes que
possuem algum tipo de deficiéncia, seja ela de natureza fisica, intelectual , sensorial
(visual ou auditiva) ou mesmo o transtorno do espectro autista®.

Portanto, mais do que quebras de paradigmas diante da pessoa com
deficiéncia, € imprescindivel haver avancos, ndo somente das politicas publicas,
mas na conscientizacdo das pessoas para que barreiras como preconceito,

discriminacéo e segregacao nao definam as relacbes humanas.
2.1.1 Deficiéncia Fisica

O Decreto n° 5.296, de 2 de dezembro de 2004 que regulamenta as Leis
n° 10.048, de 8 de novembro de 2000, que da prioridade de atendimento as pessoas
com deficiéncia, e a Lei n°® 10.098, de 19 de dezembro de 2000, que estabelece
normas gerais e critérios basicos para a promocéo da acessibilidade das pessoas
com deficiéncia ou com mobilidade reduzida define a Deficiéncia Fisica em seu art.

5° como:

[...] alteragdo completa ou parcial de um ou mais segmentos do corpo
humano, acarretando o comprometimento da funcéo fisica, apresentando-se
sob a forma de paraplegia, paraparesia, monoplegia, monoparesia,
tetraplegia, tetraparesia, triplegia, triparesia, hemiplegia, hemiparesia,
ostomia, amputacdo ou auséncia de membro, paralisia cerebral, nanismo,
membros com deformidade congénita ou adquirida, exceto as deformidades
estéticas e as que ndo produzam dificuldades para o desempenho de
funcdes. (BRASIL,2004, n.p.).

Nesta perspectiva, a deficiéncia fisica se caracteriza por perda de

8 De acordo com a Politica de Educacdo Especial na Perspectiva da Educacdo Inclusiva (2008), a
educacdo especial integra a proposta pedagdgica da escola regular, buscando eliminar as
barreiras para a plena participagdo de seu publico-alvo — alunos com deficiéncia, transtorno do
espectro autista (TEA) e altas habilidades/superdotacéo.

9 Lein®12.764, de 27 de dezembro de 2012 que Institui a Politica Nacional de Prote¢éo dos Direitos
da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista estabelece que “[...] a pessoa com transtorno do
espectro autista é considerada pessoa com deficiéncia, para todos os efeitos legais.” (BRASIL,
2012, n.p.).
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capacidade a nivel motor que pode resultar de varios tipos de lesbes com origem
congénita, hereditaria ou adquirida.

De acordo com os dados do INEP, o numero de estudantes com
deficiéncia fisica matriculados na educacédo superior é de 12.784, o que representa
cerca de 36,5% do total de estudantes algum tipo de deficiéncia que frequentam as
instituicdes de ensino superior em nosso pais (BRASIL, 2017).

Dessa forma, assegurar a todos 0os académicos um ensino que contribua
para sua formacao, tenham eles deficiéncia fisica ou algum outro tipo de deficiéncia,
€ sem duvida, um grande desafio.

Um desafio que pode ser facilitado, no caso da deficiéncia fisica, por meio
de condicOes de acessibilidade, segundo as normas da Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT), Norma Brasileira Regulamentadora (NBR) 9050/2004.
Segundo tais normas, deve, fundamentalmente, ser disponibilizada infraestrutura de
apoio para que as pessoas tenham garantido o pleno direito de acesso aos espacgos
académicos, como rampas, vagas reservadas em estacionamentos, transportes
publicos adaptados, lugares reservados em transportes publicos, rebaixamentos de
calcadas, sanitarios adaptados, elevadores e corrimaos.

2.1.2 Deficiéncia Intelectual

De acordo com o decreto n° 3.298/99, que regulamenta a Lei n°® 7.853, de
24 de outubro de 1989, dispbe sobre a Politica Nacional para a Integracdo da
Pessoa Portadoral® de Deficiéncia, a deficiéncia mental'' caracteriza-se pelo
funcionamento intelectual significativamente inferior a média, com manifestacéo
antes dos dezoito anos e limitagcdes associadas a duas ou mais areas de habilidades
adaptativas, tais como: comunicacdo, cuidado pessoal, habilidades sociais,
utiizacdo dos recursos da comunidade, saude e seguranca, habilidades
académicas, lazer e trabalho (BRASIL, 1999).

10 E importante esclarecer que o termo “portador de deficiéncia” ndo é a nomenclatura atual para
designar pessoas com deficiéncia. Terminologias que contenham a palavra "portador" sao
inadequadas, pois a deficiéncia ndo pode ser vista como um acessorio, que vocé tem opcao de
portar ou ndo. A Convencdo Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia,
promulgada no Brasil pelo Decreto 6949/2009, trouxe nomenclatura "pessoa com deficiéncia", o
que demonstra que a deficiéncia faz parte do corpo e, principalmente, humaniza a denominacéo.

11 Na atualidade, o Brasil tem adotado a terminologia preconizada pela American Association on
Intellectual and Developmental Disabilities (AAIDD), que advoga a mudancga de terminologia de
retardo mental para deficiéncia intelectual. Assim, deficiéncia intelectual € o termo de uso comum
por médicos, educadores e outros, além de pelo publico leigo e grupos de defesa dos direitos.
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O Manual Diagnéstico e Estatistico de Transtornos Mentais (DSM-V)!2
define a Deficiéncia intelectual (transtorno do desenvolvimento intelectual) como um
transtorno com inicio no periodo do desenvolvimento que inclui déficits funcionais,

tanto intelectuais quanto adaptativos, como é possivel observar na citacdo abaixo:

A. Déficits em funcg@es intelectuais como raciocinio aprendizagem, solucéo
de problemas, planejamento, pensamento abstrato, juizo, académica e
aprendizagem pela experiéncia confirmados tanto pela avaliagdo clinica
guanto por testes de inteligéncia padronizados e individualizados.

B. Déficits em funcBes adaptativas que resultam em fracasso para atingir
padrbes de desenvolvimento e socioculturais em relagdo a independéncia
pessoal e responsabilidade social. Sem apoio continuado, os déficits de
adaptacao limitam o funcionamento em uma ou mais atividades diarias,
como comunicac¢do, participacao social e vida independente, e em multiplos
ambientes, como em casa, na escola, no local de trabalho e na
comunidade. (AMERICAN PSYCHIATRIC ASSOCIATION, 2014, p. 576).

Ambas as defini¢cdes indicam a interacdo entre as fungbes organicas, as
atividades e a participagao social, destacando o funcionamento global da pessoa em
relacdo aos fatores contextuais e do meio. O diagnéstico na deficiéncia intelectual
nao se esclarece por uma causa organica, nem tao pouco pela inteligéncia, além de
incluir varios outros sintomas de manifestacdes, como os citados acima, o0 que pode
assemelhar-se com outros diagndsticos. Essa dificuldade em detectar com clareza
os diagndsticos de deficiéncia intelectual tem levado a uma série de definicdes e
revisdes do seu conceito (BATISTA; MANTOAN, 2006).

A deficiéncia intelectual € um desafio para o ensino na escola regular pela
complexidade do seu conceito e pela grande quantidade e variedades de
abordagens. Assim, inclusdo da pessoa com deficiéncia intelectual no Ensino
Superior constitui-se em desafio maior, pois a inclusdo escolar conquistada na
Educacédo Basica sofre um processo de interrupcdo permanente, quando as pessoas
com deficiéncia intelectual chegam a fase adulta, havendo retorno as instituicdes
especializadas ou a permanéncia forcada em casa (DANTAS, 2013).

Ha alguns anos atrds pouco ou nada se pensava nha inclusdo do
estudante com deficiéncia intelectual nas universidades, atualmente, mesmo

representando pequeno indice, esses estudantes sdo uma realidade. Somando

12 Manual de Diagnostico e Estatistica dos Transtornos Mentais. 5.2 edicdo ou DSM-5 é um manual
diagnostico e estatistico feito pela Associagdo Americana de Psiquiatria para definir como € feito o
diagnéstico de transtornos mentais. Usado por psicélogos, médicos e terapeutas ocupacionais. A
versdo atualizada saiu em maio de 2013 e substitui 0 DSM-IV criado em 1994 e revisado em 2000.
Desde o DSM-I, criado em 1952, esse manual tem sido uma das bases mais usadas no mundo
para diagnésticos de salude mental.
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cerca de 1.389, de acordo com os dados do INEP nas instituicdes de ensino superior
no Brasil (BRASIL, 2017).

2.1.3 Deficiéncia Visual

Segundo o Decreto n° 5.296, de 2004, considera-se pessoa com
deficiéncia visual aquela que apresenta baixa visdo ou cegueira. O conceito da
redacao desse decreto € baseado nos preceitos da Organizacdo Mundial da Saude

(OMS) e se refere a uma definicao técnica e quantitativa e define que:

Cegueira, na qual a acuidade visual é igual ou menor que 0,05 no melhor
olho, com a melhor correcdo Optica; a baixa visdo, que significa acuidade
visual entre 0,3 e 0,05 no melhor olho, com a melhor correcdo optica; os
casos nos quais a somatéria da medida do campo visual em ambos os
olhos for igual ou menor que 600; ou a ocorréncia simultdnea de quaisquer
das condi¢des anteriores. (BRASIL, 2004, n.p.).

Em relacdo as questbes educacionais, Tesch (2015) destaca que
estudante cego é aquele que necessita do Sistema Braille'® e/ou outros recursos
para cegos em suas atividades académicas, mesmo tendo algum percentual da
visdo caracteristico da baixa visdo. Baixa visdo € pessoa com necessidade de
ampliacdes, contrastes e/ou recursos Opticos especificos.

Além do Sistema Braille, as pessoas com deficiéncia visual podem
necessitar também de atividades complementares que incluem o desenvolvimento
de habilidades em areas especificas, tais como: orientacdo e mobilidade; atividades
de vida diaria; orientacdo psicolégica e vocacional, aprendizagem do uso de
softwares e programas ledores de texto para os estudantes cegos, ou a utilizacao de
lentes auxilios Opticos especiais, no caso do estudante com baixa visdo (SILVA,
2013).

Os dados do Censo da Educacédo — MEC/INEP demonstram que cerca de
37,49% das matriculas de estudantes com deficiéncia na educacédo superior em
2016, séo de estudantes com deficiéncia visual, sendo o quantitativo de estudantes
com baixa visdo de 11.037 e de estudantes com cegueira de 2.075. Essa estatistica
revela que a deficiéncia visual representa a deficiéncia de maior prevaléncia nas

instituicbes de ensino superior no Brasil no corrente ano.

13 O sistema Braille € um processo de escrita e leitura utilizado por pessoas cegas ou com baixa
visdo que € baseado em 64 simbolos em relevo. Pode-se fazer a representagéo tanto de letras,
como algarismos e sinais de pontuacao.
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Tesch (2015) afirma ainda que a deficiéncia visual é apontada como a de
maior incidéncia no pais segundo dados do ano de 2010 do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE). Dessa forma, € mister e urgente a formacéo de
professores nesta area de atuacdo para melhor atender essa demanda que emerge

cada vez mais no cenario educacional.
2.1.4 Deficiéncia Auditiva

O Decreto Federal n° 5.296 define como deficiéncia auditiva a “[...] perda
bilateral, parcial ou total, de quarenta e um decibéis (dB) ou mais, aferida por
audiograma nas frequéncias de 500Hz, 1.000 Hz, 2.000 Hz e 3.000 Hz.” (BRASIL,
2004, n.p.).

A partir da promulgacéo do Decreto 5.626/05, a educacéo da pessoa com
deficiéncia auditiva ganhou mais atencdo por parte das politicas publicas e
valorizou-se 0s aspectos socioculturais desse publico, devido a presenca da lingua
de sinais na educacédo e a proposta de uma educacao bilingue, como afirma Almeida
(2015, p. 31):

No Brasil, a luta dos surdos por uma educacdo de qualidade, que
respeitasse 0s aspectos socioculturais dessa comunidade, tema avancado.
Depois de varias discussfes, na década de 1980, concluiu-se que a Lingua
Portuguesa néo pode substituir a relevancia da Lingua de Sinais na vida do
surdo. Entdo, como a etiologia da palavra nos diz: o Bilinguismo é o uso das
duas linguas. Sim, é claro que o surdo pode aprender uma lingua oral, no
caso do Brasil, o Portugués, mas precisa ser educado na sua lingua natural,
e este é um direito que a ele assiste.

Com a oficializacdo da Lingua Brasileira de Sinais (Libras)!*como lingua
natural oriunda da comunidade surda por meio da Lei n.° 10.436, de 24 de abril de
2002, e regulamentada por meio do Decreto n.° 5.626, de 22 de dezembro de
2005,abriram-se portas para a afirmacédo da cultura e luta pelos direitos das pessoas
com deficiéncia auditiva. “Paralelo a esse fato, o cenéario da politica de inclusdo
trouxe ao conhecimento da sociedade ouvinte a existéncia do povo surdo.” (MELO,
2013, p. 115). Era o inicio de um longo caminho trilhado para efetivacdo de uma
educacao que respeite as singularidades da comunidade surda.

Infelizmente, mais de uma década ap0s a regulamentacdo desse decreto,

0 que se percebe é que algumas instituicbes de ensino superiores ndo suprem as

1 Libras é a lingua de sinais usada pela maioria das pessoas com deficiéncia auditiva no Brasil. E é
considerada como um meio de comunicacéo e expressao e nao interpretada apenas por gestos ou
mimicas.
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reais necessidades linguisticas de seus estudantes com deficiéncia auditiva. Uma
politica de fortalecimento da Lingua de Sinais em todos os espac¢os académicos,
além de um curriculo adequado para atender as necessidades desses estudantes, €
imperativa.

No censo da Educacédo superior de 2016 (BRASIL, 2017), observamos
que aproximadamente 6.794 estudantes com deficiéncia auditiva estavam
regularmente matriculados em Instituicdes de Ensino Superior, ocupando o 3° lugar

no numero de pessoas com deficiéncias matriculadas.
2.1.5 Transtorno do Espectro Autista

O Espectro Autista ou Transtornos do Espectro Autista € um transtorno do
neurodesenvolvimento infantil que engloba alguns diagndsticos que variam conforme
a area de menor ou maior prejuizo para o individuo: nas areas da interagdo social,
comunicacdo e comportamental (comportamentos restritivos, estereotipias e
repetitivos), podendo apresentar também sensibilidades sensoriais (GADIA,
BORDINI; PORTOLESE, 2013).

No que se refere aos critérios diagnoésticos, em maio de 2013, a quinta
edicdo do Manual Diagnéstico e Estatistico de Transtornos Mentais (DSM-5), foi
publicada incluindo mudancas expressivas nos critérios diagndsticos de autismo.
Dessa forma, ndo ha mais subcategorias como Transtorno de Asperger, Transtorno
Autista, Transtorno Invasivo do desenvolvimento e Transtorno Desintegrativo da
Infancia. Todos agora séo tratados como Transtorno do Espectro do Autismo,
considerando apenas o quadro clinico como leve, moderado ou grave.

E importante pontuar que, de acordo com os dados do Censo da
Educacdo — MEC/INEP, os estudantes com TEA na educacao superior, em 2016,
somaram 591 matriculas (BRASIL, 2017). Um numero pouco expressivo em
comparacao a outros tipos de deficiéncia.

Acreditamos que esse numero de matriculas pode ser bem maior,
contudo, como os individuos que conseguem chegar ao nivel superior tém o
diagnéstico leve, podem apresentar-se equiparadamente com pessoas com
desenvolvimento neurotipico, ndo havendo necessidade de exposicdo do
diagnéstico.

Dessa forma, esse fato ndo inviabiliza o aumento na incidéncia e

abrangéncia do diagnostico, emergindo cada vez mais a demanda de estudantes
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(as) com o transtorno nas salas de aula, justificando forte necessidade de estudos
mais aprofundados nesta area e de aprimoramento por parte dos profissionais de
maneira a se preocupar com a possivel inclusdo do alunado nas instituicdes de
ensino superior (IES) e na sociedade. Estudantes com TEA possuem necessidades
educacionais especiais devido as condi¢des clinicas, comportamentais, cognitivas,
de linguagem e de adaptacdo social que apresentam, precisam, muitas vezes, de
estratégias de manejo adequadas para que nao figuem a margem do processo de

ensino-aprendizagem.
2.2 Inclusdo na Educacéo Superior

O caminho para uma educacdo mais democratica € o da escola inclusiva.
Para tanto, é essencial o respeito as diferencas e também que as condi¢des justas
para viver sejam disponibilizadas a todos, sem distingdo de raca, género, nivel social
ou condic¢dao fisica, psicologica e intelectual.

No entanto, educacédo para todos depende de uma politica educacional
gue os inclua de forma efetiva e real no sistema de ensino, independentemente das
diferencas, tomando como base uma sociedade democratica.

Foi a partir da década de 90, com a Declaracdo de Salamanca, que a
escola inclusiva passou a ser propagada mundialmente como a mais democratica,
eficaz e moderna forma de organizar os sistemas de ensino, seu teor preconizava a
escola inclusiva mais avancada que a escola especial (modelo segregacionista
vigente até entdo), por possibilitar que diferentes estudantes estejam aprendendo
juntos, rompendo assim 0s preconceitos e a discriminacdo, como afirma o trecho da

declaracéo abaixo:

[...] as criangas e jovens com necessidades educativas especiais devem ter
acesso as escolas regulares, que a elas se deve adequar através de uma
pedagogia centrada na crianca, capaz de ir ao encontro dessas
necessidades; as escolas regulares, seguindo esta orientacdo inclusiva,
constituem 0s meios mais capazes para combater as atitudes
discriminatorias, criando comunidades abertas e solidarias, constituindo
uma sociedade inclusiva e atingindo a educacao para todos [...]. (BRASIL,
1994, p. 2).

Este foi apenas um dos grandes eventos internacionais que resultaram
em documentos oficiais que influenciaram diversos paises, inclusive o Brasil. Vale
ressaltar que eventos internacionais referentes as pessoas com deficiéncia sao

varios, nao se resumindo apenas ao exposto acima.
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Ressalta, ainda, que a Constituicdo Federal de 1988 ja sinalizava para o
inicio de contexto inclusivo na educacéo, um dos objetivos fundamentais, tal como é
apresentado em seu art. 3° inciso IV “[...] promover o bem de todos, sem
preconceitos de origem, raca, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de
discriminacéo [...]” (BRASIL, 1988, n.p.). Define, no artigo 205, a educagdo como
direito de todos, garantindo o pleno desenvolvimento da pessoa, o exercicio da
cidadania e a qualificacdo para o trabalho. No seu artigo 206, inciso |, estabelece a
"[...] igualdade de condicbes de acesso e permanéncia na escola [...]" (BRASIL,
1988, n.p.), como um dos principios para o ensino, e garante como dever do Estado,
a oferta do atendimento educacional especializado, preferencialmente na rede
regular de ensino (art. 208).

Entretanto, como apontado pelas Diretrizes Nacionais para a Educagéo
Especial na Educacdo Basica (BRASIL, 2001), esta politica que apresenta a
necessidade da inclusdo de estudantes especiais no ensino regular ndo prevé
apenas a insercao desses estudantes na escola, mas busca acima de tudo, a
valorizacdo desses estudantes em seus paradigmas e dificuldades, além do
desenvolvimento real de suas vidas, respeitando acima de tudo, suas diferengas.

E claro que a educacdo especial € uma modalidade de educacéo que
deve perpassar por todos os niveis de ensino, inclusive o nivel superior. Além disso,
as instituicoes de ensino devem assegurar uma resposta educativa adequada ao
desenvolvimento dos estudantes em todos os processos pedagoégicos, a fim de
prestarem o0s servicos especializados necessarios a estas atividades, como afirma a
politica de Educacdo Inclusiva, sustentada pela Constituicdo Federal de 1988 e

reafirmada na Lei de Diretrizes e Bases da Educag&o Nacional (BRASIL, 1996, n.p.):

Art. 58°. Entende-se por educacdo especial, para os efeitos desta Lei, a
modalidade de educacdo escolar, oferecida preferencialmente na rede
regular de ensino, para educandos portadores de necessidades.

Art. 59°. Os sistemas de ensino assegurardo aos educandos com
necessidades especiais:

| - curriculos, métodos, técnicas, recursos educativos e organizagao
especificos, para atender as suas necessidades.

Em 2013, a Lei n° 12.796, altera a Lei n°® 9.394/96, acrescentando que €
dever do Estado assegurar “[...] atendimento educacional especializado gratuito aos
educandos com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas
habilidades ou superdotacéo, transversal a todos os niveis, etapas e modalidades,

preferencialmente na rede regular de ensino [...]” (BRASIL, 2013, n.p.). Na andlise
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de Pimentel (2013), este acréscimo garante o atendimento educacional
especializado também em instituicdes de Ensino Superior.

Tratando-se da Educacédo superior, a inclusdo € uma discussao que vem
sendo ampliada, e de acordo com os dados estatisticos do Censo da Educacdo —
MEC/INEP, a cada ano, aumenta o numero de pessoas com deficiéncia na

educacao superior, como mostra a tabela 1.

Tabela 1 — Matriculas na educacao superior de estudantes que sao publico alvo da
educacao especial entre 2009 e 2016.

Percentual em relacao ao total de
Ano Matriculas matriculas na graduacéo
2009 20.530 0,34
2010 19.869 0,31
2011 22.455 0,33
2012 26.663 0,38
2013 29.221 0,40
2014 33.475 0,43
2015 37.986 0,47
2016 35.891 0,45

Fonte: INEP (2017)

Diante dessa realidade, a legislacdo brasileira tem sinalizado para
politicas que assegurem ndo apenas 0 acesso, mas também a permanéncia de
estudantes com deficiéncia na Educagao superior.

Outros documentos fornecem amparo legal a esta inclusdo, dentre os
quais é possivel referenciar a Politica Nacional para a Integracdo da Pessoa
Portadora de Deficiéncia por meio do Decreto n® 3.298, que dispde sobre algumas
condi¢cOes para realizacao das provas de vestibular por estudantes com deficiéncia.
Também na Portaria n° 3.284, que dispde sobre a necessidade de acessibilidade as
pessoas com deficiéncias, além de diversos outros, que sao citados no documento
orientador do Programa incluir - Acessibilidade na educacdo superior, como €

possivel observar logo abaixo:

1. A Constituicdo Federal/88, art. 205, que garante a educacdo como um
direito de todos;

2. A Lei n® 10.436/2002, que reconhece a Lingua Brasileira de Sinais-Libras;
3. O Decreto n°® 3.956/2001, que ratifica a Convencgéo Interamericana para a
Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminagdo contra a Pessoa
Portadora de deficiéncia;
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4. O Decreto n° 5.296/2004, que regulamenta as Leis 10.048/2000 e
10.098/2000, estabelecendo normas gerais e critérios basicos para o
atendimento prioritario a acessibilidade de pessoas com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida. No seu artigo 24, determine que os estabelecimentos
de ensino de qualquer nivel, etapa ou modalidade publico e privado,
proporcionardo condigcbes de acesso e utlizacdo de todos os seus
ambientes ou compartimentos para pessoas portadoras de deficiéncia ou
com mobilidade reduzida inclusive salas de aula, bibliotecas, auditdrios,
ginasios, instalagbes desportivas, laboratorios,areas de lazer e sanitarios;

5. O Decreto 5.626/2005, que regulamenta a Lei n° 10.436/2002, que dispde
sobre o uso e difusdo da Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS e estabelece
gue os sistemas educacionais devem garantir, obrigatoriamente, o ensino
de LIBRAS em todos os cursos de formacdo de professores e de
fonoaudidlogos e , optativamente, nos demais cursos de educacao superior;
6. O Decreto n° 5.773/2006, que dispde sobre regulacdo, supervisdo e
avaliacdo de instituicdes de educacdo superior e cursos superiores no
sistema federal de ensino;

7. O Decreto n° 6.949/2009, que ratifica, como Emenda

Constitucional, a Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia
(ONU, 2006) que assegura o0 acesso a um sistema educacional inclusivo em
todos os niveis;

8. O Decreto n°® 7.234/2010, que dispde sobre o programa nacional de
assisténcia estudantil - PNAES;

9. O Decreto n° 7.611/2011, que dispde sobre o atendimento educacional
especializado, que prevé, no §2° do art. 5°;

VIl - estruturacé@o de nucleos de acessibilidade nas instituicbes federais de
educacéo superior.

Os nucleos de acessibilidade nas instituigcbes federais de educacéo superior
visam eliminar barreiras fisicas, de comunicacdo e de informagdo que
restringem a participagdo e o desenvolvimento académico e social de
estudantes com deficiéncia;

10. A Portaria n° 3.284/2003, que dispde sobre os requisitos de
acessibilidade as pessoas. (BRASIL, 2013, p. 8).

Mesmo com todo amparo legal, ainda era preciso assegurar o direito da
pessoa com deficiéncia a educacao superior na pratica. Dessa forma, o Programa
Incluir — acessibilidade na educacdo superior, “[...] objetiva fomentar a criacdo e a
consolidagdo de nucleos de acessibilidade nas universidades federais, as quais
respondem pela organizacdo de ag¢les institucionais que garantam a incluséo de
pessoas com deficiéncia a vida académica [...]” (BRASIL, 2013, p. 3).

Ainda de acordo com o documento orientador do Programa Incluir
(BRASIL, 2013), esses nucleos de acessibilidade visam promover a inclusao das
pessoas com deficiéncia, auxiliando na eliminacdo de barreiras pedagdgicas,
arquitetbnicas e na comunicagdo e informacdo, promovendo o cumprimento dos
requisitos legais de acessibilidade; € executado por meio da parceria entre a
Secretaria de Educacdo Superior (SESu) e a Secretaria de Educacdo Continuada,

Alfabetizagao, Diversidade e Inclusédo (SECADI).
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Observamos, entdo, que néo é suficiente garantir o acesso, mas também
promover acdes para permanéncia com qualidade dos estudantes com deficiéncia
nas instituicbes de Ensino Superior. Os nucleos de acessibilidade vém tentando
garantir esse direito ja assegurado pela lei para as pessoas com deficiéncia.

Vale ressaltar que as medidas legais sdo essenciais para que sejam
sustentadas as acOes educativas, no entanto, essa questdo da inclusdo deve
ultrapassar esse ambito das politicas publicas para que seja refletida no cotidiano
das préticas dos docentes e discentes.

Desta forma, para que haja inclusdo real na educacdo superior, €
necessario que esse movimento seja iniciado na formacdo do professor. Tanto
Ferrari e Sekkel (2007) quanto Medeiros (2014) defendem a necessidade de
formagdo pedagdgica do docente para além do dominio de conhecimentos
especificos e que abranja também reflexbes sobre a diversidade, pois ambos os
fatores podem ser decisivos para a efetividade das acdes educativas.

Ressaltamos que a educacdao inclusiva ndo deve se basear apenas aos
estudantes com deficiéncia, mas deve primar pela inclusdo efetiva de todos os
estudantes, como diz Mazzotta (2010, p. 82) ao fazer sua reflexdo a respeito da

inclusdo escolar:

Quando falamos em inclusdo escolar ou educagéo inclusiva, como agora
tem sido denominada em referéncia a um determinado paradigma de
politica educacional, é evidente que nos referimos a todos os educandos
com ou sem necessidades educacionais especiais. E no encontro do
estudante com a escola que suas reais necessidades educacionais se
apresentardo e deverdo ser identificadas e atendidas apropriadamente,
tanto as comuns quanto as especiais.

Contudo, no presente trabalho, sera explorada, especificamente, a

inclusdo de pessoa com deficiéncia na educacao superior.
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3 O USO DE UM PORTAL EDUCACIONAL SOBRE TECNOLOGIA ASSISTIVA
COMO APOIO A PRATICA DE PROFESSORES DA EDUCACAO SUPERIOR

Nesse capitulo, faremos uma abordagem sobre portais educacionais e
consideracfes sobre aspectos funcionais e utilidade, aspectos pedagdgicos para
esse tipo de site. Também abordaremos a utilizacdo da Tecnologia Assistiva, que
amplia as possibilidades de autonomia e ajuda a melhorar o processo de ensino-
aprendizagem das pessoas com deficiéncia, perpassando ainda pela importancia da
formacdo do professor universitario no que diz respeito as praticas pedagogicas de
utilizacdo da TA e como um portal educacional pode facilitar o acesso a essa
informacgédo a fim de auxiliar a atuacdo do professor junto aos estudantes com

deficiéncia e, assim, primar por uma inclusao efetiva.
3.1 Portais educacionais: fungdes e utilidades

Os portais sédo atualmente poderosos veiculos de difusao da informacéo e
de acordo com Bottentuit Junior (2013), isso se deve ao fato de que a Internet
evoluiu e permitiu o aparecimento de varios formatos de acesso a videos, imagens,
texto, animacéo e interatividade.

Esse formato dindmico e interativo que assumem o0s portais pode ser
efeito de diversas combinacgdes de elementos. lahn (2001) afirma que nos portais a
hipermidia é utilizada como meio de apresentacdo e recuperacdo da informacdo,
permitindo a mixagem de elementos como: som (voz humana, mauasica, efeitos
especiais); fotografia (imagens estéticas); video (imagens em movimento); animacao
(desenho animado); graficos e texto (incluindo nimeros, tabelas, e outros).

Os portais como ferramentas capazes de reunir grande quantidade de
conteudo num Unico ambiente sdo capazes de facilitar a busca do assunto por seus
utilizadores, por meio de recursos de pesquisas e navegagao associativa entre
hiperligacdes (BOTTENTUIT JUNIOR, 2010). Dessa forma, objetiva minimizar o
tempo para encontrar informagdes relevantes na Internet e ajudar os utilizadores

menos experientes, como afirma Bottentuit Junior (2013, p. 118):

A quantidade e a variabilidade das informacdes existentes na Internet faz
com que muitos dados fiquem fora das buscas e pesquisas feitas pelos
usudrios, ou seja, os motores de busca, por mais robustos que sejam, nédo
conseguem rastrear 100% das informacdes existentes na rede, visto que,
em alguns ambientes, o acesso é restrito (como € o caso de algumas
plataformas, bases de dados privadas, enciclopédias digitais registradas
etc.). Além disso, outros documentos que se encontram em formato de
imagem (como por exemplo, documentos digitalizados como imagens e
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disponibilizados online) podem também tornar o processo de
recenseamento quase impossivel. Neste sentido, os portais surgem como
uma forma de suprir as necessidades de reunir grande quantidade de
conteddo num Unico ambiente, bem como facilitar a busca de documento
por parte dos usuarios.

Podemos inferir que um portal € um grande repositorio que direciona o
utilizador para uma infinidade de outros sites dentro do préprio ambiente. Essa forma
de divulgacéo de informacéo e conteudo , pode ser grande aliada para a partilha de
conhecimentos entre seus Usuarios.

lahn (2001) aponta os portais como ambientes que proporcionam ampla
liberdade de criatividade e podem ser utilizados de maneira agradavel no processo
de ensino-aprendizagem. Nesse sentido, Carvalho (2006) assegura que um portal
educacional tem que ter principios basicos de qualquer site, mas, para, além disso,
tem que motivar os utilizadores a quererem aprender, a quererem consultar e
explorar a informacao disponivel.

A autora afirma ainda que sites educacionais devem ter informacéao
especifica para os diferentes agentes educativos (estudantes, professores e
encarregados de educacdo), devendo ser aberto e apresentar a comunidade
educativa sugestbes de exploracdo e atividades complementares. Segue ainda
mencionando cinco componentes principais de um site educativo: a informacéo, as
atividades, a comunicacgao, a edicéo colaborativa online e a partilha. Como podemos

observar na figura 1.

Figura 1 — Componentes de um site educativo

TN

colaborativa Informacédo Comunicacdo
o "
Actividades

Fonte: (Carvalho, 2006, p. 8).
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E importante ressaltar que, como podemos observar na figura, esses
elementos estéo relacionados entre si, demonstrando assim uma dindmica interativa
em que os utilizadores podem assumir o papel de consumidor e também produtor

do conhecimento.

3.2 A tecnologia assistiva no apoio a inclusdo de estudantes com deficiéncia

na educacao superior

O conceito e os tipos de deficiéncia, os desafios dos estudantes com
deficiéncia na educacéo superior e 0 percurso histérico das politicas publicas para o
acesso desses estudantes, foram apresentados resumidamente no primeiro capitulo
deste trabalho, e procuramos destacar que a inclusdo das pessoas com deficiéncia
em nossa sociedade é fruto de um longo processo historico pautado na busca por
seus direitos enquanto seres humanos e cidadaos.

Muito ja se avancou ao longo das duas Ultimas décadas, mas ha que
avancar, ndo somente nas politicas publicas, mas nas praticas inclusivas dentro das
IES para garantia, ndo somente do acesso a educacdo superior, mas da
permanéncia de estudantes com deficiéncia. Tal questdo exige um conjunto de
estratégias e procedimentos de ensino diferentes e adequados a demanda, ensino
que atenda as diferencas individuais, ampliando recursos e praticas educativas.

Assegurar um ensino que contribua para a formacdo, que atenda as
diferencas individuais, ampliando recursos, servicos que propiciem 0
desenvolvimento integral, levando em consideracdo necessidades especificas,
impostas pela prépria condicdo, € uma demanda que exige esforco. Mas que pode
ter como aliado a utilizagcdo da TA, que amplia as possibilidades de autonomia e
ajuda a melhorar o processo de ensino-aprendizagem das pessoas com deficiéncia.

O uso da TA situa-se como instrumento mediador, disponibilizando
recursos para que essas pessoas possam interagir, relacionar-se e competir em seu
meio com ferramentas mais poderosas, proporcionadas pelas adaptacbes de
acessibilidade de que dispdem.

Recentemente, a Lei Brasileira de Incluséo, lei n°® 13.146, de 6 de julho de
2015, estabelece no seu art. 74 que: "E garantido & pessoa com deficiéncia acesso a
produtos, recursos, estratégias, praticas, processos, métodos e servicos de
tecnologia assistiva que maximizem sua autonomia, mobilidade pessoal e qualidade
de vida." (BRASIL, 2015, n.p.).
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A legislacao brasileira garante o acesso a TA, contudo, Bersh (2017) faz
um apontamento pertinente no sentido de haver caréncia de informacdo sobre a
existéncia desta legislacdo por parte do cidaddo brasileiro com deficiéncia, pois ndo
h& orientacdo publica acessivel que concentre as informacgfes necessarias sobre
TA. Segundo a autora supracitada, as informacbes existentes “[...] estéo
pulverizadas e ficam, muitas vezes, restritas aos diferentes agentes de governo e
gque atuam nas &reas saude, educacado, assisténcia social, direitos humanos,
trabalho, fazenda etc.” (BERSH, 2017, p. 17).

Como foi mencionado no paragrafo anterior, € importante conhecer e
apreender sobre a TA, area ainda pouco explorada. Para melhor compreensao do
termo, sera exposto inicialmente o seu conceito que referencia esta investigacao.
Contudo, para melhor compreensdo dessa temética, é imperativo aprofundar um
pouco mais a reflexdo também sobre o0s aspectos historicos, conceituais,
classificatorios e terminologicos referentes a TA, que serdo abordados logo mais
adiante. Convém ressaltar que apresentamos o0 conceito proposto pelo Comité de
Ajudas Técnicas (CAT)'®, uma instancia que estuda essa area do conhecimento no
ambito da Secretaria Especial dos Direitos Humanos da Presidéncia da Republica

(SEDH/PR), como segue abaixo:

O conceito aprovado e adotado por este Comité estabelece que:Tecnologia
Assistiva € uma area do conhecimento, de caracteristica interdisciplinar, que
engloba produtos, recursos, metodologias, estratégias, praticas e servigos
gue objetivam promover a funcionalidade, relacionada a atividade e
participacdo de pessoas com deficiéncia, incapacidades ou mobilidade
reduzida, visando sua autonomia, independéncia, qualidade de vida e
inclusao social. (BRASIL, 2007, n.p.).

Com base nessa definicdo, falar de TA é falar de um horizonte muito
amplo de possibilidades, recursos, estratégias, produtos, servicos e metodologias.
Assim, qualquer ferramenta, adaptacdo, dispositivo, estratégia, método,
equipamento ou sistema que favoregca a autonomia, atividade e participacdo da
pessoa com deficiéncia ou idosal® é efetivamente um recurso de TA.

Para que seja possivel compreender esse conceito, aprofundaremos

sobre seu aspecto histérico e terminologico, pois a TA é uma expressao

15 Em 16 de novembro de 2006 foi instituido, pela Portaria n® 142, o Comité de Ajudas Técnicas,
estabelecido pelo Decreto n® 5.296/2004 no ambito da Secretaria Especial dos Direitos
Humanos da Presidéncia da Republica, na perspectiva de ao mesmo tempo aperfeicoar, dar
transparéncia e legitimidade ao desenvolvimento da Tecnologia Assistiva no Brasil.

16 Considerando a questdo da acessibilidade, é importante destacar que ha de se incluir pessoas
com deficiéncia, idosos, gestantes, lactantes ou qualquer pessoa com “mobilidade reduzida”, seja
ela em carater permanente ou temporario.
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relativamente nova e que se refere a conceito que passou por cauteloso processo de
construcao e sistematizacao.

De acordo com o CAT, o trabalho de formulacdo conceitual foi iniciado
com o0s conceitos de ajudas técnicas que constam na legislacdo brasileira, no
Decreto n® 3.298 de 1999 e no Decreto de n° 5.296, de 2004. Contudo, essa
expressao (ajudas técnicas) ndo compreendia a dimensdo do conceito, pois 0s
termos usados nos referidos decretos remetiam a compreensdo de que a
“Tecnologia Assistiva materializava-se apenas em um ‘artefato’ utilizado por uma
pessoa com deficiéncia e que promove ou amplia uma habilidade pretendida.”
(BRASIL, 2011b, p. 14). No entanto, ao aprofundar a compreensdo do que seja
“tecnologia”, pode-se entender que ela ndo se limita a um recurso especifico.

O CAT buscou, entéo, na formulagdo do conceito, ampliar a compreensao
sobre TA, propondo que essa tecnologia é mais do que artefatos ou produtos, pois
envolve servigcos, estratégias e praticas e também a aplicagdo do conhecimento
destinado a promover a autonomia e participacdo das pessoas com deficiéncia.

Assim, as bases para formulag&o conceitual de TA adotada pelo CAT séo:

— Area do conhecimento

— Interdisciplinaridade

— Objetivos: promover a funcionalidade (atividade, participacdo) de pessoas
com deficiéncia, mobilidade reduzida ou idosas, visando sua autonomia,
independéncia, qualidade de vida e inclusdo social.

— Composigdo: produtos, recursos, estratégias, praticas, processos,
métodos e servicos;

— Considerar os principios do Desenho Universal e da Tecnologia Social.
(BRASIL, 2011b, p. 16).

A abrangéncia do conceito garante que TA nao se restrinja somente a
recursos, mas também a servicos. Logo, o0 servico de TA auxilia diretamente um
individuo com deficiéncia na selecao, aquisi¢cdo ou uso de equipamento de TA. Este
servigo atua na realizacdo da avaliagcéo, da selecdo do recurso mais apropriado a
cada caso, no ensino do usudario sobre a utilizacdo de seu recurso, no
acompanhamento durante a implementacdo da TA no contexto de vida real e nas
reavaliacdes e ajustes no processo. O prestador de servigco deve conhecer e orientar
0 USuario quanto ao acesso publico e particular destes recursos (BERSH, 2017).

Essa mediagcdo entre usuério e fabricante do equipamento, em geral, €
feita por um Sistema de Prestacdo de Servicos. Segundo Galvao Filho (2009), o

Brasil ainda ndo possui servicos de TA formal e sistematicamente estruturados, pois
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eles sdo vinculados a diferentes 6rgaos publicos, como o Ministério da Saude e o

Ministério da Educacéo.

Os servicos de TA se organizam e tém por objetivo desenvolver agbes
praticas que garantam ao maximo os resultados funcionais pretendidos pela
pessoa com deficiéncia, no uso da tecnologia apropriada. Eles incluem a
avaliacéo individualizada para sele¢édo de recursos apropriados; o apoio e
orientacdes legais para concessdo da TA; a coordenacédo da utilizacdo da
TA com servicos de reabilitacdo, educacdo e formacao para o trabalho; a
formacao de usuarios para conhecimento e uso da TA; a assisténcia técnica
e a pesquisa e desenvolvimento de novas tecnologias. (BRASIL, 2009, p.
26).

Galvao Filho (2009) afirma ainda que na utilizacdo de TA na escola, é
fundamental a participacdo de todos os envolvidos no processo e nas decisdes
sobre a implementacdo desta, tanto do préprio estudante/usuério, como também dos
seus professores e familiares, pois sem participacao e dialogo entre todos os atores
envolvidos, aumenta o risco de que determinada solucdo de TA seja abandonada
com pouco tempo de uso.

Além dos servicos de TA, j& mencionados aqui, vale destacar também os
produtos de TA'” que se constituem em horizonte bem amplo de possibilidades e
recursos, podendo variar de recursos simples e de baixo custo, os produtos
denominados de Baixa Tecnologia (low-tech) até os produtos de Alta Tecnologia
(high-tech).

Os recursos simples e de baixo custo que podem e devem ser
disponibilizados nas salas de aula inclusivas sao encontrados com maior frequéncia.
A disponibilizagdo desses recursos e adaptacdes sao bastante simples e artesanais,
podem ser construidos pelos proprios professores de acordo com as especificacdes
de cada estudante com deficiéncia. Estes recursos podem ser “[...] fixagdo do papel
ou caderno na mesa com fitas adesivas; engrossadores de lapis ou caneta
confeccionados com esponjas enroladas e amarradas, ou com punho de bicicleta ou
tubos de PVC “recheados” com epéxi [...]” (GALVAO FILHO; DAMASCENO, 2008, p.
27).

No que tange a nomenclatura “Baixa Tecnologia” ou “Alta Tecnologia”,
nao remete-se a melhor, pior qualidade ou eficiéncia do recurso, mas apenas que

sdo construidos com componentes mais simples ou mais elaborados. Assim podem

17 Na documentagdo produzida pelo CAT esta indicado que a expressédo Tecnologia Assistiva seja
utilizada sempre no singular, por referir-se a uma area de conhecimento e ndo a uma colecéo
especificas de produtos.
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ser considerados recursos de TA desde simples adaptadores de lapis até softwares
especiais de acessibilidade.

Também é importante destacar que os recursos de TA relacionados a
area de informatica vém assumindo cada vez mais relevancia, principalmente no
campo da educacdo, pois se tornam cada vez mais acessiveis a medida que
favorecem a comunicacdo e a execucdo de diversas atividades, abrindo novas
possibilidades para a inclusdo das pessoas com deficiéncia. Isso se justifica pelo
avanco acelerado dos recursos computacionais.

E notério que as tecnologias, ao longo do tempo, provocaram
modificacdes na maneira de se fazer e pensar a educacdo. Ao considerar que a
educacao e a tecnologia sédo indissociaveis, a autora Kenski faz apontamentos no
que se refere a formacédo de professores para o uso de tecnologias. Sobre isso nos
diz:

A formacéo de qualidade dos docentes deve ser vista em um amplo quadro
de complementacédo as tradicionais disciplinas pedagdgicas e que inclui,
entre outros, um razoavel conhecimento de uso do computador, das redes e
de demais suportes midiaticos [...] em variadas e diferenciadas atividades
de aprendizagem. E preciso saber utiliza-los adequadamente. ldentificar
guais as melhores maneiras de usar as tecnologias para abordar um
determinado tema ou projeto especifico ou refletir sobre eles, de maneira a
aliar as especificidades do “suporte” pedagdgico [...] ao objetivo maior da
qualidade de aprendizagem dos estudantes. (KENSKI, 2008, p. 106).

Nao s6 o computador, mas as diversas midias existentes podem
promover situacdes de aprendizagem que favoregcam a constru¢cdo do conhecimento
de forma mais atrativa, significativa, participativa e colaborativa para todos os
estudantes, principalmente os EPAEE. Assim, os recursos de TA relacionados a
area computacional abrem novas possibilidades as pessoas com deficiéncia.

Quanto a variedade de possibilidades dos recursos, de acordo com
Sartoretto e Bersch (2017) sua classificagcdo pode ser em recursos de acordo com o

quadro 1.

Quadro 1 — Classificacdo dos recursos de TA.
(continua)
DESCRICAO
Recursos para auxilio em tarefas do dia-dia, tais como

AUVAICEREIERILERCIETERS comer, cozinhar, vestir-se, tomar banho e executar

necessidades pessoais, manutenc¢éo da casa etc.




Comunicacao

aumentativa e alternativa

Recursos de
acessibilidade ao

computador

Sistemas de controle de

ambiente

Projetos arquitetbnicos

para acessibilidade

Orteses e proteses

Adequacao postural

Auxilios de mobilidade
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Recursos, eletrbnicos ou ndo, que permitem a
comunicacdo expressiva e receptiva das pessoas sem a
fala ou com limitacbes da mesma.

Equipamentos que permitem as pessoas com deficiéncia a
usarem o computador, tais como sintese de voz, Braille,
ponteiras de cabeca, de luz, teclados modificados ou
alternativos, acionadores, softwares especiais, entre
outros.

S&o sistemas eletrbnicos que permitem as pessoas com
mobilidade reduzida, controlar remotamente aparelhos
eletroeletrénicos, sistemas de seguranca, entre outros,
localizados na casa.

Sao adaptacdes na estrutura fisica de um ambiente a fim
de facilitar a locomoc¢édo da pessoa com deficiéncia, tais
como rampas, elevadores, adaptacdes em banheiros entre
outras.

Sdo membros artificiais ou outros recursos ortopédicos
(talas, apoios etc.) que sdo usados em substituicdo a um
membro do corpo. Inclui-se os protéticos para auxiliar nos
déficits ou limitagdes cognitivas, como os gravadores de
fita magnética ou digital que funcionam como lembretes
instantaneos.

Adapta um sistema de sentar visando o conforto e
distribuicdo adequada da pressdo na superficie da pele
(almofadas especiais, assentos e encostos anatémicos).
Veiculo utilizado na melhoria da mobilidade pessoal, tais
como cadeiras de rodas manuais e motorizadas, bases

moveis, andadores, scooters de 3 rodas, entre outros.
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Quadro 2 — Classificacao dos recursos de TA.

(concluséo)

DESCRICAO

Inclui lupas e lentes, Braille para equipamentos com
VAo ELER=h [oNGIIR sintese de voz, grandes telas de impresséo, sistema de
com vis@o subnormal TV com aumento para leitura de documentos,
publicacdes etc.
Auxilios que inclui varios equipamentos (infravermelho,
PR EIERV G BRI FM), aparelhos para surdez, telefones com teclado —

com déficit auditivo teletipo (TTY), sistemas com alerta tactil-visual, entre
outros.
Acessorios e adaptacdes que possibilitam a conducéo do
AL T E T RVETEI IS veiculo, elevadores para cadeiras de rodas, camionetas
modificadas e outros veiculos automotores usados no

transporte pessoal.

Fonte: Sartoretto e Bersch (2017)

Ainda de acordo com as autoras citadas, Sartoretto e Bersch (2017), a
importancia das classificagbes no ambito da TA se da pela promocdo da
organizacdo desta area de conhecimento, além de servir ao estudo, pesquisa,
desenvolvimento, promocdo de politicas publicas, organizacdo de servicos e
principalmente para a catalogacao e formacdo de banco de dados que servira para
identificacdo dos recursos mais apropriados ao atendimento de necessidade
especifica.

Falar de produtos de tecnologia assistiva é falar de um horizonte muito
amplo de possibilidades e recursos. Encontra-se, entédo, forte aliada para pessoas
com deficiéncia também na educacdo superior & medida que se situa como
instrumento mediador, disponibilizando recursos para que esses estudantes possam
interagir, relacionar-se e competir em seu meio com ferramentas mais poderosas,
proporcionadas pelas adaptacdes de acessibilidade de que dispe.

Assim, o0 movimento da educacao inclusiva tem representado desafio para
a educacao superior, justificando forte necessidade de estudos mais aprofundados
nesta area e de aprimoramento por parte dos profissionais de forma a se preocupar
com a incluséo desse estudante nas instituicdes superiores de ensino, no que diz

respeito a garantia de pleno acesso, participacao e aprendizagem das pessoas com
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deficiéncia, que da-se por meio da disponibilizacdo de materiais didaticos e
pedagogicos acessiveis; de equipamentos de tecnologia assistiva e de servigcos de
guia-intérprete e de tradutores e intérpretes de Libras.

Como j& mencionado no capitulo anterior, os nucleos de acessibilidade
visam promover a inclusdo das pessoas com deficiéncia auxiliando na eliminacdo de
barreiras pedagogicas, arquitetbnicas e na comunicacgao e informacéo, promovendo
0 cumprimento dos requisitos legais de acessibilidade. No caso da Universidade
Federal do Maranhdo (UFMA) € o nucleo de acessibilidade (NUACE) que busca
garantir o ingresso e a permanéncia dos estudantes com deficiéncia na
universidade.

O estudante ou funcionario com deficiéncia, quando necessita de alguma
assisténcia especifica para desenvolver atividades na UFMA, comunica o ndcleo e a
equipe, que busca os meios possiveis para que o problema seja resolvido, utilizando
assim a TA para garantia da supressao dessas dificuldades, como afirma Carnégie

(2010, n.p.), técnico em braile do Nucleo, para o site da UFMA:

[...] “cada estudante apresenta necessidades especificas que precisam ser
supridas”. Por exemplo, um estudante portador de cegueira congénita (de
nascencga) ou adquirida precisa receber as informag6es em braile. Contudo,
se 0 estudante apresentar cegueira parcial (baixa visdo) ele necessita de
recursos visuais para ter acesso a letra, que podem ser equipamentos,
como a lupa eletrbnica, ou, dependendo do nivel de cegueira parcial, a
disposicéo da cadeira do estudante préxima ao quadro em uma sala de aula
bem iluminada.

Sdo exemplos de TA no contexto educacional dos Nucleos de
Acessibilidade, os mouses diferenciados, teclados virtuais com varreduras e
acionadores, softwares de comunicacdo alternativa, leitores de texto, textos
ampliados, textos em Braille, textos com simbolos, mobiliario acessivel, recursos de
mobilidade pessoal, entre outros.

De acordo com o exposto, € possivel considerar que a tecnologia é
considerada Assistiva nesse contexto, pois ela é utilizada pelos estudantes com
deficiéncia e tem por objetivo romper barreiras sensoriais, motoras ou cognitivas que
limitam/impedem acesso as informacdes, além de favorecer o acesso e participacao

ativa e autbnoma na vida académica.
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3.3 O uso do portal educacional como apoio a pratica pedagodgica da utilizacao

datecnologia assistiva pelos professores da educacao superior

Neste capitulo, jA perpassamos pela utilizacdo e funcdo dos portais
educacionais e pelo uso da tecnologia assistiva em contexto da educacéo inclusiva
na educacdo superior. Agora sera explanada a importancia das praticas
pedagdgicas de utilizacdo da TA pelos professores da educacao superior e como um
portal educacional pode facilitar o acesso a essa informacédo a fim de oferecer
orientacdo para a atuacao do professor junto aos estudantes com deficiéncia.

Para que haja inclusdo na educacao superior, esse movimento deve
iniciar com a formacgao do professor. Tanto Ferrari e Sekkel (2007, p. 642), quanto
Medeiros (2014, p. 69) apontam para questionamentos que reforcam a necessidade
de formacédo pedagodgica do docente que va além do dominio de conhecimentos
especificos, como disciplinas especificas ou estratégias de ensino, e abranja
também reflexdes sobre a diferenca, pois ambos os fatores podem ser decisivos
para a efetividade das a¢c0es educativas.

A educacéo inclusiva ndo deve se basear apenas nos EPAEE, mas deve
primar pelo desenvolvimento totalizador de todos os estudantes, como diz Mazzotta

(2010, p. 82) ao fazer sua reflexédo a respeito da incluséo escolar:

Quando falamos em inclusdo escolar ou educacéo inclusiva, como agora
tem sido denominada em referéncia a um determinado paradigma de
politica educacional, é evidente que nos referimos a todos os educandos
com ou sem necessidades educacionais especiais. E no encontro do
estudante com a escola que suas reais necessidades educacionais se
apresentardo e deverdo ser identificadas e atendidas apropriadamente,
tanto as comuns quanto as especiais.

Assim, o professor que, possibilita com que os seus EPAEE tenham
acesso a informacdo e exponham seus conhecimentos por meio das suas
producdes, tem a possibilidade de elaborar melhores estratégias de intervencéo de
forma a atingi-lo positivamente com aprendizagem significativa. E para isso, para
além do uso das TA, o professor precisa possuir postura reflexiva, ndo o saber fazer,
mas saber explicar de forma consciente a pratica e as decisbes tomadas. Deve
perceber se essas decisdes sdo as melhores para favorecer a aprendizagem do seu
estudante, pois segundo Perrenoud (2001), ensinar &, antes de tudo, agir na
urgéncia, decidir na incerteza.

Considerando esse aspecto, a formacgéo do professor para uma educacao

inclusiva €, acima de tudo, momento de reflexdo acerca ndo somente de sua pratica
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pedagogica, mas das relacbes que podem ser aprimoradas dia-a-dia em todos 0s
setores da vida. Dai a importancia do curso de formacédo como espaco de reflexdo
sobre a pratica, que, segundo Neves (2007, p. 125): “[...] existe a necessidade de
gue o professor seja capaz de refletir sobre a sua pratica e direciona-la segundo a
realidade em que atua, voltada aos interesses e as necessidades dos estudantes
[...]".

A préatica docente reflexiva como ponto de partida para construcdo de
saberes implica que a reflexado seja entendida como fonte de conhecimento e local
de producédo de saberes, a experiéncia ganha relevancia, enquanto parte do saber-
fazer, préprio da profissao.

N&do se deve entender o trabalho docente como acdo solitaria, mas
coberto por um aparato de mecanismos de apoio, como ja mencionado, que parta do
Estado por meio das politicas que cheguem as instituicbes de educacao superior,
devendo organizar os trabalhos coletivos para solidificar a acdo inclusiva.

Considerando os aspectos ja citados, é mister a conscientizacdo da
necessidade de métodos inovadores para o0 processo de aprendizagem dos
estudantes, assegurar aos discentes um ensino que contribua para a formacéo e
que valorize as diferencas individuais humanas, ampliando recursos, servicos que
propiciem o desenvolvimento integral, levando em consideracdo necessidades
especificas, impostas pela prépria condicao.

A utilizacdo de tecnologias especificas, em que tais recursos possam
ampliar as possibilidades de autonomia e melhorar o processo de ensino-
aprendizagem das pessoas com deficiéncia, equiparando oportunidades, é uma
opcdo facilitadora desse processo. Quando se fala em tecnologia, ndo s6 o
computador, mas as diversas midias existentes podem promover situacdes de
aprendizagem que favorecam a construcdo do conhecimento de forma mais atrativa,
significativa, participativa e colaborativa, além disso, para os EPAEE ¢é
imprescindivel por permitir o acesso a informagédo e a comunicagéo.

De forma mais peculiar, as Tecnologias Digitais de Informacdo e
Comunicacédo (TDIC) podem ser implementadas de forma que para o EPAEE possa
suplantar problemas de mobilidade, limitagdes fisicas ou discriminacdo social. Vale
lembrar que todas as tecnologias tém influéncia sobre a estruturacédo das relacdes
humanas, “[...] o proposito real das TICs é reestruturar as comunicagdes e as
relacbes humanas [...]” (WARSCHAUER, 2006, p. 279), gerando desenvolvimento
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sociocognitivo e constituindo uma pratica de inclusdo digital e interacdo com o
mundo.

Essa constatacdo € ainda mais evidente e verdadeira quando nos
referimos as pessoas com deficiéncia. Nesses casos, as TIC podem ser utilizadas ou
como Tecnologia Assistiva, ou por meio de Tecnologia Assistiva, como € possivel

observar abaixo:

Utilizamos as TIC como Tecnologia Assistiva quando o préprio computador
€ a ajuda técnica para atingir um determinado objetivo. Por exemplo, o
computador utilizado como caderno eletrénico, para o individuo que nao
consegue escrever no caderno comum de papel. Por outro lado, as TIC sdo
utiizadas por meio de Tecnologia Assistiva, quando o objetivo final
desejado é a utilizacdo do préprio computador, para 0 que sdo necessarias
determinadas ajudas técnicas que permitam ou facilitem esta tarefa. Por
exemplo, adaptacdes de teclado, de mouse, software especiais, etc.
(GALVAO FILHO; HAZARD; REZENDE, 2007, p. 30, grifo nosso).

Falar de produtos de Tecnologia Assistiva é falar de um horizonte muito
amplo de possibilidades e recursos. Assim, qualquer ferramenta, adaptacéo,
dispositivo, equipamento ou sistema que favorega a autonomia, atividade e
participacdo da pessoa com deficiéncia ou idosa é efetivamente um produto de TA.
Encontra-se entdo, na TA, forte aliada para pessoas com deficiéncia. A medida que
se situa como instrumento mediador, disponibilizando recursos para que essas
pessoas, possam interagir, relacionar-se e competir em seu meio com ferramentas
mais poderosas, proporcionadas pelas adaptacoes de acessibilidade de que
dispdem.

Considerando a evolugao no processamento e divulgacdo da informagéo,
faz-se “[...] necessario explorar o valor pedagdgico dos recursos digitais a favor da
aprendizagem formal e ndo formal.” (BRIZZI, 2009, p. 19). A autora afirma ainda que
a cada dia mais os usuarios estao aderindo aos recursos digitais, o que segundo ela,
potencializa os processos de interacbes sociais e consequentemente novas
aprendizagens.

Analisando essa realidade citada e com o proposito de atender as
motivac6es de um portal educacional direcionado para professores da educacéao
superior como um orientador para o processo ensino-aprendizagem por meio do uso
da TA de estudantes com deficiéncia que consideramos a TA e as pessoas com
deficiéncia incluidas na educac&o superior como tematica principal de um portal

educacional a ser desenvolvido.
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Com base nesse aspecto, o portal foi pensado como dispositivo
orientador para auxiliar os docentes a encontrar orientacdes, noticias, legislacao,
informacdes e dicas de como facilitar o processo de ensino-aprendizagem por meio
da TA de forma clara e intuitiva, por meio de um layout que facilitasse a
comunicacao, possibilitando que os utilizadores percorram facilmente todo o portal.

Este ambiente foi planejado para um publico-alvo formado por
professores da educacgao superior, especialmente, embora esteja aberto a qualquer
pessoa da comunidade, como pais e pessoas com deficiéncia. Ou seja, o desenho
do portal esta aberto para todo utilizador interessado em conhecer mais sobre a

tematica das pessoas com deficiéncias incluidas na educacao superior e a TA.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo, serd apresentado o percurso metodologico desenvolvido
para a realizacédo dessa experiéncia. Conforme destaca Prodanov e Freitas (2013), a
pesquisa cientifica € a realizacdo de um estudo planejado que tem como finalidade
descobrir respostas para questbes mediante a aplicacdo do método cientifico, cujo
método de abordagem do problema é o que caracteriza o aspecto cientifico da
investigacao.

A finalidade da pesquisa é resolver problemas e identificar respostas,
utilizando procedimentos cientificos e a partir de interrogacbes formuladas em
relacdo a pontos ou fatos que necessitam de explicagBes plausiveis e respostas que
venham a elucida-las. Cabe, entdo, ao pesquisador adotar alguns procedimentos
metodoldgicos, exigindo certo rigor, método e organizacdo para conhecer e
descobrir a realidade estudada, assegurando a confiabilidade e validade dos
resultados obtidos na pesquisa.

Assim sendo, sao apresentados a seguir: caracterizacdo e delineamento
da pesquisa, que envolve a apresentacdo do instrumento de coleta de dados, a

coleta, a verificacdo e a andlise dos dados.
4.1 Caracterizacdo da pesquisa

Pretendemos com esse estudo, contribuir com a educacdo especial e
inclusiva na educacédo superior, perpassando por reflexdes a respeito da TA e das
praticas pedagogicas dos docentes universitarios, no que tange ao apoio a incluséao
de estudantes com deficiéncia, pois ndo podemos deixar de considerar essa
realidade enquanto uma necessidade da sociedade. Com base nesse objetivo, foi
feita uma pesquisa exploratdria, como defende Gil (2002, p. 41) ao afirmar que “[...]
estas pesquisas tém como objetivo proporcionar maior familiaridade com o
problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a constituir hipéteses [...]".

A pesquisa se deu por meio de modelo metodolégico, Metodologias de
Desenvolvimento ou Pesquisa de Desenvolvimento (Development Research), que se
aplica em sua maioria a investigacdo no dominio da Tecnologia Educativa, que é o
caso da nossa pesquisa, em que se pretende conceber um portal educacional sobre
0 uso da TA, tendo em consideracao critérios de qualidade e de usabilidade, para

que sirva de apoio ao nucleo de acessibilidade da UFMA. De acordo com Coutinho
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(2005), essa metodologia consiste em processo continuo e integrado, realizacao de
atividades de concepcédo, implementacdo e reajustamento de um determinado
protétipo. Para Contandriopoulos et al (1997), esse tipo de pesquisa busca a
sistematizacdo de conhecimentos ja existentes a fim de elaborar uma nova
intervencdo ou mesmo melhorar uma intervencao ja existente ou mesmo criar ou
colaborar com um instrumento, um dispositivo ou método de mediacao.

A pesquisa de desenvolvimento é um tipo de investigacdo que possibilita
validar praticas baseadas na andlise de um caso, que envolve todo um processo.
Este tipo de investigacdo pretende ser pragmatica, procurando oferecer uma forma
de testar a teoria e validar praticas que foram perpetuadas pela tradicdo e/ou
estabelecer novos procedimentos, técnicas e ferramentas baseadas numa analise
metddica de casos especificos (GUIMARAES, MAGALHAES e LENCASTRE, 2012,
p. 1404).

Coutinho e Chaves (2001) delineiam a metodologia de desenvolvimento
(ver figura 2) como um processo que perpassa inicialmente pela analise do problema
para que sejam desenvolvidas solucdes e estas precisam ser testadas para que se
elabore a documentacao e reflexdes conduzam investigacbes futuras, pois esse é

um ciclo que perpassa pelo refinamento dos problemas, solucdes e métodos.

Figura 2 — Esquema da metodologia de desenvolvimento

Metodologia de desenvolvimento

Analise de problemas Desenvolvimento Avaliacédo e Documentacio e
praticos (investigador N de solugdes no N testagem de N reflexdo que possa
e profissionais no quadro de um solugdes no terreno m conduzir a

#rmenen h! wnfrramninl fnleminn amrractarennio Fabien

Refinamenfo dos problemas, solu¢des e mgtodos

Fonte: (Coutinho & Chaves, 2001, p. 900).

Em seu artigo, Oliveira (2006) cita a distingdo entre dois grandes tipos de
investigagdo de desenvolvimento referente ao objeto enfatizado e ao resultado. No
primeiro caso, coloca-se a énfase no estudo de um desenvolvimento especifico

(produtos ou design de programas, projetos de desenvolvimento e/ou de avaliacdo),
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os resultados sédo as licdes aprendidas com 0os mesmos e com a analise das
condicOes de usabilidade e as conclusdes dizem respeito a contextos especificos. E
no segundo caso, coloca-se a énfase no estudo dos processos (de design, de
desenvolvimento ou de avaliagdo, ferramentas ou modelos), cujo resultado da
origem a novos procedimentos que facilitam sua usabilidade e as conclusdes sendo
generalizaveis.

Nossa pesquisa enquadra-se no primeiro caso, pois enfatiza estudo no
produto a ser desenvolvido — o Portal Tecassistiva — cujos resultados informam o
que foi aprendido com o produto durante a analise dos dados do teste de
usabilidade realizado pelos validadores do portal que puderam proporcionar
sugestdes de melhoria ao produto e condicdes que promovam uso de sucesso.

Para a coleta de dados, foram usados 0s seguintes instrumentos:
questionario para o teste de usabilidade e contetdo do portal composto por uma
série de questdes de escolha multipla e abertas a serem aplicados aos especialistas
da é&rea, além de entrevista dirigida com a coordenadora do Nucleo de
Acessibilidade da UFMA - com roteiro previamente definido acerca das
necessidades de dinamizacédo das atividades com relacdo a tecnologia assistiva.

Esta pesquisa é de natureza qualitativa e quantitativa, pois essas duas
abordagens sustentaram o processo de validacdo do protétipo. Sendo necessérias
andlises descritivas das opinides dos especialistas na area e a precisdo objetiva na
andlise do grau de concisdo do instrumento, uma vez que os estudos de validagcéo
tém foco no desenvolvimento, avaliacdo e aperfeicoamento de um portal
educacional.

Para andlise dos dados quantitativos, os mesmos foram tratados com
base em métodos estatisticos, por meio dos programas Excel. Os dados qualitativos
foram tratados com base em métodos de andlise de conteudo.

Para a inclusdo dos participante, adotou-se como critério, ser
coordenador e membro do Nucleo de Acessibilidade da UFMA para entrevista inicial
de coleta de dados. Inicialmente a intencdo era apenas ouvir a coordenadora do
NUACE, no entanto, durante algumas perguntas realizadas, ela solicitou a
participagdo da secretaria do nucleo para ajuda-la a responder.

Para responder ao questionério de usabilidade, o critério de inclusdo dos
participantes adotado foi o de ser professor da educagdo superior com areas de
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atuacao e/ou pesquisas relacionada a educacdo especial e/ou tecnologia assistiva

ou ser membro do nucleo de acessibilidade de uma instituicdo de nivel superior.
4.2 Delineamento da Pesquisa

Nesse topico, torna-se necessario delinear como os dados foram obtidos
e quais procedimentos foram utilizados. Segundo Prodanov e Freitas (2013), a
elaboracdo de um conjunto de passos que permitam chegar a resposta, além da
indicacdo do grau de confiabilidade na resposta obtida sao requisitos fundamentais
para uma pesquisa cientifica. Dada a natureza desta pesquisa foram adotadas as
seguintes fases para a execucao das atividades (figura 3).

Figura 3 — Fases de desenvolvimento da pesquisa

ANALISE E N
AVALIAGAO DA VALIDACAO DO
SITUAGAO PROTOTIPO
o o o

CONCEPCAO E
DESENVOLVIMENTO
DO PORTAL

Fonte: Autora

Seguiremos com a explanacéao referente a cada etapa para concretizacao
das fases citadas.

Para a fase inicial, fizemos estudos prévios com base na literatura
descrita nos capitulos 2 e 3 deste trabalho, sobre a temética da TA relacionada aos
estudantes com deficiéncia na educacao superior. Também foram realizadas visitas
prévias ao NUACE e conversas com a coordenadora para coleta de informacdes
sobre a realidade do estudante com deficiéncia incluido na UFMA, e dos professores
gque os acompanham. Nesse momento, tivemos acesso a dados quantitativos
relacionados aos estudantes com deficiéncia incluidos na UFMA (ver anexo B).

Na busca de mais informacdes contextuais, participamos da roda de
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didlogos “Acessibilidade no CCSo!®”, evento voltado a toda a comunidade
académica da UFMA com vias a estabelecer espacos de dialogo e construgcéo sobre
a tematica da acessibilidade na tentativa de construir um ambiente mais inclusivo.
Tivemos também um momento com a diretora do CCSo, que preside a comisséo
setorial de acessibilidade para conversa sobre a realidade a que se apresenta para
esse alunado com relacdo a pratica docente e recursos de TA utilizados. Até aqui
constatamos, por meio da averiguacao inicial realizada, que uma das barreiras a
inclusdo de qualidade no ensino superior era a pratica pedagdgica docente referente
ao apoio aos estudantes com deficiéncia. Notamos também a baixa adesédo dos
professores quanto as iniciativas nesse sentido, fator preponderante para a
mudanca do percurso da pesquisa, que inicialmente seria uma proposta de
formacdo docente sobre “TA e a inclusdo de estudantes com deficiéncia na
educacao superior” para os professores do curso de pedagogia da UFMA.

A partir de entéo, redirecionamos o foco da pesquisa e pensamos em
contribuir com a prética docente no tocante ao apoio a inclusdo de estudantes com
deficiéncia de forma que ndo demandasse tanto dos professores e que pudesse ficar
disponivel para a comunidade em geral. Surgiu, assim, a ideia do desenvolvimento
de um portal educacional para auxiliar a pratica docente que servisse de apoio ao
NUACE.

Partimos para concluséo desta fase inicial da pesquisa com a realizacao
de uma entrevista com a coordenadora do Nucleo de acessibilidade para identificar
possiveis utilidades de um portal para o Nucleo e otimizacdo do processo professor-
Nucleo para dinamizar e facilitar a pratica docente inclusiva, além de identificar
potenciais contetdos digitais sobre a utilizacdo da tecnologia assistiva. Nesse
momento, identificamos que para o portal possuir um canal mais direto como o
NUACE, este deveria fazer parte do dominio da UFMA. Contudo, apds serem
consideradas as questdes burocraticas que envolveriam esse processo e o formato
que assumiria, a ideia foi modificada e o portal ndo seria exclusivo da UFMA, ficando

a disposicéo de qualquer universidade que precise acessar as informacoes.

18 A Comissao de Acessibilidade do Centro de Ciéncias Sociais (CCSO) foi criada com o intuito de,
por um periodo de dois anos, ndo s6 ouvir 0s discentes, mas também acompanhar 0s processos
de mudanca e desenvolver acfes que promovam a interacdo e inclusdo dos alunos.
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Apoés esse momento inicial, a segunda fase da pesquisa foi a concepcao
e o0 desenvolvimento do portal educacional, versando sobre o uso da tecnologia
assistiva no ensino superior, com o intuito de ajudar os professores na pratica
pedagdgica. O portal foi concebido com producdo de conteddo sobre o tema,
considerando critérios de qualidade e usabilidade, como veremos no préximo
capitulo.

Outro ultimo passo da pesquisa foi a avaliacdo da usabilidade do portal,
por meio de um questionario de usabilidade, para ser, posteriormente,
disponibilizado a comunidade educacional. Os avaliadores do portal sdo potenciais
utilizadores (professores da educacdo superior com conhecimentos prévios sobre a
tematica do portal) ou membros de nicleos de acessibilidade de instituicdes de nivel
superior. Nessa fase, elaboramos instrumento de coleta de dados; pré-teste do
instrumento; coleta e verificagdo dos dados; analise e interpretacdo dos dados e

apresentacao dos resultados como veremos no capitulo 6.

4.2.1 Instrumento de pesquisa: o teste de usabilidade do portal e inquérito por

entrevista

Coutinho e Chaves (2001) apontam em seu estudo, um comparativo entre
a investigacdo empirica e a metodologia do desenvolvimento, situam diferencas
apenas na forma que ambas abordam os problemas e como se concebe o projeto da
investigacdo. No entanto, evidenciam que a “[...] metodologia de desenvolvimento
utiliza, para recolha e analise de dados, ferramentas e técnicas das abordagens
empiricas tradicionais da investigacao quantitativa e qualitativa.” (RICHEY; NELSON
apud COUTINHO; CHAVES, 2001, p. 900).

Assim, ndo obstante o que 0s autores apontaram, 0sS instrumentos para a
coleta de dados usados na presente pesquisa foram o questionario para o teste de
usabilidade (ver apéndice C) e conteudo do portal, composto por uma série de
guestbes de escolha multipla e abertas, a serem aplicados aos especialistas da
area. O teste foi estruturado com 10 itens com questBes de multipla escolha para o
perfil do avaliador e 30 itens para questbes do teste divididas em trés categorias
(Interface e Aspectos Visuais/Graficos; Navegacdo e Arquitetura da Informacéo e

Conteudo, Interesse e Potencial a Nivel Pedagdgico). Estas dimensdes apresentam-
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se no formato de escala de Likert!®. Em cada uma das categorias foi deixado um
espaco para o avaliador fazer comentarios e sugestdes. Apés a elaboracdo do
questionario, este foi submetido a validacdo por especialistas que o analisaram.
Para tal, foram selecionados um Técnico de Informéatica e duas professoras
Doutoras em Educacgéo. Este procedimento permitiu aumentar a qualidade. Houve,
ainda, a necessidade de adaptacdo do questionario para um avaliador com
deficiéncia visual. O envio dos questionarios ocorreu na primeira quinzena do més
de novembro de 2018 e a comunicacéo foi efetuada via e-mail.

Outro instrumento de coleta foi a entrevista dirigida a coordenadora do
Nucleo de Acessibilidade da UFMA (ver apéndice A) — com roteiro previamente
definido acerca das necessidades de dinamizacdo das atividades com relacdo a
tecnologia assistiva com o intuito de identificar possiveis utilidades do portal no que
se refere a dinamizacdo da informacdo para facilitar a pratica docente inclusiva,

identificando potenciais contetdos digitais sobre a utilizacdo da tecnologia assistiva.
4.2.2 Coleta de dados e verificacao

Os participantes da pesquisa foram selecionados de acordo com o0s
critérios: ser professor da educagdo superior com areas de atuacdo e/ou pesquisas
relacionada a educacéo especial e/ou tecnologia assistiva; ser membro do nucleo de
acessibilidade de uma instituicdo de nivel superior para responder ao questionario
do teste de usabilidade e ser coordenador do Nucleo de Acessibilidade da UFMA
para responder a entrevista.

A entrevista semiestruturada foi realizada com a coordenadora do
NUACE. Antes da entrevista, explicamos o0 objetivo e a importancia da pesquisa. A
entrevista foi estruturada contendo 6 questdes abertas, visando alcancar detalhes
sobre a dinamizacdo da informacdo para facilitar a pratica docente inclusiva,
identificando potenciais conteudos digitais sobre a utilizacdo da TA. A entrevista foi
realizada no dia 15 de junho de 2018.

Com relagdo ao questionario do teste de usabilidade, de acordo com

19 Trata-se de uma metodologia desenvolvida nos Estados Unidos na década de 30, indicada para
realizar pesquisas de opinido, em que as questdes construidas apresentam uma afirmacgéo auto-
descritiva e oferecem como op¢ao de resposta uma escala de pontos com descri¢cdes verbais que
contemplam extremos — como “concordo totalmente” e “discordo totalmente” (FRANKENTHAL,
2017. n.p.).
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Nielsen (2012, n.p.), “Testing with 5 people lets you find almost as many usability
problems as you'd find using many more test participants?®”. Logo, é desejado obter
o retorno minimo de 5 respondentes. Cinco participantes sdo suficientes para o
sucesso de um estudo que possibilitara testar os instrumentos; garantir que eles
criardo subsidios para a analise de resultados; avaliar a viabilidade e a utilidade dos
métodos, além de aprimorar os pontos que forem necessarios (Zaroni, 2015).

Adotamos a estratégia de enviar o convite para avaliacdo (ver apéndice
B) para 10 destinatarios diferentes, sendo estes, dois Nucleos de Acessibilidade;
solicitamos aos coordenadores que, além de responderem o questionario, o
distribuissem entre seus membros.

O prazo estipulado, inicialmente, para o retorno dos questionarios
respondidos foi de 15 dias Uteis, sendo acrescido para mais 15 dias Uteis, em fungéo
do retorno de alguns destinatarios que sinalizaram a necessidade de mais tempo o
reenvio do teste, por demandas outras, pois findava-se o semestre.

A etapa de andlise dos dados iniciaria ao recebermos os primeiros 5
questionarios. Recebemos o total de 10 avaliacGes, de 5 destinatarios diferentes,

pois 6 avaliagcbes eram do mesmo nucleo.
4.2.3 Analise e interpretacdo dos dados

A metodologia de desenvolvimento utiliza, para recolha e analise de
dados, ferramentas e técnicas da investigacao quantitativa e qualitativa, igualmente
as metodologias de abordagens mais tradicionais. Bottentuit Junior (2010) ressalta
gue o método escolhido para a analise de dados varia de acordo com o tipo de
dados da pesquisa, ou seja, se os dados forem numéricos (quantitativos), deverao
ser tratados com base em métodos estatisticos. Se os dados forem informacdes
textuais (qualitativas), os dados deverdo ser tratados com base em métodos de
analise de conteudo.

Assim, nossa pesquisa utilizou ambos os métodos de andlise para o
tratamento dos dados. Para os questionarios, utilizamos o tratamento dos dados por
meio da estatistica descritiva. O programa utilizado foi o Excel, um programa de

folha eletronica de calculos. A apresentacdo dos resultados foi feita por meio

20 Testar com 5 pessoas permite encontrar quase todos os problemas de usabilidade que vocé
encontraria usando muito mais participantes de teste.
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gréficos de barra referente a cada categoria analisada.

Sobre o tratamento dos dados em relacdo a interpretacdo da entrevista,
utiizamos a andalise de conteudo. Durante a interpretacdo desses dados,
destacamos o marco tedrico que da suporte e perspectivas significativas para o
estudo, pois a relacdo entre os dados obtidos e a fundamentacao tedrica que dao
sentido a interpretacdo (BOTTENTUIT JUNIOR, 2010). Assim, ap0s a entrevista, 0s
dados foram transcritos e analisados considerando o marco tedrico que embasou

toda a pesquisa para o alcance dos objetivos propostos.
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5 APRESENTACAO DO PORTAL

Nesse topico serdo apresentadas as diversas fases de desenvolvimento
do portal educacional sobre tecnologias assistiva na educacdo superior. Neste
sentido, discorremos da concepc¢ao do prototipo do portal (5.1), perpassando pelo

seu desenvolvimento (5.2) e pela implementacédo do seu contetdo (5.3).
5.1 Concepcéo do Portal

Com o propésito de atender as motivacbes de um portal educacional
direcionado aos professores da educacédo superior para auxiliar o0 processo ensino-
aprendizagem por meio da TA de estudantes com deficiéncia, inicialmente visando a
contribuicdo para o Nucleo de Acessibilidade da UFMA, ouvimos a coordenadora do
Nucleo de acessibilidade para identificar possiveis utilidades do portal para
dinamizacao da informacédo e facilitacdo da pratica docente inclusiva, identificando
potenciais conteudos digitais sobre a utilizacdo da tecnologia assistiva. Para isso,
entrevistamos a coordenadora do NUACE e diversas sugestdes pertinentes ao
desenvolvimento do portal foram apontadas.

Essas questdes foram amplamente discutidas em conjunto com a equipe
de elaboracao do site (pesquisadora, professoras orientadoras e um Web designer)
e apos a finalizagdo de pesquisas em sites com a tematica relacionada a TA,
concluimos alguns pontos importantes e pertinentes a construcao do portal. Entéo,
elencamos algumas caracteristicas que precisariam estar presentes no portal:

a) O portal educacional deve possuir recursos multimidias trazendo
informagcdes sobre TA e pessoas com deficiéncia na educacao
superior;

b) Ser um portal “leve” e de facil acesso, possuindo carregamento de
paginas e downloads rapidos;

c) Possuir interacdo entre usuarios e redes sociais;

d) Ser acessivel para que pessoas com deficiéncia ou ndo possam
navegar e interagir com seguranca e autonomia;

e) Oferecer informacdes necessarias que auxiliem a pratica do professor
diante de estudantes com deficiéncia na educagdo superior, tais
como: orientagbes de ordem metodolégica e didatica, conceitos de

deficiéncias, informacdo sobre cursos de capacitacdo na area de
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educacdo especial e tecnologia assistiva e aspectos sobre a
legislacdo que ampara as pessoas com deficiéncia;

f) Disponibilizar download de material formativo;

g) Apresentar conteido com sugestdo de sites, links, livros e artigos com

a teméatica relacionada a TA e educacao especial.

Com base nesses aspectos, o portal foi pensado para ajudar os docentes
a encontrar orientacdes, noticias, legislacédo, informacdes e dicas de como facilitar o
processo de ensino-aprendizagem por meio da TA de forma clara e intuitiva, por
meio de um layout que facilitasse a comunicacéo, possibilitando que os utilizadores
percorram facilmente todo o portal.

Considerando a TA e as pessoas com deficiéncia incluidas na educacéo
superior com tematica principal do site, relacionamos a temética ao nome que
constara no dominio?! do portal, para que seja mais facil localizar o site em motores
do busca. Assim, o0 nome escolhido para o portal foi “Portal Tecassistiva”.

Durante a fase de concepc¢éo do portal, além de um design intuitivo, outra
grande preocupacdo era que o “Portal Tecassistiva” seguisse principios de um
design inclusivo, considerando as necessidades de diferentes usudrios para que
pessoas com deficiéncia pudessem utiliza-lo de maneira satisfatoria e independente.

E para ilustrar melhor a construcdo do Portal, segue a figura 4

representando as 3 (trés) fases as quais serdo abordadas neste capitulo.

Figura 4 - Fases da construgéo do Portal Tecassistiva

DESENVOLVIMENTO
DO PROTOTIPO DO

IMPLEMENTAGAO
DO

CONCEPCAO

DO PORTAL PORTAL

CONTEUDO

e Dominio
e Aquitetura da
Informacao
¢ Home Page
e Layout

Fonte: Autora.

21 Dominio é o nome de um endereco na internet, que tem a funcéo de direcionar uma pessoa para
um determinado “local” (Andrade, 2018).
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Estas foram as ideias iniciais para a concep¢do do portal, que se
constituiu na 12 fase da construcdo do portal. No subtdopico a seguir (5.2) serdo
apresentada as decisbes que acompanharam as etapas do desenvolvimento do

protétipo do portal.
5.2 Desenvolvimento do Protétipo do Portal

Apoés o primeiro passo para a elaboracdo do portal — a concepcao, em
gue foi definido o objetivo, a tematica e o tipo de conteudo, foi ajudar os docentes a
encontrar orientacdes, noticias, legislacao, informagfes e dicas de como facilitar o
processo de ensino-aprendizagem por meio da TA. Delineamos melhor o protétipo
para selecionar os itens relacionados com a tematica da educacdo especial na
educacao superior e TA, elencamos as secdes que poderiam ser Uteis para 0S
potenciais utilizadores e a partir dai dar continuidade a proxima fase, o
desenvolvimento do protétipo.

A fase de desenvolvimento do portal Tecassistiva constituiu-se da
construcdo das paginas que armazenardo o conteudo multimidia e compreende as
seguintes etapas: criagdo do dominio, elaboracdo da arquitetura da informacéo,
criacdo da Home Page e do layout.

Este ambiente foi planejado para um publico-alvo formado por
professores da educacgao superior, especialmente, embora esteja aberto a qualquer
pessoa da comunidade, como pais e estudantes com deficiéncia. Ou seja, 0
desenho do portal esta aberto para todo utilizador interessado em conhecer mais
sobre a temética das pessoas com deficiéncia incluidas na educacédo superior e a
TA.

5.2.1 Dominio

Durante a fase inicial da concepcédo do prototipo, uma das sugestbes
propostas foi que fizesse parte do dominio da UFMA, para que tivesse um canal
mais direto como o NUACE. Contudo, apdés serem consideradas as questdes
burocraticas que envolveriam esse processo e o formato que assumiria, optamos por
um portal com um registro de dominio proprio. Soares (2017) aponta a necessidade
da contratacdo de um dominio para facilitar a busca e o0 acesso de um portal, pois
sem ele o portal ndo teria um endereco amigavel na rede e seria apenas

referenciado pelo seu nimero de protocolo (IP).
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Considerando esse aspecto, da ideia inicial do portal ser apoio ao Nucleo
de Acessibilidade da UFMA e, devido a ndo constituicdo pela universidade nem pelo
nacleo, por questdes de ordem burocratica, ressaltamos que essa ideia foi
modificada e o Portal Tecassistiva ndo € exclusivo da UFMA. Ficando a disposi¢cédo
de qualquer universidade que precise acessar as informacoes.

Dessa maneira, o portal intitulado “Portal Tecassistiva” esta acessivel no
endereco: <http://portaltecassistiva.com.br/>. De acordo com Andrade (2018), o
registro de dominio é composto de duas partes, a primeira que compreende o home
do projeto e a segunda que compreende o dominio de primeiro nivel, ou TLD (top
level domain??).

No Brasil, o TLD ¢é “.br.”, no entanto, ndo se faz obrigatorio que o registro
de dominio seja feito no pais de origem. E possivel ter dominio internacional “.com”,
OU Mesmo o registro em outro pais.

O endereco escolhido foi curto e significativo, procuramos utilizar o nome
literal, ou seja, nomear o portal, descrevendo o que ele faz. Assim, o publico-alvo
consegue identificar imediatamente do que se trata o projeto, além de ser um
beneficio de otimizacdo para mecanismos de busca. De acordo com Andrade
(2018), se a principal palavra-chave estiver no nome do seu projeto e no dominio,

isso pode beneficiar o posicionamento no Google.
5.2.2 Arquitetura da Informagao

A arquitetura da informacéo consiste em estruturar as informacdes para
gque possam ser classificadas e dispostas de maneira que facilite a localizagdo pelo
usuario. Assim, de acordo com Costa (2017, p. 54), “[...] a0 minimizar a possibilidade
de erros através da apresentacdo eficiente das informacdes, a arquitetura da
informac&o contribui de forma efetiva para o sucesso de uma interface para web.”

Assim, uma boa arquitetura da informagdo deixa as informagdes
facilmente identificaveis e faz com que a navegacdo fique mais intuitiva e a
distribuicho do contelddo mais estruturada. Entdo, é possivel assegurar a
importancia da arquitetura da informacdo, como aponta Baptista (2016) ao afirmar

que por melhor que seja o conhecimento e tecnologias envolvidas na gestdao do

22 top level domain (TLD): significa dominio de primeiro nivel. (ANDRADE, 2018).
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conhecimento, se o conhecimento ndo chegar aos utilizadores de forma atraente,
estruturada e facilitada, a satisfacdo dos usuarios de aplicacbes web pode ser
impactada negativamente.

Embora a arquitetura da informacéo seja um assunto amplo, em termos
praticos, ela € responsavel por estruturar e distribuir as se¢cdes de um site. Nesse
sentido, Andrade (2018) destaca quatro tarefas basicas necessarias para executar

uma boa arquitetura da informagé&o, conforme figura 5.

Figura 5 - Modelo de execucéo para arquitetura da informacéo de um site

‘

LISTAR E HIERARQUIZAR AS SECOES DO SITE;

I«

NOMEAR CADA SECAOQ;

I«

CRIAR O MAPA DO SITE;

|¢

DESENHAR A "PLANTA BAIXA” DO SITE.

Fonte: Andrade
(2018)

A estruturagdo do Portal Tecassistiva foi realizada de forma simples e
Unica das informacdes, buscando a facilidade e identificacdo de icones, sessdes,
paginas e noticias. O primeiro passo para definir a estrutura do protétipo foi listar
quais seriam as sec¢des, as partes que formariam o projeto. Na estruturacao do site a

organizagdo das péaginas esta conforme figura 6.
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Figura 6 — Hierarquia das sessfes do Portal Tecassistiva.

%+ @ Nio seguro | portaltecassistiva.com.br/mapa-do-site/
CAENE - Comissdo @& Universidade Federa. @ Portal da UFRN [ Email - Ana Paulalo G Resultados da pesq O catalg
Inicio
Apresentacdo
Mapa do site
Sobre o portal
Tecnologia Assistiva
Deficiéncias
Histdria e conceito
Deficiéncia Fisica
Deficiéncia Intelectual
Deficiéncia Visual
Deficiéncia Auditiva
Transtorno do espectro autista (TEA)
Legislacdo
Orientacdes
Biblioteca
E-books
Artigos

Galeria de fotos

Noticias

Fonte: Autora

Apoés as secdes definidas e agrupadas, pensamos na nomeacao de cada
uma delas. Essa é uma tarefa essencial para que os utilizadores encontrem o
conteddo que procuram.

Com as sec¢des do Portal Tecassistiva listadas e nomeadas, a partir da
organizacdo das opinides e sugestdes formadas inicialmente pela coordenadora do
NUACE e sua equipe e posteriormente, a equipe de desenvolvimento do portal,
elaboramos um roteiro na forma de organograma para planejar e explorar todas as
funcionalidades que o portal deveria atender. Este serviu como base para fase de
desenvolvimento do protétipo do portal, um diagrama que permitiria uma visédo geral

do site, conforme a figura 7.



66

Figura 7 — Roteiro de estruturacao do Portal Tecassistiva

B Orientagdo .
. i Conceito das . o o Participe
inicio Tzzgiﬂ?vg;a e RnEs Legislagdo para os Biblioteca Noticias
docentes el

. Historia e o
apresentagdo M Conceito E-books Informagdes
diversas sobre
1 Deficiéncia ] a tematica
sobre o portal Intelectual Artigos
— Dicas de
1 Defl‘m.enua Galeria cursos de
Flsica de Fotos capacitagdo
Deficiéncia
Auditiva
i Deficiéncia
Visual
Transtorno do

- Espectro
Autista

Fonte: Autora
O ultimo passo foi desenhar a “planta baixa” da Home Page. As plantas
baixas sdo conhecidas em arquitetura da informacdo como wireframes?3, uma
espécie de esboco do protdtipo que mostra como a pagina ficard sob a perspectiva

da arquitetura da informacé&o, antes do layout, como mostra a figura 8 a seguir:

Figura 8 — Wireframe do portal

2 Um wireframe ((wire, fio; e frame, quadro) é um esqueleto de fios e quadros prevendo a estrutura
das principais paginas do seu site. E na elaboracio dos wireframes que o arquiteto da informag&o
deve decidir — com as restri¢cdes fisicas do espago — onde deve entrar o sistema de navegacéo,
qgual a ordem dos itens no menu, qual o peso do destaque principal em relagdo ao secundario,
como a estrutura vai se comportar em diferentes tamanhos de telas e dispositivos etc. (ANDRADE,
2018).
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() Portal Tecassistiva

e — 1
\

Fonte: Autora

Esse esboco foi criado para a pagina inicial, para dar um norte para a
construgéo do layout junto ao web designer no momento de desenvolver o site. Essa
estratégia tornou o processo mais rapido. Ao passo que, quando inicia-se pelo
visual, tende-se a se preocupar mais com a aparéncia do que a funcionalidade, o

gue pode ser fatal para os resultados de um projeto digital.
5.2.3 Home Page

A Home Page?* é um aspecto muito importante porque é a pagina
principal e, consequentemente, a mais visitada de um site.

Alguns elementos sao fundamentais e ndo podem deixar de faltar nela.
Dentre eles, é possivel destacar a marca do site. No Portal Tecassistiva, ela esta
posicionada no canto superior esquerdo e contém um link para a pagina inicial,

como ocorre na maioria dos sites e possivel observar na figura 9.

Figura 9 — Logomarca do Portal Tecassistiva na pagina inicial

24 Home page é a pagina inicial de um site, ou seja, é pagina de entrada quando o usudario digita o
endereco eletrdnico de um site. Fonte: http://www.intermidias.com.br.
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PO"GI A tecnologia assistiva para
alunos com deficiéncia na

TeCCISSiSﬁVG educacao superior.

INICIO v TECNOLOGIA ASSISTIVA DEFICIENCIAS v LECISLACAO ORIENTACOES BIBLIOTE!

Fonte: Autora

Na péagina inicial do portal também contém chamadas para as paginas
internas. Pensou-se em destacar na home page os itens mais importante no site, de
forma reduzida. Como € o caso da pagina que contém a apresentacado do portal, em
que é feita uma breve apresentacdo do projeto, explicando para o visitante o que ele
pode encontrar no Portal Tecassistiva (ver figura 10). Essa estratégia também foi
aplicada para a parte de orientacdo aos docentes e noticias principais. Assim, o
usuario que se interessar por algum contetdo, pode clicar no link e ter mais
informacoes.

Figura 10 — Chamada para a pagina "Apresentacéo do Portal".

W < 2 ACESSIDINAAAE Pdid LOJOs € NOUCId 1O Jormdl rdciorndl

Seja Bem Vindo(a)!

Por‘l’ql Este é o local onde vocé encontrard todas as
|nfonn1coes noticias, eventos, legislacdo e

TeCQSSiSﬁVO orientacoes sobre a inclusao de alunos com

deficiéncia na educagao superior.

Conhega Mais

Cursos

‘qu_\/

Fonte: Autora

Outro elemento importante na Home Page é o campo em que o utilizador
possa se cadastrar para receber informagdes. Essa forma é uma alternativa possivel
de converter um utilizador que buscou o site pela primeira vez em um usuério
acostumado a receber informagdes do portal. Zaroni (2015) aponta a area para

contato na ferramenta de comunicacao, item essencial para trocas, novas ideias,
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oportunidades e parcerias, a medida que € importante um canal de comunicagao
acessivel entre o usuario e o desenvolvedor do site. Essa relacdo, segundo a autora,
contribui para a credibilidade da identidade da interface para usa-la com confianca.
Na imagem abaixo (figura 11), € possivel visualizar o campo para que o utilizador se
cadastre.

Figura 11 — Campo para o usuario se cadastrar e receber informacées do portal
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Assinar
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f % Tweets Ultimas postagens
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Um portal para o
compartilhamento de
informagao e ajuda sobre a
tecnologia assistiva

£ sexta-feira, set 8, 2017
21 de setembro: Dia Nacional
de Luta da Pessoa com...

0000

c B FEAEIC] -

e e
g SN TR @ i mE ki on

Fonte: Autora

Também € possivel encontrar na parte inferior da péagina inicial, os
parceiros. De acordo com Bottentuit Junior (2010), grande parte dos portais
educacionais sao patrocinados por algum tipo de empresa ou instituicao financeira,
gue usam o0s recursos financeiros para custear a equipe de desenvolvimento e
demais despesas, como: hospedagem, aquisicdo de softwares para concepcéo de
sites, pagamentos de licenga entre outros.

O Portal Tecassistiva tem como parceiros o Programa de Pés-Graduacédo
em Cultura e Sociedade, a Universidade Federal do Maranhao, instituicdo na qual a
pesquisadora é aluna. E conta com apoio financeiro da Fundacdo de Amparo a
Pesquisa e ao Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico do Maranhdo (FAPEMA),
na qual a autora da pesquisa é bolsista. O layout da opcdo Parceiros pode ser

visualizado na figura 12.

Figura 12 — Layout mostrando os parceiros do portal.
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Fonte: Autora

Na barra superior estédo localizados o0 mecanismo de busca interna (canto

superior direito) e os itens do menu, conforme figura 13.

Figura 13 — Layout do Menu e Ferramenta de Busca na barra superior

Porfql Atecnologia assistiva para
alunos com deficiéncia na

TquSSiSﬁVq educacao superior.
o/

INICIO v TECNOLOGIA ASSISTIVA DEFICIENCIAS v LEGISLACAO ORIENTACOES BIBLIOTECA v NOTICIAS PARTICIPE n

Conhece o VLibras?

Fonte: Autora

O portal possui 0 menu de navegacdo, composto de 8 (oito) itens com
elementos gerais e com contetdos que servem de base para os utilizadores terem
acesso as informacdes importantes sobre a tematica. Apresentaremos cada um dos

itens do menu de navegacao:
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a) Inicio - Esse item contém duas abas que apresentam uma breve
explicacdo do portal, sdo as abas “Apresentacao” e “Sobre o Portal”.
Na apresentacéo, buscamos deixar claro para o usuario os objetivos do
site, a proposta a que se destina e o0 seu publico-alvo. Na pagina
“Sobre o Portal”, explicitamos que portal é fruto de uma pesquisa de
Mestrado que visou conceber um portal educacional sobre o uso da
Tecnologia Assistiva, considerando critérios de qualidade e de
usabilidade, para auxiliar a pratica docente de professores da
Educacao Superior para atuarem frente aos estudantes com deficiéncia
e, que o portal em elaboracdo esta em fase de validacdo por
especialistas da area que confirmardo se contribuirA com a pratica
educativa inclusiva de docentes na educacdo superior. Essa pagina
contém informacfes também sobre o curriculo da pesquisadora,
informacéo relevante, ao passo que os utilizadores buscam saber
guem € o mentor do site a que se destinam. Segundo Zaroni (2015), é
necesséario deixar claro quem produz o site e como ele pode ajudar
guem o0 acessa, 0 anonimato na internet ndo € mais interessante aos
visitantes;

b) Tecnologia Assistiva - Esse item explana o conceito de Tecnologia
Assistiva, contemplando horizonte amplo de possibilidades, recursos,
estratégias, produtos, servicos e metodologias. Destaca também
utilizacdo de TA na educacado superior e a importancia dos recursos de
TA relacionados a area de informatica, assumindo cada vez mais
relevancia;

c) Deficiéncias - O item “Deficiéncia” faz uma breve explicacdo sobre a
histéria e conceito e destaca os tipos de deficiéncias (fisica, intelectual,
visual, auditiva e Transtorno do Espectro Autista), em que sera
pontuado aspectos, como: conceitos, principais caracteristicas,
desafios e dados do censo de quantitativo na educacao superior;

d) Legislacdo - Esse item destaca a legislacdo brasileira que tem
sinalizado para politicas que assegurem nao apenas 0 acesso, mas
também a permanéncia de estudantes com deficiéncia na Educacao

Superior. Foram selecionados alguns documentos que fornecem
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amparo legal a inclusdo na Educacao Superior. Clicando nos links de
acesso, o utilizador podera ter acesso aos documentos na integra;

e) Orientacdes — com o intuito de subsidiar os docentes em sua praticas
pedagdgicas com estudantes com deficiéncia, esse item do portal
possibilita 0 acesso aos conteudos com informacdes sobre estratégias
e procedimentos de ensino diferentes e adequados a demanda, vendo
a Tecnologia Assistiva como aliada nesse processo, pois amplia as
possibilidades de autonomia e ajuda a melhorar o processo de ensino-
aprendizagem das pessoas com deficiéncia. Dessa maneira, o Portal
Tecassistiva disponibiliza textos com orientagcbes voltadas ao
atendimento a estudantes com deficiéncia incluidos no Ensino
Superior;

f) Biblioteca — Nesse item s&o disponibilizados materiais para download
como e-books e artigos. Na biblioteca ndo havera arquivo armazenado
em dominio, o portal direcionar4d os downloads para as paginas de
origem, onde 0s arquivos estdo armazenados. Dessa forma, evita-se a
necessidade de autorizacdo para utilizar o material, além de deixar o
carregamento das paginas muito mais rapido;

g) Noticias — este item ficou reservado as noticias importantes envolvendo
a temética a que o portal se detém — estudantes com deficiéncia na
educacdo superior e tecnologia assistiva — como eventos, cursos,
novidades da é&rea e materiais que tenham sido publicados
recentemente em veiculos de comunicagéo;

h) Participe — nesse espaco, o utilizador pode enviar uma mensagem
diretamente do portal, sendo este, um canal de interacdo com o
usuario. Dessa forma, o usuario pode contribuir com o Portal
Tecassistiva, enviando suas sugestdes, noticias, relatos de experiéncia
e materiais para download, por meio do preenchimento de um pequeno
formulario, contendo nome e e-mail. Todo material enviado sera

analisado e disponibilizado posteriormente.
5.2.4 Layout

Apés ser definida a estrutura do portal e os seus objetivos, na fase de
concepcdo do protétipo, buscamos um tema que se adaptasse aquelas
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necessidades. Nesse sentido, concordamos com Andrade (2018) ao afirmar que o0s
tipos de layout corretos ndo sdo necessariamente bonitos, mas aqueles que melhor
se adaptam aos objetivos definidos.

O template escolhido para o Portal Tecassistiva foi o “Edmento?®>”, por ser
um tema educativo e uma 6tima opcdo para sites e institutos educacionais e
sobretudo, por possuir um layout condizente com as caracteristicas e objetivos ja

definidos. Na figura 14 é possivel visualizar o layout do portal.

Figura 14 — Layout do portal

x | @) tmu g x| @ x| B T ore x IB o

Fonte: Autora

A logomarca do portal é constituida de figuras humanas universais com
os bracos abertos, sendo uma representada na cadeira de rodas, que simboliza
inclusdo para as pessoas de todos os niveis, em todos os lugares, como € possivel

observar na figura 15.

Figura 15 — Logomarca do portal

Portal
Tecassistiva

Fonte: Autora

25 E um tema WordPress, educativo limpo e contemporaneo com alguns elementos de design
contemporéaneo. Esta poderia ser uma 6tima opcao para sites e institutos educacionais, incluindo
escolas, universidades e faculdades. Fonte: https://themeforest.net/item/edmento-education-
wordpress-theme/21054988
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O Layout do portal Tecassistiva foi baseado nos sites?® que contemplam
em seus layouts a acessibilidade, buscando as melhores ferramentas para facilitar o
usuario com deficiéncia ou limitacdo. Levamos em consideracdo que garantir a
acessibilidade na Web é permitir que o individuo, utilizando tecnologia de
navegacao, visite o site e obtenha completo entendimento das informagdes contidas
nele, além de ter total habilidade de interacdo. Para tal, o protétipo do portal foi
desenvolvido, levando em consideracéo as diretrizes de acessibilidade, como afirma

Carvalho (2006, p. 20) em seu estudo sobre indicadores de qualidade de sites:

Um site deve respeitar as normas de acessibilidade a utilizadores com
algum tipo de deficiéncia, nomeadamente para utilizadores com baixa
acuidade visual e auditiva. Por exemplo, deve permitir que o utilizador
adapte a visualizacdo da informagdo as suas necessidades. Deve ser
possivel no browser, no menu Ver, alterar o tamanho do texto.

Considerando esses aspectos, no ambiente do portal, buscamos
contemplar as recomendacdes de acessibilidade do Modelo de Acessibilidade em
Governo Eletronico (eMAG)?’. O conteido do portal pode ser acessivel em Libras,
usando o software Vlibras. Também foi disponibilizada uma barra de acessibilidade,
que contém as dicas dos atalhos, a opcao de alto contraste e link para a pagina de

acessibilidade. De acordo com a figura 16 € possivel observar esses aspectos.

% Sites visitados:
http://www.bengalalegal.com/
http://lwww.caene.ufrn.br/publicacoes.php
https://ufsc.br/
http://www.acessibilidadeinclusao.com.br/acessibilidade/#
http://www.vlibras.gov.br/
http://www.acessibilidadelegal.com/

27 O Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico (eMAG) é norteador no desenvolvimento e
adaptacdo de contetdos digitais do governo federal, garantindo o acesso a todos. Trata de uma
versdo especializada do documento internacional WCAG (Web Content Accessibility Guidelines:
Recomendac¢fes de Acessibilidade para Conteido Web) voltado para o governo brasileiro, porém
0 eMAG néo exclui qualquer boa pratica de acessibilidade do WCAG.As recomendag¢fes do eMAG
permitem que a implementagéo da acessibilidade digital seja conduzida de forma padronizada, de
facil implementacdo, coerente com as necessidades brasileiras e em conformidade com os
padrdes internacionais (BRASIL, 2014).


http://www.bengalalegal.com/
http://www.caene.ufrn.br/publicacoes.php
https://ufsc.br/
http://www.acessibilidadeinclusao.com.br/acessibilidade/
http://www.vlibras.gov.br/
http://www.acessibilidadelegal.com/
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Figura 16 — Layout da acessibilidade do portal
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Fonte: Autora

Outro item considerado durante a elaboracdo do layout foi a
responsividade?®, para que o portal se adaptasse a diferentes tamanhos de tela.
Também consideramos a consisténcia entre os elementos ao longo das diversas
paginas que formam o portal. Nesse sentido, mantivemos 0 mesmo esquema de
cores, fontes e posicionamento de determinados itens (como, logo, menu, caixa de

busca, etc.).
5.3 Implementac¢do do Conteudo

O portal Tecassistiva terd o carater informativo e ndo possuird nenhum
arquivo armazenado em seu dominio. Este serd um local para reunir informacdes
pertinentes a modalidade de educacéo especial e tecnologia assistiva devidamente
referenciados. Assim, o portal vai direcionar os downloads ou o acesso as
informacdes para as péaginas originais, onde 0s arquivos estdo armazenados,
evitando, desta forma, a necessidade de autorizacdo para utilizar o material
multimidia e por consequéncia, deixara o carregamento das paginas muito mais
rapido.

O “portal Tecassistiva” foi concebido pela ferramenta Wordpress?®, um

Sistema de Gestdo de Conteudo, também conhecido como Content Management

28 Este termo "Web Design Responsivo" foi citado pela primeira vez em 2010 por Ethan Marcotte, em
um artigo no site A List Apart. De |4 para ca as técnicas estdo evoluindo em um constante estado
de fluxo. E uma nova abordagem na maneira de criar paginas de internet e torna-las capazes de
se adaptar e responder a todo e qualquer dispositivo que utilizam a navegacédo na rede mundial de
computadores. Fonte: https://www.iped.com.br/materias/informatica/web-design-responsivo.html

22 O WordPress é um poderoso gerenciador de contedldo (CMS) que pode ser usado para criar 0s
mais diversos tipos de site. Ele acaba sendo especialmente Ut para quem nao tem


https://www.iped.com.br/aovivo/web-design-responsivo-mobile-first
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System (CMS) que permite ao desenvolvedor a capacidade de publicar, editar,
modificar, organizar e deletar contetdo por meio de uma interface central e Unica.
Dessa forma, essa ferramenta auxilia na criacdo de paginas na internet,
possibilitando que usuarios nao-técnicos criem, publiguem e mantenham seus sites
sem a necessidade de nenhum conhecimento em HTML ou outra linguagem de

programacao. A seguir, a imagem (figura 17) com a interface do gerenciador de

-
conteudo.
Figura 17 — Interface do wordpress
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Fonte: Autora

Apos o planejamento da estrutura geral, o proximo passo foi a programacgéao
de todas as paginas do portal com a alimentacdo de informacdes relativas a cada
uma. Buscamos nessa fase, o cuidado em levar a informacédo ao usuéario de forma
leve e dindmica, por meio da combinacdo de varias midias em um mesmo texto. De
acordo com Carvalho (2006), a informacdo que é disponibilizada em um site pode
estar em qualquer formato, pode ser imagem, texto, som e video ou mesmo em

formatos combinados.

muita experiéncia em desenvolvimento web, pois existe a possibilidade de instalacéo,
configuracdo e customizacdo via interface. (EVANGELISTA, 2017)


https://www.kinghost.com.br/blog/2015/07/infografico-como-criar-um-site-wordpress/?utm_source=parceiros&utm_campaign=rd&utm_medium=guest-post
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O usuario também podera contribuir com a alimentacdo de conteudo do
Portal Tecassistiva, enviando informacdes e sugestdes de material de audio, videos

e texto por meio de e-mails e da guia de acesso “Participe”.
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6 ANALISES: ENTREVISTA E AVALIACAO DA USABILIDADE DO PORTAL

Neste capitulo sdo apresentadas a entrevista realizada com a
coordenadora do Nucleo de Acessibilidade da UFMA e também a avaliacdo da
usabilidade do portal, bem como as caracteristicas do teste de usabilidade realizado
no Portal Tecassistiva, a caracterizacdo dos participantes dos teste, a validagao do
teste no portal, os resultados obtidos a partir das avaliacbes feitas pelos
especialistas que aceitaram participar desta pesquisa e as principais modificacdes

efetuadas no portal, a partir das respostas dadas pelos avaliadores.
6.1 Analise da Entrevista

A entrevista semiestruturada foi realizada com a coordenadora do NUACE
no dia 15 de junho de 2018. Antes da entrevista, explicamos o objetivo e a
importancia da pesquisa. A entrevista foi estruturada contendo 6 questbes abertas
(Apéndice A), visando alcancar detalhes sobre a dinamizacdo da informacéo para
facilitar a pratica docente inclusiva, identificando potenciais contetudos digitais sobre
a utilizacdo da tecnologia assistiva. A entrevista esta transcrita na integra nos
anexos desta pesquisa (ver anexo D).

A entrevistada é coordenadora do NUACE, que atua desde 1992 na
UFMA e atua no Nucleo de acessibilidade desde 2010 com o cargo de
coordenadora.

Relativamente a primeira pergunta, sobre surgimento do NUACE, se deu
em 2010, com o apoio do Ministério da Educacao, que dispde do recurso, por meio
do Programa Incluir, que deu o suporte para que as universidades conseguissem
construir os nucleos de acessibilidade. De acordo com que ja foi exposto no capitulo
2 da presente pesquisa, esses nucleos de acessibilidade visam promover a inclusao
das pessoas com deficiéncia, auxiliando na eliminacdo de barreiras pedagodgicas,
arquitetbnicas e na comunicagdo e informacdo, promovendo o cumprimento dos
requisitos legais de acessibilidade. E o Programa Incluir “[...] objetiva fomentar a
criacdo e a consolidacdo de nucleos de acessibilidade nas universidades federais,
as quais respondem pela organizacdo de acgOes institucionais que garantam a
inclusdo de pessoas com deficiéncia a vida académica [...]" (BRASIL, 2013, p. 3).

Sobre o funcionamento do trabalho do NUACE e as dificuldades nesse

processo, foi apontado que as maiores dificuldades sdo em relacédo aos professores,
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visto que ndo ha um canal direto de comunicacdo com o professor que recebe esse
estudante e, por muitas vezes, ndo had a busca por parte do professor de
informacdes sobre como melhor atender a demanda do estudante com deficiéncia.
Nesse sentido, entendemos que a questdo da inclusdo deve ser refletida no
cotidiano das praticas dos docentes e discentes. E para que haja inclusédo real na
educacao superior, € necessario que esse movimento seja iniciado na formacéo do
professor. Como afirma Medeiros (2014) ao defender a necessidade de formacéo
pedagdgica do docente para que abranja também reflexdes sobre a diversidade,
pois esse fator pode ser decisivo para a efetividade das a¢gdes educativas.

Quanto aos recursos de TA utilizados pelo Nucleo de Acessibilidade da
UFMA, foi destacado: computadores, impressora Braille, notebook , lupa eletrénica,
lupa manual, gravador de voz. Estes recursos funcionam como instrumento
mediador para que as pessoas com deficiéncia ou algum tipo de limitagdo, possam
interagir, relacionar-se e competir em seu meio. E importante frisar que a
participacdo do professor € fundamental nesse processo, desta forma, concordamos
com Galvao Filho (2009) ao afirmar que para a utilizagdo de TA na escola, é
essencial a participacdo tanto do proprio estudante, como também dos seus
professores para 0 sucesso na utilizacdo do recurso.

Sabemos que néo é suficiente garantir o acesso, mas também promover
acOes para permanéncia com qualidade dos estudantes com deficiéncia nas
instituicbes de Educacao Superior. Nesse sentido, buscou-se saber como o Nucleo
de Acessibilidade contribui para permanéncia de estudantes com deficiéncia na
UFMA e verificou-se que essas acdes, além das atribuicbes ja fornecidas pelo
ndcleo & esse alunado, essas acdes perpassam também por conversas de incentivo
e estimulo para que o estudante ndo desista e consiga concluir seu curso. Fator
apontado pelas Diretrizes Nacionais para a Educacdo Especial na Educacédo Basica
(BRASIL, 2001), em que nao prevé apenas a insercdo do estudante com deficiéncia,
mas busca a valorizagao desses estudantes em seus paradigmas e dificuldades.

Sobre as principais sugestdes para um portal educacional dedicado a
tecnologia assistiva para a inclusdo de estudantes com deficiéncia na educacéo
superior, a coordenadora ressaltou a necessidade de um ambiente como esse,
entretanto, julgou-se ndo entender muito de tecnologia e nesse momento, pediu
ajuda da secretaria do NUACE para auxilid-la a responder esta pergunta. Assim, foi

destacado que deveria ser um espaco para contato, para tira-davidas, que deve ser
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acessivel para os estudantes com deficiéncia, com orientacdes para os professores,
registro do quantitativo de estudantes com deficiéncia, tecnologia assistiva,
legislacao vigente, aspectos de cada deficiéncia e indicativos de cursos.

Entédo, a ultima pergunta foi com relacdo ao conteudo disponibilizado no
portal que pudesse atender as demandas do NUACE, foi acrescentado as
orientagcbes quanto ao aspecto metodologico, informacfes de ordem pedagdgica,

metodoldgica, orientacdes gerais, legislacbes que amparam esses estudantes.
6.2 Caracteristicas do Teste de Usabilidade

Para a concepcao do portal foram necessarios estudos sobre portais
educacionais, assim como sobre os conteudos que foram disponibilizados sobre a
teméatica da tecnologia assistiva para estudantes com deficiéncia para servir de
apoio na préatica de professores na educagdo superior, um dos objetivos deste
estudo.

Durante a elaboracdo do protétipo, tivemos o cuidado para que o portal
fosse funcional e garantisse a satisfacdo de um maior nimero dos seus utilizadores.
Para isso, realizamos o teste de usabilidade do portal, pois, por mais que o ambiente
concebido contemple as informacdes e servigos relevantes, pode assumir muitas
caracteristicas e preferéncias da pesquisadora, o que pode impactar na avaliacao
final do publico.

Para a concepc¢édo do teste de usabilidade do portal, elaboramos um
questionario baseado nos seguintes testes: no teste adaptado e utilizado por
Bottentuit Junior (2010) na sua tese de doutorado e no teste desenvolvido por Zaroni
(2015) em sua dissertacdo. No teste original de Zaroni, foram adotados como
critérios a satisfacdo do usuario, a identidade, a navegabilidade e o conteddo do site
em questdo, com o0 quantitativo de 16 (dezesseis) questdes no total, cujo estudo
objetivava a avaliacdo da usabilidade de um site corporativo educacional. Ja o teste
original de Bottentuit Junior continha 3 (trés) categorias com um quantitativo total de
54 (cinquenta e quatro) itens e destinava-se a concepcao, avaliacdo e dinamizacao
de um portal educacional de WebQuests em Lingua Portuguesa.

O questionario concebido neste estudo para o teste de usabilidade (ver
apéndice B) foi elaborado de modo a reduzir o tamanho do questionario elaborado
por Bottentuit Junior, permanecendo com as 3 (trés) categorias contidas naquele

questionario e contemplando alguns itens do questionario de Zaroni. O instrumento
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resultou com apenas 25 (vinte e cinco) itens retirados do teste original de Bottentuit
Junior e 4 (quatro) do estudo de Zaroni. Foi acrescentada ainda 1 (uma) questéo
sobre a acessibilidade do portal pela autora, visto que nao foi observado questdes
gue contemplem esse aspecto nos dois testes. Foram acrescidas ainda ao
questionario 10 (dez) perguntas sobre o perfil dos avaliadores, que antecedem as
questdes para o teste.
Desta forma, a estrutura do teste ficou da seguinte forma:
a) Perfil do avaliador: foram estabelecidos 10 itens com questbes de
multipla escolha.
b) Questdes para o teste, cujas categorias propostas sao:
-Para a categoria Interface e Aspectos Visuais/Graficos foram
estabelecidas 10 (dez) itens para andlise.
- Para a categoria Navegacdo e Arquitetura da Informacdo foram
estabelecidas 08 (oito) itens para analise.
-Para a categoria Conteudo, Interesse e Potencial a Nivel
Pedagdgico, foram estabelecidas 12 (doze) itens para analise.
Em cada uma das categorias deixamos um espaco para o avaliador tecer
comentarios e sugestdes. Estas dimensdes apresentam-se no formato de escala de
Likert.

6.3 Validacédo do Teste de Usabilidade

Apoés a elaboracdo do questionario, este foi submetido a validacdo por
especialistas que o analisaram. Para tal, foram selecionados um Técnico de
Informatica e duas professoras Doutoras em Educacéo.

Estes asseguraram a pertinéncia dos itens presentes no questionario,
bem como fizeram suas contribui¢cdes, para que o mesmo pudesse ser aplicado aos
validadores do portal.

Solicitamos aos avaliadores a andlise da adequacdo de cada item do
instrumento as suas respectivas categorias, bem como a clareza da sua redacéo e a
consonancia com o objetivo da pesquisa a ser desenvolvida.

Nesta etapa, uma das avaliadoras sugeriu incluir o perfil do avaliador no
mesmo documento do questiondrio, pois estavam em documentos separados,
concentrando os itens do instrumento em um mesmo documento, com o objetivo de

tornar mais facil a resposta por parte dos validadores. Outra sugestdo dada foi
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modificar o perfil do avaliador para questdes fechadas com o intuito de facilitar na
mensuracdo dos dados. O especialista Técnico de Informatica ndo identificou a
necessidade de mudancas no questionario e nenhum dos validadores indicou que
deveriam ocorrer alteracdes em seu conteudo.

As consideracOes feitas foram acatadas e, consequentemente, o

instrumento foi devidamente adaptado e validado.
6.4 Caracterizacao dos Avaliadores

De acordo com os estudos prévios sobre usabilidade, € possivel afirmar
que é fundamental conhecer o usuério para o qual um site destina-se, uma vez que
o perfil e as necessidades do usuario devem ser considerados para que a interface
seja facilitada. Como afirma Pinto ao mencionar que “[..] o contato com os
utilizadores através de questionarios e registro de acessos é essencial para
conhecer as reais necessidades e, dessa forma, melhorar e ajustar o sistema de
navegacao.” (COSTA PINTO, 2006, p. 41).

Tendo por base esse aspecto, a pesquisa considerou que os avaliadores
do portal deveriam ser potenciais utilizadores (professores da educacdo superior
com conhecimentos prévios sobre a tematica do portal) ou ser membro do ndcleo de
acessibilidade de uma instituicdo de nivel superior.

Dessa forma, a amostra foi composta por 10 (dez) avaliadores, todos do
sexo feminino com a faixa etaria que compreende os intervalos entre 30 a 70 anos,

como mostram o grafico 1.

Gréfico 1 — Faixa etaria dos participantes da pesquisa
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Fonte: Dados da pesquisa (2018)
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Em relacdo a formacdo inicial dos participantes, observamos que a
maioria dos avaliadores possui licenciatura e apenas 2 (dois) sdo bacharéis (ver
grafico 2).

Gréfico 2 — Formacao inicial dos participantes
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Fonte: Dados da pesquisa (2018)

No que tange a formacdo pés-graduada, verificamos que entre 10 (dez)
respondentes, 4 (quatro) possuem poés-graduacdo Lato sensu®® e os demais

participantes possuem mestrado e doutorado, como mostra o gréafico 3:

Gréafico 3 — Formacéo pés-graduada dos participantes
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Fonte: Dados da pesquisa (2018)

30 Compreende programas de especializagdo, com duragdo minima de 360 horas. Ao final do curso,
o aluno obtera certificado e ndo diploma. (BRASIL, 2017).
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No que se refere a experiéncia em docéncia na educacao superior, todos
0s participantes contemplaram esse quesito, variando apenas o tempo de atuacao,

conforme pode ser observado no gréfico 4.

Grafico 4 — Tempo de experiéncia em docéncia na educagao superior

v

1

T 0 0 0 . 0 0
menos 5al10 10al15 15a20 20 a 25 25 a 30 mais de
de 5 anos  anos anos anos anos 30 anos

anos

O R NWPHKMOIO N O®
1

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

Recordamos que a ideia inicial do portal era para servir de apoio ao
Nucleo de Acessibilidade da UFMA. No entanto, devido a n&o constituicdo do
mesmo pela universidade nem pelo nucleo, e por questbes de ordem burocratica,
modificamos essa ideia inicial e o Portal Tecassistiva ficara a disposicdo das
universidades que procurem obter as informacgdes disponibilizadas neste portal.
Dessa forma, no perfil dos respondentes da pesquisa, incluimos um item referente a
atuacdo em Nucleo de Acessibilidade de alguma universidade, bem como o tempo
de permanéncia.

Os gréficos revelaram que a grande maioria dos participantes da pesquisa
possuia atuacdo em Nucleos de Acessibilidade (ver graficos 5 e 6), dentre eles, é
possivel citar: Nucleo de Acessibilidade da Universidade Estadual do Maranhao
(NAU), Comissao de Inclusdo e Acessibilidade da Universidade Federal de Mato
Grosso de Rondonépolis. Também participou da pesquisa uma respondente que faz
parte da Educacdo a Distancia da Universidade de Taubaté (EADUNITAU). O
Nucleo de Acessibilidade da UFMA n&o enviou 0s questionarios em tempo habil

para a analise dos dados, ficando de fora desta etapa da pesquisa.
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Grafico 5 — Atuacao no Nucleo de Acessibilidade
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Fonte: Dados da pesquisa (2018)

Grafico 6 — Tempo de atuagdo em Nucleo de Acessibilidade em uma Universidade
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Considerando a TA como tematica principal do site, verificamos entre os
participantes da pesquisa as suas experiéncias com essa area de conhecimento na
educacdo superior e constatou-se que todos os participantes possuiam relagdo com
essa area e em diversos ambitos, como mostra o grafico (grafico 7). Ressaltamos
que dentre os professores respondentes da pesquisa, 2 sdo validadores de
conteudo, sendo um destes uma pessoa com deficiéncia visual, que contribuiu
bastante para avaliacdo no quesito acessibilidade do portal.
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Gréfico 7 — Experiéncia dos participantes com tecnologia assistiva na educacéo
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Fonte: Dados da pesquisa (2018)

Investigamos, também, se o0s respondentes acessam portais sobre
tematicas relacionadas com educacdo especial e/ou tecnologia assistiva com
frequéncia, pois como o portal € um local de acesso a informacdes, seria necessario
saber se o0s participantes realizam buscas com regularidade. Assim, todos os

sujeitos revelaram ja acessar.
6.5 Resultados do Teste da Usabilidade

Neste tdpico, analisaremos o resultado dos testes de usabilidade por meio
de inquéritos por questionario com os avaliadores que exploraram o portal e, desta
forma, retiramos conclusfes sobre a sua usabilidade e seu papel como instrumento
de apoio a pratica do docente com estudantes com deficiéncia na educacao
superior.

Essa € uma etapa fundamental, pois a partir destes dados sera possivel
identificar falhas e corrigi-las ao longo do processo de constituicdo e consolidagao
do portal. Nesse sentido, concordamos com Julio Miguel Pinto ao afirmar que a
avaliacdo da usabilidade “[...] € uma fase particularmente sensivel dentro da
atividade de desenvolvimento de um sistema.” (COSTA PINTO, 2006, p. 113). O
autor ressalta ainda que o a avaliacdo tem o objetivo de identificar problemas que
podem comprometer a interagdo do usudério com o site.

Para avaliarmos o Portal Tecassistiva, conforme foi mencionado, foram
realizados testes com os utilizadores por meio de questionario (ver Apéndice C). As

questbes para o teste foram divididas em trés categorias distintas que
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compreendem: Interface e Aspectos Visuais/Graficos, Navegacdo e Arquitetura da
Informacao e Conteudo, Interesse e Potencial a Nivel Pedagogico.

Estas categorias apresentam-se no formato de escala Likert composto por
uma escala numérica, variando do 1 ao 5 em ordem progressiva juntamente com as
seguintes descri¢cdes: Discordo Totalmente, Discordo, Nem Concordo/Nem Discordo,
Concordo e Concordo Totalmente. Em cada uma das categorias foi deixado um
espaco para o avaliador deixar comentarios e sugestoes.

Passaremos agora para a discussao dos dados obtidos por categoria
avaliada.

No que se refere a categoria Interface e Aspectos Visuais/Graficos,
verificamos que a maioria dos validadores concordou ou concordou totalmente com
os itens relacionados, evidenciando assim que o aspecto visual grafico do Portal
Tecassistiva agradou aos participantes da pesquisa. Esse € um componente de
suma importancia e impacta diretamente no sucesso ou nado do site, como alerta
Ana Amélia Carvalho, que “[...] o aspecto grafico da interface faz com que o
utilizador se interesse ou desinteresse pelo site.” (CARVALHO, 2006, p. 20).

Os avaliadores também concordaram totalmente, 9 (nove) entre os 10
(dez) participantes, com o item que se referia a facilidade em usar o portal e em
consultar os itens do Menu. Esse aspecto reflete diretamente na preocupacéo inicial
da autora da pesquisa em classificar e dispor os itens do menu de maneira que
facilitasse a localizagdo pelo usuario, como foi mencionado no capitulo 6. Dessa
forma, tanto Costa Pinto (2006) quanto Carvalho (2006) afirmam que, se as
funcionalidades surgem sempre nos mesmos locais das paginas, causa facilidade
para o utilizador identificad-las, devido a consisténcia da interface. Essa combinacgéo
de caracteristicas singulares facilita a aprendizagem da interface.

Ainda sobre essa categoria, interface e aspectos visuais/graficos, foi
guestionado aos avaliadores quanto ao tamanho das fontes utilizadas e as cores.
Nesses itens, no que se refere a cor, que é um elemento importante para que se
estabeleca uma comunicacdo eficiente com o utilizador, 8 (oito) participantes
responderam que concordam totalmente, apenas 1 (um) optou por “Nem concordar/
nem discordar’. Quanto ao tamanho das fontes, considerando que a facilidade de
leitura € determinada pelo tipo de letra, 4 (quatro) participantes responderam “nem

concordar/nem discordar”, revelando uma leve insatisfagdo quanto a esse aspecto.
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E importante ressaltar que um respondente da pesquisa deixou sua sugest&o sobre
esse item: “Aumentem o tamanho e nitidez da fonte”.

Quanto a rapidez de acesso e aos links funcionarem todos, 8 (oito)
participantes informaram que “concordam ou concordam totalmente”. De acordo com
Carvalho (2006), as hiperligacdes ativas contribuem para a rapidez de acesso, 0 que
€ um motivo de satisfacdo para quem navega no site. Tendo em vista esse aspecto,
ressaltamos que um dos participantes da pesquisa deixou uma consideracédo sobre

esse item que dizia o seguinte:

Para a avaliacdo, esperava encontrar tarefas especificas a serem
realizadas. Para responder a pergunta se todos os links funcionam, tive que
testar todos os links do site, sendo que isso é uma obrigacdo da proponente
verificar. Encontrei 4 links com erro e ao clicar no icone que leva ao
Facebook, uma mensagem estranha aparece na tela deixando confuso se o
link é confiavel ou ndo. (Participante A).

Reconhecemos que as hiperligacbes quebradas sao frustrantes para o
utilizador e podem gerar uma percepcao de descuido por parte do desenvolvedor do
site. No entanto, serao verificados esses links para que ndo ocorra novamente essa
falha.

E importante notar que esta categoria obteve um quantitativo total de 9
(nove) respostas por item analisado, pois 1 (um) participante da pesquisa hao
respondeu essa etapa do questionario. Na ocasido, a respondente, com deficiéncia
visual, enviou o questionario incompleto, pois teve dificuldade pelo fato das tabelas
(layout do questionario) serem um empecilho para a compreensao do leitor de tela.
Dessa maneira, layout do questionario foi refeito (sem tabelas ou grades) e
reenviado para que a mesma concluisse o teste, no entanto, ndo obteve-se retorno
do mesmo em tempo habil para a analise dos dados.

Os resultados desta avaliacao, referente a categoria Interface e Aspectos

Visuais/Gréficos podem ser visualizado no gréfico 8.
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Gréfico 8 — Interface e aspectos visuais/ graficos

Aarte do portal (tipos de elementos graficos)
facilita a leitura da mensagem a que se destina.

O aspecto grafico & agradavel.

Otamanho das fontes utilizadas sao de facil
leitura.

Ascoressdo agraddveis.
M 5-Concordo Totalmente

O Partal & visualmente agradavel. W 4 - Concardo
Avisualizacdo geral da informacdo é evidente 3-Mem concordo/ Nem discordo
[titulos e textos). .
M 2-Discordo

E facil consultar os itens do menu de navegacdo. B 1- Discordo Totalmente

Os links funcionam todos.

Quando se clica, o tempo de resposta € rdpido.

O portal & facil de usar.

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

No que se refere a categoria Navegacdo e Arquitetura da informacéo,
constatamos que sobre o item referente a navegacédo de forma clara e evidente, a
consisténcia das sessfes e a organizacdo dos conteldos, a maioria dos
participantes “concordou totalmente”. Isso evidencia éxito em relagao a usabilidade,
pois um site bem concebido é facil de usar, tornando-se intuitivo para o utilizador. E
esse aspecto, reflete diretamente na preocupacao inicial da autora da pesquisa, com
a arquitetura da informacéo, mencionada no capitulo 6. Ela consiste em estruturar as
informacdes para que possam ser classificadas e dispostas de maneira que facilite a
localizacdo pelo usuério. Assim, de acordo com Costa (2017), a apresentagao
eficiente das informacdes, minimiza a possibilidade de erros. E é a arquitetura da
informacgéo que contribui de forma efetiva para o sucesso de uma interface.

Um site deve respeitar as normas de acessibilidade a utilizadores com
algum tipo de deficiéncia. Nesse sentido, o Layout do Portal Tecassistiva foi
pensado para contemplar a acessibilidade, como foi abordado no capitulo 6,
buscando as melhores ferramentas para facilitar o usuario com deficiéncia ou
limitacdo. Buscamos inquirir aos participantes se os mesmos consideravam o portal
acessivel e verificamos que 7 (sete) participantes “concordaram” ou “concordaram
totalmente”. No entanto, 1 (um) participante apenas “discordou” e outro participante

nao respondeu o item, justificando que: “A 32 pergunta ndo posso responder.
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Deveria ter a opcdo ndo se aplica. Somente uma PcD3! pode responder essa

pergunta.” Ja a participante da pesquisa com deficiéncia visual, “concordou

totalmente” em relagao a esse quesito.

Ainda com relagdo a essa categoria, questionamos aos participantes

sobre os titulos das paginas, se eram elucidativos e sobre a ferramenta de pesquisa,

se era de facil acesso. Todos os participantes (10) responderam “concordar ou

concordar totalmente”, demonstrando que os mesmos compreenderam facilmente

onde se encontrar no site e saber como ir para determinada pagina. Esta tarefa pode

ser facilitada por meio do menu sempre disponivel, do mapa do site, do indice e do
motor de pesquisa interno (CARVALHO, 2006).

Os resultados desta avaliacdo referente a categoria Navegacdo e

Arquitetura da informacgéo podem ser visualizados no grafico a seguir (grafico 9):

Grafico 9 — Navegacéao e arquitetura da informacao

0 campo de pesquisa do portal estd
localizado em drea de facil acesso.

Ostitulos de cada pagina sdo claros e
elucidativos

Ostextos dos itens do menu sdo
legiveis.

A organizacdo dos conteddos é
catisfatoria.

Aszeszdes sdo consistentes (o
conteldo corresponde a designacdo).

O Portal € acessivel para pessoas com
deficiéncia.

A navegacdo é clara e evidente.

Oz links zdo evidentes.

M 5- Concordo Totalmente
B4 - Concordo

3-Nem concordo/ Nem discordo
M 2- Discordo

M 1- Discordo Totalmente

Area de Plotagem ]

[
=]
i
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10

Fonte: Dados da Pesquisa (2018)

31 PcD é uma sigla que significa Pessoa com Deficiéncia. E utilizada para se referir s pessoas que
possuem limitagcdes permanentes (pessoas com deficiéncia visual, auditiva, fisica ou intelectual).
Fonte: www.portaleducacao.com.br
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Quanto a categoria Conteudo, Interesse e Potenciais a Nivel
Pedagdgico, a incluimos, pois o Portal Tecassistiva € um portal educacional que
reune informacdes pertinentes a modalidade de educacdo especial e tecnologia
assistiva devidamente referenciados.

Assim, foram incluidos itens sobre a utlidade dos conteddos
disponibilizados e se esses conteudos facilitavam a aquisicdo de conhecimento e
observamos que a maioria dos participantes respondeu que “concordam totalmente”.
Sobre esse item 4 (quatro) avaliadores deixaram comentarios com sugestfes de
conteudos para serem incluidos: “Assuntos sobre escrita de sinais no Brasil”; “No
item sobre deficiéncia é necessario um link sobre surdocegueira e deficiéncia
mudltipla.”; “Ndo ha mengdo sobre a consulta publica e a revisdo por qual a
PNEEPEI®? esta passando.”; “Verificar a conceitualizagdo de pessoa com surdez e
com deficiéncia auditiva, o texto ndo deixa claro essa diferenga”.

Ainda relacionada a essa categoria, o0 item que se refere a informacéo
disponivel é atual, 9 (nove) participantes responderam “concordar totalmente”. No
entanto, 1 (um) participante respondeu “discordar”, justificando sua resposta:
“Existem livros sobre TA disponiveis na Web mais atuais também.” Consideramos
todas as sugestdes pertinentes e validas para serem acrescentadas ao contetudo do
portal.

No item interacdo entre o site e 0 usuério, 6 (seis) dos avaliadores
responderam “concordar totalmente”. Contudo, observamos que 1 um participante
respondeu “discordar”. Esse item € uma caracteristica de suma importancia em um
portal educacional. De acordo com Bottentuit Junior (2013), um portal educacional
deve proporcionar um ambiente colaborativo para o desenvolvimento, a avaliagdo e
a troca de materiais e recursos educativos. Assim, reconhecemos que ainda é
necessario ampliar esse canal de interagcdo com o usuario do portal que limita-se a
guia de acesso “Participe”, em que o usuario também podera contribuir com a
alimentacdo de contetdo do Portal Tecassitiva, enviando informacdes e sugestbes
de material de audio, videos e texto para download, noticias e relatos de
experiéncia, através do preenchimento de um pequeno formulario, contendo nome e

e-mail.

32 Ppolitica Nacional de Educacéo Especial na Perspectiva da Educac&o Inclusiva.
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Em relac&o ao objetivo do portal estar de forma clara, poder ser utilizado
em contexto educativo, poder estimular os professores a usar a TA, auxiliar nas
praticas pedagdgicas dos docentes 8 (oito) dos avaliadores responderam “concordar
totalmente”, o que evidencia que o Portal Tecassistiva cumpre seu propdsito de
atender as motivacdes de um portal educacional direcionado aos professores da
educacao superior para auxiliar no processo ensino-aprendizagem por meio da TA
de estudantes com deficiéncia. E considerando que no item que se refere a
relevancia do portal para a comunidade educativa também comprovou a
concordancia entre 8 (oito) dos avaliadores que responderam “concordar
totalmente”.

Os resultados desta avaliacdo referente a categoria Conteudo, Interesse e

Potenciais Pedagogicos podem ser visualizados no grafico a seguir (grafico 10):

Grafico 10 — Conteudos, interesse e potenciais a nivel pedagdgico

O portal auxilia nas praticas pedagogicas dos ]
docentes universitarios, no que tange 8o apoio a...

O portal & relevante para toda a comunidade
educativa.

Ainformacdo disponivel no portal € atual.

O portal pode estimular professores a utilizar a
tecnologia assistiva.

O portal pode ser utilizado em contexto educativa.
M 5-Concordo Totalmente

Had interacdo entre o site & seu usuario. W4 - Concordo
Aferramenta que permite deixar comentarios & 3-Nem concordo/ Nem discordo
importante. M 2-Discordo
Oslinks para os outros sites sdo Gteis. . m1-Discordo Totalmente

O objetivo do portal esta redigido de forma clara.

O conteudo do portal facilita a aguisicdo de
conhecimentos.

O portal atende sua expectativa como docente.

Os conteldos disponibilizados no portal séo Oteis
parasatisfazer as necessidades de quem o utiliza.

Fonte: Dados da Pesquisa (2018)

A partir dos resultados obtidos com o teste de usabilidade, observamos
gque os itens analisados apresentaram a satisfacdo do usuario, contudo, é
necessario acrescentar e refinar os aspectos citados pelos avaliadores para que seja

um portal com sucesso no que tange a usabilidade.
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Seguem as sugestdes dos avaliadores que ndo foram mencionadas no

texto acima:

a)
b)

c)

d)

e)

f)

9)

h)

)

K)

“Sintetizador de voz.” (A05);

“Tive que dificuldade para saber a que se destinava o portal, para isso foi
preciso ler a “Apresentagdo” e “Sobre o Portal”. (A10);

“Esse é um Portal basicamente informativo, tem muitos textos; sendo assim,
se o Portal foi criado para estudantes com deficiéncia o mesmo deveria
contar com mais elementos de acessibilidade, por exemplo, alternativa em
video em Libras com legenda e audio-descri¢cdo para todos os textos. Tive
dificuldade para encontrar os icones de contraste e alteracdo do tamanho
das fontes; geralmente, esses icones ficam na lateral direita e aqui estdo na
esquerda. Além disso, a opcao de instalacdo do VLibras (que ainda ndo é a
solucdo ideal de traducédo) deveria estar presente em todas as paginas, ndo
somente na inicial; algo parecido com o que se encontra em sites de
governo” (A10);

“Sugiro a realizagdo de um ou mais testes com leitores de tela diferentes
para navegar e analisar todo o Portal” (A10);

“Recomendo o uso de avaliadores automaticos de acessibilidade que usem
a WCGA 2.1 como regra e analisar o relatério de falhas” (A10);

“Por que a relagédo de redes sociais aparece duas vezes no Portal? Poderia
ter somente uma.” (A10);

“As imagens usadas no Portal sdo de autoria das proponentes? E preciso
que sejam, se ndo pode ocasionar em problemas de uso indevido de
imagens e videos. Ao passar 0 mouse sobre as imagens, ndo apareceram
descricbes em texto, serd que o leitor de tela vai conseguir descrever as
imagens corretamente para os usuarios cegos?” (A10);

“Considero necessaria revisdo das nomenclaturas, ex.. “Mapa Do Site’,
“Sobre O Portal”, “Histéria E Conceito”, por que constam palavras com
iniciais maiusculas sem ser a primeira da frase?” (A10).

“Trazer informagbes dos cursos mais detalhadas e possibilidade de acesso
a inscrigdo.” (A09);

“Sao necessarias mais imagens, sinais em libras correspondentes aos
assuntos propostos do portal para ser mais acessivel.” (A05);

“Note que tanto no questionario anterior quanto nesse, minhas respostas

foram positivas (nota 4 ou 5). No entanto, isso ndo significa que existem



94

falhas! Talvez as perguntas ndo tenham sido elaboradas para captar os
pontos negativos e, sim, somente 0s pontos positivos. Esse resultado pode
gerar em uma pesquisa com dados tendenciosos.” (A10);

l) “Inclusdo” (AO5);

m) “O modelo adotado pela AAIDD sobrepbe-se a do DSM-5, pois a nova
categorizacao foi feita no Sistema 2002;” (A07);

n) “Na pagina de Orientacbes para o professor, os seguintes links estao
quebrados.” (AQ7);

0) “Na primeira afirmacao, fiquei confusa, por que ndo esta claro quem é o
publico-alvo do Portal. Em alguns lugares menciona que € para estudantes
com PcD e em outros para professores de ensino superior.” (A10);

p) “Ler sobre algo é diferente de vivenciar algo, portanto, somente ler sobre o
assunto € instrutivo, mas ndo é suficiente para quem tem estudante PcD em
sala de aula.” (A10);

q) “Nao encontrei onde é possivel deixar comentario e quando fiz a busca pela
palavra “comentario™ (A10);

r) ‘A Legislagéo deveria constar toda em ordem cronolbgica e incluir outras
que estao faltando, principalmente, o Estatuto da PcD de 2015.” (A10);

s) “Como o portal volta-se aos professores, acredito que no link Orientacfes
para o professor possa haver uma chamada para o link de cursos e de
noticias.” (AQ7);

t) “Poder contribuir para pessoas com outras deficiéncias além da surdez.
(A09).

”

A opcado de deixar um espaco em cada uma das categorias para O
avaliador fazer comentarios e sugestdes foi fundamental, pois permitiu identificar
diversos aspectos que ainda precisam ser melhorados para que o Portal
Tecassistiva possa ter sucesso em seu proposito de estimular os professores a usar

a TA, auxiliando-os em suas praticas pedagogicas no apoio a estudantes com

deficiéncia na educacao superior.
6.6 Modificagcbes Realizadas

Como ja vimos até aqui, um projeto web bem executado precisa ser
testado e modificado, se caso for, durante seu desenvolvimento. Para Krug (2008,

p.134), estes testes ao longo do processo ajudam “[...] evitar ja construir errado [...]",
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pois de acordo com o autor, € mais dificil realizar mudancas em um site em uso,
uma vez que 0s usuarios podem resistir a algum tipo de alteracao.

E importante pontuar que possiveis erros apontados no teste e/ou
modificagcdes sugeridas nao significam uma desaprovagdo, sao contribuicoes
necessarias para o sucesso do projeto. Nesse sentido, concordamos com Steve
Krug (2008, p. 135, grifo do autor) quando ele afirma:

A questdo dos testes ndo é provar ou desaprovar algo. E informar seu
julgamento. As pessoas gostam de pensar, por exemplo, que podem usar
os testes para provar se o sistema de navegacdo “a” € melhor que o
sistema de navegacgao “b”, mas vocé nao pode. Ninguém possui 0s recursos
para estabelecer o tipo de experimento controlado que vocé precisaria. O
gue os testes podem fazer é lhe fornecer informacdes inestimaveis, as
quais, consideradas junto com a sua experiéncia, julgamento profissional e
bom senso, facilitardo sua escolha com sabedoria — e com maior confianca
—entre “a” e “b”".

Assim, seguimos nesse tépico com as modificacdes feitas no prototipo do
portal, de acordo com as considera¢gfes dos avaliadores no teste de usabilidade
realizado.

A primeira modificacdo realizada foi em relacdo a acessibilidade.
Inserimos mais elementos de acessibilidade, por meio da instalacdo do Hand Talk33
(um Plugins®* no Wordpress) que traduz sites para Lingua Brasileira de Sinais
(Libras)® automaticamente. Esses elementos de acessibilidade buscam
democratizar 0 acesso a informacao e a comunicacdo, como sinaliza a Lei Brasileira
de Incluséo, Lei n° 13.146, de 6 de julho de 2015:

Art. 63. E obrigatéria a acessibilidade nos sitios da internet mantidos por
empresas com sede ou representacdo comercial no Pais ou por 6rgdos de
governo, para uso da pessoa com deficiéncia, garantindo-lhe acesso as

informacdes disponiveis, conforme as melhores préaticas e diretrizes de
acessibilidade adotadas internacionalmente (BRASIL, 2015, n.p.).

33 Tradutor de Sites € representado por um botdo de acessibilidade que fica do lado direito da tela.
Quando ativado, o Hugo traduz os textos selecionados pelos visitantes para Libras,
automaticamente. Fonte: http://www.handtalk.me/

34 Plugins WordPress sdo complementos que agregam ou modificam funcionalidades em um site

WordPress. Estas ferramentas oferecem funcdes para que cada usuario possa personalizar seu
website WP atendendo as necessidades do projeto. Fonte: https://blog.apiki.com/plugins-
wordpress/

35 Lingua oficial da comunidade surda no Brasil.


https://blog.apiki.com/plugins-wordpress/
https://blog.apiki.com/plugins-wordpress/
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O Hand Talk esta representado por um botdo de acessibilidade que fica
do lado direito da tela (figura 15) e esta presente em todas as paginas, ndo somente
na inicial. Esse plugin também oferece traducdo de imagens descritas com texto

alternativo. Podemos observar essa alteragao na figura 18.

Figura 18 — Modificag&o do portal realizada no tradutor para Libras
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Fonte: Autora

Outra modificacao realizada foi em relacéo aos links, pois verificamos 4
hiperligacbes com erro no layout da pagina inicial, no campo inferior que continham
as redes sociais. Optamos por retira-las da barra inferior (figura 16), pois a relacdo
de redes sociais aparecia duas vezes quando aberto alguma pagina que ja se
encontrava as redes sociais abaixo da publicacdo. A falha no link foi corrigida e os
mesmos foram remanejados para o lado direito da pagina inicial (figura 17), como

mostram as figuras 19 e 20.
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Figura 20 — Modificacéo da posicdo dos links das redes sociais

Figura 19 — Retirada dos links da parte inferior.
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Fonte: Autora
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Detectamos também, durante a avaliacdo de usabilidade do portal, que o

link que leva ao Facebook3®, ndo estava ativo. Isso se deve ao fato de que no

% Facebook é uma midia social e rede social virtual.
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periodo da avaliagdo ainda nao havia sido criado um perfil nesta rede social,
optamos por cria-lo apos as avaliacdes analisadas e a finalizacdo dessa etapa da

pesquisa, € possivel visualizid-lo na Home Page do portal, como é possivel verificar
na figura 21.

Figura 21 — Layout da pagina inicial com o link para a pagina do Facebook
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Fonte: Autora

Tendo em vista a finalizacdo da etapa, o perfil foi criado e esta disponivel
(figura 22), no entanto, ainda ndo ha ampla divulgacdo, bem como o portal, pois a
intencdo da pesquisa limita-se a concepcao e a avaliacdo, ndo contemplando sua
dinamizacdo e divulgacdo. Entretanto, pretendemos ampliar a divulgacdo apds a

pesquisa concluida. Segue layout da pagina criada no Facebook.

Figura 22 — Layout da pagina do Portal Tecassistiva no Facebook.
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Fonte: Autora

Algumas sugestdes registradas nas avaliagbes foram referentes a
incluséo de conteudos especificos da area da educacéo especial como: escrita de

sinais, surdocegueira e deficiéncia mdultipla, a consulta publica e revisdo que esta
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passando a Politica Nacional de Educacdo Especial na Perspectiva da Educacéao
Inclusiva. Estas sugestdes serdo todas implementadas no portal em formato de
noticias que estdo sendo revisadas e posteriormente serdo publicadas.

Outra sugestado de um avaliador foi que a legislagao deveria constar toda
em ordem cronolégica e incluir o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia de 2015.

Essas alteracdes foram realizadas como mostra a figura 23.

Figura 23 — Alterag&o no conteudo no item do menu "Legislagao”
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Fonte: Autora

A interacdo entre o site e 0 usuario € uma caracteristica fundamental em
um portal educacional. Ampliamos esse canal de interacdo com o usuario do portal;
além da guia de acesso “Participe”, o Portal Tecassistiva também contara com uma
comunidade que permite aos membros registrados criarem perfis, terem conversas
privadas, se conectarem, criarem e interagirem em grupos (ver figura 24). Esse
recurso de comunidade foi possivel ser inserida por meio do BuddyPress®’ no

sistema WordPress de plugin.

37 O BuddyPress é um conjunto de componentes que sdo comuns a uma tipica rede social e permite
grandes recursos adicionais através de extensivo sistema WordPress de plugin.
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Figura 24 — Comunidade do Portal Tecassistiva no layout da pagina inicial
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Fonte: Autora

Uma sugestao também implementada no portal foi inserir a chamada para
o link sobre “orientagdo aos professores”, no layout de todas as paginas do portal,
pois de acordo com o avaliador, como o portal volta-se aos professores o link de
orientacdes para o professores deveria ficar em evidéncia , contemplado também na
parte de noticias e cursos. Segue a modificacao realizada na figura 25.

Figura 25 — Layout da chamada para sesséo sobre orientacdes para o professor
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Fonte: Autora

Uma modificacdo que ainda encontra-se em andamento € com relacéo a
ferramenta de comentario, que mesmo instalada e testada no site, ndo aparece no
layout da pagina para visualizacdo dos utilizadores. Todas as modificagbes em
termo de configuracdo dessa ferramenta ja foram realizadas, entretanto, sem
sucesso. Sendo necessario, assim um técnico para verificacdo e implementacéo
dessa modificacéo.

Nesse tépico, foram apresentadas as principais modificacdes realizadas

no prototipo do Portal Tecassistiva, com base nas sugestdes dos validadores no
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teste de usabilidade realizado. Essas alteracbes implementadas contribuiram
bastante para a melhoria de sua usabilidade na otica do desenvolvedor. Esperamos

comprovar esses resultados em um teste futuro com utilizadores.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

A inclusdo do estudante com deficiéncia tem representado um desafio
para a educacdo superior. Nesse universo de ensino, a pratica docente necessita,
além de politicas publicas, praticas educativas capazes de viabilizar e favorecer o
desenvolvimento e aprendizado do estudante com deficiéncia, no que diz respeito a
acessibilidade, adaptacédo de materiais, metodologias e avaliagoes.

Nesse sentido, nossa pesquisa teve como objetivo conceber um portal
educacional sobre o uso da Tecnologia Assistiva, considerando critérios de
gualidade e de usabilidade. A ideia inicial do portal era para servir de apoio ao
Nucleo de Acessibilidade da UFMA. No entanto, devido a ndo constituicdo do
mesmo pela universidade nem pelo nucleo, e por questées de ordem burocrética,
modificamos essa ideia inicial e o Portal Tecassistiva ficara a disposicdo das
universidades que necessitam acessar as informacdes, a fim de auxiliar a pratica
docente de professores da educacdo superior para atuarem frente aos estudantes
com deficiéncia.

Para responder a problematica central da pesquisa “até que ponto o
Portal Tecassistiva possui caracteristicas técnicas que facilitam seu uso e
contribuem no ambito da pratica educativa inclusiva, de docentes universitarios?”,
realizamos pesquisa exploratéria de modelo metodolégico, Metodologias de
Desenvolvimento, numa abordagem quali-quantitativa, a partir da aplicacdo de um
questionario de avaliacdo da usabilidade do portal educacional com professores da
educacao superior com areas de atuacdo e/ou pesquisas relacionadas a educacao
especial elou tecnologia assistiva e membros do nucleo de acessibilidade de
instituicbes de nivel superior, além de uma entrevista com a coordenadora do
Nucleo de Acessibilidade da UFMA.

Como relevancia desse estudo, pretendemos, além de deixar contribuicdo
aos professores da educacado superior do pais que queiram ter acesso a informacéo
sobre TA, sobretudo, contribuir com a educacdo especial na educacéo superior de
maneira geral, perpassando por reflexdes a respeito da tecnologia assistiva e das
praticas pedagdgicas dos docentes universitarios, no que tange ao apoio a inclusdo
de estudantes com deficiéncia enquanto necessidade atual da sociedade. Desde o

inicio da pesquisa, a preocupacado era ter relevancia para a sociedade, trazendo
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contribuicdes significativas e palpaveis. Por isso, a escolha do modelo metodologico
citado.

Na busca dos resultados, mencionamos 0s seguintes objetivos propostos
gue nortearam a pesquisa: identificar o potencial de usabilidade de um portal
tematico pelo Nucleo de Acessibilidade da UFMA com conteudos digitais que
versem sobre a utilizacdo da tecnologia assistiva; elaborar um portal educacional
sobre o0 uso da tecnologia assistiva ha educacao superior, considerando critérios de
qualidades e de usabilidade; avaliar a usabilidade do portal por especialistas da area
e disponibilizar & comunidade educacional um ambiente rico em contetdos digitais
sobre educacéao especial e tecnologia assistiva ha educacao superior.

O primeiro objetivo citado foi fundamental para o realinhamento dos
contributos da pesquisa, pois foi apds a entrevista com a coordenadora do NUACE
que identificamos um fator que dificultaria a criacdo de um portal especificamente do
nacleo pertencente a UFMA. A partir de entdo, definimos que o portal teria maior
abrangéncia, ficando a disposicdo de qualquer universidade que desejasse ter
acesso a esse tipo de conteudo.

Apds esse momento inicial e estudos prévios relacionados a portais
educacionais e usabilidade, desenvolvemos o Portal Tecassistiva. Um portal
pensado para ajudar os docentes a encontrar orientacdes, noticias, legislacéo,
informagdes e dicas de como facilitar o processo de ensino-aprendizagem por meio
da TA de forma clara e intuitiva, por meio de um layout que facilitasse a
comunicacao, possibilitando que os utilizadores percorram facilmente todo o portal,
considerando assim, critérios de qualidade e usabilidade. Essa etapa da pesquisa
demandou um tempo maior que o planejado, impactando o cronograma inicial da
pesquisa, atrasando a etapa seguinte.

O ultimo passo da pesquisa foi a avaliacdo da usabilidade do portal, por
meio de um questionario de usabilidade. Essa etapa da pesquisa considerou que 0s
avaliadores do portal deveriam ser potenciais utilizadores (professores da educacao
superior com conhecimentos prévios sobre a tematica do portal) ou ser membro do
nacleo de acessibilidade de uma instituicdo de nivel superior. Essa ampliagcdo no
critério de selecdo dos participantes possibilitou a participacdo de validadores de
lugares distintos do pais e gama maior de contribuicdes para a melhoria de sua
usabilidade. Um fator limitante desta etapa foi a auséncia da equipe do Nucleo de
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Acessibilidade da UFMA, gque ndo enviou os questionarios em tempo habil para a
analise dos dados, ficando de fora desta etapa da pesquisa.

A partir dos resultados obtidos nos testes de usabilidade, observamos que
houve mais sugestdes com relacdo ao nivel de contetdo disponibilizado. Nessa
etapa foram apontados alguns problemas de usabilidade no protétipo referentes a
acessibilidade do portal, que foram corrigidos. Esse aspecto € fundamental na
proposta do site, que pretende ter esse diferencial com vistas a buscar democratizar
0 acesso a informagdo e a comunicacao. Assim, as sugestdes dadas levaram a
realizacdo de alteracbes que favoreceram a usabilidade do protétipo.

Destacamos que durante o percurso de realizacdo da pesquisa, foi
significativa a disponibilidade da coordenadora do Nucleo de acessibilidade da
UFMA, solicita em todas as visitas realizadas ao NUACE. A disponibilidade dos
validadores em responder ao questionario e participar da pesquisa. Houve, no
entanto, poucos participantes que nao retornaram o questionario, mesmo com
insisténcia em contato por parte da pesquisadora. E, também, um participante que
nao conseguiu retornar sua avaliacdo dentro do prazo hébil para analisar e por isso,
nao foi possivel incluir nos dados na pesquisa.

Como limite a pesquisa, € possivel ressaltar a falta de adeséo por parte
dos professores da UFMA para participarem de uma formacao voltada sobre TA e
educacdo especial para docentes, tema inicial da pesquisa, que teve que ser
repensada a partir de ent&o. E possivel destacar também a falta de conhecimentos
técnicos da pesquisadora no que se refere ao desenvolvimento de sites. E outro
fator foi o tempo designado aos participantes para devolverem a avaliacdo que foi
curto (15 dias e mais uma prorrogacédo de 15 dias, totalizando 1 més), contudo nao
implicou em um comprometimento na coleta de informagbes, conforme o
planejamento na pesquisa.

Outro limite relativo a pesquisa, que torna-se um diferencial do produto
desenvolvido, deu-se pelo fato de n&do existir um portal educacional voltado a essa
tematica especifica (conteudo sobre TA voltado para professores da educacéo
superior atuarem junto a estudantes com deficiéncia ) para que servissem de
parametro de comparagdo. Ha poucos portais relacionados as tematicas de forma
isolada. No entanto, nenhum voltado especificamente para a educagao superior.
Também constatamos um pequeno quantitativo de estudos semelhantes para a

presente dissertacdo, uma vez que poucos trabalhos encontrados tratavam
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especificamente do desenvolvimento e avaliacdo de portais educacionais, sendo que
nenhum voltado a temética.

A realizacdo deste estudo, que compreende a concepgdo € O
desenvolvimento de um produto educacional, foi gratificante, pois além de ter
propiciado um olhar investigativo e um aprendizado sobre tematica, ficara a
disposicéo da sociedade. A relevancia social da investigacao desenvolvida constitui-
se em forte motivacdo para a pesquisadora.

Podemos concluir, a partir dos dados coletados na pesquisa, que o portal
desenvolvido foi validado por especialistas da area que confirmaram que o Portal
Tecassistiva possui caracteristicas técnicas que facilitam o uso e contribuem no
ambito da pratica educativa inclusiva, de docentes universitarios. O resultado
também evidenciou que ndo foram encontrados grandes problemas em relagdo a
usabilidade do site e as modificacBes realizadas no protétipo, com base nas
sugestbes dos validadores no teste de usabilidade realizado, contribuiram bastante
para a melhoria de sua usabilidade. Esperamos comprovar esses resultados em um
teste futuro com os utilizadores, apés disposicéo divulgacdo a comunidade em geral.

Observamos que os dados gerados por esta pesquisa indicam as
possibilidades de realizacdo de novas investigagcdes, como: a continuacdo desta
pesquisa com a avaliacdo da dinamizacdo do portal (enriquecer o portal com:
enquetes, entrevistas, relatos de experiéncia dos docentes, promocdo de palestras
online, sorteio de livros e materiais, entre outras formas de atrair os usuarios); a
contribuicdo de um ambiente como esse para a formacéo docente e 0 uso da TA no
processo de ensino e aprendizagem de estudantes com deficiéncia na educagéo
superior.

A aproximac&o com o objeto de estudo possibilitou observar que, embora
haja inUmeras propostas de inclusdo dos estudantes com deficiéncia, ndo ha hoje
um resultado educacional eficaz e preciso para esse alunado na educacao superior.
Os professores, vistos como mediadores, necessitam de maiores informagdes a
respeito destes EPAEE e sobre as tecnologias como meio de promover a inclusao.

Esperamos que tal pesquisa possa contribuir com a comunidade
académica ndo somente da Universidade Federal do Maranhdo, mas qualquer
universidade interessada na temética e a comunidade em geral, dando ferramentas
para os docentes, no sentido de facilitar para uma pratica pedagogica inclusiva

efetiva, de forma que haja incluséo real na educacao superior. Almejamos, ainda,
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que o portal seja suporte para auxiliar a pratica docente e espaco de reflexdo sobre

essa pratica no apoio aos estudantes com deficiéncia.
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APENDICE A — ENTREVISTA DIRECIONADA A COORDENADORA DO NUCLEO

DE ACESSIBILIDADE

ROTEIRO DA ENTREVISTA

Identificacéo:

Nome:

Setor em que trabalha :

Cargo:

Tempo de servigo:

O Programa Incluir — acessibilidade na educacéo superior, fomenta a criagéo
e a consolidacdo de nucleos de acessibilidade nas universidades federais.
Conte um pouco como surgiu oNucleo de Acessibilidade da UFMA (NUACE)?
Os nacleos de acessibilidade visam promover a inclusdo das pessoas com
deficiéncia auxiliando na eliminacdo de barreiras pedagogicas, arquitetdnicas
e na comunicagdo e informagdo, como funciona o trabalho do NUACE? Ha
dificuldades nesse processo?

Falar de Tecnologia Assistiva (TA) é falar de um horizonte muito amplo de
possibilidades, recursos, estratégias, produtos, servicos e metodologias. E
quais os principais recursos de TA utilizados pelo Nucleo de Acessibilidade da
UFMA?

Como o Nucleo de Acessibilidade contribui para permanéncia de estudantes
com deficiéncia na UFMA?

O que a vocé acha do lancamento de um portal educacional dedicadoa
tecnologia assistiva para a inclusdo de estudantes com deficiéncia na
educacao superior? Quais as principais sugestbes para um ambiente deste
tipo?

Na sua opinido, o que gostaria de ver disponibilizado no Portal que pudesse

atender as demandas do NUACE?
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APENDICE B — CARTA CONVITE PARA OS AVALIADORES DO PORTAL

UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO - UFMA
CENTRO DE CIENCIAS HUMANAS - CCH
PROGRAMA DE POS-GRADUAGCAO EM
CULTURA E SOCIEDADE - PGCULT
MESTRADO INTERDISCIPLINAR

ooy 0
® Federd\ &

(Aprovado pela Resolucdo 603/2009 — CONSEPE)

Carta Convite para Especialistas

Sao Luis, 07 de Novembro de 2018.

Prezado especialista,

Sou discente do Programa de PoOs-graduacdo em Cultura e Sociedade -,
Mestrado Interdisciplinar da Universidade Federal do Maranhdo (UFMA) e estou
elaborando o instrumento de avaliacdo da minha Dissertacédo. O objetivo é conceber
um portal educacional sobre o uso da Tecnologia Assistiva, tendo em consideragéo
critérios de qualidade e de usabilidade, a fim de auxiliar a pratica docente de
professores da Educagdo Superior para atuarem frente a estudantes com
deficiéncia.

O instrumento proposto foi desenvolvido em 3 (trés) categorias: contemplando
a Interface e Aspectos Visuais/Graficos, Navegacao e Arquitetura da Informacéo e
Conteudo com Potencial a Nivel Pedagoégico. E tem como finalidade atender o
objetivo do estudo e responder a questédo avaliativa elaborada:

Até que ponto o Portal Tecassistiva possui caracteristicas técnicas que
facilitam seu uso e contribuem no ambito da pratica educativa inclusiva, de docentes
universitarios?

Em funcdo da sua experiéncia e conhecimento na area de Educacéo Especial
e tecnologia , solicito que avalie a usabilidade do Portal Tecassistiva por meio do
questionario (em anexo) proposto como instrumento deste estudo avaliativo, tecendo
seus comentarios também sobre aspectos relevantes que desejar.

Desde ja agradeco a sua valiosa colaboracédo, enfatizando que suas
observacdes e sugestbes serdao consideradas para o aprimoramento deste estudo
avaliativo.

O arquivo pode ser enviado para o e-mail pelo qual recebeu este documento.

Atenciosamente,
Ana Paula de Sousa Lopes

E-mail: anapaula.lopessousa@hotmail.com
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APENDICE C — QUESTIONARIO DE USABILIDADE DO PORTAL

Questionario de Avaliacdo Da Usabilidade do Portal Tecassistiva

PERFIL DO AVALIADOR:

Idade:

()20-30 ()30-40 ()40-50 ()50 -60
()60-70 () +de70

Sexo:

() Masculino () Feminino

Formacéo Inicial:
() Curso Técnico () Bacharelado () Licenciatura

Formacao Pos-graduada:
() P6s-Graduacéo Lato Sensu () Mestrado () Doutorado

Possui experiéncia em docéncia na educacao superior?
() Sim () Néo

Se sim, quanto tempo?
( ) menos de 5 anos

( )de5a10anos

( )de 10 a 15 anos

( ) de 15 a 20 anos

( ) de 20 a 25 anos

( ) de 25 a 30 anos

( ) mais de 30 anos

Possui atuacdo no Nucleo de Acessibilidade de alguma Universidade?
() Sim () Néo

Se sim, Qual?

Se sim, quanto tempo?
( ) menos de 5 anos

( )de5a 10 anos

( )de 10 a 15 anos

( ) de 15 a 20 anos

( ) de 20 a 25 anos

( ) de 25 a 30 anos

( ) mais de 30 anos

Possui experiéncia com tecnologia assistiva na educacao?
() Sim () Néo

Qual a sua experiéncia?
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( ) Validador de contetdos

( ) Produtor de contetdos para ambientes acessiveis
() Tradutor de libras

( ) Formador

( ) outros :

Acessa portais sobre tematicas relacionadas com Educacdo Especial e/ou
Tecnologia Assistiva com frequéncia?
() Sim () Néo

QUESTOES PARA O TESTE:

Acesse o0 Portal Tecassistiva (http://portaltecassistiva.com.br/ ) e responda as
guestdes de acordo com a sua opinido, realcando em amarelo a resposta mais
adequada, considerando a escala de respostas abaixo:

a) Interface e aspectos visuais/ graficos.

Discordo Discordo Nem Concordo Concordo
Totalmente Discordo/
Nem
Concordo Totalmente
1 2 3 4 5
O portal é facil de usar. 112|314 |5
Quando se clica, o tempo de resposta é rapido. 1123 |4 |5
Os links funcionam todos. 112|134 |5
E facil consultar os itens do menu de navegacao. 112|134 |5

A visualizagcdo geral da informagdo € evidente (titulos e|1]2|3 |4 |5
textos).

O Portal € visualmente agradavel. 112|134 |5
As cores sdo agradaveis. 112|134 |5
O tamanho das fontes utilizadas séo de facil leitura. 112|134 |5

O aspecto grafico é agradavel. 112|314 |5



http://portaltecassistiva.com.br/
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A arte do portal (tipos de elementos graficos) facilita a leitura 213 (4|5
da mensagem a que se destina.
Sugestdes sobre a Interface e aspectos visuais/graficos.
b) Navegacéo e Arquitetura da Informacéo;
Discordo Nem Concordo Concordo
Discordo/
Totalmente
: Nem
Discordo Concordo
Totalmente
1 2 3 4 5

Os links séo evidentes. 213 (4|5
A navegacao € clara e evidente. 213 (4|5
O Portal € acessivel para pessoas com deficiéncia. 213 (4|5
As sessOes sdo consistentes (0 conteudo corresponde a 213 (4|5
designacao).
A organizacao dos conteudos é satisfatoria. 213 (4|5
Os textos dos itens do menu séo legiveis. 213 (4|5
Os titulos de cada pagina séo claros e elucidativos 213 |4 |5
O campo de pesquisa do portal estd localizado em éarea de 213 |4 |5
facil acesso.

Sugestdes sobre a Navegacao e Arquitetura da Informacéo:
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c) Conteudos, interesse e potenciais a nivel pedagogico:

Discordo Discordo Nem Concordo Concordo
Totalmente Discordo/
Totalmente
Nem
Concordo
1 2 3 4 5
Os conteudos disponibilizados no portal sdo Uteis para satisfazer |1 (2|3 |4 |5
as necessidades de quem o utiliza.
O portal atende sua expectativa como docente. 1123 (4|5
O conteudo do portal facilita a aquisicdo de conhecimentos. 1123 (4|5
O objetivo do portal esta redigido de forma clara. 1123 (4|5
Os links para os outros sites sao Uteis. 1123 (4|5
A ferramenta que permite deixar comentéarios é importante. 1(2(3 (4|5
Ha interacdo entre o site e seu usuario. 1123 (4 |5
O portal pode ser utilizado em contexto educativo. 1123 (4 |5
O portal pode estimular professores a utilizar a tecnologia|1|2|3 |4 |5
assistiva.
A informacéo disponivel no portal é atual. 1123 (4 |5
O portal é relevante para toda a comunidade educativa. 1(2(3 (4|5
O portal auxilia nas praticas pedagogicas dos docentes |12 |3 |4 |5
universitarios, no que tange ao apoio a inclusdo de estudantes
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com deficiéncia.

Sugestdes sobre os conteudos, interesse e potencial a nivel pedagogico.

d) Liste outro(s) aspecto(s) ndo mencionado(s) que vocé destacaria no Portal
Tecassistiva com relacdo a sua usabilidade.

Obrigada por sua colaboracéo!
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APENDICE D -QUESTIONARIO ADAPTADO PARA AVALIADOR COM
DEFICIENCIA VISUAL

QUESTOES PARA O TESTE:

Acesse 0 Portal Tecassistiva (http://portaltecassistiva.com.br/ ) e responda as
questbes de acordo com a sua opinido, digitando ao lado da frase o numero
correspondente a resposta mais adequada, considerando a escala de respostas
abaixo:

Discordo totalmente: 1
Discordo: 2

Nem discordo / nem concordo: 3
Concordo: 4

Concordo totalmente: 5

a) Quanto a interface e aspectos visuais/ graficos:
O portal é facil de usar.
Quando se clica, o tempo de resposta € rapido.
Os links funcionam todos.
E facil consultar os itens do menu de navegacao.
A visualizacao geral da informacéo é evidente (titulos e textos).
O Portal é visualmente agradavel.
As cores sao agradaveis.
O tamanho das fontes utilizadas s&o de facil leitura.

O aspecto grafico é agradavel.

A arte do portal (tipos de elementos graficos) facilita a leitura da mensagem a que se
destina. Escreva aqui suas sugestdes sobre a Interface e aspectos visuais/graficos.
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ANEXO A — PARECER CONSUBSTANCIADO DO COMITE DE ETICA

UFMA - UNIVERSIDADE ~ W
FEDERAL DO MARANHAQ %
FARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADDE DO PROJETO DE PESGLNEA

Thulo da Peaquiea; & TECHOLCGLA ASIISTIVA PARA A INCLUSAD DE ALUNDS COM DEFICIENCIA
MA EDUCACAD SUPERIOR: concepgdo e avallagio de um ponal egucacional para
awdliar a pratica docente.

Pesquizador: AMA PALILS DE 30USA LOPES
Area Temdatica:

Wersdo: 2

CAAF: 88332418.20000.5087

Inztiiulcae Proponsnts: Univesitade Federal do Maranhdo

Patrocimador Principal: FUNDACAD DE AMPARC & PESQUISA DO ESTADD DO MARANHAD -
FAPEMA

DO D PARECER
Himsern do Pamecer: 2 633,045

Apresantagao do Projato:

O movimento da educagdo Incusiva tem representado um de—~saflo para a educacdo superion, [Lsificando
uma forte necessidade de esludos mals aprofundados nesla Area & de aprmoraments por pars 9os
profissionals da educagdo de forma a se preacupar com a Incusdo do aluno com delclénga nas Insthuicdes
superiores de ensing, no que diz respelio 3 acessibilicace, adaptagdo o2 matenals, melodoiogias &
avallaghes. De acordo com 0s dados do Censo da Educagdo — MECINEP, na educagdo superior id um
registro de que as matriculas passaram de 20,530 em 2009 para 35.891 em 2016 {INEP, 2017). Esse
aumento signifizatlvo evidencla uma necessldade que s2 faz wrgenie, no Infulta de fortalecer a
institucionallzaglo de poliiicas de acessiblidade nas Instiulpdes de Educagdo Superor — IES, a fim de
assequrar o direliin da pessoa com deficiénga 3 esse nivel de ensino Allando 3 668 CONtD, 0E AVaNQDs
NS T2CUsDS para Indusdo da pessoa com deficidncla, além de 5= tomarem cada vez maks acssiels, o6
recursos de Teonologla Assistiva relaclonados 3 arsa de Informdtica, eles favrecem @ comunicagda e a
execucdo de dversas atividates, abando novas poSSDINGSIes 35 PEE50a5 COM SeNclencia. Mo entanio,
toma-se fundamental Instrumentallzar os docentes universitafios no semtido G2 gue possam faclltar o
aCE550 30 aprendzado & a consinugdo de novos conhacimentos de forma mals humana @ Jemocratica &
alunos INCIUEoS Nessa perspactiva, prefende-se concebar um portal educacional

Endarms:  Aeeivca dom Pofuguesss, 1088 CE8 Yahs

Bairio: Blotn O Saia 7, Comib da Bl CEP: & G A
WF: s Munksipis: 2a0 LUE
Telslome: (GEEITI-ETHE Fax: [D3j5I72-E704 E-mami. epureooe b
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UFMA - UNIVERSIDADE
FEDERAL DO MARANHAD %‘ﬁ
Contimclc do Pascsr 3800 D48

S00FE 0 150 da Tecnologla Assistiva, voitado para o6 professones o3 Educagio SUpenior para atuarem frente
4 alunos com deficigncla, com meta de Impacto 3 contribuig3o para o ndclen de acessinlidade da UFMA
[MUACES), comp apolo de 3C3D [UriD 30s SEUS profsssones. ASSIM, s2ra averguada na pesquisa a
validagiio do mesmo por peritos da area a im de contribulr com a pratica educativa Inclusiva de docantes
uriversianos da Universidade federal do Maranhdo (UFMA)A pesquisa se dara alraves de um modelo
metodoiogico designado por Metndologias de Desenvohimento que se aplica em sua malorta 3 Investigacio
no dominio da Tecnoiogla Educativa, que & o c3s0 43 refenda pesquisa, em que prefende-se concebar um
portal educacional S0bE 0 Us0 da Tecnologia Assisiiva, tando em consideraco crienos de qualidans e e
usabilidade, para que sirva de 3pok) 30 nicieo de acessiblikiade da UFMA. E para a coleta de dados, serdo

3005 05 Sequintes INsnumentos: questionano para 0 teste de usablidade & comtedao do portal Composto
por uma sére de questfes de escolha multipla e abertas a serem apicatas 05 panios da area, alem de

entrevisia difgida com a coordenadora do Mocleo de Acessibllidade da UFMA — com nofelo previamenie
gefinldo acerca das necessldades de dinamizacio das atlvidades com relagdo 3 tecnologla
asslistiva. Prefende-5e COM 2553 pesgquisa, além O delar ura contribuic®o para o nicleo de acessiblidade
g3 UFMA, mas, sobretuda, contriibulr com a educagdo especlal na Educagdo Supsrion, pefpassanto par

refiexfes a respelfin da tecnoiogla assisiva e das pratcas pedagogicas dos docenies universitanos, no que
tange a0 apoio & Incuso de aluncs com defidénda enquanto uma necessitade ahal da sockedade.

Objativo da Pesquisa;

Objetivo Primana;

Conceber um portal educadonal sobre o usD da Techokagla Assistiva, tendo em conslferagan Siténos de
gualidage e de usabilidade, para gue siva de apolo ao mickeo de acessibilkdade da UFMA. a fim de awdiar 3
pratica docente de professores da Educagio Superior para atuarem fente 3 alunos com deficiénda
Objetive Sacundano:

d) ldentiflcar o potenclal de usabilldade de um portal tematico pefo MOdeD de Acesslbliidade da UFMA
[NUACES), com conte0dos digials que versam soore a utliizacso da tecnoiogla assitiva;

b} Concaber um portal educacional sobre o S0 da tecnologla assisthva na educagio supanor, Endo em
corsideracado cibénos de quailidades @ de usanlidads;

£} Avalar 3 usabilidade oo portsl por pentos da ansa;

d) Disponibllizar & comunidass educacional da UFMS um amblenie rico em conieddos digitals sobre
tecnoiogla assistiva,

Endaiecn: SAesnad die Foflujoees, TEE CER Yahs

Bairse:  Blocn C Sl 7, Comith da Elica CEP: &k Sl Sl
LUF: & Munkcipae: 280 LUES
Telelorm:  QEEETI-H70E Far [E3IT2-ER0E E-ranl:  copufraaf® e by
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UFMA - UNIVERSIDADE Plobaforme
FEDERAL DO MARANHAQD %
Contimmcilc do Passosr: 305870 S

avallapio dos Riscos & Benelicios:

RisCcos:

{0 isco relacionado 3 participacio na pesquisa poder ser no Ambio pelcoitgico, comoe desconforto frente 3
presanga da pesquisadora durante 3 entrevista. Confude, o desanvolvimento deste estudo ocormera de
forma adequadta, visando minimizar 3 ocomensa de tal desconforto, contando com 3 formacio teorco-
prafica da pesquisadora na drea. Cuanto 306 dscts Tielcos, tambem ndo havera possibliidades de ooomer,
WEto que 3 coieta de da005 DOOITEra &M e5PaQ0s SeqUITs, Jento o8 Salas a/ou escrionas apropriatos, na
propra UFMA.

Bensficios:

5 paricipantss terdo como Densficios onentagies efou esclarecimentos 3 respeiin de 1000 0 processn de
apilcaco dos Instrumanics, L2m como poderdo contribuir com a pratica sfucatha no processo de Incusdo
ge aluncs com defigéncla na educacdo supsrior.Além de Delxar uma contribulgdo para o niclieo de
acessibildade da UFMA, mas, sobretudo, contribulr com & educagdo especial na Educaddo Superior,
perpassando por refliexdes 3 respeito d3 tecnologla assistiva e das praticas pedagogicas dos docentes
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ANEXO B — DADOS ESTATISTICOS DE ESTUDANTES COM

DEFICIENCIA ATENDIDOS PELO NUACE

ALUNOS (AS) COM DEFICIENCIA ATEND!DOS (AS)

PELO NUCLEO DE ACESSIBILIDADE - 2016.2

TIPOS

DEFICIENCIA FISICA
DEFICIENCIA AUDITIVA
DEFICIENCIA INTELECTUAL
DEFICIENCIA VISUAL:

NEUROLOG!CO

TEA

MULTIPLA DEFICIENCIA
TOTAL

CCH

17
01
01
14

CCET

16
03
03

CCSO TOTAL

79
10
04
52

1438
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ANEXO C - DADOS ESTATISTICOS DE ESTUDANTES COM DEFICIENCIA NO
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T TIPOS

-

omm_Q.mzo; T ADM

Aug!

DEFICIENCIA
| FISICA

BIE C.C om Ci.C.s BIR EA KOT PE

o= CURSO0S - CCSO

T 3 T S R 1

|
_
|
-

e st —

P Cer22

! M TR SE———

Ampulaglo |

U 1” .m
|

UTRAS| 2

"DEFICIENCIA |

VISUA

Bzxa ..Rmﬁ P

Cego
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Adrministragso
8:9gieccnomia
C-éncas Contabais
Ciéncas Econbmicas
C:éncias Imabilidras
Comunicaczo Socal

7. Direito

8 Esiudos Alricanos e Afro-Brasilesos
9. Hotelana

10. Pe¢agega

11. Servigo Social

12 Turismo
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ANEXO D — TRANSCRICAO DA ENTREVISTA COM A COORDENADORA DO
NUACE

ENTREVISTA COM A COORDENADORA DO NUACE
Identificagéo:

Nome: Maria da Piedade Oliveira Araujo
Setor em que trabalha : Nucleo de Acessibilidade da UFMA (NUACE)
Cargo: coordenadora

Tempo de servigo: desde 1992 na UFMA

1. O Programa Incluir — acessibilidade na educacao superior, fomenta a
criacBdo e a consolidacdo de nucleos de acessibilidade nas
universidades federais. Conte um pouco como surgiu o Nucleo de
Acessibilidade da UFMA (NUACE)?

O NUACE surgiu em 2010. A disciplina de Educacao Especial orientada pelo
Ministério da Educacgéo foi 96, e nesse movimento de Universidade, na época
eu representava a universidade no Ministério da Educagéo porque eu tinha
vindo da secretaria ja com toda a bagagem de Educacédo Especial e ai eles
aproveitaram. E eu visitava varias vezes ja 0 ministério outros estados para
ver como era que tava se dando essa informacdo. Até que o0 ministério
resolveu autorizar a criacdo de um ndcleo para acomodar esses estudantes
nas suas necessidades e nés comecamos a ver reunido dos professores dos
cursos mais afins, como por exemplo, o curso de pedagogia, 0 curso de
desenho industrial. Porque eu entendo assim, que eles pensam que a
deficiéncia ela se da apenas com o deficiente fisico, entdo vamos pensar nas
cadeiras que o estudante com deficiéncia fisica pode se acomodar e por isso
se pensou no design quando ndés comecamos com um professore fazendo
esse movimento de organizacdo arquitetbnica, ergométrica para cadeira
nunca foi necessaria porque ndo chegou o estudante com essa necessidade.
O estudante que tem uma deficiéncia fisica que necessita de uma cadeira ele

ja vem na cadeira. Entdo até agora nés ndo organizamos esse movimento da
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cadeira construida aqui. N6s estamos agora com um estudante que sofreu
um acidente ficou com uma deficiéncia visual diferente, por conta de um
nervo na coluna vertebral, que esta desorganizado. Ele ficou com uma como
estrabismo vertical, entdo isso prejudica, o 6culos nao resolve. Entdo ele tem
hora que ele tem que chegar préximo do quadro, tem hora que ele fica numa
cadeira dele, tem hora que ele fica sentado, tem horas que consegue ficar
sentado com a cadeira que nao é confortavel para ele sentar-se muito tempo.
Entdo nos estamos vendo agora que surgiu esse caso, que necessitamos de
ajuda do curso de design, mas a gente ja tinha pensado nisso desde o
principio, porque o professor ele veio também com um conhecimento
especifico na area da deficiéncia, depois veio mais outro e eles trabalharam
algumas questdes relacionadas a deficiéncia no curso de design. Entdo o
ndcleo veio assim, a necessidade, entdo vamos trabalhar para que aconteca.
Ja existia alguns estudantes com deficiéncia ingressando pela classificacao
geral do vestibular, que nesse tempo ainda era vestibular. Com chegada das
cotas, o reitor da época achou que a UFMA deveria contemplar os o0s
estudantes com deficiéncia através da cota. E ai ele foi um dos que disse sim
para as cotas. E comecou entdo o Enem e o Enem abriu mais, vamos dizer
assim, esse espaco para o deficiente também através das cotas. E voltando
para questdo da criacdo e ai foi criado esse nucleo para que ele pudesse dar
esse apoio logistico, mas também como apoio do Ministério. E o ministério ele
dispde do recurso, inclusive parte de todo esse material tecnologico foi
adquirido com recurso do Ministério da Educac¢éo - do programa incluir - que
permitiu que se adquirissem os computadores, impressora Braille, notebook
para os estudantes, lupa eletronica, lupa manual, gravador .Se tem o
necessario para que o estudante possa ter um aprendizado adequado. Um
estudante de baixa visdo utiliza lupa eletrbnica que vai |he dar uma
possibilidade de ampliar a letra. Esse material foi adquirido com recurso do
Ministério da educacédo. Ele deu o suporte para que as universidades
conseguissem construir esse espaco que se chama nucleo. Aqui chama
Nucleo, no Rio grande do Norte CAENE. Entdo cada um colocou um nome
que mais achou adequado para desenvolver seu trabalho. E a partir dai nés
comecgamos a dar apoio para esses estudantes nos seus lugares. Pensamos

nesse apoio para trazer para um espaco onde ele tivesse acesso. Por
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exemplo, biblioteca central, entdo, la na biblioteca tem um espaco que o
deficiente tem garantido para ele estudar, tem o computador, o notebook ele
leva, a televisdo para ampliar o material para fazer a leitura. Entdo ele tem um
local onde ele pode estudar, onde pode dispor do material da biblioteca e
posso dispor do espaco especifico, ndo é o espaco de todo mundo. E
préximo, mas ele pode ter a garantia que pode entrar , fechar a porta e nao
ser incomodado. Nesse mesmo molde, temos no CCH, uma sala que era sala
de aula e foi disponibilizada para construir o nucleo, funciona como sala de
estudo e confeccdo de material. Uma ramificagdo do nucleo que esta indo
para os prédios, porque as vezes o estudante ndo tem essa mobilidade de vir
do curso. Estamos sentido necessidade de implantar no CCSo também, ja
esta sendo disponibilizado um espaco para irmos para l& no mesmo estilo do
CCH.Temos atualmente a sede, no CCH e na biblioteca e agora esta indo
para o CCSo, até porque o CCSo tem o maior numero de pessoas com
deficiéncia e entdo ndés cobramos isso do diretor do centro, levando em

considerac@o o numero de estudantes para se deslocar de 14 para ca.

Os nucleos de acessibilidade visam promover a inclusdo das pessoas
com deficiéncia auxiliando na eliminacdo de barreiras pedagogicas,
arquitetonicas e na comunicacdo e informagdo, como funciona o
trabalho do NUACE? Ha dificuldades nesse processo?

A principio conversamos com a coordenacdo do curso, onde temos
estudantes que demandam dessas informagdo. Entdo mandamos uma
listagem por e-mail para o coordenador e mandamos um memorando
informando o que temos a disposicdo do professor para que ele possa se
organizar em funcédo do estudante que ele tenha com deficiéncia visual em
sala de aula, € o que mais demanda recurso para o estudante e para o
professor. Por exemplo, o estudante recebe do professor o texto, nés quando
pedimos (no encontro com esse grupo de professores na assembleia
departamental) era justamente pra explicar para todos, ndo apenas para um,
tu és professora de um estudante com deficiéncia visual o restante do teu
departamento ndo, mas futuramente podera ser, no proximo semestre. Entéo
nos pedimos para que tenhamos esse espaco para informar o que o nucleo

dispde, se ele ndo se sentir satisfeito pedimos que ele venha até o nucleo
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para ele ver o que nés temos, o que podemos dispor para ele para que ele
possa ter esse dialogo mais proximo com o estudante deficiente visual e ndo
temos retorno, raramente, as vezes, a gente chega no curso ta acontecendo
uma reunido do coordenador com o chefe de departamento no 1° periodo que
€ o periodo de acolhimento, ai aproveitamos que tem varios professores
daquele periodo, mas ndo sdo professores do curso, sabemos que o 1°
periodo tem apenas um professor do curso, o restante sdo professores de
outros cursos, entéo falamos e nossa informacéo fica para o professor, mas
ndo se dissemina no curso, entdo por isso pedimos na assembleia
departamental e no conselho de centro, porque o conselho de centro é
formado pelos chefes e pelos coordenadores, entdo eles tem como nos
organizar também um momento dentro da assembleia ou dentro do conselho
e isso nao acontece. Entdo quando o professor vem que o estudante diz que
tem a situacdo do nucleo que ele pode dispor, ai ele vem aqui, mas assim ,
um professor se disp0e de vir pra poder ter essa informacao, ele saber que o
estudante pode responder a mesma prova que a turma ta fazendo em braile,
devolva a prova pro nucleo, o nucleo transcreve em tinta e lhe devolve.
Alguns dizem que da muito trabalho! Sim o que n&o tem trabalho? E uma
forma de ndés contemplarmos o estudante com uma atividade igual a da
turma, ele nédo vai ficar — ndo eu prefiro fazer uma prova oral. Vocé acha que
isso é tranquilo pro estudante? N&o €! A turma sentada escrevendo e ele
tendo que falar o contetdo da prova. Inclusive pedimos nos casos das provas
para o professor para que, se possivel, elaborar o contetdo das provas e nos
enviar iremos transcrever, com total sigilo, devolveremos pra ele, e quando
ele for aplicar a prova com a turma, ele ja tera a dos estudantes deficientes
visuais em maos. Essa iniciativa sempre parte do nucleo. Temos assembleia
onde poderiamos ter esse momento mas ndo temos. O CCSo agora esta
comecando uma iniciativa, a coordenadora nos chamou (no inicio do
semestre) para participar da reunido do conselho onde estavam todos os
coordenadores e todos os chefes. Alguns centros estdo fazendo. O CCSo é o
maior centro, com 0 maior numero de cursos, mas outros ndo fazem. Parece
que nos temos que ficar solicitando para o professor, algo que fugisse de sua
obrigacdo, quando na verdade € obrigacdo dele. Tivemos até um episodio

constrangedor, onde temos estudante deficiente visual e que esta perdendo
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a audicao, com isso ele usa um aparelho de audicdo e exige que o professo
use um microfone de lapela, que ele estudante fornece, mas temos que
conversar com o professor pra saber se ele aceita, pois hem todos querem
aceitar. Essa situacado poderia ser discutida na assembleia, mas nao nos
abrem espaco. Nossas maiores dificuldades estdo em relacdo aos colegas
professores e ndo com os estudantes. A¢bes que ndés ainda estamos
caminhando. Eu acho que nés devemos estar mais avancados mais proximos
daqui da universidade, ela t4 dentro de um Unico espaco e ai n0s nao temos
essa troca entre discursos conosco. Nés precisamos. O estudante vem aqui,
€ como se fosse uma delegacia. Faz a queixa, ai nGs vamos no curso, se for
possivel, nGs vamos até o centro para saber por que que ta acontecendo. Sao
situacdes que aparentemente, elas ndo aparecem para o publico, mas elas
estdo. E um panorama de muitas dificuldades, tanto da nossa da

comunicac¢do, como para recurso e burocracia.

Falar de Tecnologia Assistiva (TA) é falar de um horizonte muito amplo
de possibilidades, recursos, estratégias, produtos, servicos e
metodologias. E quais os principais recursos de TA utilizados pelo
Nucleo de Acessibilidade da UFMA?

O ministério ele dispbe do recurso, inclusive parte de todo esse material
tecnologico foi adquirido com recurso do Ministério da Educacédo, co que
permitiu que se mo ja falei. Temos o0s computadores, impressora Braille,
notebook para os estudantes, lupa eletronica, lupa manual, gravador entre

outros mais.

Como o Nucleo de Acessibilidade contribui para permanéncia de
estudantes com deficiéncia na UFMA?

Assim a permanéncia n0s mostramos para ele que ele tem direitos. Por
exemplo, o tempo de um curso, ele tem mais 50% daquele tempo para ele
concluir legalmente. Entdo se o seu curso é de quatro anos ele tem mais dois
anos. Entdo nos conversamos com ele, quando se torna muito dificil
matricular em seis disciplinas. O que a gente faz é conversar e vai vendo, por
exemplo, aquelas disciplinas que séo pré-requisitos. Entdo se faz isso,

diminui-se a carga horaria dele para que ele tenha tempo de estudar para que
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ele tenha tempo de conhecer os termos. O estudante surdo tem muita
dificuldade nesse sentido, porque no momento em que ele ta estudando, por
exemplo, o curso de farmacia, quando ele comeca a se organizar vem um
termo novo que ele desconhece. E ai o que ele vai fazer? Ai um transcritor
de libras vai ter com ele, se possivel buscar alguma coisa que ele possa
mostrar a situacdo real, como que isso funciona, para que serve, que na
farmacia vai ter muito isso. Eu sempre digo, vocé sera um profissional de
saude humana, entdo no momento em que chegar uma pessoa ha farmacia
vocé nao tiver aquele remédio solicitado vocé precisa conhecer a substancia
gue compdem aquela medicacdo para vocé poder sugerir uma substituicdo,
se vocé ndo conhece como é que vai ser feito isso? Que farmacéutico é esse
gue nao sabe fazer uma troca de nome de medicamento considerando-se as
substancias que compdem a medicacdo. Entdo essas coisas nés temos que
deixa-lo consciente de que ele é a pessoa responsavel para fazer isso.Entéao
essa permanéncia perpassa até pelo estimulo mesmo de chegaram até esse

momento e conseguirem concluir .

O que a vocé acha do langcamento de um portal educacional dedicado a
tecnologia assistiva para a inclusao de estudantes com deficiéncia na
educacdo superior? Quais as principais sugestdes para um ambiente
deste tipo?

Noés sentimos muito a necessidade de ter um portal desse, como a vezes, um
site. Eu particularmente n&o sei fazer essa diferenca. Eu ndo entendo muito
de tecnologia. Entdo eu fico assim, eu sinto que preciso de alguma coisa e ai
gue coisa é essa que nés estamos precisando? Vou pedir a ajuda da Jose
agora. Jose me ajuda a responder essa.

Jose: Assim, a gente esta dentro de uma universidade e publica né? Entao
acho que a gente ndo tem muito como fugir, por exemplo, s6 pensando eu
desconheco. Na verdade ,por exemplo, um espaco que é para atendimento
da universidade que sejam site fora, entende? Porque tem que ter esse
dominio da propria universidade. E interessante sim, inclusive isso ja foi pauta
de discussdo dentro do préprio nucleo de acessibilidade. Como? Nés
entendemos que a visibilidade do nucleo ainda é bastante precaria, na

verdade. Na verdade ndo é uma pagina do nucleo especifico € porque noés
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eramos vinculados a PROEN, cuja a descricdo € uma descricdo ,que no meu
entendimento, ela ndo atende, ela ndo contempla as nossas especificidades,
0 que desenvolvemos no nosso cotidiano profissional. Entdo nés ja propomos
inclusive um tempo a gente estava discutindo e eu cataloguei muita coisa e
deixei aqui salvo e chegamos a conversar com setor de comunicagcao para
criarmos ndo um site, mas uma aba , como tem nas outras universidades
federais. Elas ja tem isso, especifico do nucleo e ndo vinculado a pro-reitoria,
mas ao nucleo de acessibilidade para dizer o que €, o que fazemos € o que
que nds nos propomos, € colocar orientacées ndo s6 do nosso trabalho mas
também das pessoas com deficiéncia pessoas com altas habilidades,
pessoas com transtorno global do desenvolvimento e fazer esse apanhado
para que quem adentrasse nessa aba, pudesse ter um pouquinho da
dimensédo do que é essa educacao especial, do que é essa educacao
inclusiva. SO que logico, e também eu penso que isso vai muito da
sobrecarga de trabalho ,sabe Ana Paula, a gente tem muita coisa é bem
complicado. E assim para colocar em informag¢des da maneira como a gente
pensou e que ja se discutiu vai exigir da gente um tempo de elaboracéo, de
pensar 0 que € isso, fazer pesquisas em outros artigos, revistas enfim para
poder colocar. Isso ndo é algo que ndo estd sendo visto. Inclusive seria
interessante criar dentro da aba do proprio nicleo um espago para 0
professor registrar, colocar igual tem no SIGAA para que o0 professor pudesse
anexar os textos, pudesse ter uma comunicacdo mais agil com o nucleo,
atualmente temos o e-mail, na auséncia deste site, temos esse paliativo, mas
eu sei que uma hora vai ter , quando estivermos mais tempo disponivel para
isso. A proposta é essa, de fazer essa socializagdo do nucleo com a
comunidade académica. Eu penso que o conhecimento do nucleo ainda é
bastante restrito. Ndo sO por uma responsabilidade exclusiva do ndcleo mas
isso € a nivel de gestdo e ndo € gestado nucleo ,é gestao universidade. De
pensar como isso esta disposto e pensar com 0s outros nucleos tem esse
espaco no site e o nucleo de acessibilidade ndo tem, qual a diferenca desse
nacleo para 0s outros ndcleos, considerando que desenvolvemos uma
atividade tdo importante quanto. Entdo temos isso como horizonte e como
proposta para o nucleo. Um espaco para contato, para tira-duvidas, um

espaco para que possam se comunicar conosco. Se tivermos um site, dentro
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do site da UFMA, é importante que seja da UFMA e bem localizado, pois
precisa ser acessivel para os estudantes com deficiéncia visual poderem ter
acesso as informacbes situando o nucleo (quem é o0 nucleo?; o que
fazemos?, qual a equipe?; que servicos vocé pode buscar?;qual publico?).
Essa aba nos fortaleceria muito. Entdo € isso! Esse seria um canal de
comunicacdo que daria a possibilidade de um mapeamento mais fidedigno
desse publico. Sédo ferramentas que possibilitariam um atendimento mais
qualitativo a esse estudante e realmente falarmos em avanco da inclusédo na
educacéao superior e pensar no nucleo como protagonista. Esse € um trabalho
colaborativo, e falta agora pegar esse material que ja foi catalogado e fazer
outra revisdo e poder entregar ao NTl. Queremos acessibilidade nessa aba,
tomamos como referéncia o site da UFSC. Parece simples, mas & bem
complexo (risos). E uma responsabilidade grande, pois se esta falando de
uma universidade. Entdo algumas coisas que eu coloquei a nivel de
curiosidade que fala sobre autismo, deficiéncia intelectual (que € um dos
nossos calcanhares de Aquiles), deficiéncia visual, elaboracdo de provas
acessiveis, sdo orientacdes boas para os professores, registro do quantitativo
de estudantes com deficiéncia, a parte da tecnologia assistiva que temos e as
gue sdo disponiveis . A ideia ndo € fechar s6 no tecnicismo de dizer as
atribuicbes do nudcleo, mas trazer esses elementos da politica, aspectos de
cada deficiéncia, dar indicativos de onde é possivel encontrar um curso de
Braile,de Libras, cursos sobre tecnologia assistiva. Seria um espaco para
caminhar com as pessoas, informar. E algo sonhado, eu ainda vou ver isso

em funcionamento.

Na sua opinido, o que gostaria de ver disponibilizado no Portal que
pudesse atender as demandas do NUACE?

NOs temos quatro gavetas lotadas de pastas de estudantes, porque nos
temos muitos estudantes e nds informamos o que nos temos. NOs temos
muitos estudantes que sairam , que sairam, estdo empregados, mas nos nao
temos essa informacao para dizer. Por exemplo, de tantos estudantes que
entraram 2012 sairam trés e todos os trés estdo colocados no mercado de

trabalho. Entdo precisavamos dessa informagdo e quando alguém me
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pergunta eu ndo tenho e eu precisava dessa informacao que poderia estar
disponivel na internet.

Jose complementou: aspectos do cotidiano do tipo como eu disse como
elaborar uma prova, slides. Entdo orientar quanto a aspecto metodoldgico,
vocé precisa adaptar, precisa. Mas nao € um “bicho-de-sete-cabecas”, porque
tem coisas que sdo bem simples mesmo, sabe. Entdo sédo informacdes de
ordem pedagdgica, metodoldgica, orientacdes gerais, legislacdes que
amparam esses estudantes. Pensar nos espacos onde vocé pode buscar
atendimento, como falei, onde vocé quiser fazer um curso de libras, de Bralille,
enfim, onde vocé encontra. Eu acho que isso facilitaria trabalho do nucleo,
sim! Porque o professor se capacita nesse sentido, ele busca, ele dificilmente
vai vir aqui para reclamar de alguma coisa ou ter resisténcia no atendimento a
esse estudante. Entdo se ele ndo resiste a esse estudante, a gente ja tem um
ponto muito positivo na conducdo do trabalho. Nossa tanta coisa, dessas
orientacbes, um canal de comunicacdo com o0s professores e com 0s
estudantes em um espago para que eles possam fazer o cadastro tanto
estudante que ingressou com cota, quanto que nao ingressou. Hoje a gente
utiliza o e-mail , mas se a gente tivesse essa aba o proprio professor poderia
estar como ele faz no SIGAA dos seus documento, do que vai ser utilizado
em sala de aula, para que o transcritor pudesse fazer as adequacoes
necessarias do material didatico. Um canal para que pudesse anexar algum
documento. Entdo € um canal aberto de comunicacdo, mais a parte
especifica dos transcritores que seria essa para fazer adaptacéo. Isso é algo
que precisa muito ser amadurecido, e eu vejo ja um movimento das
universidades em um evento que participamos e uma das propostas era
unificar essa producao do material adaptado para estudantes com deficiéncia
visual a partir das bibliotecas, porque? Porque as vezes, um mesmo livro que
€ adaptado aqui é adaptado em Brasilia , em tal lugar e a gente poderia
unificar procedimentos e ter uma base nacional onde esse estudante pudesse
ter esse acesso. LOgico que a gente tem outra preocupacdo, € um dominio
publico, uma obra, enfim, mas €& algo que pelo menos ja comeca a ser
trabalhado. E isso fica registrado, por exemplo, ter o registro do material que
ja foi adaptado pelos transcritores, eles ndo vao receber um material dupla,

triplamente. E isso!
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