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RESUMO

O presente trabalho teve como principal objetivo analisar o Nexo Jornal e localizd-lo no
cendrio dos novos empreendimentos digitais de jornalismo, caracterizados ndo apenas como
novas formas de difusdao de contetidos noticiosos, mas de modelos de negdcios vidveis. Outro
objetivo deste estudo foi identificar as caracteristicas dessas iniciativas nativas digitais e
tentar perceber até que ponto elas se configuram como novas formas de os jornalistas se
inserirem no mercado, uma vez que muitos desses novos empreendimentos foram criados por
profissionais que atuaram na midia tradicional, cujo momento de crise financeira tem
resultado em um nimero crescente de demissdes.Diante de muitas transformacdes na pratica
jornalistica, principalmente por causa dos processos de convergéncia mididtica e integracao
de redacdes, como apontam Canavilhas (2014) e Salaverria (2008), foi realizado um
levantamento com 69 empreendimentos digitais no Brasil a fim de construir este cendrio do
chamado jornalismo independente e inovador. Para esta pesquisa interdisciplinar, a
metodologia escolhida foi o estudo de caso, por se tratar de um objeto especifico (Nexo
Jornal) dentro de um cendrio maior, e andlise de contetido, descritiva e analitica, na busca pela
compreensao do funcionamento do site do veiculo em questdo, bem como das ferramentas
que utiliza, entre as quais a newsletter e o podcast. Antes do estudo de caso propriamente dito,
foi realizado, no periodo de novembro de 2017 a janeiro de 2018, um levantamento para que
se tentasse entender como estdo caracterizados os novos empreendimentos digitais de
jornalismo. Com base em um mapeamento da Agéncia Publica, chegou-se a 69 sites, que
foram visitados em busca de cinco informacdes relevantes (categorias de andlise): estado de
origem, ano de criacdo, tipo de contetido, modelo de negdcios e ferramentas utilizadas. Com
base nos dados levantados, foi possivel identificar que a maioria desses sites, embora se
configurem como préticas sociocomunicativas, ainda estdo concentrados no eixo Sudeste-Sul
do pais. Além disso, a maioria ainda aposta em mais de um modelo de financiamento para
conseguir se manter e produzem conteiidos bastante distintos (segmentados).J4 sobre a andlise
de conteudo especifica sobre o Nexo Jornal, um veiculo criado em 2015 com a proposta de
contextualizar as informagdes e que sobrevive por meio de assinaturas, observou-se que
muitas praticas tradicionalmente utilizadas no jornalismo continuam sendo executadas,
principalmente no que diz respeito a producdo de conteidos, embora haja uma tentativa de se
desvencilhar desses modelos. Por mais que utilize ferramentas inovadoras e possibilitadas
pelos processos digitais, hd ainda muito potencial a ser explorado, como o estabelecimento de
vinculos mais fortes com o seu publico — j4 que a andlise do Facebook do veiculo, com base
nos pressupostos de Recuero (2009), mostrou pouco engajamento. Outra observagado relevante
¢ a importancia do veiculo analisado como articulador no cendrio dos empreendimentos
digitais, além de sua pratica de curadoria jornalistica por meio de sua newsletter. Com esta
pesquisa, buscou-se contribuir com os estudos que se voltam para um mercado caracterizado
por mudancas, cujas configuragdes a longo prazo ainda se mostram imprecisas. No entanto,
este estudo mostrou que hd, de fato, um cendrio jornalistico que se pretende diferente do que
foi construido, ao longo dos anos, inclusive com um papel diferenciado para o jornalista, que
passa a ser, também, gestor do seu negdcio.

Palavras-chave: Empreendimentos digitais. Jornalismo. Modelos de negdcio.
Empreendedorismo. NexoJornal.



ABSTRACT

The journalist practice has undergone many transformations in the past years, mainly because
of the media convergence processes and the newsroom integration, as pointed out by
Canavilhas (2014) and Salaverria (2008). Nowadays, the scenario of digital journalism is
characterized not only by new ways to disseminate content but also by an emerging venue to
build viable business models. Given that, the present study has as the main goal to analyze the
Nexo Newspaper platform, contextualizing it within the new Brazilian journalism digital
business framework. It is relevant to refer that many of those digital newspapers were created
as a way to overcome the unemployment faced during the financial crisis, by journalists who
used to work in traditional media. For that reason, another objective of this study is to identify
characteristics of digital native initiatives trying to understand to what extent they emerge as
new ways for journalists to re-enter the labor market. The research followed an
interdisciplinary approach, and the methodology was based on a mapping of the so-called
independent innovative Brazilian journalism, using as a case study, the Nexus Newspaper.
From November 2017 to January 2018, the public Agency was mapped in order to track the
new digital enterprises of Brazilian journalism. This process led to a final sample of 69
websites analyzed, resulting in five relevant information (categories of analysis): state of
origin, year of creation, content type, business model, and tools used. In what concerned the
case study, a descriptive analytical content analysis was carried out, aiming at understanding
the website operation and the tools used, such as newsletters and the podcasts. Results show
that, although most sites are configured as socio communicative practices, they are mainly
concentrated on the axis Southeast-South regions of the country. In addition, most of those
businesses still rely on more than one funding model to be able to maintain and produce
segmented content. Considering the analysis of Nexo Newspaper, created in 2015 under a
subscription model, it was observed that even if making efforts to overcome the traditional
journalism practices, they are still applied, mainly in what concern content creation. Even
considering the fact digital processes turned possible innovative tools, there is still a potential
which remains underexplored, especially regarding the establishment of stronger links with
the public, as for example the low level of engagement evidenced through the Facebook
analysis, based on Recuero (2009)’s assumptions. Another relevant observation is the
important role played by Nexo as an articulator of the digital business scene, and their
relevance to journalistic curation through its newsletter. In this sense, the present study
contributes to the literature by describing the changes in a market which future shows to be
imprecise. The study also shed light on how, over the years, the journalistic scene has
changed when taking into consideration that nowadays journalists may be able to manage
their own businesses.

Keywords: Digital businesses, Journalism, Business models, Entrepreneurship.NexoJornal.



Figura 1:
Figura 2:
Figura 3:
Figura 4:
Figura 5:
Figura 6:
Figura 7:
Figura 8:
Figura 9:

LISTA DE FIGURAS

Mapa distribuic@o de jornais impressos € Sites pelo Pais ....cccevvveeveeerieeriieriieerieeniens 30
Vista do site do Nexo Jornal — edi¢do do dia 14 de maio de 2018 ........cccceeveneenneen. 57
Site G1 do dia 21 de maio de 2018 ......c.cooueriiiiiiiieieeeeeee e 76
Site Nexo Jornal do dia 24 de maio de 2018........c.coeeererinininenincnenencncccee 77
Captura de tela da NeWSIEter _NEX0 ....ccceevcveevieriierieeieerie ettt 83
Divisao em se¢Oes da NEWSIEIET ........cecuieriieeiiieiierieeiieeee et 83
Nuvem de palavras com os assuntos mais recorrentes nos boletins eletronicos....... 86
Captura de tela da pagina inicial do podcast Politiqués no aplicativo Castbox ........ 90
Captura de tela do grafico sobre Campeonato Brasileiro 2017..........ccoceveecnenenene. 93

Figura 10: Capturas de tela dos comentdrios na postagem do dia 7 de setembro de 2018.....101



LISTA DE QUADROS

Quadro 1: Critérios de inclusao e critérios de eXCIUSAO......cceeeiieeeereieiieeeiee et 24
Quadro 2: Empreendimentos digItaiS.........coeoveruerueieierieiienienienienienienesenesesre s e 25
Quadro 3: Estrutura econdmica de um jornal impresSSO.......ceeevereerieriieriereenieneenieeeeneeeeesseenees 43
Quadro 4: Reportagens em destaque no periodo de 3 a 12 de setembro de 2018..................... 61
Quadro 5: Titulos em destaque N0 NeX0 JOrnal .......c..ccccoevevieienieninineneneeneresescsese e 68
Quadro 6: Quantidade de leads das newsletters analisadas ...........ccceecverveecieeniencieeneesie e, 82
Quadro 7: Informagdes das 10 primeiras edicdes do NexoPodcast ........c.ceceeveevieeiieeneeniennnen. 89
Quadro 8: Informacdes das 10 edigdes mais recentes do Politiques........c..ceceveevienienicniennenee. 91
Quadro 9: Alguns temas trabalhados na secao Graficos do Nexo Jornal ..........ccccceceevieeienenen. 94
Quadro 10: Redes sociais do NeX0 JOrnal .........ccceoevviiieviieiiieeiieeciee et esvee et e 98

Quadro 11: Postagens do Facebook do Nexo Jornal no periodo de 3 a 12 de setembro de 2018



Grifico 1:
Grifico 2:
Gréfico 3:
Griéfico 4:
Grifico 5:
Grifico 6:
Grafico 7:

de 2018....

Grafico 8:

LISTA DE GRAFICOS

Estados onde estdo localizados os empreendimentos digitais de jornalismo........... 28
Regides onde estdo localizados os empreendimentos digitais de jornalismo.......... 29
Periodo de criagdo dos empreendimentos digitais de jornaliSmo .........c..cccceeeuennee 31
Tipos de conteudos dos empreendimentos digitais de jornalismo ..........cccceevueennnenne 32
Modelos de negdcios adotados pelos empreendimentos digitais de jornalismo ..... 33

Ferramentas UtHHZAdas ...coooeeeeeieeeeeeeeee e 34



SUMARIO

INTRODUCAO 13
1 0 CENARIO INOVADOR DA PRATICA JORNALISTICA NO BRASIL .....cconcer 17
1.1 A producio de noticia e a evolucio dos meios de difusio de conteddos..........ceee. 17
1.2 Mudancas estruturais na pratica jornalistica: convergéncia de midias e cultura
participativa 21
1.3 Caracterizacao dos novos empreendimentos digitais de jornalismo no Brasil ....... 23
14 A emergéncia dos empreendimentos jornalisticos digitais como praticas
sociocomunicativas 35

2 0 MODELO DE NEGOCIO JORNALISTICO: DA TRADICAO A INOVACAO.....40
2.1 O que é um modelo de negécio 40
2.2 As empresas tradicionais de jornalismo e a vinculacao com os anunciantes........... 42
2.2.1 Mudangas nas relacdes de trabalho e consumo no Jornalismo ...........cccccceevvernennnen. 44

2.3 A cultura empreendedora no jornalismo 46
2.4 Modelos inovadores de financiamento do jornalismo 50

3 O NEXO JORNAL: UM ESTUDO DE CASO 56
3.1 Um olhar apurado sobre o site do Nexo Jornal 58
3.1.1 Metodologia: Estudo de caso e Andlise de Contetido.........cevueevieriieeneeniensieeneennenne 59
3.1.2 ANAIISE O SILE .eouveeiieiiiieiieeiie ettt ettt ettt ettt e st eesbe e st e sabe e beesateenbeenaeesateens 60

3.2 Uma proposta inovadora de jornalismo? 73
3.2.1 A contextualizac@o das INfOrmMAaCOES ......cc.ceeruerrerererinenenerereneseee et 75
3.2.2 Um caso de curadoria jornalistica: a newsletter a_nexo — Tudo o que importa logo
PELA MANNA ..ottt ettt ettt ebe e et e sateenbean 78
3.2.3 POUCAST ..ottt ettt ettt sb e a e st b e s ae e 88
3.2.4 A infografia na narrativa jornalistica € no Nexo Jornal .........cc.cccocevenencncnncncnnen. 91

4 O NEXO JORNAL: UM ESTUDO DE CASO - Parte 2 95
4.1 O modelo de negocios do Nexo Jornal: paywall poroso 95
4.2 Engajamento e respostas do publico: analise de redes sociais 97
4.3 O papel do Nexo no cenario dos empreendimentos digitais: articulacio e cultura
de nichos 102
CONSIDERACOES FINAIS 106
REFERENCIAS 109
APENDICE 117







13

INTRODUCAO

O Jornalismo sempre pareceu uma decisdo profissional definitiva na minha vida. E
quando falo em Jornalismo, refiro-me ao trabalho de apuragdo de fatos, redagdo e edi¢dao de
texto para publicacdo em jornal impresso. Ou seja: a minha escolha profissional sempre
esteve ligada a um modelo tradicional de jornalismo, o que era bastante coerente no inicio dos
anos 2000, quando a internet ainda ndo havia modificado, tdo profundamente, os nossos
padrdes de consumo.

Ainda durante a graduacdo em Comunica¢do Social — Habilitacdo Jornalismo, na
Universidade Federal do Maranhdo (UFMA), comecei a estagiar em radio, assessorias de
imprensa, até, finalmente, adentrar a redacdo de um jornal, primeiro como estagidria
(curricular e extracurricular) e depois como repérter, processo iniciado em 2002. Na redagao
do Jornal O Estado do Maranhdo, pude escrever muitas reportagens para diversos segmentos
editoriais, entre os quais cidades, cultura e policia.

Comecei na edi¢do no extinto suplemente Galera, voltado para o publico jovem, e,
anos mais tarde, no caderno DOM, com reportagens variadas no estilo revista para a leitura no
fim de semana. Nessa ocasido, também fui coordenadora da edi¢cdo de domingo, sendo
responsdvel direta por tudo o que estivesse publicado naquele dia. Apds dois anos longe da
redacdo de O Estado, retornei para editar suplementos e produtos especiais do veiculo — a
exemplo da revista Noivos e do caderno Pets -, migrando, em seguida, para o site e redes
sociais.

A internet ja era, naquele momento, muito mais presente em nossos cotidianos, e os
veiculos de comunicacdo ndo podiam mais se esquivar daquela nova realidade. O jornal
impresso, que,na visdo de muitos, sempre trouxe em suas paginas “noticias do dia anterior”,
ganhou uma forte concorréncia com a popularizacdo dos grandes portais de noticia, muito
mais dgeis em reportar os factuais. Nao era mais possivel ficar preso apenas ao papel e a um
site estdtico, cujo contetido era apenas a digitalizacao do impresso.

Embora o processo de convergéncia de midias na redacdo de O Estado do Maranhdo
tenha sido tardio — comparado a outros veiculos do pais e até do estado -, foi intenso. A
producdo de contetidos do jornal foi reestruturada, exigindo a adaptacdo de todos os seus
profissionais, dos mais antigos aos mais jovens. Nesse periodo, eu ja trabalhava na
atualizacdo do site e das redes sociais do jornal, utilizando um sistema que também abrangia
os profissionais que atuavam no impresso. Auxiliei, portanto, alguns dos colegas nesse

processo de adaptacdo a uma nova rotina produtiva.
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Em oposicio ao que ocorria no passado, quando predominava a setorizacdo, a
exigéncia na redacdo de O Estado — assim como em todos os grandes veiculos — passou a ser
por profissionais que dominassem diversas ferramentas ao mesmo tempo. Ou seja, que o
reporter fosse o responsdvel nao apenas por apurar informagdes e redigir sua reportagem, mas
também por pensar nos formatos multimidia e, em muitos casos, até manipular, ele préprio,
ferramentas de edi¢do de fotos e videos, o que ocorreu comigo. A tendéncia - que ja vem
ocorrendo ha algum tempo — é cada vez mais de um enxugamento das redagdes e do
desaparecimento de fungdes antes tradicionais nesse campo de trabalho, como de editor e
revisor de texto, por exemplo. Acrescente-se a esse quadro o encerramento das atividades de
varios veiculos por questdes financeiras.

De acordo com a Associa¢do Brasileira de Imprensa (ABI), em 2016 (considerado um
dos piores anos para a imprensa brasileira) foram registradas 1200 demissdes em todo o
Brasil, além do fechamento de 15 veiculos, entre os quais o Jornal do Commercio, no Rio de
Janeiro, um dos impressos mais tradicionais do pais, fundado em 1827. O ano de 2017 e o
comeco do ano de 2018 ndao foram mais alentadores para os profissionais da imprensa:
segundo o Portal Comunique-se, foram registradas demissdes em veiculos como Band (80
profissionais), jornal O Globo e Revista Epoca (30), Rede CNT, entre outros.

Entrei para as estatisticas em marco de 2017, quando fiz parte de uma numerosa lista
de profissionais demitidos de O Estado — pelo menos 10 apenas na redagdo - apds muitos anos
de servicos prestados. Passei a me ver em uma nova condi¢do, caracterizada nao apenas pela
demissdo da empresa onde trabalhei durante bastante tempo, mas pela certeza de que algo
muito mais profundo havia mudado na minha perspectiva sobre o jornalismo.

Se os grandes veiculos ndo absorvem mais toda a mdo de obra que sai das faculdades
de Jornalismo em busca de oportunidades - além de abrir mdo de muitos de seus funciondrios
- € possivel criar, a partir da internet, novos veiculos de difusdo de conteidos noticiosos que
também podem se tornar novos empreendimentos jornalisticos? Diante disso, como se
configuram essas estratégias de difusio de contetido jornalistico ja existentes e de que
maneira se estabelecem como modelos de negbécio vidveis? Como se encaixam na
configuragdo da prética jornalistica? E em que medida sdo consideradas propostas inovadoras
e empreendedoras?

Essas indaga¢des, minhas e de tantos profissionais, foram o ponto de partida para uma
pesquisa que se propOs analisar uma dessas iniciativas para divulgacdo de conteido, que se

configura também como uma nova forma de os profissionais se inserirem no mercado de
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trabalho. Também analisei como esse contetido € trabalhado e difundido, se segue, por
exemplo, os mesmos padrdes dos veiculos tradicionais ou se tem conseguido inovar.

Para tanto, realizei uma pesquisa que e debrucou sobre um dos novos
empreendimentos digitais, que tem se mostrado promissor na difusdo de conteudos e,
aparentemente, um modelo de negdécio vidvel. Nos dias atuais, dentre tantos outros novos
veiculos no jornalismo, escolhi o site Nexo Jornal por ser um produto que contextualiza
noticias da atualidade, sem necessidade da urgéncia, caracteristica da midia tradicional,
utilizando ferramentas inovadoras, como a newsletter e o podcast. Além disso, o Nexo Jornal
retine 30 profissionais de vdrias dreas, que vislumbram uma nova maneira de inser¢do no
mercado de trabalho.

Antes, porém, de proceder ao estudo de caso do Nexo Jornal, foi importante localizar
esse meio neste novo cendrio que tem se projetado hd alguns anos. Para tanto, realizei, no
primeiro capitulo, um breve panorama da producido de noticia e da evolucido dos meios de
difusdo de conteidos, além de pontuar alguns aspectos do processo de transformagdo no
jornalismo, marcado pela convergéncia de midias e integracdo de reda¢des. Em seguida, por
meio de um levantamento dos novos empreendimentos digitais, tentei mostrar como estd
caracterizado este novo cendrio jornalistico, que surgiu por meio da digitalizacdo, e como
esses empreendimentos se caracterizam como praticas sociocomunicativas.

Ja no segundo capitulo, explanei o modelo de negécio do jornalismo tradicional em
oposicao a modelos inovadores que t€ém surgido, para tentar entender a viabilidade desses
novos negocios. Além disso, fiz uma breve discussio sobre os termos inovacdo e
empreendedorismo e como eles tém se relacionado com o jornalismo. No terceiro capitulo,
realizei a andlise propriamente dita do Nexo Jornal, dissecando aspectos como a sua vocacao
para a contextualizacdo das noticias, o seu modelo de negdcios, a utilizacdo de ferramentas
inovadores como podcast e newsletter, a estruturacdo do seu site, o engajamento do seu
publico e a articulagdo do veiculo no cendrio do chamado jornalismo independente.

O presente trabalho caracteriza-se como uma pesquisa interdisciplinar e
exploratoria, pois, segundo Gil (2002), tem como objetivo principal o aprimoramento de
ideias ou a descoberta de intui¢cdes. A pesquisa também se caracterizacomo um estudo de
caso, definido por Gil (2002) como um estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos,
de maneira que permite seu amplo e detalhado conhecimento.

O percurso metodoldgico incluiu levantamento dos novos empreendimentos digitais

no jornalismo brasileiro para tentar entender este cendrio que comega a ser projetado; revisao
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bibliografica para compreender o funcionamento do negdcio da midia tradicional e dos novos
empreendimentos jornalisticos, além de uma andlise de rede social.

Para entender o funcionamento do site escolhido e de que forma ele produz e difunde
seus contetdos, realizei uma analise de conteddo, assim definida por Herscovitz (2010, p.

127):

A andlise de contetddo pode ser empregada em estudos exploratdrios, descritivos ou
explanatérios. Os pesquisadores que utilizam a andlise de contetido sdo como
detetives em busca de pistas que desvendem os significados aparentes e/ou
implicitos dos signos e das narrativas jornalisticas, expondo tendéncias, conflitos,
interesses, ambiguidades ou ideologias presentes nos materiais examinados. Um
investigador competente comeca sempre por uma pergunta (sentenca interrogativa)
ou hipétese (sentenga afirmativa) que fard a conexdo entre teoria e investigacao.

Este estudo afina-se com outras pesquisas que tém sido realizadas no sentido de
entender um cendrio que passa por transformacdes drdsticas, visando, dessa maneira,
contribuir para o entendimento dessas transformacdes. Com isso, pretendo ndo apenas ampliar
o leque de pesquisas académicas sobre o assunto, mas também ajudar profissionais que atuam
no mercado a entender as possibilidades que surgiram com os novos padrdes de consumo de

conteudos, principalmente apds o surgimento da internet.
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1 O CENARIO INOVADOR DA PRATICA JORNALISTICA NO BRASIL

As transformacdes pelas quais 0 mundo tem passado, com a evolucdo das tecnologias
da informacdo, tém impactado diversas dreas. Pesquisas sobre o assunto sdo constantes, mas,
apesar disso, esses estudos ndo se esgotaram, pois as mudangas no mundo
contemporaneo,provocadas, principalmente, pelos avancos tecnolégicos ainda estdo se
processando, sendo dificil projetar um cendrio para médio e longo prazos.

Essas transformacdes influenciaram a forma de se produzir e consumir conteidos
noticiosos, 0 que resultou - aliado a outros fatores - tanto em uma crise econdmica dos
veiculos da chamada midia tradicional (jornais impressos, rddio, televisdo), que antes eram os
principais difusores das informagdes, como também em muitas incertezas para o0s
profissionais que atuam nessas empresas.

Em todo o pais, a realidade dos meios impressos é de enxugamento das redacdes, com
demissdes em massa e acimulo de fun¢des para quem permanece nos veiculos. Mas, se por
um lado, a crise resulta em profissionais experientes fora do mercado tradicional, por outro, a
tecnologia oferece possibilidades de continuar atuando no jornalismo, com a criacdo de novos
veiculos para a difusdo de conteidos, que, muitas vezes, sdo transformados em novos
empreendimentos.

Antes de entender a dindmica do jornalismo na atualidade, com a criacdo de novos
empreendimentos digitais, € importante destacar o funcionamento da produ¢@o de noticias até
entdo e a evolucao dos meios de difusdo desses contetidos. Além disso, também € necessdrio
caracterizar as mudangas estruturais na pratica jornalistica, diretamente relacionadas, entre
outros, ao processo de convergéncia de midias. Por fim, serd caracterizado este cendrio
emergente, por meio do levantamento dos novos empreendimentos digitais de jornalismo no
Brasil, fundamental para entender um novo ecossistema jornalistico que tem se delineado e no

qual o Nexo Jornal, objeto deste estudo, estd inserido.

1.1 A producio de noticia e a evolucao dos meios de difusiao de contetidos

A prética jornalistica estd diretamente ligada a uma necessidade humana: a de se
comunicar. Dos primeiros desenhos nas cavernas a invenc¢ao da prensa grafica, em 1450, na
Europa (BRIGS; BURKE, 2006) até a criagdo dos jornais impressos, revistas € meios mais

modernos como a TV e, mais recentemente, a internet, toda a histéria humana esté ligada a
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esse processo de emitir e receber mensagens, informacdes ou conteidos. Segundo Briggs

eBurke (2006, p.188):

A importancia da informagdo ji era claramente apreciada em alguns circulos
(politicos e cientificos) no século XVII, mas foi ressaltada ainda mais na sociedade
comercial e industrial do século XIX, quando as no¢des de velocidade e distancia
sofreram transformacdes.

-

E nesse periodo, durante a Revolucdo Industrial, que os jornais impressos se
multiplicam e ganham for¢a. A primeira fase do jornalismo (de 1789 a metade do século XIX)
¢ caracterizada por um viés mais politico-literdrio, em que prevalecia a opinido e que os fins
econdmicos estavam em segundo plano (MARCONDES FILHO, 2009). A partir da metade
do século XIX, a imprensa comeca a ser percebida como um negdécio quando os jornais se

tornam empresas, como detalha Marcondes Filho (2009, p. 270):

A gradual implantag@o da imprensa como negdcio, iniciada ap6s 1830 na Inglaterra,
na Franca e nos Estados Unidos, impde-se plenamente por volta de 1875. A grande
mudanga que se realiza nesse tipo de atividade noticiosa € a inversdo da importancia
e da preocupacdo quanto ao seu valor de troca, a venda de espagos publicitarios
(para assegurar a sustentaciio e a sobrevivéncia econdmica) passa a ser prioritdria em
relagdo ao seu valor de uso, a parte puramente redacional/noticiosa dos jornais. A
tendéncia — como se verd até o final do século XX — é a de fazer do jornal
progressivamente um amontoado de comunicagdes publicitdrias permeado de
noticias.

No Brasil, a imprensa surge tardiamente, apenas em 1808, ja no periodo Imperial,
quando a Corte Portuguesa chega ao Rio de Janeiro (MELO, 2006). Até o final do século
XIX, a imprensa funciona apenas como um canal de comunica¢do a servico das classes
dominantes, até as primeiras décadas do século XX, quando “em Sao Paulo e no Rio de
Janeiro, multiplicam-se os jornais e publicacdes avulsas editados pelos sindicatos operarios ou
pelas associacdes profissionais, defendendo os interesses das classes subalternas” (MELO,
2006, p.83).

A partir daf a acentuacdo do processo de industrializag¢@o resulta na transformacao dos
jornais em empresas que visam cada vez mais o lucro e a profissionalizacdo dos jornalistas,
com a demarcagdo clara de funcdes, como reporteres, editores, diagramadores, revisores,
entre outros (TRAQUINA,2005).

E vilido destacar também a complexificacio do cendrio mididtico com o surgimento
da radiodifusdo. Segundo Marcondes Filho (2009, p.394), a radiodifusdo como transmissao

para as massas € atribuida a David Sarnoff.
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No Brasil, o rddio comega a funcionar regularmente em 1923, por iniciativa do
intelectual Edgard Roquette Pinto, que cria a Rddio Sociedade do Rio de Janeiro. O
rddio educativo preconizado por ele no entanto ndo teria grande futuro em nosso
pais, que optou pelo sistema privado de exploracdo de ondas, através da concessao
de frequéncias a particulares, que as exploraram comercialmente, conforme o
modelo norte-americano, ao contrario do que ocorreu na Europa, onde o radio
permaneceu como instituicdo de direito publico por mis de meio século, com as
finalidades politicas e culturais predominando.

De forma pontual, € védlido destacar também o inicio da historia da televisdo, que,
segundo Briggs e Burke (2006, p. 177), tem como um de seus marcos o dia 30 de setembro de
1929, “quando Baird, depois de infinddveis negociacdes com uma relutante BBC, obteve
permissdo para langar um servigo experimental de televisao”.

Andrade (2015, p. 62) destacaque “o jornalismo que temos contemporaneamente na
grande imprensa ¢ o jornalismo do capitalismo”. Ou seja, o que conhecemos de jornalismo
vem sendo produzido por grandes veiculos, que se constituemcomo empresas, portanto
ligadas ao sistema econOmico vigente, no caso do Brasil, o capitalismo. Isso significa, de

maneira simplista, que as transformagdes pelas quais o jornalismo passa ao longo do tempo

sao reflexo das dindmicas proprias do capitalismo, como explica a autora:

A sociedade como um todo é atingida pelo reposicionamento do capitalismo que
provoca alteragdes na estrutura das empresas, no que estas produzem, na forma
como produzem, na sua relacdo com os trabalhadores, além de mudancas no préprio
papel do Estado e das empresas privadas (ANDR ADE, 2015, p. 70).

Pertencendo a iniciativa privada, as empresas jornalisticas' vendem produtos, visando
lucro, embora o que comercializem sejam bens muito mais complexos que carros ou
apartamentos. Noticias carregam nao apenas fatos do cotidiano, mas também a ideologia das
empresas que as estdo levando ao puiblico. Isso ndo € novidade para grande parte de quem
consome informacdes, mas € uma caracteristica dos conteidos noticiosos que, por vezes, €
subestimada por quem folheia um jornal ou navega em um portal de noticias. Botton (2015, p.

11) ressalta essa caracteristica afirmando que:

O noticidrio sabe tornar sua mecanica quase invisivel e, portanto, mais dificil de
questionar. Ele se dirige a nds com uma voz natural e transparente, sem qualquer
referéncia a propria perspectiva tendenciosa. Ele abre mao de deixar claro que ndo
se limita a informar sobre o mundo, pelo contririo: empenha-se o tempo inteiro em
modelar um novo planeta em nossa mente, um que esteja de acordo com suas
prioridades muitas vezes bem especificas.

!'E vilido destacar que, neste caso, as empresas jornalisticas em questdo sdo os jornais impressos.
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Se por um lado os grandes veiculos de comunicacdo produzem a maior parte dos
conteudos jornalisticos a que o publico tem acesso, por outro lado sempre houve tentativas de
furar esse oligopdlio com a criacdo de meios alternativos.

No Brasil, o periodo de regime militar - de 1964 e 1980 -, caracterizado pela restri¢ao
das liberdades - inclusive a de imprensa - foi proficuo no surgimento de veiculos alternativos
e de resisténcia, ja que a maior parte da grande midia se submetia aos 6rgdos de censura ou se
autocensurava para nio entrar em confronto com a estrutura de poder dominante na época.
Kucinski (2001, p. 5) aborda a existéncia de “150 periddicos que tinham como trago comum a

imposicao intransigente ao regime militar”.

Em contraste com a complacéncia da grande imprensa para com a ditadura militar,
os jornais alternativos cobravam com veeméncia a restauragdo da democracia e do
respeito aos direitos humanos e faziam a critica do modelo econémico. Inclusive nos
anos de seu aparente sucesso, durante o chamado “milagre econdomico”, de 1968 a
1973. Destoavam, assim, do discurso triunfalista do governo ecoado pela grande
imprensa, gerando todo um discurso alternativo. Opunham-se por principio ao
discurso oficial (KUCINSKI, 2001, p. 9).

O autor destaca duas grandes classes de jornais alternativos: um predominantemente
politico, influenciadopor movimentos de esquerda e afinadocom os ideais marxistas; e 0 outro
ligado aos movimentos de contracultura, mais voltadoa critica dos costumes e a ruptura
cultural (KUCINSKI, 2001). Talvez um dos mais emblematicos nesse sentido tenha sido O
Pasquim. Outros, como o PIF PAF, Versuse Opinido, também tiveram sua relevancia naquele
momento que o pais vivia. Kucinski (2001, p. 6) ressalta que “a imprensa alternativa surgiu da
articulacdo de duas forgas igualmente compulsivas: o desejo das esquerdas de protagonizar as
transformacdes que propunham e a busca, por jornalistas e intelectuais, de espagos
alternativos a grande imprensa e a universidade”.

Entretanto, por mais que tenham sido veiculos de relevancia inconteste naquele
momento histérico do pais, € importante frisar que esses meios surgiram mais como forma de
resisténcia a um poder vigente do que como novos modelos de negdcio e opcdes vidveis de
insercdo dos jornalistas no mercado de trabalho. Isso pode ser comprovado pela brevidade
desses veiculos, muitos dos quais reduzidos a poucas edi¢des, o que € justificado também pelo
seu alto custo.

Ainda quea internet se mostre um meio de criar veiculos alternativos de baixo custo e
com grande abrangéncia, € vdlido mencionar como esse cendrio foi construido, destacando o
processo de convergéncia mididtica e a integracao de redacoes pelos quais a midia tradicional

tem passado.
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1.2 Mudancas estruturais na pratica jornalistica: convergéncia de midias e cultura

participativa

Tentar lembrar de um mundo apenas analdgico nao € tarefa das mais faceis, dada a
naturalidade com que se vive hoje em meio a tecnologia. Mesmo quem viu nascer o celular, a
internet e as redes sociais muitas vezes tem dificuldades em lembrar de uma vida totalmente

desconectada. Segundo Lévy (1993, p. 58),

Os anos 80 viram o prendncio do horizonte contemporaneo da multimidia. A
informatica perdeu, pouco a pouco, seu status de técnica e de setor industrial
particular para comecar a fundir-se com as telecomunicacdes, a editoragfo, o cinema
e a televisdo. A digitalizacdo penetrou primeiro na producio e gravacio de miisicas,
mas os microprocessadores e as memorias digitais tendiam a tornar-se a
infraestrutura de produgado de todo o dominio da comunicagao.

Esse processo acelerou-senos anos 1990 até alcangar, nos anos 2000, um outro
patamar, culminando com o que Henry Jenkins denomina de Cultura da Convergéncia.
Segundo o autor, a convergéncia refere-se ao fluxo de conteudos através de multiplas
plataformas de midia, a cooperacdo entre multiplos mercados mididticos e ao comportamento
migratério dos publicos dos meios de comunicacido, que vao a quase qualquer parte em busca
das experiéncias de entretenimento que desejam (JENKINS, 2009).

Se antes os veiculos utilizavam um determinado tipo de linguagem para comunicar - o
texto, no caso do impresso; a imagem, no caso da TV; o som, no caso do radio -, nos dias de
hoje essas fronteiras se extinguiram, pois as midias convergiram. Além disso, nessanova
realidade, o publico nao € apenas leitor/espectador/ouvinte, pois passa a ter mais liberdade de

escolha e também se tornaum produtor de contetdo.

A expressdo cultura participativa contrasta com noc¢des mais antigas sobre a
passividade dos espectadores dos meios de comunicacdo. Em vez de falar sobre
produtores e consumidores de midia como ocupantes de papeis separados, podemos
agora considerd-los como participantes interagindo de acordo com um novo
conjunto de regras, que nenhum de nés entende por completo. Nem todos os
participantes sdo criados iguais. Corporacdes — e mesmo individuos dentro das
corporacdes de midia — ainda exercem maior poder do que qualquer consumidor
individual, ou mesmo um conjunto de consumidores. E alguns consumidores tém
mais habilidades para participar dessa cultura emergente do que outros (JENKINS,
2009, p. 30).

De maneira mais especifica, os jornais impressos precisaram se reinventar para

continuar atraindo a atencao desse publico cada vez mais ativo. Salaverria (2008)comenta que



22

o jornalismo impresso vive tempos de mudanca. Esse novo contexto de mercado é
prejudicado pelo momento de recessio econdOmica, aumento dos custos de produgdo,
estancamento ou queda da difusdo e menores investimentos publicitarios.

Ao falar do processo de convergéncia pelo qual o jornalismo impresso vem passando,
Salaverria (2008) destaca quatro dimensdes afetadas por esse processo: a dimensao
tecnoldgica (ferramentas e sistemas de producao e difusdao); a dimensdo empresarial (fusdo de
redagdes, por exemplo); dimensido profissional (profissionais multimidia); e dimensdo dos
conteidos (multiplataforma).

No caso do New York Times, considerado um dos maiores jornais do mundo, a criacao
de sua versdo digital ocorreu em 1999, mas sé no ano seguinte foi formada uma equipe apenas

para atualizagdo do veiculo online.

Até o més de janeiro de 2000, a pagina da internet do The New York Times era um
site informativo no qual se combinavam fundamentalmente dois elementos: os
conteidos procedentes diariamente da edicdo impressa e as atualizagdes
informativas —especificas para a web e procedentes fundamentalmente de agéncias
de noticias—realizadas por uma redacao digital que vivia fisicamente separada da
impressa, e que fazia parte de uma divisdo da empresa chamada Times Company
Digital. Esta divisdo geria todas as propriedades digitais do grupo (NAFRIA, 2007,
p. 712

No entanto, nem mesmo o poder e a rapidez com a qual o New York Times se adaptou
ao meio digital impediu que o jornal tivesse que demitir 70 pessoas do seu quadro de
funciondrios, sobretudo por conta da queda no mercado publicitirio - este j4 um dos efeitos
dessa nova realidade mididtica. De acordo com Nafria (2007), 2009 foi o pior ano para a
imprensa dos Estados Unidos em décadas. Ao final daquele ano, “O New York Times
Company contava com 7.665 trabalhadores (diante dos 9.346 do ano anterior e os 14.000 do
ano 2000)”.

No Brasil, Salaverria (2008) destaca o caso do jornal O Estado de Sdo Paulo, que
iniciou o seu processo de integracdo de redacdes em 1992 - quando houve a fusdo das
redacoes dos didrios com a Agéncia Estado - e continuou esse processo em 2005 e, depois,

em 2008, quando impressos, rddio e online foram integrados em uma sé redacao.

2 No original: “Hasta el mes de enero del afio 2000, la web de The New York Times era un sitio informativo en el
que se combinaban fundamentalmente dos elementos: los contenidos procedentes cada dia de la edicién impresa
y las actualizaciones informativas — especificas para la web y procedentes fundamentalmente de agencias de
noticias — realizadas por una redaccion digital que vivia fisicamente separada de la impresa, y que entonces
formaba parte de una divisién de la compafia llamada Times Company Digital. Esta divisién gestionaba todas
las propiedades digitales del grupo” (NAFRIA, 2007, p.71).
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Muitos jornalistas e executivos da casa sdo agora conscientes de que nao trabalham
somente para seu meio, mas também para obter a maior audiéncia possivel em
qualquer lugar, e qualquer momento oferecendo bom jornalismo por meio de
qualquer plataforma. Ndo se trata de um processo de custo-beneficio, como o de
conseguir que um jornalista faca o trabalho de dois. Trata-se de fortalecer o
jornalismo com os instrumentos ao seu alcance para ganhar maior audiéncia e mais
publicidade (SALAVERRIA, 2008, p. 121)°.

Muito mais do que mudangas espaciais na redagdo dos veiculos - como integracdo de
redagdes impressa e online, por exemplo -, esse processo de convergéncia impds também
mudancgas profundas nas rotinas produtivas, muitas das quais de dificil assimila¢do para
profissionais que tiveram outro tipo de experiéncia profissional. Em contrapartida, essa
realidade, aparentemente adversa, foi transformada por muitos em oportunidade de novos
negdcios, gracas ao surgimento de uma cultura empreendedora no jornalismo — assunto que
serd abordado no préximo capitulo — que culminou com a criacdo de empreendimentos

digitais, garantindo maior complexidade ao cendrio jornalistico.

1.3 Caracterizacio dos novos empreendimentos digitais de jornalismo no Brasil*

Para tentar entender como estdo estruturados esses novos empreendimentos digitais de
jornalismo, realizou-se, no periodo de novembro de 2017 a janeiro de 2018, um levantamento
para identificar que empreendimentos sdo esses e como se caracterizam. Foram definidos
critérios de inclusdo e exclusdao (Ver Quadro 1), entre os quais ndo ser propostas laboratoriais
— muitos cursos de Comunica¢do Social nas universidades brasileiras criam sites para
proporcionar a vivéncia pratica da profissdo aos seus alunos — e ter algum tipo de
financiamento. A  partir destas categorias, foram identificados o0s sites ou
plataformas,utilizando, para isso, um mapeamento realizado pela Agéncia Publica®, que
encontrou 69 iniciativas enquadradas nas caracteristicas apontadas (algumas das quais

também utilizadas nesta pesquisa).

3 No original: “Muchos periodistas y ejecutivos de la casa son ahora conscientes de que no sélo trabajan para su
medio, sino para obtener la mayor audiencia posible en cualquier lugar, e cualquier momento ofreciendo buen
periodismo a través de cualquier plataforma. No se trata de un proceso de coste-beneficio, como conseguir que
un periodista haga el trabajo de dos. Se trata de fortalecer el periodismo con los instrumentos a su alcance para
ganar mayor audiencia y mas publicidad” (SALAVERRIA, 2008, p. 121).

4 Partes deste topico foram apresentados como comunicagdo oral no I Encontro Norte e Nordeste da Associagdo
Brasileira de Pesquisadores de Cibercultura (ABCiber), realizado em junho de 2018, em Sao Luis, € no 16°
Encontro Nacional de Pesquisadores em Jornalismo (SBPJor), realizado em novembro de 2018, em Sao Paulo, e
publicados nos anais dos eventos.

5> O mapeamento pode ser acessado no link https://apublica.org/mapa-do-jornalismo/#
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Quadro 1: Critérios de inclusao e critérios de exclusao

Critérios de inclusio Critérios de exclusio

Ter pelo menos um jornalista na

. Naio ser feito por nenhum jornalista
equipe

Ser independente (ou ndo
visivelmente vinculado a grupos
politicos ou econdmicos

Estar vinculado a grupos politicos ou
econdmicos ou a grande Midia

Ser uma proposta de producio
de contetdo Ser apenas opinativo
noticioso/informativo

Ter algum tipo de . )
g p N3o ter financiamento

financiamento
N3ao ser uma proposta Ser uma proposta laboratorial de
laboratorial de universidades universidades

Estar vinculado a grupos estrangeiros ou
Ser originério do Brasil e em
ser versoes brasileiras de sites de outros
lingua portuguesa .
paises

Nao ser exclusivamente canal
no youtube ou podcast (ter Ter apenas conteddo audiovisual

majoritariamente texto)

Fonte: autoria prépria.

Além do levantamento da Agéncia Publica — esta também incluida no rol desses novos
empreendimentos digitais -, foi utilizado o relatério Ponto de Inflexdo®, publicado em 2016.
Convém também destacar que algumas dessas iniciativas foram identificadas durante a
realizacdo do Festival 3i — Jornalismo Inovador, Inspirador e Independente, em novembro de
2017, no Rio de Janeiro. Realizado pela primeira vez no Brasil, o Festival 3i foi idealizado
por oito organizacgdes nativas digitais (Agéncia Lupa, Agéncia Publica, BRIO, JOTA, Nexo

Jornal, Nova Escola, Ponte Jornalismo e Repoérter Brasil, em parceria com o Google News

6 O relatério Ponto de Inflexdo — Impacto, ameacas e sustentabilidade, produzido pela SembraMedia, é um
estudo sobre 100 empreendimentos de midia digital da América Latina, sendo 25 em cada pafs (Argentina,
Brasil, Colombia e México). O estudo completo pode ser acessado neste link (
http://data.sembramedia.org/?lang=pt-br)
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Lab) com o objetivo de abordar, entre outros temas, financiamento independente e
sustentabilidade, modelos de negdcio, tecnologia aplicada ao jornalismo, polariza¢do nas
redes sociais e fact-checking’.

Assim, chegou-se inicialmente a 99 sites, mas foram excluidos varios por ndo se
enquadrarem nos critérios ou por ndo estarem ativos no periodo do levantamento. Os 69
empreendimentos digitais (ver Quadro 2) pesquisados foram acessados para que se pudesse
identificar cinco informagdes relevantes — previamente definidas - para um maior
entendimento deste novo cendrio: estado de origem, ano de criacio, tipo de contetdo,
modelo de negécio ¢ ferramentas utilizadas. E importante destacar que nem todos os sites
visitados disponibilizavam as informacdes desejadas. Em alguns casos, a informacio foi
encontrada em outros meios — reportagens sobre a criacdo do site em questio, por exemplo -,
mas quando isso ndo ocorria o campo era deixado em branco.

Também ¢ vélido esclarecer que a pesquisadora se comportou, durante este
levantamento, como usudria comum dos sites investigados para que se pudesse perceber,
também, a facilidade ou dificuldade em encontrar informacdes sobre a origem e o objetivo do
empreendimento. De modo geral, a maior parte dos profissionais responsdveis pelas
iniciativas demonstram preocupac¢do em divulgar a trajetéria do site, o que contribui com o

estabelecimento de vinculos com o usudrio, fundamental para a sobrevivéncia desses

empreendimentos.
Quadro 2: Empreendimentos digitais

Site Endereco
1 - A Escotilha http://www.aescotilha.com.br/
2 - Agéncia Pudblica https://apublica.org/
3 - Amazonia Real http://amazoniareal.com.br/
4 - Aos Fatos https://aosfatos.org
5— AzMina http://azmina.com.br/
6 - Calle 2 https://calle2.com/
7 - Congresso em Foco http://congressoemfoco.uol.com.br/
8 — Fluxo http://www.fluxo.net
9 - Género e numero (criada como iniciativa | http://www.generonumero.media
de incubacgdo da Agéncia Publica)

7 Checagem de fatos para combater a propagacdo de noticias falsas



Site

Endereco

10 — InfoAmazodnia

https://infoamazonia.org

11 — Nexo Jornal

https://www.nexojornal.com.br/

12 - Papo de Homem

https://papodehomem.com.br

13 - Ponte Jornalismo

https://ponte.org/

14 - Reporter Brasil

http://reporterbrasil.org.br/

15 - Volt Data Lab

https://www.voltdata.info/

16 - Voz das Comunidades

http://www.vozdascomunidades.com.br/

17 - Canal Meio

https://www.canalmeio.com.br/

18 - Revista Capitolina

http://www.revistacapitolina.com.br/

19 - Revista Berro

http://revistaberro.com/

20 — Vozerio

http://vozerio.org.br

21 - Cidades para pessoas

http://cidadesparapessoas.com/

22 - #Colabora

https://projetocolabora.com.br/

23 -Lado M

http://www.siteladom.com.br

24 — Desacato

http://desacato.info/

25 - Periferia em Movimento

http://periferiaemmovimento.com.br

26 — Vaidapé

http://vaidape.com.br/

27 — Marco Zero Conteudo (PE)

https://marcozero.org/

28 - LivreJor

http://livre.jor.br/

29 - Terra sem males

https://www.terrasemmales.com.br/

30 - Cientista que virou mae

https://www.cientistaqueviroumae.com.br/

31 — Porvir

http://porvir.org/

32 - Jornalismo B

https://jornalismob.com/

33 - Risca Faca

http://riscafaca.com.br/

34 - Conexao Planeta

http://conexaoplaneta.com.br/

35 — Democratize

http://democratizemidia.com.br/

36 - Outras palavras

http://outraspalavras.net/

37 — Estopim

https://www.estopimcoletivo.com/

38 — Maruim

http://maruim.org/

39 — N6s, mulheres de Periferia

http://nosmulheresdaperiferia.com.br/

40 — Acuracia

http://www.acuracia.com.br/

41 — Midia Ninja

http://midianinja.org/
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Site

Endereco

42 — O Eco

http://www.oeco.org.br/

43 — Move that Jukebox

https://movethatjukebox.com/

44 - QOutra cidade

http://outracidade.uol.com.br/

45 — Viomundo

http://www.viomundo.com.br/

46 — Ecodesenvolvimento

http://www.ecodesenvolvimento.org/

47 - Coletivo Catarse

https://coletivocatarseblog. wordpress.com/

48 — Nonada

http://www.nonada.com.br/

49 — Enois

https://enoisconteudo.com.br/

50- Think Olga

http://thinkolga.com/

51 - Projeto Andarilha

http://projetoandarilha.com/

52 - Alma Preta

http://www.almapreta.com/

53 - Farol Reportagem

http://faroljornalismo.cc/blog/

54 - Rio onWatch

http://rioonwatch.org.br/

55 - Opera Mundi

http://operamundi.uol.com.br/

56 - Portal de Noticias Catarinas

http://catarinas.info/

57- ANF — Agéncia de Noticias das Favelas

http://www.anf.org.br/

58 - Outros 400

http://www.outros400.com.br/

59 - Sul 21

https://www.sul21.com.br/

60 — Meus sertoes

http://www.meussertoes.com.br/

61 — Blogueiras negras

http://blogueirasnegras.org/

62 — Torcedores

https://www.torcedores.com/

63 — Achados e perdidos

http://achadosepedidos.org.br/home

64 — Afreaka http://www.afreaka.com.br/
65 - Jornalista 3.0 http://jornalista30.com.br/
66 — Volts http://sitevolts.com.br/

67 — Portal Marte http://portalmarte.com.br/
68 — Anu http://anujornalismo.com/

69 — Ndo me Kahlo

http://www.naomekahlo.com/

Fonte: autoria prépria.
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Apés a coleta dos dados, foram produzidos graficos que mostram com clareza as
principais caracteristicas desses empreendimentos, fundamental para que se possa construir
uma espécie de cendrio dessa modalidade jornalistica no Brasil.

Em relacdo ao local de origem desses novos empreendimentos, o levantamento
mostrou que 44% estao sediados em Sao Paulo — a exemplo do Nexo Jornal (ver Gréfico 1),
seguidos do Rio de Janeiro, com 12%, Santa Catarina (9%), Parana (7%) e Rio Grande do Sul
(7%). Para, Rio Grande do Norte, Pernambuco, Bahia, Ceara, Maranhdo, Amazonas e Distrito
Federal representaram 13% dos estados de origem desses novos empreendimentos. Em 7%

dos casos ndo foi encontrada a origem dos sites.

Gréfico 1: Estados onde estdo localizados os empreendimentos digitais de jornalismo

Estados

= SP

= RJ

m SC

RS

-l = PR

A = OUTROS

7% M

= Mais de um
9%

12%

Fonte: autoria prépria.

Chama atencdo, portanto, o fato de 86% (ver Gréfico 2) desses empreendimentos
estarem localizados nas regides Sudeste e Sul, enquanto apenas 14% estdo estabelecidos nas
regides Centro Oeste, Nordeste e Norte. Segundo o Atlas da Noticia® — levantamento
realizado pelo Instituto para o Desenvolvimento do Jornalismo (Projor) e o Observatério da
Imprensa, em parceria com o Volt Lab, e divulgado em novembro de 2017 -, ha, de fato, uma

concentracdo de veiculos impressos e online (sites de noticia) no centro-sul do Brasil, o que

8 O Atlas da Noticia — Deserto de Noticias: panorama do jornalismo local e regional no Brasil pode ser
encontrado no enderego https://www.atlas.jor.br/
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tem relacdo com o Indice de Desenvolvimento Humano (IDH) desses locais — os mais altos do

pais.

Grifico 2: Regides onde estdo localizados os empreendimentos digitais de jornalismo

Regides
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Fonte: autoria prépria.

No Atlas da Noticia, foram encontrados 5.354 jornais e sites em 1.125 cidades
brasileiras, nos 27 estados da federag¢do, o que significa que ficaram de fora cerca de 4.500
municipios, representando mais de 70 milhdes de habitantes (ver Figura 1). Sdo os “desertos
de noticia”, como define o levantamento. Além disso, 416 cidades, representando mais de 15
milhdes de habitantes, possuem apenas 1 jornal ou website teoricamente aptos a cobrir
assuntos locais. O menor IDH de uma cidade mapeada pertence a Atalaia do Norte (AM),
com populacdo composta por 15 mil pessoas e IDH de 0,45 (terceiro menor do Brasil). O
municipio conta com apenas um veiculo de noticia (site).

E vilido destacar também a posicio do Maranhdo no levantamento realizado nesta
pesquisa. Foi encontrado apenas um empreendimento digital que atende aos critérios de

inclusdo e exclusdo desta investigacio. Embora nao apresente em seu site o seu modelo de
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negdcio, o Volts foi incluido no levantamento por se configurar como um empreendimento
digital de jornalismo, fato anteriormente conhecido pela investigadora.

Ja no Atlas da Noticia, a posi¢cdo do estado € similar em relacdo a presencga de veiculos
online de conteidos noticiosos, ocupando o dltimo lugar no ranking dos estados brasileiros
quanto a propor¢ao desses meios em relacdo a populacdo: apenas 0,14 para cada 100 mil

habitantes.

Figura 1: Mapa distribuicao de jornais impressos e sites pelo pais

4

Cidades com pelo
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mapeado pelo Atlas
da Noticia, coloridas
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Fonte: Atlas da Noticia

Em relacdo ao periodo de criacdo dos empreendimentos digitais incluidos no
levantamento (ver Grafico 3), 46% foram criados entre os anos de 2013 e 2017, com uma
concentracdo nos anos de 2014 e 2015, quando surgiram 20 sites. Outros 33% foram criados
em periodo anterior, entre os anos de 2006 a 2012. Ha ainda veiculos mais antigos — alguns
dos quais surgiram como blogs ou primeiro em versdes impressas entre os anos de 2001 e
2005, que correspondem a 9% dos veiculos listados. No caso de 12% dos veiculos ndo foi

possivel estabelecer com exatidao o periodo em que foram criados.
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Gréfico 3: Periodo de criagdo dos empreendimentos digitais de jornalismo
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Fonte: autoria prépria

A titulo de curiosidade, o empreendimento digital mais antigo, na América Latina,
identificado no relatério Ponto de Inflexdo, foi fundado em 1998, época em que a internet
possufa caracteristicas bem diferentes dos dias atuais. E importante destacar que muitos
empreendimentos digitais surgiram apenas como meios de difusdo de opinides dos jornalistas
que os criaram — a exemplo do que acontece com os blogs — e somente em anos posteriores
foram transformados em empreendimentos digitais de jornalismo, buscando, portanto, algum
tipo de sustentabilidade e rentabilidade.

Quanto ao tipo de conteido desses sites, € interessante observar uma grande
diversidade de temas (ver Grafico 4). Em 34% dos casos, os sites foram inseridos na categoria

Outros, pois difundem contetidos variados, como cotidiano das favelas do Rio de Janeiro,

novos olhares sobre a América Latina e questdes do universo masculino.
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Griafico 4: Tipos de conteidos dos empreendimentos digitais de jornalismo
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Fonte: autoria prépria.

No caso de 16% desses empreendimentos pesquisados, foi identificado um conteddo
noticioso variado, embora em muitos casos — como o Nexo Jornal, que trabalha com
jornalismo de contexto — haja uma preocupa¢do com uma abordagem diferenciada da que €
encontrada na midia tradicional.

Chama a atencdo também a busca de muitos desses jornalistas empreendedores pela
possibilidade de trabalhar determinados contetidos voltados para segmentos especificos. Em
12% dos casos, o tema escolhido foi a questdo ambiental. A porcentagem é a mesma dos
veiculos que difundem conteidos relacionados a questdes de género, com foco no
empoderamento feminino e no combate a violéncia contra a mulher. H4 ainda 9% dos
veiculos que focam em contetidos voltados para os direitos humanos. No entanto, apenas 1%
dos empreendimentos identificados abordam questdes raciais. No caso da politica, tema

recorrente nos veiculos da midia tradicional, o segmento € trabalhado por apenas 7% dos

veiculos analisados.
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Quanto ao modelo de negécio? adotado pelos empreendimentos digitais pesquisados —
um dos focos principais desta pesquisa -, o que se observa é uma dificuldade em encontrar
uma férmula que transforme esses empreendimentos em veiculos sustentdveis, a exemplo do
que ocorre — embora em meio a dificuldades, nos dias de hoje — com a midia tradicional. Isso
¢é perceptivel pela aglutinacdo de varias modalidades financeiras para garantir a manutencao
dos empreendimentos. E o caso de 33% dos sites, que apresentam mais de um modelo de

negdcio (ver Gréfico 5).

Griéfico 5: Modelos de negécios adotados pelos empreendimentos digitais de jornalismo

Modelo de negocio
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Fonte: autoria prépria.

No caso de 16% dos veiculos pesquisados, a doacdo foi escolhida para tentar arcar
com os custos do negdcio. Outros 15% ainda apostam no modelo mais tradicional, com a
veiculacdo de antincios e publicidade — embora muitos deles deixem claro que nido haverd
interferéncia dos anunciantes no conteido veiculado, o que ocorre com muita frequéncia na
midia tradicional. Ja para 13%, a sobrevivéncia dos empreendimentos € garantida por meio de
apoio ou patrocinio de empresas ou organizagdes ndo-governamentais (ONGs).

O crowdfunding (financiamento coletivo) foi o modelo de negécio escolhido por
apenas 3% dos empreendimentos pesquisados. Alguns desses veiculos apostam nessa

modalidade para produzir reportagens, por exemplo. J4 as assinaturas — quando o usudrio paga

9 E vilido esclarecer que, neste caso, o termo modelo de negdcio estd relacionado ao modo de financiamento do
veiculo, mas este conceito abarca outras caracteristicas que serdo melhor explicadas no capitulo 2.
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um valor mensal para ter acesso a determinados conteidos dentro do veiculo — foram
escolhidas por apenas 4% dos empreendimentos para manter seus negécios. Esta modalidade
foi a adotada, por exemplo, pelo Nexo Jornal. Em 7% dos casos, os empreendimentos
optaram por outros modelos, como venda de produtos e realizacdo de cursos e eventos, por
exemplo. Nao foram informados, no site dos empreendimentos, o tipo de modelo de negdcio
escolhido em 9% dos casos.

Uma dltima caracteristica analisada no levantamento diz respeito ao uso de
ferramentas capazes de impulsionar os veiculos e fidelizar o publico. Nesse sentido, todos os
empreendimentos incluidos nesta pesquisa possuem redes sociais (ver Grafico 6), sendo as

principais Facebook, Twitter e Instagram.

Grafico 6: Ferramentas utilizadas

Ferramentas

- Redes sociais

- Redes sociais e newsletter

Fonte: autoria prépria.

No entanto, 42% desses sites também optaram por utilizar newsletters (boletins
eletronicos), como forma de estabelecer um canal mais préximo com sua audiéncia. Como

destaca o relatério Ponto de Inflexdo (2016, p. 34):

Os boletins de noticias por e-mail sdo uma ferramenta poderosa para a midia e
servem para aprofundar o relacionamento com suas comunidades porque eles
oferecem as organizacdes um ponto de entrada que chega ao cotidiano dos usudrios.
Os boletins de noticias também sdo otimos geradores de trafego, o que gera
oportunidades para a publicidade. Embora esse tipo de ponto de contato com os
leitores atuais e futuros tenha um desenvolvimento lento, as newsletters oferecem
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canais de marketing valiosos, que também podem abrir e fortalecer outras fontes de
receita, como eventos € cursos.

Por melhores que sejam as possibilidades, os empreendimentos digitais de jornalismo
ainda estdo concentrados nas regides Sul e Sudeste do pais, com prevaléncia no estado de Sdo
Paulo. Além disso, ainda sdo relativamente jovens — a maior parte deles tem menos de cinco
anos de existéncia e ainda ndo encontrou um modelo de negdcio mais sélido — o que é
comprovado pela conjuncdo de vérias formas de monetizar seus contetidos.

Por outro lado, a oferta de contetidos variados, voltados, muitas vezes, para segmentos
especificos, dd um vislumbre do quanto o consumo de contetddos jornalisticos pode ser bem

mais rico do que os factuais oferecidos diariamente pela midia tradicional.

14 A emergéncia dos empreendimentos jornalisticos digitais como praticas

sociocomunicativas

As visitas sistematicas aos 69 empreendimentos digitais de jornalismo identificados
neste levantamento resultaram em muito mais do que dados quantitativos sobre este cendrio,
mas em reflexdes sobre a emergéncia desses veiculos como praticas sociocomunicativas. Isso
pode ser percebido por meio de pistas discursivas identificadas ao longo da pesquisa, que
levam a quatro importantes observagdes sobre esses veiculos: embora haja jornalistas em
todos os empreendimentos pesquisados, o profissional ndo € mais o unico responsdvel pela
producdo e difusdo das informacgdes, pois profissionais de outras dreas sdo integrados as
equipes; ha uma busca pela difusdo de contetidos segmentados; o jornalista tem participacao
direta na gestdo do negdcio; hd uma necessidade de cumprir funcdes relegadas pela midia
tradicional, de forma intencional ou nao.

Fugir dessa oposi¢do entre esses novos empreendimentos € 0 que se caracteriza como
midia massiva € tarefa complicada, pois muitos desses veiculos surgiram com a intenciao de
preencher vazios deixados pelos grandes veiculos ou para dar visibilidade (ou profundidade)
ao que se perde nos noticidrios tradicionais. Assim, por mais que haja uma tentativa, por parte
de quem dirige esses sites, de nido estabelecer este outro cendrio como um jornalismo
alternativo — como ficou claro durante o Festival 3i, j4 mencionado neste trabalho —, a
comparacao serd inevitdvel.

Embora esses empreendimentos tenham trajetdrias diferentes, é possivel encontrar

similaridades entre eles, que permitem sua andlise como parte de um ecossistema. Em geral,
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muitos surgem como iniciativas que envolvem quatro aspectos diversos: econdmico, pessoal,
tecnoldgico e social.

Diferente de outras iniciativas de jornalismo alternativo que marcaram a histéria da
imprensa no Brasil — quando a inten¢@o era muito mais de confronto com a midia tradicional,
em geral por motivos politicos —, no caso de empreendimentos digitais criados por jornalistas
ha uma clara intencdo de manter um negdcio que se sustente € que consiga garantir alguma
rentabilidade aos seus profissionais. Nesse sentido, muitos passam a também acumular a
funcido de gestores de seus proprios negdcios, o que ndo ocorre, com frequéncia, dentro de
uma l6gica industrial. E nesse sentido que jornalistas se tornam, também, empreendedores.

E fundamental notar como a importincia e o lugar que o empreendedorismo passa a
ter contemporaneamente ndo aparece de uma hora para outra, mas paulatinamente. O
sociélogo Luc Boltanski e a sociéloga EveChiapello (2009) lembram que desde os anos 1960,
no ambito empresarial, ja existia certa “oferta de libertagdo”, uma espécie de liberdade
vigiada acessada apenas pelos executivos. Nos anos 1990, hd uma ampliagdo disso e as
“palavras de ordem s3o criatividade, reatividade e flexibilidade” (BOLTANSKI;
CHIAPELLO, 2009, p.121).

O fato é que as mudancas nos valores das geracdes, as outras possibilidades de
conexao através do digital e as reorganizagdes no ambito do trabalho contribuem para esse
“ambiente empreendedor”, isto ¢, para experimentacdes de modelos de gestdo e outros
vinculos entre as pessoas e destas com a empresa.

O aspecto econdmico €, portanto, uma forte caracteristica desses veiculos, ndo apenas
por causa da busca por um modelo de negdcio sustentdvel, mas também pela génese desses
empreendimentos estar diretamente ligada as transformac¢des no mercado de trabalho para
profissionais de jornalismo. De acordo com o levantamento dos empreendimentos digitais, a
emergéncia ocorreu, de forma mais visivel, no periodo de 2001 a 2005, quando 9% deles
foram criados. O periodo marcou o inicio, de forma mais contundente, da digitalizacdo de
varios meios impressos no Brasil.

Como destaca Machado (2003, p.87), “fica evidente que no jornalismo digital mais
importante que incorporar novas tecnologias € a forma como a tecnologia muda as estruturas
de producdo nas organizagdes jornalisticas”. Quanto mais o jornalismo analdgico dos meios
impressos se aproxima da digitalizacdo, mais os profissionais sdo demandados nas redagdes.
A consequéncia natural é uma exigéncia por jornalistas multitarefas e a demissido ou por conta
da ndo adequacdo de muitos profissionais a essa nova realidade ou por necessidade de

reducdo de custos das empresas jornalisticas. De acordo com Abramovay (2014, p. 8):
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Até quase o final do Século XX, o acesso a bens culturais e a informacdo dependia
de poderosos meios de produgdo e distribuicdo que operavam a partir de uma logica
privada e de obtencdo de lucros. Jornais, programas de radio e televisdo supdem
uma estrutura industrial que vai das equipes de reportagens as impressoras, passando
por complexos mecanismos de distribuicdo que envolvem bancas, lojas, caminhdes e
cujos custos s6 podem ser cobertos por publicidade e venda de produtos.

No aspecto pessoal, muitos desses empreendimentos sdo fruto da vontade de buscar
formas de produgdo e difusio de conteidos jornalisticos diferenciadas das utilizadas pela
midia tradicional. Isso se d4 pelo fato de varios integrantes desses sites serem jornalistas que
jé trabalharam em grandes veiculos e, por isso, conhecem a estrutura da midia tradicional. Ou
seja: os jornalistas empreendedores querem criar suas proprias linhas editoriais. Ou como frisa
Abramovay (2014, p. 9): “Contrariamente ao que ocorreu de forma predominante desde o
Século XIX, submeter seu talento aos que controlam os meios de producdo da cultura, da
informacao e da ci€ncia ndo € a condi¢@o para que a criagdo possa ver a luz do dia”.

De acordo com o levantamento, uma das caracteristicas desses empreendimentos € a
variedade de contetdos trabalhados, dai a dificuldade de conseguir categorizar todos eles. No
caso de 34% dos veiculos analisados, ndo foi possivel inseri-los em segmentos como meio
ambiente, questdes de género, direitos humanos ou politica. Isso demonstra que existe uma
necessidade de atingir outras dreas (bastante numerosas) pouco exploradas pelo jornalismo
tradicional, o que fica claro no discurso bastante explicito de muitos desses sites. Segundo

Charaudeau (2012, p. 40), o discurso:

Resulta da combinacdo das circunstancias em que se fala ou escreve (a identidade
daquele que fala e daquele a quem este se dirige, a relagdo de intencionalidade que
os liga e as condigdes fisicas da troca) com a maneira pela qual se fala. E, pois, a
imbricacdo das condi¢Oes extradiscursivas e das realizagdes intradiscursivas que
produz sentido.

Como exemplo das motivagdes pessoais percebidas por meio do discurso adotado por
muitos desses veiculos, tem-se o caso do Periferia em Movimento, um coletivo de
comunicacido criado por jornalistas de Sdo Paulo, que se apresenta da seguinte maneira:
“Incomodados com a narrativa limitada, geralmente negativa e superficial, apresentada pela
midia convencional sobre nossa realidade, nos organizamos e amadurecemos
enquanto coletivo para contar nossa propria historia”.

E o que permite que a voz da periferia de Sdo Paulo, por exemplo, consiga um espago
diferenciado do que a midia tradicional lhe confere € a tecnologia, precisamente a internet.
Foi ela quem contribuiu para que os jornalistas (ou qualquer pessoa) pudessem criar formas

independentes — dos grandes veiculos — de se manifestar, primeiro em blogs e depois em sites,
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mas, sobretudo pensar em criar seus proprios veiculos. Nao hd um ineditismo nessa intencao,
pois ela acompanha a histéria da imprensa no Brasil, com o j4 citado jornalismo alternativo,
mas hd, pela primeira vez, uma possibilidade real de que isso seja feito sem vinculagdes
eminentemente politicas ou econdmicas — embora estas também sejam verificadas nesse
ecossistema.

A tecnologia muda os processos produtivos na cadeia jornalistica, a rela¢do do publico
e dos anunciantes com esses meios. Mudangas profundas destacadas no dossi€ Jornalismo
Pos-industrial — Adaptagdo aos novos tempos, produzido pela Columbia JournalismSchool,
dos Estados Unidos, e publicado na Revista de Jornalismo ESPM, na edicdo de abril, maio e

junho de 2013. Segundo os autores C.W. Anderson, Emily Bell e Clay Shirky (2013, p. 73):

A chegada da internet ndo trouxe um novo ator para o ecossistema jornalistico.
Trouxe um novo ecossistema — nem mais, nem menos. Com ele, o anunciante pode
chegar ao consumidor diretamente, sem pagar nenhum peddgio — algo que muito
consumidor até prefere. O amador pode ser um reporter “na acep¢ao do termo”
(“reportador”): a noticia do terremoto em Sichuan, na China, do pouso de
emergéncia de um avido no Rio Hudson, em Nova York, e de massacres na Siria
partiu, sempre, de relatos de gente na cena dos fatos. A doutrina do “uso justo”, até
entdo uma vélvula de escape para a reutilizacdo disciplinada de pequenos blocos de
conteido por um pequeno grupo de meios virou, de repente, uma oportunidade para
a construgdo de operagdes ineditissimas de agregacdo e “reblogging”. E por ai vai.

A emergéncia de outras préticas jornalisticas — tanto em organizagdes tradicionais
quanto nos empreendimentos digitais — tem aspectos econdmicos, motivacdes pessoais e
questoes tecnoldgicas imbricadas, que se refletem diretamente na questdo da sociabilidade.
Com Simmel (2006), a sociabilidade pode ser entendida como uma espécie de forma “lidica”
da socializac¢io. E como uma relagio despretensiosa, sem finalidade pratica clara ou definida
na qual o discurso, a conversagdo, a troca, sdo o proprio fim. Nessa perspectiva podemos
compreender a sociabilidade como um espaco aberto para a criacio e a emergéncia de
potencialidades, de formas outras de ser e fazer, como no caso do estudo em questdo, no qual
o jornalismo parece funcionar a partir de dinimicas pouco convencionais.

Enquanto a midia tradicional tenta se reconfigurar para se ajustar a um publico que
ndo € mais passivo, novos veiculos baseiam-se no ciberativismo para se conectar de uma
forma que niao ocorria antes na relacdo que se estabelecia com a midia. Como destaca Di
Felice (2013, p. 54):

Desde o surgimento do ciberativismo, ao longo das transformacgdes das tecnologias
de informagao e comunica¢do, houve uma profusio de acdes que buscaram alcancar
a interacdo com formatos comunicativos que pudessem expressar melhor suas
demandas. Diante da transformacdo da capacidade interativa da rede, de uma
Webl1.0 para aquela Web2.0, houve uma reconfiguracio do significado do



39

ciberativismo que, nos ultimos anos, delineia-se como uma forma intensiva de
interacdo em rede entre individuos, territdrio e tecnologias digitais, designativa da
conectividade caracteristica da agfo social em redes.

E fato que nem todos os veiculos nativos digitais se caracterizam por esse
ciberativismo ou o tenham explicito em seus discursos e priticas, mas mesmo 0s que se
esquivam do papel de porta-vozes de determinadas demandas sociais estdo diretamente
relacionados a elas. Isso porque, na propria esséncia desses empreendimentos, hd uma
necessidade de ver (e fazer) o jornalismo de uma outra forma do que era feito até entdo, uma
forma que se aproxima muito mais do publico.

Esses empreendimentos podem ser entendidos como uma forma de resisténcia, na
acep¢do que Gilles Delueze (1994) confere ao termo: criacdo. Sendo assim, a resisténcia pode
existir em acdes que ndo se direcionam ao enfrentamento de algo especifico, mas que parecem
inventar outras formas de viver, de se relacionar, outras sensibilidades. E nesse sentido que se
pode compreender os empreendimentos de producdo de conteido citados neste estudo. Sdo
experiéncias que, em geral, ndo se colocam contra o capitalismo ou, ainda, na postura de
adversdrias de determinados grupos politicos e econdmicos, buscando o lucro inclusive,
porém com outras estratégias.

Ainda no viés social, contudo, € importante destacar que nao se pode ainda precisar a
relevancia desses veiculos de uma maneira mais ampla — muitos ndo sdo sequer conhecidos
nos proprios meios académicos —, pois, em muitos casos, os conteidos produzidos sao
dirigidos a segmentos especificos — como os moradores de uma determinada localidade ou os
interessados em questdes ambientais, por exemplo. Porém, dentro de um ecossistema, pode-se
dizer que esses empreendimentos ja sdo resultado (ou agentes?) de um processo de mudangas
no que se estabelece como producio e difusao jornalistica.

No entanto, por mais que hajam muitos aspectos relacionados a criagdo e manutencao
desses empreendimentos, um que mais se destaca sdo as formas diferenciadas com que muitos
tém conseguido monetizar seus contetidos. E este aspecto o que mais os distancia de outras
iniciativas também criadas no ambiente digital, como os blogs, por exemplo. Por isso, no
proximo capitulo serd analisado melhor o termo modelo de negdcio que caracteriza esses

empreendimentos.
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2 0 MODELO DE NEGOCIO JORNALISTICO: DA TRADICAO A INOVACAO

Trabalhar em um jornal impresso, na atualidade, é perceber de forma ainda mais
contundente uma relacio que sempre foi conflitante: a da redacdo (jornalistas) com os
anunciantes. Em tempos de crise econOmica e em que os padroes de consumo de noticias
comecaram a se modificar — principalmente com a ascensdo da internet -, a presenca dos
anunciantes no direcionamento dos conteidos passou a incomodar ainda mais, tanto o
publico, bem mais atento ao que € veiculado, quanto os profissionais que fazem as noticias.

Isso porque o que antes parecia ser a unica forma de manter um negdcio baseado na
venda de noticias passou a ser visto como um modelo ultrapassado e que coloca em xeque
uma das caracteristicas essenciais do jornalismo — pelo menos para quem o consome € para
muitos que o produzem: a isengdo. No modelo de negdcio tradicional de jornalismo, as
empresas se mantém gracas a publicidade, transformando os anunciantes em uma espécie de
proprietarios dos conteudos veiculados, interferindo, muitas vezes, no direcionamento dado a
informacao.

E corriqueiro na redacio de um jornal o profissional - apés apurar informacdes e
comegar a redigir seu texto — receber uma ligacdo do departamento comercial da empresa ou
do seu chefe imediato para direcionar aquela reportagem de modo a ndo prejudicar o
anunciante envolvido no caso ou mesmo “engavetar a matéria” para ndo prejudicar “quem
paga o seu salario”. Pratica sempre conduzida de forma mais velada, tempos atras, nos dias de
hoje ¢ muito mais recorrente, tamanha a necessidade das empresas jornalisticas de ndo perder
seus anunciantes, o que acaba incomodando muito mais os jornalistas.

Em um cenério marcado por muitas mudangas, com o surgimento de empreendimentos
digitais que tentam criar novos modelos de negdcios que ndo comprometam a sua
independéncia, é importante, antes de tentar entender o funcionamento dessas novas

iniciativas, saber o que caracteriza um modelo de negdcios e como € a estrutura da empresa

jornalistica tradicional.

2.1 O que é um modelo de negécio

Falar em modelo de negdcio € remeter-se quase instantaneamente ao conceito criado
pelo suico Alex Osterwalder no livro Business ModelGeneration, em que ele destaca modelos
de sucesso como Cirquedu Solei, Nintendo e Apple. Ele define um modelo de neg6cio como

“a logica de criagdo, entrega e captura de valor por parte de uma organizagdo”
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(OSTERWALDER, 2011, p. 14). Ou seja, por mais que este conceito tenha se popularizado
com a cultura da inovag¢io e do empreendedorismo, muito ligado ao universo das startups ',
pode-se dizer que o modelo de negdcio € a estratégia por trds de qualquer empresa.

De acordo com Osterwalder (2011), um modelo de negécio € um esquema baseado em
nove componentes bdsicos que cobrem as quatro dreas principais de um negdcio: clientes,
ofertas, infraestrutura e viabilidade financeira. Esses nove componentes sdo:

- A sua proposic¢ao de valor: o que vocé oferece que € inico no mercado?

- Os segmentos de clientes: quem € o cliente final?

- Suas atividades chave: o que exatamente vocé realiza e que ird consistir no produto
ou servi¢o ofertado?

- Suas parcerias estratégicas: que empresas ajudardo a compor melhor essa oferta?

- Suas fontes de receita: como vocé cobra e quais sdo os drivers de receita?

- Sua estrutura de custos: quais drivers sdo geradores de custos?

- Os recursos principais: qual a infraestrutura, recursos ou servicos de base?

- Os canais de comunicagdo e distribuicdo: como o produto chega até o cliente?

- O relacionamento com o cliente: como a empresa € marca se comunicam com ele?

Na realidade, foi apenas no século XX que a expressdo “modelo de negdcio” passou a

ser utilizada com frequéncia, como destacado em artigo sobre o assunto no site do Sebrae:

Planos de negdcio sdo usados hd séculos para detalhar como uma empresa pretende
atingir suas metas e criar valor, e sempre foram usados no processo de obtencdo de
investimento. Somente no século XX, com o aumento das empresas de capital
aberto, passou a ser usada a expressdao 'modelo de negdcio": ela explicitava como a
empresa convertia produto em valor, e assim era possivel estudar como tornar seu
fluxo de capital mais eficiente (SEBRAE, 2016, online).

Assim, torna-se fundamental fazer a distingdo entre modelo e plano de negdcio.
Enquanto o primeiro € representado de uma forma mais esquemadtica, com a estratégia
daquele negécio, o segundo caracteriza-se como “um documento de planejamento e
comunicacdo da empresa com seus publicos interno e externo” (DEUTSCHER, 2010, p. 4).

De acordo com Kaplan (2012, p.16), “qualquer organizagdo que queira desempenhar
um papel relevante, oferecer valor em escala e se sustentar, deve articular claramente e
desenvolver o seu modelo de negdcios”. Segundo o autor, é importante esclarecer que, ao

contrario do que muitas pessoas pensam, o modelo de negdcios ndo € apenas a maneira como

100 termo ficou famoso durante a primeira grande bolha da internet (dot-com bubble), nosEstados Unidos,
entre 1995 e 2000. Significava uma ou mais pessoas, executando uma ideia, parapossivelmente se tornar uma
empresa rentavel” (TOLEDO, 2017, p. 19).
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uma empresa ganha dinheiro, pois abrange outras dimensdes, no entanto, “todo modelo de
negodcios identifica claramente quem paga a conta e como a receita ¢ gerada” (KAPLAN,
2012, p.51).

O fato de, em geral, um modelo de negdcio precisar ser validado para, s6 entdo, o seu
plano de negdcios comecar a ser criado € uma explicacdo possivel para que esse conceito
esteja muito mais relacionado a negdécios inovadores, que rompem com as estruturas
tradicionais das empresas, como no caso do jornalismo. A seguir, serd feita essa
caracterizacao das empresas tradicionais de jornalismo para que, posteriormente, sejam mais

detalhados os modelos de negdcio inovadores no jornalismo.

2.2 As empresas tradicionais de jornalismo e a vinculacao com os anunciantes

Dentro de uma redacdo de jornal, fica claro que sdo os andncios que, de fato, mantém
os jornais em funcionamento (embora os meios impressos também sobrevivam das vendas
avulsas e das assinaturas, que estdo se reduzindo progressivamente, no caso dos impressos)'!.
Tanto que ndo € incomum, para quem trabalha em jornal impresso, precisar modificar o
design de uma pédgina porque chegou um antdncio de dltima hora.

O que se observa, portanto, ¢ uma sobreposicdo das demandas do departamento
comercial das empresas jornalisticas em relacdo a redacdo, que produz o conteido a ser
veiculado. Como bem descreve Andrade (2015, p. 139), “pressionadas por necessidades de
lucro e expansdo, empresas de comunica¢do estdo submetendo a parte editorial as
necessidades de gestdo financeiramente rentavel”. Isso se agrava com o gradual desinteresse
dos leitores pelos jornais, tanto pelo aumento de uma desconfiangca em relacdo ao conteudo
produzido quanto pela maior oferta de veiculos de informacao.

Nesse sentido, ndo € dificil observar que a gestdo das empresas jornalisticas corre
riscos sérios, embora ainda imprecisos. Dito de outra forma, ndo € possivel afirmar
categoricamente que o jornal impresso ird desaparecer, mas também € ficil identificar que a
sua estrutura econdmica precisa ser repensada. Isso explica, de certa maneira, porque tem
havido uma influéncia ainda maior nos conteidos editorais. Segundo Andrade (2015, p. 143-

144):

'Segundo reportagem do site Coletiva.net (2018), “em 2017, a circulagiio impressa de 11 dos principais jornais
didrios do Brasil registrou queda. Em dezembro do ano passado, a tiragem média foi de 736.346 exemplares por
dia, o que significa uma queda de 146.901 mil se comparado ao mesmo periodo em 2016. Em relagdo ao mesmo
meés de 2014, a reducdo é de 41,4%. Nas assinaturas digitais, por sua vez, o crescimento médio foi de 5,8% entre
2015 ¢ 2017, o que representa 31.768 assinantes”.
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Enquanto no esquema anterior a venda de espago publicitrio tratava-se
exclusivamente disto — venda de espaco publicitdrio — hoje, cada vez mais empresas
vendem, junto com o espaco publicitdrio, a oferta de uma matéria. Assim, se veem
produtos de comunicac¢do onde os anunciantes sdo motivo de pauta, invariavelmente
positiva, realgando suas realiza¢des. Com essa medida, perde-se a linha editorial que
o veiculo possa ter, que fica atrelada aos anunciantes que conseguir angariar. Muitos
conteidos tém se justificado mais pelo seu valor publicitdrio e menos por critérios
jornalisticos.

Essa mistura entre o que deveria ser eminentemente comercial com o que seria apenas
editorial tem sido um dos motivos de afastamento de muitos jornalistas da midia tradicional —
aliado também a crise financeira das empresas e consequentes demissdes de parte de seus
funciondrios -, que vislumbram novas possibilidades gragcas aos meios digitais.

Dessa forma, o negécio do jornalismo impresso, sustentado pelos
anuncios/publicidade, assinaturas e vendas avulsas, funcionou durante um tempo para as
empresas, mas hoje apresenta suas limitacdes, como ilustra a tabela abaixo (Quadro 3),
produzida com base na observacdo da autora desta pesquisa e sua experiéncia em jornal

impresso:

Quadro 3: Estrutura econdmica de um jornal impresso

Modelo financeiro Principal vantagem Principal desvantagem

Antncios/Publicidade | Garantia a circulacdo do jornal | Interferéncia dos anunciantes

e lucros aos donos do veiculo no conteudo editorial

Assinaturas Fidelizacao de leitores Altos custos com a entrega
dos jornais para outros
municipios (no caso de

jornais de grande circulacao)

Vendas avulsas Facilidade para o leitor | Perda gradativa do interesse
encontrar o produto de leitores para aquisi¢do dos
jornais

Fonte: autoria prépria

Atestar as limitagcdes do modelo tradicional de jornalismo niao exige esforco, mas,
antes de destacar modelos de negdcio inovadores que tém surgido no cendrio jornalistico, é

importante contextualizar como tém ocorrido as mudangas que afetam ndo apenas a maneira
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como os veiculos produzem e difundem seus conteidos, mas como esses negdcios sao

geridos.

2.2.1 Mudangas nas relacgdes de trabalho e consumo no Jornalismo

Quando se fala na gestdio de uma empresa jornalistica, € dificil ndo levar em
consideracdo os jogos de poder que estdo ali relacionados. Por mais que tenha processos de
gestdo semelhantes a outros tipos de empresa, os veiculos possuem peculiaridades que ndo
dizem respeito apenas a venda de produtos e obten¢@o de lucro nessa negociacdo. Primeiro
porque, como se sabe, o que é comercializado em uma empresa jornalistica € muito mais do
que informacao.

De acordo com Castells (2015, p.57), “o poder ¢ a capacidade relacional que permite a
um ator social influenciar assimetricamente as decisdes de outro(s) ator(es) social (is) de
formas que favorecam a vontade, os interesses e os valores do ator que detém o poder”. No
caso dos veiculos de comunica¢do, quando se pensa nas relacdes de poder ali estabelecidas,
lembra-se tanto dos empresarios da midia — com o seu poder mercadolégico -, dos
anunciantes — com o seu poder financeiro — e dos politicos — com o seu poder de influéncia.

E vilido lembrar esse aspecto jd que ndo se pode dissociar a gestdo de uma empresa
jornalistica de todos esses atores que exercem forte influéncia em suas dindmicas, pois, se em
outras empresas apenas o diretor/presidente/CEO — ou equivalente —exerce um papel de
lideranca, no caso dos veiculos os direcionamentos ndo vém de um unico ente. Dito de outra
forma, as decisdes do dono da empresa sofrem forte influéncia das empresas que pagam para
aparecer no veiculo e dos politicos alinhados — que, inclusive, em muitos casos, sdo 0s
proprietarios.

Nessa dinamica, quem dificilmente se envolve na gestdo de um negdcio jornalistico
tradicional € o préprio jornalista, a quem cabe apenas a produ¢@o do bem comercializado pelo
veiculo, no caso, a informacao.

E vilido lembrar — embora ji tenha sido mencionado no capitulo anterior - que os
jornais impressos tém sua origem diretamente ligada ao desenvolvimento das cidades. No
entanto, apenas nas décadas de 1950/1960 eles ganharam uma conotagdo mais de empresa,

deixando de lado sua vocagdo para a opinido e produzindo conteudos que primassem mais
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pela objetividade e isencdo, seguindo os passos da imprensa norte-americana. Como bem

destaca Andrade (2015, p.75):

Desde a segunda metade do século XX os meios de comunicagdo passam por
transformagdes intensas. De empresas modestas, na maioria das vezes de
propriedade familiar, tornam-se importantes negécios da sociedade industrial, com a
adocdo de préticas de administracdo industriais e empresariais semelhantes a maioria
dos negdcios modernos, incluindo o uso de técnicas de marketing, financas e
contabilidade.

Essa vocacdo empresarial dos jornais impressos também modificou o perfil dos
jornalistas, que se profissionalizaram e deixaram de ser “sacerdotes alimentados do prazer de
informar ao publico sobre ideias, sempre com opgdes partidirias claras e com lucro
inexistente por seu trabalho”, na visao de Barbosa Lima Sobrinho (MELO, 2013, p.75). Na
realidade, a maioria dos jornalistas ainda parece carregar consigo esse instinto primeiro da
atividade — mesmo que em uma visdo romantizada —, mas ndo se esquiva de buscar
estabilidade financeira e todos os direitos garantidos aos trabalhadores de uma empresa.

Essa seguranca na profissdo ocorreu, pode-se dizer, antes das mudancas conjunturais
que afetam ndo apenas o modelo de gestdo das empresas jornalisticas, mas todo o seu modo
de producdo de contetddos, diretamente ligadas também aos novos padrdes de consumo do
publico. Andrade (2015, p.65) destaca a globalizacio como um marco nessas transformacoes
por ser “um fendmeno nido puramente econdmico, mas que traz também desdobramentos
politicos, culturais e sociais e modifica praticas de trabalho em todo o mundo”.

Como dito em outros momentos ao longo desta pesquisa, a populariza¢dao da internet —
uma das caracteristicas mais visiveis da globalizacao — afeta diretamente toda a estrutura dos
veiculos, inclusive no aspecto profissional. Para os jornalistas, essas mudangas incluem nao
apenas a sua rotina de trabalho — ja que passam a ser demandados de maneiras diferentes -,
mas a sua estabilidade profissional, pois como analisa Sennet (2006, p.13): “Quando as
institui¢des ja nao proporcionam um contexto de longo prazo, o individuo pode ser obrigado a
improvisar a narrativa de sua prépria vida”. Dito de outro modo, o jornalismo ja ndo é algo
tao simples para quem escolheu esse oficio.

Para muitos jornalistas, a narrativa de suas vidas deixou de passar pela redacdo de um
jornal impresso — seja porque tenha sido incluido nas cada vez maiores listas de demitidos ou
porque deixou de ver sentido na atividade da maneira como tem sido conduzida nessas
empresas — e foi sendo modificada gracas a mesma internet que afetou a realidade que tao

bem conheciam.



46

Se antes, como ja destacado nesse topico, os jornalistas eram apartados da gestdo dos
veiculos, com a possibilidade real de criacdo dos proprios veiculos eles passam a ndo apenas
inovar na producdo e difusdo de conteudos digitais, mas também na criagdo de modelos de
negdciosaté entdo inexistentes no jornalismo, o que surge do nascimento de uma cultura

empreendedora na profissao.

2.3 A cultura empreendedora no jornalismo

Em uma reportagem publicada em 2016 na Revista de Jornalismo ESPM!? o
pesquisador Scott Reinardy identificou o que ele chamou de “gera¢do perdida” nas redagdes
de jornais norte-americanos: profissionais desencantados com os rumos da profissdo,
demitidos pelas empresas ou nao integrados as novas rotinas produtivas. De fato, para quem
ja trabalhou nesse ambiente e viu de perto as transformacdes na pratica jornalistica — caso da
autora desta pesquisa -, ndo € dificil identificar bons profissionais que ndo conseguiram se
ajustar plenamente a uma realidade por vezes cruel para quem se acostumou a uma outra
forma de produzir noticia.

Na realidade, a imagem do jornalista tem sido descaracterizada ao longo do tempo por
todas as transformacdes sofridas, que ndo estdo relacionadas apenas aos avangos tecnol6gicos.
Segundo Adghirni (2005), hd, nos dias atuais, um distanciamento da imagem mitica do
jornalista como um “hero6i, revolucionario, derrubador de politicos corruptos”. De acordo com
a pesquisadora, o “desenvolvimento de uma imprensa institucional (empresas, administragdes,
orgaos publicos, ministérios, etc.) tem provocado debates sobre a identidade profissional do
jornalista” (ADGHIRNI, 2005, p.51).

Essa identidade profissional do jornalista tem caracteristicas bem peculiares em
relacdo a outras profissdes, sendo uma das principais a doagdo quase integral de seu tempo.
Segundo Travancas (2011, p.30), “ha uma cobranga implicita, se ndo explicita, de que ser
jornalista significa ser jornalista 24 horas por dia e ndo s6 quando se estd no jornal ou fazendo
matéria na rua”. No entanto, com todas as mudancas pelas quais a profissdo passa, muitos
jornalistas comegaram a questionar essa doacdo quase a integral a empresas nas quais sao

meros funcionarios.

12° A reportagem Geragdo Perdida, escrita por Deron Lee, foi publicada na edigdo n° 18, Ano 5, de
outubro/novembro/dezembro de 2016, da Revista de Jornalismo ESPM (Edicdo Brasileira da Columbia
Journalism Review).
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Além disso, em esséncia, o trabalho jornalistico sempre esteve vinculado a um
processo de investigacdo, que, com todo o cerceamento caracteristico das redagdes — com a
presenca ostensiva dos anunciantes e o patrulhamento ideolégico por causa da linha editorial
dos veiculos —, aliado ao crescimento de uma comunicacao institucional bastante ativa, tem
deixado essa imagem do jornalista investigador cada vez mais no passado.

Como bem descreve Adghirni (2005, p. 51), nos dias de hoje, convivem lado a lado
jornalistas que, de fato, atuam nos veiculos (tradicionais) e a figura do assessor de imprensa,
que, de acordo com a pesquisadora “é apenas um intermediario, conselheiro a servigo dos
mais diversos publicos”. Em parte, essa migracao de muitos profissionais do jornalismo para
as assessorias e Orgdos publicos tem explicacdo ndo apenas na necessidade de essas
instituicdes ocuparem espaco na midia, mas nos avancos tecnoldgicos e na crise financeira
das empresas.

Curiosamente, a mesma tecnologia que lan¢cou no mercado muitos profissionais — ja
que as redacOes tém enxugado seus quadros - abriu uma possibilidade antes dificil de ser
vislumbrada: a de produzir conteiidos isentos — sem as interferéncias da linha editorial do
veiculo ou de seus anunciantes — ou em consonincia com a ideologia de quem a produz.
Tendo em vista esse cendrio, a internet mostrou-se, desde o seu surgimento, como uma
ferramenta com muitas possibilidades a serem exploradas por esses e outros profissionais.
Dentro ou fora das empresas, inovacao tornou-se um mandamento para quem quer sobreviver
no mercado da comunicacao.

Por inovagio'? pode-se entender, com base nas ideias do sociélogo francés Michel
Callon (2010), como um processo de negociacdo, que envolve relacdes de poder nos
mercados e nas sociedades e ndo apenas ideias que ja surgem prontas e sO precisam ser aceitas
ou ndo. Ja para Giacomini Filho e Santos (2008, p.16), “inovacdo ndo significa,
necessariamente, conceber algo novo, mas sim que as pessoas o percebam como novidade ou
que cause transformacoes nas relacdes psicossociais”.

De forma mais especifica, os jornalistas perceberam as possibilidades que a internet
oferece em relacdo a difusio de conteidos, surgindo, assim, empreendimentos digitais de
jornalismo, iniciativas como o Nexo Jornal, objeto de estudo deste trabalho. A criacdo desses
novos veiculos resultou na inclusio de uma palavra que antes parecia distante do vocabulario

de muitos jornalistas: empreendedorismo. Como destaca Bateman e Snell (2009, p. 210):

13'0 conceito serd melhor trabalhado no capitulo 3
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Quando sdo demitidas, muitas vezes tentam comecar um negécio préprio. E quando
as pessoas que estdo empregadas acreditam que ndo haverd promocgdo no futuro, ou
estdo frustradas em funcdo da burocracia ou outras caracteristicas da vida
empresarial, podem demitir-se e tornar-se empreendedores.

Portugal (2016) refere-se aos empreendedores como “pessoas que reagem as
alteracdes das economias, funcionando como agentes econdmicos que convertem a procura
em oferta”. Segundo ele, essa pratica esta diretamente ligada a inovag@o, caracterizada como
“meio pelo qual se exploram as mudangas como oportunidades para novos negdcios, produtos
ou processos” (PORTUGAL, 2016, p. 20).

Um exemplo € citado por Mazotte (2017, p. 27):

Quando foi despedido do jornal Folha de S. Paulo em 2014, o repdrter e colunista
politico Fernando Rodrigues ndo interrompeu sua cobertura do poder por tras dos
bastidores em Brasilia, Brasil. Ele continuou escrevendo para seu blog, que manteve
por 14 anos, e participando de um programa de radio. Pouco tempo depois, langou
sua prépria empresa, uma startup inovadora que estd crescendo, gerando lucros e
contratando jornalistas'®.

No entanto, por mais que o discurso sobre o empreendedorismo esteja sendo cada vez
mais propagado — ndo apenas no caso do Jornalismo — como uma espécie de libertagdo, é
vélido problematizar que o caminho para quem quer empreender ndo € tdo simples. De acordo

com Oliveira eGrohmann (2015, p. 128):

Trata-se, de modo geral, de enunciados relacionados ao mundo da autoajuda
empresarial, que projetam a ‘criatividade’ ou a ‘inovag@o’ como palavras magicas,
capazes de instituir a realidade do sucesso profissional. Tudo se passa como se
inovagdo e o proprio empreendedorismo fossem ‘caminhos naturais’ para os
detentores do ‘dom’ da criatividade, férmula que associa, no limite, o sucesso ou o
fracasso na profissdo a posse desse atributo.

Na prética, o empreendedorismo tem sido uma realidade almejada hd anos por muitos
profissionais de jornalismo, consolidada, para muitos, com a criacdo de empresas de
assessoria de imprensa, algumas registrando grandes faturamentos'>. No entanto, a
manutengdo de veiculos de difusdo de conteidos de forma independente era uma realidade

mais distante antes do surgimento da internet.

No original: “Cuando fue despedido del diario Folha de S. Paulo en 2014, el reportero y columnista politico
Fernando Rodrigues no interrumpié su cobertura del poder tras bastidores en Brasilia, Brasil. Continu6
escribiendo para su blog, que mantuvo por 14 afios, y participando de un programa de radio. Poco después, lanz6
su propia compaiiia, una startup innovadora que esta creciendo, generando ganancias y contratando periodistas”
(MAZOTTE, 2017, p. 27).

15 De acordo com o Anudrio da Comunicagdo Corporativa, publicado no site Meio & Mensagem (2017), em
2016 o setor faturou, no Brasil, R$ 2,53 bilhdes.
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Do ponto de vista académico, jornalismo e empreendedorismo ainda sdo palavras
pouco associadas e os estudos sobre o assunto ainda ndo sao numerosos. Isso foi constatado
por Abreu eBottentuit Junior (2018), em revisdo sistemdtica de literatura publicada este ano.
Ap6s levantamento realizado em repositdrios académicos, como Biblioteca Digital da USP,
Biblioteca Digital da Unicamp, Banco de Teses e Dissertacdes da Capes (Plataforma
Sucupira), entre outros, foram encontradas 15 dissertacdes que versavam sobre a temadtica, no
periodo de 2012 a 2016. Segundo os autores: “Mesmo que o nimero de pesquisas com essa
temdtica ainda seja reduzido, houve um aumento de 2012, ano que concentra 6% das
produgdes identificadas, em relacdo a 2016, periodo de 63% das pesquisas” (ABREU;
BOTTENTUIT JUNIOR, 2018, p.187).

Além disso, também foi constatada uma concentracdo dessas pesquisas na regiao
Sudeste do pais, embora ndo haja, ainda, instituicdes onde esses estudos sdo realizados com
mais frequéncia. Ainda segundo Abreu eBottentuit Junior (2018, p. 192): “Outro aspecto que
também deve ser ressaltado diz respeito a auséncia de andlises que tenham enfocado em
primeiro plano os modelos de negécios adotados por esses novos empreendimentos, no intuito
de identificar se j4 hda um modelo ideal para que essas iniciativas consigam sobreviver”.

Ainda em relacdo a essa realidade académica, € vdlido frisar que as faculdades de
Jornalismo comecam a despertar para essa necessidade de formacdo do profissional com
vistas ndo apenas a atuacao nos veiculos tradicionais, mas na cria¢do e gestao de seus proprios
veiculos. Nas trés faculdades que oferecem o curso de Jornalismo em Sdo Luis (MA), ja ha
disciplinas com foco em gestio e empreendedorismo ou mesmo nas perspectivas
profissionais'®.

No caso da Universidade Federal do Maranhdo, o curso de Jornalismo oferece a
disciplina de Gestdo de Empresa Jornalistica no 5° periodo, com carga horaria de 60 horas e
em carater obrigatério. J4 no 8° periodo o aluno pode optar pela disciplina de Perspectivas
profissionais em Jornalismo, também com 60 horas, mas ndo obrigatéria. Na faculdade
privada Esticio — Campus Sdo Luis, j4 no 1° periodo, o aluno cursa as disciplinas de
Introdug@o as Profissdes em Comunica¢do, que tem carga hordria de 72 horas, e de
Planejamento de carreira e sucesso profissional, de 36 horas. No 5° periodo, € ofertada a
disciplina de Cultura Empreendedora, com 36 horas.

A outra universidade particular que oferece o curso de Jornalismo em Sdo Luis, a

Universidade Ceuma, oferta, no 6° periodo, a disciplina de Gestao em Comunicacdo, com

16 As informagdes sdo disponibilizadas nas grades curriculares dos cursos, disponiveis nos sites das institui¢des
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carga hordria de 60 horas, e a disciplina de Empreendedorismo em Comunicacio, também de
60 horas.

Assim, é possivel perceber que todas as mudancas no Jornalismo, tanto como préitica
quanto como drea de trabalho, tém se refletido diretamente também no perfil do profissional
desde a sua formacdo ainda na faculdade. No entanto, muitos dos que hoje criam novas
possibilidades profissionais o fazem sem ter recebido conhecimentos de gestdo e
empreendedorismo, o que coloca muitos desafios em seus caminhos, mas também os
transforma em pioneiros, inovadores.

2.4Modelos inovadores de financiamentodo jornalismo

De acordo com Souza (2017, p. 82), “a expressao ‘modelo de negdcios’ passou a ser
mais usada a partir da explosdo da chamada ‘bolha de internet’, na virada do milénio, quando
ficou claro que nem toda ideia colocada na Rede seria facilmente vendida para grandes
investidores por valores milionarios”.

Embora publicidade e assinaturas — caracteristicos da midia tradicional — sejam
modelos adotados por alguns dos novos empreendimentos, novas formas de garantir a
rentabilidade desses negdcios emergiram com a internet, como € o caso do crowdfunding —
também conhecido como financiamento coletivo — e as doa¢des. Como mostra o levantamento
com os empreendimentos digitais, a juncdo de mais de um modelo € a opc¢ao escolhida por
grande parte dessas iniciativas (33%), como corrobora Souza (2017, p. 93-94), segundo o qual
“As iniciativas até aqui mais solidas e sustentdveis parecem ser as que juntam diferentes
modos de financiamento e/ou contam com trabalho colaborativo e voluntario”.

E vilido enfatizar que, como descrito em tépicos anteriores, um modelo de negécios
ndo se resume a maneira como um empreendimento torna-se rentivel (KAPLAN, 2012), mas
a todas as dindmicas por trds daquela empresa em relagdo ao que produz, como produz e de
que maneira distribui. No entanto, seria trabalhoso tentar detalhar os varios modelos de
negécio que tém sido criados no Jornalismo na atualidade. Assim, detalharemos
apenasalgumas das principais maneiras que os novos empreendimentos digitais tém adotado
para garantir a sua sustentabilidade.

Durante o levantamento com os empreendimentos digitais, foi possivel perceber que a
maioria dos empreendedores optam por modelos ja conhecidos e que se tornam cada vez mais

populares. Embora a publicidade seja utilizada de maneira diferenciada nesses veiculos — sem
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a interferéncia no conteido editorial!’ -, o funcionamento é similar ao dos veiculos
tradicionais. Por isso, serdo detalhados outros modelos, muitos dos quais considerados
inovadores.

Apesar de ter sido o modelo adotado por apenas 3% dos veiculos pesquisados, o
crowdfunding ou financiamento coletivo tem caracteristicas que merecem ser abordadas, pois
seu surgimento estd diretamente relacionado ao advento da internet e as mudancas nos
padrdes de consumo.

De maneira simplificada, pode-se dizer que o crowdfunding moderniza a pritica da
“vaquinha”, ou seja: um grupo de pessoas se une para juntar dinheiro e viabilizar alguma
coisa. E como colegas de trabalho que juntam pequenas quantias em dinheiro para organizar a
festa de aniversdrio do chefe ou para comprar uma cafeteira para o escritério. No entanto, a
internet possibilita que essa reunido seja de pessoas que ndo se conhecem, mas que
comungam de um mesmo ideal ou desejam o mesmo produto. De acordo com Souza (2017,

p.90):

O crowdfunding, também chamado de financiamento coletivo ou “vaquinha virtual”
em portugués, é um sistema de arrecadacdio via internet em que sites especializados
recebem projetos de pessoas fisicas ou juridicas das mais diversas dreas e gerenciam
as doacdes geralmente por uma porcentagem do valor levantado.

Esse tipo de financiamento, embora ndo tenha surgido apenas com a internet — acoes
como o Crianga Esperanca, da Rede Globo, adotam o mesmo principio -, baseia-se em um
comportamento mais ativo e participativo, caracteristico das geracdes mais conectadas.Se ha
um protagonismo maior das pessoas, nos dias de hoje, ele ndo se dd necessariamente na
producdo ativa de algo, mas na viabiliza¢do de que um produtor possa tirar sua ideia do papel.
Jenkins (2014) destaca esse “papel mais ativo do publico” exemplificando com a¢des ligadas,
principalmente, ao entretenimento, em que os criadores independentes apostam no ptblico
paraviabilizar suas criagdes.

O crowdfunding seria, pois, uma parte de um fendmeno maior de engajamento
chamado crowndsourcing'®, que, segundo Villeges e Santos (2016, p.164),“¢ a unido de

b

individuos para geracdao de benfeitorias em todas as areas da atividade em prol do coletivo”.

17 E vélido ndo esquecer dos publieditoriais, que consistem em contetidos noticiosos pagos por anunciantes, mas

cuja participag@o das empresas na reportagem € declarada ao publico.

18«0 inda ¢ relati Foi citado pela primei 2006 d di da Revi
termo ainda € relativamente novo. Foi citado pela primeira vez em quando os editores da Revista

Wired, Jeff Howe e Mark Robinson fundiram as palavras crowd (multidao) e outsourcing (terceirizacdo) para se

referirem a um novo conceito de intera¢ao social, baseado na construcao coletiva de solucdes com beneficios a

todos”. Fonte: endeavor.org.br
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Nos exemplos citados por Jenkins (2014, p.304), que envolvem, principalmente, musicos e
cineastas independentes, o que esta em jogo, segundo o autor, sao “mudancas das relacdes de
poder entre publicos e produtores”.

Embora existam varios sites de financiamento coletivo, “o melhor exemplo é o
Catarse, site de crowdfunding que mais se destaca no Brasil, devido ao nimero e variedade de
projetos e doagdes” (VILLEGES; SANTOS, 2016, p.167). Inspirado no norte-americano
Kickstarter, o Catarse foi criado em 2011 e ja possibilitou, por meio de sua plataforma, o
financiamento de mais de 8 mil projetos, que arrecadaram R$ 88 milhdes gragas a mais de
530 mil apoiadores'®. H4 no Catarse, atualmente, 81 projetos de jornalismo que buscam
financiamento, entre reportagens e iniciativas como Midia Ninja, Anticast, Nonada, entre
outros.

Convém destacar que o financiamento coletivo ndo é uma contribui¢do desinteressada
ja que, geralmente, o apoiador recebe em troca algumas vantagens. No caso do jornalismo,
essas vantagens podem incluir, por exemplo, ter detalhes do processo de apuracdo e ficar em
contato com o repérter. Exemplo de como isso pode acontecer é citado por Natdlia Viana,
diretora da Agéncia Pidblica, que, desde 2013, ja arrecadou mais de R$ 230 mil por meio de

financiamento coletivo para a produgdo de reportagens.

No nosso caso, o Reportagem Publica é também um chamado aos leitores para que
participem do nosso Conselho Editorial. Cada doador recebe, por email, trés
propostas de investigacdes que nossa equipe quer fazer, e votam todo més. A pauta
vencedora ¢ realizada pelos nossos repérteres, que também mantém um didlogo com
os membros do Conselho através de um grupo fechado no Facebook(VIANA, 2018,
online).

Outra carateristica do crowdfunding € que os projetos que podem ser financiados tém
prazos para comecar e para terminar. E nesse sentindo que esse modelo se distingue de outro
também adotado por empreendedores digitais para viabilizar a sustentabilidade dos seus
veiculos: a doacao.

Em um primeiro momento, a doagio e o crowdfunding podem parecer a mesma coisa,
mas, embora partam do mesmo principio — da adesdao de apoiadores, por meio de contribuicao
financeira, a uma determinada iniciativa -, possuem algumas caracteristicas distintas. A
principal delas é o fato de os projetos financiados por meio do crowdfunding utilizarem

plataformas criadas para esse fim, como a jd citada Catarse e a norte-americana Kickstarter.

19 Os dados podem ser encontrados no www.catarse.me
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Além disso, as campanhas para arrecadar recursos e viabilizar os projetos tém data de inicio e
término.

Ja no caso da doacdo, as contribui¢des podem ser feitas no préprio site dos veiculos,
em geral, por meio de empresas de pagamento online (como PayPal e Pagseguro), e nao ha
prazo de encerramento. As doagdes, que ajudam a manter o funcionamento de 16% dos
empreendimentos pesquisados neste estudo, podem ser feitas a partir de pequenos valores. Os
principais desafios que se impdem no caminho dos empreendimentos que adotam a doacio
como maneira de captar recursos sao a grande oferta de contetido grétis na internet € o pouco
engajamento do publico com novos projetos jornalisticos.

Um exemplo de empreendimento que utiliza a doacdo € a plataforma de checagem
Aos Fatos. Durante o levantamento que consta no primeiro capitulo desta pesquisa, o site era
mantido apenas por doacdes, mas, tempos depois, também passou a se manter por meio de
parcerias editoriais, parcerias com a iniciativa privada e organizacdes da sociedade civil e
crowdfunding®. No caso da doagdo, é possivel fazé-la utilizando cartdes de crédito, Paypal ou
Pagseguro, bastando apenas clicar no botdo destinado a esse fim.

Existe ainda a possibilidade de tornar-se um apoiador constante de uma determinada
iniciativa. Para tanto, muitos empreendimentos adotam o modelo de assinaturas mensais

(paywall), como o caso do Nexo Jornal?!

, objeto deste estudo. Esse modelo é semelhante ao
adotado pelos veiculos tradicionais em suas versdes digitais. Nesse caso, geralmente parte do
conteudo € restrito, e, para ter acesso amplo, o leitor precisa fazer a assinatura.

Exemplo de veiculo que utiliza esse modelo € a plataforma de fotojornalismo
Acurdcia??, criada em 2011, em Porto Alegre. Para ter acesso ao banco de imagens do site é
necessdrio fazer um cadastro e realizar uma assinatura ou compras isoladas das fotos. J4 no
caso do Opera Mundi?®, veiculo especializado em politica internacional, politica externa e
economia, numa perspectiva global criado em 2009, em Sao Paulo, € possivel escolher entre
quatro tipos de assinaturas mensais, com valores de R$ 15 a R$ 60e vantagens diferentes em
cada uma delas.

Tanto no crowdfunding, quanto nos modelos por doagdes e por assinatura, a

manutencdo dos veiculos estd diretamente ligada ao engajamento do publico, o que pode

20 Para saber mais acesse https://aosfatos.org/apoie/

21O veiculo utiliza o modelo de paywall poroso, em que o leitor ndo-assinante tem acesso a apenas cinco
contetidos gratis por més. O modelo serd melhor explanado no préximo capitulo.

22 Para saber mais acesse http://www.acuracia.com.br/sobre

23 Para saber mais acesse https://operamundi.uol.com.br/apoio
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dificultar a sustentabilidade desses empreendimentos e, consequentemente, a dedicacdo dos

profissionais que neles atuam, como bem aponta Silva e Christofoletti (2018, p.167).

A fragilidade financeira — na verdade, a incontornivel dependéncia de recursos e
receitas — leva as iniciativas a contarem com a forca de trabalho pouco formal, com
vinculos empregaticios frageis ou dificuldades gerais de retencdo de uma equipe
maior por mais tempo e com maior dedicagdo e comprometimento. O improviso, a
informalidade, a precariedade reforcam praticas mais episddicas do que perenes, o
que dificulta também o desenvolvimento de projetos mais amplos, sustentdveis e
perenes.

Para fugir dessa dependéncia de um piblico que ainda ndo esti tdo acostumado a
apoiar financeiramente projetos jornalisticos, muitos desses empreendimentos adotam
modelos mistos — com mais de uma modalidade de captacdo de recursos, como anteriormente
citado — ou acabam sendo mantidos pormeio de apoio ou patrocinio de empresas ou outras
instituicoes.

E o caso do Rioonwatch?*, programa que surgiu em 2010 por meio da organizacio
sem fins lucrativos Comunidades Catalisadoras e que, até 2016, tinha como principal objetivo
dar visibilidade as favelas cariocas nos anos anteriores aos Jogos Olimpicos do Rio. Apds
2016, o veiculo manteve-se ativo, mostrando o cotidiano dessas comunidades. Outro exemplo
de empreendimento mantido por outras entidades é o Achados e Perdidos?, plataforma que
reine solicitacdes, feitas por cidaddos, de informacdo e as respostas das administragdes
publicas, por meio da Lei de Acesso a Informacdo. O veiculo é uma realizagdo da ONG
Transparéncia Brasil e da Associacdo Brasileira de Jornalismo Investigativo (Abraji), mantido
com financiamento integral da Fundac¢do Ford.

Se por um lado o modelo tradicional de jornalismo parece ndo mais se sustentar, por
outra ainda é precoce apontar para uma Unica direcdo. O que hd, segundo Vieira eRavazzolo

(2018, p. 162), ¢ uma mudancga de paradigma. Segundo as autoras:

o modelo de distribuicdo industrial de conteido jornalistico que nasceu e se
consolidou ao longo do século XX, centrado em grandes corporacdes de midia, cede
agora espaco para diferentes modelos de negdcio, marcados por caracteristicas como
empreendedorismo, inovagdo e estratégias especificas de distribuicdo de contetido.

Outros modelos de financiamento sdo destacados no e-book Como se banca o
jornalismo?, organizado por Edson Capoano e langado em 2018. Segundo a publicacido, em

sintese, ha trés grandes tendéncias identificadas nessas novas préticas: 1) aproxima¢do maior

24 Para saber mais acesse http://rioonwatch.org.br/?page_id=2
25 Para saber mais acesse http://www.achadosepedidos.org.br/institucional
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entre usudrios e afastamento de anunciantes; 2) credibilidade e confianca sdo pilares de uma
organizacdo de midia; 3) retorno do jornalismo a sua vocacdo de servigco publico
(CAPOANO, 2018). Ainda segundo a publicacio, cada novo veiculo busca seu caminho “com
base bas necessidades de seu puiblico-alvo e nos talentos dos seus membros” (ibid, p.14).
Diante desse cendrio em transformacao, € necessario olhar de perto de que maneira
esses novos negdcios estdo se estabelecendo, em busca de pistas do que o futuro reserva ao
jornalismo e aos jornalistas. No préximo capitulo, serd analisado, de forma mais detalhada,

um desses empreendimentos que compdem esse cendrio em expansdo: o Nexo Jornal.
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30 NEXO JORNAL: UM ESTUDO DE CASO

Neste capitulo serd abordado o caso do Nexo Jornal (ver Figura 2), um dos
empreendimentos jornalisticos que t€ém obtido maior expressividade, embora ainda tenha um
publico restrito, em comparagdo com veiculos tradicionais. Para efeitos de fluidez textual, o
estudo de caso foi dividido em duas partes. Nesta primeira, serdo analisados aspectos que
definem o Nexo como um veiculo inovador, como o foco na contextualizacdo das
informacgdes, o uso de ferramentas como a newsletter € o podcast e a maneira como trabalha a
infografia.

Fundado em 2015 pela cientista social Paula Miraglia, pela engenheira Renata Rizzi e
pelo jornalista Conrado Corsalette, o jornal digital tem como proposta “oferecer aos leitores
informacdes contextualizadas, com uma abordagem original. Para o Nexo, apresentar temas

z

relevantes de forma clara, plural e independente € essencial para qualificar o debate

publico”?®.

A sede da startup fica em Sao Paulo, onde atuam cerca de 30 profissionais de varias
areas, como jornalismo, arte, tecnologia, pesquisa, negdcios e estratégia. Segundo Souza e
Silveira (2017), o que possibilita que o Nexo possa manter uma equipe enxuta — diferente do
que ocorre nas redacdes de grandes veiculos, por exemplo — € o fato de o empreendimento

produzir conteddo digital.

A inovagdo proposta pelo Nexo pode ser entendida como uma simplificacdo dos
modelos de negécio multimididticos. Por ser uma empresa jornalistica totalmente
voltada para a producdo de contetddos digitais, a equipe pode ser mais enxuta do que
a de um veiculo tradicional. Enquanto veiculos tradicionais contam com uma
estrutura mais complexa para dar suporte a diversos setores estratégicos e atuar de
forma integrada em miltiplas plataformas, o Nexo pode focar sua atuacdo na
producdo de contetido para meio digital (SOUZA; SILVEIRA, 2017, p.149).

Na época de seu lancamento, a idealizadora do projeto explicou ao Portal Imprensa

(2015) o funcionamento do site. Segundo Paula Miraglia:

O Nexo' é dividido em seis nicleos que trabalham de forma integrada. H4 uma
separacdo basica entre dois nucleos: um € responsdvel por politica e economia e
nacional e internacional, e o outro responde por assuntos variados, que incluem
cultura, esporte e cidades, entre outros. Além disso, compdem a reda¢do os nucleos
de arte, pesquisa, materiais especiais e tecnologia, que trabalham totalmente
integrados (PORTAL IMPRENSA, 2015).

26 Texto de apresentagio do Nexo Jornal disponivel em https://www.nexojornal.com.br/about/Sobre-0-Nexo
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O modelo de negécio adotado pelo Nexo?’, baseado em assinaturas digitais, também
proporciona que a estrutura do empreendimento seja mais simplificada, pois ndo ha
necessidade de manutencdo de um grande departamento comercial, o que ocorre em empresas
tradicionais de jornalismo, cuja fonte de receitas estd diretamente ligada a publicidade. Este
aspecto também € destacado por Souza; Silveira (2017), para quem ‘“isto influencia o
conteido publicado no site, que, ao deixar de ter espaco destinado a antncios, minimiza

possiveis interferéncias de informacdes externas” (p.149).

Figura 2: Vista do site do Nexo Jornal — edi¢do do dia 14 de maio de 2018
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Mas de que maneira o Nexo Jornal produz o seu conteido e até que ponto é uma
proposta jornalistica de fato inovadora? Muito mais do que apenas produzir contetido digital,
os idealizadores do veiculo atribuem a ele outras caracteristicas de inovac¢do, como a
contextualizacdo das informagdes e a utilizacdo de ferramentas como newsletter, podcast e
graficos, que serdo analisadas de maneira mais detalhada nas paginas seguintes. Antes, no

entanto, convém analisar comoo veiculo produz e disponibiliza seu contetido em seu site.

27O assunto serd abordado de forma mais aprofundada nos préximos tépicos.
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3.1 Um olhar apurado sobre o site do Nexo Jornal

A interface do site do Nexo Jornal é dividida em blocos horizontalizados, estrutura que
ndo difere muito de outros sites. No canto superior esquerdo, hd um botdo que leva para as
editorias: Expresso, Explicado, Gréfico, Video, Interativo, Entrevista, Servico, Ensaio,
Podcast, Estante, Especial, Externo, Académico, Profissoes, Léxico e Colunistas.

O conteido do site é disposto em blocos. No primeiro bloco, aparecem os dois
destaques principais e, logo abaixo, mais trés destaques, todos com imagens. Na lateral
direita, hd um box fixo com o titulo Em alta, seguido de mais cinco chamadas de conteidos
com bons acessos. Todo o contetido sobre Elei¢des 201828 foi reunido em um bloco com
fundo verde. O terceiro bloco apresenta seis destaques, em geral da editoria Expresso. Na
lateral direita, h4 um box intitulado Colunistas. J4 no quarto bloco, hd seis destaques com
imagens, ao lado de chamadas em um box intitulado Mais recentes.

O quinto bloco, com fundo em tom de azul, é dedicado a secdo de Gréficos, com trés
destaques principais, com imagens, € mais cinco chamadas menores. J4 o sexto bloco
apresenta mais seis destaques com imagens, seguido do box Nexo Recomenda, com chamadas
de reportagens de outros veiculos. O sétimo bloco segue a mesma estrutura, mas € seguido, na
lateral direita, por um box intitulado Académico. No oitavo bloco estdo os Hits — as + lidas,
com destaques das editorias Explicado, Especial, Grafico e Interativo.

O nono bloco, com fundo em tom de azul, € intitulado Video. Do primeiro dia de
andlise do site até o dia 10 de setembro, ndo houve atualizagdo da chamada principal, que
destacava as origens do apartheid na Africa do Sul. Apenas no dia 11 de setembro a chamada
foi alterada para a de um video sobre cidades e mobilidade urbana. O décimo bloco € uma
compilacdo de chamadas das editorias Politica, Internacional, Ci€ncia e Saude e Sociedade,
com seis chamadas por tema. J4 o décimo primeiro bloco, novamente com o fundo em outra
tonalidade, € intitulado Imperdiveis, com oito destaques de editorias variadas. Por fim, o
décimo segundo bloco apresenta o Index, destacando contetidos das seguintes temdticas:
LGBT, Mulheres, Sistema Prisional e Questao Racial. Por fim, a interface apresenta um bloco
com informacgdes sobre o site, links para redes sociais, contatos, entre outros.

Ap6s a apresentagdo da metodologia escolhida, serd feita uma andlise mais detalhada
da estrutura do site do Nexo Jornal e as suas principais caracteristicas, fruto do

monitoramento, durante 10 dias, do veiculo.

28 O periodo em que o site do Nexo foi analisado coincidiu com as elei¢des para presidente, governador,
deputados estadual e federal e senador no Brasil
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3.1.1 Metodologia: Estudo de caso e Andlise de Contetido

Escolher entre tantos caminhos o que melhor abarcasse o objeto de estudo desta
pesquisa ndo foi tarefa das mais ficeis. Nao apenas por se tratar de um estudo sobre um
cendrio ainda em transformagdo, mas também por estar diretamente vinculado a internet, o
que torna tudo mais abrangente.

Para tanto, com base na pergunta norteadora deste estudo — como se configuram os
novos empreendimentos digitais de jornalismo e de que maneira se estabelecem como novas
estratégias de difusdo de conteudos noticiosos e modelos de negdcio vidveis? -, houve a
necessidade de caracterizar este cendrio (Capitulo 1), mas voltar um olhar mais apurado para
um desses empreendimentos.

Naturalmente, o estudo de caso mostrou-se como a op¢ao metodoldgica mais vidvel
para cumprir esse objetivo, pois, segundo Gil (2002, p. 138), o estudo de caso “pode ser
importante para fornecer respostas relativas a causas de determinados fenomenos”. Ainda
segundo o autor, no caso de um estudo de caso coletivo, “torna-se possivel aprimorar o
conhecimento acerca do universo a que pertencem” (GIL, 2002, p.139).

Na tentativa de conhecer melhor esse cendrio que vem sendo construido no
jornalismo, optou-se pelo Nexo Jornal como unidade-caso, pois o veiculo trabalha o seu
conteido noticioso de forma diferenciada (por meio da contextualizacdo das informacdes);
demonstra ter um projeto bastante sélido, embora tenha apenas 3 anos de cria¢do; tem um
papel de destaque na articulacdo do chamado jornalismo independente e inovador, como no
caso da realizacdo do Festival 3i, além de ter sido, até o momento, objeto de um nimero ainda
reduzido de pesquisas.

Para proceder a andlise do Nexo Jornal, optou-se por uma abordagem semelhante a
andlise de conteudo utilizada na pesquisa jornalistica, que, segundo Herscovitz (2007, p.127)

7z

cum:

[...] método de pesquisa que recolhe e analisa textos, sons, simbolos e imagens
impressas, gravadas ou veiculadas em forma eletrénica ou digital encontrados na
midia a partir de uma amostra aleatéria ou ndo dos objetos estudados com o objetivo
de fazer inferéncias sobre seus contetdos e formatos, enquadrando-os em categorias
previamente testadas, mutuamente exclusivas e passiveis de replicagdo.

Buscando identificar de que forma o veiculo produz e distribui seus contetidos, optou -
se por um monitoramento do site no periodo de 10 dias, iniciando a verificacdo no dia 3 de

setembro de 2018 e finalizando no dia 12 do mesmo més. Foram analisados a disposi¢do do
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conteido na interface, os principais temas/assuntos trabalhados e a estrutura dos conteidos
em destaque. Além do site, também foram analisadas outras ferramentas utilizadas pelo
veiculo — como newsletter € podcast -, cujo monitoramento serd explicado nos tdpicos

correspondentes.

3.1.2 Analise do site

Por meio da andlise do site, pretendeu-se identificar como o Nexo apresenta o seu
contetido no site, sua linha editorial e o seu modo de produ¢cdo. Uma vez que o veiculo se
define como um jornal digital, fez-se necessdriodestacar as caracteristicas do chamado
webjornalismo, que, segundo Canavilhaser al.(2014), tem no texto o seu elemento
fundamental. Apesar de ter como principal referéncia o jornalismo impresso, o online
apresenta outras caracteristicas e possibilidades, muitas das quais ainda ndo totalmente
exploradas.

De acordo com o autor, sio sete as caracteristicas principais do webjornalismo:
hipertextualidade, multimedialidade, interatividade, memoria,instantaneidade, personalizacao
e ubiquidade. Para efeitos diddticos, foram detalhadas apenas as principais dessas
caracteristicas, e, a medida que cada uma dessas atribuicdes do jornalismo digital for
explicada, serd feito um destaque da maneira como o Nexo a utiliza.

Segundo Canavilhaser al.(2014), de maneira geral, as definicdes de hipertexto
incluem dois elementos: nds (blocos informativos, que podem ser textos, imagens, infografia,
etc.) e links (hiperligacdes ou a conexdo entre dois blocos informativos). No jornalismo
impresso, convencionou-se a organiza¢ao da informacdo de forma hierdrquica no que ficou
conhecido como pirdmide invertida, com as informag¢des principais no topo (lead). No
entanto, o autor afirma que essa técnica — cuja existéncia tem relacdo com a limitacdo de
espaco do papel — ndo deve ser tomada como regra no digital, pois “na web ndo ha limitacdes
espaciais para a informagao a disponibilizar” (CANAVILHASet al., 2014, p.9).

Embora a técnica da piramide invertida ainda seja vista como um canone no
jornalismo, muitos autores defendem a utilizacdo de uma gramdtica prépria para a
organizacdo do conteddo no jornalismo digital. De acordo com Canavilhaset al. (2014), isso
pode ser feito adotando quatro regras bdsicas: 1%) os links (hiperligacGes) devem ser
distribuidos de forma homogénea ao longo do texto; 2*) deve-se usar icones para indicar o

tipo de bloco informativo para o qual se direciona a hiperligacdo; 3*) optar por colocar o link
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no final da frase ou pardgrafo; e 4*) relacionar a palavra onde se coloca a hiperligacdo e a

natureza mididtica do bloco informativo de destino (fotografia, video, mapa).

O sucesso do webjornalismo depende da qualidade dos contetidos, sendo obrigatério
que estes tirem 0 miximo partido das diversas caracteristicas do meio. Mas depende
igualmente da criacdo de rotinas de consumo que facilitem a tarefa dos leitores num
meio onde a ansiada liberdade de leitura se pode facilmente transformar num
labirinto. (CANAVILHASet al., 2014, p. 22).

No caso do Nexo Jornal, o que se observa ¢ uma simbiose entre a estrutura da
reportagem do impresso (piramide invertida) e elementos da linguagem webjornalistica, com
o uso de hiperligagdes. O site utiliza vérios links em seus textos, porém, muitos levam a
outros veiculos, o que pode ocasionar uma dispersao do leitor, que pode ndo retornar para o
bloco informativo de origem.

Isso foi comprovado apds andlise das reportagens de maior destaque no site do Nexo
Jornal, no periodo de 3 a 12 de setembro de 2018. Observou-se que hd uma macica utilizacao
de links nos textos, cuja quantidade varia de 2 a 22 hiperligacdes (ver Quadro4), mas, em
todas as reportagens, a maioria delas leva a blocos informativos de outros veiculos e do
préprio Nexo. Isso pode favorecer uma dispersao, pois o utilizador, ao buscar mais detalhes
sobre aquele contetido, pode acabar sendo atraido para o conteido de outros veiculos. Além
disso, também ndo foi percebido o uso de links cujos destinos sdo outros elementos

multimidia, como videos ou gréficos.

Quadro 4: Reportagens em destaque no periodo de 3 a 12 de setembro de 2018

Data Reportagem Dados
03/09/2018 | Titulo - A destrui¢ao do Museu Nacional. E a Editoria: Expresso
histéria perdida no Rio Autores: Juliana Domingos

de Lima, Olivia Fragu e
Subtitulo — Institui¢do cientifica mais antiga do Anita Abdalla

Brasil e um dos maiores museus de historia natural | Fontes: Outros veiculos

do mundo havia completado 200 anos em junho de | (Folha, Estadao); Moacir dos
2018 Anjos, curador da 29* Bienal
de Sdo Paulo; Vitor

Lead — Um incéndio de grandes propor¢des atingiu | Grunvald, antropdlogo

0 Museu Nacional, localizado no parque Quintada | Imagens: 3 (Reuters,

Boa Vista, Zona Norte do Rio de Janeiro, na noite Arquivo Nacional, Creative

de domingo (2), por volta das 19h. Commons)




Data Reportagem Dados
Links: 13 links (a maioria
para veiculos tradicionais)
Sem videos e graficos
04/09/2018 | Titulo: Como eleger mulheres influencia o sucesso | Editoria: Entrevista
de futuras candidatas Autores: Juliana Domingos
de Lila
Subtitulo: No terceiro texto da série sobre Fontes: Sergio Firpo,
representatividade feminina nas elei¢des, o economista e professor do
economista Sérgio Firpo fala ao Nexo sobre sua Insper
pesquisa que avalia o aumento do voto em mulheres | Imagens: 1 (Congresso em
em cidades que ja elegem prefeitas foco)
Links: 4 (2 para o Nexo, um
Lead: As elei¢des de 2018, na qual estardo em para o site do Planalto e
disputa os cargos de presidente, governador, outro para o portal Scielo)
senador, deputado federal e estadual, inauguram as | Sem videos e graficos
novas regras eleitorais estipuladas pela Reforma
Politica, sancionada pelo presidente Michel Temer
em outubro de 2017.
05/09/2018 | Titulo: O lugar do esporte nos planos de governo Editoria: Expresso
dos presidencidveis Autores: Guilherme Eler
Fontes: Programas de
Subtitulo: Entre os 13 candidatos, 7 nao falam de governo dos candidatos
planos para a gestdo esportiva em seus programas. Imagens: 1 (Agéncia Brasil)
Esta € a primeira eleicd@o presidencial pos Links: 5 links (Uol, Folha,
Olimpiadas Nexo, Ministério do Esporte)
Sem videos e graficos
Lead: Mais da metade dos candidatos a presidéncia
em 2018 sequer fazem mencdo ao termo “esporte”
em seus programas de governo. Da lista de 13
presidenciaveis, politicas ptblicas para o setor
ganham destaque nas propostas de apenas 6.
06/09/2018 | Titulo: Como Temer puxa Alckmin para dentro de | Editoria: Expresso

S€u governo

Subtitulo: Presidente divulgou videos para

Autores: Lilian Venturini
Fontes: videos divulgados

por Temer e Alckmin
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Data Reportagem Dados

responder a criticas do candidato do PSDB feitas na | Imagens: 3 (Reproducio,

propaganda eleitoral Agéncia Brasil e Beto Barata
—PR)

Lead: Michel Temer € o presidente com a pior Links: 12 links (Nexo e

avaliac@o popular da histéria recente do pafs, outros veiculos, como G1 e

condi¢do que o empurrou para um isolamento quase | Valor)

for¢ado durante a campanha eleitoral. At¢ mesmo o | Sem videos e graficos

candidato a Presidéncia do seu préprio partido, o

ex-Ministro da Fazenda Henrique Meirelles

(MDB), esconde o ex-chefe para evitar associagao.

07/09/2018 | Titulo: Como o atentado a Bolsonaro impacta uma | Editoria: Expresso

eleicdo ja incerta Autores: Ricardo Chapola
Fontes: Depoimentos em

Subtitulo: Candidato do PSL levou uma facada em | outros veiculos (filho de

ato de campanha em Juiz de Fora. Ele foi Bolsonaro e assessoria do

transferido para S2o Paulo e esta ‘consciente e em | Hospital) e os cientistas

boas condi¢des clinicas’, segundo o hospital politicos Lara Mesquita,
professora de ciéncia politica

Lead: O atentado contra Jair Bolsonaro acrescentou | da FGV-SP; e Carlos Pereira,

mais uma camada de dramaticidade a uma elei¢io professor de Ciéncia Politica

presidencial que j4 se mostrava atipica. O candidato | da FGV-RJ

do PSL foi atacado com uma facada durante um ato | Imagens: 1 (Reuters)

de campanha na quinta-feira (6), em Juiz de Fora, Links: 6 links (Nexo e

Minas Gerais. O capitdo da reserva, de 63 anos, outros veiculos)

passou por uma cirurgia e depois foi transferido Sem videos e graficos

para Sao Paulo. Ele est4 “consciente e em boas

condi¢des clinica”, segundo o Hospital Albert

Einstein, onde esta internado.

08/09/2018 | Titulo: Atentado na eleicdo: a parte da politica que | Editoria: Expresso

inflama o debate

Subtitulo: Nas redes sociais houve desinformacao.
Nas declaracdes publicas, adversarios de Bolsonaro
na corrida presidencial condenaram o atentado, mas

outros nomes da campanha apertaram na

Autores: Ricardo Chapola
Fontes: declaracdes de
politicos a outros veiculos,
nota do PSOL, entrevista de
um professor de ciéncia

politica ao Nexo dias antes

63



Data Reportagem Dados

polarizacao Imagens: 1 (Reuters)
Links: 22 links (a maioria

Lead: O atentado contra a vida do candidato do para veiculos tradicionais)

PSL a presidéncia da Republica, Jair Bolsonaro, Sem videos e graficos

ocorrido na tarde de quinta-feira (6) em Juiz de

Fora, desencadeou uma onda de desinformagdo na

internet.

09/09/2018 | Titulo: O atentado a Bolsonaro sob o olhar da Editoria: Entrevista

psicandlise Autores: Conrado Corsalette
Fontes: Christian Dunker,

Subtitulo: Em entrevista ao ‘Nexo’, Christian psicanalista

Dunker fala dos efeitos do clima social sobre atos Imagens: 1 (Reuters)

extremos e da violéncia politica na histéria Links: 2 links

brasileira Sem videos e graficos

Lead: Um ato de violéncia de grandes proporcoes,

mesmo que realizado por um individuo

aparentemente desequilibrado, pode ser dissociado

do clima que toma conta de uma sociedade? O

Nexo propds essa questdo a ChirstianDunker,

psicanalista e professor-titular do Instituto de

Psicologia da USP, como uma introdugdo a uma

analise do atentado contra Jair Bolsonaro, ocorrido

na quinta-feira (6).

10/09/2018 | Titulo: Politica de combustivel: como a Petrobras Editoria: Expresso

vai atuar nos precos

Subtitulo: Produtos continuam tendo o pre¢o
definido no mercado internacional, mas empresa

podera atenuar movimentos bruscos

Lead: A diretoria da Petrobras anunciou na quinta-
feira (6) que vai atuar para evitar variagdes muito
bruscas no preco da gasolina. A medida € mais uma

flexibilizacao da politica de precos dos

Autores: José Roberto
Castro

Fontes: Petrobras
Imagens: 1 (Flickr)
Links: 2 links (Nexo)

Sem videos e graficos
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Data Reportagem Dados
combustiveis implantada no inicio do governo
Michel Temer.
11/09/2018 | Titulo: Como Justi¢a e Ministério Piblico marcam | Editoria: Expresso
a campanha Autores: Matheus Pimentel
Fontes: Luciana Gross
Subtitulo: Candidatos passam a responder a novos | Cunha, professora de Direito
processos durante a campanha. O ‘Nexo’ ouviu dois | da FGV; AlamiroVelludo
professores sobre o tema Salvador Netto, professor de
Direito Penal da USP
Lead: A campanha eleitoral de 2018 estd marcada | Imagens: 1 (Anpr)
por uma questdo judicial central: condenado em Links: 11 links (Nexo e
duas instancias por corrupgao e lavagem de outros veiculos, como Folha,
dinheiro no caso Triplex,, da Operagao Lava Jato, Gazeta do Povo, Uol,
Luiz Inacio Lula da Silva foi proibido de concorrer | Congresso em Foco, G1 e
novamente ao Palacio do Planalto, uma vez que se Jota)
enquadra na Lei da Ficha Limpa. Sem videos e graficos
12/09/2018 | Titulo: Campanha: por onde andam os candidatos a | Editoria: Interativo

Presidéncia

Subtitulo: Ferramenta do Nexo atualizada
semanalmente permite visualizar quais regides do
pais sdo mais visitadas por cada um dos 14 nomes
que disputam o Planalto

Lead: Nio hd lead, pois o contetido em questdo ndo
¢ uma reportagem, consiste em mapas. Abaixo /ha

cinco pardgrafos de texto explicando a metodologia

Autores: Mariana Vick,
Rodolfo Almeida, Jéssica
Oliveira e Wellington Freiras

Sem videos

Fonte: autoria prépria.
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A multimedialidade ¢ outra atribuicio do webjornalismo, que pode ser definida como

multiplataforma (articulacdo entre diferentes meios da mesma empresa jornalistica ou

crossmedia); como caracteristica do profissional de jornalismo (polivaléncia) ou como

combinacdo de linguagens (texto, som, video) (CANAVILHASet al., 2014). Para a andlise do

Nexo, foi utilizada esta ultima acepcdo. De acordo com o autor, “[...] hoje em dia, os

conteidos multimidia podem ser constituidos por oito elementos diferentes: 1) texto; 2)
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fotografia; 3) graficos, iconografias e ilustracdes estdticas; 4) videos; 5) animacao digital; 6)
discurso oral; 7) musica e efeitos sonoros; 8) vibracao” (CANAVILHASez al., 2014, p.33).

O que se observa no Nexo é uma exploragdo ainda timida dessa multimedialidade de
forma conjunta em uma determinada reportagem, por exemplo. Em geral, o conteido é
formado apenas por texto e uma ou duas fotografias. No entanto, o Nexo explora diversos
formatos de maneira separada (editorias de video, grifico, podcast). Apenas para
exemplificar, na andlise do site, o conteido em destaque no dia 12 de setembro de 2018,
intitulado “Campanha: por onde andam os candidatos a Presidéncia”, apresentava mapas
interativos. Em geral, esse e outros recursos, como animacoes e graficos, ainda sao explorados
de forma isolada no site.

De acordo com Canavilhaset al.(2014), existem alguns passos que podem ajudar a
potencializar o uso da multimedialidade no jornalismo digital. Sdo eles: 1) combinacido de
elementos compativeis entre si (som e imagem, por exemplo); 2) utilizar os elementos de
forma complementar (mesmo assunto e tempo de exposi¢do, por exemplo); 3) ndo utilizar os
elementos de forma redundante; 4) hierarquizar os elementos corretamente; 5) limitar a
quantidade de informacdo disponivel, ao tecer os conteidos; 6) adaptar o conteiido a certos
parametros formais e estruturais da publicacdo digital. Para Canavilhaser al.(2014, p.48), “ja
ndo se trata, apenas, de apostar neste ou naquele formato em particular, mas antes de
investigar as possibilidades oferecidas pela articulacdo de varios formatos”.

Outra caracteristica do webjornalismo € a interatividade, que, segundo Canavilhaset
al. (2014, p.55), “implica uma certa transferéncia de poder do meio para os seus leitores”. De
acordo com o autor, existem dois tipos de interatividade: a seletiva, relacionada as
possibilidades de navegacao e recuperacdo de contetidos; e comunicativa, quando o leitor gera
algum conteido que se torna publico, como comentdarios, redes sociais, chats, etc.

Sobre essa atribui¢ao no Nexo Jornal, o que se pode dizer é que hd uma limitacdo na
questdo da interatividade comunicativa, principalmente em relacdo ao site, j4 que nas redes
sociais o leitor pode comentar, desde que respeitando regras previamente estabelecidas.

Diferente dos meios tradicionais, o jornalismo digital pode recorrer mais facilmente ao
passado, o que contribui para outra de suas caracteristicas, apontada por Canavilhaset
al.(2014): a memodria. De acordo com o autor, com a internet, tornou-se mais facil incorporar
elementos de memoéria na producdo jornalistica, por conta do espaco ilimitado para

armazenamento de dados.



67

Em outras palavras, além do incremento do uso da meméria como ferramenta,
narrativa pelos produtores de informag@o jornalistica, um processo de empowerment
estd ocorrendo no que diz respeito a construcdo de contextos para as noticias por
parte do préprio usudrio através da memoria arquivada e os contetidos das bases de
dados a sua disposi¢do (CANAVILHASet al., 2014, p.96).

Nesse sentido, hda uma forte identificacdo desse aspecto da memdria com a maneira
como o Nexo trabalha seus conteidos, sempre resgatando informacdes e criando contexto
temdtico. Por outro lado, essa caracteristica contrasta com outra: a instantaneidade. Se por um
lado pode-se recorrer de maneira mais facil ao passado, por outro o aqui e agora é muito mais
forte do que anos atras.

Talvez seja esse o aspecto que exerca uma influéncia mais acentuada na rotina
produtiva dos jornalistas, mesmo nos que ainda atuam nos meios impressos. A velocidade
com que uma informac¢dao hoje pode chegar aos leitores € tdo grande que o jornalista ndo é
mais o Unico a conseguir repassi-la em primeira mao. No entanto, essa facilidade que
qualquer individuo tem de repercutir um fato no momento de sua ocorréncia resulta em uma
pressdo ainda maior nas redac¢des dos veiculos.

A instantaneidade dos acontecimentos for¢a os profissionais a tentar disputar espaco
com uma concorréncia muito mais numerosa do que no passado. Por outro lado, aumenta a
responsabilidade do profissional com a apura¢do mais rigorosa das noticias, principalmente
por causa da profusdo de noticias falsas por meio de redes sociais e aplicativos de mensagem.
Além disso, “jornalismo instantdneo pode trazer trafego, mas se os usudrios ndo se mantém
conectados a este, ndo irdo pagar para ter jornalismo” (CANAVILHASez al., 2014, p.132).

Em relacdo a essa caracteristica, pode-se dizer que o Nexo Jornal segue na contramao
dessa tendéncia, pois ndo se coloca como um veiculo que prioriza o factual, mas a
contextualizacdo. Esse aspecto pode configurar em uma vantagem para o seu modelo de
negdcios, ja que o jornalismo de contexto pressupde um engajamento maior do publico. No
entanto, conforme andlise do site, os temas/assuntos que mais se destacam estdo relacionados
com factuais. Como demonstra o Grafico 7 e a Quadro 5, os principais destaques do site no
periodo analisado abordavam as eleicdes/campanha eleitoral, o atentado contra o entdo
candidato a presidéncia Jair Bolsonaro?’, o incéndio no Museu Nacional e o imbréglio em
relagio a candidatura do ex-presidente Luis Indcio Lula da Silva’®, todos assuntos

relacionados a fatos recentes que dominaram 0s noticidrios.

2 Durante esta pesquisa, o candidato do PSL, Jair Bolsonaro, foi eleito presidente da Republica.
30 Preso em Curitiba, o ex-presidente Lula teve sua candidatura negada pelo Tribunal Superior Eleitoral (TSE) e
foi substituido por Fernando Haddad, derrotado no pleito por Bolsonaro.



Griéfico 7: Temas/assuntos mais abordados no site do Nexo no periodo de 3 a 12 de setembro de 2018
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Fonte: autoria prépria.
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Quadro 5: Titulos em destaque no Nexo Jornal

Data Titulos Assuntos
03/09/2018 | - A destrui¢do do Museu Nacional. E a histéria - Incéndio no Museu
perdida no Rio; Nacional;
- O que um presidente faz sozinho e o que faz com | - Eleicdes 2018: fun¢des do
0 congresso; presidente;
- O vazamento do MyHeritage. E a alta dos testes
genéticos; - testes genéticos;
- A movimentacgdo das redes nos primeiros dias de
campanha; - Elei¢des 2018: campanha
- Por que a Argentina ndo consegue conter a alta do | eleitoral;
dolar
- alta do dolar na Argentina
04/09/2018 | - Como eleger mulheres influencia o sucesso de - Elei¢oes 2018: Mulheres na

futuras candidatas;
- Um museu em chamas visto por uma de suas
antropdlogas;

- O que pesquisadores dizem sobre 6 temas cruciais

politica;
- incéndio no Museu
Nacional;

- Elei¢des 2018: problemas
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Data Titulos Assuntos

no Brasil, do Brasil;
- O que € capitalizacdo da Previdéncia, plano de - Eleigoes 2018: previdéncia
cinco candidatos; - Eleigdes 2018: problemas
- Do que o Brasil precisa nos préoximos 4 anos. E o | do Brasil
que farei por isso

05/09/2018 | - O lugar do esporte nos planos de governo dos - Eleigoes 2018: esporte;
presidenciaveis;
- Como eleger mulheres influencia no sucesso de - Elei¢des 2018: Mulheres na
futuras candidatas; politica;
- O primeiro uso do fentanil em uma execuc¢do nos | - Pena de morte;
EUA;
- Um museu em chamas visto por uma de suas - Incéndio no Museu
antropdlogas; Nacional;
- O que pesquisadores dizem sobre 6 temas cruciais | - Eleicdes 2018: problemas
no Brasil do Brasil

06/09/2018 | - Como Temer puxa Alckmin para dentro de seu - Elei¢des 2018: campanha
governo; eleitoral;
- Qual a funcdo de um museu de histdria natural e - Museus
etnologia;
- A carreira da atriz Beatriz Segall em 4 momentos | - Morte de Beatriz Segall;
marcantes;
- Qual o papel das Forcas Armadas no Brasil e na - For¢as armadas; Argentina
Argentina;
- O apoio da Nike ao jogador Kaepernick. E o - Esporte; EUA
debate nos EUA

07/09/2018 | - Como o atentado a Bolsonaro impacta uma - Elei¢des 2018: atentado a

eleicdo ja incerta;

- Para que servem os indices em educacdo bésica,
como o Ideb;

- O ataque a faca contra Bolsonaro. E o clima de
violéncia na politica;

- Por que os paulistas sempre elegem 0 mesmo
grupo politico;

- Como legislam os deputados federais: clima e

meio ambiente

Bolsonaro;

- Educacio;

- Eleicoes 2018: atentado a
Bolsonaro;
- Elei¢des 2018: voto em Sao

Paulo;

- Eleigdes 2018: deputados
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Data Titulos Assuntos
federais

08/09/2018 | - Atentado na elei¢do: a parte da politica que - Eleigoes 2018: atentado a
inflama o debate; Bolsonaro;
- Qual a presenca feminina em cargos de lideranca | - Mulheres e trabalho;
no Brasil;
- Os sambaquis. E a descoberta de um esqueleto em | - Descoberta cientifica;
SC;
- Como o atentado a Bolsonaro impacta uma - Elei¢des 2018: atentado a
eleicdo jd incerta; Bolsonaro;
- A participac@o e suas instituicdes: um tema - Eleicdes 2018
ausente na eleicao

09/09/2018 | - O atentado sob o olhar da psicandlise; - Eleigdes: atentado a

Bolsonaro;

- A extrema direita no contexto alemao; - Politica externa
- A ciéncia em ber¢o nada espléndido; - Ciéncia no Brasil;
- A ‘mulher degenerada’: o legado de Maria - Cultura?
Lacerda de Moura;
- A necessidade de compreender as fac¢des e seu - Crime organizado;
papel;
- Cinco livros para pensar sobre o seu corpo e suas | - Expressdo corporal
expressoes

10/09/2018 | - Politica de combustivel: como a Petrobras vai - Preco dos combustiveis;
atuar nos pregos;
- Lula na prisdo, Bolsonaro na UTI e clima brando | - Elei¢des 2018;
na TV Gazeta;
- A agilo politica do dia a dia para além dos - Politica;
partidos;
- A obra que retine leis sobre dguas subterraneas no | - Recursos hidricos;
Brasil;
- Um olhar sobre o debate de seguranga publica nas | - Seguranca publica
redes

11/09/2018 | - Como justica e Ministério Piblico marcam a - Eleicoes 2018

campanha;
- Quem foi Elena Garro. E como ela tem sido

lembrada;

- Personalidade (literatura);
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Data Titulos Assuntos

- A pesquisa Datafolha. E o novo quadro da elei¢do | - Eleicdes 2018

presidencial;

- A ‘pornografia de vinganca’ no meio adolescente; | - Adolescéncia e

- Politicas publicas em debate: o que sabemos, o sexualidade;

que queremos (video) - Politicas puiblicas
12/09/2018 | - Campanha: por onde andam os candidatos a - Eleicoes 2018;

presidéncia (interativo);
- A mostra que projeta alteracdes corporais no - Moda;
futuro da moda;
- Lula por Haddad: a troca do nome petista a 26 - Elei¢des 2018;
dias da votagdo;

- A desigualdade no mercado de trabalho em debate
(video); - Mercado de trabalho;

- Como a prisdo de Richa impacta os discursos da

eleicdo Eleicdes 2018

A sexta caracteristica do webjornalismo, segundo Canavilhas et. al (2014), tem uma
relacdo bastante estreita com os empreendimentos digitais estudados nesta pesquisa. A
personalizacdo, segundo o autor, “[...] € até agora vista como um negécio de nicho,
especificamente no mundo da noticia”. Segundo ele, a forma mais habitual de personalizacdo
no ambiente digital ¢ “deixar o utilizador selecionar os temas mais relevantes para a criagdo
de uma pagina com base em preferéncias pessoais” (CANAVILHASet al., 2014, p.140).

Em um ambiente tdo plural como o digital, o foco em pequenas audiéncias tem sido
um caminho explorado por novos veiculos, mas ainda pouco compreendido pela midia
tradicional. Nesse sentido, Canavilhaset al.(2014) sugere que, para atender a clientela, sejam
explorados os seis niveis de personalizacdo descritos por ele: 1%) Resposta — adaptacdo das
paginas a diferentes tipos de monitores, smartphones ou tablets; 2*) Alteracdes com base na
hora do dia — de acordo com as necessidades dos utilizadores; 3*) Interacdo significativa — o
utilizador pode deixar comentarios ou escrever ele mesmo o conteido; 4*) Ajuda na decisdo —
no caso de compras, vendas, investimentos, etc.; 5*) Calibracdo e algoritmos — dados e
métricas podem ajuda a traduzir necessidades do utilizador; 6*) Adaptdvel para mudar.

Canavilhaset al.(2014, p.139) aponta que a “confianga numa fonte € numa marca € um

recurso escasso”’, por isso esse deve ser um aspecto em que os veiculos devem mirar. No caso
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do Nexo, observa-se essa preocupa¢do em demonstrar que o utilizador pode confiar no
conteido que € produzido, a tal ponto que o veiculo aposta apenas nas assinaturas mensais
para conseguir sua sobrevivéncia financeira.

O que se observa em relacdo a dltima caracteristica que define o webjornalismo é uma
potencialidade ainda pouco explorada — tanto pelo Nexo e outros empreendimentos digitais
quanto pelos veiculos tradicionais. Segundo Canavilhaser al. (2014, p.160), “ubiquidade

significa ser encontrado em todo lugar”. Ele explica que:

No contexto da midia, ubiquidade implica que qualquer um, em qualquer lugar, tem
acesso potencial a uma rede de comunicagéo interativa em tempo real. Quer dizer
que todos podem ndo apenas acessar noticias e entretenimento, mas participar e
fornecer sua prépria contribuicio com conteidos para compartilhamento e
distribuicdo global. Além disso, o conteido noticioso emana de uma variedade de
fontes cada vez mais ubiquas, incluindo cameras de seguranga ou vigilancia bem
como sensores de muitos tipos e formatos, frequentemente ligados a internet
(CANAVILHASet al., 2014, p.160).

O autor destaca pelo menos quatro consequéncias da ubiquidade para o jornalismo,
algumas das quais comecam a se configurar de maneira mais evidente, enquanto outras ainda
permanecem como possibilidades ainda pouco exploradas: Jornalismo cidaddo ao redor do
mundo; Crescimento de novas formas narrativas geolocalizadas e imersivas; Crescimento da
Big Data e do Jornalismo orientado por dados; Declinio da privacidade e substitui¢do por uma
sociedade da vigilancia global.

Assim como a maioria dos veiculos digitais, o Nexo Jornal ainda ndo conseguiu
explorar a ubiquidade e suas potencialidades — talvez apenas na questdo do jornalismo
orientado por dados, mas de forma ainda muito timida. No entanto, por ser um veiculo ainda
jovem, hd muito a ser explorado.

Outros aspectos chamam aten¢do em relacido ao site do Nexo Jornal, como as fontes
que sdo utilizadas nas reportagens. Conforme demonstrado na Tabela 4, em geral, o veiculo
recorre a especialistas — economistas, cientistas politicos e outros — e informacgdes de outros
veiculos. Diferente da midia tradicional, quase ndo se observa a utilizacdao do discurso direto
dos personagens centrais das reportagens — como os politicos citados, por exemplo -, o que
pode induzir a inferéncias sobre a rotina produtiva do veiculo.

Por ser uma empresa de pequeno porte, a andlise do site demonstra uma certa
limita¢do no processo de apuragcdo, com os seus profissionais mais concentrados na redagdo,

buscando informacdes na prépria internet ou por meio de entrevistas por telefone (no caso de
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especialistas, por exemplo). Isso também é comprovado quando se observa o uso de imagens,
restrito a bancos de agéncias, com producdo prépria quase inexistente.

Do ponto de vista da linha editorial do veiculo, observa-se uma tentativa de manter-se
isento, sem vinculacdes politico-partiddrias ou com empresas — como dito anteriormente, o
veiculo ndo possui anunciantes —, embora haja uma preocupacdo em abordar determinadas

temaéticas, como as questdes relacionadas a género, racismo e LGBT.

3.2Uma proposta inovadora de jornalismo?

Inovacio tornou-se conceito amplamente alardeado, principalmente nos dltimos anos,
em que as praticas de produ¢do e consumo — tanto de produtos quanto de contetidos — foram
modificadas, em grande parte por conta dos avancos tecnolégicos. No entanto, inova¢ao nao €
uma caracteristica dos tempos atuais e ndo tem relacdo apenas com a tecnologia.

Das quatro acepc¢des que o Houaiss (2004, p.1622) traz sobre o termo, duas estdo mais
relacionadas com o seu emprego na atualidade: “agdo ou efeito de inovar; aquilo que € novo,
coisa nova, novidade”. Sobre a primeira defini¢do, o dicionario explica o ato de inovar como
“fazer algo como nao era feito antes”. De acordo com Fuch e Vilha (2011), um dos primeiros
a se interessar pelo estudo dessa pratica foi Joseph Schumpeter (1889 — 1950), que a definiu
como o ato de “produzir outras coisas ou as mesmas coisas de outra maneira”.

Pode-se dizer, dessa forma, que a inovacdo sempre esteve ligada diretamente aos
processos industriais € a busca pelo desenvolvimento econdmico, embora essa caracteristica
ndo esteja relacionada apenas as etapas de producdo propriamente ditas. Fuch e Vilha (2011)
destacam trés tipos principais de inova¢do: a mercadolégica — ligada, por exemplo, a
aparéncia dos produtos; organizacional — relacionada a novos métodos de organizacdo e
praticas dentro de uma empresa; e tecnoldgica — ligada a introduc¢do de novas tecnologias,
tanto de produtos, servigcos ou processos produtivos, e que pode ser subdividida em

incrementais (gradual) e radicais.

[...]Jinovacdo, especialmente a inovacdo tecnoldgica, é tida atualmente como
essencial nas estratégias de diferenciacdo, competitividade e crescimento em um
nimero cada vez maior de negdcios. [...]trata-se de um processo bastante dindmico,
incerto, socialmente construido e que geralmente estd envolvido em grande
controvérsia (como, por definicdo, se trata de algo novo, a controvérsia € inerente a
inovacdo). (FUCH; VILHA, 2011, p.4).
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E inevitdvel, pois, que haja uma busca de muitas empresas por inovagdo de forma mais
marcante em suas prdaticas, processos ou produtos, gracas, acima de tudo, a um
comportamento mais ativo dos consumidores, o que tem resultado tanto no aparecimento de
novos negocios quanto na extincdo de muitos deles. Um exemplo contemporaneo € o
consumo de produgdes audiovisuais. Anos atrds, os consumidores alugavam videos em
locadoras, que nao conseguiram se adaptar as mudancas nos padrdes de consumo com a
criacdo de plataformas de streaming e acabaram desaparecendo.

No entanto, segundo Fuch e Vilha (2001), ndo basta apenas investir financeiramente
em novas priticas ou produtos, € necessario que haja uma capacidade de inovar e um
ambiente favordvel para que isso ocorra. Poucas dreas t€m sido tdo marcadas pela inovacao —
ou por uma busca por ela — quanto o Jornalismo. Segundo Giacomini Filho e dos Santos,
2008, p.24), “E possivel afirmar que as inovagdes verificadas na drea da comunicacio, a partir
da década de 1980, sdo consequéncias do desenvolvimento tecnoldgico, especialmente das
midias digitais”.

De acordo com Pereira eArdghirni (2011), o jornalismo passa por uma reinvencao
permanente, que se agudizou com o surgimento da internet e os avancos tecnoldgicos. Ha,
portanto, segundo os autores, mudangas estruturais nos processos produtivos, no perfil dos
jornalistas e na relagdo destes com o publico — cada vez mais ativo e participativo. No
entanto, “[...] mudam os paradigmas sem que isso implique o desaparecimento do que
chamamos ‘jornalismo’” (PEREIRA; ARDGHIRNI, 2011, p. 43).

A inovag¢d@o no jornalismo tornou-se uma necessidade para que muitas empresas
consigam se manter no mercado, mas também estd no amago da existéncia de outros veiculos,
que foram criados gracas 2 internet. E o caso do Nexo Jornal, que, segundo Souza e Silveira
(2017), € inovador tanto por seu modelo de negécio quanto pela maneira como produz e

distribui o seu contetido. Segundo os autores:

O Nexo é um jornal voltado exclusivamente para a produgio de contetdos digitais e
que pretende atingir uma abrangéncia nacional [...] O veiculo atua como uma startup
de jornalismo, conciliando uma equipe pequena, um modelo de negdcio inovador e
uma preocupacdo com a base tecnoldgica. (FERREIRA; SILVEIRA, 2017, p. 149-
150).

Apontadas como inovadoras, as caracteristicas do Nexo Jornal que foram
analisadasnesta pesquisa estdo relacionadas principalmente a maneira como difunde seus
conteudos: a contextualizacdo de informacdes; a pratica de curadoria jornalistica por meio da

producdo de uma newsletter; a producdo de um podcast e a utilizacdo de graficos.
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3.2.1 A contextualizacdo das informacdes

A esséncia do Nexo Jornal, segundo seus idealizadores € ser um veiculo de contexto,
ou seja, que busca mais explicar os fatos do que propriamente divulga-los em primeira mao.
Nesse sentido, o veiculo propde uma inovacdo em relacdo aos tradicionais, que miram, em
geral, na novidade, tanto no caso de fatos ainda nao noticiados quanto em informa¢des novas
sobre um acontecimento ja noticiado.

De acordo com a editora executiva do Nexo, Marina Menezes, em entrevista a Marina
Estarque, publicada pelo blog Jornalismo nas Américas, do Centro Knight de Jornalismo das
Américas, o assunto ndo precisa ser novo ou ter um gancho para ser publicado no site. “Nao
estamos preocupados com furo, ndo somos um jornal de cobertura quente. Queremos
qualificar o debate publico” (ESTARQUE, 2017).Esse aspecto € corroborado por Souza e
Ferreira (2017, p. 150):

O Nexo se incorporou ao mercado brasileiro com o objetivo de ser um jornal
explicativo. Sua preocupacio ndo estd em noticiar de imediato os acontecimentos,
mas buscar informagdes que ajudem seus leitores a compreender o que estd
acontecendo. Essa proposta influencia o critério de pauta da publicacdo.

No entanto, por mais que o factual seja a esséncia do jornalismo feito pelos grandes
veiculos informativos, ndo se pode dizer que eles ndo tenham uma preocupacdo também com
a explicacdo. Mas, no caso do Nexo, isso se dd de uma forma diferenciada: se um
determinado fato de interesse publico acontece, os veiculos tradicionais apressam-se em dar
aquela informagdo — o que ocorre de forma mais instantdnea desde o advento da internet — e,
sO entdo, mirar em seus desdobramentos e implica¢des. J4 o Nexo ndo disputa espaco com o0s
veiculos de hard news — literalmente noticias quentes -, focando apenas em explicar ao seu
leitor todas as implica¢des daqueleacontecimento.

Para citar um exemplo pratico de como isso ocorre, foram analisadas duas reportagens
sobre um fato que afetou todo o pais nos meses de maio e junho de 2018: a greve dos
caminhoneiros. Em uma comparacio entre o site G1, da Globo.com, e o Nexo Jornal sobre o
assunto, a primeira diferenca que ressalta aos olhos € a data das publicacdes: no caso do G1, a

primeira matéria sobre o assunto, informando sobre os bloqueios nas rodovias federais, foi
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publicada no dia 21 de maio de 2018, as 7h50, com atualizacdo as 21h32 (ver Figura 3); ja no
caso do Nexo, a reportagem sobre o assunto foi publicada apenas no dia 24 de maio de 2018,
com atualiza¢do no dia 28 de maio de 2018 (ver Figura 4).

Outra distin¢do entre as duas reportagens sdo os titulos: enquanto o G1 optou por uma

31

manchete informativa “Caminhoneiros protestam contra alta do diesel no pais’'”, o Nexo

Jornal, como € caracteristica do veiculo, utilizou um titulo mais explicativo “Como o protesto
de caminhoneiros abalou o Brasil em 4 dias®?”.

No caso das abordagens, como era de se esperar, as distingdes sdo facilmente
identificdveis. Sem autoria definida, a reportagem do G1 registra os primeiros bloqueios de
estradas em 20 estados e no Distrito Federal por causa do aumento do diesel nas refinarias.
Embora haja uma preocupac¢do em resgatar, por meio de links, os reajustes anteriores no preco

do combustivel, o texto detém-se mais em registrar — inclusive com o uso de imagens e de

uma reportagem em video — o protesto nas rodovias federais.

Figura 3: Site G1 do dia 21 de maio de 2018

Q BUSCAR

=wew Gl ECONOMIA

Caminhoneiros protestam contra alta do
diesel no pais

Foram registrados atos em pelo menos 20 estados e no Distrito Federal.

n vy

Ja no caso do Nexo Jornal, a reportagem aborda o assunto dias depois que ocorreram
os primeiros bloqueios, o que permitiu aos repérteres Lilian Venturini e Matheus Pimentel

produzir um texto que ndo apenas resgata os bloqueios nas estradas, mas destaca os reflexos

31 A reportagem pode ser acessada no link https://gl.globo.com/economia/noticia/caminhoneiros-protestam-
contra-alta-do-diesel-no-pais. ghtml

32 A reportagem pode ser acessada no link https://www.nexojornal.com.br/expresso/2018/05/24/Como-o-
protesto-de-caminhoneiros-abalou-o-Brasil-em-4-dias
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da paralisac@o pelo pais. A reportagem detalha as reinvindicagdes da categoria, as reacdes do

governo, os efeitos praticos da greve e um breve histérico de outras paralisagdes semelhantes.

Em um primeiro momento, poderia ser feito um contraponto na comparagdo entre as

abordagens dos dois veiculos destacando o tempo menor de apuracido e avaliacdo do assunto

no caso do G1, que publicou a informacdo do acontecimento no momento de sua ocorréncia,

deixando os desdobramentos e implicagdes para reportagens posteriores. No entanto, o que de

fato interessa € analisar de que maneira o Nexo Jornal propde uma inovac¢io no jornalismo ao

focar em uma abordagem eminentemente contextual.

=NEXO

EXPRESSO

Figura 4: Site Nexo Jornal do dia 24 de maio de 2018
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| Como o protesto de caminhoneiros abalou o Brasil em 4 dias

Lilian Venturini e Matheus Pimente]l 24 Mai 2018 (at

Categoria pede reducéo do preco do diesel e, até o momento, segue sem acordo com o governo de Michel Temer
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expresso Qual o valor de dar
publicidade ao gasto publico,
segundo este estudo 1
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Por ser um veiculo digital — assim como o Gl —, o Nexo tem a seu favor a

possibilidade de atualizagdo constante. No entanto, os seus idealizadores optaram por nao

concorrer diretamente com os produtores de hard news, mas por aumentar o tempo de

producdo de uma reportagem e garantir ao seu leitor um contetido mais explicativo.

Ao se preocupar com um aprofundamento das noticias, o Nexo deixa de ter como
fundamento jornalistico a veiculacdo de informacOes em primeira mado e passa a
focar em matérias comentadas, com o objetivo de fornecer contexto. Em relacéo as
empresas de comunicacao ja estabelecidas, mudam-se as pautas, as motivagdes, 0s
embasamentos € o desenvolvimento dos conteddos, caracterizando uma linha
editorial transversal a midia tradicional. (SOUZA; SILVEIRA, 2017, p.151)

Nao se estd dizendo com isso que apenas o Nexo tem uma preocupagdo com a

contextualizacdo das noticias, mas a maneira como oferta esse tipo de conteido aos seus
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leitores e o proprio processo produtivo da reportagem demonstram, de fato, que hd uma
inovacdo empregada pelo veiculo.

Contudo, por mais que o site enfoque muito mais o contexto das noticias, os factuais
também nao sdo deixados de lado. Para isso, os criadores do Nexo realizam uma curadoria
jornalistica por meio de seu boletim eletronico didrio, o a_nexo, que serd analisado no

préoximo tépico.

3.2.2Um caso de curadoria jornalistica: a newsletter a_nexo — Tudo o que importa logo pela

manhd

O jornalismo é, em esséncia, um meio de orientar o publico para aquilo que merece
sua atencdo. A narracdo de fatos e acontecimentos do cotidiano ocorre segundo critérios de
noticiabilidade, como proximidade, relevancia, conflito, celebridade (TRAQUINA, 2001),
entre outros. Ou seja, os veiculos de comunicagdo selecionam, entre tantos fatos e
acontecimentos, aqueles que merecem — de acordo também com os critérios das empresas,
como linha editorial e fatores comerciais — a ateng¢ao do publico.

No momento atual, caracterizado por um consumo ainda mais abundante de contetdos
- ndo apenas os noticiosos, produzidos por veiculos tradicionais e novos empreendimentos
jornalisticos digitais, como os advindos de redes sociais -, torna-se ainda mais complexa a
tarefa do publico de identificar o que merece atencdo. Nesse sentido, os boletins eletronicos -
ou newsletters - tém sido utilizados como estratégias para orientar leitores em meio a
dispersdo, caracteristica do mundo digitalizado.

E o caso danewslettera_nexo - Tudo o que importa logo pela manhd, produzida pelo
Nexo Jornal, enviada de segunda a sexta-feira por meio de assinatura eletronica. O assinante
recebe o contelido em seu e-mail, com leads seguidos de links que direcionam para outros
veiculos de comunicagdo, além do proprio Nexo. No periodo de 17 a 27 de julho de 2017,
foram analisados dez boletins eletronicos com a intencdo de investigar se a newsletter do
Nexo Jornal funciona como uma ferramenta de curadoria jornalistica e de que forma isso
acontece.

A newslettera_nexo € uma das ferramentas utilizadas pelo Nexo Jornal para difusio de
seu conteido - outras formas sdo as redes sociais -, além de ser interpretada como uma
maneira de o site ndo se distanciar do factual, j4 que o empreendimento tem um foco mais

direcionado ao jornalismo de contexto.
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Em um primeiro momento, uma newsletter poderia ser vista como algo pouco
inovador, pois remete a utilizacio de uma das primeiras ferramentas da internet: o e-mail.
Para alguns, em meio a tantas outras formas mais dgeis de comunica¢cdo — como os aplicativos
de mensagens de texto -, a utilizacdo do e-mail passou a ser destinada apenas aos contatos
mais burocréticos.

O e-mail (ou correio eletronico), similar ao que conhecemos nos dias de hoje, surgiu
na década de 70 com a finalidade de possibilitar a troca de mensagens entre 0s primeiros
usudrios da Arpanet®. Porém, a populariza¢do do correio eletronico ocorreu na década de 90,
com o surgimento dos grandes portais, que passaram a oferecer e-mails gratuitos aos seus

usudrios, como destaca Ferrari (2003, p. 11):

Um dos primeiros servicos desenvolvidos para manter o usudrio fiel ao portal foram
os e-mails gratuitos. O pioneiro e mais famoso € o Hotmail, comprado pela
Microsoft e que hoje tem um papel de ancora no site MSN. A grande utilidade do e-
mail grétis € a possibilidade de acesso por qualquer browser e em qualquer lugar do
mundo.

O correio eletrdnico, que substituiu a troca de cartas, por exemplo, também teve sua
popularidade reduzida com o surgimento das redes sociais e, posteriormente, dos aplicativos
de mensagens instantaneas, como WhatsApp e Telegram. No entanto, seja para acessar essas
redes sociais ou para manter contatos formais — com empresas, por exemplo -, os e-mails
continuam existindo. Além disso, a utilizacdo do e-mail vem sendo ressignificada no
jornalismo, inclusive por veiculos de comunicacéio tradicionais, como o The New York Times,
que j4 conta com 13 milhdes de assinantes e mais de 50 boletins de e-mail, segundo a
publicacdo Digiday.

Mesmo possuindo funcdes bastante abrangentes, as newsletters tém sido utilizadas de
forma mais contundente por novos empreendimentos digitais — entre os quais o Nexo Jornal —
, sobretudo como ferramenta de difusdo de contetidos e estratégia de proximidade com o seu

publico.

A medida que a midia tradicional perde participagdo no mercado, surgem novas
fontes de noticias e informagdes, desde sites de noticias gerais até influenciadores
em midias sociais e newsletters de nicho. Nessa regido, as startups de midia estdo se
tornando fontes de noticias cada vez mais importantes e confidveis e estdo
transformando o complexo panorama de midia de muitas maneiras (PONTO DE
INFLEXAO, 2017, p. 13).

33 Para saber mais sobre o assunto, acesse https://www.tecmundo.com.br/web/2763-a-historia-do-email.htm
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Os novos empreendimentos digitais surgem em um mundo marcado por uma profusao
cada vez mais intensa de contetidos, resultando, muitas vezes, em uma desorientacdo e num
distanciamento do que &, de fato, importante. E nesse sentido que o processo de curadoria
jornalistica se mostra uma alternativa para fazer aquilo que, nos dias atuais, apenas os
veiculos de comunicacdo ja nao ddo conta: atrair a atengdo do publico.

Como dito logo no inicio deste tépico, os meios de comunicagdo tém, em esséncia, a
funcdo de recortar a realidade e direcionar o olhar do leitor/usudrio/piblico para o que é
considerado importante. Era no jornal que o leitor buscava os fatos mais relevantes da
atualidade ou nos noticiarios de TV ou ainda no radio. No entanto, os veiculos de
comunicacao tradicionais passaram a conviver com 0s nOvos meios que nascem no complexo

cendrio descrito por Jenkins (2009, p. 32-33):

Se o paradigma da revolucdo digital presumia que as novas midias substituiriam as
antigas, o emergente paradigma da convergéncia presume que novas e antigas
midias irdo interagir de formas cada vez mais complexas. O paradigma da revolugao
digital alegava que os novos meios de comunicacdo digital mudariam tudo. Apéds o
estouro da bolha pontocom, a tendéncia foi imaginar que as novas midias nio
haviam mudado nada. Como muitas outras coisas no atual ambiente de midia, a
verdade esta no meio-termo. Cada vez mais, lideres da industria midiatica estdo
retornando a convergéncia como uma forma de encontrar sentido, num momento de
confusas transformacdes. A convergéncia €, nesse sentido, um conceito antigo
assumindo novos significados.

O que caracteriza esse cendrio ndo € apenas a amplificacdo da produgdao de conteudos,
mas o comportamento do publico, que se torna mais exigente e participativo (JENKINS,
2014). No entanto, com mais op¢des para buscar conteido, essa grande oferta torna tudo
muito dificil. Em uma mesma medida, os novos empreendimentos digitais também precisam
se esforcar, mais que os meios tradicionais — embora percam grandes fatias da sua audiéncia,

ainda detém notoriedade —, para conquistar e fidelizar o publico.

No fim, tudo se resume a audiéncia. Ndo importa se vocé estd tentando ter
visualizagdes de pdgina suficientes para ter mais andncios, ou se estd trabalhando
para fortalecer a lealdade dos seus leitores e encorajd-los a se tornar assinantes. A
chave € compreender sua audiéncia. Muitas dessas organizag¢des poderiam aumentar
a fidelidade de seu puiblico com newsletters, eventos e esforcos de marketing mais
segmentados - tudo isso tem se mostrado util para converter usudrios em clientes,
assinantes e doadores. (PONTO DE INFLEXAO, 2017, p- 57).
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2.

E em meio a uma profusdao de novos veiculos — convivendo com os tradicionais — e
contetidos, com publico mais engajado e participativo, que a curadoria®* torna-se uma boa
estratégia jornalistica. Se antes folhear um jornal era uma atitude cotidiana e de facil
assimilacido para saber o que estava acontecendo no mundo, nos dias atuais parece pouco
eficaz deter a aten¢do em um tnico meio — com linha editorial bem mais conhecida — e sentir-
se bem informado. Em tempos marcados pela convergéncia, a informac¢dao chega por muitos

meios e, por vezes, € dificil saber como lidar com ela.

O que popularmente chamamos de “sentir tédio” ¢ apenas a mente, em um reflexo
de autopreservacdo, jogando fora informagdes que ndo sabe onde alojar [...] Talvez
precisemos de ajuda para transportar essas informagdes soltas até as prateleiras que
tenham mais chances de revelar sua légica. Cabe as organizagdes jornalisticas parte
desse trabalho de bibliotecdrio. E funcdo delas nos dar uma ideia dos tGpicos mais
amplos em que se encaixam os incidentes menores (BOTTON, 2015, p. 24).

Em alguns casos, essa ajuda, da qual fala Botton (2015), tem vindo das newsletters
produzidas por empreendimentos digitais de jornalismo, como o Nexo Jornal, que se propdem
a conduzir o publico por uma estrada melhor sinalizada. Segundo Goujard (2016), as
newsletters sdo utilizadas ha algum tempo para chegar ao publico, mas “a partir do momento
em queos jornalistas decidiram fazera curadoria da grande quantidade de informagdo na
internet e criar um relacionamento com seus seguidores, o papel dos boletins expandiu”.

Como dito anteriormente, o boletim eletronico a_nexo € enviado de segunda a sdbado
para o e-mail dos assinantes. Com excecdo do sdbado — que possui um conteudo diferenciado
focado apenas no que € produzido pelo proprio veiculo -, a newsletter faz um panorama dos
assuntos agendados?® pelos grandes veiculos, os chamados factuais.

Para este estudo, foram analisados os boletins produzidos no periodo de 17 a 27 de
julho de 2017. A estrutura das newsletters, de segunda a sexta, é dividida por se¢des: resumo
de hoje, entenda o que estd em jogo agora, olhe além da fronteira, fique atento a isto, opinido,
desacelere, inspire-se. Como pode ser observado no Quadro6, a média de leads por boletim

oscila entre 10 e 14, de quatro a sete veiculos linkados diariamente.

3 A palavra deriva do latim “curatore”, ¢ um termo muito comum no Direito e no campo das artes visuais. E
usual em exposi¢des de grandes obras de arte um curador fazer a selecdo das pecas que serdo expostas aos
visitantes, de acordo com as preferéncias daquele puiblico. No jornalismo € um termo ainda recente e adaptado ao
contexto digital, chamado de “curadoria digital”, “curadoria de contetidos”. (CARVALHO, 2016, p. 36).

35 «A hipétese do agenda-setting toma como postulado um impacto direto - mesmo que ndo imediato - sobre os
destinatdrios, que se configura segundo dois niveis: a) a ordem do dia dos temas, assuntos e problemas presentes
na agenda dos mass media; b) a hierarquia de importancia e de prioridade segundo a qual esses elementos estdo
dispostos na ordem do dia” (WOLF, 2001, p. 148).



Quadro 6: Quantidade de leads das newsletters analisadas

Data Conteido (Quant) Editorias Veiculos
Politica, internacional, Poder 360, O Globo,
17/07/2017 10 leads com links violéncia, opinido, Folha (duas), Nexo
comportamento (cinco), Estadao.
Politica, Economia, Geral Folha (trés), O
(emissdo de passaporte), Globo, Poder 360,
18/07/2017 14 leads com links
Internacional, Opinido, Valor, Estadao (trés),
Entrevista, Cultura Nexo (trés).
Folha (trés), O
Politica, Internacional (duas), | Globo, Valor, NYT,
19/07/2017 10 leads com links
Opinido, Infograficos Nexo (duas),
Guardian, Slate.
Politica, Economia, O Globo, Estadao
Internacional, Urbano, (duas), G1, Uol
20/07/2017 12 leads com links
Educacio, Académico, (duas), Nexo (cinco),
Video, Cultura Wired.
Valor, Folha (duas),
Politica, Economia, O Globo (duas),
21/07/2017 12 leads com links Internacional, Opiniao, Poder 360, El Pais,
Fotos, Comportamento Nexo (trés),
Mashable.
Politica, Economia, O Globo, Valor,
24/07/2017 10 leads com links Internacional, Opinido, Estadio, Nexo (sete).
Cultura
Folha (quatro), O
Politica, Economia,
) o Globo (duas),
25/07/2017 11 leads com links Internacional, Opinido, Foto,
Estadao, Nexo
Comportamento
(quatro).
O Globo (duas),
Politica, Economia, Estadao (duas),
26/07/2017 13 leads com links Internacional, Opinido, Folha, New York
Variedades Times, BBC, Nexo
(trés).
Economia, Politica, Folha (trés), Valor,
27/07/2017 12 leads com links

Internacional, Opinido,

Estadio (duas), New

82
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Data Conteuido (Quant) Editorias Veiculos
Fotografia, York Times, Nexo
(quatro), El
Universal.

Fonte: autoria prépria.

Apoés a citagdo dos assuntos que sdo destacados - no resumo de hoje -, conforme
ilustrado na Figura 5, os leads® sdo organizados em sec¢des, com os links para os veiculos de

origem das reportagens, como observado na Figura 6.

Figura 5: Captura de tela da newslettera_nexo
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&‘ onar
‘--: e resumo de hoje —

A votagdo no Senado sobre o afastas O relator da segunda

denincia contra Temer. A impopuk dente. E outras coisas

entenda o que estd em jogo agora —

Decisio adiada

Figura 6: Divisdo em secdes da newsletter

3% Segundo Marcondes Filho (2009, p. 292), “o lead ¢ a abertura da matéria. Nos textos noticiosos deve incluir,
em duas ou trés frases, as informagdes essenciais que transmitam ao leitor um resumo completo do fato”.
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A primeira se¢do, intitulada entenda o que estd em jogo agora, aborda os principais
fatos pautados pela midia, em geral ligados a politica ou a economia do pais. Na sequéncia
sdo destacados, ainda, o noticidrio internacional, artigos de opinido, assuntos relacionados a
cultura ou comportamento.

E interessante observar que os titulos das secdes tém o objetivo de despertar o
interesse do leitor ou de mostrar o que merece sua atenc¢do, de acordo com um processo de
orientacao, caracteristico da curadoria. Exemplo disso € a se¢do fique atento a isto,em que €
enfatizado um assunto factual — ou um desdobramento - de grande repercussdo e de impacto
na vida dos cidaddos.

As secdes seguintes indicam para leitura temas curiosos ou que possam engrandecer 0s
leitores, a exemplo do lead indicado na sec¢dao desacelere,referente ao dia 20 de julho, que
destaca um video sobre o processo de coloriza¢do do cinema.

No boletim eletronico a_nexo hd uma prevaléncia dos assuntos ligados ao cendrio
politico nacional, com destaque para os temas que t€ém sido pautados cotidianamente pela
midia, como aqueles que envolvem o Governo Temer, as investigacdes sobre o ex-presidente
Lula e os casos de corrup¢do descobertos nos ultimos meses. Isso é demonstrado por meio de
uma nuvem de palavras®’ (ver Figura 7) que ressalta os termos mais recorrentes no periodo

analisado: governo, presidente e Temer.

¥ Nuvem de palavras é um grafico digital que mostra o grau de frequéncia das palavras em um texto
(http://www.arede.inf.br/crie-a-sua-nuvem-de-palavras/). Para este estudo foi utilizada a ferramenta online
tagcrowd.com, apenas com os textos dos leads, sem os titulos.
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Além disso, outras palavras também aparecem com frequéncia no recorte desta
pesquisa, como: Lula, aumento, combustiveis, bilhdes, camara, impostos, congresso, juiz,
decisdo, entre outras. Esses termos estdo diretamente ligados aos temas pautados pelos

veiculos de comunicacio nos dias analisados.
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Figura 7: Nuvem de palavras com os assuntos mais recorrentes nos boletins eletronicos

apos ate aumento bilhoes brasil
camara i combustiveis congresso
decisao denuncia

presidente federal gove Mo
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presidente semana
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Outro aspecto que merece destaque diz respeito aos veiculos que sdo linkados pelo
Nexo Jornal em sua newsletter. Como mostra o Gréfico 8,0 veiculo que origina a maior parte
do contetido analisado no periodo em questdo € o proprio Nexo, com 38% das ocorréncias, o
que pode ser encarado com naturalidade. No entanto, por se tratar de um sife que tem como
objetivo contextualizar as informagdes, as matérias mais linkadas sao os artigos de opinido ou

conteudos das secdes desacelereouinspire-se.

Griéfico 8: Ocorréncia dos veiculos linkados no a_nexo

OCORRENCIAS

B NEXO JORNAL B FOLHA DES. PAULO M ESTADAO O GLOBO
B VALOR B NY TIMES B PODER 360 B OUTROS
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Quando se fala em factuais (entenda o que estd em jogo e fique atento a isto), o
veiculo mais linkado € o jornal Folha de S. Paulo, com 19% das ocorréncias. Em seguida,
estao O Globo (12%), Estadao (11%) e outros (10%). Também sao destacados leads de
matérias de veiculos internacionais, a exemplo do TheNew York Times e The Guardian, por
exemplo. Com menos frequéncia, aparecem sifes ou portais que ndo fazem parte,
necessariamente, da chamada grande midia, como o Poder 360, com 2% das ocorréncias.

Dessa forma, podemos inferir que a newsletter do Nexo Jornal, embora seja produzida
por um dos novos empreendimentos digitais do jornalismo na atualidade, ainda estd
diretamente atrelada ao que é pautado pelos veiculos tradicionais.

O Nexo Jornal é um veiculo inserido na realidade dos novos empreendimentos digitais
de jornalismo e que tenta criar um modelo de producdo e difusio de contetddos diferente do
que ¢é realizado hd décadas pelos veiculos tradicionais de jornalismo. Para isso, utiliza novas
estratégias de disputa do publico com os veiculos ainda dominantes, bem como tenta se
diferenciar dos seus semelhantes. No caso do Nexo Jornal, uma dessas estratégias € a
newslettera_nexo —Tudo o que importa logo pela manhd. A partir da andlise de alguns
boletins, foi identificado que o contetido tem caracteristicas que evidenciam a sua vocaciao
como ferramenta de curadoria, sendo a principal delas os titulos com verbos no modo
imperativo — como ‘fique’ e ‘saiba’.

Além disso, o Nexo Jornal utiliza o seu boletim eletronico como um meio de deixar o
publico ciente dos fatos mais relevantes da atualidade, sem que precise recorrer as noticias
meramente factuais em seu sife, j4 que sua proposta é contextualizar as informacdes. Para
cumprir sua funcdo de aproximacdo com os fatos do dia a dia, o veiculo produz os boletins
eletrdnicos com os leads e links que levam a outros veiculos, majoritariamente os da chamada
midia tradicional — no caso dos factuais — ou ao proprio sife — no caso de outros contetdos.

Dessa forma, apds andlise dos boletins eletronicos durante dez dias, pode-se inferir
que estes t€m sido utilizados, no caso do Nexo Jornal, como estratégia de curadoria
jornalistica, tal como ocorre, por exemplo, em festivais de cinema, nos quais os curadores
selecionam as producdes que poderdo ser vistas pelos espectadores durante o periodo do
evento. De forma simplista, pode-se dizer que o a_nexo serve para clarear o caminho de
informacdes que seus assinantes irdo percorrer, considerando desde as primeiras horas da
manha até o encerramento do dia.

No entanto, apesar da relevancia desse tipo de iniciativa, € vdlido destacar que, como
um empreendimento declaradamente independente, a divulgacdo de outros grandes veiculos —

por meio dos links nas newsletters — leva a reflexdes sobre os limites que novos meios de
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comunicacdo encontram em seus caminhos. Estariam os novos empreendimentos digitais
condicionados a manter sempre uma relacdo com a midia tradicional?

Essa questdo que se anuncia apds a analise da newsletter do Nexo Jornal serd retomada
posteriormente. Ainda sobre as caracteristicas inovadoras do veiculo, o préximo tépico se

debrucard em outra delas: o uso do podcast.

3.2.3 Podcast

Além da newsletter, outra ferramenta utilizada pelo Nexo que busca marcar sua
identidade como um veiculo inovador € o podcast. Segundo a Associacdo Brasileira de
Podcast - ABPOD (2018), “podcasts sdo programas de audio ou video, cuja principal
caracteristica ¢ um formato de distribuicdo chamado podcasting”, que ¢ definido como “um
meio de publicagdo de arquivos de midia digital [...] que permite aos seus assinantes o
acompanhamento ou download automatico do conteudo a medida que ¢ atualizado”.

Antes de proceder a andlise dos podcasts do Nexo Jornal, convém destacar algumas
caracteristicas dessa ferramenta e aspectos relacionados a sua utilizacdo, principalmente no
Brasil. A origem do podcast remete ao ano de 2004, quando ja era possivel o download de
arquivos de dudio, principalmente no formato MP3. No entanto, o norte-americano Adam
Curry criou uma forma de transferir os arquivos de dudio disponibilizados via RSS3® para o

agregador iTunes (ABPOD, 2018):

Essa forma de transmitir dados passou a ser chamada de podcasting (jun¢do do
prefixo “pod”, oriundo deiPod, com o sufixo “casting”, originado da
expressdo “broadcasting”, transmissdo publica e massiva de informacdes). O termo
podcasting foi utilizado pela primeira vez pelo jornalista inglés Ben Hammersley em
uma matéria intitulada “Audible Revolution”, publicada no jornal The Guardian em
12 de fevereiro de 2004, para definir a forma de transmissdo das entrevistas de
Lyndon e acabou sendo adotado posteriormente para esse novo sistema de
transmissdo de dados.

Segundo Bottentuit Junior, Lisbda e Coutinho (2009, p.292), o podcast pode ser
entendido como “uma forma de expressdo cultural de uma sociedade digitalizada, que
contribui para o desenvolvimento de formas individualizadas de producdo, disseminacgdo e

armazenamento da informacao”.

38 RSS (Really Simple Syndication) é uma maneira de um programa chamado agregador de contetido saber que
um blog foi atualizado sem que a pessoa precise visitar o site (ABPOD, 2018)
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No Brasil, os primeiros podcasts surgiram ainda em 2004, como o Digital Minds, o
Podcast do Gui Leite, o Perhappiness e o Cdédigo Livre. No ano seguinte, varios outros
programas foram criados, tanto que, ainda em 2005, foi organizada a primeira Conferéncia
Brasileira de Podcast (PodCon), durante a qual foi criada a Associacdo Brasileira de Podcast,
a ABPOD. Em 2006, surgiu um dos programas mais famosos até os dias de hoje, o Nerdcast,
cujo modelo, com trilhas e efeitos sonoros e humor, serve de referéncia para muitos
podcasters até os dias de hoje (ABPOD, 2018).

Chama atencdo o perfil do publico de podcasts. De acordo com dados da PodPesquisa
2014, levantamento realizado pela ABPOD (2014) com 16.197 pessoas, mais de 87% dos
ouvintes desse tipo de programa sao homens. Ainda segundo a pesquisa, a média de idade é
de 25 anos, sendo 54,67% universitarios € 73,54% solteiros. Além disso, ainda ha uma
prevaléncia de consumidores desse tipo de ferramenta na regido Sudeste do pais (57,10%).

Outro dado curioso da pesquisa demonstra que, apesar de ser uma tecnologia com
mais de 10 anos de existéncia, o podcast s6 ganhou mais publico hd menos de 5 anos, pois
75% de quem ouve podcast o faz ha 4 anos ou menos. Além disso, 55% das pessoas
consomem podcasts enquanto executam outras tarefas. Em relacdo a caracteristica dos
programas, a maioria do publico (90,14%) acredita que o seu principal aspecto deve ser o
entretenimento, o que justifica o fato de os programas preferidos serem de humor e de
entretenimento (ABPOD, 2018).

Talvez por isso a leveza seja uma das caracteristicas dos podcasts do Nexo Jornal, que
possui o Nexo Podcast, o Politiqués e o Escuta, podcast de miisica. A experiéncia do veiculo
com essa ferramenta comecou ainda no ano de sua criagdo, em 2015, quando foi ao ar, no dia
10 de novembro, o Nexo Podcast 01, apresentado pelo editor de especiais Camilo Rocha.
Com 16 minutos e 29 segundos, o primeiro podcast do Nexo tinha como tema O que mudou
na Lingua Portuguesa. Como € possivel perceber noQuadro7, os temas do programa sio

bastante variados, assim como o tempo de duracao.

Quadro 7: Informagdes das 10 primeiras edi¢des do NexoPodcast

Podcast Tema Duracao Data
NexoPodcast 01 | O que mudou na Lingua Portuguesa 16min 29seg 10/11/2015
NexoPodcast 02 | Musica do Cinema Brasileiro 15min 50seg 27/11/2015

NexoPodcast 03 | Guia Alimentar defende dieta equilibrada | 8min O4seg 18/12/2015

NexoPodcast 04 | A mudanca climética de cada um 9min 40seg 11/12/2015
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Podcast Tema Duracao Data
NexoPodcast 05 | Os albuns de 2015 16min 44seg 18/12/2015
NexoPodcast 06 | Bons livros de 2015 8min 42seg 24/12/2015
NexoPodcast 07 | Como empreender em 2016? 10min 53seg 24/12/2015
NexoPodcast 08 | O que € ser amigo hoje em dia? 15min 49seg 08/01/2016
NexoPodcast 09 | David Bowie 1h 02min 56s | 15/01/2016
NexoPodcast 10 | Mudanga de habito 19min 42seg 22/01/2016

Fonte: autoria prépria

Para esta pesquisa, foram analisadas caracteristicas dos 10 primeiros episédios do
NexoPodcast e dos 10 episddios mais recentes do Politiqués. Embora varios programas
estejam disponiveis no site do veiculo, para esta andlise foi utilizado o aplicativo Castbox, um
agregador de podcast que exibe os programas de forma mais organizada (ver Figura 8). Com
9.500 inscritos, o0 NexoPodcast possui uma identidade prépria, com uma trilha de abertura que
permanece desde o seu primeiro episédio até os dias atuais. Nao hd uma padronizacdo em
relacdo a duracdo dos episodios, que chegam a variar de pouco mais de 8 minutos até mais de
1 hora de duragdo, no caso do programa especial sobre o cantor David Bowie, que morreu em

janeiro de 2016.

Figura 8: Captura de tela da pagina inicial do podcastPolitiqués no aplicativo Castbox

o O% - 401730

& Informagbesdoca.. <5

Politiqués | Nexo Jornal
Politiqués

@ #47 Os debates eleitorais na TV.
IS E para que servem exatamente La

#46 Jingles eleitorais: da era do
| radio a campanha digital

oF #45 Coronelismo: no passado e

f em novas formas \

Ry
'

#44 As pesquisas eleitorais

Desde agosto de 2017, o Nexo Jornal mantém outro podcast ativo, oPolitiqués,que
aborda temas ligados a politica. Apresentado por Conrado Corselette, o programa, segundo
sua descri¢do no Castbox, “busca ir além do relato dos acontecimentos, mostrando as ideias

que movimentam o pais € os conceitos que estdo na base do debate politico”, como
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demonstrado nos temas escolhidos (ver Quadro8).Transparece nos programas a intencdo do
veiculo em abordar temas do campo politico de um jeito descontraido e enriquecedor,

mantendo a caracteristica principal do veiculo que € a explicacdo.

Quadro 8: Informagdes das 10 edi¢des mais recentes do Politiqués

Podcast Tema Duracao Data

Politiqués#46 Jingles eleitorais da era do radio a 26min 11/08/2018
campanha digital

Politiqués #45 Coronelismo: no passado e em novas | 25min 10seg 4/08/2018
formas

Politiqués #44 As pesquisas eleitorais 26min 50seg 27/07/2018

Politiqués #43 O centrdo da politica e suas vdrias | 21min 18seg 20/07/2018
versoes

Politiqués #42 Glossério de politica: populismo 17min 15seg 14/07/2018

Politiqués #41 O poder das bancadas tematicas 24min 30seg 07/07/2018

Politiqués #40 As fontes do jornalismo politico 24min 25seg 29/06/2018

Politiqués #39 Glossario de politica: federalismo 22min 54seg 23/06/2018

Politiqués #38 Glossério de politica: ideologia 25min 59seg 15/06/2018

Politiqués #37 Renovacdo parlamentar 20min 52seg 08/06/2018

Fonte: autoria prépria

Como bem descreve a apresentacdo do Nexo Jornal no site, hd uma intengdo de
explorar, com uma abordagem unica — portanto, inovadora — as possibilidades da plataforma
digital “usando uma diversidade de formatos como infograficos, materiais interativos, videos
e podcasts, colocando a experiéncia do usudrio no centro da produc¢do” (NEXO JORNAL,
2018).

Outra dessas possibilidades da plataforma digital explorada pelo veiculo ndo é uma
novidade no jornalismo — inclusive na midia impressa -, mas teve a sua utilizagdo mais

diversificada com a internet: a infografia.

3.2.4 A infografia na narrativa jornalistica e no Nexo Jornal
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A utilizacio de graficos € uma das caracteristicas mais evidentes do Nexo Jornal, que
dedica uma secdo do site apenas para este fim, mas, até que ponto o veiculo utiliza essa
modalidade jornalistica de forma inovadora? Antes de proceder a uma andlise dessa
caracteristica do empreendimento, € importante entender as caracteristicas desse recurso que
vem sendo utilizado no jornalismo ao longo do tempo, com novas possibilidades desde o
surgimento da internet.

Nao € novidade que o jornalismo se vale do bindmio texto + imagem. No entanto, a
maneira como isso vem sendo trabalhado e o equilibrio entre esses dois aspectos tem mudado
ao longo dos anos. De acordo com Teixeira (2010), houve uma popularizacio no uso de
informagdes grdficas no jornalismo, principalmente no impresso, embora o uso desses
recursos tenha sido percebido em décadas anteriores. Ela destaca o jornal norte-americano
USA Today como “marco do design da noticia”, bem como a Guerra do Golfo, em 1991,
como um divisor de d4guas no chamado jornalismo visual. No Brasil, Teixeira (2010, p. 56)
aponta a revista Superinteressante como “um dos veiculos pioneiros no uso sistematico da
reportagem infografica”.

No entanto, a autora — e outros estudiosos do assunto — € enfatica em fazer a distin¢ao

entre esses recursos graficos e a infografia, definida por ela como:

[...Juma modalidade discursiva, ou subgénero do jornalismo informativo, na qual a
presenca indissocidvel de imagem e texto — e imagem, aqui, aparece em sentido
amplo — em uma construcdo narrativa permite a compreensio de um fendmeno
especifico como um acontecimento jornalistico ou o funcionamento de algo
complexo ou dificil de ser descrito em uma narrativa textual convencional.
(TEIXEIRA, 2010, p.18).

De forma simplificada, e com base na autora, pode-se dizer que a infografia
jornalistica estd diretamente relacionada a uma narrativa, sendo que os elementos —
fotografias, textos, mapas, ilustragdes, tabelas - compdem o que ela denomina como uma
“constru¢do complexa”. No entanto, Teixeira (2010) distingue que nem toda informacao
grafica presente nos meios informativos caracteriza-se como uma infografia. Nesse sentido,
ela exemplifica, por exemplo, com o caso dos snapshots, que sdo “uma forma de representar
estatisticas de forma facil e visualmente agradavel”.

No caso dos infogrificos, Teixeira (2010) os tipifica em dois grupos: os
enciclopédicos e os jornalisticos. Os primeiros tém como caracteristica principal as
abordagens mais genéricas de diferentes fendmenos — como o uso grifico para explicar um

processo quimico, por exemplo —podendo ser subdivididos em independentes (quando ndo
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acompanham nenhuma noticia ou reportagem) ou complementares (quando estdo vinculados a
uma noticia ou reportagem). Ja os infograficos jornalisticos, estdo mais relacionados a fatos
ou acontecimentos singulares (como a queda de um avido, por exemplo), e também podem ser
subdivididos em independentes, no caso as reportagens infograficas, e complementares,
quando fazem parte de uma reportagem.

No caso do Nexo Jornal, € possivel encontrar tanto grificos enciclopédicos quanto
jornalisticos, sendo todos independentes de reportagens, pois encontram-se agrupados na
secdo Gréficos do site, na qual é possivel encontrar 100 graficos sobre temdticas variadas. O
primeiro grafico foi publicado no dia 4 de dezembro de 2017, produzido por Gabriel
Zanlorenssi e Rodolfo Almeida e tinha como tema Os resultados do Campeonato Brasileiro

2017, em graficos (ver Figura 9).

Figura 9: Captura de tela do grafico sobre Campeonato Brasileiro 2017
=NEXO BT o) sk

| Os resultados do Campeonato Brasileiro 2017, em graficos

00000

APROVEITAMENTO RODADA A RODADA NO
c NATO BRASILEIRO 2017

RODADAS 0O CAMPEONATO 0 perfil dos candidatos
adeputado estadual e
federal de 2018

TOTAL DE PONTOS ACUMULADOS RODADA

A RODADA NO CAMPEONATO 2017 m

O que ¢ possivel notar, em uma breve andlise da secdo Graficos do Nexo Jornal, € a
variedade de temas e de estilos de graficos utilizados. Para se ter uma ideia dessa variedade
temdtica — que agrega tanto conteidos informativos quanto outros de curiosidade -,
selecionamos, para esta pesquisa, cinco temas trabalhados pelo veiculo (ver Quadro9). Como
¢é possivel perceber, os temas variam desde dados sobre mestres e doutores no Brasil até o
ritmo de criacdo de novos emojis, passando por uma explana¢do metalinguistica sobre como é

possivel mentir utilizando graficos.
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Quadro 9: Alguns temas trabalhados na se¢do Graficos do Nexo Jornal

Recursos de
Quantidade
Grifico Tema Data ) audio e
de graficos
video
1 Qual o género e a idade de mestres e | 23/05/2018 26 Nao
doutores no Brasil
2 O ritmo da criagdao de novos emojis. E | 18/05/2018 2 Sim (video)
como eles funcionam
3 Guerra Infinita: a linha do tempo dos | 27/04/2018 1 Nao
herdis até o novo filme dos Vingadores
4 Como mentir com graficos: 7 detalhes | 31/03/2018 14 Nao
que podem te enganar
5 O crescimento e a queda do PIB dos | 30/07/2018 7 Nao
paises ao longo do tempo

Alguns aspectos chamam a aten¢do na andlise da secdo Graficos, do Nexo Jornal. O
primeiro deles € a quase auséncia de graficos interativos ou com recursos multimidia. O que
se percebe € uma utilizagcdo de varios tipos de recursos graficos, como tabelas e mapas, apenas
para trabalhar dados que podem ser melhor visualizados dessa forma. Ou seja, o que o Nexo
propde € uma forma de trabalhar os dados diferenciada, sem que eles estejam atrelados a uma
reportagem, como destaca Paula Miraglia, uma das criadoras do site, em uma reportagem
publicada pelo site Estaddo. “Nao tem limite, ndo pode ter preconceito com a pauta. A
pergunta ¢é: por que fazer um grafico para esse assunto e que informacdo nova estamos
trazendo com ele?”.

Nesse sentido, hd, de fato, um aspecto inovador, ja que, em geral, os veiculos sempre
trabalharam os recursos graficos atrelados a uma reportagem ou noticia (com excecdo de
revistas como a Superinteressante). No entanto, percebe-se também que os grificos
produzidos pelo Nexo Jornal ndo se configuram como reportagens infograficas, pois, com
base em Teixeira (2010), ndo desenvolvem uma narrativa, atendo-se apenas a exposi¢ao de
dados. Sendo assim, observa-se ainda um uso limitado desse tipo de recurso, embora perceba-

se que hd muita potencialidade na utilizacdo pelo veiculo.
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4 O NEXO JORNAL: UM ESTUDO DE CASO - Parte 2

Nesta segunda parte sobre o Nexo Jornal, serdo analisados outros aspectos do veiculo
nos proximos topicos, como o modelo de negécios adotado pelo empreendimento, centrado
no chamado paywall poroso, a relacdo com o publico por meio de andlise das redes sociais,
bem como o papel do Nexo como articulador no cenario do jornalismo independente e

inovador, por meio do seu protagonismo no Festival 3i.

4.1 O modelo de negécios do Nexo Jornal: paywall poroso

Neste topico serd analisado o modelo de negécios do Nexo Jornal, que se baseia em
assinaturas. De acordo com Souza e Silveira (2017, p.150): “O Nexo ¢ um veiculo nativo
digital e, portanto, ndo precisa adaptar a cultura de uma empresa consolidada a um meio novo.
O jornal se mantém custeado exclusivamente por assinatura de leitores, através de um sistema
paywall poroso®”.

Embora os criadores do site ndo revelem seu faturamento, em 2016, o jornalista Sérgio
Spagnuolo, editor do Volt Data Lab, publicou em sua pagina do Medium*’um texto no qual
discute a viabilidade do modelo de negdcios do Nexo. Segundo ele, “embora ultimamente
bem-sucedido para grandes jornais numa certa escala, esse modelo ainda € dificil de se
sustentar no Brasil. Em meio a tanta informacdo gratuita, como fazer assinantes individuais
assimilarem o valor que conteudo realmente independente e de qualidade possui?”.

Baseado em estimativas € nido em numeros reais, como destacou em seu texto,
Spagnuolo (2016) dividiu a andlise em cinco tépicos: 1) custos X assinaturas; 2)
concorréncia; 3) trafego; 4) CMS (sistema de gerenciamento de conteido) e 5) potencial. No
primeiro tépico, fazendo uma projecdo do saldrio médio de jornalistas de Sdo Paulo — que

corresponde a um dos principais custos de uma empresa -, o pesquisador considerou que:

Levando em considera¢do o valor da assinatura mensal cobrada, de R$ 12/més,
seriam necessdrios, grosso modo, cerca de 30 mil assinantes apenas para pagar as
contas, sem contar nenhum lucro, nem saldrio dos fundadores nem o fato de que o
assinante pode optar pelo pagamento anual dos servigos (a R$ 120/ano), o que lhe
renderia dois meses de desconto (SPAGNUOLQ, 2016).

% Sistema que mantém parte dos contetidos disponiveis aos leitores niio assinantes
40 Plataforma de publicagdo de contetido que tem se popularizado nos tltimos anos por ser considerado mais
eficiente na produgao e divulgagdo de textos
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Também foram feitas outras projecdes, como em relacdo ao trafego do site (nimero de
visitantes). Mesmo observando um crescimento, o pesquisador considerou que, o fato de o
Nexo utilizar o paywall poroso, no qual o visitante tem direito a acessar o site até cinco vezes
por més antes de ser bloqueado, impede um pouco o crescimento do nimero de assinantes.
Mesmo sem utilizar dados oficiais do site, Spagnuolo chegou a algumas consideracdes do que
poderia ser o futuro do empreendimento — considerando o fato de a andlise ter sido feita no

primeiro ano do seu funcionamento.

E bem possivel que o Nexo tenha alguns seguidores fiéis que ja se dispdem a pagar
os R$12/més para apoiar as operagdes editoriais do servico—ndo fago ideia de
quantos sejam—mas decerto ainda ndo sdo suficientes para cobrir os custos. Eu
acredito, sinceramente, que se esse jornal online persistir por um pouco mais de
tempo, existe a possibilidade de conseguir mostrar seu valor, crescer em escala e
conquistar novos assinantes. Até porque assinaturas de jornais online t€m crescido.
Por outro lado, ha muitas pessoas dispostas ao contrario—a nao pagar por contetido
de jeito nenhum. E para o Nexo isso € ruim por dois motivos principais: 1. um
assinante a menos 2. uma pessoa interessada em seu contetido disposta a driblar o
paywall (SPAGNUOLDO, 2016).

Durante a realizacdo do Festival 3i, em novembro de 2017, Paula Miraglia explicou
detalhadamente o funcionamento do Nexo e justificou o modelo de negdcios criado,
destacando o didlogo constante entre a gestdo e a parte editorial: “para a gente, a ideia da
gestdo mesmo, como vocé pensa o seu negdcio, como vocé pensa o seu cotidiano de trabalho,
como vocé pensa a gestdo de pessoas, ela estd imediatamente associada, num didlogo
constante, com a nossa concepg¢ao editorial” (Paula Miraglia, durante palestra no Festival
3i).Para a idealizadora do Nexo, a escolha do paywall tem relacdo direta com a maneira como

os conteudos sao trabalhados no site:

Eu acho que se vocé estd pensando em publicidade, claro que quinze cliques te
interessam mais que um. Se vocé€ quer conquistar um assinante, ¢ muito mais
importante que um conteido, que dois conteidos sejam muito bons, e que,
sobretudo, aquela pessoa ache que ela nfo vai encontrar aquilo em lugar algum. De
novo, a ideia de como vocé pensa o modelo de negdcios como ele pauta também a
maneira como a gente pensa os nossos conteidos. Vocé se propor a ser um jornal de
assinatura te obriga a produzir um conteido que tenha atualidade suficiente para que
alguém esteja disposto a pagar por ele (PAULA MIRAGLIA, palestra no Festival 3i,
2017)

Em relacdo ao ndimero de assinantes e ao faturamento do site, Paula Miraglia foi
enfatica - durante mesa sobre Modelo de Negocios e Gestdo realizada na programacdo do

Festival 3i - em afirmar que nio divulga esses dados e que isso faz parte da propria estratégia
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do Nexo. Mas ela ressaltou que, quando o site foi criado, foi desenvolvido um plano de

negdcios que tem sido executado.

O que eu posso dizer para vocés é que a gente estd dentro do esperado, inclusive
melhor do que a gente antecipava, a gente estd feliz com o nosso nimero de
assinantes, a gente fica feliz que todo dia vai gente 14 e assina o Nexo, entdo a gente
ndo abre esses nimeros” (PAULA MIRAGLIA, durante mesa no Festival 3i).

Sobre o papel que o Nexo ocupa neste cendrio dos empreendimentos digitais, é
importante analisar que o site tem sido um dos articuladores de uma rede de jornalismo
independente. Prova disso foi o fato de ter sido um dos organizadores do Festival 31, ja
mencionado nesta pesquisa e que serd melhor detalhado nos préximos tdpicos. Antes, no
entanto, convém perceber de que maneira o publico do Nexo se relaciona com o veiculo, por

meio de suas redes sociais.

4.2Engajamento e respostas do publico: analise de redes sociais

Como o publico se relaciona com o Nexo Jornal? Como dito em tépicos anteriores,
ndo hd espaco para comentdrios no site do veiculo, que, no entanto, € bem ativo nas redes
sociais. Dessa maneira, convém analisd-las para captar como se dd essa interacdo. Antes, ¢é
imprescindivel destacar alguns aspectos dessas ferramentas. De acordo com Recuero (2009,

p.21-22):

[...] a forca da abordagem de redes sociais estd em sua necessidade de construcdo
empirica tanto qualitativa quanto quantitativa que busca, a partir da observacdo
sistemdtica dos fendomenos, verificar padrdes e teorizar sobre os mesmos. Estudar
redes sociais, portanto, é estudar os padrdes de conexdes expressos no ciberespago.
E explorar uma metéfora estrutural para compreender elementos dinimicos e de
composicio de grupos sociais.

A autora destaca trés elementos que compdem as redes sociais: os atores, as conexodes
e o capital social. O primeiro deles sdo as pessoas envolvidas, ou os nés, que também podem
ser representadas por blogs ou perfis. J4 as conexdes sdo os lagos sociais formados pela
interacao social entre os atores. “Estudar a interagdo social compreende, deste modo, estudar a
comunicacdo entre os atores” (RECUERO, 2009, p. 31). Por fim, tem-se o capital social, que
€ definido como o valor constituido a partir de interagdes entre os atores sociais.

Recuero (2009) enumera cinco categorias do capital social: 1) Relacional — a soma das
relagdes, lagos e trocas que conectam os individuos de uma rede; 2) Normativo — Normas de

comportamento de um determinado grupo e os valores deste grupo; 3) Cognitivo — soma do
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conhecimento e das informacdes colocados em comum por um grupo; 4) Confianca no
ambiente social — confiangca o comportamento de individuos em um determinado ambiente; 5)
Institucional — institui¢des formais e informais, que se constituem na estruturacido geral dos
grupos.

Com base em alguns dos pressupostos de Recuero (2009), serdo analisados alguns
aspectos dos sites de redes sociais do Nexo Jornal. Segundo a autora, “sites de redes sociais
sdo os espacos utilizados para a expressdo das redes sociais na internet (RECUERO, 20009,
p.102). Conforme o Quadro 10, o Nexo Jornal possui ativas trés redes sociais, duas delas

criadas no ano de seu surgimento.

Quadro 10: Redes sociais do Nexo Jornal

Facebook Instagram Twitter

Criada em julho de 2015 | Primeira postagem em | Criada em julho de
10 de margo de 2017 2015

430 mil seguidores 53,3 mil seguidores 462,3 mil seguidores

422 mil curtidas | 000 e | o

————————— 268 publicacdes —mmmee-

Para esta andlise, optou-se apenas pela coleta de dados do Facebook por ser o site de
rede social em que € possivel verificar, de maneira mais contundente, o engajamento do
publico, além de ser “um dos sistemas com maior base de usudrios do mundo” (RECUERO,
2009, p.172). Foram analisadas 10 postagens do Nexo Jornal em sua pagina do Facebook, no
periodo de 3 a 12 de setembro de 2018, mesmo recorte da andlise do site do veiculo.

O primeiro ponto a observar é exatamente a ndo relacdo entre as reportagens em
destaque com os posts na rede social. Apenas no dia 9 de setembro de 2018 verifica-se a
postagem da reportagem em destaque no site, intitulada “O atentado contra Bolsonaro sob o
olhar da psicandlise. Nos outros dias, foram postadas matérias de outras secdes do site.

Um outro ponto a ser destacado € a auséncia de padrdo em relacdo ao hordrio das
postagens. Diferente de outros veiculos, que optam por estabelecer determinados horérios
para alimentar suas redes sociais, o Nexo Jornal parece ndao adotar critérios usuais para
publicar esses conteidos. Embora a média de postagens verificada tenha sido de duas por dia
(Quadro 11), elas parecem ser distribuidas de forma aleatdria ao longo do dia. No dia 5 de
setembro, por exemplo, as duas postagens ocorreram pela manha, com um intervalo de duas

horas entre elas. J4 no dia 8, publicados dois conteudos distribuidos a tarde, com um intervalo
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de quatro horas. Por outro lado, no dia 11 de setembro, o Nexo Jornal postou trés vezes,

apenas pela manha.

Quadro 11: Postagens do Facebook do Nexo Jornal no periodo de 3 a 12 de setembro de 2018

NO

Data

Postagem

Reacoes

Comentarios

Compartilhamentos

Obs:

03/09/2018
—11h30

Marldcia
Bonifacio
Martins: do
que o Brasil
precisa e o
que farei por
isso

38

1

2

Entrevista
com
pesquisadora

05/09/2018
—8h

Oqueéa
capitalizacdo
da
Previdéncia,
plano de 5
candidatos a
presidéncia

270

23

53

05/09/2018
—10h

Um museu
em chamas
visto por
uma de suas
antropdlogas

132

33

06/09/2018
-17h

A ‘corrente’
dos 25
amigos do
Facebook. E
como
funciona o
feed

162

12

67

06/09/2018
—20h30

A semana em
trés minutos

82

13

Video

07/09/2018
—9h30

Por que os
paulistas
sempre
elegem o
mesmo
grupo
politico

1.188

210

07/09/2018
—11h01

Incéndio no
Museu
Nacional, o
atentado
contra
Bolsonaro:

78

13

11

Interativo
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NO

Data

Postagem

Reacoes

Comentarios

Compartilhamentos

Obs:

vocé
entendeu a
semana?

08/09/2018
—13h

A
participacdo
e suas
institui¢oes:
um tema
ausente na
eleicdo

70

21

Ensaio

08/09/2018
—17h

3 boatos
verificados
nesta semana
para vocé
ficar de olho

187

44

Projeto
Comprova

10

09/09/2018
—9h30

O atentado
contra
Bolsonaro
sob o olhar
da
psicandlise

481

74

184

11

11/09/2018
—8h

A pesquisa
Datafolha. E
0 NOVo
quadro da
eleicdo
presidencial

319

41

34

12

11/09/2018
— 10h59

Festival 3i de
Jornalismo —
Edic¢do Porto
Alegre

27

Divulgacao
de evento

13

11/09/2018
—11h59

O que faz um
deputado
estadual. E o
poder das
assembleias

236

164

14

12/09/2018
—15h30

O site que
retne a
producdo de
cronistas
brasileiros

231

19

101

Fonte: autoria prépria.

Com 430 mil seguidores, o que se observa no Facebook do Nexo Jornal € um baixo

engajamento do publico em relacdo aos seus conteidos, com um ou outro que consegue
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mobilizar mais os usudrios. Para tanto, foram verificados os niimeros de reacdes (opinido
sobre o conteido manifestada por meio de icones, que variam do mais conhecido curtir até o
amei ou odiei), de comentérios e de compartilhamentos.

Em relag¢do aos primeiros, a postagem com o maior nimero de reacdes foi a do dia 7
de setembro, intitulada “Por que os paulistas sempre elegem o mesmo grupo politico”. Talvez
pelo tom polémico do conteudo, foram contabilizadas 1.188 reagdes, nem todas favordveis.
Por outro lado, o post do dia 11 de setembro — “Festival 3i de Jornalismo — Edi¢do Porto
Alegre” — teve apenas 27 reacdes, talvez por se tratar da divulgacdo de um evento bastante
especifico por ser de interesse de uma categoria (no caso, os jornalistas).

Se o nimero de reagdes as postagens ja pode ser considerado baixo em relagdo ao total
de seguidores do veiculo no Facebook, a situacio ¢ ainda mais dissonante quando se avalia o
nimero de comentérios dos usudrios. Se, por um lado, 210 comentdrios foram registrados no
dia 7 de setembro, quando a postagem referia-se a reportagem “Por que os paulistas sempre
elegem o mesmo grupo politico” (a mesma que registrou o maior nimero de reagdes), por
outro nao houve comentdrios no dia 5 (“Um museu em chamas visto por uma de suas
antrop6logas”), mesmo o post referindo-se a um assunto de ampla repercussio. Na Figura 10,

€ possivel ter uma ideia do teor dos comentarios na postagem do dia 7 de setembro.

Figura 10: Capturas de tela dos comentérios na postagem do dia 7 de setembro de 2018
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Por se tratar de uma reportagem com um certo tom provocativo, o fato de os paulistas
sempre elegerem o mesmo grupo politico, muitos seguidores do Nexo sentiram-se compelidos
ou a concordar com a abordagem do veiculo ou a contestar essa visdo. Coincidéncia ou nao,

essa mesma postagem nao foi compartilhada nenhuma vez, o que, talvez, tenha a ver com o
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seu teor polémico. Por outro lado, outras postagens foram bastante compartilhadas, como a do
dia 9 de setembro, intitulada “O atentado contra Bolsonaro sob o olhar da psicanalise”, com
184 compartilhamentos.

A percepc¢do que se tem ao analisar - mesmo que apenas um recorte de 10 dias de
publicacdes — a pagina do Facebook do Nexo Jornal € que ha uma falta de engajamento de
seus seguidores, que parecem ndo se sentir motivados a reagir, de maneira mais contundente,
ao conteudo divulgado pelo veiculo. Por outro lado, ndo se pode desconsiderar varidveis que
independem do veiculo ou mesmo dos seus usudrios, como a mudanca de algoritimos
anunciada pelo Facebook este ano, que passou a priorizar mais postagens pessoais € menos
contetido informativo®!.

Com base nos pressupostos de Recuero (2009), observa-se que o capital social que
mais se destaca no pagina do Facebook do Nexo € o cognitivo, por se tratar de um veiculo de
comunicacdo, além do relacional, por conta da presenca — embora pudesse ser muito mais
destacada — dos seguidores do veiculo no site da rede social. Além disso, observa-se como
valores percebidos a reputacdo e autoridade, ambos relacionados ao capital social relacional
cognitivo. No entanto, observa-se, ainda segundo Recuero (2009), que os lacos sociais

estabelecidos entre o veiculo e os seus seguidores sio fracos, pois, de acordo com a autora:

Os lagos sociais sdo dificeis de ser percebidos, por si, na Internet. No entanto, a
partir da observacdo sistemadtica das interacdes, € possivel perceber elementos como
o grau de intimidade entre os interagentes, a natureza do capital social trocado e
outras informagdes que auxiliam na percepg¢do da for¢a do lagco que une cada par
(RECUERO, 2009, p.43).

Por mais que o Nexo ainda seja um veiculo jovem e com publico ainda reduzido em
relacdo a outros veiculos, € vdlido observar de que maneira ele tem se destacado no cendrio

dos empreendimentos digitais, desempenhando um papel mobilizador e articulador.

4.3 O papel do Nexo no cenario dos empreendimentos digitais: articulacio e cultura de

nichos

Uma das caracteristicas que se evidenciam no cendrio dos empreendimentos digitais
de jornalismo € a busca por uma articulagdo do chamado jornalismo inovador e independente.

Isso ficou visivel durante a realizacdo do Festival 3i, realizado em 2017. Além do Nexo,

41 Para saber mais sobre o assunto leia aqui https://resultadosdigitais.com.br/blog/facebook-mudanca-al goritmo/#
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participaram da organizacdo e mobilizacdo do evento Agéncia Publica, Ponte, Jota, Agéncia
Lupa, Nova Escola, Repdérter Brasil e Brio, com o apoio do Google News Lab.

A programacdo ocorreu nos dias 11 e 12 de novembro, no Rio de Janeiro, e reuniu
profissionais e estudantes ndo apenas do Brasil, mas de outros paises da América Latina,
como Argentina, Guatemala, Peru e Salvador. Vale destacar que o Festival tem realizado
edi¢des menores em outros estados: em junho de 2018, em Belo Horizonte, e em setembro do
mesmo ano, em Porto Alegre. “O evento marcou a primeira vez em que as organizacdes
brasileiras realizaram um projeto em conjunto. Os veiculos formaram um conselho para
decidir o formato e todas as questdes do festival” (MONNERAT, 2017).

A inten¢@o do evento - que ficou visivel para quem o acompanhou in loco ou por meio
das redes sociais, como no caso da autora desta pesquisa — foi ndo apenas debater temas atuais
e relevantes no jornalismo, como financiamento independente, modelos de negbcios e fake
news, mas promover um fortalecimento desse cendrio jornalistico mais independente. Mas
antes de falar mais sobre o Festival e refletir sobre o papel do Nexo nessa articulacdo, é
importante tentar entender um outro aspecto relacionado ao nascimento desse cendrio: o
mercado de nichos.

Chris Anderson (2010) diz que cada vez mais o mercado de massa se transforma em
mercado de nichos. Ele usa a alegoria da cauda longa pra falar que, nos dias de hoje, nao se
deve mais levar em consideracdo apenas os hits, o que estaria no topo. Deve-se levar em
consideracdo que hd uma cultura de nicho, muito relacionada a internet e a mudanca no

padrao de consumo.

Ainda existe demanda para a cultura de massa, mas esse ja ndo € mais o Unico
mercado. Os hits hoje competem com indmeros mercados de nicho, de qualquer
tamanho. E os consumidores exigem cada vez mais opg¢des. A era do tamanho tnico
estd chegando ao fim e em seu lugar estd surgindo algo novo, o mercado de
variedades. (ANDERSON, 2010, p.10).

Embora o autor concentre-se muito mais, em sua analise, no mercado de
entretenimento, ele destaca que o conceito da cauda longa poder ser aplicado em qualquer
setor, pois “logo fica claro que a ideia da Cauda Longa em a ver, realmente, com a economia
da abundancia [...] e tudo fica disponivel a todos” (ANDERSON, 2010, p.15).

Em relacdo a producio e ao consumo de noticias, anos atrds, tinhamos muito claro que
a informacdo vinha dos jornais impressos, do rddio e da televisdo. Com a internet, todas as
pessoas tornaram-se produtores de contetido. Muitos profissionais viram nessa facilidade na

distribui¢do de conteidos uma oportunidade para que eles mesmos possam criar seus canais
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de difusdo (o que antes tinha um custo muito mais elevado). Seguindo o pensamento de
Anderson (2010), temos os veiculos tradicionais, mas também temos veiculos que estdo na
Cauda Longa porque o publico tem uma facilidade maior de ter acesso aos seus interesses.
Como leitor, ndo € preciso mais se deslocar para uma banca para comprar um jornal e se
manter informado, pois como jornalista, j4 ndo € necessario apenas trabalhar em um grande
veiculo para produzir e distribuir noticias.

E, no caso dos empreendimentos digitais oriundos dessa nova maneira de produzir e
veicular informac¢do, uma das principais caracteristicas — como ficou claro no levantamento
apresentado no primeiro capitulo — € a auséncia de um formato tinico ao trabalhar o conteudo,
pois hd tanto veiculos que produzem informacdes de um modo geral quanto sites
especializados em questdes de género, assuntos juridicos, cotidiano das favelas, entre outros.

Essa variedade de nichos facilita a articulacdo entre os empreendimentos digitais, pois
nao estimula o espirito de competitividade, j& que muitos ndo se configuram como
concorréncia. Além disso, o que garante que muitos desses veiculos consigam sua
sustentabilidade € exatamente se direcionar a um publico especifico — aspecto ndo tdo visivel
no caso do Nexo Jornal, e que pode ser uma de suas dificuldades em fidelizar leitores -, o que
transforma muitos de seus leitores em apoiadores ativos.

Essa variedade de nichos € um aspecto que fortalecer esse novo cendrio, pois a
articulacdo entre eles torna-se mais facil.O que foi o Festival 3i sendo uma grande reunido —
embora tenham existido outros encontros, pode-se dizer que esse foi o maior até entdo - entre
os diversos empreendimentos digitais existentes no Brasil atualmente, muitos ainda buscando
sua sustentabilidade, outros j& com modelos de negdcios estabelecidos e bem-sucedidos e

outros ainda sendo criados? Como bem descrito em seu site:

O Festival 3i pretende ser um espago de encontro e reflexdo para este grupo,
fortalecendo sua atuac@o, ampliando a rede de apoio e troca de contetido e
experiéncia — e portanto, ajudando a fortalecer o jornalismo no continente e torna-lo
mais diverso e representativo. (FESTIVAL 3i, 2017)

Além de ter sido um dos organizadores do Festival, o Nexo também se fez presente na
programagdo na primeira mesa de trabalhos, que debateu “Modelo de negdcios e gestdo”. Na

ocasido, a diretora do veiculo, Paula Miraglia, destacou a importincia do Festival.

Entdo, demorou um pouco para entender, e acho que isso fala também um pouco do
momento do ecossistema de empresas jornalisticas no Brasil, para entender que sim,
existe lugar para iniciativas profissionais. Acho que isso que diferencia, e a gente ta
falando aqui, no caso desse festival, de todas as organizagdes de jornalismo
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profissional, acho que isso é um elemento fundamental, com tamanho e escala
diferente. (PAULA MIRAGLIA, durante mesa no Festival 3i)

O que se observa, portanto, ap6s a realizacdo do Festival 3i € uma necessidade de que
esse cendrio do jornalismo inovador e independente se fortaleca de forma conjunta para que,
de fato, se mantenha. Nesse sentido, a participacdo do Nexo como um dos organizadores e nas
discussdoes demonstra que hd um interesse do veiculo aqui analisado em fazer parte desse
movimento, pois esse engajamento pode ser fundamental, também, para a sua prépria

sobrevivéncia.
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CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa parte de uma motivac¢do pessoal — a experiéncia da pesquisadora em um
veiculo tradicional da midia maranhense — na busca por uma maior compreensdo de um
cendrio de transformac¢@o no jornalismo, caracterizado por um processo de convergéncia de
midias e integracdo de redacdes, que resultou em um grande nimero de profissionais
demitidos.

A popularizagdo da internet €, indubitavelmente, o marco de uma nova realidade no
jornalismo, tanto por obrigar os meios impressos a novas praticas na producido de conteido
quanto por proporcionar aos profissionais a possibilidade de criar novos veiculos — ou
empreendimentos digitais. O empreendedorismo no jornalismo, embora seja um aspecto que
ndo surgiu exatamente com as novas tecnologias e niao seja apenas algo positivo, torna-se uma
real possibilidade para quem antes se via como funciondrio de uma grande empresa de
comunicacdo. Surgem, entdo modelos de negdcios inovadores no Jornalismo, entre os quais o
Nexo Jornal, um empreendimento que aposta no jornalismo de contexto.

O que se pretendeu neste estudo foi entender como tem sido delineado esse novo
cendrio no jornalismo, com o surgimento de novos empreendimentos digitais disputando
espaco com veiculos tradicionais, € de que maneira essas iniciativas se configuram como
modelos de negdcio vidveis, possibilitando a insercao de profissionais no mercado.

Apenas pelo levantamento realizado no primeiro capitulo, foi possivel inferir que essas
iniciativas estdo concentradas nas regides mais privilegiadas do pais, o que reduz
significativamente os seus impactos, principalmente comparado ao alcance dos veiculos
tradicionais. Outro aspecto diz respeito a longevidade dessas iniciativas, suscitando questdes
que talvez ndo tenham sido respondidas ao término desta pesquisa, mas induzam a estudos
posteriores: até que ponto pode-se falar em um cendrio de jornalismo digital inovador e
independente no Brasil? Serd que a articulagdo dessas iniciativas — com a formagdo de uma
rede, por exemplo — pode impedir que muitos desses empreendimentos desaparecam — por
diversos motivos, entre os quais dificuldades financeiras — ou sejam absorvidos por grandes
veiculos, como ja ocorreu com alguns?

Pelo levantamento realizado, pode-se observar que muitos desses empreendimentos
podem ser percebidos como experimentacdes ou apostas. Mas, se por um lado esse novo
cendrio ainda € muito restrito a uma determinada regido do pais (Sudeste-Sul), por outro

comeca a se desenvolver de forma mais contundente, com caracteristicas de mercado de
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nichos, por atingir piblicos segmentados, o que pode apontar caminhos para que mudancas
mais profundas na producao, difusdo e consumo de contetidos noticiosos possam ocorrer.

Além disso, esses novos modelos de negécio no Jornalismo tém muito a ensinar aos
veiculos tradicionais, que, por mais que estejam buscando adaptacdes constantes em seus
processos produtivos, ainda parecem desnorteados quanto ao modo como buscam sua
sustentabilidade e rentabilidade, j& que visam prioritariamente o lucro. E nitido que o modelo
tradicional — apoiado, principalmente, em anunciantes para garantir a sobrevivéncia dessas
empresas — ndo funciona mais como em tempos passados, necessitando de urgentes reajustes.

O olhar apurado sobre o Nexo Jornal, estudo de caso desta pesquisa, mostrou que h4,
de fato, vida profissional aos jornalistas fora do ambiente das redacdes tradicionais. No
entanto, também ficou claro que ainda existem muitas dificuldades no caminho de quem opta
pOr esse NOVo percurso.

O Nexo ¢, de fato, um veiculo que mira a inovagdo, tanto na maneira como tem
trabalhado seu contetido, preenchendo uma lacuna deixada pelo ritmo frenético das
informacdes, quanto pelas ferramentas que adota — como a newsletter e o podcast — ou mesmo
pela importancia que da a elementos, por vezes, relegado a segundo plano no tratamento
jornalistico, no caso, a infografia. Por tudo isso, o veiculo analisado merece atencdo especial,
inclusive por ser um dos poucos dessa leva de empreendimentos digitais que pretende dar
conta de um conteido jornalistico mais vasto — a tendéncia, como observado, parece mais
voltada para a segmentacao.

Outro aspecto revelador do Nexo € seu protagonismo como articulador neste novo
cendrio, visivel em sua destacada participacido no Festival 3i, evento que tem reunido diversos
veiculos do chamado jornalismo independente, inovador e inspirador, para discutir
dificuldades e perspectivas dessas iniciativas e buscar novos caminhos.

No entanto, o Nexo Jornal ainda parece ndo ter conseguido se conectar de forma mais
direta ao seu publico, o que ficou perceptivel pelo pouco engajamento em uma de suas redes
sociais, analisada nesta pesquisa. Uma das explicacdes para isso talvez seja a forma como o
veiculo ainda parece adotar determinadas prdticas empregadas pelos veiculos tradicionais,
como o uso de um tom mais distanciado do publico, tanto em seus conteidos quanto na
maneira como o negécio € gerido. Embora utilize o0 modelo de assinaturas (paywall), o leitor
do Nexo nio sabe quantos como ele resolveram apoiar esse projeto, pois o veiculo mantém
seus nimeros sob sigilo.

A solidez que o Nexo Jornal demonstra em suas praticas e o seu crescimento em trés

anos de existéncia foram motivos que contribuiram para que ele fosse um objeto mais
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especifico dessa pesquisa. Ainda assim, ndo € possivel antever o que o futuro reserva a esse e
outros empreendimentos, assim como também ndo é claro o que ocorrerd com os veiculos
tradicionais, principalmente em suas versdes impressas.

O que pode-se afirmar com certeza ¢ que ndo hd mais como retornar a um modelo
tradicional de jornalismo, tanto no que diz respeito a produgdo e a distribui¢cdo dos conteidos
quanto a maneira como o0Ss negocios sdo geridos, pois, mesmo que muitos dos
empreendimentos digitais ndo consigam sobreviver, somente o fato de terem criado novos
nichos no mercado e novas préticas ja influencia em todo o ecossistema do jornalismo.

De modo geral, esta pesquisa € apenas o inicio de uma jornada de estudos sobre este
novo cendrio no jornalismo. Durante este estudo, muitas indagac¢des surgiram, mas nao
puderam ser respondidas apenas com este trabalho, apontando caminhos futuros para outros
pesquisadores e para a autora deste estudo: de que maneira essas iniciativas podem contribuir
para que mudancgas ocorram nos veiculos tradicionais? Como esses novos veiculos irdo se
comportar neste novo momento politico do pais?

Por fim, é preciso dizer que o jornalista tem importancia inconteste, principalmente em
um contexto social de dispersdo e caos informacional. Os novos papéis que esse profissional
pode (e deve) desempenhar ainda ndo estdo totalmente definidos, mas o fato é que ele ndo é
mais apenas o intrépido e abnegado repdrter que ficava horas dentro de uma redacdo
enevoada de fumaca de cigarros, mas também ndo pode ser apenas o empolgado foca
(jornalista iniciante) que escreve, publica, posta em redes sociais, edita videos, tudo isso com

baixos saldrios e pouco reconhecimento.
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Apéndice A — Transcricdo de trechos da palestra de Paula Miraglia, fundadora do Nexo, no

Festival 3i

FESTIVAL 3i. Nexo: gestdlo e editoria de maos dadas. Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=1jQJmkI78YE. Acesso em: 01 fev. 2018

“Queria discutir com vocés como o tema da gestdo entra na concep¢do do Nexo € no nosso
dia a dia. Esse foi sempre um tema muito importante para a gente, seja porque, quando a
gente estava concebendo um jornal, ele (tema) apareceu como um tema fundamental para
pensar uma série de coisas: o0 modelo de negécios, a estrutura da redacdo, e € sobre isso que
eu vou falar. Seja porque também, depois de quase dois anos de existéncia, a gente percebe
como ele € essencial para que o jornal exista, aconteca, funcione. E esse encontro é sobre o
que eu queria falar para vocé€s. Como eu tinha dito, eu vou gastar um minutinho para
apresentar o Nexo para vocés. O Nexo é um jornal 100% digital, lancado em novembro de
2015 — a gente estd prestes a fazer 2 anos -, somos trés cofundadores — a Renata Rizzi, que t4

aqui, que ¢ engenheira, e o Conrado Corsalete, que € jornalista. Eu mesma sou antrop6loga”

“Aqui ¢ um pouco a pegada do jornal. E o nosso modelo editorial, essencialmente, ¢ um
modelo que foge da ideia de hard news e busca trabalhar com a ideia de explicacdo e
contexto. O que significa isso, sobretudo num pais que vem vivendo uma crise politica aguda,
coincidentemente, desde o momento que a gente lancou. E que a gente tem que pensar como
vai dialogar com essa realidade que muda todo o tempo e como ser um jornal que retrata o
que estd acontecendo, mas € fiel ao seu modelo editorial que promete ao leitor trazer

explicagdo e contexto”

“Esses sdo alguns dos atributos, das nossas ambigdes ao pensar o modelo editorial do Nexo.
Quando a gente pensou em conceber o jornal, a ideia era que a gente resgatasse essa ideia de
jornalismo de interesse publico. Eu t6 falando tudo rédpido porque a mesa € de gestdo, mas eu
queria apresentar o jornal ainda que rapidamente porque eu vou voltar a alguns desses temas.
Esse € o nosso modelo de negdcios, também resumidamente. A gente tem um paywall, que a
gente chama de paywall poroso. O que significa isso? Que as pessoas t€m acesso a cinco
conteudos gratuitamente por més, livres por més, e, a partir disso elas batem no paywall e af a
gente convida as pessoas a assinarem o Nexo por um valor de R$ 120 por ano ou R$ 12 por

més. A gente tem outros contetidos que estdo abertos: os videos, os ensaios, podcasts, enfim,
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tem uma parte do conteido que € permanentemente aberta, ndo conta no paywall. E um outro
elemento essencial no nosso modelo de negdcios hoje é que a gente ndao tem publicidade. O
jornal nasceu ja com essa ideia, essa concepcio, € um jornal cujo modelo de negécios aposta

nas assinaturas e nio na publicidade”

“A gente td baseado em Sao Paulo, no centro de S3ao Paulo, uma redacao com 30
profissionais, com formagdes variadas. Entdo, a gente tem hoje no Nexo, obviamente muitos
jornalistas, mas tem cientistas sociais, biélogos, pessoas formadas em Direito. E um time com
habilidades, formacdes, trajetérias muito diversificadas, que tem um impacto direto naquilo

que a gente produz e ¢ capaz de produzir”

“Entdo, queria falar um pouquinho dessa ideia da gestao com o editorial. Acho que, em alguns
veiculos, as vezes, essa € uma reflexdo que € feita de maneira separada, sobretudo quando a
gente pensa a gestdo associada ao comercial. Os jornais tradicionais fazem essa separacao,
inclusive porque a ideia de comercial td orientada para a venda de publicidade, em muitos
casos, e claro que a publicidade tem que estar totalmente dissociada do conteido editorial. O
Nexo ndo tem publicidade, e, mais do que isso, para a gente, a ideia da gestdo mesmo, como
vocé pensa o seu negdcio, como voce pensa o seu cotidiano de trabalho, como vocé pensa a
gestdo de pessoas, ela estd imediatamente associada, num didlogo constante, com a nossa
concepg¢ao editorial. Hoje a gente tem na redagcdo todo mundo envolvido com a producao de
conteudo, inclusive as pessoas que estdo envolvidas com a gestdo, no caso eu, a Renata e a
Marina Menezes, que estdo aqui, somos também pessoas que estdo envolvidas com o
editorial. Enfim, acho que isso explica muito do nosso modelo e isso também nos cria muitas
possibilidades. Eu sou formada em Ciéncias Sociais e fiz um doutorado em Antropologia, ou
seja, nao fui treinada para fazer gestao de alguma coisa, mas acho que uma das coisas-chave
nessa dindmica é o conhecimento intimo do que acontece na reda¢do, um conhecimento

profundo do que é o Nexo do ponto de vista editorial”

“Entdo, em vez de pensar gestdo e editorial de formas separadas, a gente prefere pensar a
gestdo e o editorial num didlogo permanente, e isso a gente entende como uma parte
fundamental da nossa estratégia. E eu queria falar aqui, especificamente, de onde essas duas
dimensdes se encontram, porque € possivel pensar em aspectos do nosso trabalho onde existe
uma conversa mais explicita entre a gestdo e o editorial. Entdo comeca do préprio modelo de

negdcios. A gente sendo um jornal por assinatura e sendo um jornal de contexto, qual é a
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ligacdo entre essas duas coisas? Ali onde eu falo para vocés da natureza e da vocagdo dos
conteidos produzidos. Uma noticia que perde o seu valor no minuto seguinte, um material
que ndo sobrevive a um, dois dias, a uma semana, ele € um material que vale menos, que tem
menos potencial de conquista de publico se a gente td procurando um assinante. Entdo eu
tenho dado esse exemplo constantemente, na época da delacdo da JBS, no momento da
delacdo da JBS, vocé entrava nas homes dos jornais, eles tinham quinze noticias, tinha a
noticia grande e tinha mais 14 links, alguns importantes, alguns com noticias irrelevantes,
eram notinhas. Do ponto de vista da audiéncia, esses jornais ja tinham 15 vezes mais
possibilidade do que a gente que tinha uma ou duas logo em seguida. Entdo, € um modelo
extremamente radical. Mas a pergunta que a gente se faz ¢ ‘o que faz uma pessoa assinar um
jornal?’ 15 conteudos onde nem todos tem muita relevancia ou dois conteudos absolutamente
relevantes? Eu acho que se vocé estd pensando em publicidade, claro que quinze cliques te
interessam mais que um. Se vocé quer conquistar um assinante, € muito mais importante que
um contetdo, que dois conteidos sejam muito bons, e que, sobretudo, aquela pessoa ache que
ela ndo vai encontrar aquilo em lugar algum. De novo, a ideia de como vocé pensa o modelo
de negdcios como ele pauta também a maneira como a gente pensa os nossos contetidos. Vocé
se propor a ser um jornal de assinatura te obriga a produzir um contetido que tenha atualidade
suficiente para que alguém esteja disposto a pagar por ele. Af tem a estrutura e o tamanho da
redacdo. A € uma coisa que vocé pode pensar que € um aspecto da gestdo do negdcio. Sem
davida, é um dado da gestdo do negdcio porque estd relacionado a orcamento da organizacao,
ta relacionado as questdes de recursos humanos, mas quem sdo essas pessoas? Acho que hoje
a gente pode falar que no Nexo, o fato de a gente ter uma equipe diversificada, com trajetorias
e habilidades muito distintas € determinante na qualidade, na natureza daquilo que a gente
pode produzir. Entdo ter essa visdo de que a gente quer sim ter uma equipe extremamente
qualificada e com trajetdrias diversificadas é fundamental, entdo ai de novo o encontro com o
editorial. Como essas pessoas trabalham. A gente acabou de fazer uma reorganizacdo da
redacdo com a mesma equipe, mantendo a mesma equipe, mas mudando os nossos frutos de
trabalho. O que significa hoje, como a gente traduz hoje? Praticamente todo mundo no Nexo
hoje pode produzir um contetido, uma noticia, um especial, isso ndo ta restrito ao Nucleo de
Jornalismo, € um trabalho conjugado entre as equipes de jornalismo, tecnologia, arte,
pesquisa. Entdo, de novo ai é uma ideia de gestdo, como vocé operacionaliza isso, em que
momento vocé faz reunido, como voc€ organiza o seu planejamento, mas ter uma Vvisdao
editorial que te impulsiona a fazer isso, quer dizer que tipo de conteido a gente quer produzir,

com qual grau de complexidade, com qual grau de qualidade, quem que ele demanda, quais
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sdo os profissionais que esse conteido demanda. A gente descobriu isso, é muito melhor,
inspirador e mais eficiente se a gente consegue trabalhar desde o minuto zero, na concepg¢ao,
todos juntos. Entao a ideia nio € essa relacdo entre quem pensa, quem produz, quem executa,

ndo existe isso. Existe um trabalho que € feito coletivamente o tempo todo.

MESA 1 - MODELOS DE NEGOCIOS + GESTAO

“Uma das coisas importantes para a gente quando a gente fundou o Nexo era que a gente
tivesse uma empresa jornalistica onde todo mundo fosse contratado, CLT, a gente acha que
essa era uma inddstria que estava muito precarizada e pra gente era importante, numa
iniciativa nova, que ndo podia reproduzir esse esquema de precarizagdo, que vem
acontecendo. Entdo, a gente ¢ uma empresa onde todos os funciondrios sdo contratados
formalmente. Por outro lado, a gente percebeu que muita gente vinha de experiéncias de
redacdo onde a audiéncia era um elemento de pressido. Entdo a gente ouviu histérias absurdas,
ou seja, vocé comecava a ser pautado pela demanda em relacio a audiéncia. Isso a gente sabe
que é uma dindmica das redacdes. Eu acho que o que a gente pretende, e ai € um processo
cumulativo no caso do Nexo, é se entender como negdcio, como jornal, como dindmica de
trabalho. Entdo, pra gente, num primeiro momento, ndo compartilhar audiéncia vinha com
essa funcdo. Nosso objetivo ali ndo era fazer qualquer coisa pelo clique. Ao contrério:
conseguir construir uma voz coletiva e deixar claro para a equipe — porque sdo pessoas que

largaram seus empregos —

“A gente ta comegando agora um esquema de dar retorno para as pessoas do desempenho dos

conteudos

“O Nexo ¢ resultado de investimentos proprios, a gente ndo tem nenhum grande investidor
por trds. E nesse sentido, acho que isso sinaliza também o quanto a gente acredita no nosso
projeto, o quanto a gente aposta que ele é vidvel, que ele vai dar certo. E isso € algo que a
gente sempre compartilhou com a equipe nesse sentido. Entdo acho que a gente lida com
esses elementos dessa forma, mostrando o tamanho da nossa aposta no jornal, compartilhando
isso com a equipe, e dando também tranquilidade. Quer dizer, essas pessoas que deixaram
seus empregos, em grandes jornais, estavam empregadas num jornal, pediram demissdo e
vieram trabalhar num projeto do zero, na época num coworking. Quer dizer, tem um grau de

ousadia ai das pessoas que fizeram isso, € a gente teve muita sorte nesse sentido na hora de
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recrutar. Entdo nossa principal preocupagdo era dar essa segurancga e essa tranquilidade para
as pessoas de que o projeto tinha lastro, tinha folego”

“A gente nao divulga o nosso numero de assinantes. Isso é parte da nossa estratégia também.
O que eu posso dizer pra vocés € que a gente fez um plano de negdcios, quando a gente bolou
o Nexo, e a gente td executando esse plano de negdcios. O jornal ndo tem nem dois anos,
entdo a gente estd em um momento especifico. O que eu posso dizer para voc€s € que a gente
estd dentro do esperado, inclusive melhor do que a gente antecipava, a gente esta feliz com o
nosso nimero de assinantes, a gente fica feliz que todo dia vai gente 14 e assina o Nexo, entdo
a gente ndo abre esses numeros. E picos de audiéncia acho que é muito dificil de avaliar
porque a gente tem conteidos que t€ém desempenhos muito diferentes. Entdo, vocé vai coloca
um video e ele explode ou voce vai 14 e faz um conteido que é explicativo e todo mundo ja
leu em todos os jornais, como foi o caso do Brexit, e a gente vai 14 e ndo da a noticia a gente
explica o que era aquilo e qual a importancia. Esse material explode, € como se as pessoas
tivessem esperando para ler ndo a noticia em si, mas um contetido que venha explicar, que

venha dar suporte aquele momento. Entdo, isso varia muito”

“A gente divide os leitores do Nexo em dois grupos: eu diria que tem um leitor um pouco
mais velho, que 1€ um Nexo como uma informacido complementar, entdo € um leitor que tem
o hébito de ler jornal, consumir jornal, como eu mesma consumo, sentar de manha e ler o
jornal inteiro, e esse leitor consome o Nexo eventualmente, alguns conteidos especificos; e
tem o leitor, esse sim mais jovem, que ai usa o Nexo como principal fonte de informacao e

que ja 1€ jornal de uma maneira diferente

“No comeco as pessoas falavam assim pra gente “ah, voc€s sdo midia alternativa?”, e essa é
uma expressdao que eu ndo gosto. A ideia que a sua identidade seja definida por uma oposi¢ao
a alguém ¢ muito pequena como ambicdo; “eu sou a negacao de tal coisa, eu ndo sou aquilo”.
A gente € um modelo editorial, a gente é uma proposta, a gente acha que estd trazendo alguma
inovac¢do. Entdo, demorou um pouco para entender, e acho que isso fala também um pouco do
momento do ecossistema de empresas jornalisticas no Brasil, para entender que sim, existe
lugar para iniciativas profissionais. Acho que isso que diferencia, e a gente ta falando aqui, no
caso desse festival, de todas as organizacdes de jornalismo profissional, acho que isso € um
elemento fundamental, com tamanho e escala diferente. O que a gente entendeu muito rpido,
e isso foi fundamental quando a gente comecou a pensar o Nexo, € que a gente poderia ser

exclusivamente digital e ainda assim ser relevante.Entdo acabou essa coisa de “vocé faz um
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jornalismo que € s6 digital, entdo vocé € de segunda classe, € menos importante, o importante

era o impresso”. Nao”.
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