UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO
CENTRO DE CIENCIAS EXATAS E TECNOLOGIA — CCET
PROGRAMA DE POS-GRADUAGCAO EM DESIGN

IZABEL CRISTINA MELO DE OLIVEIRA NASCIMENTO

O QUE TENHO E O QUE PRECISO: O MORADOR DO “MINHA CASA MINHA
VIDA” E O USO DE PLACAS CERAMICAS

Sao0 Luis - MA
2018



IZABEL CRISTINA MELO DE OLIVEIRA NASCIMENTO

O QUE TENHO E O QUE PRECISO: O MORADOR DO “MINHA CASA MINHA
VIDA” E O USO DE PLACAS CERAMICAS

Dissertagao de Mestrado apresentada ao Programa
de Pdés-graduagdo em Design, da Universidade
Federal do Maranhdo, como parte dos requisitos
para obtengao do titulo de Mestre em Design.

Area de concentracdo: Design de Produtos —
Design: ergonomia e usabilidade de produtos e
sistemas

Orientador: Prof.2 Dr. 2 Claudia Renata Mont Alvao

Sao Luis - MA
2018



Ficha gerada por meio do SIGAA/Biblioteca com dados fornecidos pelo(a) autor(a).
Nucleo Integrado de Bibliotecas/UFMA

Nascimento, Izabel Cristina Melo de Oliveira.

O que tenho e o que preciso : O morador do "Minha Casa
Minha Vida"™ e o uso de placas cerédmicas / Izabel Cristina
Melo de Oliveira Nascimento. - 2018.

177 f.

Orientador (a): Cladudia Renata Mont'Alvao.

Dissertacdo (Mestrado) - Programa de Pbés-graduacdo em
Design/ccet, Universidade Federal do Maranh&o, S&o Luis,
2018.

1. Consumo. 2. Placas Cerémicas. 3. Programa Minha
Casa Minha Vida. I. Mont'Alvdo, Claudia Renata. II.
Titulo.




IZABEL CRISTINA MELO DE OLIVEIRA NASCIMENTO

O QUE TENHO E O QUE PRECISO: O MORADOR DO “MINHA CASA MINHA
VIDA” E O USO DE PLACAS CERAMICAS

Dissertagao de Mestrado apresentada ao Programa
de Pds-graduagdo em Design, da Universidade
Federal do Maranhéo, para obtengéo do titulo de
Mestre em Design.

Area de concentracdo: Design de Produtos —
Design: ergonomia e usabilidade de produtos e
sistemas

Orientador: Prof.2 Dr. @ Claudia Renata Mont Alvao

Aprovado em / /

Prof.2 Dr.2 Claudia Renata Mont’'Alvao — UFMA

Prof.° Dr. Raimundo Lopes Diniz - UFMA

Prof.2 Dr.? Ana Lucia Alexandre de Oliveira Zandomeneghi - UFMA

Prof.2 Dr.? Ingrid Gomes Braga - UEMA



Aos moradores de habitacdes de interesse
social e ao respeito as suas necessidades
individuais.

A meu esposo, Waldemir Nascimento, pelo

apoio de sempre.



AGRADECIMENTOS

Este trabalho representa um fragmento daquilo que deveria ser dedicado a toda
populacdo de menor renda, respeito. Ele refor¢a a importancia de se pensar projetos,
sejam eles arquitetdnicos ou de produtos, em parceria com os usuarios. A condugao
deste caminho de pesquisa nao seria possivel sem a referéncia e incentivo de pessoas

a quem devo gratidao:

A Prof.2 Dr.2 Claudia Mont'Alvéo, pela orientacdo ao longo da pesquisa, sendo
fundamental ao meu amadurecimento enquanto pesquisadora, como também uma

referéncia de conducéao de trabalho de forma humana e bem humorada.

A Prof.2 Dr.2 Marluce Wall, minha grande incentivadora desde a escolha do
programa de mestrado a cursar. Hoje minha referéncia de comprometimento com a
formacéo do discente e de crencga que neste pais ainda se pode pensar em pesquisas

voltadas grupos sociais desassistidos.

A Prof.2 Dr.2 Ingrid Braga, pelo belissimo trabalho de respeito as construgdes
tradicionais maranhenses, e de comprometimento com a manutengao dos modos de

vida locais e respeito as necessidades de cada grupo social.

Aos moradores dos residenciais estudados pela generosidade em me receber

em suas casas e por disponibilizarem parte do seu tempo participando da pesquisa.

Aos meus familiares pelo apoio durante todo o processo de desenvolvimento

dessa pesquisa.

Aos meus colegas de mestrado pela amizade e vibragao positiva: Marcio Lima,

Claudia Nogueira e Raiama Portela.

A todos, os meus sinceros agradecimentos.



“A mente de cada homem ¢é tdo complexa que suas
decisdes sdo sempre unicas. A maneira como ele reage
ao que o rodeia é absolutamente pessoal. Se nos seus
contatos com os homens, vocé os considera como uma
massa e se abstrai e explora as caracteristicas que eles
tem em comum, vocé destréi as caracteristicas
individuais de cada um deles.”

(FATHY, 1982, p. 42)



RESUMO

A presente pesquisa busca compreender o contexto de uso de placas
ceramicos, por pessoas beneficiarias da Faixa 1 do Programa Minha Casa Minha
Vida, em Sao Luis - MA. Ela parte do entendimento de que esta faixa do programa é
voltada a populagao de menor renda e que, os beneficiarios dos iméveis, sdo pessoas
que nao foram consultadas sobre suas necessidades no momento da elaboragéo dos
projetos, como também nao possuem outra opg¢ao que facilite a aquisicdo de unidades
em outros empreendimentos residenciais na cidade, devido aos altos pregos para
aquisi¢cao. Busca, assim, investigar quao contempladas estas pessoas estao frente ao
que eles consideram ideal para o piso de sua propria residéncia. Foi realizada uma
pesquisa qualitativa, utilizando, na fase de coleta de dados, o método de inquiricdo
contextual com aplicagado de entrevista semiestruturada e ordenamento de amostras
de placas ceramicas com base na preferéncia de cada entrevistado. Foi entendida a
preferéncia por dois tipos de placas, com superficies polidas e antiderrapantes,
prevalecendo a primeira pela facilidade de limpeza. O aspecto subjetivo de sentir que

a casa esta limpa se mostrou o mais importante para a maioria dos entrevistados.

Palavras-chave: Consumo, Placas Ceramicas, Programa Minha Casa Minha Vida.



ABSTRACT

This research intends to understand the context of using ceramic floors, by
people of level 1 of the Minha Casa Minha Vida Program at Sdo Luis - MA. The
population of lower income composes this level of the program. They have not been
consulted about their needs at the time the projects. In addition, they have no other
option about facilitates the acquisition of units in other residential developments in the
city, because that have high prices for acquisition. It thus seeks to investigate how
contemplated these people are in front of what they consider ideal for the floor of their
own residence. It carried out a qualitative research, with data collection in the field,
using the method of contextual inquiry with application of semi-structured interview and
ordering of samples of ceramic plates based on the preference of each interviewee. It
understood they prefer two types of plates, with polished and non-slip surfaces,
prevailing the first considered easy to clean. The subjective aspect of feeling that the

house is clean proved to be the most important for most of the interviewees.

Keywords: Consumption, Ceramic Plates, Minha Casa Minha Vida Program.
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1 INTRODUGAO

A escolha de uma placa ceramica, e seu assentamento no ambiente residencial,
deve levar em consideragdo um conjunto de variaveis que se iniciam no planejamento
e projeto do produto, até a sua comercializagdo, escolha e uso. Um bom design
precisa, entdo, articular estas variaveis de modo a proporcionar, ao consumidor, o
entendimento claro das caracteristicas particulares de cada opg¢éao disponivel na loja
(BURDEK, 2006), possibilitando assim, uma escolha em conformidade ao uso que se
pretende dar. O enfoque da ergonomia sobre este processo de design contribui neste
entendimento, pois seus estudos e aplicagdo s&o voltados a interagdo das pessoas
com os produtos, neste caso as placas ceramicas, e auxilia na sua projetacao,
adequando-as as necessidades de cada individuo e aos seus contextos particulares
de uso (ALANO et al., 2015). Entretanto, para se ter uma boa integragao entre design
e ergonomia, e para se desenvolver produtos que ndo tragam a sensagao de
frustracdo a quem o utiliza, o principal enfoque deve ser no conhecimento antecipado
sobre o publico que se pretende alcangcar (NORMAN, 2013), incluindo suas

particularidades subjetivas.

Neste trabalho, foram considerados como atributos subjetivos caracteristicas de
uso que remetem a valores econémicos, como o preco; valores funcionais, como ser
facil de limpar, ndo ser escorregadio, ter textura considerada agradavel ao usuario;
simbdlico, referente a estética; emocional, relacionado a experiéncia de uso do
usuario; social e ambiental (KRUCKEN, 2009). Ao longo do texto, o termo “placa
ceramica” sera utilizado em lugar de “revestimento ceradmico”, tanto para piso quanto
para parede, entendendo que a palavra “revestimento” se refere ao “conjunto formado
pelas placas ceramicas, pela argamassa de assentamento e pelo rejunte”
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 1997). As placas ceramicas
serdao consideradas aqui como produtos de consumo, partindo do entendimento de
que, atualmente, elas sédo disponibilizadas em lojas para a compra por clientes que
nao possuem treinamento para sua especificacdo, e podem ser compradas sem a
exigéncia de uma especificagao profissional, além disso, sua compra se da também
com a inserc¢ao de critérios de escolha pessoais de cada consumidor no momento da
escolha (IIDA, 2005). O publico alvo sera a populagdo moradora da cidade de Sao

Luis -MA que foi contemplada com casas no Programa Minha Casa Minha Vida,
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especificamente aquelas inseridas na Faixa 1 do programa, que é destinada a

populagdo com menor renda.

No Brasil, desde a década de 40, o acesso a moradia para a populacido de menor
renda tem sido facilitado por programas governamentais de incentivo a produgao de
habitacdes de interesse social (BONDUKI, 1994; AZEVEDO & ANDRADE, 1982).
Estes programas, possivelmente, tém grande popularidade, junto a esta populagao,
por facilitarem a aquisi¢cao da casa propria com pequenas parcelas de financiamento
e juros reduzidos (CAIXA ECONOMICA FEDERAL, 2017). Contudo, pouco tem sido
mencionado sobre estes empreendimentos estarem adequados aos anseios e
necessidades dos beneficiarios, ou sobre serem a unica opgéao encontrada por eles,
frente a um mercado imobiliario inflacionado e acessivel a uma pequena parcela da
populacdo. A necessidade de se decidir sobre elementos essenciais a vida de cada
individuo contemplado neste tipo de programa, leva a reflexées sobre o perfil que o
governo acha que seu publico alvo possui, ou mesmo sobre os reflexos que, decisdes
tomadas pelos projetistas, neste tipo de empreendimento, tem sobre a vida destes

beneficiarios.

A execugéao projetual, com tomada de decisdes apenas das construtoras, mostra
descaso com o futuro morador (SANTOS, 2012), situagdo contraria ao que é
presenciado em empreendimentos para a populacido considerada na faixa de classes
meédia e alta, onde os proprios compradores podem optar sobre algumas plantas e
acabamentos, bem como contratar com a mesma construtora servicos de reforma
antes de se mudarem, o que mantém a garantia da constru¢ao, beneficio previsto no
art. 168 do Codigo Civil Brasileiro. Os projetos desenvolvidos em programas de
habitacao de interesse social costumam ser o mesmo para diferentes regides do Brasil
(SOUSA e GEMELLLI, 2012), tendo como programa de necessidades o minimo exigido
pela Caixa EconOmica Federal, instituicdo que realiza os financiamentos, o que
consiste em uma planta baixa, com poucos cémodos, em dimensdes limitadas. Isto
limita o morador quanto as opcdes para insercao de sua propria personalidade ao
imével, fazendo-o alcancga-la pela repintura interna com cores diferentes, troca de

algumas lougas e metais, e troca das placas ceramicas, de parede e piso.

A Fase 1 do programa, segundo dados da Caixa Econdmica Federal, através da
sua Geréncia de Habitacdo em S&o Luis, entregou, na capital maranhense, um total

de 5.704 unidades habitacionais, que somadas as unidades da Fase 2 totalizam 8.304
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moradias distribuidas entre casas e apartamentos, isto considerando apenas aqueles
construidos para a populagdo de menor renda (CAIXA ECONOMICA FEDERAL,
2017). Neste trabalho, o capitulo que descreve um pouco a trajetoria dos programas
de habitagdo de interesse social no Brasil, e em Sdo Luis, demonstra um retrocesso
na metodologia de desenvolvimento destas moradias que esta, a cada ano, sendo
menos participativa. Escutar a populagdo € um caminho para o direcionamento de
programas mais comprometidos com a renda destas familias, ndo as obrigando a
gastos adicionais para adequacéo das unidades adquiridas, bem como evitando os

desperdicios de materiais de constru¢ao substituidos.

Considerar no estudo de um produto de consumo, neste caso as placas
ceramicas, o enfoque no consumidor, possibilita conhecer melhor o consumidor a
partir do entendimento dos seus valores, favorecendo no desenvolvimento de novos
produtos adequados a realidades especificas, com o respeito aos modos de vida e
culturas de uma regido, bem como ao universo de necessidades individuais. Busca-
se aqui contribuir na redugao das trocas pos-ocupagao do imovel, a partir do respeito
a estes futuros moradores, que se sacrificardo assumindo prestacbes de

financiamentos, mas que encontrarao placas ceramicas compativeis a seus anseios.

11 Pergunta da pesquisa

Inserido no universo das limitadas opcgdes de reforma dos iméveis construidos
para a populagédo de baixa renda, este estudo enfoca na escolha que estas pessoas
fazem das placas ceramicas, por acreditar que este produto, além de ser comprado
impregnado de expectativas quanto ao embelezamento do ambiente em que sera
assentado, prestigio social frente aos vizinhos e convidados, ou mesmo segurancga
em quesitos quanto ser escorregadio ou ndo, € um elemento de agregacao de valor

ao imovel quando intenciona-se no futuro alugar ou vender.

Este conjunto de razdes para a aquisicao de uma placa ceramica levou, também,
a inquietacao sobre as opg¢des disponiveis no mercado. Sendo, os beneficiarios dos
iméveis, pessoas que nao foram consultadas sobre seus modos de vida e
necessidades, no momento da elaborag&o dos projetos dos imdveis, e de ndo terem
outra opgao para a aquisi¢ao de unidades habitacionais em outros empreendimentos

na cidade, devido aos altos pregos para compra, este trabalho parte da seguinte
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pergunta de pesquisa: quao contempladas estas pessoas estao frente ao que eles

consideram como sendo uma placa ceramica ideal para a sua propria residéncia?

1.2  Objetivos

Partindo da inquietagédo que levou a pergunta de pesquisa, este trabalho tem como

objetivo _geral tragar um panorama do uso das placas ceramicas, por pessoas

beneficiarias da Faixa 1 do Programa Minha Casa Minha Vida, em Sao Luis,
considerando para isso os atributos subjetivos’ importantes para eles, contribuindo
assim no desenvolvimento e disponibilizagdo do mercado de produtos compativeis

aos anseios, costumes, cultura e necessidades destes consumidores.

Para isso, foram definidos objetivos especificos que auxiliardo na obtencéo dos

resultados pretendidos, sao eles:

* Tracar um perfil socioecondmico das pessoas beneficiarias de programas de

habitagao social com enfoque no PMCMV em S&o Luis;

» Identificar os tipos de placas cerdmicas mais adquiridas por pessoas

beneficiarias do PMCMV em Sao Luis;

» Levantar com os usuarios quais sao os aspectos pessoais que eles consideram

no momento da escolha de uma placa ceramica;

= Propor uma relacdo dos atributos subjetivos para as placas cerémicas

destinadas a este publico.

1.3 Estrutura do trabalho

O presente trabalho possui como capitulo seguinte a introdug¢ao o capitulo 2. Nele
foi feita uma sintese histérica dos programas governamentais brasileiros voltados a
construcao de Habitagdes de Interesse Social, no Brasil e em Sao Luis, ilustrando
seus reflexos na busca pela redugao do déficit habitacional no pais. Neste mesmo
capitulo foi dado enfoque ao Programa Minha Casa Minha Vida, descrevendo os
critérios exigidos para participagdo, as faixas do programa separadas por renda

familiar, e a evolugao que a projetos tem sofrido ao longo da existéncia do programa

1 Os atributos subjetivos considerados nesta pesquisa sdo aqueles relacionados aos valores funcional,
ambiental, emocional, simbélico e cultural, social e econémico (KRUCKEN, 2009), percebido pelos usuarios,
durante o uso das placas ceramica.
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nos quesitos como area util das unidades residenciais, acabamentos previstos e obras
complementares de infraestrutura. Ele faz também uma descri¢ao sobre o PMCMV na
cidade de S&o Luis - MA, com énfase aos empreendimentos, entregues e em
execugao, que estdo enquadrados na Faixa 1 do programa, voltada a populacéo de

menor renda.

O capitulo trés discorre sobre as placas ceramicas, contando sua origem historica,
sua inser¢ao no mercado brasileiro e seu uso em Sao Luis, bem como a maneira como
alguns destes produtos séo atribuidos a identidade local. Em seguida se desenvolveu
um estudo das normas técnicas que regulamentam a fabricagdo, indicacéo e
assentamento deste produto, para entendimento e explanagdo sobre os critérios
técnicos que devem ser considerados pelos profissionais que irdo projetar, especificar
ou assentar este produto. Ao final deste capitulo foi feita uma abordagem da relagao
que as placas ceramicas possuem com alguns aspectos subjetivos, influenciadores

de sua escolha, e que levam ao entendimento delas como um produto de consumo.

No capitulo seguinte estdo descritos os métodos e técnicas que serdo utilizados
para o cumprimento dos objetivos pretendidos, sendo explicada cada fase da
pesquisa como: a pesquisa bibliografica, o levantamento documental, a Vvisita
exploratdria, e o planejamento da pesquisa de campo. Esta ultima fase contempla os
aspectos éticos e critérios de exclusdo e definicdo da amostragem, considerados para
a realizacao desta investigacdo. Neste mesmo capitulo foi exposto o processo de
analise da visita exploratéria que resultou na decisdo sobre o uso da inquirigao
contextual, entrevista semiestruturada e da foto-elicitagao substituindo-se, neste caso,
as fotos por amostras de placas ceramicas, no momento da pesquisa de campo.

O capitulo 5 relata os resultados encontrados ao longo da pesquisa e as reflexdes
feitas em torno deles. E neste capitulo que serdo descritos os resultados oriundos da
pesquisa documental e exploratéria, que foram definitivos para a escolha dos métodos
e técnicas aplicados na pesquisa de campo. Neste momento também serdo descritos
os resultados dos testes realizados nos materiais de investigagao, suas corregdes e

os resultados da coleta de dados definitiva.

O capitulo 6 trata do desfecho destas reflexbes, sobre o alcance, ou nao, dos
objetivos pretendidos, ou seja, se estas informagdes poderao auxiliar em uma melhor
relagdo entre os usuarios e as placas ceramicas assentadas nas casas, e trata da

abertura de novas possibilidades de pesquisas que possibilitardo um entendimento
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mais amplo sobre a escolha deste material para moradia. A figura abaixo (Figura 1)
ilustra a estrutura deste trabalho, visando levar a uma melhor compreensao sobre a

decisao acerca da sequéncia de explanagao das informacgdes da pesquisa.
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Figura 1 — Estrutura do trabalho
Fonte: Elaborado pela autora (2018)
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2 AHABITAGAO DE INTERESSE SOCIAL - HIS

Visando suprir o déficit habitacional do pais, desde 2009, tem sido facilitado, a
populacado de menor renda, o acesso a casa propria através do Programa Minha Casa
Minha Vida. Sendo um programa de produg¢ao de habitagdes sem consulta aos seus
futuros usuarios, este estudo busca entender quao contemplados estdo os seus
beneficiarios, e quais sdo os aspectos pessoais considerados por eles para definicao
da placa de piso ideal para sua moradia. Visando conhecer melhor o perfil deste
consumidor, faz-se necessaria a compreenséo sobre 0 que é este programa e como
ele evoluiu até o que se conhece nos dias atuais. Para isso, neste capitulo sera
apresentada, brevemente, a evolugao dos projetos de Habitagao de Interesse Social,
comegando pelo contexto geral no Brasil e depois com enfoque na cidade de Sao
Luis, cidade onde os empreendimentos estudados estdo implantados. Em seguida

sera descrito o Programa Minha Casa Minha Vida, também nos dois contextos.

Em um estudo sobre a moradia, deve-se considerar a necessidade, de todo e
qualquer empreendimento, de provimento de infraestrutura basica para, além de se
garantir uma moradia, garantir também qualidade de vida a seus usuarios e ao meio
ambiente. Para o IBGE (2014), as moradias para serem consideradas como
possuidoras de saneamento adequado devem ser contempladas com abastecimento
de agua por rede geral, rede coletora de esgoto (direta ou por fossa séptica interligada
a rede) e coleta de lixo. Contudo, deve-se prever também que as unidades
habitacionais possuam energia elétrica e que seus habitantes possam se deslocar

com transportes publico proximos a habitagao.

Cabe também ao poder publico, definir quais perfis serdo considerados no calculo
do déficit habitacional de uma sociedade que, segundo Santos (2012), deve
considerar tanto aqueles moradores em areas de risco, ou que possuem moradias
precarias, que necessitem de reposi¢do, quanto aquelas moradias que abrigam
muitas familias pela dificuldade de cada um pagar seu proprio aluguel. E considerado
também situagdo de vulnerabilidade quando a renda mensal de uma familia fica
comprometida em detrimento do valor do aluguel que ela precisa pagar, isto para as
familias de baixa renda (IBGE, 2014). Esta populacdo € considerada nos
planejamentos de gestao publica, quando da elaboragéo de projetos habitacionais,

podendo ser chamada de habitacdo de interesse social, habitagado social ou habitagao
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para populagao de baixa renda, sendo necessaria a definicdo da renda maxima do
beneficiario a ser atendido (ABIKO, 1995).

A necessidade de intervencao da gestao publica frente ao déficit habitacional é
justificada também por uma logica capitalista. Apesar de ocorrer um aumento da
populacdo assalariada, pelo surgimento de novas empresas, e um crescimento na
oferta de moradia, pelo crescimento do numero de habitagées construidas, ndo ha
uma diminui¢ao do custo de vida do trabalhador e melhoria na sua qualidade de vida.
O mercado de imoveis apresenta variagao de prego diferente das mercadorias na loja,
sendo sempre crescente seu reajuste (ROLNIK, 2015). Isto porque o aumento na
construcado de unidades habitacionais e comerciais, e consequente ocupagao do solo
urbano, estimula o aumento dos precos pela escassez de areas edificaveis dentro do
perimetro urbano, o que aumenta o numero de aglomerados subnormais e ocupacao
habitacional em areas de risco (VASCONCELOQS, 2014).

21 Habitagao de Interesse Social no Brasil

Historicamente, o problema habitacional no Brasil relaciona-se com a aboli¢ao da
escravatura, quando ha um aumento de “mao de obra livre” e consequentemente de
pessoas que deixam de morar nas senzalas, e também nos feudos, e passam a ser
responsaveis por sua propria moradia (VILLACA, 1986; LOPES, 2008). A grande
demanda de pessoas na area urbana traz consigo um déficit habitacional, que é visto
pela burguesia como uma oportunidade de enriquecimento através do aluguel,
transformando assim a moradia em mercadoria, € culminando na construcdo de
edificagbes insalubres, depois chamadas de corticos (VILLACA, 1986; BONDUKI,
1994). Como as industrias ainda estavam em ascenséo, elas produziam, com capital
privado, habitagdes para serem alugadas pelos trabalhadores, para ampliacédo de
seus rendimentos, frente a um pais ainda com caracteristicas marcantes de agro

exportagao.

Em 1920, em Sao Paulo, por exemplo, segundo Bonduki (1994), 81% das
edificacbes eram destinas ao aluguel, pois no pais ainda ndo haviam politicas de
financiamento da casa propria. Nesta época o valor dos alugueis eram definidos pelo
proprietario do imovel, o que possibilitou 0 aumento desenfreado a ser pago pelos
inquilinos. Frente a este problema, e pressionados por empresarios que se viam

obrigados a aumentar os salarios, e protesto de trabalhadores frente a aumentos
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frequentes de aluguel, o Estado se viu obrigado a intervir (MARICATO, 1997), quando
em 1942, baixou o decreto-lei do inquilinato, para o congelamento dos aluguéis e
assumindo o problema habitacional como responsabilidade do Estado. Estes valores
permaneceram congelados até 1964 objetivando a implementacdo de controles
administrativos e econémicos diferentes daqueles utilizados pelo mercado. Também
contribuiu para a mudancga do olhar do investidor sobre os aluguéis, que reduziu a
construgcéo de casas para este fim (o que reduziu a disponibilidade de habitagdes no
mercado) e direcionou estes investimentos para a industria, o que contribuiu na
reducdo da pressao popular, sobre os industriais, na busca por aumentos de salario
(BONDUKI, 1994). Mostrou-se ser uma politica que beneficiava inicialmente a
populagao ja locataria, mas que agravou o problema da habitagdo no Brasil, bem como

beneficiou mais os empresarios e donos de industrias.

No periodo do governo de Getulio Vargas foi evidenciado o discurso de
implementacdo de uma politica social, a partir da percepcao, do Estado e da
sociedade, sobre o déficit habitacional do Brasil (BONDUKI, 1994). Apesar das ja
existentes carteiras prediais, dos Institutos de Aposentadorias e Pensbes (IAP),
atuarem nesta area, apenas em 1946 foi instituido o primeiro érgéo para trabalhar
exclusivamente na construg¢ao de casas para a populagao de baixa renda, a Fundacao
da Casa Popular, criada a partir do Decreto-lei n. © 9.218 (AZEVEDO & ANDRADE,
1982). Contudo, devido objetivos amplos demais e pretensées muito ambiciosas e
desarticuladas, intencionando além do financiamento da casa propria, financiar
infraestrutura, treinamento técnico de mao-de-obra e materiais de construgcdo para
empresas locais, a Fundagdo da Casa Popular acabou ocupando-se muito com
assuntos burocraticos, e tendo uma atencao reduzida para a implementagao dos seus
projetos (AZEVEDO & ANDRADE, 1982; BONDUKI, 1994). Segundo Maricato (1997).
Esta instituicdo teve pouca efetividade frente ao problema habitacional, financiando
apenas 16.964 moradias em um periodo de atuacado de dezoito anos. Para Azevedo
e Andrade (1982), o grupo a ser beneficiado por esta Fundagao deveria enquadrar-se
em alguns critérios pré-definidos como nacionalidade (brasileiros e estrangeiros que
morassem no pais a mais de 10 anos e que tivesse filho brasileiro que ndo possuisse
casa), renda (até 60 mil cruzeiros anuais ou 12,8 salarios liquido mensal) e numero
de dependentes (minimo de cinco pessoas). Ja o critério estabelecido para definigao

das cidades que receberiam os empreendimentos ndo era bem definido, sendo mais



25

evidentes no estado de Minas Gerais com 25% das casas, ficando o Maranhdo com
porcentagens abaixo de 1%, sendo o estado com o menor numero de casas

construidas, apenas cinquenta casas (Figura 2).

. Nitmeros de casas Niimero de conjuntos
Estados H i
construidas % construidos G
Rio Grande do Norte 240 1,5 7 5.0
Rio Grande do Sul 613 35 13 10,0
Minas Gerais 4.248 25,0 46 32,0
Bahia 100 0.5 4 3,0
Sergipe 63 0.5 1 1,0
Rio de Janeiro (antigo Estado da Guanabara) 3.993 24,0 5 3,0
Sao Paulo 2.959 17,0 24 17,0
Distrito Federal (Brasilia) 1.520 9.0 4 3.0
Espirito Santos 294 20 2 1,0
Pernambuco 982 6,0 7 5.0
Mato Grosso 160 0,5 2 1,0
Parand 141 1.0 2 1.0
Paraiba 228 1.0 6 4,0
Ceard 526 3.0 2 1.0
Goids 180 1,0 4 3,0
Santa Catarina 196 1,0 3 2.0
Piaui T4 0.5 2 1,0
Maranhio 50 0.5 ] 1.0
Alagoas 52 0.5 1 1,0
Ex-Rio de Janeiro 343 2,0 7 5,0
Total 16.964 100,0 143 100,0

Fonte: Dados bisicos: Fundagiio da Casa Popular, Rio de Janeiro. Fundamentos e bases de um
plano de assisténcia habitacional. Rio, 1961, 60pp.

Figura 2 - Casas e conjuntos construidos até 1960 pela Fundacgao da Casa Popular
Fonte: Azevedo e Andrade (1982)

Na década de 60, o Estado passou a ter uma forte influéncia na produg¢ao do
espaco urbano e da habitagdo. Visando reduzir os problemas causados pelo recente
regime militar, o governo criou o Sistema Financeiro da Habitagdo — SFH e o seu
orgao gestor, o Banco Nacional de Habitagdo — BNH, com a Lei n. © 4.380 de 21 de
agosto de 1964. Segundo Santos (2012), esta foi a “primeira iniciativa coordenada do
governo brasileiro de politica habitacional de abrangéncia nacional com objetivos e
metas, fontes de recursos e mecanismos de financiamento definidos”. Com o SFH, o
Estado passou a ter atribuicbes como a criacdo do fundo, o controle dos
financiamentos, bem como a idealizagdo e construcdo das unidades habitacionais,
através de construtoras de capital privado (VASCONCELOS, 2014). A atuacao do
BNH se dava através das Companhias Habitacionais (COHABs) que, intencionando a
construgdo de moradias populares, tinha como exigéncia, o limite de renda mensal do
adquirente de trés salarios minimos, e posteriormente cinco salarios minimos
(AZEVEDO & ANDRADE, 1982). A sociedade passou, a partir dai, a ter como ideario

a obtencio da casa propria, através de agdes que visavam inicialmente amenizar a
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insatisfacao da populagdo mais pobre do pais, como também pela crengca do BNH
conciliar o alcance social aos interesses empresariais. Contudo, o crescimento da
inadimpléncia da populagdo de menor renda moldou esta politica, voltando o beneficio
a um outro publico, a classe média. Com o objetivo de capitalizar o mercado da
construcao civil, estas novas agdes contribuiram na redugao da aquisi¢gao de moradia
pelo aluguel, mas também estimulou ainda mais a producéo de habitagbes informais
(MARICATO, 1997) devido a desproporgao entre os salarios recebidos pela populagao
de menor renda e os valores a serem pagos para a aquisicdo de um imével. Estes
programas voltados a obtengado da casa propria continuaram, pois foram percebidos
como meios eficientes de se ter aceitagdo politica de uma boa porcentagem da
sociedade, a classe dos trabalhadores (AZEVEDO & ANDRADE, 1982; BONDUKI,
1994; MARICATO, 1997), alimentados pela esperanga da melhoria na qualidade de

vida com obtencao da casa prépria.

Entre 1970 e 1974, houve uma relevante queda na produgao de habitacdo pelas
COHABSs; primeiro pela transformagdo do BNH em empresa publica, o que levou a
transferéncia dos seus mutuarios de menor renda aos agentes; segundo pelo reajuste
do salario minimo ser menor que o0 aumento das parcelas do imovel, fazendo crescer
ainda mais a inadimpléncia; e por ultimo pela ma qualidade das construgdes e falta de
infraestrutura basica em algumas COHABs (AZEVEDO & ANDRADE, 1982). Esta
situagao foi amenizada, entre 1975 e 1980, com a ampliagdo do mercado alvo, a partir
do aumento do limite para 5 salarios minimos, despertando assim aten¢ao da classe
média que ja sofria com o0 aumento do valor dos iméveis e do aluguel. Seguido a isso,
houve uma inversdo da proporgédo entre o aumento do salario minimo e o aumento
das prestagcdes do imovel, melhoria na qualidade da construgdo, melhoria da
localizacdo e da infraestrutura construida, bem como aumento dos prazos para a
quitacado da divida, reducao dos juros e premiacgdes financeiras aos mutuarios sem
atraso de pagamento das prestagdes, a partir do Decreto-lei n. 1358 de 12 de

novembro de 1974.

2.2 Habitagao de Interesse Social em Sao Luis

“O conceito, mais amplamente aceito, do que seja Habitacdo Popular, a
define como aquela que exige, para sua produgdo, a aplicacdo de
investimentos do Estado ou a autoconstrugao pelos seus usuarios, pois os
rendimentos dos seus demandantes nao permitem que ela seja atendida pelo
mercado imobiliario privado.” (LOPES, 2008, p. 99)
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O inicio da construcdo de moradias na cidade de S&o Luis, séculos XVIl a XIX, se
deu por incentivos indiscriminados através de oferta de lotes, sem preocupag¢ao com
o nivel social dos seus ocupantes, pois a intencdo naquela época era a ocupagao do
territério. Contudo, na segunda metade do século XVIII, instituida a Companhia de
Comeércio do Maranhao e Grao-Para, por Marqués de Pombal, a entrada de riquezas
na regiao levou a expulsao da classe popular do bairro da Praia Grande, porta de
entrada e saida das exportagdes, forcando-os a ocupar a entdo periferia da cidade,
com moradias autoconstruidas, do tipo porta e janela, e sem intervencédo do Estado
(LOPES, 2008). Esta época ainda nao demonstrava problemas de demanda por
habitagdo, pois muitos trabalhos ainda eram feitos por méo-obra escrava, pessoas
que moravam nos poroes e térreos dos casardes. Apenas em 1866, iniciou-se um
controle sobre a produgdo do espago urbano da cidade, através do Codigo de
Posturas do Senado da Camara, devido ao aumento da concentragcdo de pessoas
advindas do campo em busca de emprego nas industrias instaladas na cidade e como
consequéncia da abolicao da escravatura, pois os libertos deixaram de morar com os
senhores e passaram a ser responsaveis pela sua subsisténcia, dentre elas a
moradia. O municipio passou entdo a determinar os padrdes de construgcdo que neste

momento ainda eram custeadas pelos donos dos terrenos (LOPES, 2008).

A construgao de moradias para a populacdo de menor renda deu-se entdo pela
acao dos industriais que intencionavam a alocagao dos operarios proximo ao trabalho
(VASCONCELOS, 2014), as “vilas operarias” (Figura 3). Estes imoveis funcionavam
como controle da vida privada dos trabalhadores, pois eram mantidos sob propriedade
dos donos das industrias que despejavam os moradores em caso de demissao. Frente
a isso, houve também o crescimento de constru¢gdes particulares visando a
arrecadagao pelo aluguel, as “vilas de empreendedores”, aglomerados residenciais
adensados semelhantes a corticos (BONDUKI, 1994; VASCONCELOS, 2014), onde
eram precarias as condi¢gdes de ventilacdo, dimensao dos comodos, iluminagao, e a
existéncia de areas livres, devido o foco principal do construtor ser o lucro, pela
possibilidade de construir mais unidades habitacionais quanto possivel em um mesmo
terreno (LOPES, 2008). Aqueles que nao tinham possibilidades de receber uma
moradia, pois estas eram cedidas aos operarios com maior qualificacdo, ou alugar
qualquer uma destas modalidades habitacionais feita pelos empreendedores, faziam

a opcgéo de integrar-se a ocupacdes irregulares, habitagdes autoconstruidas, em
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situacdes precarias de saneamento e agdes publicas, ficando o Estado responsavel
apenas pelo controle de epidemias (LOPES, 2008).

Figura 3 — Vila Gracinha na rua do Passeio.
Fonte: VASCONCELOS, 2007.

A revolucao de 30 demonstrou uma mudanga no panorama econémico da cidade
de Sao Luis, pois o crescimento industrial da regido sudeste do Brasil, frente a
industrializagao arcaica do Nordeste, tornou o consumo interno no pais dependente
do centro industrial. A gestdo da cidade passou a ser feita por pessoas vindas do sul
do pais com vistas a trazer para Sao Luis os ideais modernos aplicados la (LOPES,
2008). Assim, no governo de Pedro Neiva de Santana, durante a ditadura de Getulio
Vargas, foi feito um zoneamento da cidade separando area residencial, comercial,
industrial e agricola, proibindo a construgdo de moradias populares na area
residencial. Isto aumentou a ocupacéo irregular autoconstruida, do tipo palafitas, nas
margens do rio Bacanga e Anil, regides desassistidas pelo poder publico (LOPES,
2008). A década de 1940 registrou a intensdo em construir Habitagbes Sociais na
cidade de Sao Luis pela agao independente dos |IAPs, que construiam moradias para
seus associados. Contudo, a construcéo feita por bancarios e comerciarios foi muito
maior do que aquelas realizadas para os associados, 414 unidades contra 38
habitagcdes (LOPES, 2008). Outro agravante é que seus associados tinham renda
mais semelhante a classe média, ou seja, os IAPs em Sao Luis eram para os
bancarios, comerciarios, e servidores do Estado que, assim como o0s
empreendedores, utilizaram seus recursos previdenciarios para constru¢do da casa
prépria ou de moradia destinada ao aluguel, a fim de aumentar seu préprio rendimento
(VASCONCELOS, 2014). Assim, com a manutencdo do foco na construgdo de

moradias destinadas ao aluguel, foi crescente o surgimento de ocupagdes irregulares
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autoconstruidas, margeando areas residenciais elitizadas. Visando ganhar espaco
junto a populagdo de baixa renda, o governo Vargas, padronizou as carteiras
profissionais e passou a controlar este capital financeiro, oportunidade encontrada
para agdes na area de habitacéo, além do controle sobre os ajustes dos aluguéis, que

foram congelados.

Em 1946 foi criada a Fundagdo da Casa Popular que, buscando interver no
problema habitacional, construiu em Sao Luis 50 moradias, com 37m? de area
construida, na Avenida Getulio Vargas, no bairro do Monte Castelo (VASCONCELOQOS,
2007). Contudo, seja pelos problemas do programa ou pelo estado do Maranhao ter
pouca representatividade no cenario nacional, ndo avangou na construgdo de novas
unidades. O curioso € que estas unidades foram alocadas ao lado da regido que se
ambicionava ser a nova zona elitizada da cidade, mantendo a caracteristica
miscigenada da cidade (LOPES, 2008)

Neste periodo Sido Luis ainda possuia uma parte urbanizada de 4,35ha, com
caracteristicas de cidade compacta, onde as areas habitacionais ndo possuiam
separagdes de usos e classe social (LOPES, 2008). Apesar de ainda possuir seu
desenvolvimento urbano como consequéncia direta de agdes nacionais, a partir da
década de 60, com alteragdes e implementacéo do Plano Diretor de Sao Luis, iniciou-
se a divisdo da cidade em zonas de uso e padroes de ocupacgdes, consolidando novas
areas na cidade a partir da atuagao do BNH, e regulamentagao para a sua expansao
urbanistica com investimentos no setor industrial e investimentos em infraestrutura, a
partir de 1974 (VASCONCELQOS, 2014). A expanséao da cidade, agora segregada, se
deu através do SFH, tanto para a populagédo nobre quanto para a populagéo de menor
renda. O primeiro grupo, mais abastado, expandiu suas ocupag¢des a partir de
empréstimos junto ao Sistema Brasileiro de Poupanga e Empréstimos - SBPE e
construg&o por conta propria das unidades habitacionais em areas ao norte da cidade,
proximos a praia, e o segundo grupo, de menor renda, por meio de conjuntos
construidos no centro-sul da cidade, pela Companhia Habitacional do Maranhdo —
COHAB, abrigando 40000 habitantes, agdes que ampliaram a area urbana da cidade
para 20ha até os anos 1980 (VASCONCELOQOS, 2014).

Através das COHABs, a construgdo das casas se dava em conjunto com a
prefeitura e empreiteiras, onde o primeiro se responsabilizava com a execucgao da

infraestrutura urbana enquanto que o segundo, através de licitagdes, construia as
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casas, tendo a COHAB como fiscal das obras e gestor do pagamento das etapas
realizadas no empreendimento (AZEVEDO & ANDRADE, 1982). O numero de
habitacbes construidas nesta época, apesar de elevado, ndo contribui para sanar o
problema da habitacdo em S&o Luis, pois além da alteragdo em 1972, para a faixa
salarial entre 3 e 5 salarios minimos, o crescimento do setor industrial com a
construcao da estrada de ferro Carajas e a construgado do Porto do Itaqui, atrairam
uma quantidade consideravel de pessoas do interior do Estado, que ocuparam as
proximidades do centro da cidade e do Porto com edificagbes autoconstruidas, em

areas sem infraestrutura e construgdes inadequadas (VASCONCELOS, 2014).

A implementacédo do SFH foi vista como autossustentavel, dependendo apenas
da arrecadacao do Fundo de Garantia por Tempo de Servigco — FGTS, instruido pela
Lei n. © 5.107/66 e da n&o inadimpléncia dos beneficiarios. Segundo Santos (2012),
com pagamentos reajustados com base no salario minimo e inflagdo anual controlada
em 45%, até a década de 80 o SFH nao sofreu grandes problemas. Contudo, a
inflagdo de 100% em 1980 e de 200% em 1983, somada ao reajuste das prestagdes
maiores que oOs reajustes dos salarios, a inadimpléncia aumentou, levando os
governos a incentivarem programas de melhorias e urbanizagdo de aglomerados
subnormais, constituidos a partir de autoconstrugdes (SANTOS, 2012). Por ser um
banco, ou seja, por ter dependéncia de lucro sobre seus investimentos e sobre as
decisdes dos mutuarios, no caso ocorreram atrasos de pagamentos e desisténcias da
aquisicao de imoveis, o BNH foi transformado em banco de segunda linha (AZEVEDO
& ANDRADE, 1982), deixando assim de ser o administrador direto dos recursos
financeiros oriundos dos financiamentos, repassando os créditos para a iniciativa
privada, o que reforgcou ainda mais a relagao entres os setores publico e privado. Em

1986 ele foi extinto e incorporado a Caixa Econémica Federal.

Este panorama levou a algumas mudangas no SFH, como a criagéo do Plano de
Acao Imediata para a Habitagdo — PAIH, que previa a constru¢édo das moradias com
recursos do FGTS, sem controle da qualidade ou legalidade das construgdes, e da
gestdo dos recursos; do posicionamento oficial do governo frente a questédo
habitacional através da Politica Nacional de Habitacdo, em 1996; e da Politica de
habitacao, com agdes do Governo Federal, de 1995 a 1998, propondo novos modelos

de intervengdo do governo na area de habitacdo (SANTOS, 2012). Estas acdes
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possuiam o perfil assistencialista, nao exigindo uma contrapartida dos beneficiarios, o

que tornou os programas pouco abrangentes.

Apos este periodo de desaceleracdo de politicas voltadas a melhoria do déficit
habitacional, o século XXI, deu sinais de um novo momento e reconhecimento do

direito a moradia, conforme cita Rodrigues & Moreira (2016):

“A partir dos anos de 2000, péde-se perceber a retomada de agao do governo

na questao, com destaques para eventos importantes, tais como: a inclusao
da moradia como direito social na Constituicdo Brasileira em 2000; a
promulgagdo do Estatuto das Cidades no ano de 2001, que trouxe a
afirmacgao da fungao social da propriedade; a criagao, em 2003, do Ministério
das Cidades; o estabelecimento da Politica Nacional de Habitagao e do Plano
Nacional de Habitagdo em 2004 e 2007, respectivamente.”

Apos o reconhecimento da moradia enquanto direito social fundamental, foi
possivel implementar agdes com vistas a melhorar a politica urbana. Segundo Moreira
& Ribeiro (2016), a partir deste momento os municipios puderam tomar decisdes e
executar programas; O Estatuto da Cidade estabeleceu o Plano Diretor Municipal; a
criacao do Ministério da Cidades permitiu o comprometimento em enfrentar a questao
habitacional; e o Plano Nacional de Habitagdo deu novas diretrizes ao poder publico
e demais agentes para solugdo da falta de moradia no pais. Seguindo este caminho
positivo e 0 momento econdmico crescente do pais, em 2007 foi langado o Programa
de Aceleracao do Crescimento (PAC) e, em 2009, o Programa Minha Casa Minha
Vida (PMCMV). Sendo possivel assim a retomada de investimentos para a construgao

de Habitacdes de Interesse Social (HIS).

2.3 O PMCMV no Brasil

Desde o periodo da criacdo da Fundagcao da Casa Popular, com a reducéo das
construgdes de alugueis pelo setor privado, devido a lei do inquilinato, e entendimento
da questao habitacional como responsabilidade do Estado, o setor da construgao civil
considerou importante contribuir na constru¢ao de habitagdes sociais, sob a recepg¢ao
de recursos e incentivos publicos (BONDUKI, 1994). Alguns fatores foram
considerados para determinagédo da necessidade de programas na area de habitagao
e uma delas foi quao inadequados estavam os imoveis utilizados pela populagéo.
Segundo Santos (2012), a classificagdo de uma moradia como inadequada depende
de fatores a serem analisados como “hadequacdo fundiaria, caréncia de

infraestrutura, auséncia de banheiro de uso exclusivo, cobertura inadequada e
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adensamento excessivo dos domicilios proprios”. Outro fator importante que a politica
habitacional pdde observar desde as atividades do BNH foi a importancia de se prever
e construir a infraestrutura para servir aos conjuntos habitacionais, ndo sendo
suficiente apenas a construgdo de casas (AZEVEDO & ANDRADE, 1982).

Apos a extingdo do BNH e nos primérdios dos anos 2000, ocorreram acoes
politicas que deram for¢cas aos movimentos pela moradia como a regulamentacao de
Planos Diretores, regularizagdo de assentamentos informais e incentivos a produgéo
de moradia, feita pelas associac¢des, para a populacio de baixa renda, bem como, em
2003, a criagao do Ministério das Cidades, ampliando espagos para participagao
social (RIZEK, et al., 2014). Outros acontecimentos relevantes neste periodo foi a
criacdo do Fundo Nacional de Habitagdo de Interesse Social (FNHIS) e do Sistema
Nacional de Habitagdo de Interesse Social (SNHIS). Frente a intensos debates entre
sociedade e poder publico, em 2009, a partir da instituicdo da Lei n°. 11.977, foi
langado Programa Minha Casa Minha Vida — PMCMV. Desde entdo este programa
tem sido a acao publica utilizada na area de HIS, pois devido a principios, mecanismos
e diretrizes, proprios do programa, 0 mesmo nao permitiu o surgimento de outros
programas nesta mesma area (BALBIM et al., 2015). Por esta razao, ele foi também
concebido dividindo-se em dois campos de atuagao: Habitacido Urbana e Habitacao
Rural, e possui subdivisbes para contemplar faixas salariais tanto para a populagao

de baixa renda como para a classe média.

Divido em trés fases de langamento - Fase 1, lancado em 2009; Fase 2, langado
em 2011; e Fase 3, langado em 2016 - o PMCMV tem sofrido alteragdes, sobretudo
quanto a renda maxima dos beneficiarios, tanto que a Medida Proviséria n. °© 514 de
2010 referia-se a “renda mensal de até dez salarios minimos”, depois disto, segundo
redacdo dada pela Lei n°. 12.424 de 2011, e mantida até a publicagdo da Lei n°.
13.274 de 2016, passou para o correspondente a renda mensal de até R$ 4.650,00
(quatro mil, seiscentos e cinquenta reais), ndo podendo ultrapassar 10 (dez) salarios
minimos, em caso de atualizagéo do valor. Hoje em dia, o Governo Federal, ja fala em
flexibilizar as regras do programa, considerando beneficiar pessoas com renda mensal
maxima de R$ 9 mil (PORTAL PLANALTO, 2017). Este programa engloba um
conjunto de opg¢des de financiamento com definicdo de valor de prestagdes, juros e
subsidios, a partir da renda do beneficiario, tendo, como discurso, metas distribuidas

com base no déficit habitacional (RIZEK, 2014). Estes financiamentos podem ser



33

adquiridos para seis finalidades: Aquisicdo de Imovel Novo, Aquisicdo de Imovel
Usado, Aquisicéo de Terreno, Construgao, Material de Construgéo, ou Reforma e/ou
Ampliagdo (CAIXA ECONOMICA FEDERAL, 2017).

A modalidade Habitagcdo Urbana divide-se atualmente em quatro faixas conforme
a renda mensal do beneficiario. Inicialmente possuia apenas 3 faixas renda, contudo,
no langamento da terceira fase em 2016, foi criada uma faixa intermediaria (Faixa 1,5),
bem como foram aumentados os tetos das Faixas 1,2 e 3 em 12,5%, 18,5% e 40%
respectivamente (O IMPARCIAL, 2016). Conforme informagdes disponibilizadas no

site oficial da Caixa Econdmica Federal (2017), sao elas:

» Faixa 1 (familias com renda de até R$ 1.800,00): Financiamento em 120
meses, prestacdes mensais de R$ 80,00 a R$ 270,00, conforme a renda bruta
da familia. O imovel que sera adquirido é dado como garantia para o

financiamento, e segue projeto e construgao pré-definidos pela Caixa.

= Faixa 1,5 (familias com renda de até R$ 2.600,00): Taxas de juros de 5% ao

ano, financiamento em 30 anos, subsidios de até 47,5 mil reais.

» Faixa 2 (familias com renda bruta de até R$ 4.000,00): Financiamento em 30
anos, subsidios de até R$ 29 mil reais, opcdes para comprar um imével novo
ou na planta, comprar terreno e construir, construir em terreno que ja possua.
No caso das construgcdes nos terrenos isto se da sem interferéncia da Caixa

sobre o projeto a ser executado.

» Faixa 3 (familias com renda bruta de até R$ 7.000,00): Financiamento em 30
anos, opg¢des para comprar um imével novo ou na planta, comprar terreno e
construir, construir em terreno que ja possua. No caso das construgdes nos
terrenos isto se da sem interferéncia da Caixa sobre o projeto a ser executado.
Para a Faixa 3, a Caixa anuncia em seu site taxas de juros diferenciadas das

existentes no mercado.

Sendo um programa que, como provoca Balbim et al. (2015), esta mais
preocupado com o desenvolvimento econdmico do pais, do que com a tentativa de
reducdo do déficit habitacional brasileiro, possui processo de aquisicado mais facilitado
a familias com maiores renda, pois as familias inseridas na Faixa 1 do programa, onde
a contratacdo se da através de inscricdo na prefeitura da cidade ou em alguma

unidade organizadora componente do programa, sao escolhidas através de sorteio
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apods selecao e validacdo pelos 6rgaos envolvidos, Prefeitura e Caixa Econdmica
Federal. Contudo, para aquelas inseridas na Faixa 3, a contratacao pode ser feita
individualmente, pela entrega de documentacado diretamente a Caixa, e apos a
aprovacgao, o interessado escolhe a unidade residencial e negocia as condi¢bes de

pagamento.

Nesta modalidade, a construgdo dos empreendimentos pode ser feita através de
parcerias com o Poder Publico, com Entidades sem fins lucrativos ou com Empresas
da Construcéo Civil. No primeiro caso, isto pode ser feito com recursos do Fundo de
Arrendamento Residencial (FAR), para familias, indicadas pelo Estado ou Municipio,
com renda mensal de até R$ 1.800,00. A execugdo da obra é feita por construtora
contratada pela Caixa e os imdveis sao propriedade do FAR até que o financiamento
esteja quitado. Para esta modalidade as exigéncias que devem ser seguidas no

projeto, segundo site oficial da Caixa Econdmica Federal (2017), sao:

= Tipologia minima apresentada para casa térrea: 02 quartos, sala, cozinha,
banheiro e area de servico. Area Util minima para transicdo de 32 m2 e area util
minima de acessibilidade de 36 m? nao computada, em ambos os casos, a

area de servigo.

= Tipologia minima apresentada para apartamento: 02 quartos, sala, cozinha,
banheiro e area de servico. Area util minima para transicdo de 37 m e area (il

minima de acessibilidade de 39 m?.

O financiamento através de Entidades sem fins lucrativos recebe o nome de Minha
Casa Minha Vida-Entidades. E também uma opcéo a populacdo de baixa renda, pois
atende apenas familias com renda mensal bruta de até R$ 1.800,00. Contudo,
diferente daquele em que ha a acido do Poder Publico, nesta modalidade a Entidade
Organizadora, ou pessoa fisica, é responsavel pela elaboragao do projeto e execugao
da obra. Para este ultimo, sdo aceitos apenas regimes de construgdo do tipo
Autogestdo (mutirdo, autoconstrugdo ou administragdo direta?) e Cogestdo

(empreitada global®). Os interessados neste tipo de financiamento devem estar

2 Na modalidade de contratac¢do do tipo administracdo direta os beneficidrios do programa, organizados
através de comissdes e/ou da Entidade Organizadora, controla todo o processo de gestdo do projeto e obra.
(RIZEK et al., 2014)

3 Na modalidade de contratacdo do tipo empreitada global os beneficiarios do programa, organizados através
de comissdes e/ou da Entidade Organizadora, contratam uma construtora para executar o projeto e obra.
(RIZEK et al., 2014)
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cadastrados no CADUNICO*. Os recursos utilizados sdo do Orgamento Geral da
Uniao — OGU, depositados no Fundo de Desenvolvimento Social — FDS. Conforme
cartilha disponibilizada no site oficial da Caixa Econémica Federal (2017), o programa
possui como condigcbes de financiamento o valor limite de até R$ 76.000 e
financiamento em 120 meses. Apesar do valor da prestacao ser calculada a partir do
valor do financiamento dividido por 120 dias, o valor pago pelo beneficiario é de
apenas 5% da renda mensal bruta da familia, ou de R$ 25,00, caso a cobranca dos
5% some valor maior que R$ 25,00, ficando o restante para ser pago com subsidio do
FDS.

Ja existem no Brasil grupos multidisciplinares de profissionais que atuam dentro
deste nicho do PMCMV, com vista a contribuir na redugcdo dos conhecido
“‘puxadinhos”, que séo reformas em que a populagao de baixa renda assume 0 risco
de construir sem a orientagdo de um profissional da construcéo civil. Este trabalho
realizado por equipes de assessoria técnica, se utilizam de metodologias de
elaboragdo de projeto participativo com vistas a dar autonomia a comunidade
beneficiada, sendo o arquiteto ou engenheiro apenas um mediador. Os projetos
objetivam fugir da repeticdo de plantas incompativeis com as necessidades
particulares de cada grupo social atendido, sendo desenvolvidas diferentes propostas
projetuais para uma mesma comunidade, reproduzidas com mais de uma opgao para
distribuicdo dos espacgos, sem, contudo, escapar das tipologias minimas exigidas pelo
orgao financiador (Figura 4). Os trabalhos das assessorias abrangem, além dos
projetos arquitetdnicos, planos e projetos de urbanizagdo que incluem as areas de

assentamentos precarios.

4 0 Cadastro Unico é um banco de informages sobre familias em situacdo de pobreza, incluindo comunidades
quilombolas e grupos indigenas, utilizada pelo poder publico na implementacgdo de politicas sociais e selecao
destas familias (CAIXA ECONOMICA FEDERAL, 2017). Disponivel em:
http://www.caixa.gov.br/cadastros/cadastro-unico. Acesso em: 01 abr. 2017.
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Figura 4 — Tipologias de residenciais desenvolvidas pela Usina CTAH para o reassentamento da
comunidade Piquia de Baixo em Agailandia-MA — atuagao de 2009 a 2014.
Fonte: Site da Usina CTAH. Disponivel em: http://www.usina-ctah.org.br/piquia.html. Acesso em 25
mai. 2017.

Existem também, dentro do PMCMV, planos de financiamento que podem ser
firmados entre a Caixa e Empresas da Construgao Civil, para estimulo a construcao
de empreendimento residenciais dentro da cidade. Estas empresas sao responsaveis
pela elaboragao dos projetos - que geralmente s&o aprovados sem maiores problemas
pois, além de estarem em conformidade com a ultima revisdo do plano diretor
(BURNETT, 2011), utilizam modelos ja aprovados em outras localidades - e pela
execucao da obra. Esta modalidade divide-se em quatro categorias: Imovel na planta,
onde o imével é construido com financiamento das pessoas fisicas adquirentes da
unidade; Alocagao de recursos, financiamento para o empreendedor construir; Apoio
a producao, possibilita os financiamentos do clientes beneficiarios e da construtora, a
fim de agilizar o andamento da obra; e Plano Empresa da Construgdo Civil,
financiamento simplificado com liberagédo do crédito de acordo com o andamento da
obra (CAIXA ECONOMICA FEDERAL, 2017).

Até o presente momento, foram descritas opgdées que o PMCMV tem para
moradias localizadas nas cidades. Entretanto, este programa possui também
financiamentos na area rural, intitulado Programa Nacional de Habitagdo Rural
(PNHR). Nesta modalidade o financiamento pode ser feito para reforma, ampliagao
ou finalizagdo de imdveis existentes, como também para constru¢ao de um imovel
novo, sendo considerados como beneficiarios deste programa agricultores,

marisqueiros, pescadores, comunidades quilombolas, comunidades indigenas, entre
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outros grupos tradicionais. Para estarem inseridas neste programa, as familias sédo

divididas em grupos conforme renda anual com as seguintes peculiaridades:

“Grupo I: familias com renda até R$ 17.000,00/ano. O subsidio é concedido
pelo OGU mediante devolugdo de contrapartida correspondente a apenas 4%
do valor recebido. E mais: vocé s6 comeca a pagar apds a entrega da nova
casa.

Grupo lI: familias com renda de R$ 17.000,01 a R$ 33.000,00/ano. Vocé tem
até 12 meses para construir ou reformar, com uma taxa nominal de juros de
5% ao ano e o valor do financiamento de até R$ 30.000,00.

Grupo llI: familias com renda de R$ 33.000,01 a R$ 78.000,00/ano. A sua
familia pode construir a casa que sempre quis e contar com um prazo para
pagar de 7 a 10 anos apos o término da obra. Com beneficios assim, fica
muito mais facil tirar os planos do papel.” (CAIXA ECONOMICA FEDERAL,
2017)

Também nesta modalidade o grupo com maior renda, no caso Grupo lll, ndo
necessita de contratacdo através da organizacdo de grupos pela unidade
Organizadora, pois estes podem ser atendidos individualmente em agéncias da Caixa,

bastando estar em posse de documentos exigidos, para analise e negociagao.

“Assim, temos que a Habitagdo Social € uma demanda a que o mercado por
si s6 ndo é capaz de resolver, e passa a depender do Estado para sua
solugdo. A partir dai o capital langca mao de aspectos ideolégicos para
enfatizar a importancia do investimento publico sobre este setor.
Evidentemente, o Estado capitalista ndo intervém em um esforgo que deveria
ser o de atender as demandas da classe trabalhadora: os esforcos se
concentram na transformagdo da mercadoria habitagdo em algo viavel ao
mercado imobiliario. A intervencdo entdo vai acontecer no fomento a
atividade capitalista em varias frentes, seja a da diminuigdo dos custos de
produgdo, seja a do investimento e infraestrutura necessaria para a
reprodugdo do capital em novas areas ou no proprio investimento em
construgéo civil ou no mercado imobiliario” (VASCONCELOS, 2014)

Frente ao amplo universo de acdo do Programa Nacional de Habitacdo Urbana
(PNHU), a presente pesquisa dara enfoque a agado do Programa Minha Casa Minha
Vida, na cidade de Sao Luis, na modalidade de construcdo Parceria com o Poder
Publico. Esta decisao se deu devido ao elevado numero de pessoas beneficiadas em
consequéncia do numero de empreendimentos desta categoria. Segundo matéria no
site O Imparcial, em junho de 2016, foram 29 empreendimentos entregues, e 7

empreendimentos em fase de projeto e obra.

2.31 O PMCMV em Sao Luis

A cidade de Sao Luis esta localizada na mesorregidao Norte do estado do

Maranhao, segundo setorizagdo do Plano Estadual de Habitagdo de Interesse Social
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do Estado do Maranhao - PEHIS-MA (2012). Sua expansao urbana foi intensificada
na década de 70, época da existéncia do Banco Nacional de Habitagdo, mas teve a
velocidade de crescimento reduzida quando este foi extinto, seguindo-se com uma
expansao de ocupacgdes informais (BURNETT, 2012). Entretanto, a partir de 2007 este
crescimento foi reiniciado a partir da retomada de programas financeiros,
principalmente o Programa Minha Casa Minha Vida — PMCMV, iniciado em 2009, que

apresentou uma maior agilidade do processo junto a Caixa Econémica Federal.

Este programa cresceu na cidade de Sao Luis, como no restante do pais, com o
poder publico responsavel apenas pela organizagcdo dos cadastros, aprovagao dos
projetos, flexibilizagao das legislagdes e dos tributos, e fiscalizagdo as obras, através
da atuagdo Caixa Econdmica Federal (CEF), ficando as empresas privadas como
reais promotoras dos empreendimentos (CARDOSO et al., 2011). Frente a esta
realidade e sabendo-se que as empresas privadas se sustentam pelo lucro que
conseguem em seus trabalhos, o preco elevado dos terrenos nas areas centrais
obrigou a implantagdo dos empreendimentos em terrenos periféricos. Sendo assim,
os empreendimentos voltados para a Faixa 1 programa, que prevé pagamentos de
prestacdes de financiamento com valores mais baixos, acabaram sendo instalados
longe do centro, onde o acesso a infraestrutura de transporte e infraestrutura basica
€ precaria. A insergao destes empreendimentos em lotes mais baratos, geralmente na
periferia da cidade, distante do centro urbano, escolas e empregos, mas préximos as
areas ambientais frageis (BURNETT, 2012), aumentou a degradagao ambiental na
cidade, como também nas areas industriais do municipio, e reduziu a qualidade de

vida dos beneficiarios do programa.

Como pode ser visto na Figura 5, mapa de Sao Luis, os empreendimentos estéo
instalados na area que é definida pela lei de zoneamento municipal como sendo area
rural, préximo a area industrial da cidade, regido que possui uma menor infraestrutura
de educacao, transporte, fornecimento de agua e coleta de lixo. Esta regido é carente
de a¢des municipais de corre¢cdes de buracos nas ruas e localizam-se distantes das

areas de acesso a empregos, como por exemplo, o centro comercial da cidade.
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BAiA DE SAO CENTRO
MARCOS

BAIA DO ARRAIAL

preendimentos PMCMV
1 -Resid. Ribeira | a IX 5 - Resid. Vila Maranhao | a VI
2 -Resid. Morada do Sol | e Il 6 - Resid. Luis Bacelar | e Il
3 -Resid. AmendoeiralalV 7 - Resid. Pianco VIl e VIII
4 - Resid. St. Anténio | e Il
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éntro comercial de S4o Luis ["] Area ndo edificada
Ocupagcées planejadas e expontaneas | || Principais eixos vidrios
W industrias |/ |Limite territorial do municipio
[ Gestao piiblica < Principais rios

Figura 5 — Mapa de localizagdo dos empreendimentos do PMCMV em Séao Luis - MA.
Fonte: Elaborado pela autora com base no mapa Base Cartografica de S&o Luis, da Prefeitura
Municipal de S&o Luis (2009) e imagens do Google Earth, 2017.



40

A Fase 1 do programa em S&o Luis, langado em 2009 e vigente até novembro de
2011, além de fixar seus empreendimentos em areas periféricas da cidade, nao tinha
em seu projeto a proposta de construgdo da infraestrutura basica no entorno do
empreendimento, além disso ndo previa a instalacdo de piso ceramico em areas
diferentes da cozinha e banheiro, sendo entregue as areas de sala e quartos apenas
no contrapiso de cimento (CAIXA ECONOMICA FEDERAL, 2017). Além disso, a
instalagdo da descarga do banheiro era externa a parede e em material plastico,
havendo também a permissividade de utilizagcdo de combog6 de concreto (elemento
vazado) no lugar da esquadria basculante da cozinha. Segundo informagdes do
escritorio de habitacdo da Caixa Econémica Federal (2017), em Sao Luis, esta mesma
fase sofreu alteragdes passando a ser intitulada de “Transigdo” (hovembro de 2011 a
junho de 2012), onde passou-se a entregar unidades residenciais com piso ceramico
em todas os ambientes e a inserir a execucgao da infraestrutura. Fazem parte da Fase
1 o empreendimento Residencial Ribeira | a IX; e Residencial Santo Anténio | e Il. A
Transicdo compreende o Residencial Vila Maranhao | a IV; e o residencial Pianco VII
e VIll. Todos os empreendimentos destas fases ja foram entregues, conforme pode

ser observado na Tabela 1.

Segundo informacdes fornecidas pela Caixa Econdmica Federal (2017), na
elaboracdo da Fase 2 (junho de 2012 até margco de 2017) foi feita revisédo e
reformulacao do projeto. Assim, foi prevista a melhoria das unidades habitacionais em
quesitos como habitagdo e infraestrutura. Questionados sobre as diferencas estre
estas fases, foram fornecidas pelo Coordenador de Filial S.E. da Geréncia Executiva
de Habitacdo - Sao Luis/MA, via e-mail, as seguintes respostas: para a habitacao,

“‘aumento da area minima das UH's®, proibicdo de caixas de descargas plasticas
externas, janelas com vidros, proibicdo de cobogdés em substituicdo as esquadrias

etc.”; para a infraestrutura, “aumento da largura das calgadas/passeios do

empreendimento, previsdo de acesso pavimentado da calgada da via até a entrada
da UH etc.” A Tabela 1 mostra também que esta fase ainda esta em vigéncia e possui
empreendimentos entregues e outros ainda em fase de execugdo sao eles:
Residencial Amendoeira | a IV e Residencial Luis Bacelar | e |l, com obras ja
concluidas e entregues; e Residencial Matogrosso | a lll, Residencial José Chagas e

Residencial Jomar Morais, ainda em fases de execucdo. Estes dois ultimos, sao

> UH’s — Unidades Habitacionais
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considerados pela Caixa Econémica como “Fase 2 vinculado ao PAC®”, diferentes dos

demais empreendimentos, estdo localizados em terrenos mais proximos a area central

da cidade.
PRoae EMPREENDIMENTO TIPOOLOGIA N.° DE UH’s S'Tuégéf DA
Ribeira | Casa 252
Ribeira Il Casa 220
Ribeira Ill Casa 220
Ribeira IV Casa 300
Ribeira V Casa 300
Fase 1 Ribeira VI Casa 300 Concluida
Ribeira VII Apartamento 480
Ribeira VIII Apartamento 448
Ribeira IX Apartamento 480
Santo Anténio | Casa 360
Santo Anténio Il Casa 360
Pianco VI Apartamento 248
Piancé VIl Apartamento 248
Vila Maranh&o | Apartamento 192
Transicéo Yila Maranhéo Il Apartamento 288 Concluida
Vila Maranhé&o Ill Apartamento 240
Vila Maranhao IV Apartamento 224
Vila Maranhéo V Apartamento 272
Vila Maranh&o VI Apartamento 272
Amendoeira | Casa 500
Amendoeira | Casa 500
Amendoeira lll Casa 300 i
Amendoeira IV Casa 300 Concluida
Luis Bacelar | Casa 500
Fase 2 Luis Bacelar Il Casa 500
Morada do Sol | Casa 1414
Morada do Sol Il Casa 762
Mato Grosso | Casa 1350 Em execucgao
Mato Grosso I Casa 1350
Mato Grosso lll Casa 300
Fase 2 vinculado ao José Chagas Apartamento 256 Em execucdo
PAC Jomar Moraes Apartamento 1104

Tabela 1 — Empreendimentos do MCMV Faixa 1 construidos em S&o Luis.

Fonte: Produzido pela autora com dados informados pela Caixa Econémica Federal e SEMURH.

O projetos executados em Sao Luis vem sofrendo alteragdes bem como tem

havido um crescimento em numero de moradias construidas e uma ampliagdo na

® programa de aceleragdo do crescimento — programa langado em 2007, pelo Ministério do Planejamento, com
estratégia de investir no planejamento e execugdo de obras de infraestrutura no Brasil (MINISTERIO DO
PLANEJAMENTO, 2017). Disponivel em: http://www.pac.gov.br/sobre-o-pac. Acesso em: 24 mai. 2017.
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escolha pela construcdo de casas em detrimento dos apartamentos, sendo melhor
observado na Tabela 2.

FASE DA OBRA

TIPO DE MORADIA

FASE DO PROGRAMA

Concluida

Em execugao

Casa

Fase 1

2312

0

Transigao

0

0

Fase 2

2600

5176

Fase 2 vinculado ao PAC

TOTAL DE CASAS

4912

5176

TIPO DE MORADIA

FASE DO PROGRAMA

FASE DA OBRA

Concluida Em execugao
Fase 1 1408 0
Transicéo 1984 0
Apartamento
Fase 2 0 0
Fase 2 vinculado ao PAC 0 1360
TOTAL DE APARTAMENTOS 3392 1360
FASE DO PROGRAMA Concluida Em execugao

Fase 1 (fase 1+transicéo)

5704

0

Fase 2 (fase 2+fase 2 vinculado ao PAC)

2600

6536

TOTAL DE MORADIAS NO MCMV

8304

6536

Tabela 2 — Moradias do MCMV Faixa 1, em S&o Luis, por tipo de edificagédo e fase do programa.
Fonte: Elaborado pela autora com dados informados pela Caixa Econémica Federal e SEMURH.

O programa apresenta hoje, na cidade de Sao Luis, mais moradias construidas
gue em execugao e neste segundo numero ha um consideravel numero de casas a
serem entregues totalizando 5.176, enquanto que os apartamentos em execugao
totalizam 1.360 (CAIXA ECONOMICA FEDERAL, 2017). Estes Ultimos est&o
localizados mais préximos ao centro, em uma regidao onde os lotes disponiveis sdo
menores. Contudo, ndo cabe neste trabalho tratar dos numeros de unidades
residéncias que o PMCMV tem construido, mas da qualidade de vida que estes
empreendimentos tém proporcionado aos seus moradores, visto que, conforme
Maricato (1997) estas edificagbes nao cumprem seu papel de moradia, pois exigem
de seus usuarios sacrificios para sobreviver a vida fora da estrutura minima de uma

cidade.
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“Tanto as autoridades governamentais ligadas a politica de habitagdo quanto
os representantes do capital imobiliario referem-se frequentemente a questao
da habitacdo em termos numéricos de déficits ou proje¢cdes de unidades
isoladas a serem construidas. Essa forma simplista de tratar o tema ignora
que a habitagao urbana vai além dos nimeros e das unidades. Ela deve estar
conectada as redes de infraestrutura (agua, esgoto, energia elétrica,
drenagem pluvial, pavimentagcdo) e ter o apoio dos servigos urbanos
(transporte coletivo, coleta de lixo, educagao, saude, abastecimento, etc.). Se
na zona rural algumas dessas necessidades podem ser resolvidas
individualmente, na cidade sua inexisténcia pode inviabilizar a fungido da
moradia ou acarretar danos sociais e ambientais, além de exigir sacrificios
por parte dos moradores.” (MARICATO, 1997)

As informagdes sobre a receptividade que as alteragbes realizadas tém para
as pessoas que moram nestes empreendimentos ainda nao foram respondidas e € o
objetivo desta pesquisa. Contudo, pode-se afirmar que devido as informagdes dos
memoriais descritivos entregues pelas construtoras trazerem especificagbes muito
genéricas, inclusive sobre o produto investigado nesta pesquisa, a placa ceramica,
fica dificil aos moradores associar estas informacdées com o material assentado nas
unidades habitacionais. Essa realidade sera melhor apresentada a partir da visita de
campo a ser feita tanto na fase exploratéria como na de coleta de dados. Para um
entendimento mais claro sobre a relevancia deste produto como elemento de
identidade e de sua capacidade de agregar valor ao imoével, o capitulo seguinte tratara
do universo das placas ceramicas através de um relato historico sobre este produto e
das normas técnicas que orientam sua fabricagao e instalagado, bem como sobre seus
aspectos estéticos, culturais e ergondmicos que o identificam como um produto de

consumo.
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3 APLACA CERAMICA

Entendido o universo dos programas de habitagdo de interesse social e
especificamente do programa Minha Casa Minha Vida, no Brasil e em Sao Luis, cabe
agora uma breve explanagao sobre o produto que € inserido no acabamento destas

propriedades, a placa ceramica.

Este capitulo inicia-se com o histérico deste produto que, desde a sua insergéo
nas moradias, tem tido papel fundamental de protegcdo do ambiente construido e de
producao da identidade local. Sendo um produto que € disponibilizado no mercado, a
segunda parte dedica-se a descrigao de aspectos normativos que regulamentam e
obrigam as industrias e lojas a seguirem alguns padrdes, que auxiliaréo, projetistas e
especificadores, na correta escolha conforme sua aplicabilidade. Por ser um produto
de consumo, disponivel no mercado para clientes que possam comprar sem a ajuda
dos profissionais, mencionados anteriormente, sera feita em seguida, a exposi¢ao de
alguns aspectos subjetivos que sao determinantes para a escolha deste produto. Isto
servira de base para o entendimento deste produto, a placa ceramica, como elemento
de representacdo de um grupo no campo social e cultural, bem como para a
percepgao da importancia que alguns aspectos estéticos e também ergondémicos, que

deveriam ser considerados desde a sua especificagéo.

3.1 As Placas Ceramicas e suas aplicagoes em Sao Luis - MA

O surgimento de produtos ceramicos, usados para revestimento, demonstram
uma evolugédo no dominio da técnica de manipulacéo da argila, e de sua modificacéo
a partir do fogo, que marcam a mudancga da condigdo humana de populacido nédmade
para comunidade pertencente a um lugar. A técnica de fabricagao da ceramica surgiu
no periodo Neolitico, por volta de 8000 a.C., no Médio Oriente, pela necessidade do
homem de armazenar produtos, pois ele passou a cultivar seus alimentos e a cozé-
los, e posteriormente evoluiu pela sua necessidade de construcdo de abrigos
(BORGES, 2008). Isto foi possivel devido a percepg¢ao de que ela endurecia ao ser
exposta ao calor, bem como por suas caracteristicas de ser resistente, de possuir uma
menor permeabilidade, de depender apenas de matéria prima local e de ser de facil
manejo (ANFACER, 2017), substituindo assim utensilios antes feitos de casca de

frutas, pedra e madeira. Apesar da incerteza acerca da forma que esta técnica se
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difundiu, acredita-se que o armazenamento de produtos para exportacao, feito por
comerciantes arabes, foi responsavel por sua propagacdo na Asia e na Europa.
Contudo, foram os chineses os responsaveis pelo aprimoramento do acabamento do

material ceramico através do esmalte da superficie (ABONI, 1997).

A |dade Antiga registrou o uso da ceramica para construgao (ANFACER, 2017),
bem como sua utilizagdo como revestimento (DANTAS, 2009), com a confecgao de
ladrilhos esmaltados pelos Babildnicos, Assirios e Persas (BORGES, 2008; ABONI,
1). A difusdo deste produto pelos arabes em toda a Europa, levou a aplicagdo deste
produto como ornamento de fachadas de palacios e despertou o interesse de artesaos
que buscaram aprimorar a técnica de fabricagao. A Italia teve grande desenvolvimento
nesta area, desenvolvendo a técnica de pintura sobre os ladrilhos, e tendo industrias
com técnicas e estilos diferentes para cada regido como Gubbio, Volterra, Faenza,
Deruto e Montelupo, ainda no periodo do Renascimento, e todas com producdo em
série de placas ceramicas, comercializadas internamente e para exportagao (ABONI,
1997).

A importagdo de produtos italianos feitos pelos portugueses e a mudanca de
alguns ceramistas italianos para Portugal, inseriu o pais no mercado de revestimentos
ceramicos, a partir do século XVI (BORGES, 2008). O final do século XVII foi marcado
pelo crescimento da industria ceramica portuguesa e consequente exportagao de seus
produtos. Contudo, o reconhecimento mundial veio apenas no século XVIlI, e tinha o
Brasil como um dos principais destinos de exportacdo. O primeiro registro de
importagéo de ladrilhos hidraulicos, constante em livros da alfandega brasileira, data
em 1887 (SILVA, 2005)

O uso de ladrilhos hidraulicos e azulejos em residéncias e fachadas de prédios
contribuiu para o surgimento de fabricas, no século XX, em muitos lugares do Brasil
(SILVA, 2005). Um dos fatores que levaram a sua difusdo como produto de
revestimento em edificacdes foram suas caracteristicas protetivas eficientes, frente as
intempéries e climas caracteristicos do pais. Outra razdo se dava também pela
personalidade que este produto dava ao ambiente e a fachada do prédio, devido suas
cores e desenhos aplicados a sua superficie. No modernismo, Le Corbusier atribuiu
ao revestimento ceramico aplicado as paredes o valor de produto “tipico e tradicional”
(ABONI, 1997).
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Em S&o Luis, os casardes antigos caracterizavam-se pelo calgamento, do piso do
pavimento térreo e das escadas, em pedra de lioz’, na cor branca, com alguns
detalhes em pedra de seixo, sendo os demais andares executados em madeira
(LOPES, 2008). Devido o vasto acervo arquitetbnico preservado e ainda existente na
cidade nos dias atuais, € possivel observar a variedade de ladrilhos hidraulicos e
azulejos (Figura 6), em muitas aplicagdes, levando a caracterizagado da cidade de Sao

Luis como “cidade dos azulejos”.

Figura 6 — Fachada com azulejos no Centro Histérico de S&o Luis.
Fonte: Heider Matos (IMIRANTE.COM, 2014)

A instituicdo da Companhia de Comércio do Grao-Para e Maranhdo, na
segunda metade do século VIII, teve grande importancia na utilizacdo de placas
ceramicas no revestimento das construgdes existentes em Sao Luis. Isto porque
possibilitava o comércio de importagao e exportagao direto entre Sao Luis e a Europa,
contribuindo no enriquecimento, pela exportacdo de matéria prima fornecida por
produtores maranhenses e importagéo de produtos europeus (LOPES, 2008). Sendo
assim, a partir do século XIX, os ladrilhos hidraulicos e azulejos aportaram em Sao
Luis como solugdo protetiva para a alvenaria, devido a cidade possuir intensas
chuvas, e solugdo estética para Igrejas e casardes da cidade (SILVA, 2005). Esta
preocupacao estética em relagao as fachadas dos edificios podem ser percebidas por

detalhes como molduras em volta das esquadrias, como que dando um acabamento

7“0 lioz portugués é uma rocha calcaria de diversas colora¢des e denominacdes, utilizada em revestimentos,
estruturas, pavimentacdes” (MARTINS, 2013)
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as placas aplicadas, bem como pela composi¢ao, continua e aleatoria, capaz de dar
identidade a cada edificio. A forma de aplicar as placas ceramicas marca a arquitetura
tradicional da cidade de Sao Luis, que hoje € considerada pela UNESCO Patriménio
Mundial, e sdo muitos, tanto pela escolha da composigcdo como pelo método de

execugao, como explica Lopes (2008):

“A aplicagdo em fachadas se fez através de agrupamentos de modelos
repetidos ou tapetes, assim chamados pela analogia com os tecidos
europeus fabricados na época. Sdo assentados sem junta continua,
raramente desencontradas. Ocasionalmente, na falta de um frisamento em
especifico, o proprio azulejo, com padrao diferenciado do usado no pano da
fachada, € empregado como cercadura, enquanto nos cantos sao frequentes
a aplicagao de pecas recortadas a 45° ou simplesmente a postas por inteiras,
sem grandes preocupagdes com a continuidade do desenho. ”

No caso dos ladrilhos hidraulicos, este foram também utilizados nas edificacbes
com objetivos de melhoria das condigdes sanitarias, devido ter em sua composigao o
cimento, mas também estéticas, devido seus relevos, desenhos e cores, também

aplicados em composicdes do tipo “tapete” (Figura 7).

Figura 7 — Varanda lateral com revestimentos no piso e meia parede (Morada Histérica de Sao Luis)
Fonte: Lopes, 2008.

Apesar dos primeiros ladrilhos terem chegado a Séo Luis através de importagoes,
0 inicio do século XX, marca o inicio da produgao deste produto na cidade, pelos
grandes proprietarios rurais que migraram para a cidade ap6s o fim do periodo
escravocrata, o que aumentou o acesso a este produto nas residéncias (SILVA, 2005).
Contudo, com a automacéo da producdo ceramica, e surgimento de um novo tipo de
placa ceramica absorvida pelos projetos arquitetdbnicos modernistas, no Brasil e em

Sao Luis, o final do século XX demonstra uma queda na produgado dos ladrilhos,
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limitando-se aqueles destinados a calgadas. No final do século XIX, o parque fabril no
Maranhao era o segundo do Brasil, perdendo apenas para Minas Gerais (LOPES,

2008) o que mostra grande forca industrial maranhense nesta época.

O modernismo transferiu, para o conceito de moradia, o entendimento dela
enquanto uma maquina de morar, ou seja, que precisava ser pensada racionalmente
durante o projeto, em quesitos como conforto luminoso e térmico, forma de
distribuicdo de cémodos e integragao de projetos de instalagdes, utilizagdo de adornos
e formas mais lineares, extingdo do uso de alguns elementos. O modernista também
entendiam que, por estar imersa no ambiente capitalista, caracteristica presente no
periodo industrial, sua construgdo nao deveria despender valores para ornamentos,
sendo sua beleza marcada pela racionalidade (WARCHAVCHIK, 1925). Para os
capitalistas, manter a salubridade das edificacbes e consequentemente a saude dos

operarios, exigiam melhorias nas edificacbes que mereciam ser investidas.

Essa alteracdo tinha, nos discursos politicos em Sao Luis, a defesa de ser uma
solugdo para correcao de defeitos arquitetdnicos, alterando caracteristicas da
arquitetura colonial com a insergcdo de elementos modernistas, ou ainda com a
demoligdo de edificios e construgdo de novos modelos, com vistas a dar melhores
condigdes de higiene e funcionalidade (LOPES, 2008). Estes novos edificios eram,
em muitos casos, destinados a instituicées e érgaos publicos como o Banco do Estado
do Maranhao, inspirado no projeto de Le Corbuisier e Oscar Niemeyer para a sede do
MEC no Rio de Janeiro; a sede da Caixa Econémica Federal; o Edificio Jodo Goulart
(Figura 8), sede do Instituto Nacional de Seguridade Social (INSS); o edificio sede do
Departamento Nacional de Estradas e Rodagem (DNER), hoje funcionando como
Departamento Nacional de Infraestrutura e Transportes (DNIT); a sede da Maranh&o
Diesel S.A. (MARDISA); a sede da Distribuidora Maranh&o Piaui (DIMAPI); o edificio

do Hospital SARAH, projeto do arquiteto Lelé, entre outros exemplares.
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Figura 8 — Edificio Jodo Goulart (Praga Dom Pedro II).
Fonte: Lopes, 2008.

Nesta época, na Rua Grande, principal rua de comércio em Sao Luis, foi também
construido o primeiro edificio moderno para uso residencial, o Edificio Caigara (Figura
9). Estas constru¢des modernas na cidade de Sao Luis ocorreram de forma pontual,
nao sendo possivel afirmar que a cidade vivenciou o periodo modernista, mas
influenciaram os gostos e forma de construir locais. Isto pode ser percebido pela
atuacao do arquiteto Cleon Furtado, com concentragcédo de obras no Centro Historico
da cidade, entre edificios tradicionais e em bairros vizinhos a ele como o bairro do
Apicum (LOPES, 2008). O bairro do calhau possui projetos do arquiteto
pernambucano Acacio Gil Borsoi como o Hospital do Instituto de Previdéncia do

Estado do Maranhao (IPEM), e também algumas residéncias.

Figura 9 — Edificio Caigara (Rua Grande).
Fonte: Lopes, 2008.

Hoje em dia, as opg¢des de placas ceramicas disponibilizadas nas lojas séo as

maiores influenciadoras nas escolhas dos revestimentos para a moradia em S&o Luis.



50

Em alguns casos assemelha-se aos produtos aplicados em outras regides do pais,
devido ao acesso mais facilitado que a compra online trouxe para aquisicao deste
produto. Contudo, algumas opgdes encontradas no mercado ludovicense® sdo pecgas
imitando os antigos ladrilhos e azulejos das edificagdes tradicionais e a aplicagéo
delas nos projetos atuais (Figura 10), como que em um resgate ao tradicional, sendo
comum em alguns casos a forma de aplicacdo semelhante aos casardes coloniais da

parte antiga da cidade.

Figura 10 — Ambiente “Banheiro do Casal”
Fonte: Casa Cor Maranhao, 2012.

Outra caracteristica presente nos produtos encontrados nas lojas de Sao Luis,
sao as placas do tipo porcelanato e aquelas que imitam materiais que antes eram
comuns nas edificagbes maranhenses, tais como madeira, marmore, granito. A
variedade de marcas para este tipo de produto permite que sejam encontrados
produtos com propostas estéticas semelhantes, mas com precos que variam entre o
valor por unidade de placa, produtos que saem muito caro se comprados em
quantidade, até aqueles comprados por m? de caixa, podendo ter valor total
proporcional a marca que o produz (AMBONI, 1997). Isto possibilita a compra de

produtos considerados “tendéncias” por pessoas de poderes aquisitivos diferentes.

8 Nome dado a quem nasce e/ou mora em S3o Luis-MA.
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Dentre as opgbes encontradas no mercado, tem destaque a variedade de placas
ceramicas em cores claras, principalmente o branco e o bege, com pregos, dimensdes
e cores variadas, e que, pelo grande numero de promogdes, que dao destaque a este

produto, levam a crer que este possui grande aceitagdo do consumidor (Figura 11).
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Figura 11 — Ofertas no site das trés maiores lojas de placas cerdmicas de S&o Luis - MA
Fonte: 1- www.tendtudo.com.br/revestimento-ceramico/piso; 2- http://www.apotiguar.com.br/ofertas;
3- http://www.jacarehomecenter.com.br/ofertas.html (2017)

3.2 Normas Técnicas para Placas Ceramicas

Para entendimento de algumas terminologias utilizadas na descrigdao das placas
ceramicas e solucionar algumas confusbes acerca da nomenclatura para cada
elemento, a NBR 13816:1997 diferencia revestimento ceramico e placa ceramica.
Segundo esta norma os produtos que compramos em formatos como quadrado,
retdngulo, ou qualquer outro; que possui variedade de acabamentos em sua
superficie; e que sao fabricados com especificagbes que os tornam adequados para
assentamento no chdo ou na parede (exemplo dos azulejos); sdo na verdade
denominados placas ceramicas. Sendo assim, € chamado de revestimento ceramico
o grupo de produtos composto pela placa ceramica, mais a sua argamassa de

assentamento e o rejunte aplicado a ela.

Seguido a isto, a NBR 13817:1997, traz informacdes que possibilitam
compreender a aplicabilidade do uso das placas ceramicas para revestimentos de

superficies definindo critérios para a classificagao deste material tais como:

= Acabamento esmaltado (glazed — G) ou ndo esmaltado (unglazed — U);
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» Meétodo usado para fabricagao, podendo ser prensado (A) ou extrudado (B) ou
outro (C);

= Taxa de absor¢ao de agua (la, Ib, lla, lIb, I1I);

= Niveis de resisténcia a abrasdo superficial (PEIO, PEI1, PEI2, PEI3, PEI4,
PEI5);

* Niveis de facilidade de remocgéo de manchas (Classes 1, 2, 3, 4 e 5);

= Niveis de concentragcdo que definem diferentes niveis de resisténcia ao ataque

de agentes quimicos;

= Aspecto visual, nivel de defeitos percebidos a olho nu, considerando a distancia
de observacao definida pela NBR 13818:1997.

A NBR 13818:1997 complementa as informag¢des das normas anteriores sendo
mais especifica na definicdo do uso apropriado das placas ceramicas para
revestimento e dos ensaios a serem realizados em laboratério, conforme definicoes
técnicas decididas ainda na fase de fabricagdo, auxiliando assim na correta
especificagao das placas em projetos, bem como na indicagao apropriada dos usos a
ser informada por catalogos de fabricantes, etiquetas nas lojas e pelos proprios
vendedores. Esta norma descreve alguns requisitos, dentre caracteristicas fisicas e
quimicas, que devem ser observados de acordo com a aplicagao especifica que a

placa ceramica sera submetida (Tabelas 3).

USOS ESPECIFICOS CARACTERISTICAS DE AVALIAGAO
Fachadas, piscinas e saunas Expansao por umidade
Pisos industriais Resisténcia ao impacto
Pisos antiderrapantes Coeficiente de atrito
Lareiras e assemelhados Dilatagéo térmica e choque térmico
Pisos Caga de ruptura e expansao por umidade

Ambientes externos em regides sujeitas a neve e geada, e

A N Resisténcia ao congelamento
em camaras frigorificas

Protegéao industrial Resisténcia quimica de alta concentragao

Contato com alimentos Determinagéo da presenga de chumbo e cadmio soluveis

Tabela 3 - Usos especificos e caracteristicas de avaliagao
Fonte: NBR 13818, 1997

Partindo da Tabela 3, € possivel compreender que muitos elementos sdo comuns
as placas de revestimento de parede e piso. Contudo, devido ao piso ser uma
superficie mais exposta a agentes externos, alguns coeficientes sdo particulares a
esta aplicacao e sdo determinantes ao bom funcionamento deste material, s&o eles:

a abraséao superficial (para placas esmaltadas), abras&o profunda (para placas néo



53

esmaltadas), coeficiente de atrito e a resisténcia ao impacto. As placas ceramicas para
parede nao necessitam suportar carga maior que 400N (SILVA et al.,, 2015) e

necessitam de coeficiente de abrasdo médio (no maximo PEI 3).

A Tabela constante no Apéndice 1 lista os requisitos exigidos na NBR 13818
(1997) para a analise e classificacdo de placas cerdmicas como sendo para
revestimento de piso ou parede. Estes requisitos tratam das questdes como as
caracteristicas geométricas e visuais, fisicas e quimicas das placas ceramicas. Estas
caracteristicas ndo sido de facil identificacdo pelo publico que ndo é especializado,
podendo ser dificil para os clientes entender as orientagdes sobre estes produtos

sobre sua indicagao e aplicagao.

Estes aspectos inerentes de cada produto, que fazem um produto estar adequado
as necessidades de um cliente, podem compreender fatores que partem da cultura e

dos habitos, como também estéticos e culturais.

3.3 A Placa Ceramica como Produto de Consumo

Escolher uma placa ceramica exige a definicdo de algumas informagdes que
auxiliam na selegao da pec¢a mais adequada ao uso pretendido. Primeiramente deve-
se saber o local em que o mesmo sera aplicado, ou seja, se a area sera coberta ou
ficara exposta a intempéries, ou ainda se ela se destinara ao armazenamento de agua
(como piscinas, por exemplo); ou se o fluxo de pessoas (residencial, comercial,
industrial) e de equipamentos pesados sera intenso ou moderado (NBR 13818, 1997).
Outra importante definicdo é onde ele sera aplicado (se no piso, na parede, em uma
bancada, entre outras aplicagbes), pois alguns fabricantes desenvolvem produtos
especificos para cada aplicacédo considerando a resisténcia, acabamento e mesmo o

potencial antibactericida.

Além destas informagdes técnicas inerentes a este produto e em alguns casos
exigidos por legislagdes especificas, a placa ceramica enquanto produto atribuidor de
identidade ao local assentado, possibilita a definicdo também, pelo seu consumidor,
de caracteristicas estéticas como cor, tamanho, e estilo do acabamento de superficie
(AMBONI, 1997). Elas, algumas vezes, imitam outros produtos disponiveis no
mercado, mas que sao inacessiveis a determinados clientes, seja pelo prego, pela

escassez, inexisténcia de mao de obra especializada para instalagdo, ou mesmo
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dificuldades para manutencdo do produto original, como por exemplo, revestimentos
que imitam granito ou marmore, madeira, seixos de rio, cimento queimado. Outra
possibilidade também existente neste tipo de produto sdo padrbes de desenhos e

composicoes de cores que permitem dar a um ambiente o “estilo” do proprietario.

Esta personalidade dada as placas ceradmicas e pensadas desde a fase projetual,
reflete a atuagao do design de superficie que segundo Minuzzi (2001), “trabalha com
bidimensé&o e esta voltado a idealizar e projetar estampas para diferentes superficies
como papel, cerdmica e tecido”. Contudo, outra caracteristica atual das placas
ceramicas reflete a atuagao direta do designer na equipe de projeto através do resgate
de estilos antigos, com a criagdo de linhas vintage, aplicacdo de texturas
diferenciadas, superficies imitando materiais como papel de parede, metal, concreto,
etc. e desenvolvimento de placas ceramicas em formatos diferentes dos tradicionais

quadrilateros (Figura 12).
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1 Linha Geppeto; 2 Linha Mineral; 3 Linha Liverpool

Figura 12 — Exemplos de novidades para placa ceramica da marca Portobello.
Fonte: Site da Portobello. Disponivel em: www.portobello.com.br/produtos#. Acesso em: 28 mai.
2017.

Pensando na placa ceramica no contexto capitalista e do trabalho do designer
inserido no processo desde o projeto, e entendendo que as empresas deste tipo de
produto estdo atentas a o que o consumidor anseia encontrar na loja, entende-se que,
apesar de incluido no grupo de materiais de construgao civil, as placas ceramicas por
suas caracteristicas de dar acabamento as superficies, e personalidade, sdo também

considerados produtos de consumo.

“o design se apropria dos cédigos constituintes da linguagem, algumas vezes
materializando os seus significados promovendo a comunicagdo, outras
vezes reificando-os na construgao cultural dos significados ou ainda criando
novos sentidos. [...] Assim podemos pensar que o design esta mediando a
construgdo e a materializagdo de significados, provocando interpretacdes,
novas e reificadas” (SILVEIRA, 2010, p. 42-43)

Contudo, este “desejo” do consumidor frente as op¢des disponibilizadas na loja

define as placas ceramicas como produtos de consumo também por serem
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influenciadoras de decisdes individuais, baseadas nas necessidades particulares de
cada consumidor, que o adquire em uma quantidade pequena através de uma loja
varejista e que tem uma destinacédo residencial (FALCAO e SOARES, 2013). A
atencdo a este produto, considerando o gosto do consumidor, possibilita uma
personalizacdo do ambiente residencial. E possivel identificar as diferencas de gostos
e personalidade, do morador, com base na escolha que ele faz do produto que ira
comprar, o local de sua aplicagao e a composicao que este fara com outros materiais

no ambiente residencial trabalhado.

O entendimento de que a compra de uma placa ceramica é feita pelo consumidor
sem a obrigatoriedade do acompanhamento de um arquiteto, ou engenheiro civil, ou
design de interiores, ou qualquer outro profissional que possa interferir neste processo
de escolha, leva a afirmacao de que que este produto pode ser considerado um bem
de consumo. lida (2005), considera também que, para ser um bem de consumo, a
mercadoria precisa ter o mesmo motivo de compra e aplicacdo, com base na avaliagao
pessoal do consumidor, e que este nao precisa ter conhecimento das caracteristicas
técnicas do objeto consumido, usando apenas critérios pessoais subjetivos para a sua
escolha. A Tabela 4 traz uma analise comparativa entre bens consumos considerados

por lida (2005) e os fatores que inserem as placas ceramicas neste universo.

FATORES BENS DE CONSUMO PLACAS CERAMICAS
_ Selecionado pelo usuario O consumidor define o local da moradia
Objetivo =
onde ira assentar a placa
c Individual, podendo predominar critérios Vai a loja desacompanhado de um
omprador s N
subjetivos profissional
Ususrio Genérico, sem treinamento especifico Genérico, sem conhecimento sobre os
critérios técnicos
Acompanhamento do uso Nao existe A loja ndo sabe como sera aplicado
M = Corretiva, para corrigir falhas Corretiva, provocadas pelo assentamento
anutencao .
inadequado
Custo da falha Disperso, dificil quantificar Disperso
Renovacao Frequgnte, sujeito a moda e mudancgas Nao é frequente, mas esta sujeito ao gosto
formais pessoal e a moda

Tabela 4 — Caracterizagao das placas ceramicas como bens de consumo
Fonte: Adaptado pela autora (IIDA, 2005)

3.3.1 Aspectos subjetivos das placas ceramicas

Entendido que as placas ceramicas sao, hoje em dia, produtos de consumo,
esta escolha, individual e baseada em critérios nao técnicos, abre também espago
para inser¢gao da escolha deste produto a partir de modos de vida e costumes da

sociedade. Sendo assim, considerar que as placas ceramicas possuem aspectos
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culturais leva em consideragdo o fato dela ser um produto passivel de receber
atribuicbes para além do uso a que foi destinada na fase de fabricagdo e
especificagdo. Assim como o artesanato, descrito por Noronha (2012), a partir de
estudos sobre Foucault, os sujeitos podem atribuir sentidos a este produto, inserindo
as suas necessidades caracteristicas que partem da busca por identidade e prazer,
em alguns momentos relacionadas a argumentos como gosto pessoal. As
necessidades individuais de cada pessoa neste processo de escolha “implicam mais
que racionalidade, objetividade e técnica de planejamento, mais que atendimento as
necessidades praticas e produtivas” (CARACAS, 2016). Os objetos de consumo,
dentro de um contexto cultural sevem como veiculo de comunicagado que identifica
cada usuario dentro de um contexto especifico (MILLER, 2013). Em Sao Luis as
placas ceramicas comunicam a identidade e cultura local a tal ponto que a cidade
recebeu o apelido de “cidade dos azulejos”, o que remete a todo um histérico e acervo
patrimonial, como também as praticas e gostos ainda existentes na populagao que la

reside.

"Sou velha e moga ao mesmo tempo,

pois nasci ontem e continuo hoje tao bela como
uma estrela. Fui descoberta por portugueses,
franceses dominaram meu coragdo e hoje
pertenco integralmente a brasileiros. Canhdes
antigos cantam hinos de gléria nas minhas praias
mescladas de cinza e azul. As minhas igrejas
entoam hosanas seculares e dos meus musgos
escorrem aleluias de um passado que sera
perpétuo e que sera perene. Ainda ha nas minhas
ruas a musicalidade dos bondes, arrastados por
burricos sonolentos e tardos. Nas noites de lua
cheia passeiam lendas pelas minhas calgadas,
subindo e descendo as minhas ladeiras. Eu sou o
passado em harmonia com o presente. Eu sou a
tradicdo em luta com os costumes modernos. Eu
sou o pais dos azulejos, a catedral dos vitrais, a
cidade dos sonhos, o reinado da poesia.

Eu me chamo Sé&o Luis."

(“Cangdo sem rima para ilha”, poeta Carlos Cunha?®)

As placas ceramicas e a cidade Sao Luis, como podem ser vistas, estao ligadas

por lacos de representatividade local. Quando descrita como a “cidade dos azulejos”,
jafica inserido no imaginario de quem escuta, a riqueza de revestimentos encontrados
nas fachadas desta cidade. O relato de um viajante, que ao visitar a cidade diz se
sentir “em alguma cidade de Portugal” (ESTRANGEIRA, 2016), depde as origens da

9 Escritor, compositor e jornalista. Natural de S3o Luis -MA.
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cidade e a manutencao do seu acervo, que além de serem evidenciadas pela arte
portuguesa, estampada nos casardes historicos, sao reforgcadas pela manutencao dos
costumes em revestir as paredes externas das edificacdes, sendo percebido o uso de
outros tipos de placas ceramicas, que nao os azulejos. Este costume de cobria muros
e fachadas com placas ceramicas remontam os motivos histéricos de protegao contra
intempéries e facilidade de manutencdo e limpeza, mas também influencia a
composicao estética e conduz a percepgéo da identidade de cada morador (AMBONI,
1997). A cultura e os habitos de aplicar este tipo de material em painéis verticais € tao
forte que leva inclusive a aplicacao de porcelanatos como numa clara pratica local que
nao é questionada pelos vizinhos e amigos, pois estes entendem como uma coisa
habitual.

Esta manutencédo dos habitos, mesmo que com revestimentos distintos daquela
época, ou a adaptacao deles aos tempos atuais reforca insergao das placas ceramicas
na cultura de Sao Luis quando se percebe essa “inser¢cao de elementos novos nos
costumes e na sociedade” (SILVA, 2005). As razdes que levam as mesmas praticas
podem variar em relagao ao tempo histérico, mas refletem um simbolismo que, quando
se repetem nas agdes de outros sujeitos de uma mesma comunidade se tornam
representativos para um grupo social. Atualmente, os padrbes das estampas dos
azulejos, facilmente encontrados nas fachadas de S&o Luis, estdo presentes também

em artigos de moda, estampando roupas, bolsas e sapatos (Figura 13).

Figura 13 — Produtos com o padrao dos azulejos de S&o Luis.
Fonte: http://www.ebc.com.br/cultura/galeria/videos/2013/09/azulejos-de-sao-luis-do-maranhao-
chegam-ao-mundo-da-moda. Acesso em: 9 jul. 2017.

O consumo de um produto ndo se da apenas pela impulsividade de uma compra,
ou para suprir caprichos de uma pessoa, muitas vezes ele se da pela identificacao
gue uma pessoa faz de si, pela apropriagao pessoal frente a um produto (CANCLINI,
1983). Esta apropriacao pessoal é feita com base na necessidade e anseios de quem

compra, seja para subsisténcia, ou melhorias na salubridade de um ambiente, como
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também pode acontecer para insergdo em um grupo social e obtencao de prestigio.
Um determinado objeto pode também ser caracterizador da cultura de um grupo, uma
cultura que “ndo apenas representa a sociedade, ela cumpre também, dentro das
necessidades de producao de sentido a funcao de reelaborar as estruturas sociais e
imaginar outras novas” (CANCLINI, 1983, p. 29), isto a partir da significacdo que a
pessoa da ao produto que utiliza, reafirmando ou mesmo transformando seu modo de

vida.

O design esta inserido neste contexto cultural a partir do momento em que ele
materializa, em um produto, os aspectos de uma comunidade, registrando sentidos
subjetivos em objetos que marcam uma época, um discurso, € mesmo um contexto
econdmico e tecnolégico de um tempo histérico (BURDEK, 2006). Considerando os
artefatos inseridos no universo do consumo e partindo do entendimento deles
enquanto registro proposital de um grupo, Santos (2005, p. 15) afirma que os
“artefatos podem ser considerados como produtos culturais, uma vez que, sao
projetados e produzidos para dar sustentagao as praticas sociais vigentes, podendo
também contribuir para a transformacéo e reelaboragcdo simbdlica destas mesmas
praticas”. A intengdo do design de superficie, voltado a projetacdo de placas
ceramicas, em registrar a cultura local pode ser percebido a partir da visita aos
mercados de Sao Luis voltados a este produto, um reflexo da histéria que, nos dias

atuais, ainda atrai os consumidores.

Incluindo as placas ceramicas neste universo cultural produzido e modificado,
questiona-se como a insercdo dele no ambiente residencial transfere para este
ambiente os valores instituidos na sociedade e aqueles em que o consumidor quer
ser identificado. Um produto tanto pode corresponder, quanto deixar de ter apenas o
significado pensado pelo designer no processo de fabricagédo, passando a assumir
significados dados por aquele que o consome (CANCLINI, 1983). Fatores como o
clima, por exemplo, direcionam a escolha dentro do universo das placas, que no caso
de S&o Luis, localizada ao norte do Brasil, proxima a linha do equador e
consequentemente com caracteristicas de verdo em todo o ano, séo
preferencialmente escolhidos os pisos frios. Podem existir situacbes em que as
pessoas em Sao Luis optem por pisos diferentes dos ceramicos ou por aqueles que
se assemelham a outros materiais, podendo ser em cimento queimado,

emborrachado, madeira, pedra, entre outros, podendo estes também serem
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responsaveis por exprimir a representatividade que estes usuarios querem que seja

associada a eles.

Outro fator que pode ser referencial a quem consome € o preco do produto no
mercado. Os pisos denunciam os pregos que foram pagos por eles, pois tanto o
material usado para sua fabricacdo quanto o acabamento dado a sua superficie,
influenciam no valor a ser cobrado por eles (AMBONI, 1997). Quanto mais uniforme
forem as dimensdes das pecas por estoque, e as cores de sua superficie, maiores
serdo os precos. Contudo, os fabricantes costumam comercializar as pecas
consideradas esteticamente imperfeitas no momento da selecéo, e colocam estas a
precos acessiveis, ficando o consumidor ciente de que pagou menos por um produto
de uma marca respeitada no mercado, mas assumindo o risco de pegas com
tamanhos e cores diferentes (POTIGUAR, 2017). Os precos também podem inserir
pessoas em grupos pré-definidos, pela diferenciagdo de marcas, em que o maketing
e a tecnologia de umas empresas justificam os elevados precos de cada pega, pois
voltam-se a publicos de alto poder aquisitivo, e outras, consideradas empresas de
menor tecnologia, apesar de venderem produtos também descritos como tendo
mesmo tipo de material, acabamento e resisténcia a riscos e manchamentos, as
vendem a precos menores (CONSTANTINO et al.,, 2006). Estas caracteristicas
inserem culturalmente um grupo em praticas econdmicas, mas também simbdlicas, a
partir da perspectiva de que as suas escolhas “comunicam algo da nossa insergao
social, ou do lugar ao qual aspiramos, do que queremos transmitir aos outros ao usa-
los” (CANCLINI, 1983, p. 31). A decis&o do usuario sobre quais produtos sdo melhores
e mais faceis de terem manutencdo, também pode atuar diretamente sobre suas

escolhas sem, contudo, fugir a forma como ele quer ser representado.

Os aspectos estéticos ligados as placas ceramicas estdo ligados aos aspectos
culturais e, assim como eles, possuem caracteristicas simbdlicas que inserem o
consumo em uma representatividade (BAUDRILLARD, 1969). No desenvolvimento e
fabricacao de placas ceramicas as decisdes estéticas implicam diretamente no publico
em que se quer atingir, dentro de uma inter-relagéo que este elemento de revestimento
tera com o ambiente em que sera assentado e com as caracteristicas particulares

daqueles que o escolheu.

A cor € um dos elementos estéticos que pode ser considerado pelo consumidor

no momento da compra, seja pela intengao de clarear o ambiente, ou de esconder as
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pequenas sujeiras do dia-a-dia, da preferéncia cromatica de cada um, ou ainda da
restrita ou vasta opgao de cores existente no mercado local. O fato é que a cor, é
também uma forma de comunicar e exteriorizar a personalidade de quem a escolheu.
“A cor é um signo, um codigo, um estimulo. Como uma entidade semidtica, a cor
significa algo para alguém” (SILVEIRA, 2010, p.40). Chegar em uma residéncia e
deparar-se, por exemplo, com um piso todo branco, dara uma informacao diferente de
uma outra casa em que foi feita uma paginagdo’® de duas ou mais cores. O
entendimento desta informacdo, entretanto, dependera de outros fatores que
compdem o ambiente, mas nao tira a relevancia que a cor tera sobre esta conclusao.
Um mesmo ambiente, composto pelos mesmos mdveis e acessorios, sera entendido

diferente de acordo com as cores que nele sdo predominantes.

Assim como as cores, o acabamento brilhoso ou fosco, esmaltado ou nao
esmaltado (NBR 13817:1997), da superficie de uma placa ceramica pode demonstrar
a personalidade de quem habita o lugar onde o material esta inserido, pois o brilho em
alguns casos é associado a superficie limpa, mas alguns associam também a areas
escorregadias. O acabamento fosco pode remeter ao rustico e as superficies naturais
sem polimento ou aplicagdo de ceras e vernizes, marcando também uma

personalidade e o gosto de um morador.

A variedade de dimensdes e formatos para um mesmo tipo de placa influenciam
diretamente nas opg¢des de paginacéo e permitem uma maior aproximag¢ao do usuario
que tem a liberdade de se expressar pela maneira como aplica o material (GLUFKE,
2008). Eles podem proporcionar detalhes a ambientes externos e internos,

satisfazendo uma variedade de gostos.

Existe também a opcg¢ao por placas que imitam materiais, trazendo valores
estéticos associados ao produto original, mas que substituem aspectos tidos como
“negativos” (CONSTANTINO et al., 2006), seja pela dificuldade de manutengao que o
produto original traz, ou pelo preco elevado dele, ou ainda por preferéncia pelo
acabamento mais uniforme que a placa ceramica possui (Figura 14), em qualquer dos

casos, esta caracteristica estética traz personalidade ao ambiente aplicado e insere o

10 up paginagdo de pisos, sejam eles de ceramica, pedra, madeira ou porcelanato, é o estudo de tamanho, cor,
estampa, quantidade de pecas e dinamica de disposi¢cdo dos pisos a serem instalados em um projeto. Através
dele é que se chega a todas estas conclusées que podem mudar toda a decora¢cdo de um comodo, trazendo
fluidez de forma sucinta e discreta.” Disponivel em: http://ceramicaelizabeth.com.br/pt/blog/o-que-e-e-como-
fazer-paginacao-de-pisos. Acesso em: 29 out. 2017.
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consumidor em um grupo representativo. Dentre as op¢des de placas imitando outros

materiais estdo: madeiras variadas, metal, concreto, seixos, marmore, granito, entre

outros.
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Marmore e Granito 3 5 5 5 5 5 4
Pisos de Borracha 3 1 5 4 4 4 3
Tacos de Madeira 3 1 3 3 2 2 3

Figura 14 — Comparacgédo entre as placas ceramicas e seus substitutos.
Fonte: Constantino et al., 2006.

3.3.2 A ergonomia das placas ceramicas e a percepg¢ao do usuario

No desenvolvimento de placas ceramicas sao considerados aspectos que vao
desde o seguimento as normas que direcionam a correta especificagao e testes do
produto, a estética e o publico a quem o produto é direcionado, até a preocupacao
com o entendimento que o usuario tem sobre a correta aplicagao de cada tipo vendido
no mercado, bem como ao correto assentamento deste material. Considerar estes
fatores é preocupar-se com a satisfagao que o consumidor tem apds o assentamento
da placa, quando esta contempla as necessidades que o levaram a comprar o
revestimento. Para llda (2005) as qualidades técnicas de um produto que fazem ele
cumprir sua fungéo na area da ergonomia, parte do facil entendimento de sua fungao.
Ela parte também do entendimento das tarefas desempenhadas no interior de um

espacgo em que este produto € aplicado.

A ergonomia é fundamental no entendimento destas tarefas, pois funciona como
um sistema com interfaces onde sdo trocados dados fisicos e subjetivos entre o
homem, o produto e o0 ambiente, ocasionando no desenvolvimento de uma atividade

(IIDA, 2005). A casa, assim como ambientes industriais e comerciais, é cenario de
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uma infinidade de tarefas diarias com significados que transcendem suas
caracteristicas técnicas e fisicas. Elas estao também impregnadas se sentimentos e
aspectos subjetivos (TAVARES et al., 2016) que influenciardo na relagdo que o
individuo tem com o ambiente no desempenhar de atividades cotidianas. Sabendo-se
gue uma casa € construida para pessoas, faz-se necessario um entendimento sobre
elas, sobre os elementos que constituem este espago e sobre como elas irdo interagir
com estes elementos. E preciso que se projete para as pessoas dentro de suas
peculiaridades e ndo para como projetistas gostariam que elas se comportassem
(NORMAN, 2013). Os materiais empregados em uma casa devem levar em
consideragdo a maneira como 0s seus moradores os percebem, e como eles
entendem que cada produto trabalha, ou seja, devem considerar a percepgao que

cada usuario tem sobre a experiéncia de uso de cada produto.

As experiéncias vividas por um individuo e o modo como ele as reteve na memoaria
influenciam na percepcao que ele tera sobre qualquer elemento fisico, ou mesmo
abstrato. Ela é resultado do conhecimento que usuario reteve na memoria através de
usos e habitos anteriormente experimentados (OLIVEIRA, 2011). Esta percepgao nao
se limita a capacidade de se enxergar algo, mas tem referéncia com as inter-relagdes
que este individuo faz quando exposto a um estimulo (NUNES, 2015), influenciando
diretamente na relagado que ele tem com o ambiente, podendo ser atraente para sua
permanéncia e confortavel em seu uso, tendo como resultado sua satisfagdo ou néo
(TAVARES et al., 2016). A partir dela € possivel que o usuario, ao interagir com o
produto, adapte suas agdes ajustando-a a situagao vivida (FLACH; VOORHORST,
2016). Uma percepgao negativa pode ocorrer a partir da identificagdo de
caracteristicas de um produto diferentes daquelas considerados ideais por quem o
utiliza; pela escolha errada de formatos de pecas, acabamentos de superficie e cores;
e pelo assentamento inadequado de placas ceramicas. Esta avaliagdo pode se dar
com base no entendimento do usuario, e na definicdo que ele tem de inadequado,
pois ela esta ligada as agdes que serdo desempenhadas e as sensagdes que o

usuario gostaria de sentir.

Uma placa ceramica deve ter qualidades técnicas, visuais e sensoriais que deixem
claro ao usuario qual sera o desempenho que ela tera quando aplicada a uma
residéncia, ou seja, precisa garantir o facil entendimento de sua aplicabilidade, bem

como do seu assentamento. Ela deve apresentar de forma clara suas qualidades
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técnicas ergondmicas (lIDA, 2005) e também aquelas subjetivas, garantindo uma
satisfagao ao final da aplicagao e utilizagao do produto que, apesar de particulares a
cada usuario, refletirdo no bom desempenho das atividades no interior de uma
moradia. Esta percepcdo se estende para além das sensacdes, pois advém do
significado que é dado a estas informagbes fornecidas pelos nossos sentidos
(NUNES, 2015). Ela resulta da experiéncia e como tal, vem carregada de uma reflexao
de resultados e consequéncias ja vivenciadas e que sdo lembradas como satisfatorias
ou frustrantes (NORMAN, 2013).

Sabendo-se que a ergonomia se preocupa com esta interagao entre pessoas e os
produtos que elas consomem, considera-la no projeto de uma placa ceramica
contribuira na forma como os usuarios entenderam sua correta aplicagao evitando
assim erros de assentamento (AMBONI, 1997), desperdicio pela necessidade de troca
do produto, ou mesmo evitando acidentes pela aplicacdo de superficies incompativeis
com 0s usos a que o local ira se destinar. Este € um dos problemas mais recorrentes
quanto a compra de pisos ceramicos, pois o0 consumidor entende a partir de
conhecimentos empiricos e de experiéncias pessoais uma “aparente” usabilidade, em
muitos casos incompativeis com a usabilidade real ao qual o produto foi projetado.
Campos (2014) refere-se a isso como uma usabilidade aparente e afirma que em
muitos casos este aspecto se soma a motivos como preco, tamanho, estética, etc., e

sao decisivos no momento da compra.

Segundo Krucken (2009), um produto para ter qualidade deve considerar trés

niveis de uso: a qualidade esperada, em que o consumidor cria a expectativa de que

este produto ira satisfazer suas necessidades, no caso das placas ceramicas esta
fase da-se na loja quando baseado nas experiéncias pessoais e informagdes
fornecidas pela loja e pelo produto o consumidor compra a mercadoria; a qualidade

experimentada, quando o consumidor apds assentar o piso, percebe que sua

instalagao foi simples ou complicada, e que ao experimenta-lo no seu dia-a-dia ele
esta de acordo, ou ndo, com o uso pensado no momento da compra; e a qualidade
percebida, que ocorre como resultado desta experiéncia, podendo ser satisfatoria ou

nao, o que pode comprometer a relagdo do usuario com o produto.
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4 METODOS E TECNICAS

A presente pesquisa busca tragar um panorama do uso das placas ceramicas,
considerando para isso os atributos subjetivos considerados pelos consumidores,
proprietarios de moradias na Faixa 1 do Programa Minha Casa Minha Vida, em Sao
Luis - MA, quando da escolha deste produto para sua casa, e da relagdo que eles
fazem com estes produtos na busca por sanar suas necessidades pessoais. Ela esta
caracterizada como uma pesquisa qualitativa, em que as decisdes metodoldgicas vao
se mostrando a partir da imersao do pesquisador no campo de pesquisa (GONZALEZ
REY, 2005), considerando também a busca do pesquisador em envolver os
participantes durante o processo de coleta de dados, a fim de “estabelecer harmonia
e credibilidade com as pessoas no estudo” (ROSSMAN E RALLIS, 1998 apud
CRESWELL, 2007), bem como mantendo-se fiel “ao universo de vida cotidiano dos
sujeitos, associado aos pressupostos teoricos que sustentam a pesquisa” (ALVES &
SILVA, 1992). Esta construgdo, progressiva, se firmou em uma base exploratéria
descritiva, que tem seu uso justificado pelo tema ter sido pouco explorado, bem como
para “proporcionar uma visao geral, de tipo aproximativo” (GIL, 2008), acerca do uso
de placas ceramicas. Para a implementacado da coleta de dados foi realizada uma
amostragem do tipo ndo probabilistica intencional, ou seja, sem uso de
“fundamentagcdo matematica ou estatistica” (GIL, 2008), selecionando “um subgrupo
da populagdo que, com base nas informagdes disponiveis ao longo da coleta de
dados, foi considerado representativo” (GIL, 2008; MINAYO, 2017).

Foram realizadas, na fase de pesquisa de campo, técnicas de entrevista
semiestruturada somadas ao uso da técnica de foto-elicitacdo, adaptada pelo uso de
amostras de placas ceramicas, e a aplicagao da inquiricao contextual. Esta pesquisa
transcorreu em quatro etapas que incluiram o entendimento do contexto de estudo,
planejamento e execugao, sendo elas: pesquisa bibliografica, pesquisa documental,

visita exploratoria e pesquisa de campo.

41 Pesquisa Bibliografica

Esta etapa refere-se ao levantamento do estado da arte dos estudos sobre o
Programa Minha Casa Minha Vida e as placas ceramicas. Ele permite levantar

publica¢des que auxiliam no entendimento do funcionamento deste programa em Sao
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Luis, do perfil das pessoas beneficiarias e dos elementos que caracterizam a faixa do
programa considerada para a pesquisa, no caso a Faixa 1 do programa, que € aquela
voltada a populacdo de menor renda. Outra contribuicao desta etapa de pesquisa esta
no levantamento histérico deste produto pesquisado, o que contribui no entendimento
sobre a origem de sua utilizagao, sua importancia para o contexto local, e sobre as

normas que regulamentam sua fabricagao, comercializagao e aplicagao.

A pesquisa bibliografica foi a primeira etapa e foi fundamental para definicdo e
organizacgao das ideias quanto ao direcionamento que a pesquisa deveria dar. Ela foi
feita em dois momentos: uma revisédo sistematica da literatura, nas bases de dados
SciELO e Periédicos Capes, com as seguintes especificagdes dispostas na Tabela 5,

e uma busca nas referéncias descritas nos materiais encontrados com a revisido

sistematica.
PALAVRA- ; X CRITERIOS DE CRITERIOS DE
CHAVE PERIODO TIPO DE BUSCA | EM RELAGAO A INCLUSAO EXCLUSAO
Trabalhos sobre Habitagé_o no
o geral, habitacao
. habitagao de :
Contetido interesse social de interesse
— . social em outro
Habitacao, no brasil. pais
moradia, dwelling, 2001 — 20016 Todo o conteudo
habitation Tipo de trabalho Todos Nenhum
Artigos em inglés,
Lingua portugués e Demais linguas
espanhol
Habitagdo no
Surgimento e geral, habitagao
R . Contetdo importancia dos de interesse
evestimento : f
- h pisos social em outro
ceramico, piso ais
ceramico, Todos Busca booleana P
ceramic coating, Tipo de trabalho Todos Nenhum
ceramic floor, tile : PPN
Artigos em inglés,
Lingua portugués e Demais linguas
espanhol

Tabela 5 — Critérios usados na revisao sistematica.
Fonte: Elaborada pela autora (2017).

4.2 Pesquisa Documental

Pela especificidade da localidade dos empreendimentos, foi necessaria também
uma pesquisa documental, que se difere da pesquisa bibliografica por utilizar fontes
primarias, tais como documentos, mapas, plantas arquitetdnicas e urbanisticas, e
informacgdes colhidas diretamente com as instituicdes, por e-mail ou de maneira
presencial (MARCONI e LAKATOS, 2003). Esta etapa da pesquisa teve inicio com a

leitura das informagdes constantes no site da Caixa Econbmica Federal sobre o
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Programa Minha Casa Minha Vida. Partindo dai foi possivel compreender as
nomenclaturas e fases e do programa bem como analisar os elementos de cada
modalidade de empreendimento inserida no universo do programa. Seguido a isso, foi
iniciada a busca por informagdes de instituicbes publicas locais, sobre os

empreendimentos que estao sendo construidos e entregues na cidade de Sao Luis.

Em um primeiro momento, em novembro de 2016, foi solicitado a coordenacao do
Programa de Pos-Graduagao em Design, no qual a pesquisa faz parte, a emisséo de
oficio para a Secretaria Municipal de Urbanismo e Habitacdo — SEMURH (Anexo 3).
Assim, foi possivel receber desta Secretaria algumas plantas arquitetdnicas e/ou
urbanisticas dos Residenciais Amendoeira, Luis Bacelar, Morada do Sol, Pianco,
Piranhengas, Ribeira, Santo Anténio e Vila Maranhdo, bem como informagdes sobre
os empreendimentos, o que possibilitou a compreensdo dos locais onde estao
implantados e algumas fases de entrega. Este contato tem sido mantido sempre que
se faz necessaria a obtencdo de novas informacdes. Esta Secretaria € responsavel
por fiscalizar as obras e acompanhar os trabalhos de ag¢ao social desenvolvidos apos

a entrega das UH’s.

No mesmo ano, em dezembro de 2016, foi solicitado um oficio para a Secretaria
de Estado das Cidades e desenvolvimento Urbano — SECID (Anexo 4), nesta ocasiao
foi obtida a informacao de que todos os empreendimentos do MCMV estavam sob
administracdo da SEMURH e que a SECID estaria realizando apenas obras do PAC
(Programa de aceleragéao do Crescimento). Em um outro momento, em junho de 2017,
foi estabelecido novo contato para obtencdo de mapas da regido metropolitana de

S3o luis, mas a secretaria nao forneceu este material.

Em margo de 2017, foi solicitado oficio para envio a Geréncia Executiva de
Habitagdo da Caixa Econdémica Federal (Anexo 5) para obtencdo de novas
informacdes sobre o PMCMV e os empreendimentos, visto que algumas plantas e os
memoriais descritivos ndo foram obtidos através do contato com a SEMURH. O
retorno da Geréncia Executiva de Habitacdo da Caixa Econdmica Federal a este oficio
fornecendo plantas, planilhas, fotos e informacbdes por e-mail, possibilitou o
entendimento sobre a quantidade de unidades habitacionais constituintes do
programa e o quantitativo entre aquelas construidas na fase 1 e na fase 2, bem como
dos motivos de implementacdo da fase transicao e fase 2 vinculado ao PAC. Este

contato tem sido mantido por e-mail sempre que surgem novos questionamentos.



67

A necessidade de obtencdo de mapa dos limites da cidade de S&o Luis levou a
emissao de novo oficio a SEMURH (Anexo 6), que ocorreu em maio de 2017, esta

solicitacao foi respondida em outubro de 2017.

A busca por informagdes sobre o programa, os revestimentos ceramicos utilizados
e o perfil das pessoas estudadas, tendo como veiculo as informagdes documentais de
instituicdes locais, tem permitido o entendimento claro sobre o universo do PMCMV
na cidade de Sao Luis e auxiliado no preparo das bases para definicdo do publico-
alvo, métodos e técnicas, visto que, somente apos esta pesquisa foi definido que a
faixa a ser pesquisadas seria a Faixa 1. Houve também o entendimento de que o
universo da pesquisa divide-se entre moradias entregues sem piso ceramico e com
piso ceramico, empreendimento concluidos e em execugdo e os tipos de moradia

(apartamento ou casa).

Partindo destas duas fases que compuseram o levantamento documental, foi
possivel delinear os métodos e técnicas a serem aplicados nas outras etapas, bem
como realizar uma analise das tipologias arquitetdnicas dos empreendimentos

entregues, assunto a ser abordado no capitulo de resultados.

4.3 Visita exploratoéria

Apesar das placas cerédmicas serem produtos mundialmente utilizados, como
ilustrado no Capitulo 3, ndo foram encontradas pesquisas sobre como as pessoas as
escolhem para suas casas, sendo necessaria uma visita exploratéria, para se construir
um entendimento a partir daquilo que fosse observado. Sendo assim, foi necessaria
uma observagao assistematica, registrando e colhendo “fatos da realidade sem que o
pesquisador utilize meios técnicos especiais ou precise fazer perguntas diretas”
(MARCONI e LAKATOS, 2003) sobre o comportamento dos consumidores, para, a
partir dai, definir quais técnicas seriam utilizadas na fase de pesquisa de campo. Esta
fase da pesquisa dividiu-se em duas etapas: visita a uma grande rede de lojas que
vende placas ceramicas, na cidade de Sao Luis, para identificacdo das opgdes
disponiveis no mercado, daquelas que sdo as mais compradas pelo publico
pesquisado e de como eles realizam a escolha; e visita aos empreendimentos locais,
da Fase 1 do Programa Minha Casa Minha Vida, para caracterizagao geral do perfil

destes compradores e conhecimento das construgdes.
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4.3.1 Investigacao preliminar do processo de escolha

A primeira etapa da fase exploratoria ocorreu também através da emissdo de um
oficio (Anexo 7), e contribuiu no entendimento sobre como as pessoas escolhem as
placas ceramicas e quais produtos estdo disponiveis no mercado de Sao Luis. Neste
momento foi feita uma observagcdo assistematica, ou seja, sem interferéncia do
pesquisador na escolha do produto, o que permitiu identificar elementos relevantes do
comportamento das pessoas estudadas (GIL, 2008) contribuindo no planejamento das

técnicas a serem usadas na fase de pesquisa de campo.

Esta observacéao iniciou-se com abordagem aos clientes, no momento em que
eles entravam na seg¢ao de venda de placas ceramicas, sendo feita a explicacéo sobre
0 que era a pesquisa, a fase de desenvolvimento dela e da total liberdade de nao
aceitacdo da participagcéo, ou mesmo, do abandono dela a qualquer momento. Foi
também informado que seria mantida a confidencialidade dos dados pessoais e
imagens em todo o estudo, explicando que as fotos tiradas seriam apenas dos
produtos da loja e que, caso eles aparecessem em alguma imagem, seria feita uma
edicao da imagem para nao identificacao do participante. Foi explicada também a néo
existéncia de “atitudes corretas” durante a escolha da placa, visto que o objetivo da
pesquisa seria conhecer as técnicas empiricas e os aspectos subjetivos e pessoais
que cada cliente utiliza para decidir sobre o produto mais adequado as suas
necessidades. Foi esclarecido que o acompanhamento realizado pelo pesquisador,
seguido de anotagdes em folha de papel, teria como objetivo o auxilio ao pesquisador

em momento posterior, para relato das agoes.

Devido a pesquisa exploratoria ter sido autorizada pela loja somente no més
seguinte ao envio do oficio, ela ocorreu no més de dezembro, e teve como dificuldades
a escolha da data para sua realizacao, pois os dias e horarios de muito movimento
nao foram autorizados e aqueles horarios onde ha pouco fluxo de clientes nao seriam
interessantes para a investigagao. Sendo assim, ficou combinado que a abordagem
exploratoria seria realizada em apenas 1 (um) dia, e que esta aconteceria em um dia
de fluxo considerado pela loja como “moderado”. Devido esta visita exploratoria ter
como objetivo conhecer os tipos de placa disponibilizados no mercado, como também
entender os aspectos pessoais que cada cliente considera no momento da compra, e
considerando as placas como um bem de consumo (lIDA, 2005), definiu-se como

critério observar apenas os clientes que realizavam a compra sem acompanhamento
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de profissionais como arquitetos, engenheiros, técnicos ou designer, sendo permitido
apenas o acompanhamento do vendedor da loja. Outro critério considerado foi de que
0 piso deveria estar sendo escolhido para moradia, devido os simbolismos e fatores
subjetivos que s&o objetos desta pesquisa, sendo excluidos aqueles em processo de
escolha de pisos para areas comerciais e/ou institucionais. Também, s6 foram
considerados os casos em que, ao final, a compra foi efetivada, como garantia de que

os critérios observados foram determinantes no processo de escolha.

4.3.2 Investigacao preliminar de uso

Um outro momento de visita exploratéria se deu com a visita aos
empreendimentos a serem estudados. Esta visita permitiu o entendimento de alguns
sentimentos que as pessoas possuem sobre morar em um empreendimento do
PMCMV. Contribuiu também no delineamento de perfis preliminares de adquirentes,
permitindo uma reflexdo sobre a variedade de realidades, a dimensdo de cada
empreendimento, pequenas adaptacoes feitas pelos proprios moradores para tornar
0 bairro mais habitavel e da variedade de tipologias dentro de um mesmo conjunto

habitacional.

Esta visita favoreceu a identificacdo da necessidade em se entender melhor as
tipologias arquitetbnicas de cada empreendimento e auxiliou na definicdo dos critérios
de exclusado. Entre eles foi percebida que a relagdo que o morador de apartamento
tem com as placas ceramicas assentadas se difere de acordo com o andar que ele
mora, e que a estrutura deste tipo de edificacdo é diferente daquela utilizada nas
casas, 0 que direcionou a pesquisa apenas as unidades habitacionais de casas.
Auxiliou também na decisdo sobre o uso de entrevista semiestruturada, pois foi
percebida a necessidade de se obter informagdes particulares de cada entrevistado,
e que poderiam diferir de um morador para outro, mas que sao fundamentais para o
entendimento da questao. E, principalmente, contribuiu com uma familiarizagao inicial,

por parte dos moradores, da presenga do pesquisador.
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4.4 Pesquisa de campo

4.41 Aspectos éticos

O projeto de pesquisa foi submetido & apreciacdo pelo Comité de Etica da
Universidade Federal do Maranhao, conforme Art. 70 da Resolugdo 460/CONSEPE,
de 31 de maio de 2006, que aprova o Regimento Interno do Comité de Etica em
Pesquisa da UFMA (CEP/UFMA). A submissao se deu devido a investigacao realizar
entrevistas com seres humanos, bem como por estes estarem inseridos em grupo
social de menor renda. Ela foi realizada em respeito a Resolugdo CNS n° 466/2012,

nos quesitos pertinentes a este tipo de investigagao.

A submissao ao comité de ética se deu em julho de 2017, através da Plataforma
Brasil, vinculando a Fundacéo Universidade Federal do Maranh&o a este projeto de
pesquisa, conforme orientagao constante no site da instituicdo. Rejeitado duas vezes
por falta de alguns documentos que deveriam ser anexados ao projeto, dentro da
Plataforma Brasil, teve sua submissdo aceita em novembro de 2017. Em 16 de
novembro de 2017 o projeto de pesquisa obteve o primeiro parecer, emitido com os
seguintes dizeres: “O projeto esta bem escrito, com argumentagéo Iégica, no que diz
respeito aos riscos e aos beneficios dos participantes, tendo claramente uma
relevancia social para quem vier a participar da investigacdo” e “Os termos estdo bem
redigidos e, adequadamente, informativos, sinalizando para a preservagdo do
anonimato e da privacidade dos participantes” (Anexo 8). Neste mesmo parecer foi
descrita uma pendéncia a ser resolvida pelo pesquisador: “Devera apontar a
instituicdo na qual se desenvolve a pesquisa como patrocinadora, atendendo na

determinacdo da CONEP para situagcdo semelhantes".

A correcado foi realizada conforme orientacdo do parecer e submetida, em
dezembro de 2017, a nova apreciacao, tendo, apenas em fevereiro de 2018, além dos
métodos e técnicas de investigacao ja aceitos anteriormente, aprovacao final do
projeto como um todo, obtendo o parecer favoravel, considerando que a pesquisa foi
“elaborada com todos os elementos necessarios ao seu pleno desenvolvimento”, bem
como atestando que “todos os termos foram apresentados e estdo de acordo com a
resolucdo 466/12 do CNS”, conforme descricdo no “Parecer Consubstanciado do
CEP’ (Anexo 9). Entendendo que os métodos e técnicas definidos no projeto n&o

haviam sido questionados no primeiro parecer emitido, tendo todos os campos
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descrito como “aceito”, conforme tabela constante no Anexo 8, e dada a necessidade
de conclusdo da pesquisa dentro do cronograma e no prazo determinado pelo
regimento interno do Programa de Pds-Graduacao em Design — UFMA, a coleta de

dados se iniciou ainda em dezembro de 2017.

Dentre as exigéncias da Resolugao n. 466, citada no parecer final de aprovagao
do projeto pelo comité de ética, esta o consentimento livre e esclarecido do
participante, que foi garantido através da exposigao preliminar da pesquisa, na etapa
de pesquisa de campo, seguida de entrega do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (Apéndice 3) para cada participante, para assinatura e anuéncia a
participacdo na pesquisa. Também foi garantida, a todos os sujeitos entrevistados, a
liberdade de recusar-se a participar ou mesmo de retirar seu consentimento em
qualquer fase da pesquisa, sem que qualquer pena recaisse sobre ele. Foi reforcada
também a informacdo sobre a confidencialidade do estudo e da preservacido da

identidade dos participantes entrevistados.

4.4.2 Critérios de exclusao

Percebendo-se que o entendimento sobre os aspectos subjetivos considerados
pelos usuarios das placas ceramicas seriam melhor captados abordando aqueles que
mais o utilizam, foi definido como critério entrevistar aqueles moradores que fossem
responsaveis pela limpeza da moradia. Neste universo ndo houve exclusido por
género, mas ficou determinado que seriam entrevistados apenas adultos e idosos,
sendo excluidos adolescentes e criangas. Apesar de, em algumas casas, a limpeza
ser realizada por adolescentes, o entendimento de que os adultos € que tomam as
decisbes e fazem as reivindicagdes de melhorias, foi um aspecto considerado para
exclui-los. Entretanto, ndo foi impedida a participacéo deles junto aos adultos, pois em
algumas situagdes os pais e avos buscam a ajuda deles no processo de tomada de

decisao.

Para esta investigacdo nao foram considerados moradores de empreendimento
em regime de aluguel, sendo necessaria a entrevista com os proprietarios que residem
no imovel. Esta decisio partiu do entendimento de que a relagdo com a moradia € o
sentimento de pertencimento diferem-se nos dois casos. Também foram excluidas
quaisquer pessoas juridicamente consideradas incapazes, que dependem de tutor

para realizagdo de atividades basicas do dia-a-dia. Os empreendimentos
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selecionados foram aqueles que ja foram entregues excluindo-se aqueles em fase de
execugao, pois uma das técnicas utilizadas exigiu que a entrevista fosse realizada no
ambiente da moradia. A tipologia investigada foi edificagdo do tipo casa, entendendo
que a relacdo com as placas ceramicas difere-se quando comparada a apartamentos,
devido a movimentacao diferente da estrutura, inexisténcia de quintal e diferente

relacdo com a rua e com a vizinhancga.

4.4.3 Selecdo da amostra

O universo da pesquisa dividiu-se entre moradias entregues sem piso ceramico e
com piso ceramico, empreendimentos concluidos e moradias do tipo casa. Estas
quatro variaveis e a necessidade de combinagdo de grupos de pessoas com estas
caracteristicas, obrigaria um calculo do quantitativo de amostragem de sujeitos
(MARCONI e LAKATOS, 2003) a serem investigados e uma definicdo de numero
exato de entrevistas a serem realizadas. Entretanto, esta pesquisa possui carater
qualitativo, e se preocupa em entender questdes subjetivas que podem variar em cada
grupo.

As visitas exploratorias ao campo de pesquisa e o tipo de informacdes recebidas,
ou seja, as informagdes que possuiam relagdo com o problema estudado e suas
articulagdes com os aspectos subjetivos investigados, definiram como critérios para
quantificacdo dos entrevistados o uso de uma amostragem do tipo n&o probabilistica
intencional onde ndo sao utilizadas a matematica e a estatistica (CRESWEL, 2007;
GIL, 2008). Foi feita a selegdo de um grupo, considerado representativo, da
populacao, com base nas informacgdes disponiveis ao longo da coleta de dados (GIL,
2008; MINAYO, 2017).

“O numero ideal de pessoas a ser considerado na pesquisa qualitativa deixa,

dessa forma, de ser um critério quantitativo, passando a se definir pelas
préprias demandas qualitativas do processo de construgdo de informacgao
intrinseco a pesquisa em curso [...]” (GONZALEZ REY, 2005, p. 112)

“[...] as amostras ndo devem ser pensadas por quantidade e nem precisam
ser sistematicas. Mas a sua construgdo precisa envolver uma série de
decisbes nao sobre quantos individuos serao ouvidos, mas sobre a
abrangéncia dos atores sociais, da selegcado dos participantes e das condi¢ées
dessa selecdo.” (MINAYO, 2017)

Para a garantia da fidedignidade dos resultados, e levando em consideragao os

critérios de exclusdo e de saturagdo de dados (MINAYO, 2017), foram abordadas
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pessoas em quantidade suficiente até que as respostas se repetissem, totalizando

vinte entrevistados.

4.4.4 Inquiricdo contextual

A presente pesquisa buscou investigar o contexto de escolha de placas ceramicas
para moradia, tomando como base os produtos disponiveis no mercado, como
também aqueles ja utilizados pelos sujeitos da pesquisa. Para tanto, ndo seria
possivel a realizacdo da entrevista em um ambiente de laboratério, pois as
caracteristicas e significancias atribuidas a um produto ndo sdo captadas apenas com
base no discurso oral. Partindo deste entendimento, foi utilizada uma das etapas do
Design Contextual (HOLTZBLATT e BEYER, 2014), a inquirigdo contextual, por
contribuir no entendimento sobre o produto na situagao real de seu uso. Apesar deste
método ter sido desenvolvido para estudos de interagdo humano-computador, ele foi
desenvolvido com base na etnografia e contribui na coleta de informag¢des sobre

aspectos que nao seriam lembrados fora do seu contexto de uso.

A decisdo de utilizacdo deste método se deu com base no resultado da visita
exploratdria, pois esta escolha obriga o pesquisador a ir até a casa da pessoa para
realizagdo na pesquisa, pois inseridos em um ambiente familiar a eles, os
entrevistados discorrem mais livremente sobre suas escolhas e expdem melhor os
problemas atribuidos aos acabamentos existentes em suas unidades residenciais. Isto
porque, durante a conversa, eles podem visualizar o ambiente e apontar para o
pesquisador detalhes e informacgdes que poderiam ser esquecidos quando em outro
local. Outro beneficio da abordagem contextual da-se pela possibilidade de o
pesquisador identificar detalhes nao descritos pelos usuarios, mas que contribuem as

informagdes que se pretende produzir ao final do trabalho.

4.4.5 Teste do material para a coleta de dados

A visita exploratoria contribuiu na definicdo dos métodos e técnicas a serem
utilizados na fase de coleta de dados. Ela contribuiu no entendimento sobre o contexto
estudado e a buscar meios de investigacdo mais adequados ao objeto estudado, a

placa ceramica, inserido no contexto de uso. Para o planejamento da etapa seguinte,
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a coleta de dados, foi possivel definir melhor os materiais a serem produzidos para a
aplicacao das técnicas (Tabela 6).

ETAPAS DA VISITA DECISAO PARA COLETA DE

INFORMAGAO DE CAMPO

EXPLORATORIA DADOS
A textura é identificada pelo toque da Uso de amostras de pisos no lugar de
mao fotos

Amostras com cores neutras e
perguntas complementares na
entrevista

Ha a preocupagéo com a cor ser
agradavel ao ambiente

Investigagao de compra
Gosto pessoal na escolha das

) Amostras com diferentes texturas
estampas mais adequadas

Uso de amostras 15x15cm sem
Padronizagéo de lados definicdo de tamanhos e formatos de
piso

Estética do piso que mancha ao ser

molhado Amostras de porcelanato

Questionamento sobre ter gostado do

Piso mau assentado depois da troca resultado da troca

Variedade de tipos arquitetonicos
Investigacao de uso dentro de um mesmo residencial
A tomada de deciséo é feita pelo
proprietario, pessoa adulta
As pessoas mostram in loco os
problemas apresentados pelos Inquirigao contextual
produtos

Deciséo de investigar casas

Definigao dos critérios de exclusao

Tabela 6 — Comparativo entre informagdes da visita exploratéria e decisdo de elementos para a coleta
de dados.
Fonte: Elaborada pela autora (2017).

Partindo destas informacgdes foram definidos os critérios de exclusdo da pesquisa
e foi desenvolvida a estrutura a ser seguida na entrevista, como forma de orientagao
sobre o conteudo que se quer coletar na pesquisa, servindo apenas como guia, visto
que a entrevista a ser realizada seria do tipo semi-estruturada, por permitir a insergao
de perguntas nao programadas, mas que estdo em acordo com o contexto e objetivo
da pesquisa. Elas contribuiram também na definigdo do tipo de amostra que foram

usadas para elicitacdo das respostas.

A etapa de coleta de dados buscara entender se o produto assentado nas casas
do PMCMYV atende as expectativas de cada morador, partindo dos questionamentos
sobre quem usara o produto e como este uso acontecera (MORAES, 2004). Por esta
ser uma pesquisa de carater qualitativo, que busca conhecer aspectos subjetivos que
0 usuario considera sobre o0 uso e a escolha das placas ceramicas para moradia, foi
desenvolvido um roteiro para entrevista semiestruturada e foram organizadas
amostras de placas ceramicas para que os entrevistados pudessem ordenar conforme
sua preferéncia pessoal, caso estas fossem ser compradas para a sua casa. Apesar
do entendimento de que a nomenclatura correta, para produto estudado, é “placa

ceramica” (NBR 13816:1997), todo o roteiro de entrevista foi desenvolvido usando a
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palavra “piso”. Esta escolha se deu apds a visita exploratéria que levou ao
entendimento de que, popularmente, as placas ceradmicas sdo conhecidas como
revestimentos ceramicos, e de que, quando elas sao voltadas ao revestimento de

pisos, sdo chamadas de “pisos ceramicos”.

A fim de entender quais seriam os possiveis resultados e erros do material
elaborado, foi realizada uma fase de teste de roteiro e das técnicas, pra garantir que
fossem feitas corregcbes e readequacgdes, antes da sua utilizagcdo na fase final de
coleta de dados (MARCONI & LAKATOS, 1996). Para isto, foram selecionados
aleatoriamente 5 moradores distribuidos em trés residenciais de casas ja entregues
em Sao Luis. Esta amostragem deu-se ao longo do teste, com base na relevancia dos
conteudos abordados e da repeticdo dos discursos, considerando aqueles assuntos
que se enquadravam dentro dos objetivos da pesquisa (MINAYO, 2017). Os
empreendimentos onde foram feitos os testes, e a distribuicdo de moradores de cada
um, foram os seguintes: 2 (dois) moradores do Residencial Santo Antdnio, 2 (dois) do

Residencial Ribeira e 1 (um) Residencial Amendoeira.

Por se tratar de uma inquirigdo contextual (HOLTZBLATT e BEYER, 2014), as
entrevistas-teste foram realizadas na casa de cada entrevistado, a fim de analisar se
essa decisdo contribuiria no surgimento de uma maior quantidade de dados subjetivos
advindos do resgate as experiéncias de uso e visualizagdo do ambiente onde se
descreve o produto. Foi relevante também para perceber se isto auxiliaria no
entendimento, por parte do pesquisador, da relagdo sobre o discurso, o uso e o
produto estudado. Também visando testar se haveria uma ampliacdo no volume de
comentarios, sobre a interacao e uso das placas ceramicas, foi realizado teste do
material elaborado para a foto-elicitacido, que neste caso se deu com o uso das

amostras de placas ceramicas.

O roteiro da entrevista dividiu-se em seis sessdes sendo: a primeira para
preenchimento de dados pessoais do entrevistado; a seqgunda para informagdes sobre
piso encontrado; a terceira para a opiniao do morador sobre o piso existente; a quarta
com “perguntas binarias” (nome dado pelo pesquisador devido prever apenas
respostas como sim ou ndo0); a quinta para pesquisa de satisfagao onde seriam dadas
notas de 0 (zero) a 5 (cinco) em quesitos como o piso, a aparéncia que ele da ao

ambiente e ao precgo; e por ultimo um campo para o preenchimento da ordem de
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preferéncia das amostras de placas ceramicas, e da resposta sobre o porqué desta
ordem (Apéndice 4).

No inicio do teste foi feita a leitura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
— TCLE, explicando a pesquisa, seus objetivos e procedimentos, bem como os riscos
e beneficios da sua realizacao e participagdo. Também foram feitos esclarecimentos
sobre a confidencialidade do estudo e sobre a participagdo ser voluntaria, ficando
claro aos entrevistados da inexisténcia de penalidades advindas da recusa ou
desisténcia na participagéo. Ao final da leitura foi feita a pergunta sobre concordarem
em participar, o que foi dado continuidade somente apds a concordancia verbalizada
de cada participante, bem como apds a assinatura do termo, pelo participante e pelo
pesquisador, onde cada morador deu anuéncia a realizacado da entrevista. O TCLE foi
impresso em duas vias, ficando uma via assinada com o participante e a outra com o

pesquisador.

Apds a concordancia com a participagéo foi iniciada a contagem do tempo da
entrevista que ficou entre 20 (vinte) e 30 (trinta) minutos. A sequéncia de perguntas
foi aquela prevista no roteiro pré-estabelecido, iniciando-se com a anotagdo do nome
do empreendimento e o primeiro nome do participante. Nao foi pedido o nome
completo, nem anotada qualquer outra informacao pessoal do entrevistado, como
garantia da manutencdo da confidencialidade. Também havia um campo para
anotagdo de um numero que o pesquisador atribuiria ao entrevistado e outro para
registro do tipo de moradia, se seria casa ou apartamento. Em seguida, foi feita a
medicao, pelo pesquisador, do tamanho da placa ceramica encontrada no local, e de
dados referentes a cor, textura, e tipo de produto.

O direcionamento de perguntas para iniciar a entrevista se deu em seguida com
0 questionamento sobre 0 que ele gostava no piso e o que ndo gostava. A etapa de
“perguntas binarias”, apesar de assemelhar-se a perguntas sem grande abrangéncia
de resposta, nesta entrevista funcionou como ponto de partida para a explanacao do
assunto e como controle do encaminhamento da entrevista, evitando que o conteudo
fugisse aos objetivos propostos. Ela buscou indagar assuntos referentes a esta ser a
primeira casa, ter sido entregue com aquele piso, bem como sobre a vontade de
mudar o piso. No caso de casas que ja tivessem realizado a troca das placas
ceramicas havia também perguntas sobre quem escolheu o piso, se ele havia sido

comprado com sobra e se o entrevistado estava satisfeito com o resultado da troca.
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Como todos os pisos encontrados foram aqueles entregues pela construtora, foi feito

o registro apenas de informagdes sobre a vontade de mudar ou n&o o piso.

Em sequéncia foram feitos trés questionamentos onde o entrevistado deveria dar
notas de 0 (zero) a 5 (cinco), considerando zero como muito insatisfeito e cinco como
muito satisfeito. As trés perguntas visavam, respectivamente, entender a satisfacéao
dos usuarios em relagao ao piso, em relagao a “cara” que o piso dava ao ambiente, e
quanto ao preco pago pelo piso. Ao final foi feita a etapa com as amostras de placas
ceramicas para que o entrevistado ordenasse a sua preferéncia, caso fosse compra-

las para substituir as placas existentes no local.

Um segundo momento da entrevista utilizou-se das amostras das placas
ceramicas, onde os entrevistados organizaram-nas seguindo sua prépria ordem de
preferéncia. Para a organizacao foi utilizada uma superficie em feltro preto, com
desenho semelhante a uma tabela, onde cada espago recebeu uma numeracéao de 1
a 8, sendo assim possivel uma visualizagdo mais clara da ordem que cada usuario

definiria para as amostras).

4.4.6 Entrevista semiestruturada com uso de amostras de placas ceramicas

Apos a reformulacdo do roteiro de entrevista semiestruturada e insergdo, no
TCLE, da informacéo sobre gravar as maos do entrevistado no momento da etapa de
ordem de preferéncia, deu-se inicio a fase de coleta de dados. Partindo do
entendimento de que nao seriam entrevistados moradores de unidades habitacionais
do tipo apartamento, foi feita a selegao daqueles conjuntos que ja estavam entregues
e que eram constituidos por casas. Foram entdo selecionados os seguintes

empreendimentos: Residencial Ribeira, Residencial Santo Antdnio, Residencial Luis

Bacelar e Residencial Amendoeira. Mantendo o entendimento de que em uma

pesquisa qualitativa o pesquisador precisa manter uma relacdo de confiangca com os
participantes (ROSSMAN E RALLIS, 1998 apud CRESWELL, 2007) e que nao pode
interferir no cotidiano dos sujeitos da pesquisa (ALVES & SILVA, 1992), o contato com
0s moradores iniciou-se, como na etapa de visita exploratéria, através da ac¢ao social
ja em realizagdo nos bairros. Esta decisédo foi mantida devido a confianga que eles
possuem nos agentes sociais e pelo fato de que algumas pessoas que trabalham no

projeto sdo moradores do local. Desta forma os entrevistados sentiram-se mais a
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vontade em fornecer o numero de telefone, agendar e receber, em sua casa, o

pesquisador.

Nao foi possivel a realizacdo das entrevistas no Residencial Luis Bacelar, pois,
até o presente momento, as agdes pds-entrega das unidades habitacionais ainda nao
estavam sendo realizadas la. Uma opcéao seria a visita a ele para conhecer suas
liderangas e, a partir dai, estabelecer contato. Contudo, devido ao empreendimento
ter sido entregue ha pouco tempo, menos de dois anos, e devido aos moradores
serem de bairros distintos, o Luis Bacelar ainda ndo possui um associagao de
moradores consolidada. Sendo assim, o estudo teria que ser feito com a ida do
pesquisador a cada casa para explicar a pesquisa e perguntar sobre o interesse em
participar. Isto poderia causar desconforto aos participantes, bem como expor o
pesquisador ao risco de assaltos, pois 0 empreendimento € préximo a bairros
periféricos com alto registro de crimes, como por exemplo, o bairro do Gapara. Sendo
assim, as entrevistas foram realizadas nos empreendimentos Ribeira, Amendoeira e

Santo Antonio.

Todas as entrevistas foram agendadas individualmente, por telefone, em horarios
que fossem melhores aos participantes. Desta forma buscou-se ser 0 menos invasivo
possivel, para ndo causar desconforto aos entrevistados, devido a realizacdo em
horarios que poderiam ser considerados por eles como inconvenientes. Foi também
previamente avisado a todos que o tempo da entrevista teria uma variagéo entre vinte

e trinta minutos.

Apesar da pesquisa intencionar a coleta de informacdes de pessoas que
mantiveram os pisos entregues pelas construtoras e daquelas que efetuaram a troca,
este segundo grupo nado foi abordado. No caso do Residencial Ribeira,
empreendimento que nao previa a colocacao de placas ceramicas de piso na sala e
quartos, os moradores informaram que, apds a vistoria, eles receberam a opcéao de
aguardar mais dois meses para receber a casa, pois neste tempo seria colocado o
produto, ou teriam que optar pelo recebimento como estava, e assinariam um termo
dando consentimento para isso. Nao foi registrado em nenhum dos discursos o

conhecimento de que esta fase do programa sequer previa este material.

Os demais empreendimentos ja foram pensados com o assentamento das placas
ceramicas, entretanto os moradores que efetuaram a troca ndo quiseram participar da

pesquisa. Alguns diziam-se satisfeitos com o resultado da troca, ndo vendo motivo
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para serem entrevistados, mesmo com o pesquisador afirmando que esta informacgao
também seria importante. Em outros casos, eles declinaram da participagcdo da
pesquisa devido terem sido informados que ndo poderiam fazer alteracbes no prazo
de 5 anos, para nao perderem a garantia da participar construtora (art. 168 do Cdodigo
Civil), mas como as haviam feito, preferiam nao participar da pesquisa, mesmo com a
garantia de confidencialidade. Sendo assim, as entrevistas foram realizadas com um
total de 20 (vinte) moradores, e ocorreram no prazo de dois meses, dezembro e
janeiro, periodo que nao pode ser estendido objetivando a finalizagdo da pesquisa

sem extensao de prazo.

Esta etapa ocorreu concomitante a inquiricdo contextual, acompanhada de
registro fotografico, e serviu para registro das informagbes apontadas pelos
entrevistados que foram melhor compreendidas pelo uso articulado de imagem e
discurso, tais como materiais que o produto imita, composi¢cdo de cores, paginagao,
entre outros. Ela foi realizada acompanhada da observacido sistematica, pelo
conhecimento de quais aspectos seriam significativos para atingir o objetivo da
pesquisa (GIL, 2008).

Foi utilizado um guia de entrevista semiestruturado (Apéndice 3), o que permitiu
ao pesquisador desenvolver a entrevista de maneira informal, inserindo
questionamentos n&o previstos, mas que séo pertinentes ao objetivo da pesquisa e a
situagdes que foram surgindo ao longo da entrevista. Segundo Oliveira (2007), este
tipo de entrevista permite a interagao entre pesquisador e entrevistado para obtengao
de informagdes detalhadas sobre o assunto pesquisado. Nela houve a preocupacao
em se identificar questdes como o valor que a pessoa gastaria para a obtengao da
placa ceramica, o critério utilizado pelo entrevistado para a escolha, ou nao, daquele
produto, como se deu a interacéo dele com a placa, se a unidade habitacional possuia
ou nao piso quando o entrevistado recebeu. Em casos em que a unidade foi entregue
com placas assentadas no piso, o roteiro orientou a pergunta sobre a pessoa ter
vontade, ou ndo, de mudar o revestimento e por qual tipo ela gostaria de trocar. Caso
fosse observado que a pessoa ja mudou, havia um questionamento sobre o resultado
ter sido ou nao satisfatério, e se ela mudaria de novo, caso tivesse a oportunidade, e
também se a placa foi comprada com sobra. Os agendamentos das entrevistas foram
feitos com base na disponibilidade de cada sujeito da pesquisa, sendo dada a todos

a ciéncia de que tempo de entrevista iria variar entre 20 (vinte) e 30 (trinta) minutos.
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Objetivando a complementacao da pesquisa, ao final da etapa de entrevista foram
expostos 8 tipos de placas ceramicas, em amostras cortadas em tamanho 15x15cm,

sendo: 3 (trés) placas na cor branca, com acabamento esmaltado, e com texturas

semelhantes aos empreendimentos Ribeira, Santo Antonio e Amendoeira; 2 (dois)

porcelanatos lisos, sendo um fosco e um brilhoso; 2 (dois) pisos antiderrapantes,

sendo um com textura imitando pedra e um com desenho geométrico; e 1 (um)
porcelanato imitando madeira (Tabela 7). Esta escolhas se deram com base naquilo
que foi observado, na fase exploratéria, sobre os tipos de placas ceramicas
assentados nos empreendimentos, como também pela importancia do toque da méao
sobre a placa, para o futuro usuario melhor definir seus critérios de compra, estimulo
sensorial ndo encontrado na fotografia. Foram feitas também pela frequéncia destes
tipos de placas nas lojas de Sao Luis, e dos tipos que frequentemente estdo em

promocao, e pelos materiais comumente aplicados nas moradias em Sao Luis.

AMOSTRA TIPO ACABAMENTO OBSERVAGOES
A Piso branco esmaltado Liso Semelhante ao encontrado no Residencial Ribeira
B Piso branco esmaltado Rajado Semelhante ao encontragq no Residencial Santo
Anténio
C Piso branco esmaltado Textura granulada Semelhante ao encontra(_jo no Residencial
Amendoeira
D Porcelanato bege polido Liso Comum no mercado e em promogao
E Porcelanato cinza acetinado Liso Comum no mercado e em promogao
F Piso bege antiderrapante Semelhante a pedra Comum no mercado e em promogao
G Piso cinza antiderrapante Desenho geométrico Comum no mercado e em promogao
Porcelanato canela .
H retificado Textura de madeira Produto com preco elevado no mercado

Tabela 7 — Tipos de amostras utilizadas durante a coleta de dados.
Fonte: Elaborada pela autora (2018).

Este momento da investigagdo se deu com a solicitagdo de que o entrevistado
colocasse as amostras em uma ordem que ilustrasse a sua preferéncia, caso aquelas
placas estivessem disponiveis para compra. Esta ordem era realizada em um
superficie de feltro, enumerada e dividida em oito espagos, que correspondiam ao
quantitativo de amostras (Figura 15). Todas as amostras possuiam na sua face frontal
letras de “a@” a “h” que auxiliaram o pesquisador na organizagao dos dados colhidos, e
na face de tras as informagdes comumente disponibilizadas nas etiquetas das lojas.
Todos os entrevistados foram informados sobre isso, pra o caso de basearem suas
escolhas em critérios técnicos. Feito o ordenamento das amostras a abordagem era
finalizada com o questionamento sobre o porqué da escolha de determinado produto
como opgao numero 1 de escolha. A método baseou-se na foto-elicitagdo que
segundo Banks (2009), busca evocar comentario, memoria e discussado no decorrer
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de uma entrevista semiestruturada, contudo substituindo a fotografia pelo uso de

amostras do produto.

P
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i

Figura 15 — Material utilizado para ordenamento das amostras de placas ceramicas.
Fonte: Elaborada pela autora (2018).

4.5 Sintese dos métodos e técnicas

As pesquisas, bibliografica e documental, permitiram a compreenséo das origens
e raizes que fazem da placa ceramica um elemento de identidade de cultural e de
personalizagcdo de ambientes residenciais, e no entendimento do contexto
socioeconémico em que as pessoas beneficiarias da Faixa 1 do PMCMV estao
inseridas, bem como no conhecimento do programa e seus reflexos no universo dos

empreendimentos, na cidade de S&o Luis - MA.

A visita exploratéria foi definitiva como forma de planejamento dos métodos e
técnicas mais adequados ao contexto pesquisado, pois a definicdo da pesquisa de
campo se deu a partir dela. Apdés sua realizagdo foi possivel conhecer os
consumidores de placas ceramicas e o contexto de uso destes produtos, que
carregam em si a realizagdo, ou ndo, das necessidade e anseios daqueles que o
utilizam. A divisdo desta etapa em dois momentos, investigacdo de escolha e
investigacao de uso, possibilitou a definigdo pontual de elementos a serem
considerados para a pesquisa de campo tais como: os critérios de exclusdo, a selecao
da amostra, e os métodos e técnicas de abordagem e investiga¢do, contribuindo na
objetividade do desenvolvimento dos materiais de coleta de dados e garantindo a
seguranga do pesquisador quanto aos métodos a serem aplicados estarem de acordo

com o assunto investigado (Tabela 8).
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FASE A(}I!\O TECNICA RESULTADOS
Entendimento do histérico das

Pesquisa nas bases de dados Revisao A o
i . o . " placas ceramicas e das habitagdes
Pesquisa Scielo e periddicos capes Sistematica . )
Biblioarafi de interesse social.
ibliografica ; . - : -
9 Pesquisa de referéncias em Levantamento | Ampliagdo de material tedrico para a
documentos ja encontrados bibliografico fundamentacao teodrica.
Definicdo das unidades e tipo de
. Envio de oficios a secretarias do empreendimento a ser estudado
Pesquisa . . Levantamento
Estado e Prefeitura, e Caixa (com acabamento e sem
Documental - documental .
Econémica Federal acabamento, concluida e em
execugao, casa e apartamento
- . o Planejamento dos métodos e
- Visita a loja de placas ceramicas = - .
Visita Observacao técnicas para a pesquisa de campo

e visita a empreendimentos da

Exploratoria | £, cc'1 do PMCMV.

assistematica Elaboragéo de guia para a entrevista
semiestruturada.

Inquiricao contextual com Observacgao
Pesquisa de apllc_agao de eqtr§V|s}a 3|stema_t|ca/ Coleta de dados para finalizagédo da
semiestruturada e foto-elicitagéo entrevista .
campo : pesquisa.
com uso de amostras de placas | semiestruturada/
ceramicas. foto-elicitacéo

Tabela 8 — Etapas da pesquisa.
Fonte: Produzida pela autora (2017).

5 RESULTADOS

5.1 Resultado da pesquisa bibliografica

A pesquisa bibliografica iniciou-se com a revisao sistematica. Feitas as relagbes
de palavras, e critérios de busca, foram encontrados para o capitulo sobre habitagao
social 258 documentos na base de dados Scielo e 545 na base de dados Periddicos
Capes. Na busca por publicagdes sobre revestimentos ceramicos foram encontrados
66 documentos na base de dados Scielo e 97 documentos na base de dados
Peridédicos Capes. Estes quantitativos foram considerados para a pesquisa apods a

exclusdo daqueles que se repetem nas duas bases de dados.

ApOs a realizagao da leitura prévia de contato e da leitura seletiva Andrade (2004),
foi percebido que muitos dos resultados, apesar de se referirem as palavras
pesquisadas, nao correspondiam ao assunto pesquisado. Acredita-se que este
reduzido numero de materiais encontrados, relacionados a pesquisa, deve-se ao fato
deste trabalho nao investigar de maneira geral as Habitagcbes de Interesse Social, ou
0 uso das placas ceramicas em residéncias, e sim a relagdo que o consumidor, que
mora em um imével do PMCMV, faz entre suas necessidades e a escolha de uma
placa ceramica para sua casa. Sendo assim, foi necessario expandir a pesquisa

bibliografica, iniciando-se pela investigagao das listas de referéncias constantes ao



83

final de cada material encontrado, sendo, apés isso, utilizados apenas aqueles com

conteudo que mais se aproximaram do assunto estudado.

5.2 Resultado da pesquisa documental

Como descrito anteriormente, a Fase 1 do PMCMV foi compreendida do
empreendimento Residencial Ribeira | a IX e Residencial Santo Anténio | e Il. Ela foi
pensada sem a exigéncia de inser¢ao de placas ceramicas no piso da sala e quartos,
ficando permitida a construtora a instalagao de placas apenas na cozinha e banheiro.
Esta especificagdo, bem como outras, como a exigéncia de janelas basculantes no
lugar de combogds'', e de descargas com caixa acopladas, foi reformulada com a
criacdo da fase transicdo, onde foram inseridos os Residenciais Vila Maranhao | a VI
e os Residenciais Piancé VIl e VIIl. Estas variadas numeragdes para um mesmo
residencial caracteriza a execucdo do projeto e obra do conjunto de moradias por
diferentes construtoras, ficando o empreendimento com variagbes de tipos
arquitetdbnicos e acabamentos, a exemplo da Tabela 1 e da Figura 16, esta ultima
mostra o Residencial Ribeira Ill como um empreendimento de casas e o Residencial

Ribeira IX como um empreendimento de edificios multifamiliares.

Figura 16 — Casas e edificios residenciais no Residencial Ribeira 03 e 09 respectivamente.
Fonte: Elaborado pela autora (2017).

Esta primeira fase do programa nao considerou também a instalagao de edificios

institucionais, comerciais ou de uso coletivo, e estando localizado em areas periféricas

1 Elemento vazado, ndo estrutural, fabricado em concreto ou cerdmica.
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do municipio, forgou a adaptagcado da populacéo local, com a criagcdo de comércios
particulares na frente das residéncias e colados as janelas dos apartamentos térreos.
Com relagao as plantas dos empreendimentos, eles foram pensados nas dimensdes
minimas necessarias a instalagcdo dos moveis e equipamentos que sao essenciais ao
funcionamento de uma residéncia. Dentre elas estdo sempre presentes a construgao
de uma pequena sala de estar, uma cozinha, dois quartos e um banheiro. A area
destinada a area de servigo limita-se a instalagdo de um tanque de lavar roupa que
no caso dos apartamentos esta localizada dentro da cozinha e no caso das casas €
instalado do lado externo a casa, na parede onde fica a porta de saida da cozinha

para os fundos da casa.

As Figura 17 e 18 ilustram as plantas baixas das casas construidas no Residencial
Ribeira e Santo Anténio | e Il, onde no primeiro caso foram construidas casas
independentes e no segundo duas casas que dividem a mesma parede. Esta segunda
decisdo projetual reduz a area minima exigida para o lote, e baixa o custo pela redugao

de numero de paredes a serem construidas por UH.
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Observando as duas plantas pode-se perceber que a privacidade e conforto
proporcionado pela ndo utilizagdo da mesma parede em duas unidades residenciais
distintas, no caso das casas do Residencial Ribeira, estd acompanhada de uma
reducdo das areas destinadas ao banheiro e sala e cozinha onde o primeiro vé-se
obrigado pela instalagao do lavatério no hall dos quartos, pois possui um comprimento
total de 1,69m o que impossibilita o planejamento de banheiro completo. Apesar da
sala ser um pouco mais larga, seu comprimento de 3,49m obriga a instalacdo de
moveis em pequena escala e, diferente do que mostra a planta de layout, obriga a
instalagdo de uma mesa de 4 lugares encostada a parede, ou seja, com acesso a
apenas 3 lugares, para que seja possivel a livre circulagao entre mesa e sofa. Ja a

cozinha, mais estreita em 73 cm, possui area total com redugéo de 1,74m?.

Entretanto, no caso das casas do Residencial Santo Anténio, apesar de
conjugarem as paredes com 0 vizinho, os proprietarios possuem areas internas mais
amplas e que favorecem melhor a distribuicdo dos moveis, tendo apenas a largura
dos quartos menor em 9 cm. Estas diferencas de configuracdo e metragem podem
afetar a sensacgao de pertencimento dos moradores contemplados, pois em nenhum
dos documentos ha a justificativa de diferengas pelas necessidades especificas das
comunidades beneficiadas, ndo sendo possivel identificar as razées que levaram as

estas escolhas pelas construtoras responsavel pela execugéo dos projetos e obras.

Como dito anteriormente, a fase Transicao faz parte da fase 1 do programa, e
recebeu esta nomenclatura devido ter sido criada para a inser¢gao da exigéncia de
especificacdo e assentamento de piso ceramico em toda a residéncia. Contudo,
observando o projeto destinado aos Residenciais Vila Maranh&o, percebe-se a
colocagcao, na planta baixa e no quadro de especificacbes de materiais, esta
exigéncia, mas acrescentam a planta uma observagdo em que fica especificado que
“somente o hall comum do térreo tera piso ceramico”, levando a crer que a escada e

halls comuns aos outros pavimentos serao entregues sem acabamento (Figura 19).
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A fase 2 do programa, como dito anteriormente, inicia-se com o refor¢co a
necessidade de planejamento dos empreendimentos prevendo sua infraestrutura no
entorno. Ele insere também a especificagdo de pisos ceramicos em todos os
ambientes das moradias, especificando o coeficiente de atrito PEI IV como referencial
de qualidade do produto a ser aplicado. A Tabela 9, faz uma analise comparativa geral
de alguns elementos que se diferenciaram no transcurso da fase 1 para a fase 2 do
PMCMV. Ela foi elaborada com base nos Memoriais Descritivos do Residencial
Ribeira e do Residencial Amendoeira (Anexos 1 e 2).

FASE 2 — RESIDENCIAL
ITENS FASE 1 - RESIDENCIAL RIBEIRA AMENDOEIRA
Alvenaria Bloco estrutural Tijolo ceramico

Juntas entre esquadria e

X Nao se aplica Silicone de cura neutra
alvenaria/estrutura

Piso em concreto desempenado

Piso (sala, circulagdo, dormitérios) Piso ceramico PEI 4

(Radier)
Piso (banheiro e cozinha) Piso ceramico sem definicdo de PEI Piso ceramico PEI 4
Forro Forro de PVC Forro em placas de gesso
Peitoril das janelas Peitoril pré-moldado Peitoril em marmore
Piso de estacioname’ngo de veiculos Nao se aplica Revestimento asfaltico
(condominio)
Via de pedestres (condominio) Nao se aplica Piso cimentado

Tabela 9 — Sintese dos tépicos que diferem a fase 1 da fase 2 do PMCMV.
Fonte: Produzido pela autora com dados informados pela Caixa Econémica Federal.

Outra caracteristica que difere a fase 1 da fase 2, é o enfoque dado a construgao
de casas, os apartamentos da fase 2 vieram a ser pensados apenas nos
empreendimentos vinculados ao PAC, devido a proximidade com o centro da cidade.
Nestas casas, observa-se agora uma planta baixa mais adaptavel a pessoas com
deficiéncia (Figura 20) e uma metragem que ultrapassa a metragem do Residencial

Santo Anténio em 4,76 m?, conforme apresentado na Tabela 10.

AMBIENTES FASE 1 — RESIDENCIAL FASE 1 — RESIDENCIAL FASE 2 — RESIDENCIAL
RIBEIRA SANTO ANTONIO AMENDOEIRA

Sala 9,73 m? 11,30 m? 10,41 m?
Cozinha 4,53 m? 6,27 m? 4,65 m?
Area de servigo - - 2,52 m?
Banheiro 1,63 m? 4,50 m? 3,93 m?
Circulagao 0,88 m? - 2,70 m?
Quarto 1 7,69 m? 7,44 m? 8,75 m?
Quarto 2 7,69 m? 7,44 m? 8,75 m?
AREA TOTAL 32,15 m? 36,95 m? 41,71 m?

Tabela 10 — Comparativo de areas de ambientes e total entre as fases 1 e 2 do PMCMV.
Fonte: Produzido pela autora com dados informados pela Caixa Econdmica Federa e SEMURH.
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Partindo desta observagcdo das mudangas que tém sido realizadas ao longo do
programa, e descrevendo de forma geral estas alteragdes, devido a grande variedade
de empreendimentos em cada Residencial, pode-se afirmar que as alteragdes fazem
parecer uma busca por melhorias na qualidade destes projetos. O projeto do
Residencial Amendoeira manteve a caracteristica de compartilhamento de parede
entre moradias diferentes, mas diferenciou-se pela inser¢ao de uma area de servicgo,
bem como possibilitou uma circulagdo da entrada da casa até a cozinha sem “cruzar”
na area da sala, o que ajuda na disposi¢cdo dos moveis. Contudo, manteve uma area
de sala que impede a acomodacao de uma mesa com conforto e que possibilite 0 uso
de todos os lados, pois obriga que a mesma seja encostada em uma das paredes. A
area destinada aos dormitérios e ao banheiro permitem uma utilizagdo mais

confortavel do espaco.

Outras agdes que tém sido realizadas nos empreendimentos do MCMV ocorrem
apos a entrega com programas da prefeitura e do governo do estado do Maranhéo,
que sao o Trabalho Social e 0 Cheque Minha Casa. No primeiro caso, ele é realizado
através da Secretaria Municipal de Urbanismo e Habitagdo — SEMURH, e compreende
um tempo de trés meses apos a entrega dos empreendimentos onde sao realizados
praticas esportivas, palestras educativas e cursos de curta duragdo, variam entre 5
dias e 45 dias, com fins de capacitacdo dos novos moradores e fortalecimento de
vinculos entre os moradores. Segundo a SEMURH, alguns cursos oferecidos sao:
recepcionista, gargcom, doces finos, bombons de chocolate, decoragéo de sandalias,
corte e costura, biscuit, almofadas decorativas, entre outros (Figura 21). Segundo
informacdes fornecidas pelas assistentes sociais do programa, a escolhas dos cursos

é feita apds consulta a comunidade e identificacdo das demandas e solicitagdes.

Figura 21 — Entrega de certificado do curso de corte e costura.
Fonte: Elaborada pela autora (2017).
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Em janeiro de 2017 a Secretaria de Estado das Cidades e Desenvolvimento
Urbano — SECID, divulgou a abertura de inscricao para o programa Cheque Minha
Casa. Segundo site da secretaria, o objetivo seria beneficiar 4.000 mil familias de
baixa renda, com o valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) para reforma e ampliagdo
de moradia. Contudo, este programa nao é exclusivo para beneficiarios do PMCMV,
e os participantes podem ser moradores que qualquer municipio na ilha de Sao Luis,
ou seja, além da capital, podem participar moradores de baixa renda das cidades de

Ribamar, Raposa e Paco do Lumiar.

Estas iniciativas, pos entrega de unidades, sdo importantes na busca por melhoria
das condi¢bes atuais dos beneficiarios do programa, mas demonstram também a
necessidade de remodelamento de especificagcdes de materiais e localidades a fim de
garantir qualidade de vida a populagéo que mora nas unidades residenciais.

5.3 Resultado da investigagao preliminar de escolha

A investigacdo de escolha foi feita com o uso da técnica de observacao
assistematica em uma das maiores lojas de placas ceramicas localizada na cidade de
Sao Luis-MA. Como nesta etapa foi realizada em apenas 1 (um) dia e s6 foram
considerados clientes desacompanhados de profissionais, tais como arquitetos,
engenheiros, técnicos ou designers de interiores, foram registrados trés
acompanhamentos relevantes ao objeto da pesquisa, sendo os participantes

caracterizados aqui como consumidores 1, 2 e 3.

Consumidor 1: Senhora idosa, acompanhada da neta e da filha. Este grupo
buscava pisos adequados para instalagdo em areas de banheiro. Sua necessidade
era a de nao ser escorregadio devido ao banheiro ser também utilizado por um

cadeirante idoso.

Ao relatarem ao vendedor a necessidade de um piso ndo escorregadio, este grupo
foi logo direcionado as opcgbes de pisos antiderrapantes. Dentre as opgdes
disponibilizadas na loja, 3 (trés) tipos chamaram mais atengao deles, sendo dois com

padrdées geométricos e um com textura imitando seixo rolado (Figura 22).
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1 Piso QOuro Preto, 45x45cm; 2 Piso Evidence Bege, 45x45cm; 3 Piso HD Pedrisco, 51x51cm

Figura 22 — Opcdes de placas do consumidor 1.
Fonte: Produzida pela autora (2017).

Em um primeiro momento, a fim de compreenderem qual das op¢des seria menos
escorregadia, ou mesmo se alguma delas ndo estaria dentro da necessidade, o grupo
tocou com a mao as trés opgdes e reconheceram, com base no toque, que ambos
estariam apropriados para o uso. A segunda preocupacao foi sobre a resisténcia a
manchas, comentando que um piso assentado no banheiro esta sujeito a manchas
causadas pelo uso de shampoo, condicionador, sabonete ou qualquer outro material
de higiene pessoal. Para a solugdo deste aspecto, realizaram uma analise visual,
partindo do principio que quanto mais claro fosse o piso, mais facil ele seria de
manchar. A partir desta analise, a opg¢ao de numero 3 (trés) foi descartada. Por ultimo,
para a escolha definitiva foi feita uma escolha com base no desenho presente na
superficie do piso, chegando a conclusdo de que o piso de numero 2 possuia cores
mais “equilibradas”, e que, portanto, seria mais agradavel a aplicacdo dele no
banheiro. Este consumidor considerou critérios como textura, cor e estampa para

definir entdo o piso a ser comprado.

Consumidor 2: Senhora idosa acompanhada de dois filhos adultos. Este grupo
estava a procura de pisos apropriados para a cozinha da senhora idosa. Sua

necessidade era também de pisos que ndo fossem escorregadios.

A maior preocupacéao deste grupo era com a superficie do piso n&o proporcionar
risco de escorregar, visto que a cozinha seria usada por uma pessoa idosa. Para esta
avaliagao, assim como o grupo que acompanhava o consumidor 1, os trés realizavam
o toque das maos sobre a superficie. Além desta técnica, foi observado que um dos
filhos, sempre que chegava em um tipo de placa ceramica, pegava uma pega e

rotacionava, de maneira a encostar em cada giro um lado diferente da placa,
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comparando-a com outra semelhante a ela (Figura 23). Percebendo a expresséo da
pesquisadora em nao entender o porqué desta técnica de escolha, o mesmo
comentou que todo piso tem seu lado “correto de assentamento”, e que assim era
possivel identificar se o lado correto de uma placa coincide com o lado da outra, sem
com isso alterar a continuidade do desenho da superficie que a composi¢cao de um

conjunto de placas ira formar.

= =

Figura 23 — Desenho esquematico da técnica de giro do piso.
Fonte: Produzida pela autora (2017).

Apo6s olharem as opgdes disponiveis, toca-las e rotaciona-las. O grupo ficou na
duvida entre duas opgdes de piso com superficie esmaltada e estampa imitando
marmore. O curioso € que mesmo utilizando a mesma técnica do grupo anterior, o
toque das maos levou ao entendimento de texturas diferentes como caracterizadoras
de superficies ndo escorregadias. As opgdes preferidas deste grupo eram diferentes
em quesitos como dimensdes e cores, pois uma imitava pedra escura, com a cor preta,

e a outra assemelhava-se as pedras mais claras, neste caso na cor bege (Figura 24).

1 Piso Marmorizado Bege, 46x46cm; 2 Piso Marmorizado Preto, 31x31cm

Figura 24 — Opgoes de placas do consumidor 2.
Fonte: Produzida pela autora (2017).

Diante das opc¢des de pisos, com padrao que imitando pedra, o consumidor 2

escolheu o piso bege, numero 1, sob o argumento da cor combinar mais com 0s
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moveis brancos da sua cozinha e de que a cor preta, da outra opcgao, seria mais
apropriada para o uso em ambientes como sala de estar e quarto. Este consumidor
considerou critérios como textura, padronizacao de lados e cor para a escolha do piso

a ser comprado.

Consumidor 3: Senhor idoso desacompanhado. Este participante estava a
procura de revestimentos para a fachada da sua casa. A necessidade era de que o

revestimento combinasse com os acabamentos ja existentes.

Acompanhando este consumidor foi possivel observar que ele ja tinha havia
definido previamente que a placa ceramica deveria ser na cor vermelha, sob o
argumento de que esta compra intencionava combinar o novo produto com as cores
ja existentes na fachada, no caso as cores branca e preta. Apos andar por toda a loja
e verificar todas as opcdes disponiveis, ele ndo encontrou nenhuma que se
encaixasse nos seus critérios. Sendo assim, passou a considerar a compra de um
revestimento entre cores disponiveis na loja (Figura 25). Optou entdo por um
revestimento esverdeado explicando que, dentre as opg¢des encontradas, essa cor se
destacaria mais na fachada quando colocada lado a lado das cores existentes. Este

consumidor considerou apenas a cor como critério de escolha do piso comprado.

-
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Figura 25— Opcdes de placas do consumidor 3, com destaque para o produto escolhido.
Fonte: Produzida pela autora (2017).

Apos esta visita exploratoria, e com base em outras situagdes presenciadas, foi

observado que a escolha da maioria dos clientes em ir a loja sem 0 acompanhamento
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de um profissional, & substituida pela presenca de um parente para auxiliar neste
processo. Apesar da pesquisa nao ter enfoque apenas no publico idoso, os exemplos
que estdo dentro dos critérios de inclusao foram aqueles com consumidores que
possuiam esta faixa etaria, pois estes foram mais receptiveis a participagao. Apesar
da presenca de casais jovens ser frequente nesta loja, estes diziam-se constrangidos

com uma pessoa acompanhando-os por todo o setor de revestimentos.

Alguns consumidores tiveram seu processo de acompanhamento interrompido,
nao sendo possivel assim uma coleta mais completa de informacgdes, pois, devido a
visita exploratoria ter ocorrido em periodo natalino, em alguns momentos nao foi
possivel escutar os comentarios que eles faziam, devido o audio da loja estar
anunciando produtos e devido a apresentacdo de uma pequena banda com musicas
natalinas estar circulando nos setores da loja. Contudo, p6de ser observada a
repeticdo do uso das méos para definir de quao escorregadio um piso aparenta ser, e
a variedade de opinides pessoais e individuais quanto a preferéncia por superficies
sem estampas ou estampadas, havendo, na maioria dos casos, preferéncia por cores

mais claras.

5.4 Resultado da investigacao preliminar de uso

Esta etapa permitiu a aproximacéo do pesquisador com o publico estudado, em
seu primeiro momento, participando da cerimdnia de entrega de certificados de alguns
cursos de capacitagao realizados pela prefeitura de Sao Luis através da SEMURH,
dentro do programa “Trabalho Social”. Esta visita contribuiu na familiarizagédo dos
locais onde os empreendimentos foram construidos e reconhecimento de alguns
problemas enfrentados pelos beneficiarios, como por exemplo, a necessidade de
improvisagao de comércios devido a distancia que eles se encontram em relagao ao

centro comercial da cidade (Figura 26).
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Figura 26 — Comércio de verduras improvisado com atendimento pela janela do apartamento
térreo.
Fonte: Produzida pela autora (2017).

Esta etapa da visita exploratéria possibilitou também a visualizagdo de problemas
internos as moradias, pois permitiu a visita a algumas UH’s. Alguns moradores
reclamam da ma qualidade do material assentado no piso das moradias, pois relatam
o surgimento de manchas quando os pisos ceramicos entram em contato com agua,
afirmando que estes sao “faceis de limpar, mas ruins de enxugar” (Figura 27). Em uma
das visitas foi relatada, por uma das moradoras, a preocupagado em comprar pisos
que, apesar de baratos, possuam garantia de 5 anos contra manchas. Em alguns
casos, mesmo perdendo o prazo de garantia da construtora, alguns moradores fazem
a troca do piso que receberam, mas mostram-se insatisfeitos com o resultado devido
a base de assentamento, feita pela construtora, também ser de ma qualidade, o que
impede o bom assentamento do piso, independente da qualidade deste material.

Figura 27 — Placas riscadas e com manchas, casa no Ribeira 1.
Fonte: Produzida pela autora (2017).

A ida aos empreendimentos ajudou também no reforgo a ideia sobre a influéncia

da cultura na tomada de decisodes, visando o reconhecimento da identidade local. Uma
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moradora relatou que gostaria de colocar porcelanato por achar chique, mas que n&o
faz ainda a troca devido trabalhar como freelancer e ja ter a renda comprometida com

0 pagamento das prestagdes do financiamento.

Em visita a um bloco de apartamento no residencial Ribeira 8, percebeu-se a
importancia de demonstrar a personalidade do morador desde o0 momento que se
avista a porta de entrada do apartamento, uma expressao da necessidade que o grupo
possui de identificagdo com o novo espago de moradia (Figura 28). A exemplo do
produto estudado nesta pesquisa, apenas um dos exemplos da Figura 28, trocou o
piso entregue pela construtora, a primeira imagem manteve o piso original que ja teve
que ser reassentado devido problemas de execugéo do contrapiso, um piso quadrado,

com dimensdes aproximadas de 51x51cm, esmaltado, na cor branca; enquanto o

segundo optou pela troca do piso original por um piso imitando tabua corrida de

& &

madeira.

Figura 28 — Porta de entrada, apartamento no Ribeira 8.
Fonte: Produzida pela autora (2017).

Outro aspecto relevante, observado nesta etapa, foi a existéncia de unidades com
inquilinos, mesmo a entrega das unidades ter sido feita a pouco tempo, bem como
uma clara percepg¢ao de que as melhorias realizadas e as reivindicagdes apontadas
partem dos proprietarios dos imoveis que no geral é constituido por adultos. Os
conjuntos possuem muitas criangas e alguns idosos cuidados por seus parentes, mas

as tomadas de decisdo sao geralmente feitas sem a consulta destes dois grupos.
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5.5 Resultado do teste dos materiais da coleta de dados.

Logo no inicio do teste foi percebido que ndo seriam necessarias a definicao,
neste momento, de um numero para cada entrevistado, pois isto poderia ser feito na
fase de tratamento dos dados. Apds os testes percebeu-se também que nao seriam
possiveis a realizagao de entrevistas em casas e apartamentos, devido a relagéo entre
os ambientes interno e externo se dar de forma distinta, bem como a relagao de
vizinhanca ser diferente. Outro motivo foi a percep¢ao de que o método construtivo
nos dois casos eram diferentes, o que poderia trazer movimentacgdes distintas de
estruturas e consequentemente problemas diferentes quanto ao uso cotidiano da

placa ceramica.

As questbes organizadas como “opinido pessoal’ e aquelas intituladas como
“perguntas binarias”, funcionaram para iniciar assuntos pertinentes a investigacéao,
mas mostraram a necessidade de serem reorganizadas, de modo a separar melhor
aquelas perguntas que seriam direcionadas a todos os participantes e aquelas que
eram mais relevantes em caso do piso ter sido trocado ou nao ter sido trocado. Apesar
do teste n&o ter entrevistado nenhum morador que tivesse trocado o piso, este campo
foi mantido caso surgisse este perfil de entrevistado. Quanto as respostas sobre o
nivel de satisfacdo, elas reforcaram os discursos anteriores, e deixaram claro, a
pesquisa, que a opinido sobre um produto pode mudar se comparada a opinido sobre

a estética do ambiente em que ele esta assentado (Tabela 11).

PISO ENCONTRADO GOSTA? Mﬁgii'? s XI'II'YSEFI:AI()}io
N° |RESIDENCIAL
Tamanh . ey
o cor textura piso |Aparéncia

1 Santo Antbnio 35x35 | branco rajado Nao sim 2 2
2 Santo Antbnio 32x32 | branco rajado Néao sim 0 1
3 Ribeira 32x32 branco liso Néao sim 2 2
4 Ribeira 32x32 branco liso - sim 3 2
5 Amendoeira 32x32 cinza | granulado sim nao 2 5

Tabela 11 — Dados do teste do roteiro da entrevista semiestruturada.
Fonte: Elaborada pela autora (2018).

Os entrevistados 1 e 2, moradores do Residencial Santo Anténio, possuiam o

mesmo piso, contudo o tamanho das placas era diferente. Eles fizeram observacgdes
sobre a dificuldade de manter a casa limpa devido o piso, em pouco tempo, ja
aparentar estar sujo. O primeiro relatou que “o piso arranha e suja muito” endossando

que a sujeira “gruda e nao sai”. O segundo relatou que o piso ja apresentava
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rachaduras quando recebeu e que pedagos do esmalte ficam se desprendendo da
superficie, descrevendo que “ele ta tipo saindo... ndo sei se ¢ a tinta... ndo sei o que
que é... mas muito arranhado... viu... muito arranhado”. Também afirmou que “ja

passou varios produtos para tirar as manchas, mas elas nao saem”.

O entrevistado de numero 3, morador do Residencial Ribeira, possui em sua

moradia um piso diferente daquele descrito pelos entrevistados anteriores, mas tem
eu seu discurso a mesma reclamacgao sobre a sujeira afirmando que “por mais que

limpe o piso esta sempre sujo”. Ja o entrevistado de numero 4, apesar de possuir 0

mesmo piso do entrevistado de numero 3, nao tem queixas sobre a placa, e disse que
vai mudar no ano seguinte porque pretende reformar a casa. No Residencial

Amendoeira, entrevistado de numero 5, relatou que por enquanto n&o pretendia mudar

0 piso, “que ele ndo € ruim” e que quanto a limpeza basta “passar uma agua sanitaria
nele e td bom”. O piso neste empreendimento difere-se dos demais em cor e textura,

pois é cinza e possui superficie granulada.

Quanto ao nivel de satisfagado do piso, os quatro primeiros entrevistados deram
notas com base na mesma justificativa, ou seja, a avaliagdo da satisfagcdo quanto ao
piso partiu do julgamento dele como um produto de ma qualidade, devido a presenga
rachaduras, e a avaliagao da satisfacdo quanto a aparéncia resultou da impressao
que o piso da de estar sempre sujo. Como pode ser vista na Tabela 12, as notas
individuais sao diferentes, mas todos consideraram o piso como regular. No caso do
entrevistado de numero 5, quando questionado sobre o nivel de satisfagao, preferiu
dar a nota 2 para o piso, afirmando “ndo ter conhecimento dele, se ele € bom”.
Entretanto, para a aparéncia que ele da ao ambiente considerou a nota maxima de

satisfagcao. Seguido a esta etapa iniciou-se a

Na etapa de ordenamento das amostras de placas ceramica foi explicado aos
entrevistados sobre a necessidade de registro fotografico, enfatizando que as fotos
ndo mostrariam seus rostos, mantendo assim a confidencialidade do estudo. Foi
explicado também sobre a inexisténcia de uma ordem ‘certa’ para as amostras, visto
que o principal objetivo seria conhecer as preferencias individuais de cada

participante.



101

LEU A ORDEM DE PREFERENCIA ~
0
N RESIDENCIAL ETIQUETA? 1 2 3 4 5 6 7 8 OBSERVACOES

Nao ordenou as pegas
apenas definiu o que
preferia para a casa e para
o banheiro.

Juntou grupos e ordenou
preferéncia entre eles
2 Santo Anténio Nao d e b a f h [ g sendo: 4 para dentro de
casa e 4 para a area
externa.

Colocou a opgao “a” como
Ultima opgao.
Juntou grupos e ordenou
preferéncia entre eles
sendo: 4 para dentro de
casa e 4 para a calgada,
banheiro, muro e néo
compraria. A opgao “a” foi a
primeira considerada por
ele.

A opcgao “c” ficou em
pendultimo lugar.

1 Santo Antbénio Nao d f a - - - - -

3 Ribeira 1vez c g h f b d e a

4 Ribeira Nao a b d e f h c g

5 Amendoeira Sim d b e f a h [ g

Tabela 12 — Dados do teste com amostras de placas ceramicas.
Fonte: Elaborada pela autora (2018).

Os entrevistados mostraram-se mais estimulados a participar desta etapa, talvez
por ela ser mais interativa, o que contribuiu na coleta de mais informagdes. Em todos
0s casos eles ficaram mais espontaneos no momento de tecer comentarios e, em

alguns momento, até chamando outros familiares para participar. O entrevistado de

numero 1 preocupou-se com qual comodo da casa deveria ser pensado. Informado
que ele poderia escolher qualquer um, optou pelo banheiro, escolhendo o piso “f” para
a area do box, mas preferindo um piso mais liso, piso “a@”, para as outras areas do
banheiro. Ja havia decidido ndo escolher mais nenhum, por ndo gostar das opgdes,
quando olhou que havia uma amostra de porcelanato afirmando, em seguida, que
“‘esses aqui tdo usando muito... tem uma casa ali que eles botaram esse... eu botaria
esse na casa toda”. Ao final ndo quis escolher mais nenhuma pega e pds em ordem

apenas os trés que havia gostado.

O entrevistado de numero 2 também preferiu as opg¢des de porcelanato, letras “d”

e “e”, colocando-as nas posi¢cdes 1 e 2. Considerou para isso a beleza, mas também
o fato de ser facil de limpar. Contudo, quando ordenou as demais opg¢des, colocou em
terceira opgao o piso de letra “b”, semelhante ao existente em sua casa, priorizando a
ordem daqueles que achava mais bonito. Este mesmo piso, quando considerada a
satisfagcdo de uso, havia recebido nota zero, considerando que o usuario estaria
totalmente insatisfeito com o produto. Este entrevistado separou a ordem de

preferéncia em dois grupos sendo os numeros de 1 a 4, para as placas a serem
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colocadas na parte interna da casa e os numeros de 5 a 8 para materiais destinados

a area externa.

[P}

O entrevistado de numero 3, logo que reconheceu a semelhanga do piso “a” com

o0 existente em sua moradia, o posicionou como a ultima opgdo na ordem de
preferéncia. Preferiu a colocagao do piso “c”, e teve como imaginario o ambiente da
sala de estar, chamando entao seu filho: “ja imaginou? A sala toda desse jeito? (coloca
a amostra “c” no ch&o)... 6 aqui <nome do filho>..... (mostra para o filho)... tu ja
imaginou se a sala fosse toda desse jeito? ... era mais bonita, ndo era?”. Questionado
sobre o porqué da preferéncia por este piso disse que achou ele bonito, que ele ndo
seria tao facil de escorregar e que seria facil de limpar. A opg¢ao por um piso nao
escorregadio foi bem presente, pois as amostras colocadas em seguida, de 2 a 4,

foram de placas com as superficies mais antiderrapantes.

O entrevistado de numero 4, que havia afirmado trocar o piso apenas devido a

reforma que pretendia fazer, considerou a amostra “a”, semelhante a encontrada em
sua casa, como primeira op¢ao afirmando achar bonito apesar de nao ser porcelanato.
Questionado sobre o porqué da escolha disse que o piso existente na casa do pai era
semelhante aquele, e que ele achava bonito e que gosta desse tipo de piso, a
diferenca que faria se comparado ao piso existente em sua casa € que ele, assim

como o pai, colocaria em diagonal, ao invés de alinhado a parede.

O entrevistado de numero 5, apesar de afirmar gostar do piso existente em sua

casa e de nao ter a intengao de troca-lo, colocou a amostra “c”’, semelhante a ja
assentada, em penultimo lugar, e preferiu o porcelanato polido frente as outras
opgoes. Durante esta etapa ndo expos as razdes para cada ordem escolhida, mas
quando questionado sobre o porqué de preferir a amostra “d’, declarou: “Esse eu achei

mais bonito... assim tem ... ele brilha... ele & brilhante”.

As informagdes coletadas contribuiram na reestruturagdo do material de pesquisa
com a insergao da filmagem no momento da entrevista com amostras do piso, uma
vez que as fotos sdo estaticas, e que, mesmo com a gravagédo de voz, em alguns
momentos, ndo fica claro para quais amostras estdo sendo direcionados os
comentarios, e por isso algumas informagdes nao puderam ser coletadas. O discurso
dos entrevistados ao longo das entrevistas demonstrou a importancia de se inserir no
roteiro os questionamentos sobre eles gostarem ou ndo da placa existente,

comprarem ou nao se ela estivesse disponivel na loja, e se a indicariam ou ndo a um
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amigo, garantido que estes assuntos seriam abordados em todas as entrevistas
futuras. Como resultado foi organizado um novo roteiro (Apéndice 7) a ser preenchido
pelo pesquisador, mantendo-se o campo destinado a entrevistas com usuarios que ja
trocaram o piso, para entendimento da satisfagdo de usuarios que interagem com
produtos escolhidos por eles mesmo. A etapa da entrevista que se utilizou de
amostras de placas ceramicas permaneceu inalterada, pois funcionou para a coleta
dos dados a que se propds, bem como aumentou e melhorou o interesse do

entrevistado as questdes abordadas, dada a sua caracteristica interativa.

5.6 Resultado da coleta de dados

5.6.1 Entrevista semiestruturada com amostras de placas ceramicas.

Todo o processo de investigagao buscou responder a pergunta inicial sobre quao
contempladas as pessoas estao frente ao que eles consideram como sendo uma
placa ceramica ideal para a sua propria residéncia. Para isso, foi delineado o processo
de elaboracao das habitacdes de interesse social, os atributos técnicos que as normas
exigem para a fabricagao, especificacdo e assentamento das placas ceramicas e 0s
atributos subjetivos que as placas carregam para as moradias em que sao
assentadas. Os resultados da entrevista semiestruturada e da foto-elicitagdo foram
organizados em planilhas para melhor visualizagdo das respostas e do conjunto de
informagdes colhidas. A Tabela 13 auxiliou na visualizagdo sobre o numero de
moradores que gosta, ou que nao gosta, do produto recebido, e a relagéo disto com o
nivel de satisfacdo sobre a placa e sobre a aparéncia que ela da ao ambiente. A
Tabela 14 listou os critérios culturais, estéticos e técnicos que os entrevistados
consideraram no discurso sobre a placa ceramica entregue nas casas, organizando
também os motivos para ndo terem efetuado a troca, o local da casa que seria
prioridade, e os motivos para escolherem determinada amostra de placa frente a
outras opgdes disponiveis. A Tabela 15 ilustrou as escolhas que cada um faz do
produto ideal e o quanto as informagdes técnicas disponiveis em lojas auxiliam nesta

escolha.

Quanto aos empreendimentos de interesse social, a pesquisa veio reforcar o
entendimento de que as maiores beneficiarias destes projetos sdo as empresas

privadas que executam as construgdes (CARDOSO et al.,, 2011), optando pela
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padronizagdao, visando a obtencdo de maiores lucros, e construindo os
empreendimentos longe das infraestruturas da cidade, com priorizagdo pela
construgéo de casas (AZEVEDO & ANDRADE, 1982). Esse tipo de implantacéo é
ineficiente, pois obriga as familias a adaptagdes e sacrificios pelo reduzido “apoio dos
servicos urbanos” (MARICATO, 1997). Foi observado que todas as unidades
habitacionais sao construidas em um modelo padronizado, como uma produgao em
série. A populacdo que ira morar ndo é consultada sobre nenhuma escolha de
materiais, incluindo as placas ceramicas, que sao aplicados em todas as unidades
habitacionais sem distincdo das particularidades técnicas do produto (NBR
13818:1997) e das necessidades individuais dos moradores. O tamanho, a cor e a
textura (Tabela 13) sdo as mesmas em todas as casas, independente dos habitos,
idade, ou mesmo condic¢des fisicas de cada usuario. Esta faixa do programa, Faixa 1,
€ voltada para a populagao de menor renda, o que deveria ser considerado, e deveria
refletir em materiais que ndo necessitassem da troca, pois a renda dos beneficiarios
ja esta comprometida com parcelas do financiamento. A maioria dos entrevistados,
mesmo insatisfeitos, dizem nao terem ainda mudado porque ndo possuem recursos

financeiros para isso (Tabela 14).

Q | NIVEL DE
PISO ENCONTRADO U C N SATISFACAO
(0]
o G E M D
ri O | R/ p !
N. | RESIDENCIAL | TEMPO | ¢ L ? ﬁ R 2 . ap
i ma — textur A pi aré
n nh a ﬁ« D RI R so nci
o ? A A | a
a R A
I ? ? ?
1 23 min sim 31x31 | branco rajado - sim sim sim 4 5
2 Santo Antbnio 31 min sim 31x31 | branco rajado ndo | sim nao néo 3 4
3 29 min sim 31x31 | branco rajado ndo | sim nédo nédo 1 3
4 32 min sim 31x31 | branco rajado ndo | sim nao nao 1 1
) 19 min sim 31x31 | branco liso nédo | sim nao néao 0 0
sim
6 15 min sim | 31x31 | branco liso nao | sim nao (+ 0 2
— ou -)
7 Rl 15 min sim | 31x31 | branco | granulado | sim | sim nao nao 3 4
8 24 min sim 31x31 | branco | granulado | ndo | sim nao nao 2 2
9 32 min sim | 31x31 | branco | granulado | ndo | sim nao nao 1 0
10 10 min sim | 38x38 | branco rajado ndao | sim nao nao 2 2
11 22 min sim 31x31 cinza granulado | ndo | sim néo nédo 1 1
12 14 min sim 31x31 cinza | granulado | ndo | sim nao nao 1 2
13 22 min sim 31x31 cinza granulado | ndo | sim néo nédo 1 1
14 12 min sim 31x31 cinza | granulado | ndo | sim nao nao 2 1
15 Amendoeira 20 min sim 31x31 cinza | granulado | sim | sim nao nao 3 3
16 22 min sim 31x31 cinza granulado | ndo | sim néo sim 5 5
17 14 min sim 31x31 cinza | granulado | ndo | sim nao nao 1 2
18 12 min sim 31x31 cinza | granulado | ndo | sim nio nio 0 3
19 14 min sim 31x31 cinza granulado | ndo | sim nao nao 2 5
20 10 min sim 31x31 cinza | granulado | sim | sim nao nio 0 2

Tabela 13 — Dados da entrevista semiestruturada.
Fonte: Elaborada pela autora (2018).
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Mesmo aqueles que alegam n&o terem trocado por ndo terem permissao para
isso, parecem desconhecer o art. 618 do Caodigo Civil que diz que “nos contratos de
empreitada de edificios ou outras construgbes consideraveis, o empreiteiro de
materiais e execugdo respondera, durante o prazo irredutivel de cinco anos, pela
solidez e seguranca do trabalho, assim em razdo dos materiais, como do solo”, ou
seja, desconhece que falhas na execugdo ou mesmo o0 uso de materiais de ma
qualidade séo responsabilidade da construtora. Um comentario de um entrevistado do
Residencial Ribeira ilustrou um dos motivos que pode levar a quebra de placas
assentadas no piso, e a responsabilidade sobre o servigo € de quem o executou, no

caso as construtoras, e ndo o usuario.

“se tu for perceber ele é todo fofo... 6... pode bater que ele é todo fofo 6... 6
aqui ta rachado... essa dali ja tinha quebrado... quebrou ... a gente que
colocou essa... ele é todo fofo esse piso... todo fofo mesmo... ele na verdade
nao tem nem argamassa embaixo... € s6 cimento... quando 0 mogo tirou essa
bem dai que ele foi colocar a gente percebeu que é s6 cimento... ndo tem
argamassa ndao” (MORADOR DO RESIDENCIAL RIBEIRA, 2018).

Além de possuir caracteristicas proprias de produtos mal assentados, a placa
ceramica entregue nos empreendimentos foi considerada de ma qualidade pela
maioria dos entrevistados. Se observada a NBR 13818:1997, que legisla sobre a
especificacdo e métodos de ensaio, uma placa ceramica considerada para o uso
especifico de aplicagdo no piso tem que ser avaliada considerando a sua resisténcia
a ruptura, resisténcia a impacto, abrasao superficial e coeficiente de atrito. Esses
aspectos, em uma ceramica de boa qualidade, evitaria a quebra de pecas,
descascamento do esmalte superficial, arranhdes na superficie ou mesmo que a
superficie fosse escorregadia, problemas apontados pelos entrevistados. Outras
classificagdes que as normas voltadas a este produto preveem sao a taxa de absorg¢ao
a agua e a facilidade de remogao de manchas (NBR 13817:1997), critérios técnicos
que, quando presentes neste tipo de produto evitariam que eles apresentassem

manchas e em caso de surgirem algumas, estas deveriam ser de facil remocao.

E sabido que a norma traz gradagdes para estas caracteristicas, o que poderia
ser justificado pelo fabricante para a aprovagéo da fabricagdo de produtos com estas
caracteristicas de baixa qualidade. Entretanto, quando escolhida na fase de execug¢ao
do projeto, ela deve ser apropriada para o uso que recebera, e o profissional precisa

se comprometer em conhecer. No caso daqueles produtos disponiveis nas lojas, que



107

serdo objeto de escolha do usuario final, sua especificacdo deve ser clara e os
vendedores treinados, a fim de evitar compras inadequadas e a insatisfagdo dos

consumidores.

A entrevista semiestruturada foi a técnica selecionada para conhecer estes usos
e critérios de escolha de cada pessoa. Ela se deu de forma que os assuntos surgiram
naturalmente a cada pergunta, assemelhando-se a uma conversa, deixando livre ao
entrevistado relatar seus habitos e sendo possivel entender seu comportamento e a
relacdo de valor dado a placa ceramica da casa. A entrevista foi gravada a fim de
garantir maior fidedignidade as informacgdes colhidas dos relatos dos entrevistados, e
melhorando a interagao, visto que o pesquisador ndo necessitou de fazer anotagdes
durante a conversa. Cada um dos empreendimentos receberam placas ceramicas
diferentes, mas a opiniao dos moradores sobre o produto foi, em sua maioria a
mesma. Isto refor¢ca a afirmacgao de Miller (2013) sobre como um produto dentro de
um contexto cultural consegue identificar cada grupo. Este passa também a dar
significado ao produto que, no contexto das habitagdes de interesse social, ndo
correspondem a realidade que aqueles grupos gostariam de se inserir. Conforme a
Tabela 13, dos vinte entrevistados, dezessete disseram nao gostar do piso, e todos
afirmaram ter vontade de mudar. Apenas 1 (um) entrevistado disse que compraria
este produto se ele estivesse em uma loja e apenas 3 (trés) indicariam a um amigo. A
maioria deu uma nota maior a aparéncia que a placa ceramica da ao ambiente que
esta assentada, do que ao produto em si, em muitos casos alegando que um
aparéncia da casa com piso € melhor do que sem ele. O ambiente com qualquer placa
ceramica, mesmo que de ma qualidade, possui uma representatividade social e
simbdlica que para este publico demonstrou ser mais importante (SANTOS, 2015),
este entendimento levou os entrevistados a amenizar a nota baixa que dariam a este
produto. As notas para o produto variaram, mas a maioria deu a ele nota 1 (um),
afirmando que “seria zero se nao tivesse ele” (fala de um morador do Santo Antbnio).
Muitas vezes a nota 1 (um) foi considerada como sendo a menor, ja que a casa possui

algum piso, ou seja, se ndo tivesse nenhuma placa ceramica seria zero.

Ao final da entrevista foi feita uma dinamica para colocagdo da ordem de
preferéncia de amostras de placas ceramicas para piso. Esta etapa foi gravada e
filmada, contribuindo com a captacdo de informagdes importantes que n&do seriam

registradas apenas com a fala das pessoas.
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Em todas as entrevistas, foi dito e mostrado que atras de cada placa ceramica
havia a referéncia igual as encontradas nas etiquetas da loja. Como pode ser visto na
Tabela 15, poucos entrevistados se preocuparam em olhar estas informagdes, mesmo
que fosse para conhecimento do preco das amostras. Acredita-se que isto se deu pela
maioria dos entrevistados embasar a escolha em critérios da estética, e da
representatividade descritos por Baudrillard (1969), pesando assim valor simbdlico
que o produto escolhido traria ao ambiente. Contudo, as razées podem vir de outras
questbes como a incapacidade de ler, ou mesmo o desconhecimento dos termos
técnico comuns as etiquetas das lojas. Sendo assim, a pesquisa nao deixou claro o
que para esse publico é considerado caro ou barato para uma aquisicado. Mesmo as
amostra sendo de pisos promocionais, ainda assim possuem precos, considerados
por alguns, como elevados. Entretanto alguns afirmaram que n&o comprariam um
produto apenas por estar em promocado afirmando que “o barato sai caro”. Este
comportamento sugere que a compra de uma placa ceramica ndo se da de forma
impulsiva (CANCLINI, 1983), como um simples consumismo, mas esta impregnada
de significados que cada consumidor atribui, e que se inserem nos atributos subjetivos
relevantes para aquele usuario. Alguns entrevistados disseram que priorizariam o seu
préprio julgamento sobre a qualidade, mas de fato, em um ambiente de compra real,

nao pode ser afirmado que o preco nao influenciaria na escolha.

Durante a ordem de preferéncia, a maioria dos entrevistados optou pelo
porcelanato polido, amostra de letra “d” (Figura 29). Questionados sobre o motivo da
escolha, suas resposta levaram ao entendimento de que as escolhas visaram resolver
duas queixas recorrentes em todos os empreendimentos: o aspecto de estar sujo que
o piso atual apresenta; e a sua superficie ser dificil de limpar. Os moradores se
incomodam muito com a impressao de “sujo” que o piso dara a uma visita e afirmam
que a sua superficie retém muita sujeira e absorve muita agua. A subjetividade daquilo
que pretende-se exprimir para os outros (CANCLIN, 1983), direcionam as escolhas
para a intens&o de inser¢do em grupo social, mas podem também exprimir aquilo que
o outro achara apropriado. Muitas placas demonstraram ter uma superficie esmaltada

com facilidade para arranhar e descascar, contribuindo para a impressao de sujeira.
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Figura 29 — Preferéncia pela amostra “d”, porcelanato polido.
Fonte: Elaborada pela autora (2018).

Estas especificidades na definicdo do que € importante para a satisfacdo dos
usuarios de placas ceramicas precisam ser base para o desenvolvimento e
especificacao deste bem de consumo (lIDA, 2005). O design de produtos, como as
placas ceramicas, contribui inserindo nos produtos estas caracteristicas importantes
aos usuarios. Além de registrar uma época e um momento histérico, o projeto de
placas ceramicas deve levar em consideragao os aspectos tecnologicos e econdmicos
(BURDEK, 2006), tanto na producdo e comercializacdo das placas, quanto na
satisfacdo das necessidades dos usuarios. Esta satisfacdo do usuario deve ser
também considerada no momento da definicdo dos acabamentos de um espacgo. O
profissional que realiza estas especificagdes na fase de projeto e aquele de define as
destinagdes de uso, na fase de construgdo dos empreendimentos, devem estar
atentos aos habitos e cultura dos futuros usuarios (CANCLINI, 1983). No caso do
publico alvo desta pesquisa, muitos costumam lavar com agua e sabéo, e esfregar o
piso com uma esponja ou uma palha de ago, para terem a garantia de uma superficie
limpa. Por isso, muitos se preocuparam com uma superficie ndo escorregadia.
Contudo, devido ao piso “reter muita sujeira”, como muitos afirmaram, aqueles que
culturalmente apenas passariam um pano se veem também obrigados a lavar, pois
afirmam que a sujeira “cola” na superficie, ampliando assim o publico sujeito a
acidentes. A busca pelo entendimento dos caminhos para a satisfagdo destes
usuarios demonstra uma relagao dela com a fungcéo ergondmica deste tipo de produto.
A avaliagao sobre o cumprimento das suas “qualidades técnicas” (IIDA, 2005), como
por exemplo uma superficie ndo escorregadia, insere a interagdo do usuario com a

placa ceramica na investigagao sobre o uso amigavel, conduzindo ao entendimento
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sobre a importancia de se considerar as especificidades de costumes no uso do

produto e o respeito a individualidade, auxiliando assim na prevencéo de acidentes.

Um placa ceramica de piso deve estar em acordo com a forma como sera usada,
€ no caso deste publico-alvo, como ela sera lavada. Nao cabe a quem vai especifica-
la para Habitagdes de Interesse Social decidir como cada morador deve proceder a
sua limpeza diaria, mas sim considerar as infinitas possibilidades e especificar um
produto dentro destes requisitos. Uma mesma placa ceramica pode ser considerada
para a limpeza com um pano umido ou com sabdo em po, e deve garantir facilidade
de limpeza, demandando pouco esforgo, e ndo sendo escorregadia. Esta dificuldade
de limpar as superficies das placas encontradas nos empreendimentos pesquisados
tem provocado também a ma postura aos seus usuarios, pois 0s obriga a substituir o
uso da vassoura pelo escovao. A limpeza com escova nao pode ser feita em pé, ou
seja, 0 usuario precisa se agachar, ou ficar em quatro apoios, para esfregar a
superficie. Esta dificuldade aumenta ainda mais o risco de escorregar, pois 0 piso
passa a demandar mais agua e colocacao de produtos que ajudem nessa limpeza.

Alguns que reclamaram do piso ser escorregadio relataram inclusive que ja cairam.

Frente a este anseio de ter uma casa limpa, muitos entrevistados demonstraram
preferir o porcelanato polido. Ele, para muitos, ajuda a dar a impressao da casa estar
sempre limpa, devido a superficie ser brilhosa, além de ser um produto mais facil de
limpar. Uma outra caracteristica importante, apontada pelos usuarios, foi relacionada
a qualidade, pois para muitos dos entrevistados a “qualidade do porcelanato € maior
do que a do piso ceramico”. Um entrevistado do Residencial Santo Anténio comparou
as placas ceramicas a pecas de carne, afirmando que o porcelanato seria o “filé
mignon”. Para este entrevistado a melhor escolha, para qualquer dos usos, seria o0
porcelanato, sendo a ordem de preferéncias feita com base na observacdo da
superficie ser esmaltada ou opaca, ficando na posi¢cao de numero 1 (um) aquela que
aparentava estar sempre limpa e ser facil de limpar, ou seja, a superficie com “brilho”.
Este produto que antes sequer existia no mercado e que hoje € identificado como de
qualidade superior demonstra uma insergao de novos costumes a sociedade (SILVA,
2005), mas ele, assim como outros produtos, precisa transmitir entendimento quanto
a sua funcao (IIDA, 2005). Campos (2014) descreve a atengao que se deve ter quanto
a “usabilidade aparente” de um produto, pois ele pode apresentar resultados

incompativeis com as expectativas criadas antes do uso real. No caso da pesquisa
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houve a expectativa quanto ao porcelanato ser o melhor piso de todos os existentes
entre as amostras, e para alguns entrevistados, entre todos os disponiveis no mercado
de placas ceramicas. Contudo suas caracteristicas estéticas e técnicas devem se

somar aos anseios e necessidades daqueles que dele fazem opgéo.

Foi percebida uma relacdo diferente do usuario com o porcelanato, com esta
advinha da experiéncia de uso do consumidor. Os entrevistados que ja trabalharam
limpando casas onde os patrdes possuiam porcelanato, ndo querem ou tem
consciéncia da sua facilidade de manchar, pois falaram da necessidade de uso de
produtos especificos para ele, facilidade de arranhar e manchar e, em alguns casos,
relataram que ele pode ser escorregadio. Aqueles que s6 viram o porcelanato em
outros lugares, mas que nunca interagiram com este produto, acreditam que ele seja
facil de limpar, dificil de sujar e dificil de arranhar, e o priorizam por acharem que ele
€ bonito. Este comportamento mostrou a diferenga das escolhas nos estagios de
“qualidade esperada” e “qualidade percebida” (KRUCKEN, 2009), onde na primeira as
escolhas sao feitas com base na suposicao do suprimento das necessidades que
muitas vezes podem nao ser realizadas. No segundo caso, ja tendo como base a
experiéncia, alguns entrevistados ndo escolheram o porcelanato, ou fizeram a escolha
por ele conscientes das especificidades de uso, e conscientes dos resultados que
teriam ao longo do uso do produto. A experiéncia do usuario se mostrou também
relevante aqueles que identificaram a semelhanga de algumas amostras com os pisos
existentes em suas casas. Nestes casos, durante o ordenamento das amostras de
placas, aquelas semelhantes as existentes em suas casas foram postas como ultimas
opcgoes, reforcando o entendimento de os moradores ndo quererem continuar com
este produto. Como mostrado na Tabela 14, a placa ceramica ideal para a maioria dos
entrevistados deveria ter uma superficie que fosse facil de limpar e que nao tivesse
facilidade de “grudar” sujeiras. Deveria ter uma beleza que nao fosse comprometida
por arranhdes, descascamentos ou manchas, sem também ter comprometida a
qualidade do material. Por este motivo, o porcelanato polido foi o mais escolhido,
sendo também atribuido a esta escolha a opinido pessoal sobre ele ser bonito e de
ser o produto que hoje tem sido mais desejado, ou nas palavras de um dos

entrevistado, ser o produto que hoje esta “na moda”.

Todavia, algumas pessoas que séo idosas, ou operadas, preferiram abrir mdo da

facilidade de limpeza e priorizar uma placa que nao fosse escorregadia. Alguns
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colocaram os pisos néo escorregadios nas primeiras opg¢des e preferiram ndo ordenar
as outras amostras. Outros os organizaram destinando-os as areas externas e que
recebem mais agua, e em alguns casos, os escolheram como as melhores op¢des
para a casa toda. Um entrevistado pediu autorizagdo para fotografar uma das
amostras de placa antiderrapante, perguntou onde ela estava disponivel para compra,
e afirmou que iria pedir ao filho para comprar e assentar, pois ja havia escorregado e
preferia ndo passar novamente por esta experiéncia. A necessidade que alguns
moradores tem de ter placas ndo escorregadias deveria ser um opcional, pois, assim
como os moradores do Residencial Ribeira, que tiveram que aguardar 2 (dois) meses
para o assentamento do piso, para corregdes de um erro do programa, em nao prever
placas de piso em alguns cémodos, os beneficiarios deveriam ter a oportunidade de
fazer a opgao por pisos antiderrapantes, e ja receber seus imoveis adequados as suas
necessidades. Na verdade, todos os moradores poderiam ter sido convocados a uma
reunido prévia onde fossem apresentadas as opg¢des de materiais. La, cada um
poderia optar pelo produto mais adequado e ao fazer a vistoria iriam apenas avaliar a

execucao do assentamento.

A Etapa de coleta de dados permitiu o levantamento das informac¢des que deram
significado a pesquisa. Realizada seguindo o planejamento, contribuiu na produgéo
de dados de forma objetiva, sem esgotamento do pesquisador e dos participantes. Foi
essencial a realizagdo dentro dos principios éticos, a fim de preservar as pessoas que
foram abordadas. Sua submissédo ao conselho de ética reforgou o compromisso do
pesquisador em realizar a coleta de informagdes de forma que seus resultados
possam ser validados junto a outras instituicdes, sendo dada mais credibilidade a eles.

5.6.2 A qualidade percebida nas placas ceramicas

Visto que o objetivo desta pesquisa é tragar um panorama do processo de escolha
das placas ceramicas, foi feito um aprofundamento no estudo dos aspectos subjetivos
que contribuirdo no desenvolvimento de produtos compativeis aos anseios, habitos,
cultura e necessidades destes consumidores. Como complemento a analise feita dos
dados tabelados, foi feito um estudo dos discursos, visando ampliar a compreensao
sobre os aspectos pessoais de escolha, a fim de transpor o entendimento para além

do “nivel espontaneo da mensagem” (MINAYO, 2010. p. 300).
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Entendendo que um produto deve ser usado primeiro, para s6 entao ser possivel
realizar uma avaliagéo da sua qualidade (KRUCKEN, 2009), as placas ceramicas so
podem ser entendidas em completude quando é dada atencéo as impressdes de seus
usuarios. Norman (2013) quando descreve a interacdo do usuario com um produto
descreve-a em trés estagios: visceral, comportamental e reflexivo. O primeiro ocorre
com o julgamento rapido, aquele que leva a acreditar que uma placa ceramica, por
exemplo, seja boa ou ruim, segura ou escorregadia. Krucken (2009) chama este
estagio de “qualidade esperada”, e Campos (2014) de “usabilidade aparente”. Este
estagio provoca no usuario a expectativa do uso, do conforto, da praticidade. Como
no caso de um entrevistado do residencial Amendoeira que declarou: “no comego eu
achava ele tado bonitinho, mas depois comegou a se deteriorar sozinho, ele racha
sozinho, ele fica com uma cor esquisita como se a gente n&o passasse pano”. Em
primeiro momento ele foi impressionado pela aparéncia do produto, mas o uso
denunciou a ma qualidade. Ou no caso do entrevistado do Residencial Ribeira: “eu
gosto do piso, que é branco. Eu gosto de piso branco. O problema dele é que ele
desgasta muito rapido. Qualquer coisa ele faz tipo um machucadinho. E o banheiro ta
todo preto”. Neste caso ele atribui o problema a todos os pisos que s&do branco,

generalizando o defeito que é especifico daquele produto.

O segundo estagio descrito por Norman (2013) faz referéncia ao
comportamental, ela se da durante o uso e todos os entrevistados ja passaram desta
fase no uso das placas ceramicas. Eles ja tiveram suas emogdes impulsionadas pelo
uso onde alguns se sentiram frustrados, com raiva, enganados, e outros aliviados e
conformados em ter “pelo menos um piso”, visto que antes moravam em casas sem

revestimento ceramico, como um morador do Residencial Ribeira mencionou:

“eu ndo sei porque eles nao botaram um piso direito... ai fica todo tempo...
entendeu?... ai vai dizer... ah! é porque ta ganhando... a gente nao ta
ganhando, a gente ta pagando, viu?... mas é bom porque eu limpo tudinho...
e saber que nao tem rato... eu ja morei em casa que tem rato, e aqui ndo
tem... entendeu?... tem que agradecer a Deus!” (MORADOR DO
RESIDENCIAL RIBEIRA, 2018)

Este estagio costuma vir cheio de expectativas e uma frustragdo pode levar
muitos usuarios a abandonar um produto e nao querer mais usa-lo. Muitos
entrevistados que disseram nao gostar da placa ceramica de piso que receberam nas
casas demonstraram isto no momento de ordenar as amostras, pois colocaram

aquelas amostras semelhantes ao piso existente como ultimas opgdes.
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O terceiro estagio é a “qualidade experimentada” (KRUCKEN, 2009) com o
julgamento que vem apds o uso, o estagio “reflexivo” (NORMAN, 2013), onde as agdes
e resultados sdo avaliados e as causas s&o atribuidas. Aqui se avalia a longo prazo
as consequéncias do uso, e se questiona os responsaveis por elas. Ela leva a
consciéncia sobre qual produto seria mais apropriado e sobre quais necessidades
devem ser priorizadas. Um entrevistado do Amendoeira frisou em varios momentos a
dificuldade de manter limpa a casa, contando que necessita limpar “quase todo dia”
disse também que o piso era escorregadio e que ja havia caido “na sala e na cozinha...
sem ta molhado”. Entretanto, diante das opcdes apresentadas nas amostras, e tendo
que escolher como primeira opgdo um piso antiderrapante ou um polido, disse que
“apesar de ser antiderrapante eu botaria em segundo, mas a dificuldade de limpeza
dele é pior... é mais dificil no caso né... porque devido os coisinhas ele... no mais
aquele ali é mais facil”, fazendo opcao por uma placa polida. Um entrevistado morador
do Residencial Santo Antonio, escolheu um porcelanato, mesmo afirmando ser facil
de manchar. Ele utilizou como critério pessoal a sua experiéncia em saber da
facilidade de ser limpo e da existéncia no mercado de produtos especificos para a

limpeza deste tipo de superficie, evitando assim as manchas.

Para Berr et al. (2015) o fato dos moradores de habita¢des de interesse social
nao serem consultados, a qualidade percebida por eles vai se moldando durante a
sua experiéncia de uso. Como resultado desta experiéncia o usuario pode entao
avaliar a qualidade das placas ceramicas, atribuindo a elas os seguintes valores:
funcional, quanto a aspectos técnicos e ergondmicos; ambiental, quanto a
sustentabilidade; emocional, referente ao sentimento, memdria de outros usos e

componentes tateis; simbdlico e cultural, quanto ao referencial estético; social, quanto

ao bem estar, valores sociais; e econdmico, referente aos pregos (Figura 30).

Funclonal Ambienta

Economico Emociona

oclal Simbdlico
e cultural

Figura 30 — “Estrela de valor”. Dimensdes de valor de produtos e servigos.
Fonte: Krucken, 2009.
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Para entendimento do valor que cada entrevistado atribuiu as placas
ceramicas, as entrevistas transcritas foram cortadas em tiras e organizadas conforme
a “estrela de valor” proposta por Krucken (2009). Desta forma foi possivel visualizar
mais claramente qual valor era mais relevante para cada pessoa, participante da
pesquisa, e reforcou o entendimento de que “tomar decisdes, escolher, sdo outras
maneiras de dizer auto-expressao, ou melhor, constitui o preludio indispensavel para
toda auto-expressao” (FATHY, 1982), firmando a individualidade de cada usuario e

ilustrando as necessidades particulares de cada um (Figura 31).

Figura 31 — Entrevistas transcritas organizadas segundo a “estrela de valor”.
Fonte: Elaborado pela autora (KRUCKEN, 2009).

O grafico da “estela de valor” foi montado com base no numero de ocorréncias,
em cada fala, que atribuia em seu conteudo aos valores identificados no modelo de
avaliacao da qualidade percebida pelos consumidores. Os pontos mais préximos ao
centro do grafico referem-se aos valores menos frequentes no discurso, tendo os
pontos mais distantes do centro como os valores vai presentes na fala dos
entrevistados. Apos delineamento dos graficos individualizados de cada morador, foi
feita uma sobreposicao dos modelos montados em um mesmo empreendimento
(Figura 32).

Funcional Ambiental Funcional Ambiental Funcional Ambiental

Econdmico Emacional Econdmico _Emocional  Econémico Emocional

Social Simbdlico Social Simbalico Social Simbalico
e cultural e cultural e cultural

Figura 32 — Estudo das entrevistas com base na “estrela de valor”.
Fonte: Elaborado pela autora (2018).
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Na Figura 32 os graficos correspondem respectivamente aos Residenciais
Santo Anténio (cor magenta), Ribeira (cor verde) e Amendoeira (cor azul). No primeiro
€ possivel perceber que os valores principais considerados na avaliacdo da qualidade
das placas ceramicas sdo de cunho funcional e simbdlico-cultural, sendo este ultimo
ainda mais presente. A maioria fez escolhas movidas pelas referéncias estéticas que
possuem sobre um placa ceramica bonita para uma residéncia, como a fala de um
dos entrevistados quando questionada a escolha de numero 1: “porque, como eu te
falei, ndo € nem pelo o que num entendo do piso, mas sim pela aparéncia dele. Eu
num entendo se ele &, vamos supor, essa minha ultima op¢ao, eu nao sei se € melhor
que o “d”, mas pela aparéncia do “d” eu escolhi ele”. Hd uma consciéncia de que a
aparéncia pode nao significar qualidade do produto, mas ela acaba sendo, em muitos
casos, a motivacdo para a escolha. O aspecto funcional foi 0 mesmo discutido
anteriormente acerca da ma qualidade do produto e da sua superficie ser

escorregadia.

No caso do Residencial Ribeira (cor verde), os valores atribuidos no momento
da escolha foram mais distribuidos ao longo do grafico, com destaque também para
os valores econdmicos e emocionais. O primeiro muito ligada a falta de condi¢des
financeiras para a troca do piso, 0 que obriga o usuario a utilizar um produto com o
qual esta insatisfeito. Ja a segunda com a relagdo que alguns fazem sobre o toque
com mao na superficie da placa e a sensacgao de suavidade, maciez e conforto. Este
valor também inclui as memoarias e experiéncias que estes usuarios tem sobre o0 uso
de outras placas ceramicas que auxiliam na avaliacdo sobre a qualidade deste

produto.

O grafico do Residencial Amendoeira (cor azul) demostrou grande atribuigao
de valores funcionais, emocionais e simbdlicos-culturais, em uma clara demonstracao
que os atributos técnicos ndo podem ser considerados de maneira isolada, pois os
critérios subjetivos pessoais de cada usuario serdao parte da avaliagao que ele fara
sobre um produto. Ao final, para uma visualizagdo do quadro geral de valores
atribuidos as placas ceramicas foi feita a sobreposi¢cado de todos os graficos (Figura
33).
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Funcional Ambiental

Econdmico Emocional

Sodial Simbdlico
e cultural

Figura 33 — Valores atribuidos as placas ceramicas dos empreendimentos pesquisados.
Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Este ultimo gréfico ilustra os valores que devem ser considerados por aqueles
que projetam e fabricam placas ceramicas, e também por aqueles que as especificam
nos projetos voltados a Habitacdes de Interesse Social em Sao Luis - MA, pois
refletem aquilo que é importante aos usuarios. Dentre os valores funcionais pode-se
citar aqueles ligados a ergonomia que influenciam na avaliagéo de placas quanto o
seu coeficiente de atrito, superficies com baixa possibilidade de escorregar ajudaria
na prevencgao de acidentes domésticos que sao arriscados a todos os publicos, sejam
eles criangas, adultos ou idosos. Um superficie facil de limpar permite o uso das
ferramentas projetadas para este fim, tais como vassouras e rodos, o0 que evitaria a
ma postura e futuros problemas ligados a isso, o que fica impossibilitado quando o
usuario se vé obrigado a ficar abaixado para esfregar o chdo. Produtos de ma
qualidade, ou mal assentados, que provocam quebras e descascamentos provocam
também alguns acidentes, bem como causam um desconforto frente aos aspectos

estéticos.

Neste caso pode ser percebida a relevancia com que os valores simbdlico e
cultural sdo mencionados, que levam o usuario ao desconforto com placas
manchadas, em cores e tamanho desconformes com o gosto do usuario, € em pior
caso, dando a impressao de que a casa esta sempre suja. As superficies esmaltadas,
ou seja, que apresentam um “brilho”, seriam as melhores opgdes para estes usuarios
que anseiam por casas faceis de limpar, mas também com aspecto de limpeza.
Culturalmente o publico alvo desta pesquisa costuma lavar as placas de piso, e esta

pratica precisa ser facilitada com a insergéo destes valores na faze de projetacao,
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especificacdo e assentamento do produto, tdo importantes para sua avaliagdo de
qualidade.

Um outro aspecto nao previsto inicialmente nesta pesquisa se deu através do
valor emocional. As texturas de uma placa ceramica influenciam na escolha delas,
bem como no seu uso, trazendo a sensacgao de conforto ou o incémodo no uso. Na
loja esta interagdo se da através do toque da mao, mas no usos dentro de uma
moradia ela pode influenciar na escolha em andar descal¢o, ou ndo. Em uma cidade
como Sao Luis, que possui temperatura elevada durante todo o ano, € muito comum
a auséncia do uso de chinelos no interior das moradias o que pode ser desconfortavel,

dada a textura da placa ceramica assentada no piso.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

A pesquisa teve como objetivo tracar um panorama do uso das placas ceramicas,
por pessoas beneficiarias da Faixa 1 do Programa Minha Casa Minha Vida, em Sao
Luis, considerando para isso os atributos subjetivos importantes para eles,
contribuindo assim no desenvolvimento e disponibilizagdo do mercado de produtos

compativeis aos anseios, costumes, cultura e necessidades destes consumidores.

Como foi relatado no Capitulo 4, a etapa de coleta de dados iniciou-se antes do
recebimento do parecer final do comité de ética, devido a necessidade de
cumprimento do cronograma e demora no recebimento das respostas via Plataforma
Brasil. Contudo, isto s6 foi possivel devido a unica pendéncia presente no parecer
parcial, emitido pela comissdo em novembro de 2017, ser referente a insergdo da
Universidade Federal do Maranhdo — UFMA como financiadora da pesquisa, nao
havendo qualquer questionamento sobre os métodos e técnicas definidos para a

pesquisa.

Considerando os critérios de exclusao que definiu como recorte de pesquisa as
unidades habitacionais do tipo casa, e que ja estavam entregues, ficaram previstas as
entrevistas com moradores de 4 empreendimentos. Entretanto, como dito
anteriormente, ndo foi possivel a realizagcdo da coleta de dados no Residencial Luis
Bacelar. Fatores como a inexisténcia, até o momento de encerramento da pesquisa,
de um lider comunitario, que pudesse auxiliar na aproximagao do pesquisador com a
comunidade e a localizacdo do empreendimento proximo a bairros considerados
perigosos, impediram a visita ao bairro, j@ que as entrevistas necessariamente

deveriam ser feitas na moradia de cada entrevistado.

A pesquisa foi entdo realizada nos bairros Residencial Ribeira, Residencial
Amendoeira e Residencial Santo Antdnio, mas nao foi clara quanto ao preco que os
moradores da Faixa 1 de Habitagdes de Interesse Social, em Sao Luis - MA considera
ideal para a aquisigao. Alguns moradores afirmaram nao se preocupar com 0O prego
devido a qualidade ser o fator principal, mas entende-se que esta afirmacao sé poderia

ser feita se a pesquisa tivesse utilizado um ambiente de compra real.

Os valores funcionais atribuidos pelos consumidores demonstraram que a
percepcgao dos usuarios foi fundamental no entendimento sobre a trabalhabilidade do

material assentado e obrigou adaptagdes ao comportamento de alguns moradores
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frente a maneira de uso das placas ceramicas. Estas adaptagdes, relatadas durante
a entrevista, contribuiram no entendimento de alguns aspectos importantes a este
consumidor, observado que, mesmo com placas diferentes em cada empreendimento,
as reclamacgdes sobre o piso aparentar estar sujo e ser dificil de limpar foram os mais
recorrentes. Também elucidaram alguns modos de utilizagdo das placas ceramicas
que levaram a recorréncia de reclamacgdes de pisos escorregadios advindos do habito

que este publico possui de lavar a casa, e nao apenas passar pano.

Estas indagagdes levam a duas possibilidade de uso e preferéncia de placas, uma
polida e outra antiderrapante. A primeira opgéo proporciona facilidade de limpeza e
aspecto de superficie limpa, pois, como os entrevistados descreveram, possui uma
superficie com “brilho”. Esse acabamento entretanto pode contribuir para um produto
mais sujeito a ficar escorregadio no momento da limpeza, visto que este polimento
impermeabiliza a superficie da placa ceradmica impedindo que a mesma absorva a
agua, e cria uma fina camada umida que pode se tornar escorregadia. A segunda
opgao € desenvolvida desde a fabrica para nao apresentar risco de queda, mas devido
a seu elevado coeficiente de atrito, que lhe confere uma superficie aspera, fica mais
sujeita ao acumulo de sujeiras e pode ser incébmodo aos usuarios que costumam andar

descalgos em casa.

Houve um aspecto pessoal, além dos descritos anteriormente, que se mostrou
relevante durante pesquisa sobre a relagdo que muitos moradores fazem com o
porcelanato ser um material de qualidade, o que impulsionou em muitos casos a
preferéncia por ele no momento da escolha. Este produto € desenvolvido atualmente
com as possibilidade de possuir os dois acabamentos, polido e antiderrapante,
contudo, o que faz dele um material hoje considerado de melhor qualidade é o material
e o0 método utilizado na sua fabricacdo. Ele possui espessura maior que as placas
ceramicas comumente assentadas nas habitagdes de interesse social e seu corpo
possui uma coloragcdo mais acinzentada, o que facilita a diferenciagdo pelos
consumidores. Como a visita exploraria demonstrou grande interesse do publico alvo
sobre este produto, foi feita a opgao de se colocar amostras deste material junto as
amostras de placas ceramicas, o que comprovou a preferéncia de uma maioria sobre

a colocacgao deste material no ambiente residencial.

Frente ao entendimento daquilo que € importante aos usuarios de placas

ceramicas que moram em empreendimentos do Programa Minha Casa Minha Vida,
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percebeu-se que 0s programas precisam ter como prioridade consultar as pessoas
sorteadas para receberem imoveis do programa, dando-lhes a oportunidade de
escolher um op¢ao mais apropriada as suas necessidades. Outro caminho importante
se deu no entendimento de que os fabricantes devem pensar em placas que possuam
as caracteristicas relevantes a este grupo e confecciona-las ja com direcionamento
para este tipo de empreendimento. O ideal seria a realizagcdo de uma reunido com os
sorteados onde a construtora mostraria op¢des de placas, la os futuros moradores

poderiam escolher as op¢des mais adequadas a eles.

Uma segunda opgado, ndo tdo ideal, mas que poderia ser mais aceita pelos
consumidores, seria a escolha de um produto que nao fosse tdo esmaltado ou polido,
visando evitar acidentes, mas também que nao fosse tdo aspero, e com coeficiente
de atrito tdo elevado como os antiderrapantes. O mercado ja possui um produto com
estas caracteristicas aproximadas, e foi uma das amostras utilizadas na pesquisa, a
amostra de letra “e”. Ela € um porcelanato, tem facilidade de limpeza, possui
acabamento fosco, o que diminui a incidéncia de escorregdes e mantem o critério de
qualidade. Entretanto, devido ser um produto pouco conhecido por este publico e por
nao possuir o “brilho” caracteristico das placas polidas, foi posta em posi¢cdes mais

inferiores durante a ordem de preferéncia.

Esta segunda opgao nao resolveria a satisfacdo de todos usuarios, e por isto ndo
foi posta nesta pesquisa como ideal, mas evitaria a alta porcentagem de usuarios
insatisfeitos identificados ao longo da coleta de dados. Apesar de néo ter sido possivel
desenvolver uma lista de atributos subjetivos para placas ceramicas, como proposto
nos objetivos gerais, esta investigacao demonstrou a relevancia que o aspecto
pessoal do consumidor/usuario tem para a escolha de uma placa e reforca a
importancia de consulta a este publico no desenvolvimento e especificacao, antes do
seu assentamento, permitindo que eles se identifiquem e se apropriem dos atributos
deste material. Como atributos subjetivos s6 foram possiveis listar a sensag¢ao de casa
de limpa e o sentimento de seguranga ao limpar esta casa, informacdes relevantes

para o entendimento sobre os modos de vida deste grupo.

Esta pesquisa alcangou um fragmento do universo de aspectos considerados por
estes usuarios durante a escolha da placa ceramica ideal para as suas casas. Ela
demanda que novos estudos sejam realizados para melhor compreensado dos

aspectos subjetivos importantes ao publico alvo. Muitos usuarios descreveram que
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nao comprariam o piso entregue pela construtora se ele estivesse disponivel em uma
loja, mas esta afirmagao necessita de uma investigagao dos seu critérios durante a
compra, pois no ambiente da loja muitos fatores podem levar a uma compra
inadequada. Outra lacuna deixada por esta pesquisa se da pela incerteza sobre como
o julgamento de “beleza” de uma placa pode mascarar suas caracteristicas funcionais,
levando a compra de produtos inadequados as necessidades dos seus usuarios visto
que muitos levaram em consideragdo o aspecto estético durante o processo de

escolha.
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Anexo 1 — Memorial Descritivo do Residencial Ribeira (Fase 1) — Habitagéo e

Infraestrutura
Fonte: Material fornecido pela Geréncia de Habitagdao da Caixa Econémica Federal
(2017)
MEMORIAL DESCRITIVO SUSCINTO
CAILX A

CTAXA ECONOMICA FEDERAL

RESIDENCIAL RIBEIRA

IDENTIFICAGAO:

Proponente/Construtora:LN INCORPORAGOES IMOB. LTDA / VILUMA ENG. E
CONST.LTDA/ FRANERE COM. CONST. IMOB. LTDA/ ANGRA CONST. IMOB. LTDA /
META PART. LTDA / VITRAL CONST. INCORP. N.S. DE FATIMA LTDA.

Empreendimento: RESIDENCIAL RIBEIRA 01 }
Enderego : BR-135 - RIBEIRA Cidade: SAO LUIS - MA

O loteamento encontra-se na zona urbana do municipio, com area total do
terreno de 659.942,95m2, composto de 252 lotes, onde serdo implantadas unidades
habitacionais com 36,64 metros quadrados de area construidas, sendo distribuidas nos
seguintes ambientes: 01 Sala, 02 dormitérios, 01banheiro, 01 cozinha e 01 area de
servigo. A infra-estrutura sera dotada de pavimentagdo AAUQ nas vias principias TSD (
tratamento superficial duplo) nas vias secundarias, havera drenagem pluvial, rede de
distribuicdo de agua, rede de esgoto e energia para atender todas as unidades.

SAO LUIS, 13 DE NOVEMBRO DE 2009.

META PAR(P—X\)I ACOES LTDA
3 W

Pro pd’n%hte %ﬂ strutora

n



CAIX A

CAIXA ECONOMICA FEDERAL

IDENTIFICAGAO:

HABITACAO E EQUIPAMENTO COMUNITARIO

Proponente . META PARTICIPAGOES LTDA
Construtora : META PARTICIPAGOES LTDA
Empreendimento . RESIDENCIAL RIBEIRA
Enderego : BR - 135 - RIBEIRA

1 INFRA-ESTRUTURA

MEMORIAL DESCRITIVO - Especificagées

Cidade SAO LUIS

FUNDAGAO

Tipo de
fundacéo

RADIER ARMADO COM TELA

2 SUPRA-ESTRUTURA

ESTRUTURA CONVENCIONAL
e;i‘:‘?u?: & ESTRUTURA CONVENCIONAL EM TIJOLOS CERAMICOS E/OU BLOCOS DE
1 orincipais CONCRETO, EXECUTADA EM ALVENARIA GABARITADA OU
caracteristicas CONVENCIONAL
ALVENARIA ESTRUTURAL

Tilos R Bl BLOCO DE CONCRETO 2,5 MPA
1 Bloco = - -

Dimensodes reais (L x H x C) 09X19X39

em cm
2 ergf{" as::jaoe Atenderdo aos requisitos das normas técnicas da ABNT.

3 VEDAGOES

ALVENARIA DE VEDAGAO

revestimento

1 | Espessura minima da parede, sem considerar o

9CM

4 COBERTURAS / IMPERMEABILIZAGOES / TRATAMENTOS

COBERTURA
Estrutura metalica em ago galvanizado GALVALUME ou madeira
x> Estuura | cedtificada
2 ! Fixag&o e apoio da A estrutura sera fixada por meio de arranques metalicos chumbados na

. ° | estruturana edificagdo  cinta superior

| 3 | Tipo de telha Telha ceramica

I =1 -

1

Tipo de conduto

res | Néo aplicavel
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IMPERMEABILIZAGAO
COMPLEMENTO OU
g ALTERNATIVA COM
ITEM LOCAL REQUISITO MINIMO DESCRIQKO £
JUSTIFICATIVA
| | O radier sera
| | Tratamento com sistema rigido desempenado e servira |
| | sobre o radier, apos concretado. | como piso acabado, onde
| . naose aplica ceramica
1 Radier Caso haja alta incidéncia de
umidade, executar o tratamento ; : {
‘ com manta, na face em contato > © ';2‘;‘:' fs:;:‘;;plrcada |
| com o solo. Proteger a manta | P |
T T ___antes da concretagem. ‘. |
Baldrame ou . o | Né&o se aplica |
2 | embasamento I issinsicadBR B
3 i Laje do ter;zclxosobre sub- i Sistema flexivel. 7 N&o se aplica
4 | Alenaria do térreo Trés primeiras fiadas. e
. _ | Revestimento externode | o _ . . . " Nio se aplica
8 | paredesdotémeo | Baradoimpermeavel S
6 Piso térreo em contato | Camada drenante sob o piso (5 Néo se aplica

|
| com o solo
|
|

| Parede em contato com
P o solo - Alvenaria de
areas comuns

! __Cmde brita.
1 Parede dupla e
‘ impermeabilizagéo na face

| externa, em contato com o solo.

Area sujeita a fissuragao -
. Sistema flexivel.
\ Parede dupla e
| impermeabilizagédo na face
1 externa, em contato com o solo.
| Area ndo sujeita a fissuraggo -
| ~_ Sistema rigido.

‘ Parede em contato com

Sistema que seja aplicado sobre |

Néo se aplica

Nao se aplica

Nao se aplica
Néo se aplica
Néo se aplica

'~ Naoseaplica

Nao se aplica

Néo se aplica

8 o solo - Pogo de 3 |
|| elevador, cortina, etc. | ©0ncreto. pelaface intena. |
| Laje descoberta e calhas . .
® | “emahenariaiconcreto. | Sistema flexivel
f | Lajedescobertade |
| 10 | dimensdes reduzidas (s | Sistema rigido.
i | 0,60 m de largura) ! B o .
| 1 . Area completamente exposta ao |
' 1 | tempo: Sistema flexivel. |
| 1 Sacada, varanda e 1 Area protegida do tempo:
terrago Sistema rigido, com reforgo de
| sistema flexivel nos ralos e
el e e g ____pontos criticos.
lo12 | Floreira Sistema flexivel.
~ | Area de servigo (exceto Sistema rigido com reforgo de |
14 | cozinha) e banheiros sistema flexivel nos ralos e
| (excetobox) | pontos criticos. |
15 Piscina ' Sistema flexivel. ‘
16 Reservatorio de agua Sistema flexivel. |

2110

Nao se aplica

"~ Naoseaplica

Néo se aplica
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TRATAMENTOS
! ‘ | _— Nao se aplica
| | | Regularizagao
| 1 | Concreto aparente | Trzt:n;z?é?eda e | N56 56 olica
| | ‘ P Acabamento P
[ Local, ' )
2 | Juntade dilatagdo | descrigdo e Hacsaapies
| acabamento . 5 ) _
Junta entre = "
3 esquadrias e Descrigao Néo se apitca

|| alvenaria/estrutura |

MARCAS: Definir as marcas de todos os produtos a serem utilizados, com trés opcoes (A, B ou C).

5 REVESTIMENTOS, ACABAMENTOS E PINTURA

REVESTIMENTOS, ACABAMENTOS E PINTURA

PISO, RODAPE E
AMBIENTE SOLEIRA PAREDE TETO PEITORIL
| Piso em concreto Reboco de gesso  FORRO PVC | MARMORE
‘ s desempenado Pintura latex sobre selador | JANELA
ala : |
| mecanicamente , em 2 demaos. | |
 (RADER) .
i Dormitério ' Piso em concreto Reboco de gesso | FORRO PVC MARMORE
i desempenado Pintura Iéte)_t sobre selador JANELAS
. ciriculag:éro | ﬁg?éﬁ%?enﬁ em 2 c.lernaf)s. | B l
| Ceramica 30 x 30 Chapisco no trago 1:3, | Lajes concreto pré NAO
| comercial linha, marca Embogo na esp 1,5 cm fabricada no banheiro
< | LEF, SAMARSA ou Azulejo 30 x 30 liso | ou PVC na cozinha
E | OUTRA MARCA QUE  comercial, marca LEF, | I
2 | ATENDA AS SAMARSA ou OUTRA | |
a ESPECI_FICA(;CJES MARCA QUE ATENDA AS | }
é i Banheiro | DESTE ITEM , sobre ESPECIFICACOES |
| < | Social e radier, com rodapé 7 DESTE ITEM, até 1,50 m
Cozinha cm do mesmo material ' nas paredes do banheiro e
‘ na cozinha. parede hidraulica da
| cozinha.
Pintura latex acrilica sobre
reboco em 2 demaos |
acima do azulejo ate o ‘ i
7 _teto. ! S -
|Area ‘ ;
| Servigo ‘

MARCAS: Definir as marcas de todos os produtos a serem utilizados, com trés opgoées (A, B ou C).

Sugestoes CAIXA:

Prever execugao de chapisco, massa unica ou embogo paulista, e pintura impermeavel. Excepcionalmente,
revestimentos sem execugao prévia de chapisco podem ser aceitos, mediante comprovagéo de desempenho
do produto através de ensaios, e com garantia de 10 anos do Fabricante e Construtor.

Admite-se gesso nas paredes e tetos das unidades habitacionais, com excegéo das paredes das areas
molhaveis (box) e areas umidas (cozinha, banheiro, area de servigo), desde que nao haja contato direto com

3110
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elementos de ago, ndo possuam paredes em contato com o solo e ainda apresentem projeto de
impermeabilizacao de fundacéo

Admite-se o revestimento da caixa de escada e do hall com gesso, desde que nio haja contato direto com
elementos de ago, ndo possuam paredes em contato com o solo e ainda apresentem projeto/especificagdes
da impermeabilizacéo de fundagao, havendo necessidade de aplicar rodapé impermeavel (ceramica, arddsia,

etc...) e utilizagéo de pintura impermeavel.

REVESTIMENTOS, ACABAMENTOS E PINTURA — AREAS COMUNS

PISO, RODAPE E
AMBIENTE SOLEIRA PAREDE TETO PEITORIL

‘ Buaiila Nao se aplica Nao se aplica Nao se aplica Néao se aplica
'Salao | Nao se aplica 'Nao se aplica ' Nao se aplica ' N&o se aplica |
; Festas e
| Jogos ! S E— E | — |
| Banheiros ' NZo se aplica N&o se aplica Nao se aplica Nao se aplica
| do Salao
 Festas, e
wc

§ | Guarita ! - ) ‘ |

g | Copa Nao se aplica Néo se aplica Néo se aplica Néo se aplica

O | Saldo de

o Festas . — |

| _E | Hall Térreo | Nao se aplica Nao se aplica ' Nao se aplica Néo se aplica
T’Han Ndoseaplica  Nao se aplica ' Nao se aplica | Nao se aplica |
|Andares | | | | ; !
| Caixade | Nao se aplica Nao se aplica | Nao se aplica Nao se aplica
|Escada | i, S — , | ]
| Garagem | N&o se aplica Nao se aplica | Néo se aplica Néao se aplica
|Subsolo I . N | | NS—
| Garagem | Nao se aplica Nao se aplica ‘ Nao se aplica Nao se aplica
| Térreo |

MARCAS: Definir as marcas de todos os produtos a serem utilizados, com trés opgées (A, B ou C).

6 ESQUADRIAS E SEUS COMPLEMENTOS

PORTAS
AMBIENTE | MATERIAL | TIPO E MODELO | DIMENSI\O] MARCA
| Sala Aluminio ' 1 folhas de abrir, com basculas para vidro 10,80x2,10 IBRACO, CBA

'Dormitério 1 | Madeira

Dormitério 2 | Madeira

| 3mm lado superior e veneziana fixa na parte
inferior,

| 1 folha de abrir, lisa, compensada,
| encabegada, miolo colméia caixilho em ago
| minimizado

1 folna de abrir, lisa, compensada,

4/10

~ 10,70x 2,10

|destaitem

|

|

T‘ 0,70x2,10 IBRACO, |
|

i

i

LESAF ou outra
marca que atenda
as especificagbes

RAMASSOL ou
outra marca que
atenda as
especificagées
descritas neste

item
IBRACO,
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FECHADURAS

ESQUADRIA

TIPO E MODELO

MARCA

| Porta Entrada

'Porta Cozinha (externa)

PortaDormit1e2

Zincada, tipo alavanca, com chave externa

'Zincada.itiipo Elavaﬁca. com chave externa

'~ Zincada, tipo alavanca, com chave externa

SOPRANO,HAGA,STAM

" SOPRANO,HAGA,STAM

- SOPRANO,HAGA STAM

Z

encabegada, miolo colméia

|
|
=

RAMASSOL outra |
marca que atenda |
as especificagdes |

descritas neste

L e vmpme o o e W e e g e e ) Lo tem
' Cozinha EAlumi nio ‘ 1 folhas de abrir, com basculas para vidro ‘ 0,80x2,10 | IBRACO, CBA
(porta | 3mm lado superior e veneziana fixa na parte | | ,ESAF ou outra
- externa) | inferior, } marca que atenda
\ ‘ as especificagdes
L |destaitem |
Banheiro Madeira | 1 folha de abrir, lisa, compensada, 060x210 | IBRACO,
Social | encabegada, miolo colméia | RAMASSOL outra
i ‘ | marca que atenda
‘ | as especificagdes
| [ descritas neste
_f L | __item
JANELAS E BASCULANTES
AMBIENTE | MATERIAL TIPO E MODELO ‘ DIMENSAO MARCA
| Sala | 2 folhas para vidro, com caixilho e trinco 11,20x 1,20 |IBRAGO, ou CBA,

' Aluminio

' Dormitério 1 | Aluminio
i

| Dormitério 2 | Aluminio

‘Cozinha  Cobogds.
' Banheiro Cobogés
(Social

| acoplados.
|

| 2 folhas para vidro, com caixilho e trinco

acoplados.

[
|2 folhas para vidro, com caixilho e trinco
i acoplados.

| Elementos vazados em concreto pré moldado

| Elementos vazados em concreto pré moldado
|

510

11,20x1,00

) :
11.20x1,00
i

[0,4x0,80
10.4x0,40

ESAF,outra marca
que atenda as
especificagdes
descritas neste

item |
IBRAGO, ou CBA,

ESAF,outra marca
que atenda as
especificagdes
descritas neste

ESAF,outra marca
que atenda as
especificagbes
descritas neste

item

| PREMOLDADO

PREMOLDADO
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BATENTES
LARGURA EM TIPO DE
ITEM A”EAE’L{E & RELACRO A | aoncaneneic FIXAGAO GUARNICAO /
PAREDE ACABAMENTO
| Fixadores &
1 Porta - entrada | Rente ‘ Aluminio | Chumbadas com Anha
i —— - ___argamassa =
| Chapas ! :
| = i Fixadores .
2 | Porta- domitérios | Rente m’;:,"?rﬁ’;‘;sz s | Chumbadas com Néo ha
| | argamassa
a o o T Chapas o
\ | : Fixadores =
3 | Porta-banheiro | Rente mﬂﬁ’z’gﬁs Chumbadas com b
‘ [ argamassa
; [ " Fixadores | . .. |
4 | Porta-Cozinha | Rente | Alminio | Chumbadas com Mea ba
Ly argamassa -

MARCAS: Definir as marcas de todos os produtos a serem utilizados, com trés opgoes (A, B ou C).

VIDROS
ESQUADRIA ESPESSURA, MODELO E ASSENTAMENTO
Porta da sala 3 mm, liso ou canelado, assentado comtaruges
| Porta Cozinha 3 mm, liso ou canelado, assentado com tarugos
| (externa)

| Janela Dormitério 1

Janela Dormitério 2

3mm, liso ou canelado, assentado com tarugos

sl
]
|
T

'3mm, liso ou canelado, assentado com tarugos

ESQUADRIAS ESPECIAIS, PORTOES, GRADES, BOX, CORRIMAOS

AMBIENTE

MATERIAL

TIPO E MODELO DIMENSAOQ MARCA

7 INSTALAGOES

INSTALAGOES ELETRICAS - NUMERO DE PONTOS

AMBIENTE TLELfrZO ARANDELA | INTERRUPT | TOMADA | ANTENA | TELEFONE | INTERFONE

| Sala 1 I 1 2 1 ‘ 1 Nao
‘Dommitéio1 1 | | 1 2 - }Eoﬁ B R
 Dormitorio 2 T | | 1 2 | -~ | - | = |

iVaranda

AREA PRIVATIVA

| Banheiro Social |

138



Cozinha ' 1

Ar

‘(
|
|
L

AREA DE USO
COMUM

Guarit.z;r i

Festas

aServico | - |
|

alao de I |

Hall de Entrada =

MARCAS: Definir as marcas de todos os produtos a serem utilizados, com trés opcdes (A, B ou C).

Sugestdes CAIXA:

Apartamentos: 1 ponto de telefone e 1 de campainha, 1 ponto de interfone, 1 ponto de antena e as seguintes
quantidades de pontos de tomada elétrica: 2 na sala, 4 na cozinha, 2 na area de servigo, 2 em cada dormitério

(sugerindo que uma seja baixa), 1 tomada no banheiro e mais 1 tomada quando houver chuveiro elétrico.

Casas: 1 ponto de telefone, 1 de antena e as seguintes quantidades de pontos de tomada elétrica: 2 na sala, 4
na cozinha, 1 na area de servigo, 2 em cada dormitorio (sugerindo que uma seja baixa), 1 tomada no banheiro

e mais 1 tomada quando houver chuveiro elétrico.

Areas Comuns: Tomadas - 1 para porteiro eletrénico, 1 na guarita @ 2 no hall térreo; Campainha - 1 de
campainha no hall para cada apartamento; De luz - 2 no hall (1 para luz de emergéncia), 2 no hall térreo (1

para luz externa); Interfone — 1 de interfone no hall térreo.

INSTALAGOES HIDRAULICAS - NUMERO DE PONTOS

AMBIENTE

ESGOTO

Banheiro Social

13

| AcuaFRIA | AGUA QUENTE
|

3

<  Banheiro Suite
=
< | e
= | Cozinha
o
o
< 2 5
g Area de Servigo
<L
Quintal
=
2
=
| ©
o
o
w
=2
w
o
<
w
(4
=L

770
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MARCAS: Definir as marcas de todos os produtos a serem utilizados, com trés opgdes (A, B ou C).

Sugestdes CAIXA:

Prever pontos de agua para filtro na cozinha, ducha higiénica no banheiro e para a maquina de lavar na area

de servigo.

Prever derivagdo em “T" no ponto de alimentagdo da bacia sanitaria para a ducha higiénica. Idem para filtro.

Prever ralo no banheiro, além do ralo do box.

O ponto para a maquina de lavar roupa na area de servigo pode ser 0 mesmo ponto do tanque, com utilizagéo

de derivagao em "T".

[ LOUGAS E METAIS
\ ‘ Material Mérmore sintético
| - Dimensées - C x L (cm) ‘ 1.20x0.50m
1 i Material 1 Marmore sintético
| - Cuwba | Dimensses - C x L x Prof. | '
| Pia de cozinhaou | _fem)
1 | copa de saldode | | | Material | Pvec
jOgOS ‘ Valvula _ = = = et
| ‘ Marcas Astra, Tigre
| | s e
| Metais Material Pvc
| \ Sifao R e i
i ‘ Marcas Astra, Tigre
j ‘ Torneira Msrcas JED,
‘ Material
Bancada
_ ; Dimensées - C x L (cm)
| {avatbin s — Te—
2 | banheiro Tipo Sem coluna
a ks it e s
[ | lavatorio Material . ngga Branca B
| | Marcas 1 Incepa,lcasa, Hervy
i 3 | Vaso sanitario | Bacia e caixa acoplada ‘ Marcas Incepa,Icasa, Hervy
E Material | Méarmore Sintético
| ~ Dimensées - Volume | ..
| | Tenaue | (ies) | 18 tros
; | Marcas
_ SRl S 1Y .
i | Tanque de lavar | vaila |- Material | P
‘ i Toupe I Marcas Astra, Tigre
} i ey e S - T ———— e
f; | Metais Material Pvc
| | Siféo e ———————— . — ——————————.
| . Marcas Astra, Tigre
' Torneira ‘ Marcas | JED

8110
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SISTEMAS ESPECIFICOS

Instalacéo de gas |

| Alimentagao (rede publica ou
| armazenado)

; Sistema (coletivo ou individual)

IN° de pontos (no minimo 1 para |
o fogao)

| Material (tubos e conexdes)

! Dispositivos (registros e
| medidores)

| Exaustao mecanica

Reservado para a construtora (por exemplo -
Rede publica)

~ Reservado para a construtora (por exemplo -

Havera um ramal por unidade, com medidor
individual.)

| Reservado para a construtora (por exemplo -

Havera um ponto na cozinha, embutido na
parede atras do fog&o.)
Reservado para a construtora (por exemplo -
Tubos e conexbes de cobre.)
" Reservado para a construtora (por exemplo -
Havera um registro tipo globo, em cada
unidade, na parte interna da cozinha. Os

| medidores serdo instalados pela concessionaria
__local de gés, apé

Reservado para a construtora

licitagéo do morador.)

Reservado para a construtora

Reservado para a construtora

~ Reservado ) para a construtora

Instalagdes | pressyrizagao de escada
mecanicas
Slstema de bombas
h ) Marca -
Elevador ﬁaabamento dacabine
| Botoeira
. owo

8 COMPLEMENTOS DO EMPREENDIMENTO

Reservado para a construtora

Resefvado ) para a cons!ru!ora

Reservado paraa construtora {

COMPLEMENTOS

Tipo e estrutura

‘ Equipamentos

Reservado para a construtora
Reservado para .a cor-)-str.'u!ora
Reservado para a construtora
Reservado para a constru!ora

Resen/ado para a COHSU UfO!" a

Reservado para a construtora

Reservado para a construtora

Reservado para a COHSI‘F UfOI' a

Reservado para a construtora

Piscina  "Revestimentointerno e pisodo |
__entorno ] . .
Outro '
| Tipo
Sauna Revestlmento
Equamentos
\ Ilumlnat;éo
Quadra | Demarcagao
kI’E&wpamentcEdfjé_seréo T
fornecndos o I
Bnnquedo(s)
“Play- )
ground” | Maf_cﬁ(_s_)_ s

Materlal(ls) do(s) br:quedo(s)

910

Reservado para a construtora

Resemado para a construtora
Reservado pata a conslru!ora

Reservado para a construtor a
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| Muros | praterial

| e Reservado para a construtora
{ 5 | divisérios ou | N itk il |
| | de | Altura Reservado para a construtora
| | Fechamento , "7
[ | i

o | Caladas  Mated | Conerstoarmado(tela)
| [ perncas Largura, espessura, juntas 0.50m
e e S
| | Material 1‘ Concreto desempenado !
7 | Passeios - m— - i = e {
: | Largura, espessura, juntas | 1,0m x junta madeira
. | Outro (P.ex.: Salao de Festas, “Espago | ot e s

¥ | Gourmet’, Churrasqueiras, etc) | snesiinina ininbeliisriie D
Sao Luis(MA)., 13 de Novembro de 2009.

\ g/
ol
METAPARTICIPACOES LTDA Proponente

CAIXA — Visto do Profissional Eng./Arg.

10/10
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CAIX A MEMORIAL DESCRITIVO - Especificagbes

CAIXA ECONOMICA FEDERAL

INFRA-ESTRUTURA

IDENTIFICAGAO:

Proponente . LN INC. E COM. LTDA / FRANERE COM. CONST. IMOB LTDA / VILUMA ENG E CONST LTDA/
ANGRA CONST. IMOB. LTDA / META PART. LTDA / VITRAL CONST. E INCORP. N. S. FATIMA LTDA

Construtora : LN INC. E COM. LTDA / FRANERE COM. CONST. IMOB LTDA / VILUMA ENG E CONST LTDA/
ANGRA CONST. IMOB. LTDA/ META PART. LTDA / VITRAL CONST. E INCORP. N. S. FATIMA LTDA

Empreendimento . RESIDENCIAL RIBEIRA

Endereco . BR =135 - RIBEIRA Cidade: SAO LUIS

1 TERRAPLENAGEM

1.1 SONDAGEM

Tl Sondagem SONDAGEM A PERCUSSAO

1.2 TRABALHOS EM TERRA

O projeto de terraplenagem foi concebido a partir das cotas de trés eixos projetados sobre a planta do

1241 Servigos jet étrico (desenho PT 01/16) e do levant to planimétrico da & de devera
s Topograficos projeto geom (desenho ) e do levantamento planim a area onde devera ser
implantado o Resids ial Ribeira
122 Ensaios | ~pp ¢ proCTOR NORMAL
Tecnologicos
Estabilidade
12 Néo se aplica
ad do solo 4
1.2.4 | Equipamentos | Escavadeira, trator de esteira, rolo liso,rolo pé de i inhdo basculante, trator de lémina etc
125 Empréstimo e | Sistema de comp ¢éo de empréstimo de solo e bota-fora, DMT até 10Km,autorizado pela
- Bota-fora Secretaria Municipal de Meio-ambient
126 Llr{;pr?ezr?odn pessura média de raspagem da getal superficial sera de 30cm.|

2 AGUA POTAVEL

2.1 ABASTECIMENTO DE AGUA POTAVEL

211 Concepgao | Foi dimensionada de forma a atender as conveniéncias operacionais atendendo a
o Geral demanda maxima.

Captagédo subterrénea de 02 pogos artesianos com profundidade de 100M E

212 Captagao vazédo de 50m3/h.

O tratamento de égua teré um colorador para cada pogo, a adugéo e o recalque
2313 Sistema serdo através de bomba submersa, o sistema sera publico doado pelo setor
privado.

214 Reservacéo | Reservatdrio elevado, com capacidade de 400m3

2.1.5 Materiais Seréo utilizados tubo DEFoFo e conexdes e anéis de junta elastica

As ligagbes domiciliares serédo hidrémetros de responsabilidade das construtoras
O sistema sera publico

A responsabilidade sobre a operagdo e manutengéo do sistema apos concluido,
serd da CAEMA e seré doado & concessionaria.

216 Ligacdes

114
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2.2 INSTALAGOES DE COMBATE A INCENDIO

221

Sistema

Armazenamento no reservatorio, pressurizagéo eletro-mecénico e distribui¢do na
rede de agua através de hidrantes.

3 ESGOTAMENTO SANITARIO

3.1 Concepgao Interligado na rede coletora de esgotos através de elevatéria,e emissario para
' Geral tratamento e posterior langamento final dos efluentes
Servigos A —
3.2 Topograficos De acordo com as normas técnicas brasileiras
3.3 Materiais Tubos de PVC com DN 200mm A DN 150mm
Pocos de
34 Visita e De acordo com as especificagOes técnicas da Caema
Inspegéo
35 Declividade | Deve proporcionar uma tensdo trativa média néo inferior a 1Pa calculada para
’ da rede vazéo inicial.
35 Langamento | Serdo lancados na estagdo de tratamento de esgotos a ser implantada pelo PAC,
. Final onde serdo conduzidos até a Baia de Sdo José.
3.7 Ligagnes Serao interligadas ao coletor publico, sendo uma ligagéo para cada lote
’ Domiciliares p , g :

4 DRENAGEM E AGUAS PLUVIAIS

4.1 DRENAGEM EM RUAS

411 Concepgao | Sera executada em bueiros simples tubular de concreto,bocas de lobo; pocos de
= Geral visita, boca Nt,sarjetas e meio fio
Servigos ; ; —_— p
4.1.2 Topograficos Curvas de nivel de meio em meio metro como consulta planialtimétrica
4.1.3 Materiais Tubos CA-1/BSTC de 400mm a CA-2/ BSTC de 800mm sarjetdo elc...
Dispositivos ;
414 de Drenagem Conforme projeto de drenagem
4.1.5 Declividade | 2%
416 Lancamento Serd langado para os canais naturais de drenagem que escoam diretamente para

a bacia de Sdo José

4.2 DRENAGEM DE LOTES

421 Conecee:;qt;éo Sera uma drenagem superficial com caimento conforme projeto
422 Materiais Néo se aplica
Dispositivos 5
423 de Drenagem Néo se aplica
424 Declividade | Né&o se aplica
425 Langamento | Drenagem superficial

4.3 DRENAGEM EM AREAS DE USO COMUM DE CONDOMINIOS

4.3.1 Concepgao | Sera executada em bueiros simples tubular de concreto,bocas de lobo; pogos de
— Geral visita, boca Nt,sarjetas e meio fio obedecendo projetos correspondentes

4.3.2 Materiais Tubos CA-1/BSTC de 400mm a CA-2/ BSTC de 800mm sarjetao etc

4.3.3 Declividade | Conforme projeto

2/4
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5 PAVIMENTAGAO, GUIAS, SARJETAS E SARJETOES
51 PAVIMENTAGAO EM RUAS DE LOTEAMENTO
5.1.1 Controle Ensaio de caracteriza;cdo do solo tipo CBR, verificagdo do ensaio do grau de
o Tecnologico | compactacdo do proctor normal,conforme exigéncias de projeto.
Servigos
5.1.2 Topograficos De acordo com as normas do DENIT
Tipos de z
513 PavmEALS AAUQ e TSD,conformeprojeto.
514 Materiais Areia asféltica usinada a quente e TSD com capa selante.
515 Pavimentac@o | Areia asfaltica usinada a quente, a espessura de suas camadas: sub-base, base,
" Asfaltica imprimagéo, revestimento asféltico conforme projeto.
Pavimentagao
em
Paralelepipedo 5
5.16 e Blocos Pré- Néo se aplica.
Moldados de
Concreto

5.2 GUIAS, SARJETAS E SARJETOES DE CONCRETO

Guias, sarjetas e sarjetées que serdo utilizados (pré-moldados, moldados no

421 Tipo local, guias e sarjetas monoliticas) e a resisténcia minima do concreto
4272 Materiais Especificar os materiais a serem empregados, indicando as especificagbes dos

tubos, conexdes e tipos de juntas, quando a drenagem nao for superficial

5.3 PISO DE ESTACIONAMENTO e ACESSO DE VEICULOS (condominios)

5.3.1 Tipo Nao se aplica
532 Materiais N&o se aplica
Execugao dos - ¢
533 Servicos Nao se aplica
Demarcagéo :
534 de Vagas N&o se aplica

5.4 PASSEIO PUBLICO (loteamentos)

5.4.1

Tipo

Calgada em piso cimentado

54.2

Materiais

Cimentado - esp 5cm

5.5 VIA DE PEDESTRE (condominios)

6.5.1 Tipo Nao se aplica

5.5.2 Materiais NZo se aplica
Execugdo dos =t :

6.83 Servicos N&o se aplica

314
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o CNERUIA C ILUNITNAGAWY

6.2 ILUMINAGAO EXTERNA

6.2.1 Descricao

Geral Conforme projeto e RDU

6.1 REDE DE ENERGIA

6.1.1 Concepgéo

Geral A rede seré publica, seguira o projeto

6.3 EQUIPAMENTOS: PORTEIRO ELETRONICO, INTERFONE, ANTENA COLETIVA, ETC.

6.3.1 DeGs:rrigle’lo Néo se aplica
7 TELEFONE
A Consc;;;ﬁ;éo Sera executada pela concessionaria
8 GAs
8.1 Conec:r:;tl;éo Néo se aplica

9 OBRAS ESPECIAIS

9.1 MUROS DE ARRIMO / CONTENGAO

9.1.1 Local Quando houver necessidade

9.1.2 Tipo Mediante necessidade

9.1.3 | Guarda-Corpo | Néo se aplica

9.2 OUTROS

921 Benfeitorias | Acesso,praga arborizada;centro comunitério; posto policial e posto de satide.

Placas de :
922 Identificagao Conforme projeto

Fechamento
923 Perimetral Néo se aplica
Condominio

10 PAISAGISMO

10.2.1 Local Conforme projeto

10.2.2 | Caracteristicas Plantio de 4rvores adaptadas ao clima da regido

Séo Lufs(M?f 1T de Novembro de 2009.
plo
Conslrifora Proponente

-

CAIXA -Visto do Profissional Eng./Arqg.
Responsavel pela Andlise

414
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Anexo 2 — Memorial Descritivo do Residencial Amendoeira (Fase 2) — Habitagao e

Infraestrutura
Fonte: Material fornecido pela Geréncia de Habitagao da Caixa Econémica Federal
(2017)
CAIXA MEMORIAL DESCRITIVO - Especificagoes

HABITAGAO E EQUIPAMENTO COMUNITARIO

IDENTIFICAGAO:

Proponente : CANOPUS CONSTRUCOES LTDA.

Construtora . CANOPUS CONSTRUCOES LTDA.

Empreendimento : RESIDENCIAL AMENDOEIRA

Endereco  GLEBA "B - MARACANA

Cidade : SAQ LUIS/ MA

1_. INFRA-ESTRUTURA

As fundaz;ée serdo do tipo radier oncreto a ser ‘
empregado teré Fck de 25 Mpa. As formas serdo em tabuas de 3", com 1" de
espessura.

Tipo de
fundacao

1 e:;:‘:_f:‘::i: A estrutura serd executada em alvenaria de vedagéo largura de 9 cm.
caracteristicas
Tipo de bloco =
1 | Bloco Dimensées reais (L x H x C)
em cm 3
2 Argamassa e
grout )
ACOES

Espessura minima da parede, sem considerar o
revestimento

Estiitiirs nli:')sa!:.rtura convencional de madeira composta de vigas, tergas, caibros e

Fixagac e apoioda | A estrulura serd fixada por meio de arranques metalicos chumbados na laje

| estrutura na edificagédo | de cobertura. o - '
Tipo de telha Telha ceramica, tipo capa / canal.

l Tipo de condutores | Néo hd previséo de calhas.

!
|
]

: soem S—

ENEL RN
il Rl |

19
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COMPLEMENTO OU

ALTERNATIVA COM
DESCRIGAO E
JUSTIFICATIVA
Previsto contra-piso em

argamassa de cimento e areia
__com impermeabilizantes.

REQUISITO MiNIMO

f Tratamento com sistema rigido
sobre o radier, apés concretado.

Caso haja alta incidéncia de

| umidade, executar o tratamento com
| manta, na face em contato com o
|

1 | Radier
Previsto lona plastica na

solo. Proteger a manta antes da inbviace solo  radin:

SR SO | | __ concretagem. SRS A
Previsto contra-piso em
2 Baldrame ou embasamento Sistema rigido. argamassa de cimento e areia
) . __com impermeabilizantes.
Laje do térreo sobre sub- % Né&o ha previsdo dessa
. € ____________j __solo Sistema ﬂexh{el. estrutura néo empreendimento.
i Argamassa de cimento e
4 Alvenaria do térreo Trés primeiras fiadas. b areia com
. EOTUTURrI| N i | impermeabilizantes.
5 Revestimento extemo de Barrado impermeavel Aryama:;aiad:o%men!o ¢
paredes do térreo e F o
il S e . impermeabilizantes.
6 Piso térreo em contato com | Camada drenante sob o piso (5 cm | Camada drenante sob o piso
_____osob A de brita.) (5 cm de brita.)
. Parede dupla e impermeabilizagao
na face externa, em contato com o Né&o hé previséo dessa
P Brads B SSE ES solo, Areg sujeita a fissuragao - estrutura no empreendimento.
7 solo - Alvenaria de areas - - B S'Stem.a'ﬂexwe-!'r--. - B
1 Eotn arede dupla e impermeabilizagdo |
na face externa, em contato com o Néo ha previsdo dessa
solo. Area nao sujeita a fissurac@o - | estrutura no empreendimento.
N — i Sistema rigido. NC—F -
g | F;iﬁgfepi’:ocgg‘:fgv‘;‘;';‘;’ Sistema que seja aplicado sobre o Néo ha previso dessa
cortina, etc. concreto, pela face interna. estrutura no empreendimento.
9 Laje descoberta e calhas Nao ha previsdo dessa

Sistema flexivel.

___em alvenaria/concreto. |
Laje descoberta de |
10 = dimensdes reduzidas (< Sistema rigido.

___ 0,60 m de largura)

_| estrutura no empreendimento.

Né&o ha previsdo dessa
estrutura no empreendimento.

Area completamente exposta ao Nao ha p)’aw’séo dessa
tempo; Sistema flexivel. estrutura no empreendimento.
11 | Sacada, varanda e terrago - . — e
Area protegida do tempo: Sistema Nilio ik previaki dasas
rigido, com reforgo de sistema estrutura no empreendimento
.| fiexivel nos ralos e pontos criticos. | “" " "7 T
[ . Néo ha previsédo dessa
12 Floreira Sistema flexivel. estrutura no empreendimento. |
Area de servico (exceto Sistema rigido com reforgo de Manta asféltica 3mm
14 cozinha) e banheiros sistema flexivel nos ralos e pontos revestido com argamassa de
. (excetobox) |~ crtcos. | cimentoeareia
R % " Néo ha previsdo dessa
v Pedma | Sstemaflexdvel | estrutura no empreendimento
16 Reservatério de agua i Sistema flexivel. Caixa D'agua de Fibra — 500L

2/9



"Néo hé previsao dessa estrutura no

empreendimento.

empreendimento.

Né&o ha previsdo dessa estrutura no empreendimento.

{ Regularizagéo

i \ Tratamento da
1 \ Concreto aparente superficie :

; | Acabamento |

2 | Junta de dilatagac descrigéo e

b | acabamento | s

Junta entre
| 3 esquadrias e Descrigao
L alvenaria / estrutura

MARCAS: Definir as marcas de todos os produtos a serem utilizados, com trés opgdes (A, B ou C).

AMBIENT

PISO, RODAPE E
SOLEIRA

PAREDE

; B iox
PBAT s by

PEITORIL

N&o hé previsdo dessa estrutura no

Aplicagéo de silicone de cura neutra, em todos os véos entre
as esquadrias e a alvenaria ou estrutura.

Sala

| Soleira em marmore
branco largura de 3
lcm e Piso ceramico
(Pl IV marca ICASA,
! CECRISA, SAMARSA
| e rodapé cerdmico de
(10em.

Reboco © de
espessura de 2 cm.
Pintura PVA nas paredes
em 2 demaos.

gesso

Forro em placas de
gesso.

Peitoril em

pré-moldado.

Dormitérios

' Piso ceramico Pl IV
| marca ICASA,
| CECRISA, SAMARSA
| & rodapé ceramico de

Reboco de
espessura de 2 cm.
Pintura PVA nas paredes
em 2 demaos

gesso

Forro evm placas de
gesso.

Peitoril em

pré-moldado.

AREA PRIVATIVA

]
|
[
|
‘i

'WC Social

| 10 em,

|

| Soleira em marmore
| branco largura de '3
|cm ‘e Piso ceramico
[Pl IV marca ICASA,
| CECRISA,

| SAMARSA.

paredes.

Chapisco no trago 1:3, |-

Embogo na esp. 1,5 cm,

Ceramica 30 x 30 liso,
marca ICASA, CECRISA,
SAMARSA, até altura de
1,50m em todo o WC.
Reboco de cimento e areia

trago 1:5 de 2 cm. Pintura |

PVA acrilica sobre reboco
em 2 demé&os nas demais

Forro em placas de
gesso. |

319
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o, '
7
Tt >
+ Pk : b .
AMBIENTE TIPO E MODELO DIMENSAO MARCA
| Salae 1 folha de abrir, tipo veneziana galvanizada [ 0.80 x 2,16 Sikel, Multi Portas,
| Cozinha | % | chapa 045/060. : : Curupixa
[ Sikel, Multi Portas, |
f Dormitérios Madeira 1 folha de abrir, tipo industrializada semi-oca. | 0,80 x 2,10 Curupixa
| WCSocial | Madeira | 1 folha de abrir, tipo industrializada semi-oca. | 0,80 x 2,10 S"‘e'b“::]';'i::”as' '
’.: z . fc;_; AR
AMBIENTE | MATERIAL TIPO E MODELO DIMENSAO
Sala 2 folhas (uma fixa e uma movel) e com : Alunorte, ALCOA,
Aluminio | caixilho e fecho acoplados. Vidro liso incolor| 1,60 x 1,30 CBA I
T de 3 mm. - ]
| Dormitérios 2 folhas (uma fixa e uma movel) e com Alunorte, ALCOA,
Aluminio | caixilho e fecho acoplados. Vidro liso incolor| 1,40 x 1,10 ! CBA
B - de3mm. L
Cozinha / A. - i = & =
Servigo - | S
|WC Social |Concreto lglemento Vazado - (combogd) 0,47 x 0,47 | Fabricagdo prépria
._ ’ : R
& s -
ESQUADRIA TIPO E MODELO MARCA

' Porta - Entrada Casa

! Porta - Dormitorios

Em latéo cromado, com maganeta tipo alavanca,
externa fixa, chave em cilindro espelho de chave

_ separado, linha comercial.

Em latdo cromado, com maganeta tipo ala;éinca.
externa fixa, chave em cilindro espelho de chave
separado, linha comercial.

Soprano, Silvana, Arouca

Soprano, Silvana, Arouca

| Porta - WC

Em latdo cromado, com maganeta tipo alavanca,
externa fixa, chave em cilindro espelho de chave
separado, linha comercial.

Soprano, Silvana, Arouca

AMBI

GURAEM |

MATERIAL /

" TIPO DE

ENTE E i
RELAGAO A FIXAGAO GUARNIGAO / l
s PAREDE BRASANENID ACABAMENTO
{ Espuma expansiva
L1 Forte—enfrada | gn, Metélica o’;m pemglso e Metalica
casa | el e o
1 T ’ | Espuma expansiva
2 | Porta - dormitérios | Rente Metaiica | com parafuso e Metélica
| T R bucha -
{ S - Espuma expansiva
| 3 Porta— WC Rente Metalica com parafuso e Metélica
S bucha

MARCAS: Definir as marcas de todos os produtos a serem utilizados, com trés opgdes (A, B ou C).
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ESQUADRIA

5
ESPESSURA, MODELO E ASSENTAMENTO

| Janela Sala

3 mm, liso incolor, assentado com borracha de vidro.

'Janela Dormitérios.

3 mm, liso incolor, assentado com borracha de vidro.

(R TR T
AMBIENTE | MATERIAL TIPO E MODELO DIMENSAO MARCA
Caixa _— ) . .
D'agua Madgira Suporte para Caixa d'agua 1,70m Fabricagao propria
7. INSTALAGOES

AMBIENTE INTERRUPTOR | TOMADA | ANTENA | TELEFONE | INTERFONE
Sala 02 | 01 | 03 01 01 |
1 e i G, ‘_ e il
! Dormitério 01 01 | 01 04 01 ;
T S : ]
' Suite -] | “
< - f ; s
> WC Social 01 | 01 j 01 | i
= | | i
'S [wosute | - | - I
| 2 : i
B - s = e
I A |
s - i [
i Varanda | ! |
‘Cozinha | 01 01 Tos 1
. [Area Servico 0 01 02 ]
[ : ! \ )
| Centro 3 - [ m i '
i o Comunitario ' 1 E
e I [N (—— N I— — ——— e S |
'@ S Escola = _ - g 5
Q= | L
& 8 Postodesaude | - - Po- - 1.
o | i
:‘4 a S 11 : 08 . 05 01 01 i
! Posto Policial i i . |

MARCAS: Definir as marcas de todos os produtos a serem utilizados, com trés opgoes (A, B ou C).

Sugestoes CAIXA:
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- e
CAIX A MEMORIAL DESCRITIVO - Especificagdes
INFRA-ESTRUTURA
IDENTIFICAGAO:
Proponente : CANOPUS CONSTRUGGES LTDA.
Construtora : CANOPUSCONSTRUGOES LTDA.
Empreendimento - RESIDENCIAL AMENDOEIRA
Endereco : GLEBA 'B - MARACANA
Cidade : SAO LUIS /MA

1. TERRAPLENAGEM

124 | ., Servigos

Topogréaficos

Ensaios
122 Tecnoldgicos
Estabilidade

1i2.3 el

1.2.4 | Equipamentos

Empréstimo e
1.2.5 Bota-fora

Limpeza do
terreno

128

16
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2. AGUA POTAVEL

219 Geral

212 | Captagéo

Sistema

214 | Reservagéo

2156 Materiais

216 | Ligagdes

Topograficos
Materiais

3.3




3.4

Pogos de
Visita e
Inspecao

35

Declividade
da rede

3.8

Langamento
Final

3.7

Ligagdes
Domiciliares

Cono
Geral
. Servigos
41.2 Topograficos
413 Materiais
Dispositivos
R de Drenagem
4.1.5 Declividade
416 Langamento

Concepgao
Geral
422 Materiais
Dispositivos
423 de Drenagem
424 Declividade*
425 Langamento

Concepgao
Geral

Materiais

Declividade

316
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5. PAVIMENTAGAO, GUIAS, SARJETAS E SARJETOES

Controle
Tecnolégico

Servicos

Topograficos

Tipos de
Pavimento

5.1.4

Materiais

5.1.5

Pavimentagéo
Asfaltica

Pavimentagéo
em |
Paralelepipedo
e Blocos Pré-
Moldados de
Concreto

Materiais

Tipo

53.2 Materiais
Execucao dos

533 Servicos
Demarcacéo

A&4 de Vagas

Materiais
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5.6.2 Materiais

Execuc¢éo dos
Servicos

553

9. OBRAS ESPECIAIS

5/6



9.1.3 | Guarda-Corpo

Benfeitorias

Placas de
922 | \gentificagao

Fechamento
9.2.3 Perimetral
Condominio

10.2.1 Local

10.2.2 | Caracteristicas

Sao Luis,

CAIXA - Visto do Profissional Eng./Arg.
Responséavel pela Analise
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Anexo 3 - Oficio n.° 27/2016 PPGDg
Fonte: Programa de P6s-Graduagao em Design

UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAQ

Fundagéo Instituida nos termos da Lei n® 5,152, de 21/10/1966 — SZo Luis - Maranhdio.

Programa de Fés-Graduagdo em Design
OFICIO N° 27 /2016 PPGDg

Séo Luis, 11 de Novembro de 20185.

Ao Senhor

Diogo Diniz Lima

Secretario

Secretaria Municipal de Urbanismo e Habitag&o (SEMURH)

Assunto: Solicitagdo de acesso a documentos do Programa Minha Casa Minha
Vida.

Prezado Senhor,

Solicito a Vossa Senhoria a autorizacéo para a docente do PPGDg,
Mestrado em Design/lUFMA, lzabel Cristina Melo de Cliveira Nascimento,
realizar pesquisa documental sobre todos os empreendimentos do Programa
Minha Casa Minha Vida realizados em S&o Luis - MA, como parte do
desenvolvimento da sua dissertagao intitulada “O design de produtos aplicados
a moradia: ¢ morador do Programa Minha Casa Minha Vida e o processo de

escolha do piso cerémico.”

Esperando contar com a sua colaboragao.

PREFF™™ 174 MUNTCIPAL

Atenciosamente, S

/1(6 e

St T de A Qouurer’

Profa. Dra. Livia Flavia de Albuguerque Campos
Coordenadora PPGDg
Mat. 1995568

5 (COET)




PPG @ Programa de

1091 910¢/T1/€1

r

Data de cadastro

14/12/2016

N. PROTOCOLO

0000315046/2016

Anexo 4 - Oficio n.° 30/2016 PPGDg
Fonte: Programa de Pds-Graduagao em Design

Pos-Graduagio em
Design UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO

Fundago Instituida nos termos da Lei n° 5.152, de 21/1011966 - Sao Luis - Maranh3o.
Programa de Pés-Graduagao em Design

OFICIO N°30/2016 PPGDg
Sao Luis, 09 de Dezembro de 2016.

Ao Senhor -
Adilon Arruda Leda Filho RECEBIDO,
Em /”’/’ / /Cé_’,,_(,é——

Secretario Adjunto de Habitac&o
Secretaria de Estado das Cidades e Desenvolvimento Uggano (SECID) -

o Siglado
Rubrica Orgéog)Emidane
e

Assunto: Solicitacdo de acesso a documentos do Programa Minha Casa Minha
Vida.

PrezadoSenhor,

Solicito a Vossa Senhoria a autorizacéo para a docente do PPGDg, Mestrado
em Design/UFMA lzabel Cristina Melo de Oliveira Nascimento, realizar
pesquisa documental sobre todos os empreendimentos do Programa Minha
Casa Minha Vida realizados em Sao Luis-MA, como parte do desenvolvimento
da sua dissertagéo intitulada “O design de produtos aplicados a moradia: o
morador do Programa Minha Casa Minha Vidae o processo de escolha do piso

ceramico.”
Contato da Pesquisadora:

(98) 99105-6992

izabel.nas13@gmail.com

Esperando contar com a sua colaboracao.

DO PROGRAMA MINHA CASA MINHA

Atenciosamente,

Jme, F de A Guopy
Profa. Dra. Livia Flavia de Albuquerque Campos

Coordenadora PPGDg
Mat. 1995568

¢ SECID-SECRETARIA DE ESTADO DAS CIDADES E DESENVOLVIMENTO URBANG

Auter: UFMA

Universidade Federal do Maranh8o (UFMA) - Cenire de Cidncias Exatas e Tecnofdgicas (CCET)
Av dos Portugueses, s/, Blooo 6, sals 216 - S&v Luls - MA - CEP 65085-808
Tel, (98) 33018260 - Sife: vww pogdy.ufma br - e-wall: ppgdy@uima br

Descrigdo: SOLICITAGAO DE ACESSO A DOCUMENTOS

VIDA
Tipc de Doc: OFICIO - 30/2016

Origem
opa

|
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Anexo 5 - Oficio n.° 01/2017 PPGDg
Fonte: Programa de P6s-Graduagao em Design

DO MARANHAD

571956 - D6 Las - Bhasaninio.

UNIVERSIDADE F!

Fanday 5 B0

Programa de Pés-Graduagio em Design

OFICIO N° 0172017 PPGDy
8o Luis, 23 de Marco de 2017,

Ao Senhor
Laureno Mendss Pereira
Gerente de Mabitacio

Geréncia Executiva de Habitagao (GIH. - Caixa Econdmica Federal

Assunto: Solicitagdo de acesso a documentos do Programa Minha Casa Minha
Vida,

Prezado Senhor,

Solicito a Vossa Senhos iorizacgo para a docente do PPGDg,

Mestrado em Design/UFMA, lzabe! Cristina BMelo de Oliveira Nascimento,

realizar pesquisa documental sobre todos os empreendimentos do Programa

Sac Luls « MA, como parie do

Minha Casa Minha Vida resh

desenvolvimento da sua disseriz ia "0 design de produtos aplicados

a moradia; o morador do Programa Casa Minha Vida e o processo de

0 algumas informacBes necessarias

escolha do piso cerdmice.” Segue

a pesquiss,

colaboracio.

Esperando oo

Cs@ réenaders ?‘*‘f’?x%}fs
St 1HRGEEE
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Anexo 6 — Oficio n.° 006/2017 PPGDg
Fonte: Programa de P6s-Graduagao em Design

o)

UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAD

Fundagfo Instituida nos termos dz Lei a® 5452, de 2471011988 - Sao Luls - Maranhdo.

Programa de Pos-Graduagio em Design

OFICIO N° 006 /2017 PPGDyg
S3o Luis, 24 de Maio dz 2017.

Ao Senhor

Madson Leonardo Andrade Silva

Secretario

Secretaria Municipal de Urbanismo e Habifacdo (SEMURH)

Assunto: Soiicitagfo de mapa da cidade de S3o Luls

Prezado Senhor,

Solicito a Vossa Senhoria a autorizacéo para a docente do PPGDg,
Mestrado em Design/UFMA, lzabel Cristina Melo de Oliveira Nascimento,
realizar pesquisa documental sobre uso e ocupagéo do solo de Sao Luis, com
acesse ao mapa oficial dos limites da cidade em relacdo aos outros municipios
e com delimitacéo dos perimetros urbane e rural da mesma cidade, como parte
do desenvelvimento da sua dissertacdo intitulada “O design de produtos
aplicados a moradia: o morador do Programa Minha Casa Minha Vida e o

processc de escolha do piso cerdmico.”

Esperando contar com a sua colaboragdo.

Contato da Pesquisadora:
{98) 99105-6992

izabel.nas13@gmail.com

Atenciosamente,

‘;“‘J ’:‘. 2[[ pg/} g \‘,
it Wlq'co! ™ = Lives
<avia Flivia de - d

vig Albuqugguéggupas f})\% 7 & " :

Mat. 1995568




Anexo 7 — Oficio n.° 26/2016 PPGDg
Fonte: Programa de P6s-Graduagao em Design

UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO

Fundagéo Instituida nos termos da Lei n° 5.152, de 21/10/1966 — S&o Luis - Maranhao.

Programa de Pos-Graduagdo em Design

OFICIO N° 26 /2016 PPGDg
Sao Luis, 11 de Novembro de 2018.

Ao Senhor

Reginaldo Gongalves
Gerente Geral

Loja Potiguar - Cohama

Assunto: Solicitacdo de autorizacio para pesquisa de aluna de mestrado

Prezado Senhor,

Solicito a Vossa Senhoria a autorizagao para a docente do PPGDg,
Mestrado em Design/UFMA, lzabel Cristina elo de Oliveira Nascimento,
realizar pesquisa de observagao do consumidor na loja Potiguar, localizada na
Avenida Daniel de Latouche, 200, bairro Cohama,como parte do
desenvolvimento da sua dissertagao intitulada “C design de produtos aplicados
a moradia: o morador do Programa Minha Casa Minha Vida e o processo de
ascolha do piso ceramico.” Para isso, serd necessario a aluna a disponibilidade
de no minimo dois dias de grande fluxo de clientes para observagdo minima de

duas horas em cada dia

Esperando contar com a sua colaboragao.

Aterciosamenis,

. [ 5
&:11@, =. CLL A Couwpos

Profa. Dra. Livia Flavia de Albucuerque Campos

Mat. 1965568

'\:% \\{(4 {j Cootdenadora PPGDg
\
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Anexo 8 — Parecer Preliminar Consubstanciado do CEP
Fonte: Plataforma Brasil (2018)

UFMA - UNIVERSIDADE Plataforma
FEDERAL DO MARANHAO %aﬁl

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: O DESIGN DE PRODUTOS APLICADOS A MORADIA: O MORADOR DO MINHA
CASA MINHA VIDA E O PROCESSO DE ESCOLHA DO PISO CERAMICO

Pesquisador: IZABEL CRISTINA MELO DE OLIVEIRA NASCIMENTO

Area Tematica:

Versédo: 1

CAAE: 79601117.0.0000.5087

Instituigdo Proponente: Universidade Federal do Maranhao

Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 2.383.558

Apresentagédo do Projeto:

No Brasil, desde a década de 40, o acesso 4 moradia para a populagio de baixa renda tem sido facilitado
por programas governamentais de incentivo a producdo de habita¢des de interesse social. Estes programas
tém tido grande popularidade pelos subsidios que permitem sua aquisicdo com pequenas parcelas de
financiamento e juros reduzidos, e tem sido o caminho encontrado pela populagéo de baixa renda na
realizagdo do sonho da casa prépria. Contudo, pouco tem sido mencionado sobre estes empreendimentos
estarem adequados aos anseios e necessidades dos beneficiarios, ou serem a (inica opgdo encontrada por
eles, frente a um mercado imobiliario inflacionado e acessivel a uma pequena parcela da populacdo. A
necessidade de se decidir sobre elementos essenciais a vida de cada individuo contemplado neste tipo de
programa, leva a reflexdes sobre o perfil que o governo acha que seu publico alvo possui, ou mesmo sobre
os reflexos que, decisdes tomadas pelos projetistas neste tipo de empreendimento, tem sobre a vida destes
beneficiarios.

Partindo destes questionamentos, este trabalho tem como campo investigativo o proprietario de iméveis do
Minha Casa Minha Vida - MCMV em S&o Luis, plublico que, assim como em outras cidades do Brasil,
recorre a este programa como solucdo a obtencdo de moradia, comprometendo parte de seus ganhos
mensais no pagamento de prestacdes para um imovel construido com materiais de construcio e
acabamento tido no mercado como de baixo custo, plantas e localizacdes impréprias a sua necessidade e
carentes de infraestrutura basica, e uma padronizacéo

Endereco: Avenida dos Portugueses, 1966 CEB Velho

Bairro: Bloco C,Sala 7, Comité de Etica CEP: 65.080-040
UF: MA Municipio: SAO LUIS
Telefone: (98)3272-8708 Fax: (98)3272-8708 E-mail: cepufma@ufma.br
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UFMA - UNIVERSIDADE Plataforma
FEDERAL DO MARANHAO asil

Continuagéo do Parecer: 2.383.558

inconsistente com o respeito a identidade e cultura de cada morador.

Esta forma de execugéo projetual, sem consulta aos futuros adquirentes, mostra descaso com o futuro
morador, situacéo contraria ao que é presenciado em empreendimentos para a populagéo considerada na
faixa de classes média e alta, onde os proprios compradores podem optar sobre algumas plantas e
acabamentos, bem como contratar com a mesma construtora servicos de reforma antes de se mudarem, o
que mantém a garantia da construgdo, beneficio previsto em legislagido especifica. Os projetos
desenvolvidos em programas de habitacdo de interesse social costumam entregar o minimo exigido pela
Caixa Econdmica Federal, instituicdo que realiza os financiamentos, o que consiste em uma planta baixa
com poucos coémodos, em dimensdes limitadas, o que obriga o beneficiario, ja possuidor das prestacées do
financiamento, a arcar com os custos para melhoria do imével e adequacbes a sua necessidade. Entretanto,
em alguns casos, exemplo dos apartamentos e algumas casas construidas com paredes pré-moldadas ou
blocos estruturais, os materiais empregados na construcdo impossibilitam qualquer reforma para ampliacio
dos espacos. Esta realidade limita o0 morador quanto as opgdes para insercéo de sua propria personalidade
ao imovel, fazendo-o alcanca-la pela repintura interna com cores diferentes, troca de algumas loucas e
metais, e troca dos revestimentos de parede e piso.

Objetivo da Pesquisa:

Partindo desta inquietacdo, esta pesquisa tem como objetivo geral tracar um panarama do processo de
escolha dos pisos ceramicos, por pessoas beneficiarias da faixa 1 do programa Minha Casa Minha Vida em
Sao Luis, considerando para isso 0s aspectos culturais, estéticos e/ou ergonémicos, como caminho para
informac&o aos projetistas de pisos cerdmicos sobre 0s requisitos subjetivos importantes para este grupo de
consumidores.

Para isso foram definidos objetivos especificos que auxiliardo na obtencéo dos resultados pretendidos, sdo
eles:

Tracar um perfil socioecondmico das pessoas beneficiarias de programas de habitagdo social com enfoque
no PMCMV em Séo Luis;

Levantar o estado da arte dos pisos ceramicos em Sao Luis;

Identificar os pisos mais adquiridos por pessoas beneficiarias do MCMV em Séo Luis;

Levantar com os usudrios quais sdo os aspectos culturais, estéeticos e/ou ergonédmicos que eles consideram
no momento da escolha de um piso cerdmico;

Analisar os dados obtidos a partir dos aspectos culturais, estéticos e ergonémicos;

Propor uma relagéo de atributos para um piso cerdmico destinado a este publico.

Endereco: Avenida dos Portugueses, 1966 CEB Velho

Bairro: Bloco C,Sala 7, Comité de Etica CEP: 65.080-040
UF: MA Municipio: SAO LUIS
Telefone: (98)3272-8708 Fax: (98)3272-8708 E-mail: cepufma@ufma.br
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UFMA - UNIVERSIDADE Plataforma
FEDERAL DO MARANHAO asil

Continuagéo do Parecer: 2.383.558

O entendimento destes aspectos subjetivos e a obtencdo desta relagdo de atributos, possibilitardo aos
fabricantes de pisos cerdmicos, disponibilizar no mercado de revestimentos, opgdes equivalentes as
necessidades e anseios particulares deste grupo que vem aumentando desde o langcamento do programa. A
Fase 1 do programa, segundo dados da Caixa Econ6mica Federal, através da sua Geréncia de Habitacdo
em Sao Luis, entregou um total de 5.704 unidades habitacionais, que somadas as unidades da Fase 2
totalizam 8.304 moradias distribuidas entre casas e apartamentos, isto considerando apenas aqueles
construidos para a populacdo de menor renda. O capitulo que descreve um pouco a trajetdria dos
programas de habitacdo de interesse social no Brasil e em Sao Luis demonstra um retrocesso na
metodologia de desenvolvimento destas moradias que esta, a cada ano, sendo menos participativa. Escutar
a populagdo é um caminho para o direcionamento de programas mais comprometidos com a renda destas
familias, ndo as obrigando a gastos adicionais para adequacgéo das unidades adquiridas, bem como
evitando os desperdicios de materiais de construcdo, substituidos.

Considerar no estudo de um produto de consumo, neste caso 0s pisos cerdmicos, o enfoque no
consumidor, possibilita a industria fabricante deste produto conhecer melhor o consumidor a partir do
entendimento dos valores desta mercadoria a quem a adquire, favorecendo no desenvolvimento de novos
produtos adequados as realidades especificas, com o respeito aos habitos e culturas de uma regido, bem
como ao universo de necessidades individuais que direcionam a decisdo de uso de uma mercadoria. Isto
auxiliara também que, tendo opc¢des adequadas no mercado, as exigéncias para especificagdo dos
materiais, ainda na fase de projeto dos imdveis, sejam da insergcdo nas referéncias dos aspectos
caracterizadores da personalidade e necessidade dos futuros adquirentes do imével. Refletindo assim na
reducdo das trocas pés-ocupacdo do imovel a partir do respeitoc a estes futuros moradores que se
sacrificardo assumindo prestacdes de financiamentos, mas que encontrardo pisos ceramicos compativeis a
Seus anseios.

Sendo assim, o presente trabalho iniciara com uma sintese historica dos programas gavernamentais
voltados a construglo de Habitagdes de Interesse Social, no Brasil e em Sao Luis, ilustrando seus reflexos
na busca pela reducdo do déficit habitacional no pais. Neste mesmo capitulo sera dado enfoque ao
Programa Minha Casa Minha Vida, descrevendo os critérios exigidos para participacdo, as faixas do
programa separadas por renda familiar, e a evolugéo que a projetos tem sofrido ao longo da existéncia do
programa, nos quesitos como planta baixa das unidades residenciais, acabamentos previstos e obras
complementares de infraestrutura. O capitulo seguinte tratara das placas ceramicas, contando sua origem
historica e seu uso em Sao Luis, as normas técnicas que regulamentam sua fabricagdo, indicagdo e
assentamento, e a relacdo este

Endereco: Avenida dos Portugueses, 1966 CEB Velho

Bairro: Bloco C,Sala 7, Comité de Etica CEP: 65.080-040
UF: MA Municipio: SAO LUIS
Telefone: (98)3272-8708 Fax: (98)3272-8708 E-mail: cepufma@ufma.br
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UFMA - UNIVERSIDADE Plataforma
FEDERAL DO MARANHAO %wi

Continuagéo do Parecer: 2.383.558

produto com aspectos culturais, estéticos e ergonémicos, entendo-o como produto de consumo.

No capitulo 4 serdo explicadas as etapas que a pesquisa cumprira para alcangar os objetivos pretendidos,
compreendendo desde a fase do levantamento documental, até a visita exploratéria, e o planejamento da
pesquisa de campo. Os capitulos 5 e 6 compreendem as fases de coleta de dados e andlise dos dados,
respectivamente. O capitulo 7 ira ilustrar o momento de execugdo de cada uma das etapas descritas
anteriormente, demonstrando o momento atual em que a pesquisa esta, bem como os meses previstos para
conclusao da pesquisa.

Avaliagao dos Riscos e Beneficios:

Riscos:

Os riscos serdo minimos aos participantes desta pesquisa, relacionados ao desconforto emocional frente a
resposta da entrevista e classificacdo das amostras de pisos. Os riscos serdo minimizados através de
esclarecimentos prévios sobre a pesquisa, pela aplicacdo de pré-testes e por reunides explicativas
anteriores a entrevista, considerando o grau de formagdo dos individuos a serem pesquisados. Além disso,
a garantia do anonimato sera assegurada.

Beneficios:

Sua participagéo neste estudo contribuira para a elaboracdo de recomendacdes para o projeto de pisos
ceramicos mais adequados as necessidades da populagdo com renda mensal de até R$1.600,00.

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

O projeto estd bem escrito, com argumentacao l6gica, no que diz respeito aos riscos e aos beneficios dos
participantes, tendo claramente uma relevancia social para quem vier a participar da investigacdo. Todavia,
no item patrocinador, indicado na Folha de Rosto, ha uma indicagdo de financiamento pela prépria
pesquisadora que gera pendéncia em funcdo do modo pelo qual a questdo é tratada no Manual de
Pendéncias da CONEP (apontando para a Resolugdo CNS N° 466 de 2012), no qual se pode ler
explicitamente no ponto 3.2:

"...estudos de iniciativa do investigador, sem recursos financeiros especificamente destinados a eles, devem
ter o campo do patrocinador principal da Folha de Rosto assinado pelo representante institucional”.

Endereco: Avenida dos Portugueses, 1966 CEB Velho

Bairro: Bloco C,Sala 7, Comité de Etica CEP: 65.080-040
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Continuagéo do Parecer: 2.383.558

Consideragdes sobre os Termos de apresentagdo obrigatéria:
Os termos estdo bem redigidos e, adequadamente, informativos, sinalizando para a preservacdo do
anonimato e da privacidade dos participantes.

Conclusées ou Pendéncias e Lista de Inadequacgoes:

Pendéncia

Folha de Rosto:

Devera apontar a instituicdo na qual se desenvolve a pesquisa como patrocinadora, atendendo na
determinacdo da CONEP para situacao semelhantes:

"...estudos de iniciativa do investigador, sem recursos financeiros especificamente destinados a eles, devem
ter o campo do patrocinador principal da Folha de Rosto assinado pelo representante institucional”.

Consideragdes Finais a critério do CEP:
ORIENTACOES PARA RESPONDER AO PARECER PENDENTE

Recomendamos que seja feito um documento com o titulo resposta ao parecer pendente, para cada
pendéncia uma breve justificativa em ordem crescente, na justificativa apenas diga que esta respondendo
conforme o parecer pendente e indique a pagina da correcéo.

Exemplo.

Pendéncia

Informamos ainda que as modificagdes do projeto de pesquisa deverdo constar tanto no formato em PDF
quanto no formato em Word, neste segundo, as modificacdes terdo que estd em uma cor opcional
(vermelha), este procedimento é para facilitar a avaliagdo das pendéncias pelo relator do projeto de
pesquisa.

Endereco: Avenida dos Portugueses, 1966 CEB Velho

Bairro: Bloco C,Sala 7, Comité de Etica CEP: 65.080-040
UF: MA Municipio: SAO LUIS
Telefone: (98)3272-8708 Fax: (98)3272-8708 E-mail: cepufma@ufma.br
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Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagao
Informacdes Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 24/10/2017 Aceito
do Projeto ROJETO_959700.pdf 19:43:05
Declaracdo de Declaracao_de_Instituicao.pdf 24/10/2017 |IZABEL CRISTINA Aceito
Instituigdo e 19:25:39 [MELO DE OLIVEIRA
Infraestrutura NASCIMENTO
Projeto Detalhado / | Projeto_de_pesquisa.docx 21/09/2017 |IZABEL CRISTINA Aceito
Brochura 14:18:40 [MELO DE OLIVEIRA
Investigador NASCIMENTO
Projeto Detalhado / |Projeto_de_pesquisa.pdf 10/07/2017 |1ZABEL CRISTINA Aceito
Brochura 19:46:15 |[MELO DE OLIVEIRA
Investigador NASCIMENTO
TCLE/Termos de |TCLE.pdf 10/07/2017 |IZABEL CRISTINA Aceito
Assentimento / 17:36:41 MELO DE OLIVEIRA
Justificativa de NASCIMENTO
Auséncia
Folha de Rosto Folha_de_rosto_assinada.PDF 10/07/2017 |IZABEL CRISTINA Aceito

17:30:37 |[MELO DE OLIVEIRA
NASCIMENTO

Situacado do Parecer:

Pendente

Necessita Apreciagao da CONEP:

Néao

SAO LUIS, 16 de Novembro de 2017
Assinado por:
FRANCISCO NAVARRO

(Coordenador)

Endereco: Avenida dos Portugueses, 1966 CEB Velho

Bairro: Bloco C,Sala 7, Comité de Etica CEP: 65.080-040

UF: MA Municipio: SAO LUIS

Telefone: (98)3272-8708 Fax: (98)3272-8708 E-mail: cepufma@ufma.br
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Anexo 9 — Parecer Final Consubstanciado do CEP
Fonte: Plataforma Brasil (2018)

UFMA - UNIVERSIDADE g Platoforma
FEDERAL DO MARANHAO %rorl

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: O DESIGN DE PRODUTOS APLICADOS A MORADIA: O MORADOR DO MINHA
CASA MINHA VIDA E O PROCESSO DE ESCOLHA DO PISO CERAMICO

Pesquisador: IZABEL CRISTINA MELO DE OLIVEIRA NASCIMENTO

Area Tematica:

Versdo: 2

CAAE: 79601117.0.0000.5087

Instituicao Proponente: Universidade Federal do Maranhao

Patrocinador Principal: FUNDACAOQO UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 2.496.049

Apresentacédo do Projeto:

A presente pesquisa busca compreender o contexto de escolha de pisos cer@micos, por pessoas
beneficiarias da Faixa 1 do programa Minha Casa Minha Vida, em S&o Luis-MA. Ela parte do entendimento
de que esta faixa do programa é voltada a populagéo de baixa renda e que, os beneficidrios dos imoveis sdo
pessoas que ndo foram consultadas sobre suas necessidades no momento da elaboragdo dos projetos,
como também ndo possuem outra opgég que facilite a aquisicdo de unidades em outros empreendimentos
residenciais na cidade, devido aos altos pregcos para aquisicao. Busca assim investigar quao contempladas
estas pessoas estao frente ao que eles consideram ideal para o piso de sua propria residéncia. O piso
ceramico tem hoje papel fundamental de protegdo e conforto do ambiente construido, principalmente em
regides de clima quente, bem como & um elemento de produgdo de identidade local e de personalizacdo da
moradia. Ele & também um produto de consumo, disponivel no mercado para que clientes possam comprar
sem a ajuda de profissionais da area, sendo necessaria a correta compreenséo das necessidades destes
clientes para que a compra efetuada ndo cause frustracdo ou mesmo riscos de acidentes, quando utilizados
de maneira inadequada. Sera realizada uma pesquisa qualitativa descritiva, com coleta de dados em campo,
para visualizagdo das escolhas assentadas nas unidades residenciais. Serd utilizado o métedo de inquirigdo
contextual com aplicagédo de entrevista semiestruturada e Preferencia Declarada com elicitagéo a partir do
uso de amostras dos seis pisos mais adquiridos no mercado local. A andlise dos dados sera feita através da

metodologia

Enderego: Avenida dos Portugueses, 1966 CEB Velho

Bairro: Bloco C,Sala 7, Comité de Etica CEP: 65.080-040
UF: MA Municipio: SAC LUIS
Telefone: (98)3272-8708 Fax: (98)3272-8708 E-mail: cepufma@ufma.br
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Continuagado do Parecer: 2.496.049

de anélise de contetido com enfoque na analise tematica. Com isto, intenciona-se elaborar uma lista de
requisitos que auxiliem projetistas no desenvolvimento de produtos mais adequados as necessidades desse
grupo.

Objetivo da Pesquisa:

Obijetivo Primério: .

Tragar um panorama do processo de escolha dos pisos ceramicos, por pessoas beneficiarias da faixa 1 do
programa Minha Casa Minha Vida em S&o Luis, considerando para isso os aspectos culturais, estéticos e/ou
ergondmicos, como caminho para informagéo aos projetistas de pisos ceramicos sobre os requisitos
subjetivos importantes para este grupo de consumidores.

Objetivo Secundario: )

Tragar um perfil socioeconémico das pessoas beneficidrias de programas de habitagéo social com enfoque
no PMCMV em S&o Luis;

Levantar o estado da arte dos pisos cerdmicos em Sio Luis;

Identificar os pisos mais adquiridos por pessoas beneficiarias do MCMV em S3o Luis; Levantar com os
usudrios quais sdo os aspectos culturais, estéticos e/ou ergonémicos que eles consideram no momento da
escolha de um piso ceramico;

Analisar os dados obtidos a partir dos aspectos culturais, estéticos e ergonémicos;

Propor uma relacdo de atributos para um piso ceramico destinado a este publico.

Avaliagio dos Riscos e Beneficios:

Riscos:

Os riscos serdo minimos aos participantes desta pesquisa, relacionados ao desconforto emocional frente a
resposta da entrevista e classificagdo das amosiras de pisos. Os riscos serdo minimizados através de
esclarecimentos prévios sobre a pesquisa, pela aplicagio de pré-testes e por reunides explicativas
anteriores a entrevista, considerando o grau de formag&o dos individuos a serem pesquisados. Além disso,
a garantia do anonimato sera assegurada.

Beneficios:

A realizagdo deste estudo contribuira para a elaboragédo de recomendagdes para o projeto de pisos
ceramicos mais adequados as necessidades da populagdo de baixa renda moradora de empreendimentos
do Minha Casa Minha Vida.

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

A pesquisa esta elaborada com todos os elementos necesséarios ao seu pleno desenvolvimento.

Endereco: Avenida dos Portugueses, 1966 CEB Velho

Bairro: Bloco C,Sala 7, Comite de Efica CEP: 65.080-040
UF: MA Municipio: SAO LUIS
Telefone: (98)3272-8708 Fax: (98)3272-8708 E-mail: cepufma@ufma.br
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Continuagdo do Parecer: 2.496.048

Considerages sobre os Termos de apresentagio obrigatéria:
Todos os termos foram apresentados e estdo de acordo com a resolugdo 466/12 do CNS.

Recomendagoes:
NZo existem recomendagdes.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:
Todas as pendéncias foram acatadas e corrigidas pelo pesquisador.

Consideragdes Finais a critério do CEP:

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Decumento Arguivo Postagem Autor Situacao
Informagdes Basicas|PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 11/12/2017 Aceito
do Projeto ROJETO 959700.pdf 11:26:01
Parecer Anterior Resposta_ao_parecer_pendente. pdf 11/12/2017 |IZABEL CRISTINA Aceito

11:25:27 |MELO DE OLIVEIRA
NASCIMENTO
Folha de Rosto Folha_de_rosto_assinada_1.pdf 11/12/2017 |IZABEL CRISTINA Aceito
11:24:59 |MELO DE OLIVEIRA
NASCIMENTO
Declaragdo de Declaracao_de_Instituicao.pdf 24/10/2017 |IZABEL CRISTINA Aceito
Instituico e 19:25:39 |MELO DE OLIVEIRA
Infraestrutura NASCIMENTO
Projeto Detalhado / | Projeto_de_pesquisa.docx 21/09/2017 |IZABEL CRISTINA Aceito
Brochura . 14:18:40 |MELO DE OLIVEIRA
Investigador NASCIMENTO
Projeto Detalhado / | Projeto_de_pesquisa.pdf 10/07/2017 |IZABEL CRISTINA Aceito
Brochura 19:46:15 |MELO DE OLIVEIRA
Investigador NASCIMENTO
TCLE / Termos de | TCLE.pdf 10/07/2017 |IZABEL CRISTINA Aceito
Assentimento / 17:36:41 |MELO DE OLIVEIRA
Justificativa de NASCIMENTO
Auséncia

Situacao do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciagdo da CONEP:
Nao

Enderego: Avenida dos Portugueses, 1966 CEB Velho

Bairro: Bloco C,Sala 7, Comité de Etica CEP: 65.080-040
UF: MA Municipio: SAO LUIS
Telefone: (98)3272-8708 Fax: (98)3272-8708 E-mail: cepufma@ufma.br
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Continuacdo do Parecer: 2.496.049

SAO LUIS, 15 de Fevereiro de 2018

Assinado por:
FRANCISCO NAVARRO
(Coordenador)

Endereco: Avenida dos Portugueses, 1966 CEB Velho

Bairro: Bloco C,Sala 7, Comité de Etica CEP: 65.080-040
UF: MA Municipio: SAO LUIS
Telefone: (98)3272-8708 Fax: (98)3272-8708 E-mail: cepufma@ufma.br
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Apéndice 1 — Caracteristicas geométricas, visuais, fisicas e quimicas para
classificagao das placas ceramicas

Fonte: NBR 13818:1997 (Adaptado pela autora)

CARACTERISTICAS PARA DIFERENTES USOS

Pisos Paredes
Caracteristicas geométricas e visuais
Interno Externo Interno Externo
Lados e espessura X
Retitude dos lados X X X
Ortogonalidade X X X X
Curvatura lateral e central X X X X
Empeno X X X X
Aspectos superficiais e tonalidade X X X X
Caracteristicas fisicas
Absorcao de agua X X X X
Carga de ruptura X
Modulos de resisténcia a flexdo X X X
Resisténcia a abrasao superficial (exigido a todos os X X
esmaltados)
Resisténcia a abrasao profunda (exigido a todos os nao X X
esmaltados)
Expanséo térmica X X X X
Resisténcia ao congelamento X X X X
Resisténcia ao choque térmico X X X X
Resisténcia ao gretamento (exigido a todos os esmaltados) X X X X
I\D/IL;)rheSz)a (indicado pelo fabricante com base na escala de X X X X
Expanséo por umidade X X X
Coeficiente de atrito X
Resisténcia ao impacto X
Caracteristicas quimicas
Resisténcia ao manchamento X X
Resisténcia aos produtos quimicos domésticos e de piscinas X
Resisténcia a acidos e alcalis (baixa concentragao) X X X X
Resisténcia a acidos e alcalis (alta concentragéo) — exigido X X X X
para uso industrial
Chumbo e cadmio soluveis (exigido para produto em contato X X X X

com alimento)

X — Exigido em todas as situagdes.
X — Néo exigido para placas com area inferior a 57 cm2.
X — Exigido nas declaragdes nos catalogos.




Apéndice 2 — Roteiro de entrevista semiestruturada
Fonte: Elaborado pela autora (2018)

PPG ') Programa de

Pés-Graduagdo em
Design

UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO

Fundagio Instituida nos termos da Lei n® 5.152, de 2110/1966 — Sao Luis - Maranhao.

ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

Empreendimento

Nome do entrevistado

Textura do piso Tamanho

Cor Tipo

Esta € ou ndo € sua primeira casa propria? ( )SIM ( NAO

Esta casa foi ou nfo foi entregue com este piso? ( )SIM ( NAO
Se o piso NAO FOI trocado I Se o piso FOI trocado

Vocé gosta ou ndo gosta ( JSIM ( )NAO Este piso foi ou néo foi ( SIM ( NAO

deste piso?
Vocé tem ou néo tem

escolhido por vocé?

Este piso foi ou no foi

;i()s'::de de mudar este ( )SIM ( )NAO T Y — ( )SIM ( NAO
VRS oL L T Vocé esta ou nio satisfeito x
este piso se estivesse ( )SIM ( )NAO ( )SIM ( )NAO

. 3 : com a troca?
disponivel em um loja?

} Vocé esta ou nio satisfeito B
( )SIM ( )NAO | com o prego pago pelo ( )SIM ( NAO
iso?

Vocé indicaria ou nio este
piso a outras pessoas?

De (0 a3, onde zero é insalisfeilo e 5 é muilo satisfeilo, quio satisfeilo vocé esta...

Com seu piso 0 1 2 3 4 5

Com a aparéncia que o piso deu ao ambiente 0 1 2 3 4 5

Organizar as amostras dc pisos ceramicos por ordem de preferdncia

Se vocés estivesse em um loja qual seria sua 1 2 3 4 5 6 7 g
ordem de preferencia para a compra de um piso
para a sua casa?

Porqué?

Universidade Federal do Maranh&o (UFMA) - Centro de Ciéncias Exatas e Tecnolégicas (CCET)
Av. dos Portugueses, 1966, Bloco 6, sala 216 - Séo Lujs - MA - CEP 65080-805
Tel. (98) 3272-8260 - Site: www.ppgdg.ufma.br - e-mail: ppgdg@ufma.br
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Apéndice 3 — Termo de consentimento livre e esclarecido.

Fonte: Elaborado pela autora (2017)
PPGM[) Programade
o i UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO

Design
e Fundacao Instituida nos termos da Lein® 5.152, de 21/10/1966 — Sao Luis - Maranhao

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Titulo da Pesquisa: “O design de produto aplicados a moradia: o morador do Minha Casa Minha Vidae o
processo de escolhado piso ceramico”

Responsaveis pelaPesquisa:
Orientadora Prof.2 Dra. Claudia Renata Mont’ Alvao.
Mestranda Izabel Cristina Melo de Oliveira Nascimento.

Justificativa

Neste estudo iremos investigar de escolha de pisos ceramicos nos empreendimentos do Minha Casa Minha
Vidaentregues em S3o Luis, nafaixa 1do programa. Esta pesquisa buscarealizar uma investiga¢do de aspectos
estéticos, culturais e ergondmicos, para elaboragdo de requisitos aserem utilizados por projetistas e lojistas,
com base nas necessidades deste publico alvo. A razdo da escolha deste tema parte da grande insatisfagio
daqueles que receberam amoradia através do Minha Casa Minha Vida, e as queixas relacionadas aos materiais
de acabamento.

Procedimento

Para a realizagdo destapesquisasera feitauma entrevista, onde vocé tertotal liberdade de falar de assuntos
ndo previstos no roteiro, mas que estdo relacionados com o piso da moradia. Serafeito no mesmo momento
umaapresentacdo de amostras de pisos cerdmicos paraque vocé declareasuaordem de preferénciase fosse
comprar para sua casa. Todo o procedimento sera realizado no ambiente residencial do entrevistado para
permitiraobservacdo do piso ceramico existente nolocal.

Riscos

Os riscos serdo minimos aos participantes desta pesquisa, relacionados ao desconforto emocional frente a
resposta da entrevista e classificacdo das amostras de pisos. Os riscos serdo minimizados através de
esclarecimentos préviossobre a pesquisa, pelaaplicacdo de pré-testes e por reunides explicativas anteriores
a entrevista, considerandoo grau de formagdo dos individuos aserem pesquisados. Além disso, a garantia do
anonimatoseraassegurada.

Beneficios

Sua participagdo neste estudo contribuira para a elaboracdo de recomendacdes para o projeto de pisos
cerdmicos mais adequados as necessidades da populacdo com renda mensal de até R$1.600,00.

Confidencialidade do Estudo

Osresultados desta pesquisa serdo utilizados somente para fins cientificos. O registro de sua participacdo sera
mantido confidencialmente. Nas publicagbes e/ou relatdrios resultantes deste trabalho a identificagdo dos
participantes ndo serarevelada.

Participag¢do Voluntdria

A sua participagdo é voluntéria. Arecusaem participarndo acarretara qualquer penalidade ou modificagdo a
formaem que é atendido pelo pesquisador.

Esclarecimentos

Vocé sera esclarecida sobre o estudo em qualquer aspecto que desejar e estara livre para participar ou
recusar-se a participar. Poderd retirar seu consentimento ou interromper a participac¢do a qualquer momento.
Em caso de duvidas pode entrarem contato coma Prof.2 LiviaF. de Albuquerque Campos, (DeDET-UFMA), no
NEPP— Nucleode ergonomiaem Processos e Produtos, na Av. dos Portugueses, S/N, Bloco 8, Sala 104 — S&o
Luis — MA. Tel.: 3272-8289. Ou se houver questdes éticas podera consultar o Comité de Etica em Pesquisa, na
Avenida dos Portugueses, s/n, Campus Universitario do Bacanga, Prédio do CEB Velho, Bloco C, Sala 07. E-
mail: cepufma@ufma.br. Tel.: 3272-8708.

Declaro que concordo em participar desse estudo e me foi dada a oportunidade de | er e esclareceras minhas
duvidas.

Sao Luis, de de 2017.

Assinatura do voluntario Pesquisadorresponsavel

Universidade Federaldo Maranhdo (UFMA)—Centro de Ciéncias Exatas e Tecnologias (CCET)
Av. dos Portugueses, s/n, Bloco 06, sala 216 —S3o Luis — MA— CEP 65085-805
Tel. (98) 33018260 — Site : www.ppgdg.ufma.br—e-mail: ppgdg@ufma.br
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Apéndice 4 — Roteiro utilizado no teste de material.
Fonte: Elaborado pela autora (2017)

PPG ') Programa de

Pos-Graduagio em

Design
UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO

Fundacao Instituida nos termos da Lei n® 5.152, de 21/10/1966 — Sao Luls - Maranhdo

ROTEIRO DE ENTREVISTASEMIESTRUTURADA

DADOS PESSOAIS

Nimero do entrevstado

Empreendimento

Tipo de moradia

Proprietario

PISO ENCONTRADO
Textura { )sim ( )nao Tamanho
Cor Tipo

OPINIAO PESSOAL DO MORADOR

0O que vocé gosta nesse piso?

O que vocé nao gosta nesse piso?

PERGUNTAS BINARIAS

Esta é a sua primeira casa propria? ( )sim ( )nao
Esta casa ja foi entregue com piso? ( )sim ( )nao
Voce tem wntade de mudar o piso? ( )sim ( )nao

Se comprou oulro piso...

Este piso foi escolhido por vocé? ( )sim ( )nao
Este piso foi comprado com sobra? ( )sim ( )nao
Voce estd satisfeito (a) com a troca do piso? ( )sim ( )nao

NIVEL DE SATISFACAO

De 0 a5, onde 7ero ¢ insatisfeito & 5 muito satisfeito, quao satisfeito vocé esta..

Com seu piso 1 2 3 4 5
Com a cara que o piso deu ao ambiente 1 2 3 4 5
Com o preco pago pelo piso 1 2 3 i 5

ENTREVISTA COM AS AMOSTRAS DO PISO

Crganizar as amostras por ordem de preferéncia

Qual piso woce colocaria na sua casa? 1 2 3 4 5 6

Porque?

OBSERVACOES

Universidade Federaldo Maranhio (UFMA)-Centro de Ciéncias Exatas e Tecnologias (CCET)
Av. dos Portugueses, s/n, Bloco 06, sala 216 —Sd o Luis — MA— CEP 65085-805
Tel.(98) 33018260 — Site : www.ppgdg.ufma.br — e-mail: ppgdg@ufma.br



