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RESUMO

A Educacdo Corporativa passou a se constituir um fator importante no
posicionamento das organizagdes em relagcdo a profissionalizacdo de seus
funcionarios, direcionando o processo educativo em consonancia com a cultura
organizacional para obter capital intelectual compativel com as necessidades
inerentes ao seu desenvolvimento, ocasionando, com isso, uma mudanca de
paradigma nessa area. Assim, a organizagdo busca seu desenvolvimento, sua
rentabilidade e maior produtividade possivel a partir da qualificagdo do seu
profissional, fornecendo a ele meios para se desenvolver, visto ser a educacgao
um bem inalienavel, principalmente para o mercado de trabalho. No contexto,
este estudo teve por objetivo geral investigar de que maneira as Tecnologias da
Informacdo e Comunicagédo (TIC) contribuiram na Educagdo Corporativa dos
egressos do Curso de Especializagdo em Gestdo Publica (EaD), da Universidade
Federal do Maranhdo (UFMA), ofertado aos seus servidores, no periodo de
20/07/2015 a 31/10/2016. Assim, desenvolveu-se uma pesquisa do tipo
exploratéria, descritiva, utilizando-se de uma abordagem quanti/qualitativa,
com 30 (trinta) participantes egressos do referido Curso. Os dados foram
coletados por meio de entrevista semiestruturada e questionario contendo
perguntas fechadas e abertas. Os resultados sinalizam que o0s egressos
entendem como relevante a educacgao corporativa e veem o Curso de Gestéo
Publica como importante para a qualificacdo dos funcionarios, resultando em
melhores servigos oferecidos pela instituicdo, bem como os que sao recebidos
pela comunidade. Com relagdo a utilizagdo das TIC pelos egressos, quando da
realizacdo do Curso em Gestdo Publica, foram constatadas limitagoes,
aparecendo como sugestdo que nos proximos cursos haja um nivelamento
relacionado as TIC; seja informado aos funcionarios a relevancia da educagao
continuada; criagdo de mecanismos para que nao haja um descompasso entre a
quantidade de funcionarios passiveis de fazer o curso, o numero de inscritos € o
numero de concludentes; melhorar a qualidade de cursos futuros; disciplinar o
envolvimento dos servidores nos cursos na modalidade a distadncia, criando
formas de fornecer um nivelamento no conhecimento e desenvolvimento das
habilidades em lidar com as tecnologias da informagdo e comunicagdo, antes

mesmo do inicio do curso. E que os proprios egressos do curso passem a se



reconhecer como elementos ativos na melhoria de futuros cursos que a

universidade venha a realizar dentro da proposta de educacéo corporativa.

Palavras-chave: Tecnologias da informacédo e comunicagao. Educagao corporativa.

Formagao continuada. Qualificagao profissional.



ABSTRACT

Corporate Education has become an important factor in organizations position regarding
the professionalization of their employees, directing the educational process according
to the organizational culture to obtain intellectual capital which is compatible with the
needs that are inherent to their development, causing, so, a shift in paradigm in this
area. Thus, the organization seeks its development and profitability as well as the best
productivity possible from the qualification of its professionals, providing them with the
means to develop, since education is an inalienable good, especially for the labor
market. In this context, this study had as general objective investigating how Information
and Communication Technologies (ICT) contributed to Corporate Education of
graduates of the Specialization Course in Public Management (Distance Education),
from Universidade Federal do Maranhdo (UFMA), which was offered to its public
servants, from 07/20/2015 to 10/31/2016. Thus, we carried out an exploratory and
descriptive research, using both quantitative and qualitative approaches, with 30 (thirty)
participants who have graduated in the aforementioned course. Data were collected
through a semi-structured interview and a questionnaire containing close and open
questions. Results indicate that graduates understand corporate education as relevant
and perceive the Public Management Course as important for the qualification of
employees, resulting in better services both offered by the institution and received by the
community. Regarding the use of ICT by graduates, when they were attending the
Public Management Course, we observed limitations to which have emerged some
suggestions for futures offers of this course, such as: leveling classes in ICT; provision of
information to public servants about the relevance of continuing education; creation of
mechanisms to decrease the mismatch between the number of employees eligible to
take the course, of those who enroll and those who conclude the course; improving
quality of future courses; disciplining the involvement of public servants in distance
courses, creating ways to level their knowledge and abilities development in dealing with
information and communication technologies, even before the beginning of the course;
and letting graduates recognize themselves as active participants in the improvement of
future courses offered by the university within the proposal of corporate education.

Keywords: Information and Communication Technologies. Corporative Education.

Continuing Education. Professional Qualification.
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1 INTRODUCAO

A sociedade evoluiu em diversas fases, uma vez que a busca pelo
conhecimento e pela informagao sao intrinsecas ao ser humano. Assim, no decorrer
do processo de desenvolvimento da sociedade, a educacgéo evoluiu a ponto de sair
do modelo centralizado nas instituicbes académicas para um modelo de educacéao a
distancia, em que o0 acesso ao conhecimento se encontra mais flexivel e interativo,
bem como o investimento na educagao corporativa.

Nesse contexto, a Educacéo Corporativa passou a constituir-se como um
fator importante no posicionamento das organizacbes em relacdo a
profissionalizacdo de seus funcionarios, direcionando o processo educativo em
consonéancia com a cultura organizacional, para obter capital intelectual compativel
com as necessidades organizacionais, ocasionando, com isso, uma mudanga de
paradigma nessa area. “Tal consideragao” possibilitou a realizagdo de uma pesquisa
que envolvesse a educagao corporativa e a utilizagdo das Tecnologias da
Informacdo e Comunicagéo (TIC) como suporte nos seus processos de execugao,
com enfoque no Curso de Especializagcdo Latu Sensu em Gestdo Publica, na
modalidade a distancia, oferecido pela Universidade Federal do Maranhdo (UFMA)
para seus funcionarios.

“Treinar” funcionarios para que eles adquiram qualificacdo ja ndo basta
nos dias de hoje, uma vez que o fundamental é desenvolver nos colaboradores o
desejo de ter uma forma nova de pensar e agir e, assim sendo, incorporar nos seus
objetivos e metas a utilizagdo da educagdo a distancia. Aderir a esse tipo de
educacao € importante aqueles que querem melhorar seus conhecimentos para
tornarem-se aptos a desempenhar suas fungdes e se adaptarem e/ou se
anteciparem as mudangas que, permanentemente, ocorrem nas organizagoes,
resultantes da dinamica do mercado de trabalho e dos negécios empresariais.

Assim, a organizagdo busca seu desenvolvimento, sua rentabilidade e
maior produtividade possivel a partir da qualificagdo do seu profissional, fornecendo-
lhe meios para se desenvolver, visto ser a educagdo um bem inalienavel,
principalmente para o mercado de trabalho.

A partir da década de 90, a valorizagdo da questado da aprendizagem no
mundo corporativo vem crescendo significativamente. As organizagdes nao estao

perdendo de vista o investimento em estruturar e reestruturar seus setores
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educacionais internos, a fim de garantir a sua permanéncia no mercado globalizado
e, para tanto, passaram a utilizar as Tecnologias da Informacdo e Comunicagao -
TIC como suporte para as suas iniciativas da Educacao Corporativa, apropriando-se
do modelo de Educacéao a Distancia.

Com base em Martins (2004), as unidades de Educacao Corporativa tém
0 espacgo fisico mais como um conceito do que uma realidade. As estratégias
pedagogicas podem ocorrer por meio da educagdo presencial, a distdncia ou
semipresencial.

A modalidade a distancia proporciona aprendizado através de um
ambiente virtual, bem como a utilizagdo das TIC como aparato para a facilitacido do
aprendizado. Ha instituicdes que atuam apenas em espacgos virtuais, através da
modalidade da Educacdo a Distancia (EaD) — ou o e-learning' — aprendizado
eletrénico —, propiciando maior flexibilidade do treinamento, uma vez que o aluno
tem “mais liberdade para escolher o local e a hora para aprender, além de
proporcionar a redugéo do custo” (BLOIS; MELCA, 2005, p. 32).

A atual sociedade encontra-se em um “novo paradigma tecnologico”, é o
que argumenta Castells (2000). E ainda, segundo o autor, este se organiza em torno
das tecnologias da informagdo e comunicagdo, que vém causando profundas
transformacgdes sociais, econdmicas, culturais e corporativas.

Reconhecendo a necessidade de desenvolvimento, qualificagcdo e
capacitacdo dos colaboradores das organizagbes e o processo de formagédo que
vem se constituindo de forma institucionalizada como Educac¢do Corporativa, esta
viabilizada, na maioria das vezes, por meio da Educacdo a Distancia, que se
apropria das TIC como mecanismo de viabilizagdo do processo ensino/
aprendizagem. Entende-se, portanto, ser de suma importancia aprofundar estudos
que envolvam tais aspectos nas organizagdes, uma vez que elas vém utilizando
estruturas que nao lhes sao proprias, com a finalidade de desenvolvimento e
qualificagdo de pessoal, visando seu posicionamento estratégico, tendéncia essa
que esta sendo acatada pela UFMA.

Desta forma, o Curso de Especializagdo em Gestdo Publica (EaD),
oferecido pela UFMA aos seus técnicos-administrativos, realizado no periodo de

' O termo “e-learning” vem de “eletronic learning” (aprendizado eletrénico) e € uma modalidade de
ensino a distancia oferecido totalmente pelo computador (UNIVERSIDADE ESTADUAL DE FEIRA
DE SANTANA, 2016).
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20/07/2015 a 31/10/2016), teve como objetivo: “a qualificagdo de pessoal de nivel
superior visando ao exercicio de atividades gerenciais® (UNIVERSIDADE
FEDERAL DO MARANHAO, 2014, p. 8).

Levando em conta os argumentos ja apresentados, resta apresentar o
problema desta pesquisa: de que maneira as TIC contribuiram na Educacao
Corporativa dos egressos do Curso de Especializagdo em Gestao Publica (EaD) da
UFMA?

A partir do problema apresentado, formulou-se a seguinte hipdtese: as
TIC contribuiram para a Educagdo Corporativa dos egressos do Curso de
Especializacdo em Gestao Publica (EaD) da UFMA como forma de viabilizar o curso;
de assegurar a intermediagdo entre o aluno, os professores e tutores e entre eles,
colegas de “turma/polo”, mesmo que o dominio das TIC pelos alunos ainda precise
ser melhorado, visto serem ferramentas facilitadoras no processo ensino
aprendizagem.

Para um delineamento mais aprimorado, definiu-se como objetivo geral:
investigar de que maneira as TIC contribuiram na Educacdo Corporativa dos
egressos do Curso de Especializagao em Gestao Publica (EaD) da UFMA.

E como objetivos especificos ou secundarios foram definidos: Mapear os
egressos do Curso de Especializagdo em Gestao Publica (EaD) da UFMA; Identificar
as TIC utilizadas pelos egressos do Curso de Especializagdo em Gestdo Publica
(EaD) da UFMA, no decorrer do referido Curso; Conhecer as contribuicbes das TIC
na Educagdo Corporativa dos egressos do Curso de Especializagcdo em Gestao
Publica (EaD) da UFMA; Descrever as percepgdes dos egressos do Curso de
Especializacdo em Gestao Publica (EaD) da UFMA em relagéo a relevancia das TIC
para a Educacao Corporativa.

A pesquisa foi realizada com os 30 (trinta) egressos do Curso de
Especializagcdo em Gestado Publica (EaD), realizado pela UFMA, no periodo de
20/07/2015 a 31/10/2016, a fim de qualificar os seus técnicos-administrativos a partir
da visdo de Educacdo Corporativa. A proposta da pesquisa envolve que se entenda
a percepgao dos egressos com relacdo a utilizacdo das Tecnologias de Informagao
e Comunicagdo ao longo do curso em foco e a relagdo desta utilizagdo com o
investimento em Educacao Corporativa.

O interesse pessoal por este estudo ocorreu a partir da formacgao

académica da pesquisadora — ciéncias econdmicas e administracdo, além dos seus
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estudos no Mestrado em Cultura e Sociedade. Dessa forma, entendeu-se a
importancia de se realizar uma dissertagdo que perpassasse uma Visdo
interdisciplinar, momento em que se propds a inter-relacionar as Tecnologias da
Informagao e Comunicagdo com a Educagao Corporativa.

Outro aspecto importante apresentado foi a relevancia social da pesquisa,
uma vez que foi aplicada na UFMA, junto aos egressos do Curso de Gestao Publica,
vinculado a um programa da educagéo corporativa. Entende-se, portanto, que, a
partir dos resultados analisados, foi possivel apresentar sugestdes de melhorias no
processo de educacdo continuada dos funcionarios, a fim de melhorar a qualidade
dos servicos prestados para que, consequentemente, a sociedade receba um
servico de qualidade na area educacional.

No que diz respeito a relevancia cientifica do presente trabalho, os seus
resultados poderédo ser socializados em congressos, simpoésios, mesas-redondas,
livros e artigos cientificos, podendo a comunidade académica ser beneficiada com
os resultados apresentados, além do que serdo disponibilizadas todas as
informacdes decorrentes da pesquisa para a UFMA, que delas podera fazer uso da
forma que melhor Ihe convier. Soma-se a tudo isto que, a partir da conclusao, ficara
demonstrado o caminho para outras pesquisas.

A fundamentacdo tedrica da presente dissertacdo se constitui de um
carater interdisciplinar, em que foram apropriados os conceitos da Administracao,
quando abordado o processo de desenvolvimento e qualificacdo de pessoal por
meio da Educacgao Corporativa, além dos fundamentos das TIC.

A presente dissertagdo encontra-se dividida da seguinte forma: na
Introducao, sao apresentados, de forma clara, a relevancia do tema, o problema, os
objetivos e o mapeamento do trabalho; no Referencial Tedrico sdo abordadas as
seguintes tematicas:

Educacgédo: seu desenrolar ao longo do tempo momento em que se
mostra o desenvolvimento da educacado até sua finalidade como suporte para as
organizagbes passarem a investir na qualificagdo dos seus colaboradores, na
perspectiva da educagéo continuada, como resultado dos programas da educagao
corporativa, na modalidade a distancia.

Educacao Corporativa: desenvolve-se a sua definicdo; mostra-se a
articulacdo da Educacdo Corporativa e conceitos interdisciplinares; Capital

intelectual e gestdo de pessoas; Gestdo do conhecimento; Educagédo Continuada X
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Educagao Corporativa; a Educacdo Corporativa e a Qualificagdo de Servidores e
Definigdes e principios da Educag¢ao Corporativa.

As Tecnologias da Informacao e Comunicagdo mediando a Educagéao
a Distancia (EaD): trata-se de um espacgo para falar do método de Educacgéo a
Distancia, uma vez que esta modalidade foi utilizada no Curso de Especializagédo em
Gestao Publica, objeto do presente estudo. Além disto, serdo apresentados os
meios e os fins da Educacdo a Distancia no processo da Educagao Corporativa.
Discorrer-se-a, também, sobre a era digital; Internet; instrumentos relacionados as
Novas Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo utilizadas pela Educagao
Corporativa via EaD.

Na Metodologia apresentam-se os caminhos trilhados para a consecugao
da pesquisa, tais como: tipo de pesquisa; local da pesquisa; participantes; critério de
inclusdo e de exclusao dos participantes; riscos e beneficios da pesquisa aos
participantes; critério para suspender e/ou encerrar a pesquisa; responsabilidades
do pesquisador, da instituicdo (UFMA) e os impactos esperados.

Nos Resultados, analise e discussdes apresentam-se os dados da
pesquisa de campo, realizada com os egressos do Curso de Gestdo Publica — EaD,
promovido pela UFMA como forma de qualificar os seus colaboradores. Neste
capitulo sdo apresentadas as respostas aos questionarios e entrevistas aplicados
aos egressos, bem como seu mapeamento por meio dos graficos, o que representa
as demonstragdes das analises de todas as perguntas de forma individualizada e os
cruzamentos entre as principais variaveis.

Por fim, nas Consideragdes Finais, estdo os achados do estudo,
levando-se em consideragéo o alcance dos objetivos pretendidos.

Espera-se que o presente trabalho contribua com a comunidade

académica, operacionalizando os conhecimentos aqui socializados.
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2 EDUCACAO: seu desenrolar ao longo da sua linha no tempo

Mesmo sendo a educacgao corporativa e sua relagdo com a utilizagao das
novas tecnologias da informagado e comunicagédo o foco deste trabalho, entende-se
como interessante abrir um espacgo para discorrer, em linhas gerais, o desenrolar da
educacgao ao longo da sua linha do tempo, para demonstrar que no decorrer do seu
desenvolvimento, a educacédo sempre apresentou o objetivo de investir em mao de
obra qualificada, até que se chegasse ao entendimento pelas organizagdes, quer
privadas, quer publicas, da necessidade de implementar a educacao corporativa.

Para que se apresentasse o desenvolvimento da educacao, num primeiro
momento, procurou-se uma forma de abordagem que se vinculasse de forma logica
com a presente dissertacdo, assim sendo procurar-se-a demonstrar nos marcos
evolutivo a vinculacdo com a necessidade de qualificagado pessoal e profissional. O
primeiro periodo demarcado foi o periodo da Segunda Republica (1930 — 1936) até
os dias de hoje, momento que se enfatiza a educagao corporativa.

Nesse periodo entende-se como de suma importéncia evidenciar a
Revolucao de 30, até porque o Brasil nesse periodo desabrocha para a esfera da
producdo se adequando ao mundo capitalista, aspecto este que passa a ser
considerada a acumulacao de capital, permitindo que o Brasil passasse a investir,
com maior propriedade no mercado interno e na produgao industrial, momento em
que foi sentida a necessidade de méao de obra especializada, exigindo que houvesse
investimento na educacéo, visto que ndo se pode pensar em melhorar qualificacdo
pessoal ou profissional sem que seja via investimento em educagao, qualquer que
seja a modalidade.

Um marco no periodo que se iniciou em 1930 foi a criagdo do Ministério
da Educacgéo e Saude Publica e “em 1931, o governo provisorio sanciona decretos
organizando o0 ensino secundario e as universidades brasileiras ainda inexistentes.
Estes Decretos ficaram conhecidos como Reforma Francisco Campos”.
(CARVALHO, 2011, p. 2).

Ainda com relacdo as mudangas no cenario brasileiro, se pode citar
Minozzi Junior (2007, p. 2), que diz:

Com o inicio da industrializacdo, a composi¢cdo social tornou-se mais
complexa. Ha uma pequena burguesia, uma camada média de intelectuais
e o operariado nascente. A pressdo de demanda por escolas, provocada
pela pressao social, se acentua.
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Para que se dé continuidade a evolucdo da educacido, ndo se pode
desvincula-la de alguns fatos historicos. Para construi-la em uma logica entende-se
como oportuno fazer uma referéncia a Constituicdo de 1937, que se encontra afeta
ao periodo do Estado Novo, 1937 a 1945. Cabe ressaltar neste periodo que a
orientagdo politico-pedagdgica se faz clara para o mundo capitalista, passando a
ficar explicita a necessidade de mao de obra qualificada para areas diversas de
producdo, uma vez que “a nova Constituicdo enfatiza o ensino pré-vocacional e
profissional” (BELLO, 2001, n&o paginado).

Ainda no citado Estado Novo aparecem no cenario brasileiro grandes
corporacdes empresariais e industriais e o Estado passou a se constituir como um
dos maiores empregadores. Fazendo um paralelo desta nova situagdo com a
educacgao, percebe-se que o panorama se modifica e que a educagao passa a se
constituir em um pilar indispensavel a realidade citada, o que é explicado com

clareza por David et al. (2014, p. 194):

No Periodo do Estado Novo a economia brasileira desenvolveu-se em um
contexto estatizante composta de grandes corporagbes empresariais e
industriais e o Estado, entdo, tornou-se um dos empregadores essenciais.
Portanto, em um pais em que o setor educacional ndo estava constituido na
pratica, surgiu a necessidade de qualificagcdo da mao de obra, para que a
mesma atendesse ao que exigia a nova realidade em vigor. Havia entdo,
neste contexto, uma urgéncia em definir como desenvolver a
profissionalizagdo da massa trabalhadora e que instituicdes promoveriam tal
profissionalizagdo. [...]. Em 1942, por iniciativa do Ministro Gustavo
Capanema, sdo reformados alguns ramos do ensino. Estas Reformas
receberam o nome de Leis Organicas do Ensino, e sdo compostas por
Decretos-lei que criam o Servico Nacional de Aprendizagem Industrial —
SENAI e valoriza o ensino profissionalizante.

Terminado o periodo do Estado Novo, entra-se no periodo da Nova
Republica, de 1943 a 1963, momento que que se instala uma nova Constitui¢ao, a
de 1946, Constituicao esta que se constitui em bases liberal e democratica.

Estabelecendo-se a relacdo da Constituicio com a area educacional,
enfatiza-se o que diz Lima (apud BELLO, 2010, p. 3): “[...] a Constituicdo de 1946,
na area da Educacéao, determina a obrigatoriedade de se cumprir 0 ensino primario e
da competéncia a Unido para legislar sobre diretrizes e bases da educagao
nacional”. [...] . Além disso, vale ressaltar que “a nova Constituicdo fez voltar o
preceito de que a educacéo € direito de todos”.

Com relacédo a interferéncia na educagao, David et al. (2014, p. 195)

dizem que em 1946 aflora a seguinte situagao:

Em 1946 o entdo Ministro da Educagao Raul Leitdo da Cunha, que ocupou
a pasta de 30 de outubro de 1945 a 31 de janeiro de 1946, regulamentou o
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ensino primario e o ensino normal, além de criar o Servico Nacional de
Aprendizagem Comercial (Senac), atendendo as mudangas exigidas pela
sociedade.

Entende-se como relevante ressaltar que neste periodo passou-se a dar
destaque a formagdo de mé&o-de-obra especializada, exigéncia do préprio mercado
de trabalho em toda e qualquer area, quer na esfera privada como na publica.

Ainda tendo como propdsito o foco na evolugdo da educacio, ndo se
pode deixar de fazer referéncia a regulamentacdo do Ensino Primario e o Ensino
Normal, além de criagdo do Senac (BELLO, 2001). Ainda com base nas afirmacdes
do referido autor, nessa mesma época e ainda tomando como base a Constituigao
de 1946, o Ministro Clemente Mariani, cria uma comissdo com o objetivo de elaborar
um anteprojeto de reforma geral da educagé&o nacional, o que é corroborado na

citacdo a seguir de Bello (2010, p. 6):

Baseado nas doutrinas emanadas pela Carta Magna de 1946, o Ministro
Clemente Mariani, cria uma comissao com o objetivo de elaborar um
anteprojeto de reforma geral da educagdo nacional. Esta comisséo,
presidida pelo educador Lourengo Filho, era organizada em trés
subcomissdes: uma para o Ensino Primario, uma para o Ensino Médio e
outra para o Ensino Superior. Em novembro de 1948 este anteprojeto foi
encaminhado a Cémara Federal, dando inicio a uma luta ideolégica em
torno das propostas apresentadas. Num primeiro momento as discussoes
estavam voltadas as interpretagdes contraditérias das propostas
constitucionais. Num momento posterior, apds a apresentagdo de um
substitutivo do Deputado Carlos Lacerda, as discussdes mais marcantes
relacionaram-se a questdo da responsabilidade do Estado quanto a
educacéo, inspirados nos educadores da velha geracdo de 1930, e a
participagao das instituigdes privadas de ensino.

Depois de 13 anos de acirradas discussodes foi promulgada a Lei 4.024, em
20 de dezembro de 1961, sem a pujanga do anteprojeto original,
prevalecendo as reivindicacbes da Igreja Catdlica e dos donos de
estabelecimentos particulares de ensino no confronto com os que
defendiam o monopdlio estatal para a oferta da educagao aos brasileiros.

Autores como Bello (2010) e David et al. (2014) tém ideias similares
quando defendem que a Lei de Diretrizes e Bases para a Educagao Nacional (LDB)
foi o fato importante nessa época, por outro lado muitas iniciativas marcaram o
periodo na Nova Republica (1946 a 1963) como, talvez, o mais fértil da Historia da
Educacao no Brasil. Bello (2010, p. 6) ainda faz outras observagdes que merecem

registro no presente trabalho:

Em 1950, em Salvador, no Estado da Bahia, Anisio Teixeira inaugura o
Centro Popular de Educacgao (Centro Educacional Carneiro Ribeiro), dando
inicio a sua ideia de escola-classe e escola-parque; em 1952, em Fortaleza,
Estado do Ceara, o educador Lauro de Oliveira Lima inicia uma didatica
baseada nas teorias cientificas de Jean Piaget: o Método Psicogenético; em
1953 a educagdo passa a ser administrada por um Ministério proprio: o
Ministério da Educagdo e Cultura; em 1961 tem inicio uma campanha de
alfabetizacdo, cuja didatica, criada pelo pernambucano Paulo Freire,
propunha alfabetizar em 40 horas adultos analfabetos; em 1962 é criado o
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Conselho Federal de Educacado, que substitui o Conselho Nacional de
Educacdo e os Conselhos Estaduais de Educagdo e, ainda em 1962 ¢é
criado o Plano Nacional de Educagdo e o Programa Nacional de
Alfabetizacdo, pelo Ministério da Educagado e Cultura, inspirado no Método
Paulo Freire.

Outro dado importante sobre a LDB, a ser mencionado, é o relatado por
Lima (1969, p. 58):

Os debates sobre a LDB estenderam-se por treze anos e depois desse
tempo decorrido foi sancionada a Lei n°® 4.024 de 20 de dezembro de 1961,
durante o governo Jo&o Goulart. A aprovacéo da LDB de 1961 representou
um avango para a educacao, ja que a legislacado anterior era centralizadora
e ndo deixava nada sob a competéncia dos estados e municipios.

Chega-se a 1964 e um golpe militar € dado no Brasil. O Regime Militar é
considerado pelo periodo entre 1964 a 19852, E a educagao brasileira também sofre
um golpe e “sao abortadas todas as iniciativas de se revolucionar a educagao
brasileira, sob o pretexto de que as propostas eram ‘comunizantes e subversivas”
(BELLO, 2001, ndo paginado).

Levando-se para o foco da educagéo, Cunha (2003, p. 153) expde que no
periodo a partir de 1964 “deu-se a grande expansao das universidades no Brasil”, o
que uma vez pode ser demonstrado que a mao de obra qualificada para a ser uma
exigéncia no Brasil e que a partir da profissionalizagdo das pessoas entende-se
como de suma importancia o investimento na educacido continuada, o que mais
tarde passa a ser um dos pilares da educacao corporativa.

Encerra-se a ditadura militar e varios sdo os aspectos que se modificam:
os aspectos politicos, sociais, econbmicos e educacionais. Com relacdo ao aspecto
educacional deixa-se de fazer uma abordagem eminentemente pedagdgica e abre-
se um espaco para que ela assuma um carater politico. A discussao politica passa a
ser realizada a partir de discussdes interdisciplinares, ou seja, passou a haver,
segundo Bello (2001, ndo paginado): “a participagdo mais ativa de pensadores de
outras areas do conhecimento que passaram a falar de educacdo num sentido mais

by by

amplo do que as questdes pertinentes a escola, a sala de aula, a didatica”.

Passaram a ser discutidos, também, assuntos relativos “a relagdo direta entre

professor e estudante e a dindmica escolar em si mesma”.

2 O Regime Militar espelhou na educacgéo o carater antidemocratico de sua proposta ideoldgica de

governo: professores foram presos e demitidos; universidades foram invadidas; estudantes foram
presos e feridos, nos confrontos com a policia, e alguns foram mortos; os estudantes foram
calados e a Uniao Nacional dos Estudantes proibida de funcionar; o Decreto-Lei n°® 477 calou a
boca de alunos e professores.
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Na esfera educacional novas iniciativas sdo tomadas, como as

explicitadas por Bello (2010, p. 8):

No bojo da nova Constituicao (de 1988)3, um Projeto de Lei para uma nova
LDB foi encaminhado a Camara Federal, pelo Deputado Octavio Elisio, em
1988. No ano seguinte o Deputado Jorge Hage enviou a Cémara um
substitutivo ao Projeto e, em 1992, o Senador Darcy Ribeiro apresenta um
novo Projeto que acabou por ser aprovado em dezembro de 1996, oito anos
apos o encaminhamento do Deputado Octavio Elisio.

No fim do regime militar aparece um nome que nao se pode deixar de dar
énfase, que foi o de Paulo Renato de Sousa Uma das primeiras medidas na sua
gestao foi extinguir o Conselho Federal da Educacéo e criar o Conselho Nacional de
Educacado. Nao foi apenas a mudanga de nome. O Conselho Nacional de Educacao
passou a ser vinculado ao Ministério da Educagdo e Cultura, tornando-o menos
burocratico e mais politico.

Este mapeamento da educacgéo ao longo do tempo tem como objetivo, no
presente trabalho, de mostrar que em cada nova fase das propostas de modificacdo
dos fundamentos da educagéao se percebe no bojo das mudangas a necessidade de
investimento da educacgéo continuada, ou seja, a educagao dos individuos ao longo
das suas vidas. Esta exigéncia fez com que as empresas, independente de tipo e
porte, passassem a se preocupar e investir na educagao corporativa.

3 Constituicdo de 1988, “Constituicdo Cidada”

Caracteristicas: Nome do pais — Republica Federativa do Brasil. Carta promulgada (feita
legalmente). Reforma eleitoral (voto para analfabetos e para brasileiros de 16 e 17 anos). Terra com
fungdo social (base para uma futura reforma agraria?). Combate ao racismo (sua pratica constitui
crime inafiangavel e imprescritivel, sujeito a pena de reclusédo). Garantia aos indios da posse de
suas terras (a serem demarcadas). Novos direitos trabalhistas — redugdo da jornada semanal,
seguro desemprego, férias remuneradas acrescidas de 1/3 do salario, os direitos trabalhistas
aplicam-se aos trabalhadores urbanos e rurais e se estendem aos trabalhadores domésticos
(BRASIL, 1988).



24

3 EDUCAGAO CORPORATIVA

Entende-se como fundamental deixar claro o que é educagao corporativa
para este trabalho. Segundo Meister (1999, p. 80), “¢ um conjunto de praticas
educacionais continuas com visao estratégica de negdcios, que possibilitam maior
entrosamento do capital intelectual de uma organizagao”.

A Educagdo Corporativa consiste em um projeto de formagao
desenvolvido pelas organizagbes, que tem como objetivo “institucionalizar uma
cultura de aprendizagem continua, proporcionando a aquisicdo de novas
competéncias vinculadas as estratégias empresariais” (QUARTIERO; CERNY, 2005,
p. 24).

Neste capitulo sera desenvolvida a ideia sobre educagao corporativa, com
a apresentacao da articulagao entre ela e outros conceitos interdisciplinares como: o
da propria educacao corporativa; universidade corporativa; educagao continuada;
educacéo a distancia. Logo apds, desenvolve-se o seguinte subitem: os meios e os
fins da Educacéao a Distancia no processo da Educacao Corporativa, quando se dara
énfase a utilizacdo do modelo de educagdo a distancia utilizado pela educacéao
corporativa, o que sustentara o item continuo que abordara a educacao corporativa
e a qualificagao dos servidores.

Seguindo a légica deste raciocinio, inicia-se demonstrando a

interdisciplinaridade defendida neste trabalho.

3.1 Educacao Corporativa e a articulagao de conceitos interdisciplinares

Todo o trabalho aqui desenvolvido foi feito no sentido de analisar o
investimento na Educagao Corporativa realizada pela UFMA, no intuito de capacitar
os seus funcionarios. Assim sendo, se deve responder a trés perguntas, com base
em Eboli (2004): a) POR QUE FAZER? Aumentar a competitividade e o valor da
empresa elevando o valor das pessoas. b) O QUE FAZER? Estimular e potencializar
a inteligéncia empresarial. c) COMO FAZER? Instalar atitude de aprendizagem
continua em todos os niveis da empresa.

E perceptivel que, nos dias atuais, as organizacdes passaram a encarar
diuturnamente complexidades cada dia maiores nos seus ambientes de trabalho; em

todas as suas relagbes humanas, tanto interpessoais quanto grupais; nas suas
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modificagdes estruturais, tendo que passar de mecanicas para organicas e de
estaticas, rigidas para flexiveis; bem como em todos 0s seus processos
institucionais. Agregado a tudo isto, as organizagdes nado podem mais se permitir ter
apenas uma visao local, regional ou nacional. O mundo globalizou-se e as
organizagdes se veem, hoje, frente a uma concorréncia, as vezes, até desleal. Além
disso, passaram a estar inseridas em um novo modelo de gestdo, a do
conhecimento.

O conceito de gestdo do conhecimento parte da premissa de que “todo o
conhecimento existente na empresa, na cabeca das pessoas, nas veias do processo
e no coracdo dos departamentos, pertence também & organizagéo”. (GESTAO...,
2004, nao paginado). Os colaboradores, por sua vez, ndo podem perder de vista que
a educacdo continuada passou a ser exigéncia no mercado de trabalho
contemporaneo, podendo passar a usufruir de todo o conhecimento que permeia a
organizagao.

Vale ressaltar que essa dissertagdo se fundamenta teoricamente na
interdisciplinaridade, em que foram apropriados os conceitos da Administragao,
quando abordado o processo de desenvolvimento e qualificacdo de pessoal por
meio da Educacao Corporativa; os fundamentos das TIC como meios de viabilizacéo
da Educacao Aberta e a Distancia. Para sistematizar os constructos tedricos
pertinentes a proposta da dissertagdo como um todo, iniciou-se com a apresentagao
de um panorama da Educacgao Corporativa, para inter-relaciona-la com os outros
conceitos pertinentes, sustentados no paradigma da aprendizagem ao longo da vida.

Drucker (1989, p. 47) fazia referéncias as transformag¢des que seriam
presenciadas pelas empresas e esclarecia que seriam caracterizadas “pelo
deslocamento dos tradicionais fatores de producgao (terra, capital, trabalho e matéria-
prima) para o conhecimento como fator decisivo de produgao e sustentabilidade”.

Enquanto Drucker (1989) discorre sobre as transformagdes que
ocorreriam no mundo, Costa (2011) ja salienta que, na era do conhecimento, a
Educagao Corporativa se fundamenta em um processo de instrumentalizacdo de um
agente capaz de interagir na sociedade, enquanto cidadaos criticos, conscientes,
participativos e agregadores de resultado.

Na transformacgao proposta por Drucker (1989), a Educagao Corporativa

se insere no prisma de deslocamento do papel do trabalho, sendo capaz de



26

repensar o processo de humanizagcédo do ser, da empresa, da sociedade e do meio
ambiente.

Nesse sentido, as organizagbes passam a ter o intuito de constituir-se
como agentes proativos da transformacdo, tendo que conviver com uma
concorréncia desmedida, incluindo o dever de entender a necessidade de
reconhecer as competéncias de seus colaboradores e da propria organizagao,
momento em que se utilizaram do conceito de Educacdo Corporativa que se

constitui, segundo Eboli (2004, p. 26, grifo nosso), como:

um sistema de formagéo de pessoas pautado por uma gestdo de pessoas
com base em competéncias, devendo instalar e desenvolver nos
colaborados (internos e externos) as competéncias consideradas criticas
para a viabilizagdo das estratégias de negdcio, promovendo um processo
de aprendizagem ativo vinculado aos propdsitos, valores, objetivos e
metas empresariais.

Ainda com relagdo a Educagado Corporativa, Mundim (2002, p. 63) a

apresenta como:

[...] o conjunto de praticas educacionais planejadas para promover
oportunidades de desenvolvimento do funcionario, com a finalidade de
ajuda-lo a atuar mais efetiva e eficazmente na sua vida institucional. Os
programas de Educacdo Corporativa destacam-se como um sistema de
desenvolvimento de pessoas e talentos humanos, alinhado as estratégias
de negdécio de uma empresa, conferindo-lhe uma poderosa fonte de
vantagem competitiva.

Desse modo, e a fim de consolidar o processo institucional de Educacao
Corporativa, “as organizagdes vislumbraram as Universidades Corporativas como
um guarda-chuva estratégico, com a finalidade de desenvolvimento e educagao de
seus funcionarios, fornecedores e comunidade” (MEISTER, 1999, p. 32).

Tal processo corrobora a transformagdo no que tange ao trabalho,
constituindo-se como um processo de desenvolvimento pessoal e profissional,
fundado na construcdo e desenvolvimento das competéncias necessarias ao
aperfeicoamento de atividades relevantes para a organizagao.

Com relagéo a esses aspectos, destaca-se o que diz Costa (2011, p. 31):

A metamorfose da organizagdo do trabalho imp6e uma formagao
profissional que estimule o trabalhador a refletir sobre as mudancgas e as
novas posturas requeridas [..]. As habilidades basicas (como ler,
interpretar, calcular e elaborar raciocinios complexos), especificas
(relacionadas a profissdo em uma ou varias areas afins) e de gestédo
(empreendimento, trabalho em equipe, autogestdo) devem contribuir para
um profissional competente e mais autébnomo, eclético e versatil. Nao basta
0 saber técnico relacionado a partes isoladas do processo; o que se exige é
uma multiqualificagdo, a ampliagdo das habilidades e a visdo global do
processo de gestao coletiva do trabalho em células de produgéo, tudo isso
resultado de conhecimento.
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Costa (2011), como se depreende, deixa clara a necessidade de novas
competéncias, habilidades e posturas dos empregados no mundo corporativo,
passando a se constituir em um novo perfil nas relagdes de trabalho.

Assim, as organizagdes assumem a Educacdo Corporativa, em uma
dimensao consciente da autonomia das pessoas envolvidas no processo ensino/
aprendizagem, fundamentado na modalidade a distdncia, sem excluir a
interatividade resultante de cursos e programas disponibilizados em redes fechadas
ou abertas pelas organizagdes, de forma direta, em parceria com outras institui¢cdes.

Esta perspectiva se constituiu como uma mudanca cultural onde se
reconheceu a Internet e as tecnologias digitais como elementos que fizeram emergir
um novo paradigma social, descrito como sociedade da informag¢do ou sociedade
em rede, alicercada no poder da informacdo (CASTELLS, 2003), sociedade do
conhecimento (HARGREAVES, 2003) ou sociedade da aprendizagem (POZO,
2004).

As organizagdes reconheceram uma nova perspectiva de espago, onde o
fluxo de informacdes € intenso, em permanente mudanca, e “onde o conhecimento é
um recurso flexivel, fluido, sempre em expansdo e em mudang¢a” (HARGREAVES,
2003, p. 33). As transformacgdes caracterizam-se por um constructo coletivo, de
necessidades, de instrumentos e de ferramentas que propiciam e estimulam que as
pessoas possam adquirir novas competéncias, principalmente as que envolvem a
utilizagao das Tecnologias da Informagao e Comunicagao.

Neste sentido, Teixeira (2002, p. 49) afirma que:

No aspecto global, a competitividade, a concorréncia, a entrada de novas
informagdes estdo permitindo a penetracdo de novas tecnologias de
aprendizagem. [...]. Com a aprendizagem baseada na tecnologia as
empresas que possuem universidades corporativas estdo desafiando os
pressupostos de treinamento tradicional. [...]. Com o objetivo de disseminar
o conhecimento, melhorando o desempenho do trabalho, as universidades
corporativas passam a explorar os avangos da tecnologia, como: a
aprendizagem multimidia, as tecnologias de aprendizagem cooperativa, a
aprendizagem via Internet, aprendizagem via Web, Campus virtual [...]

Conforme se observa, os processos educacionais corporativos podem
incorporar as tecnologias de apoio a Educacgéo a Distancia. Ao serem apropriados
pelas organizagbes como meio de difusdo dos processos de formagdo, passam a
direcionar e a efetivar a qualificacdo e desenvolvimento de pessoal.

Com fins de mostrar aspectos de relevancia relacionados com a EaD,

cita-se Behar (2013, p. 44) que acentua que “a EAD tem a mediacao didatico-
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pedagogica feita por meio das TIC e se caracteriza por uma separagéo de tempo e
espaco entre seus participantes”. O autor ainda argumenta que:

As disciplinas podem exigir o uso de ambientes virtuais de aprendizagem
(AVA), blogs, objetos de aprendizagem (OA), entre outros, que precisam ser
conhecidos, ou no momento introdutério do curso ou quando deles se fizer
uso durante o curso. A estrutura em termos de tutoria € de fundamental
importancia para a organizagao das atividades e para que o aluno retenha
segurancga quanto ao suporte que tera ao longo da formagao.

[...]

Em termos pedagdgicos, a interacdo podera ser realizada por meio dos
ambientes virtuais de aprendizagem e suas funcionalidades, a partir de
comunicadores instantaneos, web conferéncias e videoconferéncias, entre
outros. Esses ambientes podem ser acessados via web por qualquer
dispositivo conectado a Internet, inclusive os de carater mével (notebooks,
tablets, celulares, etc.). Portanto, os recursos digitais devem servir como
apoio nas interagbes virtuais, a fim de possibilitar a construcdo e
socializagdo do conhecimento. (BEHAR, 2013, p. 45).

Desse modo, no caso especifico de Educagao Corporativa, este processo
se insere dentro da administracdo, em uma subarea voltada a gestdo de pessoas,
que tem como elemento de estudo, em espécie, a qualificacdo de pessoal, que
busca atender as demandas e necessidades da organizagdo que se prepararam
para os processos de concorréncia € mudanga com o desenvolvimento profissional
de seus colaboradores.

Considerando todo este processo de difusdo da EaD, como sustentacéo
da Educacgao Corporativa, se consolida a ampliacdo do e-learning em virtude de sua
agilidade, eficiéncia corporativa, direcionamento a expertises organizacionais
voltados para o desenvolvimento de ferramentas e solugdes baseadas nos cursos in
house, ou seja, cursos fundamentalmente constituidos pela ou para a empresa. Nao
se pode desconsiderar as inumeras definicdes de educacgao a distancia encontradas
em tantas outras fontes, mas a que se apresenta a seguir € a mais pertinente para
incluir num estudo onde o objeto é a educagao corporativa: a de Moore e Kearsley

(2013, p. 2) que destacam que a:

Educacao a distancia é o aprendizado planejado que, normalmente, ocorre
em lugar diverso do professor e, como consequéncia requer técnicas
especiais de planejamento de curso, técnicas instrucionais especiais,
métodos especiais de comunicagdo, eletrénicos ou outros, bem como
estrutura organizacional e administrativa especifica.

Assim sendo, esse tipo de ensino pode assegurar, para as organizagdes,
quer publicas, quer privadas as “competéncias para o século 21", defendidas por
Eboli (2004):

a) Ter orientagdo ao cliente;

b) Ter visédo global;
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c) Ter visao de futuro;

d) Elaborar projetos para alcangar objetivos;

e) Ter liderancga integradora;

f) Ser portatil e aprender a qualquer hora em qualquer lugar;

g) Estar conectado no mundo;

h) Trabalhar em redes;

i) Atuar de forma colaborativa e integradora;

j) Incorporar o novo;

k) Ser responsavel pela formagao de pessoas;

I) Ter a atitude de aprender sempre;

m) Educar para o mundo global;

n) Cultivar a individualidade e respeitar a diversidade.

Limitando-se a contextualizagcdo preliminar do ambiente de estudo da
Educagao Coorporativa, que assume papel formador e difusor de conhecimento para
os colaboradores, esta dissertacéo visa, também, estudar de maneira mais ampla os
processos adotados pela Educagado Coorporativa, reconhecendo as TIC utilizadas
para a viabilizacado dos processos de educacao e formacao por elas realizadas.

Conforme ja referido, as organizagcbes, hoje, tém incluido no seu
planejamento estratégico as acgbes referentes ao treinamento, desenvolvimento e
educacédo das pessoas que se constituem como elementos vitais aos seus negécios
e aos seus (stackeholders?), o que ¢ tratado por Eboli (1999, p. 75) da seguinte
maneira: “a educagao continuada consiste em um processo de aperfeicoamento e
utilizacdo de conhecimentos, visando melhorar a capacitagao técnica e cultural do
profissional, sendo, portanto, o principal objetivo da educagao coorporativa”.

A Educacéao Corporativa, neste caso, deixa de ser apenas uma tendéncia
e passa a se constituir em uma pratica efetiva nas organizagdées. Mundim (2002, p.
63) ressalta que a Educagao Corporativa é o “conjunto de praticas educacionais

* O termo stakeholder foi criado pelo fildsofo Robert Edward Freeman. Ele foi cunhado em 1963 em
um memorando interno do Stanford Research Institute e se referia a “grupos que sem seu apoio a
organizagdo deixaria de existir’. Para Freeman, o termo stakeholder possui um sentido amplo e
outro mais estrito. O primeiro faz referéncia a todo grupo ou individuo que influencia ou é
influenciado pelo alcance dos objetivos da organizagdo. E no sentido mais estrito, se refere a
individuos ou grupos de que a organizagao depende para sobreviver. O objetivo subjacente que
define tal agente stakeholder é ser aquele que entrega algum valor a uma pessoa ou organizagao,
mesmo que ndo seja o Unico ou principal interessado no negécio (PORTAL ADMINISTRACAO,
2014).
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planejadas para promover oportunidades de desenvolvimento do funcionario, com a
finalidade de ajuda-lo a atuar mais efetiva e eficazmente na sua vida institucional.

As organizagdes vém investindo na Educagdo Corporativa como um
instrumento de formalizagdo do processo de educagao continuada, consistindo em
uma estrutura de formacgéo e desenvolvimento de talentos humanos na gestdo dos
negocios, promotora de uma gestdo do conhecimento organizacional, por meio de
processos de aprendizagem ativa e continua (MEISTER, 1999).

Na atualidade, o foco em resultados passou a se constituir em uma das
competéncias organizacionais, apresentando-se como a capacidade de alcancgar
objetivos e metas, o que passa a mobilizar pessoas no sentido de alcangarem os
objetivos ligados as estratégias organizacionais, o que, a cada dia, motiva as
empresas a investirem na Educacdo Corporativa, que se caracteriza pela
implementacdo dos seguintes pressupostos, segundo Fleury e Oliveira Junior
(2001):

a) Desenvolver as competéncias criticas em vez de habilidades;

b) Privilegiar o aprendizado organizacional, fortalecendo a cultura

corporativa, € ndo apenas o conhecimento do individuo;

c) Concentrar-se nas necessidades dos negdcios, tornando o escopo
estratégico, e nado focando exclusivamente nas necessidades
individuais;

d) Publico interno e externo (clientes, fornecedores e comunidade), e nao
somente funcionarios;

e) Migrar do modelo “sala de aula” para multiplas formas de
aprendizagem;

f) Criar sistemas efetivos de avaliagdo dos investimentos e resultados
obtidos.

Na construgao destes pressupostos, pode-se perceber a necessidade de
migracdo de um modelo tradicional de compartilhamento e transmissdo de
conhecimentos para um sistema integrado que possibilite o alcance de resultados
alinhados as necessidades estratégicas das organizagoes.

Assim, a Educacido Corporativa deve promover o desenvolvimento das
competéncias necessarias aos profissionais, consideradas fundamentais ao

exercicio de sua fungao e de forma a garantir os resultados organizacionais.
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Neste sentido, Mundim (2002, p. 65) aborda a necessidade de se
compreender a Educacao Corporativa de maneira sistémica, na forma de um
programa que:

[...] deve ndo somente atender aos fatores externos de satisfagéo e relagao
ao processo de aprendizagem dentro da empresa, como também encontrar
e adotar recursos organizacionais e educacionais capazes de nao sufocar
as forcas motivacionais inerentes as proprias pessoas, mas sim incentiva-
las.

A Educacdo Corporativa surge, portanto, como um sistema de
aprendizado continuo em que todos da organizagdo aprendem a trabalhar com
novos processos e novas solugdes, permitindo, inclusive, que este processo
extrapole os muros da empresa e se criem sistemas de aprendizagem que relunam
clientes, funcionarios e cadeia de suprimentos em busca de um aperfeicoamento
constante (EBOLI, 1999).

Nesse sentido, a Educacdo Corporativa reconstréi as concepgdes de
treinamento tradicional, permitindo compreenséo do processo de aprendizagem nao
mais com inicio, meio e fim, mas com uma perspectiva de encorajamento do aluno a
lutar, continuamente, pela aquisicao de novas qualificagdes e competéncias, que lhe
permitam ser o agente ativo e responsavel de seu proprio aprendizado.

Importante se faz dizer quando surgiu a implementagcdo da Educagéao
Corporativa nos Estados Unidos e no Brasil.

A Educacgao corporativa surgiu nos Estados Unidos na década de 1950,
quando empresas dispostas a obter a lideranga do mercado, lancaram esse
movimento para alcangar a vantagem competitiva (QUARTIERO; BIANCHETTI,
2005). Aqui, no Brasil, aparece no final do século XX, com a jungdo coordenada de
gestao de pessoas e de gestao do conhecimento, como um trabalho em andamento,
otimizando as estratégias organizacionais para o desenvolvimento educacional de
seus colaboradores, fornecedores e clientes, com a ampliacdo das competéncias
individuais e organizacionais de capacitagdo (MEISTER, 1999; EBOLI, 2004).

A interpretacdo da implementacdo, de acordo com Mundim e Ricardo
(2004, p. 5), é que “[...] a empresa bem-sucedida devera compreender como as
pessoas trabalham e de que forma as tecnologias de comunicagédo e informagéao
(TIC) poderdo ajuda-las a desempenhar suas fungbes com mais eficacia”,
pensamento este que forgou o investimento na educacéo corporativa, que também é
definida por Silva (2002, p. 34) como:
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[...] o conjunto de praticas educacionais planejadas para promover
oportunidades de desenvolvimento do funcionario, com a finalidade de
ajuda-lo a atuar mais efetiva e eficazmente na sua vida institucional. Os
programas de educagdo corporativa destacam-se como um sistema de
desenvolvimento de pessoas e talentos humanos, alinhado as estratégias
de negdécio de uma empresa, conferindo-lhe uma poderosa fonte de
vantagem competitiva.

No sentido de consolidar o processo institucional de Educacao
Corporativa, as organizagdes vislumbraram o Ensino a Distdncia como um guarda-
chuva estratégico, com a finalidade de desenvolvimento e educacdo de seus
funcionarios (MEISTER, 1999). Assim sendo, as tecnologias da informacgéo e
comunicagao reduziram a percepg¢ao de espago, exigindo que o0 homem passasse a
se comunicar a distancia da mesma forma que se comunica presencialmente, isto €,
transformando relagdes tangiveis e emocionais em virtuais.

Tal processo corrobora a transformagédo no que tange ao trabalho,
constituindo-se como um processo de desenvolvimento pessoal e profissional
fundado na construcdo e desenvolvimento das competéncias necessarias ao
aperfeicoamento de atividades relevantes para a organizagao.

Levando-se em conta os pontos de vistas de Meister (1999), Eboli (2004),
Mundim e Ricardo (2004) e Costa (2011), fica clara a necessidade de novas
competéncias, habilidades e posturas dos empregados no mundo corporativo,
passando a se constituir em um novo perfil nas relagdes de trabalho. Por outro lado,
as organizagbes assumem a educagao corporativa, em uma dimensao de
consciéncia da autonomia das pessoas envolvidas no processo ensino/
aprendizagem, fundamentado na modalidade a distdncia, sem excluir a
“‘interatividade e multiinteratividade”, resultantes de cursos e programas
disponibilizados em redes fechadas ou abertas pelas organizagdes, de forma direta,
em parceria com outras instituicdes de carater formador especifico.

As transformacgdes caracterizam-se por um constructo coletivo, de
necessidades, de instrumentos e de ferramentas que propiciam e estimulam que as
pessoas possam adquirir novas competéncias, principalmente as que envolvem a
utilizagcdo das Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo. Neste sentido, Teixeira
(2002, p. 49) afirma que:

No aspecto global, a competitividade, a concorréncia, a entrada de novas
informagdes estdo permitindo a penetragdo de novas tecnologias de
aprendizagem. [...] Com a aprendizagem baseada na tecnologia as
empresas que possuem universidades corporativas estdo desafiando os
pressupostos de treinamento tradicional. [...] Com o objetivo de disseminar o
conhecimento, melhorando o desempenho do trabalho, as universidades
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corporativas passam a explorar os avangos da tecnologia, como: a
aprendizagem multimidia, as tecnologias de aprendizagem cooperativa, a
aprendizagem via Internet, aprendizagem via Web, Campus virtual [...].

Quando uma organizagao, seja ela publica ou privada, se propde a criar
um programa de educagdo corporativa, sua intencdo € mudar os padrées de
treinamento. Como qualquer mudanga, isso gera entusiasmo, mas também
resisténcias. As dificuldades podem surgir interna ou externamente. Podem ser de
natureza financeira, ou relacionadas as pessoas envolvidas no projeto, como
apresentadas a seguir: Os funcionarios e dirigentes ndo se envolvem no projeto;
Auséncia de estratégia definida; Relacionamento com as institui¢des tradicionais de
ensino; Sustentabilidade financeira; Auséncia de sistemas de avaliacdo do capital
intelectual (LAGE; CRUZ; OLIVEIRA, 2007).

Seguindo o pensamento de Teixeira (2002), fica claro que os processos
educacionais corporativos podem incorporar as tecnologias e instrumentos de apoio
do Ensino a Distancia, ao serem apropriados pelas organizagdes como meio de
difusdo dos processos de formagao, passam a direcionar e efetivar a qualificacao e
desenvolvimento de pessoal, a partir das necessidades da propria organizagao.

Tanto os programas de treinamento, quanto os processos educacionais
corporativos se inserem dentro da administracdo, em uma subarea voltada a gestéo
de pessoas, que tem como elemento de estudo, em espécie, a qualificacdo de
pessoal, por buscar atender as demandas e necessidades da organizagdo que se
prepararam para 0s processos de concorréncia e mudanga com o desenvolvimento

profissional de seus colaboradores, o que se denomina “capital intelectual”.

3.2 Capital intelectual, gestao de pessoas e aprendizagem organizacional

Cada vez mais se torna inegavel que o principal patriménio de uma
empresa e 0 que gera, inclusive, vantagem competitiva é o “talento das pessoas”,
logo, o conhecimento que as pessoas possuem sobre todo o ambiente
organizacional € que assegura o grande diferencial frente a concorréncia. Sempre
que se fala em “capital intelectual”’, “inteligéncia competitiva” ou “gestdo do
conhecimento”, acaba-se discutindo o papel dos recursos humanos nas
organizagdes. Isto se da pelo fato de ser a geréncia de recursos humanos a grande

responsavel por reunir, organizar e difundir o conhecimento por toda a organizagao:
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De forma geral, a gestdo do conhecimento é entendida como um processo
intrinsecamente ligado ao conceito de capital humano: deve ser vista como
um instrumento que possibilite identificar, mapear, medir, gerenciar e,
principalmente, explicitar estes ativos intangiveis — talento, criatividade,
intuicdo, capacidade de analise e contextualizagdao — que existem na cabeca
das pessoas e que gera riqueza para as organizagdes. (KAHNEMAN, 2012,
ndo paginado).

Drucker (1994) ja se referia, com muita énfase, sobre a importéncia do
“trabalhador intelectual”, o que ele mesmo ja chamava, também, de “trabalhador do
conhecimento” para as organizagbes contemporéneas, pois estes, diante de um
mercado em que é exigido, cada dia mais, produtos e servigos “customizados”,
passam a se constituir a base das vantagens competitivas.

Esse “trabalhador intelectual” ou “trabalhador do conhecimento” nao
nasceu solto no tempo e no espacgo, ele é resultante da chamada sociedade do

conhecimento que, por sua vez:

[...] tem bases sdlidas em varias abordagens distintas e complementares.
Sao diversos focos de estudo — ciéncias econdmicas, administragdo geral,
aplicagdes de informatica, gestdo da inovagdo, organizacdo do trabalho,
engenharia da producgao, psicologia, educagédo etc. — cujas conclusdes se
pressupbem, se complementam e, as vezes, se contrapdem.
(KRUGLIANSKAS; TERRA, 2003, p. 54).

Teixeira Filho (2000) acredita que, com o crescimento da importéncia da
gestdao do conhecimento, as empresas comegam a se preocupar com o0 que elas
proprias sabem, e/ou o que devem saber, bem como o que a concorréncia sabe. De
certo que esta nova visdo passa a ser cada vez mais importante para identificar e
monitorar o impacto e a consisténcia do conhecimento dentro das empresas,
tornando-se fundamental criar condigdes e apoiar o desenvolvimento e a
comunicacao desse conhecimento.

Levando-se em conta, ainda, a comunicagao do conhecimento no ambito
organizacional, Davenport e Prusak (1998) afirmam que as pessoas transferem
conhecimento das informagdes adquiridas de diversas formas: por comparacgao, pela
experimentagdo, por conexao com outros conhecimentos e por meio de outras
pessoas. As atividades de criagado e transmissao de conhecimento sé tém lugar com
e entre os seres humanos. O conhecimento é transmitido por pessoas e para as
pessoas, através de meios estruturados como: videos, livros, documentos, Internet,
intranet etc. Além disso, as pessoas obtém conhecimentos daqueles que ja o tém,
através de aprendizado interpessoal, compartiihamento de experiéncias e ideias,
cabendo a organizagdo prové-las em um ambiente que estimule e favorega este

processo.
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As pessoas tém usado conhecimento nas organizagdes ha muito tempo,
pelo menos implicitamente € o que assegura Teixeira Filho (2000), pois o
conhecimento da empresa, da competicdo, dos processos, do ramo de negdcio,
enfim, tem estado por tras de milhées de decisdes estratégicas e operacionais, ao
longo dos anos. No entanto, ha um consenso de que o conhecimento € um recurso
que precisa ser gerenciado por ser relativamente recente. Hoje ha uma énfase maior
sobre a gestdo do conhecimento e a empresa comecga a rever a propria empresa,
suas estratégias, sua estrutura e sua cultura. Ainda se pode citar Nonaka e Takeuchi
(2008, p. 71) com relagao ao conhecimento organizacional: “O papel da organizagao
no processo de criagdo do conhecimento organizacional é promover o contexto
apropriado para facilitar as atividades de grupo, assim como a criagdo e o acumulo
de conhecimento em nivel individual.

Tudo isso ocorre dentro de um ambiente altamente competitivo, onde as
empresas tendem a se diferenciar pela forma como conseguem implementar e usar

o conhecimento, sendo tais aspectos a esséncia da gestdo do conhecimento.

3.3 Gestao do conhecimento

O conceito da gestdo do conhecimento € destacado como sendo “uma
colecdo de processos que governa a criagdo, disseminagdo e utilizagdo do
conhecimento para atingir plenamente os objetivos da organizagao” (TEIXEIRA
FILHO, 2000, p. 28). Por sua vez, Davenport (apud TEIXEIRA FILHO, 2000, p. 23)
acredita que: “A gestdo do conhecimento € uma area nova de confluéncia entre
Tecnologia da Informacdo e Administragcdo, um novo campo entre estratégia, a
cultura e os sistemas de informagédo de uma organizagao”.

Ainda com relagdo a tais constructos teodricos, Costa (2011, p. 14)
defende que “o conhecimento € um processo que prevé a condi¢cao de reelaborar o
que vem como um ‘dado’, possibilitando que ndo sejamos meros reprodutores”.

Referindo-se mais especificamente a Gestdo do Conhecimento, Costa

(2005, p. 32) diz que esta é:

[...] a pratica de agregar valor a informacgédo e de distribui-la, sendo um
conjunto de processos que visa colaborar para a criagdo, captura e
compartilhamento do conhecimento tacito e implicito entre as pessoas de
uma organizagcdo, tendo como objetivo a criagdo de ferramentas que
auxiliem na disseminagao destes conhecimentos dentro desta organizagéo.



36

by

Vale ressaltar outros aspectos importantes relacionados a gestdo do
conhecimento. Segundo Costa (2005, p. 52, grifo nosso) é relevante citar:

Sabemos que o conhecimento &€ um recurso intangivel, que reside
essencialmente nas mentes das pessoas. Para entender melhor a gestéo
do conhecimento, o ideal seria entender o conceito de conhecimento e suas
caracteristicas, que seriam explicito, implicito e tacito.

O conhecimento explicito é todo o conhecimento que reside fora da mente
humana. Seria o conhecimento documentado e contido em informagdes
nao-estruturadas. O conhecimento implicito € o conhecimento que pode
se tornar explicito a qualquer momento, € que reside na mente humana,
mas pode ser transferido para o papel ou para outra mente a partir da
comunicagao. Ja o conhecimento tacito € o conhecimento que néo esta
escrito e nem pode ser traduzido em palavras. Exemplo disso seria um bom
jogador de futebol, onde desempenha bem a sua fungdo, mas nao sabe
passar para outra pessoa a forma como joga bem.

Ainda com relacdo ao conhecimento tacito e explicito, Nonaka e Takeuchi
(1997, p. 70) defendem que “eles ndo séo entidades separadas e sim
complementares”. Assim, partindo do pressuposto de que o conhecimento € criado
por meio da interacdo entre conhecimento tacito e explicito, propuseram quatro

modos diferentes de conversao do conhecimento, a saber:

Socializagdo: do conhecimento tacito em conhecimento tacito;
externalizagcdo: do conhecimento tacito em conhecimento explicito;
combinagdo: do conhecimento explicito em conhecimento explicito; e,
internalizagdo: do conhecimento explicito em conhecimento tacito.
(NONAKA; TAKEUCHI, 1997, p. 70).

Entende-se, portanto, que a gestdo do conhecimento € primordial para
compilar os diversos conhecimentos existentes dentro da organizagao, a partir dos
conceitos supracitados, transformando em praticas cotidianas que redundem em
resultados efetivos.

A criagdo do conhecimento ndo deve ser entendida como um simples

processo de armazenamento de dados e informagdes, mas como:

[...] um processo que amplia organizacionalmente o conhecimento criado
pelos individuos, cristalizando-o como parte da rede de conhecimento da
organizacgdo. Esse processo ocorre dentro de uma comunidade de interagao
em expansdo, que atravessa niveis de fronteiras interorganizacionais.
(NONAKA; TAKEUSHI, 1997, p. 207).

Nesse contexto o termo “gestdo do conhecimento” possui nomenclaturas
tais como: capital intelectual, inteligéncia competitiva, entre outros. Vale ressaltar
que o interesse pelo conhecimento nas empresas (ou capital intelectual) comegou
com a constatacdo de que o valor de mercado de diversas empresas (Lotus,
Microsoft, Apple, Amazon.com, Yahoo, Nike, Benneton, Americana On Line) € muito
maior do que o valor do seu patriménio fisico, como Instala¢des, equipamentos, etc.)
(EDVINSSON; MALONE, 1998). O valor total das agbes dessas empresas incorpora



37

“‘intangiveis”, tais como: o valor da marca, as patentes, a capacidade de inovagéo,
as suas relagdes com os clientes, bem como o talento dos funcionarios, entre outros
fatores, o que da base para a defesa mais ferrenha do investimento na educacgao
corporativa.

Ao estudarem o éxito das empresas japonesas na competicdo mundial,
Nonaka e Takeushi (1997, p. 60) verificaram que este € devido a sua capacidade e
especializagcdo na “criagdo do conhecimento organizacional’, que se refere a
capacidade de uma empresa criar novo conhecimento, difundi-lo na organizagao
como um todo e incorpora-lo a produtos, servigos, sistemas e processos. Essas
empresas tornaram-se especialistas em inovacdo continua e, por isso, estado
competindo de forma “agresssiva” no mercado globalizado.

De igual modo n&o se pode contestar que elas tornaram mais constantes
e velozes as mudangas na economia global, vindo a comprovar o principio da
existéncia de uma aceleragao histérica. A globalizagdo, em especial, acentuou a
necessidade de paises e organizagbes buscarem formas mais criativas e
alternativas varias para competir.

Desse modo, observa-se que a contextualizacdo preliminar do ambiente
de estudo referente a educacao corporativa assume um papel formador e difusor de
conhecimento para os colaboradores. Neste trabalho busca-se, portanto, estudar de
maneira mais ampla os processos utilizados por esse tipo de educacao,
reconhecendo as TIC utilizadas para a viabilizacdo dos cursos, a exemplo do de
Gestao Publica, objeto de estudo da presente dissertagdo, o que demonstra como
as instituigcdes estao investindo na educagao corporativa, se utilizando da educacéao

a distancia, o que é defendido por Behar (2009, p. 15), quando assegura:

Durante a ultima década, as instituigdes brasileiras vém passando por um
processo de mudanga muito significativo, com destaque para a educagéo a
distancia (EAD) no processo educacional. Pode-se dizer que o atual
momento €& de transformagdo, no qual os paradigmas presentes na
sociedade ja ndo estdo dando mais conta das relagdes, das necessidades e
desafios sociais. Esta se rompendo com a ideia de sociedade centrada no
trabalho para a que da valor a educagao, dentro de uma nova totalidade,
denominada em muitos contextos de Sociedade da Informacdo, ou ainda,
em Rede. Com isso, estd ocorrendo uma passagem da sociedade da
Informacao, que privilegia a cultura do ensino, para uma Sociedade em
Rede, que da énfase a cultura da aprendizagem, convergindo para a
construgcao de um novo modelo educativo, a distancia.

Entende-se, no entanto, que, para sistematizar os constructos tedricos
pertinentes a proposta da presente dissertagcdo, € importante saber como se da a
relagdo da Educacgao Continuada com a Educacgao Corporativa.
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3.4 Educacao continuada X educacéao corporativa

As organizagbes tém assumido uma atuagdao no que diz respeito ao
treinamento, desenvolvimento e educagao das pessoas que se constituem como
elementos estratégicos aos seus negdcios (stakeholders) e, para tanto, existe a
necessidade premente da educacio continuada.

A valorizagdo da questdo da aprendizagem no meio organizacional vem
crescendo significativamente nos ultimos anos. Assim, a cada dia, mais empresas
comegam a estruturar ou reestruturar seus setores educacionais, a fim de garantir
sua propria sobrevivéncia em um futuro ndo muito distante. Temas como o capital
intelectual, organizagdes de aprendizagem, educag&o corporativa e universidades
corporativas tém sido a pauta de muitas reunides, assuntos de muitos livros e artigos
e, ainda, matéria-prima para palestras, debates e cursos, assuntos que estdo
implicitamente ligados a educagao continuada.

Eboli (1999, p. 75) ressalta que “a educagéo continuada consiste em um
processo de aperfeicoamento e utilizacdo de conhecimentos, visando melhorar a
capacitacao técnica e cultural do profissional, sendo, portanto, o principal objetivo da
Educagao Corporativa”.

A educacéao continuada, na visao de Mundim (2002, p. 63), € o “conjunto
de praticas educacionais planejadas para promover oportunidades de
desenvolvimento do funcionario, com a finalidade de ajuda-lo a atuar mais efetiva e
eficazmente na sua vida institucional de forma constante”.

Considerando os autores citados — Eboli (1999) e Mundim (2002) —, tem-
se de defender que a educacdo continuada e a educacao corporativa estao
intimamente ligadas.

Associando-se 0 conhecimento empirico ao conhecimento tedrico
adquirido pelos funcionarios de uma empresa, nos muitos casos oferecidos pelo
setor de Treinamento e Desenvolvimento (T&D), exige-se, agora, muito mais do que
isto. E fundamental para a organizacéo que este funcionario tenha: a) habilidades de
compreender o conhecimento transmitido no curso; b) contextualiza-lo na sua fungao
dentro da empresa; c) executa-lo na pratica; d) capacidade de criar solugbes
originais para os novos e constantes problemas que surgirdo (SANTOS; CALVOSA,
2014).
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Com relagédo as novas exigéncias que cabem aos funcionarios, Santos e

Calvosa (2014, p. 7) defendem que:

A mudancga que vem ocorrendo nas empresas quanto a educagao nao esta
apenas nos nomes, métodos ou técnicas referentes ao antigo Treinamento
& Desenvolvimento. O que ocorre € uma significativa mudanca de
paradigma na educagao corporativa, em que nao basta mais treinar
funcionarios para que eles adquiram mais qualificagdo, mas € preciso
desenvolver, nestes funcionarios, uma maneira totalmente nova de pensar e
agir, para que eles possam estar permanentemente aptos a
desempenharem suas fungdes e se adaptarem, ou melhor ainda,
anteciparem as mudangas e dindmica do mercado e dos negdécios.

Desse modo, varias organizagbes vém constituindo as suas
Universidades Corporativas como um instrumento de formalizacdo do processo de
educacgao corporativa, resultando em “uma estrutura de formacéo e desenvolvimento
de talentos humanos na gestdo dos negocios, promotora de uma gestdo do
conhecimento organizacional, por meio de processos de aprendizagem ativa e
continua” (MEISTER, 1999, p. 247).

A educagcdo continuada nas organizagbes caracteriza-se pela
implementacdo dos seguintes pressupostos (FLEURY; OLIVEIRA JUNIOR, 2001):

a) Desenvolver as competéncias criticas em vez de habilidades;

b) Privilegiar o aprendizado organizacional, fortalecendo a cultura

corporativa, € ndo apenas o conhecimento do individuo;

c) Concentrar-se nas necessidades dos negocios, tornando o escopo
estratégico, e ndo focado exclusivamente nas necessidades
individuais;

d) Publico interno e externo (clientes, fornecedores e comunidade), e n&o
somente funcionarios;

e) Migrar do modelo “sala de aula” para multiplas formas de
aprendizagem;

f) Criar sistemas efetivos de avaliacdo dos investimentos e resultados
obtidos.

Na construcdo destes pressupostos, pode-se perceber a necessidade de
migracdo de um modelo tradicional de compartilhamento e transmissao de
conhecimentos para um sistema integrado que possibilite o alcance de resultados
alinhados as necessidades estratégicas das organizagoes.

Assim, a Educacao Corporativa, com vistas a educacao continuada, deve

promover o desenvolvimento das competéncias necessarias aos profissionais
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considerados fundamentais ao exercicio de sua fungdo e de forma a garantir os
resultados organizacionais.

Existe, hoje, uma tendéncia em defender a necessidade de se
compreender a educacado corporativa de maneira sistémica, na forma de um
programa que:

[...] deva ndo somente atender aos fatores externos de satisfagéo e relagao
ao processo de aprendizagem dentro da empresa, como também encontrar
e adotar recursos organizacionais e educacionais capazes de nao sufocar
as forgas motivacionais inerentes as proprias pessoas, mas sim incentiva-
las. (MUNDIM, 2002, p. 65).

A educacéo corporativa surge como um sistema de aprendizado continuo
em que todos da organizagao aprendem a trabalhar com novos processos e novas
solucdes, permitindo, inclusive, que este processo extrapole os muros da empresa e
se criem sistemas de aprendizagem que reunam clientes, funcionarios e cadeia de
suprimentos em busca de um aperfeigoamento constante (EBOLI, 1999).

Na dindmica desse processo, a empresa busca seu desenvolvimento, sua
rentabilidade e a maior produtividade possivel de seu profissional, a medida que lhe
fornece meios para se desenvolver, afinal a educagdo € um bem inalienavel,
principalmente para o mercado de trabalho nos dias de hoje.

Nos ultimos anos, a valorizagdo da questado da aprendizagem no mundo
corporativo vem crescendo significativamente. As empresas nao estao perdendo de
vista o investimento em estruturar e reestruturar seus setores educacionais internos,
a fim de garantir a sua permanéncia no mercado e, como nao podia deixar de ser,
passaram a utilizar a EaD como suporte para as suas iniciativas na educacao
corporativa.

A modalidade a distancia proporciona um aprendizado através de um
ambiente virtual, bem como a utilizacdo das TIC como aparato para a “facilitacédo” do
aprendizado. Ha instituicdes que atuam apenas em espacgos virtuais, através da
modalidade da EaD — ou o e-learning — aprendizado eletronico —, propiciando maior
flexibilidade do treinamento, uma vez que o aluno tem “mais liberdade para escolher
o local e a hora para aprender, [além de proporcionar] a redug¢ao do custo” (BLOIS;
MELCA, 2005, p. 59). Existem instituicbes que contam com espacos fisicos proprios,
direcionados aos treinamentos dos seus funcionarios, e, eventualmente, utilizam
espacgos académicos ou hotéis.

As novas tecnologias educacionais tornaram-se um ganho para a

infraestrutura educacional viabilizada pelas empresas. Através da EaD a
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“‘qualificacdo dos funcionarios € realizada em um tempo menor e com custos
reduzidos, salientando que a economia de tempo pode chegar a 50%, e de custo a
60%, em relacdo aos cursos presenciais” (QUARTIERO; CERNY, 2005, p. 37).
Através das ferramentas tecnolégicas e das TIC, o trabalhador pode aprender por
meio de videoconferéncias, de cursos ministrados pela Internet ou até mesmo pela
Intranet da empresa. Nesse contexto, ndo existe mais a necessidade de o
trabalhador ausentar-se para fazer a formacdo continuada, uma vez que o
conhecimento “vai até ele”
Segundo Coll e Monero (apud BEHAR, 2013, p. 42),

O impacto das Novas tecnologias da Comunicagdo na educacao €, na
verdade, um aspecto particular de um fendmeno muito mais amplo,
relacionado com o papel dessas tecnologias na sociedade atual. [...]. Esta
surgindo uma nova forma de organizagdo econdmica, social, politica e
cultural, [...] que comporta novas maneiras de trabalhar, de comunicar-se,
de relacionar-se, de aprender, de pensar e, em suma, de viver.

Castells (2000) ainda argumenta que a atual sociedade se encontra em
um “novo paradigma tecnoldgico”, organizado em torno das tecnologias da
comunicacao e informagao que vém causando profundas transformacdes sociais,
econdmicas e culturais.

Reconhecendo a necessidade de desenvolvimento, qualificagcdo e
capacitacdo dos colaboradores das organizagbes e o processo de formagédo que
vem se constituindo de forma institucionalizada como Educagao Corporativa,
viabilizada, na maioria das vezes, por meio da educacdo a distancia, que se
apropriam das TIC como mecanismo de viabilizagdo do processo ensino/
aprendizagem, entende-se como de suma importancia aprofundar estudos que
envolvam tais aspectos nas organizagdes, uma vez que elas vém se apropriando de
estruturas que nao lhes sao proprias, com a finalidade de desenvolvimento e
qualificagdo de pessoal, visando seu posicionamento estratégico.

A Educacao Corporativa reconstréi as concepgdes de treinamento
tradicional, permitindo uma compreensao do processo de aprendizagem nao mais
com inicio, meio e fim, mas com uma perspectiva de encorajamento do aluno a lutar,
continuamente, pela aquisicdo de novas qualificagdes e competéncias, que |he

permitam ser o agente ativo e responsavel de seu proprio aprendizado.
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3.5 A educacgao corporativa e a qualificacado de servidores

Este topico trata das questbes inerentes a Educagdo Corporativa
realizada pelas organizagdes, sua importadncia no mundo globalizado, bem como
pressupostos que regem tais agdes nas instituicdes, que se constitui em um cenario

bem especifico para a qualificacdo de servidores.

3.5.1 Cenario da educacgao corporativa para qualificar colaboradores

As organizag¢des, no mundo globalizado de hoje, qualquer que seja o seu
tipo ou porte, aliadas a imensa competicdo do mercado, necessitam desenvolver
competéncias conceituais, gerenciais e operacionais, bem como habilidades
executivas e taticas, relacionadas as suas estratégias de negdcio, fazendo com que
o investimento no seu quadro de colaboradores seja necessario, o que forma,
atualmente, capital intelectual.

Com relagédo ao capital intelectual, Formiga (2003) afirma que ele pode
ser explicado da seguinte forma: entende-se o capital intelectual como a soma do
conhecimento de todas as pessoas que compdem uma empresa, ja que passam a
constituir seu ativo mais importante, e a geréncia do ativo intelectual tornou-se,
atualmente, a tarefa mais importante no dmbito de Recursos Humanos. Nao basta
valorizar a economia do conhecimento, mas sim saber o que fazer com ela, sendo
esta a resposta esperada pelos gerentes, investidores e clientes. Trata-se do
‘empoderamento” de toda a cadeia de valor, agregada a atividade da organizagao
ou do empreendimento.

Nesse sentido, o conhecimento é o fator mais importante da producgao e
do servigo, visto que se vive o periodo do poder do cérebro, onde é preciso medir 0
conhecimento empregado no trabalho que se executa. Logo, agregar valor a
atividade intelectual ou ao processo produtivo de um bem ou servigo significa
intensificar o dominio do saber. Bens e servigos precisam embutir mais e mais
conhecimento, visto que a educacdo no mundo inteiro esta passando por
transformacao drastica que exige diferenciacdo e exclusividade. Meister (1999, p.

207) apresenta os seguintes dados:

O aluno tradicional com idade entre 18 e 24 e que ha vinte anos respondia
por 80% do mercado de educacgéo, hoje representa apenas 56% daqueles
que buscam obter educagdo superior. O futuro pertence ao adulto
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profissional, o qual estima-se que responda por 44% do mercado
educacional, mas que devera ser o segmento de maior crescimento do
mercado de educagdo de nivel superior do séc. XXI. As profundas
transformagbes por que passa o cenario empresarial tém evidenciado a
importancia de as organizagdes aprenderem como fazer a gestdo do
conhecimento, tornando-se este um fator crucial e diferenciador para o
SuCesso.

Diante de tal necessidade, as empresas tém investido na formacéao
continuada dos seus colaboradores através de canais que tenham a capacidade de
reunir o conhecimento de maneira logica e estruturada, permitindo sua disseminagao
do mesmo faz-se necessario, para o desenvolvimento do presente referencial
tedrico, a demonstragao das definicées e principios da Educagao Corporativa. Faz-
se necessario, para o desenvolvimento do presente referencial tedrico, a

demonstracao das definicdes e principios da Educagao Corporativa.

3.5.2 Definigdes e principios da Educacao Corporativa na qualificacao de servidores

Ha uma variedade na terminologia empregada em torno da ideia da
educacgao continuada que se fundamenta numa interpretagcao da educagao como um
processo que deve prolongar-se durante a vida adulta, dentre as quais se destaca:
“‘educacao permanente”, “formacao permanente”, “educacéo continuada”, “educacéao
continua”, “requalificacdo profissional” e “desenvolvimento profissional”, termos
diferentes em torno de um mesmo nucleo de preocupacido. Ainda com relagao a

educacéo continuada, Setubal (2010, p. 37) diz que:

A educacéo continuada faz parte de um sistema de educagao por meio das
quais os recursos humanos sao aperfeicoados para a vida e por meio dos
mecanismos globais da cultura, de forma assistematica, e por meio da
educagdo formal, ndo formal e informal, de forma sistematica. Os programas
de Educacdo Corporativa destacam-se como um sistema de
desenvolvimento de pessoas e talentos humanos alinhados as estratégias
de negécio, que evidenciaram como poderosa fonte de vantagem
competitiva.

O que Setubal (2010) enfatiza é que tais programas devem construir a
ponte entre o desenvolvimento das pessoas e as estratégias de negdcios da
empresa, visando a uma vantagem competitiva, 0 que vem a ser reforgada pela
Educacgao Corporativa.

A missdo da Educacdo Corporativa deve consistir em formar e
desenvolver os talentos humanos na gestado de negocios, promovendo a gestdo do

conhecimento organizacional por meio de um processo de aprendizagem ativa e
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continuada. Para que isto seja feito com eficacia e sucesso, Meister (1999, p. 247)

afirma que:

Tem-se mostrado fundamental a utilizagdo de tecnologia de ponta acoplada
a uma nova metodologia de trabalho, que permita a todos dentro da
empresa nao soO utilizarem as informacgbes disponiveis, mas também
atuarem como fornecedores de novas informagbes, alimentando todo o
sistema.

O desenvolvimento das competéncias criticas ao invés de somente
habilidades se faz necessaria em virtude de hoje ser exigido do profissional um perfil
generalista, onde o aprendizado organizacional torna-se primordial. N&o basta
apenas um individuo ou pequenos grupos deterem este conhecimento, mas sim a
concentragao junto as necessidades e estratégias corporativas, atendendo clientes
internos e externos. Para que isso ocorra, € necessaria a migragao de um modelo
tradicional de compartilhar e transmitir o conhecimento para um sistema integrado,
mais efetivo, a fim de possibilitar o alcance dos resultados esperados, o que deu
fortalecimento a necessidade de investir na educagao corporativa, além do que nao
se pode deixar de apresentar o pensamento de Valente, Mazzone e Baranauskas
(2007, p. 49):

A capacitacdo hoje ndo pode ser mais vista como uma simples passagem
de informacéo, de adestramento ou treinamento sobre como realizar tarefa,
mas a preparagdo do trabalhador para entender conceitos envolvidos no
seu trabalho, bem como tomar consciéncia de suas estratégias de
aprendizagem e saber dominar os recursos da tecnologia digital para que
possa continuar a aprender.

Com relagdo a esta nova forma de pensar das organizagdes, ou seja, o
entendimento de que é de suma importancia a Educacdo Corporativa para a
qualificagdo dos servidores, Meister (1999, p. 247) constatou que as universidades
corporativas com melhores praticas possuem uma declaracdo de missao
semelhante, independentemente de seu porte, ramo de atividades ou pais em que
opera. Com refinamentos varidveis de linguagem, a missdao da maioria das
universidades corporativas €& “atuar como parceira para que os funcionarios
consigam atingir um desempenho excepcional e a organizac&o realize suas metas
empresariais e seja reconhecida como um lider em seu mercado”.

Sendo assim, a Educacao Corporativa deve existir para promover o
desenvolvimento das competéncias necessarias ao profissional por serem
consideradas fundamentais ao exercicio de sua fungdo e de forma a garantir os
resultados esperados pela organizacdo. O maior desafio é identificar as

competéncias existentes em cada colaborador, bem como as que foram exigidas
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para o desempenho de sua fungdo e compilar de modo a integrar a experiéncia com
o conhecimento a ser adquirido. Pode-se dizer que o objetivo principal é o de
desenvolver as competéncias criticas em vez de habilidades. Neste sentido, afirma

Mundim (2002, p. 650) que, um programa de Educagao Corporativa,

Deve ndo somente atender aos fatores externos de satisfagao em relacao
ao processo de aprendizagem dentro da empresa, como também encontrar
e adotar recursos organizacionais e educacionais capazes de n&o sufocar
as forgas motivacionais inerentes as proprias pessoas, mas sim incentiva-
las.

Os mais bem-sucedidos programas de Educagéo Corporativa contam com
os lideres empresariais como corresponsaveis pela aprendizagem organizacional e
algumas vezes investida no papel de treinadores e tutores de outros lideres. Mais
ainda, os programas de sucesso assim 0 sao por possuirem objetivos intimamente
atrelados com a estratégia da empresa, de tal forma que passam a fazer parte
integrante da propria estratégia. Apresentam resultados que podem ser mensurados
e correlacionados com as competéncias essenciais diferenciadoras do sucesso ou
do fracasso do negdcio, dai o papel importante das universidades corporativas que,
conforme Meister (1999, p. 247):

Constituem-se na evidéncia mais visivel de que o modelo de Treinamento &
Desenvolvimento (T&D) nao atende mais ao enorme desafio de desenvolver
e reter os talentos na quantidade e qualidade de que as empresas
necessitam para competir eficazmente na era do conhecimento.

A proliferagdo da Educacédo Corporativa tem sido a resposta estratégica
das empresas bem-sucedidas que estdo competindo pelo futuro por meio do
desenvolvimento continuo de seus talentos internos e externos.

As empresas que estdo aplicando os principios inerentes a Educacao
Corporativa estado criando um sistema de aprendizagem continua em que toda a
organizacao aprende e trabalha com novos processos e novas solugdes. O desafio é
criar um ambiente de aprendizagem no qual todo funcionario e todo elemento do
sistema comercial da empresa compreenda a importancia da aprendizagem
continua vinculada a metas empresariais.

O investimento das organizagdes na Educagdo Corporativa aspira aos
objetivos de aumentar a aptiddo do funcionario para a aprendizagem, tentando
incorporar em cada um deles o comprometimento e o acesso a uma aprendizagem
permanente. Em esséncia, a universidade corporativa personifica a filosofia de

aprendizagem da organizagcdo, um modo de pensar que tem como meta oferecer a
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todos os niveis de funcionarios o conhecimento, as qualificagdes e as competéncias
necessarias para atingir os objetivos estratégicos da organizagao.

Ressalta-se que as organizagdes se apropriaram do Ensino a Distancia
para viabilizar a Educagdo Corporativa e os seus programas de educagdo e
desenvolvimento de pessoal de forma continuada, o que aponta a necessidade de

dominio na utilizagdo das Tecnologias de Informagédo e Comunicagao.
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4 AS TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO E COMUNICACAO

Vive-se, hoje, num processo de aceleracao de mudancgas cujos impactos
causados impressionam de forma variada as mais diversas areas do conhecimento
humano, haja vista os que acontecem na administragdo, na educagao e na
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo. Com relagdo a esta ultima area do

conhecimento, o fendmeno & definido por Senge (1990, p. 76) da seguinte forma:

Talvez pela primeira vez na histéria, a humanidade tenha a capacidade de
criar muito mais informagao do que o homem pode absorver, de gerar muito
mais interdependéncia do que o homem pode administrar e de acelerar as
mudangas com muito mais rapidez do que o homem pode acompanhar.

Discutem-se as tecnologias por varios prismas diferentes e deve-se
admitir que elas tém auxiliado a administrar os processos informativos e
comunicacionais.

Neste trabalho, enfatiza-se e se faz coro ao que o autor diz sobre as
Tecnologias as quais podem ser entendidas como “um conjunto de recursos
tecnologicos integrados entre si, através de hardware, software e telecomunicacdes,
no que podemos definir como Tecnologias da Informagédo e Comunicagao” (SENGE,

1990, p. 42), que nada mais sdo do que:

[...] equipamentos eletrbnicos e softwares que auxiliam na coleta e
armazenamento de informagdes em complexos bancos de dados e no seu
tratamento através de interfaces que podem agrupar, classificar e filtrar as
informagdes, proporcionando ao usuario ganhos exponenciais em sua
produtividade ante o atual fluxo de dados a que somos diariamente
bombardeados. (BEHAR, 2013, p. 62).

As tecnologias, portanto, se expandem a passos largos e popularizados,
fazendo assim que melhore, em todos os aspectos, a sua utilizacdo. Por sua vez, as
instituicbes de ensino superior estdo “antenadas” com o desenvolvimento das TIC e
passaram a utiliza-las nos seus programas de treinamento, os quais ndo sao mais
realizados como outrora, visto que agora o investimento passou a ser na “Educagéao

Corporativa”, realizada pela modalidade Educacao a Distancia.

4.1 Educacgéo a distancia

A Educacédo Corporativa aliou-se a EaD para viabilizar seus projetos
relacionados as areas de treinamento e desenvolvimento e, assim sendo, se faz
necessario compreender em que perspectiva a EaD esta sendo trabalhada nesta

dissertagao. A explicagao de Christéfaro (2014, p. 56) deixa claro que:
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Pensar o ensino na atualidade envolve pensar na perspectiva de uma
educacdo multifocal, em que novas tecnologias se transformaram em
ferramentas cuja utilidade podera ser de extrema importancia para o
aprendizado.

A EAD tem se caracterizado como uma nova modalidade de ensino em que
as distancias ndo mais existem. Esse pressuposto oferece amplas
possibilidades ao ensino, uma vez que as ferramentas existentes nas
plataformas possibilitam inser¢do nas fontes, lugares e espagos que outrora
nao seriam facilmente acessiveis em virtude das distancias fisicas.

No Brasil, a primeira definicdo legal €& apresentada no Decreto n°
2.494/1998 que estabelece:

Educacdo a Distdncia é uma forma de ensino que possibilita a
autoaprendizagem, com a mediagéo de recursos didaticos sistematicamente
organizados, apresentados em diferentes suportes de informacgéo, utilizados
isoladamente ou combinados, e veiculados pelos diversos meios de
comunicagao. (BRASIL, 1998, ndo paginado).

O Decreto 5.622, de 19.12.2005, que regulamenta o artigo 80 da LDB,
também traz uma definigdo legal para EaD (BEHAR, 2009, p. 16):

A Educacao a Distancia ¢ a modalidade educacional na qual a mediagao
didatico-pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a
utiizacdo de meios e tecnologias de informagcdo e comunicagcdo, com
estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas em lugares
e tempos diversos.

Compreende-se, no entanto, que EaD é mais que o uso puro e simples de
tecnologias, ela € um sistema de educacdo a distdncia que envolve diversos
componentes, como aprendizagem, ensino, comunicagdo, design pedagodgico e
gerenciamento.

Para Behar (2013, p. 72) existem competéncias para que as pessoas
tenham o dominio tecnoldgico em educagao a distancias, sendo elas: “letramento
digital, cooperacao, autonomia, organizagdo, comunicagao, presenga social’., assim
explicadas pela mesma autora:

Letramento digital: é a competéncia que é relacionada com a pesquisa,
avaliacdo, reflexdo e criticidade das informagdes disponiveis na internet,
bem como o uso das ferramentas digitais.

Cooperagao: € a competéncia que instiga formas de relacionamento
interpessoal, por meio do trabalho em equipe em prol de um objetivo
comum por meio das tecnologias digitais.

Autonomia: estd associado ao ato de tomar decisbes e ao uso das
tecnologias para potencializar a aprendizagem.

Organizacgdo: estabelecida pela ordenagdo, estruturagdo e sistematizagao
do tempo, materiais disponibilizados, informagdes e e trabalhos no virtual.
Comunicagdo: ¢ associada, principalmente, a expressao escrita em
tecnologia da comunicagdo sincrona e assincrona, fundamentada na
clareza, objetividade e relagdes interpessoais.

Presenga social: envolvem as questbes subjetivas ou as sensagdes do
sujeito ao se perceber imerso na virtualidade.

A EaD ganha maior possibilidade de interagdo “sincronas” e “assincronas”
entre professores e alunos com o surgimento de Ambientes Virtuais de
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Aprendizagem (AVA), viabilizados por meio da Internet, o que alguns estudiosos do
assunto entendem como uma “crise paradigmatica na Educagéo”. Mas, com relagao

a este aspecto, Behar (2009, p. 16) defende que:

Evidente que nao é s6 devido a introdugédo das Tecnologias da Informacao
e Comunicagéo (TIC) na Educacao a distancia (EaD) que esta ocorrendo
uma crise paradigmatica na Educagdo, mas com ela fica mais evidente e
clara a necessidade de realizar mudangas significativas nas praticas
educacionais e, consequentemente, no modelo pedagodgico. [..] A
Educacdo a Distdncia vem ao encontro dessas necessidades,
proporcionando que o conhecimento seja construido independente de
tempo e espago e entra em cena para ‘tentar’ auxiliar a resolver alguns
problemas da educagéao brasileira.

Importante destacar os aspectos conceituais e legais da Educagao a
Distancia, mas vale discorrer, também, sobre a sua relacdo com a educacao

corporativa, enfatizando seus meios e seus fins.

4.2 Os meios e os fins da educacdo a distadncia no processo da educacao

corporativa

Em face da interdisciplinaridade da proposta para o presente estudo,
entende-se como sendo importante apresentar o pensamento de Cherman e Bonini
(2000), ao ressaltarem que, até antes da década de 90, os materiais dos cursos a
distdncia restringiam-se aos impressos, aos programas de radio e TV,
principalmente por meio das radios e TVs educativas, fato que se modifica com a
incorporacao da utilizacado da Internet, teleconferéncias, seminarios on-line.

Como parametro para que sejam baseadas as analises sobre Educagéao a
Distancia apresenta-se a sua evolugéo, a partir de pensamento de Keegan (apud
RABELLO, 2007), o qual divide a evolugdo da EaD em geragdes, a saber:

12 Geracao: foi de 1850 a 1960, onde a Educacao a Distancia resumia-se
em estudo por correspondéncia; o principal meio de comunicagdo eram materiais
impressos, geralmente um guia de estudo, com tarefas ou outros exercicios
enviados pelo correio.

22 Geragao: 1960 a 1985 — surgem as primeiras Universidades Abertas,
utilizando, além do material impresso, transmissdes por televisdo, radio e fitas de
audio e video, com interacao por telefone, satélite e TV a cabo.

32 Geracgao: a partir de 1985..., baseada em redes de conferéncia por

computador e estacbes de trabalho multimidia, bem como no uso massivo da
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Telematica (audio e videoconferéncia, Ambientes Virtuais de Aprendizagem -
AVAS).

42 Geragao: aprendizagem Flexivel, que se caracteriza por multimidia
interativa online, acesso via Internet a recursos na world wide web (www),
comunicagao mediada por computador.

52 Geragéao: aprendizagem Flexivel, além de comunicagdo mediada por
computadores usando sistemas de respostas automatizadas; acesso via portal do
campus a processos € recursos.

Com relacdo a opcao da utilizagcdo na modalidade EaD pela educacéao

corporativa, Ricardo (2005, p. 34) defende que:

A educagdo corporativa, ao optar pela EAD como estratégia no
planejamento organizacional, obtém mais algumas vantagens como:
reducdo de custo com deslocamento e estadias desnecessarias de seus
colaboradores; composicdo de seu proprio banco de conteudos;
desenvolvimento tecnolégico; melhor performance mercadoldgica;
colaboradores mais reflexivos e adaptados ao ambiente tecnolégico da
organizagao.

A EaD ganha maior possibilidade de interagdo sincronas e assincronas
entre professores e alunos com o surgimento de Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (AVA), viabilizados por meio da Internet. As atividades sincronas séo
muito vantajosas, dando a nogdo do contato instantaneo; com ferramentas como o
chat, os alunos podem integrar-se para discutir em grupos, onde o tutor pode
participar ou limitar-se apenas aos elementos da turma (RICARDO, 2005).

Vale ressaltar que, para implantar um programa de educacao a distancia
pela modalidade EaD, sdo necessarios passos bem determinados e fundamentais
para tal processo. Inicialmente se dever investigar e determinar a real necessidade e
viabilidade do curso. Outro aspecto necessario € a composi¢ao de uma preparada e
treinada equipe de producéo, responsavel pelo planejamento e sele¢gdo dos recursos
tecnoldégicos.

Corroborando tais afirmativas, cita-se Ricardo (2005, p. 34) que defende:

Para implementacdo de um programa de EAD em uma Universidade e
escolas corporativas, sugerimos, aqui, algumas a¢odes: analise e diagndstico
da necessidade de um programa EAD na corporagao; estudo da viabilidade
técnica e orgcamentaria de implementagdo; adequagdo dos objetivos do
projeto as diretrizes estratégicas da corporagdo; selegdo de recursos
humanos para composi¢cdo de produgédo; divisdo das tarefas da equipe de
acordo com as competéncias e habilidades de cada um; capacitagdo da
equipe de producao; planejamento das ac¢des da equipe; escolha dos
recursos tecnolégicos a serem adotados.
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A modalidade de Ensino a Distancia introduz modificagcbes bastante
profundas no papel do professor e do aluno. O professor passa a ser um criador de
conteudo, orientador da aprendizagem, parceiro na construgdo do curso, bem como
produtores, quando elaboram suas propostas de curso; conselheiros, quando
acompanham os alunos; e parceiros, quando constroem, junto com os especialistas
em tecnologia, abordagens inovadoras de aprendizagem. O papel do aluno também
muda bastante. De uma atitude mais passiva — pois na forma tradicional de
aprendizagem a iniciativa do ensino cabe ao professor — o aluno passa a ser o
principal sujeito de sua propria aprendizagem. Isso exige, por parte do aluno, maior
iniciativa, autonomia e disciplina, pois ele fara seu proprio horario de estudo,
estabelecera as condicbes em que ira estudar e, dentro de limites amplos, o ritmo
desse estudo, adaptando-o a seu perfil e conveniéncia. Por outro lado, € exatamente
esse aprendizado da gestdo do tempo, espaco e calendario que propicia ao aluno
melhor aproveitamento em seus estudos (E-LEARNING, 2016).

Nesse sentido, é relevante apresentar as caracteristicas inerentes aos
alunos envolvidos com a EaD: autodisciplina; flexibilidade de tempo; determinacao
de métodos de estudo (leitura, escrita, I6gica do pensamento); ritmo de trabalho; alto
nivel de motivagcdo; dominio das TIC; espirito de pesquisa; potencialidades
cognitivas; uso adequado da comunicagao (oral e escrita); espirito colaborativo.

Ainda no que se refere ao processo ensino/aprendizagem na Educacéo a
Distancia utilizada pela Educagdo Corporativa, Behar (2013, p. 44) afirma que “a
EaD tem uma mediag&o didatico-pedagdgica feita por meio das TIC e se caracteriza
por meio de uma separagao de tempo e de espaco entre seus participantes”.
Segundo Moore e Kearsley (2008 apud BEHAR, 2013, p. 47), isso determina a
maneira como ocorrerao os varios processos envolvidos na modalidade. Ou seja, “a
Educagao a Distancia possui especificidades que nao permitem a transposi¢ao da
pratica pedagdgica presencial para aquela realizada a distancia”.

No caso de treinamento tradicional, o processo de aprendizagem é algo
que tem comeco e fim: depois de certa quantidade de treinamento, o servigo esta
completo, uma vez que o aluno se forma. As empresas na atualidade tem a seu
favor o investimento na Educacédo Corporativa, aspecto este comentado por Meister
(1999, p. 247): “a educagao corporativa que encoraja a lutar continuamente para
adquirir novas qualificagdes e competéncias durante toda a vida profissional e a

responsabilizar-se pelo aprendizado dessas novas qualificagées”, assegurando para
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as organizagbes em que estdo inseridas as necessarias “vantagens competitivas”, o
que, para tanto, necessario se faz o dominio das Tecnologias da TIC.

Vérias sédo as explicagbes dadas com relagdo a utilizagdo das TIC pela
educacao corporativa, mas tantas outras sdo indagagdes sobre tal aspecto: até que
ponto as novas tecnologias de comunicagdao atendem as demandas dos publicos
das empresas, principalmente o interno®? Os colaboradores das empresas ja
utilizam de forma eficiente os meios digitais para transitar na educagéo corporativa,
investindo na sua educacgao continuada?

Hoje se tem presenciado a mudanga do desenho da educagao
universitaria, inclusive quando as empresas adotam a educagio corporativa para
qualificar seus funcionarios, visto que elas passaram a utilizar “modalidades
hibridas, envolvendo atividades presenciais e virtuais (blended learning)” (REALLI;
MILL, 2014, p. 71).

A grande mudanga com as quais as instituicées estdo se defrontando é a
forma com que elas estdo se relacionando com os seus publicos estratégicos e o
colaborador é um publico fundante para a empresa, visto que ele é o principal
segmento da organizagdo que garante a satisfacdo do cliente e da comunidade.
Nesse mundo de virtualizagao, existe uma grande quantidade de informagdes, das
mais variadas origens, relacionadas a organizag¢ao. Por outro lado, a instituigdo pode
se apropriar dessas novas tecnologias para melhorar processos organizacionais,
como o0 que envolve o setor de Recursos Humanos, no que tange a qualificar de
forma permanente os empregados, passando as empresas a se utilizarem da
Educacgao Corporativa, na forma de EaD.

E importante destacar que, devido a uma série de fatores que modificaram a
visao de treinamento e qualificagdo de empregados nas organizagbes contemporaneas,
os profissionais das areas de administracao e educagédo devem estar atentos para toda
e qualquer modificacdo que possa ocorrerem seu ambiente interno e externo. Desse
modo, eles devem acompanhar todas as transformagdes que vém ocorrendo devido ao
avancgo tecnoldgico e a popularizagdo da Internet. Mudangas essas que tém afetado o

cotidiano e o modo de agir de todas as pessoas na nova era digital.

® Pubico interno - Na definicdo de Marchesi (2005), o publico interno é formado pelos empregados. E
0 maior e mais consistente avalista da reputagdo da empresa, sendo, portanto, além de estratégico,
prioritario em termos de reputagao.
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4.3 Instrumentos e/ou meios relacionados as tecnologias da informagéo e

comunicacéao utilizadas pela educagéao corporativa via EaD

Antes de se apresentar os instrumentos ou meios relacionados as
Tecnologias da Informagao e Comunicacgao utilizadas pela Educagao Corporativa via
EaD, ndo se pode deixar de salientar que, para a sua utilizagcao pelos atores do
processo ensino/aprendizagem, devem ter conhecimentos e habilidades referentes a
sua utilizagao, o que é explicado por Behar (2013, p. 56) da seguinte forma:

Atualmente, na educagédo a distadncia, o uso de tecnologias digitais é
primordial. Para isso, o sujeito da EaD (professor, tutor, aluno e gestor)
deve possuir competéncias relacionadas ao dominio tecnolégico. [...] As
Competéncias elencadas nesse dominio sdo as seguintes: - letramento
digital, que se refere a criticidade da informagédo e o uso das tecnologias
digitais; cooperagcdo potencializada pela interagcdo social que ocorre,
principalmente em ambientes virtuais de aprendizagem (AVA); presenca
social no modo como o sujeito da EAD se percebe imerso na virtualidade;
autonomia nas tomadas de decisbes no AVA; organizagdo do espago e
tempo; comunicacéo ou modos de se expressar por meio das tecnologias.

Nesse sentido, ao contextualizar tais habilidades com os saberes e
fazeres relacionados a educacao corporativa, via EaD, discorre-se sobre os varios
meios que a Educacdo a Distancia utiliza para sua consecug¢ao. Sobre isto afirmam
Mendes e Seixas (2006, p. 12):

A educacédo a distancia pode ser realizada por varios meios. Estes meios
sdo denominados, por Fredric Michel Litto, ‘sistemas de entrega’. Alguns
exemplos destes sistemas de entrega sdo: os documentos impressos, o
envio de conteudo por correspondéncia, a transmissdo via satélite de
conteudo, a educacgao via canal de TV aberta ou em canais privados e a
teleconferéncia. No entanto, o mais recente destes sistemas de entrega de
conteudos e, sem duvida, o mais eficiente, é o eletrénico aliado a tecnologia
de rede de dados, mais especificamente a Internet. Por esta via, além de se
poder oferecer transmissdo convencional de dados (moédulo World Wide
Web e e-mail), pode-se também realizar video conferéncia, comunicagbes
de voz sobre IP e transmissdes de arquivos — File Transfer Protocol (FTP).

Além das plataformas utilizadas no Ensino a Distancia para sustentar a
Educacdo Corporativa, entende-se como importante ressaltar que, no contexto do
referido ensino, a utilizagcao da Internet, onde se instalam os AVA, se faz necessaria,
pois sem a sua utilizacdo ndo se implementa Educacdo Corporativa por meio da
EaD.

Isso mostra que os AVA sdo formados por grupos com interesses em
comum, sendo os interessados/alunos o centro do processo de aprendizagem,

interagindo com as bases de conhecimento (professores, tutores e gestores) e
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demais interessados/alunos, criando novos conhecimentos. Ressalta-se que os
principais objetivos do AVA, segundo Barbosa (2005, p. 35), s&o:

- Apoiar, ampliar, enriquecer os espagos de convivéncia, privilegiando a
atividade do sujeito na construgdo do conhecimento, a partir de propostas
inter e transdisciplinares.

- Oportunizar um espago de desenvolvimento-pesquisa-agdo-capacitagao
de forma sistematica e sistémica, vivenciando uma aprendizagem que
implique rupturas paradigmaticas.

- Favorecer o acesso as tecnologias educacionais, aos varios agentes
sociais (escolas, comunidades, movimentos sociais organizados), na
perspectiva da construgdo do conhecimento e das competéncias sociais.

Todas estas ferramentas apresentadas por Mendes e Seixas (2006, p.
12), acima citadas, sdo denominadas tecnicamente, pelos autores, de servigos, além
do que enfatizam: “Para que cada servigo funcione normalmente, exige-se também
banda de rede, ou seja, uma conexdo de rede suficientemente rapida para suporta-
los”.

Ricardo (2005, p. 16) faz a seguinte consideragao sobre as tecnologias

utilizadas na educacéao corporativa:

E dificil desenhar as tecnologias do futuro, mas quaisquer que sejam,
caminham na dire¢do da integracdo, da instantaneidade, da comunicagéo
audiovisual e interatividade. A Internet se transformara cada vez mais no
meio de comunicagédo rapida de todos e com todos. [...]. Ha, ainda, a
mobilidade que a telefonia celular, pequena e onipresente nos propicia hoje.
Integraremos o melhor da televisdo digital (qualidade de interagéo), da
internet (pesquisa e comunicagdo), da telefonia digital (flexibilidade,
miniaturizacdo e liberdade).

Seixas (2011) refere a operagao dos servigos tecnoldgicos da seguinte
maneira: E possivel operar com todos os servicos com conexdo minima de 256
Kbites (Kbps) por segundo), sendo recomendavel conexdes estaveis e com
protocolos de qualidade/conexdo para videoconferéncias. Ratifica-se, entdo, que,
com todos os servicos disponiveis, a Internet esta se tornando o meio mais comum a

ser utilizado pela EaD.

4.3.1 Internet

A internet mudou totalmente a comunicagéo das pessoas e a forma como
elas trabalham. Historicamente os primeiros computadores foram criados com
propdésitos militares e ndo econdmicos e eram tao grandes que ocupavam uma sala
inteira, tanto que os primeiros computadores foram denominados Colossus,
seguidos do Electronic Numerical Integrator and Computer (Eniac) e do UNIVersal
Automatic Computer (Univac) (PINHO, 2000).
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A primeira rede de computadores intitulada Advanced Research Projects
Agency Network (Arpanet) foi construida entre a Universidade da Califérnia em Los
Angeles, em Stanford Research Institute, Universidade de Utah e Universidade da
Califérnia em Santa Barbara, no dia 1° de dezembro de 1969 (COSTA, 1998).

O sistema utilizava a rede telefénica normalmente através do aluguel de
circuitos, uma vez que seus idealizadores tinham o objetivo de criar um sistema de
comunicacgao invulneravel a ataques nucleares, tornando a rede independente de
centros de comando e controle.

Para expandi-la, segundo Costa (1998), foi decisiva a criagdo da
interface grafica www desenvolvida em 1989, pelos engenheiros Robert Caillaiu e
Tim Berners-Lee, interface esta que criou um sistema de documentos capaz de
partilhar as informacdes disponiveis na internet, a saber: em 1993, era a interface
essencial para o ambiente educacional e grafico, sendo estavel, facil de instalar e de
trabalhar com imagens simples em formato grafico bipmat.

Os sites tinham quase sempre fundo cinza, imagens pequenas e poucos
links, mas para os visionarios como Lee e Anderssen, estava sendo vivenciado o
inicio da internet como se conhece hoje (FERRARI, 2003).

Os documentos séo transformados para o formato de hipermidia (reunem
varios tipos de midia) e encontrados em forma de videos, sons, hipertextos e figuras,
tornando acesso as informagdes de forma simples. De acordo com Silveira (2007) o
termo também é conhecido como a segunda geragédo da Internet, e que a web 2.0
surgiu como uma tentativa de entender as regras para o sucesso dessa plataforma e
construir aplicagdes para que elas se tornem melhores, baseando-se no principio da
construcdo coletiva, no incentivo do carater colaborativo e na valorizacdo da
participagcédo dos sujeitos. Porém, foi na década de 1990 que a Internet comecgou a
se popularizar e passou a ser utilizada como um sistema mundial publico de redes
de computadores.

Nesse sentido, qualquer pessoa ou computador, previamente autorizado,
passou a conectar-se com o mundo. Para Castells (2003, p. 33), “a popularizagéo da
internet ocorreu a partir de 1995, quando pessoas e empresas passaram a utiliza-la”.
De acordo com Silveira (2007, p. 3),

[...] a participagédo do publico na escrita do conteudo presente na web, bem
como a sua utilizagdo na area educacional e corporativa, tomada como
realidade possivel e existente em diversos sites, advém de uma
potencializagdo da interatividade na rede.
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O que, segundo Silveira (2007), interfere na produgdo e edigao de
materiais produzidos nas organizagbes. “Como em muitas outras areas da vida
social contemporanea, os mercados e as tecnologias de informagao sao influencias
maiores na mudanga da forma educacional”. (GIDDENS, 2000, p. 51).

Ainda com relagdo a participagao coletiva na construgdo de conteudo,
Lemos e Levy (2010) afirmam que os meios digitais diferenciam a qualidade da
interatividade, visto que o usuario interage ndo somente com uma maquina, mas
com o conteudo a que tem acesso através dela. Podemos compreender a
interatividade digital como um dialogo entre homens e maquinas (baseadas no
principio da microeletrbnica), através de uma zona de contato chamada de
interfaces textuais em tempo real. A tecnologia digital possibilita ao usuario interagir,
nao mais apenas com o objeto (a maquina ou a ferramenta), mas com a informacao,
isto €, com o conteudo.

Para Torres (2009, p. 44), “a internet € uma rede de milhées de pessoas, de
todas as classes sociais, que buscam informacoes, diversao e relacionamento e que
comandam, interagem e interferem em toda e qualquer atividade ligada a sociedade
€ aos negocios”.

Ainda se faz importante citar o que afirma Recuero (2009, p. 24) quando ela

defende que:

0 advento da internet trouxe diversas mudangas para a sociedade. Entre
essas mudangas, temos algumas fundamentais. A amis significativa é a
possibilidade de expressdo e socializacdo através das ferramentas de
comunicagao mediada pelo computador.

Castells (2003, p. 18) considera que a parte fundante da sociedade atual
sao as redes de comunicagao digital, quando elas permitem que esta comunicacgao
em rede ultrapasse fronteiras, sendo denominada de global. Esta globalizagdo ou
sociedade em rede “difunde-se através do poder integrado nas redes globais de
capital, bens, servigos, comunicagao, informacéo, ciéncia e tecnologia”.

Os tradicionais meios de comunicacdo também foram afetados, com a
chegada da tecnologia. Hoje tanto os jornais impressos, como revistas, radio e TV
estao presentes no ambiente da web, disseminando varios conteudos.

Desse modo, houve o crescimento geométrico do numero de publicagbes
online, redes sociais, blogs, wikis, twitter e outros, acompanhado da popularizagao
da internet em larga escala. Para Dizard (2000, p. 23), “a nova midia assumiu o

principal desafio relacionado a descentralizacdo da fonte de produgao e distribuicdo
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de conteudo fornecendo servigos especializados a varios pequenos segmentos de
publico”. O padrdo de individualismo em rede, decorrente das novas tecnologias,
redesenhou critérios de sociabilidade no processo de comunicagdo, quando a
interacdo e a segmentagdo passaram a integrar 0S NOVOS pProcessos
comunicacionais e educacionais.

Diante desse contexto, as mudangcas no campo da educacéo,
decorrentes das novas tecnologias, possibilitaram ao estudante atual o controle do
que ele consome. De acordo com Silveira (2007, p. 4), a web 2.0° faz parte das
mudancas ocorridas na rede desde o inicio de sua existéncia. No campo da
educacao, consolida a ideia de que as publicacbes presentes na web nao podem ser
uma copia ou simples transposicdo de conteudos ja existentes em midias
tradicionais, diferente daquilo que se tinha no inicio da web, paginas estaticas e sem
possibilidade de intervencao do sujeito, pois a geragao atual trabalha com a ideia de
interagente e entende que um site pode criar uma comunidade e tornar-se uma
plataforma de relacionamento entre seres humanos.

O suporte tecnologico ampliou as chances de articulagdo entre os individuos,
com a nova possibilidade de escolher entre interesses particulares e ainda possibilitou o
fluxo de multiconteudos, fortalecendo os consumidores de informagdo sua capacidade
de autonomia em relacdo aos meios. Oferecer ao usuario a possibilidade de produzir
conteudo na rede, conforme Silveira (2007), significa abrir-lhne a oportunidade de
dialogar mais amplamente com outros interagentes, o que resulta em uma interagao

social, o que é defendida por Recuero (2009, p. 32) como:

A interagdo social, no ambito do ciberespago, pode dar-se de forma
sincrona e assincrona, segundo Reid (1991). Essa diferenga remonta a
diferenga de construcdo temporal causada pela mediagcdo, atuando na
expectativa de resposta de uma mensagem. Uma comunicagéo sincrona é
aquela que simula uma interacdo em tempo real. Desse modo os agentes
envolvidos tém uma expectativa de resposta imediata ou quase imediata,
estdo ambos presentes (on-line, através da mediacdo do computador) no
mesmo momento temporal. E o caso, por exemplo, dos canais de chat, ou
mesmo de conversas no sistema de mensagens. Ja o e-mail, ou o férum,
por exemplo, tém caracteristicas mais assincronas, pois a expectativa de
resposta ndo é imediata.

® O conceito para o termo Web 2.0 foi criado por Tim O’Reilly, em 2003, o qual diz que Web 2.0 é “a
mudanga para uma internet como plataforma, e um entendimento das regras para obter sucesso
nesta nova plataforma”. Segundo o conceito elaborado por O'Reilly, a regra fundamental da Web
2.0 é o aproveitamento da inteligéncia coletiva. “Com a Web democratizou-se a publicagdo online e
0 acesso a informagédo. Com o aparecimento das funcionalidades da Web 2.0, conceito proposto por
Tim O’Reilly e o MediaLive International, a facilidade de publicacéo online e a facilidade de interagéo
entre os cibernautas torna-se uma realidade.” (CARVALHO, 2008, p. 7).
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A comunicagéao sincrona e assincrona pode ser percebida na educacgao a
distdncia, no AVA quando os alunos interagem entre eles, os tutores on-line e
presencial, a coordenagao do curso, secretaria e o tecnoldgico.

No que diz respeito a produgdo de conteudo, ela esta inserida em todas
as areas do conhecimento. Para Machado (2000, p. 22), “desde a pesquisa e
apuragcao até a circulacdo dos conteudos estdo circunscritas as fronteiras do
ciberespacgo”. As criancas sao bem informadas, mas ndo tém o habito de ler um
jornal. Uma gama demasiada de informagdes faz com que as pessoas tenham mais
fonte de consultas, ficando bem informadas. Ja os professores e alunos ganharam
com a chegada dos computadores conectados a internet, para realizar pesquisas,
entrevistas e apropriacéo de dados e informagdes. Para Palacios (2003, p. 20),

[...] a rapidez do acesso combina com a facilidade de produgédo e de
disponibilizagdo, propiciada pela digitalizagdo da informagcdo e pelas
tecnologias telematicas, permitindo uma extrema agilidade de atualizagéo
do material nos cursos on-line veiculados na web.

Nesse sentido, a velocidade e a mobilidade proporcionadas pela web
possibilitaram ao docente e discente maior capacidade de produgdo e publicacao,
oferecendo o acesso em nivel global a diferentes tipos de conhecimento em tempo real.

No contexto de convergéncia midiatica, o impacto das tecnologias digitais,
além de transformar positivamente a educacgao, contribuiu com a educacéo continuada
dos colaboradores de todas e quaisquer organizagdes, para que possam atuar com
ética e responsabilidade dentro de uma sociedade democratica cada vez mais
participativa, além do que deve haver a criacdo de ambientes virtuais que favorecam o
processo de estudo dos alunos, o que € explicado no préprio Projeto Pedagodgico do
Curso de Especializacdo em Gestdo Publica da Universidade Federal do Maranhao

(2014, p. 54), realizado pela UFMA para os funcionarios ja graduados.

Na EaD, presencialidade ganha sentido de ‘estar juntos’, mesmo estando a
distancia. Isso é possivel, gragcas também as Novas Tecnologias da
Comunicacao e a criagdo dos ambientes virtuais de aprendizagem que, a
cada ano que passa, vao se desenvolvendo e propiciando interatividade, o
didlogo entre os sujeitos da agao educativa, mesmo estando em espacgos e
momentos diferentes. Por isso, deve-se fazer opgdo por uma plataforma
que possibilite aos professores, orientadores e alunos o encontro, o
didlogo, as trocas de saberes, a produgéo coletiva e colaborativa.

Todos os instrumentos aqui apresentados fazem parte do construto para a
realizacdo da Educagédo a Distancia, modelo do qual a UFMA se apropriou para investir
na sua Educacgao Corporativa, porém, quando da realizacdo do Curso em Gestao Publica
(EaD), os alunos, professores e tutores utilizaram outros artificios comunicacionais de

carater virtual para facilitar a troca de informacdes, que foram as redes sociais.
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4 .3.2 Redes sociais

As redes sociais tornam-se uma nova forma de se comunicar, em que a
cada dia mais sao ressaltadas nas relagdes interpessoais, intergrupais e
organizacionais, onde as pessoas se comunicam com O seu vasto numero de
“‘amigos” e diversas comunidades e/ou grupos, constituindo-se, assim, em sites de

relacionamentos. Teles (2011, p. 82) define redes sociais como:

[...] ambientes que focam reunir pessoas, os chamados membros, que, uma
vez inscritos, podem expor seu perfil com dados como fotos pessoais,
textos, mensagens e videos, além de interagir com outros membros, criando
listas de amigos e comunidades.

As redes sociais sdo estruturas formadas dentro ou fora da internet, por
pessoas e organizagdes que se conectam a partir de interesses ou valores comuns.
A partir deste raciocinio, entende-se como relevante citar Degenne e Forse (apud
RECUERO, 2009, p. 24), momento em que eles determinam o que seja uma rede

social:

Uma rede social é definida como um conjunto de dois elementos: atores
(pessoas, instituicdes ou grupos; os nds da rede) e suas conexdes
(interagbes ou lagos sociais). Uma rede, assim, é uma metafora para
observar os padrées de conexao de um grupo social, a partir de conexdes
estabelecidas entre os diversos atores. A abordagem de rede tem, assim,
seu foco na estrutura social, onde nao é possivel isolar os atores sociais e
nem as suas conexoes.

Bottentuit Junior (2017) apresentou um panorama das redes sociais, 0

que se demonstra aqui como dado importante para o presente trabalho (figura 1).

Figura 1 - Redes sociais utilizadas na educagéao
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Fonte: Bottentuit Junior (2017)
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Este ambiente virtual permite a integragdo social e a comunicagado de
diversas pessoas ao mesmo tempo, de varias localidades, trocando mensagens e
ideias, fazendo comentarios, exercendo papéis que o poder da comunicagao oferece
(BELING, 2016).

Deu-se uma énfase as redes sociais, uma vez que mesmo existindo um
aparato tecnologico utilizado na plataforma moodle e especificamente no AVA,
entende-se que os atores envolvidos na educagao a distancia que estdo fazendo um
curso oferecido a partir de programas da educacgéo corporativa, ndo se limitam aos
objetos de aprendizagem especificos os determinados pelo AVA; eles vao além e se
utilizam das redes sociais para que as interagdes sejam ampliadas, passando a ser
criados os “lagos relacionais”, que segundo Recuero (2009, p. 39) “sado aqueles
constituidos através de relagbes sociais, podendo acontecer através da interacao
entre os varios atores de uma rede social’.

Para o presente trabalho, optou-se por expor sobre o WhatsApp e o

Facebook.

4.3.2.1 WhatsApp

Segundo Reis (2013, p. 11) o WhatsApp “é um aplicativo de mensagens
multiplataforma que permite trocar mensagens pelo celular. Além das mensagens
basicas, os usuarios do WhatsApp podem criar grupos, enviar [...] imagens, videos,
local, contatos e audio”.

Considerado uma das redes sociais mais acessadas atualmente, o
WhatsApp € um aplicativo de mensagens instantaneas para smartphones, conforme

a descrigao do produto em sua pagina virtual:

Esse tipo de aplicativo permite trocar mensagens pelo celular sem pagar por
SMS (Short Message Service). O recurso é disponivel para iPhone,
BlackBerry, Android, Windows Phone e Nokia e esses telefones podem
trocar mensagens entre si. Como o WhatsApp Messenger usa o mesmo
plano de dados de internet que se utiliza para e-mails e navegagao, ndo ha
custo para enviar mensagens. Além das mensagens basicas, 0s usuarios
do WhatsApp podem criar grupos, enviar mensagens ilimitadas com
imagens, videos e audio. (WHATSAPP, 2017a, ndo paginado).

No WhatsApp cada participante pode aparecer com uma foto para facilitar
a identificagdo na janela de conversas, tanto nas individuais quanto nas de grupo. As

mensagens nessa rede social sdo indicadores em tempo real do que os
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participantes estdo fazendo, mantendo os seus contados em constantes
informacgdes.

Com base em Paiva, Ferreita e Corlett (2016), alguns pesquisadores
observaram que o uso do WhatsApp pode ser uma ferramenta acessivel a uma
consideravel parte dos alunos, podendo atuar como facilitadora no processo de
comunicacdo aluno-professor e aluno-aluno, além de promover uma maior
integracdo na turma ao criar um cenario propicio para debates acerca de
determinados temas inerentes ao contexto das disciplinas.

Com relacdo a utilizagao do whatsapp no ensino a distancia Kaieski,

Grimgs e Fetter (2017, p. 2) defendem que:

O WhatsApp é um aplicativo para dispositivos moveis, o que possibilita uma
forma de comunicacéo instantanea. Mattar (2014) define o WhatsApp como
uma ferramenta de comunicagéo rapida e promissora a ser utilizada como
uma plataforma de apoio a educacgao, visto que possibilita o envio de textos,
imagens, sons e videos e a criagdo de grupos de usuarios. Ja Moran (2015)
cita outro aspecto positivo em relagdo a forma de comunicagio
proporcionada por esta ferramenta, que € a utilizagcdo de uma linguagem
mais familiar, maior espontaneidade e fluéncia constante de imagens, ideias
e videos.

O WhatsApp tem aspectos de funcionalidade que podem ser
considerados faceis de utilizagao, como por exemplo os “tiques verdes” que indicam
sempre se uma mensagem foi enviada ao servidor (um tique) e entregue ao telefone

da pessoa que se enviou a mensagem (dois tiques) (figura 2).

Figura 2 - Funcionalidades do whatsapp
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Fonte: Whatsapp (2017b)



62

Outro aspecto relacionado a funcionalidade do WhatsApp € a utilizagao

do “emojis”’ , ilustrados na figura 3.

Figura 3 - Emojis disponiveis no aplicativo WhatsApp
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Fonte: Orrico (2013)

A utilizagdo do whatsApp ndo é uma prerrogativa apenas dos nativos
digitais, hoje ele é utilizado por todas as geragdes que transitam na internet, haja

vista o apresentado, na figura 4, por Bottentuir Junior (2017):

Figura 4 - Relagao entre as geragdes e a utilizagao da internet
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Fonte: Bottentuit Junior (2017)

’ Criados em 1995, o publico-alvo dos emojis eram o0s jovens japoneses, que frequentemente usavam
SMS e e-mails. A popularizagdo dos emojis nos Estados Unidos aconteceu em 2011, quando a
Apple inseriu os icones em seu sistema operacional mével. Como o objetivo da empresa era atrair
os adolescentes japoneses e n&do os norte-americanos, a grande maioria dos emojis refere-se a
cultura japonesa (REIS, 2013, p. 14).
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Vale ressaltar que todas as citadas geragdes estao inseridas nos cursos
ofertados na modalidade a distancia oriundos dos programas da educagao

corporativa das organizagdes contemporaneas.

4.3.2.2 Facebook

O Facebook é um site de relacionamento, o qual: “[...] permite que
programadores criem aplicagcbes para serem exibidas nas paginas dos outros
usuarios” (VAZ, 2010, p. 495). “Enquanto nova forma essencial de comunicagéao, o
Facebook conduz a novos efeitos interpessoais e sociais fundamentais”
(KIRKPATRICK, 2011, p. 19).

Este site na atualidade em nivel mundial € o mais acessado “[...] tem mais
de 700 milhdes de usuarios em todo o mundo, é lider de audiéncia em toda a
Ameérica Latina com 91 milhdes de visitantes em toda a regido [...]". (REDACAO
UOL, 2011, p. 1).

O facebook na concepcao de rede social, neste estudo, € compreendido
na concepcao de Mattar (2013, p. 27) onde “redes sociais sdo associagdes entre
pessoas conectadas por diversos motivos, em que as pessoas sdo afetadas pelas
proprias conexdes com outras pessoas’.

O grande questionamento é se o Facebook se apresenta como
instrumento apropriado quando do desenvolvimento de cursos que adotam o modelo
da educagao a distancia, o que é interpretado por Mattar (2013, p. 115), quando diz:
“[...] o Facebook vem ocupando um espaco significativo na educagao”. Pesquisas
sinalizam que os relacionamentos entre professores e alunos via Facebook tem
gerado “um canal de comunicagdo mais aberto, resultando em ambientes de
aprendizagem mais ricos e maior envolvimento dos alunos nos processos de
escolarizagao”.

O perfil do usuario permite que as pessoas cadastradas no site possam
verificar suas informacdes tanto profissionais como pessoais, onde o status deve
sempre ser utilizado, assim como devem ser observados os convites recebidos,
onde todos os dados e informagdes sdo compartilhados com o grupo de amigos do
Facebook.

Barefoot e Szabo (2010, p. 193) aconselham as empresas a se inserirem

no Facebook, relatando que:
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Devido ao Facebook ser a rede social do momento, faga questao de incluir
todos os seus eventos no Facebook. Quando vocé estiver promovendo
eventos em outro lugar on-line, faca referéncia a ele também no Facebook
como uma forma de seus clientes poderem confirmar presenca (RSVP) e
discutir o que esta acontecendo. O Facebook é quase certamente onde os
seus clientes se encontram, entdo siga-os. Dentro do Facebook, vocé sé
pode convidar seus amigos para eventos. Vocé pode, entretanto, permitir
que seus amigos convidem os amigos deles para os eventos. Vocé também
pode deixar o evento aberto de modo que todos os usuarios do Facebook,
independente do relacionamento com vocé, possam participar. Esta
abertura é essencial se vocé estiver promovendo seus eventos dentro e fora
da web e usando a pagina de eventos do Facebook para [Répondez S'il
Vous Plait - Responda por favor] (RSVPs).

Este site permite também convocar as comunidades a participarem de
eventos diversos. Nessa perspectiva, as redes sociais, e aqui enfatizando o
Facebook, podem ser utilizadas no contexto educacional, sim, uma vez que
possuem uma linguagem onde os alunos estdo em constante processo de interagao

entre eles e todos os atores envolvidos.
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5 METODOLOGIA

De acordo com Gil (2008, p. 18), o ato de pesquisar € um trabalho que
envolve planejamento prévio das tarefas e etapas a serem executadas. Para o
sucesso de tal intento, fez-se necessario o uso de determinados procedimentos e
metodologias. A metodologia da pesquisa diz respeito aos métodos e técnicas a
serem utilizadas pelo pesquisador para realizar o trabalho cientifico. A pesquisa, por
sua vez, é entendida como “o processo formal e sistematico de desenvolvimento do
método cientifico. O objetivo fundamental da pesquisa € descobrir respostas para

problemas mediante o0 emprego de procedimentos cientificos”.

5.1 Tipo de pesquisa

No caso deste estudo, optou-se pela pesquisa exploratéria, descritiva. A
pesquisa exploratoria tem como objetivo levantar dados sobre o objeto pesquisado,
aumentando a experiéncia do investigador sobre sua problematica. Ela auxilia,
também, no estabelecimento de prioridades, isto €, na ordenacdo dos
procedimentos que sido implementados e funciona como instrumento catalisador de
mudancas, notadamente quando provoca o esclarecimento de conceitos ainda nio
usuais em certo contexto.

Ainda com relagao a pesquisa exploratéria, Cervo, Bervian e Silva (2007,

p. 63) defendem que:

A pesquisa exploratéria tem como objetivo familiarizar-se com o fenémeno
ou obter uma nova percepgao dele e descobrir novas ideias. [...] A pesquisa
exploratéria realiza descrigdes precisas da situacdo e quer descobrir as
relagdes existentes entre seus elementos componentes.

Em relagdo a pesquisa descritiva, Cervo, Bervian e Silva (2007, p. 63)
explicam que:

A pesquisa descritiva observa, registra, analisa e correlaciona fatos e
fendbmenos (variaveis) sem manipula-los. Procura descobrir, com maior
precisao possivel, a frequéncia com que um fendmeno ocorre, sua relagao e
conexdo com outros, sua natureza e suas caracteristicas. Busca conhecer
as diversas situagdes e relagdes que ocorrem na vida social, politica,
econdbmica e demais aspectos do comportamento humano, tanto do
individuo tomado isoladamente como de grupos e comunidades mais
complexas. [...] A pesquisa descritiva desenvolve-se, principalmente, nas
ciéncias humanas e sociais.

No que se refere a sua abordagem, a pesquisa sera qualitativa e

quantitativa. Nesse sentido, Minayo (2001) preceitua que a abordagem qualitativa
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lida com uma gama de significados, valores, motivos e atitudes, por conseguinte
abarca uma profundidade maior das relacdes e dos processos pesquisados.
Salienta-se que o emprego da quantificagdo também se mostrara
benéfica neste trabalho, utilizando-se de técnicas estatisticas e conversdes
numeéricas para exprimir resultados.
Com relagdo ao método quantitativo, Richardson (1999, p. 70) defende

que:

Amplamente utilizado na condugao da pesquisa, o método quantitativo
representa, em principio, a intengao de garantir a precisdo dos resultados,
evitar  distorcbes de analise e interpretagdo, possibilitando,
consequentemente, uma margem de seguranca quanto as inferéncias. E
frequentemente aplicado nos estudos descritivos, naqueles que procuram
descobrir e classificar a relacdo entre variaveis [...].

Segundo Minayo (2001, p. 22), “O conjunto de dados quantitativos e
qualitativos, porém, ndo se opdem, ao contrario, se complementam”. A realidade,
pois, interagira dinamicamente, inviabilizando a existéncia de aspectos dicotdbmicos
entre o quantificavel e o qualificavel.

Os conceitos e os aspectos tedricos atinentes a Educagao Corporativa
serdo trabalhados bibliograficamente segundo as perspectivas desenvolvidas por
Davenport e Prusak (1998), Eboli (1999), Meister (1999), Mundim (2002) e Silva
(2002) porque oferecerédo coordenadas capazes de permitir a avaliagdo da educagéo
no ambito organizacional, voltado principalmente ao desenvolvimento de pessoal e
conciliagao dos interesses estratégicos da organizagéo.

Foram também utilizadas bibliografias da Educacdo a Distancia e
utilizacdo das TIC compreendendo autores como: Castells (2003), Bardin (2004),
Fainholc (2007), Cortelazzo (2009), Lemos e Levy (2010), Becker (2012) e Behar
(2013).

5.2 Local da pesquisa

A pesquisa foi realizada na UFMA, localizada na Av. dos Portugueses,
1966, Bacanga - CEP 65080-805. Sao Luis/MA. A referida Universidade foi fundada
em 1953, com o apoio conjunto da Academia Maranhense de Letras, da Fundacao
Paulo Ramos e da Arquidiocese de Sao Luis.

Em 14 de novembro de 1972, na gestdo do Reitor Cénego José de

Ribamar Carvalho, foi inaugurada a primeira unidade do Campus do Bacanga, o
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prédio Presidente Humberto de Alencar Castelo Branco; a partir dai, a mudanca da
Universidade para o seu campus tornou-se irreversivel.

Conforme o relato no histérico da UFMA, divulgado no site da institui¢ao,
esta completou 64 anos e sempre teve como objetivo contribuir para o

desenvolvimento do Maranhao:

[...] a UFMA tem contribuido, de forma significativa, para o desenvolvimento
do Estado do Maranhdo, formando profissionais nas diferentes areas de
conhecimento em nivel de graduacdo e pos-graduagao, empreendendo
pesquisas voltadas aos principais problemas do Estado e da Regiao,
desenvolvendo atividades de extensdo, abrangendo agbes de organizagao
social, de produgao e inovagdes tecnoldgicas, de capacitagdo de recursos
humanos e de valorizagdo da cultura. (UNIVERSIDADE FEDERAL DO
MARANHAO, 2017, nao paginado).

Quando se fala que a pesquisa foi realizada na UFMA, é necessario
salientar que a sua aplicagéo foi feita para os egressos do Curso de Especializagao
em Gestao Publica, na modalidade EaD, oferecido aos seus funcionarios, atendendo

a logica da educacgao corporativa.

5.3 Participantes

Os participantes foram 30 (trinta) servidores técnico-administrativos da
UFMA, egressos do Curso de Especializagdo em Gestado Publica (EaD), realizado
pela prépria instituicdo no periodo de 20/07/2015 a 31/10/2016.

5.3.1 Critérios de inclusao e exclusao dos participantes

Os participantes deveriam ser egressos do Curso de Especializagdo em
Gestao Publica (EaD) da UFMA (realizado no periodo de 20/07/2015 a 31/10/2016)
e terem aceito participar da pesquisa.

Critérios de exclusao, foram: a nado contemplacdo dos critérios de

inclusao, e a recusa dos servidores em participar da pesquisa

5.4 Relevancia social da pesquisa

Todos os resultados da pesquisa serdao colocados a disposicao da

Universidade Federal do Maranhao, podendo fazer uso tanto dos resultados quanto

das sugestdes apresentadas pela pesquisadora nos relatorios finais, o que podera
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trazer impactos positivos para a instituicdo, tais como: investir na conscientizagao
dos funcionarios quanto a importancia da Educacdo Corporativa para sua
qualificagdo continuada; melhorar a qualidade de cursos futuros; disciplinar o
envolvimento dos servidores nos cursos a distdncia com base nos seus

conhecimentos e habilidades referentes as TIC.

5.5 Aspectos éticos da pesquisa

Os aspectos éticos envolvendo o trabalho em foco estardo ancorados no
item 111.1 da Resolugéo n° 466, de 12 de dezembro de 2012, cujo cumprimento sera
assegurado em todos os momentos da pesquisa: a) respeito aos participantes da
pesquisa; b) ponderacdo entre riscos e beneficios; garantia de que os danos
previstos sao evitados; e relevancia social da pesquisa, 0 que garante a igual
consideragao dos interesses envolvidos, ndo perdendo o sentido de sua destinacao

socio humanitaria.

5.6 Comprometimento da pesquisadora

A pesquisadora se comprometera a enviar o projeto de pesquisa ao
Comité de Etica em Pesquisa (CEP)UFMA envolvendo seres humanos -,
garantindo que os dados somente serdao coletados apds a autorizagdo do comité
(ANEXO A).

5.7 Instrumentos de coleta de dados

Foram aplicados 30 (trinta) questionarios para os servidores técnico-
administrativos da UFMA, de ambos os sexos, visto terem obtido o certificado de
conclusdao no Curso de Especializagcdo em Gestdao Publica (EaD), realizado no
periodo de 20/07/2015 a 31/10/2016.

O curso visava qualificar 150 (cento e cinquenta) servidores, mas apenas
132 (cento e trinta e dois) funcionarios realizaram suas inscrigdes, dentre esses 91
(noventa e um) foram efetivamente aprovados, sendo que apenas 30 (trinta)
concluiram o referido curso, portanto os 30 (trinta) participantes da pesquisa

corresponderam a 100% (cem por cento) do universo.
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No ato da aplicagdo do questionario aos 30 (trinta) egressos,
correspondendo a 100%, o que constituiu um censo, foi apresentado, ao
respondente, a proposta da pesquisa e foi, também, disponibilizado o “Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido”’, conforme Anexo A, e neste momento o
pesquisado pdde rejeitar a assinatura do termo, sendo desconsiderado para a coleta
dos dados.

O questionario foi constituido por uma série ordenada de perguntas,
respondidas de forma on line, por meio de questionario elaborado no programa
Google Questionarios. O questionario continha 30 (trinta) questbes, na maioria
perguntas fechadas, de multipla escolha e 09 (nove) questbes abertas.

Além do questionario, foi realizada uma entrevista com 06 (seis)
egressos, 0 que correspondeu a uma amostra ndo probabilistica por acessibilidade
de 20% do universo, sendo retirada a amostragem da seguinte forma: os 3 (trés)
egressos que obtiveram os maiores coeficientes de rendimento e os 03 (trés)
egressos que obtiveram os menores coeficientes de rendimento, o que contribuiu
para enriquecer a analise qualitativa da pesquisa

A opcgao pelas perguntas fechadas explica-se por se adotar 0 mesmo
pensamento de Fachin (2006, p. 43): “as questdes fechadas sao, geralmente,
preferidas pelos pesquisados. Isto pelo fato de serem de entendimento facil e mais
praticas quanto ao preenchimento das respostas. As questbes fechadas sdo mais
faceis de tabulagao”.

Entrevistas semiestruturadas foram aplicadas por meio de um roteiro
contendo 5 perguntas, relacionadas aos temas Educagdo Corporativa; TIC;

Educacgao a Distancia; tipos de TIC utilizadas na Educagao Corporativa.

5.7.1 Procedimentos de coleta de dados

Apds a submissao do Projeto ao CEP/UFMA envolvendo seres humanos,
por meio da Plataforma Brasil, e apds sua aprovagao pelo comité, em 30 de agosto
de 2017, foram coletados os dados da seguinte maneira: a pesquisadora enviou, por
e-mail, uma apresentacdo do estudo, bem como um convite de participagcdo aos
servidores egressos do Curso de Especializagdo em Gestdo Publica (EaD) da

UFMA. Apds o seu consentimento, foi estabelecido o primeiro contato para
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agendamento da realizagdo das entrevistas semiestruturadas, bem como o envio do
link contendo o questionario.

Como forma de melhorar o instrumento de coleta de dados (roteiro da
entrevista e padronizagao do questionario), foi realizado um pré-teste. Acrescenta-se
que o roteiro da entrevista que foi realizada com os respondentes consta no
Apéndice A, e o padrao do questionario como Apéndice B.

As entrevistas foram realizadas nos ambientes de trabalho dos suijeitos,
em fungdo de sua comodidade. Todos os respondentes foram entrevistados no
periodo determinado.

Levando-se em consideragcao os Riscos e beneficios da pesquisa aos
participantes, ressalta-se que segundo a Resolugdo n° 510, de 07 de abril de 2016,
no capitulo 1V, discorre sobre “DOS RISCOS”, em que enfatiza que “toda pesquisa
com seres humanos envolve riscos em tipos e gradagdes variados” (BRASIL, 2012,
nao paginado). Os riscos da referida pesquisa aos participantes foram minimos,
tanto no que se refere a ordem psicolégica, uma vez que houve pequeno
desconforto com relagao a presenca da pesquisadora durante a entrevista. Contudo,
o desenvolvimento desse estudo ocorreu de forma adequada, uma vez que a
pesquisadora minimizou tal desconforto, pois contou com a formacgao tedérico-pratica
para consecucao da entrevista. A pesquisadora garantiu aos participantes que eles
poderiam abandonar a pesquisa e\ou ndo querer responder a alguma questdo, com
receio de sofrer alguma retaliagdo ou recriminagdo, o que nao ocorreu, visto que
foram garantidos seus anonimatos no estudo em questdo, pois seus relatos seréo
utilizados apenas para fins cientificos, como publicacdo de artigos e/ou participagao
em eventos da mesma natureza, quando suas identidades serdo sempre
preservadas.

A participacdo do respondente foi totalmente opcional, garantindo-lhe a
desisténcia da pesquisa desistir da pesquisa a qualquer momento ou fase do
trabalho, nao havendo penalizagao alguma, nem por parte da pesquisadora, nem da
UFMA.

Quanto aos riscos fisicos, também ndo houve possibilidade de que estes
ocorressem, visto que a coleta de dados foi feita em espagos seguros, dentro de
salas e/ou escritérios apropriados, na instituicido pesquisada. Os participantes
tiveram como assegurados orientagdes e/ou esclarecimentos a respeito de todo o

processo de aplicagao dos instrumentos.
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Ainda baseado na Resolucédo citada, no seu Capitulo I, Art. 2° - lll, o qual
fala dos beneficios da seguinte forma: “[...] sdo contribuicdes atuais ou potenciais
para o ser humano, para a comunidade na qual esta inserido e para a sociedade
[...]". A resolugéo ainda aponta os beneficios citados, tais como: “[...] possibilitando a
promogao de qualidade digna de vida, a partir do respeito aos direitos civis, sociais,
culturais e a um meio ambiente ecologicamente equilibrado”, exigéncia em que a
pesquisa se baseou (BRASIL, 2012, ndo paginado).

Os beneficios da pesquisa foram assegurados quando do conhecimento
das Tecnologias da Informagcdo e Comunicagdo como viabilizadoras da Educagao
Corporativa, a partir da concepgéo dos egressos do Curso de Especializagcdo em
Gestao Publica (EaD), promovido pela UFMA. De acordo com o resultado da
pesquisa, pdde-se sugerir melhorias para a condugdo da Educagao Corporativa da
Instituicdo, objeto do trabalho, bem como apontar melhorias na escolha das TIC e
nos procedimentos utilizados pelos alunos.

Outro grande beneficio foi que, existindo a possibilidade de eles
externalizarem as caracteristicas relacionadas aos objetivos da pesquisa, passaram
a ser participantes ativos da melhoria dos processos para futuros cursos que tenham
as mesmas caracteristicas e que o respondente possa a vir a ser novamente aluno,
na perspectiva de educagao continuada, respondendo a programas de educagao
corporativa da UFMA.

Com relacao aos critérios para suspender e/ou encerrar a pesquisa, vale
ressaltar que ndo existiu nenhum critério aparente para que houvesse interrupgao
pelos egressos do Curso de Especializagdo em Gestdo Publica (EaD). Outro
aspecto que poderia levar a suspensao da pesquisa justificava-se desde que a
totalidade do universo ndo se disponibilizasse a participar da pesquisa.

No que se refere as responsabilidades do pesquisador, da instituicdo
(UFMA), a pesquisadora teve total responsabilidade, tanto na elaboragdo quanto na
execucao da pesquisa. Para que tudo ocorresse na ordem devida, a pesquisadora
primou pelo bem-estar do pesquisado, garantindo ndo sé estrutura adequada para a

realizagédo das entrevistas, como assegurando todos os aspectos éticos.
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5.7.2 Procedimentos de analise dos dados

Para a anadlise de dados, foram estruturadas trés etapas, iniciando-se
com a introdugdo e documentos protocolares. A primeira etapa objetivou uma
apresentacao sucinta da pesquisa, 0 agradecimento pela participagdo a
formalizagdo da assinatura do termo de consentimento (ANEXO A). A segunda
etapa foi constituida com perguntas cujas respostas deveriam girar em torno de
como o entrevistado conseguiu lidar com as Tecnologias da Informagéo e
Comunicagdo ao longo do Curso de Especializagdo em Gestdao Publica (EaD),
encerrando-se com questionamentos sobre a agregacdo de valor a sua vida
profissional ao terminar o referido curso, incluso na proposta de Educacao
Corporativa da UFMA.

As entrevistas foram gravadas e transcritas e a analise dos dados foi feita
através do método de analise de conteudo que, segundo Minayo (2006), busca
inferir os significados no contexto da fala, tentando ultrapassar a mera descricdo da
mensagem e assim atingir interpretacdo mais profunda. Como técnica, sera utilizada
a analise categorial tematica. Dentre as diferentes possibilidades de categorizagao,
a investigacdo tematica consistira na descoberta de um ou varios temas, numa
unidade de codificagao previamente determinada (BARDIN, 2004).

Com relagao a aplicacdo do questionario, a pesquisadora encaminhou o
link do citado instrumento para o e-mail de cada egresso, recebendo-o de volta no
periodo estabelecido de 07 (sete) dias, com o respectivo preenchimento. Logo apods
os dados foram tabulados e analisados.
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6 RESULTADOS, ANALISE E DISCUSSOES

Da primeira a décima pergunta se construiu uma sequéncia que
mostrasse, com propriedade, condi¢des de se criar o perfil dos respondentes, ou
seja, tracar o perfil dos egressos do Curso de Especializagcdo em Gestao Publica
(EaD), objeto da presente pesquisa.

Quando da realizagdo da pesquisa foi entregue aos egressos o Termo de
Consentimento (ANEXO B), no qual ficava claro todos os riscos da pesquisa (grafico

1),

Grafico 1 - Declaracédo do entendimento dos riscos da pesquisa

m Declaro que entendi
os objetivos,riscos e
beneficios de
minhaparticipagdo
na pesquisa e
concordoem
participar...

Fonte: Dados da pesquisa de campo da autora

a) BLOCO 1: caracterizagao do respondente
Na pergunta sobre o género, as respostas ficaram assim caracterizadas:

43,3% masculino e 56,7% feminino (gréfico 2).
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Gréafico 2 - Sexo

m FEMININO
® MASCULINO

L A
Fonte: Dados da pesquisa de campo da autora

Quando se questionou sobre a faixa etaria em que os respondentes se
encontravam, ficou assim determinado: 40% entre 26 e 30 anos; 20% entre 31 a 35
anos; 13,3% entre 36 a 40 anos; 10% entre 41 a 45 anos; 6,7% entre 46 a 50 anos,

3,3% entre 51 a 55 anos e 6,7% acima de 60 anos (grafico 3).

Grafico 3 - Faixa etaria

mDe 26 a 30 anos
mDe 31 a 35 anos
1900ral mDe 36 a 40 anos

1900ral
mDe 41 a 45 anos

1900ral

1900ral mDe 46 a 50 anos

mDe 51 a 55 anos

wAcima de 60
anos

L A
Fonte: Dados da pesquisa de campo da autora

Apreende-se, a partir dos resultados, que os egressos do curso estudado

nao se encontram nas faixas etarias abaixo de 20 anos e de 20 a 25 anos, mas o
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maior percentual de respostas se concentra em pessoas entre 26 a 30 anos.
Polarizando a analise, ja se encontram os mais velhos (51 a 55 anos) com apenas
3,3%. Os dados aqui apresentados representam uma realidade ja mencionada por
Meister (1999, p. 207), momento em que ela demonstra que “as profundas
transformagdes por que passa o0 cenario organizacional tém evidenciado a
importancia de as organizagdes aprenderem como fazer a gestdo do conhecimento,
tornando-se este um fator crucial e diferenciador para o sucesso”.

O aluno tradicional com idade entre 18 e 24 anos e que ha vinte anos
respondia por 80% do mercado de educacgao, hoje representa apenas 56% daqueles
que buscam obter educagao superior. O futuro pertence ao adulto profissional, o
qual se estima que responda por 44% do mercado educacional, mas que devera ser
0 segmento de maior crescimento do mercado de educacgé&o de nivel superior do
séc. XXI. As profundas transformagdes por que passa o cenario organizacional tém
evidenciado a importancia de as organizagdes aprenderem como fazer a gestdo do
conhecimento, tornando-se um fator crucial e diferenciador para o sucesso.

Reforca-se que na presente pesquisa nao se encontra nenhum
funcionario da UFMA que tenha feito o Curso de Gestdo Publica com idades entre
20 a 25 anos, o0 que demonstra que a educagao a distancia utilizada, como modelo
para a educacao corporativa, esta sendo procurada numa grande maioria pelas
pessoas de idade acima de 25 anos.

Este é um elemento muito importante na caracterizagao do respondente,
pois pode ser que a idade impacte positiva ou negativamente na busca por se
matricularem em cursos de aperfeicoamento na modalidade EaD e na utilizagado das
tecnologias da comunicagao e informagao, quando forem feitos os cruzamentos dos
dados.

Outro aspecto questionado foi o tempo de trabalho dos egressos, ficando
assim determinado: 43,3 % até 03 anos de trabalho; 30% de 4 a 6 anos; 16,7%,

mais de 21 anos e 10% de 6 a 9 anos (grafico 4).
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Grafico 4 - Tempo de servigo

W Até 03 anos

W de 04 até 06
anos
de 06 até 09
anos

M mais de 21
anos

Fonte: Dados da pesquisa de campo da autora

Vale a pena enfatizar que os funcionarios da UFMA que fizeram o Curso
de Gestdo Publica se concentram, na sua grande maioria (73,3 %), entre até 03
anos e 4 a 6 anos, o que nos remete a poder afirmar que os funcionarios com menos
anos de trabalho estdo investindo mais na sua educacido continuada. Mas nao se
pode deixar de chamar atencdo que os que tém mais de 21 anos de trabalho,
mesmo sendo a minoria, também nao perderam o foco e continuam preocupados
com reciclagem de conhecimentos, o que, se feito um trabalho de conscientizagao
sobre a importancia da educag¢do continuada e sobre a filosofia da educacao
corporativa, certamente os percentuais poderdao ser aumentados. Com base nas
entrevistas realizadas, pode-se dizer que atualmente existe um novo entendimento
por parte da educacgao continuada, relacionada ao treinamento que se assemelha ao
de Santos e Calvosa (2014). A mudanga que vem ocorrendo nas empresas quanto a
educacado nao estd apenas nos nomes, métodos ou técnicas referentes ao antigo
Treinamento & Desenvolvimento. O que ocorre € uma significativa mudanga de
paradigma na educagao corporativa, em que nado basta mais treinar funcionarios
para que eles adquiram mais qualificagdo, mas € preciso desenvolver, nestes
funcionarios, uma maneira totalmente nova de pensar e agir, para que eles possam
estar permanentemente aptos a desempenharem suas funcdes e se adaptarem, ou

melhor ainda, anteciparem as mudangas e dindmica do mercado e dos negdcios, o
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que reforca a necessidade do investimento por parte dos colaboradores na
educacgao continuada.

Quando questionados sobre o cargo do respondente e o grau de
escolaridade requisitado para a investidura no cargo quando do seu ingresso na
UFMA, as respostas ficaram assim determinadas: 50% com 2° grau completo, 43,3%

com Nivel Superior e 6,7% com 1° grau completo (grafico 5).

Grafico 5 - Requisito para investidura no cargo para o qual fez concurso

H Primeiro Grau ou
Equivalente

m Segundo Grau ou
Equivalente

Nivel Superior

Fonte: Dados da pesquisa de campo da autora

Com base nos percentuais apresentados, entende-se a preocupacgao da
Instituicio em oferecer nas caracteristicas da Educacdo Corporativa e com a
utilizacdo da sua plataforma EaD, cursos de qualificacdo, em nivel de
especializacao, stricto sensu, para os seus colaboradores.

O investimento citado melhora a qualificagdo dos funcionarios e,
consequentemente, potencializa positivamente a qualidade dos seus servigos
ofertados a sociedade, o que foi corroborado em algumas entrevistas realizadas,
momento em que os respondentes asseguram que “Além disso acredito que para a
Universidade foi um ganho muito grande com relagcdo ao investimento disso (Curso
de Especializagdo em Gestao Publica) porque aumentou o numero de profissionais

qualificados”. Outro respondente disse: “eu achei importante porque foi uma forma
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que a UFMA encontrou para o aperfeicoamento do Servidor”. Nao se pode deixar de
relacionar a analise com o que diz Eboli (1999, p. 75), quando ressalta que “a
educacao continuada consiste em um processo de aperfeicoamento e utilizagdo de
conhecimentos, visando melhorar a capacitagao técnica e cultural do profissional,
sendo, portanto, o principal objetivo da Educacao Corporativa”. O maior problema
encontrado, quando respondidas as entrevistas, quer para os egressos que tiveram
maior coeficiente de aprendizagem, quer os que tiveram menor coeficiente de
aprendizagem, € que os respondentes ndo sabem bem definir o que seja educagao
corporativa, entdo vejamos as respostas com relagéao a este aspecto mencionado

(quadro 1):

Quadro 1 - Entendimento sobre educagao corporativa dos trés egressos com maior

e menor coeficiente de rendimento

MAIOR COEFICIENTE DE RENDIMENTO MENOR COEFICIENTE DE RENDIMENTO

“E .... eu acho que eu ndo tenho entendimento
sobre essa educagao corporativa, mas se eu
“‘Na realidade eu nao tenho muito entendimento | tivesse que responder eu diria que a educagao
a respeito desse assunto, mas eu acredito que a | corporativa esta relacionada a um conjunto de
educagdo que a empresa, no caso a instituicdo, | ferramentas ou algo do tipo relacionada a
aqui oferece aos servidores é muito importante”. | educagdo a distancia, alguma coisa nesse
sentido, mas eu realmente conceitualmente
nao saberia elaborar”.

“A educacgao corporativa, eu entendo como um | “A Educacgao corporativa ... € possivel que eu
investimento que a empresa faz no sentido de | ndo tenho sentido tanto entendimento assim
qualificar os seus funcionarios, né, na intengcdo | porque talvez fosse uma coisa nova na minha
de melhorar os servigos, seus produtos”. realidade”.

“Eu entendo que a educagao corporativa € uma
educacdo voltada para empresa, né. E a
corporagéo.... pode ser uma empresa, pode ser
uma instituicdo, entdo eu creio que a educagao
seja voltada para os funcionarios, servidores, né,
da instituicido € o que eu entendo por isso, &
voltada para eles, né, pra um aprimoramento de
conhecimento de capacitacio, eu entendo dessa
forma”.

Fonte: Dados da pesquisa de campo da autora

“Eu ndo tenho nem ideia do que seja educacéo
corporativa”.

Com relacdo ao entendimento do que seja educagdo corporativa,
constata-se que os 03 (trés) respondentes caracterizados com o maior coeficiente
de rendimento tem ideia do que seja educagao corporativa, mesmo que nao se
tenha encontrado nenhuma resposta com o conteudo substancial, ja os 03 (trés)

elementos que se caracterizam com os menores coeficiente de rendimento ndo tém
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ideia do que seja educacédo corporativa. Assim sendo, sugere-se que a UFMA passe
a divulgar o que € educagao corporativa e faga um trabalho de conscientizagao junto
aos seus colaboradores da sua importancia para a Instituicdo, até como forma de
implementar a educacao continuada dos funcionarios, o que ja é defendido por Eboli
(1999, p. 75) quando ressalta que “a educagao continuada consiste em um processo
de aperfeicoamento e utilizacdo de conhecimentos, visando melhorar a capacitacao
técnica e cultural do profissional, sendo, portanto, o principal objetivo da Educagéao
Corporativa.”

Quando se indagou quais os cargos ocupados pelos egressos na UFMA,
foram assim definidos: Assistente em Administragdo (6); Auditor (2); Técnico em
assuntos educacionais; Técnico em laboratdrio; Técnico em tecnologia da
informacgé&o; Secretaria executiva; Técnico em Agrimensura; Engenheiro Agrénomo;
Secretario executivo; Técnico de Assuntos Educacionais; Técnico-Administrativo em
Laboratério de Andlises Clinicas,; Secretaria Executiva; Assistente administrativo;
Auxiliar de enfermagem; Relag¢des Publicas; Auxiliar em Administracdo; Engenheiro
area; Museologo; Administrador; Auxiliar em administragao; Técnico-Administrativo -

Assistente em Administragao; Técnico em tecnologia (grafico 6).

Grafico 6 - Cargo
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Fonte: Dados da pesquisa de campo da autora
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O panorama dos cargos mostra que sdo 24 cargos diferentes e uma
concentragdo em 06 (seis) assistentes administrativos e 02 (auditores). Isto posto,
mostra que o oferecimento de préximos cursos como o de Gestdo Publica (objeto
deste estudo) pode atingir os funcionarios em todos os cargos da UFMA para uma
nova proposta de realizagédo, o que € defendido por Mundim (2002, p. 63), quando
ela afirma o seguinte: a educagao continuada é o “conjunto de praticas educacionais
planejadas para promover oportunidades de desenvolvimento do funcionario, com a
finalidade de ajuda-lo a atuar mais efetiva e eficazmente na sua vida institucional de
forma constante”.

Existe um outro aspecto tedrico que sustenta a importancia da diversificagao
de cargos dos egressos quando da matricula para o Curso de Especializagdo em
Gestao Publica, pois a UFMA procurou cobrir, de forma diversificada, varios setores
da instituicdo. Com relagdo as novas exigéncias que cabem aos funcionarios,
Santos e Calvosa (2014, p. 7) defendem que “a mudanga que vem ocorrendo nas
empresas quanto a educagdo nao esta apenas nos nomes, métodos ou técnicas
referentes ao antigo Treinamento & Desenvolvimento.” Existem, sim, mudancas
significativas no mundo corporativo com relagdo ao investimento na educagao

corporativa. Ainda segundo Santos e Calvosa (2014, p. 7):

[...] o que ocorre é uma significativa mudanga de paradigma na educagao
corporativa, em que ndo basta mais treinar funcionarios para que eles
adquiram mais qualificagcdo, mas ¢é preciso desenvolver, nestes
funcionarios, uma maneira totalmente nova de pensar e agir, para que eles
possam estar permanentemente aptos a desempenharem suas fungbes e
se adaptarem, ou melhor ainda, anteciparem as mudancgas e dindmica do
mercado e dos negdcios.

Ao investigar qual a sua unidade de lotagdo, os resultados sao: Vice-
Reitoria; Divisdo de Registro e Movimentagdo Docente (DIDOC)/Pré-Reitoria de
Ensino (Proen); Campus Pinheiro; Balsas; Auditoria Interna; Secretaria dos
Colegiados Superiores; Procuradoria; Programa de Pdés-Graduagdo em Medicina
Ciéncias Médicas (PPGCM)/ Centro de Ciéncias Sociais, Saude e Tecnologia
(CCSST); CCSST; Coordenacédo de Enfermagem; Campus Pinheiro- Diretoria de
Centro; Servigo de Ouvidoria/lUFMA; Prefeitura de Campus; Departamento de
Projetos e Obras; Comissao de Licitagdo de Obras; Departamento de Historia;
Laboratério de Arqueologia; Coordenagao do Curso de Geografia; Departamento de
Gestao de Pessoas; Coordenacdo de Ciéncias Humanas; Campus Grajau (grafico
7).
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Grafico 7 - Lotacao
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Fonte: Dados da pesquisa de campo da autora

A diversidade de cargos ocupados na UFMA (18 — dezoito) pelos
egressos e as suas respectivas lotagdes implica interpretar como coerente a escolha
do curso oferecido (Curso de Especializagdo em Gestao Publica), pois qualquer que
seja a area de atuagdo do funcionario e a sua lotagdo nos diversos setores da
UFMA, sempre sera exigida a exceléncia no desenvolvimento da gestdo publica e,
consequentemente, na melhoria do capital intelectual, o que é defendido da seguinte
forma: com relagdo ao capital intelectual, Formiga (2003) afirma que ele pode ser
explicado da seguinte forma: entende-se o capital intelectual como a soma do
conhecimento de todas as pessoas que compdem uma organizagao, ja que passam
a constituir seu ativo mais importante. Nao basta valorizar a economia do

conhecimento, mas sim saber o que fazer com ela, sendo esta a resposta esperada



82

pelos gerentes, investidores e clientes. Trata-se do “empoderamento” de toda a
cadeia de valor, agregada a atividade da organizagdo ou do empreendimento,
principalmente no que se refere a qualificagdo dos colaboradores.

Com relacédo a maior titulagdo: 53,3 % tinham Graduacdo e 46,7 %

possuiam Especializagao (grafico 8).

Grafico 8 - Maior titulagao

1900ral

1900ral

® Graduacdo

m Especializacdo (desde quendo seja a Especializacao
em gestdo Publica)

Fonte: Dados da pesquisa de campo da autora

Estas respostas apresentam-se como indicativos visiveis da preocupacao
dos colaboradores com investimento na sua educag¢ao continuada, mesmo que nao
tenham a real nogdo do que seja a educagao corporativa, como constatada na
pergunta sete, uma vez que 46,7% ja possuiam outro curso de especializagao e os
que tinham apenas a graduacao estavam focados no desenvolvimento do seu status
académico e, consequentemente, na proje¢ao na carreira profissional. A educagao
continuada, aqui, pode ser entendida da mesma forma que Setubal (2010), ao
esclarecer que a educacao continuada faz parte de um sistema de educacao por
meio do qual os recursos humanos sdo aperfeicoados para a vida, o que passou a
ser exigido pelos mecanismos globais da cultura, de forma assistematica, bem como
pela via da educagao formal, ndo formal e informal. Os programas de Educagao

Corporativa destacam-se como um sistema de desenvolvimento de pessoas e
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talentos humanos alinhados as estratégias de negocio, que se revelaram poderosa
fonte de vantagem competitiva.

Ao questionar sobre qual curso o egresso concluiu sua graduacao,
especializacdo, mestrado ou doutorado, ficando assim caracterizadas as respostas:
na graduagao foram contemplados os cursos de: Administragdo, Administragdo de
Sistemas de informagdo Gerencial, Bacharelado em Enfermagem, Ciéncias
Contabeis, Comunicacdo Social — Relagbes Publica (RP), Direito, Engenharia
Agronoma, Engenharia Civil, Farmacia Bioquimica, Gestdo Ambiental, Letras,
Licenciatura em Geografia, Licenciatura em Ciéncias Naturais - Biologia,
Licenciatura em Matematica, Museologia, Pedagogia e Secretario Executivo
Bilingue. S&o dezessete os cursos de graduagao concluidos pelos egressos, o que
pode impactar o percurso do ex-aluno ao longo do Curso de Gestdo Publica, o que
se verificara quando se realizar a andlise dos outros blocos de perguntas de forma

isolada e os cruzamentos realizados entre elas (grafico 9).

Grafico 9 - Curso de graduagéo
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Fonte: Dados da pesquisa de campo da autora

Com relagdo as especializagdes feitas, foram assim identificadas:
Analises Clinicas, Auditoria, Comunicacao Empresarial, Direito Publico, Docéncia do

Ensino Superior, Gestdo Publica, Geoprocessamento e Gerenciamento,
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Gerenciamento de Projetos, Legislacdo Educacional, Redes de Computadores e

Terapia Intensiva (grafico 10).

Grafico 10 - Curso de especializagao
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Fonte: Dados da pesquisa de campo da autora

Ao final das dez questdes analisadas, momento em que se propds fazer
uma caracterizagao ou perfil do respondente, péde-se verificar o seguinte: quanto ao
sexo, o feminino suplanta o masculino numa diferenga de 13,4%. A faixa etaria com
0 maior percentual é a que esta entre 26 a 30 anos, o que nos faz assegurar que os
funcionarios da UFMA que fizeram o Curso de Gestdo Publica sdo jovens, o que
permite inferir que eles ndo deveriam ter grandes dificuldades em transitar em um
ambiente virtual e utilizar as ferramentas para a realizagdo do curso objeto de
estudo. Os egressos tém, na sua grande maioria, um tempo relativamente pequeno
de trabalho na UFMA (73,3%) entre 3 e 6 anos, isto somadas duas opgdes
apresentadas no questionario. A maioria tem segundo grau completo (50%), mas
nao se pode descartar o percentual de 43,3% com superior completo. Os egressos

sdo graduados e 46,7% ja possuiam uma outra especializagdo. Sao diversificados
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os Cursos realizados pelos egressos, tanto no que se refere a graduagédo quanto a
especializagéo.

Assim se pode tracar o PERFIL DO RESPONDENTE: 3 — Maioria do sexo
feminino; 4 — S&o jovens de até 30 anos; 5—- Pouco tempo de trabalho na UFMA- até
6 anos; 6- Grau de escolaridade entre segundo grau completo e nivel superior; 7 —
Diversidade de unidades de lotacdo em que os egressos estdo inseridos; 8 —
Diversificagcdo de setores em que os egressos sao lotados; 9 — Maior titulagdo é
graduagdo, mas quase com O mesmo percentual esta especializagdo; 10 —
Diversificagdo de cursos de graduacao e especializagao realizados pelos egressos.

b) BLOCO 2: aspectos relacionados a educagao corporativa na UFMA

Ainda se procurou saber: “A seu ver, a Educag¢ao Corporativa na UFMA
tem a preocupagdo com o investimento da educagdo continuada de seus
funcionarios?”.

Ficaram assim mapeados os resultados: 56,7 % as vezes; 23,3 % sempre;

16,7 % quase nunca e 3,3 % nunca (grafico 11).

Grafico 11 - Educacgao corporativa X Educacgao continuada
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Fonte: Dados da pesquisa de campo da autora

Para que se entenda melhor a analise, vale ressaltar que, segundo

Meister (1999, p. 80), “educacéo corporativa € um conjunto de praticas educacionais
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continuas com visdo estratégica de negdcios, que possibilitam maior entrosamento
do capital intelectual de uma organizagao”.

Realmente, os percentuais se configuram como verdade, uma vez que 0s
dirigentes do Nucleo de Educacgédo a Distancia (Nead) informaram que o Curso de
Gestao Publica realizado foi o primeiro oferecido pela UFMA com o propdsito de
qualificar seus funcionarios, com base na perspectiva da educacao corporativa e que
nao ha previséo para realizacdo de outro curso com as mesmas propriedades.

A educacéo corporativa ndo pode ter caracteristicas de sazonalidade, ela
deve ser um processo continuo, como esclarece a seguinte citagdo inserida no
desenvolvimento tedrico do presente trabalho: a Educacédo Corporativa consiste em
um projeto de formagao desenvolvido pelas organizagdes, que tem como objetivo
“‘institucionalizar uma cultura de aprendizagem continua, proporcionando a
aquisicdo de novas competéncias vinculadas as estratégias empresariais”
(QUARTIERO; CERNY, 2005, p. 24, grifo nosso).

Objetivou-se saber, também, como os egressos veem o investimento em
Educacgao Corporativa pela UFMA.

As respostas foram assim configuradas: 90% responderam que
consideram muito importante; 6,7% como razoavelmente importante e 3,3% pouco

importante (grafico 12).

Grafico 12 - Investimento em educacéao corporativa pela UFMA
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Fonte: Dados da pesquisa de campo da autora
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Aqui cabe uma reflexdo: nas entrevistas, conforme descritas ja na
pergunta 7, contidas no Apéndice A, percebe-se nitidamente que a grande maioria
nao soube dizer o que realmente é educagao corporativa ja, nas respostas aos
questionarios, encontra-se um alto percentual informando que o investimento em
educacao corporativa € muito importante.

Com base nas respostas se pode perceber que os funcionarios da UFMA,
egressos do Curso de Gestdo Publica, entendem a relevancia da educagao
corporativa, o que corrobora os aspectos teodricos defendidos por Costa (2011),
quando deixa clara a necessidade de novas competéncias, habilidades e posturas
dos empregados no mundo corporativo, passando a se constituir em um novo perfil
nas relagdes de trabalho resultado do investimento na educagao corporativa.

Outro aspecto que merece destaque é que cabe mostrar a importancia da
educacao continuada nao ferindo o que foi apresentado no referencial tedrico.

Entdo vejamos o que diz Fleury e Oliveira Junior (2001) com relagao a
necessidade premente da educacéo continuada:

A educagcdo continuada nas organizagdes caracteriza-se pela
implementagao dos seguintes pressupostos:

a) Privilegiar o aprendizado organizacional, fortalecendo a cultura

corporativa, € ndo apenas o conhecimento do individuo;

b) Concentrar-se nas necessidades dos negdcios, tornando o escopo
estratégico, e nédo focado exclusivamente nas necessidades
individuais;

c) Publico interno e externo (clientes, fornecedores e comunidade), e n&o
somente funcionarios;

d) Migrar do modelo “sala de aula” para multiplas formas de
aprendizagem,;

e) Criar sistemas efetivos de avaliagdo dos investimentos e resultados
obtidos.

f) Desenvolver as competéncias criticas em vez de habilidades.

Assim, as organizagdes assumem a Educagdo Corporativa, em uma

dimensao de consciéncia da autonomia das pessoas envolvidas no processo
ensino/aprendizagem, fundamentado na modalidade a distdncia, sem excluir a

interatividade resultante de cursos e programas disponibilizados em redes fechadas
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ou abertas pelas organizagbes, de forma assumidamente propria ou em parceria
com outras instituigdes.

Na décima terceira questao, entendeu-se como importante saber qual a
modalidade mais apropriada para a educagao corporativa e assim estao mapeadas
as respostas: 43,3% responderam que é a Educacdo a Distancia; 43,3%
representam a Educagdo “Flex” — parte presencial e parte a distancia; 13,3%

representa a Educagé&o a Distancia e 1% respondeu semipresencial (grafico 13).

Grafico 13 - Modalidade mais apropriada para educagao corporativa
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Fonte: Dados da pesquisa de campo da autora

A escolha pela modalidade a distancia e a “flex” foram empatadas, o que
remete a que se diga que tanto uma como outra tém possibilidade de satisfazer os
alunos.

Com relacéo a este aspecto autores como Behar (2013, p. 44) defendem
ambas as modalidades para sustentar a realizagdo de cursos relacionados a
educacao corporativa, conforme citagao ja incorporada no desenvolvimento tedrico
da presente dissertacdo: “a EaD tem a mediagéo didatico-pedagdgica feita por meio
das TIC e se caracteriza por uma separacdao de tempo e espago entre seus
participantes”, o que se ajustada a ambos os tipos de educacgao, a distancia e flex.

Enfatizando o que diz Behar (2013), Martins (2004) afirma que as

unidades de Educacgao Corporativa tém o espaco fisico mais como um conceito do
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que uma realidade. As estratégias pedagodgicas podem ocorrer por meio da
educacgao presencial, a distancia ou semipresencial.

Os processos educacionais corporativos, conforme se observa, podem
incorporar as tecnologias e instrumentos de apoio da Educacédo a Distancia, que ao
serem apropriados pelas organizagdées como meio de difusdo dos processos de
formagdo, passam a direcionar e efetivar a qualificacdo e desenvolvimento de
pessoal.

c) BLOCO 3: aspectos relacionados a habilidade e usabilidade das TIC

durante o curso de gestéo publicas na modalidade EaD — UFMA

Achou-se de suma importancia saber quantos egressos tinham feito,
antes de iniciar o Curso de Gestdo Publica, algum curso voltado ao conhecimento
sobre a utilizagao das TIC utilizadas para a educagao a distancia.

Mais uma vez, houve um empate para os que responderam sim e para os
que responderam nao. Aqui vale uma observacgao, pois os 50% que ja tinham feito
um curso que envolvesse a utilizagdo das TIC, com certeza, tinham maior condigdes
e mais facilidade de transitarem melhor no AVA, ambiente da EaD. Ja os que
responderam nao, pode até ser que facam um curso na modalidade EaD com

tranquilidade, mas nao dispdem dos mesmos subsidios dos que fizeram (grafico 14).

Grafico 14 - Utilizagao das tecnologias da informagéo e comunicagao

Fonte: Dados da pesquisa de campo da autora
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Na décima quinta pergunta foi indagado: antes da realizacdo da
Especializacdo na modalidade EaD, qual era o seu conhecimento sobre a TIC? 50 %
satisfatorio conhecimento; 30 % pouco conhecimento; 16,7 % total conhecimento e
3,3 % nenhum conhecimento (gréafico 15).

Apenas 16,7 % responderam que tinham total conhecimento das TIC, o
que pode chamar a atengao para novos planejamentos de cursos de qualificagao
para os colaboradores, revendo a modalidade para os futuros cursos ou oferecendo,
como se defende, curso de nivelamento para os futuros ingressantes (grafico 15).

Com relac&o aos egressos respondentes da presente pesquisa, entende-
se que, se considerarmos a soma de 50% satisfatério conhecimento e 30% pouco
conhecimento, resulta num percentual de 80% de elementos sem a total condigao
para utilizar as TIC, o que compromete nao s6 seu transito no AVA, como ainda a

participagdo em foruns e chats e a resolugéo de atividades (grafico 15).

Grafico 15 -Conhecimento anterior sobre a utilizacdo das tecnologias da informagao

e comunicacéo utilizadas para a educacéao a distancia

B TOTAL
CONHECIMENTO

= SATISFATORIO
CONHECIMENTO

POUCO
CONHECIMENTO

= NENHUM
CONHECIMENTO

Fonte: Dados da pesquisa de campo da autora

Ao se fazer o cruzamento entre a 142 pergunta e a atual pergunta (152),
percebe-se a consisténcia das respostas, pois ambas os percentuais se
assemelham ao confirmarem que o0s egressos n&o possuiam total dominio de

conhecimento para lidarem com as TIC.
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Em relagdo a pergunta: apds iniciar o curso de Especializagao em Gestao
Publica, na modalidade a distancia, vocé sentiu necessidade de fazer algum outro
curso de aperfeicoamento para se apropriar dos mecanismos das TIC utilizadas para
a educacao a distancia?

76,7% responderam afirmativamente, ao passo que 23,3% responderam
negativamente, o que nos remete a uma interpretacdo que, mesmo tendo sido a
minoria a responder negativamente, este € um elemento preocupante, pois tal dado
demonstra que existia uma deficiéncia, no comego do curso, de pessoas que nao
dominavam as TIC, o que pode ter sido um dos motivos de um numero consideravel
de desisténcias ao longo de sua realizagdo, 0 que apresentamos aqui como uma
nova hipotese para novos trabalhos (grafico 16).

Grafico 16 - Necessidade de fazer algum outro curso de aperfeicoamento para se
apropriar dos mecanismos das tecnologias da informagdo e
comunicacgao utilizadas para a educacgao a distancia

Fonte: Dados da pesquisa de campo da autora

Dos 23% que responderam que sentiam a necessidade de fazer um curso
para iniciar o de Gestdao Publica, na modalidade EaD, os cursos apontados como
necessarios foram: Curso de aperfeicoamento em digitacdo; as normas da
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT); Voltados para a area de
licitacdo; Tecnologias educacionais a distancia; Curso de inglés; Direito

Administrativo; Especializagdo em Direito Publico; Curso sobre moodle (grafico 17).
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Gréfico 17 - Curso de aperfeigoamento
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Fonte: Dados da pesquisa de campo da autora

Se fizermos um cruzamento da presente questdo com a questdo de
numero 15, identifica-se uma coeréncia com relagdo as duas respostas, uma vez
que na 15% questdo, registram-se, 30% dos respondentes que tinham pouco
conhecimento com relacdo a utilizacdo das TIC e na pergunta atual 23,3%
responderam que sentiram necessidade de terem frequentado um curso sobre
Tecnologias da Comunicagdo e Informagdo, o que facilitaria e aumentaria o
desempenho em um curso na modalidade a distédncia, como o de gestdo Publica,
por eles realizado.

Quando foi questionado em que momento o egresso percebeu como
sendo necessario um treinamento com relagéo a utilizagao das TIC: 43,3% disseram
nao ser necessario o treinamento especifico sobre as TIC; 36,7% disseram que
durante o curso; 16,7% disseram antes do curso e 3,3% depois do curso (grafico

18).
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Grafico 18 - Necessidade de treinamento com relagéo a utilizagdo das TIC
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Fonte: Dados da pesquisa de campo da autora

Quando do somatorio dos resultados relativos a necessidade de
realizagdo de um treinamento sobre as TIC, foi encontrado um percentual de 57,7%.
Isto mostra que realmente deve haver um treinamento que nivele todos os alunos a
transitarem no AVA, saber o que é a plataforma moodle, utilizar os objetos de
aprendizagem etc. (grafico 19).

Na décima oitava questdo, buscou-se saber quais os sites de busca
especificos utilizados para fazer as pesquisas durante o Curso de Gestao Publica.

As respostas ficaram assim compostas: Google — 90 %; Scientific
Electronic Library Online (Scielo) — 10 %; Google Académico — 43,3 %; Uol.com —
3,3 % e outras ferramentas — 10 % (grafico 19). Ainda foram citadas: apostilas
especificas, Bing, Yahoo (grafico 20). Com relagdo aos percentuais apresentados,
vale ressaltar que esta pergunta poderia ser marcada mais de uma opgédo. Assim
sendo, cada resposta corresponde a 100/%, ou seja, os 30 elementos poderiam ter

respondido a todas as opc¢des.
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Grafico 19 - Site de busca especificos que utilizados para fazer pesquisas durante o
Curso de Gestao Publica
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Fonte: Dados da pesquisa de campo da autora

Grafico 20 - Outros mecanismos de busca
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Fonte: Dados da pesquisa de campo da autora

Com relagao a utilizagao dos sites para a realizagdo de pesquisas, Dizard

(2000) fala que houve crescimento geométrico do numero de publicagdes online,
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redes sociais, blogs, wikis, twitter e outros, acompanhado da popularizagdo da
internet em larga escala. Ja de acordo com Silveira (2007), a web 2.0 faz parte das
mudangas ocorridas na rede desde o inicio de sua existéncia e ndo pode ser
deixada de lado, como elemento importante, quando da realizagdo de cursos como o
analisado no presente trabalho.

Aqui se percebe que, mesmo tendo uma plataforma moodle e o AVA, os
egressos mostram que nao se pode descartar o Google como uma ferramenta que
da muito suporte aos alunos. Vale ressaltar que as vezes, € perdida a nogao de sua
utilizagdo para pesquisa e os alunos enveredam pela cépia sumaria, o que contribui
para o plagio, assunto que nao é foco analisado no presente trabalho.

Na pergunta: durante o Curso, vocé acessava o ambiente virtual de que
forma?

As respostas se configuraram da seguinte forma: Notebook pessoal;
Notebook do servigo; Desktop pessoal; Desktop do servigo; Tablet, Celular; Outra
ferramenta.

Se cruzarmos a presente pergunta com a 172 se 57,7 % dos
respondentes sentiam a necessidade de fazer um curso de nivelamento para a
utilizacao das TIC, pode-se inferir que os egressos tiveram dificuldades em utilizar os

instrumentos contidos na resposta da questao 19 (grafico 21).

Grafico 21 - Durante o Curso, forma de acesso ao ambiente virtual, por ordem de

utilizagao (1 mais utilizado e 5 menos utilizado)
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Fonte: Dados da pesquisa de campo da autora
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Na vigésima questdo, procurou-se reconhecer a utilizagcdo de redes
sociais, tais como: FaceBook, WhatsApp, Instagram, como mecanismo habil para
comunicagao no Curso.

Foram assim as respostas: 66,7 % = as vezes; 16,7 % = sempre; 10 % =

raramente e 6,7 % = nunca (grafico 22).

Grafico 22 - Redes sociais como mecanismo habil para comunicagado no Curso
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Fonte: Dados da pesquisa de campo da autora

Mesmo que o maior percentual seja as vezes (66,7 %), ha os que dizem
sempre, 0 que sugere que as redes sociais podem sim ser utilizadas como forma de
comunicacao informal, sim, mas ndo € o mais apropriado para a comunicacéao oficial
no curso que esta sendo realizado, para isto deve ser utilizado o AVA, onde ficam
registradas todas as comunicagdes estabelecidas oficialmente entre alunos, tutores,
presenciais e online, professores, coordenadores, secretaria e setor tecnoldgico.

Pode parecer desconectada a pergunta sobre as redes sociais, mas nao o
€, levando-se em consideragédo o que conceitua Teles (2011, p. 82) sobre 0 que sao
redes sociais.

Em cursos como o de Gestdo Publica, aqui analisado, mesmo existindo o
AVA e todas as suas determinagdes para estabelecimento de comunicacdo, nao se

pode descartar a possibilidade da utilizacdo das redes sociais pelos alunos,
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professores, tutores etc, com destaque para o Whatsapp. Vale ressaltar que as
redes sociais abordadas pelos alunos se assemelham com o que pontua Teles
(2011) quando define redes sociais como: ambientes que focam reunir pessoas, 0s
chamados membros, que, uma vez inscritos, podem expor seu perfil com dados
como fotos pessoais, textos, mensagens e videos, além de interagir com outros
membros, criando listas de amigos e comunidades.

A vigésima primeira pergunta, foi assim realizada: considerando os
mecanismos de comunicagdo abaixo relacionados por meio das TIC, ao longo do
Curso de Gestao Publica, qual o grau de dominio que vocé possuia? Responda as
alternativas abaixo assinalando com um X conforme seu grau de concordancia,
observando a legenda que segue: 1 —Tinha total dominio, 2 —Tinha dominio parcial,
3 — Tinha pouco dominio, 4 — Nao tinha nenhum dominio.

Para efeitos de visualizagdo das respostas, enfatiza-se que o numero de
respondentes foram 30 elementos.

a) Com relagédo ao AVA enquanto plataforma da educacgao a distancia: 19

responderam que tinham total dominio; 6 = dominio parcial; 3 = pouco

dominio e 2 = nenhum dominio (grafico 23).

Grafico 23 - AVA enquanto plataforma da educacéao a distancia
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Fonte: Dados da pesquisa de campo da autora

b) Com relagdo a sua comunicagado (modos de se expressar), por meio
das tecnologias no AVA, ao longo do curso de Gestado Publica: 13 =
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total dominio; 14 = dominio parcial; 3 = pouco dominio. Ninguém

marcou = nenhum dominio (grafico 24).

Grafico 24 - Comunicagao por meio das tecnologias no AVA
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Fonte: Dados da pesquisa de campo da autora

c) Com relagdo a participagdo nos féruns: 13 = total dominio; 14 =
dominio parcial; 3 = pouco dominio. Ninguém marcou = nenhum

dominio (grafico 25).

Grafico 25 - Participagao nos féruns
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Fonte: Dados da pesquisa de campo da autora
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d) Com relagao a participagéo nos foéruns: 17 = total dominio; 12 = dominio
parcial; 1 = pouco dominio. Ninguém marcou = nenhum dominio.
e) Com relagéo a participagao nos chats: 6 = total dominio; 11 = dominio

parcial; 10 = pouco dominio. 3 = nenhum dominio (grafico 26).

Grafico 26 - Participagédo nos chats
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Fonte: Dados da pesquisa de campo da autora

f) Com relagdo a comunicagdo com os tutores no AVA especificamente:
10 = total dominio; 16 = dominio parcial; 4 = pouco dominio. 0 =

nenhum dominio (grafico 27).

Grafico 27 - Participagao nos chats
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Fonte: Dados da pesquisa de campo da autora
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By

g) Com relagdo a comunicagdo com os Técnico-administrativos na
administragdo do curso de Gestdo Publica: 7 = total dominio; 11 =

dominio parcial; 7 = pouco dominio. 5 = nenhum dominio (grafico 28).

Grafico 28 - Comunicacdo com os Técnico-Administrativo
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Fonte: Dados da pesquisa de campo da autora

h) Com relagéo a troca de e-mails: 13 = total dominio; 9 = dominio parcial;

4 = pouco dominio. 4 = nenhum dominio (grafico 29).

Grafico 29 - Troca de e-mails
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Fonte: Dados da pesquisa de campo da autora
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i) Com relagao a utilizagado do editor de texto (Word): 21 = total dominio; 7 =

dominio parcial; 2 = pouco dominio. 0 = nenhum dominio (grafico 30).

Grafico 30 - Utilizacao do editor Word
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Fonte: Dados da pesquisa de campo da autora

Foram 19 situagdes que o respondente deveria escolher as opgdes, ou seja,
um total de 300 respostas. Entdo vejamos, dos 300, 109 elementos responderam total
dominio em todas as opgdes, 0 que corresponde a 36,3%. Ja com relacdo a opgao
dominio parcial, foi igual a 33,33%. A resposta que resultou em pouco dominio perfez

12,33%, ja os que responderam nenhum dominio perfez 4,67% (grafico 31).

Gréfico 31 - Perfil geral
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Vale enfatizar uma resposta que chamou atencdo quando da analise, a
que se refere a utilizacdo do editor de texto world, considerado a base de todo
trabalho em um curso a distancia. Apenas 21 dos 30 respondentes disseram ter total
dominio, o que nos alerta para uma deficiéncia e corrobora as questées que foram
feitas sobre a dificuldade encontrada pelos egressos nas questbes 142, 152 162 e
172

Pontos positivos com relagado a Educacao Corporativa da UFMA

A partir de agora constam as questdes agrupadas no bloco 5, momento
em que se trabalhou com as sugestdes, assim elencadas:

Curso realizado na area de atuagdo do servidor - oportunidade de
capacitagao profissional aos servidores que ndo estdo na sede - qualificacdo
profissional; estrutura do AVA - conteudo do material de estudo - relagdo de
professores do curso - material didatico - informag¢des da equipe técnica - forma de
avaliacao - amplificacdo do conhecimento - possibilidade de aproximacédo de areas
afins - maior integragdo com outros colegas - aperfeicoamento pessoal e profissional
- aperfeicoamento profissional — comodidade — inovacédo — interatividade - busca
independente pelo conhecimento - democratizagao do ensino - melhoria na gestéo
dos processos - qualificagao dos funcionarios - adequagao dos servidores a cultura
organizacional da UFMA - agilidade no aprendizado - facilidade de acesso aos
conteudos - elasticidade de horarios para estudo.

Pontos negativos com relagéo a educagao corporativa da UFMA

Melhor dimensionamento das vagas - falta de comunicagdo rapida -
material didatico, suporte docente - auséncia de apoio institucional da administragao
superior para oferta de cursos de mestrado e doutorado para técnico-administrativos
em detrimento de docentes — nenhum - falta de programas voltados aos técnicos -
pouco cursos na area de analise clinicas - nada a declarar - algumas video-aulas
nao foram gravadas de forma dinédmica, pois alguns professores apenas liam slides;
a apresentagao do TCC foi a distancia e durante a orientagdo do TCC ocorreram
alguns ruidos, pois a distancia comprometeu o entendimento entre orientador e
orientando - deveriam ter mais cursos de mestrado e doutorado - nada a declarar - o
material precisa ser mais tedrico — faltaram mais videos - deveria ter mais cursos
para funcionarios - as apostilas eram bastante extensas para o periodo de um més
de estudo da disciplina - pouco investimento - pouca visibilidade - focar somente os

objetivos da universidade - desenvolvimento de conteudos e materiais voltados para
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0 programa - trabalhar de forma direcionada como empresa - quase n&o tem curso
para aperfeicoar o trabalho dos técnicos - poucas opg¢des de curso - auséncia de
mestrados e doutorados direcionados para servidores - mais comunicagdo com 0s
alunos - poucos cursos - muito restrito - diversidades dos cursos - maior
acessibilidade - a educacgao corporativa da UFMA nao envolveu a aplicagdo do
conhecimento dos servidores - falta de opg¢do de cursos para participar -
acompanhamento da tutoria - pouca discussdo dos temas propostos nos foéruns -
baixa participacdo dos cursistas nos chats programados - cumprimento do
calendario - pouca oferta de areas - auséncia de ampla divulgacéo - pouco usado -
poucos cursos - demanda baixa - demora no retorno - preconceito com a
modalidade de ensino - material ndo atualizado - oferta de cursos centralizada na
capital - inviabilidade de acesso dos servidores dos interiores (diarias, hospedagem,
e ter que afastar-se por varios dias) - pouca utilizagdo do ensino EaD para atingir
maior numero de servidores - falta de revisdo das disciplinas - plataforma um pouco
confusa nos primeiros acessos - falta de um moderador no férum.

Sugestdes para melhorar a educagéo corporativa da UFMA

Descrigcao de até trés sugestdes para melhorar a educagéao corporativa da
UFMA:

Diversificacdo dos cursos oferecidos - melhorar os materiais didaticos, ter
maior comunicagao com os professores € um encontro presencial - tem que haver
apoio institucional da administracdo superior promovendo Mestrados
interinstitucional (Minters) e Doutorados Interinstitucional (Dinters) com a incluséo de
vagas também para técnico-administrativos - ser implantada uma politica e um
modelo voltado a gestao por competéncia na UFMA - cabe a educagao corporativa
seguir esta politica — nenhum - programas voltados aos técnicos - aumentar
demanda na area de laboratérios - oportunidade de cursos de especializagao,
mestrado e doutorado em varias areas de conhecimento para os técnico-
administrativos - aulas EaD mais dinamicas e mais qualidade na produgédo dos
videos - sem sugestdo - nada a declarar - um material mais pratico - mais video -
mais cursos como mestrado e doutorado para servidores - adequacédo do conteudo
(referente a quantidade por disciplina) - adequacéo das video-aulas aos conteudos
das provas - mais investimentos em outros cursos, como mestrado, por exemplo -
trabalhar seus programas de forma menos burocrata - trabalhar sempre pensando

no desenvolvimento de ambos, aluno e universidade - sdo necessarios cursos de
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mestrados especificamente para os técnicos - aumentar a quantidade de cursos
ofertados - ampliar a oferta de cursos a distancia e presenciais - mais comunicacao
com os alunos. - mais cursos - mais acessibilidade mais diversidade de cursos e
mais abertura - realizacdo dos cursos de acordo com a area de atuag¢ao do servidor,
combinando diversas formas de aprendizagem - envolvimento dos servidores com a
capacitacdo - uso integrado de diferentes recursos e novas tecnologias de
informacgé&o - melhor acompanhamento dos professores tutores - mais discussao dos
temas propostos nos foruns - facilitar o contato com o orientador do Trabalho de
Concluséo de Curso (TCC) - uso de videoconferéncia - ampliar o oferecimento de
cursos na area da educagao patrimonial - mais clareza na comunicagédo e maior
divulgacao - maior disponibilidade de cursos - dificuldade de acesso - divulgagao
insuficiente - melhorar os canais de comunicacdo - melhorar o feedback - mais
eficiéncia e agilidade - utilizagdo das TIC para alcangar todos os servidores - maior
oferta de cursos direcionada aos servidores, especialmente, pdés-graduagéo lato
sensu e strictu sensu em nivel de mestrado e doutorado - melhoria no layout do
moodle - inser¢cado de horarios para chat com o tutor - menus de acesso facil.

Pontos positivos com relagdo a EAD da UFMA

Descrigcao de até trés pontos positivos com relagao a EaD da UFMA:

Economia de tempo - facilidade, interatividade, praticidade — flexibilidade,
sem custo para aluno — facilidade de acesso, flexibilidade de horario, autonomia do
aluno — flexibilidade - o fato de o acesso poder ser em qualquer local e a qualquer
momento - a educagédo a distancia tem levado a educagédo a lugares distantes -
flexibilidade de horarios e facilidade de acesso - nada a declarar - muito bem
estruturado - bom acompanhamento dos alunos - bom material - facilidade adequar
o tempo - oportuniza a qualificagdo do servidor na sua area de atuagédo -
flexibilizagdo do curso a jornada de trabalho do servidor - facilidade de atingir todos
0s publicos - oportunidade de qualificacdo dos servidores dos campus dos interiores
- disponibilidade de acesso do AVA - praticidade - deveria haver mais, mas este de
Gestao Publica tem sido util aos técnicos - grande quantidade de vagas ofertadas -
flexibilidade nos estudos - mais comunicagdo com os alunos - comodidade - curso
de qualidade excelente - professores excelentes; material de qualidade - uso da TIC
para oferecer o curso fora do campus do Bacanga - oportunidade de capacitagao
dos servidores que estdo no continente — acessibilidade - material de estudo -

qualificacdo dos servidores da UFMA - material didatico - facilidade de cursar sem
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prejudicar o andamento laboral - possibilidade de ampliar conhecimentos -
possibilidade de melhor qualificar o corpo administrativo da instituicdo - possibilidade
de estudo em horarios flexiveis e locais diversos - oportunidade para os servidores
de todos os campi e nao apenas da cidade universitaria - video-aulas de qualidade -
layout do AVA - facilidade de acesso - material de qualidade - democratizagao do
ensino no que diz respeito a pds em gestdo publica - total acompanhamento das
pessoas envolvidas, tutor, coordenador, equipe técnica - ambiente de facil
interatividade - prazos e objetivos bem definidos - propicia uma maior abrangéncia
do ensino - qualidade de ensino equivalente ao modelo presencial.

Pontos negativos com relagdo a EAD da UFMA

Auséncia de politica que amenize a evaséo ao longo do curso - material
didatico - pouca comunicagdo com os professores - assisténcia - novos cursos -
raramente ha vagas para Sao Luis - precisa melhorar seus recursos tecnolégicos
(AVA) e didaticos - pouca opgao de cursos - impossibilidade de extensao de prazos
caso o aluno adoega ou tenha um problema justificavel; poucas video-aulas. - falta
de comunicagao - no meu caso achei pouco tempo para realizagdo das atividades,
quase nao tinha tempo de ler as apostilas - nada a declarar - falta de verba para
deslocamento de profissionais em polos distantes — nenhum - nada a declarar - falta
de material em video - poderiam simplificar a organizacdo do AVA para facilitar o
entendimento dos alunos iniciantes - poucos cursos para os técnico-administrativos
da UFMA - orientadores mais objetivos - problemas as vezes no AVA - poucos
cursos - demora nas respostas da coordenacao - pouca interatividade entre alunos e
professores - mais comunicagdo com os alunos. - qualidade ruim dos videos - muito
fechado, digo ser aberto para mais servidores - pouca variedade de cursos - néao
abrir turma para mestrado - acesso a internet precario na cidade - comunicagao
precaria - preparacado da tutoria — féruns - evasao de cursistas - cumprimento de
calendario - pouca oferta de cursos - auséncia de ampla divulgagéo e previsdo em
edital de reembolso para a administragao publica em caso de desisténcia do servidor
- pouca oferta de cursos - poucos cursos voltados para os servidores - layout pouco
amigavel - falta treinamento tanto para os tutores quanto aos estudantes - baixa
oferta de cursos direcionados aos servidores - nada a constar.

Sugestdes para melhorar a EAD da UFMA

Politica que amenize a evasao ao longo do curso - melhorar material

didatico - interagdo com os professores - comunicacdo - conversar com outros
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departamentos para oferta de novos cursos a distancia - verificar a possibilidade de
ofertar vagas em Sao Luis - revisar - mais opgdes de cursos - temas mais
especificos com a area de trabalho - aprendizado no ambiente de trabalho - um
setor onde realmente tirasse nossas duvidas - tempo para respostas das atividades -
que continue sempre mantendo um trabalho de qualidade como sempre tem feito -
mantendo a informagao para um ensino de alto nivel - que ocorram mais visitas ao
polos - aulas mais dindmicas - sem sugestdo - nada a declarar - material deve ser
mais pratico e menos tedrico - melhorar as video-aulas dos cursos - adequacgao das
video-aulas ao conteudo das disciplinas - harmonizar o volume de conteudo exigido
por disciplina/tempo — buscar convénios com universidades para oferecimento de
curso a nivel de mestrado em administracdo publica para os técnicos -
melhoramento do programa porque ainda tem muitas falhas - diminuir o numero de
alunos por orientador - cursos de mestrado a distancia - melhorar o tempo de
atendimento pela coordenagao - desenvolver aulas transmitidas pelo AVA em tempo
real, bem como um plantdo de tirar duvidas - mais comunicagdao com os alunos -
oferta de mais cursos - que mais servidores possam participar - abrir turma de
mestrado - mudanga na comunicagao EAD da UFMA, tais como novas tecnologias -
atualizagao do material utilizado - melhor acompanhamento de professores e tutores
- incentivo a participagao e colaboragao dos cursistas no AVA - orientagdo do TCC -
uso de videoconferéncia - ampliar as areas do conhecimento que integram a rede
EAD da UFMA - diversificagdo dos cursos e maior divulgagdo - maior oferta de
cursos - maior investimento e oferta de cursos para servidores - iniciar o curso com
treinamento sobre o sistema e seu funcionamento - aumentar o numero de cursos e
expandir a todos os campus - insergao de tutoria local.

Pontos positivos com relagao ao curso de especializagdo em gestao
publica da UFMA

Facilidade, interatividade, praticidade - gratuito - conhecimento - 6timos
professores, conteudo muito bom, tutores disponiveis - conhecimento,
relacionamento, como trabalhar a gestao publica com o publico em geral - o curso
de gestao publica possibilitou o entendimento dos tramites que ocorrem na gestao
publica - TCC por meio de artigo e facilidade de acesso ao AVA e ao material de
estudo - nada a declarar - bem estruturado - bom acompanhamento dos alunos
pelos tutores - bom suporte técnico - oportuniza a qualificagdo dos servidores -

flexibilizagdo da jornada de trabalho - provas presenciais - oportunidade para
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qualificar os servidores da instituicido - aumentar o conhecimento dos técnicos -
flexibilidade nos estudos - qualificagdo imprescindivel para o servidor — aprendizado
- curso maravilhoso - ndo necessariamente precisa ter formagao em administragao -
obteng¢ao de conhecimento na area da gestao publica - conteudo do curso; estrutura
do AVA - qualificagédo dos cursistas - bom material didatico - possibilidade de ampliar
o conhecimento do sistema de gestdo publica - aperfeicoamento pessoal e
profissional - curso atualizado - conteudo satisfatorio e comodidade para fazé-lo -
amplo conhecimento - conteudo abrangente - excelente material de estudo - prazos
bem definidos, sem postergacbes de datas - excelente acompanhamento
pedagogico - possibilitar aplicagcéo in loco das teorias.

Pontos negativos com relagdo ao curso de especializagdo em gestéo
publica da UFMA

Material didatico, pouca comunicagdo com os professores, assisténcia -
faltou uma disciplina pratica, foi tudo conceitual - o AVA apresentava distorgdes -
muito conteudo - o horario das provas, poderia ser mais cedo - nada a declarar -
demora nas respostas aos questionamentos via AVA - nada a declarar - material
muito tedrico - falta de aulas em videos - péssimo curso sem material de estudo e
acompanhamento adequado - desequilibrio na quantidade de conteudo exigido por
disciplina/tempo - adequacgdo das video-aulas as disciplinas - burocratizagdo na
matricula - colocar polo de apoio em todos os campi - alguns conteudos das
apostilas estdo desatualizados - pouca interagdo entre alunos e professores - pouco
tempo para resolugao das atividades - as aulas em videos tém qualidade péssima -
0 curso € excelente mais a grande maioria dos gestores da instituicdo ndo tem esta
formagao - ndo foram utilizadas metodologias adequadas de ensino-aprendizagem -
dificuldade na comunicagdo com os tutores por falta de acesso adequado ao
campus/cidade - tutoria on line - orientagdo do TCC - contato com orientador do TCC
- pouco uso de videoconferéncia - embora seja um curso EaD, faltou um mecanismo
que possibilitasse maior integracdo entre os alunos do curso - as vezes a
comunicagao era incompleta - layout do AVA; poucas video-aulas - ndo ha o que
falar - nada a constar.

Sugestbes para melhorar o curso de especializagdgo em gestéo
publica da UFMA

Melhorar material didatico - interacdo com os professores - comunicacao -

inserir uma disciplina pratica - qualificar os técnicos responsaveis pelo AVA - mais
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debates - conteudo das apostilas eram muito grandes, ficava inviavel estudar 2 ou
mais apostilas para provas - manter sempre a qualidade do ensino para o
especialista em gestao publica - sem sugestao - nada a declarar - curso muito bom,
mas precisa ser mais pratico - mais video-aulas de boa qualidade - adequar a
quantidade de conteudo exigido por disciplina/tempo - adequagao das video-aulas
as disciplinas - incentivo a produgdo académica - matriculas feitas pela net inclusive
a documentacido pelo menos dos funcionarios - expandir para todos os campi -
desenvolver aulas transmitidas pelo AVA em tempo real, bem como um plantdo de
tirar duvidas; atualizagdo das apostilas e demais materiais em Portable Document
Format (PDF) - mais tempo para resolucéo das atividades. - qualidade dos videos -
mais abertura como ja falei acima, porque na minha turma éramos apenas trés
servidores (alunos) - integracdo de novas metodologias de ensino-aprendizagem -
aplicacdo da educacgado continuada com énfase no aprendizado organizacional -
atualizagao do material utilizado - melhorar o nivel de aprendizagem dos cursistas -
valorizar a participagdo dos cursistas nos foruns - estimular a pesquisa - uso de
videoconferéncia - criar um mecanismo que possibilite que os alunos de um mesmo
polo possam trocar experiéncias nas suas respectivas areas de atuagao dentro da
UFMA - melhorar a relagdo de comunicagao do tutor juntamente com a dos alunos -
explorar mais o uso de video-aulas durante as disciplinas - melhoria nas ferramentas

do moodle (férum, menus).
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7 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho abordou a Educagao Corporativa como estratégia de
acao na Universidade Federal do Maranhdo, que visa auxiliar na gestdo do
conhecimento, e que, para tanto, deve haver um conhecimento da tecnologia da
informacédo e comunicacédo por parte dos funcionarios, e como resultado cria-se a
formacao de uma rede colaborativa e interativa de aprendizagem organizacional.

A pesquisa nos garantiu apresentar o perfil dos egressos do Curso de
Especializacdo em Gestdo Publica e esta demonstracdo se faz relevante uma vez
que tal perfil permitiu uma série de cruzamentos importantes que sustentaram muitas
das ideias contidas neste espaco.

A educacao corporativa na UFMA desponta como uma iniciativa de
importancia administrativa a partir da realizacdo do Curso de Especializagdo em
Gestao Publica, uma vez que passa a ser entendida a relevancia das Tecnologias
da Informacdo e Comunicagdo como elemento fundante para seu desenvolvimento,
sendo facilitado pela utilizacdo do modelo de educacao a distancia.

O processo educacional corporativo desenvolvido pela UFMA incorpora
as TIC e os instrumentos de apoio a educacdo a distdncia, que ao serem
apropriados pela instituigdo supracitada, como meio de difusdo dos processos de
formacdo, passam a direcionar e efetivar a qualificacdo e desenvolvimento de
pessoal.

As TIC contribuiram para a Educac&o Corporativa dos egressos do Curso
de Especializagdo em Gestao Publica (EaD) da UFMA, visto que viabilizaram a
operacionalizacao do referido Curso; possibilitaram a intermediacao entre os alunos,
os professores e os tutores; por facilitarem o processo ensino/aprendizagem. No
contexto, as TIC utilizadas pelos egressos ao longo do curso foram identificadas
como sendo: a plataforma moodle; o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA); os
chats; os foruns; as redes sociais, principalmente o WhatsApp.

No inicio do curso nem todos os alunos tinham total dominios das TIC, o
que, num primeiro momento, dificultou o “transito” no AVA e a participagdo nos
féoruns e chats, além do que pode ter sido um dos motivos de um numero
consideravel de desisténcias ao longo de sua realizagdo, o que se apresenta aqui

como uma nova hipotese para futuros trabalhos.
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Sao varias as contribuigdes das TIC na educagao corporativa, projetadas
pela UFMA, no sentido de qualificar os seus funcionarios. Se os alunos n&o tivessem
dominio, ao minimo que fosse das TIC, a realizagdo do curso seria quase que
impossivel, uma vez que foi feito na modalidade a distancia, o que exige o dominio
das TIC para realiza-lo, isto comprovado nas respostas dos questionarios e das
entrevistas.

Vale enfatizar que os respondentes da pesquisa sentiram necessidade de
terem frequentado um curso sobre Tecnologias da Comunicagédo e Informagéao, o
que facilitaria e aumentaria o desempenho em um curso na modalidade a distancia,
como o de gestao Publica, por eles realizado.

Em se tratando das TIC utilizadas ao longo do Curso de Especializagdo em
Gestao Publica detectou-se que foram utilizados sites de busca para a realizagao
das pesquisas para subsidiar a realizagdo das atividades, sendo eles: Google,
Scielo, Google Académico, UOL. com, além do que os alunos se utilizaram para a
execucao de suas atividades: Desktop pessoal; Desktop do servigo; Tablet, Celular.
Outro aspecto que merece destaque é que mesmo sendo o AVA o ambiente padrao
para todas as comunicagdes efetivadas, ao longo do curso ndo foram descartadas
como importantes a utilizacdo das redes sociais, sendo as apresentadas em
destaque: FaceBook, WhatsApp, Instagram.

Existe outro aspecto a ser enfatizado com relagao as TIC: é o que se refere
ao dominio dos alunos com relagdo a utilizagdo do AVA enquanto plataforma da
educacédo a distancia; a sua comunicagdo (modos de se expressar), por meio das
tecnologias no AVA, ao longo do curso de Gestao Publica; a participagao nos féruns;
participacdo nos chats; a comunicacdo com os tutores no AVA especificamente; a
comunicagado com os Técnico-administrativos na administragao do curso de Gestao
Publica; a troca de e-mails; a utilizagao do editor de texto (Word). O tal dominio nédo se
caracterizou como total, apenas 21 dos 30 respondentes disseram que tinham total
dominio, 0 que nos alerta para uma deficiéncia grave e que certamente
comprometeu o passo a passo da execug¢ao do curso, tendo derivado para uma
série de insatisfagbes que se apresentaram como pontos negativos pelos egressos.

Considerando os elementos contidos na analise dos dados sobre os pontos
positivos da educacéao corporativa na UFMA, especificamente relacionados ao Curso

de Especializacdo em Gestdao Publica, na modalidade EAD, se reconhece as
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condi¢cbes de ampliacao da qualificagcéo e capacitagao dos funcionarios por meio da
EAD, sendo utilizada as TIC como suporte de viabilizacédo de futuros cursos.

Ja os pontos negativos identificados na pesquisa sobre a educagao
corporativa da UFMA, especificamente relacionados ao Curso de Especializagdo em
Gestao Publica, na modalidade EAD, com o suporte das TIC, podem ser utilizados
em uma perspectiva de melhoria da educacao corporativa na instituicao.

Entende-se que estes foram os principais achados a partir do resultado da
pesquisa e de todas as analises realizadas, porém vale aqui apresentar algumas
sugestdes para melhorar a educagao corporativa da UFMA, na modalidade a
distancia, com a devida fundamentagado por meio das Tecnologias da Informagao e
Comunicacgéo:

Assim espera-se que a UFMA passe a divulgar, com maior propriedade e
intensidade, o que é educacéao corporativa, na perspectiva da educagao continuada,
e faga um trabalho de conscientizagdo junto aos seus colaboradores da sua
importancia para a Instituicdo, podendo abranger de uma forma muito mais ampla a
quantidade de colaboradores e os cargos e fungdes desenvolvidas, privilegiam o
aprendizado organizacional, fortalecendo a cultura corporativa, e ndo apenas o
conhecimento do individuo.

Que os programas de educacgao continuada desenvolvidos pela UFMA sejam
realizados de forma ininterrupta e ndo atendendo necessidades sazonais.

Com relacao a realizagdo de novos cursos, vale ressaltar as sugestbes
dadas pelos préprios respondentes: diversificagcdo dos cursos oferecidos; tem que
haver apoio institucional da administracdo superior promovendo Mestrados
interinstitucional (Minters) e Doutorados Interinstitucional (Dinters) com a inclusao de
vagas paritarias também para técnico-administrativos; aumentar a acessibilidade dos
técnicos-administrativos nos cursos relacionados aos programas da educagao
corporativa, na modalidade EAD, com suportes pelas TIC; que os cursos futuros
sejam decididos a partir de pesquisa de necessidade junto aos técnicos-
administrativos.

Com base em tudo que foi apresentado, percebe-se que os objetivos
foram alcancados, deixando claro que o problema foi devidamente respondido,
podendo-se afirmar que as hipdteses foram confirmadas, haja vista que as TIC
contribuiram para a Educacgao Corporativa dos egressos do Curso de Especializagéo

em Gestdo Publica (EaD) da UFMA como forma de viabilizar o curso; elas
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asseguram a intermediagdo entre o aluno, os professores e tutores e entre eles,
colegas de “turma/polo”, mesmo que o dominio das TIC pelos alunos ainda
necessita ser melhorado, visto serem ferramentas facilitadoras para o processo
ensino/aprendizagem.

Finalizando, entende-se como de suma importancia frisar que com
relagdo ao objetivo geral, procurou-se saber, ao longo do caminho determinado na
metodologia, de que maneira as TIC contribuiram na Educagédo Corporativa dos
egressos do Curso de Especializacdo em Gestdo Publica (EaD) da UFMA.
Interessante ressaltar que este foi alcancado por meio das questdes contidas no
bloco 2 — aspectos relacionados a educagao corporativa na UFMA (questbes 11 a
13), bem como as do bloco 3 — aspectos relacionados a habilidade e usabilidade das
tecnologias da informagdo e comunicagéo (TIC) durante o curso de gestao publica
na modalidade (EaD) — UFMA (questdes 14 a 30), todas respondidas pelos
egressos, tanto no questionario quanto nas entrevistas.

Espera-se que os achados do estudo, aqui descritos, possam contribuir
com maiores conhecimentos sobre a relevancia das TIC a Educagédo Corporativa,
bem como produzam reflexdes criticas sobre a necessidade de mais investimentos

na area destacada.
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APENDICE A - ROTEIRO DA ENTREVISTA

ROTEIRO DA ENTREVISTA

Qual o seu entendimento por Educagao Corporativa?

Durante o Curso de Especializacdo em Gestdao Publica — EaD quais
Tecnologias da Informagcdo e Comunicagdo (TIC), foram utilizadas nas

disciplinas?

3) Antes de fazer o Curso de Especializagdo em Gestdo Publica — EaD, vocé

4)

5)

possuia conhecimentos prévios sobre as TIC? Caso afirmativo, quais TIC

voceé ja utilizava?

Em sua opinido, o Curso de Especializacdo em Gestdo Publica — EaD l|he
ofereceu condigbes de aprendizagens em relagéo a utilizagdo das TIC? Caso

afirmativo, de que forma?

O que vocé tem a dizer sobre a relevancia das TIC a Educacao Corporativa
da UFMA?
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APENDICE B - PADRAO DO QUESTIONARIO

PESQUISA DE CAMPO — A RELEVANCIA DAS TECNOLOGIAS DA
INFORMAGAO E COMUNICACAO NA EDUCAGCAO CORPORATIVA DOS
EGRESSOS DO CURSO DE ESPECIALIZACAO EM GESTAO PUBLICA (EAD)
DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO

Mestranda: Ana Marilia Lins Pontes Lemos Curso: Mestrado em Cultura e
Sociedade
Orientadora: Prof2. Dra. Thelma Helena Costa Chahini
Co-orientador: Prof. Dr. Jodo Batista Bottentuit Junior
Caro (a) Senhor (a), para a conclusao da minha dissertagdo de mestrado, preciso de
sua colaboracgao no sentido de responder o presente questionario, momento em que
Ihe forneco o TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO para a sua
aquiescéncia em participar da pesquisa.
Desde ja, o meu muito obrigada,
Ana Marilia Lins Pontes Lemos.

QUESTIONARIO

| BLOCO 1 — CARACTERIZAGAO DO RESPONDENTE

1. Sexo
( ) Masculino ( ) Feminino

2. Indique em qual faixa etaria de idade vocé esta inserido
( ) menos de 20 anos ( ) De 46 a 50 anos
( ) De 20 a 25 anos ( )De 31 a35anos
( ) De 26 a 30 anos ( ) De 56 a 60 anos
( ) De 51 a 55 anos ( ) Acima de 60 anos
( ) De 36 a 40 anos
( ) De 41 a 45 anos

3. Tempo de Trabalho na UFMA

() Até 03 ano

( ) de 04 até 06 anos

( ) de 06 até 09 anos

( )de 10 até 12 anos

( )de 13 até 15 anos

( )de 16 até 18 anos

( )de 19 até 21 anos

( ) mais de 21 anos

E requisito para investidura do cargo para o qual fez concurso?
() Primeiro Grau ou Equivalente

( ) Segundo Grau ou Equivalente

() Nivel Superior

5. Para qual cargo vocé é concursado?
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6. Qual sua unidade de lotagao?

7. Qual seu nivel de Escolaridade?

( ) Graduagéo
Curso(s):

( ) Especializagao (desde que nao seja a Especializagdo em gestédo Publica)
( ) Concluida ( ) Em andamento
Curso(s):

( ) Mestrado
( ) Concluida ( ) Em andamento
Curso(s):

( ) Doutorado
( ) Concluida ( ) Em andamento
Curso(s):

( ) Pés-Doutorado
( ) Concluida ( ) Em andamento
Curso(s):

BLOCO 2 - ASPECTOS RELACIONADOS A EDUCAGAO CORPORATIVA NA
UFMA

8. Para vocé, o investimento em Educacéo Corporativa pela UFMA &7
() Muito importante
() Razoavelmente importante
() Pouco importante
() Nenhuma importancia

9. A seu ver, a Educacdo Corporativa na UFMA tem a preocupacdo com o
investimento da educacéo continuada de seus funcionarios?

( ) Sempre

() Asvezes
() Quase nunca
() Nunca

10.Qual a modalidade da educagao que vocé acha mais apropriada para a educacao
corporativa?
( ) Educacéo presencial
() Educacéo a distancia
() Educacéo “flex” - parte presencial e parte a distancia
() Outra- Qual?
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11.0s programas de Educacdo Corporativa, quando realizados no modelo a
distancia, atendem as necessidades dos funcionarios?
() Completamente
() Parcialmente
() Quase nunca
() Nunca

BLOCO 3 — ASPECTOS RELACIONADOS A HABILIDADE E USABILIDADE DAS
TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO (TIC) DURANTE O
CURSO DE GESTAO PUBLICASNA MODALIDADE (EaD) - UFMA

12.Em relagdo ao seu conhecimento anterior sobre a utilizagdo das Tecnologias da
Informacao e Comunicacdo — TIC utilizadas para a educacédo a distancia, vocé
possuia:
() total conhecimento
( ) satisfatério conhecimento
() pouco conhecimento
() nenhum conhecimento

13.Vocé ja frequentou algum curso voltado ao conhecimento sobre a utilizacdo das
Tecnologias da Informagdo e Comunicagao — TIC utilizadas para a educacéo a
distancia?
() Sim Nao( )
Se sim, qual o curso e/ou quais 0s cursos?

14.ApOs iniciar o curso de Especializagcdo em Gestdo Publica, na modalidade a
distancia, vocé sentiu necessidade de fazer algum outro curso de
aperfeicoamento para se apropriar dos mecanismos das Tecnologias da
Informagao e Comunicacgao — TIC utilizadas para a educacéao a distancia?

() Sim Nao( )
Se sim, qual o curso e/ou quais 0s cursos?

15.Em que momento vocé percebeu como sendo necessario um treinamento com
relagao a utilizacdo das TIC?
() Antes do curso
() durante o curso
() Depois do curso
() Nao é necessario realizar

16.Quais os sites de busca especificos que vocé utilizou para fazer as suas
pesquisas durante o Curso de Gestao Publica.
Nessa questdo vocé pode marcar mais de uma opgéo e/ou acrescentar alguma
outra ferramenta utilizada.

) Google

) Scielo

) Google Académico

) Uol.com

) Outra ferramenta:

.~ A~ A~~~
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17.Durante o Curso, vocé acessava o ambiente virtual de que forma?
OBS. NUMERE POR ORDEM DE UTILIZACAO (1 MAIS UTILIZADOE 5
MENOS UTILIZADO)

) Note Book pessoal

) Not book do servigo

) Desk Top pessoal

) Desk Top do servigo

) Tablet

) Celular

) Outra ferramenta:

AN AN AN AN AN AN N

18.A utilizacdo de redes sociais, tais como, 'Face Book, WatsAp, Instagran, era
considerada como mecanismo habil para comunicagao no Curso?

() Sempre
() Asvezes
() Raramente
() Nunca

BLOCO 4 — DOMINIO COM RELACAO A UTILIZACAO DAS TIC

Considerando os mecanismos de comunicagcdo abaixo relacionados por meio das
Tecnologias de Comunicagado e Informagao — TIC, ao longo do Curso de Gestao
Publica, qual o grau de dominio vocé possuia?

Responda as alternativas abaixo assinalando com um X conforme seu grau de
concordancia observando a legenda que segue:

1 — Tinha total dominio

2 — Tinha dominio parcial

3 — Tinha pouco dominio

4 - Nao tinha nenhum dominio

N° | ASSERTIVA 112134

19 | Com relacdo ao AVA enquanto plataforma da educacédo a distancia

Com relagdo a sua comunicagdo (modos de se expressar), por
20 | meio das tecnologias no AVA, ao longo do curso de Gestéo
Publica

21 | Com relagao a participagao nos foéruns

22 | Com relacgao a participacado nos chats

23 Com relagdo a comunicagdo com os tutores no AVA
especificamente

o4 Com relagdo a comunicagdo com os técnicos-administrativos na
administragao do curso de Gestdo Publica

25 | Com relagao a troca de e-mails

26 | Com relagao a utilizagado do editor de texto (World)
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BLOCO 5- SUGESTOES

27.

28.

29.

30.

31.

32.

Descreva, pontos positivos com relagao a Educagao Corporativa da UFMA

Descreva, caso existam, pontos negativos com relagcdo a Educagao Corporativa
da UFMA

Descreva sugestdes para melhorar a Educagéao Corporativa da UFMA

Descreva pontos positivos com relagdo ao Curso de Especializagdao em Gestao
Publica.

Descreva, caso existam, pontos negativos com relagdo ao Curso de
Especializacdo em Gestao Publica.

Descreva sugestdes para melhorar o Curso de Especializagdo em Gestao
Publica
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Namero do Parecer: 2.249.375

Apresentacdo do Projeto:

No decorrer do processo de desenvolvimento da sociedade, a educacéo evoluiu a ponto de sair do modelo
centralizado nas instituicdes académicas para um modelo de educacéo a distancia, em que o acesso ao
conhecimento se encontra mais flexivel e interativo. Nesse contexto, a Educacgéo Corporativa passou a se
constituir como um fator importante no posicionamento das empresas em relacdo a profissionalizagéo de
seus funcionarios, direcionando o processo educativo em consonancia com a cultura organizacional e,
desse modo, obtendo capital intelectual compativel com as necessidades empresariais, ocasionando, com
isso, uma mudanca de paradigma na Educacdo Corporativa, pois j& ndo basta mais apenas “treinar”
funcionarios para que eles adquiram “qualificagdc”. O que mais importa é desenvolver nos colaboradores
uma forma nova de pensar e agir e, assim sendo, incorporar nos seus objetivos e metas a utilizacéo da
educacéo a distancia para implementar seus conhecimentos e os tornarem aptos a desempenharem suas
fun¢des e se adaptarem e/ou se anteciparem as mudang¢as que, permanentemente, ocorrem nas
organizagdes,

resultantes da dindmica do mercado de trabalho e dos negécios empresariais.Assim, a empresa busca seu
desenvolvimento, sua rentabilidade e maior produtividade possivel a partir da qualificacdo do seu
profissional, fornecendo a ele meios para se desenvolver, visto ser a educacdo um bem inalienavel,
principalmente para o mercado de trabalho, nos dias atuais.A partir da década
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de 1990, a valorizacio da questio da aprendizagem no

munde corporative vem crescendo significativamente. As empresas nao estdo perdendo de vista o
investimento em estruturar e reestruturar seus setores educacionais internos, a fim de garantir a sua
permanéncia no mercado e, como nao podia deixar de ser, passaram a ulilizar as Tecnologias da
Informagdo & Comunicagdo - TIC comao suparte para as suas iniciativas da Educag¢do Corporativa, se
apropriando do modelo de Educagdo a Distdncia. Com base em Marting (2004), as unidades de Educagéo
Corporativa t8m o espago fisico mais como um conceito do que uma realidade. As estratégias pedagdgicas
podem acorrer por meio da educagdo presencial, 4 distadncia ou semipresencial. A modalidade 2 distancia
proporciona um aprendizade através de um ambiente virtual, bem como a utilizagdo das Tecnologias da
Informagdeo & Comunicagdo (TIC) como aparate para a “facilitagde” do aprendizade. Ha instituigdes que
atuam apenas em espagos virtuais, através da modalidade da EaD - ou o e-learning — aprendizade
eletrénico =, propiciands maior flaxibilidade do treinamenta, uma vez gque o aluno tem “mais likerdade para
escolhar o local e a hora para aprender,

além de proporcionar a reducio do custo” (BLOIS E MELCA, 2005). Meste contexto, Castells (2000)
argumenta que a atual sociedade se encontra em um “nove paradigma tecnolagico”, organizado em torno
das tecnologias da informacio e comunicacdo, gue vém causando profundas transformacoes' sociais,
econdmicas e culturais. Reconhecendo a necessidade de desenvolvimento, qualificacio e capacitaco dos
colaboradores das organizagdes e o processo de formacgio gue vem se constituindo de forma
institucionalizada como educagio coorporativa. esta viabilizada, na maicria das vezes, por meio da
educagao a distancia. que se apropriam das TIC come mecanisme de viakilizagdo do processe ensing
aprendizagem. entende-se como de suma importancia aprofundar estudes que envolvam tais aspectos nas
organizagdes, uma vez gue elas vém se utilizando de estruturas que no |he sdo proprias, com a finalidade
de desenvolvimento e qualificacio de pesseal, visando seu posicicnamentes

estratégico, tendéncia essa gue vem sendo acatada pela UFMA. Desta forma, o Curso de Especializacao
em Gestdo Plblica (EaD) oferecido pela UFMA aos seus técnicos-administrativos no periodo de 200072015
a 3110/2016, teve por objetiva: “a qualificagdo de pessocal de nivel superior visando ao exercicio de
atividades gerenciais” (PROJETO PEDAGOGICO DO CURSO DE POS-GRADUAGAD LATO SENSU EM
GESTAD PUBLICA). Diante do exposto questiona-se: de gue maneira as Tecnologias da Infarmagio e
Ceomunicagdo = TIC contribuiram na Educagdo Corporativa dos egressos do Curso de Especializagdo em
Gestdo Publica (EaD) da UFMATYNe contexto, apresenta-se como hipdtese gue, as TIC contribuiram para a
Educagio Corporativa dos agressos do Curso de
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Especializacédo em Gestédo Publica (EaD) da UFMA como forma de viabilizar o curso; de assegurar a
intermediacéo entre o aluno, os professores e tutores e entre eles, colegas de “turma/polo”, mesmo que o
dominio das TIC pelos alunos ainda precise ser melhorado, visto serem ferramentas facilitadoras no
processo ensino aprendizagem.Como forma de dar o delineamento para o referencial tedrico, propde-se
desenvolver itens relacionados a relacdo das TIC com a Educac&o Corporativa; Educacéo

Corporativa e a articulacado de conceitos interdisciplinares; a Educac¢ao Corporativa para os objetivos
organizacionais; ferramentas das TIC em cursos relacionado & Educacdo Corporativa; Educacéao
Corporativa e a qualificacdo de servidores.

Objetivo da Pesquisa:

Obijetivo Primario:

Investigar de que maneira as Tecnologias da Informacéo e Comunicac¢é&o — TIC contribuiram na Educacéo
Corporativa dos egressos do Curso de Especializacdo em Gestdo Publica (EaD) da UFMA.

Objetivo Secundario:

Mapear os egressos do Curso de Especializacéo em Gestao Publica (EaD) da UFMA,;

Identificar as Tecnologias da Informac&o e Comunicacdo — TIC utilizadas pelos egressos do Curso de
Especializacao em Gestédo Publica (EaD) da UFMA, no decorrer do referido Curso; Conhecer as
contribuigdes das Tecnologias da Informacéo e Comunicacdo — TIC na Educac¢éo Corporativa dos egressos
do Curso de Especializacdo em Gest&o Publica (EaD) da UFMA;

Descrever as percepcdes dos egressos do Curso de Especializacdo em Gestédo Publica (EaD) da UFMA em
relacao a relevancia das TIC a Educacé&o Corporativa.

Avaliagao dos Riscos e Beneficios:

Riscos:

Segundo a Resolu¢&o n® 510, de 07 de abril de 2016, no capitulo IV discorre sobre “DOS RISCOS”, em que
enfatiza que “toda pesquisa com seres humanos envolve riscos em tipos e gradacdes variados”. Os riscos
da referida pesquisa aos participantes ser&o minimos, podendo ser de ordem psicoldgica, uma vez que
podera haver pequeno desconforto com relacdo & presenca da pesquisadora durante a entrevista. Contudo,
o desenvolvimento desse estudo ocorrera de forma adequada, uma vez que a pesquisadora minimizara a
ocorréncia de tal desconforto, pois conta com a formacéao teérico-pratica para consecucdo da entrevista nos
moldes mais apropriados possiveis. A pesquisadora garantira aos participantes que eles poder&o abandonar
a pesquisa e\ou nao querer responder alguma questdo, com receio de sofrer alguma retaliacéo ou
recrimina¢c&do o que néo ocorrera, visto que sera garantido seus anonimatos no estudo em quest&o, pois
seus
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relatos serao utilizados apenas para fins cientificos, come publicagdo de artigos e/ou participagdo em
eventos da mesma natureza, onde suas identidades serdo sempre presarvadas.

A participagdo do respondente sera totalmente apcional, além do que se dé a garantia de o mesmo desistir
da pesquisa a gualquer momento ou fase do trabalhe, nZo havendo penalizacio alguma, nem por parte da
pesquisadora, nem da UFMA. Quanto aos riscos fisicos, ndo havera possibilidades de que acarram, visto
que a coleta de dados sera realizada em espagos seguros, denfro de salas e/ou escritérios apropriados, na
instituicdo pesquisada. Os participantes terdo orientagfes afou esclarecimentos a respeito de todo o
processo

de aplicacdo dos instrumentos,

Beneficios:

Ainda baseado na Resolugio citada, no seu Capitulo |, Art, 2° - lll, o gual fala dos beneficios da seguinte
forma: °[...] s80 contribuigdes atuais ou potencials para o ser humano, para a comunidade na qual esta
insarido @ para a sociedade” [...]. A resclugdo ainda apenta os beneficios citades, tais coma: *[...]
passikilitando a promogdo de qualidade digna de vida, a parfir do respeito aos direitos civis, seciais, culturais
2 a um meio ambiente ecologicamente equilibrado.”. exigéncia esta em gue a pesquisa se baseou.

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

A pesquisa esta elaborada com todes os elementos necessarios ao seu pleno desenvalvimeanto,
Consideragoes sobre os Termos de apresentacio obrigatoria:

Todos os termos de apresentacdo obrigatorios forma entregues e estao de acordo com a resolucao 466/12
do CNS,

Recomendacoes:

Mao existem recomendacbes.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:

Todas as pendéncias foram acatadas e corrigidas pelo pesquisador e estdo de acordo com a resolugdo
466/12 do CNS.

Consideragdes Finais a critério do CEP:

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:
Tipo Documento Argquive Postagem Autor Situagio
Informagdes PE_INFORMAGOES _BASICAS_DO_P | 03/07/2017 Aceito
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Basicas do Projeto E_TD_E.EEEEIE.pdf 08:47-00 Acaito
TCLE ! Termos de | TCLE.doc 03/07/2017 |ANA MARILIA LINS Aceito
Assentimenta / 11:38:23  |PONTES LEMOS
Justificativa de
Auséncia
Projeta Detalhado | | Projeto_de_pesquisa.daoc Q3072017 |ANA MARILIA LING Aceito
Brochura 11:38:20 |PONTES LEMOS
Investigador
Frojeta Detalhado /| | Projeto_de_pesquisa.pdf Q30T2017 |ANA MARILLA LINS Aceito
Brochura 11:37:41 PONTES LEMOS
| Investigadar
Recurse Anexade Fesposta_parecer_pendsnte.dec 2606/2017 |ANA MARILLA LINS Aceito
| pelo Pasquisadaor 14:33:04 (PONTES LEMOS
Declaracio de Autorizacac_realizacao_pesquisa. pdf 26/06/2017 |AMA MARILIA LINS | Aceito
Instituicdo & 13:11:17 | PONTES LEMOS
| Infraestrutura
Folha de Rosto FRosto. pdf 1306/2017 | ANA MARILIA LING Aceito
17:03:30 |PONTES LEMOS

Situagéo do Parecer:
Aprovado

MNecessita Apreclacdo da CONEP:
Méo

SAD LUIS, 30 de Agosto de 2017

Assinado por:

FRAMNCISCO NAVARRO
(Coordenacor)
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ANEXO B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Caro (a) Senhor (a)

Estou realizando uma pesquisa de Mestrado intitulada A RELEVANCIA
DAS TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO — TIC A EDUCACAO
CORPORATIVA: percepgdes dos egressos do Curso de Especializagdo em Gestao
Publica (EaD) da Universidade Federal Do Maranh&o (UFMA), cujo objetivo geral é
Investigar quais as percepgbdes dos egressos do Curso de Especializagdo em
Gestao Publica (EaD) da UFMA, em relacédo a relevancia das TIC a Educacgao
Corporativa. A Pesquisa conta com a orientagdo da Prof? Dr® Thelma Helena Costa
Chahini, da UFMA.

Sua participacdo nessa pesquisa € uma opg¢ao, vocé pode ndo aceitar
participar ou desistir em qualquer fase da mesma, a qualquer momento, sob
qualquer condi¢cdo, sem nenhuma penalizagdo ou prejuizo em sua relagdo com a
pesquisadora, com a UFMA ou qualquer outra instituicdo envolvida.

Vale ressaltar que ndo ha compensacao financeira relacionada a sua
participacdo, pois esta pesquisa sera desenvolvida sem nenhum orgamento
lucrativo. O risco relacionado com sua participagdo na pesquisa podera ser no
ambito psicoldgico, como desconforto frente a presenca da pesquisadora durante a
entrevista. Contudo, o desenvolvimento deste estudo ocorrera de forma adequada,
visando minimizar a ocorréncia de tal desconforto, contando com a formacao tedrico-
pratica da pesquisadora na area.

Quanto aos riscos fisicos, também nao havera possibilidades de ocorrer,
visto que a coleta de dados ocorrera em espagos seguros, dentro de salas e/ou
escritorios apropriados, na propria UFMA. Os participantes terdo como beneficios
orientagdes e/ou esclarecimentos a respeito de todo o processo de aplicagado dos
instrumentos.

Caso aceite, gostaria que soubesse que sera realizada a coleta de dados
por meio de aplicacdo de Entrevistas semiestruturadas. Os resultados serao
utilizados exclusivamente para fins cientificos, como divulgacdo em revistas e

congressos, em que sua identidade sera preservada.
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Vocé recebera uma copia deste termo onde consta o telefone e o
enderecgo do pesquisador principal, podendo tirar suas duvidas sobre o projeto e sua
participacao, agora ou a qualquer momento.

Agradeco sua participacdo e me coloco a disposicao para maiores

esclarecimentos através do e-mail maliliapontes@hotmail.com ou (98) 9 9991.6889.

Ana Marilia Lins Pontes Lemos (Mestranda em Cultura e Sociedade pela UFMA).

O Comité de Etica em Pesquisa envolvendo seres humanos CEP/UFMA,
podera ser contatado para apresentar recursos ou reclamacdes em relacido a
pesquisa pelo e-mail: cepUFMA@UFMA.br. Telefone: 3272-8708.

Declaro que entendi os objetivos, riscos e beneficios de minha

participacao na pesquisa e concordo em participar voluntariamente.

Local e data

Sujeito da pesquisa *.

| Identificagao

Nome:

Data de nascimento: / /

Data de Resposta a Entrevista: / /
Sexo: ( ) Masculino ( ) Feminino
Estado Civil:

Formacao Académica
Setor em que trabalha
Cargo
Tempo de servico




135

ANEXO C - PROJETO PEDAGOGICO DO CURSO DE POS-GRADUAGAO LATO
SENSU EM GESTAO PUBLICA

) UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO - UFMA y
NUCLEO DE EDUCAGAO A DISTANCIA — NEAD ESPECIALIZACAO EM
GESTAO PUBLICA

PROJETO PEDAGOGICO DO CURSO DE ,POS-GRADUAC,AO LATO SENSU
EM GESTAO PUBLICA

Modalidade a Distancia

SAOQ LUIS,
2014



136



