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RESUMO

Uma avaliagdo do processo de implementacdo da Politica Pablica de Educagdo a Distancia
(EAD) no ensino superior no Brasil, através do sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB),
tomando como referéncia empirica da experiéncia a Universidade Federal do Maranhdo
(UFMA), nos municipios de Sao Luis e Humberto de Campos. Adota-se o método critico
dialético para apreender a EAD como fendmeno inserido na totalidade mais ampla da sociedade
capitalista contemporanea. Analisa-se o surgimento e o desenvolvimento da EAD no ensino
superior e sua relacdo com o atual estdgio de desenvolvimento do capitalismo em ambito
mundial, sob a égide da ideologia neoliberal, com destaque as suas expressdes concretas na
regido da América Latina e, particularmente no Brasil. Discute-se o projeto dominante de
educagdo, alinhado as demandas sociais e econOmicas impostas pelo neoliberalismo e mediado
pelas novas tecnologias, materializado em nivel local, mais especificamente, no Nicleo de Edu-
cacdo a Distancia da Universidade Federal do Maranhdo. Analisa-se a concep¢do e o
desenvolvimento institucional da politica publica da EAD no Brasil no contexto da reforma do
Estado, alinhada as diretrizes e recomendacdes das agéncias internacionais, a exemplo do
Banco Mundial. Avalia-se o processo de implementacdo da Educacao a Distancia (EAD), por
meio da UAB, a partir da experiéncia concreta desenvolvida pela Universidade Federal do
Maranhao (UFMA), nos polos de apoio presenciais de Sao Luis e Humberto de Campos.
Conclui-se que ha um discurso baseado nos critérios de efici€ncia e racionalidade técnica que
acompanha a politica publica da EAD no pais, expressando-se, em nivel local, nos polos de
apoio presencial de Sao Luis e Humberto de Campos, de forma muito distante das diretrizes
previstas pela politica. Ademais, a EAD no Brasil, de forma mais ampla, responde as
determinagdes do capital mundializado e das agéncias internacionais de financiamento, a favor
da expansdo e massificagdo do sistema de ensino superior, sem um maior compromisso com a

qualidade do ensino ofertado.

Palavras-chave: Estado. Capital. Educacdo a Distancia. Educacdo Superior. Universidade

Federal do Maranhao. Nicleo de Educacdo a Distancia (Nead).



ABSTRACT

An evaluation of the implementation process of the Public Policy of Distance Education (EAD)
in higher education in Brazil, through the Open University of Brazil (UAB) system, taking as
an empirical reference, the experience of the Federal University of Maranhdao (UFMA), and
municipalities of Sdo Luis and Humberto de Campos in the state os Maranhao. The dialectical
critical method is adopted to comprehend the Distance Education program as a phenomenon
inserted in capitalist society. It analyzes the emergence and development of the Distance Edu-
cation Programa in higher education system and its relation to the current stage of development
of capitalism neoliberal ideology, with emphasis on its concrete expressions in the region of
Latin America and, particularly in the Brazil. It discusses the dominant education project,
aligned with the social and economic demands imposed by neoliberalism and mediated by new
technologies, materialized at the local level, more specifically, at the Distance Education Center
of the Federal University of Maranhdo. The conception and institutional development of Dis-
tance Education public policy in Brazil is analyzed in the context of State reform, in line with
the guidelines and recommendations of the international agencies, such as the World Bank. The
process of implementation of Distance Education (EAD), through the UAB, is evaluated based
on the concrete experience developed by the Federal University of Maranhdao (UFMA), in the
physical support centers (poles) of Sdo Luis and Humberto de Campos. It is concluded that
there is a discourse based on the criteria of efficiency that accompanies the public policy of the
EAD in the country, expressing itself, at local level, in the poles of Sao Luis and Humberto de
Campos, that is very distant from the public policy guidelines. In addition, the EAD in Brazil,
more broadly, responds to the determinations of the globalized capital and the international
financing agencies, in favor of national expansion, without a greater commitment to the quality

of the education offered.

Keywords: State. Capital. Distance Education Public Policy. Higher Education. Federal Uni-

versity of Maranh@o. Distance Education Center (Nead).
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1 INTRODUCAO

Globalizacdo, alta modernidade, sistema mundial, sociedade do conhecimento,
Tecnologias de Comunicacdo e Informagdo, ndo importa a terminologia. Todas estas
denominagdes revelam um contexto demarcado por uma nova ordem mundial, tendo por base
o poder econdmico, que fabrica um lugar de um novo senso comum, atrelado a novos
paradigmas de competitividade, efici€ncia de gestdo, integracao, entre outros. E nesse ambiente
que hd, conforme Pretti (2000), um processo de despolitizagdo, em face a uma visdo mais
gerencial, tecnicista e pragmadtica “onde a grande empresa capitalista € posta como modelo”
(PRETTI, 2000, p. 20). Nesse contexto estrutural do préprio capitalismo, que busca
incessantemente estratégias de sobrevivéncia e de recomposi¢do do lucro, as Tecnologias da
Informaciio e Comunicacdo (TICs)!, no plano ideolégico, ganham forga, projetando-se em
todas as relacdes de producao capitalista.

Na educagdo, o cendrio comunicacional mediado pelas TICs agregou a Educacdo a
Distancia (EAD) um locus privilegiado de inovacao, integridade e expansdo, o que a tornou,
segundo Nascimento (2011, p. 15), “icone da educacdo contemporanea, nas analises dos
organismos internacionais, principalmente do Banco Mundial”. Com efeito, a mobilizacdo do
Estado e do Capital permitiu consolidar um discurso envolto na racionalidade técnica, em que
o setor da educacdo passa a se configurar como parte integrante desse processo. Fato que se
materializa em nimeros expressivos na conjuntura atual da educacao superior brasileira.

Dados obtidos pelo censo do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (Inep) confirmam a tendéncia de aumento da oferta e procura de cursos na EAD
no Ensino Superior (2006-2016)°. Alcancou, em 2016, um universo de mais de 1 milhdo de
matriculas registradas nesta modalidade de ensino. Com base nos indicadores da educagdo
superior, considerando a expansio desta modalidade de ensino no pais, esta pesquisa, no campo
da avaliacdo de politicas publicas, faz-se necessdria para uma compreensdao sobre os
determinantes desse fenomeno na sociedade brasileira e seus desdobramentos em municipios
que constituem a base local de implementacio dos programas de EAD, por meio da

Universidade Aberta do Brasil (UAB), um programa do Governo Federal.

!Conforme explica Carvalho (2007), a expressdo “Tecnologia da Informacdo e Comunica¢ao” ¢ utilizada para
designar a acdo de tratamento, organizacdo e disseminacdo de informacdo. Pode-se utilizar também a sigla TIC.
2De acordo com dados do Inep no Brasil, foram contabilizadas 8.048.701 matriculas, sendo o curso presencial
correspondente a 6.554.283 e o a distancia corresponde a 1.493.418 (dados obtidos pela Sinopse Estatistica da
Educacdo Superior no nivel Graduagao de 2006- 2016). Acesso realizado em 23/02/2018.



17

Interessou-me investigar, em especial, a implementacdo da politica publica da EAD,
envolta pelo imperativo do progresso técnico, em localidades da regido geografica do Nordeste,
a exemplo do Estado do Maranhdo, que apresenta um dos piores indices no ranking nacional
do Indice de Desenvolvimento Humano (IDH)?, conforme o Atlas de Desenvolvimento
Humano 2014, divulgado pelo Programa das Na¢des Unidas para o Desenvolvimento (Pnud).
De forma mais ampla, o objetivo deste trabalho consiste ndo somente na avaliacdo do processo
de implementacdo do programa no estado, mas também na verificacdo de como os indicadores
socioecondmicos, educacionais e culturais do Maranhdo interferem na dindmica de sua
implementagao.

Os motivos que me conduziram a esta pesquisa foram meu envolvimento com o tema
desde 2013, quando fui convidada pelo entdo diretor do Nead/UFMA para ofertar cursos de
capacitacdo para producio de videoaulas a professores da EAD da Universidade Federal do
Maranhdo. A ideia de promover esta vivéncia partiu da constatacdo dos gestores do programa
sobre a importancia da aprendizagem potencializada pela utilizacdo dos recursos televisuais,
bem como a falta do uso apropriado destes na elaboracdo dos contetidos didaticos produzidos
e postados na internet.

No decorrer desta experiéncia, foram observadas vdrias questdes, entre elas, a auséncia
de uma infraestrutura tecnolégica necessdria para o acesso aos materiais didaticos em alguns
polos da EAD no interior do Estado do Maranhdo. Esse fato despertou a necessidade de
aprofundar os estudos ndo somente sobre a qualidade dos materiais diddticos, mas também
sobre o uso das TICs e acesso a elas por todos os sujeitos envolvidos no programa, no
entendimento de que a impossibilidade de uso de tais instrumentos ou sua inadequagao podera
causar prejuizos ou até a inviabilidade desta modalidade de educacao.

Nesse sentindo, ressalta-se a importincia deste estudo na compreensdo de que a EAD,
uma politica de educacdo mundial mediada pelas novas tecnologias, requer uma analise de seus
determinantes que se materializam, como aponta Nascimento (2011), nas articulacdes do
Estado com o capital, de forma organica, na propor¢cao em que a classe dominante impde um
projeto de educacdo para as Institui¢des de Ensino Superior - IESs. Adicionalmente, ao analisar

a implementacdo da EAD em regides com baixos indicadores de desenvolvimento social e

3 0 Maranhio é o pentltimo colocado no ranking nacional do IDH, com média de 0,683, superior apenas ao de
Alagoas (0,677). As informacgdes constam do plano pedagdgico da Universidade Ceuma- Sdo Luis,
disponibilizadas para esta pesquisadora por fazer parte do corpo docente da Institui¢do desde 2013. Outra fonte de
informagio consultada para analisar este indicador foi o Indice de Exclusio Social (IES), que consta da obra de
Pochman et al. (2014). Sdo considerados municipios com alto grau de exclusdo social aqueles que apresentam IES
inferior ou igual a 0,45. Alagoas (0,46), Maranhao (0,46) e Para (0,46) constituem os estados com os piores IESs
do pais.
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humano como os do Estado do Maranhdo, no ambito da formulacdo e implementacido de
politicas publicas, este estudo pretende fornecer subsidios para o aprimoramento da politica em
foco no Brasil e no mundo, visando a subsidiar a dindmica de seu ajustamento para otimizar o
funcionamento do sistema.

Dentro do Nordeste, a pesquisa circunscreveu-se ao Estado do Maranhdo, mais
especificamente ao Nicleo de Educacdo a Distancia (Nead) da Universidade Federal de
Maranhdo, em que sou professora do Magistério Superior, lotada no Departamento de
Comunicac¢do Social, Campus de Sao Luis. O programa de Educacdo a Distancia foi escolhido
devido a amplitude que lhe foi conferida nos governos de Fernando Henrique Cardoso, Luiz
Inécio Lula da Silva, Dilma Roussef e Michel Temer. Nesse periodo, houve sua regulamentacao
e um aumento significativo de cursos e matriculas nesta modalidade de educacdo no setor
publico e privado. A abordagem adotada teve, portanto, seu direcionamento em explorar a
implementagdo dos programas de EAD, levando-se em consideracio o contexto
socioecondmico das localidades selecionadas.

Para este trabalho, consideraram-se dois municipios onde se encontram os polos de
apoio presencial: Sdo Luis, na capital do estado, e Humberto de Campos, a 181 km da capital.
A escolha se justifica pela diferenca do Indice de Desenvolvimento Humano Municipal
(IDHM) * dos municipios selecionadas, sendo a primeiro (polo de apoio presencial e local sede
do Programa) com o maior IDHM (0,768, considerado alto desenvolvimento) e a segundo, polo
de apoio presencial no interior do estado, com um dos piores IDHMs do estado (0,535,
considerado baixo desenvolvimento).

A escolha de dois tipos diferenciados de municipios se fez necessdria para buscar a
compreensdo de que os indicadores socioecondmicos influenciam o processo de implementacao
de um mesmo programa, e o interesse em focalizar esta pesquisa na regido Nordeste deveu-se
ao fato, ja destacado, de apresentar um elevado indice de exclusdo social.

A educacio a distancia no Brasil foi formalizada como modalidade educacional com a
promulgacdo da Lei das Diretrizes e Bases (LDB), em 1996, tendo sido esta regulamentada

pelo Decreto n. 5.622, em 2005 (publicado no Diario Oficial da Unido em 20.12.2005). Com o

40 Indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM) ¢ uma medida composta de indicadores de trés
dimensdes do desenvolvimento humano: longevidade, educagdo e renda. O indice esta disponivel para consulta
no site: <atlasbrasil.org.br>. Acesso em: 15 Nov. 2017. O Atlas Brasil é uma plataforma de consulta ao Indice de
Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM) de 5.565 municipios brasileiros, 27 Unidades da Federagdo (UFs),
21 Regides Metropolitanas (RMs) e trés Regides Integradas de Desenvolvimento (Rides) e suas respectivas
Unidades de Desenvolvimento Humano (UDHs). O Atlas é composto por pesquisas/dados do Programa das
Nagdes Unidas para o Desenvolvimento - Pnud, do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (Ipea) e da Fundagao
Jodo Pinheiro (FPJ).



http://atlasbrasil.org.br/
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referido decreto, pode-se dizer, iniciou-se o arcabouco legal, com uma maior variedade de
instrumentos e detalhamentos, favorecendo sua expansdo para a iniciativa privada e induzindo
sua oferta pela rede publica. A criacao da Universidade Aberta do Brasil (UAB) pelo Ministério
da Educacdo (MEC), em 2006, e a promulgacdo da Portaria n. 4.059, de 2004, trouxeram
algumas alteracdes ao ordenamento legal nesta drea, como, por exemplo, a obrigatoriedade de
se estruturarem cursos a distdncia com a mesma duragdo definida para os cursos presenciais, a
oferta de cursos superiores no regime semipresencial (revogando a Portaria n. 2.253/2001), a
supressdo da expressao autoaprendizagem a fim de garantir uma maior mediag@o e interacao
entre aluno e professor e atividades obrigatdrias presenciais, como avaliagdes, estadgios, defesa
de trabalhos de conclusdo de curso e atividades nos laboratorios, caso fossem necessarias.

A UAB, inserida no contexto mais amplo da EAD, se mostra central neste trabalho, ja
que € por meio desse sistema que a politica publica da educagdo a distancia do pais, no ambito
do ensino superior, se materializa nas Instituicdes Federais de Ensino Superior (Ifes) e nos
municipios. Esta acdo do governo tem como objetivo a interiorizacdo da educacdo superior
publica em regides onde ndo hd investimentos do estado para a criacdo de universidades ou de
um campus avangado destas instituigdes. Conforme apontam os estudos de Farias, Lima e
Toschi (2013), é o sistema UAB que predomina em praticamente todas as universidades
publicas do pais como referencial de pratica de EAD, com uma dindmica de a¢des de fomento
e articulacdo, entre as institui¢des do sistema de ensino superior e os polos municipais.

Na pratica, a EAD no pais ndo € recente, apesar de sua regulamenta¢do na esfera legal
ter se dado somente na década de 1990. Conforme Gouvéa e Oliveira (2006), a primeira
iniciativa da modalidade de ensino a distancia com a utiliza¢ao de recursos eletronicos ocorreu
em 1923, por meio da Radio Sociedade do Rio de Janeiro, organizada por um grupo de
intelectuais liderados pelo cientista Roquete Pinto. Em 1936, a Radio Sociedade do Rio de
Janeiro se tornou a Radio do Ministério da Educacao e Cultura, constituindo-se como uma agao
pioneira da EAD.

No periodo do regime militar e da consolidagao da TV no Brasil, entre 1960 e 1979,
surgiram vdrias emissoras educativas com o objetivo de coordenar as atividades de teleducacio
em todo o pafs. Foi criado pelo MEC, em 1972, o Programa Nacional de Teleducagdo (Prontel),
posteriormente substituido pela Secretaria de Aplicacdes Tecnoldgicas em 1979. A Fundagdo
Roberto Marinho, em parceria com a fundagao Padre Anchieta e a TV Cultura de Sao Paulo,
na década de 1970, deu inicio a educagdo supletiva a distincia para o primeiro e segundo graus
(hoje, ensinos fundamental e médio), por meio do radio, TV e material impresso. Mais tarde, o

projeto passou a receber apoio do Governo Federal. Desde 1998, o Telecurso passou a ser
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chamado de Telecurso 2000. No ambito do ensino superior, a Universidade de Brasilia criou,
em 1979, os primeiros cursos de extensdo a distancia.

Vianney, Torres e Silva (2003) destacam que, a partir de 1990, os registros apontam
claramente que emergem as possibilidades de se utilizarem as novas tecnologias na modalidade
a distancia. A Universidade Virtual, entendida como ensino superior a distancia, com o uso das
TICs, em especial da internet e da videoconferéncia, surge no Brasil, na segunda metade da
década de 1990. Conforme apontam os autores, até esse periodo, a EAD era utilizada para
ofertar cursos livres e de iniciagdo profissionalizante, focados na complementacdo dos estudos
nos niveis Ensino Fundamental e Médio.

Somente a partir de 1994, com a expansao da internet e com a publicacdo da LDB, em
1996, se oficializa a EAD como modalidade e equivalente para todos os niveis de ensino. A
partir de entdo, tem-se, no final desse periodo, o surgimento de consorcios universitrios como
o Centro de Educacdo a Distancia do Estado do Rio de Janeiro (Ceerj), o consorcio
Universidade Virtual Pablica do Brasil (Unirede), a Rede Brasileira de Educagdo a Distancia
(IUVB.BR), entre outros. Em 2002, foi criado o Instituto Universidade Virtual Brasileira com
o intuito de credenciar cursos a distancia.

Com base no contexto apresentado, percebe-se que a consolida¢do desta modalidade de
ensino, posteriormente inserida como uma politica de educagdo no pais, deu-se inicialmente
por meio de interesses privados e publicos liderados por diferentes grupos e sujeitos. Pode-se
observar igualmente, que a EAD se expandiu incorporando os recursos tecnolégicos
disponiveis em cada momento histérico. No entanto, estas agdes se estabeleceram de forma
fragmentada, ainda na periferia das politicas educacionais.

O marco legal da EAD se concretizou somente na década de 1990, quando houve uma
intensificacdo de propostas voltadas a democratizagdo do ensino, em especial no nivel ensino
superior. Um periodo marcado pelas reformas neoliberais da economia e a Reforma do Estado,
que passou a implementar processos de desregulamentacdo por meio das privatizagdes,
terceirizacoes e descentralizacdo no campo educacional.

No contexto das reformas estruturantes, as agéncias internacionais, a exemplo do Banco
Mundial, passaram a influenciar a agenda das politicas publicas do Estado. A educagdo e, mais
especificamente, as instituicdes de Ensino Superior sdo entendidas pelos grupos de interesse
como instrumentos garantidores de formacao de recursos para o “novo trabalhador”, inserido
em um ambiente de flexibilidade, competitividade e desregulamentacdo, na perspectiva de

amenizar as consequéncias e transformagdes da ofensiva neoliberal.
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Inserida nesse contexto, a modalidade de educacio a distancia ganhou for¢a na agenda
politica como uma “alternativa” de inser¢do do trabalhador no mercado de trabalho,
institucionalizando-se na politica piblica de educagdo com a promulgacdo da LDB, sendo
regulamentada em 2005, com o Decreto n. 5.800, que criou a Universidade Aberta do Brasil
(UAB), como uma politica publica.

Conforme aponta Sousa (2006), nesse periodo e em conformidade com a politica
neoliberal, houve um crescente afastamento do Estado no financiamento da educagao superior,
o que implicou a grande expansdo do setor privado, a institucionalizacdo das politicas de
educagdo na modalidade a distancia, e diversificagdo das fontes de financiamento desse nivel
de educacio.

Esse quadro se configurou no contexto da Reforma de Estado, verificado no Brasil na
segunda metade da década de 1990, pautando-se na ideia de novo contexto da economia
mundial em que os Estados Nacionais deveriam se inserir competitivamente no contexto
internacional. Torres e Schugurensky (2002, p. 435) denominam esse momento como “um novo
senso comum em nivel global”, que influenciou reformas no sistema de educacio superior em
nivel nacional e internacional. Para consolidar o discurso de reforma na educagdo superior,
baseada em principios de modernizacao, racionaliza¢do e privatizacdo, criou-se uma série de
instrumentos juridicos que garantisse a viabilidade da EAD como uma politica puiblica de
educacdo.

Nesse sentido, admite-se nesta tese a proposi¢do de Nascimento (2011), com base no
pensamento de Farias (2000), de que esse conjunto de procedimentos, de acordos e reformas
operadas nas nagdes capitalistas s6 foi possivel porque existe uma relacdo organica entre o
estado e o capital, embebida no discurso ideoldgico do progresso técnico. Foi com a reforma
do Estado, no contexto da reestruturacdo produtiva, € com o suporte neoliberal que foram
criadas as condicdes de mudancas estruturais na miquina do estado. A educacio, assim como
as outras esferas sociais, também sentiu os reflexos destas medidas, com a¢des de expansdo
massiva.

Frigotto (2003, p. 19) denomina essa ac¢do de "economicismo na politica educacional”
e destaca que esse movimento nao € novo, mas tornou-se acentuado nas décadas de 1960, 1970,
quando a educacgao passou a se definir como formadora de recursos humanos para o processo
de producio. Essa concepg¢ao de educagao constitui-se numa espécie de fetiche, “um poder que
em si, uma vez que adquirido, independente das relacdes de forca e de classe, € capaz de operar
um milagre de equalizacdo social” (FRIGOTTO, 2003, p. 19). O fetiche apontado por Frigotto

(2003) ¢ reeditado no discurso oficial da EAD, posto que sua base se sustenta no tripé
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tecnologia, conhecimento e inovagao para garantir sua expansao no mercado e a reprodugdo do
capital.
Na contramdo da retdrica oficial embebida no idedrio do progresso técnico, os estudos
de Gouvéa e Oliveira (2006), Lima (2013), Allonso (2010; 2014), Belloni (2008), Pretti (2000),
Almeida, Ianne e Silva (2012), Nascimento (2011), Faria, Lima e Toschi (2013) e Alencar
(2013) apontam que as a¢des desta politica publica no Brasil se estabeleceram com fragilidade,
falta de recursos técnicos € humanos que pudessem atender as demandas pedagdgicas e sem
uma organizacao que suportasse de fato a teia complexa que envolve um sistema de educacdo
a distancia. Lima (2013) ressalta que o marco legal da EAD € uma prova disso e que:
A Lei da LDB 9.394/96 foi promulgada no auge das adaptagcdes neoliberais no Brasil,
trazendo regulamentagdes diferenciadas para o ensino superior. Esse contexto fez com

que o governo ficasse atento as exigéncias dos bancos financiadores (LIMA, 2013,
p-61).

Ademais, para Allonso (2010), oficialmente, esta acdo foi justificada por fatores como
a democratizacao de acesso ao ensino superior € a necessidade de formacao de profissionais da
educagdo para atuar e melhorar a qualidade do ensino fundamental e médio. Prova disso foi a
criacdo da UAB, um dos programas da EAD, que visa otimizar um sistema ja existente, mas
que se materializa envolto de contradicdes como mostram os estudos de Allonso (2010),
Nascimento (2011), Faria, Lima e Toschi (2013).

Considera-se, nesta tese, que, a ideologia do progresso técnico, evidenciado pelas novas
tecnologias, denominado por Nascimento (2011) de “fetiche tecnologico”, ocupa um lugar
importante na EAD. Uma visdo sobre as tecnologias que ndo passa do campo da abstracao,
“uma vez que se definem como politicamente neutras e sujeitas a valores estritamente técnicos”
(NASCIMENTO, 2011, p. 33).

A anélise elaborada neste trabalho refuta interpretacdes mais otimistas alinhadas as
ideias de equalizacao social e democratizacao, que vislumbram um cendrio positivo da EAD no
contexto da educagdo no pais, como apontado nos estudos de Torres e Fialho (2009); Takahashi
(2000); Moran (2000); Litwin (2001); Litto e Formiga (2009). Esses autores consideram que a
tecnologia, por meio da modalidade de educacdo a distancia, abriu possibilidades de se
promover oportunidades educacionais, que “essencialmente transformam a educacgdo
permanente em um espaco a disposicdo dos alunos, sempre mutdvel, multiplo e atento aos
interesses da producdo [...]" (LITWIN, 2001, p. 15). As TICs, nesse espectro de anélise,
alinham-se ao paradigma de inovacdo, sem que estejam presentes as determinacdes histéricas

e politicas atreladas as mesmas.
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Minha posi¢do, distanciando-me do discurso da ideologia do progresso técnico, é de
que as novas tecnologias desenham uma sociabilidade, influenciada pelos determinantes da
sociedade, atrelados a interesses politicos e de classe. Essa dindmica é engendrada por relacdes
capitalistas e assentada, como argumenta Nascimento (2011, p. 35), “na maximizacido da
acumulacgdo capitalista”.

Com efeito, foi por meio desse "distanciamento" do discurso ideoldgico da
racionalidade técnica, engendrada na politica piblica da EAD, no contexto de reestruturagdo
do estado, que surgiu o problema da minha pesquisa e que encaminhei as minhas andlises para
compreender a implementacdo desta politica ptiblica em um dos estados com o maior nivel de
exclusdo social do pais, tendo como referéncia empirica o Nucleo de Educacdo a Distancia
(Nead) da Universidade Federal do Maranhdo (UFMA), nos municipios de Sdo Luis e
Humberto de Campos.

Essas localidades se situam na por¢dao Nordeste do pais, que, segundo Pochann et al.
(2014), alimenta secularmente uma histéria associada a graves problemas sociais. Em relacao
ao indice de exclusdo social, o Nordeste brasileiro (regido que comporta 18% do territorio
nacional, dividida em nove estados e 1.794 municipios) e, mais especificamente, 0 Maranhao
(estado com 331.983 km?, fronteira com o Pard, Tocantins e Piaui) possuem os piores
indicadores sociais do pais. Pochman et al. (2014) afirmam que os maiores problemas
detectados nestas localidades sdo os servicos precdrios, as poucas oportunidades de trabalho e
de educacao para os jovens.

Sédo Luis do Maranh@o retine dois centros importantes para fins desta pesquisa: a sede
do Nucleo de Educacdo a Distancia da UFMA (Nead), onde sdo desenvolvidas as agdes
administrativas, com a presenca do corpo gestor, situada na Cidade Universitaria Dom Delgado
da Universidade Federal do Maranhao, e o Polo UAB do Nead/UFMA, localizado na Escola de
Governo Municipal- Eggem, 6rgdo da Secretaria Municipal de Planejamento (Seplan).

A capital apresenta um IDHM (0,768) considerado alto (IDHM entre 0,700 e 0,799).
Em 2010, viviam no municipio 1.014.837 pessoas, a maioria concentrada na zona urbana
(94,45%). A dimensdo que mais contribui para o IDHM do municipio € a longevidade, com
indice de 0,813, seguida de educagdo, com indice de 0,752, e de renda, com indice de 0,741.
Naquele ano, considerando-se a populagcdo municipal de 25 anos de idade ou mais, 5,92% eram
analfabetos, 70,41% tinham o ensino fundamental completo, 54,79% possuiam o ensino médio

completo e 13,73%, o superior completo. Segundo o IBGE, o saldrio médio mensal dos
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trabalhadores formais (2015) era de 3,1 saldrios minimos°.

Ja a cidade de Humberto de Campos, a 181 km da capital, apresenta uma faixa do IDHM
de 0,535, considerado baixo (IDHM entre 0,500 e 0,599). Em 2010, viviam, no municipio,
26.189 pessoas, a maioria concentrada na zona rural (59,88%). Ainda nesse ano, considerando-
se a populacdo municipal de 25 anos de idade ou mais, 31,17% eram analfabetos, 21,84%
tinham o ensino fundamental completo, 10,28% possuiam o ensino médio completo e 3,24%,
o superior completo. O saldrio médio dos trabalhadores formais (2015) foi de 1,6 saldrios.°

Os polos de apoio presencial nas cidades de Humberto de Campos e S@o Luis obtiveram
parecer homologado para oferta de cursos superiores em EAD pelo Ministério da Educagao/
Conselho Nacional de Educagdo, por meio da Portaria n. 1.369, publicada no Didrio oficial da
Unido em 8/12/2010. As acdes educativas no Nead/ UFMA via sistema UAB na cidade
Humberto de Campos sdo desenvolvidas na Escola Municipal Zilda Maria Mesquita. J4 em Sao
Luis, como destacado, o polo UAB se localiza na Escola de Governo Municipal- Eggem, 6rgao
da Secretaria Municipal de Planejamento (Seplan).

A expansdo e o desenvolvimento das agdes da EAD no ambito da UFMA
acompanharam o movimento nacional das Instituicoes de Ensino de Superior do pais no
decorrer da década de 1990, que passaram a ofertar cursos na modalidade a distancia, com o
uso da internet, por meio de consércios universitarios. Nesse mesmo periodo, a instituicao
passou a integrar o Consorcio Universitario da Educagdo Continuada e a Distancia - Brasilead,
de abrangéncia nacional, uma acdo promovida pelo MEC. O consoércio se compunha de 54
instituicdes de ensino superior, com supervisao da Universidade de Brasilia — UnB. O objetivo
era o de levar cursos na modalidade EAD para areas profissionais, destinadas aos funciondrios
dos bancos.

Ainda no final da década de 1990, foi criada a UFMA Virtual, com um auditério que
oferecia uma estrutura para oferta de cursos, e, em julho de 2002, foi lancada a pigina na web
www.virtual.ufma.br, junto com a criacdo da sala de videoconferéncia, utilizada para
transmissdo de aulas e encontros voltados para outras cidades. Em 2004, surgiram outras
iniciativas, como a criacdo do Nicleo de Tecnologias da Informacdo, Redes e Educacdo a

Distancia (NTIREaD), duas subunidades ligadas ao Gabinete da Reitoria.

3 Esses dados foram extraidos do site do IBGE. Disponivel em: <https://cidades.ibge.gov.br/brasil/ma/sao-
luis/panorama>. Acesso em 22 nov. 2017.

Esses dados também foram extraidos do site do IBGE. Disponivel em:
<https://cidades.ibge.gov.br/brasil/ma/humberto-de-campos/panorama>. Acesso em 02 mar. 2018


https://cidades.ibge.gov.br/brasil/ma/sao-luis/panorama
https://cidades.ibge.gov.br/brasil/ma/sao-luis/panorama
https://cidades.ibge.gov.br/brasil/ma/humberto-de-campos/panorama
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Com a consolida¢do da UAB como politica publica, e, por meio da Portaria n. 682, de
17 de marco de 2006 do Ministério da Educacdo — MEC, a UFMA foi credenciada e autorizada
a ofertar cursos na modalidade a Distancia. Segundo Zordan (2012), o primeiro vestibular,
como processo seletivo especial, para os cursos de graduacdo a distancia, foi realizado por meio
do Acordo de Cooperacao Técnico-Cientifico assinado entre a Capes, UFMA e a Prefeitura de
Porto Franco, interior do Estado, que se tornou o Primeiro Polo de Apoio Presencial UAB.

Em 26 de abril de 2010, ocorreu a assinatura de outro acordo de cooperagao técnica
entre a UFMA e a Capes, por meio da UAB, para a oferta de novas turmas de Administragao,
Quimica, Ciéncias Bioldgicas, Matematica e Pedagogia. No periodo entre 2007 a 2011, a
UFMA também aderiu a outros programas do Governo federal para a oferta de cursos na
modalidade a Distdncia como a Universidade Aberta do SUS (Unasus), o Programa de
Formacao de Administradores Publicos — Pnap e o Mestrado em Matematica- Profmat.

De acordo com o site da UFMA, atualmente (2017), o Nead/UFMA, por meio do edital
n. 075/14 Capes, iniciou as atividades de dez cursos de graduacdo e trés cursos de
especializacdo para 3.500 alunos. No ano de 2018, a Capes liberou mais 838 novas vagas em
cursos de Licenciatura nas areas de Ciéncias Visuais, Computacdo, Fisica, Letras/Portugués,
Matemética e Quimica, em seis polos de apoio presencial UAB. Foram incluidos mais trés polos
nas cidades de Arari, Dom Pedro e Viana. A previsdo do inicio das aulas serd no primeiro
semestre do mesmo ano.

O Nucleo se mantém, em quase sua totalidade, por meio do Projeto Universidade Aberta
do Brasil — UAB (responsavel por mais de 90% dos recursos) do Ministério da Educacdo. Conta
com a colaboracdo de professores concursados da universidade, funciondrios terceirizados e
bolsistas. Todos os cursos sdo gratuitos e sao ministrados através da Plataforma de Ambiente
Virtual de aprendizagem (AVA).

As agdes pedagdgicas se realizam por meio de parcerias do Governo federal com os
gestores municipais nas cidades em que EAD estd presente. O Nead oferta o curso com a
garantia do material pedagdgico e as prefeituras viabilizam a infraestrutura necessaria para a
instalacdo dos polos presenciais onde os alunos poderdo ter contato com os tutores presenciais,
além do acesso aos computadores e a internet para participar das atividades didaticas propostas
na Plataforma Ava, como com o uso de videoconferéncias, féruns de discussao, materiais para
leitura, videoaulas, entre outras.

O professor pode ainda utilizar os recursos interativos por meio da criagdo de blogs,

softwares especificos, assim como enviar livros, materiais diddticos, CDs e DVDs para os polos
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presenciais nos municipios. Cada polo pode ofertar até mais de um curso na modalidade a
distancia sob a coordenacdo de diferentes universidades.

O caminho percorrido para analisar a politica publica da EAD no Brasil buscou
apreendé-la na dimensao de suas determina¢des no campo ideoldgico, considerando o processo
social, politico e produtivo que o fendmeno determina. Coaduna-se com o argumento de
Nascimento (2011) de que a concepcao da EAD, disseminada pela classe dominante, toma as
novas TICs como protagonistas dessa modalidade de ensino, o que ndo passa do nivel retérico
do discurso, uma vez que a crenca no poder da técnica ndo confere com a realidade captada
neste trabalho.

Para a construcio do texto, orientei-me pelo método critico dialético, no entendimento
de que a realidade é complexa e s6 se deixa compreender por movimentos conscientes,
sistematicos e demorados, capazes de superar a aparéncia e desvelar a esséncia, expressa por
suas determinacdes e contradicdes. Nesse sentido, analiso a EAD, inserida em uma dinamica
de contradi¢des, a partir de um fendmeno concreto, para compreender suas determinagdes e
assim captar sua esséncia. Para Kosik (1998):

Captar o fendmeno de determinada coisa significa indagar e descrever como a coisa
se manifesta naquele fendmeno e como ao mesmo tempo nele se esconde.

z

Compreender o fendmeno € atingir sua esséncia. Sem o fendmeno, sem a sua
manifestacdo e revelagdo, a esséncia seria inatingivel (KOSIK, 1998, p.12).

Reafirma-se a Tese de Nascimento (2011) e Alencar (2013) de que, no contexto do uso
das TICs na educacdo, vinculado a uma nogao fetichista de tecnologia engendrada pelo Estado
e determinada pelo capital, hd mais empolgamento dos decisores politicos no plano do discurso
do que em acdes efetivas, que possam garantir a operacionalizacdo da tecnologia diante das
condic¢des sociais nas quais a telemdtica funciona. Nesse contexto, uma andlise da educacdo
nao pode, como afirma Nascimento (2011),

Ser desconectada do modo de produgdo social. O contexto no qual estd inserida é
determinante para as suas prdticas politico-pedagdgicas, mas também vivencia

movimentos contraditérios que emergem no processo de luta entre classes,
possibilitando resisténcias e praticas educativas alternativas (NASCIMENTO, 2011,

p. 19).

O universo de andlise deste trabalho € pautado na constru¢do de uma pesquisa para
desvelar a EAD para além da sua aparéncia circunscrita na racionalidade técnica. Nesta
perspectiva, a pesquisa avaliativa deste estudo valoriza a anélise critica da politica ou programa

na sua relacdo com o Estado e a Sociedade. O corte temporal proposto incide sobre a construgdo
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do conjunto normativo referente a EAD desde seu marco legal, em 1996, com a Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB). Periodo esse que representa no Brasil a
politica de ajuste estrutural no bojo da reforma do Estado, alinhada as diretrizes das agéncias
internacionais nos paises da América Latina.

Como tese central, parto do pressuposto de que a EAD, como politica publica
compensatdria, proposta por grupos de interesse do Estado brasileiro, e engendrada no discurso
daracionalidade técnica, surge para garantir a reproducdo do capital, por meio da oferta massiva
dos cursos de graduacdo. Confirmou-se nesta pesquisa o uso sedutor desse discurso, encapado
no préprio papel da tecnologia no desenvolvimento da ldgica capitalista. Confirmou-se
igualmente que os determinantes socioecondmicos, educacionais e culturais de tais localidades
interferem na dindmica de sua implementagdo, principalmente em relagdo a ponta mais evidente
da EAD, representada pelos polos de Apoio Presencial. Ressalto firmemente que esse trabalho
ndo pretende execrar ou condenar o uso das tecnologias na educacdo, mas estas devem ser
encaradas na EAD como um meio e ndo como um fim em si mesmas.

Na avaliagdo desenvolvida sobre o Programa de Educagdo a Distancia do Brasil, tendo
como referéncia empirica a experiéncia do Nucleo de Educacdo a Distancia (Nead), nos
municipios de Sao Luis e Humberto de Campos, foram considerados aspectos ligados a
concepcdo do programa e a sua implementacdo. Pressupostos conceituais fundamentaram
teoricamente esta investigacdo, destacando-se a avaliacdo de politicas publicas e, mais
especificamente, a avaliacdo de processo. No que tange a pesquisa avaliativa no campo das
politicas publicas, recorre-se aos conceitos de Draibe (2001), que considera a avaliacdo como
aquela que tem como objeto uma dada interven¢do na realidade social. Conforme os critérios
de avaliacdo apontados por Silva e Silva (2001; 2013), Draibe (2001) e Arretche (2001) na
presente pesquisa, o foco desta avaliacdo se situa no critério da eficicia.

De acordo com Arretche (2001), por critério de eficacia entende-se uma avaliagdo da
relacdo entre os objetivos e instrumentos explicitos de um dado programa e os resultados
alcancados. Draibe (2001) considera que uma avaliacdo de eficdcia € por natureza uma
avaliacdo de processo, cabendo ao avaliador responder a pergunta bésica: “quais sdo ou foram,
na implementacdo, os fatores de ordem material ou institucional que operaram como
condicionantes positivos ou negativos do desempenho dos programas?” (DRAIBE, 2001, p.
35).

Ao lidar com a proposta de avaliagcdo de processo, foram consideradas como referencial

tedrico acerca desta modalidade as obras de Perez (2009), Silva e Silva(2013), Draibe (2001;
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2013), ja que estas tratam mais especificamente das avaliagdes de processo de implementacao
de programas sociais.

Figueiredo e Figueiredo (1986) ressaltam que a importincia desta linha de avaliagdo
recai sobre a possibilidade de monitoracdo dos processos diretamente responsaveis pela
producdo do efeito esperado. Nesse contexto, a avaliagdo permitird “controlar com devida
antecipacdo o tamanho e a qualidade do efeito desejado” (FIGUEIREDO; FIGUEIREDO,
1986, p.5). Coaduna-se com as contribuicdes de Perez (2009), que aponta a superacdo das
pesquisas sobre eficdcia e desempenho que procuram cortejar somente metas e objetivos com
os resultados alcancados pelos programas. Os modelos mais dindmicos e processuais levam em
consideracdo ndao apenas a relacdo de implementacdo com o contexto mais geral da
macropolitica mas também:

As relagdes dindmicas entre as estruturas organizacionais, os distintos recursos de
apoio mobilizados e as caracteristicas sociais e econdmicas dos atores que certamente
irdo influenciar o seu comportamento, por serem eles agentes do processo de
implementagdo. Esse conjunto de fatores, que interagindo entre si € com a estratégia

de implementacdo, pode afetar o grau de alcance dos resultados e das formas de
implementacao (PEREZ, 2009, p. 72).

Nesta perspectiva, € preciso examinar as mudangas de um programa em curso, ja que a
implementacdo de politicas sociais é parte de um processo de interagao acompanhado de efeitos
ndo previstos que redesenham o curso das acdes desenvolvidas continuamente. Este trabalho
apresentou uma abordagem quantitativa e qualitativa’. Parte-se do pressuposto de que a
finalidade desta investigacdo ndo € somente classificar ou medir os dados, mas sim observar o
campo para formular interpretacdes, descricdes e comparagdes sobre a realidade empirica.

Para sua efetivacdo, foi utilizado um conjunto de procedimentos metodolégicos no
sentido de efetivar a abordagem quanti-quali. Apresentou-se inicialmente a importancia de se
apreender a politica a ser estudada. Nesse sentido, foi necessdrio explorar o Programa de
Educacdo a Distancia no Brasil, por meio de seu desenho e desenvolvimento institucional. Para
tanto, foram efetivadas pesquisas bibliografica e documental, complementadas por uma coleta
de dados secundarios realizada por ocasido de visitas ao Nucleo de Educac¢do a Distancia (Nead)
e nos Polos de Apoio Presencial Sdo Luis e Humberto de Campos.

Para completar o alcance dos objetivos desta pesquisa, foi necessario ainda tracar o

perfil dos municipios selecionados onde se situam os polos UAB do Nead/UFMA no estado.

7 De acordo com Lima (2013), na abordagem qualitativa, o investigador ird se preocupar com a busca de
informagdes no ambiente natural, ou seja, da fonte direta no campo de pesquisa e estd preocupado com o modo
como as pessoas percebem o objeto em estudo e dao sentindo a ele.
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Esse levantamento foi efetivado por meio da utilizagdo dos bancos de dados disponiveis no site
do IBGE, pelo Atlas do Desenvolvimento Humano no Brasil, que engloba o Atlas do
Desenvolvimento Humano nos Municipios e o Atlas do Desenvolvimento Humano nas Regides
Metropolitanas, além dos documentos disponibilizados nos polos selecionados para o escopo
do estudo.

Na pesquisa empirica, optei pela técnica de entrevista semiestruturada com os gestores
do Nead (Coordenador geral da UAB e o Diretor do Niicleo). Nesse aspecto, também foram
realizadas entrevistas semiestruturadas com os implementadores da politica publica
responsdveis pelos Polos de Apoio Presencial analisados (Coordenadores de Polo
representando o gestor municipal, Professor formador, tutor on-line e tutor presencial). Estas
entrevistas foram orientadas por roteiro elaborado, considerando os seguintes aspectos: Sistema
Gerencial e Decisorio, Processos de Selecao dos beneficidrios e implementadores Processos de
Divulgacdo e Informacgdo, Sistemas Logisticos e Operacionais, Processos de Ensino e
Aprendizagem e Sistemas de Avaliacdo e Monitoramento Internos. Também foram realizados
encontros de grupos focais com os alunos do Programa de EAD nos dois municipios indicados
no estudo.

Participaram desse universo alunos que estavam em turmas iniciantes, com experiéncias
anteriores em EAD e alunos j4 graduados por cursos na forma presencial por outras IESs e pela
propria UFMA. Esta diversidade de sujeitos e de discursos propiciou a este estudo, uma riqueza
de troca de experiéncias e informagdes a respeito da implementacdo do Nead nos polos
selecionados. Foi utilizado um roteiro de perguntas para os gestores (ANEXO I), outro para os
implementadores (ANEXO II) e um terceiro para a realizacdo do grupo focal com os alunos
(ANEXO IID).

Embora eu tenha optado pela utilizacdo de um roteiro previamente elaborado, permiti-
me incluir perguntas e questionamentos a fim de garantir o surgimento de ideias e
posicionamentos relevantes, ainda que ndo previstos no trabalho. Na andlise do material escrito
e do discurso dos entrevistados, assumi uma postura de investigacdo que valorizasse a andlise
critica do programa avaliado. Nesse sentido e conforme destaca Silva e Silva (2013), este estudo
se contrapoe a ideia de neutralidade. Coaduno com a afirmacdo de Silva e Silva (2013) de que
os resultados de qualquer avaliacdo devem ser considerados parciais e questiondveis, ja que
sempre se trata de um julgamento parcial.

O estudo aqui apresentado, além da introdugdo, possui trés capitulos e as consideracdes
finais. No segundo capitulo, busco analisar o surgimento e o desenvolvimento da EAD no

ensino superior, como uma politica de estado, e sua relacdo com os determinantes ideoldgicos
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do neoliberalismo no contexto mundial, na América Latina e no Brasil. Esse debate recai sobre
o projeto dominante de educacdo, alinhado as demandas sociais e econdmicas impostas pelo
contexto neoliberal, mediado pelas novas tecnologias e materializando-se em nivel local, mais
especificamente no Nicleo de Educagao a Distancia da Universidade Federal do Maranhao.

O terceiro capitulo traz a histdria, concepgao e desenvolvimento institucional da politica
publica da EAD no Brasil e sua relacio com o contexto da reforma do Estado, alinhada as
diretrizes e recomendagdes das agéncias internacionais, a exemplo do Banco Mundial. Um
cendrio envolto pelo idedrio do progresso técnico, com seus desdobramentos nos aparelhos do
Estado que redefiniram as politicas publicas da educagdo superior brasileira, a exemplo do
processo de expansdo massiva da EAD no pais.

No capitulo quatro, demarco o meu percurso de andlise da implementacdo do Nead/
UFMA nos polos do Apoio Presencial Sao Luis e Humberto de Campos, a partir da percep¢ao
dos gestores, implementadores (coordenadores de polo, professor formador e tutores) que
atuam no Nead e dos alunos atendidos nos cursos de graduacdo UAB. Nas consideragdes finais,
apresento uma reflexdo sobre os pontos analisados desta investigacdo a fim de propiciar
instrumentos para a reflexao sobre a ideologia dominante do projeto de educacao para fomentar
o mercado de trabalho e a reproducdo do capital. Espero que este trabalho possa contribuir

ainda mais para os debates acerca da EAD no campo das politicas ptblicas e de educagio.
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2 A EMERGENCIA E O DESENVOLVIMENTO DA EAD NO CAPITALISMO
CONTEMPORANEO

Este capitulo tem o objetivo de analisar o surgimento e o desenvolvimento da EAD no
ensino superior, como uma politica publica de Estado, e sua relacdo com o determinantes
ideoldgicos do neoliberalismo no contexto mundial, na América Latina e no Brasil,
materializando-se em nivel local, mais especificamente no Nucleo de Educacdo a Distancia
(NEAD), da Universidade Federal do Maranhdao (UFMA), em Sao Luis-MA.

Nesse sentido, faz-se necessdrio compreender o processo de restruturagdo do capital
ocorrido apds a crise de 1970 nos paises hegemdnicos e como a mundializacdo do capital,
mediada pelas novas tecnologias, influenciou as politicas econdmicas e educacionais em todo
o mundo, e em especial, nas nacdes periféricas.O capitulo estd subdivido em cinco se¢des. Na
primeira serd exposta a consolida¢@o do discurso da ideologia neoliberal diante do contexto de
crise capitalista e mundializagdo do capital, conforme as proposi¢des de Chaui (2014),
Duriguetto e Montafio (2010), Ribeiro e Raichelis (2012), Mota (2011) e Lima (2004). Na
segunda, e com base nas consideracdes de autores como Pastorini (2010), Leher (1999) e de
Ribeiro e Raichelis (2012), serd discutido o plano de ajustamento proposto pelos organismos
internacionais aos paises periféricos para homogeneizar as economias, com reflexos na
educacdo.

Na terceira se¢do seréd evidenciado o surgimento da denominada ideologia apologética
de “revolucdo tecnoldgica”, no contexto de reestruturacdo produtiva capitalista, produzindo
efeitos nos paises periféricos, a exemplo do Brasil. Autores como Mattelart (2002), Nascimento
(2011), Alencar (2013) e Santos (2001) irdo chamar a aten¢do para a relacdo do discurso da
sociedade do conhecimento, e a expansao das politicas de inclusdo digital. Na quarta e quinta
segodes serdo explicitadas as acOes e diretrizes da Reforma do Estado que permitiram consolidar
um discurso envolto de uma estratégia ideoldgica para a expansao do mercado, com reflexos

na educacdo, e mais especificamente, na consolidacdo da EAD como uma politica ptblica.

2.1 CRISE E REESTRUTURACAO CAPITALISTA SOB A EGIDE DA IDEOLOGIA
NEOLIBERAL

Para Chaui (2014), o termo “neoliberalismo” surgiu nos anos de 1930, alinhado aos
ideais do liberalismo econdmico, cuja expressao maxima era “laissez faire, lasissez aller, laissez

passer” (deixai fazer, deixai ir, deixar passar). O termo ganhou “corpo” em 1947, por um grupo
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de cientistas politicos e economistas, liderados pelo austriaco Hayek?® e pelo norte-americano
Milton Friedman.

Os pesquisadores opunham-se ao surgimento da politica do Estado de bem-estar social
ou Estado Providéncia com seus encargos sociais e com sua fun¢do de regulador das atividades
de mercado e de promogdo social. Nesse periodo, a orientagdo da sociedade capitalista partia
de dois grandes principios: o Keynesiano de interven¢do do Estado na economia por meio de
investimentos e endividamentos para a distribui¢ao de renda e bem estar social, e o principio
Fordista de organizagdo industrial, baseado no planejamento, na formacao de grandes estoques,
na politica salarial e promocional visando aumentar a capacidade de consumo do trabalhador.

Entre 1950 e 1960, os pesquisadores entusiastas da politica neoliberal elaboraram um
projeto econdmico e politico detalhado, no qual atacavam duramente esta forma de governanca.
Para eles, esse tipo de Estado destruia a liberdade dos cidaddos e a competicio do mercado.
Estes ideais ficaram restritos ao grupo politico até o inicio da década de 1970, quando a
economia mundial sentiu os efeitos das baixas taxas de crescimento econdmico e das altas taxas
de inflacgdo.

Ribeiro e Raichelis (2012) denominam esse momento de transicao critica, marcada pela
crise energética (1973), guerra do Vietna e decisdo unilateral do governo norte-americano com
os acordos de conversibilidade do délar em ouro, provocando a valorizagdo da moeda norte-
americana, a atracdo de investimentos internacionais € do custo financeiro dos empréstimos
realizados pelos paises devedores, com maior prejuizo as nagdes em desenvolvimento.

Sobre esta questdo, Mota (2011) defende que, embora se apresente no discurso oficial
uma relagdo direta entre a crise econdmica do final da década de 1970 associada a questdes
referentes a fatores externos (a exemplo da crise do petréleo de 1973, comportamento dos
sindicatos e lutas sociais pela libertacdo dos povos do Terceiro Mundo), as crises ndo sao
resultado de um acaso e nem produto de situagdes exdgenas. Elas correspondem a légica
inerente ao sistema.

Os fatores externos desempenham um forte papel no ciclo, entretanto, nao servem para
explicitar a dimensdo generalizada expressa no movimento de retracio da atividade econdmica.

Para ilustrar sua argumentacgdo, a autora explica que, no final da década de 1960, a economia

8De acordo com Duriguetto e Montafio (2010), August von Hayek (Austria 1899-1992), pode ser considerado um
dos fundadores do termo “neoliberalismo” dado a sua critica e combate ao intervencionismo e a defesa de um
retorno de um mercado desregulado. Para Hayek, a concorréncia efetivada de mercado seria o verdadeiro meio de
organizagdo e regulacdo social e este seria incompativel com o planejamento estatal. Em suma, para Hayek, o
desenvolvimento da democracia, da igualdade de oportunidades e/ou justiga social limita a a¢do da concorréncia
e da plena realizacdo da liberdade.
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norte-americana ja revelava perda de seu dinamismo em fung¢do dos gastos orcamentarios
ocorridos com a guerra do Vietna.

Ja o poder econdmico de nacdes como a Alemanha e o Japao apresentava um quadro de
crescimento, tornando-se fortes competidoras. Sobre esta questao Lima (2004) acrescenta que,
nesse periodo, as corporacdes europeias e japonesas despontaram como fortes concorrentes na
luta dos EUA pela conquista e expansao das fronteiras do capital, “efetuando um volume cada
vez mais expressivo de investimentos diretos no exterior, inclusive nos Estados Unidos”
(LIMA, 2004, p. 88).

Nesse sentindo, as bases da crise da década de 1970 ja estavam postas com a expansao
e internacionalizacdo do grande capital, com a superelevacdo de saldrios reais principalmente
na Europa Ocidental e nos EUA e a elevacdo dos precos de matérias primas basicas. Com efeito,
o aumento do prego do petroleo, em 1973, foi apenas um dos elementos catalisadores do periodo
de recessdo entre 1974-1975. Ainda sobre esta questdo Lima (2004) atenta que paralelamente
ao cendrio e transformagdes da economia em nivel mundial, no plano produtivo, a partir da
década de 1960, os principios tayloristas - fordistas de organizacdo de trabalho e produgao
também enfrentaram um esgotamento de seus proprios limites € métodos de producdo. O
resultado, levando-se em consideracdo a escalada de saldrios e dos precos das matérias-primas,
foi uma elevagdo dos custos unitdrios de producdo e uma reducdo da taxa de lucro. Assim:

A resposta imediata a essa crise de rentabilidade do capital foi o deslocamento da
parcela significativa dos fundos monetarios capitalistas das esferas de produtivas e
comercial para a esfera financeira, como uma estratégia para a preservacdo do
processo de valorizacao [...]. A dimensao e complexidade atingidas por esta expansao
financeira foram, na verdade, outro efeito perverso do cardter transnacional da
dindmica de crescimento e acumula¢do dos corporagdes norte-americanas e da

politica do poder de compra mundial, que se constituiram nas bases sobre as quais se
sustentou a hegemonia dos Estados Unidos (LIMA, 2004, p. 89).

A autora ainda destaca que as politicas econdmicas e sociais implementadas pelos
Estados Nacionais hoje estdo atreladas e condicionadas pelos movimentos do capital financeiro
especulativo, extremamente volatil e livre de qualquer controle por parte das institui¢des
reguladoras tanto em nivel nacional quanto internacional. J4 o capital que se mantém na esfera
produtiva experimentou, a partir da década de 1980, um conjunto de estratégias de
reestruturacdo frente a tendéncia de queda de lucro.

Dessa forma, com o aprofundamento das mudangas no cendrio internacional, as
estratégias empresariais voltam-se para a flexibiliza¢do das formas de trabalho e da producao,

por meio da introducdo de novos equipamentos, € inovagdes organizacionais, inspiradas no
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modelo de produc¢do japonés. Estas medidas de flexibilizagdo incidiram também na adog¢@o das
formas atipicas de contrata¢io da forca de trabalho como:
[...] trabalho temporario, trabalho em tempo parcial, sobcontratacdo de trabalho a
domicilio; realocacdo de plantas para regides de fraco poder de organizacao sindical,
na incorporacdo de um padrao de relagdo e trabalho que privilegia a negociagdo direta
e individualizada entre patrdo e empregado; e na descentralizacdo na produgdo, ou

seja, focalizacdo e especializacdo em atividades que constituem a vantagem
competitiva da empresa [...] (LIMA, 2004, p. 91).

Diante desse cendrio de diminuicao da atividade econdmica de produgdo, a expansdo e
internacionalizacdao financeira do capital, a flexibilidade de mercado de trabalho e da
competitividade estrutural desencadeando um processo de reestruturagdo produtiva (novas
formas de producdo e de controle de trabalho), a administracdo global passou a assumir
diferentes expressdes a partir de 1980°. O aprofundamento da crise dos anos de 1970 e meados
de 1980 fragilizou os governos social-democratas e a politica de regulacdo econdmica
desenvolvida pelo Welfare State, favorecendo “a vitdria de politicos conservadores em paises
importantes como EUA, Gra-Bretanha e Alemanha. Estes paises influenciaram as agéncias
internacionais a estimular medidas de ajuste estrutural” (RIBEIRO; RAICHELIS, 2012, p. 56).

Com base no contexto da crise capitalista, o discurso da ideologia neoliberal pelo grupo
liderado por Hayek ganhou forca ji que apresentava uma explicagdo para o problema: a
desaceleracdo da economia fora causada pelo poder excessivo dos sindicatos e dos movimentos
operdrios, que pressionavam as instituicdes por reajustes salariais e exigiam o aumento dos
encargos sociais do Estado. Estas praticas seriam as responsdveis pelos baixos niveis de lucro
das empresas e pelos processos inflaciondrios continuos.

Dessa forma, o regime de acumulacdo fordista-keynesiano, em que os interesses do
capital eram “permeados” pelas demandas trabalhistas, passou a se configurar como ineficiente,
desnecessario e até negativo para o capital. Adicionalmente, Duriguetto € Montafio (2010)
apontam que, para se alinhar ao discurso do projeto neoliberal, o regime “antigo” deveria ser
apropriadamente substituido por uma nova estratégia hegemonica. Uma articulacio que:

Anule as conquistas trabalhistas e que permita a superexploracio do trabalho como
um todo; uma estratégia que altere as condi¢cdes do contexto anterior criando, no pds

- 1970, um novo regime de acumulagdo que Harvey denomina de flexivel: a ofensiva
neoliberal (DURIGUETTO; MONTANO, 2010, p.192).

*Mota (2011) qualifica a crise dos anos de 1980 como a crise do capital, cuja determinagdo é econdmica, resultante
de uma crise de superproducdo administrada por uma politica de expansao de crédito para financiar os deficits das
poténcias hegemdnicas e a integracdo dos paises periféricos ao processo de internacionalizacdo do capital.
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Essa nova estratégia sustentava-se em trés pilares fundamentais, bem articulados, no
contexto de crise e mundializacdo do capital: ofensiva contra o trabalho e suas formas de
organizacdo e lutas, reestruturacdo produtiva e contrarreforma do Estado. Em suma, o
neoliberalismo seria uma nova estratégia adotada mundialmente para alterar as formas
anteriores de acumulacao do capital que se apoia no projeto de crescimento produtivo/comercial
num contexto de crise para promover a acumulacdo ampliada do capital na fase monopolista.
Dessa forma, e guiada pelo novo idedrio, foi proposta uma série de agdes com o objetivo de
restabelecer o crescimento da economia. De acordo com Chaui (2014), elas propunham:

* Um Estado forte para quebrar o poder dos sindicatos € movimentos operarios, para
controlar os dinheiros publicos e cortar drasticamente 0s encargos sociais e 0s
investimentos na economia;

* Um Estado cuja meta principal deveria ser de estabilidade monetdria, contendo os
gastos sociais e restaurando a taxa de desemprego necessaria para formar um exército
industrial e de reserva que quebrasse o poderio dos sindicatos;

* Um Estado que realizasse uma reforma fiscal para incentivar os investimentos
privados e, portanto, que reduzisse os impostos sobre o capital e as fortunas,
aumentado os impostos sobre a renda individual e, assim, sobre o trabalho, o consumo
€ 0 comércio;

* Um Estado que se afastasse da regulacdo da economia, deixando que o préprio
mercado, com sua racionalidade, operasse a desregulacdo: em outras palavras,
abolicdo dos investimentos estatais na produgio, abolicdo do controle estatal sobre o

fluxo financeiro, drastica legislagdo antigreve e vasto programa de privatizagdo
(CHAUIL, 2014, p.86).

O ajuste neoliberal & testado inicialmente no Chile!®, apés o golpe de estado liderado
por Augusto Pinochet (1973-1990) ao governo de Salvador Allende. Em seguida, na
Inglaterra, com Margareth Thacher, em 1979, e Reagan, em 1980, nos Estados Unidos'!,
expandindo-se para os outros paises capitalistas e, apds a queda do Muro de Berlim, para
paises do Leste Europeu. Mexico, Argentina, Colombia e Peru, vdo dar continuidade a
hegemonia neoliberal mais tardiamente na América Latina, com o Brasil ingressando nessa

dindmica estrutural, com o Governo Color, a partir de 1990.

10 No Chile, a incorporacdo da ideologia neoliberal se deu sob a ditadura de Augusto Pinochet (1973-1990). Nesse
periodo, o pafs experienciou mudancas significativas no sistema de ensino superior como a diversificacdo das
institui¢des e o aumento do investimento privado no setor. Como ilustracdo, de acordo com Torres e Schugurensky
(2002), o montante de recursos publicos destinados ao sistema de Ensino Superior Chileno, em 1981, foi de U$
171 milhdes. Em 1988, os investimentos foram reduzidos para U$115 milhdes (cerca de U$ 55 milhdes a menos).
! Nos Estados Unidos, por exemplo, nos tltimos 50 anos, o neoliberalismo tem incorporado todos os aspectos da
politica norte-americana, sendo prevalecente entre boa parte dos congressistas, que procuram legislar em favor do
mercado livre. Esta politica social e econdmica também influenciou as guerras contra o Afeganistio e o Iraque e
conduz boa parte das a¢cdes de mercado dos paises pertencentes ao Tratado Norte-Americano de Livre Comércio
(NAFTA).
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Para Duriguetto e Montafio (2010), nesse processo, os capitais mundiais buscavam
arrancar riqueza, em especial, dos paises da América Latina, na forma de juros. Nessa l6gica,
a divida externa aumentou nas nagdes latino-americanas, a exemplo do plano Baker, nos
Estados Unidos em 1985, no qual os organismos financeiros internacionais, como FMI e
Banco Mundial (BM)'2, emprestavam dinheiro aos paises devedores'?, que, em contrapartida,
comprometiam-se em realizar uma série de medidas pautadas na liberalizacdo comercial,
privatizacdes, reducdo do deficit piblico, austeridade fiscal, elevacdo dos juros e das tarifas
dos servigos publicos.

Esse “contrato” ficou conhecido como a “Carta de Intengdes”, substituido,
posteriormente pelo chamado “Plano Brandy”, em 1990, com o objetivo de renegociacio da
divida. Desse modo, as consequéncias da crise financeira internacional, na década de 1970, e
da “crise da divida” dos paises latino-americanos, na década de 1980, resultaram em um
conjunto de procedimentos e reformas operadas no Estado, influenciando e impondo também
um conjunto de mudancgas nos sistemas de ensino na América Latina e no Brasil.

Especificamente, sobre estas nagdes constituintes da “periferia capitalista”, ainda no
final de 1950 e inicio de 1960, Ribeiro e Raichelis (2012) destacam que o governo norte-
americano intensificou seu olhar para questdes referentes aos baixos indices de
desenvolvimento capitalista e bolsdes de pobreza, caracteristicas destas nagdes, que poderiam
influenciar e facilitar a disseminacdo comunista. As autoras explicitam que, alarmado com a
Revolu¢cdo Cubana de 1959, o governo norte-americano passou a promover agdes para
influenciar a dindmica econdmica, cultural, social e politica dos paises vizinhos como uma
estratégia de combate as acdes da nacdo “inimiga”: Estas acdes se desmembraram na criacao,

por exemplo:

12 De acordo com Riberio e Raichelis (2012), as agéncias de financiamento internacional, a exemplo do Banco
Mundial (BM) e Fundo Monetério Internacional (FMI), foram criadas a partir da Conferéncia de Bretton Woods,
em 1944, dada a fragilidade das economias europeias e da norte-americana, desde a crise de 1929, agravada pela
destruicdo durante a Segunda Guerra Mundial. Ao FMI e BM foram delimitadas as tarefas de criar ajustes e
estatutos aos paises que necessitavam de empréstimos destruidos pela guerra, fomento ao desenvolvimento e
estabilizacdo da economia mundial. O mercado norte-americano foi a principal fonte da provisdo de recursos do
BM. Sobre a constituicio do BM, destaca-se também que integram no contexto recente (2016) o grupo do Banco
Mundial as institui¢gdes como o Banco Internacional para Reconstrugdo e Desenvolvimento (BIRD), a Associacdo
Internacional de Desenvolvimento (AID), a Agéncia multilateral de Garantia de Investimentos (MIGA) e o Centro
Internacional para Arbitragem de Disputas sobre Investimentos (CIADI). Estas informagdes foram extraidas do
site do BM no endereco: http://www.worldbank.org/en/about. Acesso realizado em 27 jul. 2016

13 Ainda segundo Ribeiro e Raichelis (2012), inicialmente, e de forma geral, cabia ao FMI e BM oferecer recursos
financeiros aos paises destruidos pela Guerra Mundial. No entanto, as atividades desses organismos internacionais
logo passaram a se preocupar e impulsionar o desenvolvimento dos paises periféricos “gerando como efeitos
colaterais as dividas externas e o aprofundamento da relacdo de dependéncia na qual se encontravam vérios dos
chamados paises da periferia capitalista” (p. 50)


http://www.worldbank.org/en/about
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[...] Do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID, 1959) a fim de obter
recursos externos voltados para oferecer financiamento e desenvolvimento
econdmico e institucional na regido e promover a integragdo regional [...] Ainda em
1961, o Congresso norte-americano aprovou a criacdo da Agency for International
Devolopment (AID), no a4mbito do Banco Mundial, com objetivo de conceder
empréstimos a longo prazo aos paises em desenvolvimento sem cobranga de juros
(RIBEIRO; RAICHELIS, 2012, p. 51).

Em suma, estas iniciativas internacionais nos permitem considerar, e em conformidade

com as afirmacdes das autoras supracitadas, que essas dindmicas institucionais constituidas

em torno das organizacdes internacionais, a exemplo da Conferéncia de Bretton Woods!* e da

criacdo da ONU, representam uma parte de um projeto ideolégico e politico de hegemonia

mundial, centrado nos interesses da nagao norte-americana. Assim:

Ao constituir canais de repasse direto de recursos em forma de empréstimos ou
doagdes aos paises com dificuldade, o governo norte-americano fortaleceu sua
posicdo e a defesa dos seus interesses no cendrio global com relativa autonomia em
relacdo aos paises desenvolvidos (RIBEIRO; RAICHELIS, 2012, p.53).

As autoras atentam ainda para a permanéncia de ideologias e interesses destes

organismos internacionais independente da alternancia de Governos, com as Constituicdes

nacionais:

A multiplicidade de organismos criados apdés a Segunda Guerra Mundial
desempenhou importante papel na estratégia de consolidar a internacionaliza¢do do
sistema econdmico vigente. Nas democracias modernas, os governos com alternincia
prevista a cada quatro ou cinco anos, de acordo com as Constitui¢des nacionais. As
estruturas das instituigdes sdo permanentes e oferecem a possibilidade de fixar
concepgdes, valores e interesses, dos quais s@o instrumentos de implementacio e
sedimentam dinamicas préprias de funcionamento, apesar do apoio dos governos “de
plantdo” (RIBEIRO; RAICHELIS, 2012, p. 53).

Com base nesse contexto, Nascimento (2011) defende que esse conjunto de

procedimentos, acordos e reformas operadas nas nagdes capitalistas, influenciando e impondo

também um conjunto de mudancas na América Latina, s6 foi possivel porque existe uma

relac@o organica entre o capital e o Estado, considerando este dltimo, e em conformidade com

o pensamento de Farias (2000), como um fendmeno que traz a marca da histdria e que sofre

as variacOes temporais e espaciais. Para Farias (2000), o Estado é fendmeno processual e

contingente:

14 Para Ribeiro e Raichelis (2012), os sistemas de organizacdo internacionais constituidos a partir da ONU e da
Conferéncia de Bretton Woods (BM e FMI), em 1944, representavam parte do projeto politico de hegemonia
mundial almejado pela nacdo norte-americana. As instituicdes de Bretton Woods vao ser reorientadas pelo
Consenso de Washigton, na década de 1990.
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Nao se trata de um valor universal, de um ideal abstrato, de uma forma fixa, irregular
e aleatdria. Ao contrdrio, o fendmeno estatal obedece as leis que trazem a marca da
histdria, e articulagdo organica com as formas assumidas pelo ser social na producdo,
na reproducio e na crise do capitalismo (FARIAS, 2000, p.39-30)

Alinhada aos estudos de Nascimento (2011) e Farias (2000) sobre o fendmeno estatal,
a categoria adotada para definir o Estado nesta pesquisa serd a de um “ser social rico em
determinagdes que se estruturam material e socialmente tanto no nivel fenoménico quanto no
essencial” (FARIAS, 2000, p. 30), e se exprime sob a aparéncia de um Governo ou regime
politico. Com esta no¢@o de Estado, torna-se mais claro visualizar sua projecdo e seu nivel de
relagcdo com o capital. Farias (2000) atenta que ndo existe nenhuma hierarquia ou permuta entre

ambas. Para ele:

A unidade entre o Estado e o capital é um resultado [...] ndo se trata de um principio
escolastico, de um dado a priori. Quando se considera um aspecto particular da forma-
Estado para apreender a sua natureza capitalista, trata-se do efeito, e o capital é a
causa. Quando se considera um outro aspecto particular da forma-Estado para
apreender seu papel na economia capitalista, o Estado € a causa, enquanto o capital é
o efeito. [...] O que importa € a reciprocidade ou a relacdo orgénica entre o capital e
o Estado (FARIAS, 2000, p. 26).

z 7z

Nessa logica, € coerente afirmar que é com a reforma do Estado, no contexto da
reestruturacdo produtiva e com o suporte ideoldgico neoliberal, que sdo criadas as condi¢des
sociais, politicas e econdmicas necessarias para a consolidacdo de mudangas estruturais nos
diferentes setores do Estado, sendo a educacdo uma parte dele, e mais especificamente a
educacgdo superior com acdes de expansdo massiva, utilizando a educagdo a distancia como um
instrumento destas acdes, objeto de investigacao deste estudo, que serd evidenciado no decorrer
deste trabalho.

O Estado, demarcado por sua relacdo organica com o capital serd considerado, como
nas palavras de Nascimento (2011, p. 93) “um metabolismo social que atende as necessidades
de reprodu¢do ampliada do sistema capitalista”. E, como tal, sofre mudancas profundas em sua
estrutura e instituicdes para legitimar e atender aos interesses de reproducdo ampliada do
capital. Ele destaca que:

O formato do Estado vigente, no dltimo quartel do século XX, vivenciou uma ampla
reforma em reposta a crise da década de 1970 que resultou num processo de
restruturacio politica-econdmia e cultural em sua dindmica de desenvolvimento, cuja
estrutura ideo-politica constitui o chamado neoliberalismo. A crise em questdo
evidenciou-se através de varios fatores, como: esgotamento do bem-estar, derrocada
do regime de acumulacdo fordista, reducdo das taxas de crescimento econdmico,

elevacdo das taxas de desemprego e aumento da taxa de inflagio (NASCIMENTO,
2011, p. 94)
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Uma das consequéncias do contexto de crise econdmica-politica é a busca do capital
hegemodnico por ampliar seus lucros contra os capitais mais fracos e contra o trabalho, que
culmina na reducio e desestabilizacio das lutas sociais. E nesse contexto de superproducio e
super acumulagdo do capital, ao mesmo tempo de desemprego e subconsumo para o trabalho,
que, conforme Duriguetto e Montafio (2010), acirra-se a exploragdo da mais-valia, com a
reducdo dos direitos trabalhistas e dos empecilhos a acumulacdo.

Para Mota (2011), é diante deste contexto, que um contingente significativo de paises
periféricos transforma-se em um campo fértil de investimentos produtivos “contribuindo para
que o capital se reproduzisse a uma taxa de lucro elevada [...] modificando, com base nesse
contexto, a condi¢do de paises eminentemente exportadores de produtos primarios” (MOTA,
2011, p. 57). E, nesse sentido, o Estado passa a intervir na dindmica econdmica de forma
sistematica e continua, cumprindo um papel de indutor integrado as necessidades dos grandes
oligopolios internacionais e ressaltando cada vez mais sua relagdo organica com o capital ja
que:

Suas funcdes politicas imbricam-se com as fungdes econdmicas. Nesse caso, as
funcdes econdmicas do Estado se organizam e ele passa a atuar como empresario, nos
setores bdsicos, na assungdo de controle das empresas em dificuldades financeiras, e

como fornecedor de recursos publicos ao setor privado por meio de subsidios,
empréstimos com juros baixos etc. (MOTA, 2011, p. 57)

E nesse ambiente de crise do capital, expressa em um cendrio de crise de
superproducio, que se administram medidas como expansdo de crédito para financiar tanto os
déficits dos proprios paises hegemodnicos, e para consolidar a politica externa dos paises
credores, por meio das agencias internacionais as nacdes periféricas. E o que Mota (2011)

denomina de “processo de internacionalizagdo do capital”.

2.2 0 PROCESSO DE REESTRUTURACAO DO CAPITAL NA AMERICA LATINA

Como ja explicitado, para acompanhar as transformagdes no contexto socioecondmico
e politico mundial, e sob a pressdo de organismos internacionais, foi realizada uma série de
reformas administrativas nos paises periféricos, inseridas em um contexto de redefinicao do

papel do Estado. Dois momentos se destacam nesse contexto: “a crise da divida de 1982”1, nas

1350bre a crise da década de 1980 na América Latina, Mota (2011) a define como um periodo de “crise organica”.
Isso ocorreu porque houve, nesse periodo, nos paises centrais e periféricos, um movimento de transi¢do politica
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nacdes centrais e do sul, e o Consenso de Washigton, formulado em 1989, para avaliar as
reformas econdmicas da América Latina. Para Mota (2011), esse movimento de ajuste global,
com a consolidacdo de um plano tnico de ajustamento das economias periféricas, imposto a
partir do Washington Consensus deve ser pensado “como um dos meios pelos quais a burguesia
internacional imprime uma direcdo politica de classe as estratégias de enfrentamento da crise
de 1980” (MOTA, 2011, p. 80).

Esta acdo se refere especialmente as reformas implementadas pelas nagdes em
desenvolvimento, devedoras do capital financeiro internacional. Adicionalmente, Ribeiro e
Raichelis (2012) asseveram que as recomendagdes documentadas em cartilha do Consenso e
sob o comando de agéncias financeiras como o FMI, passaram a orientar a economia mundial
consolidando a politica neoliberal.

Nesse contexto, os paises dependentes dos aportes do FMI deveriam submeter seus
projetos de desenvolvimento a medidas como controle da divida publica, privatizacdo das
empresas e enxugamento das responsabilidades sociais do Estado. Leher (1999) defende que,
nesse contexto de reordenamento das relacdes entre o centro hegemonico do capitalismo e os
demais paises capitalistas, as nacdes periféricas da América Latina perderam seu poder de
pressdo, com a impossibilidade de um desenvolvimento autdbnomo a margem do sistema
capitalista mundial. E, no cendrio de crise estrutural, “o0 Banco pode impor condicionalidades
com uma abrangéncia inédita” (LEHER, 1999, p. 23). Ele ainda argumenta que:

Indubitavelmente, a crise da divida de 1982 tornara os paises latino-americanos
extremamente dependentes do aval do FMI e do Banco Mundial, uma condi¢do necessaria
para a renegociacdo com os investidores privados. A condicionalidade do Banco ndo se

restringia mais a indicadores macroecondmicos, como a balanca de pagamentos, mas
principalmente ao hoje famoso “ajuste estrutural” (LEHER, 1999, p. 24).

Em consonancia com as andlises de Leher (1999), Pastorini (2010) acredita que houve
uma generalizacdo das politicas neoliberais em todos os paises periféricos, comecando pela
América Latina, estendendo-se pela Africa e ao Leste Europeu. Esse “denominador comum”,
expresso sob a égide do idedrio neoliberal diz respeito a incorporacdo de modelo de

desenvolvimento elaborado pelo Banco Mundial, FMI e Consenso de Washington “passando e

imprimindo novas praticas sociais de classe. No Brasil, por exemplo, esse periodo foi considerado de ruptura com
as bases da ditadura militar pela sociedade civil, no restabelecimento do Estado Democrético. Paradoxalmente, foi
considerado por muitos também como a década perdida, em funcdo das baixas taxas de crescimento do PIB,
reducdo dos saldrios e aumento da concentracdo de renda, ja que o periodo de crescimento e expansdo vivenciado
na década de 1970 foi sustentado pelo crédito internacional que viria a ser suspenso em 1983, periodo no qual “o
pais se vé obrigado a exportar o capital para pagamento dos empréstimos recebidos” (MOTA, 2011, p. 61) .
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assumindo como Unica interpretacdo e alternativa aos problemas de estabilizac@o e crescimento
desses paises” (p. 76).

Para se materializar, o plano de ajustamento proposto pelos organismos multilaterais
aos pafses periféricos, cujo objetivo era homogeneizar as economias, manteve trés
caracteristicas: a estabilizagdo macroecondmica (revisdo das relacdes fiscais e da previdéncia
publica); as chamadas reformas estruturantes (liberalizacdo financeira e comercial,
desregulacdo dos mercados e privatizacdo das empresas estatais); e a retomada do investimento
e crescimento econdmico.

Dentro desta 16gica, Pastorini (2010) ainda ressalta que os processos caracteristicos do
inicio de 1980 e adotados pelas nagdes capitalistas, como a globalizacdo, o neoliberalismo, a
restruturacdo produtiva e o desemprego ndo podem ser considerados como decorréncias
naturais do sistema capitalista, e sim produtos de uma opg¢do politica assumida pela maioria dos
governantes. Ademais, os teéricos da dependéncia'® assumem um posicionamento, de que a
pobreza e a marginalidade na América latina seriam uma das consequéncias desse processo
homogéneo de ajuste estrutural. Essa corrente defende que o processo de modernizacao ndo
pode ser entendido como um movimento harmdnico e sem tensdes. Para eles, o proprio
processo de modernizagdo implica em desarticulagdes e rupturas, produzindo assimetrias e
relacdes desiguais entre diferentes paises.

Esse movimento € denominado por Mota (2011) de “periferizacdo do centro”. Para
ela, essa articulacio decorreu face a mobilidade do capital com a globalizacdo, catalisada com
a busca de trabalho nos paises periféricos, a custos baixissimos, pela dispersdo espacial do
processo de producido e agilidade proporcionada pelos sistemas de comunicagdo e transporte.
Tudo isso foi possivel pelo processo de flexibilizagao do capital, propiciado e intensificado por
meio de sua relagc@o organica com o Estado. E, nesta nova reorganizacao mundial, os perdedores
ndo sio exatamente os Estados nacionais, mas as regides, 0os grupos sociais especificos e os
setores industriais ja que:

O processo de desterritorializag@o e flexibilizacdo do capital industrial e financeiro
termina por determinar a perda de autonomia dos poderes locais, na medida em que
retira dos governos nacionais a possibilidade de administracdo autonoma de tensoes

internas, fazendo surgir um campo fértil para o crescimento de disputas corporativas
e conflitos regionais ou setoriais (MOTA, 2011, p.81).

16 pastorini (2010) explicita que a exploragdes entre os paises e as especificidades nos processos de
desenvolvimento capitalista foram analisados por um grupo chamado de teéricos da dependéncia, na segunda
metade da década de 1960. Os estudos integravam o Centro de Atencdo das andlises Cepalinas, que trouxe
contribui¢cdes importantes para o debate latino-americano.
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Sader e Gentili (1995) explicam que o sucesso, ou melhor, o “periodo da Lua de Mel”
do Neoliberalismo na América Latina, principalmente no Chile, Argentina, Bolivia e no México
foi propiciado pela forte crise econdmica, crise fiscal refletida na inflagdo, vivenciada por estas
nagdes, inicio da década de 1980. Assim, o maior controle da inflagdo com a adocdo do
programa neoliberal produziu efeitos politicos e ideoldgicos fortes a partir da diminui¢do brusca
dos processos hiperinflaciondrios. No entanto, no decorrer desse curso, os déficits nas balancas
comerciais, e nas balancas de pagamentos, a desindustrializac¢do, os desequilibrios sociais, as
altas taxas de desemprego, provenientes da abertura do mercado foram também reflexos desse
periodo.

Para ilustrar esta questdo, Boschetti e Behring (2007) utilizam os estudos de Kucinski
e Bradford (1987), que mostram o aumento da inflacdo no Brasil na década de 1980. De acordo
com eles, o pais saltou de uma inflag@o anual de 91,2% em 1981, para 217,9% em 1985. Isso
demonstra que as politicas de estabilizacdo da década de 80 do século XX tiveram, nas palavras
de Tavares e Fiori (1993), “folego fraco” e pouca capacidade de mudar o quadro de crise
financeira do inicio da década.

Além dos ajustes econdmicos, e seus efeitos paradoxais na América Latina, os
organismos internacionais a exemplo do BM, FMI, BIRD e BID se encarregaram de formular
e apresentar, nestas regides, as medidas de implementacdo para a reforma do Estado. De acordo
com Nascimento (2011), a justificativa para implementacdo de tais medidas centrava-se na
melhoria e eficiéncia da qualidade dos servigos prestados pelas institui¢des burocraticas e
administracdo publica, pela necessidade de um melhor aproveitamento e otimizacdo dos
recursos humanos e econdmicos, abertura da iniciativa privada, especialmente sobre os setores
operados exclusivamente pelo Estado.

Em relacdo a atuacdo especifica do Banco Mundial nos paises capitalistas, e em
especial na América Latina, Soares (2000) ressalta que historicamente sua atuagdo vem
mudando, desde sua criacao, em 1944, na Conferéncia de Bretton Woods. Inicialmente, o BM
esteve vinculado a reconstru¢do das economias destruidas pela guerra e para concessdo de
empréstimos de longo prazo ao setor privado. As transformagdes do cendrio internacional
modificaram essa dinamica.

A prépria bipolaridade, com a emergéncia da Guerra Fria, passou a influenciar e
conformar as politicas de desenvolvimento no ambito internacional. Dessa forma, o BM passou
a atuar e a se envolver progressivamente no processo de estabilizacdo e expansdo do capitalismo
mundial a partir da década de 1950. Cabe ressaltar, também, que desde sua criagdo, os Estados

Unidos sempre estiveram com um peso maior na gestdo do Banco Mundial, que utiliza esse
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espaco como instrumento auxiliar do governo norte-americano para consolidar e executar sua
politica.

Ainda de acordo com Soares (2002), até 1965, 56% das concessdes de empréstimos
do Banco Mundial concentravam-se nas nag¢des do continente europeu. J4 de 1965 a 1968, os
recursos do banco foram direcionados para o financiamento de infraestrutura das nacdes do sul
(sendo que 70% destes empréstimos destinavam-se aos setores de energia, telecomunicagdes e
transportes). O Brasil recebeu o primeiro empréstimo do Banco em 1959, no valor de 75
milhdes de dolares. Na fase seguinte, O BM passou oito anos sem aprovar empréstimos ao pais
por motivos politicos (na primeira fase pelo viés nacionalista de Getidlio Vargas e, no segundo
momento, pelo rompimento do JK com FMI, somado ao Governo de Jodo Goulart).

Com o inicio do regime militar, e com fortes interesses politicos, o BM foi
progressivamente ampliando o somatdrio de empréstimos no pais. Na década de 1970, o pais
tornou-se um dos maiores tomadores de empréstimos do BIRD. Sobre esta questdo, Aratjo
(1991) apresenta um quadro de empréstimos de prioridades setoriais ocorridos no Brasil entre

1947 a 1988, com base em relatérios anuais do Banco Mundial.

Quadro 1: Distribuicao setorial dos empréstimos do Bird ao Brasil ocorridos entre 1947-

1988

Ano Setor Setor Setor Setor Setor Setor Setor Setor

agricultur | energi | transporte | indistri | Desenvolvi- | Agua e | Educagdo | Outros

a a S a mento Esgoto
urbano

1947- - 92,5% 7,5% - - - - -
1965
1966- | 9,2% 32,6% | 33,0% 19,7% - 3,0% 1,6% 0,8%
1975
1976-| 22,1% | 18,7% | 12,6% 13,0 9,0% 13,1% 1,6% 9,8%
1983
1984- | 434% | 21,4% 9,3% - 8,7% 1,4% 2,8% 12,5%
1988

Fonte: Aragjo (1991, p.55)
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Conforme aponta Aratjo (1991) na tabela, o pais acompanhou, de forma geral, as
prioridades setoriais estabelecidas pelo Bird. O setor de energia e notadamente o de
hidroeletricidade dominou, em todo o periodo de anélise, o0 montante dos empréstimos. Nota-
se também que, ndo obstante as pressdoes do banco, no somatério dos empréstimos, pouco se
observaram investimentos nas dreas sociais, a exemplo da educagdo. Nota-se também que, a
partir do periodo de 1976, o setor agricola passou a ter uma expressdo maior em relacdo ao
montante de empréstimos de outras areas (22,1%). Esse quadro se mantém no periodo entre
1984-1988 com 43,4% do total de empréstimos. A partir do final da década de 1980, esse
quadro mudou.

Soares (2000) indica que, diferente do ocorrido na década de 1970, ja no inicio de
1980, o pais passou a adotar uma postura mais critica em relagao as pressoes do FMI, no tocante
as politicas de ajuste estrutural. Principalmente apos a segunda metade de 1980, o Brasil passou
adiscordar dos programas heterodoxos de estabilizacdo e, no final de 1980, o governo brasileiro
decretou moratéria da divida externa. Sendo assim, em 1989, a participacdo do Brasil nos
empréstimos do Bird diminuiu de forma significativa. Os fatores contribuintes para tal situagdo
nao foram somente as divergéncias no campo politico e econdmico, mas também “os crescentes
problemas de gerenciamento de projetos pelas entidades executoras brasileiras” (ARAUJO,
1991, p.33).

Ainda de acordo com a autora, nota-se, no periodo correspondente a 1987- 1990 e
1991-1994, uma queda de participagdo do setor da agricultura nos financiamentos efetuados, e
o aumento de créditos ligados a area social, a exemplo da educacdo, que passou de 2%, em

1987-1990, para 29%, entre 1991-1994, conforme ela apresenta na tabela a seguir:

Quadro 2: Participacao de setores nos financiamentos efetuados 1947-1988

Ano Setor Setor Setor Financa | Setor Setor Satde | Setor
(US$ | agricultur |energia | transpor |s Desenvol | Aguae e Educa
milhoes) | a tes vi-mento | Esgoto | Nutri¢ | ¢do
urbano ao
1987- 2.279 479 640 - 575 410 475 74
1990
% 47% 10% 12% 0% 12% 8% 10% 2%
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1991- 379 260 308 350 404 794 160 | 1.059
1994
% 10% 7% 8% 9% 11% 21% 4% 29%

Fonte: Relatério Banco Mundial apud Aratjo (1991)

Com base na exposicao de Soares (2002) e nas tabelas apresentadas, observa-se que o
Banco Mundial, o Bird e o FMI passam a ocupar um lugar estratégico, ao longo das décadas,
de 1960, 1970 e inicio de 1980, nas politicas de reestruturacao dos paises da América Latina,
a exemplo do Brasil. Para a autora, esse novo papel do Banco Mundial refor¢cou a sua
capacidade de impor politicas, por meio dos créditos internacionais, “o que torna muito dificil
a resisténcia de governos eventualmente insatisfeitos com a nova ordem” (SOARES, 2002,
p.21). E justamente nesse contexto que surgem os programas de ajuste estrutural, uma
modalidade de empréstimos sujeitos a condicionalidades de cunho macroecondmico e setorial,
que passam a ser gerenciados pelo BM, a partir de 1980. Esse periodo marca, dessa forma, um
crescente intervencionismo exercido pelo Banco para impor suas politicas.

A intencdo é fazer desparecer as caracteristicas julgadas como inconvenientes a0 novo
padrao adotado de desenvolvimento, com base na politica neoliberal. A justificativa da
necessidade de promover o ajuste estrutural € que a maior parte das dificuldades encontradas
nesses paises centra-se, sobretudo, na rigidez de suas economias. Para promover um
crescimento “mais adequado”, permitindo o retorno da estabilidade econOmica, dos
investimentos externos € do crescimento econdmico, esse conjunto de reformas estruturais dos
paises endividados que foi batizado, no final da década de 1980, sob o nome de “Consenso de
Washigton”, apresentava cinco principais eixos, entre eles:

A) Equilibrio or¢amentario, sobretudo mediante a reducao dos gastos publicos;

B) Abertura comercial, pela reducao de tarifas de importacao eliminacdo das barreiras
ndo tarifarias;

C) Liberalizagdo financeira, por meio da reformulacdo das normas que restringem o
ingresso do capital estrangeiro;

D) Desregulamenta¢do dos mercados domésticos, pela eliminacdo dos instrumentos

de intervencdo do Estado, como controle de precos, incentivos etc.;
E) Privatizacdo das empresas e dos servigos publicos (SOARES, 2002, p. 23).

Envolto pelo discurso de “cooperacao” e/ou de “alianca”, Stone (2012) argumenta
que, do ponto de vista ideoldgico, essa situacao de dependéncia se mostra muito eficaz,
quando se apresente cercada de decisdes politicas, permeadas de condicionalidades, com

poucas ou quase nenhuma chance de mudancga. Ela considera que:
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Na politica existe uma presun¢@o de lealdade. As pessoas esperam dos outros uma
aproximacao de acordo com interesses e grupos. Para “desalinhar” esse quadro seria
preciso ocorrer um evento de extrema importancia. Em suma, quebrar antigas aliangas
pode ser arriscado, e as pessoas ndo a fazem com normalidade (STONE, 2012, p. 29,
tradug@o nossa).

Stone (2012) parte da perspectiva de que os individuos ocupam de alguma forma,
mesmo que ndo diretamente, organizacdes e instituicdes, a exemplo dos estudantes,
trabalhadores, lideres ou até consumidores, portanto, suas opinides e interesses certamente
sofrem a influéncia a dinamica desses institutos, que, de forma organica, dependem dos mesmos
para se fazerem representados e para que seus interesses sejam correspondidos. Assim, fica
mais facil criar um ambiente consensual de discurso, em que ganha quem possui mais poder de
influéncia e de recursos institucionais. Inseridos nesse contexto, os paises da América Latina,
a exemplo do Brasil, quase sempre endividados e dependentes de condicionalidades impostas,
tornam-se agentes perfeitos para adotar um unico discurso institucional de desenvolvimento,
em que os incentivos ofertados pelas agéncias internacionais passam a significar muito mais
que uma escolha, mas uma dnica op¢ao.

Nesse contexto, o aumento de investimentos na drea social, em especial na educagao,
estabeleceu-se como um fator de redu¢do de pobreza e principalmente como um instrumento
essencial para a formacao de “capital humano”, inserido nessa nova perspectiva de crescimento
e padrdo de acumulagdo. Criou-se, dessa forma, um novo consenso, fundado em um pacto entre
trabalhadores, estados e empresarios. Para Torres e Schugurenky (2002), a globalizagao passa
a ser ndo somente uma expressao do setor da economia, mas também de uma ideologia politica
e cultural necessdria para “preparar” e garantir recursos ao trabalhador inserido na arena da
competitividade, eficiéncia e tecnologia, cada vez mais polarizada entre os que possuem
recursos e bons saldrios e 0os que nao os possuem.

Para Soares (2000), nesse ambiente e paradoxalmente, as politicas sociais previstas
pelo Banco Mundial convivem com propostas, a exemplo da proposta de flexibilizacdo do
mercado de trabalho (com impactos diretos na reducdo de direitos trabalhistas e salérios),
privatizacdo do sistema previdencidrio (reduzindo os beneficios j4 oferecidos e precdrios), entre
outros. Em suma, para a autora, as reformas propostas pelo BM nao alteraram o eixo central de
suas politicas, sendo responsaveis pelo crescimento desigual e excludente da populagdo. As
consequéncias do ajuste no Brasil ndo fogem as regras dos demais paises da América-Latina.

Soares (2002) ilustra o quadro recessivo que esta politica de reforma estrutural impds como:
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A taxa de crescimento do PIB caiu de 8,6% nos anos de 70 para 1,7% nos anos 80 e
se tornou negativa no inicio dos anos 90;

O PIB per capta em 1990 foi inferior ao de 1979; entre 1981 e 1990 caiu 5,3%;

A taxa de crescimento real em 1989 era inferior em 5,3%, a taxa de 1980, implicando
na redug@o no potencial de crescimento no pais;

A divida externa, a despeito da maciga transferéncia de recursos para o exterior, subiu
de 64 para 145 bilhdes entre 1980 e 1993;

Aumentou a concentracdo de renda no pais: os 10% mais pobres, que em 1981
detinham 0,9% da renda nacional, chegaram a 1989, com apenas 0,7%; a participacio
dos 50% mais pobres reduziu-se de 14,5% para 11,2%;

A percentagem de brasileiros vivendo abaixo da linha de pobreza passou de 29% em
1980 para 39% em 1990;

O saldrio minimo real caiu de 45,4% entre 1979 e 1992;

Os saldrios, que se apropriaram de mais de 50% da renda nacional, no fim da década
de 70, passaram a deter, no inicio da década de 90, apenas 35% (SOARES, 2002, p.
37).

Foi inserido nesta relagdo organica entre o capital e o estado, em que o capital retoma
suas acOes de expansdo no contexto da América Latina, que as reformas estruturantes do BM
também se estenderam para o Ensino Superior, influenciando fortemente a agenda das politicas
publicas para o setor, com criticas e alternativas, como se observa no relatério publicado pelo
Banco Mundial e divulgado por Hauptman (1998). O documento propde a implementacdo de

medidas consideradas fundamentais para dinamizar o setor como:

* Aumentar a oferta de cobertura: um nimero maior de jovens brasileiros alcangaria
0 ensino superior, uma vez que teriam mais oportunidades neste sentido do que as
geracdes anteriores. O sistema atual oferta educac@o superior para menos de 10% da
populacdo e estd inadequado para atender as demandas crescentes. Para responder a
este desafio, o sistema de ensino superior brasileiro terd de se tornar mais
diversificado, menos custoso e mais qualificado.

* Reestruturar os mecanismos de financiamento para dar suporte a autonomia
institucional e incentivar a eficiéncia. Seria preciso reexaminar os fundos de
financiamento e os mecanismos de controle e regulacdo do ensino superior. Repensar
a questdo dos incentivos € fundamental para garantir-lhe mais qualidade e eficiéncia.
* Atribuir ao Governo Federal o papel de provedor, financiador e regulador do
sistema de ensino superior. A ultima grande reforma do ensino superior ocorreu
1968'7. Atualmente, o apoio federal para o ensino superior direciona-se, quase
exclusivamente, para as universidades federais (e esmagadoramente para o pagamento
dos salarios dos funciondrios). Pouco se tem estudado a fim de se buscar um sistema
mais diversificado de oferta de ensino superior.

* Buscar a qualidade do Sistema Institucional: a qualidade do sistema curricular e
institucional se apresenta fragil, rigida e politizada. Esta politica ndo incentiva a
diversidade ou a flexibilidade do curriculo.

* Focar os implementadores: a realidade politica mudou. Muitos dos problemas do
sistema educacional sdo bem conhecidos e amplamente discutidos no Brasil. Os
opositores a mudanca sdo influentes no pais e sdo frequentemente enriquecidos por
uma forte protecdo legal burocrética. Qualquer mudanga de politica vidvel deve lidar

!7 De acordo com Martins (2009), a Reforma Universitéria de 1968 produziu efeitos paradoxais no ensino superior
brasileiro. De um lado, moderrnizou as universidades federais, institui¢des estaduais e confessionais. Criou
condi¢des para que as institui¢des passassem a articular as atividades de ensino e pesquisa, que, até entdo, com
raras excegodes, estavam desconectadas. Institucionalizou a carreira académica, progressdo docente, entre outros.
Por outro lado, a reforma abriu também condi¢des para o surgimento do ensino privado, marcadamente
profissionalizante e distanciado da atividade de pesquisa.
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estrategicamente com a oposicdo politica potencialmente forte e bem organizada
(HAUPTMAN, 1998).

A educacdo, mais especificamente as Instituicdes de Ensino Superior, passou a ser
entendida pelos grupos de interesses, € no contexto da reforma do estado, como instrumentos
garantidores de formacao e recursos para esse “novo trabalhador”, inserido em um ambiente de
flexibilidade, competitividade e desregulamentacdo. Entende-se, dessa forma, que os acordos
entre o Brasil e as agéncias financiadoras internacionais foram permeados por interferéncias e
interesses em nivel nacional e internacional. Entende-se igualmente que, inserido em uma
atmosfera de inseguranca e instabilidade econdmica, o Estado passou a criar politicas publicas
compensatdrias, com efeitos na educacdo, na perspectiva de amenizar as consequéncias e
transformagdes decorrentes da ofensiva neoliberal. Em suma, a “nova” economia global e
competitiva influenciou reformas que impactaram o sistema de educagdo do ensino superior no
Brasil e no mundo, desenvolvendo o que Torres e Schugurensky (2002) denominam de “novo
senso comum em nivel global”. Esses autores argumentam que:

Sobre um imperativo pensamento internacional, novas agendas e politicas publicas
estdo sendo disseminadas, um novo “senso comum em nivel institucional” esta
criando rotinas de trabalho, leis e regulamentagdes, que estdo sendo implementadas

na esfera da educacao superior em nivel global (TORRES; SCHUGURENSKY, 2002,
p. 435).

Por extensdo, pesquisadores como Torres (1998) defendem que tanto na esfera nacional
como na internacional, no contexto das reformas estruturantes, a politica educativa passou a ser
controlada por economistas e nao por profissionais vinculados a educagcdo, com um olhar mais
apurado para a economia e a sociologia do que propriamente para o curriculo ou a pedagogia.
Essa dindmica terminou por selar um discurso formulado por economistas para ser
implementado por educadores. Dessa forma:

Assume-se como 6bvio o esquema vertical acima-embaixo na formacdo e a aplicagdo
das politicas educativas, que “caem de paraquedas” na sala de aula, por meio de leis
e normas, curriculos e textos, disposi¢des institucionais e capacitacio docente, o que,

pressupde-se, serd recebido e assinado pela institui¢do escolar, dirigentes, docentes,
pais e alunos (TORRES, 1998, p. 140).

Adicionalmente, as propostas de politicas feitas pelos organismos internacionais aos
paises em desenvolvimento basearam-se em pressuposi¢des de que os problemas da educagdo
destas nacdes sdo semelhantes aos dos paises desenvolvidos. E tanto que, e conforme Torres
(1998), tanto o BM quanto os outros organismos internacionais assumiram o papel de

interlocutores das experiéncias e dos processos de reforma educativa. Isso foi feito ndo somente
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para fixar modelos, “mas, sobretudo, para antecipar problemas e evitar erros ja cometidos por
estes paises” (p.146).

Nesta mesma esteira de pensamento, Pimentel (2011) argumenta que, ao olhar para a
agenda de reformas de base para a educacio nas nagdes da América Latina, verifica-se que a
maioria tem uma relacdo direta com a garantia das condi¢des de reprodugdo do capitalismo e
com seus novos padrdes de produgdo e consumo, agora € mais do que nunca internacionalizados
no centro do desenvolvimento nacional. Dessa forma:

A apologia do ensino privado da renovada apologia ao individualismo esta presente
na sociedade atual. A reestrutura¢do dos curriculos, com €nfase as competéncias,
acaba por atender tanto as alteragGes objetivas observadas na divisdo do trabalho
quanto as tentativas neoliberais de administrar a precarizacdo do trabalho docente.
Finalmente as politicas de educagcdo adquirem especial relevo diante de poucos

resultados, principalmente no contexto das imensas caréncias sociais e educacionais
dos paises latino-americanos (PIMENTEL, 2011, p. 69).

Em suma, o que os autores (PIMENTEL 2011; LOBO, 2011; TORRES,
SCHUGURENSKY, 2002) chamam a atencdo € para a relacdo que a educagdo superior e a
formacdo de trabalhadores para a reproducdo do capital adquire no contexto da globalizacdo,
sobretudo a partir da segunda metade do século XX, principalmente nas nagdes da periferia.
Sobre esta questao, Lobo (2011) argumenta que, apds a Segunda Guerra Mundial, em paises
como a Inglaterra e os mais adiantados da Europa Continental, registrou-se um crescimento
acelerado do ensino superior. No entanto, foi no contexto do neoliberalismo, entre 1980 e 1996,
que esse mesmo nivel de ensino passou pelo mesmo crescimento nas nagdes em

desenvolvimento, conforme o quadro a seguir:

Quadro 3: Dados compilados do World Education Report, 1993 e 2000, Unesco

Pais Niumero de matriculados Nimero de matriculados Crescimento

em milhoes em milhoes

ANO/ 1980 ANO 1996
Canadi 4.035 5.953 47%
Portugal 944 3.242 234%
México 654 1.739 165 %
Reino Unido 1.468 3.237 120%
Chile 1.305 2.546 95%
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Brasil 1.162 1.424 22%

Fonte: Martins (2009)

Nota-se que, nesse mesmo periodo, o Brasil foi a nacdo que menos apresentou um
crescimento expressivo do nimero de estudantes matriculados no ensino superior (22%). No
entanto, e conforme destaca Lobo (2011), a partir de 1996, com a Lei das Diretrizes e Bases da
Educacgdo (LDB), e outras medidas complementares, como a liberacio de mantenedoras para
fins lucrativos, o ensino superior ganhou um novo impulso no Brasil, alinhando-se ao
crescimento das demais nagOes capitalistas. Entre 1998 e 2008 (Governos de Fernando
Henrique Cardoso e Luiz Inécio Lula da Silva), o nimero de matriculados mais que duplicou,
passando de dois para cinco milhdes, uma taxa de quase 10% ao ano e alguns fatores explicam
isso: reducdo das exigéncias e convite a maior participacdo do capital privado.

Foi justamente nesse contexto, e conforme Nascimento (2011), que, baseado em um
discurso de aumento da eficiéncia com a Reforma do Estado, passou-se, a partir de 1990, no
Brasil, a implementar os processos de desregulamentacdo por meio das privatizacoes,
terceirizagdes e descentralizagdo no campo educacional. A Educacdo a Distincia, objeto desse
estudo, é parte integrante desse processo.

Para Nascimento (2011), a Reforma do Estado no Brasil, implementada durante os
primeiros anos de gestdo de Fernando Henrique Cardoso, baseou-se em principios de
modernizacdo, racionaliza¢do e privatizacdo. A ideia era consolidar um discurso em que se
mudava o cardter de uma administracdo burocrética, considerada rigida, lenta e ineficiente,
diante da globalizacdo econdmica, para uma administracdo gerencial'® conforme o projeto
defendido pelo Ministério da Administracdo e Reforma do Estado - Mare, sob o comando do
Ministro Luis Carlos Bresser Pereira, em 1995.

Ainda de acordo com Nascimento (2011), o argumento dos tecnocratas para consolidar
a Reforma baseava-se nos relatérios das agéncias multilaterais, que viam o estado como o
agente responsavel pela crise econdmica. Estas ideias estdo presentes no Plano Diretor da
Reforma do Aparelho do Estado, elaborado pelo Ministério da Administracdo Federal e da
Reforma do estado, aprovado pela Camara da Reforma do Estado e pelo Presidente da

Reptiblica e no Caderno 1 editado pelo Mare, intitulado “Reforma do Estado dos Anos de 1990:

30 documento define a implantagdo de uma administracdo publica gerencial como uma “reforma que significa
transitar de um Estado que promove diretamente o desenvolvimento econdmico social para Estado que atue como
regulador e facilitador [...] desse desenvolvimento” (BRASIL, 1995, p.17).
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l6gica de controle e Mecanismos de Controle”, do Ministro Bresser Pereira, em 1997. O

programa de Reforma de 1995 apresenta como inadidveis:
(1) Ajustamento fiscal duradouro; (2) reformas econdmicas orientadas para o
mercado, que acompanhadas de uma politica industrial e tecnoldgica, garantam a
concorréncia interna e criem as condi¢cdes para o enfrentamento da competi¢do
internacional; (3) a reforma da previdéncia social; (4) a inovagdo dos instrumentos de
politica social, proporcionando maior abrangéncia e promovendo melhor qualidade
para os servicos sociais; e (5) a reforma do aparelho do Estado, com vistas a aumentar

a sua governanga, ou seja, sua capacidade de implementar de forma eficiente politicas
publicas (BRASIL, 1995, p. 11).

O documento indica que a Reforma do Estado deve ser entendida no contexto da
redefinicdo do seu papel, “que deixa de ser o responsavel direto pelo desenvolvimento
econOmico e social via producdo de bens e servigos, para fortalecer-se na funcdo de promotor
e regulador desse desenvolvimento” (BRASIL, 1995, p. 12). O plano destaca ainda o carater
ineficiente do estado ao reduzir sua funcdo de executor ou prestador direto dos servicos
transferindo “para o setor privado a tarefa de producdo, que, em principio, se realiza de forma
mais eficiente” (BRASIL, 1995, p. 12).

Nesta mesma “cartilha”, salienta-se ainda o processo de descentralizacio para o setor
publico ndo estatal a execucdo de servigos que nao “envolvem o exercicio do poder do Estado,
mas devem ser subsidiados pelo Estado como € o caso dos servicos de educagdo, satude, cultura
e pesquisa cientifica” (BRASIL, 1995, p.13). O nome desse processo denomina-se de

“publicizacdo”, em que “transfere-se para o setor ptiblico ndo estatal'”

, a producdo dos servigos
competitivos e ndo exclusivos do Estado estabelecendo-se um sistema de parceria e sociedade
para seu financiamento e controle” (BRASIL, 1995, p.13). E justamente nesse ponto que
Nascimento (2011) atenta para extensdo do movimento da Reforma do Estado nos seus
aparelhos e na redefini¢cdo das politicas implementadas, a exemplo do que ocorreu com as
politicas de educagdo superior, em especial as politicas da EAD. Para ele:
A reforma educacional brasileira da segunda metade dos anos de 1990 foi determinada
pelas mudangas referenciadas acima e se estruturou segundo a mesma racionalidade
[...] Com efeito, o crescimento massivo da EAD é uma expressdao concreta do
Estado/capital. E o redirecionamento da demanda educacional do Estado para o

mercado, o resultado de uma légica perversa que trata a educagdo como mercadoria
(NASCIMENTO, 2011, p. 102).

YPpereira (1998) compreende o espaco publico como mais amplo que o estatal, podendo esse ser estatal ou ndo, a
exemplo de uma Fundacdo, que, embora seja uma instituicdo publica, na medida em que estd voltada para os
interesses gerais, ndo ¢é estatal. Nesta compreensdo, para ele “o espaco publico ndo estatal pode ter um papel de
intermediag@o ou pode facilitar o aparecimento de formas de controle social direto e parceria, que abrem novas
perspectivas para a democracia” (PEREIRA, 1998, p. 27).
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2.3 A EXPANSAO DO CAPITAL SOB O NOVO PARADIGMA DA “SOCIEDADE DA
INFORMACAO” E A EAD

Para Alencar (2013), o surgimento da denominada ideologia apologética de “revolugdo
tecnologica” estd relacionado com a reestruturacdo produtiva capitalista que se manifesta por
meio da ideologia neoliberal, no centro do capitalismo mundial, em 1980 produzindo efeitos,
nos paises periféricos, a exemplo do Brasil, a partir da década de 1990, influenciando
diretamente as agdes da esfera do Estado, os seus aparelhos e a criagcdo de politicas publicas. O
idedrio neoliberal avanca com o discurso de globalizacdo, que a principio, remete a ideia de
conjunto, integralidade ou totalidade, mas que esconde uma realidade que ndo se apresenta
homogénea, mas dividida, marginalizada e excludente. Sobre esta questao Santos (2001)
assinala:

A globalizacdo primeiramente se refere a rede de producdo de troca de mercadorias
que se estabelece um nivel mundial. Também designa o fendmeno de intercdmbio
politico, social e cultural entre as diversas nac¢des, atualmente intensificado pelas
profundas transformacdes decorrentes de aplicacdo das inovacgdes cientificas e
tecnoldgicas na drea da comunicagdo. Ela é concebida, por muitos de seus ide6logos,
como um novo patamar civilizatério ¢ como um processo inexoravel. Representa
também uma nova forma de organizacdo das sociedades, capaz de superar as
identidades nacionais e os particularismos religiosos, étnicos e regionais. No entanto,
de forma contraditdria, ressurgem com forca inusitada, em vérios locais do planeta,

diversas manifestacdes fundamentalistas, racistas e terroristas que a humanidade
considerava quase superados (SANTOS, 2001, p. 173).

Além desta contradi¢cdo que a propria nomenclatura apresenta, Santos (2001) também
chama a atencdo para o fato do termo globalizagcao ser considerado um fendmeno novo. Ela
explica que Marx j4 fazia referéncias as formas de expansado do capitalismo ao mercado mundial
e a transformacgdo das grandes industrias e dos monopolios, destacando o papel da burguesia
para desenvolver o cariter internacionalista da relagdo de produgdo e consumo. Assim, o
processo da globaliza¢do, embora consolidado como fend6meno recente, ja estava contido no
capitalismo desde sempre. Esse modo de producao ja nasce com vocagdo internacional, ja que
a internacionaliza¢do faz parte de sua propria constituicao e forma de expansao. Ela destaca:

A tendéncia do sistema capitalista a expans@o continua das forcas produtivas € algo
inato & sua constituicdo. No entanto, contraditoriamente, os obstdculos decorrentes
das relacdes de producdo (apropriacdo privada dos meios e riquezas geradas),

explicam as constantes crises cujas implicacdes hoje sdo mundiais (SANTOS, 2001,
p. 175).
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Chesnais (1995) defende o uso “mundializagdo do capital”, por entender, assim como

Santos (2001), que o fendmeno da globaliza¢do?® por si s6 se mostra vago e impreciso. A

mundializa¢do do capital representa essa dindmica do préprio regime de acumulacgdo do capital.

Dessa forma, e por meio da conquista do mercado mundial e da explora¢do de trabalhos, os

grupos hegemoénicos vao impondo cada vez mais o seu dominio. E nesta propria esséncia do

processo de expansao e acumulacdo do capital que se produz esta crescente polariza¢do. Santos
(2001) argumenta:

Os contrastes sociais sdo cada vez maiores: de um lado emergem enormes

contingentes de desamparados, sem moradia, sem condicdes minimas de

sobrevivéncia, e de outro, os guetos da opuléncia e o luxo supérfulo de condominios

e mansdes. Formam-se dois extremos: os pdlos da riqueza, concentrado nas maos de

poucos e, a0 mesmo tempo, imensos pdlos de pobreza. Esta dindmica ndo se manifesta

somente entre paises, e € importante destacar isso, ela também ocorre no interior de

um mesmo pais, determinando profundas desigualdades entre classes sociais e regides
(SANTOS, 2001, p. 181).

Mattelart (2002) denomina essa uniformizacdo do mundo, assinalado como
“globaliza¢do” como um “lugar” que fabrica um novo senso comum, e nessa producdo do
imagindrio, a tecnologia e o discurso ocupam uma posi¢ao decisiva e singular. O mesmo para
ele vale para as apologias da “Sociedade da Informa¢do” que criam novos paradigmas e
causacdo de um mundo mais igualitdrio, transparente e soliddrio. No entanto, ele lembra que
esta sociedade prometida s6 evidencia seu sentido dentro de uma configuragdo geopolitica, que
nada tem de igualitdrio, homogéneo e solidério.

Para Mattelart (2002, p. 7), “as visdes instrumentais do ciberespaco contribuem ao
esquecimento disso”. O que Santos (2001) chama a atencdo para esse processo € a estrutura
contraditdria inerente ao mundo globalizado, ja que se de um lado gera um processo de
homogeniza¢do dos elementos produtivos e culturais, de outro, surge o universo das
diferenciagdes, conflitos e tensdes sociais. Ela complementa:

Globalizagdo e regionalizacdo, fragmentacio e unidade, inclusio e exclusdo sdo polos
antagdnicos inter-relacionados de forma dialética, ou seja, sdo forcas opostas que
estdo em constante inser¢do. A revolu¢do na informdtica e na comunicagdo gera

relagdes sociais novas, mas o velho ressurge de forma inusitada, gerando diversos
conflitos sociais (SANTOS, 2001, p. 185).

20D acordo com Chesnais (1995), "o termo 'global’ oculta uma das caracteristicas essenciais de mundializacao:
integrar como componente central da acdo de um capital ‘liberado' um duplo movimento de polarizag¢do que acaba
com uma tendéncia secular que ia no sentido da integraciio e convergéncia [...]. A economia 'globalizada’ é
excludente, pois € dirigida pelo movimento do capital e nada mais” (p.15).
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A tecnologia, portanto, imbuida de contradi¢cdes, inserida em um mundo de luta de
classes e expansao internacional do capital € mistificada pelos ide6logos da nova modernizacao,
colocando-a em um lugar a-histérico, como capaz de erradicar os problemas que afligem as
mazelas da exclusdo social. Isto ndo significa que as transformacdes aceleradas de circulagdo
de bens e mercadorias e dos sistemas de comunica¢do produzam somente impactos negativos.
Esse movimento se faz de forma dialética e, conforme defende Santos (2001), “a predominancia
de um ou outro efeito depende da correlacdo de forcas e do resultado do embate entre os
diversos interesses antagonicos” (SANTOS, 2001, p.185) .

E com base nesse movimento dialético de contradi¢cdo e polarizacdo inerentes ao
movimento da mundializacdo do capital que Alencar (2013), Nascimento (2011) e Santos
(2001) atentam para seus efeitos no modelo hegemonico neoliberal. Assim:

Seu receitudrio inclui como principais objetivos, entre outros, reducdo do poder do
Estado, privatizagdes, abertura as importacdes, endividamento externo, redugdo de
saldrio e gastos sociais, enfraquecimento dos sindicatos e limitagdo das garantias
trabalhistas. As empresas globalizadas pressionam o Estado no sentido de
flexibilizagdo na legislac@o trabalhista para maximizar os seus lucros. Neste contexto,

as consequéncias mais imediatas sdo taxas de explorac¢do da forca de trabalho cada
vez maiores e precarizacdo das relacdes de trabalho (SANTOS, 2001, p. 186).

Inserido no discurso da sociedade do conhecimento, ou sociedade da informacdo no
sentido da fetichizacdo das tecnologias, sdo entendidas como a-histdricas e inseridas na
ideologia dominante, que se consolida no Brasil, a partir da década de 1990, a origem e
expansdao das politicas de inclusdo digital. Segundo Alencar (2013) e reforcando a tese de
Nascimento (2011) sobre a relagdo organica entre capital e estado, essa acdo ideoldgica advinda
do Estado e do capital incorpora-se a 16gica dominante das metrépoles nos paises periféricos,
sustentada por um discurso equalizador e inerentemente democratico do uso das novas
tecnologias de comunicagdo e informacgdo nas sociedades.

Sobre esta questdo, defende-se nesta tese, novamente, € assim como Os autores
supracitados, que inegavelmente, as TICs resolvem questdes do cotidiano, assim como
potencializam os diversos campos cientificos, diminuindo as distancias e o acesso a informacao
em geral. O que se atenta, como um estudo que se instrumentaliza com base nas determinacdes
histdricas e politicas atreladas a tecnologia, que nada disse ocorre sem que os interesses de
classes estejam presentes e determinem esta utilizacdo da tecnologia.

O marco politico dessa relacdo no Brasil e de sua inser¢ao no universo da “Sociedade
do Conhecimento”, ou da Informacao se dd com o lancamento em 2000 do Programa Sociedade

da Informagdo (Soclnfo), batizado de Livro Verde ou LV, portanto, durante Governo FHC,
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periodo de consolidagdo da EAD como modalidade de ensino por meio da Lei de Diretrizes e
Bases ( Lei n. 9.394/96) e da expansdo expressiva da oferta da educagdo superior no pais por
meio da iniciativa privada. O LV é um documento fruto da colabora¢do de um grupo composto
por representantes do Governo, setor privado, comunidade académica e Terceiro Setor,
comandado por Tadao Takahashi?!', entdo coordenador geral do Programa Sociedade da
Informacdo (SocInfo). De acordo com Carvalho (2007), o LV, com objetivo de fomentar e
acelerar a implantacdo da Sociedade da Informacao, foi langado pela Presidéncia da Republica
no ano anterior, com o Decreto 3.294/99. A sua coordenagao esteve a cargo do Ministério da
Ciéncia e Tecnologia (MCT).

Ainda de acordo com o autor, ndo houve um debate amplo com a sociedade por meio
de consultas ou audiéncias publicas, o que “reduziu, dessa forma, a possibilidade de didlogo e
participacao do cidaddo na definicdo estratégica do pais sobre uma politica essencial para o
desenvolvimento do amplo acesso a rede” (CARVALHO, 2007, p. 5).

Para Alencar (2013) e Carvalho (2007), essa dinamica de auséncia participativa nesse
processo permite afirmar que o Programa foi instituido no pais muito mais direcionado para
criar condi¢des na consolidacdo de ambiente regulatorio as TICs, com a pressao internacional
para a explicitacdo de regras e assegurar a garantia de investimento de empresas na drea de
informadtica, do que de fato para se constituir como agenda sistémica de debate que vinha
circulando e consolidando na sociedade.

O emprego do fendmeno global e a necessidade de acelerar o processo de articulagao
efetiva de um programa nacional para a sociedade da informagdo constam ji nas primeiras
paginas do Livro:

A Sociedade da Informacdo ndo ¢ um modismo. Representa uma profunda mudanga
organizacional da sociedade e da economia, havendo quem a considere um novo paradigma
técnico-econdmico. E um fendmeno global, como elevado potencial transformador das
atividades sociais e econdmicas, uma vez que a estrutura e a dindmica dessas atividades
inevitavelmente serdo, em alguma medida, afetadas pela infra-estrutura de informacao
disponivel. E também acentuada por sua dimensdo politico-econdmica decorrente da
contribuicdo da infra-estrutura de informagdes para que as regides sejam mais ou menos
atraentes em relagdo aos negdcios e empreendimentos [...] Os paises e blocos politicos, desde
meados da década de 1990, defrontam-se com as oportunidades e riscos que cercam o futuro

e, reconhecendo a importancia e estratégia da sociedade da informagdo, vém tomando
iniciativas para assegurar que essa nova era venha em seu beneficio. (TAKAHASHI, 2000,

p.5)

2IDe acordo Carvalho (2007), Tadao Takahashi foi um dos articuladores da Internet no Brasil. Inicialmente ele
atuou como coordenador da Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP) e depois como coordenador-geral do
Programa Sociedade da Informagdo do Ministério da Ciéncia e Tecnologia do Governo FHC.
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A educacdo também se eleva, associada ao uso das tecnologias, como uma ferramenta
fundamental para “superar antigas defici€ncias e criar as competéncias requeridas pela nova
economia” (TAKAHASHI, 2000, p. 7). A ideia de integridade e expansdo € associada com o
investimento na educagao a distancia. Assim:

As novas tecnologias de informac¢do e comunica¢do abrem oportunidades para
integrar, enriquecer e expandir os materiais instrucionais. Além disso, apresentam
novas formas de interacdo e comunicagdo entre instrutores e alunos. Entretanto,
cuidados devem ser tomados, para ndo representar erros do passado. Os investimentos
fixos sdo substancialmente maiores do que nas modalidades mais convencionais |...].
Nesse sentido, para que o ensino a distancia alcance um potencial de vantagens que
pode oferecer, € preciso investir no aperfeicoamento e, sobretudo, regulamentar a

atividade e também definir e acompanhar indicadores de qualidade (TAKAHASHI,
2000, p. 47).

Destaca-se que a tecnologia, elevada a qualidade de inovacao, alinha-se com os ideais

de equalizacdo social, democratizacdo por possibilitar novas “formas de interacdo e

comunicagdo entre instrutores e alunos”. Esse discurso, conforme argumenta Nascimento

(2011), € o que alimenta o imperativo do progresso técnico, sob o cariter do fetichismo

tecnolégico, fundado em novo paradigma, distanciando-se da sua relacdo com os outros
determinantes da sociedade, no conjunto da reestruturacio do capital. Ele salienta:

A funcdo da ideologia na sociedade do conhecimento, na conjuntura atual, é de

sustentar uma interpretacdo como natureza salvifica, ou seja, com elementos

determinantes de todo o social. Essa forca ideoldgica é elemento fundamental na

producdo, na promocao de mecanismos de socializacdo e homogeneiza¢do da tdo

propalada sociedade do conhecimento [...]. A reconfiguracdo da EAD ao incorporar

as novas tecnologias de informacdo e comunicacido € apresentada pela ideologia

dominante relacionada apenas as novas concepc¢des de espago e tempo na drea

educacional como sua funcdo estratégica. Fica encoberta a manutencio da inspiracdo

dessa modalidade com o paradigma econdmico vinculado ao processo de
reestruturacdo do capital NASCIMENTO, 2011, p. 55- 57).

O que se pretende chamar a atencdo com o argumento de Nascimento (2011), e como
hipétese deste trabalho, que tem como objeto a implementacdo da EAD em municipios
maranhenses com os piores IDHs do pais, € que o discurso baseado na racionalidade técnica
das novas tecnologias, como forma de dominagdo ideoldgica cria uma falsa sensacdo de
pertencimento em um mundo “globalizado”, no qual, parafraseando as ideias do autor: “ndo ha
barreiras, divisdo de classes, nem limites para o exercicio de cidadania” (NASCIMENTO,
2011, p. 58). Ademais, e como atesta Sorj (2003), muitas das visdes tecnicistas sobre o uso da
tecnologia na educagdo podem ser irreais em relagao as condicdes sociais dentro das quais a

telemadtica funciona e impacta a vida das pessoas, ja que os computadores sao instrumentos, €
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servem "como apoio a pesquisa e a capacidade de elaborar problemas no lugar de repostas"

(SORJ, 2003, p. 48).

2.4 REFORMA DO ESTADO E SEUS EFEITOS NA EDUCACAO SUPERIOR

Nascimento (2011) considera que a perspectiva de “publicizacao” dos servigos
considerados ndo exclusivos do estado?? é uma forma de “suavizar” o termo de privatizacio, ja
que “viabilizar a a¢do do capital em dreas antes exclusivas do Estado [...] € agir no sentido de
proporcionar as condi¢des favordveis para que o capital possa se instalar e explorar com
garantia de operacionalidade esses novos setores comerciais” (NASCIMENTO, 2011, p. 99).
Observa-se aqui, mais uma vez, a relagdo organica entre capital e Estado, na medida em que o
Estado passa a atender as necessidades do capital para permitir sua ingeréncia na condugao dos
servicos sociais, a exemplo da educagdo, e mais especificamente a Educacdo a Distancia. Ele
destaca que:

A concepcio formalista do Estado afirma a condicdo de estatal como publica, como
de todos. Nesse sentido, publico ndo estatal ¢ no minimo uma operagéo mistificadora
do conceito de ptiblico que serve para atenuar o carater privatizante dos servigos
sociais e o processo de terceirizagio, mecanismo segundo o qual o governo transfere
para o setor privado os servigos que, segundo os tecnocratas brasileiros, o Estado ndo

se demonstra suficientemente flexivel e eficiente para realiza-los. Publicizagdo é
privatizagdo sim (NASCIMENTO, 2011, p. 100).

Diante do exposto e corroborando com as anélises de Nascimento (2011), afirmo que
as diretrizes da Reforma do Estado permitiram consolidar um discurso envolto por uma
estratégia ideoldgica que permite a expansao do capital em areas antes consideradas prioritérias
do setor publico estatal, reduzindo assim sua responsabilidade social, sob o argumento da
rigidez, lentiddo e ineficiéncia do Estado burocritico diante de um mercado global e
competitivo. Isso recaiu na educagdo, agora considerada uma drea de atividade ndo exclusiva
para possibilitar sua articulacdo com o mercado. Para ele:

A ideia foi remeter a atividade educacional para o mercado e tornar o aluno cliente de
um servico que, de acordo com a andlise dos tecnocratas da reforma do Estado, se
mantido apenas pelo Estado capitalista seria ineficiente, enquanto que no mercado se

pauta a partir de principios empresariais que o estado gerencial consegue administrar
(NASCIMENTO, 2011, p. 102).

22 De acordo com o documento (BRASIL, 1995), os servicos considerados ndo exclusivos correspondem aos
setores onde o Estado atua simultaneamente com outras organizagdes publicas ndo estatais e privadas. Estas
institui¢des ndo possuem o poder do Estado, mas envolve servicos de direitos humanos fundamentais, ndo podendo
ser transformados em lucros.
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Sobre esta questdo, Chaui (1999) chama a atencdo para os efeitos desse movimento.

Para a filésofa, ao tornarem-se ndo estatais, estas entidades, a exemplo das Institui¢cdes de

Educacio, tornam-se organizacdes sociais que celebram “contratos de gestdo” com o Estado,

considerado ndo mais um executor direto desses servicos. Assim, e pela natureza destas

organizacoes, estas instituicdes passam a ser regidas pelos principios de gestdo, planejamento,

previsdo, controle, €xito e suas operagdes sao definidas pelas ideias de eficicia e de sucesso de
emprego. Ela argumenta:

A institui¢@o social aspira a universalidade. A organizagdo sabe que sua eficdcia e seu

sucesso dependem de sua particularidade. Isso significa que a institui¢do tem a

sociedade como seu principio e sua referéncia normativa e valorativa, enquanto a

organizacdo tem apenas a si mesma como referéncia, num processo de competi¢do
com outras que fixaram os mesmos objetivos particulares (CHAUI, 1999, s/p.).

Adicionalmente, a fil6sofa questiona: como € possivel passar a ideia da universidade
como institui¢do social a sua definicdo como organizagdo prestadora de servigo? Para ela, esse
processo de passagem da universidade da condic@o de instituicdo a organizacdo € parte dos
efeitos da nova forma do capital “avaliada por indices de produtividade, calculada para ser
flexivel [...] estruturada por estratégias e programas de eficdcia organizacional" (CHAUI,
1999, s/p.). Dessa forma, a educacdo deixou de ser concebida como um direito e passou a ser
concebida como servico, que pode ser privado e privatizado.

Essa mudancga de “estatuto” permitiu que o discurso econdmico passasse a dominar as
politicas de ensino, com estimulo ao empresariamento do setor, em especial no ensino superior.
Para chegar a essa ideia de universidade operacional, caracteristica da década de 1990, Chaui
(2014) apresenta uma periodiza¢do sumdria das universidades publicas entre 1970 e 1997. Ela
propde a seguinte sequéncia: entre 1970 e 1980, instalou-se no Brasil a universidade funcional,
com o objetivo de preparar rapidamente os estudantes para um novo mercado de trabalho
gerado pelo milagre brasileiro (momento de ampliagdo das universidades publicas, do
financiamento estatal das universidades privadas e do vestibular unificado feito pelas empresas
privadas).

Entre 1980 e 1990, tem-se a perspectiva de universidade de resultados, definida pela
produtividade, medida por critérios administrativos e aberta a “parcerias” de institui¢des
privadas. Em 1990, com a Reforma do Estado, chega-se entdo a ideia de universidade
operacional, em que prevalecem as ideias de competi¢do, produtividade e eficiéncia, quando
passou a ver a si mesma tomando as relagdes do mercado como parametro. Ela destaca que as

consequéncias dessa transposi¢ao se mostram desastrosas quando:
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Em primeiro lugar, empregando critérios que visam a homogeneidade, a avaliacdo
despoja universidade de sua especificidade, isto €, a diversidade e pluralidade de suas
atividades, determinadas pela natureza prépria dos objetos de pesquisa e de ensino,
regidas por logicas especificas, temporalidades e finalidades diferentes; em segundo,
nada é conseguido como autoconhecimento da institui¢do, mas apenas um catidlogo
de atividades e publicacdes (acompanhadas de inexplicados conceitos
classificatdrios) que absurdamente vao orientar a alocagcdo de recursos; em terceiro, a
prestacdo de contas a sociedade ndo se cumpre porque tantos orcamentos quanto
execucdes orcamentdrias sdo apresentados com niimeros agregados, sem explicagdao
de critérios, prioridades, objetivos e finalidades e sem explicitar os convénios
privados (CHAUL 2014, p. 101).

Sguissardi (2006) chama esse processo de consolidac¢ao da “Universidade de Ensino”,
diferente do modelo europeu de “Universidades de Pesquisa” (modelo humboltiano)*, e em
conformidade com as diretrizes, mesmo que implicitas, do Banco Mundial. Estas constatac¢des
se fazem presentes no documento preparado pelo BM, em 1998 denominado de “The Financing
report and managments of higher education - a status report on worldwide reform”.

De acordo com o Sguissardi (2006), nesse documento, faz-se um balanco das reformas
concernentes a gestdo das universidades e demais IESs e afirma-se existir um movimento
homogéneo nesse processo de reforma, mesmo em paises de sistemas econdmicos e politicos
diferentes. As recomendagdes do BM sdo semelhantes aos documentos publicados
anteriormente como a expansao de matriculas das IESs, cada vez mais diferenciadas, reducdo
custo/aluno, orientacdes e solucdes para o mercado e diversificacdo de fontes ou busca de
recursos ndo estatais.

Adicionalmente, o documento de 1998 passa a denominar as reforma da educagdo
superior, como uma reforma de terceira via denominada de “tertiary education” (WORLD
BANK, 1998, p.2), um agente responsiavel por uma mudanga de cultura e do processo do
desenvolvimento econdmico. Ainda de acordo com o Sguissardi (2006), e conforme as
recomendacdes defendidas pelo Banco, esse nivel de ensino ndo poderia ser tratado como
apenas um “bem estritamente publico” em razdo de suas condi¢des de competitividade (oferta
limitada), excluibilidade (pode-se obter mediante o pagamento) e recurso (nao é requerido por

todos), caracteristicas mais alinhadas a natureza de um bem privado do que publico. Por

extensao, fica claro nesse documento também que a ideia da educagdo denominada de terceira

2 Lobo (2011) traz uma definicdo internacional (Carnegie Foundation) que considera uma universidade de
pesquisa uma instituicao (modelo humboltiano), que, além de realizar pesquisa intensa, transfere também por meio
de sua produgdo e formacdo de recursos humanos e doutoramento. Estas Institui¢des precisam apresentar pelo
menos 15 programas de Doutoramento e realizar pelo menos 50 defesas de Tese por ano nesses programas. Em
2008, o pais possuia 23 Universidades que atendiam a esses critérios (20 publicas e trés privadas, sendo estas
dltimas as PUCS RJ, SP, RS). Um nimero que correspondia a aproximadamente 1% das IESs. Nesse mesmo
periodo, nos EUA, 3,5% das IESs atendiam a esse critério.
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via se estabelece mediante sua relacdo estreita com o mercado alinhada aos principios
neoliberais da economia (WORLD BANK, 1998, p. 3).

Outro ponto que o texto destaca € a ingeréncia, ndo mais do Governo, mas dos proprios
donos ou membros das IESs e do cliente agora denominado de consumidor. Na tentativa de
compreender esse processo de mudangas na oferta do sistema de educagdo, o fildsofo americano
Laberre (1997) argumenta que as reformas no campo educacional, e as posteriores criticas
decorrentes das mesmas advém, a priori pelo “lugar” de onde sdo tomadas as decisdes, que nao
sdo de ordem pedagdgica, social, ou cultural, mas fundamentalmente de ordem politica,
portanto, visando a atender a determinados grupos, objetivos independentes do debate publico.
Ele afirma:

O estabelecimento de metas €, acima de tudo, uma decisdo politica, e ndo de ordem
técnica. Ela se baseia, portanto, em escolhas para além das evidéncias cientificas.
Proponho que antes de lancarmos um novo centro de pesquisa ou propor uma
mudanga organizacional (como escolha de um modelo de escola ou curriculo
nacional), precisamos participar de um debate publico para discutir acdes que possam

ser resultantes de interesses pessoais ou de determinados grupos (LABARRE, 1997,
p-40, com traducdo desta autora).

Nessa mesma linha de andlise, Gutmann (1999) também critica as ingeréncias politicas
e econOmicas na educagdo, em especial no nivel superior, e defende a ideia da manuten¢do do
que ela denomina de liberdade académica “academic freedom” dentro das universidades. Esse
ideal estaria distante do que ela chama de universidade utilitaria articulada com as perspectivas
e demandas do mercado. Para ela, as IESs servem melhor a democracia quando elas
estabelecem um ambiente de conhecimento livre e criativo, sem necessariamente possuir um
carater de utilidade econdmica, apreciando muitas vezes dreas, consideradas impopulares e
valorizando os intelectuais sem necessariamente ter que transformar todo esse conhecimento
em dados e/ou resultados tteis e produtivos ao mercado.

Dado esse contexto de reformas da educacdo superior, criticas e retrocessos, o quadro
que se vé€ no Brasil, a partir de 1990, mostra-se bastante alinhado as reformas neoliberais da
economia e da Reforma do Estado que ocorreu na nagdo. Para Sguissardi (2006), ndo é de
estranhar, portanto, que esse movimento em nivel mundial, baseado em recomenda¢des do BM
e inseridos nesse ambiente de reforma estrutural, possa ter reforcado e orientado mudancgas
pontuais no ensino superior brasileiro. Ele destaca algumas:

A) Gradativa desresponsabilizacdo do Estado com o financiamento e manutengdo da

educagdo superior, embora mantendo sobre ela estrito e crescente controle via
sistemas de avaliagdo, regulacdo, controle e credenciamento.
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B) O estimulo e as facilidades para a criagc@o e expansao de IES privadas sem e com
fins lucrativos

C) A inducdo a que as IES publicas sejam organizadas e geridas a semelhanca de
empresas econdmicas

D) A valorizagdo de qualidade académica em moldes administrativo-gerenciais e
empresariais, custo/beneficio

E) O incentivo a competi¢do intra e internacional;

F) A manutencdo das Ifes sem autonomia de gestdo financeira e as tentativas de
aprovacdo de instrumentos legais que instituissem um modelo de autonomia distinto
e constitucional, isto €, autonomia financeira em lugar de autonomia de gestdo
financeira;

G) O implemento a diversificacdo das fontes de financiamento mediante, entre outras
medias, a criacdo de FAIS, a cobranca de mensalidade, contratos de pesquisa com
empresas, venda de servicos e consultoria e doacdes da iniciativa privada;

H) O implemento a diferenciagao institucional - universidade de ensino, em especial,
alem da carreira docente por institui¢o, saldrios individualizados por volume de aulas
e de producio cientifica (vide GED) (SGUISSARDI, 2006, p. 1039)

Para consolidar o discurso da reforma da educacdo superior, tendo como pano de fundo
as significativas mudancas nos planos politicos e da economia, criou-se uma série de
instrumentos legais e medidas administrativas, sendo uma delas a consolidagdo da EAD como
uma politica publica de educacdo. Sobre essa questao, Nascimento (2011) destaca que, quando
o Estado passou a centrar suas acdes na educacdo a distancia, ele se tornou um ““asseguarador”
do interesse e do capital privado, uma vez que passou a financiar parcialmente o ensino
superior, por meio de incentivos fiscais, dos instrumentos e aparatos legais (LDB) (Lei.
9.934/96) e com suporte de infraestrutura via leis e programas federais de valorizacdo e
captacdo de inovacdo tecnoldgica, a exemplo do Programa Sociedade da Informacdo
(SocINFo), no ano de 2000.

Esses elementos reunidos fizeram com que uma atividade potencialmente pouco
lucrativa, pelo estigma da ineficiéncia, ganhasse rentabilidade e se tornasse “apta a ser captada
pelo capital” (NASCIMENTO, 2011, p. 103). A prépria LDB, ao flexibilizar os tipos de
instituicdes superiores e de cursos, a exemplo da EAD, contribuiu para o alto crescimento do
setor educacional regulado pelas normas e critérios de competitividade do mercado. Nesse
“formato” de politica educacional, a preocupagcdo passou a ser de formacdo profissional
alinhada a uma cultura empresarial contemporanea, com reflexos na transformacdo das
universidades publicas, até entdo produtoras do conhecimento, em instituicdes ou centros
operacionais, como ja referenciado por Chaui (1999). Para a autora, flexibilizar a educagdo, na

"linguagem" do MEC significa:

1) eliminar o regime tnico de trabalho, o concurso publico e a dedicag¢@o exclusiva,
substituindo-os por “contratos flexiveis”, isto é, tempordrios e precdrios; 2)
simplificar os processos de compras (as licitacdes), a gestdo financeira e a prestagdo
de contas (sobretudo para protecdo das chamadas “outras fontes de financiamento”,
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que ndo pretendem se ver publicamente expostas e controladas); 3) adaptar os
curriculos de graduacdo e pés-graduacdo as necessidades profissionais das diferentes
regides do pafs, isto é, as demandas das empresas locais (alids, € sistemdtica nos textos
da Reforma referentes aos servicos a identificag@o entre “social” e “empresarial”’; 4)
separar docéncia e pesquisa, deixando a primeira na universidade e deslocando a
segunda para centros autbnomos (CHAUTI, 1999, s/p.).

Inserido nesses ambientes regidos por contratos de gestdo e avaliados por indices de
produtividade, o docente passou também a se conformar a lgica produtivista (baixos saldrios
e nas vdrias formas de intensificacdo do trabalho pedagdgico), com reflexos na propria oferta
da qualidade do ensino. Para a autora, a docéncia na universidade operacional é entendida
como:

Habilitagdo rapida para graduados, que precisam entrar rapidamente num mercado de
trabalho do qual serdo expulsos em poucos anos, pois se tornam, em pouco tempo,
jovens obsoletos e descartdveis; ou como correia de transmissio entre pesquisadores

e treino para novos pesquisadores. Transmissdo e adestramento. Desapareceu,
portanto, a marca essencial da docéncia: formagao (CHAUI, 1999, s/p.).

Com efeito, pode-se argumentar, com base no exposto, que a reforma do estado
brasileiro desencadeou uma série de mudancgas e implicagdes nas politicas de educacdo. Todas
estas medidas submetem a formagdo superior a um novo padrdo de acumulacdo, sob a
ingeréncia do capital financeiro, e das recomendagdes das agéncias internacionais de
financiamento, a exemplo do BM, da Organizagdo Mundial do Comércio - OMC, do Fundo
Monetario Internacional - FMI, e do Banco Interamericano de Desenvolvimento - BID.

Esta forte ofensiva conservadora se materializa hoje de diferentes formas, seja no
ambito das institui¢Oes publicas, seja nas privadas. Estd presente, por exemplo, na expansao do
ensino via oferta da EAD e também nos diversos mecanismos de reestruturacio das Ifes, que
igualmente atinge o processo de formacgao presencial, alterando o préprio sentido de formacao,

com implicagdes na composicao e organizagao das profissoes.

2.5 REFORMA DO ESTADO E APARATOS LEGAIS RUMO A CONSOLIDACAO DA
EAD NO BRASIL

Como exposto, foi a partir da década de 1990 que a educacdo superior brasileira
apresentou uma expansao significativa. Esse movimento estd fundamento e atrelado a 16gica da
Reforma do Estado, durante o Governo de Fernando Henrique Cardoso. Dessa forma, e com
base no discurso da eficiéncia com a consolidagdo das ideias de Universidade Operacional

(CHAUI, 1999), o entdo presidente promoveu politicas voltadas 2 privatizacio da oferta dessa
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modalidade de ensino. De acordo com Nogueira (2011), a prioridade do Governo estaria voltada
ao fortalecimento do ensino fundamental conforme as determinagdes do Plano Decenal
Educagdo Para Todos da Lei de Diretrizes e Bases (Lei n. 9.394/96) e o Plano Nacional de
Educagdo, instituido pela Lei no 10.172/2001, correspondente ao periodo de 2001-2010, e
atendendo as determinacdes dos organismos internacionais € Unesco.

Figueiredo (2009) aponta que a década de 1990 foi marcada por um consenso entre o
Bird e o Banco Mundial quanto as recomendagdes do Estado para ofertar servicos essenciais
de educacdo e sadde. Esses servicos poderiam “amenizar” ou manter a pobreza em niveis
suportdveis para atender os efeitos recessivos das duras politicas de ajuste econdmico.

Para ilustrar o quantitativo de empréstimos financeiros, Soares (1999) atesta que,
durante 1980 e 1997, o Bird concedeu 151 empréstimos ao Brasil no valor de U$ 18,9 bilhdes.
Na educagio e tecnologia, esse valor ultrapassou U$ 1 bilhdo. Mais especificamente na drea da
educacgdo, Figueiredo (2009) aponta que os recursos foram direcionados para contemplar seis
projetos em 13 estados. Foram eles: “Educagdo Bésica para o Nordeste I" (Maranhdo, Cear4,
Pernambuco e Sergipe), “Educacdo Bésica no Nordeste II” (Piaui, Rio Grande do Norte,
Paraiba, Alagoas e Bahia), “Projeto de Melhoria da Qualidade da Educacido Bésica em Minas
Gerais” (Minas Gerais), “Projeto Inovagdes da Educacdo Basica em Sao Paulo” - Inovagdes
(Sao Paulo), “State of Espirito Santo Basic Education Project” (Espirito Santo) e o “Projeto de
Qualidade no Ensino Publico do Parand — PQE” (Parand). Esses projetos exigiam envolvimento
substancial do Banco em supervisao (BANCO MUNDIAL, p. 16, 1994 apud FIGUEIREDO,
2009).

Aliado ao financiamento internacional e com prioridade de investimento do governo
brasileiro no ensino fundamental, os instrumentos legais, a exemplo da LDB, passam a
apresentar, no seu texto, as possibilidades de flexibilizacdo, no plano do financiamento, para a
oferta do ensino superior, como exposto no artigo 45 ao estabelecer que “A educacdo superior
serd ministrada em institui¢des de ensino superior, publicas ou privadas, com variados graus de
abrangéncia ou especializagao” (BRASIL, 1998).

Na mesma Lei, no artigo 80, foi garantido também a Educacdo a Distancia o status de
modalidade de ensino, assumindo-a como uma politica de Estado na educacdo. Ainda de acordo
Nogueira (2011), todos esses aparatos legais contribuiram para o alto crescimento do setor
privado educacional regulado pelas normas do mercado e critérios de competitividade,
assumindo seu papel de universidades operacionais e mais uma vez reforcando a relacdo

organica entre estado/capital propalada por Nascimento (2011). Um levantamento realizado
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com dados divulgados pelo MEC/ Inep/ Seec e por Nogueira (2011) entre 1995, 2002 e 2009

ilustra esse quadro de expansdo da educagdo superior:

QUADRO 4: Expansao da Educacio Superior

Numero de Instituicoes da Educaciao Superior
ANO BRASIL Numero de Instituicoes Numero de Institui¢des
Privadas Publicas
1995 894 684 210
2002 1.637 1.442 195
2009 2.314 2.069 245

Fonte: MEC/ INEP/ SEEC e Nogueira (2011)

Conforme o levantamento do MEC e de Nogueira (2011), observa-se que, no periodo
entre 1995 e 2002, no Governo Fernando Henrique Cardoso, em seus dois mandatos (1995 e
1998 e 1999 e 2002), houve um aumento de 83% das IESs no paifs. As Instituicdes privadas
cresceram 110% em detrimento as Instituigdes Publicas. No Governo de Luiz Indcio Lula da
Silva, também considerando os dois mandatos (2003 e 2006 e 2007 e 2012), houve um aumento
das IESs no pais (41%), com um aumento no setor privado (43%), no entanto, e diferente do
verificado no Governo de FHC, houve uma expansao na oferta das Instituicoes Publicas (25%).

Esses numeros corroboram a tese de incentivo estatal ao setor privado na oferta da
educacdo, alinhado aos ideais propostos pelo Reforma do Estado, em 1995, e as recomendagdes
dos organismos internacionais sobre os rumos da expansdo da educacdo superior no pais,
principalmente no Governo FHC?*. Em suma, e alinhado 2 argumenta¢io de Nascimento
(2011), verifica-se que a expansdo da oferta de IESs, a partir da década da segunda metade da
década de 1990, € parte integrante do projeto neoliberal, marcado pela relacdo organica entre
Estado/ capital em que o setor de educagdo passa a funcionar como um balcdo de negécios. Nas

palavras de Nascimento (2011):

24De acordo com Sousa (2011), os mesmos dados divulgados pelo MEC/Inep revelam que, entre 2007 e 2008 (no
Governo de Luiz Indcio Lula da Silva), houve uma queda do nimero total de IESs no pais (-1,3%). Esse periodo
também apresentou um decréscimo do nimero de IESs privadas, chegando-se a -0,8%. Entre os fatores que podem
explicar esta reducdo ele destaca: possivel rigor das instancias governamentais para abertura de novas IESs,
saturacdo da expansdo da iniciativa privada; transformagdes de instituicdes menores em outras de maior porte e
criagdo de novas universidades publicas, até entdo, atendidas predominantemente pelas institui¢des de natureza
privada.
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Nesse novo ‘padrdo estrutural’ do Estado, o mercado constitui-se o fundamento da
ordem social, em torno do qual se articulam o social e o educacional, além de ser o
pardmetro maior de orientacdo das politicas publicas em geral, e educacionais, em

particular (NASCIMENTO, 2011, p. 104).

Inserido em um movimento de contradi¢des, Nascimento (2011) e Nogueira (2011)
atentam para o fato de que, inspirado nos principios ortodoxos do liberalismo, o discurso
governamental também esteve acompanhado de uma estratégia estatal centralizadora,
principalmente no Governo Lula, traduzidas em politicas de Estado para os segmentos de
mercado educacional, a exemplo da EAD, do Programa de Expansdo e Interiorizacdo das
Instituicdes Federais, do Programa Universidade para Todos (Prouni) e do Programa de
Reestruturacdo e Expansao das Universidades Federais (Reuni). Esse discurso governamental
caminha no sentido de mostrar seu interesse em democratizar a oferta do atendimento
educacional, por meio de uma expansao massiva desses segmentos educacionais, especialmente
com a EAD.

No cendrio de expansdo, outro importante marco destacado por Nogueira (2011) foi o
papel da avaliagdo da educacdo superior brasileira. A década de 1990 foi expressiva para a
institucionalizag@o da avaliagdo nesse campo, a exemplo do Exame Nacional de Cursos (ENC),
conhecido como Provao para avaliar o desempenho dos alunos de graduacado e a Avaliagdo das
Condigdes de Oferta para analisar as condi¢des do projeto pedagdgico, corpo docente e
infraestrutura dos cursos de graduagdo. A autora atenta para o fato de que o idedrio neoliberal
também se mostra presente no cotidiano avaliativo do setor, jd que acaba por transformar o
resultado destas avaliacdes em instrumento de competitividade entre as IESs “cumprindo a
l6gica do mercado e estabelecendo rankings entre as institui¢des” (NOGUEIRA, 2011, p.
247).3

Certamente a condicao de subalternidade dos paises da América Latina, a exemplo do
Brasil, envoltos por um discurso de cooperacio e/ou lealdade, referenciado por Stone (2012),
constituiu um elemento determinante para que se consolidasse o discurso internacional da
necessidade de execugdo das politicas reformadoras em territorio nacional, mantendo-se, nas
palavras de Nascimento (2011), “em sintonia politica e ideolégica a nova racionalidade

produtiva e de mercado globalizado” (p. 105). Para ele, a consolidacao da EAD como status na

25Ainda de acordo com Nogueira (2011), para substituir o ideal do mercadolégico que a regulagio do setor acabou
assumindo, foi criado o Sistema Nacional de Avaliagcdo da Educag@o Superior (Sinae), em 2004, no Governo Lula,
com base nas dimensdes: autoavaliacdo, Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (Enade), avaliagdo de
cursos e avaliacdo externa. Nessa perspectiva, o relatdrio final traria pontos fortes e fracos das IESs, sem a inteng@o
de estabelecer um raqueamento entre elas.
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modalidade de ensino €, embora sustentada pelos idedlogos, uma exigéncia do mundo
globalizado, um promissor exemplo de difusdo da relacdo entre politicas educacionais
implantadas nos paises periféricos e as relacdes mercantis. Esse alinhamento no plano
ideoldégico do uso de novas tecnologias de comunicagdo na educacdo ndo pode ser
compreendido apenas pelo seu potencial de empoderamento de técnicas, metodologias de
ensino e racionalizacdo do processo do trabalho educativo. Ele atenta para o fato de que:
Com efeito, elas vao muito além dessa visdo de progresso técnico e fetichismo
tecnoldgico. Devem ser compreendidas pelas possibilidades que t€ém de potencializar
o capital e consolidar a ideologia dominante, a partir das dindmicas conjunturais que
o Estado capitalista vai operando e impondo ao setor educacional através de politicas

publicas que funcionam também como produtoras de novos produtos no mercado
(NASCIMENTO, 2011, p. 106).

Nascimento (2011) argumenta que esse quadro de consolidacdo da politica neoliberal
no sistema de educacdo do pais comecgou ja nos governos de Fernando Collor de Mello (1990-
1992) e Itamar Franco (1993-1994). Conforme um mapeamento realizado por ele, observa-se
que foram realizadas acdes pontuais no sentido de demarcar a reestruturacao da politica publica
de educacdo superior. Ele destaca inicialmente o Programa Setorial de A¢do de 1991-1995.
Sobre esse programa, Yanaguita (2011) argumenta que sua meta era inserir o0 pais na nova
revolucdo tecnoldgica no mundo moderno. A proposta apontava a educacdo como uma fonte
de potencialidades rumo a modernizacdo, conforme os principios difundidos pela Teoria do
Capital Humano (THC).

Nesse programa, a gestdo democratica da educacao foi focada na descentralizacdo dos
processos decisorios, cabendo também a sociedade a contribuicdo, o controle e a avaliacao das
acOes implementadas pelo poder publico. Um outro Programa denominado de Brasil: um
Projeto de Reconstrugdo Nacional (1991) tinha o objetivo de compartilhar responsabilidades
iguais entre governo, sociedade e institui¢des privadas “refor¢ando a ideia que essa articulacao
com o setor empresarial traria beneficios a nacao brasileira” (YANAGUITA, 2011).

No Governo de Itamar Franco (1992-1994), as diretrizes governamentais na drea da
educacdo foram expressas no Plano Decenal de Educac¢do para Todos (1993-2003). Nascimento
(2011) destaca que o plano foi aprovado no Governo de Fernando Henrique Cardoso, sendo
esse fundamental também para a consolidacdo do projeto neoliberal de educac@o no pais com
a aprovacdo da Lei n. 8.958/94, que dispde no artigo 1° a possibilidade das Ifes e demais
Institui¢cdes Cientificas e Tecnoldgicas de “celebrar convénios e contratos [...] no prazo
determinado com fundagdes instituidas com a finalidade de apoiar projetos de ensino, pesquisa

e extensdo [...]” (BRASIL, 1994). Outras medidas como a assinatura de um protocolo de
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intencdes entre 0 MEC e o Ministério das Comunicagdes para a criagdao de um sistema nacional
de EAD no Brasil, denominado de Consoércio InterUniversitario de Educacdo Continuada e a
Distancia (Brasilead), formado por 54 instituicdes de ensino superior publicas e a extingdo do
Conselho Federal de Educagao com a criacao da Conselho Nacional de Educacgao foram fatores
determinantes para ampliar os poderes do MEC e viabilizar a criacdo e o funcionamento dos
novos cursos de educagdo em nivel superior.

Outro fator de fundamental importancia para a consolida¢do das reformas no ensino
superior, € mais especificamente, na materializacio da EAD como modalidade de ensino
prevista por lei no Brasil € a sustentacdo do discurso da propalada Sociedade da Informagdo no
panorama politico brasileiro a partir da década de 1990. Sobre esta questdo Alencar (2013)
observa que a énfase as chamadas “tecnologias de informacdo e comunica¢do” nas ultimas
décadas despertou um interesse de muitos autores para entender como as TICs contribuiram
para uma nova dindmica na sociedade. Sociedade esta que possui variadas denominagdes como
“Sociedade da Informagdo”, “Sociedade do Conhecimento”, “Sociedade pds-moderna”, “Era
da Informagdo”. Nesta perspectiva, as sociedades estariam de modo geral participantes e
atreladas a essa dinamica.

A prépria definicdo de tecnologia, base para a consolidacdo do termo “Sociedade da
Informagdo” merece atencdo: diferentes caminhos epistemoldgicos permitem diferentes
interpretacdes sobre o seu uso e relacdo com a histéria. McOmber (1999) argumenta que se
pode defini-la sob trés grandes vertentes. A primeira estaria atrelada a seu uso como
instrumento de praticas e atividades sociais necessarias para a sobrevivéncia humana. O que
faz algo ser considerado uma tecnologia €, portanto, a sua possibilidade de uso como um
instrumento dentro de um contexto historico. Dessa forma, toda a histéria da humanidade
estaria interrelacionada com a tecnologia, ja que, como afirma Jhonstone (1982), “Ha um senso
de que tudo o que fazemos recai sobre o uso da tecnologia” (JHONSTONE, 1982 apud
MCOMBER, 1999, com tradugado desta autora).

A segunda vertente seria associar o inicio da tecnologia com o periodo especifico da
historia, durante os séculos XVIII e XIX, durante a I e II revolucdo industrial no Ocidente, e
seus efeitos na sociedade, especialmente nas relacdes entre capital e trabalho. Aqui, a tecnologia
coexiste com a industrializacdo do Ocidente, sendo ela um produto especifico da histéria, em
que alguns paises tiveram e outros nao. De modo geral, esta concep¢ao estd mais atrelada as
visdes pessimistas do determinismo tecnoldgico, que forcou uma série de mudancas culturais e
ideoldgicas a partir desse periodo. Essa corrente encontra-se mais alinhada a nocdo de

tecnologia sob a perspectiva, por exemplo, de Chesnais (1995), Santos (2001), Duriguetto e
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Montafio (2010). Estes autores defendem que o investimento estatal na tecnologia,
caracteristico da revolucao industrial, foi necessario ao desenvolvimento do sistema capitalista,
ja que o mesmo se sustenta pela acumulagao incessante do capital para reproduzir-se. Assim, a
ciéncia e a tecnologia se tornam a mola propulsora fundamental para esse processo de expansao
e acumulacdo do capital que vem acompanhado da “alteragdo instrumental”, maquinaria, fonte
de energia, tecnologia e metodologia de trabalho. Conforme Duriguetto e Montaiio (2010):
Com isso ndo apenas se encurta o tempo necessdrio para se produzir as mercadorias
(aumentado o volume de producdo por unidade de tempo), como também diminui o
tempo necessdrio para a reproducdo da for¢a de trabalho (aumentando o tempo
excedente, e, portanto, a mais-valia). Assim o aumento do volume de producio (e do
valor produzido) obtém-se por duas vias: por um lado, pela extensdo do tempo de
trabalho excedente (dado ao encurtamento do necessario a reproducdo da forca de

trabalho); por outro, pelo aumento da produtividade nesse tempo excedente
(DURIGUETTO; MONTANO, 2010, p. 166).

Dessa maneira, investir constantemente na tecnologia garante a grande industria o
diferencial de produtividade e a coloca em situacdo de vantagem competitiva, com um custo de
producdo menor que a média social. Aqui a tecnologia se interrelaciona com a expansdo do
capital promovida no periodo da industrializacao.

A terceira concepcdo de tecnologia estaria relacionada a seu uso quanto um produto de
inovagdo, portanto, atrelada as iniciativas mais recentes na drea da educacdo, em especial da
educagdo a distancia, a internet entre outras tecnologias comunicacionais. Nesta vertente, a
tecnologia se apresenta como um produto fruto da imagina¢do humana, sem necessariamente
possuir qualquer forma de continuidade ou vinculo com os instrumentos tecnolégicos
anteriores, os efeitos por ele produzidos e suas consequéncias.

Nesta vertente, também nado seriam considerados outros elementos, como a politica,
economia e a cultura, que agregados a tecnologia determinados na histéria e na geopolitica. Em
suma, a tecnologia aqui é considerada, portanto, a-histdrica, sendo representada por tedricos
mais otimistas, j& que a mesma, ao ser descontextualizada, ndo estaria situada em uma
construgao histérico-social, permeada, nas palavras de Nascimento (2011) “pela luta de classes
que historicamente tem marcado a humanidade” (NASCIMENTO, 2011, p.47).

Para efeitos desta pesquisa, a definicdo que melhor representa o conceito de tecnologia,
na perspectiva de evitar o reducionismo de sua dimensdo e importancia na sociedade, é
considerd-la como um instrumento € como parte integrante e necessaria para a acumulagdo e
expansao do capital, portanto situada historicamente e inserida dentro de uma dinamica de luta
de classes. Esta definicdo nos permite pensar para além da forma limitada ou fragmentada da

tecnologia, enquanto dimensao apenas tecnicista, a-histérica e antissocial, mas como parte
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integrante ou produto da sociedade do conhecimento e da ideologia do progresso técnico. Essa
visdo nos aproxima do que Nascimento (2011) e Alencar (2013) denominam de “fetichismo
tecnologico”. Esta expressdo se alinha a terceira vertente referenciada por Mcomber (1999),
entendendo a tecnologia sob o cardter apenas da inovagdo, apresentada como uma ciéncia capaz
de revolucionar as relagdes econdmicas e sociais, criando novos paradigmas e aumentado a
eficiéncia de bens e produtos por meio dos artefatos tecnoldgicos.
Nascimento (2011) assinala:
A andlise do fetichismo da tecnologia mostra o carater politico supostamente neutro,
sujeito a valores estritamente técnicos e atribuido as novas tecnologias da informagéo
e comunicagdo pela ideologia dominante, situando-a a partir de uma construgdo

histérico-social, permeada pela luta de classes que historicamente tem marcado a
humanidade (NASCIMENTO, 2011, p. 47).

Parafraseando as ideias de Nascimento (2011), é, portanto, dentro desta visdo
reducionista da tecnologia, que a categoria fetichismo se incorpora a esta pesquisa na tentativa
de compreender como o discurso da sociedade do conhecimento ou informacgdo se insere em
uma logica dominante e seus efeitos no processo educativo e mais especificamente na
consolida¢do da educacio a distancia no Brasil.

Dessa forma, e com base no que foi exposto, afirma-se, neste estudo, que a politica de
consolidagdo da EAD, como modalidade de ensino no pais estd atrelada, na década de 1990, de
forma mais ampla, a0 movimento de mundializacdo do capital que se apoia no idedrio da
racionalidade técnica, no contexto da reestruturacdo produtiva do capital. Assim, o fetiche
tecnoldgico e a ideologia neoliberal formaram a base da propalada “Sociedade do
Conhecimento”, fundada em um novo paradigma de modernizacdo e desenvolvimento,
entendendo a tecnologia por si s6 como um fim, e produzindo efeitos, a exemplo do Brasil, em

seus aparelhos do estado, e na criagdo de politicas publicas.
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3 A POLITICA PUBLICA DA EAD NO BRASIL: histéria, concep¢do e desenvolvimento

institucional.

Este capitulo objetiva analisar a politica piblica da EAD no Brasil em sua concepcao
e desenvolvimento institucional. Parte-se do pressuposto de que as agOes referentes a
implementacdo da EAD no Brasil traduzem a politica de ajuste estrutural no bojo da reforma
do Estado, alinhadas as diretrizes e recomendacdes das agéncias internacionais, a exemplo do
Banco Mundial, nos paises da América Latina e particularmente no Brasil. Certamente, esse
movimento do surgimento e consolidacdo da EAD foi envolto por um cendrio de progresso
técnico, traduzido por Nascimento (2011) como “fetiche tecnolégico”. E justamente nesse
ambiente da racionalidade técnica, mediado pelas novas tecnologias e seus desmembramentos
nos aparelhos do Estado, que se redefinem as politicas publicas da educacao superior brasileira,
produzindo efeitos sobre as formas e a oferta dos cursos de graduacdo e pds-graduacdo, a
exemplo do processo de expansdo massiva da EAD no pais, intensificado apds a promulgacao
da Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional- LDB de 1996.

Ratifica-se, neste estudo, o argumento de Nascimento (2011) de que estas acOes
referentes a institucionalizacdo da EAD como politica de Estado se realizam porque hd uma
articulacdo organica entre a acao politica e ideoldgica do Estado, materializada sob a forma de
ajuste estrutural, com os interesses do capital mundializado. Nesta ldgica, € certo afirmar que a
consolidagdo da EAD no pais como uma modalidade de ensino prevista por lei, a partir da
década de 1990, e sua relacdo com o mercado educacional € um efeito concreto desse processo
de retroalimentagdo entre capital e Estado, embebido sob o discurso ideolégico do progresso
técnico, para garantir a reproducdo do capital, por meio da oferta massiva de cursos de
graduacao.

Este capitulo estd subdivido em quatro secdes. Na primeira se¢do, serd exposta a
trajetoria as primeiras experiéncias de EAD no Brasil e no mundo, seu percurso histérico e a
apropriacao das tecnologias de cada época. Nesse espectro, autores como Nascimento (2011),
Belloni (2002), Giolo (2008) e Gouvéa e Olivera (2006) chamam a atencao para cardter pontual
e compensatorio que marcou esta modalidade de ensino no Brasil até a década de 1990, quando
ganhou a legislag¢do prépria, sendo assumida como uma politica de Estado.

Na segunda secdo revela-se o processo de “amadurecimento” e consolidacao da EAD
no Brasil, presente nos apontamentos de Giolo (2008), Nascimento (2011), Allonso (2010) e
Lima (2013), com destaque aos estimulos da parceria entre setor publico e privado na

perspectiva de garantir a expansdao desta modalidade de educagdo no ensino superior. Na
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terceira secdo, apontam-se as escolhas institucionais relacionadas a EAD no Governo Lula com
destaque ao Decreto n. 5.622 de 2005, que regulamenta o artigo 80 da LDB n. 9.394/96, e ao
Decreto 5.800, de 2006, que cria o a Universidade Aberta do Brasil (UAB) como uma politica
publica. O sistema UAB, inserido no ambito da EAD, representa o contexto de contradi¢des e
problematicas que envolve esta modalidade de ensino no pais, expressando-se, em nivel local,
nas acdes do Nucleo de Educacio a Distancia (Nead) da UFMA, e nos polos de apoio presencial
Sao Luis e Humberto de Campos, no Estado do MA.

Na ultima secdo, destacam-se as acdes referentes ao periodo entre 2011 até a
atualidade, entre elas a Portaria Normativa n. 11, de 20 de junho de 2017, artigo 1°, que permite
o credenciamento de IES para a oferta de cursos superiores a distancia sem a necessidade do
credenciamento para a oferta de cursos presenciais. Uma mudang¢a no ordenamento juridico que
abre uma “brecha" legal para as Universidades ptiblicas e privadas do Brasil ofertarem cursos

da Educacdo Superior em sua totalidade a distancia.

3.1 A HISTORIA DA EAD NO BRASIL: marco inicial

Nascimento (2011) argumenta que a questao que marca a trajetéria da EAD no Brasil,
dentro de uma abordagem construida pelos idedlogos neoliberais no atual processo de
acumulacdo capitalista, tem como base a inovagao tecnoldgica, em que tudo se passa dentro de
um processo determinado pelo progresso técnico. Essa visdo mais tecnicista sobre o uso da
tecnologia, compartilhada pelos idedlogos da nova modernizagdo pode ser encontrada nos
estudos e publica¢des de Vianney, Torres e Silva (2003), Moran (2002), Alves (2009), Torres
e Fialho (2009), Litto e Formiga (2009).

Na contramao dessa perspectiva analitica, autores como Nascimento (2011), Allonso
(2010), Dourado (2002), Giolo (2008; 2010), Lima (2013), Freitas (2007), Pretti (2000)
chamam a atencdo para os fatores que transcendem o cardter da inovagdo tecnoldgica
relacionados a EAD, com a expansdo do ensino superior e seus efeitos na educagdo,
transformando esta modalidade de ensino em um “locus” quantitativista, privatista e de novos
ninchos de mercado. Nascimento (2011) observa que a visdo fetichista da tecnologia simula
uma realidade “onde tudo se passa como se o processo fosse algo simplesmente determinado
pelo progresso técnico, que em ultima instancia representa o proprio progresso da humanidade”
(NASCIMENTO, 2011, p. 143).

No mesmo sentido, Preti (2000) ressalta que ndo se trata de condenar ou execrar o uso

das tecnologias, mas que estas devem ser encaradas na EAD como meios e ndo como um fim
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em si mesmo. Assim, “ndo devem ser avaliadas como neutras, pois nelas estdo embutidos
valores, conceitos, visdes de sociedade, processos de conflitos, de privilégios, e de exclusao,
etc.” (PRETTI, 2000, p.34). Esses autores chamam a atencdo para o uso “sedutor” desse
discurso encapado no préprio papel da tecnologia no desenvolvimento da légica capitalista.
Uma retdrica que se baseia no acesso a informacao, ao conhecimento cientifico e técnico que
se torna, nas palavras de Harvey (1999, p.151), essencial “a coordenagdo centralizada de
interesses corporativos descentralizados”, tornando o préprio saber “uma mercadoria-chave, a
ser produzida e vendida a quem paga mais, sob as condi¢des que sdo elas cada vez mais
organizadas e competitivas” (HARVEY, 1999, p. 151).

Dessa forma, nessa dindmica, em que o capitalismo se torna cada vez mais organizado
por sua dispersdao, mobilidade geografica, flexibilizagdo dos mercados e mudangas nos
processos de trabalho e de consumo, acompanhado pelo investimento e consolida¢do de um
discurso de inovacdo tecnoldgica, materializa-se a denominada “sociedade do conhecimento™.
Uma sociedade protagonizada, conforme as andlises de Nascimento (2011), pelo capital e que
se torna um fundamental acessorio para sustentar as apologias da EAD baseadas no tripé
tecnologia, conhecimento e inovagdo, principalmente em relagdo ao processo de separacdo
fisica entre alunos e professores, sendo essa comunica¢cao mediada pelas TICs.

O percurso histdrico da educagdo a distancia e sua apropriacao das tecnologias de cada
época no mundo ndo € caracteristico dos séculos XX e XXI. As primeiras iniciativas de EAD
datam de 1728, quando um curso ofertado por um professor foi divulgado na Gazeta de Boston
“The Boston Gazette”. De acordo com Gouvéa e Oliveira (2006), inicialmente, estas
experiéncias se davam por interesses particulares e pontuais. Foi somente a partir da segunda
metade do século XIX que esta oferta de ensino se expandiu e foi institucionalizada de forma
mais abrangente em outras partes do mundo, a exemplo da Franca e do Canada, com a oferta
de EAD em nivel superior, e na Inglaterra e Suécia, com o Instituto Hermond.

As autoras destacam que a EAD, desde o inicio, passou a incorporar as diferentes
iniciativas e experiéncias de comunicagdo que surgiram ao longo do século XX. Dessa forma,
ha registros, conforme apontam os estudos de Peters (2004), sobre o uso do radio, ja em 1935,
na Japanese National Broadcasting Service (NHK) nos seus programas escolares, como
complementos e enriquecimento da escola oficial. Em 1947, transmitem-se aulas de matérias
literarias da Faculdade de Letras e Ciéncias Humanas de Paris.

Em 1956, o Chicago TV College iniciou a transmissdo de programas educativos pela
TV. Em 1971, criou-se a British Open University, e, em 1972, em Madri, Espanha, a

Universidad Nacional de Educacion a Distancia (Uned). Na América Latina, os primeiros
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registros da modalidade também surgiram na primeira metade do século XX, com iniciativas

em 1947, no México e na Colombia. Na Argentina, em 1960, criou-se a TV Escola Primaria do

Ministério da Cultura e Educacio, que convergia materiais impressos com televisdo e tutoria.

Estas acdes ocorreram simultaneamente em varias partes do mundo. Sobre o uso das

tecnologias na EAD, ha pesquisadores que optam por dividir esse percurso em geracdes €

modelos de gestdo. Para proporcionar um espectro mais geral do desenvolvimento histérico

desta modalidade de educac¢do no mundo, apresenta-se um quadro publicado por Hack (2010a),

com base nos estudos de Rumble (2000).

Quadro 5: Espectro do Desenvolvimento histérico da EAD

Modelos/
Geracao de EAD

I Geracao:

Modelo por

correspon-déncia

Descrigdo

Baseada no texto, impresso ou escrito 2 mao. Esta geracao dispunha de
uma indudstria gréfica relativamente barata. Desenvolveu-se apds a
reducdo dos precos dos servicos postais a partir de 1840, momento em
que o transporte ferrovidrio trouxe mais confiabilidade e agilidade a esse
tipo de servico. A utilizacdo do transporte rodovidrio foi um incremento

do século XX a I Geracdo de EAD.

II Geracao:

Radio e Televisao

As leituras ao vivo na sala de aula onde se encontrava o professor eram
captadas e transmitidas por meio da TV e/ou radio. Em alguns casos,
existem linhas telefonicas a disposicao do aluno para se comunicar com
o professor. O grande impulso desta geracdo ocorreu no final da década
de 1950. Inicialmente as redes de transmissdo eram terrestres e a
amplitude de cobertura dependia de fatores como poténcia dos
transmissores, nimero de alcance de estacdes de repeti¢cdo e barreiras
fisicas. Os sistemas de transmissao satélite proporcionam uma cobertura
geografica mais ampla e os servicos de telefonia se tornaram uma area

onde os avancos tecnoldgicos se mostram significativos.

III Geracao:

Transmissdo audiovisual tende a ser usada como um meio de apoio ao
material impresso. A informadtica foi incorporada aos processos de
ensino. Existem os contatos presenciais, mas os tutores sao vistos como

apoio ao ensino predominantemente via midias. Os sistemas da III
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Abordagem Geracdo contam como uma maior gama de tecnologias que podem
multimidia (texto | facilitar a disponibilidade, acesso pelos alunos, custo, durabilidade, entre

audio e video) | outros recursos.

Caracteriza-se pela utilizagdo de conferéncia por computador, correio
eletronico, acesso a banco de dados, pesquisas em bibliotecas eletronicas,
IV Geracao utilizacdo de Plataformas Virtuais e Ensino e Aprendizagem. Esta
geragdo surgiu na década de 1990 e requer o uso do computador e acesso
Comunicacao |ainternet. Os custos para sua producdo eram elevados no inicio ja que se

baseada no necessitava do uso de PCS, softwares especificos e conexdo com a
Computador |internet. Com o surgimento de Plataformas Virtuais de Ensino e
Aprendizagem freeware (a exemplo do Moodle), barateamento de
computadores e facilidade de acesso a internet, esta geracdo fica ainda

mais acessivel aos consumidores.

Fonte: Hack (2010a) com edi¢des desta autora

Hack (2010a) considera que ha ainda uma quinta geracdo caracterizada pelo uso de
agentes e sistemas de respostas inteligentes baseadas em pesquisas no campo da inteligéncia
artificial. Esta gerag@o precisaria de equipamentos mais sofisticados e linhas de transmissao
eficientes. O Brasil*® também passou pela experiéncia da EAD de incorporagio das tecnologias
existentes em cada periodo historico. Gouvéa e Oliveira (2006) ressaltam que as primeiras
iniciativas oficiais da EAD estdo ligadas ao uso do rddio. Em 1923, um grupo de intelectuais
liderados por Roquete Pinto fundou a Radio Sociedade do Rio de Janeiro. Em 1936, ela se
tornou a Radio do Ministério da Educacdo e Cultura, que possuia um cardter mais educativo e
cultural, constituindo-se como uma agao pioneira no campo da EAD.

No periodo do regime militar e da consolidagao da TV no Brasil, entre 1960 e 1979,
surgiram varias emissoras educativas com o objetivo de coordenar as atividades de teleducagdo

em todo o pais. Dessa forma, foi criado pelo MEC, em 1972, o Programa Nacional de

26Segundo Alves (2009), estudos realizados pelo Ipea, com base em elementos disponiveis na época, mostram
que, no Brasil, um pouco antes de 1900, ja existiam antincios em jornais de circulacdo no Rio de Janeiro com a
oferta de cursos profissionalizantes por correspondéncia. Assim como ocorreu em outros paises séculos antes,
esses cursos ndo eram ministrados por ambientes de ensino, e sim por professores particulares. O marco de
referéncia oficial € a instalacdo das Escolas Internacionais em 1904. Esta unidade de ensino era filial de uma
organizagdo norte-americana que ofertava cursos para as pessoas que buscavam empregos na drea do comércio e
servico. O ensino era por correspondéncia com remessas de materiais didaticos pelos correios, estes usavam as
ferrovias para o transporte.
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Teleducacdo (Prontel), posteriormente substituido pela Secretaria de Aplicacdes Tecnoldgicas,
em 1979. A Funda¢do Roberto Marinho, em parceria com a Fundagdo Padre Anchieta e a TV
Cultura de Sao Paulo, na década de 1970, deu inicio a educagdo supletiva a distincia para o
primeiro e segundo graus (hoje, ensinos fundamental e médio), por meio do rddio, TV e material
impresso. Mais tarde, o projeto passou a receber apoio do Governo Federal. Desde 1998, o
Telecurso passou a ser chamado de Telecurso 2000.

No ambito do Ensino Superior, em 1979, a Universidade de Brasilia criou os primeiros
cursos de extensdo a distancia. Em 1995, o Nicleo de Educacdo Aberta e a Distancia da
Universidade Federal do Mato Grosso ofertou um curso de graduacdo em Licenciatura em
Educagdo Basica, voltado para formacdo de professores em exercicio, das primeiras séries do
ensino fundamental.

Tem-se, no final da década de 1990, e ja4 com o uso da internet, o surgimento de
consorcios universitarios como o Centro de Educacao a Distancia do Estado do Rio de Janeiro
(Ceerj), o consorcio Universidade Virtual Publica do Brasil (Unirede), a Rede Brasileira de
Educacdo a Distancia (IUVB.BR), entre outros. Esse movimento de expansdao da rede
consorciada da EAD também incorporou instituicdes de ensino superior da regido Nordeste, a
exemplo da Universidade Federal do Maranhao (UFMA). De acordo com Zordan (2012), nesse
mesmo periodo, a UFMA passou a integrar o sistema de Consoércio InterUniversitario da
Educac¢do Continuada e a Distancia - Brasilead, composto por 54 institui¢des de ensino superior
com supervisao da Universidade de Brasilia — UnB.

Como se pode observar, nesse quadro mais geral, a EAD se expandiu, incorporando,
conforme demonstra Hack (2010a), os recursos tecnolégicos disponiveis em cada momento
histérico. No entanto, e apesar desta rdpida expansao, suas acdes, até a promulgacao da LDB
de 1996, foram consideradas pontuais, de cardter fragmentério e descontinuo, na periferia das
politicas educacionais, conforme as andlises de Nascimento (2011), Gouvéa e Oliveira (2006)
e Belloni (2002).

As medidas no ambito das fundacdes, empresas privadas e universidades possuiam um
carater mais emergencial, direcionadas a atender os problemas mais graves e imediatos da

educacio de cardter compensatério®’, como o baixo nivel de instruciio escolar, falta de escolas

2"Belloni (2002) reafirma o uso de algumas experiéncias de televisdo escolar no pais como politicas de carater
compensatério e fragil. E o que ela denomina de experiéncia de Televisio Escolar Substitutiva. No Brasil, trés
estados do Nordeste desenvolveram as experiéncias de televisao escola (Ceard, Rio Grande do Norte e Maranho).
Uma das experiéncias mais desastrosas foi o famoso Projeto Saci, que propunha difundir a0 mesmo tempo e para
todas as escolas brasileiras por televisao via satélite as mesmas aulas, dispensando assim a formacao especializada
dos professores locais. A produgdo era localizada no Instituto de Pesquisas Espaciais (Impe), em Sao Paulo, com
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presenciais e qualifica¢do de trabalhadores e professores. Nesse contexto, pode-se afirmar que,
até a década de 1990, a EAD ndo representava uma politica de Estado para a educagdo superior.
28

Fato € que, antes da aprovacdo da LDB 9.394/96, a EAD era modalidade de ensino sem
prestigio e expressividade em qualquer dos niveis de ensino de educacao brasileiro. A inciativa
privada ndo via nessa modalidade um campo para investimento, pois ndo contava com 0 apoio
do Estado, que, por sua vez, no ambito da educagdo superior, ainda priorizava o formato do
ensino presencial (NASCIMENTO, 2011, p. 150).

Foi a partir de 1990 que a EAD ganhou o status de modalidade de ensino com legislacao
propria, sendo assumida como uma politica de Estado, como um efeito do ajuste econdmico
imposto pelos organismos internacionais aos paises periféricos. A expansdo, a partir da
promulgacdo da LDB, no ano de 1996, expressou-se na base da dindmica entre capital/estado,
tendo como suporte a propalada sociedade do conhecimento. A oferta do Ensino a Distancia no

Brasil foi normalizada pelo Decreto n. 5.622/2005.

3.2 A INSTITUCIONALIZACAO DA EAD NO PERIODO DE 1996 A 2002 COM
DESTAQUE PARA A PROMULGACAO DA LDB 1996

a prioridade de “experimentar as potencialidades do satélite de comunicacdo, sendo a educagdo mero pretexto”
(BELLONI, 2002, p. 131). Outro exemplo foi o caso do Projeto Viva Educagdo no Estado do Maranhao, um
convénio entre o Governo do estado, no ano de 2000, Governo Rosena Sarney (PFL), e a Funda¢do Roberto
Marinho. H4 de se destacar que a familia da entdo Governadora € a proprietaria da TV Mirante, afiliada da Rede
Globo do Maranhdo. O objetivo do projeto era atingir, em 18 meses, cerca de 150 mil alunos com a oferta de
ensino médio a distancia, com materiais do Telecurso 2000 e da Fundagao Roberto Marinho (FRM), por meio da
montagem de mais de 3.750 telessalas. No entanto, Belloni (2002) destaca que a consolidacdo desse projeto tinha
como pano de fundo uma ampla aprovacdo da opinido publica nacional para influenciar positivamente as
pretensdes eleitorais de Roseana a Presidéncia da Republica. Com base no uso do discurso tecnocritico, a
Governadora escolheu ndo recrutar e formar professores e propds a expansdo (por meio do discurso tecnicista) do
ensino médio sem professores especializados. Uma reportagem publicada no site da UOL, em 2001, revelou que
das 3.750 telessalas prometidas somente 3.094 tinham sido instaladas e o valor contratual de R$ 102.575.354,00
tinha sido rebaixado para R$ 91.808.204,00. Os livros didéticos e os videos do Telecurso nido foram fornecidos
pela FRM, mas comprados pelo estado por R$ 16 milhdes do tnico fornecedor existente: a Editora Globo, empresa
das Organizagdes Globo. Em maio de 2002, num clima de suspeita referente aos valores do contrato com a FRM,
o programa encerrou suas atividades. Estas informacdes estdo  disponiveis no  sife:
<http://www]1.folha.uol.com.br/fsp/brasil/fc2308200120.htm>. Acesso em: 10 out. 2016

2Sobre esta questdo Giolo (2010) critica os posicionamentos de quem costuma localizar a génese da EAD, no
Brasil, no século XX, havendo inclusive quem indique o final do século XIX como sua origem, e com isso se tenta
justificar sua maturidade. Ele argumenta que “esse passado ndo serve em nada, para os propdsitos que se tém em
mente, pois consiste numa histdria de ensino ndo escolar e cujos resultados nunca foram adequadamente avaliados,
tdo inexpressivos foram para a elevacdo cultural, cientifica e tecnoldgica do pais. A educacdo a distdncia como
substituta da educag@o escolar € posterior a LDB de 1996 e, na maioria dos casos, € fruto do século XXI” (p.
1.287).


http://www1.folha.uol.com.br/fsp/brasil/fc2308200120.htm
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Para um melhor entendimento de como ocorreu esse processo de “amadurecimento” e
consolidacdo da EAD no Brasil, principalmente nos anos anteriores a promulgacao da LDB de
1996, tomar-se-a de empréstimo, e como quadro ilustrativo, o estudo de Nascimento (2011). O
autor destaca que, embora consideradas de cardter pontual e desarticuladas, estas acdes
formaram o “embrido” das politicas publicas do setor. As informacdes do seu estudo foram
obtidas no site do MEC, por meio do link da pagina da Secretaria de Educagdo a Distancia
(Seed), criada pelo Decreto n. 1.917, de 27/05/1996, e extinta em 201 1.% Atualmente, o setor
do MEC responsével pelas informagdes a respeito do programa de EAD no pais € a Secretaria

de Educagio Superior SESu, que congrega também outros programas sociais.>

QUADRO 6: O Processo da EAD entre 1980 e 1990: Consolidacdo da LDB 1996
Ano Acoes

I Semindrio Nacional de Informdtica na Educagdo, promovido pelo

MEC/SESI/CNPq na Universidade de Brasilia.

1981

1982 | Criacdo do Centro de Informética Cenifor/ Funteve

Aprovacdo das diretrizes para o estabelecimento da politica de Informética no
1982 | setor da educagdo, cultura e do desporto pela comissdo de coordenacao geral do

MEC

I Semindrio Nacional de Informdtica na Educagdo, promovido pelo

MEC/SESI/CNPq na Universidade da Bahia

1982

Assinatura do protocolo de Intencdes entre MEC/SESI/CNPq/ FINEP/
1984 | FUNTEVE para dar sustentacio financeira a operacionalizacio do Projeto

Educon nas Universidades

»Sobre a extingdo da Seed, Mattar (2011) publicou em seu blog uma carta direcionada ao entdo Ministro da
Educac¢do Fernando Haddad (PT) solicitando a revogagdo da Secretaria, considerando que a mesma se constituia
como um forte canal de contato entra a comunidade de educadores do Brasil e Ministério da Educacdo. O texto
pode ser encontrado em <http://joaomattar.com/blog/2011/02/22/carta-aberta-ao-mec-sobre-a-extincao-da-seed>.
Acesso realizado em 12 out. 2016. Ainda sobre a extingdo do SEED, Allonso (2014) observa que os programas e
acOes da entdo Secretaria, como o Dominio Puiblico- biblioteca virtual, DVD Escola, E-Prolnfo, E-Tec Brasil,
Prolnfo, TV Escola, Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB), entre outros, foram integrados a outros
organismos do Ministério da Educag@o.

30 Destaca-se que as informagdes sobre educagio a distincia em 2017 e sobre o sistema UAB, com seus respectivos
marcos regulatérios foram visualizados no portal da Capes www.capes.gov.br. Acesso realizado em 28 jul. 2017


http://joaomattar.com/blog/2011/02/22/carta-aberta-ao-mec-sobre-a-extincao-da-seed
http://www.capes.gov.br/
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Inicio da implantag¢ao dos Cieds, Centros de Informatica na Educacao de primeiro

1984 | e segundo graus e Educacdo Especial, junto aos sistemas estaduais publicos de
ensino

o Implantagdo do projeto Formar, promovido pelo MEC/SEINF, com a realizagdo
do primeiro curso de especializagdo em Informatica na Educacdo, na Unicamp

1989 I curso de Especializagdo em Informdtica na Educacdo, projeto Formar II,
realizada na Unicamp, promovido pelo MEC/SEINF

55 Criagdo da rubrica especifica no Orcamento da Unido para a¢des de Informatica
na Educacdo

1992 | Criacdo da Coordenadoria Nacional de Educacgdo a Distancia pelo MEC

- Criacdo do consércio com abrangéncia nacional, o Consércio Brasilead, pelo
MEC

1994 | Inauguracdo do Sistema Nacional de Educac¢ao a Distancia (Sinead)

155 Criacdo da Associacdo Brasileira de Educacgdo a Distancia (Abed), sendo que os
associados sdo de Instituicoes de Administracdo Privada
Criacdo da Secretaria de Educacdo Basica a Distancia - Seed (Decreto 1.197/96)
e apresentagdo do documento bdsico “Programa da Informética na Educacdo” e II
reunido extraordinaria do Consed, que se consolidou no ano seguinte, com a

1996 | criagdo do Programa Nacional de Informatica na Educagao Proinfo (Portaria MEC

533/97). Com a Proinfo, as politicas publicas de EAD comecaram a ganhar
expressividade. Preti (2000) ressalta que a metade do dinheiro do programa veio

do Banco Mundial (Bird) e o restante, dos cofres da Unido.

Fonte: Nascimento (2011), do Conselho Nacional de Educag@o Conselho Pleno (2013) com edi¢@o desta autora

Ainda de acordo com o Nascimento (2011), o marco cronoldgico do processo de

consolidacdo da EAD no Brasil foi a promulga¢do da LDB n. 9.394/96 no artigo 80. Sua

tramitacdo durou oito anos e comegou por volta da metade de 1980, tendo sido aprovada no

governo de Fernando Henrique Cardoso. Esse intervalo de tempo correspondeu, de forma

contraditdria, ao periodo da abertura politica e a0 momento em que o idedrio neoliberal se

consolidava no pais, por meio da Reforma do Estado. Sobre a LDB, Nascimento ressalta que:
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O resultado da pressdo do capital ficou evidente, pelos “vazios”, resultantes da forma
superficial e omissa que a Lei tratou determinadas questdes como a EAD. Tais lacunas
foram preenchidas, a posteriori, em consondncia com a légica do mercado,
configurando a LDB como um instrumento que nio impediu o realinhamento da
educagdo a orientacdo neoliberal (NASCIMENTO, 2011, p. 154).

Sobre a promulgagdo da LDB n. 9.394/96 no artigo 80 ha de se destacar o tratamento

privilegiado dado & EAD no que se refere a utilizacao dos canais de radiodifusdo, consolidando

esse espago, como argumenta Allonso (2010), como um “locus” privilegiado ou exclusivo da

educacgdo a distancia. Salienta-se o que diz a LDB no artigo 80:

Art. 80. O Poder Publico incentivara o desenvolvimento e a veiculacio de programas
de ensino a distdncia, em todos os niveis e modalidades de ensino, e de educacdo
continuada.

§ 1° A educagdo a distancia, organizada com abertura e regime especiais, serd
oferecida por institui¢cdes especificamente credenciadas pela Unido.

§ 2° A Unifo regulamentara os requisitos para a realiza¢do de exames e registro de
diplomas relativos a cursos de educagdo a distancia.

§ 3° As normas para produgdo, controle e avaliacdo de programas de educagdo a
distancia e a autorizacdo para sua implementac@o caberdo aos respectivos sistemas de
ensino, podendo haver cooperagao e integracio entre os diferentes sistemas.

§ 4° A educacio a distincia gozard de tratamento diferenciado, que incluira:

I - custos de transmissdo reduzidos em canais comerciais de radiodifusdo sonora e de
sons e imagens;

II - concessao de canais com finalidades exclusivamente educativas;

III - reserva de tempo minimo, sem Onus para o Poder Publico, pelos concessionarios
de canais comerciais (BRASIL, 1996).

Apo6s a promulgacdo da LDB de 1996, seguiu-se o Decreto de n. 2.949, de 10 de

fevereiro de 1998, destinado a regulamentar o artigo 80 referente a Educacdo a Distancia. O

decreto conceituou a educacdo a distancia (artigo 1°), tratou de matriculas, transferéncias,

aproveitamento de estudos, certificados e diplomas (artigos 4°, 5°, 7°) e definiu penalidades

para o ndo atendimento dos padrdes de qualidades assim como outras irregularidades (artigos

2°e 6°). Outra questdo nova desta legislagdo foi a obrigatoriedade da avaliacdo presencial e da

divulgacao periddica, por parte do Poder Publico, sobre a relagdo das institui¢des credenciadas,

recredenciadas e programas autorizados (artigo 9°). No essencial, destacam-se estes pontos da

legislagdo:

Art. 4°- Os cursos a distncia poderdo aceitar transferéncia e aproveitar créditos
obtidos pelos alunos em cursos presenciais, da mesma forma que as certificagdes
totais ou parciais obtidas em cursos a distdncia poderdo ser aceitas em cursos
presenciais.

Art. 5°- Os certificados e diplomas de cursos a distincia autorizados pelos sistemas
de ensino, expedidos por instituicdes credenciadas e registrados na forma da lei, terdo
validade nacional.

Art. 7°- A avaliag¢@o do rendimento do aluno para fins de promogdo, certificagdo ou
diplomagdo, realizar-se-4 no processo por meio de exames presenciais, de



80

responsabilidade da Instituicdo credenciada para ministrar o curso, segundo
procedimentos e critérios definidos no projeto autorizado [...].
Art. 9°- Poder Publico divulgard, periodicamente, a relacdo das Instituigdes

credenciadas, recredenciadas e os cursos ou programas autorizados (BRASIL, 1998).

Sobre o Decreto de n. 2.949, ha alguns pontos a destacar. Conforme andlise de Giolo
(2008), o documento se mostra bastante genérico e incompleto quanto ao objeto. Remete-se a
posteriores regulamentos para além do que se estabelece nele mesmo, como se pode observar
no artigo 1°, referente a oferta dos programas de Mestrado e Doutorado, e nos artigos 2° e 3°,
relacionados ao credenciamento de Institui¢des do Sistema Federal de Ensino e autorizacio e
reconhecimento de programas a distiancia de educacao profissional e de graduagdo de qualquer
sistema de ensino. O artigo 2° dispde que:

§ 1° - A oferta de programas de mestrado e de doutorado na modalidade a distancia
serd objeto de regulamentagao especifica.

§ 2° - O Credenciamento de Institui¢do do sistema federal de ensino, a autorizagio e
o reconhecimento de programas a distancia de educagdo profissional e de graduagéo
de qualquer sistema de ensino, deverdo observar, além do que estabelece este Decreto,
o que dispdem as normas contidas em legislagdo especifica e as regulamentacdes a
serem fixadas pelo Ministro de Educagéo e do Desporto.

§ 3°- A autorizacio, o reconhecimento de cursos e o credenciamento de Institui¢cdes
do sistema federal de ensino que oferecam cursos de educagdo profissional a distancia

deverdo observar, além do que estabelece este Decreto, o que dispdem as normas
contidas em legislacdo especifica (BRASIL, 1998a).

Em abril de 1998, foi publicado o Decreto n. 2.561, alterando o Decreto n. 2.949, de
fevereiro do mesmo ano, na redacio dos artigos 11 e 12, destinada a regular o credenciamento
da oferta de EAD para o Ensino Superior, Fundamental de Jovens e Adultos e Ensino Médio,
ampliando esta competéncia para o Ensino Profissional de Nivel Técnico. No mesmo ano, foi
publicada a Portaria 301/1998 para regulamentar o credenciamento de institui¢des para a oferta
de cursos a Distancia. A portaria determinou ao Ministério da Educag¢do e do Desporto o
credenciamento dos cursos a distancia de graduagio e profissional em nivel tecnolégico (artigo
1°). A portaria delegou aos sistemas estaduais € municipais a regulamentagdo e credenciamento
de cursos a distancia em nivel fundamental e médio (incluindo a Educagado de Jovens e Adultos
e a educagdo profissional em nivel técnico) e definiu os critérios que deveriam ser apresentados
a estas instituigdes.

No artigo 5° estabeleceu-se a necessidade da formacdo de uma comissdao de
credenciamento constituida por representantes da Secretaria de Ensino Superior (SESu) e
Secretaria de Educagdo Média e Tecnoldgica (Semtec) no que diz respeito a educacio superior

e profissional e da Secretaria de Educagdo a Distancia (Seed), extinta em 2011, para avaliar a
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documentacgido apresentada e verificar in loco as condi¢des de funcionamento e potencialidades
da instituicdo.

Em dezembro de 2005, o entdo presidente da Republica Luiz Inicio Lula da Silva (2003-
2006) assinou o Decreto n. 5.622, publicado no Didrio Oficial da Uniao em 20 de dezembro,
complementado posteriormente pelo Decreto n. 6.303, de 12 de dezembro de 2007. Esses
decretos firmaram a EAD como modalidade de Ensino e regulamentaram quais seriam estas
modalidades em que ela poderia atuar. Conforme Giolo (2008), esses decretos tornaram a
regulamentar o artigo 80 da LDB, de 20 de dezembro de 1996, mas de forma muito mais
concreta e detalhada, revogando os dois publicados anteriormente (2.494/1998 e 2.561/1998).
Os documentos estabelecem as normas para EAD e tratam principalmente do credenciamento
de instituicdes para a oferta de EAD e autorizagdo dos cursos.

Sobre esta questdao, Lima (2013) destaca que o Decreto n. 5.622 acrescentou elementos
que podem garantir os indicadores de qualidade na oferta de cursos a distancia, favorece sua
expansdo pela iniciativa privada, induzindo sua oferta pela ptblica. Para Lima (2013), Giolo
(2008) e Nascimento (2011), pode-se dizer que, com o Decreto de 2005, iniciou-se o arcabouco
legal, com maior variedade de instrumentos e detalhamentos, ao longo do periodo até os dias

atuais (2017). A seguir, apresentam-se os principais aspectos da nova regulamentacio:

I. Exige momentos presenciais para a avaliacio de estudantes, estdgios obrigatorios,
quando previstos na legislacao pertinente; defesa de trabalhos de conclusdo de curso,
atividades relacionadas a laboratérios de ensino (Art. 1°). Segundo Lima (2013), esse
foi um dos itens mais criticados pelas instituicdes privadas que ofertam esta
modalidade de ensino.

II. Delimita os niveis de modalidade de oferta (Art. 2°) com restricdes para a
educacdo bdsica, podendo esta ser oferecida como uma complementacdo de
aprendizagem ou em situacOes emergenciais (Art. 30).

III. D4 equivaléncia sem distin¢d@o entre diplomas de cursos superiores presenciais € a
distancia (Art. 5°).

IV.Estabelece a necessidade de homologagdo entre convénios e acordos de
cooperacdo celebrados para fins de oferta de cursos e programas entre instituigdes
brasileiras e similares estrangeiras, para que os diplomas e certificados emitidos
tenham validade nacional (Art. 6°).

V. Estabelece no pardgrafo tinico que os atos do Poder Publico citados nos incisos I
e II, em relagdo a avaliacdo dos estudantes e estdgios obrigatdrios, deverdao ser
pautados pelos Referenciais de Qualidade para a Educacgdo, definidos pelo Ministério
da Educacao.

VI. Abre a possibilidade para o credenciamento de oferta cursos de pds-graduacdo
(especializagdo, mestrado, doutorado e educacdo profissional tecnoldgica) as
Instituicdes de Pesquisa Cientifica e Tecnoldgica, publicas de privadas (Artigo 9°)
(BRASIL, 2005).

Um ponto interessante a se destacar no Decreto de 2005 € o aparecimento, pela primeira
vez, do conceito de polo de Educacdo a Distancia. No artigo 12, o polo de educagao a distancia

se caracteriza como uma unidade operacional no pais e no exterior para o desenvolvimento das
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atividades pedagogicas descentralizadas. Sobre os Referenciais de Qualidade para a Educacao
a Distancia (RQED) apontados no Decreto de 2005 (incisos I e II), para orientar as IES, é
importante destacar que, a priori, o documento nao possui forca de Lei. Ele foi elaborado, em
sua primeira versao, em 2003, e algumas mudancas apresentadas em 2007. Até hoje (2017), no
site do MEC consta como documento de consulta publica os Referenciais de Qualidade para a
Educacdo a Distancia (RQED) do ano de 2007 (BRASIL, 2007).

Ainda de acordo com o site do MEC, embora os documentos nao possuam forga de lei,
esses referenciais (2003 e 2007) circunscrevem-se no ordenamento legal vigente em
complemento as determinacgdes especificas da LDB de 1996, do Decreto 5.622, de 19 de
dezembro de 2005, do Decreto de n. 5.733 de 2006 e das Portarias Normativas 1 e 2, de 10 de
janeiro de 2007. No referencial de qualidade de 2003, publicado pela entao Seed/MEC, destaca-
se a inclusdo das exigéncias aos polos de apoio presencial, jJa que os mesmos precisam receber
uma avaliac@o externa. Nos documentos (2003, 2007), constam que devem estar integralmente

expressos no Projeto Politico Pedagdgico de um curso de EAD os seguintes topicos principais:

A) Concepciao de educagdo e curriculo no processo de Ensino e Aprendizagem,;
B) Sistemas de Comunicacio;

C) Material Didatico;

D) Avaliagdo;

E) Equipe Multidisciplinar;

F) Infraestrutura de Apoio;

G) Gestdo Académico-Administrativa;

H) Sustentabilidade financeira (BRASIL, 2003; 2007).

Com base nos referenciais (RQED) de 2007, percebe-se ainda que, em um curso de
EAD, deve ser previsto, quando necessario, um modulo introdutdério sobre o conhecimento e
dominio das habilidades basicas referentes a tecnologia utilizada (BRASIL, 2007, p.10). Entre
outras questdes que constam no documento de 2007, destacam-se como essenciais 0os pontos:

Os polos devem dispor de apoio descentralizado de atendimento ao aluno, com
infraestrutura disponivel para as atividades presenciais; definir um processo de supervisao dos
tutores e outros profissionais que atuam nos polos de apoio descentralizados, de modo a
assegurar o padrao de qualidade de atendimento aos alunos; um curso superior a distancia
precisa estar ancorado em um sistema de comunicacdo que permita ao estudante resolver, com
rapidez, questOes referentes ao material didatico e seus conteudos, articulando o estudante com
docentes, tutores, colegas, coordenadores de curso e disciplinas € com os responsaveis pelo

sistema de gerenciamento académico e administrativo; As instituicdes devem planejar e
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implementar sistemas de avaliacdo institucional, incluindo ouvidoria, que produzam efetivas
melhorias de qualidade nas condicdes de oferta dos cursos e no processo pedagdgico.

Esta avaliacdo deve configurar-se em um processo permanente e consequente, de forma
a subsidiar o aperfeicoamento dos sistemas de gestdo e pedagdgico, produzindo efetivamente
corre¢des na direcdo da melhoria de qualidade do processo pedagdgico coerentemente com o
Sistema Nacional de Avaliacio da Educacio Superior (Sinaes)?!; o projeto do curso deve prever
vias de comunicacdo e didlogo entre os agentes do processo educacional, criando condic¢des
para diminuir a sensacao de isolamento, apontada como uma das causas de perda de qualidade
no processo educacional, e uma das principais responsaveis pela evasdao nos cursos a distancia
(BRASIL, 2007).

Sobre os trechos acima destacados no RQED ( BRASIL, 2007), observa-se que h4, na
sua construcdo, uma clara preocupacdo em relacdo a otimizagdo dos projetos da EAD e que
existe uma tendéncia forte pela busca da dimensdo técnica nesse processo, 0 que caracteriza e
reforca o argumento de Nascimento (2011) sobre a busca quase que exclusiva pela eficiéncia e
racionalizacdo dos meios nessa modalidade de ensino, um critério caracteristico do setor
empresarial.

Outros marcos regulatérios para a EAD encontram-se na Portaria Normativa n. 2, de 10
de janeiro de 2007, que dispde sobre os procedimentos de regulacdo e avaliagdo da educacdo
superior na modalidade a distancia, além de novos instrumentos de avaliacdo para
credenciamento dos polos, homologados pelas portarias n. 1.047, n. 1.050 e n. 1.051, de 8 de
novembro de 2007, e, por extensdo, o Decreto n. 6.303, de 12 de dezembro de 2007.

Em termos gerais, a apresentacido desse arcabouco juridico e normativo revela que, a
priori, no Brasil, a politica da EAD se desenvolveu de forma gradual, cheia de adaptacdes. De
acordo com Lima (2013), esse processo ndo prevé rupturas, mas sim adaptacOes e

implementagdes, revogando inclusive os decretos que ndo deram certo. Alinhado a esse

31 Dourado (2010) destaca que o Sinaes foi instituido pela Lei n. 10.861/2004 e tem por objetivo, segundo a
legislacdo: assegurar o processo nacional de avaliacdo das instituicdes de educacdo superior, dos cursos de
graduacdo e do desempenho académico. O Sinaes preconiza ainda que o sistema de avaliacdo serd desenvolvido
em cooperacao com os sistemas de ensino dos Estados e Distrito Federal. Para o autor, esse sistema tem contribuido
para fomentar novos espacos de avaliacdo, tais como a autoavalia¢do institucional, por meio da criagdo de uma
comissdo propria de avaliacdo pela IES. Ainda de acordo com ele, o Sinaes mantém a légica de exames, como o
de desempenho do estudante (Enade), e, dessa forma, “tais dindmicas tém permitido a consolidacdo de uma cultura
institucional de avaliagdo, marcada pelo desenvolvimento institucional e, paradoxalmente, por meio do
ranqueamento institucional que os processos geram t€m contribuido para acirrar a competitividade entre as IES do
pais” (DOURADO, 2010, p. 8). Atualmente (2016) o site do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (Inep) preconiza que os cursos superiores na modalidade de EAD devem atender as
Diretrizes Curriculares Nacionais, ao Sinaes e aos padrdes e referenciais de qualidade estabelecidos pelo MEC,
em articulagdo com os comités de especialistas e com o préprio Inep. Estas informagdes podem ser obtidas no site
http://portal.inep.gov.br/superior-avaliacao_institucional-ead. Acesso realizado em 24 out. 2016
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argumento, Nascimento (2011) atenta para o fato de que a regulamentacdo da EAD,
caracterizada por inimeras adaptagdes, demonstra uma tendéncia ao favorecimento do
mercado, j4 que “regulamentar aqui nao significou a publicacdo de leis que visassem ao controle
[...], ao contrdrio, regulamentar significou a criacdo de mecanismos que evocam credibilidade
e incentivo as institui¢des publicas e privadas a investir no setor” (NASCIMENTO, 2011, p.
159).

Ainda para o autor, a construcao desse conjunto normativo focado na EAD representou
mais uma organizacdo do setor educacional para que a iniciativa privada pudesse investir, ja
que “o Estado ndo s6 criou condi¢des ideoldgicas, através do fetichismo tecnoldgico, para a
consolidagdo da EAD como também se encarregou de criar as condi¢des operacionais para que
essa modalidade de ensino tivesse espaco no mercado” (NASCIMENTO, 2011, p. 159).

Nesta mesma linha de pensamento, Giolo (2008) afirma que a expansdo desta
modalidade de educag¢do no pais alterou, em certo sentido, a propria natureza da EAD, que, em
sua esséncia, prevé ampliar o raio de atuagdo da educacdo superior para além da modalidade
presencial. Nesse sentido, “tornou-se concorrente da presencial, ou melhor, para certos cursos,
ela se constitui em uma ameaca, pois pode praticar precos menores, além de oferecer outras
facilidades praticas ligadas ao tempo, espaco e métodos de aprendizagem” (GIOLO, 2008, p.
1.217-1.218).

Para uma melhor visualizacdo dos principais marcos regulatdrios iniciais da EAD no
pais, suas ampliagOes e implementacdes, apresenta-se um quadro expositivo nos Governos FHC
(1995-2002) e Lula (2003 - 2010), com base nos estudos de Lima (2013) e do Conselho
Nacional de Educacdao / MEC (BRASIL, 2013).

QUADRO 7: Marcos regulatorios com suas ampliacoes e implementacoes

GOVERNO | ANO MARCO DESCRICAO
REGULATOR
10

Criou a Secretaria de Educagdo a Distancia
Decreto n. 1917,
1996 (Seed) com a competéncia principal de articular
de 27/05/1996 _ _
a politica de EaD (6rgao extinto em 2011)

LDB n. 9.394, Inclui a EAD como modalidade de Ensino
de 20/12/1996 (pratica legalmente aceita)

1996




FHC (1995-
2002)
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Decreto n.
- 2.494,de 10 de Regulamenta o Art. 80 da LDB 9.394/96
fevereiro de (Revogado)
1998.
Decreto n. )
Altera a redagdo dos artigos 11 e 12 do Decreto
1998 2.561, de
n. 2494 (Revogado)
27/04/1998
Portaria Constitui Comissao Especial para proceder a
1655 Seed/MEC n. 9, analise de processos de credenciamento de
de 25 de agosto institui¢des e de autorizacdo de cursos de
de 1998. educacgdo a distancia
Indicadores de | O MEC apresenta Indicadores de Qualidade dos
Qualidade cursos de EAD, conforme determinam os
2000 | publicados pelo | Artigos 2° e 5° do Decreto n. 2.494/1998 com
MEC em maio objetivo de coletar sugestdes para o seu
de 2000 aperfeicoamento.
Cria o Plano Nacional de Educacdo (PNE) no
S~ Lein. 10.172, | qual aparece pela primeira vez a categorizagao
de 09/01/2001 da EAD como modalidade. Traca metas e
diretrizes da EAD no Brasil até 2010
Aprovada no Conselho Nacional de Educagao e
Céamara de Educagado Superior. Trata dos cursos
Resolugdo
de pds-graduacao no Brasil e menciona a
CNE/CES 2001 . . . o
2001 exigéncia de credenciamento institucional para
n. 1,de 3 de
oferta de cursos lato sensu a distancia,
abril

determinando a realizacdo de avaliacdo e defesas

de trabalhos de conclusdo de forma presencial.
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As IESs do Sistema Federal de Ensino poderao

Portaria MEC n. introduzir na sua organizacao curricular e
o 2.253,de 18 de | pedagdgica a oferta de disciplinas, que em todo
outubro de ou em parte, utilizem o método ndo presencial,
2001. com base no artigo 81 da Lei n. 9.394/96
(Revogada).
Portaria MEC n. Institui o Sistema de Acompanhamento de

2002 323,de 31 de | Processos das Instituicdes de Ensino Superior —
janeiro de 2002. Sapiens/MEC (Revogada).

Cria Comissdo Assessora com a finalidade de
apoiar a Secretaria de Educacdo Superior na
elaboracdo de proposta de alteragdo das normas
que regulamentam a oferta de educacdo a
Portaria MEC n. | distancia em nivel superior e dos procedimentos

335,de 6 de | de supervisdo e avaliacdo do ensino superior a
2002 fevereiro de | distancia, em conjunto com representantes da

2002. Secretaria de Educacao a Distancia, da Secretaria
de Educagdao Média e Tecnoldgica, da Fundagao
Coordenacgdo de Aperfeicoamento do Pessoal de

Nivel Superior e do Instituto de Estudos e

Pesquisas Educacionais. (Revogada)

Fonte: Elaborado e editado pela autora com base em Lima (2013) e no Conselho Nacional de Educacdo Pleno/
MEC (BRASIL, 2013)

Sobre o quadro exposto, Lima (2013), em suas andlises que constam do documento do
Conselho Nacional de Educag¢do / MEC (BRASIL, 2013), aponta algumas questdes importantes
na perspectiva de compreender como que os instrumentos juridicos permitiram a indugdo e
implementacdo da EAD e sua expansdo no pais. Para ela, a materializagdo dos instrumentos
juridicos que permitiram a expansdo da EAD pode ser visualizada nos préprios ndmeros
divulgados pelo MEC.

De acordo com a autora, até o ano de 2000, havia apenas sete IESs credenciadas para a
oferta de EAD na educacdo formal. Em 2001, esse nimero saltou para dez instituigdes. Em
2002, ja eram 25 IESs. Além disso, o documento “Indicadores de Qualidade para Cursos de

Graduacgao a Distancia”, publicado em maio de 2000 pelo MEC, serviu mais para orientar e
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caracterizou-se como diretrizes gerais sobre o desenho do curso. No Plano Nacional de
Educacdo (PNE- 2001-2010), foram estabelecidas 22 metas para EAD e as tecnologias
educacionais. Para fins deste estudo, destacam-se algumas:
1. A Unido deve estabelecer, dentro de um ano, normas para credenciamento das
Instituicdes que ministram cursos de educacio a distancia; [...]
8. Ampliar a oferta de programas de formagdo a distincia para educagdo de jovens,
especialmente no que diz respeito a oferta do ensino fundamental com especial
consideracio dos canais radiof6nicos e para o atendimento a populagdo rural;
9- Promover com a colaboragdo da Unido e dos Estados e em parceria com as

Institui¢des do Ensino Superior a producao de programas de educagdo de nivel médio;
[...]

11. Iniciar, logo ap6s a aprovagdo do Plano, a oferta de cursos a distincia, em nivel
superior, especialmente na area de formacao de professores para a educagao bdsica;
12. Ampliar, gradualmente, a oferta de formacdo a distancia em nivel superior para
todas as dreas, incentivando a participag@o das universidades e das demais institui¢des
de educagdo superior credenciadas (BRASIL, 2001-2010 com edi¢des de LIMA,
2013).

Novamente, é possivel perceber no PNE 2001-2010 que as metas se referem
basicamente a regulac@o e ao estimulo a expansdo. Outro exemplo € referente aos cursos de
pos-graduacdo lato sensu a distancia. A Resolucdo CNE/CES, de 3 de abril de 2001, menciona
a exigéncia de credenciamento institucional dos cursos de Especializacdo lato sensu a distancia.
Lima (2013), no documento do Conselho Nacional de Educacio Pleno/ MEC (BRASIL, 2013),
mostra que esta Resolucdo faz com que, em 2002, o quantitativo de cursos de pos-graduagao
lato sensu aumente para 253, ao passo que, em 2001, ndo havia nenhum curso nesse nivel
(ABRAED, 2005). Isso demonstra a importancia e o papel que as regulamentagdes assumiram
para interferir na expansdo da EAD. Sobre esta fase de expansdo e regulamentacdo, Lima
(2013) ainda considera que:

Esse primeiro momento mostrou reduzido teor de detalhamento e exigéncias. Giolo
(2010) argumenta que se trata de uma regulamentacdo mais timida com relacdo ao controle e
avaliacdo e aponta que isso € fruto, além de outras acdes, de articulagdes da Associacdo
Brasileira de Educagdo a Distancia (Abed) e da Frente Parlamentar®? de Apoio 4 EAD,
composta por 62 deputados e dois senadores, que defendem a maxima flexibilizacdo e o
estimulo do Estado como direcionador da EAD (BRASIL, 2013, p. 51).

Nesse terreno de maior flexibilizac¢ao, Giolo (2010) argumenta:

32Sobre a Frente Parlamentar, Giolo (2010) explica que ela é uma entidade de direito privado, constituida por
representantes de todas as correntes de opinido politica do Congresso Nacional e seu objetivo € estimular a
ampliacdo de vagas nas escolas e instituicdes de ensino superior com a utilizagdo dos meios eletrdnicos como a
telemadtica. Mais informagdes estdo disponiveis no estatuto da Frente em
<http://www.ipae.com.br/pub/pt/re/rbead/55/materia2.htm>. Acesso em 28 out.2016.


http://www.ipae.com.br/pub/pt/re/rbead/55/materia2.htm
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Nada de estruturas rigidas de avaliacdo e controle. A eficdcia desta artilharia ndo foi
nada desprezivel. A timida regulamentacdo (fundamentalmente, o Decreto de n. 2.
494, de 10 de fevereiro de 1998, e o Decreto n. 5.622, de 19 de Dezembro de 2005),
que antecedeu a normatizagdo 2007, carrega tragos genéticos que lhe acusam certo
grau de parentesco com as teses defendidas pela ABED e pela Frente Parlamentar. O
melhor do mundo para iniciativa (GIOLO, 2010, p. 1.282).

Conforme destacado por Lima (2013), nesta abordagem do I Ciclo de Politica Publica
da EAD, verificam-se a¢des de implementacdo e acompanhamento, com menos esforcos nas
etapas de formulagdo por parte do Estado e na avaliagdo das politicas. Outra questdo importante
destacada pela autora nesse periodo foi o desenvolvimento, em 1997, por meio da entdo Seed,
e mediante celebracdo de parcerias, do Programa Proformacao (com atividades presenciais e a
distdncia), com a oferta de curso em nivel médio, com habilitacdo para o magistério na
modalidade normal, aos professores que lecionavam nas séries iniciais da educacao bésica. Esta
foi a primeira experiéncia na formacdo de professores a distancia, por iniciativa do Governo
Federal, encadeando ac¢des posteriores como o sistema UAB no Pré-Licenciamento.

Para a autora, essa acdo € importante porque demostra uma tendéncia de implementar
programas a distancia no Brasil, desde o Proformacao, direcionado a modelos que envolvam
uma estrutura organizacional entre trés entes federados, mesmo que ndo se pense a coordenacao
destas acOes e garantia de financiamento para o seu funcionamento. Assim, no Proformacao, o
governo federal era responsavel pela elaboracdo técnica e financeira, pela producgdo e
distribuicio dos materiais e pela articulacdo politica e institucional, treinamento e
monitoramento do Programa. O estado, por sua vez, coordena os trabalhos do programa,
disponibiliza pessoal e infraestrutura, fornece transporte para a equipe de gerenciamento e
assessores técnicos aos municipios. O municipio deve disponibilizar recursos para o pagamento
de tutores, transporte, alimentacdo e hospedagem para tutores e cursistas nos encontros
presenciais por meio do Fundo de Manutencdo e Desenvolvimento do Ensino Fundamental e
de Valoriza¢ao do Magistério (Fundef).

Em suma, pode-se argumentar, com base nos estudos de Lima (2013), Giolo (2010) e
Nascimento (2011), que esse primeiro momento de flexibilidade se coaduna com a proposta
neoliberal do Governo FHC, com énfase aos estimulos da parceria entre setor publico e privado,
na perspectiva de garantir a expansao desta modalidade de educac@o no ensino superior. Um
terreno repleto de tensdes de natureza e intensidade varidveis. No que tange a essa primeira fase
de expansdo da EAD, Lima, no documento do Conselho Nacional de Educacio (BRASIL,
2013) ressalta que: durante oito anos, ou seja, de 1996 a 2003, foram publicados 17

instrumentos legais. Nos anos de 1998 a 2001, houve um maior nimero de instrumentos
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juridicos relacionados a EAD. Em 1998, foram quatro, e foco foi o de regulamentacdo e
regulacdo. Em 2001, foram cinco instrumentos, com caracteristicas de inducao para a expansao,
trazendo também algumas adaptacdes das politicas anteriores. Apds 2004, os instrumentos
juridicos revogaram os anteriores € inauguraram um arcabouc¢o com maior variedade de atos e
maior complexidade de detalhamento das formas de orientagdo legal e de regulacdo das praticas

da EAD, instituidos progressivamente ao longo do periodo histérico (BRASIL, 2013, p. 53).

3.3 A INSTITUCIONALIZACAO DA EAD NO PERIODO DE 2003 A 2011: criagio da UAB

como politica publica e o acompanhamento e expansdo da ead no governo Lula

Com base em Lima (2013), apontam-se as escolhas institucionais relacionadas a EAD,

consideradas no Governo Lula, no Quadro 8:

Quadro 8: Marcos regulatorios do Governo Lula
GOVERNO ANO MARCO DESCRICAO

REGULATORIO

Cria o Sistema Nacional de
Lei n. 10.871, de

2004 Avaliacdao da Educacdo Superior
14/04/2004
(Sinaes).
Chamada Publica | Selecao de Projetos de Curso de

2004 MEC/SEED n. 01/2004, | Licenciatura a Distancia para o
de 06/07/2004 — Pr6- apoio financeiro a Instituicdes

Licenciatura Publicas de Ensino (Ipes).
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Institui a Comissao Especial de
Acompanhamento e Verificacdo,
integrada por representantes da
Secretaria de Educacdo Superior
(Sesu) e do Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (Inep), incumbida
Portaria MEC n. 1.180, | de acompanhar e verificar a
2004 de 06/05/2004 exatiddo do cumprimento das
disposicdes  estabelecidas  na
Resolucdao CNE/CES n. 1, de 3 de
abril de 2001, quanto aos cursos de
lato  sensu  oferecidos  por
instituicdes de ensino superior nas
modalidades  presencial e a

distancia.

Normatizacdo do processo de

2004 Portaria n. 4.361, de|credenciamento e
29/12/2004 recredenciamento. Revogou a

Portaria n. 301, de 07/04/1998.

Amplia as competéncias do Seed,
Lula (2003— - Decreto n. 5/159, de | incluindo ac¢des de articulacdo e
2010) 28/07/2004 ampliacoes das acdes de EAD e a

preocupacdo com sua qualidade.

Portaria n. 2.181, de|Cria o Grupo de Trabalho sobre
22/07/2004 Educacio a Distancia (Gtead).

2004

Cria o Grupo de Trabalho de

Educagdo a Distancia para
Portaria SESu/MEC n. .
2004 Educagdao Superior (Gteades), de
37, de 02/09/2004 ‘
acordo com as politicas da

Secretaria de Educacdo a Distancia
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(Seed), visando oferecer estratégias

para a EAD nas universidades.

Portaria SEsu/MEC n.

Permite a oferta de disciplinas

integrantes do curriculo dos cursos

2004 superiores que utilizem modalidade
4.059 de 10/12/2004
semipresencial até o limite de 20%
da carga horaria total.
Estabelece critérios e
— Resolucdo FNDE n. 34, | procedimentos para a apresentacao,
de 09/08/2005 selecdo e execucdo de projetos de
cursos de licenciatura a distancia.
5005 Decreto n. 2561, de | Altera aredacdo dos artigos 11 e 12
27/04/1998 do Decreto n. 2.949 (Revogado).
S Decreto n. 5.622, de | Art. 80 da LDB n. 9.394/1996,
19/12/2005 referente a EaD.
Lei de Concessdo de Bolsas de
estudos e de pesquisa para
Lei n. 11.273, de ped P
2006 participantes de programas de
06/02/2006
formacgdo inicial e continuada de
professores para a educacdo bésica.
Decreto n. 5.800, de
2006 Cria a UAB como politica publica.

08/06/2006
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2006

Portaria MEC n. 873, de
07/04/2006

Autoriza, em carater experimental,
com base no art. 81 da Lei
9.394/1996, a oferta de cursos
superiores a  distancia  nas
Instituicdes Federais de Ensino
Superior (Ifes), no ambito dos
programas de inducdo de oferta
publica de cursos superiores a

distancia fomentados pelo MEC.

2007

Decreto n. 6.303, de

12/12/2007

Trata do conceito de polo
presencial e formas de regulacgdo.
Altera os artigos 10, 12, 14, 15 e 25
do Decreto n. 5.622 e Decreto n.

5.773.

2007

Lein. 11.502, de
11/07/2007

Modifica as competéncias e

estrutura organizacional da Capes.

2007

Portaria Normativa n. 2,

de 10/01/2007

Trata da regulacdo e avaliacdo da
educacgdo superior na modalidade a
distancia e regulamenta a criacdo de
polos para realizacdo de encontros

presenciais obrigatorios.

Lula (2003—
2010)

2009

Decreto n.

29/01/2009

6.755, de

Institui a Politica Nacional de
Formacdo de Profissionais do
Magistério da Educacdo Bésica,
disciplina a atuacdo da Capes no
fomento a programas de formacao

inicial e continuada.

2009

Portaria n.

02/04/2009

318, de

Transfere para a Capes a

operacionalizacao da UAB.
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Institui o Plano Nacional de

Formacdo de Professores da
Portaria n. 9, de ) )
2009 educacdo bdsica no ambito do
10/06/2009

Ministério da Educagdo- Parfor

presencial e a distancia.

Fixa critérios para a dispensa de

5009 Portaria n. 10, de | avaliagdo in loco e credenciamento
02/07/2009 de polo com avaliacdo in loco por

amostragem.

Aprova instrumento de avaliagdo de
Portaria n. 1.326, de
2010 cursos de graduacdo a distancia
18/11/2010

(Revogada).

Aprova, em extrato, os indicadores
dos Instrumentos de Avaliacdo dos
Cursos de Graduacao nos graus de
Portaria n. 1.741, de |tecndlogo, de Licenciatura e de

12/12/2011 bacharelado para as modalidades:

2011

presencial e distancia, do Sistema
Nacional de Avaliagdo da Educagao

Superior- Sinaes.

Fonte: Elaborado e editado pela autora com base em Lima (2013) e no Conselho Nacional de
Educacgao Pleno/ MEC (BRASIL, 2013)

Lima (2013), no documento do Conselho Nacional de Educacdao (BRASIL, 2013),
destaca que a andlise das regulamentagdes propostas no periodo de 2004-2005 permite
visualizar o foco de aten¢do do Governo Lula: criacdo de Comissdes de Trabalho voltadas para
estudos, estratégias e propostas para esta drea. Inclusive a Portaria do MEC n. 1.180, de
06/05/2004, instituiu uma comissao especial apds receber dentncias sobre descumprimento das
normas de oferta de cursos lato sensu pela IES. Posteriormente, foram criados outros grupos,
como o Gteades, que destacou a falta de clareza nas legislacdes anteriores sobre o conceito de
EAD, a omissdo do Estado na regulamenta¢do da 4rea e alheamento das IESs prblicas.

O Decreto n. 5.159/2004 alterou e complementou diversas a¢des da Seed, demonstrando

uma preocupagdo do Governo com os processos de regulamentacdo na drea, tais como
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estabelecimento de diretrizes, instrumentos de credenciamento e recredenciamento, renovacao
de reconhecimento das IESs. Para Lima (2013), essa ampliacdo de funcdo da Seed retrata a
preocupacdo com o acompanhamento e expansdao do nimero de IESs que ofertavam esta
modalidade, apesar de as regulamentacdes ainda serem incipientes. Ela apresenta um quadro
demonstrativo sobre o nimero de IESs Credenciadas para a Oferta de EAD e o nimero dos

cursos entre 2000 e 2004.

Quadro 9 - IESs credenciadas para a oferta de EAD

Ano e Matriculas em Porcentagem Aamero
IESs de Cursos
IESs privadas IESs publicas

2000 7 - 100% 10
2001 10 - 100% 16
2002 25 16% 84% 46
2003 36 20% 80% 52
2004 45 40% 60% 107

Fonte: Conselho Nacional de Educacdo (BRASIL, 2013) MEC/INEP com edi¢des desta autora

De acordo com o documento do Conselho Nacional de Educacdo (BRASIL, 2013), e
conforme o Quadro 9, verifica-se que ndo ha registro pelos 6rgaos oficiais do MEC de cursos
superiores a distancia no ensino privado. A oferta desta modalidade se deu a partir de 2002,
sendo uma possivel causa as acdes de regulamentacdo da EAD. Na rede publica, ha
experiéncias da EAD desde 1994 pela Universidade Federal do Mato Grosso, com a oferta do
primeiro curso de graduacdo a distancia, mas reconhecido apenas em 2002, pela Portaria n.
3.220.

A porcentagem de instituicdes publicas que ofereciam cursos superiores aumentou
proporcionalmente ao nimero de programas do Governo Federal (via consoércios e editais como
a intensifica¢do do Proformacdo e Pré-licenciamento, em meados de 2002, 2003). Com relacao
as [ESs privadas, documento do Conselho Nacional de Educacdo (BRASIL, 2013) destaca que
a criacdo do Sistema Sapiens no fim de 2002 contribui ainda mais para agilizar os
credenciamentos das IESs privadas que ofertavam EAD, mudando a configuracido da procura

pelas IESs publicas como observado no Quadro 5.
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Outros destaques desse periodo s@o o Decreto n. 5.622, de 19 de dezembro de 2005, que
regulamenta o artigo 80 da LDB n. 9.394/96, e o Decreto n. 5.800, de 08/06/2006, que cria a
UAB como uma politica publica. Sobre o Decreto n. 5.622, de 2005, surge uma intensificagao
do detalhamento de aspectos relativos a EaD. De acordo com Lima, no documento do Conselho
Nacional de Educacao (BRASIL, 2013), pode-se dizer que, a partir de 2005, com o Decreto n.
5.622, inicia-se o arcabougo legal, com maior variedade de instrumentos e detalhamento ao
longo do periodo até hoje. Esse documento j4 trata a EaD como uma modalidade de ensino.
Ainda segundo Lima (2013), os anos de 2006 e 2007 foram marcados por acdes de fomento e
expansao da EaD no setor publico e de continuidade de expansao no setor privado. As acdes e
politicas direcionadas a esse caminho apontam para a abertura de vagas para a contratacdo de
professores para EaD nas IESs publicas federais e de acdes de fomento a criagdo de programas
federais de cursos a distancia, sistemas e redes.

O ano de 2006 teve como marco a criagdo do Sistema Universidade Aberta do Brasil
(UAB), por meio do Decreto n. 5.800, de 08/06/2006, um programa que integra de forma mais
ampla a politica publica da EAD no pais, objeto de investigacdo desta tese, com expressao na
UFMA, e nos polos de apoio presenciais Sao Luis e Humberto de Campos. De acordo com
Lima (2013), em fevereiro do mesmo ano, o entdo presidente Luiz Indcio Lula da Silva
sancionou a Lei n. 11.273, que autorizou a concessao de bolsas de pesquisa a participantes de
formacdo inicial e continuada de professores da educacao basica, por meio do Fundo Nacional
de Desenvolvimento de Educagdo (FNDE). Como posteriormente foi langado o Sistema UAB,
que tem como um dos eixos o pagamento dos professores e coordenadores dos cursos por meio
de bolsas, a autora destaca que a Lei n. 11.273 demonstra a capacidade do Estado de prever as
necessidades e adapta-las as regulamentacoes.

Adicionalmente, a autora aponta que, em meio a criagdo desse Sistema, foram
instituidas Comissdes de Trabalho por meio de Portarias e autorizadas vagas de professores
para as Instituicdes Publicas de Ensino Superior (Ipes). As Ipes foram beneficiadas com
medidas com o credenciamento experimental. Estas acdes certamente permitiram o fomento e
expansdo da EaD no setor ptblico. Sobre o Decreto n. 5.800, de 08/06/2006, que cria a UAB,
destaca-se, conforme consta no préprio Decreto, que o objetivo do sistema é “expandir e
interiorizar a oferta de programas de Educacao Superior no pais” (BRASIL, 2006). Além disso,
visa:

I- Oferecer, prioritariamente, cursos de Licenciatura e de formacdo inicial e
continuada de professores da educagdo basica;

II- Oferecer cursos superiores para capacitacdo de dirigentes, gestores e trabalhadores
em educag@o basica dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios;
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III- Oferecer cursos superiores nas diferentes dreas do conhecimento;

IV- Ampliar o acesso a Educacao Superior ptiblica;

V- Reduzir as desigualdades de oferta de Ensino Superior entre as diferentes regides
do pafs;

VI- Estabelecer amplo sistema nacional de educacio a distancia;

VII- Fomentar o desenvolvimento institucional para a modalidade de Educagdo a
Distancia, bem como a pesquisa em metodologias inovadoras de ensino superior
apoiadas em tecnologias de informagdo e comunicacido (BRASIL, 2006).

Ainda de acordo com Lima (2013), a Universidade Aberta do Brasil (UAB) é
uma politica publica da EAD que promove a oferta de cursos superiores a distancia,
principalmente para a formagao de professores, por meio de editais e com pagamento de bolsas
pelo FNDE. Ela foi criada apds a indicacdo do Férum das Estatais pela Educacdo, em
continuidade as acOes que eram realizadas por meio de diferentes consorcios, a exemplo do
Centro de Educacio Superior a Distancia do Estado do Rio de Janeiro (Cederj)**. A intencdo é
atender a crescente demanda de formacdo docente da rede publica de nivel superior, com
articulacdo entre as Institui¢des Publicas de Ensino Superior (Ipes), os estados € os municipios.
Os recursos advém do Fundo Nacional de Desenvolvimento na Educac¢do (FNDE)/ Ministério
da Educaciao (MEC).

A UAB estabelece um tripé entre o estado e municipio por meio das Secretarias de
Educacgdo e as universidades parceiras, com o lancamento dos editais por parte do governo
federal, inicialmente pela SEED/ MEC e posteriormente pela Capes. O sistema € pautado pelo
modelo dual por meio de dois tipos de editais (chamada publica de polo presencial para
municipios e estados e chamada publica para proponentes de cursos superiores na modalidade
a distancia para instituicdes publicas). Lima (2013) destaca que a UAB, como estabelece a
propria legislacdo, acaba padronizando um sistema de oferta nao considerando a diversidade e
autonomia das institui¢des. Para a autora, existem também preocupacgdes referentes ao trabalho
dos professores como:

No modelo de financiamento, realizado por meio de bolsas de trabalho docente,
caracterizando-se como atividade remunerada complementar, mas sem reverter em
direitos trabalhistas, visto que é considerada como bolsa de pesquisa, isenta de
impostos e despesas patronais. Esse modelo também pode massificar e fragmentar,

segundo um modelo fordista, o trabalho docente, mais do que fortalecer o trabalho
coletivo (LIMA, 2013, p. 137).

3o Cederj foi criado em 2000 e é formado por sete institui¢des publicas de ensino superior: CEFET, UENF,
UERIJ, UFF, UFRJ, UFRRJ e UNIRIO. O consércio conta atualmente (2017) com mais de 45 mil alunos
matriculados em seus 15 cursos de graduacdo a distancia. As informacgdes foram extraidas do site do Cederj no
endereco: <http://cederj.edu.br/cederj/sobre/>. Acesso em 31 jul. 2017


http://cederj.edu.br/cederj/sobre/
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Outra questao € referente ao poder de decisdo e escolha dos cursos de Licenciatura a
distancia por meio dos editais abertos. O sistema prevé que o municipio ou estado decidam
sobre a solicitacdo dos cursos, o que demonstra uma auséncia de discussao coletiva. Lima
(2013) pontua “essas solicitagdes, via de regra, espalhavam interesses apenas de quem estava
no poder no alto escaldao do municipio, sem demonstrar, por vezes, pesquisas que pudessem
comprovar a necessidade ou nao daquele curso solicitado” (LIMA, 2013, p. 137).

Ainda sobre a operacionalizacdo da UAB, Nascimento (2011) destaca que, embora o
texto legal remeta a criacdo de um novo sistema de empreedimento complexo quanto a seu
modo de organizacdo e funcionamento, ele ndo representa um sistema de ensino, mas sim uma
otimizag¢do de um modelo que ja existe, aliado a uma estratégia “fetichista” de maximizar os
indices educacionais da educagdo superior no Brasil, pela via da EAD mediado pelas novas
tecnologias de informacao e comunica¢do” (NASCIMENTO, 2011, p. 174).

Esse sistema permitiu a criagdo de projetos de EAD interinstitucionais celebrados pela
parceria entre CAPES/MEC, FNDE/ MEC, as Ipes e os municipios. Entre as principais
competéncias dos parceiros institucionais, de acordo com a Resolu¢ao CD/FNDE n. 26, de 5
de junho de 2009 (revogada pela Resolucdo 15/2015 CD/FNDE/MEC), citam-se: cabe ao MEC
conceder as bolsas que serao pagas pelo FNDE diretamente aos beneficidrios, por meio de
crédito em conta beneficio aberta pela agéncia do Brasil S/A; € de responsabilidade das Ipes a
atualizacdo e cadastro dos dados pessoais e académicos do cursistas aprovados no processo
seletivo, além da atualizagdo dos dados pessoais e académicos dos professores, pesquisadores,
coordenadores e tutores; cabe as Ipes encaminhar a Coordenacdo Geral de Supervisdo e
Fomento da Dire¢ao de Educacgao a Distancia da Capes/MEC um relatério de ocorréncias que
indique a permanéncia, interrup¢do ou cancelamento do pagamento de bolsas; e também
encaminhar a Coordenagdo Geral de Supervisdao e Fomento da Dire¢do de Educacio a Distancia
da Capes/MEC os estados e municipios proponentes de polos de educagdo a distancia ; € de sua
responsabilidade indicar a fun¢@o do coordenador de polo, professores da rede publica de
ensino. A despeito das parcerias em questdo e do complexo normativo que envolve as
resolugdes indicadas, Nascimento (2011) insiste em apontar as fragilidades do sistema. O autor
argumenta que :

A UAB ndo faz pesquisa ou extensdo, ndo tem sede propria, funciona nas diferentes
instituicdes que aderem ao projeto, ndo tem funciondrios préprios, trabalha
intermediando bolsas para coordenadores, professores e tutores. Além disso, nao tem
cursos proprios, ndo conta com departamentos, ndo abre processo seletivo para alunos,
ndo faz matricula, avaliagdo e nem expede diplomas como acontece em qualquer

universidade. Tudo isso fica sob a responsabilidade das institui¢des que participam
do sistema criado pelo Decreto n. 5.800/2006 (NASCIMENTO, 2011, p.175).
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Outra questao que o autor aponta na estrutura da UAB, assim como demostra Lima
(2013), refere-se as bolsas concedidas ao corpo docente (coordenadores, professores-

pesquisadores conteudistas e tutores). A seguir, apresenta-se um resumo dos valores pagos a

professores, coordenadores e tutores, conforme consta da Resolugdo n.
8/2010/CD/FNDE/MEC.

Quadro 10: Beneficiarios, Funcdes e valores para as bolsas da UAB
Beneficidrios | Fungdes Valor Observagao
Coordenador/ | Professor, pesquisador | R$ 1.500,00 Aquele que nao
Coordenador | indicado pela Ipes vinculado ao comprova essa
Adjunto da | Sistema UAB, que atuard nas experiéncia, mas que
UAB func¢des de coordenacdo e apoio tenha a formacao superior

aos polos presenciais € no de um ano do magistério
desenvolvimento dos projetos superior ou a formacgao ou
de pesquisa, desde que a vinculagdo em
comprove a experiéncia de, no programa de pOs-
minimo, trés anos de magistério graduacdo de mestrado e
superior doutorado, recebera bolsa
no valor de R$ 1.100,00
Coordenador | Professor ou  pesquisador | R$ 1.400,00 Aquele que nao
de curso nas |designado/indicado pelas Ipes comprovar essa
instituicoes vinculadas ao Sistema UAB, experiéncia, mas que
publicas de | que atuara nas atividades de tenha formacdo minima
ensino superior | coordenagao de curso em nivel superior e
(Ipes): implantado no ambito do experiéncia de 1 (um) ano
Sistema UAB e no no magistério superior,
desenvolvimento de projetos de ou a formacdo ou a
pesquisa  relacionados  aos vinculagdo em programa
cursos, desde que comprove a de poés-graduagao de
experiéncia de, no minimo, trés mestrado ou doutorado,
anos de magistério superior. receberd
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Beneficidrios | Funcdes Valor Observacio
bolsa no valor de R$
1.100,00
Coordenador | Professor ou  pesquisador | R$ 1.300,00 Aquele que nao
de tutoria nas | designado/indicado pelas Ipes comprovar essa
instituicoes vinculadas ao Sistema UAB, experiéncia, mas que
publicas de | que atuara nas atividades de tenha formacao minima
ensino superior | coordenagao de tutores dos em nivel superior e
(Ipes) cursos implantados no ambito experiéncia de 1 (um) ano
do Sistema UAB e no no magistério superior,
desenvolvimento de projetos de ou a formagao ou a
pesquisa  relacionados  aos vinculagao em programa
cursos, desde que comprove a de pos-graduacao de
experiéncia de, no minimo, trés mestrado ou doutorado,
anos de magistério superior. recebera bolsa no valor de
R$ 1.100,00
Professor ou  pesquisador | R$ 1.300,00 Aquele que nao
Professor- designado ou indicado pelas comprovar essa
pesquisador Ipes vinculadas ao Sistema experiéncia, mas que
conteudista: UAB, que atuara nas atividades tenha formac¢do minima

de elaboracao de material
didatico, de desenvolvimento
de projetos e de pesquisa,
relacionadas

aos cursos ¢

programas implantados no
ambito do Sistema, sendo
exigida experiéncia de 3 (trés)

anos no magistério superior.

em nivel superior e
experiéncia de 1 (um) ano
no magistério superior,
ou a formagdo ou a
vinculagdo em programa
de poés-graduagdo de
mestrado ou doutorado,
receberd bolsa no valor de

R$ 1.100,00
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Beneficidrios | Funcdes Valor Observacio
Professor- Professor ou  pesquisador | R$1.300,00 Aquele que nao
pesquisador: designado ou indicado pelas comprovar essa
Ipes vinculadas ao Sistema experiéncia, mas que
UAB, que atuara nas atividades tenha formacdo minima
tipicas de ensino, de em nivel superior e
desenvolvimento de projetos e experiéncia de 1 (um) ano
de pesquisa, relacionadas aos no magistério superior,
cursos e programas ou a formacdo ou a
implantados no ambito do vinculagdo em programa
Sistema UAB, sendo exigida de pds-graduacdo, de
experiéncia de 03 (trés) anos no mestrado ou doutorado,
magistério superior. receberd bolsa no valor de

R$ 1.100,00
Tutor Profissional selecionado pelas | R$ 600,00 Cabe as Ipes determinar,

Ipes vinculadas ao Sistema
UAB para o exercicio das
atividades tipicas de tutoria,
sendo exigida formacdo de ni-
vel superior e experiéncia mi-
nima de 1 (um) ano no
magistério do ensino bdsico ou
superior, ou ter formacdo pos-
graduada, ou estar vinculado a
programa de pés-graduagdo. O
valor da bolsa a ser concedida é
de R$ 600,00

mensais,

enquanto exercer a fungao.

nos processos seletivos
de Tutoria, as atividades a
serem desenvolvidas para
a execucdo dos Projetos
Pedagdgicos, de acordo
com as especificidades

das area
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Beneficidrios | Funcdes Valor Observacio

Coordenador | Professor da rede publica, | R$ 1.100,00
de polo graduado e com, no minimo, 3
(trés) anos em magistério na
educagdo bdsica ou superior,
responsavel pela coordenacdo

do polo de apoio presencial.

Fonte: Resolugdo n. 8/2010/CD/FNDE/MEC com edigdo desta autora

Ao analisar o quadro da Resolugdo n. 8/2010 FNDE/MEC, Nascimento (2011) destaca
que estas funcdes do sistema, as formas de pagamento sdo expressdoes da precarizacdo do
trabalho docente determinadas pela reestruturacdo do capital, j4 que configuram um
complemento salarial de muitos professores universitdrios. Estes, em funcdo do préprio
achatamento de seus saldrios e pela auséncia de um nivel de consciéncia mais politizado, sdo
cooptados, ndo pelo sistema somente da UAB, “mas pela politica de trabalho precarizado
imposta pelo capital” (NASCIMENTO, 2011, p. 43). Os préprios polos presenciais montados

pelos municipios parceiros também sdo expressdes desse movimento. Nascimento argumenta:

O Polo € o local que o aluno tem para acessar gratuitamente a Internet a fim de estudar
os médulos dos receptivos cursos na forma de artigos e apostilas on-line. E onde sua
formacao ¢é protagonizada com o agravante de que, durante o curso, o contato pessoal
regular deste com a equipe formadora acontece somente através do tutor presencial
do polo (NASCIMENTO, 2011, p. 177).

Outras criticas direcionam-se a propria politica publica e ao potencial formativo da EAD
no caso de formacdo dos professores, ao qual a UAB estd diretamente relacionada. Para
Monfredini (2013), o que estd em pauta € o ambiente da formacdo docente, que deve ter a
capacidade de atuar e relacionar-se com seres humanos — os alunos em salas de aula. A autora
se apoia no argumento de Giolo (2008) para afirmar que, com o tempo, a modalidade alternativa
da EAD (considerada, a priori como uma solucao emergencial), tornou-se a oferta principal de
muitas IESs privadas para os cursos de licenciatura. Ela aponta que, em 2008, existiam 340.532
alunos matriculados em cursos da drea de Educacdo, conforme dados do INEP/ MEC do
referido ano. Isso significa que 47% das matriculas estavam concentradas nessa drea. Em 2006,
esse numero era de 153.880 matriculas (dados INEP/ MEC 2006), o que representa um

crescimento de 121%.
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Sobre a precarizagdo do trabalho docente ja apontada por Nascimento (2011) e Lima
(2013), Monfredini (2013, p.48) argumenta que a fragmentacdo do trabalho, feito de forma
isolada por tutores e professores horistas, indica “sérios impeditivos a realizacao de um trabalho
de qualidade que poderia até acontecer”. Ela sinaliza que:

O trabalho docente (do tutor) é dividido de forma que o planejamento do curso fica a
cargo de outro profissional, cabendo ao tutor executar o plano elaborado. Existe a
figura dos professores “conteudistas”, especialistas contratados ou aproveitados dos
quadros das proprias instituicdes, que sdo responsaveis pelo plano do curso
(contetidos, bibliografias, elaboracdo de material para leitura, os féruns, as
avaliacdes). Porém, s@o os tutores que estdo em contato direto com o aluno, realizando
o médulo. Acrescenta-se ainda que, devido as poucas horas de trabalho para o qual
sdo contratados, associado aos saldrios baixos, os professores e coordenadores
entrevistados realizam vdrias jornadas de trabalho. Ou assumem docéncia em vdrias
instituicdes diferentes, ou dividem as suas horas de trabalho nas IES em cursos
presenciais e/ou gestdo, o que pode resultar, como se sabe, no cansago, desatualizacdo

do professor e auséncia de planejamento do trabalho (preparacdo de aulas e avaliacdo)
(MONFREDINI, 2013, p. 48).

Esta divisdo do trabalho pode determinar o distanciamento entre tutores, o projeto
pedagdgico do curso e a instituicdo. O fator tempo também chama a atencdo, ja que a EAD
demanda tempo e disponibilidade para interagir com os alunos e prevé intervencdes (réplicas e

tréplicas) de forma constante. A autora destaca:

A qualidade de atenc¢do que o professor devera dispensar nao conta com o gestual do
corpo. Precisa ser traduzida por escrito em respostas aos questionamentos e
intervengdes dos alunos, que podem gerar réplicas e tréplicas. Sem ddvida é um
trabalho minucioso, que, se realizado atentamente, caso a caso, exige muitas horas de
trabalho. Por esse motivo pode-se compreender a referéncia a intensidade do trabalho
em EAD (MONFREDINI, 2013, p. 49).

Ainda sobre esses espagos fragmentados de aprendizagem e virtualizados, Giolo (2008)
atenta que, sem duvida, os ambientes mediados pela tecnologia eletronica sdo importantes para
a preparacao docente. Entretanto, os pedagogos formados pelos cursos a distancia no Brasil
enfrentam ou irdo enfrentar, na grande maioria, turmas de alunos vivos e presentes, reunidos
em um ambiente escolar. Nesses ambientes presenciais, serd exigido do professor um conjunto
de saberes e técnicas (como método adequado, equilibrio emocional, comportamento ético,
desinibicdo, paciéncia, entre outros) que se aprendem na pratica da convivéncia, com a
experimentacdo, por meio das cobrancas em sala de aula, nos laboratdrios, nas apresentagdes
culturais, nos estagios supervisionados.

Em suma, é no ambiente presencial que se constroem as relacOes intersubjetivas,

necessarias a formacdo docente, considerando que “o bom professor é aquele que vive
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profundamente uma experiéncia cultural e se apropria, sistematicamente, dela e dos meios
necessdrios para proporcionar a outrem a mesma experiéncia de apropriacao” (GIOLO, 2008,
p- 1.229). Nascimento (2011) também atenta para o discurso da propalada atribui¢do de
autonomia e independéncia direcionada ao aluno inserido no sistema. O autor ressalta que:
A proposta pedagégica do sistema UAB, ao defender esses principios, mostra-se
completamente alinhada com o pressuposto neoliberal, de que na sociabilidade
capitalista mediada pelas novas tecnologias, determinada pela mundializagdo do
capital, a educacdo deve ser centrada no estudante a fim de se alcangar com sua
formacao um profissional mais responsabilizado, mais qualificado, capaz de gerenciar

situagdes de equipe, afeito a inovacdes e pronto a aprender a aprender
(NASCIMENTO, 2011, p. 178).

Nascimento (2011) se apoia nos estudos de Belloni (2008) para mostrar que, diferente
desta imagem ideal de autonomia do estudante de EAD, pesquisas relatam um perfil de
passividade. Dessa forma, Belloni (2008) argumenta que:

Estudos realizados com estudante de vérios tipos de experiéncias de EAD tém
mostrado que muitos estudantes a distdncia tendem a realizar uma aprendizagem
passiva, “digerindo pacotes instrucionais e regurgitando os conhecimentos
assimilados nos momentos de avaliagio® [...]. O conceito de aprendente auténomo,
ou independente é ainda embriondrio, do mesmo modo que o estudante auténomo ¢é

ainda uma exce¢do no universo de nossas universidades abertas ou convencionais
(BELLONI, 2008, p.40-41).

Para Nascimento (2011), com efeito, esse perfil de profissional auténomo e
independente projetado pela UAB e pelo sistema da Educacdo a Distancia como um todo se
consolidou a partir da materializagdo da visdo fetichista das novas TICs, articuladas pelo
capital, em sua relacdo organica com o Estado “a fim de desvincular a formac¢do do sujeito
trabalhador dos processos sociais, politicos e econOmicos inerentes a luta de classe”
(NASCIMENTO, 2011, p. 179). Esse discurso funciona como um mecanismo de
desmobilizacdo politica da classe trabalhadora, ja que se confronta com a ideologia dominante
de que os avangos tecnoldgicos possibilitam uma democratizacdo de oportunidades, antes
concentradas apenas nos grupos elitizados.

Outra questao passivel de questionamentos € quanto a infraestrutura dos polos. O art. 2°
do Decreto n. 5.800 de 2006 os caracteriza como:

§ 1° Para os fins deste Decreto, caracteriza-se o p6lo de apoio presencial como unidade
operacional para o desenvolvimento descentralizado de atividades pedagdgicas e

administrativas relativas aos cursos e programas ofertados a distancia pelas
institui¢des publicas de ensino superior.

340s estudos referidos por Belloni (2008) se encontram em Renner, 1995; Paulo, 1990 e Walker, 1993
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§ 2° Os pdlos de apoio presencial deverdo dispor de infra-estrutura e recursos humanos
adequados as fases presenciais dos cursos e programas do Sistema UAB (BRASIL,
2006).

Conforme aponta Nascimento (2011), a ideia que prevalece na EAD € de que toda
organizacdo pedagdgica ocorre por meio das TICs, sendo esse recurso um facilitador de
reproducdo de imagens, textos e som de forma a extrapolar os limites de espaco e tempo
demarcados da educagdo presencial. No entanto, ele destaca que, na maioria dos polos,
principalmente os localizados no interior do Estado, ndo hd equipamento para a transmissao de

aulas via teleconferéncias ou videoconferéncia. O autor atenta para:

Os editas de chamadas publicas do MEC/SEED para sele¢do de polos municipais de
apoio presencial, no que diz respeito a infraestrutura, exigem que a proposta de polo
de apoio presencial, por parte dos Municipios, os Estados ou do Distrito Federal, deve
ser elaborada no minimo com a descri¢do da infraestrutura fisica e logistica de
funcionamento: (laboratérios, bibliotecas, recursos tecnolégicos e outros) [...]. Em
nenhum momento os editais de selecdo exigem que a infra-estrutura dos polos seja
dotada de tecnologias que possibilitem a interatividade via teleconferencia ou
videoconferencia. Ha alguns polos de apoio presencial que contam com tecnologia de
ponta, por conta do vinculo que t€ém com alguma IPES que j4 usava esses recursos no
processo de interiorizacdo antes de o sistema UAB comecar a funcionar. O fato é que
em geral os polos de apoio presencial possuem, na sua maioria, no maximo,
computadores de acesso a internet banda larga para viabilizar as aulas que sdo
preparadas pelos professores através do programa powerpoint € anexadas a um
arquivo de dudio contendo as explica¢des do professor sobre o assunto. Paralelamente
a realizagdo das aulas pela internet, os alunos recebem apostilas com todo o conteido
da disciplina (NASCIMENTO, 2011, p.182-183).

Sobre os recursos de interagio e interatividade®, relacionadas como caracteristica das
novas tecnologias, Belloni (2008) destaca que, em situagdes de aprendizagem a distancia, na
primeira opg¢do, hd situacdes de intersubjetividade, retorno imediato e troca de mensagem de
carater socioafetivo, enquanto que, na segunda, hd uma busca e troca de informacgdes entre o
sujeito e a maquina.

Como as propostas pedagdgicas de EAD, em geral, centralizam a relacio entre o sujeito
e computador (interatividade), Nascimento (2011) atenta para a auséncia do recurso da
interacdo, sendo esta viabilizada apenas em fun¢do da tecnologia em que ‘“‘seu protagonismo
sociocultural € completamente anulado” substituido “por meio de um enganjamento
virtualizado com a realidade social, construido no ambiente virtual de aprendizagem”

(NASCIMENTO, 2011, p.184). Em suma, para ele, o sistema da UAB ¢ um portador do

fetichismo tecnolégico, na medida em que transforma os recursos empregados em “maquinas

3De acordo com Belloni (2008), a interagcdo € a ag@o reciproca entre dois ou mais atores em que ocorre a
intersubjetividade, que pode ser direta ou indireta (mediatizada por algum veiculo técnico de comunicagdo). J4 a
interatividade € uma caracteristica técnica que significa que o usudrio pode interagir com a maquina.
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de ensinar, pulveriza o papel do professor e fragiliza a formacao politica daquele que se prepara

para a docéncia” (p. 184).

3.4 A INSTITUCIONALIZACAO DA EAD NA ATUALIDADE: medidas de adaptagio do

governo para garantir seu crescimento no setor publico e privado

Lima (2013) afirma que, entre as a¢des do Governo Dilma (2011-2016), a que mais se
destacou deu-se por meio do Decreto n. 7.480/2011, revogado pelo Decreto n. 7.690/2012, em
que a SEED/MEC nio € mais citada na estrutura organizacional do MEC. O mesmo decreto
cria a Secretaria de Regulacdo e Supervisdo da Educacdo Superior (Seres), absorvendo
competéncias antes do SESu, da Setec e da extinta Seed. Para a autora, a criacdo desta Secretaria
demonstra que o foco do seu governo também foi garantir a expansao e regulacdao do Ensino a
Distancia, j4 que nenhuma das outras secretarias do MEC que trabalham com ag¢des voltadas
para o ensino superior possui coordenadoria com responsabilidade voltada para EAD.

Um ano depois, com o decreto n. 7.690/2012 houve uma adaptacdo da Diretoria de
Educacgdo a Distancia da Capes (DED/Capes), com a exclusdo de uma Coordenacao Geral e a
juncgdo da Coordenacdo Geral de Infraestrutura de Polos com a de Politica de Tecnologia de
Informacdo, formando a Coordenagdo Geral de Inovacdo em Ensino a Distancia. Ainda de
acordo com a autora, no mesmo ano a Capes assumiu novamente o Férum de Coordenadores
UAB, com uma nova presidéncia (uma acdo que vinha sendo desenvolvida desde 2010, mas
sem continuidade). Esse movimento se mostrou positivo j4 que a constituicio do Férum
representa uma insercao da sociedade nos debates com a tematica EAD. Para ela:

O Férum de Coordenadores UAB vem desenvolvendo um trabalho substantivo no
fomento a cooperacdo nas discussdes de concepgdes, adaptacdes e encaminhamentos
das acdes da EAD pelas Ipes, para que se possa, com estabilidade, partir para o
processo de institucionalizacdo. O Férum mostrou ser um elemento de articulacdo

entre Ipes e Capes, e com outras instdncias do MEC, atuando, também como elemento
de cooperacdo entre eles (LIMA, 2014 apud LIMA, 2013).

Outros marcos regulatérios que marcaram a gestdo da presidenta Dilma (2011- 2016)
foram: o envio a Camara dos Deputados do Projeto de Lei n. 4.327/2012, de sua propria autoria,
que propds a criacdo do Instituto Nacional de Supervisdo e Avaliagdo da Educagdo Superior
(Insaes) e a Portaria no 1.006/2012, editada pelo MEC quatro meses antes, instituindo o
Programa Aperfeicoamento dos Processos de Regulacdo e Supervisdao da Educagao Superior
(Pares). Merece destaque também a Lei n 12.551/2011 que altera a CLT (Decreto Lei n.

5.452/1942), permitindo que o empregado trabalhe em casa, ampliando, dessa forma, o "leque"
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de acdes na modalidade a distincia no Brasil e a Lei 12.603/2012, que beneficiou a EAD ao

reduzir os custos em meios de comunicacdo para serem explorados mediante autorizagao,

concessdo ou permissdo do Poder Publico. A seguir, apresentam-se os instrumentos juridicos

que norteiam a trajetdria da regulamentagdo da EAD entre os anos de 2011 até a atualidade, de

acordo com o site do Inep, Secretaria de Regulacdo e Supervisido da Educacio Superior (Seres)

e do Conselho Nacional de Educagdo Pleno/ MEC .

Quadro 11: Marcos Regulatérios dos Governos de Dilma e Temer

MARCO
REGULATORIO

Decreto no 7.589, de 26 de
outubro de 2011.

Portaria SEED/MEC n. 7, de
9 de fevereiro de 2011. /
Portaria SEED/MEC n. 12,
de 24 de fevereiro de 2011.

DESCRICAO

Institui a Rede e-Tec Brasil.

Nomeia os avaliadores para visitas
de acompanhamento do
cumprimento das agdes nos polos do
Sistema Universidade Aberta do

Brasil, descritos na Portaria.

Portarias MEC n. 184, 186 e
526

Relacionadas a distribui¢do de vagas
de professores e técnicos
administrativos educacionais para as

Ifes, inclusive para o Sistema UAB.

Decreto n. 7480, de
16/05/2011 revogado pelo
Decreto n. 7690, de
02/03/2012

Estrutura regimental do MEC -
Extingue Secretaria de Educacgdo a
Distancia (Seed)e implementa a
Secretaria ~de  Regulagdo e
Supervisdo da Educacdo Superior

(Seres)

GOVERNO | ANO

2011

2011

2011

2011

Governo 2011
Dilma

Portaria Normativa MEC n.

11, de 18 de maio de 2011.

Regulamenta a implantacio do
Programa de Apoio a Expansdo da
Educacdo Superior a Distincia na

Republica de Mocambique,
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instituido pela Portaria Normativa
MEC n. 22, de 26 de outubro de
2010.

2011

Portaria Capes n. 157, de 8
de setembro de 2011.

Trata do conjunto de instituicdes
publicas de nivel superior que
passaram a integrar o Sistema da
Universidade Aberta do Brasil
(UAB).

2011

Portaria Normativa MEC n.

21, de 13 de outubro de 2011

A revalidagdo de  diplomas
concedidos por institui¢oes
estrangeiras, nos casos especificos
de cursos oferecidos na modalidade
de educacdo a distancia, deve ser

feita por instituicdes federais.

2011

Lein. 12.513, de 26 de
outubro de 2011

Institui o Programa Nacional de
Acesso ao Ensino Técnico e

Emprego (Pronatec)

2011

Portaria MEC n. 1.741, de
12 de dezembro de 2011.

Aprova, em extrato, os indicadores
dos Instrumentos de Avaliacdo dos
Cursos de Graduagdo nos graus de
tecnologo, de Licenciatura e de
bacharelado para as modalidades:
presencial e Distancia, do Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacio

Superior- Sinaes




Lein. 12.551 de 15 de
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Altera o artigo 6° da Consolidacao
das Leis do Trabalho (CLT), para
nao haver distin¢do entre o trabalho

realizado no estabelecimento do

2011 empregador, o executado no
dezembro de 2011
domicilio do empregado e o
realizado a distancia, desde que
estejam caracterizados os
pressupostos da relagdo de emprego.
Altera o artigo 80 da Lei de
Diretrizes e Bases (LDB) 9.394/96,
para beneficiar a EaD com a reducao
012 Lei n. 12.603, de 03 de abril | dos custos de transmissdo em meios
de 2012. de comunicagdo que  sejam
explorados mediante autorizacao,
concessdo ou permissdo do Poder
Publico.
Instituiu 0 Programa de
Portaria MEC no 1006, de | Aperfeicoamento dos Processos de
2012 10 de agosto de 2012. Regulacdo e  Supervisio da
Educagao Superior (Pares).
Cria o Instituto Nacional de
— Projeto de Lei n. 4.372, de | Supervisdo e Avaliacao da
31 de agosto de 2012. Educacao Superior (Insaes), e da
outras providéncias.
Portaria CAPES/MEC n.
2012 | 170, de 05 de dezembro de Institui o Férum Nacional de
012, Coordenadores do Sistema UAB.
Governo Resolu¢don. 1,de 11 de Estabelece Diretrizes e Normas
Dilma 2016 marco de 2016 Nacionais para a Oferta de
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Programas e Cursos de Educacio

Superior na Modalidade a Distancia.

Governo Portaria Conjunta n. 2, de 22
2014 Sobre bolsas de tutores da UAB
Dilma de julho de 2014
Estabelece quais serdo os membros
para compor o grupo de trabalho para
a organizacdo de padrdes e
parametros de qualidade da EAD,
Governo _ o o
Portaria n. 209, de 05 de | definicdo de indicadores para
Temer 2016
maio de 2016 instrumentos de avaliagcdo externa do
interino
Sistema Nacional de Avaliagdo da
Educacdo Superior (Sinaes) e
estabelecimento do processo
avaliativo dos estudantes
Regulamenta as diretrizes para
concessdo e pagamento de bolsas aos
Governo Portaria n. 183, de 21 de
2016 participantes de formacdo superior
Temer outubro de 2016
inicial e continuada no ambito do
UAB
Governo Inclui o Portal EduCAPES com
Portaria n. 106, de 14 de . . _
Temer 2016 . acesso livre, publico e gratuito do
o julho de 2016 . .
interino Sistema UAB e parceiros
Regulamenta o art. 80 da Lei no
Governo . Decreto n. 9.057, de 9.394, de 20 de dezembro de 1996,
Temer 25/05/2017 que estabelece as diretrizes e bases
da educacao nacional.
Estabelece normas para o
Governo Portaria normativa n. 11, de
2017 credenciamento e a oferta de cursos
Temer 20 de junho de 2017

superiores a  distancia em
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conformidade com o Decreto n.

9.057, de 25/05/2017

Fonte: Elaborado e editado pela autora com base em Lima (2013), no Conselho Nacional de Educacio Pleno/
MEC (BRASIL, 2013), do site do Inep e da Capes/MEC referente a UAB.

Sobre a Portaria de n. 183, de 21 de outubro de 2016 que regulamenta a concessao e
pagamento de bolsas, destaca-se que pouca coisa mudou em relacdo a Lei de 2006, editada dez
anos antes, que tratava desse assunto. Observa-se que na portaria de 2016 € criada a figura de
professor formador I e II e de Assistente a Docéncia, com bolsas nos valores de R$ 1.300,00,
R$ 1.100,00 e R$ 800,00 respectivamente e € extinta a professor - pesquisador (profissional
que atua nas atividades tipicas de extensdo, de desenvolvimento de projetos de pesquisa). Nao
houve reajustes nos valores das bolsas de: Tutoria, professor conteudista, Coordenador de Polo
e Coordenadoria de Tutoria, Coordenador Geral e Coordenador de Curso.

Ainda sobre a Portaria n. 183, ressalta-se que a extin¢do da figura do professor-
pesquisador e criagdo de mais cargos para a pratica da docéncia demonstra a importancia que o
ensino assume nesta modalidade em detrimento a outras dreas da Universidade como pesquisa
e extensdo. Esse movimento se alinha a argumentacdo de Nascimento (2011) de que o sistema
UAB néo existe enquanto Institui¢do, sendo uma extensdo de uma estrutura ja existente, e por
isso ndo possui um quadro de funciondrios préprios, ndo possui uma sede propria, ndo realiza
atividades de pesquisa e /ou extensdo, entre outras agcoes.

Sobre o quadro dos marcos regulatdrios do Governo Temer salienta-se também o texto
do Decreto n. 9.057, de 25/05/2017 que amplia o conceito de educacdo a distancia descrito no
Decreto n. 5.622 de 19 de 2005, considerando a EAD ndo s uma modalidade de ensino didatico
e pedagogica nos processos de ensino e aprendizagem com o uso das TICs, mas também uma
modalidade que prevé a presenca de pessoal qualificado, politicas de acesso, acompanhamento
e avaliacdo compativeis. Nesse mesmo documento legal, observa-se a ampliagdo na oferta de
EAD na educacdo bdsica, observadas as condi¢des de acessibilidade, e a introdug¢do do
“ambiente profissional” para a realizacdo das atividades presenciais da EAD, antes restritas a
sede da Instituicdo de Ensino e aos pdlos de apoio presencial. A seguir apresentam-se 0S
principais aspectos Decreto n. 9.057, de 25/05/2017.

Art. 1° - Para os fins deste Decreto, considera-se educagéo a distancia a modalidade
educacional na qual a mediacdo didatico-pedagdgica nos processos de ensino e

aprendizagem ocorra com a utilizacdo de meios e tecnologias de informacdo e
comunicagdo, com pessoal qualificado, com politicas de acesso, com
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acompanhamento e avaliacdo compativeis, entre outros, e desenvolva atividades
educativas por estudantes e profissionais da educacdo que estejam em lugares e
tempos diversos.

Art. 2° - A educac@o bésica e a educagdo superior poderdo ser ofertadas na modalidade
a distancia nos termos deste Decreto, observadas as condicdes de acessibilidade que
devem ser asseguradas nos espacos e meios utilizados [...].

Art. 4°- As atividades presenciais, como tutorias, avaliacdes, estdgios, praticas
profissionais e de laboratdrio e defesa de trabalhos, previstas nos projetos pedagdgicos
ou de desenvolvimento da institui¢do de ensino e do curso, serdo realizadas na sede
da instituicdo de ensino, nos polos de educacdo a distdncia ou em ambiente
profissional, conforme as Diretrizes Curriculares Nacionais (expandindo o leque de
opg¢Oes para a realizagc@o das atividades presenciais) (BRASIL, 2017).

Outro aspecto relevante dos instrumentos juridicos de 2017 consta na Portaria
Normativa n. 11, de 20 de junho de 2017, no artigo 1°, que permite o credenciamento de IES
para a oferta de cursos superiores a distancia sem a necessidade do credenciamento para a oferta
de cursos presenciais. Com isso, as institui¢des poderdo funcionar integralmente na modalidade
a distancia para a oferta dos cursos de graduacao e pds-graduacdo lato sensu. Como se observa,
esta mudanca no ordenamento juridico da EAD abre uma “brecha" legal para que as
universidades publicas e privadas possam ofertar cursos em sua totalidade a distancia,
fortalecendo ainda mais argumento defendido nesta tese de que os marcos regulatorios para
EAD no Brasil se desenvolvem de forma gradual e cheia de adaptacdes, demonstrando um
grande interesse do Governo para possibilitar sua expansdo entre as instituicdes publicas e
privadas Um quadro bastante "promissor", como destaca Giolo (2010), para um pais que tem
pressa em ver melhorados os indices de escolarizagdo, e, nesse sentido, a EAD se alinha a esse
“projeto" de crescimento como uma ferramenta "revoluciondria” em termos de expansdo das

oportunidades da educacao superior, com economia de tempo e recursos.
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4 A IMPLEMENTACAO DO SISTEMA UAB NA UFMA E NOS POLOS DE SAO LUIS
E HUMBERTO DE CAMPOS

Esse capitulo pretende reconstituir a trajetéria da EAD, mais especificamente do
Nicleo de Educacdo a Distancia (Nead) na Universidade Federal do Maranhdo. Toma-se como
base empirica do estudo dois municipios do Estado em que sdo implementadas as acdes
pedagdgicas do Programa Universidade Aberta do Brasil (UAB) via Nead na UFMA: Sao Luis
e Humberto de Campos. O objetivo € compreender os determinantes contextuais e politico-
institucionais que influenciam a implementacido do Programa nos municipios selecionados.

O capitulo quatro estd estruturado em oito secdes. A primeira se destina a analisar o
campo empirico desta pesquisa, mais precisamente, os municipios de Sdo Luis e Humberto de
Campos. Serdo destacados os aspectos socioecondmicos, como os indicadores relacionados a
educacgdo e a taxa de ocupacio e renda, entre outros, de cada uma das localidades selecionadas.
Por extensdo, serd exposta também a trajetoria de expansao e desenvolvimento das ac¢des da
EAD na UFMA, e a criacdo e consolidacdo do Nucleo de Educacdo a Distancia (Nead). Na
segunda secdo, serdo caracterizados os polos de apoio presencial, com destaque ao ano de
institucionalizagdo de cada um para a oferta dos cursos da EAD, por meio da UAB.
Adicionalmente serdo apresentados os sujeitos envolvidos na pesquisa, e a tabela de dimensdes
da avaliacdo de implementacdo do estudo. As tltimas seis secdes serdo destinadas a analisar
cada uma das dimensdes subdividas em: sistema gerencial e decisério, processo de selecdao dos
beneficidrios e implementadores, sistemas de divulgacdo e informacdo, sistemas logisticos e
operacionais, processos de ensino e aprendizagem, sistemas de monitoramento e avaliacdo

internos.

4.1 O CONTEXTO DE IMPLEMENTACAO DA EAD POR MEIO DO SISTEMA UAB NA
UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO (UFMA) E O CAMPO EMPIRICO DA
PESQUISA

O campo empirico desta pesquisa circunscreve-se nos municipios de Sdo Luis e
Humberto de Campos, localizados no estado do Maranhao. Estas regides se situam na porc¢ao
Nordeste do pais e compartilham um elevado grau de exclusao social. Segundo Pochman et al.
(2014), os grandes latifindios voltados a pecudria, os desmandos dos senhores de terra e a fome

compdem um quadro desenhado por séculos de desigualdade e concentragdo de poder.
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Problemas antigos, mas que infelizmente permanecem, ao menos em parte, impedindo o
desenvolvimento e transformacdes significativas.

De acordo com IBGE, a populacdo estimada (2017) do Maranhdo é de 7.000.229
pessoas>®. O estado, com 217 municipios, ocupa a décima posicdo no ranking dos estados mais
populosos do pais. O indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM)?” do Maranhio
foi de 0, 639 em 2010, o que o situa na faixa considerada de médio desenvolvimento (entre
0,60 a 0,699)*° . Para fins comparativos desta pesquisa, o IDHM da capital de Sao Luis, no
mesmo ano de andlise, foi 0, 768 (considerado o mais elevado do Estado) ocupando o primeiro
lugar do ranking, e o de Humberto de Campos foi de 0, 535 (considerado baixo), ocupando o
180 posi¢do na escala.

Segundo o IDHM Educacdo do Maranhdo, em 2010, considerando a populacdo do
estado com 25 anos, 27,15% eram analfabetos, 38,53% tinham o ensino fundamental completo,
26,36% possuiam o ensino médio completo e 5,43%, o superior completo. No Brasil, esses
percentuais se apresentam respectivamente como 11,82%, 50,75%, 35,83% e 11, 27%.

Os dados de baixa escolaridade da populacdo adulta (38,53%, com apenas o ensino
fundamental completo e alfabetizados) sdo efeitos do processo de elevado grau de exclusio
social apresentado no Atlas de Exclusdo Social do Brasil (2004)*°. Em relagio & renda per capita

média, em 2010, era de apenas R$ 360,34. Os relatérios do IBGE mostram que, em 2016, o

rendimento mensal per capita aumentou para R$ 575,00.

¥Estas informagdes constam no enderego: https://cidades.ibge.gov.br/brasil/ma/panorama. Acesso em 20 mar.
2018

70 Indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM) é uma medida composta de indicadores de trés
dimensdes do desenvolvimento humano: longevidade, educag@o e renda. O indice estd disponivel para consulta
no site: <atlasbrasil.org.br>. O Atlas Brasil é uma plataforma de consulta ao Indice de Desenvolvimento Humano
Municipal (IDHM) de 5.565 municipios brasileiros, 27 Unidades da Federacdo (UFs), 21 Regides Metropolitanas
(RMs) e trés Regides Integradas de Desenvolvimento (Rides) e suas respectivas Unidades de Desenvolvimento
Humano (UDH). O Atlas é composto por pesquisas/dados do Programa das Nagbes Unidas para o
Desenvolvimento - Pnud, do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (Ipea) e da Fundacdo Jodo Pinheiro (FPJ).
Acesso em: 15 nov. 2017.

38 Os dados de 2010 so referentes ao tltimo Censo realizado em 2010. De acordo com o site do IBGE, a populagio
estimada em 2017 foi de 7.000.229 pessoas. Estas informacdes constam no enderego:
<https://cidades.ibge.gov.br/brasil/ma/panorama>. Acesso em 20 fev. 2018.

3 O IDHM considera as faixas de Desenvolvimento Humano Municipal como de 0 a 0,499 muito baixo, de 0,500
a 0, 599 baixo, de 0,600 a 0,699 médio, de 0,700 a 0,799 (alto) e acima de 0,800 muito alto

40 De acordo com o Atlas de Exclusdo Social no Brasil (2014), as varidveis que compdem o IESsdo divididas entre
pobreza, emprego, desigualdade, escolaridade, concentracao juvenil e violéncia, tendo como principais os dados
do Censo Demogrifico 2010 do IBGE e do Sistema de Informag¢des de Mortalidade 2010 (disponibilizado pelo
Ministério da Sadde). Os municipios que possuem IES entre 0,20 a 0,45 sdo considerados de baixissimo
desenvolvimento social; entre 0,45 e 0,56, de baixo desenvolvimento social; de 0,56 a 0,68, de médio
desenvolvimento social; de 0,68 a 0,84, de alto desenvolvimento social.


https://cidades.ibge.gov.br/brasil/ma/panorama
http://atlasbrasil.org.br/
https://cidades.ibge.gov.br/brasil/ma/panorama
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Em 2010, das pessoas ocupadas na faixa etdria de 18 anos ou mais da UF, 30,45%
trabalhavam no setor agropecudrio, 0,46% na induistria extrativa, 4,96% na industria de
transformacao, 8,34% no setor de construcdo, 0,69% nos setores de utilidade publica, 14,91%
no comércio e 36,07% no setor de servigos.

Em 2016, segundo o IBGE, a propor¢do de pessoas com 16 anos ou mais em trabalho
formal era de apenas 26,8%"*!. Sobre o acesso a Internet, segundo dados do Pnad (2015) apenas
33,1% da populacao utilizaram a rede nos domicilios particulares permanentes. Desse total,
somente 2,1% acessaram a Internet por microcomputador. Esses dados, em comparacdo com
outros estados no pais, deixou o Maranhdo na dltima posi¢do do ranking sobre o uso da Internet
em 2015. O Distrito Federal ficou em primeiro lugar com um percentual de 76, 1%, e o estado
de Sdo Paulo no segundo, com 70, 6%. A maioria das pessoas no Maranhao (58,7%) acessou
a net por telefone celular ou tablet, e o tipo de conexdo mais utilizado foi a banda larga movel
(79,5%).

Para Pereira (2013), os indicadores apontados no estado carregam marcas histéricas
da grave situacdo social do Brasil, que mantém em sua génese elementos como o problema
agrério, a conformacio do mercado de trabalho e o padrdo de protecdo social instituido. A
autora salienta que:

De fato, esta heranca social histdrica constitui-se até os dias atuais um peso para o
pafs, pois numa andlise mesmo sumadria da sociedade brasileira, fica evidente o quadro
de "apartacdo social” em que se encontram milhdes de pessoas, no geral excluidas do
usufruto dos beneficios e servigos ofertados pelo poder ptblico governamental, bem

como o0 acesso ao trabalho para sua reproducio e de seus familiares (PEREIRA, 2013,
p. 76).

No caso do Maranhio, essa auséncia ou dificuldade de acesso a educac¢do inviabilizam
ainda mais a inser¢do e manutenc¢do no mercado de trabalho. Um processo que se desmembra
com efeitos em outros campos da vida social, refor¢cados, como afirma Sousa (2013, p. 123),
“pela mé qualidade das politicas urbanas”. Esse estado “despossuidor” de indicadores sociais e
econOmicos satisfatérios, principalmente em relacdo ao mercado de trabalho e a educacao, esta
no cerne dos discursos de um dos gestores do Nead/ UFMA para justificar a implantacdo dos
Polos de EAD no interior do estado, visando a defesa da formacdo de trabalhadores
competentes. Assim:

[...] No Maranhdo, o pessoal do interior ndo é capacitado. Entdo, com esse projeto na

cidade, uma cidade pequena, com IDH baixo, o gestor consegue levar capacitacdo
financiada diretamente pelo MEC de uma maneira muito baixa, porque o tinico custo

41 ~ A s
Esses valores representam as pessoas com ocupac¢do na semana de referéncia da coleta (2016).
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do gestor municipal vai ser a questdo de logistica predial, o prédio com a internet e
laboratdrio, que é pequeno para o tamanho do financiamento que o MEC faz junto
com a universidade. Entdo, quando os gestores dos municipios comegarem a ver que
isso aumenta esses indices a pequeno prazo, que ele vai estar gerando
desenvolvimento intelectual para a cidade, vai estar gerando uma cidade com
pensamento moderno [...] (ENTREVISTADO B).#?

Entretanto Schwartzman (2001) chama a atengdo para as solu¢des de combate ao

desemprego estrutural, gerado pelos niveis crescentes de competitividade e avancos da

tecnologia. Ele salienta que as solugdes buscadas, por meio de medidas compensatorias, sao

insuficientes para enfrentar a problematica, que se torna:

Particularmente grave em paises como o Brasil, que t€ém que confrontar os problemas
de modernizac@o e ajuste com uma populacdo pouco educada e sem experiéncia
prévia de insercdo profissional em um mercado de trabalho moderno. Até aqui, todas
as propostas que t€m surgido no Brasil, tanto por parte do Governo quanto da
oposicdo, sdo no sentido de “consertar" o capitalismo - pela qualificacdo da mao de
obra, pelo aumento do saldrio minimo, pela simplificagdo da legislacdo trabalhista, e
por tantos outros meios. A ideia de que existe uma populacdo imensa, que
provavelmente ndo vai ser integrada de forma satisfatéria a uma economia moderna,
e cuja situacdo ndo pode ser resolvida, simplesmente pela distribuicdo de alguns
beneficios, ou pela conquista politica de outros, ainda ndo parece ter chegado com
forca suficiente (SCHWARTZMAN, 2001).

Para Gentili (2005), o contexto de desigualdades no pais decorre da falta de equilibrio

entre as agdes de ampliacdo das oportunidades educativas e um ambiente de injustica social.

Ele argumenta que:

Dos anos 80 em diante, essa situagdo, longe de mudada, tornou-se muito mais
complexa. Ao longo da sua histéria, e com pouquissimas exce¢des (como € o caso
cubano depois dos anos 60), os paises da América Latina e Caribe desenvolveram
seus sistemas educacionais num processo de profunda segmentagdo, criando redes
institucionais diferenciadas, tanto do ponto de vista das condi¢des materiais que
oferecem como das oportunidades educacionais abertas aos beneficidrios. [...]
Oportunidades de acesso a um ou outro “circuito" definem-se, na América Latina, ndo
pelo talento dos alunos nem pela livre escolha dos pais, mas pelas condi¢des de vida,
pelos recursos materiais que dispdem as familias e pelas muitas eficazes formas de
segregacdo reproduzidas socialmente (GENTILI, 2005, p.442).

Esse desequilibrio se reflete nos proprios programas escolares do Brasil, que se

materializam nas cidades de forma cadtica e desordenada.

Os governos neoliberais tentaram atenuar essa situagdo mediante os programas de
modernizacdo periférica que fizeram da chamada “transformacgdo educativa” uma
verdadeira caricatura do que deveria ser uma politica piblica democrdtica: compra de
alguns poucos computadores, instalacdo de antenas parabdlicas e aparelhos de video,
fax, e data shows em escolas com goteiras permanentes, sem saneamento basico, com

A metodologia da realizagdo das entrevistas, assim como a caracterizagdo dos envolvidos na pesquisa, serd

explicitada no item 4.2.
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um Unico banheiro para meninos e meninas, muitas vezes sem giz e até sem energia.
As condicdes de trabalho nas escolas rurais sio também altamente precdrias
(GENTILIL 2005, p. 442).

Para além do estado, é preciso também situar e caracterizar a capital, Sao Luis, onde
politica publica da EAD por meio da UAB se implementa. A cidade retine dois centros
importantes para fins desta pesquisa: a sede do Nucleo de Educagdo a Distancia da UFMA
(Nead), onde sao desenvolvidas as agdes administrativas com a presenga do corpo gestor,
situada na Cidade Universitaria Dom Delgado da Universidade Federal do Maranhdo, e o Polo
UAB do Nead / UFMA, localizado na Escola de Governo Municipal- Eggem, o6rgdo da
Secretaria Municipal de Planejamento (Seplan).

Como j4 referenciado, a cidade possui o maior Indice de Desenvolvimento Humano
Municipal (IDHM)*® de 2010 do estado (0,768) e conta com uma populacgdo estimada (2017)
de 1.091.868 pessoas, segundo dados IBGE. De acordo com o Atlas do Desenvolvimento
Humano Municipal, a dimens@o que mais contribui para esse indice de IDHM ¢ a longevidade
com 0,813, em seguida, a educagdo, com 0,752, e a renda, com indice de 0,741. Bem diferente
do IDHM Educac¢do do Maranhao, e considerando a populacdo municipal de 25 anos ou mais
de idade, em 2010, apenas 5, 92% eram analfabetos, 70,41% tinham o ensino fundamental
completo, 54,79% possuiam o ensino médio completo e 13,73%, o superior completo. Ainda
de acordo com o IDHM em 2010, das pessoas ocupadas na faixa etdria de 18 anos ou mais da
cidade, 1,83% trabalhava no setor agropecudrio; 0,86% na industria extrativa; 5,80% na
industria de transformacdo; 10,39% no setor de construcao; 0,77% nos setores de utilidade
publica; 19,55% no comércio e 53,39% no setor de servigos.

Em relagdo a taxa de atividade e ao perfil socioecondmico, de acordo com IBGE (2015)

o saldrio médio mensal dos trabalhadores formais foi de 3, 1 saldrios minimos**

e a populacdo
ocupada era de 34,4%. O PIB per capita da capital (2015) foi de R$ 24. 986, 18. Dados do Pnad
continua 2017 * mostram que, entre os meses de julho, agosto e setembro de 2017, o

rendimento médio dos trabalhadores ocupados foi de R$ 2.119.

4 0 Indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM) é uma medida composta de indicadores de trés
dimensdes do desenvolvimento humano: longevidade, educacdo e renda. O indice variade O a 1 e serd explicitado
com mais detalhes ao longo deste projeto de pesquisa. Estas informagdes foram extraidas do site:
<http://www.pnud.org.br/idh/IDHM.aspx?indice Accordion=0&li=li_IDHM>. Acesso em 15 mar. 2017

4 Esses dados foram extraidos do site do IBGE no endereco <https://www.ibge.gov.br/geociencias-
novoportal/organizacao-do-territorio/estrutura-territorial/15761-areas-dos-
municipios.html?t=destaques&c=2111300>. Acesso em 22 nov. 2017.

43A Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua - Pnad Continua € realizada através de uma amostra
de domicilios e destina-se a produzir informacdes continuas sobre a inser¢do da populagdo na forca de trabalho,
associada a caracteristicas demograficas e de educacdo, e, também, para o estudo do desenvolvimento


https://www.ibge.gov.br/geociencias-novoportal/organizacao-do-territorio/estrutura-territorial/15761-areas-dos-municipios.html?t=destaques&c=2111300
https://www.ibge.gov.br/geociencias-novoportal/organizacao-do-territorio/estrutura-territorial/15761-areas-dos-municipios.html?t=destaques&c=2111300
https://www.ibge.gov.br/geociencias-novoportal/organizacao-do-territorio/estrutura-territorial/15761-areas-dos-municipios.html?t=destaques&c=2111300
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A cidade de Humberto de Campos, a 181 km da capital, outra localidade com polo de
apoio Presencial UAB onde sdo desenvolvidas as acdoes do Nead/ UFMA, apresenta, também
ja destacado nesse trabalho, uma faixa do IDHM de 0,535, considerado baixo. De acordo com
o Atlas, a dimensdo que mais contribui para o IDHM do municipio € a Longevidade, com indice
de 0,759, seguida de Educacao, com indice de 0,455, e de Renda, com indice de 0,443.

Ainda segundo o IDHM Educacao, em 2010, e considerando a populacdo municipal de
25 anos ou mais de idade, 31,17% eram analfabetos, 21,84% tinham o ensino fundamental
completo, 10,28% possuiam o ensino médio completo e 2,24%, o superior completo. Se
comparados ao da capital, esses dados se mostram muito inferiores (esses percentuais se
apresentam respectivamente como 92%, 70,41%, 54,79%, 13,73%) e estdo mais préximos do
IDHM Educagdo do Estado do Maranhdo (esses percentuais se apresentam respectivamente
como 27,15%, 38,53%, 26,36% e 5,43%).

Em 2010, das pessoas ocupadas na faixa etdria de 18 anos ou mais no municipio,
56,40% trabalhavam no setor agropecudrio, 0,0% na industria extrativista, 4, 21% na industria
de transformacao, 5,34% no setor de construgdo, 0,14% nos setores de utilidade publica, 8, 46%
no comércio e 24,13% no setor de servigos. Esses dados também se diferem consideravelmente
aos da capital Sao Luis (esses percentuais se apresentam respectivamente como 1,83%, 0,86%,
5,80%, 10,39%, 0,77%, 19,55%, 53,39%), estao mais proximos aos indices do estado (esses
percentuais se apresentam respectivamente como 30,45%, 0,46%, 4,96%, 8,34%, 0,69%,
14,91%, 36,07%) A populacio estimada (2017) na cidade foi de 28.509 pessoas. O saldrio
médio dos trabalhadores formais (2015) foi de 1,6 salarios, com 1.497 pessoas ocupadas no
mercado de trabalho. O PIB per capita (2015) foi de R$ 4.100,3.

Feito esse esboco das localidades do estado, encaminho minhas andlises para a
caracterizacdo da Universidade Federal do Maranhdo (UFMA), e mais especificamente para o

Nicleo de Educagio a Distancia (Nead). A Fundagio da Universidade *’ foi instituida pelo

socioecondmico do pais, para os seguintes niveis geograficos: Brasil, Grandes Regides, Unidades da Federacao,
Regides Metropolitanas que cont€ém os municipios das capitais, municipios das capitais e Regido Integrada de
desenvolvimento da Grande Teresina. Mais informa¢des podem ser acessadas no  site:
<https://ww2.ibge.gov.br/home/estatistica/indicadores/trabalhoerendimento/pnad_continua/default_comentarios
_sinteticos.shtm>. Acesso em 22 nov. 2017.

4 Esses dados podem ser encontrados no endereco: <https://cidades.ibge.gov.br/brasil/ma/humberto-de-
campos/panorama>. Acesso em 20 mar. 2018

47 A UFMA tem sua origem na antiga Faculdade de Filosofia, fundada em 1953, por iniciativa da Academia
Maranhense de Letras, da Arquidiocese de Sdo Luis e da Fundacdo Paulo. Ramos. Em 1959, por forca da lei
estadual, passou a integrar a Sociedade Maranhense da Cultura Superior- Somacs. A Universidade foi reconhecida
como Institui¢do Livre da Unido em 22 de junho de 1961, denominando-se Universidade do Maranhdo. A
Universidade congregou as Faculdades de Filosofia, a Escola de Enfermagem “Sao Francisco de Assis”, a Escola
de Servico Social e a Faculdade de Ciéncias Médicas. Estas informac¢des foram extraidas do Plano de


https://ww2.ibge.gov.br/home/estatistica/indicadores/trabalhoerendimento/pnad_continua/default_comentarios_sinteticos.shtm
https://ww2.ibge.gov.br/home/estatistica/indicadores/trabalhoerendimento/pnad_continua/default_comentarios_sinteticos.shtm
https://cidades.ibge.gov.br/brasil/ma/humberto-de-campos/panorama
https://cidades.ibge.gov.br/brasil/ma/humberto-de-campos/panorama
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Governo Federal, nos termos da Lei n° 5.152, de 21 de outubro de 1966. Em 1972, na gestao
do Coénego José de Ribamar Carvalho, inaugurou-se a primeira Unidade do Campus do
Bacanga, hoje Cidade Universitdaria Dom Delgado. O processo de interioriza¢do da institui¢do
ocorreu jd em 1971 com a implantacdo das unidades do Centro Universitdrio de Treinamento e
Ac¢do Comunitdria (Crutac). Ainda no final década de 1970, foram criados os primeiros cursos
regulares de graduacdo em Imperatriz. Atualmente (2016-2017), além do campus sede, a
UFMA mantém mais oito campi no interior do estado, a saber: Bacabal, Balsas, Chapadinha,
Codo, Grajau, Imperatriz, Pinheiro, Sao Bernardo.

A UFMA também atua em varios municipios com programas como o Programa da Rede
Puablica de Educacdo Bésica (Proeb), o Programa Nacional de Formacdo de Professores da
Educacgdo Bésica (Parfor), o Plano Nacional de Formagao dos Professores da Educacdo Bésica
(Profebpar), o Programa Nacional de Educacdo na Reforma Agréria (Pronera), o Programa
Escola da terra e Programa de Apoio a Formagdo Superior em Licenciatura em Educagdo do
Campo (Procampo). A instituicdo possui atualmente (2017)*® 3.447 servidores entre Técnico-
administrativos e docentes*, 90 cursos de graduagio presencial (considerando todos os campi
citados), 44 cursos de pods-graduagdo, sendo 35 de mestrado (27 académicos e oito
profissionais) e nove de doutorado académico (sete locais e dois em rede). Em 2015, a UFMA
ofertou 41 cursos de especializacdo, e, em 2016, 26 cursos atingindo um publico de 7. 456
alunos, considerando a oferta na modalidade a distancia.

A histéria da Universidade Federal do Maranhdo com as acdes de educacdo na
modalidade a distancia documentadas por meio de pesquisas (ZORDAN, 2012; OLIVEIRA,
2016; CUNHA, 2014) data da década de 1970, quando a EAD ja fazia parte dos projetos de
qualificacdo profissional das dreas de educagdo e saide por meio de recursos como materiais
impressos relacionados a Médulo de Ensino, Instru¢io Programada e outras tecnologias.>® No
entanto, as acdes de EAD na instituicdo ganham “impulso” no periodo de 1990, quando a
UFMA passou a integrar o Consércio Universitdrio da Educacdo Continuada e a Distancia -
Brasilead, de abrangéncia nacional, uma acdo promovida pelo MEC, composto por 54
instituicdes de ensino superior, com supervisdo da Universidade de Brasilia — UnB. O objetivo

era o de levar cursos na modalidade EAD para areas profissionais, destinadas aos funciondrios

Desenvolvimento  Institucional - PDI da UFMA (2017 a  2021), disponivel  em:
<http://www.ufma.br/portalUFMA/arquivo/puwEW8dc9aoshs4.pdf>. Acesso em 2 nov. 2017.

“8Estas informagdes foram extraidas do Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI da UFMA (2017 a 2021).
Disponivel em: <http://www.ufma.br/portalUFMA/arquivo/puwEW8dc9aoshs4.pdf>. Acesso em: 2 nov. 2017.
49 A fonte de extrator de dados é o Siape - referéncia em 31 ago.2016.

30 Essa informagdo consta no site da UFMA. Disponivel em:
<http://portais.ufma.br/PortalUnidade/nead/paginas/pagina_estatica.jsf?id=294>. Acesso em: 6 dez. 2017.


http://www.ufma.br/portalUFMA/arquivo/puwEW8dc9aoshs4.pdf
http://www.ufma.br/portalUFMA/arquivo/puwEW8dc9aoshs4.pdf
http://portais.ufma.br/PortalUnidade/nead/paginas/pagina_estatica.jsf?id=294
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dos bancos.

De acordo com Zordan (2012), esta acdo ndo ocorreu na instituicdo por questdes
relacionadas a infraestrutura. Ainda no final da década de 1990, foi criada a UFMA Virtual,
com um auditério que oferecia uma estrutura para oferta de cursos, e, em julho de 2002, foi
lancada a pagina na web www.virtual.ufma.br, junto com a cria¢do da sala de videoconferéncia,
utilizada para transmissao de aulas e encontros voltados para outras cidades.

Segundo a autora, a inten¢d@o era estabelecer um ambiente especifico para estas acdes e
viabilizar a oferta de cursos, utilizando a internet, como o curso de Especializacdo em
Magistério Superior a Distancia, os cursos de extensdo em Politicas Publicas, Repensando a
Didética, Recursos Sensoriais € Como Pesquisar na Internet. No entanto, esse conjunto de
iniciativas ndo possuia ainda a regulamentagcdo necessdria, o que inviabilizou a entrega de
certificados, tornando “desacreditada a intencdo dos gestores da época e sem o reconhecimento
da Educacao Distancia como um projeto institucional da UFMA” (ZORDAN, 2012, p. 29).

Destaca-se que a expansao e o desenvolvimento das acdes de EAD no dmbito da UFMA
acompanharam um movimento nacional das Instituicoes de Ensino de Superior do pais no
decorrer da década de 1990, que passaram a ofertar cursos na modalidade a distancia, com o
uso da Internet, por meio de consércios universitarios, a exemplo do Centro de Educacdo a
Distancia do Estado do Rio de Janeiro (Ceerj), o consércio Universidade Virtual Pdblica do
Brasil (Unirede), a Rede Brasileira de Educacdo a Distancia (IUVB.BR), entre outros.

Foi justamente também nesse periodo que se deu o marco cronolégico do processo de
consolidacao da EAD no Brasil, com a promulgacdo da LDB n. 9.394/96 no artigo 80, € as
acoes nas esferas publicas e privadas voltadas para a institucionalizagdo e fortalecimento desta
modalidade de ensino, a exemplo da criagdo da Coordenadoria Nacional de Educagdo a
Distancia do MEC, em 1993; o Consoércio de Abrangéncia Nacional, Brasilead, pelo MEC, em
1995; a inauguracdo do Sistema Nacional de Educacdo a Distincia (Sinead), em 1994; a criagdo
da Associacdo Brasileira de Educacdo a Distancia (Abed), em 1995, e, em 1996, a criagcao do
Programa Nacional de Informatica na Educacdo Proinfo.

Em 2004°!, foi criado o Nicleo de Tecnologias de Informacdo, Redes e Educacdo a
Distancia - NTIREad da UFMA, por meio da Resolugdo n. 73/ Consun, com duas subunidades,
sendo a primeira a subunidade do Nicleo de Tecnologias da Informagao (NTI), e a segunda, do
Niucleo de Tecnologia e Educacdo a Distancia (Ntread), mais tarde denominado apenas como

Nucleo de Educacdo a Distancia (Nead), ligadas diretamente ao Gabinete da Reitoria, mas sem

3! Para Cunha (2014), a institucionalizacio da EAD na UFMA foi iniciada com a Resolucdo n. 73 do Conselho
Universitdrio (Consun), em 2 de fevereiro de 2004, quando foi criado o NTIREaD.


http://www.virtual.ufma.be/
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representacdo na Administracdo Superior, ou legislacdo propria. O Nead € mantido, em sua
totalidade, por meio de recursos da Capes, via sistema UAB, para custear a logistica, e o
pagamento de pessoal. H4 também funciondrios contratados e concursados que trabalham no
setor, questdes que serdo aprofundadas e analisadas posteriormente, na dimensao do Sistema
Gerencial.

Observa-se, novamente, que, nesse mesmo periodo de expansio e fortalecimento das
acOes na modalidade a distancia na instituicdo, o contexto nacional das politicas publicas do
Ensino Superior nas modalidades presencial e a distancia passa também por reformas sob o
argumento das necessidades da flexibilizacdo e diversidade das fontes de financiamento. De
acordo com Chaves, Lima e Miranda (2008), ap6s a LDB, no periodo de 1996 a 2005, ocorreu
um crescimento de 27,5% das universidades e de 144,8% do nimero de faculdades, escolas e
instituicdes®2. Os referidos autores chamam a atengio para os marcos regulatérios da educacio
superior no governo Luiz Indcio Lula da Silva (2003-2006):

Decreto n. 4.914, de 11/12/2003 (dispde sobre os centros universitarios, alterando o
art. 11 do Decreto n. 860, de 9 de julho de 2001); Lei n. 10.861, de 14/4/2004 (que
Institui o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior- Sinaes); Lei n.
11.079, de 30/12/2004 (que institui a Parceria Publico e Privado); o Decreto
Presidencial n. 5.225, de 1/10/2004 (que elevou os centros federais de educagdo
tecnolégica - Cefets- a categoria de institui¢des de Ensino Superior); o Decreto
Presidencial n. 5.244, de 18/10/2004, transformando a Lei n. 11.096/05 (que criou o

Programa Universidade para Todos- ProUni) [...] (CHAVES; LIMA; MIRANDA,
2008, p. 336-337).

Em dezembro de 2005, foi assinado pelo entdo presidente o Decreto n. 5.622, publicado
no Didrio Oficial da Unido em 20 de dezembro, complementado posteriormente pelo Decreto
n. 6.303, de 12 de dezembro de 2007. Esses decretos regulamentaram a EAD e a firmaram
como modalidade de ensino no pais. Em 2006, foi criada, por meio do Decreto n. 5.800, de
08/06/2006, o Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB).

No mesmo ano de 2006, a UFMA ¢ credenciada para a oferta de Educacio Superior na
modalidade a distancia, por meio da Portaria n. 682 do Ministério da Educacdo (MEC). Com a
Resolucdo n. 104- Consun, de 30 de novembro de 2007, € aprovada a adesdo da Universidade

ao Programa de Apoio a Planos de Reestruturagdo e Expansdo das Universidades Federais

2 Em 2008, no segundo mandato do Governo de Luiz In4cio Lula da Silva (2007-2010), houve um decréscimo
significativo do nimero de IES privadas (0,8%) se comparado com o periodo do inicio de sua gestdo no primeiro
mandato (2003-2006). De acordo com Sousa (2011), entre as explicagdes da redugdo, destacam-se: possivel
aumento do rigor das instdncias governamentais para abertura de novas IESs, por meio da regulacdo e avaliacdo,
a saturacdo da expansdo da iniciativa privada, transformagdo de instituicdes menores em outras de maior porte,
por meio da compra ou de fusdo de grupos com mais expressividade no setor, e a criacdo de novas universidades
em 4reas e regides do pafs, até entdo atendidas, predominantemente, pelas institui¢des privadas.
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(Reuni), o que, para Oliveira (2016), foi outra medida que possibilitou a ampliacao de vagas na
graduacgio, especialmente devido as parcerias estabelecidas com prefeituras e 6rgaos do poder
publico.

Ainda de acordo com a Oliveira (2016), o credenciamento da UFMA para oferta de
cursos na modalidade EAD, ocorrido em 2006, deu impulso para a expansao da oferta de cursos
na modalidade presencial e a distadncia da UFMA no estado. Segundo Zordan (2012), o primeiro
vestibular, como processo seletivo especial, para os cursos de graduacdo a distincia foi
realizado por meio do Acordo de Cooperacdo Técnico-Cientifico assinado entre a Capes, a
UFMA e a Prefeitura de Porto Franco, interior do estado, que se tornou o Primeiro Polo de
Apoio Presencial UAB (edital UAB1 publicado em 20 de dezembro de 2005)°3. No entanto, foi
somente em 2008 que as atividades pedagodgicas foram iniciadas no municipio com oferta dos
cursos de Administragio - Bacharelado e Quimica - Licenciatura.>*

Abreu e Bastos Filho (2009) afirmam que foram ofertadas cem vagas e obteve-se um
total de 300 pessoas inscritas. Nesse periodo, o Nead/ UFMA ainda contava com uma pequena
estrutura no prédio Marechal Castelo Branco, Campus do Bacanga, com quatro salas de apoio,
alguns microcomputadores, dois técnicos, uma secretdria e uma estagidria. Em dezembro de
2008, ocorreu o processo de reforma financiado pela Capes da estrutura predial, aquisicao de
equipamentos e mobilidrio. Em 26 de abril de 2010, foi assinado um outro acordo de cooperacao
técnica entre a UFMA e a Capes, por meio da UAB para a oferta de novas turmas de
Administragdo, Quimica, Ciéncias Bioldgicas, Matematica e Pedagogia. Ainda de acordo com
os autores, esses cursos foram apresentados em um projeto institucional no Edital UAB2 de
maio de 2008, mas sua efetivacdo ocorreu somente em maio de 2010. Os cursos foram ofertados
em 13 Polos de Apoio Presencial UAB/UFMA, com um total de 890 vagas.>

Em 2010, por meio da Portaria MEC n. 1.390/2010, publicada no DOU em 18/12/2010,
a UFMA € credenciada, por cinco anos, para ofertar cursos na modalidade EAD, por meio do

Sistema UAB, em 20 polos de apoio presencial no Estado, a saber: 1- Polo Anapurus/MA, 2 -

3 De acordo com o site da Capes/ UAB, o segundo edital publicado em 18 de outubro de 2006, denominado
UAB?2, possibilitou, para além das Instituicdes Federais de Ensino Superior e polos, a participagdo de Institui¢des
publicas estaduais e municipais. Disponivel em:
<http://www.capes.gov.br/component/content/article?7id=7838&>. Acesso em: 16 dez. 2017.

34De acordo com o entrevistado C, as atividades se iniciaram trés anos depois devido ao tempo necessario para o
preparo do material diddtico dedicado a essa modalidade.

>No perfodo entre 2007 e 2011, a UFMA também aderiu a outros programas do Governo federal para a oferta de
cursos na modalidade a distdncia como a Universidade Aberta do SUS (Unasus), o Programa de Formacdo de
Administradores Publicos — Pnap e o Mestrado em Matemética- Profmat. Disponivel em:
<http://www.youblisher.com/p/300939-Interativa-01/>. Acesso em: 6 dez. 2017.


http://www.capes.gov.br/component/content/article?id=7838&
http://www.youblisher.com/p/300939-Interativa-01/

122

Polo Arari/MA, 3 - Polo Barra do Corda/MA, 4 - Polo Bom Jesus das Selvas/MA, 5 - Polo
Carolina/MA, 6 - Polo Caxias/MA, 7 - Polo Cod6/MA, 8 - Polo Coelho Neto/MA, 9 - Polo
Colinas/MA, 10 - Polo Fortaleza dos Nogueiras/MA, 11 - Polo Grajai/MA, 12 - Polo Humberto
de Campos/MA, 13 - Polo Imperatriz/MA, 14 - Polo Nina Rodrigues/MA, 15 - Polo Porto
Franco/MA, 16 - Polo Santa Inés/MA, 17 - Polo Santa Quitéria do Maranhdo/MA, 18 - Sdo
Jodo dos Patos/MA, 19 - Polo Sdo Luis/MA, 20 - Polo Timbiras/MA.

Em 2012, conforme o Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI / UFMA (2012-
2016)°°, a oferta institucional de cursos (graduacdo, extensdo e pds-graduacdo) a distancia ja
estava presente em 30 locais de apoio presencial, dos quais 23 eram polos da Universidade
Aberta do Brasil. Nesse periodo, a UFMA chegou a ofertar 28 cursos para aproximadamente
15 mil alunos, segundo demonstrado em tabela do documento. 7

De acordo com Zordan (2012), desde o inicio de suas atividades, apds o credenciamento
da UFMA para oferta de cursos na modalidade EAD ocorrido em 2006, o nimero de
servidores’® concursados aumentou consideravelmente, passando de quatro, sendo apenas um
do quadro efetivo, em 2007, para nove professores doutores, dois auxiliares administrativos,
dois técnicos em assuntos pedagdgicos e trés técnicos de informéticas, em concursos publicos
realizados no ano de 2009, com registro de vagas liberadas pelo MEC, por meio da UAB.

No periodo da pesquisa de Zordan (2011-2012), existiam ainda mais de quarenta
colaboradores contratados e financiados pelos projetos dos cursos de graduacdo e pOs-

graduacdo.®® A estrutura organizacional do Nead/UFMA também aumentou no periodo da

%6 De acordo com o PDI / UFMA (2012-2016), a instituigdo participava dos programas de EAD propostos pelo
MEC, por meio da Secretaria de Educacdo a Distincia e da Secretaria da Educagdo Basica. Os programas ofertados
nesse periodo pela instituicdo eram: Programa de Formagdo Continuada em Midias na Educag@o, Programa de
Formacao Inicial para Professores em Exercicio no Ensino Fundamental e no Ensino Médio - Pré-Licenciatura;
Sistema UAB e o Programa Nacional de Gestores.

57 A Rede Diversidade de Educagio para a Diversidade € um grupo permanente de Institui¢des Publicas de Ensino
Superior dedicado a formag¢do continuada de profissionais de educacdo. Disponivel em:
<http://portal.mec.gov.br/rede-de-educacao-para-a-diversidade>. Acesso em 11 dez. 2017.

38Sobre esta questdo Oliveira (2016) explica que o corpo docente com o qual atua na EAD €, em grande maioria,
proveniente dos cursos presenciais, uma vez que esta a¢do € de responsabilidade dos Departamentos Académicos.
No entanto, sdo docentes dos cursos da EAD também alunos dos programas de pds-graduacgdo stricto sensu da
UFMA e de outras IESs e professores convidados de outras instituicdes. Essas questdes serdo detalhadas neste
estudo, posteriormente, por meio das entrevistas realizadas com os gestores atuais do Nead/UFMA.

¥De acordo com o entrevistado C, as vagas destinadas a drea e a subdrea de Conhecimento em Educacdo a
Distancia/UAB foram ofertadas via Departamentos da UFMA. Os concursos ocorreram no periodo de 2009, a
exemplo do Edital Numero 5, de 14 de janeiro de 2009, publicado no DOU. Disponivel em:
<https://jcconcursos.uol.com.br/arquivos/pdf/UFMA_Edital_de_abertura_-_pag_01_15157.pdf>. Acesso em 16
dez. 2017.

0para acrescentar estas informacdes, Oliveira (2016) destaca que a UFMA nomeou, por meio de aprovacdo em
concurso publico, 13 professores com formacio para atuar na educacdo a distancia, sendo dois com dedicacdo
exclusiva para atuacio na EAD, e 11 com disponibilidade semanal de 20 horas do seu periodo de Dedicacio


http://portal.mec.gov.br/rede-de-educacao-para-a-diversidade
https://jcconcursos.uol.com.br/arquivos/pdf/UFMA_Edital_de_abertura_-_pag_01_15157.pdf
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realizacdo de sua pesquisa com a consolidacdo de seis coordenacdes pedagdgicas
(Administrativa, de Gestdo Pedagdgica, de Coordenacdo Tecnoldgica, de Processo
Aprendizagem, de Producdo de Recursos Hipermididticos e de Projetos de Pesquisa).

Em 2015, por meio do Parecer CNE/CES n. 52/2015, a UFMA recebeu o
recredenciamento para a oferta de cursos superiores na modalidade a distancia. Em 2017, o
Nead/UFMA, por meio do Edital n. 075/14 Capes, iniciou as atividades de dez cursos de
graduacio e trés cursos de especializacdo para 3.500 alunos®!. Os cursos de graduagio sdo:
Administragdo, Administracdo Publica, Artes Visuais, Ciéncias Bioldgicas, Computagdo,
Fisica, Letras, Matemadtica, Pedagogia e Quimica. Os Polos de Apoio Presencial UAB do
Nead/UFMA estao localizados nos municipios de Acailandia, Anapurus, Barra do Corda, Bom
Jesus das Selvas, Caxias, Codo, Colinas, Fortaleza dos Nogueiras, Humberto de Campos,
Imperatriz, Nina Rodrigues, Porto Franco, Santa Inés, Sdo Luis e Timbiras. No ano de 2018, a
Capes liberou mais 838 novas vagas com cursos de Licenciatura nas dreas de Ciéncias Visuais,
Computagdo, Fisica, Letras/Portugués, Matemdtica e Quimica, em seis polos de apoio
presencial UAB. Foram incluidos mais trés polos nas cidades de Arari, Dom Pedro e Viana. A
previsdo do inicio das aulas serd no primeiro semestre do mesmo ano.®?

Com base nesta caracterizacdo do objeto de estudo desta tese, busca-se, incialmente,
compreender como a politica publica de Educacdo a Distdncia em ambito nacional se
materializa no Estado do Maranhdo, e mais especificamente na Universidade Federal do
Maranhdo. Nao se pode esquecer, contudo, que, para se alcangar esta compreensao, € preciso
considerar esta acdo como parte de uma proposi¢do maior, situada historicamente e atrelada a
um movimento de mundializacdo do capital, apoiada no discurso da racionalidade técnica, no
contexto de reestruturacdo produtiva.

Como ja referenciado neste trabalho, o discurso ideoldgico fundado em um novo
paradigma de modernizacdo e desenvolvimento produziu efeitos na criacdo de politicas
publicas para a educacdo superior. Foi a partir da década de 1990, que, em nivel nacional, a
educagdo superior brasileira teve uma expansdo significativa, fundamentada na légica da
Reforma do Estado. Sobre esta questdo Nogueira (2011) destaca a propria Lei de Diretrizes e
Bases (LDB), ao flexibilizar os tipos de IES e de cursos, além de incentivar a oferta de EAD e

contribuir para esse quadro de expansao massiva de cursos, assim como para o alto crescimento

Exclusiva, especificos para atuar na UAB. Esses docentes também atuam em programas de mestrado e doutorado,
desenvolvendo pesquisas na drea de educag@o e novas tecnologias para educacao.

SDisponivel em: <http://portais.ufma.br/PortalUnidade/nead/paginas/pagina_estatica.jsf?id=294>. Acesso em:
11 dez. 2017.

2Disponivel em: <http://portais.ufma.br/PortalUfma/paginas/sub_itens.jsf?id=933>. Acesso em: 21 dez. 2017.


http://portais.ufma.br/PortalUnidade/nead/paginas/pagina_estatica.jsf?id=294
http://portais.ufma.br/PortalUfma/paginas/sub_itens.jsf?id=933
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do setor privado educacional, regulado pelas normas do mercado e por critérios de
competitividade. Nesse sentido, ao Estado coube:
O papel de controle por meio da avaliacio nos procedimentos e credenciamentos das
IES e reconhecimento dos cursos superiores, a fim de garantir as condi¢des de
competitividade do mercado educacional [...]. Com base nesses instrumentos, o
idedrio neoliberal se institui no cotidiano avaliativo do setor, pois os resultados dessas
avaliacOes acabaram por se transformar em instrumentos de competitividade entre as

IES, cumprindo a légica de mercado e estabelecendo ranking entre as institui¢des
(NOGUEIRA, 2011, p. 245-246).

Na UFMA, € possivel afirmar que, por meio de acdes do Nead, a oferta de vagas na
graduacdo aumentou de forma significativa e o publico atingido faz parte de localidades
distantes de Sdao Luis e dos outros campi no interior do Estado. Um movimento em
conformidade com a politica nacional da educac¢do superior, que, de forma dialética, apresenta-
se, nas palavras de Ananias contraditério "que o proprio movimento capitalista impde para se
manter vivo” (ANANIAS, 2016, p.135).

O autor se baseia no pensamento de Kuenzer (2005), que considera a “exclusdo
includente e a inclusdo excludente” a légica das novas relacdes entre trabalho e capital em
tempos de mundializacdo e reestruturacdo produtiva em Estados com politicas neoliberais. Na
afirmacdo da autora, “a reestruturacdo produtiva se alimenta e mais se dinamiza quanto mais se
produz o contrdrio: o trabalho precarizado” (KUENZER, 2005, p.14). Nesta mesma linha de
pensamento, pode-se considerar incialmente que o Nead, por meio do Sistema UAB, apresenta-
se como uma politica de inclusdo do Governo federal, no entanto, a sua configuracdo, na
realidade, o aponta mais como uma politica compensatdria proposta pelo Estado brasileiro,
necessdria para atender as necessidades do capital, inserido no processo de reestruturacao
produtiva, com efeitos na qualidade da educacao superior brasileira.

Nesse sentido, para compreender a politica publica da Ead no Brasil enquanto
fendmeno, € preciso antes, entendé-lo inserido em um movimento pendular, que ora se
manifesta de forma concreta, ora se esconde nele mesmo. De um lado, gera um processo de
homogeneizacdo, de outro, provoca um universo de diferenciacdo, conflitos e tensdes. Nas
palavras de Santos, sdo “polos antagdnicos inter-relacionados de forma dialética, ou seja, [...]
forcas que estdo em constante interagdo” (SANTOS, 2001, p.185).

Destarte, para se realizar uma avaliacdo do processo de implementagao da EAD na
UFMA, consolidada por meio do Programa Universidade Aberta do Brasil (UAB) no Nead,

objetivo central desse trabalho, é necessério levar em conta essas dimensoes, inseridas em um
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movimento de contradi¢des inter-relacionadas, que procura captar, como argumenta Perez

(2009),

As relagdes complexas entre varidveis dependentes (graus e formas de
implementag¢do), varidveis intervenientes (comportamentos dos agentes envolvidos na
implementagdo) e varidveis independentes (estrutura de operacio da rede, envolvendo
as dimensdes organizacionais, juridicas, financeiras e de apoio logistico) (PEREZ,
2009, p.71)

O autor acrescenta que um modelo desta natureza visa elucidar “obstaculos e os
elementos facilitadores, assim como o grau de adesdo e resisténcia dos agentes
implementadores” (PEREZ, 2009, p. 71). Ademais, os modelos mais dindmicos e processuais
levam em consideracdo ndo apenas a relagdo de implementagdo com o contexto mais geral da
macropolitica, mas também:

As relagdes dindmicas entre as estruturas organizacionais, os distintos recursos de
apoio mobilizados e as caracteristicas sociais e econdmicas dos atores que certamente
irdo influenciar o seu comportamento, por serem eles agentes do processo de
implementagdo. Esse conjunto de fatores, que interagindo entre si e com a estratégia

de implementacdo, pode afetar o grau de alcance dos resultados e das formas de
implementagdo (PEREZ, 2009, p.72).

Figueiredo e Figueiredo (1986) ressaltam que a importancia desta linha de avaliacdao
recai sobre a possibilidade de monitoracdo dos processos diretamente responsaveis pela
producdo do efeito esperado. Nesse contexto, a avaliagdo ird permitir “controlar com devida
antecipacdo o tamanho e a qualidade do efeito desejado” (FIGUEIREDO; FIGUEIREDO,
1986, p.5). Nesta perspectiva, faz-se necessdrio examinar as mudancas de um programa em
curso, ja que a implementacdo de politicas sociais € parte de um processo de interacao
acompanhado de efeitos ndo previstos que redesenham o curso das acdes desenvolvidas
continuamente.

Para o alcance desse objetivo, foram analisados documentos normativos que tratam da
EAD, do Nucleo de Educacdo a Distancia da UFMA (Nead), e dos polos de apoio presencial,
a saber: Sdo Luis e Humberto de Campos. Foram realizadas também entrevistas
semiestruturadas com o0s gestores, com os implementadores (coordenadores de polo,
professores e tutores) dos dois polos de apoio presencial, grupos focais com alunos dos polos
supracitados. Buscou-se, nesta etapa da coleta de dados, identificar se o programa atendeu as
expectativas conforme o que propde no seu desenho, e os determinantes que influenciam o

processo de implementagdo.
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4.2 OS POLOS DE APOIO PRESENCIAL NAS CIDADES DE HUMBERTO DE CAMPOS
E SAO LUIS

Com a finalidade de efetivar a avaliacdo da implementacdo da EAD na UFMA via
Sistema UAB, foram escolhidos dois municipios onde se encontram os polos de apoio
presencial: Sdo Luis, na capital do estado, e Humberto de Campos, a 181 km da capital. A
escolha se justifica pela diferenca do Indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM)
dos municipios selecionados, sendo o primeiro (polo de apoio presencial e local sede do
Programa) com o maior IDHM do Estado (0,768, considerado alto desenvolvimento) e o
segundo, polo de apoio presencial no interior do Estado, com um dos piores IDHMs (0,535,
considerado baixo desenvolvimento). Além dos polos de apoio presencial, foram realizadas
visitas a sede do Nead, localizada na Cidade Universitdria Dom Delgado.

Os polos de Apoio Presencial nas cidades de Humberto de Campos e Sao Luis
obtiveram parecer homologado para oferta de cursos superiores pelo Ministério da Educacao/
Conselho Nacional de Educacao, por meio da Portaria n. 1.369, publicada no Diario oficial da
Unido em 8/12/2010. A institucionalizac¢do do Polo de Apoio Presencial UAB de Humberto de
Campos se deu no mesmo ano, por meio da Lei Municipal n. 8/2010, publicada no Didrio
Oficial dos Municipios em 24 de dezembro de 2010.

No mesmo ano, iniciou-se a oferta dos cursos de graduacdo em Licenciatura de
Pedagogia e Matemdtica. Mesmo com a oferta e os cursos em andamento, as avaliacOes de
Credenciamento da Capes nos anos de 2010, 2011 e 2012 resultaram na classificacdo AP (apto
com pendéncia). A avaliacdo do ano de 2013 resultou na classificagdo de AA (apto e adequado).
O polo € vinculado a Secretaria Municipal de Educacdo que se responsabiliza por prover
recursos proprios para seu funcionamento. Sobre a infraestrutura, no documento normativo da
lei municipal, o pardgrafo unico do artigo 6° estabelece que:

Pariagrafo Unico: O Polo UAB de Humberto de Campos devera dispor da seguinte
infraestrutura minima de funcionamento:

I - INFRAESTRUTURA FISICA: 01 Sala de Coordenacdo, 01 Sala de Secretaria
Académica, 01 Sala para tutores, 02 Salas de Aulas Presenciais, 01 Sala de
Videoconferéncia, 01 Laboratério de Informética, Laboratdrios Especiais dos Cursos,
01 Biblioteca, 01 Banheiro Masculino, 01 Banheiro Feminino.

II- RECURSOS HUMANOS 01 Coordenador, 02 auxiliares de Biblioteca, 01
Secretario Académico, 02 Técnicos de Informatica, 02 Auxiliares Administrativos, 02

Auxiliares de Servicos Gerais, 15 Tutores Acad&micos (DIARIO OFICIAL
MUNICIPAL, 2010).
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As atividades de ensino e pesquisa dos cursos de graduacdo ofertados pelo Nead no
municipio sdo realizadas na Escola Municipal Zilda Maria Mesquita. Esta mesma escola
também atende, durante a semana, estudantes do ensino fundamental e do Programa de
Educagdo de Jovens e Adultos (PROEJA). Durante o periodo letivo, os alunos do Nead podem
utilizar as dependéncias, como a biblioteca, a sala de laboratério.

Ja a institucionaliza¢do do Polo de Apoio Presencial UAB de Sdo Luis se deu por meio
da Lei Municipal n. 5.795, de 18 de setembro de 2013. Portanto, trés anos apds sua
homologac¢do pelo MEC para o funcionamento. Esse fato ocorreu por questdes de inadequacao
do polo no ano de 2011. Naquele periodo, foi estabelecido um termo de compromisso de
Mantenedor do polo de Apoio Presencial do Sistema UAB/ Capes, no entanto, devido a
Avaliagdo do MEC de Credenciamento, o polo recebeu uma classificacdo AP (apto com
pendéncia), indicando problemas como a manuten¢do do elevador e a melhoria na velocidade
e estabilidade na internet. Em 2012, o relatério do Sisuab, Capes/ 2012 apontou uma nova
classificacdo: AA (apto e adequado).

Uma nova visita de monitoramento realizada pela Capes em 2013 classificou o polo
também como AA, mantendo, novamente como pendéncias, a manutencdo do elevador e de
medidor da velocidade da internet. Devido a estas questdes, entre outras, foi somente em 2017,
que o polo ofertou um curso de graduacao pelo Nead/UFMA. Nesse polo, compete a Secretaria
Municipal de Planejamento e Desenvolvimento - Seplan/ Escola de Governo e Gestao
Municipal- Eggem disponibilizar infraestrutura fisica, logistica e financeira para seu
funcionamento. A legislacdo municipal prevé, conforme o texto do artigo 4°:

Artigo 4°: 01 Sala de Coordenagdo;
01 Sala para Secretaria Académica;
01 Biblioteca;

02 Salas de Aulas Presenciais;

01 Laboratério de Informatica;

01 Laboratério especifico por cursos conforme a oferta (DIARIO OFICIAL DO
MUNICIPIO, ANO XXXIII, 08/10/2013).

As atividades de ensino e pesquisa dos cursos de graduacdo do Nead no polo deveriam
se realizar na Escola de Governo e Gestao Municipal - Eggem. No entanto, diferente do Polo
de Apoio Presencial de Humberto de Campos, no ano de 2017, esses encontros nio se
materializaram, em sua totalidade, na sede da escola. Parte deles ocorreu nas dependéncias do
local, e parte na propria universidade, resultado de um Termo de Compromisso da UFMA com
a Escola para ceder os espacos académicos pelo periodo de um ano, ja que o prédio encontrava-

se em fase de reforma.
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Observa-se pelos documentos normativos que circunscrevem a homologacdo para
oferta dos cursos superiores pelo Ministério da Educag¢do/ Conselho Nacional nos polos
destacados, e pelas as avaliacdes do préprio MEC, o caréter fragmentado das politicas publicas,
por meio da experiéncia do Nead/ UFMA. Assim como ocorreu com o préprio arcabouco
politico da EAD, como demonstrado nos estudos de Lima (2013), Giolo (2008) e Nascimento
(2011), a materializacdo do Sistema UAB nos polos citados neste estudo também se deu, a
priori, de forma gradual e cheia de adaptacdes.

Feito este recorte, apresenta-se no quadro a seguir, a caracteriza¢do dos envolvidos na
pesquisa, sendo os gestores identificados por letras do alfabeto, os implementadores por

nimeros e os alunos por algarismos romanos, garantindo o anonimato dos mesmos.

QUADRO 12: Gestores entrevistados segundo local de atuacio e funcao.

IDENTIFICACAO LOCAL DE ATUACAO
A Nead- local sede UFMA
B Nead -local sede UFMA
C DEPARTAMENTO da UFMA

Fonte: A autora

QUADRO 13: Implementadores entrevistados segundo local de atuacao e funcio.

IDENTIFICACAO LOCAL DE ATUACAO FUNCAO

1 Polo de Apoio Presencial Sao Luis Tutor presencial

2 Polo de Apoio Presencial Humberto de Tutor Presencial
Campos

3 Polo de Apoio Presencial Sao Luis Professor formador

4 Polo de Apoio Presencial Humberto de Professor formador
Campos

5 Local sede Nead /UFMA com atuagdo no Tutor a distincia

Polo de Apoio Presencial Sao Luis
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6 Local sede Nead /UFMA com atuagao no Tutor a distancia

Polo de Apoio Presencial Humberto de

Campos
7 Polo de Apoio Presencial Sao Luis Coordenador de Polo
8 Polo de Apoio Presencial Humberto de Coordenador de Polo
Campos

Fonte: A Autora

Destaca-se que os dois primeiros gestores entrevistados assumiram a gestdo do Nead,
via Direcdo e Coordenagdo da UAB no ano de 2017. No entanto, ambos ji possuem
experiéncias com EAD em outras instituicdes de ensino superior do estado, e na prépria
universidade com setores interligados ao Nead. O terceiro entrevistado foi gestor do Nead entre
2007 e 2013. Atualmente trabalha como docente e pesquisador na UFMA. As informacdes do
entrevistado C, como ex-gestor do Nead/UFMA, contribuiram para a caracterizacdo da EAD
no Nucleo no inicio de suas atividades.

Verifica-se, conforme consta da Portaria GR n. 711, publicada em 19 de dezembro de
2017, no artigo 4°, que a indicac¢do de professores e tutores é de responsabilidade inicial dos
Departamentos de curso e € homologada pela Coordenacdo de Curso EAD e pela gestdao do
Nead. No artigo 5°, consta que o Nead deve manter um cadastro atualizado de professores e
tutores do quadro da UFMA, respeitando a ordem de convocagdo como: ser professor, ser
técnico-administrativo (ativo) com titulagdo compativel, ser professor aposentado, ser aluno do
curso de pds-graduacdo “stricto sensu’ e ser professor substituto.

O artigo 9° destaca que o professor formador ndo poderd acumular duas disciplinas e
/ou assumir papel de professor formador e tutor concomitantemente € que o tutor poderd
assumir até duas tutorias concomitantemente, desde que consiga comprovar disponibilidade de
até 40 horas de trabalho semanal. Conforme verificado na pesquisa, 0s tutores presenciais
moram € atuam nos municipios que ofertam cursos do Nead pelo sistema UAB. Sobre os
Coordenadores de Polo, a indicacdo é de responsabilidade das prefeituras. No polo de Apoio

de Sao Luis, a indicagdo € da Secretaria Municipal de Planejamento e Desenvolvimento-
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Seplan®. J4 no Polo de Apoio Presencial de Humberto de Campos, a indicacdo é da Secretaria

de Educacio.*

QUADRO 14: Alunos entrevistados segundo local de estudo

IDENTIFICACAO POLO DE APOIO PRESENCIAL
I Polo de Apoio Presencial Sao Luis
II Polo de Apoio Presencial Sao Luis

11 Polo de Apoio Presencial Sao Luis
v Polo de Apoio Presencial Sao Luis
A" Polo de Apoio Presencial Sao Luis
VI Polo de Apoio Presencial Sao Luis
VII Polo de Apoio Presencial Sao Luis
VIII Polo de Apoio Presencial Sao Luis
IX Polo de Apoio Humberto de Campos
X Polo de Apoio Humberto de Campos
X1 Polo de Apoio Humberto de Campos
X1II Polo de Apoio Humberto de Campos
XIII Polo de Apoio Humberto de Campos
X1V Polo de Apoio Humberto de Campos
XV Polo de Apoio Humberto de Campos

Fonte: A Autora

Os alunos do Polo de Apoio Presencial de Humberto de Campos, em sua maioria, é

morador da cidade de Barreirinhas, que fica a 111 km de Humberto de Campos. Ha alunos

83 Esta informag#o consta do Didrio Oficial do Municipio, ano XXXIII, de 08 de outubro de 2013.
%4Esta informagdo consta do Diario Oficial do Municipio n. 549, de 24 de dezembro de 2010.
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também de outras cidades distantes do polo e de povoados, como o de Rio Grande, no municipio
de Santo Amaro do Maranhdo, a 93 km de Humberto de Campos. Nesse grupo, a maioria
realiza, pela primeira vez, um curso de graduacdo em nivel superior. J4 os alunos do Polo de
Apoio Presencial de Sao Luis, na totalidade sao residentes da capital. A maioria tem formacao
em nivel superior completa e/ou incompleta, sdo gestores de empresas privadas que possuem
experiéncias na drea de ensino.

Ressalta-se que a avaliacdo de implementacdo de um Programa objetiva “detectar os
fatores que, ao longo da Implementacao, facilitam ou impedem que um dado programa atinja
seus resultados da melhor maneira possivel” (DRAIBE, 2001, p. 20).

As politicas ou programas t€m vida. Nascem, crescem, transformam-se, reformam-se.
Eventualmente estagnam, as vezes morrem. Percorrem, entdo, um ciclo vital, um
processo de desenvolvimento, de maturacdo e, alguns deles, de envelhecimento ou

decrepitude. E este ciclo (ou alguns de seus momentos) que constitui o objeto de
avaliacdo de processo (DRAIBE, 2001, p.26).

Para Draibe (2001), a questdo bdsica que norteia investigacdes dessa natureza é a de
detectar os condicionamentos, no plano do processo de implementagdo, dos €xitos ou fracassos
dos mesmos. Adicionalmente ela destaca que “¢ também a de saber se outras alternativas de
processos garantiriam melhores resultados, ou, inversamente, se os mesmos resultados
poderiam ser alcangados com alternativas menos caras ou mais rapidas de processos ou sistemas
(DRAIBE, 2001, p.30).

Para alcancar esse objetivo, a autora propde uma "anatomia do processo geral de
implementacdo"”, identificado pelos sistemas: gerencial e decisério, processos de divulgacdo e
informacao, processos de selecdo, processos de capacitacao, sistemas logisticos e operacionais
e de monitoramento e avaliacdo internos. Para fins desta pesquisa, os sistemas elencados no
estudo de Draibe (2001) foram assimilados e readaptados, considerando as especificidades e a

realidade do objeto desse estudo, como ilustrado na tabela a seguir.

QUADRO 15: Tabela de dimensées da avaliacdo de implementacao do Nead

Dimensoes Indicadores

A Sistema gerencial Competéncia dos gerentes; graus de
centralizacdo e descentralizacdo; relacao
com as prefeituras contempladas no edital

UAB




B Processos de selecdo (de agentes

implementadores e beneficiarios)

Critérios e mecanismos de selecdao

C Processo de divulgacao e informagdo

Diversificag¢do dos canais; suficiéncia e
qualidade das mensagens; % publico
atendido; adequacao de prazos; agilidade
de fluxo; acesso aos aspectos normativos
da EAD; qualidade de acesso das
informagdes postadas no Ambiente

Virtual de Aprendizagem (AVA)

D Sistemas logisticos operacionais;

Suficiéncia e adequagdo dos recursos
humanos, fisicos e financeiros utilizados

na implementacio

E Processo de Ensino e Aprendizagem

Suficiéncia, adequagdo ao publico-alvo,
acesso e apropriacao pelos

implementadores e beneficiarios

F Sistemas de monitoramento €

avaliacdo interno

Sistemas avaliativos internos para acesso
a dados e pesquisa sobre qualidade de
formacao, utilizacdo de resultados de

monitoramento, avaliacdo interna

Fonte: A Autora
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Outro critério agregado a este tipo de avaliacdo € o da eficdcia, que Arretche (2001)

entende como uma avaliacao da relacao entre os objetivos e instrumentos explicitos de um dado
programa e os resultados alcangados. Draibe (2001) acrescenta que uma avaliacdo de eficicia
€ por natureza uma avaliacdo de processo, cabendo ao avaliador responder a pergunta bésica:
“quais sdo ou foram, na implementacdo, os fatores de ordem material ou institucional que

operaram como condicionantes positivos ou negativos do desempenho dos programas?”’
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(DRAIBE, 2001, p.35). Nesse sentido, os sistemas e processos elencados tabela apresentada
podem ser considerados, segundo a Draibe (2001) e Arretche (2001), os indicadores de eficicia
do projeto desta pesquisa.

A andlise que se fard a partir das falas dos entrevistados e dos grupos focais nesse
estudo, considerando as dimensdes e indicadores eleitos para a avaliagdo, visa compreender o
processo de implementacdo do Programa UAB no Nead da UFMA, considerando a realidade
dos polos de Apoio Presencial de Sao Luis e Humberto de Campos, com o foco na eficacia
desta politica. Desta forma, acredita-se que a andlise do Nead, a partir do olhar dos envolvidos
neste estudo, poderd apontar elementos importantes que traduzem a realidade da
implementa¢do da EAD nos municipios selecionados e identifica os fatores que facilitam ou

dificultam esse processo.

4.3 O SISTEMA GERENCIAL

A primeira questdo direcionada aos gestores entrevistados buscou identificar a
percepcdo dos mesmos sobre o Sistema Gerencial e Decisério (grau de centralizacdo e
descentralizac@o das decisoes e dos recursos financeiros) do Nead, bem como da relacdo deles
com os municipios contemplados no edital UAB, selecionados para esta pesquisa. Sobre esta
questdo, Draibe (2001) destaca que qualquer forma de inscri¢cdo institucional de um programa
se apoia numa dada estrutura organizacional “cujas caracteristicas obviamente interessam ao
avaliador - e estd submetido a um sistema gerencial e decisdrio especifico, que “conduz” ou
dirige uma implementacdo” (DRAIBE, 2001. p 31-32). A autora elenca algumas perguntas que
considera fundamentais para o pesquisador observar nesse processo, como: a autoridade goza
de lideranca e legitimidade? Os gerentes podem trabalhar com autonomia?

De acordo com a percepcao do Gestor A, o grau de centralizacdo das decisdes do Nead
segue, de forma geral, um padrao semelhante ao de outros nucleos e institutos de EAD do pais:

Na verdade, a gente cria essa estrutura, ela € meio, muito que padronizada em relacdo
aos nucleos e centros de EAD que existem no Brasil. Alguns s@o niicleos, alguns sdo
centros, alguns sd3o institutos, mas eles geralmente seguem um padrdo
predeterminado. Claro que cada institui¢do personaliza suas a¢des administrativas e
pedagdgicas e aqui a gente busca organizar nesse sentido para que a gente nao fuja
muito da sistemadtica da educag@o a Distincia e a gente consiga realmente trabalhar

com os elementos da EAD que t€ém um pouco de diferenca em relacdo ao sistema
presencial. (GESTOR A)
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Como o Nucleo ainda ndo € uma unidade académica da UFMA, a percepcado do gestor
B € de que ainda existem "lacunas" nas resolucdes normativas referentes a modalidade a

distancia na UFMA.

Exatamente, sdo divulgados nos sites especificos das pré-reitorias e no da UFMA,
porque o Nucleo ndo ¢ uma unidade académica da universidade, ele ¢ um niicleo
transversal onde apoia e divulga as acdes da Universidade de Educagdo a Distancia.
Entdo, o curso ndo € do Nead, o curso é do departamento, ha toda a legislacdo que a
gente acompanha e obedece ndo € a legislacdo do Nead, € a legislagao que é expedida
pelas pré-reitorias e homologadas no Conselho Universitdrio. Entdo, agora como as
resolugdes das universidades, elas ndo contemplam muito a questdo da educacdo a
distancia, a gente estd com uma frente dentro da universidade que é para contemplar,
ou seja, com isso o aluno de educagdo a distdncia vai se sentir cada dia mais aluno da
UFMA, néo aluno de um programa especial. (GESTOR B)

Sobre a constituicdo dos Nucleos de EAD nas Ifes, destaco que esses espagos, sem
legislacdo prépria, considerados “transversais” nas universidades, como evidencia o proprio
gestor B, se constituem como expressdes da ofensiva neoliberal no interior das instituicdes de
ensino, ja que sdo regidos por principios de gestdo, planejamento e €xito para atender as
determinagdes e exigéncias da Capes, e garantir sua expansdo. Inseridos na logica
quantitativista, esses nucleos, que na sua maioria implementam a politica da UAB nas
universidades, competem com as proprias institui¢des, ja que ofertam os mesmos cursos, €
operam como “celeiros" para capitanear professores universitdrios e tutores, que irdo trabalhar
mediante ao pagamento de bolsas, como um complemento salarial, com reflexos diretos na
qualidade de ensino. E, portanto, por meio desses “contratos” de trabalho precirios e
tempordrios, ou melhor “flexiveis”, como denomina Chaui (1999), que a docéncia é pensada
na EAD, com expressdao nos nucleos, condicionando este tipo de oferta, bem como as
funcionalidades a ela relacionadas.

O entrevistado B explica que a estrutura do Nead € composta pela Dire¢do do Nead, em
conjunto com a Coordenacdo Pedagdgica, Coordenacdo Tecnoldgica e Coordenacdo
Administrativa. Na percep¢ao do Gestor B, para além dos setores citados, hd uma necessidade,
ainda em fase de implementacio, de uma nova secretaria, denominada de Secretaria Unica do
Nead. Ele explica:

A Secretaria Unica do Nead, que é o local onde o professor, onde o coordenador do
curso e o aluno irdo nesse setor para pegar suas informacdes. O Coordenador 14 que
pega todas as orientacdes, 14 que ele deixa os oficios, e essa secretaria geral faz
acontecer essas solicita¢cdes do coordenador dentro do Niicleo. E o modelo que a gente
t4d implementado € onde essa secretaria Unica vai ter um coordenador que vai controlar

todas as outras secretarias dos cursos, com isso a gente quer otimizar 0 processo e
melhorar também o andamento e reposta das solicitagdes.
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A necessidade, segundo as observagdes do Gestor B, se estabelece pela realidade e
demanda local, identificando nesse elemento um agente facilitador que poderd operar de
maneira positiva no cumprimento das metas e objetivos. Sobre esta questao Silva e Silva (2001)
discorre ressaltando a importancia das decisdes na implementacio dos programas:

Na implementacdo, as decisdes sdo relevantes quando alteram o curso e as estratégias
inicialmente estabelecidas ou condicionam o préprio desenvolvimento do programa.
As decisdes e os deliberantes sdo o foco central da implementagdo por expressarem
conflitos e disputas por alternativas, ocorrendo momentos de afastamento em dire¢do

as metas, meios e estratégias estabelecidas (NEPP/ Unicamp, 1993, p.34) (SILVA;
SILVA, 2001, p. 39-40).

De acordo com a Resolu¢io CD/FNDE no 26/2009,% o Sistema da UAB & integrado
pelos seguintes agentes: a Capes, como gestora do Sistema, as Instituicdes Publicas de Ensino
Superior (Ipes), responsédveis pela oferta de cursos e programas da EAD, e os estados e
municipios, responsaveis pela implantacdo dos polos do Sistema UAB. De acordo com a
Resolucdo cabe a Capes, entre outras atribuicdes, coordenar, acompanhar e monitorar a
concessao de bolsas no ambito do sistema UAB; informar ao Fundo Nacional de
Desenvolvimento da Educagdo (FNDE) / MEC sobre quaisquer anormalidades que possam
ocorrer no decorrer do cumprimento da resolu¢do; monitorar, analisar e registrar mensalmente
os Relatérios de ocorréncias encaminhados pelas Ipes, relativos a permanéncia, interrup¢ao ou
cancelamento de pagamento de bolsas. Na percep¢ao do Gestor A, a Capes mantém um sistema
gerencial especifico que centraliza suas agdes referentes ao custeio de bolsas e determinagdes
normativas em ambito nacional. Esse grau de centralizagdo impossibilita uma maior autonomia
no “gerenciamento” destas questdes, em nivel estadual, pelas IESs.

Qualquer solicitacdo de cursos, de vaga, de alunos, de polo, a Capes primeiro tem que
abrir o edital e oferecer as vagas. A partir dessas vagas, a gente solicita pra Capes,
demanda para Capes, os cursos e o quantitativo de alunos distribuidos. Eles fazem

uma andlise, e apds essa andlise eles deliberam, eles deferem essas vagas. Todo o
custeio é feito pela Capes. Esse dinheiro vem pra institui¢do, a instituicdo faz a

distribui¢do do valor de custeio. O que vem pra nés é o valor de custeio com
terceirizados, com manutencido, com passagens, todo o processo de logistica que é

necessdrio pra que a gente possa desenvolver os cursos.

A parte desse custeio nés temos o pagamento dos atores envolvidos nos processos que
sao os coordenadores UAB com coordenador adjunto, os coordenadores de curso, os
coordenadores de tutoria, os tutores. Sdo todos pagos via bolsa e essas bolsas quem
faz o gerenciamento é o coordenador UAB, que € via sistema. [...] Entdo, a gente é

%Esta resolucdo foi revogada pela Resolucao 15/2015/CD/FNDE/MEC e estabelece orientacdes e diretrizes para
o pagamento de bolsas de estudo e de pesquisa a participantes da preparacdo e execucdo dos cursos dos programas
de formac@o superior, inicial e continuada no &mbito do Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB), vinculado
a Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes), a serem pagas pelo FNDE a partir do
exercicio de 2009.
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limitado por essa lei de bolsas, além de outras normativas que a Capes delibera para
os cursos especificamente da UAB (GESTOR A).

Outra questao apontada pelos gestores refere-se a candidatura para a oferta dos cursos
superiores nos municipios que independe das IESs. De acordo com Allonso (2010), isso gera
uma situacdo de oferta das instituicdes de ensino “pouco préximas das reconhecidas como
necessarias regionalmente” (ALLONSO, 2010, p. 1.331). Nesse ponto, identifica-se uma
centralizacdo das acOes entre os entes envolvidos no sistema UAB, que opera, segundo a
percep¢do do gestor B, como um obsticulo para o cumprimento das metas e objetivos da
politica publica que é de “expandir e interiorizar a oferta de cursos e programas de educacgdo
superior no pais” (BRASIL, 2006). Ademais a concentragdo de oferta em determinadas dreas
de formacdo, em especial para as Licenciaturas, provoca uma estandardizacdo dos cursos e
impede a abertura para novas realidades.

A Capes hoje ela tem a responsabilidade nesses cursos de educacdo a distancia de
ofertar cursos na drea de licenciatura e cursos na drea de gestdo ptiblica, entdo o curso
que se adequa na parte de gestdo sdo os cursos de administragdo. Fora desse escopo,
a Capes ndo tem interesse, ndo tem interesse ndo, ela ndo é responsavel por ofertar
cursos [...] Entdo, quando nés chegamos as vezes numa cidade, a gente vé que tem
uma cidade que tem um arranjo, que é vocacionada para determinada questdo, e a
gente quer oferecer um curso diferente e ndo pode por esse projeto, pela UAB [...].
Por exemplo, a regido de Chapadinha, a regido de Humberto de Campos, que é uma
regido pesqueira, entdo seria uma questao de cursos ligados a pesca, cursos ligados ao
turismo, que € a entrada dos Len¢6is Maranhenses. Entdo, nés ndo podemos ofertar.

Por qué? Porque pelo programa da UAB sdo ofertados cursos de licenciatura
(GESTOR B).

Esse fator € verificado durante as visitas dos gestores aos polos de apoio presencial
contemplados no Edital UAB:

Nos fazemos uma visita para conhecer o secretario de educacdo, para conhecer o

coordenador de polo, para tentar conversar com o prefeito também, para tentar

explicar um pouco como funciona a dindmica da universidade. Entdo, sempre antes

de comecar um curso, € uma visita do Nead para conhecer todo o contexto do polo na
cidade (GESTOR B).

O entrevistado ressalta que, com a nova Portaria de 2017%, h4 uma possibilidade
de a propria UFMA ofertar cursos EAD néo previstos na grade presencial e assim atender a

demanda “vocacional” da regido.

% o gestor B se refere 2 Portaria Normativa n.11, de 20 de junho de 2017, que diz no artigo 1° inciso 2: “E
permitido o credenciamento de IES para oferta de cursos superiores a distancia, sem o credenciamento para oferta
de cursos presenciais” (BRASIL, 2007).
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[...] Com essa nova agora, com essa nova resolucdo, a gente vé a seguinte coisa, que
a universidade ndo estd presa estritamente a esses cursos que sao ofertados hoje pelo
departamento, entdo a universidade pode fazer varios convénios, e, dependendo da
regido vocacionada, ela pode criar cursos vocacionais. Um exemplo que a gente V&,
cidade de Pedreiras, 14 nds queremos criar um polo, um polo que é um projeto que a
gente tem conversado com a reitora, que é o polo UFMA digital, ou seja, com essa
portaria, a gente tem a facilidade de criar qualquer curso que nés nao temos na nossa
grade presencial. N6s podemos criar esse curso 14, nés podemos manter o quantitativo
minimo de professores pra iniciar o curso, e todos os outros professores especificos a
gente usa da sede aqui de Sao Luis a distdncia (GESTOR B).

Em relacio a alocacdo de recursos, o Gestor B explica que ele também ¢
descentralizado. Como jd explicitado na fala do gestor A, o valor e repasse do custeio, via bolsas
para professores, tutores e coordenadores, é feito diretamente pela Capes®’. Existem ainda
recursos da Capes direcionados ao pagamento da logistica de funcionamento e gerenciamento
do Niicleo®®. Ele explica que parte é gerido pela prépria universidade e parte pela Fundacio
Sousandrade de Apoio ao Desenvolvimento da Universidade Federal do Maranhao (Fsadu). Na
percepcdo do Gestor B, essa descentralizacdo de recursos na institui¢do agiliza o fluxo de
trabalho interno.

Entdo a Capes centraliza recurso para a universidade. Parte desse recurso é gerida
dentro da universidade e outra parte é gerida pela Fundagdo, onde nds temos
mensalmente prestacdo de contas, tudo que € gasto estd no portal de transparéncia da
fundacdo, tudo que € gasto dentro da universidade esta na questio da transparéncia da

universidade. Entfo todo o processo é gerido parte pela universidade, parte pela
Fundagao de apoio a universidade.

Isso se mostra fundamental na garantia de deslocamento dos coordenadores de curso a
alguns polos de apoio presencial no estado mais distantes e com dificil acesso como explica o

gestor B:

Entdo, cada ano a Capes manda um valor x pra desenvolver o curso e a universidade,
uma parte faz a gestdo, e outra parte manda pra Fundagdo [...]. Imagina a seguinte
coisa: tem cidades que o professor pega um Onibus, para em determinado local e nesse
local ele vai pegar um tdxi, vai pegar uma van, vai pegar uma lotacdo, mototdxi,
bicicleta e a Universidade ndo contempla essa segunda parte do deslocamento. Entdo,
pela Fundacdo de Apoio, a gente consegue fazer com que essa segunda parte do
deslocamento seja realizada com mais facilidade. [...] Tem cidades mais distantes

7 De acordo com a Resolugdio CD/FNDE no 26/2009, o Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagio
(FNDE) € o 6rgao responsavel pelo pagamento de bolsas no &mbito do Sistema. Os beneficidrios das bolsas de
que trata a mencionada resolucdo sdo: tutores, professores, pesquisadores, coordenadores de polos, coordenadores
UAB, coordenadores de curso e coordenadores de tutores nas IESs.

% De acordo com CD/ FNDE n. 24, de 04 de junho de 2008, que estabelece as orientagdes e diretrizes para o apoio
financeiros das Ifes participantes do Sistema UAB, as institui¢des de ensino poderdo utilizar recursos provenientes
da Capes para: o financiamento da coordenag@o académica e administrativa; deslocamento da equipe técnica para
0s encontros presenciais; insumos académicos e administrativos; passagens nacionais e didrias observados os
termos do Decreto n. 5.992, de 19 de dezembro de 2006; contratacdo de pessoa fisica; contratacdo de pessoa
juridica; producao de material didatico, capital, equipamentos e material permanente, obras e instalagdes.
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aqui, como Fortaleza das Nogueiras que sdo dois transportes. [...] Entdo, com isso, a
gente tem mais facilidade em fazer essa logistica junto com a Fundag@o de Apoio do
que com a estrutura da universidade (GESTOR B).

Mais uma vez, observa-se, na fala do gestor entrevistado, a necessidade de se criar
estratégias alternativas para alcangar os objetivos do programa. Sobre esta questdo Draibe
(2001) aponta:

A implementacdo corresponde a outras fases da vida de um programa, nas quais sao
desenvolvidas atividades pelas quais se pretende que os objetivos, tidos como

desejaveis, sejam alcancados. [...] Na prética, qualquer politica publica € de fato feita
pelos agentes encarregados da implementacdo (DRAIBE, 2001, p. 49).

De fato, a implementagdo se processa diante de uma cadeia de relagdes entre
formuladores e implementadores, que contam com agentes cujos interesses € concepcdes sao
diferentes. Os problemas ndo previstos no momento da formulagao levam os implementadores
a promoverem adaptagdes para viabilizar a realizacdo dos objetivos do programa. Uma delas
estd presente na fala do gestor B quando ele explicita a relagdo entre a instituicao e a fundacao
de apoio (Fsadu) para garantir a consolidacdo e expansao da politica da UAB em localidades
de dificil acesso no estado. A observacdo do gestor remete ao que Chaui (1999) argumenta
sobre as estratégias de flexibilizagdo nas IESs relacionadas a gestdo financeira. Nesse sentido,
€ nesse modelo de universidade, considerado pela filésofa como uma organizacao empresarial,
regida por meio de parcerias, estratégias e contratos, que a EAD viabiliza sua ampliacdo de
oferta de vagas no ensino superior, como resposta as tendéncias determinadas pelas orienta¢des
das agéncias de financiamento para "partilhar com o mercado capitalista a demanda reprimida
da educagdo formal” (NASCIMENTO, 2011, p. 42).

Ainda sobre o gerenciamento e alocagdo de recursos, na percep¢do do gestor A, a
parceria com o Governo € extremamente necessaria nas IESs, principalmente diante do cenério
atual de crise financeira nas universidades publicas.

Entdo, considerando-se a realidade das universidades federais que ndo t€m recurso
pra fomentar projetos especificos dentro da universidade, a UAB € hoje o projeto
principal dentro do nicleo de educacdo a distdncia. Mas nés ja estamos vendo outras
possibilidades, parcerias com outros 6rgdos, 6rgios publicos dentro do governo do

Estado do Maranhdo, para que a gente possa fazer a parceria com a universidade, ai
sai do Ambito da Universidade Aberta do Brasil (GESTOR A).

A observacgdo do Gestor A induz a reflexao sobre as ingeréncias politicas e econdmicas
na educagdo, apontadas nas andlises de Stone (2012). De acordo com a autora, diante de um

contexto de instabilidade econdmica, os empréstimos e/ou pagamentos dos programas
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educacionais nas IESs por parte do Governo ou dos Organismos Internacionais tornam-se, na
sua totalidade, as tnicas fontes para a garantia de viabilidade e funcionamento dos mesmos.
“Esses incentivos passam a ser a tinica op¢ao. Uma oferta que eles (dependentes dos incentivos)
nao podem recusar” (STONE, 2012, p. 285, com tradugdo dessa autora). Nas entrelinhas da fala
do gestor A, percebe-se que a oferta dos cursos em EAD no Nead, em 2017, ocorreu
exclusivamente devido a adesdo da UFMA ao Sistema proposto pelo Governo. A educacdo
passa, nesse sentido, a ser subordinada e conformada aos objetivos e ingeréncias de outras
organizacoes, ligadas, conforme os estudos apontados nesta Tese, a interesses do capital e do
estado neoliberal.

Em relacdo as visitas nos municipios contemplados pelo Sistema UAB, o gestor A
explica que, durante o periodo letivo, esse acompanhamento fica sob a responsabilidade dos
Coordenadores dos Cursos:

Dentro do nosso plano de trabalho de desenvolvimento dos cursos, os coordenadores de
cursos eles tém obrigacdo de visitar o polo semestralmente. Entdo cada coordenador de curso
faz uma viagem in loco e observa as condi¢des de instalacdo e de necessidade para que o
curso possa acontecer. Em funcio disso, eles fazem um relatério e, junto com a Dire¢do do
Nicleo de educagdo a distancia e coordenacdo UAB, a gente faz um relatério para a Capes

dizendo da realidade do polo e cobrando do mantenedor e cobrando da Capes para que eles
deem os recursos que nds precisamos (GESTOR A).

Identifica-se, nestas falas, uma relacdo de descontinuidade de acompanhamento e
monitoramento por parte dos préprios gestores locais do programa nos polos de apoio
presencial do estado. O trabalho de avaliac@o e visita in loco fica a cargo dos gestores externos
do Nead e dos Coordenadores de Curso. Esse fator pode ser um elemento dificultador para o
préprio sucesso do programa, ja que, conforme argumenta Arretche (2001, p. 51), “na pratica
real da administracdo publica, a implementacdo de politicas ocorre em um ambiente
caracterizado por continua mutacdo, mutacdo esta que € inteiramente alheia a vontade dos
implementadores”. Mudancas na economia, alteracdes de poder no interior da mdquina puiblica
podem, por exemplo, influenciar no repasse de recursos disponiveis, atingindo a possibilidade
de realizacdo das metas previstas. Sdo fatores externos para além do previsto no desenho que
geram objetivos conflitantes quando ndo se conhece a realidade da localidade onde o programa
¢ implementado, questdes que serdo aprofundadas nas andlises dos Sistemas Logisticos e
Operacionais dos Polos.

Na busca por um entendimento mais aprofundado dessa politica ptublica, encaminham-

se as andlises das demais dimensdes consideradas para a avaliacdo, para além da 6tica dos
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gestores, mas também para a percep¢do dos implementadores e beneficidrios do programa na

UFMA.

4.4 PROCESSO DE SELECAO DOS BENEFICIARIOS E IMPLEMENTADORES

O processo de selecao abordou questdes referentes aos critérios do processo seletivo
para os implementadores e alunos. A este estudo interessou a percep¢ao dos mesmos sobre a
organizacao do processo de selecdo e se a competéncia e o mérito foram critérios usados nos
exames de selecao.

No site da Capes®, consta que, para ingressar no sistema UAB, o processo de selecdo
segue o modelo tradicional dos cursos de graduacdo presencial, com aplicagdo de prova de
vestibular. A unica exigéncia é de que os candidatos tenham concluido o ensino médio, e a
realizacdo das provas fica sob a responsabilidade e critério das IESs. De acordo com o Gestor
B, embora realizado de forma diferente do modo presencial, o seletivo da Nead respeita as

regras e diretrizes de concursos da institui¢ao.

[...] Entdo ndo é o Nead que faz o processo, o Nead inicia o processo, e o Nicleo de
Eventos de Concursos da Universidade é que aplica. Entdo existe toda a questdo de
como aconteceria no presencial acontece também a distancia. A questdo de sigilo,
todas as regras de um concurso sdo respeitadas 14. A questdo de cotas também sao
respeitadas, entdo as mesmas cotas que sdo do presencial também sdo respeitadas a
distancia (GESTOR B).

Para o gestor A, o ideal seria vincular o processo seletivo da EAD ao Enem como ja

ocorre em algumas IESs:

Algumas universidades ja conseguiram vincular os alunos para que eles facam ja o
seletivo optando para educac@o a distancia dentro do Enem, outras ndo, hd essa
dificuldade por qué? Porque os editais que a Capes libera para cursos a distancia da
UAB eles ndo t€m tempo definido, eles podem surgir a qualquer momento e a gente
ndo consegue. E, quando eles liberam esse edital, € para ontem para resolver, para
fazer seletivo, para fazer sele¢@o, ja colocar no sistema para que esses alunos iniciem
as aulas o mais breve possivel. Entdo a gente nunca consegue organizar e ajustar essas
datas junto da universidade. [...] Geralmente esse € um processo seletivo simplificado
especial, porque nao tem um tempo definido em funcdo da liberacdo do edital da
Capes. Mas € um processo seletivo normal, quem organiza € o nicleo de eventos e
concursos da universidade e segue todos os pardmetros normais e legais dentro da
instituicdo (GESTOR A).

% Estas informagdes estdo disponiveis em: <http://www.capes.gov.br/acessoainformacao/perguntas-
frequentes/educacao-a-distancia-uab/4144-o-que-e>. Acesso em: 12 jan. 2018.
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Ainda sobre esta questdo, na percep¢do do Gestor A, prazos estabelecidos pela Capes

no processo seletivo operam como obstaculos a consecuc¢do do Programa:

E conforme edital Capes, sio eles quem limitam as nossas a¢des, por exemplo, hd
previsdo de abertura de um novo edital para novas ofertas de vagas e cursos para o
ano que vem, mas ndo sabemos quando, pode ser no primeiro semestre, ou no final
do segundo semestre, pode ser no comego do ano e eles dizerem: vocés t€m até tempo
para [...] E, é tudo na emergéncia de antes de ontem (GESTOR A).

O “modo” de operacionaliza¢do do processo seletivo na EAD se materializou na visdo
da maioria dos alunos cheio de falhas: “Eu estranhei um curso de fisica que ndo vai ter questao
de fisica na prova, eu estranhei, mas ndo estava no edital que ndo ia contemplar questdes de
fisica e a gente chega na prova, af a gente se depara com questdes de fisica” (ALUNO I); “Faltou
uma revisao das provas, porque tem um modelo da prova. Faltou uma revisdo para ver se batia
mesmo, se estava compativel com as que iam entregar para a gente” (ALUNO XII); “Por
questao desse erro do gabarito com as questdes, teve muitas questdes que, na hora 14, eu me
atrapalhei e marquei errado” (ALUNO XIII); No dia da aplicacdo da prova, né [...], foram
anuladas cinco questdes, ai teve que mudar toda a estrutura da prova, a prova em si ndo estava
compativel com o gabarito, ndo estava na sequéncia com as respectivas questdes (ALUNO XV).

Alguns destacaram falhas de comunicagdo e despreparo dos aplicadores na hora da

avaliacdo, como observa o estudante XII:

[...] no dia da prova, comecamos 14, eles deram as provas tudo para a gente comegar
a fazer. Eu acho que foi quase meia hora depois da prova, que eles vieram na nossa
sala falar que tinham cinco questdes que iriam anular por falta [...]. Que ndo estava
no gabarito, que estava na prova que aplicaram, mas ndo estava no gabarito. Af eles
explicaram como € que era para fazer 14 no gabarito, s que tem muita gente que eu
ndo sei nem como marcou porque eles falaram s6 uma vez e af teve gente que ficou
procurando, ficou procurando. Af tinha um dos professores que estava 14 aplicando a
prova e nio soube nem explicar corretamente como era a forma certa de colocar no
gabarito. Eu mesmo eu fiz a prova eu marquei 14 o que eu entendia assim. Af eu fiquei
pensando: €, isso af eu ndo passo ndo, ja td mal organizado desde a prova, como é que
eu vou passar numa prova dessa? [...].

A mesma impressao foi relatada pelo aluno IV:

[...]Nasala onde eu estava, teve gente que ficou com essa didvida e os préprios fiscais
também ndo tinham uma resposta para fornecer no momento, tiveram que consultar a
coordenacdo. Inclusive, ao final, j4 divulgado o resultado final, houve um outro edital,
divulgando novamente, que eles resolveram considerar as respostas dessas que tinham
sido anuladas para todos os candidatos. Ou seja, ndo alterou a classificacdo, apenas
aumentou o nimero de acertos ou o nimero de pontos para todos na mesma propor¢ao

[...].
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Na percepcao do aluno IX, que ja foi aluno de uma IES no modo presencial, os erros
identificados no decorrer do processo seletivo auxiliam na consolidagdo de um sentimento de
inseguranca em relacio ao curso da modalidade EAD:

Eu era estudante da Federal de 14. Entdo, todo o tramite da minha entrada até a minha
saida foi normal como deveria ser. E aqui somente da prova, desde, na verdade, o erro
comegou, eu comecei a notar erro desde a inscri¢do, que muitas pessoas ndo
conseguiam, eu mesmo tive que pedir para alguém do Nead fazer minha inscri¢do
pelo telefone e a pessoa fazendo para mim. E eles diziam: “Nao, ¢ a sua internet que
estd com problema”. E néo era, eu acessava sifes, eu mostrava para eles que eu estava
acessando outros sites, s6 que tinha um problema estrutural no site da inscri¢do, tanto
que vdrias pessoas de Barreirinhas, amigos meus nao conseguiram se inscrever, certo?
Depois veio a questdo da prova, problemas nas questdes da prova, depois veio
problemas na questdo da divulgag@o do resultado. Entdo, todo o trimite, até agora
onde nos estamos estudando foi carregado de problemas. Entdo, chegou um momento
que eu pensei: “eu € que ndo vou participar de uma universidade dessa que estd me
dando problemas antes de eu entrar, imagina quando for para eu sair”. Mas, até entdo,

depois que as aulas comegaram, eu vejo que a organizagdo mudou. Entdo, ela td mais
proxima, a universidade td bem mais proxima da gente (ALUNO IX).

Diante das percep¢des apresentadas, observa-se que a organizagdo do tramite seletivo
do Nead/UFMA se processou com dificuldades. Algumas podem estar relacionadas, como
apontam os gestores, com os prazos estabelecidos pelos proprios editais da UAB, que se
mostram exiguos, podendo gerar problemas na prépria operacionalizacdo do tramite seletivo
(tempo para elaboracgdo do edital, selecao dos aplicadores e professores, organizacdo das provas
e divulgacao dos resultados).

Outra questao apontada pelos gestores refere-se as proprias instancias normativas da
universidade, que ainda, e de forma geral, “excluem” os alunos da modalidade a distancia. Fato
que pode gerar, como afirma Allonso (2010, p. 1.328), “enormes problemas e distor¢des no
interior destas instituicdes”. Estas lacunas institucionais, acrescidas das metas estabelecidas no
desenho do Programa pela Capes, operaram como elementos negativos na experiéncia da EAD
para os alunos, que ja iniciam o processo carregados de sentimento de inseguranca e
descredibilidade em relacdo a instituicdo.

Sobre processos seletivos dos implementadores do Nead da UFMA, e conforme consta
na Resolucdo n. 26, de 5 de junho de 2009, sdo as Instituigdes Publicas de Ensino Superior -
IPESs vinculadas ao Sistema UAB que se responsabilizam pela indicagdo de tutores,
professores, pesquisadores, coordenadores da UAB, coordenadores de cursos e coordenadores
de Tutoria. Estes agentes selecionados serdo os beneficidarios das bolsas do Programa. Dessa
forma, o gestor A explica que o processo seletivo dos profissionais se faz, inicialmente, pelos

Departamentos da Universidade.
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Por exemplo, os professores vinculados diretamente as bolsas, os professores, 0s
coordenadores de cursos e os tutores eles sdo primeiro indica¢do dos departamentos.
Em primeiro lugar, sdo as indicagdes dos departamentos [...]. Se a gente ndo tiver
profissional especifico disponivel dentro do departamento, a gente, e por indicacao da
Capes, a gente deve fazer um processo seletivo de cadastro de reserva tanto para
professor formador quanto para tutores, que sfo os externos. Af esses externos sao
chamados via edital [...]. A gente faz um edital, e, nesse edital, a gente contempla um
ano de atividades, que sdo dois semestres. Entdo a gente ja disponibiliza as disciplinas
que sdo oferecidas no semestre e as pessoas se candidatam. A mercé da necessidade
do curso, a gente vai capturando essas pessoas e selecionando, entrando em contato
(GESTOR A).

Os editais contemplam a participacdo de agentes da universidade, ativos ou ndo, e
externos, como explica o Gestor B:
O professor existe uma regra de prioridade, entdo quem pode ser professor de
educacdo a distancia? Professores da casa podem ser professores ativos ou professores
aposentados, professores que tenham capacidades fora da universidade, de outra
institui¢do ptblica federal ou entdo professores que estio em outra universidade
particular, mas que t€m condicdes. Esses professores externos a universidade, que ndo
s@o funciondrios, eles participam de um processo seletivo onde t&ém que, além de se
inscrever, t&€m que mostrar as competéncias deles [...] para aquela disciplina. E, se ndo

conseguirmos preencher a vaga de professor e tutor com os da universidade, a gente
pega (GESTOR B).

Diferente da percepcdo dos alunos, os implementadores nao identificaram
inconsisténcias no tramite organizacional do processo de sele¢do, e sobre os critérios seletivos
para a ocupacdo de vagas no Nead, como apontado pelos entrevistados 2 e 6: “Em 2010, foi
feito um comunicado ao polo que precisava de novas pessoas poder para assumir a funcao de
tutor presencial [...]. Af eu vim, fiz o processo todinho que tinha que ser feito, preencher o
formulério, af fui selecionado na época, ai mantive até hoje” (ENTREVISTADO 2), “Pelo
Curriculum, depois, em seguida, que tem entrevista. Na entrevista, para ver se precisa de algum
treinamento, se ja sabe como funciona” (ENTREVISTADO 6).

Na percepcao dos mesmos, esse processo se deu de forma transparente, como se pode
observar em suas falas: “Isso, sai o edital, as inscri¢des, a gente vé a quantidade de inscritos, vé
quem € que foi selecionado, vé as listas de chamadas, tudo pelo site da UFMA”
(ENTREVISTADO 6); “Foi feito todo um critério e, por ultimo, foi feito um curso de
nivelamento sobre ensino a distincia e sobre tutoria. Tudo democratico” (ENTREVISTADO
1) e “Foram, pelo menos eu acredito que sim, porque o meu foi certinho, dentro do prazo, nao
teve prorrogacdo, ndo teve nada” (ENTREVISTADO 2).

Os problemas apontados se relacionam a fase posterior da execu¢do dos processos
seletivos, como relatado no depoimento do entrevistado 3: “aconteceu um problema, sairam

duas ou somente uma retificacao no resultado final devido a um erro na corre¢dao dos pontos de



144

alguns selecionados, entdo, mas houve um prazo até muito superior ao que estava no edital
devido a essas retificacdes” (ENTREVISTADO 3). O entrevistado 6 observou falhas quanto ao
respeito dos prazos estabelecidos nos editais de selecdo “Nao, sempre foi prorrogado, a gente
tem uma dificuldade ai, teve um probleminha nesses prazos, ai foram prorrogadas algumas
datas”(ENTREVISTADO 6).

Os mesmos problemas relacionados aos prazos estabelecidos pelo edital e o tramite do
processo de divulgacdo dos resultados estdo presentes nas observacdes dos alunos:
“Principalmente o da divulgacao do resultado. O edital primeiro, o 001, tinha uma data 14 para
divulgacdo do resultado e demorou muito” (ALUNO VII); “Eles fizeram uma propaganda
bacana e, ao contrério dos colegas aqui, eu nunca recebi uma mensagem no e-mail, até olhei 14,
mas nunca recebi, so recebi esse telefonema nesse dia e quase eu perco a vaga” (ALUNO II);
“Eu vim as pressas e, chegando aqui, a coordenadora me falou que as matriculas ainda nao
irilam iniciar, sO iria ser na préxima semana. Entdo, j& me prejudicou, porque eu perdi meu
servico” (ALUNO III); “Eu particularmente eu achava que ndo iria comecar esse curso esse
ano mais.

Depois de toda essa parte. Mas, enfim, fomos informados depois que o Nead estava
passando por um processo de mudancga de pessoal, de reestruturacao e estamos aqui e estd dando
certo, ainda bem” (ALUNO IX); “O processo de selecdo foi em cima daquele tradicional,
aquele antigo, todas as disciplinas, s6 houve essa falha de edital, mas eu acho que foi normal,
a selecdo foi justa” (ALUNO IV); “A divulga¢@o foi muito boa, o que ocorreu posteriormente
foram essas questOes, digamos assim, talvez pontuais em relacdo a falha de edital e outras
coisas” (ALUNO VIII).

Observa-se que as falas dos alunos no que tange a demora nos resultados, prejuizos,
auséncia e inseguranga feitas pelos alunos podem contribuir de forma prejudicial no percurso
da implementacdo do programa, considerando que parte do seu sucesso depende da adequacao
do publico interno e externo, bem como da informacdo qualificada. O relato do aluno XII
ressalta esta dificuldade:

Eu fiquei inseguro. Af me perguntaram: e ai, como foi a prova? Eu fiquei meio assim,
sei 14, estranho. Eu ndo sei que eu fui bem na prova, foi mal organizada. [...] Nas
redes sociais, existiam pessoas até dizendo que iriam abrir um processo contra o Nead,

porque muitas pessoas foram punidas por questdo da anulagéo de questdes que talvez
elas teriam sido melhores (ALUNO XII).

Chama a atenc¢do o carater acumulativo de fun¢gdes na EAD, como observado na fala do

entrevistado 7:
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[...] Eu, sendo diretora da escola e alojando aqui o polo e tendo conhecimento do
assunto, eu ndo me vi em condic¢des de fugir [...]. Mas ja estamos providenciando ja a
indica¢@o de um professor da rede municipal para assumir a coordenag@o do polo e
eu espero que venha logo, mas a gente vai ficar nessa mesma histéria juntos
(IMPLEMENTADOR 7).

Na percepcdo do entrevistado, esse acumulo € prejudicial, considerando a

responsabilidade e fun¢do que o cargo exige:

A exigéncia da Capes é que seja pessoa da rede e que tenha dedicagdo exclusiva, até
mesmo porque essa pessoa vai ter o saldrio dela da prefeitura, de professor, porque sé
a bolsa eu acredito que ndo seja um incentivo, € sé uma complementacio, a pessoa
ndo vai viver dessa bolsa da Capes sendo coordenadora de polo e nem vai ficar
fazendo todas as suas fungdes, exercendo as funcdes de professora 1d na rede publica
e com a responsabilidade de coordenar um polo, porque, daqui a pouco, quando vocé
tiver 400 alunos aqui dentro, como € a previsdo para 0 ano que vem
(ENTREVISTADO 7).

Sobre esta questdo Allonso (2010) analisa de forma negativa o trabalho despendido nos
cursos de EAD para atender a expansao da oferta de cursos, como destacado na observagao da
entrevistada 7. Para a autora, a expansio, em muitos casos, redunda em sobrecarga de trabalho
“refletindo na forma pela qual se faz o atendimento aos alunos” (ALLONSO, 2010, p. 1.331).
O proprio RQED (BRASIL, 2007), documento norteador dos referenciais de qualidade da EAD,
destaca o Coordenador do Polo de Apoio Presencial como um dos mais importantes do quadro

profissional do corpo técnico-administrativo:

Entre os profissionais do corpo técnico-administrativo, destaca-se o coordenador do
polo de apoio presencial como o principal responsdvel pelo bom funcionamento dos
processos administrativos e pedagégicos que se desenvolvem na unidade. Este
coordenador necessita conhecer os projetos pedagdgicos dos cursos oferecidos em sua
unidade, atentando para os calenddrios, especialmente no que se refere as atividades
de tutoria presencial, zelando para que os equipamentos a serem utilizados estejam
disponiveis e em condi¢des de perfeito uso, enfim prezar para que toda a infraestrutura
esteja preparada para a viabilizacdo das atividades.

Outra importante atribui¢do do coordenador do polo € a supervisdo do trabalho
desenvolvido na secretaria da unidade, providenciando para que o registro dos alunos
e todas as demais ocorréncias, tais como notas, disciplinas ou médulos cursados,
frequéncias, transferéncias, sejam feitas de forma organizada e em tempo hébil.
Portanto, para o exercicio de suas fungdes, o coordenador do polo deve possuir prévia
experiéncia académica e administrativa e ser graduado (BRASIL, 2007).

Essa "otimizagao" do trabalho na EAD seja de recursos humanos ou financeiros
representa impactos importantes no interior das institui¢des parceiras (IES e municipios) da
politica publica, e refor¢a o que Nascimento (2011) e Chaui (1999) denominam de precarizacao

do trabalho na educacao superior, com expressoes nesta modalidade de ensino, que se tornam
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espacos "gerenciados", na sua totalidade, por contratos de trabalhos tempordrios, mediante o
pagamento de bolsas, e na sobrecarga laboral, com o reaproveitamento de pessoal, como relata
o implementador 7. Nesse tipo de oferta, envolta pela pratica dos “contratos flexiveis”, como
ja evidenciado por Chaui (1999), os critérios de produtividade sdo determinados pela
otimiza¢do do tempo e custo, que operam numa “inversao tipicamente ideoldgica da qualidade
em quantidade” (CHAUI, 1999).

Dessa forma, a maneira como sdo organizadas as equipes para atuarem nos cursos sao
elementos que enfatizam as especificidades da EAD, como um “locus real de precarizacdo do
trabalho docente” (NASCIMENTO, 2011, p. 177), no contexto da reestruturacao produtiva do
capital, determinado por um novo paradigma de modernizacdo e desenvolvimento. Estas acdes
decorrem de uma légica perversa que trata a educacdo como mercadoria, € determinam a atual

oferta com reflexos diretos na qualidade da educacao.

4.5 SISTEMA DE DIVULGACAO E INFORMACAO

Draibe (2001) argumenta que, para implementar-se, todo o programa se apoia em
minima divulgacao e circulacdo de informagdes, pelo menos para aqueles diretamente afetados
e os que irdo se beneficiar dele. O objetivo desse sistema € avaliar, segundo os gestores,
implementadores e beneficidrios, indicadores que poderdo aferir a qualidade desse processo
quanto a aspectos como acesso, clareza, transparéncia, suficiéncia das informagdes e agilidade
do fluxo das mensagens.

Sobre a divulgagao dos processos normativos que regem a EAD, os documentos podem
ser consultados no site institucional do Nead e em outros canais de comunica¢ao com os alunos,
como explica o gestor B:

A gente t4 passando por um processo de renovacdo dos procedimentos, entdo alguns
procedimentos estdo no site do Nead que é onde concentra toda a questdo de
informacdes sobre educagdo a distancia. Outras informagdes sobre como funciona o
modelo nds ji colocamos para o aluno no edital. E outras informacdes do aluno de
como funciona o processo interno estd no ambiente virtual, entdo, quando o aluno é
selecionado, as informacgdes para aquele curso dele ele vai encontrar no ambiente

virtual, t4? Entdo essas informacdes sdo colocadas em lugares distintos dependendo
da aplicagdo (GESTOR B).

Na observagdo do aluno IV, os documentos referenciados estdo disponiveis para
pesquisa somente pela internet, mas nao para consulta publica na universidade: “Tem acesso

na internet, a gente ja faz pesquisa sobre a EAD e tal. Entdo o acesso que a gente tem ¢é a
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internet, mas 14 da universidade nunca tive nenhum acesso”. Outro entrevistado (6) relatou
desconhecer o acesso aos documentos juridicos: “Nao, no caso do tutor, ele ndo tem acesso a
esses documentos [...]. E importante a gente saber o que que estd regendo, o que eles estdao
falando sobre tutoria” (ENTREVISTADO 6). O entrevistado 7 relatou ter acessado o material
via e-mail “Algumas coisas a gente recebe por e-mail e algumas coisas, se a gente t4 trabalhando
com alguma disciplina, a gente recebe no proprio ambiente” (ENTREVISTADO 7).

Outros se recordam de ter acessado as informacdes normativas da EAD durante os
encontros presenciais apontado nas falas dos entrevistados 1, 2 e IV: “No final de junho, a
professora [...] foi ela que deu 14 os dois dias de curso que n6s ficamos 14, mostrando [...] toda
a questdo legal do curso e da modalidade” (ENTREVISTADO 2); “Nos tivemos uma aula
presencial [...]. Na disciplina os alunos tiveram introducdo ao EAD, eles falam das leis e a
gente acaba assistindo e aprendendo também”(ENTREVISTADO 1).

Com base nas respostas, percebe-se o cardter fragmentado de acesso e recebimento das
informacdes normativas e institucionais do programa, que se da para alguns por e-mail, outros
durante os encontros presenciais, nos cursos de preparagdes de tutores e no sife do Nead. A
descentralizacdo da informacdo (gerada ou por falta de orientac@o do ptiblico sobre o acesso ou
pela dificuldade de visualizagdo) pode operar como um condicionante negativo do desempenho
do programa, ja que sua abrangéncia é parte do sucesso da implementacdo, como ressalta a
gestora A:

A gente considera o site do Nead como um recurso didatico dentro da educacdo a
distancia, porque € comunicac¢do, e como o processo comunicacional deve ser bem
intenso dentro da educag@o a distincia, porque a comunicagdo deles € a distancia, a

gente estd formalizando isso, mas toda a legislacio da EAD estd disponivel nos
sites”°(GESTOR A).

Um outro desafio apontado pelo gestor B para um maior “democratizacdo” do acesso
as informagdes e servigos ofertados pela prépria Universidade € a inser¢do dos alunos
matriculados na modalidade a Distancia no Sistema de Gestao de Atividades Académicas da

UFMA, o Sigaa’'.

Até o final desse ano, a gente ja vai estar com a secretaria pronta. O que esté faltando?
E a gente se apropriar ainda mais do Sigaa. O Sigaa, apesar de ter um médulo de
educacdo a distincia, o Nead ainda ndo utiliza. Agora que nds estamos pegando com
o nicleo de tecnologia o modelo, qual € a regra de negdcio que tem nesse médulo e
ver se ela é aderente a nossa realidade aqui. Se ela ndo for aderente, ela vai ser

70 Os sites referenciados na fala do Gestor A sdo o site da Capes ¢ o do Nead da UFMA

710 Sigaa faz parte do Sistema Integrado de Gestdo (SIG) da UFMA inaugurado no més de maio de 2012. Esta
informagao estd disponivel no enderego:
<http://portais.ufma.br/PortalUfma/paginas/noticias/noticia.jsf?id=40828>. Acesso em: 9 jan. 2018.
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adequada, o nucleo de tecnologia da universidade vai adequar pra nossa regra de
negécio (GESTOR B).

E acrescenta:

O grande problema da educacdo a distincia € que muitas universidades colocam o
Moodle, o ambiente virtual, como cartdrio académico, que € o local onde vai ter as
faltas na educacdo a distincia e as notas, mas nds entendemos a seguinte coisa, nos
temos um sistema brilhante, entdo quem vai ser o nosso cartério? O nosso cartério
acad€mico vai ser o Sigaa, ou seja, toda a informacgdo do aluno é Sigaa, porque ¢é 14
que estd a estatistica da universidade, 14 que estd o controle, 14 que o aluno vai pegar
as declaragdes e tudo. E nds vamos deixar que o Moodle, apesar de o0 Moodle ter um
moédulo pra esse controle, mas é bem simples, ele ndo alcanca a complexidade que
tem no Sigaa. N6s vamos fazer o qué? O Moodle vai ser o local onde o aluno vai pra
14 e vai ser o ambiente de sala de aula virtual. Entdo 14 ele vai ver os videos, ver o
roteiro dele de atividades da disciplina e somente s6. E toda a questdo de ligagdo do
aluno com a universidade vai estar no Sigaa, 14 vai ter nota, matricula, declaragdes.
[...] O sistema oficial da universidade também seja o sistema oficial da educagdo a
distancia e com isso a gente estd fazendo o processo de institucionalizagdo do aluno
de educag@o a distancia dentro da universidade (GESTOR B).

Observa-se na fala do Gestor B a existéncia de uma "lacuna" no processo de
institucionalizagdo do Programa da UAB, implementado via Nead, na UFMA. Esta mesma

preocupacao estd presente na fala do Gestor A:

[...] Na verdade, a gente tem a obrigacdo de vincular eles. E, porque esses dados a
gente estd no sistema de regulacdo das universidades, a gente estd no Simec’” a gente
estd no MEC, esses cursos estdo no e-MEC"’para avaliagio e acompanhamento. E de
onde eles coletam esses dados? Do sistema de gerenciamento académico da
universidade. N6s ja estamos com esses alunos 56% dentro do sistema, mas como sao
alunos que tém um regime de oferta de disciplina, de avaliacdo, de trabalho diferente
do presencial, o médulo do presencial ndo se aplica para os alunos a distancia. Entdo
a gente tem que fazer essa reestruturagcdo desses alunos dentro do Sigaa. Por exemplo,
quando vocé entra no Sigaa, voc€ tem acesso ao histérico, vocé tem acesso a
declaragdo, vocé tem acesso a solicitacdo de aproveitamento de disciplina, de
remanejamento de campus [...]. E a universidade, quer dizer, esse sistema estd
funcionando ha muito tempo, e ela nunca formalizou isso pra que funcionasse de
forma [...] (GESTOR B).

O gestor A explica que existe no Sigaa o mddulo de educagdo a distancia, no entanto,

ele ainda apresenta uma série de limitagdes funcionais de gestdo no que tange a esses alunos:

20 entrevistado A se refere ao Sistema Integrado de Monitoramento Execugdo e Controle do Ministério da
Educag@o. Estas informagdes podem ser visualizadas no sife: <http://portal.mec.gov.br/secretaria-de-regulacao-e-
supervisao-da-educacao-superior-seres/1 14-conhecaomec-1447013193/sistemas-do-mec-88168494/143-simec>.
Acesso em: 9 jan. 2018

730 entrevistado A se refere ao Sistema criado pelo MEC para fazer a tramita¢do eletronica dos processos de
regulamentacdo. Estas informagdes podem ser visualizadas no site: <http://portal.mec.gov.br/e-mec-sp-
257584288>. Acesso em: 9 jan. 2018
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Tem, mas af estd muito 14 pro forma, ndo estd de fato funcional ainda ndo, a gente
tenta e ndo consegue. Entdo todo € um ajuste, a gente pode colocar os alunos, inserir
eles no sistema, mas as funcionalidades para eles vdo ser limitadas porque ndo se
aplica.[...]Mas a gente tem que colocar, a gente tem que dar resultado, por exemplo,
esses meninos todos vido fazer o Enade a gente ja tem que vincular todos os nomes

deles no sistema da universidade. E onde € que vincula isso? No Sigaa. Via Sigaa.

O gestor A enfatiza ainda que essa readequagdo do sistema € necessdria ao aluno, mas
também ao professor do médulo de ensino a distancia “Por exemplo, a questdo da falta, é
diferente para o a distancia. A forma que o professor trabalha dentro do sistema, o professor
ndo trabalha um semestre, ele trabalha dois meses” ( Gestor A). O entrevistado explica que
existem iniciativas em outras Instituicdes de Ensino Superior de inser¢do dos alunos da EAD
no Sistema Institucional de Ensino, mas que esta medida ainda nao se aplicou a UFMA:

E a universidade, quer dizer, esse sistema estd funcionando hd muito tempo, e ela
nunca formalizou isso para que funcionasse de forma... [...] Por exemplo, atualmente
a gente faz matricula dos alunos manual. A Uema ja faz matricula on-line, porque ja
estd institucionalizado dentro do sistema académico da universidade o médulo espe-
cifico para a educacdo a distancia. Por qué? Porque a Universidade Estadual, em linha
geral, ela s6 abre para inscri¢do no periodo letivo normal, mas UAB ndo tem periodo
letivo normal compativel com o deles, o regular. Entdo, ha que se ter outro acesso de
matricula, ndo pode fazer no geral, entdo eles ja tém. Quando vai abrir o primeiro
semestre, os alunos vao 14 e se matriculam nas disciplinas, ai vdo 14 e se matriculam

no segundo, abrem o sistema. E € isso que a gente vai fazer, porque nio tem condi¢do
da gente esta fazendo isso manual (GESTOR A).

Evidenciam-se, diante das observagdes acima, questdes importantes que se relacionam
aos mecanismos de divulgacao e informacao no interior das IESs integrantes do Sistema UAB.
O primeiro se relaciona a “natureza” de formulacao da politica, que, a priori, e pelas evidéncias
empiricas e tedricas apresentadas neste trabalho, parte de uma proposta bottom down’*, ou seja,
de acdes provenientes de cima para baixo (defendidas por elites politicas e pelo proprio Estado).
Esta estratégia do campo de formulacao de politicas gera efeitos dificultadores para a execucao
dos programas, como se observa nas falas dos entrevistados sobre os problemas do Sigaa para
atender os alunos da modalidade a distancia. Arretche (2001) afirma que isso ocorre devido a

diversidade de contextos de implementacao:

74Silva e Silva (2008), com base no pensamento de Dye (2005), explicam que existem duas estratégias de maior
destaque no campo de formulagdo das politicas: a bottom up e a bottom down. A primeira considera o
estabelecimento da agenda a partir de um movimento que vem de baixo para cima. Nesse sentido, qualquer
problema pode ser identificado por individuos ou grupos, partidos politicos, candidatos, entre outros que compdem
a arena politica de uma sociedade. J4 a segunda considera que as politicas sdo definidas pelas elites politicas e pelo
Estado. O bottom down indica que a motivag@o inicial para a formulacdo de uma politica estd relacionada a
esfor¢os corporativos ou pessoais.
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As politicas publicas ndo sdo formuladas em condicdes de irrestrita liberdade. Dado
que a formula¢do de um programa — com seus objetivos e desenho — é em si mesma
um processo de negociacdes e barganhas, seu desenho final nfo serd necessariamente
o mais adequado, mas sim, aquele em torno do qual foi possivel obter algum grau de
acordo ao longo do processo (ARRETCHE, 2001, p. 50).

A pesquisadora destaca ainda que, na sua totalidade, os formuladores nao dispdem de
completa informacgdo acerca da realidade sobre a qual pretendem interferir. E complementa:
"na verdade, com quase absoluta frequéncia, a informacao € imperfeita, incompleta e até mesmo
baseada em expectativas quanto ao comportamento futuro das varidveis da realidade”
(ARRETCHE, 2001, p.50). Ainda sobre esse assunto, um outro problema apontado por
Nascimento (2011) na génese do Sistema UAB e presente nas observagdes dos gestores € a
propria definicdo legal do Decreto n. 5.800, de 8 de junho de 2006, que instituiu a UAB.

O autor argumenta que, diferente do texto legal, no artigo 1° do Decreto de 2006, que
dispde: “fica instituido o Sistema Universidade Aberta do Brasil-UAB, voltado para o
desenvolvimento da modalidade de educagao a distancia” (BRASfLIA, 2006), no Brasil nao se
criou uma Universidade Aberta nos moldes dos paises de capital avangado. Para o autor, a UAB
ndo representa a criagdo de um novo sistema de ensino, mas sim “a otimizacio do sistema ja
existente” (NASCIMENTO, 2011, p. 175). No caso da UFMA, a oferta do Sistema UAB no
Nead existe como previsto na Lel, mas se concretiza como uma agao a parte/ ou uma otimizagao
de uma organizacgdo j4 existente e institucionalizada direcionada para os alunos, professores e
técnicos do modo presencial.

Essa contradi¢do se materializa na inconsisténcia de adequacdo do Sistema de Gestao
Académica para os cursos da modalidade a distancia. Um contexto de "condigdes desiguais”,
como destaca Freitas (2007) sobre a concepcao de educagdo e formagdo que conforma os cursos
e programas de EAD. Observagdes presentes nas falas dos alunos do polo de apoio presencial
Humberto de Campos e de Sao Luis explicam isso, como o entrevistado VII: “O Sigaa nds nao
temos acesso ainda ao Sigaa. Entdo, tipo, nds somos alunos da UFMA somente em Humberto
de Campos, talvez, se nds chegarmos em Sao Luis, a gente ndo € ninguém”, e o entrevistado I
diz: “Nao temos acesso ao outro sistema, que € o Sigaa. Porque falaram que a gente ia ter [...],
que a gente ia ter acesso, que a gente era aluno s6 do modo a distancia, mas era tao aluno quanto
um aluno presencial. Até a reitora falou um dia[...]”. Na percep¢cdo do implementador 5, o
problema do Sigaa com os alunos da EAD traduz a incompatibilidade de interesses e visdes na

institui¢ao:
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[...] Até a dltima vez que eu conversei com o Niicleo Tecnolégico, o Departamento
Tecnolégico 14 do Nead, ndo tinha sido possivel devido ao ndo consenso entre as
atividades do Nead do NTI e da Pré-reitoria de Ensino, mas sdo coisas que
possivelmente nos préximos dias ou talvez mais tardar daqui a dois meses devem estar
ja alinhadas ai IMPLEMENTADOR 5).

E complementa:

Inclusive, quando o aluno ingressa no curso, ele é notificado de que ele é agora aluno
ndo do curso de Fisica, ele agora é aluno da Universidade Federal do Maranhdo. Entdo
ele tem totais direitos com relagdo a um aluno presencial. E foram, eu acho, que mais
de dois mil ingressos de novos alunos através do processo seletivo da UAB [...]. A
questdo ndo € sé visdo, € visdo e também falta de comunicacdo entre os setores
responsdveis da universidade, entendeu? (IMPLEMENTADOR 5).

Sobre a qualidade de acesso a informacdes postadas no Ambiente Virtual de

Aprendizagem (AVA) do Nead, a maioria dos alunos vé nesse espaco uma ferramenta

importante de comunicagdo. Alguns reclamam da falta de retorno das informacdes postadas por

eles: “Eu percebo que, no AV A, hé até uma comunicacio que € colocada 14 para n6s, agora nos

ndo temos o retorno de nenhuma informagao que a gente coloca 14” (ALUNO VI). O aluno IX

sugeriu integrar as informagdes do AV A ao e-mail, como ocorre com o Sigaa para os alunos do

modo presencial:

E o seguinte, o meu e-mail é atualizagdo automdtica, entio qualquer e-mail que eu
recebo, eu ja olho e ja verifico se é uma coisa direcionada a mim ou é alguma
propaganda alguma coisa. Eu sei que o fluxo do EAD ¢ diferente, vocé tem que estar
14 no ambiente virtual procurando, mas seria interessante que a gente recebesse e-
mails: foi postada uma nova atividade [...]. Porque fica sempre aquela questio de nés
lembrarmos de acessar e, além de acessar, fucar o AVA, sair catando informacgdes, se
tem mensagem no férum, se tem atividade, se tem... entdo... se algum tutor falou
conosco através da mensagem. Entdo assim, o ambiente virtual eu acho ele bem
completo, isso eu ndo posso reclamar, nada do que eu ja tenha procurado 14 eu ndo
achei. Mas seria interessante alguma forma da nos avisar, de nos lembrar (ALUNO
IX).

Para o implementador 3, hd uma resisténcia por parte dos aluno no acesso € manejo aos

conteddos postados no ambiente:

O ambiente em si ele funciona, o que nio funciona € a disciplina por parte dos alunos
em utilizar o ambiente. Infelizmente, 0 AVA é uma tecnologia e hd uma resisténcia
muito por parte de pessoas que ndo estao ligadas a tecnologia de a utilizar, isso € fato.
Entdo esse processo é muito sistematico. Tem os tutores, tanto o tutor presencial como
o tutor on-line, eles ficam toda atividade tentando agucar a curiosidade para fazer com
que os alunos possam se habituar a entrar no ambiente virtual, mas hd muita
resisténcia ainda. Essas coisas eu espero que elas diminuam, até mesmo porque agora
0 processo td muito inicial ainda, agora que foram duas disciplinas, onde uma foi de
ambientacdo do AVA e estd sendo preparada ainda outra plataforma do AVA para
que o préprio ambiente possa ser acessado do celular IMPLEMENTADOR 3).
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A percepcdo da falta de disciplina e resisténcia por parte dos alunos apontada pelo
implementador 3 pode estar relacionada a uma expectativa ideal do estudante da EAD, ndo
considerando suas limitagdes, que se processam de forma diferente no contexto real. Sobre esta
questao, Freitas (2007) atenta para a responsabiliza¢io que se imprime aos alunos da EAD, que,
muitas vezes, ja chegam nesses cursos em condi¢des desiguais, resultante de seu percurso na
educagdo basica. Na percep¢do do implementador 4, os problemas referentes a agilidade do
fluxo de informagdes decorrem de um dado da realidade que precisa ser incorporado a andlise

do desenho do Programa:

Eu acho que, na verdade, falta uma estrutura maior, nao somente em termos de regido
especifica pro Nordeste, mas a nivel de Brasil, vocé tem uma internet muito ruim nos
interiores. Entdo, voc€ tem aqui uma internet rdpida, se os alunos fossem todos aqui
de Sao Luis, ndo teria problema nenhum, mas, por exemplo, na hora de baixar um
video, o professor explicando uma aula 14 no finalzinho do Maranho, é um pouco
complicado, cai e volta, cai e volta. E ai os alunos reclamam muito em razdo disso,
vocé tem o material disponibilizado, vocé tem as coisas, mas eles ndo conseguem ver
na mesma velocidade e as vezes alguns deles tém somente acesso uma vez por
semana, porque moram no interior do interior e ai marcam aquele dia de encontro,
todo sdbado a gente se encontra no polo, ai chega no sdbado, as vezes, nao tem
internet, ndo em razao do polo, mas em razdo da cidade toda. Entdo eles passam as
vezes um sdbado sem saber nem o que era para fazer naquele dia pra entregar na
proxima semana. Entdo, tem vdérias dificuldades porque a atividade é postada, é
colocada, eles ndo t€m acesso, ou falta energia, energia ndo, a internet e af as vezes
tem que prorrogar prazo. Entdo, na verdade, a estrutura final, o ponto final que € o
aluno, ndo esta sendo atendido IMPLEMENTADOR 4).

Mais uma vez, a observacdo do implementador 4 apresenta uma realidade bem diferente
da prevista pelos agentes formuladores nos trechos referentes ao Sistema de Comunicac¢ao dos
Referenciais de qualidade da educacgdo a distancia - RQED (BRASIL, 2007). O documento diz
que o sistema de comunicagdo precisa garantir ao aluno agilidade do fluxo de informacdes

como destacado a seguir:

Em primeiro lugar, um curso superior a distancia precisa estar ancorado em um
sistema de comunica¢do que permita ao aluno resolver, com rapidez, questdes
referentes ao material didatico e seus conteddos, bem como aspectos relativos a
orientagdo de aprendizagem como um todo, articulando o aluno com docentes, tutores,
colegas, coordenadores de curso e disciplinas e com os responsaveis pelo sistema de
gerenciamento académico e administrativo.

[...] Em suma, o projeto de curso deve prever vias efetivas de comunicagdo e didlogo
entre todos os agentes do processo educacional, criando condi¢des para diminuir a
sensacdo de isolamento, apontada como uma das causas de perda de qualidade no
processo educacional, e uma dos principais responsaveis pela evasdo nos cursos a
distancia (BRASIL, 2007).
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No entanto, a observacdo do implementador 4 sobre o polo de apoio presencial do
interior do estado mostra, no plano local, as implica¢des contrdrias as originalmente previstas.
Sobre esta questdao Arrecthe (2001) explica que isso ocorre porque o desenho do programa é
formulado em condicdes de razodvel incerteza, com base apenas nos efeitos esperados.
Adicionalmente, contexto de contradi¢cdes apontado pelos entrevistados em relagdo ao desenho
do programa reforca a tese de Nascimento (2011) em relacdo a tendéncia pela busca da
dimensao técnica do processo na EAD, sem se atentar para as varidveis da realidade.

Os depoimentos desvelam também o cardter "fantasioso" que se agrega ao uso da
tecnologia nesta modalidade de educacdo, como uma possibilidade de integracdo e
pertencimento. O que se evidencia nas falas é a materializacdo do "fetichismo tecnoldgico”,
necessdrio para a reprodug¢do do discurso da racionalidade técnica, imposto pelo estado
neoliberal, como apontado nos estudos de Nascimento (2011) e Alencar (2013). As falas
evidenciam uma série de expectativas sobre o uso e manejo das TICs na EAD, que, na pritica,
pouco produzem efeitos concretos e/ou positivos no ambito da democratizacdo e divulgagdo

das informacdes para os sujeitos envolvidos na pesquisa.

4.6 SISTEMAS LOGISTICOS E OPERACIONAIS

De acordo com Draibe (2010, p.34), nesta dimensdo, os pardmetros de suficiéncia,
adequagdo de recursos humanos e financeiros, além do tempo, sdo “em geral decisivos
independentemente de como sao financiados”. Ademais, precisa-se saber se os recursos chegam
onde devem chegar e se sdo respeitados os objetivos e as metas estabelecidas. No que se refere
aos recursos materiais, ela argumenta que a base material especifica na qual o programa se
apoia (equipamentos coletivos, de comunicacdo, servigos de transportes) € fundamental para o
seu éxito. O Decreto n. 5.800/2006, que dispde sobre a criacdo do Sistema UAB, caracteriza os
polos de apoio presencial como:

§ 1°[...] unidade operacional para o desenvolvimento descentralizado de atividades
pedagdgicas e administrativas relativas aos cursos e programas ofertados a distancia
pelas institui¢des publicas de ensino superior.

§ 2° Os polos de apoio presencial deverdo dispor de infraestrutura e recursos humanos

adequados as fases presenciais dos cursos e programas do Sistema UAB (BRASIL,
2006).

Adicionalmente, o RQED (BRASIL, 2007) prediz que estas unidades desempenham um

papel importante no sistema de educacgdo a distancia. Assim:
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Os polos de apoio presencial devem contar com estruturas essenciais, cuja finalidade
é assegurar a qualidade dos conteddos ofertados por meio da disponibiliza¢do aos
alunos de material para pesquisa e recursos diddticos para aulas praticas e
experimentos, em funcdo da drea de conhecimento abrangida pelos cursos. Desse
modo, torna-se fundamental a disponibilidade de biblioteca, laboratério de
informatica com acesso a internet de banda larga, sala para secretaria, laboratérios de
ensino (quando aplicado), salas para tutorias, salas para exames presenciais (BRASIL,
2007, p.25-26).

Na percepg¢ao dos alunos, professores e tutores do Polo de Humberto de Campos, as
questdes referentes a infraestrutura fisica da escola sdo as que mais incomodam: “O banheiro
ndo tem descarga. A dgua, eu falo pelo feminino, 14 ndo tem dgua. Nem do masculino, nem
descarga, nem papel higiénico” (ALUNO XIII); “Eu sei que, para o Gltimo encontro que a gente
veio, praticamente eu passei o dia todo esperando, porque eu ndo tive coragem de entrar no
banheiro masculino ndo, estava um fedor horrivel” (ALUNO XIV); “Falta, porque eles
precisam ir no banheiro, o banheiro ndo tem acessibilidade, a entrada também nao € nada
acessivel. Entdo tem alguns polos que realmente pecam muito, enfim” (PROFESSOR 4); “Eu
acho que precisa melhorar o ambiente que estd meio sucateado. A parte de maquinas precisa
melhorar mais 14, tem computador 14 quebrado” (PROFESSOR 2).

Os professores 4 € 2 observam que o aproveitamento do mesmo espago escolar para
atender diferentes publicos e programas acaba por acelerar os problemas de infraestrutura ja
existentes no local: “E 14 também € ruim porque é uma escola de fundamental. Af crianca a
gente ja sabe, né? E af ainda funciona o pessoal da EAD, e € assim meio que misturado. Ai
acaba mesmo” (PROFESSOR 4); “E meio complicado. Vai ter agora uma avaliacdo, vamos ver
0 que vao dizer. Deveria ter um melhor espaco pra laboratério. Vamos aproveitar pra falar
(durante a avaliacdo da Capes) se vai construir um espaco proprio para o polo [...] porque
cresceu muito o curso (PROFESSOR 2).

Na ocasifo da realizacdo das entrevistas’> com os alunos e implementadores do polo de
apoio presencial Humberto de Campos, foram feitos registros da infraestrutura do prédio, como

mostram as fotos a seguir:

75 Estas imagens foram realizadas no més de setembro de 2017.
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Polo de Apoio Presencial Humberto de Campos

FOTO 1: Fachada da Escola Municipal Zilda FOTO 2: Fachada da Escola Municipal Zilda

Maria Santos Mesquita Maria Santos Mesquita

Fonte: A Autora Fonte: A Autora

FOTO 3: Sala da Coordenacao e Secretaria da FOTO 4: Sala da Coordenacdo e Secretaria da

Escola Municipal Zilda Maria Santos Mesquita  Escola Municipal Zilda Maria Santos Mesquita

Fonte: A Autora Fonte: A Autora
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Polo de Apoio Presencial Humberto de Campos

FOTO 5 :Sinalizagdo biblioteca e sala de Tutoria FOTO 6: Biblioteca e sala de Tutoria da Escola
da Escola Municipal Zilda Maria Santos Mesquita Municipal Zilda Maria Santos Mesquita

0

"

Fonte: A Autora Fonte: A Autora

FOTO 7: Laboratério de Matemadtica da Escola FOTO 8: Salas de aula da Escola Municipal
Municipal Zilda Maria Santos Mesquita Zilda Maria Santos Mesquita

Fonte: A Autora Fonte: A Autora
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Polo de Apoio Presencial Humberto de Campos

FOTO 9: Infraestrutura da Escola Municipal Zilda  FOTO 10: Infraestrutura da Escola Municipal
Maria Santos Mesquita Zilda Maria Santos Mesquita

Fonte: A Autora Fonte: A Autora

Além dos problemas de infraestrutura do local, o acesso a internet no polo também ¢é
outro problema na visdo do aluno X, e do professor 4: “Quando o laboratério esta cheio, fica
super lenta. Entdo assim, as vezes a gente quer enviar alguma coisa e fica, cai a rede, ai tem que
ficar esperando de novo, aquele processo todo” (ALUNO X); “Demora para carregar, ¢ muito
ruim. Ai a coordenadora depende da prefeitura. Ai a prefeitura promete que vai fazer...”
(PROFESSOR 4). As falhas no cumprimento das atividades no polo sob a responsabilidade do
municipio também estdo presentes na fala do Professor 2: “A internet as vezes falha e a
secretaria faz, porque as IESs ndo t€ém nada a ver com o polo, s6 usa o polo. Quem banca aqui
tudinho € a prefeitura junto com a Capes |[...], mas quem faz a manutencao € eles (Prefeitura)
e eles demoram muito [...]”.

Na avaliacd@o do gestor A, as condi¢des socioecondmicas dos municipios contemplados
nos editais UAB, a exemplo de Humberto de Campos, interferem na propria qualidade das
atividades propostas pelo programa:

Por exemplo, nds temos um polo excelente que é o polo de apoio presencial de Porto
Franco, que tem uma estrutura padrdo, modelo no Brasil inteiro e a conexdo de inter-
net é excelente. Mas nds trabalhamos com 15 polos, dos 15 polos, nds temos quatro
polos com uma megaestrutura de internet, os outros ndo. Entdo isso inviabiliza que
nos trabalhemos com webconferéncia, com videoconferéncia simultaneamente. Af de

15 polos vocé trabalhar com quatro e os outros 11 polos? Entdo a gente fica
inviabilizado em relacdo a isso (GESTORA A).
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O gestor salienta:

E, o que a gente cobra [...]. O que acontece é que eles nio cumprem isso. Nio
cumprem as vezes ndo porque ndo querem, mas porque a estrutura do municipio ndo
permite que se tenha uma banda larga. Apesar de a gente ter um sistema nacional de
rede nacional de pesquisa, que € quem fomenta a internet, mas a nossa emissao é
excelente, mas a recep¢@o nos municipios depende dos municipios (GESTOR A).

Esta percepcao se confirma na fala do implementador 8. Muitos alunos ainda precisam
acessar a internet no polo, e a conexdo nao atende a demanda:

Vém os alunos, quem nao tém internet em casa, que ainda é um grande problema no

estado, principalmente na nossa cidade. E vém muitos alunos, esses tltimos tempos,

esse ano aqui, a gente tem tido muito aluno [...]. Os universitarios que hoje estdo aqui

no polo sdo alunos que trabalham, sdo maes de familia, pais de familia, pessoas

trabalhadoras mesmo que ficam ralando e a dificuldade de chegar até aqui
(IMPLEMENTADOR 8).

As deficiéncias dos sistemas logisticos fisicos do polo s@o compensadas pelo esfor¢co
no atendimento das equipes locais, como observado nas falas dos alunos a seguir: “Acho que o
pessoal é bem educado, bem receptivo, eles tiram nossas ddvidas, e sempre que a gente esta
com alguma davida, algum requerimento ou algo assim para eles, eles vao e tentam nos ajudar,
sdo bem receptivos” (ALUNO XV); “Também noto isso que, desde o primeiro dia que eu tive
contato com ele (tutor presencial), ele se mostrou muito solicito em estar sempre aqui no campo,
sempre aqui no polo” (ALUNO IX); “Eu costumo dizer que ela tira leite de pedra porque ela ja
¢ coordenadora da escola, entdo ela conhece as dificuldades da escola e tenta nos ajudar com o
que ela tem aqui” (ALUNO XIV).

Os problemas apontados nas falas dos alunos, professores e gestores e identificados nas
fotos mostram a dificuldade em se impor a perfeita adequacao entre a formulagdo original de
um programa e sua implementacdo efetiva. O documento norteador dos referenciais de
qualidade da EAD “caracteriza” um polo de apoio presencial, muito distante da realidade, sob
o ponto de vista dos entrevistados e das imagens. Esse “hiato” entre o ideal e o real estd presente
na argumentagdo de Nascimento (2011):

O polo de apoio presencial, equipado com laboratdrios e biblioteca, é o local onde
tudo acontece para o estudante do ponto de vista da sua formacao a distancia. O polo
presencial deveria estar para o estudante de uma Ipes vinculada ao sistema UAB como

0 campus estd para o estudante desta mesma Ipes matriculado no curso presencial.
Mas nio € isso que acontece (NASCIMENTO, 2011, p. 179).

Para o aluno IX, a materializacdo desse espaco de experi€éncia académica do ensino

superior se d4 de forma desigual para quem realiza um curso na modalidade a distancia:
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[...] Dizer que eu estava esperando um polo como uma universidade federal ndo, ndo
estava, até mesmo porque eu sei como funcionam polos, que eles pegam escolas da
cidade e colocam para ser polo. Entdo, o que eu vejo é que aqui é uma escola
municipal, ndo € uma estrutura feita pela UFMA, foi aproveitada pela UFMA. Se
podia ser melhor, claro que poderia, mas... Porque eu entendo que existe uma parceria
entre a federal e a prefeitura da cidade para poder utilizar o local como polo. Essa
parceria deveria existir entre uma parte, por exemplo, entdo vocé entra com X recursos
financeiros, uma porcentagem de recursos financeiros e investe na escola pra
transformar ela a nivel de federal (ALUNO IX).

Faria, Lima e Toschi (2013) destacam que, durante a avalia¢do e credenciamento dos
polos de apoio presencial, em 2011, sob os entes federados que aderiram ao sistema, 0s
avaliadores do Inep reprovaram algumas préticas nesses espacos. Uma denuncia semelhante ja
havia sido feita pelo Tribunal de Contas da Unifo’® em 2009. De acordo com Allonso (2010),
o relatério apresentou dados significativos sobre a implementac@o dos polos presenciais UAB:

Constatou-se risco de sustentabilidade do sistema, em virtude de: a) os niicleos de
ensino a distancia nas instituicdes de ensino superior ndo estdo suficientemente
instrumentalizados para organizar e ministrar os programas de formacdo; b) a
infraestrutura fisica é deficiente nos polos de apoio presencial; c) deficiéncias na
atividade de tutoria, sobretudo na articulagio entre tutores e professores formadores e
na sua supervisdo; e d) descompasso entre o nimero de vagas disponiveis e a
capacidade de atendimento. Como resultado dessa avaliacdo, evidencia-se que a
estrutura de gestdo e a sistemdtica de acompanhamento das agdes precisam ser
aperfeicoadas, de forma a mitigar o risco de desperdicio de recursos publicos com a

instituicdo de cursos e instalacdo de polos sem a devida estrutura organizacional,
fisica e material (TCU, 2009 apud ALONSO, 2010, p. 1.332).

Os mesmos problemas de infraestrutura fisica apontadas pelo TCU em 2011 somados
ao acesso insatisfatorio da Internet ainda estdo presentes nas falas anteriores, dada a propria
estrutura e realidade socioecondmica do municipio, o que refor¢a o pressuposto de Allonso
(2013) de que fica “evidente que a maior parte dos municipios brasileiros tem pouca chance de
implementar com qualidade tais polos” (ALLONSO, 2010, p. 179). Para a autora, a forma pela
qual ocorre a instalacdo dos polos presenciais, sem uma devida estrutura organizacional,
propicia um sentimento de duivida sobre a qualidade do que € oferecido aos alunos da EAD. Ela
argumenta: “de toda maneira, a ‘ponta’ mais evidente da EAD, seus polos presenciais, é
indicativo de problemdtica que afeta diretamente os alunos e profissionais envolvidos nesse
trabalho, com reflexos sobre o espago a ela dedicados” (ALLONSO, 2010, p. 1.332).

As fragilidades identificadas pelos entrevistados do polo Humberto de Campos também
estdo presentes nas percep¢des dos implementadores e alunos no Polo de Apoio Presencial Sao

Luis. Como ja explicitado neste trabalho, a oferta dos cursos de Ead no Polo da capital, em

76 0 relatério estd disponivel em: <http://portal2.tcu.gov.br/portal/page/portal/TCU/imprensa/noticias/
noticias_arquivos/Forma%C3%A7%C3% A30%20de%20Professores.pdf>. Acesso em 22 jan. 2018
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2017, se estabeleceu em dois locais: nas instalacoes académicas da UFMA e na prépria Escola
de Governo e Gestdo Municipal - Eggem, onde a priori, pela Lei Municipal n. 5.795, de 18 de
setembro de 2013, deveria haver uma infraestrutura minima para o funcionamento dos cursos
superiores da UAB. Essa parceria ocorreu devido ao Termo de Compromisso firmado entre a
Universidade e a Eggem para cessdo dos espagos académicos desta pelo periodo de um ano, ja
que o prédio se encontrava em fase de reforma. Durante a realizacdo do grupo focal com os
alunos e das entrevistas semiestruturadas com os implementadores do Polo, foram feitos

registros referentes a infraestrutura do prédio, como mostram as fotos a seguir:

Polo de Apoio Presencial Sdo Luis

FOTO 11: Fachada da Escola de Governo e Gestdo ~ FOTO 12: Garagem da Escola de Governo e

Municipal - Eggem Gestdo Municipal - Eggem

Fonte: A Autora Fonte: A Autora
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Polo de Apoio Presencial Sao Luis

FOTO 13: Secretaria do Programa na Escola de FOTO 14: Sala de Coordenagdo do Programa

Governo e Gestao Municipal — Eggem na Escola de Governo e Gestdo Municipal —

Eggem

Fonte: A Autora Fonte: A Autora

FOTO 15: Biblioteca Fechada na Escola de Governo  FOTO 16: Biblioteca Fechada na Escola de

e Gestdo Municipal — Eggem Governo e Gestdo Municipal — Eggem

Fonte: A Autora Fonte: A Autora
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Polo de Apoio Presencial Sao Luis

FOTO 17: Laboratério de Informatica na Escolade FOTO 18: Auditério da Escola de Governo e
Governo e Gestdao Municipal — Eggem Gestdo Municipal — Eggem

Fonte: A Autora Fonte: A Autora
FOTO 19: Infraestrutura interna da Escola de FOTO 20: Infraestrutura do banheiro da
Governo e Gestdo Municipal — Eggem Escola de Governo e Gestdo Municipal —
Eggem
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Fonte: A Autora Fonte: A Autora
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De acordo com o site da UAB (2018)”7, todos os espacos obrigatérios do Polo UAB

(sala para Coordenacdo, sala de secretaria, espacos de apoio como laboratério de informatica

com instalagdes elétricas adequadas - rede estabilizada e biblioteca fisica com espaco para

estudos) devem ser localizados no endereco da sede, podendo os demais estar em locais

distintos, desde que exista o Termo de Cessdao de Uso, como ocorreu com o Polo Presencial de

Apoio de Sdo Luis e a UFMA. Esse espaco “dividido” de oferta das atividades académicas esta
presente na fala do implementador 7:

As dificuldades que eu vejo sdo assim: de funcionamento mesmo, porque a gente tem

que ter uma equipe, nesse momento, nds estamos funcionando com a equipe da escola,

mas temos conseguido. Por qué? Porque nds ainda temos poucos alunos, nds temos

um curso de graduagdo aqui, um no IFMA que é quimica, mas que como a estrutura

académica, os professores, os tutores sdo ligados as universidades. Isso nos d4 um

certo alivio, a nossa preocupacdo com a qualidade, nos alivia saber que as

universidades estdo tomando conta dessa parte, essa parte metodoldgica, essa parte

académica que € a qualidade, o controle de qualidade que as universidades fazem.

Entdo, o pessoal que trabalha com educacdo a distdncia, que € preparado nas
universidades, entdo isso nos dd uma certa tranquilidade (IMPLEMENTADOR 7).

Diferente da percep¢do do implementador 7 de que a universidade “preenche” a
qualidade de atendimento na oferta do curso EAD aos alunos, na visdo do estudante VI, isso
ndo ocorre, em sua totalidade: “Se ainda estamos 14, no caso, o polo oficial 14 da UFMA, entao
deveria ter, nem que seja de forma reduzida, mas deveria ter (acesso a biblioteca)” (ALUNO
VI). A institucionalizagcdo “fragmentada” da vivéncia académica no polo UAB de Sao Luis
pelos estudantes resulta em uma oferta considerada como incompleta ou disfuncional, como
relatam os alunos I e IV: “Até hoje, pra mim, ainda ndo funcionou, porque a Unica coisa que a
gente tem o acesso € no dia dos encontros” (ALUNO IV); “Teve um dia que eu até entrei
perguntando se alguém viria aqui para o polo pra até trocar questoes [...] mas eu cheguei aqui
e ndo tinha ninguém. [...] Ainda tem muita burocracia pra uma coisa que € pra funcionar, que
tem esse objetivo de funcionar a contento” (ALUNO I). Esta percep¢ao € igualmente observada
na fala dos professores 3 e 1:

E, mas atualmente nem ela mesma (coordenadora) tem essa resposta porque eles nio
tém ainda, digamos, ndo funcionam de fato. De direito, o polo existe, mas de fato esta
em fase inicial ainda. E porque 14 tinha o polo anteriormente quando foi feita a
solicitagdo dos cursos, o polo ficava 14 no Reviver, e teve um incéndio no prédio, ndo
sei por quais motivos, mas ouvi dizer que houve um incéndio, entdo eles perderam
parte do prédio. Quando o prédio foi reformado, ele foi cedido para outro setor da
prefeitura, e o polo Sdo Luis ele foi para o Renascenca, s que ele € um ambiente

muito reduzido, ndo tem condi¢des de 14 ainda ser polo. Estao sendo preparados vérios
espacos pros alunos, eu espero que aconteca (PROFESSOR 3).

"7 Estas informacdes estdo disponiveis pelo enderego: <http://www.capes.gov.br/uab/polos-uab>. Acesso em: 20
fev. 2018
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Nao tem acessibilidade, vocé estd vendo o ar-condicionado. Eles estdo precisando de
manutengdo, o prédio em si precisa de uma manutencao. [...] Isso, isso, atende, mas
ndo na totalidade, infelizmente (PROFESSOR 1).

O acesso a internet também previsto no documento do RQED (BRASIL, 2007) e no site
da UAB (2018) como parte essencial de funcionamento do polo de apoio presencial também
ndo se materializa na vivéncia deles tanto no polo como na UFMA: “O acesso é s para os
professores, a gente ndo tem internet aqui” (ALUNO VI); “Até tem, mas ndo deram para a
gente, aluno” (ALUNO 1V); “Ja que a gente ndo tem esse acesso no ambiente fisico, que seja
criado um ambiente digital [...]. Eu tive alguns acessos a alguns livros de forma digital, mas
acessando outras bibliotecas, outros sistemas, ndo o sistema da UFMA disponibilizado pra
gente” (ALUNO I).

Sobre a adequagdo dos recursos financeiros nos polos, ambos estdo vinculados as
secretarias municipais, que sdo responsaveis pela constituicao e manutencdo dos mesmos. Na
observacdo do implementador 8, a destinacdo orcamentdria para manter a capilaridade de
funcionamento do local se estabelece de forma descontinua:

Essa questdo de recursos é sempre um pouco complicado porque o polo ndo tem
recurso préprio. Entdo, o municipio, a secretdria, ela faz assim... acredito que todos
estdo na mesma situacdo... malabarismo pra questdo dos recursos que chegam do
Fundeb pra atender, porque o que é atendido aqui, até onde eu sei, eu também ja
trabalhei na secretaria de educacdo e € assim, eles vdo pegando um pouquinho do
recurso que chega no municipio que é o recurso da prefeitura, porque eles ndo podem

mexer nesse recurso do Fundeb pra poder fazer essa manutencgio aqui [...]. E, porque
ele ndo t€m recurso proprio IMPLEMENTADOR 8).

A manutenc¢do dos equipamentos ocorre somente quando os problemas sio detectados:

Por exemplo, se der um problema na segunda-feira, ai eu ja boto pelo grupo, que eles
tém um grupo e eu coloco: preciso do auxiliar. Af ele vem imediatamente. O que tem
pra resolver ele resolve 14. Quando € peca, ai tem que esperar um pouquinho, pelo
menos uns 15 dias, no mdximo uns 15 dias eles estdo ji com a pecga pra colocar
(IMPLEMENTADOR 8).

Na percepcdo do implementador 7, existem recursos na secretaria municipal
responsdvel pela manuten¢do do polo, mas a dinamica de funcionamento da biblioteca, dos
laboratdrios e o trabalho laboral, que deveria ocorrer no local, ainda ndo se concretizaram em
sua totalidade:

Isso é tempordrio, o acordo € de um ano, renovavel ou ndo, mas a gente nao pretende
ultrapassar isso, nds estamos tomando todas as providéncias, inclusive o polo estd

institucionalizado, tem decreto de criacdo, ja foi colocado no PPA o orcamento pra
manuten¢do das atividades do polo, ja foi solicitado o pessoal que é exigido pela



165

Capes, tais como coordenador, limpeza, bibliotecério etc. etc., que fazem parte do
quadro da prefeitura IMPLEMENTADOR 7).

As falas dos entrevistados expdem uma realidade presente na argumentacao de Faria,

Lima e Toschi (2013), de que a politica publica de inducdo da UAB foi para adesdo das

institui¢des existentes, e ndo de incentivo a criagdo e manutenc¢io de novas. Uma extensdo de

um sistema ja existente, como aponta Nascimento (2011), que se materializa de forma

desordenada, em funcdo de a associacdo entre as IESs ocorrer com entidades que possuem
vocacdes diferentes. Sobre esta questdo Faria, Lima e Toschi (2013, p. 57) argumentam:

Enquanto as IES possuem o objetivo de oferecer ensino superior, os entes federados

municipais e estaduais ndo possuem vocagdo para oferta de educacio superior, muito

menos histérico de destinacdo orcamentdria que permita tal investimento, conforme a
prépria LDB 9.394/1996.

Outro agravante apontado pelos autores se refere a volatilidade de gestores que pode
influenciar o andamento da associacdo “visto que estes entes federados ndo possuem obrigacao
constitucional de assumir financeiramente a educa¢do superior no Brasil” (FARIA, LIMA e
TOSCHLI, 2013, p. 57). Esse desequilibrio de espagos e préticas nos polos de apoio presencial
em detrimento da realidade das IESs reforca a ideia defendida por Allonso (2010) do nado
reconhecimento da EAD como parte integrante de uma politica de expansao do ensino superior
como um todo. Somado a isso, o acesso reduzido ou o ndo a internet nos polos desvela mais
uma vez a contradicdo sobre o uso das tecnologias, colocando-o num lugar a-histérico,
denominado por Nascimento (2011) de fetiche tecnoldgico.

Os dados desta pesquisa permitem afirmar que a relacdo com os outros determinantes
da sociedade, atrelados aos interesses politicos e de classe, influencia a qualidade de oferta e
acesso desses servicos, que certamente determinam a utilizacio da tecnologia. Mais
precisamente, o campo empirico mostra que as apologias da “Sociedade da Informagao”, onde
se criam os paradigmas de mundo globalizado, transparente e soliddrio, presentes no discurso
da EAD, pouco ou nada se concretizam na realidade observada. Esta sociedade “prometida”
s6 evidencia seu sentindo, conforme aponta Mattelart (2002), dentro de uma configuracao
geopolitica, atrelada a interesses de classes, € no sentido mais amplo, a0 movimento de
mundializacdo do capital, embebido pelo idedrio do progresso técnico, no contexto de

reestruturacdo produtiva do capital.

4.7 PROCESSOS DE ENSINO E APRENDIZAGEM
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Draibe (2010) destaca que, em qualquer programa, € imprescindivel avaliar as
capacidades dos agentes para cumprir com as tarefas propostas na implementacdo. Nesse
sentido, a suficiéncia e adequagao dos diferentes contetidos abordados pelos implementadores
para atender o publico-alvo se tornam fundamentais nesse processo. Além disso, o acesso € a
apropriacdo dos mesmos, bem como sua adequacdo as realidades socioecondmicas dos polos e
dos beneficidrios também influenciam a qualidade do processo de ensino e aprendizagem na
EAD.

Sobre a suficiéncia e adequacdo dos conteidos, a andlise dos grupos focais com os
estudantes dos polos de apoio presencial Humberto de Campos e de Sao Luis evidencia um
dado semelhante ao apontado nos estudos de Almeida, Iannone e Silva (2012): a falta de tempo
como elemento negativo para a aprendizagem nesta modalidade. Os principais fatores que
contribuem para esta percep¢do dos entrevistados sdo: excesso de atividades e de leituras

propostas nos cursos, como identificado nas falas abaixo:

Uma das maiores dificuldades que eu estou enfrentando € a questdo do tempo, a
questdo do tempo em relacdo a envios de atividades, porque ja aconteceu de ter
semanas de ter quatro tarefas pra gente fazer. Entao, pra quem trabalha, é dona de casa
e ndo tem internet em casa, fica quase invidvel ter como realizar todas essas. Entdo
assim, as vezes, ele (professor) ja até nos ajudou falando com alguém pra prorrogar o
tempo, o prazo das atividades. Entdo assim, a minha grande dificuldade até agora,
uma das maiores € a questdo do prazo (ALUNO X).

Compromete a aprendizagem do aluno, porque o aluno vé 14 e se depara com varias
atividades, af pensa na correria, ele ficar na correria, “vou fazer essa, vou fazer logo
essa, depois eu faco essas”. Af, quer dizer, ele nem se inteira no conteido, ele nem 1&
o conteudo as vezes, vai s6 na internet, tira algo da internet, entendeu? Af coloca, ai
nio tem aquela preocupagdo de td lendo, de t4 se inteirando, de td aprendendo
(ALUNO XV).

Eu acredito, professora, que isso seja, toda essa dificuldade pela falta de adequacdo
mesmo da forma do curso, da maneira, do método do curso com o ptblico que ele
busca alcancgar, ele ndo € uma modalidade presencial, o prazo ¢ bem menor, mais
exiguo e o caso que nds ja citamos que o professor que dé aula no presencial formatou
uma matriz para trés meses e depois teve que reduzi-la porque a coordenacao disse
ndo, aqui a modalidade € outra, a realidade aqui € outra. Mas eles viram a realidade
de prazos sem enxergar a realidade de quem mora no interior, quem trabalha (ALUNO
VIII).

Uma coisa que eu mencionei foi essa questdo por eu morar fora e eu creio que também
tem outros, fica ruim. Hoje, marcou uma atividade de uma disciplina tal, amanha ja
marca outra e amanhd ja marca outra. Poxa, hoje nao € s6 até meio-dia? Por que que
ndo ja junta duas pra facilitar a questdo? Nao é a distdncia? Entdo todo mundo
trabalha, sexta-feira encerra o expediente, poderia pegar sexta-feira a noite, sabado ou
até um pouquinho do domingo. Porque alinhava, terminava uma e jad iniciava
automaticamente outra pra ndo vir, terminou uma hoje, ai no préximo que vem sé pra
comegar outra. Porque, pra comegar a que teve sdbado passado, ndo comegou nada. E
complicado, porque vocé tem todo esse trabalho, af voc€ vem e diz: ndo, vai iniciar
uma disciplina, vai ter pelo menos uma aula inicial e tal, e voc€ chega ndo tem nada?
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Poxa, é desmotivante. Foi o que eu mencionei, sdbado que vem, vai ter uma, mas eu
acho que eu ndo venho, porque eu ja vim sdbado passado e nio teve nada. Vim hoje
porque tinha semindrio, eu tava até dizendo pra ele, aquele meu colega, meu irmao,
eu acho que eu ndo vou porque ndo vao liberar, porque eu trabalho, todo mundo
trabalha (ALUNO V).

Os alunos reconhecem suas dificuldades e limitacOes, em especial, na gestdo da

organizagdo do tempo:

A minha maior dificuldade [...] é o tempo. Por qué? Eu saio de casa mais ou menos
6h30 da manhd, chego geralmente 7h, ai chego cansado, a maioria do tempo eu passo
trés, quatro dias no interior. Por exemplo, ter¢a-feira eu vou sair Sh da manha, néo sei
nem se venho no sdbado que vai ter atividade aqui, porque eu vou pra Turiagu, vou a
servico pra Turiacu. Entdo o tempo pra mim € um negécio muito complicado, tem dia
que eu chego altamente cansado, eu sé dou uma olhada as vezes se tem alguma
atividade, af ndo tem, eu me recolho. O Unico dia que eu parei pra fazer alguma coisa
mesmo [...] foi na coisa da matemdtica. Domingo eu cheguei em casa, eu digo: tem
que entregar, ai eu peguei, sentei 9 horas da manha, levantei 7 horas da noite, af, na
segunda-feira, eu ndo fui trabalhar, af peguei a manha toda, peguei a tarde e fui até
duas horas da manha, foi o Unico dia que eu consegui fazer alguma coisa (ALUNO
V).

Belloni (2008) destaca que esse “desencaixe" na relacdo da falta de tempo dos alunos e
o conteudo exigido pelos professores se deve a uma visdo generalizada e irrealista da EAD de
que o aprendente desta modalidade € sujeito autobnomo, independente e capaz de autogestdo.

Ela afirma:

A questdo é complexa, pois é bem verdade que qualquer acdo educacional deva
conhecer e considerar as caracteristicas, condi¢des de estudo e necessidade dos
estudantes, € importante lembrar que € também preciso conceber principios gerais-
uma filosofia da educagdo - que oriente as escolhas e definicdes relativas as
finalidades de educacdo (porque) a seus contetidos (o qué), superando o enfoque
tecnicista centrado no “como" dos meios técnicos e metodologias (BELLONI, 2008,

p.41).

Belloni (2008) utiliza os dados do estudo de Paul (1990) para pensar sobre as
caracteristicas do aluno da modalidade a distancia. (PAUL, 1990 apud BELLONI, 2008). Os

estudos do autor referido apresentados por Belloni (2008) revelam que a ideia do aprendente

z

autdbnomo é um mito e que os estudantes encontram dificuldades para responder a estas
exigeéncias de autonomia e autogestdo. Muitos também se acham despreparados para trabalhar

com esta modalidade. Essas sdo questdes evidenciadas nas falas de alunos e professores:

Eu tenho um pouco, eu ainda sou... eu me considero analfabeta tecnolégica ainda, mas
assim, € algo que eu estou superando porque a minha realidade € um pouco diferente
dos colegas, até mesmo por causa do acesso. Entdo assim, eu acredito que tudo, com
a prética, a gente supera a dificuldade. E eu creio que futuramente eu ndo venha a ter
essa dificuldade (ALUNO X).
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Eu acho que a maioria ndo tem, a maioria ndo tem o perfil de aluno de EAD. E eu
sempre digo pros meus 14, eu posto no AVA, isso é no AVA mesmo: gente, uma das
caracteristicas do aluno da EAD ¢ a disciplina. Se vocé acumular, como agora,
coincidiu juntar duas disciplinas, porque uma ainda ndo terminou e a outra ja
comecou. Eles estdo doidos, enlouquecidos por conta dessa junc¢io, que ndo dio conta.
Gente, d4, porque as atividades nao sdo dificeis IMPLEMENTADOR 5).

Belloni (2008) salienta que um processo educativo centrado no aluno, € ndo no
professor, implica um conhecimento seguro da clientela, levando em considera¢do suas
caracteristicas socioculturais, suas necessidades e expectativas em relacdo aquilo que a
educacdo pode oferecer. Fato ainda ndo concretizado no Nead/ UFMA, na avaliacdo do

implementador 4 e do Gestor B:

Nio, a gente tem que, na verdade, pensar no local também, mas s6 que a gente tenta
colocar uma coisa genérica, porque existem alguns locais eu diria assim melhores em
termos de estrutura, por exemplo, vou citar Porto Franco, Imperatriz, que t€m uma
estrutura muito boa. Nao da pra comparar esses polos com polos muito afastados, que
a internet € um pouco ruim, como Fortaleza das Nogueiras, como Humberto de
Campos, como também Timbiras. Entdo, a gente tenta colocar uma coisa equilibrada
[...] IMPLEMENTADOR 4).

Os cursos como estdo hoje no projeto politico pedagdgico eles estdo contemplando
livros digitais e e-books, ndo tem no plano de trabalho, ndo foi colocado no
planejamento compra de livro ou impressdo de apostilas, essas questdes, ndo foi
contemplado e, quando € feito um curso, o curso € feito pra ser aplicado em qualquer
municipio, em qualquer drea do Brasil ou do mundo. Entio ndo ¢é feito
especificamente para uma regido. Como hoje ndés temos 15 cidades distribuidas em
diferentes regides do estado, nés fazemos um modelo dnico e, na hora da aplicagao, a
gente tenta adequar, mas hoje, por conta das demandas e de problemas internos de
falta de recursos humanos, nds ndo estamos conseguindo fazer isso a contento
(GESTOR B).

Esta “uniformiza¢do de conteudos”, mais uma vez reafirma a ideia de processo
educativo centrado ndo no aluno da EAD, mas no professor, como destaca Belloni (2008). Esse
processo acaba por estandardizar o ensino nesta modalidade, excluindo, como afirma Allonso
(2010), possibilidades de praticas pedagdgicas alternativas, que déem conta dos diferentes
contextos educativos sociais.

Adicionalmente, a perspectiva encantadora do uso das TICs com caracteristicas magicas
na EAD, como apontado por Nascimento (2011), ndo passa do nivel retérico do discurso, uma
vez que a crenga no poder da técnica acaba por colocéd-la em um lugar a-historico e antissocial,
0 que certamente nao confere com a realidade como apontam os alunos I, VI e VII:

Af deixa s6 eu apontar uma coisa que agora eu me veio em mente, por exemplo, a
gente teve que produzir um video, eu acho que a estrutura tinha que dar essa
estrutura pro aluno. Ah, vocé vai produzir um video, pois a gente vai ter um espago

aqui onde vocé possa vir com orientagdo técnica [...] porque o meu mesmo ficou uma
loucura. A gente produz porque tem que produzir, porque tem que cumprir 0os prazos.
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Sem uma preparacao, entendeu? Sem um preparo técnico, um apoio técnico (ALUNO

D.

A gente td em plena era digital, mas eu ndo consigo ler um livro direto na tela do
computador, se eu tenho que ler, eu tenho que imprimir esse livro pra eu poder ler. Eu
imprimo o livro, o texto e vou ler, ndo consigo fazer direto no computador (Aluno
V).

Existe um material no AVA que até tenta orientar, na minha opinido, o texto é
complicado, ele mais dificulta do que ajuda. O AVA, na minha concepg¢do, ¢ uma
ferramenta que tem que ser aprimorada, na minha concepc¢ao, td cheia de falhas, agora
que o negdcio td comecando a andar, mas, mesmo assim, de forma complicada [...].
E tudo escondido pra mim, por exemplo, entender como é que eu via as notas, eu tive
que perguntar pra um, perguntar pra outro, um me dizia uma coisa, outro me dizia
outra, até 0 momento que eu consegui. Pra quem j4 tem um contato, pra quem td ativo
em computador 14, beleza, o cara descobre até o mecanismo 14 que deu origem ao
AVA. Agora, pra um cidaddo que tem um conhecimento bdsico [...] (ALUNO VII).

O implementador 2 destaca:

Af fica buscando a net rodando, pra ver se consegue carregar e ndo carrega nada,
entendeu? Af fica complicado. Precisa melhorar, a primeira parte é a de conexdo. A{
nao € uma questdo ndo é s6 do Nead nem da UFMA, € uma questao de Maranhao, que
€ ruim (IMPLEMENTADOR 2).

Diferente do preposto por Belloni (2008), o documento do RQED (BRASIL, 2007)

centra o processo educacional no estudante, e um dos pilares para garantir esta relacdo € a

interatividade entre professores, tutores e alunos. Um processo facilitado pelo avanco das TICs.

O documento prediz:

E um curso a distancia o aluno deve ser o centro do processo educacional e a interagdo
deve ser apoiada em um adequado sistema de tutoria e de um ambiente computacional,
especialmente implementados para atendimento as necessidades do aluno. Como
estratégia, a interagdo deve proporcionar a cooperacdo entre os alunos, propiciando a
formacdo de grupos de estudos e comunidades de aprendizagem. Em suma, o projeto
de curso deve prever vias efetivas de comunicacdo e didlogo entre todos os agentes
do processo educacional, criando condi¢des para diminuir a sensagcdo de isolamento,
apontada como uma das causas de perda de qualidade no processo educacional, e uma
dos principais responsaveis pela evasio nos cursos a distdncia (BRASIL, 2007, p. 12).

Belloni (2008) ressalta que é fundamental esclarecer com precisao a diferenca entre o

conceito de interagdo e de interatividade propalados pela EAD. A interacdo é uma relacao

reciproca entre dois ou mais atores em que ocorre a intersubjetividade, que pode ser direta ou

indireta (esta ultima mediatizada por algum veiculo técnico de comunicagdo). Ja a

interatividade significa a possibilidade de o usudrio interagir com a mdquina. Quando a

proposta pedagdgica da EAD centra suas acdes na maquina, e esta, porventura, nao funciona

na sua totalidade, o aluno se sente desmotivado, como mostra o relato abaixo:
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[...] Na disciplina de metodologia cientifica € que os nossos acessos eles sdao
pontuados, fica tudo verdinho, vocé acessou fica tudo verdinho e os outros nao tém
isso. Porque, embora as duas atividades 14 vocé ndo postou, mas o teu acesso ao
ambiente é levado em consideragdo, diferente de matemadtica, é tudo vermelho. Nao
tem nem um incentivo assim, poxa, vocé acessou o material, vocé tem um pontinho
(ALUNO D).

Para além da interatividade com a maquina, os estudantes consideram fundamentais os

processos de interagdo com 0s tutores, mesmo em mecanismos alternativos, que nao somente

pelo sistema AVA:

Na época, quando estava finalizando o curso, € que a gente ja comecgou a implantar
essa questdo do whatsapp, mas foi a mio na roda pra gente, os grupos do whatsapp,
a gente tinha qualquer coisa, mandava dizer e eles ja davam o feedback instantaneo
(IMPLEMENTADOR 6).

Mas eu quero dizer que realmente tem uma outra grande ferramenta que nds nos
comunicamos que € o grupo no whatsapp, as vezes bem mais que no préprio AVA.
Por qué? Porque o AVA, eu nio sei se ¢ um pouco de falta de familiaridade mesmo
com a ferramenta, as vezes fica dificil pra gente localizar de onde veio uma
mensagem, onde postar ou algo assim. Mas umas vezes eu jd postei mensagem pro
tutor on-line e ele me respondeu, nos comunicamos 14 realmente pelo AVA, mas a
maior parte das intera¢des, pelo menos como eu vejo, é pelo whatsapp (ALUNO
VIII).

Assim como apontado nos estudos de Almeida, Iannone e Silva (2012), a atuacdo desses

profissionais, na sua forma presencial, € percebida pelo grupo de alunos como um fator positivo

e importante para a qualidade do curso, citando especificamente seu apoio:

[...] Entdo ela foi uma tutora muito presente nesse sentido, quando ela percebia a
auséncia do aluno, ela mandava recordando, olha o prazo vai acabar tal dia. E quando
era postergado, mesmo tendo no sistema ou no AVA, ela sempre mandava uma
mensagem individual, pelo menos eu recebi, dizendo que [...] foram postergados os
prazos, que ia até tal dia (ALUNO I).

Nos polos investigados, os tutores presenciais acompanham as atividades, tiram as

davidas e divulgam as informagdes:

Pelo menos no meu caso, eu vejo na frequéncia normalmente e vejo quem ta
participando. Quem nio td eu dou uma chamada, mando um e-mail, pergunto o que
esta acontecendo, por que ndo estd participando [...] IMPLEMENTADOR I).

As percepcoes elencadas confirmam o que Belloni (2008) destaca sobre a €nfase na

interagdo social entre a institui¢do e o estudante na EAD. Para além do uso das técnicas de

comunicacdo adequadas, é imprescindivel a criagdo de estruturas de apoio pedagdgico e

didatico aos alunos (tutoria, aconselhamento, plantdo de respostas e dividas, monitoria para o

uso das tecnologias). Para a autora, estas estruturas se mostram mais importantes em um pais
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como o Brasil, “onde os niveis de cultura geral e escolaridade sdo, de modo geral, pouco
elevados e onde a escola ndo instrumentaliza os jovens para o exercicio da autoaprendizagem”
(BELLONI, 2008, p.103). Ela pontua como fundamental a oferta de cursos de preparacao
(nivelamento) para estudantes que nao tenham habilidades no acompanhamento dos cursos
oferecidos. Os alunos e implementadores observam que estas praticas no Nead sdo ofertadas,

mas nao de forma continua:

No inicio, ndo sei se vocés recordam, ia ter um treinamento no AVA, no ambiente
AVA. [...] e ndo houve esse treinamento (ALUNO 1V).

Existiu um momento presencial sim em que, na disciplina de introdu¢do a informatica,
o professor que estava 14, foi um auldo geral para todas as disciplinas juntas, e ele
mostrou sim alguns campos do AVA. Porém isso foi num momento seguinte, ja
tinham atividades acontecendo, entendeu? (ALUNO IX).

O ambiente virtual do AVA, claro, vocé tem que sentar com alguém pra poder
aprender a mexer, também ndo € nada tdo excepcional assim muito dificil, mas tem.
Agora, com relacdo ao tratamento, o ambiente de conexdo com um aluno, existe um
nicleo especifico pra isso, pra fazer esses treinamentos, mas tem que haver uma
solicitacdo. Eu ja fiz uma apresentagcdo em video. Nao houve um treinamento, mas ha
uma departamento especifico encarregado por isso. Se caso o professor ou tutor quiser
ter um treinamento, tem pessoas que t€ém capacitagdo pra dar esse treinamento 14
dentro. Agora, claro, vai da pessoa, se vocé€ achar que é autossuficiente também [...]
(IMPLEMENTADOR 3).

Nio tivemos ainda. Foi dito 14 na UFMA que eles iam fazer um curso, porque hoje
tem vdarias midias que se usa, e nem todo mundo sabe fazer, ia ter pra auxiliar os
tutores, mas depende muito dos recursos que se tem hoje disponivel na UFMA pra tal
(IMPLEMENTADOR 2).

Normalmente o setor tecnolégico, mas pode ser qualquer um de nds conforme a
solicitagdo [...]. No proprio AVA, eles disponibilizaram videos tutoriais sobre o
ambiente, como o tutor tem que mexer, o que ele tem que fazer IMPLEMENTADOR
4).

Em suma, as questdes elencadas nos levam a reflex@o sobre a propalada “Sociedade da
Informagdo™, e as condi¢des reais sob as quais a telemédtica funciona. A primeira andlise, ja
destacada no estudo de Alencar (2013), refere-se ao conjunto de a¢gdes contraditérias em relacao
ao discurso e a prdtica. A autora afirma que, no contexto da inclusdo digital, hd mais
empolgamento dos decisores politicos do que acOes efetivas que de fato “possam envolver todo
o conjunto da classe trabalhadora na possibilidade de emancipacdo humana” (ALENCAR,
2013, p. 56).

A EAD, ao incorporar o discurso baseado na racionalidade técnica das novas
tecnologias, reproduz na sua agdo educativa, esse movimento de contradi¢do. Destina-se boa

parte dos conteudos pedagdgicos ao ambiente digital, certificando-se de que o uso de

ferramentas de comunicacao e informacdo nesta modalidade de ensino ird garantir o acesso a
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informacao, a flexibilidade de tempo e a autonomia de aprendizagem do aluno, quando, na
verdade, o que se identifica nas falas do publico beneficiado é uma dificuldade de manuseio do
sistema, de organizacdo de tempo e de apropriacdo dos contetddos ofertados.

Assim, a inclusao por meio das TICs, especialmente pela internet, apesar de todas as
atrativas e inimeras possibilidades que oferece, ndo significa, de imediato, a certeza de acesso
publico ao conhecimento. Alencar (2013) destaca:

Ao lado da tdo chamada Sociedade da Informagao, reside outra, muito mais populosa,
que é a sociedade nao informada e ndo conectada. A sociedade brasileira,
caracterizada historicamente por alarmantes indices de desigualdades sociais,

regionais e educacionais ndo permite generalizar que estd em “Sociedade da
Informacdo” (ALENCAR, 2013, p. 61).

Outra problematica se refere ao perfil profissional de autonomia e independéncia
projetado pela UAB e pelas demais propostas da EAD, como aponta Nascimento (2011). Para
o autor, esses adjetivos empregados aos estudantes da modalidade a distancia servem muito
mais para sustentar uma interpretacdo da tecnologia na promoc¢do de socializagdo e
homogeneizagdo, mas que encobre, na sua esséncia, uma forca ideoldgica forjada “no conjunto
dos elementos politicos e econdmicos presentes nas estratégias do capital para superar a crise
estrutural” (NASCIMENTO, 2011, p. 56). A EAD, imbuida pelo discurso das novas
tecnologias, em funcao da sua viabilidade econdmica e formag¢do em massa, alimenta a relacao
organica do Estado neoliberal com o capital, ganhando, conforme salienta Nascimento, “espago

no idedrio pedagégico brasileiro” (NASCIMENTO, 2011, p. 188).

4.8 SISTEMAS DE MONITORAMENTO E AVALIACAO INTERNOS

No que tange a esta dimensdo, Draibe (2010) argumenta que a implementacdo dos
programas tende a ser monitorada ou supervisionada por seus agentes, sobretudo nos estagios
iniciais. As avaliacOes internas costumam ser mais raras, “restringindo-se, em geral, a examinar
os registros administrativos ou coletar opinides dos agentes implementadores” (DRAIBE, 2010,
p.- 33). Assim como pontuaram os estudos de Almeida, Iannone e Silva (2012), as entrevistas
com os gestores e implementadores revelaram iniciativas em direcdo a uma avaliac¢do interna.

No entanto, parece ainda nao haver uma cultura, de forma sistematizada, desta pratica no setor.

Entdo nds temos a avaliacdo externa do Enade, o polo tem avaliacdo constante da
Capes e o aluno € avaliado no polo por processo de ensino e aprendizagem [...]. Sdo
via relatério, nés ndo temos relatério ainda formalizado, mas a gente ta criando um
processo de criar o relatério por atividade desenvolvida. Entdo, com isso, a gente
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comeca a ver se a pessoa ela td apta pra fazer aquele trabalho ou ndo. Se a gente
observar que as pessoas nao estdo aptas, a gente vai tentar colocd-las pra outro servigo
ou executar, ou entdo encontrar pessoas que consigam se adequar ao indicador, ao
modelo de trabalho que a gente td desenvolvendo, porque as vezes as pessoas sao
contratadas, mas elas ndo conseguem se adequar aquele modelo e [...] GESTOR B).

A ndo institucionalizacdo da prética de uma avaliacdo interna, de forma regular, é

também percebida na fala dos implementadores:

Mas o que se planejou foi que, passado pelos menos esse primeiro turbilhdo de
atividades, vai se fazer uma avaliacdo sobre as disciplinas junto inclusive com os
alunos. Nao sei de que forma vai ser pensado fazer essa avaliacdo, mas existe esse
direcionamento. E a cada disciplina, praticamente, hd uma conversa, uma reunido
entre os coordenadores pra avaliar o desempenho, fora essa avaliagdo final
(IMPLEMENTADOR 2).

As reclamagdes dos alunos e implementadores sdo registradas, em sua maioria,

via sistema eletronico.

A gente ndo tem ainda um local especifico, nds disponibilizamos pro aluno, o aluno
UAB, pros professores um servigo de help desk que nds temos e também os alunos
usam muito o e-mail do coordenador, o e-mail do secretdrio de curso pra fazer as
reclamagdes e o e-mail do tutor, coordenador de tutoria. [...] Mas € pouco utilizado o
servico (help-desk). Entdo, o servico mais utilizado ainda é o e-mail do tutor
presencial, do coordenador de tutor e secretario de curso, esses s3o0 os mecanismos de
comunicagdo com o aluno mais usados, e também o whatsapp, que alguns cursos
fizeram grupos no whatsapp e estdo se comunicando e as vezes algumas reclamacgdes

ja chegaram aqui via whatsapp (GESTOR B).

Dentro do AVA tem uma ouvidoria que vocé vai inserir. Eu acho que deveria ter esse
feedback mais real. Vocé bota 14, vocé questiona uma coisa, af passa, eu nao sei se
alguém olha ou deixa de olhar ou se olham, mas n3o tem retorno nenhum
(IMPLEMENTADOR 2).

Entdo eu creio que isso € interessante porque, se o aluno teve algum problema, é
enviado um e-mail pra ele perguntando se estd tudo bem, o que esta acontecendo, que
¢ pra ele entrar em contato. E também a mesma coisa o tutor, né? Avisando que teve
alunos procurando ele no sistema e ndo encontraram ele no horério indicado ou se esta
precisando de mais alguma ateng@o algum aluno que estd com uma maior dificuldade.
Entdo, estd sendo implementado ainda, ndo estd ainda, eu diria, assim completo,
porque eu acho que o professor tem que ter esse relatério de saber como € que estio
os tutores, mas eu creio que, em breve, vai estar completo (IMPLEMENTADOR 4).

Na percepg¢do do aluno I, esse espago no sistema AV A ainda ndo esté claro:

A gente pode fazer essa reclamacdo dentro do préprio ambiente, através de
mensagem, 14 tem mensagens, tem avisos importantes, cafezinho virtual, ai tu vai
colocando, mas nao tem nada especifico de reclamacdo (ALUNO I)

Os ajustes de correcdo para atender as reclamacdes dos agentes implementadores e

alunos sdo realizados

conforme a demanda:

de forma automadtica, ou seja, dentro de uma dindmica imediatista,
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Nao, essa reclamacdo, a gente faz uma avaliacio e tenta dar os ajustes
automaticamente, porque sdo muitas reclamacdes pontuais e nds temos tido
reclamagbes pontuais, sobretudo na parte tecnoldgica do ambiente virtual de
aprendizagem e com tutores a distancia, sdo questdes que a gente td ajustando no
processo. kNao d4 pra parar e avaliar no final do curso, as situacdes vao ocorrendo, a
gente vai avaliando e vai ajustando, vai tirando tutor. Nao quer trabalhar, a gente tira,
faz ajuste no tecnoldgico, redimensiona, entdo essas sdo em tempo integral, por isso
que eu digo: € 220 km/h, é uma coisa ajustando a outra, af tu ajusta aqui, desarruma
ali (GESTOR A).

De acordo com o RQED (BRASIL, 2007), a conducdo da avaliacdo institucional deve
facilitar o processo de discussdo e andlise entre os participantes, “divulgando a cultura da
avaliacdo, fornecendo elementos metodoldgicos e agregando valor as diversas atividades do
curso e institui¢do como um todo”. O texto destaca a importancia da socializag@o dos resultados
obtidos no processo de monitoramento. Conforme o relato dos gestores, os resultados dos
formularios e relatérios sdo disponibilizados para a avaliagdo das equipes internas e externas:

A avaliagdo institucional, que € essa avaliagdo que a gente faz de tutor, de professor,
a gente faz constantemente, hd um trabalho colaborativo, a gente tem uma equipe
multidisciplinar que a gente sempre td discutindo isso. Junto com os coordenadores,
a gente faz a avaliacdo, a gente pede o retorno de tutores, € um acompanhamento que
a gente faz. N6s temos também formularios de avaliagdo que sdo distribuidos, a gente
distribui ao final de cada semestre pra que os alunos avaliem todo o processo. E ndo
¢ s6 avaliado avaliacdo da aprendizagem ndo, verificagdo da aprendizagem, ele

também avalia os cursos, a questdo tecnoldgica, a questdo dos tutores, dos professores,
dos recursos, de polo também, ele avalia o polo. E ¢ feito esse retorno (GESTOR A).

Diante das falas expostas, confirma-se o que Draibe (2012) aponta sobre os sistemas
internos de monitoramento e avaliacdo, prevalecendo, no Nead, a ideia de irregularidade de
pratica e informalidade do mesmo, diferente de uma acao sistematizada e institucionalizada no
setor. Adicionalmente, os instrumentos de avaliacdo, mesmo com a mirfade de oferta dos
denominados ambientes virtuais de aprendizagem que podem, na visdo de Allonso (2010),
facilitar a socializagdo e organizagdo de informagdes para os estudantes, ndo se concretizam na
experiéncia dos mesmos, como mencionado nas falas anteriores. Fica evidenciada, diante do
exposto, a necessidade de repensar critérios e mecanismos de avaliac@o internos, assim como a
socializacdo dos resultados entre instituicdes e agentes participantes.

Com base na realidade apurada, e em conformidade com as proposi¢des de Nascimento
(2011), Alencar (2013), Allonso (2010; 2014) argumento nesta Tese de que ha um discurso
envolto pelos critérios de efici€éncia e racionalidade técnica que acompanha a politica publica
da EAD do pais, expressando-se, em nivel local, nos polos de apoio presencial de Sao Luis e

Humberto de Campos, de forma muito distante das diretrizes previstas pela politica. Ademais
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reafirmo meu posicionamento de que EAD no Brasil, de forma mais ampla, responde as
determinagdes do capital mundializado e das agéncias internacionais de financiamento, a favor
da massificacao do sistema de ensino superior, sem um maior compromisso com a qualidade

do ensino ofertado.
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5 CONSIDERA COES FINAIS: o lugar de incertezas da EAD

Ao longo do desenvolvimento desta Tese, mostrei que a politica piblica da EAD,
envolta por um "locus" privilegiado, baseado na racionalidade técnica das novas tecnologias,
desvela um movimento de contradi¢des, para além dos pressupostos conceituais, politicos e
ideoldgicos. A pesquisa desenvolvida mostrou que €, principalmente, na forma pela qual ocorre
a implementagao nos polos presenciais que se determina a oferta dos cursos desta modalidade,
constituindo a légica que denota o lugar da EAD no ensino superior. Nesse sentido, o objetivo
proposto de avaliar a implementacdo da EAD e sua implementacdo a partir da experiéncia da
UFMA nas localidades de Sao Luis e Humberto de Campos foi alcancado.

No bojo dos argumentos que sustem esta afirmacao, abordei questdes que considero
fundamentais para o alcance desse objetivo: o contexto demarcado por uma nova ordem
mundial, baseada no poder econdmico que conforma um lugar atrelado aos paradigmas de
competitividade, eficiéncia e integracdo; o estado demarcado por sua relagdo organica com o
capital para atender as necessidades de reproducdo do sistema capitalista; o discurso do
aumento da eficiéncia, envolto pelo idedrio do progresso técnico, com seus desdobramentos
nos aparelhos do estado, e com reflexos na educacdo, que passou a redefinir as politicas de
ensino em nivel superior.

Esse quadro de mecanismos ideoldgicos sob a forma de ajuste estrutural com os
interesses do capital mundializado viabilizou a massificagdo de programas na educacao
superior, a exemplo da EAD, materializando-se em nivel nacional e local, como o Nicleo de
Educagdo a Distancia da Universidade Federal do Maranhdo (Nead), objeto de investigacao
desta tese. Aproximo-me ideologicamente do postulado de Mézaros (2008) de que a educacdo
ndo deve qualificar para o mercado, e sim para vida. Nesse entendimento, a educacio, para
além do capital, deve vocacionar os cidaddos para suas possibilidades criativas e
emancipatdrias. Digo isso para mostrar que meu trabalho propde uma anélise que ultrapassa os
resultados apresentados. Atento para seu cardter de enfrentamento contra uma politica
educacional somente subordinada as exigéncias da ordem estabelecida. Ademais, vislumbro
nesse espaco um lugar de ressignificacdo social, entendendo como aponta Nascimento (2011,
p- 199), que “o0 movimento de resisténcia deve acontecer a partir da contestacdo da sua base
causal”.

Reafirmo minha posi¢do de que, em nenhum momento desse percurso, condenei o uso
das TICs na educagdo. Nao poderia, jd que as utilizo na minha pritica docente e, como

pesquisadora na drea da Comunicagdo, encorajo meus alunos para fazé-lo, uma vez que as
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considero fundamentais no processo de ensino e aprendizagem. Chamo aten¢do neste trabalho
para o carater ideoldgico do discurso agregado a natureza da EAD, que, na prética, reconfigura-
se e ressignifica-se quando implementada em diferentes realidades socioecondmicas, culturais
e educacionais.

O movimento que busquei fazer neste trabalho foi também repensar o status da politica
publica da EAD, por meio do Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB), quando
implementada nos polos de apoio presencial, no entendimento de que eles, atrelados a outros
fatores da sociedade, determinam a utiliza¢ao desta oferta. Adicionalmente, na consolidagao da
EAD, sdao demandadas habilidades e competéncias dos alunos e docentes sem que se
considerem os determinantes socioculturais do publico envolvido.

Para entender a EAD e a consolidacdo da politica publica da UAB, no contexto de
reformas estruturantes do estado, foi preciso buscar a concepcdo e o desenvolvimento
institucional do programa. Entre os principios norteadores mais atuais (Decreto n. 9.057, de 25
de maio de 2017) que destaco da EAD estdo: a mediagdo didatico-pedagdgica nos processos de
ensino e aprendizagem deve ocorrer com a utilizacdo de meios e tecnologias de informacao e
comunicacdo, com pessoal qualificado, com politicas de acesso, com acompanhamento e
avaliacdo compativeis; o polo de educagcdo a distancia deve ser a unidade académica
operacional descentralizada, no pais ou no exterior, para o desenvolvimento das atividades
presenciais relativas aos cursos na modalidade a distncia; os polos deverdo manter
infraestrutura fisica, tecnoldgica e pessoal adequado aos projetos pedagogicos desenvolvidos
ou em desenvolvimento na instituicdo de ensino e de curso.

Verifiquei que pouco ou quase nada dos principios norteadores evidenciados no decreto
de 2017, que regulamenta o artigo 80 da LDB de 1996, estd presente na realidade da
implementacdo do programa nos municipios selecionados, o que dificulta muito a sua
efetivacdo nos moldes de como a politica publica foi “desenhada” e reeditada. Um fator
importante para esse dado é o préprio contexto socioecondmico que caracteriza o campo
empirico desta pesquisa. O Estado do Maranhao, como ja apontado neste estudo, apresenta o
pior indice de acesso a internet nas residéncias permanentes do Brasil (IBGE, 2015). Esse
elemento por si sO ja produz um efeito dificultador nos requisitos de acesso previstos nos
documentos oficiais.

Outro fator verificado no arcabouco juridico e normativo da EAD no Brasil, e em
conformidade com os estudos de Nascimento (2011) e Lima (2013), refere-se ao seu
desenvolvimento institucional, desde a publicacdo do Decreto n. 249, de 10 de fevereiro de

1998, destinado a regulamentar o artigo 80 da LDB. Este estudo mostra que o percurso legal da
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politica publica foi inserido em uma dinamica de poucas rupturas, cheia de adaptacdes, com
tendéncia ao favorecimento do mercado. Esse movimento s6 foi possivel porque o Estado, por
meio dos seus aparelhos ideoldgicos, e atrelado ao capital, criou as condicdes operacionais para
a consolida¢ao e massifica¢ao desta modalidade de ensino.

No Maranhao, a experiéncia do Nead/UFMA, nos polos de apoio presenciais analisados,
acompanha e confirma, em plano local, os mecanismos regulatdrios a favor de sua expansao.
Como suporte a essa afirmagao, relembro dois momentos que tratam da institucionalizacao da
UAB nas localidades pesquisadas neste estudo: a homologagdo pelo MEC para a oferta de
cursos superiores, ocorrido, no ano de 2010, sem que os prédios dos polos tivessem condi¢des
de funcionamento na sua totalidade; e a atual reforma predial onde se encontra o polo de apoio
presencial UAB/UFMA de Sao Luis por problemas ainda de infraestrutura. Atualmente (2017),
os encontros presenciais que deveriam ser realizados no local ocorrem nas dependéncias da
UFMA e na Escola de Governo e Gestao Municipal (Eggem), por meio de um termo de cessao,
também previsto no "desenho" da politica publica.

Para apreender os caminhos de implementacdo da EAD por meio da Universidade
Aberta do Brasil (UAB), realizei uma avaliagdo da experiéncia da Universidade Federal do
Maranhao nos polos de apoio presencial Sdo Luis e Humberto de Campos. A UFMA foi
escolhida pelo meu envolvimento com a instituicdo e com o Nead como docente e pesquisadora,
desde 2013, e pela amplitude que a politica publica foi conferida desde meados da década de
1990, ganhando impulso nas Ipes, em 2006, com a criagdo da politica publica da Universidade
Aberta do Brasil (UAB). Para tanto, fiz neste estudo a reconstrucao da histéria da UFMA e o
desenvolvimento das agdes da EAD no plano institucional. Foi possivel perceber como a
Universidade acompanhou um movimento nacional das Ipes no pais para a oferta de cursos
superiores na modalidade a distincia e como institucionalmente foram criadas as condi¢des,
também de forma gradual, para viabilizar seu desenvolvimento e expansdo, saindo de um polo
UAB/UFMA, em 2005, alcangando 23 no periodo 2012, e atualmente (2018) com 18 polos no
estado.

Além da pesquisa documental e dos dados secunddrios relacionados ao Nead/ UFMA,
foram também entrevistados gestores, docentes, coordenadores de polo, tutores e alunos ligados
ao programa. Essa escolha me possibilitou captar o fendmeno investigado para além da
aparéncia concreta e aprofundar minhas andlises no esfor¢o de adentrar a sua esséncia.

No caminhar da pesquisa, surpreendi-me ao verificar que as falas analisadas dos grupos
focais e dos implementadores concernentes aos diferentes polos se mostraram, sobremaneira,

semelhantes em relagdo a algumas das temadticas apuradas, a exemplo do Sistema de Selecao,
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Processos de Ensino Aprendizagem e Sistemas de Avaliacdo. Isso me revelou um dado
interessante da pesquisa: a politica nacional da EAD carrega, em seus principios norteadores,
“barreiras” institucionais que “atravessam" os determinantes socioeconOmicos, culturais e
educacionais das localidades e dos sujeitos entrevistados. Esta acepcdo refor¢a mais ainda a
tese de Nascimento (2011), Lima (2013) e Allonso (2010; 2014) sobre a padronizacgdo e/ ou
otimizacdo de um sistema de oferta nas Ipes, que redunda nos mesmos problemas em ambito
nacional, verificados ja em estudos anteriores e reproduzidos no presente. Outro ponto de
relevancia nesta pesquisa é o “lugar” dedicado aos Nucleos de EAD nas Ifes, a exemplo do
Nead na UFMA.

Esse estudo demonstrou que estas organizacdes sem legislacdo propria se constituem
como expressoes da ofensiva neoliberal no interior das instituicdes de ensino, ja que sdo regidos
por principios eficiéncia e gestdo para atender as determinagdes e exigéncias da Capes e de
outros 6rgdos. Esses espacos "concorrem" com as préprias Ifes na oferta de cursos, para
viabilizar a expansdo da EAD no estado. Ademais, operam como “centros" de captacdo de
docentes, que irdo trabalhar mediante ao pagamento de bolsas como um complemento salarial,
regidos por contratos de trabalhos temporarios, precarizados, com reflexos diretos na qualidade
do ensino.

As entrevistas com gestores, alunos e docentes demonstraram que hd muitos desafios a
serem enfrentados pelo Nead/ UFMA. Um deles relaciona-se ao préprio ordenamento legal que
instituiu a UAB como politica publica com a finalidade de "expandir e interiorizar a oferta de
cursos e programas de educacdo superior no pais" (BRASIL, 2006). Ao longo deste estudo,
verifiquei que esse principio norteador nio € alcangado quando implementado nos polos de
Apoio Presencial de Sdo Luis e Humberto de Campos. A primeira “lacuna” é a ndo inser¢ao do
publico atendido pela EAD no préprio Sistema Integrado de Gestdo Académica (Siga A) da
Universidade. A supressdo desse servigo coloca os sujeitos envolvidos (tutores, professores e
alunos) em um patamar desigual de acesso a documentos, solicitagdes e informacdes na UFMA.

Nesse sentido, a proposta de ofertar cursos de nivel superior pela UAB, tendo como
principio norteador a garantia de uma politica de acesso na UFMA nao corresponde a vivéncia
académica dos sujeitos atendidos nos polos analisados e desvela o contexto de contradi¢des do
préprio ordenamento juridico da politica publica. Esse quadro de “desencaixe" mostra que o
sistema UAB é uma extensdo de um contexto existente, como aponta Nascimento (2011), e
criado para atender um publico especifico, que ndo o da EAD. A oferta do ensino superior pela

UAB esbarra, portanto, em uma série de limita¢des institucionais, colocando principalmente o
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aluno desta modalidade em um lugar diferenciado, secundarizado em relagdo ao publico
presencial, conformando-o nesse lugar de incertezas.

Ficou claro, por meio da fala dos gestores, que os sistemas de centralizacdo e
descentralizacio da UAB representam um contexto de incongruéncias, ora se mostrando
adequado para a implementacao efetiva do programa, ora dificultando o seu sucesso em termos
do alcance dos objetivos e metas previstas. Um exemplo € a forma centralizada como que se
faz a candidatura dos municipios para a oferta dos cursos de EAD que independe das Ipes. Essa
“desarticulacdo” entre os entes envolvidos inviabiliza as préprias instituicdes educativas para o
alcance das demandas de cursos e/ou programas consideradas mais “vocacionais" para a regiao.
Ja a descentralizacdo de recursos financeiros na Universidade, parte gerida pela institui¢do e
parte pela Fundacio Sousandrade do Maranhdo (Fsadu), é percebida pelos entrevistados como
positiva, ja que agiliza o fluxo de trabalho interno, principalmente na garantia de acesso das
equipes em localidades mais distantes, com problemas na malha vidria e dificuldade de
deslocamento.

A dindmica de trabalho na modalidade da EAD conforma diferentes préticas e novas
formas de organizacdo nas Ipes. O processo seletivo € um deles. Na pratica, ele se realiza de
forma distinta ao da modalidade presencial e se constitui, na visdo dos alunos de ambos os
polos, como uma acao desorganizada quanto a sua forma (aplicagcdo da prova) e na divulgacao
de resultados. Estas questdes podem estar relacionadas, como apontam os proprios gestores,
aos prazos exiguos e diferenciados estabelecidos pelos editais da UAB, gerando efeitos
dificultadores no tramite do processo e refletindo na organizacdo do mesmo. Diante das andlises
aferidas, retomo a proposicao de Nascimento (2011) sobre a otimizacdo da oferta da EAD em
espacos “despreparados” para atender as demandas desta modalidade de ensino pelos alunos,
que j4 iniciam o processo carregados dos sentimentos de divida e inseguranca.

Diferente desta percepcao, os implementadores dos dois polos de Apoio Presencial ndo
encontraram inconsisténcias no tramite organizacional do processo e em relacdo aos critérios
seletivos para a ocupacdo de vagas no Nead. Perpassam o discurso dos mesmos nog¢des de
celeridade, valorizacdo profissional e acompanhamento. Identifiquei, igualmente, o cardter
cumulativo de fun¢des da EAD em um dos entrevistados do Polo Presencial de Apoio de Séo
Luis. Esse aspecto redunda novamente no “lugar" desigual da oferta de cursos EAD, que, na
l6gica expansionista, imposta pelo capital, que trata a educagdo como mercadoria, acaba por
gerar situacdes de precarizacdo do trabalho, a exemplo da sobrecarga laboral, produzindo
efeitos na qualidade do mesmo. Esse fator estd presente na avaliacdo dos alunos sobre o esforco

e atendimento das equipes locais, principalmente do Coordenador de polo, que contempla uma
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atuacgdo relevante na UAB, considerado como um dos mais importantes do quadro profissional
do corpo técnico-administrativo. A figura desse profissional, sua presenca e dedicagdo foram
destacados pelos alunos do Polo Humberto de Campos, diferente do grupo analisado em Sao
Luis, justamente no mesmo local onde foi identificada a sobrecarga desse trabalho na
modalidade.

A descentralizacdao da informacdo para a divulgacdo dos processos normativos que
regem a EAD, ou por falta de orientagdo do publico e/ou pela dificuldade de visualizagdo, é
percebida por alunos e implementadores como um fator negativo do desempenho do programa.
Na percepg¢do do grupo, o portal do Nead ainda nio se mostra suficientemente claro na gestdao
deste tipo de informacdo. Os gestores reconhecem essa necessidade ja que entendem a
importancia dos portais das IESs na Internet para esta finalidade.

A comunicagdo e a diversificacdo de canais para o acesso as informacdes do Nead
ocorreram com problemas, principalmente em relag@o ao tramite do processo de divulgacao dos
resultados dos processos seletivos, conforme observado nas falas, predominantemente dos
alunos do Polo de Apoio Presencial de Sao Luis. O grupo evidencia uma expectativa nao
correspondida referente a dimensdo da eficiéncia técnica da EAD, considerando as
“facilidades" de acesso, justamente por estarem matriculados no polo da capital. O mesmo
sentimento esta presente no que tange a qualidade de acesso as informagdes postadas no AVA,
que, para eles, representa uma ferramenta importante de comunicacdo, mas com limitagdes
técnicas. Acrescida a esse aspecto, ficou evidenciada também a responsabilizacdo que alguns
docentes imprimem ao publico da EAD para o “manejo” da tecnologia, sem considerar as
limitagdes decorrentes, em alguns casos, dos contextos sociais e educativos desiguais dos
alunos e do préprio local de onde “acessam" tais tecnologias.

Nessas falas, materializa-se o "fetichismo tecnologico”, que, agregado a EAD, cria, de
forma fantasiosa, uma série de expectativas entre alunos e professores, mas que se mostra
disfuncional quando aplicado a realidade social onde o programa se implementa. Esse "hiato"
presente nos discursos evidenciados me faz retomar ao postulado de Kosik (2002) sobre o
aspecto fetichista das coisas, que, oculto pela “pseudoconcreticidade" (p. 18), cria um
pensamento comum, em oposi¢cdo ao mundo das condi¢des reais, em que “a verdade ndo € dada
e predestinada, ndo estd pronta e acabada, impressa de forma imutdvel na consciéncia humana”
(p- 19). O "mundo real", como se viu neste estudo, processa-se para além das ideias abstratas
e platonicas, mas a partir de um conjunto em que “as coisas, as relacdes e os significados sao

considerados como produtos do homem social” (p.18).
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Esta pesquisa mostrou outra contradi¢do ja apontada nos estudos de Allonso (2010;
2014); Nascimento (2011); Faria, Lima e Toschi (2013): a forma como ocorre a instalacdo dos
polos presenciais de apoio difere muito dos pressupostos conceituais previstos. Esse
desequilibrio decorre da forma de organizacdo induzida pela politica piblica da UAB, que foi
de adesdo pelas institui¢des ja existentes, € ndo de incentivo e/ou de criagdo de novas, como ja
apontavam os estudos de Faria, Lima e Toschi (2013). Ao analisar os sistemas logisticos e
operacionais dos polos de Apoio Presencial de Humberto de Campos e Sao Luis, identifiquei
que, em funcao desse ordenamento juridico, esses espacos educativos apresentam dificuldades
de desenvolvimento dos cursos e pouco ou nada se assemelham a “arquitetura” de uma unidade
educativa de nivel superior. Ocorre que estas entidades que se transformaram em polos,
somadas a realidade socioecondmica que as circunda, possuem vocacdes diferentes de oferta
quando comparadas a uma IES, no caso desta pesquisa a UFMA.

As préprias instalacdes fisicas dos ambientes pesquisados e apresentadas neste estudo
sao um reflexo da ambiguidade institucional. Aliada a esse fator, a troca de um prefeito ou
governador pode influenciar o andamento das atividades pedagdgicas destas localidades e
produzir efeitos sobre a qualidade na oferta dos servicos. Trata-se de uma problemdtica que
afeta alunos e professores, principalmente nos polos do interior do estado, a exemplo de
Humberto de Campos, em que uma escola de ensino fundamental € “adaptada" para receber um
publico de nivel superior. Ademais, ndo existe dotacdo orcamentdria propria para manter a
capilaridade de funcionamento da EAD no local. Os recursos sdo repassados conforme
aparecem os problemas e as demandas. Questdes pertinentes a méd qualidade da infraestrutura
dos espacos educativos e as condi¢des insatisfatérias de acesso a internet estao presentes nos
discursos do grupo focal e influenciam, sobremaneira, a experiéncia académica dos envolvidos
nesses polos.

No polo de Apoio Presencial de Sao Lufs, localizado na capital do estado, as atividades
pedagogicas presenciais sdo “fragmentadas" em espagos completamente diferentes. Parte dos
encontros ocorre nas dependéncias da UFMA, e parte em uma escola, criada para a oferta de
atividades de aprimoramento dos servidores publicos do municipio, e onde, a priori, deveriam
ser realizadas também as acdes do Nead.

Essa divisdo de “localidades" para a oferta do curso EAD no polo citado é considerada
pelos alunos e professores como disfuncional e descontinua. Mesmo sendo alunos da UFMA e
ocupando seus espagos académicos, por falta de uma politica de acesso institucional, prevista
nos documentos normativos da politica publica, eles ndo podem, por exemplo, realizar

empréstimos nas bibliotecas, ou fazer pesquisas na internet gratuita disponibilizada na
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instituicdo. No polo, sua vivéncia académica também € limitada pela auséncia de uma biblioteca
fisica, com acesso a internet gratuita. Embora sua “arquitetura” predial se mostre mais
“proxima” a de um ambiente universitdrio, os espacos educativos da Eggem ndo podem ser
acessados por completo, devido a reforma no local. Em suma, esses elementos somados
revelam o contexto de contradi¢des da EAD, ja que os polos sdo os indicativos da problemética
que envolve esta politica publica, com tendéncia para seu favorecimento e expansio, e,
sobremaneira, afetam a experi€ncia “prometida”, mas ndo vivenciada pelos participantes
envolvidos no processo.

Os depoimentos dos grupos focais e dos professores e tutores sobre a qualidade da oferta
de ensino e aprendizagem da EAD evidenciam mitos acerca da autonomia e autogestdo do
aprendente a distancia, apontados nos estudos de Belloni (2008). Identifiquei que o “escopo”
do grupo focal do polo de Apoio Presencial de Sdo Luis € formado por alunos com faixa etaria
mais avangada, alguns ja aposentados, empreendedores e com cursos de pds-graduagdo. J4 o
publico do polo de Apoio Presencial de Humberto de Campos é composto, na maioria, por
alunos egressos do ensino médio, sendo a formacdo da EAD sua primeira experi€ncia
académica em nivel superior. O contexto educacional e social dos grupos analisados, associado
as funcdes que exercem no campo profissional, pode ter contribuido para as percepgdes
negativas de gestdo do controle de tempo e autonomia para o desenvolvimento e atendimento
das atividades propostas. Adicionalmente, a falta de preparo no “manejo” técnico das TICs foi
apontada como outro “entrave” no curso, embora haja o reconhecimento de sua importancia na
educacdo.

O que se percebeu nas falas evidencia e reforca as contradi¢des presentes na proposta
da EAD: prepara-se um “pacote de produtos” com demandas e prazos para um aluno idealizado,
que terd tempo e autonomia no cumprimento das metas previstas. Contudo, o publico real e
selecionado para atuar nesta modalidade encontra dificuldades para o atendimento destas
exigéncias. Destarte, a “uniformizagdo” de contetidos educativos que desconsideram as
especificidades do publico atendido certamente compromete a qualidade dos cursos ofertados.
As relagdes interpessoais com os tutores on-line e presencial foram priorizadas nos discursos
para além da interacdo com a méquina e evidenciou-se também a op¢ao por canais alternativos,
como o whatsapp, considerado pelos tutores e alunos como mais eficaz do que o AVA na
dindmica de comunicacao entre eles.

Nos sistemas de avaliagdo e monitoramento, prevalece a ideia, por parte dos
implementadores e alunos, de descontinuidade e informalidade destas acdes. Com base nas

entrevistas com os proprios gestores, ha iniciativas que apontam para a institucionalizagdo desse
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processo. No entanto, ainda parece ndo haver no setor uma cultura sistematizada.
Adicionalmente, alunos e implementadores destacaram a necessidade de socializacdo dos
resultados obtidos para um melhor entendimento e aprimoramento da politica publica.

O cortejamento de dados e as andlises evidenciadas neste estudo “descortinam” a
complexidade e a problemdtica que envolvem a politica ptblica da EAD, sobretudo nas
questdes referentes as estruturas dos polos de apoio presencial, na politica de acesso
institucional nas IESs, e no perfil do publico beneficiado. As descobertas dessa pesquisa
reforcam esse lugar de “incertezas” que ainda acompanha a politica publica da EAD no Brasil,
e “desvelam" o campo de contradicdes que determinam a sua oferta, alinhada a ldégica
dominante e determinada pela relacdo organica do estado neoliberal com o capital, a favor da
massificacao do sistema de ensino superior, sem maior comprometimento com a qualidade da
educagdo. Confrontar suas contradi¢des, pressupostos conceituais, a sua natureza institucional
e ideoldgica é um esforco que enseja um movimento desafiador, mas que conforma também

um espago de transformagdo social.
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ANEXOS



ANEXO I - ROTEIRO DE REALIZACAO DAS ENTREVISTAS SEMIESTRUTURADAS

DADOS DE IDENTIFICACAO

ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA
Nome / Rubrica ou assinatura
Funcio e h4 quanto tempo desenvolve esta fungao?

Sistema Gerencial

A.1 - Competéncia dos gerentes (grau de centralizacio e descentralizacio)
® Como se organiza o organograma de competéncias do Nead?

Como se estabelece a alocacd@o e controle de recursos financeiros do Nead?

Quem se responsabiliza por isso e como € feito esse repasse?

A. 2 - Rela¢ido com os municipios contemplados no edital UAB

realidade do local?

H4 uma adaptag@o dos programas conforme a realidade do local?

B. Sistemas de divulgacao e informacio

197

Como se estabelece a relagao com os prefeitos dos municipios contemplados no edital UAB?

Quando da Implementacdo: Sdo realizadas visitas antes pelos gestores do Nead para conhecer a

B1- Acesso as informacoes (transparéncia do processo de selecao, inscricado e documentacio

juridica)

® Como se dé o acesso as informagdes sobre o Nead e sobre os processo seletivos?

(homologacao, resultado e inscri¢do)?

Nead para consulta publica e dos implementadores (tutores e professores) ?

Como sdo postados as informagdes ou avisos académicos referentes aos cursos de EAD?

C. Sistemas de selecao

Como o publico em geral acompanha o trdmite do processo de divulgagdo/selecio da EAD

Como ¢ feita a divulgacdo do percentual de inscritos e selecionados no curso de graduacao?

Sobre os processos juridicos da EAD: como e onde sdo divulgados os processos normativos do
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C.1 Critérios e mecanismos de selecio
® Como ¢é realizado o processo de selecdo dos tutores on-line, tutores presenciais e professores?
Como ¢ realizado o processo de selecdo dos técnicos que irdo atuar nos polos?

Com que periodicidade se realizam as selegdes mencionadas?

D. Sistemas logisticos operacionais

D. 1 Grau de acessibilidade

Como os tutores, professores e alunos podem acessar os servigos ofertados nos polos presenciais

de apoio?

Como sio as condicdes de acessibilidade para as pessoas com deficiéncia nos polos de apoio

presencial?
Como ¢ a qualidade da Internet nos polos de apoio presencial?

Com que frequéncia vocg visita os polos de apoio presencial?

D.2 Suficiéncia e adequacio de recursos humanos e financeiros

® Como sdo alocados e distribuidos os recursos financeiros para os profissionais que irdo atuar

nos polos de EAD?

Como ¢ realizado o acompanhamento dos gestores sobre alocacdo de recursos financeiros e

recursos humanos nos polos de apoio presencial?

Como € realizada a manutengdo e conservagdo dos polos de apoio presencial?

E. Processo de Ensino e Aprendizagem

E. 2 Suficiéncia e adequacio ao piblico -alvo

® Como sdo pensados os mecanismos de interatividade entre os tutores on-line e presenciais com

os alunos?

Nesse processo € levado em conta a realidade local e as caracteristicas do putblico-alvo?

F. Sistemas de monitoramento e avaliacio interno

F.1 Sistemas avaliativos internos para acesso a dados
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® Como ocorre o sistema avaliativo interno e com que periodicidade?

® Quem participa do sistema avaliativo interno?

° Como se divulgam os resultados dos sistemas avaliativos internos?

® Tais resultados sdo utilizados para a melhoria do processo de implementacio?

F.2 Sistemas de monitoramento:

® Como sio registradas as reclamacdes dos alunos pertinentes a dindmica de funcionamento do

curso?

Registro de Campo:
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ANEXO II - ROTEIRO DE REALIZACAO DAS ENTREVISTAS

DADOS DE IDENTIFICACAO

ENTREVISTA/ IMPLEMENTADORES (TUTORES PRESENCIAIS, ON-LINE,
PROFESSORES, COORDENADORES DE POLO)

B. Sistemas de divulgacao e informacio

B1-Acesso as informacoes (transparéncia do processo de selecdo, inscricio e documentagio
juridica)

Como vocés tomaram conhecimento do processo de divulgagcdo sobre os processos seletivos
para tutoria presencial EAD/ UFMA?

Como vocés tomaram conhecimento do processo de divulgacdo sobre os processos seletivos
para tutoria on-line EAD/ UFMA?

Como vocés tomaram conhecimento do processo de divulgagcdo sobre os processos seletivos
professores EAD/ UFMA?

Como vocés tomaram conhecimento do processo de divulgacdo sobre os processos seletivos
referentes aos alunos EAD/ UFMA?

Como vocé€s acompanharam o tramite do processo de divulgacdo/selecio de vocés
(homologagdo, resultado e inscri¢do)?

Como vocés tomaram conhecimento sobre o percentual de inscritos e selecionados para esses
cargos?

Sobre os processos juridicos da EAD: (vocés t&ém acesso aos documentos normativos que regem
a EAD? Como se processa isso?)

B 2- Acesso (Suficiéncia, qualidade e agilidade do fluxo das mensagens)

Como sao postadas as informagdes ou avisos académicos referentes aos cursos de EAD?

Qual é sua opinido sobre a agilidade do fluxo destas informagdes postadas no Ambiente Virtual
de Aprendizagem (AVA)?

C. Sistemas de selecao

C.1 Critérios e mecanismos de selecao

Como foi o processo de selecdo de vocés? (critérios de selecao)

O que vocés acharam da selecdo (referente a organizacdo, aplicacdo das provas/ outras
dinamicas, horario)?

D. Sistemas logisticos operacionais

D. 1 Grau de acessibilidade
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Como € a dindmica de trabalho de vocés na central Nead /UFMA?

Com que frequéncia vocés acessam ou trabalham na central Nead /UFMA?
Como vocés fazem para chegar aos polos de apoio presencial?

Como sdo as condicdes de acessibilidade nos polos presencial?

Como sdo as condigdes de acesso aos conteidos pedagdgicos nos polos de apoio presencial?
(qualidade da Internet)

D.2 Suficiéncia e adequacio de recursos humanos

Como ¢ a estrutura dos polos de apoio presencial?
Como sio realizados os atendimentos aos alunos nos polos?

Como sdo realizados os atendimentos de problemas quando se detecta algum problema referente
a infraestrutura nos polos?

E. Processo de Ensino e Aprendizagem

E. 1 Acesso e apropriacao pelos implementadores e beneficiarios

Como vocés elaboram e apropriam o contetido pedagégico do curso?
Quais sdo as principais midias utilizadas no curso (videoaula, podcast, blog...)?

Como vocés foram preparados para acessar e trabalhar nesses recursos tecnoldgicos? Existe um
guia? Existem cursos de treinamento?

Esses materiais pedagégicos sdo pensados de acordo com o contexto dos alunos nos polos de
apoio presencial?

F. Sistemas de monitoramento e avaliacio interno

F.1 Sistemas avaliativos internos para acesso a dados

Vocés participam dos sistemas avaliativos internos do curso? Como que isso ocorre? Com que
frequéncia isso ocorre?

Como vocés tém acesso aos resultados resultantes dos sistemas avaliativos internos?

Como sdo registradas as reclamacdes de vocés pertinentes a dindmica de funcionamento do
curso?

Registro de Campo:
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ANEXO III - ROTEIRO DE REALIZACAO DAS ENTREVISTAS GRUPO FOCAL
DADOS DE IDENTIFICACAO
GRUPO FOCAL/ ALUNOS
Cursos e Nomes dos participantes/ Rubrica ou assinatura
1. Qual € a expectativa desse curso para vocés?
B. Sistemas de divulgacao e informacio

B1- Acesso as informacées (transparéncia do processo de selecdo, inscricio e documentacio
juridica)
® Como vocés tomaram conhecimento do processo de divulgacdo da EAD/ UFMA?

® Como vocés acompanharam o tramite do processo de divulgacdo/selecio da EAD

(homologacao, resultado e inscri¢do)?

Foram respeitados os prazos estabelecidos pelo edital de divulgagao dos cursos de graduagado da
EAD/UFMA?

Como vocés tomaram conhecimento do percentual de inscritos e selecionados no curso de
graduacgdo?

Sobre os processos juridicos da EAD: voc€s tém acesso aos documentos normativos que regem
a EAD? Como se processa isso?

Qual é a avaliagdo de vocés sobre o processo de divulgacdo/ selecio em relacdo a
democratizacgio do acesso as informacdes do curso?

B 2- Acesso (Suficiéncia, qualidade e agilidade do fluxo das mensagens)

® Como sdo postadas as informacdes ou avisos académicos referentes aos cursos de EAD?

® Qual a avaliacdo de vocés sobre a agilidade do fluxo destas informacdes postadas no Ambiente

Virtual de Aprendizagem (AVA)?
C. Sistemas de selecao

C.1 Critérios e mecanismos de selecio

® Como foi o processo de sele¢do de vocés? (o que vocés acharam da organizacao, aplicacio das

provas, horario)

D. Sistemas logisticos operacionais

D. 1 Grau de acessibilidade

® Como vocés fazem para chegar aos polos?
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Como sdo as condicdes de acessibilidade aos polos?

Como sdo as condicdes de acesso aos contetidos pedagdgicos nos polos de apoio presencial?
(qualidade da Internet)

D.2 Suficiéncia e adequacio de recursos humanos

Como ¢ a estrutura dos polos de apoio presencial?
Como sdo realizados os atendimentos aos alunos nos polos?
Como sdo os atendimentos dos tutores presenciais nos polos?

Como sdo realizados os atendimentos de problemas de infraestrutura nos polos?

E. Processo de Ensino e Aprendizagem

E. 1 Acesso e apropria¢ao dos contetidos pelos beneficiarios

Como vocés t€m acesso ao conteido pedagdgico do curso?
Quais sdo as principais midias utilizadas no curso (videoaula, podcast, blog...)?
Como vocés acessam estas midias?

Como vocés foram preparados para acessar esses recursos tecnoldgicos? Existe um guia? Existe
um treinamento?

Como ¢ a relacdo de vocés com os tutores presenciais e on-line?

Na sua avaliacdo, quais as principais dificuldades enfrentadas no processo de ensino-
aprendizagem?

E. 2 Suficiéncia e adequacio ao publico -alvo

Qual € a avaliac@o de vocés no que se refere ao contetido pedagdgico do curso?

F. Sistemas de monitoramento e avaliacao interno

F.1 Sistemas avaliativos internos para acesso a dados

Vocés participam dos sistemas avaliativos internos do curso? Como isso ocorre? Com que
frequéncia isso ocorre?

Como vocés tém acesso aos resultados resultantes dos sistemas avaliativos internos?

Como sdo registradas as reclamacdes de vocés pertinentes a dindmica de funcionamento do
curso?

Registro de Campo:



