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RESUMO

Intensificou-se a reflexdo tedrica sobre o direito a informacgdo, com a aprovacdo da Lei
de Acesso a Informagao (LAI), porque esta trouxe impactos nao sé para o cidadao, que teve o
acesso aos dados e documentos produzidos e custodiados pelo Estado regulamentado — com a
excecdo dos que tenham cardter pessoal e os protegidos por sigilo —, mas também para a
gestdo publica que precisou adotar medidas e ferramentas para consecucao da transparéncia.
O acesso a informagdao € um direito essencial e estd vinculado a no¢do de democracia,
ancorado no principio constitucional da publicidade dos atos publicos. Esta dissertacio
analisa a Comunicagao Publica na efetivacdo do direito a informacao, mediante a utilizacao
da ferramenta digital denominada Portal da Transparéncia. A abordagem tedrica tem respaldo
nos seguintes pesquisadores: Zémor (1995), Matos (2011), Bresser Pereira (2004). A
metodologia utilizada € qualitativa no estudo de caso acerca da reacdo da Assembleia
Legislativa do Maranhdao (ALEMA) diante do caso dos “funciondrios fantasmas”. Percebe-se
que ha o cumprimento formal da LAI, contudo € timido o trabalho efetivo de Comunicacao
Publica no portal da ALEMA no intuito de incentivar a participacdo social.

Palavras-chave: Comunicagdo Publica; Direito a Informacdo; Lei da Transparéncia
Publica; Assembleia Legislativa do Maranhdao (ALEMA)



ABSTRACT

With the approval of the Acess To Information Law (AIL), the theoretical reflection
about the right to information has intensified, since the law has impacted not only the citizen,
who had access to the data and documents produced by and under custody of the State - with
the exception of those that have a personal nature or classified - but also the public
management, which had to adopt measures and tools to achieve public transparency. Access to
information is an essential right and is linked to the notion of democracy, anchored in the
constitutional principle of publicity of the public acts. This dissertation analyzes the Public
Communication in the effectiveness of the right to information, through the use of a digital
tool called Portal da Transparéncia (Transparency Portal). The theoretical approach finds
support on the following researchers, among others: Zémor (1995), Matos (2011), Bresser
Pereira (2004). The methodology used is qualitative case stu dy about the reaction of the
Legislative Council of Maranhdo (ALEMA) on “ghost employees” case. It is understood that
there is a formal fulfillment of the FOI; however, it is still timid the effective work of Public
Communication on the ALEMA portal with the intention to encourage social participation.

Keywords: Public Communication; Right to Information; Freedom of Information
Law; Legislative Council of Maranhdo (ALEMA)
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INTRODUCAO

A ampliacdo da divulgacdo das acoes governamentais a milhdes de brasileiros,
além de contribuir para o fortalecimento da democracia, prestigia e desenvolve as
nogoes de cidadania. (BRASIL, 2012)

A comunicagdo entre a sociedade e o Estado é de fundamental importancia para
concretizacdo da cidadania. E com o desenvolvimento de novas Tecnologias da Informacdo e
da Comunicagdo (TICs) — que permitiu a organizacdo de um grande volume de dados e
informacdes em portais e plataformas da internet — os atos e a¢des do governo tornaram-se
acessiveis aos cidaddos. Paralelo a esse crescimento tecnoldgico, a sociedade brasileira
vivencia um crescente interesse em prol da divulgacdo e acesso facil as informacdes de
cardter publico.

A Constituicao Federal de 1988 garante no artigo 5°, inciso XXXIII, que todos tém o
direito a receber dos orgdos publicos informagdes de seu interesse particular, ou de interesse
coletivo geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas
aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado (BRASIL, 1988,
s/p). E, portanto, dever do Estado divulgar informagdes de forma simples e compreensivel,
além de facilitar as solicitagdes e recebimentos de dados pela sociedade.

O direito a informacdo ensejou o surgimento de leis que garantissem o acesso do
cidaddo aos dados publicos. Entre elas a Lei N° 12.527, de 18 de novembro de 2011, que
dispde sobre os procedimentos a serem observados pela Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios com o fim de garantir o acesso a informagdes. No ambito do estado do Maranhao,
a Lei n° 9.111, de 5 de janeiro de 2010, regulou a instituicdo do Portal da Transparéncia do
Estado. Esse arcabougo juridico permitiu a criacdo de portais da transparéncia. Na esfera
federal a principal plataforma € o Portal Acesso a Informacdo que desde maio de 2012 agrega
as informacodes referentes ao orcamento federal.

No dia 1 de maio de 2012 entrava em vigor no Brasil a Lei N° 12.527/11,
popularmente conhecida como Lei de Acesso a Informacdo (LAI). Como tantas leis
complementares que regulamentam direitos prescritos na Constituicao Federal de 1988, a LAI
tem por objetivo permitir que o pais tivesse uma cultura do acesso livre a informagdo publica.
Embalada no cendrio de emergéncia das TICs, a LAI traz como principal expoente, o Portal
da Transparéncia. Ferramenta ancorada na internet, o Portal é o repositério dos dados

publicos, da execucdo or¢camentdria e financeira do governo federal.
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No més de maio de 2017, a Lei de Acesso a Informag¢do completou cinco anos de
promulgacdo. H4 muito que se comemorar. Contudo, como parte das leis que regulamentam
direitos, a LAI percorre um caminho com relevantes conquistas, mas com dificuldades para
ser implementada de forma integral nas esferas de poder e, principalmente, na administracao
publica brasileira. Quando entrou em vigor, em 2012, a lei trouxe um aparato juridico de
fomento ao direito amplo e acessivel de acesso a informacdo, e com esse direito descortinou
praticas ilicitas praticadas até entdo pelos 6rgdos do poder. Casos de corrup¢do, como o mau
uso de cartdes corporativos descobertos por jornalistas a partir de solicitacdes de informacdes
nos Portais da Transparéncia, ficaram ainda mais evidentes. Percebeu-se que a administragdo
publica brasileira vivenciava uma cultura de segredo.

Passados cinco anos da promulgacdo da LAI, os principais jornais do estado do
Maranhdo, noticiavam o seguinte fato: Ministério Publico ajuiza acdo e pede lista de
funciondrios da Assembleia Legislativa do Maranhdo. Sites e blogs da internet também
veiculavam a informagdo de que a ALEMA, a Casa do Povo, descumpria a Lei de Acesso a
Informacdo em decorréncia de uma préitica de corrupcdo: a presenca de funciondrios
fantasmas em seus quadros. Ficava evidente que informacdes requisitadas pela LAI nao
estavam sendo disponibilizadas no Portal da Transparéncia da Assembleia.

Os Portais sdo ferramentas da transparéncia publica. Batista (2010) explica que a
transparéncia € o movimento de prestacdo de contas de toda a administracdo publica e
abertura de seus registros financeiros e de seus atos para fiscalizacdo da sociedade em geral.
Bresser Pereira (2004) corrobora esse argumento ao afirmar que "a transparéncia do Estado se
efetiva por meio do acesso do cidaddo a informacdo governamental, o que torna mais
democratica a relacao entre Estado e a sociedade civil” (BRESSER PEREIRA, 2004, p.23).

Entendemos que o direito a informacdo vai além do acesso, seja fisico ou digital. A
informacdo precisa ser inteligivel para o cidaddao. Compreendemos que a sociedade € formada
por individuos heterogéneos e com diferentes niveis de instru¢do. Lemos (2002) analisa que
"diante de uma sociedade massificada (pouca informa¢do com redundancia), passa-se a uma
sociedade informacional, prevalecendo-se o fluxo de uma quantidade gigantesca de
informacdes" (LEMOS, 2002, p. 85). Porém, a informagdo precisa receber tratamento para
que possa gerar didlogos.

E a simples disponibilizacdo dos dados ndo garante o direito a informacdo. Os Portais

da Transparéncia fornecem uma quantidade massiva de dados publicos, contudo ndo ha
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tratamento dessa informacao para que a sociedade possa entendé-la e utilizar como elemento
de cobranga e fiscalizacao do poder publico.

Fazer cumprir estes mandamentos da Constituicdo €, acima de tudo, exercer um
direito, pois o acesso a informacdo estd relacionado as garantias constitucionais modernas e se
situa nas prerrogativas dos direitos fundamentais. Sendo assim, € um constituinte sine qua non
para a efetivagdo da cidadania.

Com o prop6sito de dar sentido as informagdes e aos dados publicos, entende-se que a
comunicac¢do publica possui uma posi¢ao estratégica de atuagdo nos Portais da Transparéncia.
Z€émor (2009) esclarece que a Comunicagdo Publica "é encarregada de tornar a informacao
disponivel ao publico, de estabelecer a relacdo e didlogos capazes de tornar um servico
desejdvel e preciso” (ZEMOR, 2009, p. 214). E também um dos elementos que permeia a
Constitui¢ao Federal, sendo direito fundamental de todo cidadao.

Conforme Bobbio (1990), a comunicacdo ¢ “publica” no sentido etimoldgico da
palavra “publico”, cuja origem se da na distingdo a partir da dicotomia direito publico e
direito privado. “Esse par reflete uma situacdo em que o grupo social ja distingue aquilo que
pertence (ou se refere) ao grupo ou 2 coletividade e aquilo que pertence a singulares. E
publico em sentido de res publica conceito que denota ao Estado-nagdo ou comunidade de
homens: ndo se reduz, portanto, a uma interpretagdo meramente juridica de “Estado”. Para
Bobbio (2010), Comunicacdao Publica resume-se, portanto, a comunicacdo referente aos
assuntos de interesse da coletividade.

Batista (2010) esclarece que a informacdo publica possui trés dimensoes:
transparéncia, acesso € comunicagdo. E utilizando esses conceitos proposto por Batista esta
dissertacdo propoe refletir sobre a informagdo publica a partir dos pressupostos da
comunicacdo publica.

Diante desse cendrio, surge a seguinte hipotese que norteard esta pesquisa: os portais
da transparéncia sdo instrumentos com potencialidades para fomento do capital social, porém
ha o risco do portal ser apenas um, entre tantos outros, dispositivos burocriticos que apenas
cumprem a lei, no sentido formal e ndo aumentam a participacao do cidadao. Um dos entraves
para que o portal alcance efetivamente a sociedade € a linguagem técnica utilizada para
divulgar os dados.

Com o intuito de investigar essa questdo, essa dissertacdo tem por objetivo analisar a

comunica¢do publica no portal da transparéncia da Assembleia Legislativa do Maranhao
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(ALEMA), para investigar a formacdo de uma esfera publica interconectada. O ponto central
de investigac@o baseia-se na repercussdo do caso dos “funciondrios fantasmas” e a auséncia
de informagoes exigidas pela Lei de Acesso a Informacgdo no portal.

Como forma de responder a este problema, pretende-se tragar um caminho
interdisciplinar de pesquisa, pois se percebe que tal situacdo agrega diversos campos do
conhecimento e dos saberes. Haja vista, também a especificidade do Programa de Pos-
Graduacdo em Cultura e Sociedade (PGCult), da Universidade Federal do Maranhao
(UFMA), que permitiu o desenvolvimento e forneceu o suporte académico para a producao
deste trabalho. Para tanto, busca-se os conhecimentos teéricos em areas como a Comunicagao,
Administracdo e Direito para explicar a questdo da transparéncia, da Comunicacdo Pudblica e
do acesso a informac¢do como essenciais para a efetivacdo da cidadania. Contudo, essa
investigacao ndo se limita a tais campos, como demonstrar-se-4 nos capitulos que a compde.

Este estudo se justifica pela andlise de que a sociedade vive um momento de abertura
de dados publicos, e no Brasil, estados e municipios estdo aplicando a LAI. Dessa forma,
compreende-se que mais do que a disponibilizar informag¢ao em estado bruto é necessario um
trabalho efetivo de comunicacdo publica nos Portais da Transparéncia, para o que a
informacao adquira sentido e seja compreendida pelo cidaddo.

Os atos dos governos devem estar acessiveis aos cidaddos. E por meio da informacio
sobre os atos, contas e fatos da administracao publica que a sociedade civil pode tomar conta

de seu papel fiscalizador do poder publico e promover mudangas sociais as quais julgar

o7

necessarias, pois estard embasada nessas informagdes (BATISTA, 2010). O acesso

(€N

informacdo envolve, além da questdo fisica, a transparéncia e a compreensdo do que
publicado. Pois, a transparéncia publica depende ndo sé da abertura e disponibilizacdo de
dados e informacdes, mas também da efetiva compreensdao do que estd disponibilizado por
seu receptor, a sociedade (FERREIRA, 2010).

Ter acesso as informacdes de forma compreensivel e didatica d4 poder ao cidaddo e o
incentiva a participar da tomada de decis@o e do controle e fiscalizacdo dos gastos publicos,
objetivo primordial das iniciativas de transparéncia. A Internet aparece aqui como meio de
comunicacdo promissor para a realizacdo desse objetivo, tendo em vista o impacto social,
cultural e econdmico ja produzido em nossa sociedade (CASTELLS, 2003; LEMOS, 2002) e
as profundas mudangas provocadas na comunicacao social € na comunicagdo organizacional e

publica (DUARTE, 2012).
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A dissertacdo desenvolve-se nas seguintes etapas. No primeiro capitulo, pretende-se
tracar o cendrio de efetivacdo do direito a informacdo nas leis brasileiras, além de expor o
contexto de formagdo do governo eletronico no Brasil. Para tanto, sdo utilizados como
referencial teérico, autores como Savian Filho (2010), as pesquisas de Bresser Pereira (2004)
sobre administragcdo publica. Tais autores esclarecem sobre as caracteristicas que a
administracdo publica no Brasil — patrimonialista, burocritica, gerencial e societal —
adquiriram ao longo de sua histéria. Essa evolucao € necessdria para entender a relacdo que o
Estado mantém com o cidaddo. Bresser Pereira (2004) agrega essa discussdo com sua andlise
da Reforma Administrativa do Estado (1995) que alterou a relacio do Estado com a
sociedade.

O segundo capitulo destaca os aspectos comunicacionais da LAI a partir da andlise da
comunicacdo publica nos Portais da Transparéncia. Discute-se o conceito de Comunicagdo
Publica. Para discutir sobre comunicacdo publica, essa pesquisa apoia-se em estudiosos do
assunto como Zémor (2009), Escudero (2015), Matos (2010), Duarte (2012) e outros. A
discussdo € centrada na ideia, como esclarece Batista (2010), que em relacdo a Comunicacao
Publica e a prestacdo de contas, a questdo € mais complexa porque envolve a preparacao do
cidaddo para realmente tomar conhecimento dos negdécios publicos e, também, o
estabelecimento de um fluxo comunicacional eficiente por parte do Estado.

Como forma de compreender esse topico, as conclusdes de Batista (2010), Ferreira
(2010) e Escudero (2015) apontam possiveis caminhos de andlise. Nesse contexto, torna-se
crucial refletir sobre o papel da comunicagdo publica para a efetivagdo da transparéncia.
Brandao (2009, p.6) explica que a comunicacdo publica "trata-se de uma forma legitima de
um governo prestar contas e levar ao conhecimento da opinido publica os projetos, acoes,
atividades e politicas que realiza e que sao de interesse publico". Nesse sentido, este projeto
pretende usar a concepcao de comunicagdo publica, por entender que este conceito esta
presente dentro da ideia de informagdo e construcdo da cidadania.

No terceiro capitulo, procede-se a descricdo do percurso metodoldgico desta pesquisa.
O objetivo ¢é detalhar os procedimentos relacionados a investigacdo qualitativa,
particularmente ao estudo de caso. Ainda nesse capitulo sdo referidas as estratégias de recolha
de dados durante a investigacdo, nomeadamente através da pesquisa bibliogrifica e

documental, além da exposi¢do sobre o guia de andlise do Portal da Transparéncia da ALEMA
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que norteard a recolha dos dados, e por fim a maneira como sao tratados os resultados a
estratégia metodoldgica utilizada.

No quarto e dltimo capitulo realiza-se a apresentacdo dos resultados obtidos por meio
da aplicacdo do guia de andlise. Os dados sdo apresentados em forma de tabelas, para melhor
leitura e visualizacdo, além da demonstra¢do, quando possivel, de figuras que correspondem
as telas retiradas do Portal da Transparéncia da ALEMA. Neste capitulo também sao relatadas
as principais conclusdes sobre o cumprimento da LAI e a presenca de mecanismos de

comunicacdo publica no Portal.
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1 DIREITO A INFORMACAO: contexto, ambientes de transparéncia e potencialidades

O ato ntimero 349 (anexo 1) publicado no Didrio Oficial da Assembleia Legislativa do
Estado do Maranhdo' em 12 de maio de 2016 concretizava a exoneracio da servidora Lilian
Dias Alves, do cargo de diretora administrativa da Assembleia Legislativa do Estado -
ALEMA. De acordo com o Sindicato dos Servidores da Assembleia Legislativa do
Maranhao—SINDSALEM, a servidora com remunera¢do de 18 mil reais por més, recebia sem
trabalhar. A exoneracdo ocorreu a partir de dentncias feitas por organizacdes da sociedade
civil e Ministério Piblico do Estado (MPMA), de que a servidora faria parte do total de 200
funciondrios “fantasmas” da Assembleia. A conjuntura que permitiu o escrutinio da sociedade
nos atos publicos e posterior pressdo social para os devidos ajustes legais comegou a ser
desenhada com a Constituicdo Federal de 1988 e posteriormente, em 2011, com a
regulamentacdo do acesso a informacao.

E notdrio o interesse da sociedade civil em pressionar o poder publico para que este
tenha mais efici€ncia e transparéncia nos seus atos. A administragdo publica brasileira, por sua
vez, € fruto de um processo historico que regimentou nas entranhas da maquina estatal uma
mentalidade de apropriacdo da coisa publica pelo particular detentor do poder. Assim, ao
longo da formagdo do Estado Brasileiro a administracdo publica esteve a servigo de interesses
particulares, retirando do cidaddo o papel de protagonista e dificultando o acesso as
informacdes e dados sobre a guarda do poder publico. Houve reformas e tentativas de
modernizar a mdquina que culminou em um processo, atualmente em evolugdo, de fomento a
participacao social.

Neste capitulo, inicia-se a andlise do histérico de formagdo do aparato juridico,
tecnoldgico e social que permitiu a criacdo de conceitos como Democracia Digital e Governo
Eletronico. Ao longo da histéria juridica brasileira, um conjunto de leis e politicas abordaram
sobre diferentes aspectos a questdo da transparéncia e acesso a informagao. Com o surgimento
das Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TICs), a internet possibilitou que os governos
elaborassem ferramentas para propagacdo de dados e informacdes publicas. Um dos destaques

€ o portal da transparéncia. No ambito do poder legislativo, o portal da Camara dos Deputados

! Disponivel em: http://www.al.ma.leg.br/diarios/.
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apresenta avangos na questdo da publicizagdo dos dados e incentivos a participagdo e
engajamento do cidadao.

Primeiramente, analisam-se as caracteristicas e a formac¢do do governo eletronico no
Brasil e o posterior avango para o conceito de democracia digital. Essa conjuntura ¢é
importante para compreender o direito a informagao no cendrio juridico brasileiro. Também
procede-se a contextualizacdo do cendrio da transparéncia no Brasil e, especificamente, no
estado do Maranh@o. Também se analisa a Lei de Acesso a Informacdo (LAI), com énfase
para o direito a informacdo e a transparéncia ativa, elementos importantes para a criacdo do
Portal da Transparéncia.

A compreensdo desses assuntos justifica-se por ser necessdrio entender o processo de
abertura dos dados publicos e o movimento de apropriagdo do portal da transparéncia para

efetivacdo do direito a informacao.

1.1 Patrimonialismo, burocracia e modelo gerencial: a relacio entre o piblico e o

privado

O escandalo dos “andes do or(;amento”z, Lava-Jato®, mensaldo®, desvios de verbas
publicas, falta de transparéncia, favorecimento em licitagdes, contratacdes de funciondrios que
recebem, mas nao trabalham, sdo apenas exemplos da intrinseca relacdo entre interesses
privados e poder publico em detrimento do interesse da sociedade. Tais fatos tornaram-se
frequentes nas manchetes de jornais € geram como¢ao momentanea que em instantes se
desfaz a medida que o cidaddo € atropelado pelo escandalo seguinte.

Percebe-se, nesse cendrio, que na administracdo publica brasileira impera resquicios
do patrimonialismo. E um traco presente e persistente ao longo da formagio do Brasil como

nacio (MOURAO, 2015). E as consequéncias desse modelo de administracdo sdo a corrupgio

2 O esquema conhecido como Andes do Orcamento, no qual politicos manipulavam emendas parlamentes com o
objetivo de desviarem o dinheiro através de entidades sociais fantasmas ou com a ajuda de empreiteiras.
Disponivel em Terra Noticias: <https://goo.gl/NhnEvo >.

3 A operagdo recebeu o nome “Lava Jato” devido ao uso de uma rede de postos de combustiveis e lava jato de
automoveis utilizado para movimentar recursos ilicitos. A investigacdo avangou para outras organizacdes, mas o
nome inicial permaneceu. Os esquemas investigados consistiam na organizacdo de grandes empreiteiras que
pagavam propina para altos executivos de estatais em troca de contratos biliondrios superfaturados. Mais
informagdes disponiveis em <https://goo.gl/vU9S50>.

4 O caso conhecido como “mensalao” foi, de acordo com o julgamento do Supremo Tribunal Federal (STF), um
esquema ilegal de financiamento politico organizado para corromper parlamentares e garantir apoio ao governo
Lula no Congresso em 2003 e 2004. Disponivel em <https://goo.gl/oQk3XP>.
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e o nepotismo, exemplificados em crises e escandalos envolvendo autoridades publicas em
claras afrontas ao ideal da democracia.

Como serd exposto no decorrer desse topico, ao longo da histéria administrativa
brasileira operaram e atuam outros modelos de administracdo, burocracia e administracao
gerencial. A principal caracteristica desses modelos foi tentar suplantar as formas resistentes
do patrimonialismo que ainda operam no poder estatal. J4 que as estruturas do poder
patrimonialista se formaram no periodo colonial e se reproduziram e consolidaram na histéria
brasileira em praticamente todas as épocas da histéria politica nacional (FAORO, 1998).
Contudo, tais esfor¢cos ndo encontraram pleno €xito, como demonstra a aceita¢do cultural de
que € normal o agente usar do poder publico em interesse prc’)prio5 .

Tal comportamento encontra respaldo na formagdo do estado brasileiro que possui
suas raizes no patrimonialismo, pois durante o periodo colonial, o Brasil herdou a légica
patrimonialista e estamental de governar dos portugueses. Essa fase perdurou de 1500 até
1930, momento em que nitidamente os governantes consideraram o Estado como seu
patrimdnio, ndo havendo distin¢do entre o que era publico e o privado. A ideia principal é que
a administracdo publica deve servir aos interesses dos governantes, assim uma parcela
minoritdria da populacdo detinha privilégios e recursos provenientes do poder estatal. O
préprio termo traz em sua carga semantica a incapacidade do governante em distinguir entre
patrimdnio publico e seus bens privados (BRESSER PEREIRA, 2004). E essa é uma tradicdo
na politica brasileira: a de ndo respeitar a separacdo entre o que € publico do privado.

O patrimonialismo persiste na formag¢do da Republica, pois ainda ndo héd separacdo
entre os meios de administracdo e os funciondrios e governantes, assim esses tém acesso
privilegiado e exploram suas posi¢des e cargos (FILGUEIRAS, 2009). Um exemplo recente
do mau uso dos cargos publicos pelos detentores de poder, é o caso dos funciondrios da
Assembleia Legislativa do Maranhdo - ALEMA. Os deputados estaduais contratavam
funciondrios em cargos em comissdo que apenas recebiam, mas ndo trabalhavam. Assim,
formava-se uma casta privilegiada de funciondrios que usam os cargos em comissdo para
prover sustentagdo politica ao deputado. E o que Faoro (1998) define como “patronato

politico” caracterizado como um modelo politico particularista e excludente baseado em uma

5 O entdo governador de Minas Gerais, Fernando Pimentel (PT), usou um helicéptero do Estado para buscar o
filho ap6s uma festa de Réveillon em Escarpas do Lago, regido Sul. Em video divulgado em redes sociais, o
petista aparece cumprimentando amigos do filho antes de conduzi-lo para a aeronave. Disponivel em Folha
Online:<https://goo.gl/KAdyCW >
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cultura de privilégios outorgados pelo Estado a esse patronato. E o Estado capturado por uma
“elite”.

Assim como Faoro (1998), Sergio Buarque de Hollanda (2016) também compreende a
relevancia dos reflexos da heranca patrimonial portuguesa no desenvolvimento do Brasil. Na
classica obra, Raizes do Brasil, o autor aponta a incapacidade que acompanha a sociedade
brasileira em separar a vida publica e a vida privada. Esse modelo de sociabilidade brasileiro
¢ fundamentalmente atribuido ao enraizamento dos tragos lusitanos de falta de fidedignidade a
qualquer tipo de ordenagao impessoal, sustentando, dessa forma, o patrimonialismo. Revela-
se, portanto, uma dificuldade em superar os lagcos de pessoalidade e intimidade que permeiam
o tecido social e transcende o ambiente privado, invadindo os 16cus publico, tornando uma
coisa s6. (HOLLANDA, 2016).

Atualmente, como € nitido nesse caso dos funciondrios fantasmas, o patrimonialismo
opera dentro de uma légica que conduz ao enfraquecimento da democracia e da cidadania. A
acdo do patrimonialismo € corrosiva, pois o estado passa a atuar de forma limitada,
ocasionando maleficios como ineficiéncias, ma gestdo, clientelismo e corrup¢do. A populacao
também se torna apartada do poder, o cidadao ndo participa € nem estd integrado ao Estado.
Assim, o patrimonialismo opera na producdo de uma democracia parcial, carente de soberania
e participagdo popular. Em especifico, o Maranhdo ainda carrega uma particularidade em
relacdo ao patrimonialismo, sendo este constituido de uma estrutura oligadrquica (BEZERRA,
2010).

Nessa nova configuragdo do patrimonialismo, permanece a apropria¢do do Estado por
grupos privados, mas opera de forma oculta, de maneira encoberta dentro do aparelho estatal.
E um exercicio informal do poder, ha uma ligacio com outros agentes, e a partir dessa relacdo
escusa sdo decididos os destinos dos recursos publicos.

Exemplos desse neopatrimonialismo sdo as trocas de favores, nas ofertas de empregos
e/ou cargos, fraude em licitacdo, desvios de verbas, privilégios para empresas € etc.

No que concerne a ALEMA, nota-se uma estrutura legitima, a previsao dos cargos em
comissao, sendo usada para fins privados. Assim, vé-se ocupar os espacos de representacao do
cidaddo, uma “alianga da madaquina feudal com as verbas orcamentarias, produzindo
parlamentares, que somente poderdo sobreviver se forem instrumentos doceis de seus

financiadores” (FURTADO, 1962, p. 14-15).
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As préaticas corruptas no setor publico estdo enraizadas na cultura brasileira. Tal
afirmacdo pode ser encontrada até mesmo na literatura nacional. Na trilogia O tempo e o
Vento (publicado entre 1949 e 1961), de Erico Verissimo, encontramos o personagem
Floriano que em um momento de desabafo, na terceira parte da série, faz a seguinte

13

declaracdo: “...Por fim me arranjou um emprego publico, uma sinecura, ordenado razoavel,
nenhuma obrigacdo de ir a reparti¢do, tu sabes...” (VERISSIMO, 2004, p.104). Fatos que
soam corriqueiros, além dos casos de apadrinhamento, nepotismo, protecdo e favorecimento
sdo normais e institucionalizados em todos os poderes estatais. Assim, tais relagcdes geram
uma espécie de corrupcao aceitavel, de normalidade em ambientes da administracio publica.

O Brasil passou do patrimonialismo para o sistema burocratico, mas € errbneo pensar
que os modelos de gestdo presentes na administracdo publica vivenciaram momentos
estanques e sucessivos. Percebe-se que a burocracia também esteve presente nos primordios
da formagdo do estado brasileiro. Era uma burocracia ainda incipiente, ndo nos moldes
weberianos, mas como afirma o soci6logo colombiano Uricoecha (1978), na obra Minotauro
Imperial, a semente de uma rotina burocrética foi plantada ainda no Império, contribuindo
para a formagdo do estado nacional.

O autor busca na figura mitologica do Minotauro, um ser metade homem metade touro
que vivia no interior de um labirinto e devorava os que nele se perdiam. A metédfora para
explicar o labirinto que era o Império brasileiro, que convivia com a grande contradi¢cdo entre
a extensdo do poder privado, na figura dos senhores do campo que representavam a sociedade
tradicional brasileira, e a centralizacdo burocratica do poder central na politica da corte, aliado
a realidade dos centros urbanos “criados pelo empreendimento mercantilista do colonialismo
portugués, a burocracia inchada pela transmigracdo da corte portuguesa no inicio do século
dezenove” (SCHWARTZMAN, 1980, p. 259), t€ém-se um cendrio de conflito.

Assim, na percep¢ao do autor colombiano na organizagdo politica brasileira do século
XIX havia uma tensdo entre duas estruturas de governo, o aparato administrativo - que era
controlado burocraticamente pelo Estado e impulsionando a burocratizagdo total do governo -
e, de outro lado, a existéncia paralela de um aparato administrativo controlado de forma
patrimonial pelas classes sociais e exercendo pressdo para a prebendalizacdo dos cargos.
Uricoecha refere-se, portanto, ao conceito de burocracia patrimonial e a entende como o
préprio minotauro, uma combina¢do hibrida entre a burocracia, fendmeno da sociedade

moderna, e a dominag¢do politica patrimonial, fendmeno das sociedades tradicionais. Contudo,
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€ necessario compreender que a burocracia, entendida aqui a partir da visdao de Max Weber
(1996), tem por caracteristica principal o componente legal, que é um elemento que falta as
burocracias patrimoniais cldssicas®.

Os estados burocraticos modernos que se desenvolveram nos paises capitalistas mais
avancados — em que Weber (1996) se baseou para analisar a burocracia como forma mais
elaborada de dominacdo racional legal — tiveram como origem histérica, ndo as antigas
burocracias patrimoniais, mas, sua relativa auséncia ou seu enfraquecimento
(SCHWARTZAMN, 1980). Assim, persiste-se uma critica ao posicionamento do autor
colombiano.

O que se compreende dessa exposi¢do € clara no¢do de que no periodo imperial, o
fosso entre burocracia e administragdo patrimonial comeca a ser alargado. Nessa época hd um
esforco rumo a criacdo de uma administracio publica mais técnica, racionalizada e
burocratica, substituindo a visdo personalista, paternalista e patrimonialista da época. Mas a
génese do processo de burocratizacdo estd nos anos 1920 e mais explicitamente apds a
Revolucdo de 1930 (PAIVA, 2001).

A partir desse periodo a pauta do projeto modernizador do Estado produziu uma série
de reformas no aparato administrativo, com a finalidade de acabar com o passado
patrimonialista, e afirmar uma racionalidade na gestdo. Assim, a corrup¢do seria combatida
mediante a modernizacdo da mdaquina administrativa. Gerando um modelo de organizacao
estatal centrado na impessoalidade e na racionalidade na rela¢do entre Estado e sociedade. O
processo de burocratizagdo ganhou um carater universal, haja vista que € o regime social
presente em grande parte dos paises que adotaram o capitalismo (MOTTA, 1985).

Ja Max Weber (1991) afirma que, a forma moderna da burocracia baseada na razao e
no direito emerge com o capitalismo avangado e com o Estado moderno. Torna-se uma
estrutura social, baseada no aparelho impessoal organizado a partir de hierarquias.

Apesar da conotagdo pejorativa que adquiriu ao longo dos anos, a burocracia traz em
seu cerne um forte cardter racional, em que os recursos necessdrios para desempenhar as

tarefas administrativas nao sao propriedades dos ocupantes de cargos publicos. Na burocracia,

6 A explicacdo de Uricoecha estd relacionada a dominacdo politica de base burocritica que era patrimonial, no
sentido de que ndo havia diferenciagc@o entre cargos e pessoas, e havia a tendéncia a apropriacdo dos cargos mas
era também racional, j4 que cumpria suficientemente as fun¢des militares, mercantilistas ou outras que os
governantes buscavam. No entanto, ndo tinham caracteristicas da dominag@o racional-legal que, este sim, é
tipicamente moderna e ligada ao desenvolvimento do capitalismo.
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os funciondrios ndo podem vender ou herdar seus cargos, assim os cargos ndo estdo
relacionados ao patrimonio privado, ¢ um bem publico (MOTTA, 1985). No Brasil, a
Constituicdo Federal de 1988, traz alguns elementos burocriticos importantes, como o
concurso publico para ingresso na administrag@o publica, a meritocracia, assim como enfatiza
a real distin¢ao entre o publico e o privado (DRUMOND, SILVEIRA, SILVA, 2014).

A burocracia, como instituicio administrativa, tenta combater o nepotismo € a
corrup¢ao — tragos marcantes do patrimonialismo — utilizando o ideal de profissionaliza¢do do
servico publico a partir de uma perspectiva de um sistema administrativo impessoal, formal e
racional (BRESSER PEREIRA, 2004). A burocracia acrescenta um novo paradigma, “ao
vincular o dominio publico brasileiro a um conjunto de regras e normas diferentes daquelas
que regem a esfera privada” (PAIVA, 2001, p. 15).

A nocao de que a sociedade deveria ser regida por um sistema distinto do que orienta a
vida dos individuos na esfera privada, ocasionou importantes transformacoes na relagdo entre
sujeitos sociais e o Estado. As principais estdo relacionadas aos novos padrdes de trabalho,
principalmente com a criagdo do concurso publico para o funcionalismo de carreira, em 1934,
com a intencdo de propor uma acido administrativa especializada para esse setor. Johnston e
Clark (2001) analisam que o sistema patrimonialista passa a conviver no servigo publico com
um sistema de mérito cuja base do sistema estd alicercada na escolha por mérito, na selecdao
do mais competente. O sistema de mérito representou um desafio ao arraigado
patrimonialismo, desvinculando de velhas préticas como as manobras entre partidos politicos
que tinham por habito premiar servi¢os prestados com cargos publicos.

Assim, com a burocratiza¢do do Estado e criacdo de uma carreira de cargos, fungdes e
orgdos administrativos, a mdquina estatal se transformou rapidamente em um organismo
complexo, com tentdculos e extensoes.

Contudo, no Brasil persiste uma forte permeabilidade entre os interesses publicos e
individuais. Darcy Ribeiro (1995, p.2) reforca a ideia de que na formagdo do Brasil “houve
uma imbrica¢do entre as esferas do poder estatal e o privado”, assim ndo se forma uma
tradicdo de impessoalidade na administracdo publica brasileira. E a burocracia ndo gera os
efeitos esperados para controlar a corrup¢ao. De forma inusitada, esse modelo administrativo
passa a se beneficiar de praticas corruptivas, sendo considerado um dos fatores essenciais para

a corrupgao institucional (SILVA, NOTARI, 2013).
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E possivel entender o porqué da corrupgdo e da burocracia trabalharem tio bem juntas.
A corrupcdo aparece com mais prominéncia quando as instituicoes geram excessiva
regulamentacdo e centralizam as atividades do Estado, e quando as institui¢des politicas ndo
estdo sob controle da maior parte da sociedade.

Os individuos percebem o mau funcionamento das institui¢des publicas e quanto
menos confianca se tem na credibilidade desses Orgdos, mais espaco se tem para
comportamentos corruptos. Pesquisa realizada pela ONG Contas Abertas (2008) no férum “O
que o Brasil precisa fazer para combater a corrup¢ao de forma mais eficiente?”, os internautas
apontaram o Poder Legislativo como o mais corrupto e 51% ligam a corrupcao a atuacao dos
politicos. J4 o Centro de Referéncia do Interesse Publico da Universidade Federal de Minas
Gerais, em pesquisa realizada em 2009, conclui que o legislativo é considerado o verdadeiro
domicilio da corrupcdo. Tais pesquisas referendam acontecimentos como o caso dos
funciondrios “fantasmas” da ALEMA.

O escritor Franz Kafka, no livro O Processo, também refletiu sobre os meandros da
burocracia, mas utilizando a fic¢do como metafora e espelho da realidade burocritica em que
o cidaddo comum pode cair. O labirinto burocritico em que entra o personagem K. ao ser
parte de um processo, cunhou fortemente no imagindrio o termo kafkiano para evocar
pesadelos, injusticas, absurdos e perversdes do Estado e da burocracia. E principalmente, o
lugar do individuo perante as enormes burocracias estatais. Assim, parece natural que para
enfrentar o excesso de regulamentacdo e formalismo o cidaddo, no Brasil, tenha desenvolvido
uma “tecnologia social” para lidar com a burocracia, o chamado “jeitinho brasileiro”.

Assim, o que se percebe é que uma administracdo estatal doente tornou-se dependente
de interesses particulares e mecanismos corruptivos para funcionar (REGO, CUNHA, WOOD
Jr, 2010). O mais recente escandalo da Petrobras, investigado na operacdo Lava-Jato, € um
claro exemplo do conluio em que empresas privadas se utilizam de suborno para firmar
contratos com a administracdo publica, que por sua vez aceita e colabora com tais atos. A
realidade e ficcdo se cruzam, contudo o mais terrivel ¢ a constatacdo de que ‘“nossas
burocracias, sejam elas governamentais, estatais ou privadas, conseguem suplantar os mais
tenebrosos pesadelos criados por Katka” (REGO, CUNHA, WOQOD lJr., 2010, p. 58).

A crise da administracdo publica burocratica comegou ainda no regime militar, que
ndo foi capaz de extirpar o patrimonialismo, e em contrapartida também nao consolidou a

burocracia profissional e civil forte no pais. Assim, quando o Estado liberal brasileiro se
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transforma, no século XX, no grande Estado social — assumindo um ndmero significativo de
servicos tais como educacdo, saude, cultura, previdéncia e outros — o problema da ineficiéncia
da burocracia se agrava. A Administracdo Publica se mostra sem rapidez e qualidade para
atender o cidaddo (BRESSER PEREIRA, 2004).

O Estado, entdo, parte para reformas e tentativas de enfrentamento da mdaquina
burocritica. Contudo, ela vem se demonstrando resistente e com grande capacidade de
adaptacdo. Nem a internet e os avangos tecnoldgicos conseguiram enfraquecé-la, antes
permitiu que a burocracia enveredasse por novos formatos e chegasse a um suporte digital. E
a chamada e-burocracia.

Nos anos 70, os problemas enfrentados pela crise do modelo burocritico comecam a
se agravar. Em um contexto mundial, a opinido publica passa a cré que o setor privado
possuia o modelo ideal de gestdo. Aliado a uma crise de recursos publicos, enfraquecimento
do poder estatal e do avanco de uma ideologia privatizante, o modelo gerencial comega a ser
implantado no setor ptblico. Assim, o0 modelo burocratico entra em colapso na administragao
publica, em decorréncia da fragilizacdo do poder estatal. Nessas circunstancias se faz
necessdria a reforma gerencial, que promete fornecer mais flexibilidade aos regulamentos e
processos burocraticos (BRESSER PEREIRA, 2004, p.6).

Uma das primeiras tentativas de suplantar a burocracia acontece com a reforma
gerencial da administragdo publica brasileira, no final dos anos de 1960, com o Decreto-Lei
n°200, de 25 de fevereiro de 1967, que traz em seu bojo uma proposta de superacao da rigidez
burocratica, a €nfase na descentralizacio, autonomia da administracio indireta e a utilizacdo
de empregados celetistas. Contudo, uma das consequéncias desastrosas do decreto, de acordo
com Bresser Pereira, é que ao permitir a contratacdo de funciondrios sem concurso, se
mantém as praticas patrimonialistas.

J4 em 1979, inicia-se o Programa Nacional de Desburocratizacdo, comando pelo
ministro extraordindrio para a Desburocratizacdo, Hélio Beltrdo, que desengavetou a reforma
administrativa proposta pelos militares e colocou em pritica o decreto assinado pelo ex-
presidente Figueiredo. O objetivo era reduzir a interferéncia estatal na atividade do cidaddo e
do empresdrio, além de descentralizar as decisdes e simplificar o trabalho administrativo
eliminando formalidades e exigéncias. A intengdo era “retirar o usuario da condigdo colonial
de sudito para investi-lo na de cidadao, destinatario de toda atividade do Estado” (BELTRAO,
1984, p.11).
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Com um salto histérico, em 2005, € implantado no governo Fernando Henrique
Cardoso, o Programa Nacional de Gestdo Publica e Desburocratizacdo. O programa
representa uma evolugdo das iniciativas do governo federal, ao longo das dltimas décadas,
para promover a qualidade na administragdo publica, com orientagao para o cidaddo. Assim,
muda-se o foco no processo — como na burocracia que criou uma mdquina estatal que
funciona para a prépria maquina — e busca-se o resultado - é voltado para a disposicdo de
resultados para a sociedade, com impactos na melhoria da qualidade de vida e na geracdao do
bem comum (GRIN, 2013).

E importante destacar que o regime democratico brasileiro elegeu um sistema de
governanca que incentiva a participacdo popular, contudo o modelo burocritico vai de
desencontro a esse ideal, A burocracia adotada pelo Estado nos procedimentos administrativos
gerava uma contradicdo com o ideal de fomento a interven¢do popular na administracdo da
coisa publica (BRITO, 2006).

A burocracia se aloja no interior do aparelho do Estado e a medida que isso ocorre, o
Estado tende a ganhar uma certa autonomia em relagdo a sociedade civil. Contudo, esse
elemento que aparta o cidaddao do Estado ndo é compativel com os valores democraticos do
mundo contemporaneo. Assim, a reforma gerencial reflete essas novas relagdes entre o Estado
e a sociedade. Um avanco atrelado ao desenvolvimento dos institutos de participacdo da
sociedade civil e a abertura de canais de didlogo pela administragcdo publica.

Aliado, ao “ressurgimento” da cidadania nesse fim de século, muda-se a mentalidade
estatal e passa-se a considerar o usudrio do servico como o “dono”, e ndo apenas seu
destinatario.

A administrac@o estatal deve trazer em seu cerne a pratica da transparéncia, que estd
relacionada a necessaria motivacio dos atos publicos e das decisdes, assim como da abertura
do acesso a informacao e incentivo a participacio popular. Dessa forma, passa-se a pensar em
novos espacos de engajamento social, além da atuacdo do poder publico para a promog¢do
desse ideal de transparéncia.

Com o advento das Tecnologias de Informagao e Comunicacdo comega- se a desenhar
um certo otimismo — de pesquisadores a gestores - em relagdo a essas novas tecnologias como
ferramentas que poderdao promover a comunicagdo total e interagdo plena do cidaddo com o

Estado.
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1.2 Aspectos historicos e conceituais do governo eletronico

Um exemplo simples e corriqueiro do uso da internet pelos 6rgdos publicos para
facilitar o atendimento ao cidaddo € o trabalho desenvolvido pela Receita Federal do Brasil de
digitalizar a entrega do Imposto de Renda — IR. Um processo que comecou em 1995, quando
a Receita Federal comeca a oferecer servicos aos cidaddos pela internet. J4 em 1997, iniciou a
entrega de declaragdo do imposto pelo site, e 2010 foi o dltimo ano em que se usou o
formuldrio de papel.

Exemplo simples porque afeta a vida de milhdes de brasileiros e que € notdrio pelo
uso eficiente, pela Administracdo Publica, das Tecnologias da Informacdo e Comunicacao
(TICs) para prover servigos publicos a sociedade. Contudo, essa simples prestacdo de servigos
ainda é o maior exemplo de efetivo uso do Governo Eletronico, ou Governo Digital, ou ainda
e-gov, denominacdo usada pelo Governo. O Brasil ainda caminha em passos lentos para a
concretizagcdo de uma democracia digital arrojada que ultrapasse a fase de prestacdo de
servigos publicos via internet e verdadeiramente interaja e se comunique com a sociedade.

As politicas e estratégias elaboradas pela administragcdo estatal ainda possuem foco na
prestacdo de servigos, ndo hd ainda efetivas estratégias de comunicacdo e incentivo a
participacao social. Assim, com o exemplo da entrega do IR, pode-se ilustrar que o uso das
TICs ainda é uma discussdo orientada para o aspecto tecnoldgico e sem o valor
conversacional e comunicacional. Avaliando o processo de implantacio do governo
eletronico, percebe-se que o impacto maior ainda € na gestdo interna da Administracdo
Federal do que no atendimento ao cidadao.

Neste topico, conecta-se a questao da evolu¢do dos modelos da Administracdo Puablica
com o surgimento do governo eletronico e uma posterior discussdo sobre democracia digital.
Essa fundamentacdo € importante para orientar a analise dos Portais da Transparéncia, foco
dessa pesquisa.

Mas o que é governo eletronico? E qual a relagdo deste termo com a democracia
digital? Primeiramente, governo eletronico € um termo de uso recente e encontra-se em fase
de maturacao.

O conceito surge na década de 1990, e inicialmente, era usado como um instrumento
de marketing governamental para destacar que a administracao publica estava fazendo uso de

novos sistemas com foco na internet. O termo tornou-se popular nos ultimos anos, mas nao
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houve uma consolida¢do ou definicdo precisa de sua abrangéncia, muitos dos conceitos
relacionam o termo ao uso que os governos fazem das TICs (VAZ, 2003).

No Brasil, o governo eletronico se consolida a partir de dois movimentos. O cendrio
mostra que de um lado t€m-se as TICs e de outro o movimento de reforma do Estado e a
emergéncia de temas como transparéncia. O primeiro estd relacionado a busca pela
modernizacdo da administracdo publica e melhoria dos processos operacionais (DINIZ,
BARBOSA, JUNQUEIRA e PRADO, 2009). Como exposto no tdpico anterior, a
administracio publica passa por uma mudancga em direcdo a gestdo gerencial, que pressupde
um uso eficiente da mdquina publica. O processo de modernizagdo da gestdo publica esta
relacionado a temas como desempenho, eficiéncia, eficicia, transparéncia, mecanismos de
controle, qualidade do gasto publico e prestacdo de contas.

Com as TICs, tém-se possibilidades tecnoldgicas como a diminui¢do das distincias,
comunicacdo em tempo real e acimulo massivo de dados. Tais adventos técnicos permitem a
formulacdo de um governo eletronico e uma tendéncia a pensar na democracia em um
ambiente digital. Essas exigéncias encontram nas TICs uma forma de concretizacdo. Assim,
comeca a se desenhar no Brasil um processo de constru¢do de programas de governo
eletronico. Outro momento que se concilia com as prerrogativas do governo eletronico € o
movimento pela transparéncia publica e direito a informacgado, detalhado melhor no préximo
topico.

O uso das TICs pelo governo surge no contexto em que os cidaddos, empresas
privadas e organizagdes nao governamentais ja faziam uso intensivo dessas tecnologias. O
governo passa a usi-las nos seus processos internos com a inten¢do de melhorar os servicos
publicos prestados a sociedade. Esse processo parte da difusdo das tecnologias no cotidiano
do cidadao moderno que for¢cam o governo a também se fazer presente nesse espaco para
atender a sociedade. Entre os fatores que explicam o aumento e importancia do governo
eletronico estdo o crescimento da expectativa de vida dos cidadaos, globalizacdo e progresso
tecnoldgico e reforma da administragdo publica.

Com o crescimento da expectativa de vida, a sociedade passa a exigir, ndo s6 melhor
prestacdo de servicos que impactem diretamente na qualidade de vida, como um
relacionamento mais aberto com o governo, haja vista que precisardo recorrer mais ao setor

publico. A reforma do governo, como analisado no tépico anterior, ensejou uma busca pela
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descentralizacdo e eficiéncia. O governo eletronico é compreendido por parte da literatura que
aborda o assunto, como um dos resultados do préprio processo de reforma (PRADO, 2009)

As TICs, por sua vez, sao um conjunto de recursos tecnolégicos que permitem a
comunicacdo informdtica em todos os modos como texto, video, graficos, programas
interativos. Outro conceito pressupde que as TICS sdo todas as tecnologias que interferem e
medeiam processos informacionais (NEIVA, 2013). Percebe-se nesses conceitos uma ligagcdo
entre processos tecnoldgicos e comunicagao.

Ja para a Administragdo Publica Federal as TICs “sdo ativos estratégicos que apoiam
processos de negdcios institucionais, mediante a conjugacdo de recursos, processos € técnicas
utilizadas para obter, processar, armazenar, disseminar e fazer uso das informagdes” (EGD,
MP, 2016, p. 5). Percebe-se que o conceito da Administracdo refor¢ca o cardter técnico das
TICs e se distancia do elemento comunicacional.

E nos processos adotados pelo governo constata-se que ha uma tendéncia a transpor a
informacdo baseada em papel para as midias eletronicas, agregando a prestacdo de servicos
online (DINIZ, BARBOSA, JUNQUEIRA e PRADO, 2009). Contudo, avaliando esse
processo, ocorre apenas uma migracdo do papel para o digital. Da burocracia de escritorio
para a e-burocracia.

As TICs ja eram utilizadas pelo governo na década de 1960, contudo estavam restritas
e limitadas a um grupo de peritos e tinham o objetivo de reforcar as estruturas e sistemas de
poder existentes na administracdo. Nesse mesmo periodo, com o inicio da internet comercial,
muda-se essa visdo. A administracdo publica passa a vislumbrar o uso das redes
informacionais como canais de suporte para dinamizar e integrar as diversas transacoes
empreendidas pelo aparelho estatal, sendo utilizada para a tomada de decisdes, prestacdo de
servigos ao cidaddo, assim como um canal de retroalimentacdo constante entre sociedade e
governo (SANCHEZ, ARAUJO, 2003). Surgem, dessa forma, alguns conceitos que tentam
elucidar esse momento. Tais como a concepcdo de que o governo eletronico diz respeito “a
continua otimizacdo da prestacdo de servicos do governo, da participacdo dos cidadaos e da
administracdo publica pela transformacdo das relacOes internas e externas através da
tecnologia, da Internet e dos novos meios de comunica¢ao” (FERGUSON, 2002, p. 105).

Essa definicdo engloba os elementos principais do governo eletronico, quais sejam:
prestacao de servigos, participacdo e melhor eficiéncia da administracdo. Enfatiza-se, assim os

objetivos associados ao governo eletronico; a) melhora na prestacdo dos servigcos publicos,
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com uma maior extensdo de alcance do atendimento e economia dos recursos; b) foco na
transparéncia das agdes do estado e maior controle social — que ocorre com prestacdo de
contas e divulgacdo do orcamento e das licitacdes; e ¢) maior participagdo popular com a
utilizag¢do de voto eletronico e féruns de discussao.

Os estudiosos da questdo elaboram diferentes entendimentos sobre o que é governo
eletronico. Na revisdo de literatura a que se precedeu essa pesquisa foram identificados alguns
desses conceitos. Garcia (2011) entende que o governo eletrdnico materializa uma relacao
direta entre duas grandes dreas aplicadas: a social aplicada que engloba a administragdo,
contabilidade e economia e a tecnologia com a engenharia da computacao.

Assim, para este estudioso o termo passa a ser associado ao uso de softwares
inteligentes que permite ao cidaddo o acesso permanente a servicos governamentais. Para a
Prado (2009), o foco estd no lado técnico do governo eletrOnico, pois 0 enxergam como um
processo de transformagdo do governo pelo uso das TICs com o intuito de promover maior
eficiéncia e menor custo as atividades burocréticas, facilitando, também, a comunicacdo entre
as autoridades. Na visao de Dorris (2000) e Fountain (2001), o governo eletronico usa as TICs
para disponibilizar servigos e informagdes all time, além de proporcionar um canal de
comunicacdo de mao dupla, pois o governo pode receber informagdes produzidas pela
sociedade.

E possivel encontrar uma diversidade de defini¢des e enfoques. Contudo, para este
trabalho toma-se como governo eletronico o conceito proposto por Sanchez e Aradjo (2003),
além de Belanger e Hiller (2001). Eles associam o conceito de governo eletronico a trés
componentes: e-administracio, e-democracia e e-governanca. A e-administra¢do diz respeito
a prestacdo eletronica de servigcos. A e-democracia estd relacionada a busca pela transparéncia
na gestdo publica, assim como a participacdo do cidadao nas decisdes politicas por meio
eletronicos tais como acesso a processos eletronicos, comunicagdo eletrbnica com os
representantes e votacdo eletronica. E por fim, a e-governanca que incorpora as TICs como
suporte aos gestores publicos para auxilio na tomada de decisdes e implementacdo das
politicas publicas.

Ao verificar o histérico de implantacdo de estratégias do governo eletronico no Brasil,
a segunda dimensdo e-democracia, é a que menos possui avangos. Em relacdo a classificagao
do governo eletronico, a partir de suas fases de desenvolvimento, entendem esse processo de

maturacdo a partir dos niveis de interatividade proporcionados pela administragdo publica.
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Assim, tém-se cinco momentos, conforme elencados no quadro abaixo, para melhor

visualizagdo.

Quadro 1 — Classificacdo do Governo Eletronico por Belanger e Hiller (2001)

NIVEL DE INTERATIVIDADE ESTRATEGIAS

Informacéo E a fase mais simples. Ocorre a

divulgacdo, em sites, de informacdes.

Comunicagdo de duas vias Nessa fase o cidadao pode protocolar
pedidos e encaminhar e-mails para a

administracdo publica

Transacao A administracdo passa a oferecer
servigos alternativos aos executados pelos
6rgdos publicos, como renovagio de licengas e

pagamentos de impostos.

Integracdo Centralizag@o de todos os servicos em
um Unico portal além de disponibilizacio de

todas as informagdes disponiveis.

Participag¢dao Popular Possibilidade de votacdo online.
Fonte: Elaborado pela autora (2017)

z

Essa divisdo € importante para entender o processo de instauracdo e andlise da
transparéncia na Assembleia Legislativa do Maranhdo. Entre as fun¢des do governo eletronico
se destacam a regulamentacdo das redes informacionais, ensino a distincia, difusdo cultural,
aquisicdo de bens e servicos por meio eletronico. Com destaque para a prestagdo eletronica de
informacdes e a transparéncia. As Nacoes Unidas também propuseram um modelo de estagios

do governo eletronico, esclarecidos no quadro abaixo:
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Quadro 2 — Classificagdo do Governo Eletronico pela ONU

ESTAGIO CARACTERISTICA

Presenca Emergente Presenca na web por meio de website
oficial.

Presenca Aprimorada Servigos online, base de dados, mapa do
sitio.

Presencga Interativa Servigos online interativos, facilidades
para download.

Presenca Transacional Transacdes online, licitagdo online.

Presenca em Rede Governo para o cidaddo, estrutura de

agéncias em rede, &nfase no feedback.
Fonte: Elaborado pela autora (2017)

Analisa-se que, nos dois quadros, que uma evolucio natural do governo eletronico
direciona para a participacdo popular. Na classificacdo da ONU, o entendimento dessa
participacdo traz o conceito de governo para o cidaddo, reforcando o ideal da gestdo publica
gerencial de que a administracdo deve estd voltado para o atendimento das demandas da
sociedade.

Em um breve recorte historico, Reinhard e Dias (2005) elencam quatro periodos de
uso das TICS no setor publico. O pioneirismo na década de 1950 e comego da década de
1960. Depois a tendéncia a centralizacdo até o final de 1970. E a terceirizacdo, a partir de
1980. Reinhard e Dias (2005) também dividem de forma mais clara o desenvolvimento das
tecnologias no governo em trés fases, a primeira voltada para a gestdo interna (1970 a 1992),
a segunda direcionada a servicos e informacdes ao cidaddo (1993 a 1998) e a terceira com
foco na entrega de servicos via internet — que iniciou em 1999 e perdura até hoje. O que
enfatiza o argumento de que o governo eletronico, no Brasil, ainda ndo caminha para uma
efetiva estratégia de incentivo a participacao popular.

Em 2016, o Governo Federal langou o plano de Estratégia de Governanga Digital
denominado “Governo como Plataforma”, com vigéncia até 2019, tendo como meta principal
a promocao de servicos publicos na internet, retirando o cidaddo da reparti¢do e construindo
canais de prestagdo de servigos 100% digitais.

A iniciativa € louvdvel, mas de pouca relevincia quando se pensa em espacos de
participacao popular. O interesse do governo assim, nao € ouvir o cidadado, introduzi-lo no

processo decisério, mas apenas oferecer servigos em ambiente digital.
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O plano também ¢é uma revisdo das estratégias de governo eletronico implantado pelo
Brasil desde o ano 2000. A figura abaixo traz um recorte histérico das principais estratégias e

ferramentas adotadas pelo governo.

Quadro 3 — Recorte histérico do Governo Eletrdnico no Brasil

* Modelo de Software  Marco Civil da Internet

« Politica de e-gov; " z

e gt : T r—— * Modelo de » Decreto Cidaddo e
* Comite Executivo de PP A ibilidade de vre,

i Governo Eletronico”; icessl .

Governo Eletronico; + Regrase Diretiizes para Governo Eletrénico; * Comité Interminesterial
. :’rfograma}ociedade da - « Programa Nacional de e Plano de Agdo

nformagao; . . = prhl

¢ Administragdo Piblica. Gestdo Piblica e

* Portal Rede Governo. Desburocratizacio.

Nacional de Governo
Aberto.

 Primeira pesquisa TIC

« Novas diretrizes para o Governo Eletrdnico, + Novo Portal de Servigos
* Portal Governo programa E-gov; o Estratégia Geral de do Governo Federal;
Eletronico; * Portal da Tecnologia da ¢ Leide '\CG-SSO a * Novo Pona!co
* Portal ComprasNet; Transparéncia; Informagéo; ot Softays pUDEK'
* Subcomité de Rede  Portal da Inclusio « Agenda Nacional de * Portal Brasileiro de * Sistema E‘leuonwcode
Brasil e-gov. Digital Gestdo Pablica. Dados Abertos. Informagdo - SE

Fonte: Elaborado pela autora (2017)
1.3 Limites e potencialidades do governo eletronico: para além do aparato técnico

Analisando esses momentos do governo eletronico brasileiro, entende-se que ao longo
dos anos a administra¢ao priorizou a amplia¢do de canais e redes de interatividade. Facilitou o
acesso aos portais, incrementou a navegabilidade dos sitios eletronicos e estabeleceu uma
infraestrutura de redes tecnoldgicas que atendessem as legislagdes referentes a Lei de Acesso
a Informacdo (LAI) e a Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF).

As ferramentas de e-participacdo no poder legislativo sdo iniciativas que objetivam
mais informar os governos sobre a vontade popular, do que permitir a tomada de decisdes
pelos participantes envolvidos. Um exemplo sdo as enquetes promovidas pelo site do Senado
Federal que indagam sobre temas em votagdo, questionando se o cidaddo € contra ou a favor
daquele tema, por exemplo, na figura abaixo retirada da fanpage (pagina do Facebook) do
Senado, o internauta é apresentado ao projeto que vincula o pagamento do piso salarial dos
professores pelo governo federal. E postado um link que direciona para outro sitio, figura 2,
em que o internauta poderd expressar sua opinido com SIM ou NAO, enquanto a matéria
tramita no Senado. E um nivel de participacdo basico, simples e de pouca efetividade. O

cidaddo ndo pode expressar amplamente sua opinido.
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Figura 1 — FanPage do Senado Federal

No dia 23 de marco € celebrado o Dia Nacional do
Dos PROFESSORES Piso Salarial dos Professores.
o

” Tramita no Senado projeto cujo objetivo & garantir
podera ser pago

-" Senado Federal
Pagina curtida - 23 h - @

que todos os professores possam receber, pelo
menos, 0 piso. Saiba mais: hitp://bit ly/208gYNF

X

pelo governo federal % }

Qual a sua opinido sobre o projeto? Vote:
http . /bit. lv/PLS155-2013

0 objetivo do projeto é
garantir que nenhum

profissional receba menos e W Comentar 4 Compartinar a-
do que o piso.
l PPN N RO < OO 35mil Comentarios mais relevantes =
“a sua opiniao? S
. .\J&\\\‘\@l\" l 1.237 compartiihamentos 295 comentarios

Fonte: FanPage do Senado

Figura 2 — Site de Consultas Ptblicas do Senado Federal

Relatérios Termos de Uso Fale Conosco Sobre

(Q CONSULTA PUBLICA

PLS 155/2013

PROJETO DE LEI DO SENADO n® 155 de 2013
Autoria Senador Cristovam Buarque

Ementa  Altera a Lei 11.738/2008 que Regulamenta a alinea "e” do inciso Ill do caput do art. 60 do Ato das Disposigdes
Constitucionais Transitérias, para imputar a Unido o pagamento do piso salarial dos profissionais do magistério da
educacdo basica.

Explicagdo da Ementa Determina que o Piso Salarial do Profissional do Magistério da Educacdo Basica seja pago pela Unido a todos os professares
da Educacdo Basica Pablica do Brasil; estabelece que o Governo Federal pagard diretamente ao professor que tenha sido
selecionado com base em critérios definidos...

[ Ler texto completo Ver tramitagio

E possivel opinar enquanto a matéria tramita no Senado

240 &y 24

Fonte: Site de Consulta Pablica do Senado

Retrocedendo a Grécia antiga, na polis, percebe-se o interesse pela discussdao de
formas de governar em parceria com a sociedade (GARCIA, 2011). Nos dias atuais essa
demanda continua presente. E com o advento das TICs a expectativa gerada por essas
tecnologias era de trazer a arena publica e a participacdo politica, assim como o didlogo direto
com os representantes politicos, para esse ambiente que promete espago ilimitado e interacao

em fluxo continuo.
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Existia, assim, uma perspectiva de que as TICs proporcionariam a concretizacao desse
ideal de participacdo ativa do cidaddo. A internet surge, portanto, como motor da democracia
eletronica. Por ser um fendmeno que traz tecnologias disruptivas’ é possivel compreendé-la a
partir de trés dimensdes que estdo interligadas (GOMES, 2008). O primeiro é que a internet é
um ambiente de conexdo em que qualquer pessoa pode atuar como vdrios elementos do fluxo
comunicacional, podendo ser receptor, provedor de informagdes, ou até mesmo distribui-las.
Além dessa dimensdo, a internet € um repositorio altamente volumoso de informagdes e
dados. E por ultimo, ela € um sistema de interacdes que permite colocar diferentes parceiros
de interlocucdo em contato, por meio de agdes reciprocas e vinculos variados, tais como as
redes sociais. Assim, a internet se mostra um importante lugar para o estabelecimento de uma
arena conversacional, pois gera uma conexao coletiva.

Dessa forma, é compreensivel a reflexdo tedrica sobre a relacdo entre democracia e
internet, haja vista que as possibilidades democraticas podem ser influenciadas e regidas por
novas tecnologias, pois € inegdvel que estas t€ém a capacidade de alterar a maneira com que as
pessoas, organizacdes € empresas interagem € se comunicam entre Si € com 0S governos
(FISHKIN, 2009). A internet possibilita um meio ao qual o cidaddo pode se comunicar entre
si e com o governo, além de trocar informagdes e debater, fugindo das barreiras burocraticas
(GOMES, 2008).

Contudo, um passo para clarear essa discussdo € tentar dissociar a forma
exageradamente otimista com que a questdo da ciberdemocracia ou democracia digital tem
sido analisado, sempre com uma €nfase apenas nas capacidades tecnoldgicas. O destaque da
discussdo, ao longo desses anos, € um refor¢co constante sobre como as TICs possuem um
potencial para revitalizar as institui¢cdes e praticas democrdticas. Um novo passo deve ser
dado no sentido de entender essas aplicagdes tecnoldgicas de maneira associada aos
elementos sdcio historicos proprios dos atores sociais, além de compreender os procedimentos
comunicacionais estabelecidos entre a sociedade e o governo — a questdo dos procedimentos
comunicacionais serd analisada no segundo capitulo dessa dissertacao.

Autores como Noveck (2009) analisam que as TICs também teriam a capacidade de
facilitar mobilizagdes em larga escala de grupos e movimento da sociedade, inclusive

recrutando cidaddos alheios ao debate e a participacdo politica. Entende-se que com o alto

7 O termo disruptiva, que vem de ruptura, caracteriza produtos e servicos que transformam o mercado e, de certa
maneira, desestabilizam os concorrentes que antes o dominavam.
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alcance dessas redes informacionais, ndo apenas o cidaddo engajado passa a ter acesso as
informacdes publicas, como os cidaddos tipicamente excluidos do debate teriam novos
incentivos para se inserir na discussao (PRADO, 2009).

O governo eletrénico, no Brasil, ainda estd em fase embriondria. A sua possivel
evolucdo aponta para uma possibilidade de extensdo da esfera do Estado conjugada a uma
maior permeabilidade a cidadania. Entre as potencialidades que se destacam para o uso do
governo eletrénico tém-se a interacdo critica entre sujeitos coletivos com o Estado, criando-se
um mecanismo de controle social.

A base da democracia representativa € o governo visivel. A administracdo publica
precisa superar os entraves patrimonialistas e resquicios de apropriacdo da coisa publica por
particulares, para adentrar em uma democracia transparente e aberta.

Uma democracia fortalecida, seja digital ou offline, precisa - para além das estruturas
tecnologicas e comunicacionais eficiente - do interesse do cidaddo para engajamento no
debate. Assim, as TICS possuem um enorme potencial democrético, mas € preciso que haja
defini¢do politica no sentido de incentivar a participagdo popular e a transparéncia.

E preciso entender o governo eletronico como facilitador das relacdes entre estado e
sociedade civil. Entretanto, ndo basta ter o acesso amplo as tecnologias, é necessario expandir
o interesse pelas questdes politicas para que uma parcela maior da populacdo tenha chances
de participar.

O governo eletronico tem uma ligacdo com as TICs e € inegdvel que sem essas
tecnologias seria impossivel consolidar essa forma de governo. Contudo, € necessario pensar
no governo eletronico para além de uma simples questdo tecnoldgica, de automacdo dos
processos ou a disponibilizacdo de servicos online. Ha uma forte indicacdo da fungdo societal
e de potencial para melhoria da cidadania, pois essas tecnologias quando aplicadas ao governo
eletronico podem empoderar o cidadao por meio de um acesso ficil a informacgdo — e assim
temos um movimento pela transparéncia (PRADO, 2009). As politicas de governo eletronico
devem ter no seu bojo o elemento politico, além da primazia pela transparéncia.

As estratégias, por sua vez, devem considerar duas frentes de atuacdo que estdo
interconectadas. Por um lado, o Estado agindo de forma responsiva e aberto a participag¢do da
sociedade, além de uma atuacdo mais transparente. Na outra parte, t€m-se o protagonismo da
sociedade civil, que por intermédio do cidaddo ou movimentos da sociedade civil, podem

checar, aferir e controlar o governo (SACRAMENTO, PINHO, 2007). Essas duas partes
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também estdo imbricadas com a transparéncia publica, pois se ndo ha abertura e transparéncia
ativa por parte do Estado, o cidaddo fica alijado de exercer esse papel. As estratégias
relacionadas ao governo eletronico devem produzir mediacdes informacionais. A partir das
quais a sociedade civil possa controlar — no denominado controle social — o Estado brasileiro.

Em 2014, o Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestao apresentou o documento
Revisdo da Estratégia Geral de Tecnologia da Informac¢dao (EGTI) que expde uma reavaliacdo
da aplicacdo do governo eletronico, além do estabelecimento de novas diretrizes do programa.
Entre as prioridades estabeleceu-se o foco na cidadania, a partir de medidas como acesso a
servicos publicos de qualidade, direito a informagdo, controle das a¢des do servico publico e
direito a participagdo politica (BRASIL, 2014).

O governo eletronico tem, portanto, como elemento constituido a participacio social e
a transparéncia. Esse modelo de governo eletronico incorpora a participacio e controle social.
Assim, entende-se um aprimoramento do conceito para agregar a ideia de governabilidade
eletronica, que assegura o acesso e participacdo dos cidaddos individual e coletivamente
dentro das redes governamentais.

Para essa visdo, t€m-se o conceito de governanca eletronica, que é compreendido
como “um processo que visa a manifestagdo politica e a participagdo da sociedade civil, junto
ao governo, por meios eletronicos, na formulagdo, acompanhamento da implementacido e
avaliacdo das politicas publicas, com vista ao desenvolvimento da cidadania e da democracia”
(GUIMARAES, MEDEIROS, 2005, p.1). O termo governanca tem a ver com estratégias
pelas quais os governos se articulam e se tornam mais abertos e transparentes, reforcando as
institui¢des da sociedade civil.

Assim, a governanga eletrOnica atua diretamente na dimensdo de participag¢do civil,
pois pressupde a unido de cidaddos, pessoas-chave e representantes legais para participarem
da formulacdo de politicas publicas. Pode-se, citar iniciativas como o Artigo 19 e ONG Conta
Abertas como organizagdes da sociedade civil que enveredaram pelos caminhos do governo
eletronico e da democracia digital em prol do cidadao.

As atuais politicas de e-gov adotadas pelo governo federal entendem o cidaddo apenas
como um ponto a conectar dentro de uma rede. Deve-se, entdo, partir para uma andlise das

condig¢des de estabelecimento da esfera publica virtual.
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1.4 A esfera publica conectada e o ideal de democracia digital

Apesar dos avangos — e aqui pode se apontar como principal, a formagdo de uma rede
e infraestrutura tecnolégica — o governo eletronico ainda estd longe de romper com os
mecanismos obscuros, burocraticos e patrimoniais do Estado brasileiro. A conclusdo a que se
chega é que uso das TICs no governo eletronico ainda tem atendido prioritariamente a
melhoria da eficiéncia da maquina administrativa e dos servigos ao cidaddao. Mas pouco
avangou nas ferramentas de participa¢do popular. Dessa forma, amplia-se essa discussdo para
uma possivel democracia digital.

Notoriamente é um termo que estd no centro das discussdes académicas, no cerne das
reformas administrativas e aparenta ser a solucdo para as falhas da democracia. Democracia
digital € uma das palavras-chave do século XXI. No comec¢o de sua elaboragcdo conceitual os
estudos apontavam que era a resposta final para a indagacdo “Quem pode revigorar as
institui¢des?”.

Contudo, em uma andlise superficial esse conceito faz referéncia ao cruzamento de
duas dimensdes: democracia e tecnologia. Uma juncido que permitiria formas de discussao
entre governo e populagdo através da internet. E uma pratica, portanto, que utiliza as TICS
como meio para o cidaddo interagir com a administragdo. O foco estd em uma democracia
deliberativa que faz uso dessas tecnologias para promover debates e decisdes politicas
(DAHLBERG, 2011). Assim, como governo eletronico a democracia digital estd ancorada nas
potencialidades das tecnologias. Contudo, € necessdrio ir além. Esse € um processo de
aprofundamento da democracia por meios digitais, ndo uma mera digitalizacio da
democracia.

Entende-se nessa pesquisa o direcionamento da democracia digital para uma
concep¢ao de democracia no sentido de participacdo, transparéncia € comunicagdo. Uma
atuacdo mais proxima da sociedade com o governo. Assim, envereda-se pela constru¢do de
um conceito proprio a essa pesquisa de democracia digital que corresponde as iniciativas que
utilizam da comunicag¢do publica para a promog¢dao da transparéncia dos atos publicos e
participacao social. Essa conceituagdo parte da premissa de que governo e sociedade t€ém mais
€ que aprender a empregar e a proporcionar oportunidades digitais para garantir funcdes vitais

da democracia. O cerne da questdo estd, portanto, na configuracdo da esfera publica.
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A esfera publica é uma estrutura intermedidria que funciona como mediagao entre o
Estado e o sistema social. Esse conceito se apoia em uma concepcao deliberativa de politica,
em que o processo democrético tem inicio pela formac¢do da opinido e da vontade nas esferas
publicas e desdgua nas instincias formais de deliberacdo e decisdo. A prépria questdo da
democracia deliberativa, proposta por Habermas, assenta em uma concepcao procedimental
de democracia, que a entende a partir de uma exigéncia de ampliagdo da participacao dos
individuos nos processos de deliberacao (LUBENOW, 2010).

Para entender o alcance da democracia digital como um espaco da esfera publica que
se utiliza das Tecnologias da Comunicacio e Informacdo (TICs), Yochai Benkler (2009) traz o
conceito de esfera publica interconectada relacionando-a com as mudancas introduzidas pelas
novas tecnologias na sociedade. Com a internet a esfera publica, antes dominada pela midia,
passa para outro momento em que o cidaddo ndo sé recebe conteudos, mas também o
constroi, caracterizando a esfera publica interconectada. Benkler (2009) esclarece que as TICs
tiram o cidaddo da passividade, tornando-os mais participantes e engajados no debate. :

Nesse novo espaco qualquer um pode falar, inquirir e investigar. Brito corrobora esse
posicionamento ao afirmar que com a popularizagdo das novas tecnologias se permite uma
maior aproximacdao do ideal democratico do acesso as informag¢des com “transparéncia,
solidariedade, direitos humanos e participagdao dos cidadaos” (BRITO, 2006, p. 114). No
entendimento da concepgdo da esfera publica deliberativa, Habermas a descreve como uma
rede adequada para a comunicacdo de contetiidos, tomadas de opinides e posicdes, local em
que os fluxos comunicativos sdo filtrados e sintetizados, com o intuito de condensar as
opinides publicas em temas especificos (LUBENOW, 2010). Percebe-se que sdo conceitos —
esfera publica e esfera publica interconectada — que se complementam.

Volta-se ao caso dos funciondrios fantasmas da Assembleia Legislativa do Maranhao.
A auséncia de informagdes no Portal da Transparéncia sobre os funciondrios comissionados
do 6rgdo ensejou um debate na sociedade. Constréi-se, dessa forma, um ponto de suporte para
a circulacdo de informagdes a qual todos podem ter acesso.

Ha uma percepcido de que a politica parece estd se convertendo num territério de
especialistas, em uma espécie de zona proibida e vetada para os cidaddos comuns, que sao
apenas bem-vindos como eleitores. Assim, refletir sobre a democracia digital é analisar

formas de romper essa barreira obscurantista, pois com facil acesso a informacdo — e nesse
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assunto entra a questdo da transparéncia — os cidadaos podem ser tdo bem informados quanto
seus lideres (CASTELLS, 2003).

A importancia da esfera publica reside no fato de que falta as democracias liberais
contemporaneas um espaco de deliberacdo publica realmente densa, pluralista e enraizada na
sociedade civil, mediada pela troca publica de razdes e com capacidade de influenciar a
decisdo politica. Portanto, pensa-se na internet como essa ferramenta facilitadora da
participacao da sociedade. Reforca-se que ndo € por meio da tecnologia que se criard a
participacdo nem o controle social, pois existem outros mecanismos para isso, contudo, as
TICs podem facilitar sua concretizagao.

As plataformas digitais ndo geram participagdo politica, mas oferecem um terreno
fértil, pois privilegiam elementos importantes para a democracia como o acesso a fontes de
informacao, canais de discussao publicos e comunicacdo facilitada.

A democracia digital, apesar do pouco avanc¢o, tem como destaque o incentivo a
atividade politica digital, o que pressupde um Estado proativo no sentido de concretizar
estratégias, instrumentos e procedimentos para a participacdo da sociedade, e a participacao
politica da sociedade civil junto ao Estado.

H4 um interesse em, a partir dos usos da TICs, diminuir a assimetria informacional
entre governo e sociedade. Trata-se de entender o acesso ao governo, entrando em novo
patamar de interacdo, interlocuc¢do entre decisores e cidaddos, bem como o provimento de
informacdes relevantes com real valor agregado, que permita pauta a agenda publica. Um
elemento importante para a concretizacdo da transparéncia estd relacionado ao direito a

informacao.

1.5 Direito a informacao: arcabouco juridico e implicacoes para a transparéncia puablica

Retomando o caso dos funciondrios “fantasmas” da Assembleia Legislativa do
Maranhdo, durante o tempo em que o portal da transparéncia ndo forneceu os dados dos
servidores do 6rgdo, a sociedade maranhense vivenciou um estado de suspense e desconfianga
alimentado por um cendrio de informacdes defeituosas. O primeiro passo para que essa
situacdo fosse alterada teve inicio com a busca nas leis do respaldo juridico que obrigue a

Assembleia a fornecer as informagdes de interesse publico.
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Os governos, em relagdo ao direito de acesso a informacdo, possuem duas obrigagdes.
A de publicar e disseminar informagdes sobre as atividades dos 6rgaos publicos. E de receber
da sociedade pedidos de informagdo e respondé-los, além de disponibilizar os dados
solicitados e permitir que o publico tenha acesso aos documentos originais ou receba cépias
(MARTINS, PAIVA, 2010). A ALEMA, no caso dos “funcionarios fantasmas”, descumpriu o
que dispde a LAI, e como consequéncias denegriu a imagem do 6rgdo, prejudicou a cidadania
e feriu a democracia. Para Bobbio (2010), a democracia traz em seu significado o sentido de
soberania popular. Dessa forma, € relevante que o cidaddao saiba e entenda como os
parlamentares estdo desempenhando suas fungdes, pois a democracia ¢ o lugar do “poder
visivel”.

De modo geral, quando a informacao relevante estd disponivel e ¢ compreendida pelas
pessoas, ocorre uma mudanga em suas vidas, ensejada pelo acesso ao conhecimento (BURKE,
ORNSTEIN, 1999). E notério o poder da informagdo. Cidaddos bem informados sdo capazes
de refletir, pensar e agir. A participacdo politica acontece com maior responsabilidade e
consciéncia quando o cidadado estd apto a utilizar a informacao. Entende-se que a vivéncia na
democracia exige participagdo, o que s pode acontecer com prévia difusdo de conhecimentos
e dados sob a guarda da administrag¢do publica.

A informacdo € entendida, portanto, como uma necessidade. Assim, um simples dado
que afirma e categoriza um recorte da realidade estd vinculado ao cumprimento de direitos.
Resumindo, a informacdo € vista como um direito sendo essencial para o exercicio da
cidadania, pois a condicdo de cidaddo implica a necessidade de ser informado (XIFRAS-
HERAS, 1974).

A base do direito de acesso a informacdo € o principio de que a autoridade publica, por
receber poderes delegados do eleitor e por ter sustentacdo no contribuinte tem a obrigacdo de
fornecer a sociedade informacOes de como o dinheiro publico estd sendo gasto. A

Constituicdo Federal de 1988 assegura no art. 37, caput, o principio da publicidade na

Administracdo Publica assim como o direito a participacao do cidadao na administragao:

Art. 37. A administrag@o publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecerd aos principios da
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia [...]

[...]

§ 3° A lei disciplinard as formas de participa¢do do usudrio na administracdo publica
direta e indireta, regulando especialmente:

II - o acesso dos usudrios a registros administrativos e a informacdes sobre atos de
governo, observado o disposto no art. 5°, X e XXXIII;
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Sobre o principio da publicidade, Maria Sylvia Zanella di Pietro (2016) aponta que
“diz respeito ndo apenas a divulgacdo do procedimento para conhecimento de todos os
interessados, como também aos atos da Administracdo praticados nas varias fases do
procedimento, que podem e devem ser abertas aos interessados, para assegurar a todos a
possibilidade de fiscalizar sua legalidade” (DI PIETRO, 2016, p. 424).

Com entendimento semelhante, Celso Antonio Bandeira de Mello (2014) afirma sobre
o principio da publicidade que “ndo pode haver um Estado Democratico de Direito, no qual o
poder reside no povo (art. 1°, pardgrafo unico, da Constitui¢do), ocultamento aos
administrados dos assuntos que a todos interessam, € muito menos em relacdo aos sujeitos
individualmente afetados por alguma medida” (MELLO, 2014, p. 114).

A partir desse principio, compreende-se que o cidaddao tem prerrogativas de acesso,
haja vista que o acesso a informacao também esta alicercado no principio da publicidade.

Sobre essa questdao, Bento (2015) esclarece que

Assim, qualquer pessoa, fisica ou juridica, com ou sem fins lucrativos, possui
idéntico direito de acesso (...). Portanto, a titularidade do direito a informacao ¢
universal. Em segundo lugar, uma vez concedido o acesso a informagdo, o
solicitante tem o direito de divulga-la livremente, por quaisquer meios, de modo a
que ela circule na sociedade e que esta, por sua vez, possa conhecé-la, discuti-la e
passa-la adiante. Ambas as consequéncias decorrem do fato de que direito de acesso
a informag@o possui duas dimensdes, individual e social, isto é, ¢ a0 mesmo tempo
um direito individual e um direito difuso (BENTO, 2015, p. 138).

O conceito de informacdo publica, elemento importante para a compreensio mais
ampla do direito a informagdo, de acordo com o Artigo 19, organizacdo da sociedade civil,

pode ser entendida a partir de seis aspectos:

Quadro 4 - Aspectos da Informacao Publica

1. Dados, processados ou ndo, que 4. Informacdes sobre atividades de
podem ser utilizados para produgdo e orgdos ou entidades, inclusive relativa a sua
transmissao de conhecimento; politica, organizacao e servicos;

2. Informacdes que sdo produzidas, 5. Informagdes pertinentes ao
acumuladas ou sob a guarda dos 6rgaos e patrimdnio publico, utilizacdo de recursos
entidades publicas, exceto sob sigilo; publicos, licitacdo e contratos

administrativos; e
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3. Informagdes produzidas e mantidas 6. Informacdes sobre politicas
por pessoa fisica ou privada decorrente de publicas, inspe¢des e auditorias, prestagdes
vinculo com 6rgdos ou entidades publicas; e tomadas de contas.

Fonte: Elaborado pela autora (2017) a partir de relatério da ONG Artigo 19

Dentro desse rol exemplificativo do que abrange a informacgdo publica, percebe-se a
predominancia de dados que estdo ligados ao interesse publico e a transparéncia na gestdao
publica. A informagdo é entendida a partir de dois aspectos: 0o que concerne a liberdade de
imprensa e, um aspecto mais moderno, o direito a informacdo. Sobre esse ultimo aspecto
entende-se que o direito a informag¢do é um direito passivo, nao se refere a uma liberdade de
fazer, mas uma possibilidade de receber, uma outorga ao cidaddo que possui perante a
administracdo publica uma espécie de crédito de informagdo. E, portanto, uma concessio
positiva do préprio poder (XIFRAS-HERAS, 1974).

No arcabougo juridico brasileiro existem os direitos fundamentais, no qual o direito a
informagao esta inserido. Sdo considerados fundamentais, pois “visam assegurar a todos uma
existéncia digna, livre e igual, criando condi¢des a plena realizacdo das potencialidades do ser
humano” (BIANCO, 2006). E ainda podem ser definidos como um conjunto
institucionalizado de direitos e garantias ao ser humano, com a finalidade de protegé-lo contra
o arbitrio do poder estatal e o estabelecimento de condicdes minimas de vida e
desenvolvimento da personalidade humana (MORAES, 2000). Sao ainda direitos varidveis,
que se modificam ao longo da histéria da humanidade de acordo com os interesses sociais.

Assim, a doutrina juridica trata das dimensdes, ou geracOes, de direitos fundamentais.
Os de primeira geracdo, que sdo os direitos civis, dizem respeito a obrigacdes do Estado
perante o individuo, tais como liberdade pessoal, de pensamento, de religido, de reunido e
liberdade econdmica. Os direitos politicos sdo os de segunda geracdo e correspondem a
liberdade de associagdo nos partidos, direitos eleitorais. Estdo associados a formacgdao do
Estado democratico representativo e implicam na liberdade ativa e participacio do cidadao.

Ja os direitos sociais sdo os de terceira geragdo e implicam em um comportamento
ativo por parte do Estado na prestacdo de servicos como saide e educacdo. Os direitos de
quarta geracdo sdao mais recentes, criados pelo professor Paulo Bonavides (2008), que os

define como o resultado da globalizacdo dos direitos fundamentais de forma a tornd-los
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universais no campo institucional. O direito a informacgao € visto como um direito de quarta
geragdo.

A expansao das leis de acesso a informacdo, no mundo, aconteceu somente nos anos
1990. O continente europeu possui o maior nimero de paises com leis de acesso a informacao
— dos 46 paises, apenas Chipre e Luxemburgo nao possuem LAI Na América, a legislacdo da
transparéncia teve como marco a Convencdo Americana de Direitos Humanos, conhecida
como Pacto de Sdo José da Costa Rica — ratificado pelo Brasil em 1992. Dos 100 paises que
aderiram a legislacdo, o Brasil foi o 89° a aderir (SOUZA, 2016).

No cendrio internacional, o direito de acesso a informagao foi reconhecido no final da
Segunda Guerra Mundial, com a criagdo da Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU) e,
posterior, aprovacdo da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos. A ONU reconhece que
no direito de liberdade de informagdo estd incluso o direito de acesso a informacdo. O direito
de informacdo, portanto, estd contido no direito de liberdade de expressdo, que por sua vez
compoe o direito a comunicacdo (CINTRA, 2016). O direito a informacao, no sentido restrito,
corresponde ao direito individual ou coletivo de acesso a informagdo publica. No circulo,
abaixo, demonstra-se como se organiza essa questao do direito a comunicagdo (circulo maior)
que engloba o direito a liberdade de expressao e de opinido (segundo circulo) que por sua vez

relaciona-se com o direito a informacdo e dentro dele tem o direito de acesso a informacao.

Quadro 5 — Direito a Comunicagio

DIREITO A_
COMUNICACAO
DIREITO DE
LIBERDADE DE
EXPRESSAO E
OPINIAO
DIREITO A

INFORMACAO

Fonte: Elaborado pela autora (2017)
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No Brasil, o caminho para que o acesso a informacdo fosse entendido como direito
fundamental do cidaddo, tem por protagonista a sociedade civil que comegou a se articular
antes do término da ditadura (1984). Contudo, esse processo ganha destaque com a
redemocratizacdo. Com a Constituicdo Federal de 1988, que nos artigos expostos no quadro

abaixo, preconiza o amplo acesso a informagao:

Quadro 6 - Direito a Informacdo na Constituicdao Federal de 1988

Titulo I — Dos Direitos e Capitulo VII SECAO II
Garantias Fundamentais, da Administracao Piblica DA CULTURA
Capitulo I — Dos Direitos Secao 1

Individuais e Coletivos: Disposicoes Gerais:

Art. 5° Todos sdo iguais perante | Art. 37. A administracdao Art. 216. Constituem
a lei, sem distin¢do de qualquer | publica direta e indireta de patrimonio cultural
natureza, garantindo-se aos qualquer dos Poderes da brasileiro os bens de
brasileiros e aos estrangeiros Unido, dos Estados, do natureza material e
residentes no Pais a Distrito Federal e dos imaterial, tomados
inviolabilidade do direito i Municipios obedecerd aos individualmente ou em
vida, 2 liberdade, a igualdade, a principios de legalidade, conjunto, portadores de
seguranca e 2 propriedade, nos 1mp§s§0a11dade,'n}?ra11dade, ref~ere{1c1a a 1f1§nt1dade, a
termos seguintes: publicidade e eficiéncia e, acdo, a memoria dos

' também, ao seguinte: diferentes grupos

_______ formadores da sociedade

P R brasileira, nos quais se
X1V - € assegurado a todos o

‘ e incluem:
acesso a informacdo e § 3° A lei disciplinara as
resguardado o sigilo da fonte, formas de participacio do | --—----
quando necessdrio ao exercicio | usudrio na administra¢do
profissional; publica direta e indireta, § 2° Cabem a
regulando especialmente: administracdo publica, na
""""" . forma da lei, a gestdo da
II - 0 acesso dos usudrios a documentagdo 8
XXXIII - todos tém direito a registros administrativosea | , oo S0
receber dos 6rgaos publicos informacdes sobre atos de ﬁrovi déncias para
informagdes de seu interesse governo, observado o £
. . . o ranquear sua consulta a
particular, ou de interesse disposto no art. 5°, X e quantos dela
coletivo ou geral, que serdo XXXIIL; (Incluido pela . necessitem.  (Vide Lei
prestadas no prazo da lei, sob | Emenda Constitucional n n° 12,527, de 2011)
pena de responsabilidade, 19, de 1998)  (Vide Lei n°

ressalvadas aquelas cujo sigilo 12.527, de 2011)
seja imprescindivel a seguranca
da sociedade e do
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Estado;  (Regulamento)
de Lei n® 12.527, de 2011)
(BRASIL, 1988, online)

(Vi

Fonte: Elaborado pela autora (2017) a partir da Constituicao Federal de 1988

Além da Constituicdo Federal, outros decretos e leis que aumentam e fornecem mais

transparéncia para o acesso as informacgdes publicas, como demonstra o quadro:

Quadro 7 — Regulamentacio do Acesso a Informacao

Lei N° 9.507/1997

Regulamenta o rito processual do habeas
data — processo que dd aos cidaddos todo o
acesso a informacdes existentes sobre si
em banco de dados de institui¢des publicas
e governamentais. A habeas data é
considerada uma a¢do constitucional, um
direito garantido para todos os cidadaos, de
maneira gratuita, com o intuito preventivo
e corretivo.

Lei N° 9.784/1999

Lei do Processo Administrativo

Lei N° 10.520/2002

Criou os pregdes presenciais e eletronicos

Decreto N° 6.170/2007

Criou o SINCOV - Sistema de Gestao de
Convénios e Contratos de Repasse

Decreto N° 6.370/2008

Criou o cartdo corporativo de pagamento
do Governo Federal e extinguiu o fim das
contas tipo “B” — suprimento de fundos.

Fonte: Elaborado pela autora (2017)

No ambito internacional o Brasil também corrobora para a aplicacdo e melhoria do

direito a informacdo. O pais € signatdrio da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos,

adotada pela Assembleia Geral da Organizacido das Nacdes Unidas (ONU), que no artigo 19

postula que “todo ser humano tem direito a liberdade de opinido e de expressdo; esse direito

inclui a liberdade de ter opinides sem sofrer interferéncia e de procurar, receber e divulgar

informagdes e ideias por quaisquer meios, sem limite de fronteiras”. O governo brasileiro
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também ratificou os seguintes tratados internacionais cujo ponto central é o direito a

informacao:

Quadro 8 - Direito a Informagdo no ambito internacional

ACORDO

ITEM QUE ABORDA O DIREITO A
INFORMACAO

Convencao Europeia de Direitos Humanos (1953)

“Qualquer pessoa tem direito a liberdade de
expressdo. Este direito compreende a liberdade de
opinido e a liberdade de receber ou transmitir
informagdes ou ideias sem que possa haver
ingeréncia de quaisquer autoridades publicas e sem
consideragdes de fronteiras” Artigo 10

Pacto Internacional de Direitos Civis e Politicos (1966)

“Toda e qualquer pessoa tem direito a liberdade de
expressio; esse direito compreende a liberdade de
procurar, receber e expandir informagdes e ideias de
toda espécie, sem consideracdo de fronteiras, sob
forma oral ou escrita, impressa ou artisticas, ou por
qualquer outro meio a sua escolha” Artigo 19

Carta Africana dos Direitos Humanos e dos Povos

(1986)

“Toda pessoa tem direito a informagéo” Artigo 9

Convencdo Americana sobre Direitos Humanos (1992)

“Toda pessoa tem direito a liberdade de pensamento
e de expressdo. Esse direito compreende a liberdade
de buscar, receber e difundir informagdes e ideias de
toda natureza sem consideracdo de fronteiras,
verbalmente ou por escrito, ou em forma impressa
ou artistica, ou por qualquer processo de sua
escolha” Artigo 13

Declaracdo Interamericana de Principios de Liberdade

de Expressao (1992)

“Toda pessoa tem o direito de buscar, receber e
divulgar informagao e opinides livremente, nos
termos estipulados no Artigo 13 da Convencgdo
Americana sobre Direitos Humanos. Todas as
pessoas devem contar com igualdade de
oportunidades para receber, buscar e divulgar
informagao por qualquer meio de comunicagdo, sem
discriminacgdo por nenhum motivo, inclusive os de
raca, cor, religido, sexo, idioma, opinides politicas
ou de qualquer outra indole, origem nacional ou
social, posicdo econdmica, nascimento ou qualquer
condicdo social” Principio Numero 2

Convencdo das Nagdes Unidas contra a Corrupc¢ao

(2005)

“Cada Estado Parte adotara medidas adequadas, no
limite de suas possibilidades e de conformidade com
os principios fundamentais de sua legislagc@o interna,
para fomentar a participagdo ativa de pessoas e
grupos que ndo pertengam ao setor publico, como a
sociedade civil, as organizacdes ndo governamentais
e as organizacdes com base na comunidade, na
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prevengdo e na luta contra a corrupgao, e para
sensibilizar a opinido publica a respeito a existéncia,
as causas e a gravidade da corrupcdo, assim como a
ameaca que esta representa. Essa participacao devera
se esforgcar com as seguintes medidas: b) Garantir o
acesso eficaz do publico a informagdo” Artigo 13

Fonte: Elaborado pela autora (2017)

O direito a informacdo € crucial para a democracia. Um dos destaques do aparato
juridico que subsidia esse direito € a Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF) que regulamenta o
artigo 163° da Constituicdo Federal de 1988. A LRF estabelece normas que orientam as
financas publicas do pais e tem por objetivo aprimorar a responsabilidade da gestdo fiscal dos
recursos publicos, utilizando agdes de planejamento. A importancia primordial da LRF estd na
sua prerrogativa de instituir instrumentos de transparéncia da gestdo fiscal — como prestagdes
de contas e relatérios — além de determinar a ampla divulgacdo a sociedade dessas
informacdes (CGU, 2010).

Um marco importante para a democracia digital acontece em 18 de novembro de 2011,
com a san¢do da Lei N° 12.527, mais conhecida como Lei de Acesso a Informacgdo (LAI). O
proposito dessa legislacdo é regulamentar o direito de acesso do cidaddo as informacdes
publicas. A LAI regulamenta os artigos 5° e 37° da Constituicdo Federal, e traz a possibilidade
do cidaddo acompanhar os atos da administracdo publica e influenciar a gestdo dos recursos
publicos. A lei possui aspectos positivos para a democracia ao fornecer elementos eficientes
para que o cidaddo tenha acesso a dados sob a guarda do poder publico.

Com a legislagdo de acesso a informacdo a realidade de opacidade na administracdo
publica ndo mudou, pois segredos sempre vao existir, contudo, a LAI pode e deve servir de
mola propulsora para que a sociedade possa reivindicar de forma consciente mudangas
(SOUZA, 2016).

O direito de acesso a informagdo é um importante caminho para a coibi¢do da
corrup¢do, além de ter consondncia com a Administragcdo Publica transparente que presta
contas aos cidaddaos. Haja vista que a crenga nas instituicdes publicas depende da
transparéncia. A sociedade tende a ser excluida quando a administracdo age como um regime
fechado em que seus lideres se sentem donos da informacdo. Esse cendrio cria um clima de

ceticismo, descrédito e indiferenca a estrutura do Estado. Assim, a transparéncia na gestao —
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aliada ao direito e a possibilidade real de fiscalizacdo da maquina publica — é um antidoto a
corrupcao (MARTINS, PAIVA, 2010).

O modelo de administracdo publica gerencial permitiu uma aproximag¢do com o0s
ideais de transparéncia e promoc¢ao da cidadania. O movimento pela transparéncia esta
associado a tendéncia de exigir que o aparelho de Estado, além de eficiente, esteja orientado
por valores gerados pela propria sociedade e que seja capaz de se comunicar com a sociedade
de forma desimpedida (CARDOSO, 1998).

O movimento de abertura das informacdes trouxe para a sociedade a possibilidade de
exercer controle sobre a administracdo publica e proteger a coisa publica da corrup¢do. Por
outro lado, a visibilidade também gera temor, por parte dos agentes publicos no exercicio de
suas funcgdes, de cometer desvios de poder.

A transparéncia publica € um movimento de prestacio de contas de toda a
administracdo publica e abertura de seus registros financeiros e de seus atos. Assim, a
transparéncia das informacgdes publicas deve ser um dos objetivos centrais dos 6rgdos da
administracdo publica na esfera federal, estadual e municipal. A ampla divulgacdo desses
dados é fundamental para o exercicio pleno da cidadania e fortalecimento da democracia
participativa.

H4 uma percepcao de que concretizacdo da democracia estd ligada aos meios de
comunicacdo, haja vista que a formacao da opinido publica e da vontade politica depende da
informacao politica, e do préprio debate ampliado sobre as questdes de interesse comum. Um
marco importante em todo o processo de governo eletronico € sua intima relagdo com o
direito a informacao, que por sua vez esta relacionado a comunicacdo publica. Essa discussio

€ o fio condutor do préximo capitulo.
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2 COMUNICACAO PUBLICA E OS PORTAIS DA TRANSPARENCIA

A comunicacdo € um campo com vdrios adjetivos que delimitam sua atuacdo. Tém-se
a comunicagdo social, comunicacdo governamental, comunica¢do empresarial e outros. Um
dos seus desmembramentos, muito em voga nos udltimos anos, é a comunica¢do publica.
Kegler e Fossa (2007) questionam: toda comunicacao ndo € publica? Nao é uma redundancia
utilizar esse termo? Qual a real necessidade desse conceito? Assim se faz necessario
esclarecer o que é comunicagdo publica e seus usos, destacando-o de outros conceitos
relacionados a comunicagao.

Entende-se que a comunicagdo publica € aquela que se realiza com base no didlogo e
com vistas ao interesse piiblico. E a comunicacio ndo linear, que acontece através da relacio
entre sujeitos, contudo ndo é uma relacdo hierdrquica que almeja a superacdo ou a
predominincia de um sujeito pelo outro (KEGLER; FOSSA, 2007). Dessa maneira, a
comunicacdo publica retoma a questdo politica por um viés dialégico.

E importante destacar que a comunicacio publica é um conceito em construcio.
Brandao (2009) esclarece que, no Brasil, a consolidacdo da comunicacdo publica é guiada
pelo paradigma da constru¢do da cidadania. Dessa forma, o processo de maturacdo desse
conceito traz a prerrogativa de que a comunicagdo publica concede poder ao cidadao, ao
utilizar meios de realizar o que € considerado uma promessa de participacdo ativa e
consciente da sociedade civil. No processo histdrico de elaborag@o conceitual da comunicagao
publica nota-se que a expressdo comecou a substituir outros termos usados para designar a
comunicacdo feita pelos governos — comunicacdo governamental, comunicacdo politica,
publicidade governamental e outros. Esse processo de substituicdo € resultado da necessidade
de legitimar a comunicacdo de responsabilidade do Estado e/ou governo de forma a nado se
confundir com a comunicacdo que se fez em outros momentos da histéria do pais
(BRANDAO, 2009).

Existem cinco dreas diferentes do conhecimento e das atividades profissionais que
trazem intersecdes com a comunicacdo publica, conforme identificadas por Brandao (2009).
Sdo elas: a comunicagdo organizacional, a comunicacdo cientifica, a comunicagdo
governamental, a comunicacdo politica e a comunicagdo associada a sociedade civil. Cada

uma delas traz um elemento que compde a comunicacdo publica, e por isso a identificagao
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conceitual, contudo, nenhuma delas abarca em sua completude a real fun¢ao do conceito ao

qual estao ligadas. O quadro abaixo faz essa relacao.

Quadro 9 — Relacdo de Identificagdo com a Comunicagdo Publica

TERMO CONCEITO RELACAO COM A
COMUNICACAO PUBLICA
COMUNICACAO E toda e qualquer agdo, atividade, - Relacionamento das institui¢cdes
ORGANIZACIONAL estratégia, produto e processo tomados |e seus publicos como um

pela empresa ou entidade para reforcar
a sua imagem junto a todos os seus
publicos de interesse — consumidores,
colaboradores, politicos, empresarios e
acionistas, entre outros, ou perante a

opinido publica.

processo de informagdo voltado

para esfera publica.

COMUNICACAO CIENTIFICA

O termo refere-se ao processo
comportamental associado a criacdo e a
comunicacdo de ideias, entre os
cientistas, tanto no ambito interno —
comunidade cientifica — como no

ambito externo — puiblico em geral.

— A atuacao no espago publico
com vistas a divulgacio
cientifica, além do entendimento
de que o acesso as informacdes de
ciéncia e tecnologia sdo
fundamentais para o exercicio

pleno da cidadania.

COMUNICACAO Compreende todas as atividades e — Entendida como comunicagdo
GOVERNAMENTAL acoes desenvolvidas pelo Governo publica na medida em que é
Federal, pelos Governos Estaduais e instrumento de construgdo da
Municipais e pelos seus 6rgaos agenda publica, prestacdo de
(secretarias, ministérios) e empresas no |contas e estimulo para o
sentido de colocar-se junto a opinido engajamento da populacdo nas
publica, democratizando as politicas adotadas.
informagdes de interesse da sociedade
e prestando contas de seus atos.
COMUNICACAO POLITICA Pode-se entender a comunicagao Relagdo da comunicac¢do com o

politica a partir de dois angulos (1)
utilizacdo de instrumentos para

expressao publica de ideias, (2) direito

interesse publico e a referéncia a
temdticas de interesse geral ao

qual devem ser debatidas
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de interferéncia da sociedade nos livremente na esfera publica.

veiculos de comunicagdo.

COMUNICACAO Sociedade Civil é uma expressdao que | Compreensio de que a

COMO ESTRATEGIA DA indica o conjunto de organizagdes e comunicagdo € um bem publico,

SOCIEDADE CIVIL institui¢des civicas voluntdrias que assim como a informacgdo, e a
constituem os alicerces de uma apropriagdo destes pela
sociedade em funcionamento, em sociedade.

oposicdo com estruturas que sdo

ajudadas pelo Estado.

Fonte: Elaborado pela autora (2017) a partir de Brandao (2009)

Percebe-se nesse quadro a formacdo inicial do conceito de comunicagdo publica a
partir de outras dreas da comunicacdo. O que também permite esclarecer sobre o que ndo € a
comunicagdo publica, pois “ndo se trata de uma comunicagdo sobre interesses particulares,
privados, de mercados, pessoais, corporativos, institucionais, comerciais, promocionais ou de
um publico” (DUARTE, 2012, p.60). Assim, a comunicac¢do publica ndo é uma expressio que
delimita um conjunto de conhecimentos, areas ou profissoes.

Esse momento a que Brandio faz referéncia diz respeito a comunicacdo
governamental, historicamente utilizada no Brasil a partir de um viés publicitdrio, para
divulgar as agdes do governo. Usada desde a época do radio, no governo Getulio Vargas,
passando por campanhas civicas, politicas, e as produzidas pela ditadura militar.

No processo de redemocratizacdo que se inicia na gestdo de José Sarney (1985-1990),
o espaco de veiculacdo televisiva gratuita, voltado para a propaganda institucional, buscava
envolver o cidaddo, através do tempo destinado a manifestacdo de setores organizados. Esse
exemplo retrata uma democracia ainda em constru¢do € um primeiro passo da comunicagdo
publica que chama e instiga o cidaddo a participar. Contudo, esse foi um caso isolado.

Matos (1999), contrariando Branddo, demonstra que a comunicacdo nao foi pensada
pelo governo como um processo. E na redemocratizagdo brasileira, os governos civis
pensaram a tarefa comunicacional como uma tarefa exclusiva da comunicagao politica, “como
produto da publicidade ou das estratégias de marketing, visando o convencimento, o impacto
junto a opinido publica e a busca de resultados imediatos” (MATOS, 1999, p.3).

A consequéncia foi que ndo se definiu a comunicacio como um processo de

reconstru¢do da cidadania, haja vista que comunicacao publica ora era vista como processo
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ora era vista como politica. Contudo, Brandao (2009) ressalta que € a partir do Governo Lula
que o conceito ganha o sentido de informacgdo para a cidadania e comeca a ser citado com
frequéncia e ganha status. A autora afirma que o governo teve preocupacdo em preparar
técnicos do executivo para realizar a comunicacdo publica, além de propor a criacdo da
funcdo de Gestor da Comunicacdo Publica.

Atualmente, no quadro geral da comunicagao publica nos Poderes brasileiros percebe-
se que o Poder Executivo € que mais fornece visibilidade de suas acdes e possui uma estrutura
melhor de comunicagao.

E relevante destacar que o processo de comunica¢io do Estado com o cidaddo se

estabelece a partir das facilidades de acesso. Como esclarece Weber (2011):

A producdo de comunica¢do do Estado o fortalece & medida que € ampliado e
facilitado o processo de acesso aos cidaddos e a sociedade e, como tal, passa a ser
reconhecido em suas agdes e discursos. Nesse sentido € que se pode falar que esse
poderoso Estado se comunica estrategicamente e disputa a opinido publica com as
midias, a partir de sua versdo dos fatos e da sua promog¢do. (WEBER, 2011, p. 111-
112)

Weber (2011) acentua que a comunicagdo oriunda dos entes publicos possui um
cardter estratégico e ao mesmo tempo em que atende as necessidades de transparéncia e
participacdo, inevitavelmente é marcada por interesses privados, caracterizados pela busca de
visibilidade politica e uma imagem publica favoravel perante a sociedade.

Como visto no capitulo anterior, o Brasil estd inserido em um novo contexto de
transparéncia ao instituir um marco regulatorio, como a Lei de Acesso a Informacao (LAI),
além de ser signatdrio de tratados internacionais que versam sobre o acesso amplo as
informacdes de cardter publico. Para concretizar o ideal de transparéncia plena, o poder
publico tem como instrumento a comunicagio publica, aqui entendida como elemento crucial
para dotar as informacgdes - disponibilizadas pela administracdo publica nos portais da
transparéncia — de sentido social, e assim permitir que a informacdo seja um direito social.
Compreende-se que nem toda informacdo pode ser considerada um direito social, somente
aquela que possui uma utilidade social, ou seja, que permita a realizacdao de outros direitos,
como sadde e educagdo. A comunicacdo publica emerge, assim, como um servigo essencial as
sociedades democrdticas.

A comunicacdo publica tem um papel importante na promoc¢do da transparéncia
administrativa. Pois, um dos seus pressupostos € propiciar o direito de acesso, pela sociedade,

3 informagdo, em prol da cidadania (BRANDAO, 2009). Entende-se que a democracia plena
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s0 serd alcancada quando a cidadania estiver consolidada nos espacos sociais € nas
institui¢des, permitindo que a sociedade civil atue conjuntamente com o poder publico. E um
dos meios para fomentar os espagos de didlogo entre cidaddo e poder publico é a comunicagdo
publica.

Demonstra-se nesse capitulo que a comunicagdo publica contribui na consolidag¢do da
transparéncia, pois cumpre um papel informativo e formativo na sociedade contemporanea. E
propde-se entender que a LAI traz uma mudanca paradigmatica no tocante ao conceito de
comunicacdo publica no Brasil. Para tanto, inicialmente discute-se o conceito de comunicagao

publica. Em seguida, analisa sua relacdo com a transparéncia e atuacao nos portais.

2.1 Conceitos de Comunicacao Piblica

Como dito anteriormente, a comunicacdo publica € um conceito em construcao.
Assim, nd@o hd um consenso ou conceito unico que a defina plenamente. Os estudiosos dessa
drea demonstram as diversas faces da comunicagdo publica e seus usos. Contudo, a partir de
autores - como Brandao, Matos, Zémor, Escudero - e seus respectivos conceitos busca-se
demonstrar um elemento comum e latente da comunicacdo publica: seu carater de
comunicacdo entre Estado e sociedade civil e seu potencial para fortalecimento da cidadania.

Haswani (2011) entende que a comunicacao publica, embora usada de forma genérica,
€ um conceito que envolve fundamentalmente o relacionamento entre o cidadao e o Estado,
pois compreende processos de articulacdo e interacao entre atores publicos, além de ativar a
relacdo entre governo e sociedade civil. Entretanto, ao articular comunica¢do publica com
relacionamento entre cidaddo e Estaddo, volta-se a questdo da comunicagcdo governamental e
politica. Um contraponto a essas semelhancas € delimitar que a comunicagdo publica estd
relacionada ao conceito de publico. O que abarca o interesse comum (ndo privado) e a
inten¢do de defesa do social e ndo do societario (NOBRE, 2011). Outros autores trazem uma
abordagem que distingue a comunicagdo publica desses outros conceitos.

O francés Pierre Zémor (2009), um dos mais importantes estudiosos do assunto,
compreende que a comunicagdo publica estd relacionada com a troca e compartilhamento de
informacdes de utilidade publica ou de compromissos de interesse gerais. A responsabilidade

por utilizar a comunicagdo publica é de competéncia das institui¢des publicas, ou seja, da



58

administracao do Estado. O autor também destaca que essa contribui para a conservagao dos
lagos sociais, o que remete a questdo da cidadania.

Para Regina Escudero (2015) - em recente trabalho que associa a comunicagdo publica
com a formagao da esfera publica -, a funcao primordial da comunicagdo publica é atuar como
mediadora entre o Estado e a sociedade civil, além de permitir a abertura de canais
democraticos que possam viabilizar o livre fluxo de informacdes entre os atores que
participam da esfera publica, e para isso, utiliza-se de veiculos de comunicagdo adequados e
suportes informais, sejam massivos — TV, rddio e jornal - ou tecnoldgicos — sites, aplicativos
para celular, portais e outros. Assim, a partir dessa perspectiva € possivel entender a
importancia da comunicacao publica para a esfera publica, pois “seu objetivo ¢ a discussao de
temas de interesse comum a serem debatidos na esfera publica e o seu resultado € a formacao
da opinido publica e o fortalecimento da democracia” (ESCUDERO, 2015, p. 112).

A natureza da comunicacio publica € democratica, ndo restritiva, ndo especializada e
ndo excludente. Dessa maneira, permite ampla participagcdo social, o que a habilita ainda mais
para proporcionar a materializacdo da esfera publica em uma estrutura de comunicagdo
generalizada, que nao restringe e ndo exclui, além de aceitar todos os tipos de discussdo de
interesse publico (GOMES, 2008).

No contexto brasileiro, a democracia exige novos posicionamentos e participacdo mais
ativa da sociedade civil, assim como a necessidade de informac¢do voltada para a construcio
da cidadania. Entende-se a questdo da cidadania, nesse processo de fortalecimento da
democracia, como o livre exercicio de direitos e deveres s concretizado quando cidadao
possui condi¢des de informagio e comunicagio (BRANDAO, 2009).

Dessa forma, se a democracia se efetiva por meio da participacdo social e das
deliberacdes populares na esfera publica, é necessario que haja liberdade de comunicacao e
expressdo, além de canais que possibilitem o didlogo e participacdo. Assim, a comunicacao
publica € o meio que viabiliza a discussdo na esfera publica, o que acarreta no fortalecimento
da cidadania. Em termos simples, comunicacdo publica € a que se d4d na esfera publica
(JARAMILLO LOPEZ, 2011).

Outro aspecto importante para a compreensao da comunicagdo publica € reafirmar sua
funcdo de mediadora da relagdo Estado/sociedade, a partir de canais efetivos de comunicagdo
que permitam uma relacdo dialégica entre iguais (ESCUDERO, 2015). Deixa-se claro que

esta pesquisa parte do conceito de comunica¢do publica alinhado com os principios da
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democracia deliberativa. Zémor (2009) destaca algumas implicagdes e desafios que se
colocam para a comunicacdo publica realizar esse ideal. Entre eles a ambiguidade com a
politica, a tentacdo de entender o cidaddo como um cliente da coisa publica e a dificuldade
dos 6rgaos publicos assumirem a comunicag¢do publica como um servigo publico.

E importante destacar que essa nova legislacdo altera um paradigma até entdo presente
na administragdo publica, tornando como regra a cultura da transparéncia e o segredo como
excecdo. Destaca-se que o ndo cumprimento do direito de informacdo ndo € s6 uma grave
afronta as leis, mas um impedimento ao exercicio da cidadania, pois como esclarece Silva
(1992), nenhum individuo pode estar no pleno gozo da cidadania se ndo possui acesso as

informacdes de cardter publico. Dessa forma:

[...] o direito a receber informagdes verdadeiras é um direito de liberdade e
caracteriza-se essencialmente por estar dirigido a todos os cidadaos,
independentemente de raca, credo ou convicg¢do politico-filoséfica, com a finalidade
de fornecimento de subsidios para a formacdo de convicgdes relativas a assuntos
publicos (MORAES, 2000, p.162).

De forma sucinta "a transparéncia publica € o movimento de prestagdo de contas de
toda a Administracdo Publica e abertura de seus registros financeiros e de seus atos para
fiscalizacdo da sociedade em geral" (BATISTA, 2012, s/p). As consequéncias desse
movimento, como postula Bresser Pereira (2004), é que a transparéncia do Estado se efetiva
por meio do acesso do cidadao a informacdo governamental; e, com esse acesso, a relacdo
entre Estado e sociedade se torna mais democratica. A transparéncia €, portanto, um elemento
crucial para a cidadania e a comunicag@o publica é essencial para caracterizar esse processo,
principalmente, no portal da transparéncia.

O contexto democrdtico apenas se efetiva por meio da participacdo do povo nas
deliberacdes. E necessdrio, portanto, que haja liberdade de expressdo e canais de comunicacio
que possibilitem essa participagdo. O portal atua como ferramenta de comunicaciao publica,
pois “a Administracdo Publica, em qualquer esfera, mais que a administracio privada, precisa
abrir portas e compartimentos, dando vazdo a transparéncia e a corre¢do de atitudes”
(TORQUATO, 2008, p.121). Para entender o alcance dos portais como um espago da esfera
publica que se utiliza das Tecnologias da Comunicacdo e Informacao (TICs), Yochai Benkler
(2009) traz o conceito de esfera publica interconectada relacionando-a com as mudangas

introduzidas pelas novas tecnologias na sociedade.
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Com a internet a esfera publica, antes dominada pela midia, passa para outro momento
em que o cidaddo ndo s6 recebe conteddos, mas também o constrdi, caracterizando a esfera
publica interconectada. Benkler (2009) esclarece que as TICs tiram o cidaddo da passividade,
tornando-os mais participantes e engajados no debate. Nesse novo espaco qualquer um pode
falar, inquirir e investigar. Brito corrobora esse posicionamento ao afirmar que com a
popularizacdo das novas tecnologias se permite uma maior aproximacao do ideal democratico
do acesso as informacdes com “transparéncia, solidariedade, direitos humanos e participagao
dos cidadaos” (BRITO, 2006, p. 114).

E cabivel a atuacio dos instrumentos de comunicacio publica na esfera piblica
interconectada. Um dos objetivos da comunicagdo publica ¢ “a discussdo de temas de
interesse comum a serem debatidos na esfera publica e o seu resultado € a formacdo da
opinido publica e o fortalecimento da cidadania” (ESCUDERO, 2015, p. 112). E como afirma
Branddo, a comunicacio publica também se identifica com a Comunicag¢do do Estado e/ou
Governamental e mostra-se como a “dimensdo da Comunicag@o Publica que entende ser de
responsabilidade do Estado e do Governo estabelecer um fluxo informativo e comunicativo
com seus cidaddos” (BRANDAO, 2009, p. 5). Assim, a comunica¢io atua na esfera piblica
interconectada a partir de sua posicdo estratégica para a tomada de decisdo, além da
capacidade de dar sentido as informagdes e dados.

Torquato (2008) compreende que a comunicacdo publica traz em suas funcdes o
direito a informagcdo como base da cidadania. Assim, o portal da transparéncia, como
ferramenta de promocdo desse direito, também realiza o ideal da comunicagdo publica, que
consiste em informar e comunicar para a formag¢do da opinido publica e atuagcdo do cidaddo na
esfera publica. Isso se realiza quando a comunicacdo publica atua para atender melhor o
cidaddo, de forma a trazé-lo para a esfera publica (FERREIRA, 2010), acompanhando o
desenvolvimento da sociedade para melhor servi-la.

A Administragdo Publica, contudo, ndo cumpre a lei, ocorrendo uma quebra da
legitimidade do espago publico, ocasionado uma ruptura do pressuposto fundamental do
portal da transparéncia, que € estabelecer o didlogo e a participagdo com base na informacao.

Quando da promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988 o cendrio comunicacional
vivenciando pelo Brasil refletiu nos dispositivos comunicacionais dispostos na Carta Magna.
Assim, a Constitui¢do trouxe um enfoque na publiciza¢do dos atos do Estado, e o paradigma

que dava suporte para modelo de comunicag@o entre governo e sociedade era o broadcasting,
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que preconiza um processo de comunicagdo um para todos, de mao unica. Um exemplo de
publicizacio dos atos governamentais dentro desse paradigma € o Didrio Oficial.

A Lei de Acesso a Informacdo (LAI) estd relacionada com os principios da
comunicacdo publica aberta e livre, pois enfatiza que a informacao relevante e vélida circule
pela sociedade. A LAI também traz para a comunicag@o publica o potencial para diminuir a
opacidade publica e ampliar o governo aberto. Além de contribuir para uma maior
participacdo social do cidaddo, fortalecendo o Estado democritico (SOUZA, 2016). A
comunicacdo publica também estd em consonancia com a LAI ao promover as institui¢des
publicas a partir de uma perspectiva dialdgica, criando canais de comunicacdo com a
sociedade.

E importante entender as principais caracteristicas da transparéncia que sdo:
informacdes livres, disponiveis e compreensiveis, prestadas de forma completa em meios de
comunicacdo adequados (CRUZ et al, 2003).

Os trés conceitos interligados a transparéncia sao: publicidade, compreensibilidade das
informacdes e utilidade das informacdes. Quando se fala de transparéncia das informacdes é
necessdrio entender que esse é um processo que vai além da ampla divulgacdo das
informacdes. A transparéncia reforca o papel comprometido dos gestores para com os bens
publicos, pois € impossivel pensar na transparéncia sem associar com a responsabilizacdo
politica e no papel ativo que as instituicdes publicas devem ter para diminuir o déficit de

informacdes entre 0 homem comum e o poder ptblico.

2.2 Relacao entre Comunicacao Piblica e o Acesso a Informacao

Comunicacdo e informagdo sdo termos que para o senso comum comungam de
similaridade, contudo ao analisar o significado desses conceitos, percebe-se diferencas
conceituais e tedricas. A informacdo, no que concerne a Teoria da Informagﬁog, nio se
preocupa com o significado ou efeito da mensagem comunicada, atuando no nivel mais basico
da comunicacgdo, que € a transmissdo, ndo interessa nesse momento o conteido ou qualidade

da mensagem. A comunicagdo, por sua vez, € um processo que envolve nao sé a transmissao,

8 A Teoria Matemdtica da Comunicacdo, ou Teoria da Informacdo, tem por pedra angular o conceito de
informacdo, tratando de uma grandeza estatistica abstrata que qualifica a mensagem, independente de sua
significacdo (NEIVA, 2013, p,320)
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mas a recepcdo de mensagens, a decodificacdo, é portanto a informacdo transmitida, seu
conteido (NEIVA, 2013).

A relacdo informacdo e comunicag¢do também estd presente quando volta-se a atencao
para a questdo do acesso a informagao. Como analisado no Capitulo 1, existe um arcabouco
juridico que preconiza o livre acesso a informagao publica. O Decreto 7.724/2012, que faz
parte desse conjunto de leis e regulamenta a LAI, esclarece que informacdo compreende, de
acordo com o Art. 3°, I, “dados processados ou ndo, que podem ser utilizados para produgado e
transmissao de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato (DECRETO
7.724/2012, s/p). Assim, o Decreto estabelece o acesso e a transmissdo. Ja no artigo 8°, da
LAI a lei lanca referéncia a outra parte desse processo, estabelecendo diretrizes para a
divulgacdo dessas informacdes, e afirmando uma relacio com o processo comunicativo em
sua completude, preocupando-se com o entendimento dessas informagdes e das mensagens
por parte do receptor, no caso o cidadao.

Neste caso especifico, a informacdo é compreendida como publica, assim “a
informacao publica € toda informacao que trata de questdes que envolvem o interesse coletivo
e individual do cidadao” (DUARTE, 2012, p. 25). Dessa forma, relaciona-se com a
Comunicac¢do Publica, como analisa Silva (2010), ao argumentar que a “Comunicagdo Publica
¢ a esséncia da comunicacdo a ser realizada pela administracdo publica, e estd ligada
diretamente a principios legais” (SILVA, 2015, p.30). E desses principios legais destacam-se a
LAI e o Decreto 7.724, como demonstrar-se-4 com a exposicao dos artigos e preceitos desses
regulamentos que corroboram a relagdo dialdgica entre a Comunicacdo Publica e a Lei de
Acesso a Informacao.

Duarte (2012) classifica de forma pragmética os instrumentos de Comunicacao
Publica em informacdo e didlogo. Para o estudioso, os instrumentos de informacao
“destacam-se pelo foco em subsidios, disponibiliza¢do e fornecimento de dados e orientacdes,
ajudando a ampliar o conhecimento sobre o tema” (DUARTE, p. 65, 2012). Como exemplo,
tém-se os relatérios, os bancos de dados, manuais, publicacdes institucionais e outros. Ja os
instrumentos de didlogo sdo caracterizados por “estabelecer instancias de interacdo no ambito
de cooperacdo, compreensdo mutua, acordos, consensos, encaminhamentos na busca de
solucdes” (DUARTE, p. 65, 2012). O autor esclarece ainda que sdo canais de didlogo que
estimulam a cidadania ativa, e entre os exemplos estdo os féruns de consulta, or¢amento

participativo, ouvidorias, consultas publicas e outros.
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A Comunicacdo Publica, conforme explica Zémor (2009), acompanha a aplica¢do de
normas e regras, o desenvolvimento de procedimentos, enfim, a tomada de decisdo politica. O
autor francés identifica um percurso democratico de acesso a informagdo, no qual a
Comunicagdo Puiblica tem papel de relevo. Assim, as mensagens (aqui tomadas no sentido de
informacao) sao inicialmente emitidas, recebidas e tratadas pelas instituigdes publicas “em
nome do povo”, paralelo ao que acontece com o processo de votacdo das leis e
pronunciamento dos julgamentos (ZEMOR, 2009).

Nesse ciclo de emissdo, recep¢do e tratamento, temos a comunicagao que se situa no
espaco publico, sob o olhar do cidaddo, pois para assegurar o cumprimento do interesse geral,
€ necessario transparéncia, haja vista que as informacoes, salvo excecdes, sdo de dominio
publico. O autor conclui que “a Comunicagdo Publica ocupa, portanto, na comunicagio
natural da sociedade, um lugar privilegiado ligado aos papéis de regulacdo, de protecdo ou de
antecipagdo do servigo publico” (ZEMOR, 1995, p.1).

Estabelece-se, entdo, que a Comunicagdo Publica é uma comunicacdo formal que diz
respeito a troca e a partilha de informacgdes de utilidade publica. Também se configura como
uma resposta a complexidade crescente das nossas sociedades, pois facilita a busca do
interesse geral resultante de uma arbitragem dificil entre interesses singulares. A
Comunicagdo Publica responde a uma busca de significacio bem como uma necessidade de
relacdo com o acesso a informagdo e a transparéncia, explicitado pela Lei de Acesso a
Informacao.

Diante dos argumentos expostos € possivel concluir que “ser portador do interesse
geral marca profundamente a natureza das mensagens da Comunicacdo Publica” (ZEMOR,
p.15, 1995).

Z€émor esclarece ainda que o interesse geral é o resultado de um compromisso de
interesses entre os individuos e 0s grupos sociais que consentem em um contrato social, no
qual se inserem leis, regulamentos e jurisprudéncias. Assim, a Comunicagcdo Publica se
justifica pelo interesse geral. E sua relacdo com a LAI se estabelece ainda por essa lei ndo
conter apenas a regulacio sobre o acesso a informag¢do, mas ser um instrumento de efetivacao
da Comunicacao Publica (SILVA, 2015).

A Comunicagdo Publica nas sociedades democraticas possui trés dimensdes, a
primeira é a comunicacdo de relacionamento, direcionada para o cidaddo usudrio do servigo

7z

publico. A segunda € a comunicacdo de imagem voltada para o cidaddo defensor do
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patrimdnio do Estado. E a ultima € a comunicagao politica que se relaciona com o cidadao
eleitor (CURVELLO, 2012).

Paralelamente, de acordo com Curvello (2012), nos 6rgaos publicos federais é possivel
encontrar quatro modelos de comunicacdo. O predominante é o modelo informacional
(conforme figura abaixo), baseado na légica da transmissdo de informacdo, tendo o servidor

publico como destinatério.

Quadro 10 — Modelo Informacional

GOVERNO
SERVIDOR

Fonte: Elaborado pela autora (2017)
Outros modelos sdo o de consulta (figura abaixo), no qual o governo mantém com o
servidor ou o cidaddo um relacionamento informacional baseado no feedback, o que

realimenta o ciclo de conversacao.

Quadro 11 — Modelo de Consulta

CIDADAO

GOVERNO

SERVIDOR

Fonte: Elaborado pela autora (2017)
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No modelo de participacdo ativa (figura abaixo), o servidor passa a atuar no didlogo

entre governo e sociedade.

Quadro 12 — Modelo de Participacao

SOCIEDADE

GOVERNO

SERVIDOR

Fonte: elaborado pela autora (2017)

E o modelo de rede de relacionamento (figura abaixo), mais condizente com os ideais
da Comunicagdo Publica, percebe-se uma interacdo do governo com ouftros sistemas

autdbnomos, mas interdependentes.

Quadro 13 — Modelo de rede de relacionamento

SOCIEDADE
CIVL
GOVERNO
IMPRENSA
SERVIDOR

Fonte: elaborado pela autora (2017)
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O modelo rede de relacionamento alcanca maior efetividade quando se trata da fungdo
do Portal da Transparéncia.

E importante compreender que o ambiente em que a Comunicagio Piblica se realiza é
um lugar formado pelo jogo politico, no sentido amplo de espaco de consenso e deliberacgdo,
assim como no sentido de persuasdao, manutengdo e exercicio do poder. Contudo, a
Comunicacio Publica extrapola esse ambiente, pois precisa do receptor (neste caso, o cidaddo)
para que se efetive, logo ela ndo € apenas do Estado, mas uma comunicac¢do de todas as esferas
e agentes da sociedade (SILVA, 2015).

Dessa forma, pensar a Comunicagdo Publica € entender o cidaddo e toda a sociedade
como agentes centrais do processo comunicacional. Os espacos de Comunicacdo Publica sdo,
portanto, lugares plurais que t€ém como base o debate e o interesse publico (MATOS, 2011).

Sobre isso, Silva (2015) conclui que:

pensar a Comunicagdo Publica é refletir sobre os diversos aspectos que envolvem o
fazer comunicacional na relacdo entre instituicdes e o cidaddo, tendo como base o
interesse publico e o didlogo, em um processo de troca a fim do ganho coletivo.
Portanto, ela se estabelece em um fluxo dialégico, em um plano horizontal na relacio
instituicdes/cidadao (SILVA, 2015, p. 29-30)

Contudo, essa relacdo dialdgica entre Estado e sociedade, se estabelece em niveis
hierarquicos distintos. Pois, primeiramente, ao administrador publico cabe apenas fazer o que
lhe € autorizado legalmente, ndo incide sua vontade subjetiva (MORAES, 2000). Entendido
esse ponto, Silva (2015) esclarece que a Comunicagdo Puiblica € a esséncia da comunicagdo a
ser realizada pela Administracdo Publica, ndo € uma opc¢do, haja vista a sua base, o interesse
publico, estd ligado diretamente aos principios legais. Assim, ndo cabe ao administrador
publico decidi por fazer ou ndo Comunicacdo Publica. O Estado € diferente em relacdo aos
demais atores, pois suas atividades t&ém obrigacao legal de serem pautadas pela supremacia do
interesse publico e pela transparéncia.

Assim, o Estado € o uUnico entre os demais atores que deve atuar integralmente com a

Comunicagao Publica (KOCOUSKI, 2012). Haja vista que:

A Comunicag@o Publica tem papel fundamental tendo em vista a funcdo que
desempenha nessa relagdo Estado/cidaddo. Por meio de sua efetividade as acdes, os
direitos e as necessidades conjuntas ficam mais claras, mais transparentes, uma vez
que o processo comunicacional se dd de forma homogénea e bidirecional, pois a
comunicagdo publica exige a participacdo da sociedade e seus segmentos. Nao
apenas como receptores da comunica¢do do governo e seus poderes, mas também
como produtores ativos do processo (BRANDAO, 2009, p. 93)
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Neste jogo normativo, destaca-se a Lei de Acesso a Informacdo, que se configura nio
apenas como um elemento de regulacdo, mas um instrumento de efetivacdo da Comunicacao
Publica.

Os artigos que compdem a LAI sdo de contetido normativo, contudo, trazem nocdes e
elementos relacionados a Comunicacdo Publica. E o Decreto N° 7.724, de 16 de maio de
2012, tem por objetivo “regulamentar no ambito do Poder Executivo federal, os
procedimentos para a garantia do acesso a informacdo e para a classificacdo de informagdes
sob restri¢ao de acesso, observados grau e prazo de sigilo” (BRASIL, 2012, s/p,). Assim, os
dois dispositivos legais sdo ferramentas da Comunicacdo Publica, conforme expde-se a seguir.

Entre eles, tem-se o artigo 3°, que nos incisos II, IIl e V, da Lei de Acesso a

Informacdo, explicitam a relacdo dialégica caracteristica da Comunicagdo Publica.

Art. 3° Os procedimentos previstos nesta Lei destinam-se a assegurar o direito
fundamental de acesso a informacgdo e devem ser executados em conformidade com
os principios basicos da administra¢do publica e com as seguintes diretrizes:

(...)

II — divulgacdo de informacdes de interesse publico, independentemente de
solicitacdes;

III- utilizag¢do de meios de comunicagdo viabilizados pela tecnologia da informagao;

(..)

IV- desenvolvimento do controle social da administra¢do publica (LAI, 2012, s/p).

Logo no inciso II, esta estabelecido que o ideal de informacdo € o interesse publico.
Assim, conforme proposto por Zémor (1995), sabe-se que a Comunica¢ao Publica € portadora
desse interesse geral, portanto, a LAI entra em consonancia com essa diretriz. J4 no inciso III
¢ destacado a importancia das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs) para
propagacao da informacdo. Um dos resultados dessa proposta € o Portal da Transparéncia, site
alocado na rede mundial de computadores que permite ao cidaddo o acesso em tempo real as
informacdes publicas.

Como dito anteriormente, a comunica¢do € mais bem entendida como um ato de
interagdo, com a presenca do receptor, portanto, a Comunicacio Publica também se utiliza de
instrumentos digitais, como os Portais da Transparéncia, para fomentar o didlogo. O que leva
para o inciso IV que propde o desenvolvimento do controle social da administracdo publica.
Esse controle acontece de forma mais efetiva quando hd envolvimento e participacdo do
cidaddo, além do acesso e entendimento da informacdo publica disponibilizada no Portal. Em

todo esse processo percebe-se o envolvimento da Comunicagdo Publica para realizacdo do

disposto na Lei.
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Em seguida, a LAI estabelece que:

Art. 80 E dever dos 6rgdos e entidades piiblicas promover, independentemente de
requerimentos, a divulgacdo em local de fécil acesso, no ambito de suas
competéncias, de informacdes de interesse coletivo ou geral por eles produzidas ou
custodiadas.

§ 12Na divulgacdo das informacgdes a que se refere o caput, deverdo constar, no
minimo:

I - registro das competéncias e estrutura organizacional, enderegos e telefones das
respectivas unidades e hordrios de atendimento ao publico;

(..)

VI - respostas a perguntas mais frequentes da sociedade.

Fica estabelecido que o acesso a informacdo deve ser facilitado. A LAI prioriza o
acesso simples e direto, o que também se relaciona com a propria atuacdo da Comunicacao
Pdblica, pois, como esclarece Duarte (2012), esta exige a adaptacdo dos instrumentos as
necessidades, possibilidades e interesses dos mais diversos publicos. Assim, a
disponibilizacdo de dados caracteriza-se como instrumento de informacao, mas pode gerar um
instrumento de didlogo.

A Lei de Acesso a Informacgao detalha no pardagrafo 3, do artigo 8, os requisitos que os

Portais devem conter para viabilizar o acesso a informacao:

§ 39 Os sitios de que trata o § 22 deverdo, na forma de regulamento, atender, entre
outros, aos seguintes requisitos:

I - conter ferramenta de pesquisa de contetido que permita o acesso a informagéo de
forma objetiva, transparente, clara e em linguagem de facil compreensao;

II - possibilitar a gravacdo de relatérios em diversos formatos eletrdnicos, inclusive
abertos e ndo proprietdrios, tais como planilhas e texto, de modo a facilitar a andlise
das informacdes;

IIT - possibilitar o acesso automatizado por sistemas externos em formatos abertos,
estruturados e legiveis por miquina;

IV - divulgar em detalhes os formatos utilizados para estruturacio da informagao;

V - garantir a autenticidade e a integridade das informagdes disponiveis para acesso;
VI - manter atualizadas as informag¢des disponiveis para acesso;

VII - indicar local e instru¢des que permitam ao interessado comunicar-se, por via
eletronica ou telefonica, com o 6rgdo ou entidade detentora do sitio; e

VIII - adotar as medidas necessdrias para garantir a acessibilidade de conteido para

pessoas com deficiéncia, nos termos do art. 17 da Lei n©10. 098, de 19 de dezembro
de 2000, e do art. 9 Convengdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia,

aprovada pelo Decreto Legislativo n2186, de 9 de julho de 2008.

No conjunto dos incisos expostos acima, € possivel notar um elemento comum, ainda
que implicito: a necessidade de assegurar no Portal o uso da linguagem cidada. De acordo
com a Controladoria Geral da Unido, atual Ministério da Transparéncia e Controladoria Geral
da Unido, a linguagem cidada se refere aos nomes mais intuitivos para apresentacio das ag¢des

governamentais. Um exemplo é o nome cidaddo dado ao programa de Transferéncia de Renda
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Diretamente as Familias em Condi¢ao de Pobreza e Extrema Pobreza, mais conhecido como
Bolsa Familia. A linguagem cidada atua no tratamento da informacgdo publica, para que ela
fique inteligivel e compreensivel para todas as camadas da populacdo brasileira.

No tocante ao Decreto 7.724, t€m-se no Capitulo III, que trata da Transparéncia Ativa,
um conjunto de orientagcdes sobre como a informacdo deve ser disponibilizada. Inicialmente,

no artigo 7, o Decreto define o que € a Transparéncia Ativa:

Art.7° E dever dos 6rgdos e entidades promover, independente de requerimento, a
divulgacdo em seus sitios na Internet de informagdes de interesse coletivo ou geral por

eles produzidas ou custodiadas, observado o disposto nos arts. 7° ¢ 8° da Lei nO
12.527, de 2011.

Em seguida, especifica o tratamento inicial que deve ser dado pela Administracdo

Publica para que o cidaddo encontre facilmente o Portal:

§12Os orgdos e entidades deverdo implementar em seus sitios na Internet se¢do
especifica para a divulgacdo das informacdes de que trata o caput.

§ 22 Serdo disponibilizados nos sitios na Internet dos 6rgdos e entidades, conforme
padrio estabelecido pela Secretaria de Comunicacdo Social da Presidéncia da
Republica:

I-banner na pégina inicial, que dara acesso a sec¢ao especifica de que tratao § 19; e

II -barra de identidade do Governo federal, contendo ferramenta de redirecionamento

de pagina para o Portal Brasil e para o sitio principal sobre a Lei n212.527, de 2011.

N

Quando se trata de acessibilidade a informacdo, o acesso estd condicionado a
simplicidade dos usos dos dados, haja vista que as informagdes publicas e formalidades
administrativas sdo destinadas a facilitar o exercicio dos direitos e deveres. Dessa forma, o
Decreto também orienta sobre os requisitos necessdrios para que a informacgdo seja

transformada em comunicagao:

Art. 82.0Os sitios na Internet dos érgios e entidades deverfio, em cumprimento as
normas estabelecidas pelo Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestdo, atender
aos seguintes requisitos, entre outros:

I - conter formulario para pedido de acesso a informagao;

II - conter ferramenta de pesquisa de contetido que permita o acesso a informacao de
forma objetiva, transparente, clara e em linguagem de facil compreensao;

IIT - possibilitar gravacdo de relatérios em diversos formatos eletronicos, inclusive
abertos e ndo proprietdrios, tais como planilhas e texto, de modo a facilitar a andlise
das informacdes;

IV - possibilitar acesso automatizado por sistemas externos em formatos abertos,
estruturados e legiveis por maquina;

V - divulgar em detalhes os formatos utilizados para estrutura¢do da informacao;

VI - garantir autenticidade e integridade das informacdes disponiveis para acesso;


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/Lei/L12527.htm#art7
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/Lei/L12527.htm#art8
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/Lei/L12527.htm#art8
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VII - indicar instru¢es que permitam ao requerente comunicar-se, por via eletrdnica
ou telefonica, com o 6rgdo ou entidade; e

VIII - garantir a acessibilidade de contetido para pessoas com deficiéncia.

Percebe-se nesses artigos da LAI e do Decreto, a preocupagdo do legislador em dotar
os Portais da Transparéncia de linguagem compreensivel, além de permitir o seu uso nos mais
diversos formatos, para que o cidaddo possa usar a informacao em outras plataformas e meios
de comunicacdo. Sobre essa questdo de disponibilizagdo dos dados publicos, Zémor (2009)
traca dois paralelos, entre a obrigacdo de comunicar e a difus@o de informagdo. O autor
francés explica que, em principio, toda a massa de informacgdes e dados esta potencialmente
destinado ao publico. Contudo, hd de se considerar a quantidade e a tecnicidade desses dados
que geram dificuldade de apreensdo por parte da populacdo. Para Zémor (2009), os dados
publicos s6 sdo uteis quando divulgados sob a forma reduzida, simplificada, transformados,
portanto, em informacao pratica.

A lei expde duas condi¢des essenciais, primeiramente a disponibilidade da informacao
e a segunda, como essa informacdo deve ser apresentada. Contudo, mesmo com essa
disponibilizacdo legal, ndo ha a garantia que a populacdo entenda e compreendas as

informacdes apresentadas (SILVA, 2015).

Com a obrigatoriedade do acesso a informacdo e os portais da transparéncia,
percebe-se um grande nimero de informagdes disponiveis, mas pouca compreensao
sobre essas, precaria produgdo de sentidos ou conhecimento. (...) A informagao ¢
tratada segundo a definicdo cldssica que remete a ideia de relagdo, de
compartilhamento, de negociagdo (WOLTON, 2011, p.17).

A Comunicacdo Publica pressupde tratar o processo comunicativo como algo mais
amplo do que a informagdo, e por consequéncia adaptar os instrumentos as necessidades,
possibilidades e interesses dos publicos. E ao colocar a centralidade do processo de
comunicacdo no cidaddo, ela ultrapassa a mera garantia de direitos de acesso, e estabelece um
didlogo que respeita as caracteristicas e necessidades do cidadao (DUARTE, 2012). Mas, para
tanto, € necessdrio avancar da informacio para a comunicacao, para o uso social dos Portais
da Transparéncia e, assim do cumprimento legal para a apropriacdo pela sociedade dos dados
disponibilizados. E esse caminho perpassa pela importancia e €nfase dada a linguagem
simples e de ficil compreensdo para todos (ZEMOR, 2012). “Uma coisa ¢ obrigatoria:
traduzir. Como? Da maneira adequada a compreensdo. Um traduzir que ndo seja empobrecer
o pensamento original” (GIANNOTTI, 2004, p.110). O autor da citacao utiliza o termo

traduzir para destacar a necessidade de deixar os termos técnicos de forma clara, simples e
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compreensiveis para a maioria das pessoas, haja vista que existem os termos relacionados a
semantica, ou mesmo explica¢des das palavras presentes nos portais, para que o usudrio tenha
condi¢des de compreender o conteddo buscado e visualizado no Portal.

Quando relacionada ao servico publico, a Comunicacdo Publica deve responder a
quatro exigéncias. A primeira € informar por dever. Sobre esse topico, atualmente, no Brasil, a
Lei de Acesso a Informagado eu Decreto 7.724 estabelecem as diretrizes da transparéncia ativa.
Segundo, cabe a Comunicacdo Publica assegurar a pedagogia indispensdvel para transmitir
informacdes complexas. Nesse sentido, a informacdo massiva e de apelo publicitdrio que
pretende atingir homogeneamente o publico ndo € de responsabilidade da Comunicagdo
Puablica, pois a diversidade das situacdes de recep¢do e complexidade das mensagens que
devem se adaptar a variedade de publicos. Ainda € de responsabilidade da Comunicacio
Publica, incluir a Comunica¢do no processo de deliberacdo além de contribuir para restituir o
sentido da vida coletiva. Assim, fica claro que a Comunica¢do Publica remete a uma ordem
simbdlica de transparéncia, participacdo popular, engajamento social e interatividade
(MATOS, 1999). Conforme esclarece Duarte (2012), a Comunicacao Publica é uma expressao
que esté associada ao esforco de melhorar a vida do cidadao por intermédio da comunicacao.

Sendo assim:

Para conseguir isto, os instrumentos de comunicacao sdo utilizados a partir do ponto
de vista do cidaddo em sua plenitude e ndo apenas em suas faces de consumidor,
eleitor e usudrio. Praticar comunicagdo publica implica assumir espirito puiblico e
privilegiar os interesses coletivos em detrimento das perspectivas pessoais e
corporativas (DUARTE, p. 61, 2012).

Kucinski (2012) corrobora essa ideia ao afirmar que a Comunicagdo Publica esta
associada ao exercicio pleno do direito do cidaddo de se informar e ser informado sobre tudo
o que for de interesse publico.

Sobre essa discussdo, encontra-se em Branddo (2009) o argumento que contextualiza

essa necessidade de regulamenta¢cdo da Comunicagdo Publica:

Um dos desafios atuais é fazer com que a pratica da Comunicac¢io Publica ultrapasse
os limites das assessorias para se infiltrar nas estruturas dos orgdos publicos,
privados ou do terceiro setor, deixando de ser instrumental para se transformar em
um principio ético do relacionamento do Estado com o cidaddo. A grande mudanca
que a Comunicacdo Publica pode e estd promovendo é a mudanca de valores no
atendimento ao cidadao (BRANDAO, 2009, p. 98).

A Comunicacdo Publica também ¢ um fator relevante quando se relaciona com a

necessidade de abertura para a governanga, que seria a forma adotada pelo Estado para
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implantar seus projetos por meio da capacidade democritica de estimular e viabilizar a
participacdo efetiva da sociedade na elaboracdo e conducdo de politicas publicas (NOVELLI,
2006). Nesse sentido, passa-se a questionar se a Comunicacdo Publica ndo poderia ser uma
politica de estado ou até mesmo ser regulamentada por uma Lei (a discussdo surgiu durante
exposicdo do tema desta pesquisa no Encontro Nacional de Ciéncia da Comunicagdo -
Intercom, 2017).
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3 PERCURSO METODOLOGICO

Com o objetivo de demonstrar o percurso metodolégico que baseou a andlise
apresentada no préximo capitulo, expde-se a seguir as caracteristicas dessa pesquisa, assim
como as escolhas metodoldgicas e académicas que nortearam esse estudo.

As disciplinas cursadas no Programa de Pds-Graduagdo em Cultura e Sociedade da
Universidade Federal do Maranhao foram importantes para delimitar o objeto desta pesquisa,
além de fornecer o embasamento tedrico para fundamenta-lo.

Este estudo se justifica pela andlise de que a sociedade vive um momento de abertura
de dados publicos, e no Brasil, estados e municipios estdo aplicando a Lei de Acesso a
Informacgdo. Dessa forma, compreende-se que mais do que disponibilizar informac¢do em
estado bruto € necessdrio um trabalho efetivo de comunicacdo publica nos portais de
transparéncia, para o que a informacao adquira sentido e seja compreendida pelo cidadao.
Além da pergunta inicial, outras indagagdes funcionardo como fio condutor durante o
desenvolvimento do trabalho:

a) A comunicacdo publica do Portal da Transparéncia permite espagos de
discussao e exercicio da cidadania?

b) Como a sociedade entende e utiliza essas ferramentas para auxiliar na
fiscaliza¢do do poder publico?

O objetivo geral dessa pesquisa é: avaliar o processo de Comunicacdo Publica no
tratamento da informacao no Portal da Transparéncia.

Os objetivos especificos desse projeto sao:

a) detectar as potencialidades da Comunica¢ao Publica como ferramenta e agente
da realizacdo da transparéncia;

b) verificar como sdo construidos esses portais no tocante a efetivacao do direito a
informacao;

c¢) analisar se o portal da transparéncia colabora para a cidadania; e

d) investigar o caso dos funcionarios “fantasmas” e sua repercussdo no dmbito da
transparéncia publica.

Diante desse cendrio, surge a seguinte problematizacdo que norteard esta pesquisa: 0s
portais da transparéncia sao instrumentos com potencialidades para fomento do capital social,

porém ha o risco do portal ser apenas um, entre tantos outros, dispositivos burocréticos que
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apenas cumprem a lei, no sentido formal e ndo aumentam a participa¢do do cidadao. Um dos
entraves para que o portal alcance efetivamente a sociedade € a linguagem técnica utilizada
para divulgar os dados e esse obstdculo € o ponto de andlise desta pesquisa.

A natureza desta dissertagdo é qualitativa e tem por instrumento de pesquisa o estudo
de caso. A escolha por essa metodologia se justifica pelo interesse em buscar “[...] a
compreensdo de um particular caso, em sua idiossincrasia, em sua complexidade [...]”
(STAKE, 1998, p. 256). Segundo Aragjo et al (1996) quando procuramos compreender,
explorar ou descrever acontecimentos e contextos complexos, nos quais estdo
simultaneamente envolvidos diversos fatores. J4 Gomez, Flores e Jiménez (1996) referem que
o objetivo geral de um estudo de caso € explorar, descrever, explicar, avaliar e/ou transformar.

Pode-se dizer que um projeto que tenha o método envolva quatro fases distintas, s@o elas:

a) a escolha do referencial tedrico sobre o qual se pretende trabalhar;

b) desenvolvimento de protocolo para a coleta de dados;

¢) condugdo do estudo de caso, com a coleta e andlise de dados, culminando com o
relatorio de caso; e

d) andlise dos dados obtidos a luz da teoria selecionada, interpretando os resultados.
(YIN, 2001, p. 40).

Um elemento importante para este estudo € a internet. Quando se trata de métodos de
investigacdo, a internet pode ser tanto o objeto (aquilo que se estuda), o local (o ambiente
onde o estudo € realizado) e ainda o instrumento de pesquisa, uma ferramenta, por exemplo,
para coleta de dados sobre um determinado assunto (AMARAL; FRAGOSO; RECUERO,
2011). Neste estudo, toma-se o Portal da Transparéncia da Assembleia Legislativa do
Maranhao como o objeto de estudo, que assim se torna também o local onde a averiguacao €
realizada. A internet, a partir de buscadores especificos, também se torna o instrumento de
recolha de informacgdes, utilizado como a ferramenta para a coleta de dados. Também
perpassa pela compreensdo da internet enquanto cultura e enquanto artefato cultural.
Enquanto cultura para compreendé-la enquanto espagco semelhante ao offline. E como artefato
cultural compreende que existem diversos significados culturais em diferentes contextos de
usos, assim, o objeto internet ndo € o tinico, mas sim multifacetado e passivel de apropriagdo.

Ter a rede mundial de computadores como espaco de descoberta se justifica por ser a
internet uma representacdo de nossas praticas sociais, contudo “demanda novas formas de
observacdo que requerem que os cientistas sociais voltem a fabricar suas préprias lentes,

procurando instrumentos e métodos que viabilizem novas maneiras de enxergar” (AMARAL;
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FRAGOSO; RECUERO, 2011, p. 13). Dessa forma, este estudo utiliza-se de uma combinagao

de métodos para alcancar seus objetivos de pesquisa.

3.1 Pesquisa Bibliografica

A primeira etapa dessa pesquisa inicia com o levantamento bibliografico necessario
para a fundamentacdo tedrica sobre os assuntos abordados no trabalho: transparéncia, direito a
informacao, Comunicacao Publica, tratamento da informacdo. Para discutir as potencialidades
da Comunicag¢do Publica como ferramenta e agente da realizagcdo da transparéncia procede-se
ao levantamento dos principais conceitos e discussdes que tratam desta questdo. Ainda nesta
etapa, realiza-se a andlise do referencial tedrico sobre o tratamento da informacdo em
ambiente digital. Nessa fase, também ocorre a consulta das leis em ambito federal e estadual
que tratam da questdo do direito a informacao e transparéncia publica.

De acordo com Ventura (2007), a revisdo bibliogréfica € util para realizar comparagdes
com outros casos semelhantes, além de buscar fundamentacdo tedrica para reforcar a
argumentacdo de quem estd descrevendo o caso. “A discussdo permite avaliar os caminhos
seguidos (como se desenvolve o caso), desde a elaboracdo dos objetivos (por que estudar o
caso) até as conclusdes (o que se aprendeu com o estudo de caso).” (VENTURA, 2007, p.
385).

Assim, da pesquisa bibliogréfica e das reflexdes suscitadas pelos autores pesquisados,

elaboram-se o Capitulo 1 e o Capitulo 2.

3.2 Estudo de Caso

A segunda etapa de pesquisa diz respeito ao desenvolvimento de protocolos para a
coleta de dados. A elaboragcdo do protocolo de pesquisa € a constru¢do do documento que
contém o instrumento de coleta de dados e que define a conduta a ser adotada para a sua
aplicacdo. Dessa forma, seguiremos os seguintes parametros, de acordo com Yin (1984), para
formulacao do protocolo:

1 - Visdo geral do projeto do estudo de caso;
2 - Procedimentos de campo;

3 - Questdes do estudo de caso; e
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4 - Relato do estudo de caso.

Nesta etapa, tém-se como objetivo a elaboracdo do formuldrio para andlise das
dimensdes da informac¢do publica, com o intuito de analisar a organizacdo e representacdo dos
conteddos informacionais a partir dos niveis de informatividade propostos por Batista (2010).
A intengdo € verificar como os portais sdo construidos e de que forma a informacao publica é
percebida e compreendida pelo usudrio.

Sobre os procedimentos de campo para o estudo de caso, entendemos que o uso de
multiplas fontes de evidéncia ou dados permitem, por um lado, assegurar as diferentes
perspectivas do objeto e, por outro, obter vérias “medidas” do mesmo fendmeno, criando
condi¢des para uma triangulacdo dos dados, durante a fase de andlise dos mesmos. Segundo
Yin (1994, p. 92), a utilizacdo de multiplas fontes de dados na constru¢do de um estudo de
caso, permite-nos considerar um conjunto mais diversificado de tdpicos de andlise e em
simultaneo permite corroborar 0 mesmo fendmeno.

Portanto, para esta pesquisa, recorre-se as seguintes técnicas de investigacdo, além da

andlise de conteido dos referidos portais.

3.2.1 Guia de Analise do Portal

Uma das etapas de andlise do Portal pressupde a construcdo de um Formuldrio de
Andlise, caracterizado como um modelo de avaliagio que engloba questdes a serem
verificadas nos portais. O formulario foi elaborado a partir da perspectiva da Comunicagao
Publica e do disposto no arcabougo juridico que fundamenta o acesso a informagdo. A partir
dessas duas perspectivas sdo analisadas dimensdes que sdo compostas por varios critérios de
andlise, criando-se assim uma estrutura que objetiva elencar os principais elementos
relevantes acerca da transparéncia e Comunicagdo Publica.

O primeiro grupo de andlise pretende averiguar os pressupostos da Comunicagdo
Publica nos Portais, portanto sao avaliados os seguintes itens: Acessibilidade e
Navegabilidade, Prestacao de Informagdes Bésicas ao Cidadao, Linguagem Cidada e o ultimo
sobre Interagdo e Participacdo.

A elaboracdo de tais itens fundamenta-se nas pesquisas de Sales (2012) que elaborou
um instrumento de avaliacdo a partir de estudos anteriores de Lemos et al (2004) e Gomes

(2005). De Lemos et al (2004), Sales (2012) incorpora a avaliagdo da dimensao técnica dos
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portais, representada no instrumento pela categoria Acessibilidade e Navegabilidade. De
Gomes (2008), Sales (2012) incorpora trés categorias relacionadas as potencialidades
interativas dos portais: Prestacdo de Informacdes Basicas ao Cidaddo e o item e Interacdo e
Participagdo. O item Linguagem Cidada foi adicionado pela autora da pesquisa.

Em relagdo a Acessibilidade e Navegabilidade, entende-se que sdo elementos que
geram o primeiro contato do usudrio com o portal. Dessa forma, a intencao € investigar se o
portal possui visibilidade na pdgina inicial do site do 6rgdo publico, além de questionar se o
site possui elementos que auxiliem a navegacgao.

No item Prestacdo de Informacdes Basicas ao Cidaddo, em complemento ao primeiro
item, € averiguado se o ambiente digital do Portal disponibiliza dados e recursos sobre a
organizacdo interna do 6rgdo publico, também questiona a disponibilidade de itens que
descrevam o que € e como funciona o portal, avalia a pertinéncia do campo Perguntas mais
Frequentes e a oferta de telefones de contato.

Em relacdo ao item Linguagem Cidada sdo analisados os recursos de decodificacao
das informacgdes presentes no Portal. Sdo averiguados a presenca de textos noticiosos,
infograficos e glossdrios.

No elemento Interagdo e Participacdo a andlise busca investigar a presenca de

ferramentas de relacionamento entre o Estado e o cidaddo, e a presenca de féruns de debate.

FORMULARIO DE ANALISE DO PORTAL DA TRANSPARENCIA
1. PERSPECTIVA COMUNICACAO PUBLICA NO PODER LEGISLATIVO
DO ESTADO DO MARANHAO
1.1 DIMENSAO DE ACESSO

CRITERIO TOPICO ANALISADO

Para analise desse topico serd utilizado
o eScanner, que é uma ferramenta para
validacdo automatica de acessibilidade de
paginas Web segundo o Modelo de
ACESSIBILIDADE
Acessibilidade de Governo Eletronico — e-

MAG. Ele foi construido para realizar uma

varredura rapida no cédigo fonte do
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documento aberto no navegador e exibir erros
e alertas encontrados com base nas
recomendacdes do e-MAG. Além disso, o
eScanner também exibe informacdes sobre o
Departamento de Governo Eletronico, o e-

MAG e sobre outras ferramentas de validagdo.

Aparece como primeiro resultado nos

sites de busca?

Possui link para o portal na pagina do

respectivo poder?

NAVEGABILIDADE Possui mapa do site?

O portal pode ser encontrado

facilmente?

Pode ser usado em qualquer plataforma

ou sistema operacional?

Oferece ajuda em caso de erro?

Otimizado para celular?

1.2 DIMENSAO DA COMUNICACAO

CRITERIO TOPICOS ANALISADOS
Disponibiliza informagdes sobre o
PRESTACAO DE INFORMACOES funcionamento do portal?
BASICAS AO CIDADAO O site divulga telefone para contato?

Possui o item perguntas frequentes?

As informagdes sdo atualizadas?

Disponibiliza glossério?

Possui espaco para noticias relacionadas

aos dados divulgados?
LINGUAGEM CIDADA

A informacdo € clara e concisa?
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As frases estao em discurso direto?

Oferece visualizacdo dos dados em

formato de infograficos?

Possui féruns para debate?

Mapas interativos?

. - Oferece ferramenta de contato com o
INTERACAO E PARTICIPACAO

cidadao?

Existe informacdo do Portal em redes

sociais?

Possibilidade de receber informacdes por

e-mail?

E-mail para contato?

Espaco para dentincias e reclamacdes

2. PERSPECTIVA DO CUMPRIMENTO FORMAL DO ACESSO A
INFORMACAO
2.1 DIMENSAO DA TRANSPARENCIA ADMINISTRATIVA

CRITERIO TOPICOS ANALISADOS

Divulga lista completa de servidores

efetivos e comissionados

Divulga lista completa de servidores

aposentados e de pensionistas

Divulga lista completa de terceirizados e

estagiarios

RECURSOS HUMANOS Divulga quantitativo de cargos efetivos e

comissionados

Divulga quantitativo de cargos efetivos e

comissionados

Divulga informagdes sobre horas extras
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Divulga remuneragdo de servidores

efetivos e comissionados

Divulga informagdes sobre viagens

oficiais realizadas pelos servidores

Divulga informagdes sobre concursos

publicos

Divulgacio a legislacdo relacionada a

questdes de RH

LICITACOES E CONTRATOS

Divulga informagdes sobre licitacdes

realizadas pela Instituicdo

Divulga informacdes sobre contratos

firmados pela institui¢do

Divulga a legislacdo relacionada a

licitagOes e contratos de sua esfera de atuagdo

GASTOS PARLAMENTARES

Divulga informagdes sobre cotas para
exercicio da atividade parlamentar/verba

indenizatoria

Divulga os subsidios dos parlamentares

Divulga proventos de aposentadoria e

pensionistas

Divulga legislacdo relacionada a gastos

dos parlamentares

2.2 DIMENSAO DA PARTICIPACAO E CONTROLE SOCIAL

CRITERIO TOPICOS ANALISADOS
Disponibiliza mecanismo especifico para
populacdo contribuir com o processo legislativo
Disponibiliza mecanismo para a
PARTICIPACAO POPULAR populacio se comunicar diretamente com 0s

parlamentares
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Tem uma ouvidoria

Disponibiliza mecanismo de captacdo de
opinido estimulada da populacdo (pesquisas,

enquetes)

Disponibiliza outros mecanismos para a
populacdo expressar sua opinido livre e
espontaneamente, nao necessariamente
direcionada a parlamentares ou a proposi¢ao de

temas legislativos

2.3 DIMENSAO DE ADERENCIA A LAI

CRITERIOS

TOPICOS ANALISADOS

PERGUNTAS FREQUENTES

Disponibiliza em sua pdgina na internet
respostas a perguntas mais frequentes da

sociedade

FOMENTO A CULTURA DA
TRANSPARENCIA

Disponibiliza material didatico em sua
pagina na internet voltado a populagdo em geral

sobre transparéncia

Publica anualmente, em seu sitio na
internet, relatorio estatistico contendo a
quantidade de pedidos de informagdo recebidos,
atendidos e indeferidos, bem como informagdes

genéricas sobre os solicitantes?

DIREITO DE ACESSO A

Fornece orientacdes, no seu sitio na
internet, sobre o local fisico e virtual onde
podera acessar a informagdes nao publicadas no

sitio

Viabiliza alternativa de encaminhamento
de pedidos de acesso por meio de sua pagina na

internet
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Tem um 6rgdo recursivo de solicitacio de

acesso a informacao

FACILIDADE DE ACESSO

A péagina na internet contém ferramenta
de busca que permita o acesso a informacdo de
forma objetiva, clara, transparente e em

linguagem de facil compreensao

A pagina na internet possibilita a
gravacdo de relatorios em formatos eletronicos
abertos ndo proprietdrios que facilitem a andlise

(planilha e texto)

Divulga em detalhes os formatos
eletronicos utilizados para estruturacdo da

informacao

O ¢rgao adotou as medidas necessarias
para garantir a acessibilidade de contetido para

pessoas com deficiéncias no sitio na internet

CANAIS DE COMUNICACAO
“FALE CONOSCO”

Indica, no seu sitio na internet, o local e
instrucdes que permitam a comunicagdo por via

eletrobnica com o 6rgao

Ressalta-se que a aplicagdo do instrumento de pesquisa se justifica por permitir uma

visdo mais detalhada e precisa, além de contemplar aspectos estruturais e de disponibilidade

de informagdes.
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3.3 Analise dos dados

O tipo de amostra resultante dos dados coletados € a intencional, de acordo com a
classificacdo de Amaral, Fragoso e Recuero (2010), cujos elementos sdo selecionados
conforme critérios que derivam do problema de pesquisa, das caracteristicas do universo
observado e das condi¢des e métodos de observacdo e andlise. O subtipo da amostra é por
intensidade, que € uma selecdo que favorece os elementos em que as caracteristicas que
interessam a pesquisa estdo presentes de forma intensa ou evidente, mas que nio se
caracterizam como casos extremos, assim coloca foco em caracteristicas previamente
definidas.

Com o aporte tedrico e os dados coletados procede-se a andlise do Portal da
Transparéncia com o intuito de verificar sua estrutura e cumprimento a Lei de Acesso a
Informagdo e pressupostos da Comunicagdo Publica. Apds essa etapa, € conduzida a
respectiva andlise e coleta de dados para elaboracdo do relatério de caso e posterior andlise e
interpretacdo dos dados com o objetivo de compreender o objeto de estudo a luz das teorias e
conceitos estudados.

No Quadro 14, abaixo, demonstra-se a Matriz Metodoldgica da pesquisa:

Quadro 14 - Matriz Metodologica

OBJETIVO ESTRATEGIA RESULTADO

Detectar as potencialidades da | Pesquisa bibliogréfica para Capitulo 2
Comunicagao Publica como

aprofundamento tedrico dos
ferramenta e agente da

realizacdo da transparéncia pressupostos da Comunicagdo
Publica;
Investigar o contexto, Pesquisa bibliografica para Capitulo 1

ambiente e potencialidades da

POV aprofundamento tedrico sobre
transparéncia publica

a Lei de Acesso a Informacao,
formacdo do Estado brasileiro
e sua relacdo com a
transparéncia, conceitos de

democracia digital;
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Analisar se o portal da Caracterizag¢ao dos meios de Capitulo 4
transparéncia colabora para a . .
. . pesquisa, estudo exploratdrio e
cidadania
coleta de dados;
Investigar o caso dos Caracterizagao dos meios de Capitulo 4

“funciondrios fantasmas” e sua
repercussdo no ambito da
transparéncia publica.

pesquisa, estudo exploratdrio e

coleta de dados;

Fonte: Elaborado pela autora (2017)
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4 ANALISE

“[...] pode-se definir a democracia dos modos mais diversos. Mas ndo existe
defini¢do na qual possa faltar o elemento que caracteriza a visibilidade ou a
transparéncia do poder [...]. Todo cidaddo tem o direito de ser posto a altura de
formar para si mesmo uma opinido sobre as decisdes tomadas em seu nome.”
Norberto Bobbio

Neste capitulo faz-se a andlise dos dados obtidos por meio das ferramentas
metodoldgicas expostas no Capitulo 3. Inicialmente, realiza-se a reconstru¢do do caso dos
funciondrios “fantasmas” e em seguida ¢ exposto a andlise do Portal da Transparéncia da

Assembleia Legislativa do Maranhdao (ALEMA).

4.1 Analise do Portal da Transparéncia da ALEMA

A aplicacdo do Guia de Andlise do Portal aconteceu no periodo de 01 de agosto de
2016 até 30 de setembro de 2017. E para melhor visualizacdo dos dados obtidos e suas

respectivas andlises, opta-se por uma divisdo de acordo com os elementos do Guia.

4.1.1 Perspectiva comunicagao publica no Poder Legislativo do Estado do Maranhdo

4.1.1.1 Dimensdo de Acesso

a) Acessibilidade

De acordo com as diretrizes presentes no documento Modelo de Acessibilidade em
Governo Eletronico (E-mag), a acessibilidade refere-se a garantia de acesso facilitado a
qualquer pessoa independente das condigOes fisicas, dos meios técnicos ou dispositivos
utilizados. Esse acesso simplificado envolve desde a apresentacdo e design do site até a
inteligibilidade dos textos.

Durante o periodo de pesquisa, o Portal da ALEMA foi submetido ao aplicativo e-
scanner. O aplicativo realiza a varredura nas configuracdes do site de acordo com os critérios
de acessibilidade definidos pelo E-mag. Apds a andlise o e-scanner apontou 6 erros e 23

alertas. Os erros dizem respeito a manipulacdo do cédigo-fonte do site. O cdédigo-fonte € a
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estruturacio do site e a forma como ele é apresentado, assim um cédigo-fonte mal estruturado

prejudica a arquitetura visual do site, além das funcionalidades. Os alertas sdo recomendagdes

para mudangas no site.

A Figura 3 abaixo mostra os resultados apontados pelo e-scanner.

Figura 3- Resultados e-scanner

| HKesgiraans I HOOre O e-rans I uroears. I ajoos 1
ASSEMBLELA LEGISLATIVA DO ESTADO DO MARANHAD - PORTAL DA TRANSPARSEES S s, & coros G Tdewis | l

Exerdcic
Arzssbikdade

[ Assemblea

[l Fundeg
Gestn Fiscal
Lioiagdes
COniTAos
Fergunlas Frequentes
Salr

Foram it ificacas & e i seu Codigo de aotede 25 rmoomend agdes da

Bem-vindo ag  cus:

D Parlal da Transparéncia & um ambients geio que  Verifgue of akemas, pois s30 recomendagbes que dependem da avalisgsn oo EED
& Informacdo [Led N 12527 de 18 de novembre  programader tais
informacies em lempo real & de forma detalhada, A
Assembléia Legislativa do Maranhdo @ as Funda Vet cireligo-tontg L an
pariode de F0M0/2016 am dante. A anlefores 1@l

SR et S

r" Ceamércia de tasget="_blank, naslinhas: 177 a 124, '

Az Usa do clemants ‘scrips” sem ‘noscript. I

Ausincia do atnbuie ‘lang; na linha: 3. ]

Ausincia do sinbaio “al; na linha: 132, I

» Esclrecimenios
« Motificarfas
» Pragdes para regisiie de gracos
s Resposias a impugnagies
» Tomadas de pregos
= Perguntas Freguentes

Fonte: Portal da Transparéncia ALEMA (2017)

Sobre os resultados apresentados pelo e-scanner, aponta-se a seguir na tabela os

principais problemas apresentados pelo Portal da Transparéncia em relacdo a acessibilidade.

TABELA 1- RESULTADOS E-SCANNER

RESULTADO ANALISE

Recomendacio 1: Respeitar os padroes de E essencial seguir os padrdes de

desenvolvimento Web.

desenvolvimento Web, do W3C (World Wide
Web Consortium), com o intuito de maximizar
a compatibilidade com atuais e futuros agentes
de usudrio. Os padroes W3C sdo destinados a
orientar os desenvolvedores para o uso de boas
praticas que tornam a web acessivel para todos.



Recomendacio 2: Redigir cédigo organizado
de forma logica e semantica.

Recomendacio 3: Possibilitar navegagdo via
teclado.

Recomendacio 4: Fornecer links de atalho
(skip links).

Recomendacao 5: Prezar pelo método de
desenvolvimento tableless.
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Organizar o c6digo HTML de forma l6gica e
semantica. Assim, as paginas poderdo ser
apresentadas e compreendidas sem recursos de
estilizacdo. As marcacdes semanticas
contribuem para a organizagdo das informacgdes
apresentadas pelo Portal, tornando a navegagao
mais intuitiva e os textos mais inteligiveis. Ao
desenvolver um tépico por paragrafo, usar
sentencas organizadas de modo simplificado,
dividir as sentencas longas, as informacdes
serdo melhor compreendidas pelo usudrio.

Disponibilizar todas as fun¢des da pagina via
teclado. As fungdes da pagina deverao estar
disponiveis quando for utilizado apenas o
teclado. O foco também ndo devera estar
bloqueado ou fixado em um elemento para que
0 usudrio possa mover-se por todos os
elementos via teclado.

Fornecer ancoras para ir direto a um bloco de
conteudo. Devem ser fornecidas ancoras, em
lugares estratégicos da pagina, que apontem
para links relevantes na mesma pédgina.
Recomenda-se fornecer atalhos para o0 menu
principal, para o contetido e para a caixa de
pesquisa.

Nao utilizar tabelas para diagramacdo. Tabelas
devem ser utilizadas apenas para dados
tabulares e ndo para efeitos de disposi¢ao dos
elementos na pagina. Para este fim, utilize
folhas de estilo. Um site tableless é um site que
nao utiliza tables (tabelas) para a estruturagdo
do Layout. E um site que segue os Padroes Web.
Um site que faz uso de tabelas forca o layout da
pagina a ficar visualmente elegante, porém o
codigo torna-se totalmente incoerente se
comparado com o conteudo do site. A W3C
também nao desaprova o uso de tabelas, desde
que elas sejam utilizadas para tabular dados e
ndo para formatar layout. Muitos navegadores
travam ou exibem incorretamente formatagdes
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usando tabelas. Assim, o Portal da
Transparéncia da ALEMA por fazer uso
corrente de tabelas apresenta constantes
travamentos e mensagens de erro.

Recomendacio 6: Separar links adjacentes. Links adjacentes devem ser separados por mais
do que simples espacos, para que nao fiquem
confusos. E recomendado o uso de listas, onde
cada elemento dentro da lista ¢ um link. Pode-
se utilizar virgulas ou parénteses para separar
links em um paragrafo. Separar os links
adjacentes € importante, principalmente, para
usudrios que utilizam leitor de telas (aplicativos
de software que converte um texto em discurso
sintetizado, permitindo que o usudrio possa
ouvir em vez de visualizar o contetido do site).

Recomendacao 7: Fornecer alternativa para Em uma pédgina onde hé limite de tempo para

modificar limite de tempo. realizar uma tarefa deve haver a opg¢ado de
desligar, ajustar ou prolongar esse limite, a
menos que esse limite de tempo seja
absolutamente necessario. Um exemplo é
quando o cidadao necessita preencher um
formulario para obter um beneficio ou consultar
um processo, ele deve ter tempo suficiente para
completar os dados. O portal também deve ter
mecanismo que permita ao cidaddo aumentar
esse limite, disponibilizando um botao para
estender o tempo.

Recomendacao 8: Controlar contetido com Assegurar o controle do usuério sobre as

movimentos. alteracdes temporais do contetido. Contetidos
com movimento, rolagens ou animacdes nao
devem ser disparados sem o controle do
usudrio. Além disso, o usudrio deve ser capaz
de parar e reiniciar conteidos que se movem,
sem excecao.

Recomendacio 9: Fornecer localiza¢ao do Disponibilizar informagao sobre a localiza¢ao

usudrio em meio as paginas navegadas. do usudrio na pigina. Deverd ser fornecido um
mecanismo que permita ao usudrio orientar-se
dentro de um conjunto de pédginas, permitindo
que ele saiba onde estd no momento. Para isso
podem ser utilizadas 'migalhas de pao'
(breadcrumbs).

Recomendacao 10: Descrever bem os links da Descrever links clara e sucintamente. O texto



pagina.

Recomendacao 11: Utilizar documentos em
formatos acessiveis.

Recomendacao 12: Associar células de dados
as células de cabecalho em uma tabela.

Recomendacao 13: Redigir conteddo de facil
leitura e compreensao.

Recomendacio 14: Explicar siglas,
abreviaturas e palavras incomuns.

Recomendacao 15: Identificar conteido de
diferentes idiomas.
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do link deve fazer sentido mesmo quando
isolado do contexto da pagina e deve-se
identificar claramente seu destino. Nao é
recomendada a utilizagdo de links do tipo
‘clique aqui' pois ndo faz sentido fora do
contexto.

Disponibilizar documentos em formatos
acessiveis. Os documentos devem ser
disponibilizados preferencialmente em HTML,
ou mesmo no formato ODEF, tomando-se os
cuidados para que sejam acessiveis. Ao utilizar
PDF, devera ser fornecida uma alternativa em
HTML ou ODF. E necessario, também,
informar a extensdo e o tamanho do arquivo no
proprio texto do link.

Em tabelas de dados simples, deve-se utilizar
<th> para cabecalhos e <td> para células de
dados. Deve-se, utilizar os elementos thead,
tbody e tfoot, com excecdo de quando a tabela
possuir apenas o corpo, sem ter secdes de
cabecalho e rodapé. Para tabelas mais
complexas, € necessdrio associar células de
dados com células de cabecalho utilizando os
elementos id/headers ou scope/col.

Garantir a leitura e compreensao das
informacdes. O texto de um sitio deve ser de
facil leitura e compreensdo. Quando o texto
exigir uma capacidade de leitura mais
avancada, deve ser disponibilizado informacgdes
suplementares que expliquem ou ilustrem
contetdo principal.

Disponibilizar uma explicacdo para siglas,
abreviaturas e palavras incomuns. Deve estar
disponivel uma explicacdo que identifique a
forma completa ou o significado das
abreviaturas e siglas.

Informar mudanga de idioma no contetido.
Deve-se identificar pelo atributo lang, se algum
elemento da pigina possuir conteido em um
idioma diferente do principal. Essa
recomendacao ndo se aplica para nomes
proprios ou termos técnicos que sejam



Recomendacio 16: Possibilitar que o
elemento com foco seja visualmente evidente.
A

Recomendacao 17: Nio diferenciar conteido
apenas por caracteristicas sensoriais.

Recomendacao 18: Permitir
redimensionamento sem perda de
funcionalidade.

Recomendacao 19: Dividir dreas de
informacao e manter guidelines.

Recomendacio 20: Evidenciar elemento em
foco.

Recomendaciao 21: Fornecer controle de
animacao.
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compreendidos no contexto.

Oferecer contraste minimo entre plano de fundo
e primeiro plano. As cores entre esses planos
deverao ser suficientemente contrastantes para
que possam ser visualizadas, também, por
pessoas com baixa visdo, com cromo-
deficiéncias ou que utilizam monitores de video
monocromadtico. Nao deverdo ser utilizadas
imagens atrds do texto (background), pois
acabam por dificultar a leitura e desviar a
atencdo do usudrio.

Nao utilizar apenas cor ou outras caracteristicas
sensoriais para diferenciar elementos.
Caracteristicas sensoriais como cor, forma,
tamanho, localizac¢do visual ou som ndao devem
ser utilizadas como o Gnico meio para
transmitir informacdes, indicar uma ag¢do, pedir
uma resposta ao usudrio ou distinguir um
elemento visual.

Permitir redimensionamento de texto sem perda
de funcionalidade. A pagina deve continuar
legivel e funcional quando redimensionada para
até 200%. Assim, € preciso garantir que,
quando a pagina for redimensionada, nao
ocorram sobreposicoes de texto nem o
aparecimento de uma barra horizontal.

As divisdes mais comuns sdo 'topo', 'conteido’,
‘menu’ e Todapé'. Nas pédginas internas deve-se
procurar manter uma mesma divisdo para que o
usudrio se familiarize mais rapidamente com a
estrutura do sitio.

Possibilitar que o elemento com foco seja
visualmente evidente. A 4rea que recebe o foco
pelo teclado deve ser claramente marcada e
clicavel.

Para qualquer animacao que inicie
automaticamente na pagina devem ser
fornecidos mecanismos para que o usudrio
possa pausar, parar ou ocultar tal animagao.

Fonte: Elaborado pela autora (2017) a partir dos resultados do e-scanner
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b) Navegabilidade

2.1 Aparece como primeiro resultado nos sites de busca?

Utilizou-se para pesquisa do Portal da Transparéncia da ALEMA os principais
buscadores em operacdo no Brasil: Google, Bing e Yahoo. Em todos eles foi usado o termo

“portal da transparéncia da assembleia legislativa do MA” como palavra-chave para a busca.

TABELA 2 - RESULTADOS NOS SITES DE BUSCA

BUSCADOR FIGURA ANALISE

BING FIGURA 4 No buscador Bing, o primeiro
resultado apontava para o
Portal Institucional da
Assembleia, o segundo
resultado para o antigo Portal
da Transparéncia, Gestao Fiscal
e Licitacdes que contém os
dados de 2010 a 2016, e
somente no terceiro link
constava o acesso para o Portal
atual.

GOOGLE FIGURA 5 No buscador Google, o
primeiro link que aparece € do
site Dados do Meu Municipio,
em seguida o acesso ao antigo
Portal da Transparéncia, Gestao
Fiscal e Licitagdes e em
terceiro o acesso ao Portal
atual.

YAHOO FIGURA 6 No resultado do Yahoo, o
primeiro link é do antigo Portal
da Transparéncia, Gestdo Fiscal
e Licitac@o e o segundo mostra
0 acesso ao Portal atual.

www.bing.com.br

www.google.com.br

www.yahoo.com.br

Fonte: elaborado pela autora (2017)


http://www.bing.com/

Figura 4 — Busca no Bing sobre o Portal da Transparéncia da ALEMA
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Figura 5 — Busca no Google
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Figura 6 — Busca no Yahoo
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O antigo Portal da Transparéncia, Gestdo Fiscal e Licitacio da Assembleia ndo foi
incorporado ao Portal atual. Assim, temos uma divisao do acesso as informacdes do 6rgdo. Os
dados ndo estdo em unico local de pesquisa, o que contradiz a recomendacdo da LAL. A
mudanca de Portal aconteceu como resposta as solicitacdes da sociedade civil e do Ministério
Publico para que a ALEMA fornecesse as informacdes corretas sobre os servidores e cargos
comissionados do 6rgdo. A Assembleia forneceu essas informacdes, mas ndo as colocou no
Portal, optando por deixa-lo com dados devassados. E cria, ao mesmo tempo, outro site para
alocar os dados conforme ordena a LAI, jd com as informacdes sobre os servidores. Por
conseguinte, a Assembleia cumpriu a lei, mas ndo expds os nomes dos “funcionarios
fantasmas” no ambiente do Portal da Transparéncia.

No antigo Portal da Transparéncia, Gestdao Fiscal e Licitacdo também ndo ha
informacao visivel indicando o link para o Portal com informagdes atuais.

Ainda em relag@o ao critério de navegabilidade sdo analisados os seguintes topicos.

TABELA 3 - ELEMENTOS DE NAVEGABILIDADE

ELEMENTO FIGURA ANALISE

Possui /ink para o portal na FIGURA 7 (abaixo) O Portal institucional da
ALEMA possui uma aba de



pagina do respectivo poder?

Possui mapa do site?

Pode ser usado em qualquer

plataforma?

Oferece ajuda?

Otimizado para celular?

Fonte: elaborado pela autora (2017)

FIGURA 8 (abaixo)

FIGURA 9 (abaixo)

FIGURA 10 (abaixo)

FIGURA 11 e 12 (abaixo)

Figura 7 — Portal institucional da ALEMA
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links para os principais topicos
referentes ao 6rgao. O link do
Portal da Transparéncia aparece
em ultimo na lista. Nao hd um
banner especifico do Portal.

Na pégina inicial do Portal da
Transparéncia da ALEMA ¢é
apresentado uma estrutura em
tépicos que compdem as
informacdes apresentadas pelo
portal. O mapa € estdtico, ou
seja, sem os respectivos links
de acessos para cada
funcionalidade.

O acesso ao Portal da
Assembleia foi realizado na
plataforma Windows e iOS. Em
ambos, o site apresentou todas
as funcionalidades.

Em caso de erro o Portal ndo
oferece op¢ao para solucionar o
problema ou contato dos
responsaveis técnicos. Também
ndo possui sessdo de ajuda.

Quando acessado por celular, o
Portal Institucional da ALEMA
se adapta. As fotos, contetdo
escrito e os links apresentam
dimensdo adequada.

Home Assembleia Gestio Comissbes Deputados Imprensa

Portal da Legislagio  Ouvidoria Portal da Transparéncia

You § You q
[0

Fonte: Portal da Transparéncia da ALEMA (2017)



Figura 8- Mapa do Site da ALEMA

Mapa do Site

Assembleia / FUNDEG
o Gestao Fiscal
o Licitacdes e Contratos
= Atas de Reqgistro de Precos
= Atas das Sessdes
= Concorréncias
= Convites
Convocacies
Erratas
= Esclarecimentos
= Notificacdes
= Pregdes para registro de precos
= Respostas a impugnacbes
= Tomadas de precos
o Perguntas Frequentes

Fonte: Portal da Transparéncia da ALEMA (2017)

Figura 9 — Acesso a pdgina inicial do Portal da Transparéncia da ALEMA

ASSEMBLETA LEGISLATIVA DO ESTADO DO MARANHAO - PORTAL DA TRANSPARENCIA  Esercio: 2017

Exercicia

- A .

scessbicace Bem-vindo ao portal da transparencia!

Assembleia . . ~ N .

Fund O Portal da Transparéncia & um ambiente pelo qual a sociedade pode ter acesso aos dados em conformidade com a Lei de Acesso & Informacao (Lei N° 12.527, de 18 de novembro de 2011), que
fﬂ torna obrigatdrio a todos os drgdos piblicos apresentarem tais informacdes em fempo real e de forma detalnada. Pelo do menu lateral o visitante terd acesso aos diversos relatdrios referentes 3

Gestdo Fiscal Assembléia Legislativa do Maranhdo e ao Fundo Especial Legislafivo (FUNDEG). As informacGes deste portal sdo referentes ao periodo de 30/10/2016 em diante. As anteriores a essa data estio

Repasses e Transferéncias no Portal que pode ser acessado pela opcdo Gestdo nela confida o Portal da Tranparéncia, Gestéo Fiscal e Licitacoes.

LicitacBes

Contats Mapa do Site

Pergunias Frequentes

Sair Assembleia / FUNDEG

o Gestdo Fiscal

o Licitagdes e Contratos

Alas de Registro de Precos

Alas das Sessdes

Concorréncias

Convites

Convocacdes

Erratas

Esclarecimentos

Notificagbes

Pregies para registro de pregos

Respostas a impugnagies
= Tomadas de pregos

o Perguntas Frequentes

Fonte: Portal da Transparéncia da ALEMA (2017)

Figura 10 — Erro no site

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO MARANHAO - PORTAL DA TRANSPARENCIA Exercicio: 2017

------ Exercicio

------ Acessibilidade

------ 71 Assembleia

...... 1 Fundeg

------ Gestéo Fiscal

------ Licitagbes

------ Contratos

------ Perguntas Frequentes
...... Sair

B

www.al.ma.leg.br demorou muito para responder.

Fonte: Portal Institucional da ALEMA (2017)
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Figura 11 — Capturas do Portal da ALEMA de um celular

www.al.ma.leg.br/hon 3}

Home

Assembleia

Gestao

Comissodes

Deputados

INFORMACAO C
o VOCE VE, L§

do Estado do Maranhio TV ASSEMBLEIA - RADIO ASSEMBLE),

Imprensa
Portal da Legislagao
Ouvidoria

Portal da Transparéncia

Carlinhos Floréncio prestigia a Conferéncia
do PCdoB em Bacabal.

Rigo Teles cobra a apuragao da morte de
empresario na Delegacia de Barra do Corda

10/101

Deputado Fabio Macedo viabiliza beneficios

Figura 12 — Captura do Portal da Transparéncia da ALEMA por celular

www._al.-ma.leg.br/portal/portal_mn s

PORTAL DA TRANSPARENCIA

Bem-vindo ao portal da
transparencia!t

O Portal da Transparéncia € um ambiente
pelo qual a sociedade pode ter acesso
aos dados em conformidade com a Lei de
Acesso a Informacgado (Lei N° 12.527, de
18 de novembro de 2011). que torna
obrigatédrio a todos os orgaos publicos
apresentarem tais informagdes em tempo
real e de forma detalhada. Pelo do menu
lateral o visitante tera acesso aos
diversos relatorios referentes a
Assembléia Legislativa do Maranhao e ao
Fundo Especial Legislativo (FUNDEG). As
informacdes deste portal sao referentes
ao periodo de 30/10/2016 em diante. As
anteriores a essa data estao no Portal que
pode ser acessado pela opcdo Gestao
nela contida o Portal da Tranparéncia,
Gestao Fiscal e Licitagdes.

Mapa do Site

Assembleia / FUNDEG
- Gestao Fiscal
Licitagdes e Contratos
- Atas de Registro de
Pregos
Atas das Sessdes
Concorréncias
Convites
Convocacdes
Erratas
Esclarecimentos
Notificagoes
Pregdes para registro
de precos
Respostas a
impugnacdes
Tomadas de precos

Fonte: Portal Institucional da ALEMA (2017)
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Um site otimizado para celular é aquele que se adapta as configuracdes de telas dos
smartphones, assim o usudrio ndo precisa, por exemplo, dar zoom nas pdginas. No Brasil, a
internet no celular € uma das formas mais recorrentes de uso da web, pois 72% dos usudrios
de smartphones acessam a internet todos os dias em seus aparelhos. Portanto, é relevante que

os sites tenham configurac@o adequada as telas dos celulares.
4.1.1.2 Dimensdo da Comunica¢do
1. Prestacao de Informagdes basicas

Nesse topico verifica-se a presenca de informagdes que orientem o usudrio na busca

dos dados publicos.

TABELA 4 — PRESTACAO DE INFORMA COES BASICAS

CRITERIO FIGURA ANALISE
Disponibiliza informacdes Figura 13 Na pégina inicial do Portal ha
sobre o funcionamento do um texto introdutério que
portal? esclarece o objetivo e as leis

que regulamentam o acesso a
informacdo publica. Também
explica que os dados
disponibilizados correspondem
ao periodo de 30 de outubro de
2016 até os dias atuais.

O Portal ndo apresenta
esclarecimentos sobre as
funcionalidades de cada sessao.
Também nao explica sobre que
tipo de informacao pode ser

encontrada nas sessoes.



O site divulga telefone para

contato?

Possui o item perguntas

frequentes?

As informagdes sao

atualizadas?

Sem ilustragcdo

Figura 14

Sem ilustragdo
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No Portal da Transparéncia da
ALEMA ndo existe informacao
sobre o setor responsavel pelo
site e pelas informagdes
disponibilizadas. Também nao
apresenta formulario de
encaminhamento de perguntas

ou davidas.

No Portal hd um item
Perguntas Frequentes.
Contudo, as perguntas
relacionadas ndo dizem
respeito ao funcionamento do
Portal ou sobre o acesso as
informacdes publicas. O Portal
apresenta neste item
esclarecimentos sobre o
funcionamento da atividade

legislativa.

Os dados disponibilizados no
Portal correspondem ao
periodo de 30 de outubro de
2016 até os dias atuais. Os
dados anteriores estdo alocados

em outro site.
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Figura 13 — Mensagem Inicial do Portal

Bem-vindo ao portal da transparéncia!

O Portal da Transparéncia € um ambiente pelo qual a sociedade pode ter acesso aos dados em conformidade com a Lei de Acesso
a Informacéo (Lei N® 12.527 de 18 de novembro de 2011), que torna obrigatdrio a todos os drgéos plblicos apresentarem tais
informacdes em tempo real e de forma detalhada. Pelo do menu lateral o visitante terd acesso aos diversos relatorios referentes a
Assembléia Legislativa do Maranhdo e ao Fundo Especial Legislativo (FUNDEG). As informacdes deste portal séo referentes ao
periodo de 30/10/2016 em diante. As anteriores a essa data estdo no Portal que pode ser acessado pela opcéo Gestao nela
contida o Portal da Tranparéncia, Gestéo Fiscal e Licitactes

Fonte: Portal Institucional da ALEMA (2017)

Figural4 — Perguntas Frequentes

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO MARANHAD - PORTAL DA TRANSPARENCIA e zmrr.

Perguntas Frequentes

Fonte: Portal Institucional da ALEMA (2017)

2. Linguagem Cidada

TABELA 5 — ELEMENTOS DA LINGUAGEM CIDADA
CRITERIO FIGURA ANALISE

Disponibiliza glossario? Sem ilustracdo O Portal da ALEMA nio
possui glossério para esclarecer
sobre as palavras e expressoes

utilizadas no site.

Possui espaco para noticias Sem ilustragdo O Portal da ALEMA nio utiliza



relacionadas aos dados

divulgados?

A informacao € clara e

concisa?

As frases estao em discurso

direto?

Oferece visualizagdo dos dados

em formato de infograficos?

Sem ilustracao

Sem ilustracdo

Sem ilustragdo
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noticias jornalisticas para
esclarecer ou divulgar os

dados.

As informagdes prestadas no
Portal da Transparéncia da
ALEMA sido de carater técnico
contabil. Percebe-se que foi
feita uma transposicdo dos
documentos legais para o
ambiente do Portal, sem a
devida reconfiguragdo da

linguagem.

A disposi¢do 16gica das frases
do Portal da ALEMA estao

organizadas no discurso direto.

O infografico, para Neiva
(2013), € a apresentagdo de
informacdes com a
preponderancia do elemento
gréifico, como, por exemplo,
fotografia, desenho, diagrama
estatistico e outros, integrados
em um texto sintético e dados
numéricos. Sao, portanto,
representacoes visuais de uma
informacao. O usudrio
compreende e retém melhor a
informacao do que aquela
apresentada em formato de

texto. Os dados do Portal da



Fonte: elaborado pela autora (2017)

3. Interagdo e Participacao
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ALEMA ndo podem ser
visualizados no formato de

infograficos.

O Portal da Transparéncia deve ser um espago para que o cidaddo possa interagir com

as informacdes disponibilizadas, assim como participar do debate em relac@o as tematicas que

envolvem os dados divulgados.

TABELA 6 — INTERACAO E PARTICIPACAO

CRITERIO

Possui féruns para debate?

Possui Mapas Interativos?

Oferece ferramenta de contato

com o cidadao?

FIGURA

Sem ilustragcao

Sem ilustragcao

Sem ilustragdo

ANALISE

O férum de debates no Portal
funcionaria a partir de temas
sugeridos pelo préprio 6rgdo ou
pelo cidaddo. A forma
simplificada seria o de enquete,
em que o usudrio responderia
Sim ou N3o. A forma
aperfeicoada permite que o
cidaddo deixe registradas suas
opinides. O Portal da ALEMA
ndo possui um férum de
debates.

A partir de ferramentas de
manejo de dados € possivel
criar mapas interativos de
visualizacdo, organizacdo e
andlise da informacao. O Portal
nao oferece mapas interativos.

O Portal ndo disponibiliza
mecanismos de contato com o
cidaddo.
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Existe informac¢do do Portal em

redes sociais?

Figura 15

A ALEMA possui contas nas
redes sociais Facebook,
Instagram, Twitter, Youtube e
Flicrk. Durante o periodo de
andlise percebeu-se que o
conteddo disponibilizado
nessas redes estao relacionados
a divulgacdo das atividades
parlamentares. Apenas no dia
24 de abril de 2017, na fanpage
da TV e Réadio Assembleia no
Facebook foi disponibilizado
uma noticia referente as
mudancas implantadas no
Portal da Transparéncia, que
pode ser acessado pelo link
<https://go0o.gl/qQDiKJ>.

Possibilidade de receber

informacdes por e-mail?

Disponibiliza e-mail para

contato?

Oferece espago para dentincias

e reclamacodes?

Fonte: elaborado pela autora (2017)

Sem ilustragcao

Sem ilustragcao

Sem ilustragcao

O Portal da Transparéncia ndao
possui espaco para cadastro de

e-mails.

O Portal da Transparéncia ndo
fornece e-mail para que o
usudrio possa encaminhar
informacdes, solicitagdes ou

duvidas.

O Portal da Transparéncia ndao
oferece espaco para que o
usudrio possa fazer dentincias e

reclamacoes



https://goo.gl/qQDiKJ
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Figura 15 — Fanpage da TV e Radio Assembleia

ETT T o 2 o s

TV e Radio Assembleia Maranhdo
24 abril - @

#AgoraEuSei | Mais simples e dindmico. Confira os avancos do Portal da Transparéncia da Assembleia
Legislativa do Maranh&o:

124 visualizacbes

Fonte: Pagina da Assembleia no Facebook

4.1.2 Perspectiva do cumprimento formal do acesso a informacao

Esse topico diz respeito a averiguacdo dos aspectos formais de cumprimento da Lei de
Acesso a Informacgao. Desse modo, recorre-se a uma checagem no Portal da Transparéncia das
principais exigéncias da LAL

a) Dimensao da Transparéncia Administrativa

1. Recursos Humanos

TABELA7-TRANSPARENCIA ADMINISTRATIVA RELACIONADA AOS
RECURSOS HUMANOS



CRITERIO

Divulga lista completa
de servidores efetivos e

comissionados

Divulga lista completa de
servidores aposentados e de

pensionistas

Divulga lista completa de

terceirizados e estagidrios

Divulga quantitativo de cargos

efetivos e comissionados

Divulga informagdes sobre

horas extras

Divulga remuneragdo de
servidores efetivos e

comissionados

Divulga informagdes sobre
viagens oficiais realizadas

pelos servidores

Divulga informagdes sobre
concursos publicos
Divulgacdo a legislacao
relacionada a questdes de RH?

Fonte: elaborado pela autora (2017)

2. Licitacdes e Contratos

FIGURA

Sem ilustragcdao

Sem ilustragcao

Sem ilustragcdo

Sem ilustragcao

Sem ilustragdo

Sem ilustragcao

Sem ilustragdo

Sem ilustragao

Sem ilustragdo
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ANALISE

A partir da competéncia do més
de novembro de 2016 é
possivel consultar a lista dos
servidores da Assembleia

Legislativa do Maranhdo.

A Assembleia divulga apenas a

relacdo dos efetivos.

N3ao divulga.

Divulga apenas a relacao

nominal.

Nao divulga.

Divulga relagao nominal e

lista.

O Portal divulga apenas
informacdes sobre pagamento

de diarias.

Nao divulga.

Nao divulga.
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TABELA 8 - INFORMACAO SOBRE LICITACAO E CONTRATOS

CRITERIO

Divulga informacdes sobre
licitacdes realizadas pela

Instituicdao

Divulga informacdes sobre
contratos firmados pela

institui¢ao

Divulga a legislacao
relacionada a licitacdes e
contratos de sua esfera de

atuacao

Fonte: elaborado pela autora (2017)

FIGURA

Sem ilustracao

Sem ilustracdo

Figura 16

ANALISE

O Portal da Transparéncia da
ALEMA fornece informacoes
atualizadas sobre as licitacoes
realizadas pelo 6rgdo. Contudo,
o 6rgdo possui uma aba
especifica sobre Licitacdes,
externo ao Portal da
Transparéncia, mas em ambos
€ possivel acessar as mesmas
informagdes. Os documentos
sao disponibilizados em
formato PDF. E possivel
perceber que foram escaneados

e colocados no Portal.

No Portal da Transparéncia é
possivel acessar informagdes
atualizadas sobre os contratos

firmados pela Assembleia.
Apesar de possuir uma aba de
Legislacdo, as informacdes nio

foram disponibilizadas.
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Figura 16 — P4gina do Portal da ALEMA com informagdes sobre licitagdes

k l ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO MARANHAO - PORTAL DA TRANSPARENCIA Exercicio: 2017

Auxilio Transporte

Auxilio Alimentacédo

Indenizacéo e Restituicdo Notificagdes Atas de Registro de Pregos

SN SR Atas das Sessdes Convocacéo Concorréncia
Despesas de Capital

Obras e Instalactes Credenciamentos Legislacéo Pregédo

Equipamentos e Material Permamante

Tomada de precos Avisos Contratos
Qutros Servigos - PJ
Restos a Pagar Esclarecimentos Homologacéo Julgamento
: Fund:eg Relatério Resposta a Impugnacéo Ato Errata
Gestéo Fiscal
Licitacdes
Contratos « anterior préximo »
Perguntas Frequentes
Sair « anterior préximo »

Fonte: Portal Institucional da ALEMA (2017)

3. Gastos parlamentares

TABELA 9 —- INFORMACOES SOBRE OS GASTOS PARLAMENTARES

CRITERIO FIGURA ANALISE
Divulga informagdes sobre Sem ilustragcdo O Portal da Transparéncia da
cotas para exercicio da ALEMA nio fornece essas
atividade parlamentar/verba informacgoes.
indenizatdria
Divulga os subsidios dos Figura 17 Apesar de possuir um link para
parlamentares acesso as informagdes sobre os

subsidios dos parlamentares, as
informacdes ndo sio
disponibilizadas. H4 dois tipos
de consulta: por lista ou por
nome. Contudo, ao pesquisar
por nomes dos deputados
aparece outra aba com a
mensagem de “Registro Nao

Encontrado”.



Divulga proventos de

aposentadoria e pensionistas

Divulga legislacdo relacionada

a gastos dos parlamentares

Sem ilustragcdo

Sem ilustracao
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O Portal ndo divulga essas

informacoes.

O Portal ndo divulga a
legislacdo que orienta os gastos

parlamentares.

Figura 17 — Resultado de busca no Portal da Transparéncia da ALEMA

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO MARANHAO - PORTAL DA TRANSPARENCIA

Data:12/10/2017

Listagem de deputados -

Registros ndo encontrados

Sair

Fonte: Portal Institucional da ALEMA (2017)

b) Dimensao da Participacdo e Controle Social

1. Participacdo Popular

TABELA 10 - ELEMENTOS DA PARTICIPACAO POPULAR

CRITERIO

Disponibiliza mecanismo
especifico para populacdo
contribuir com o processo

legislativo

Disponibiliza mecanismo para
a populacdo se comunicar
diretamente com o0s

parlamentares

Tem ouvidoria

FIGURA

Sem ilustracdo

Sem ilustracdo

Figura 18

ANALISE

O Portal ndo oferece esse tipo
de ferramenta de incentivo a

participacao

Nao possui meios de
direcionamento de
comunicagdo com 0s

parlamentares.

No Portal Institucional da

ALEMA ha um link de acesso
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para a Ouvidoria. Contudo, ao
preencher o formulario o
usudrio ndo tem a opgao de

abordar assuntos referentes a

transparéncia.
Disponibiliza mecanismo de Sem ilustragcdo O Portal da Transparéncia nao
captacao de opinido estimulada fornece esse mecanismo de
da populagdo (pesquisas, participacao popular.
enquetes)
Disponibiliza outros Sem ilustracdo Nao disponibiliza
mecanismos para a populacao
expressar sua opiniao livre e
espontaneamente (nio
necessariamente direcionada a
parlamentares ou a proposi¢ao
de temas legislativos)
Fonte: elaborado pela autora (2017)
Figura 18 — Pégina inicial da Ouvidoria
Quvidoria
Assembleia Legiclativa do Maranhéo Concurso
Infraestrutura
Quvidoria
Revisdo ENEM |
Salarios
:
Sessies -
Site ALEMA

| Transporte Publico
Utilize o formulério abaixo para registrar sua manifestacéo. Caso prefira, ligue para o niimero (g Projeto de Lei b
WhatsApp (98) 98828-1020 ou pelo e-mail ouvidoria.alema@al. ma.leg.br. Saude .
Educacdo
| Deputados
| Saneamento Basico

Dados da Manifestacao
| Diversos

Tipo*: | — Selecione umaopgdo— v Assunto™: -- Selecione uma opgéo — v

Relato*:

Fonte: Portal Institucional da ALEMA (2017)

¢) Dimensao de Aderéncia a LAI



TABELA 11 - ADERENCIA A LAI

CRITERIO

Disponibiliza em sua pagina na
internet respostas a perguntas

mais frequentes da sociedade
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PERGUNTAS FREQUENTES

FIGURA

Sem ilustracao

ANALISE

O Portal ndo disponibiliza
respostas relacionadas a
legislacdo sobre transparéncia

publica.

FOMENTO A CULTURA DA TRANSPARENCIA

CRITERIO

Disponibiliza material didatico
em sua pigina na internet
voltado a populagdo em geral

sobre transparéncia

Publica, anualmente, em seu
sitio na internet, relatorio
estatistico contendo a
quantidade de pedidos de
informacao recebidos,
atendidos e indeferidos, bem
como informagdes genéricas

sobre os solicitantes

FIGURA

Sem ilustracdo

Sem ilustragcao

ANALISE

O Portal ndo disponibiliza
orientagcdes didaticas sobre a

transparéncia publica

O Portal ndo publica relatério
anual com o teor dessas
informacdes. Esse documento é
importante no aspecto
comunicacional por ser uma
forma de prestacdo de contas
para a sociedade sobre como,
por quem e a frequéncia com
que o portal da transparéncia é
utilizado. Além desse aspecto,
informacdes dessa natureza
também podem auxiliar em
pautas para os veiculos de
comunicacdo. Contudo, na
ALEMA essas informagdes ndao
sdo publicas, pois o relatério

nao € publicado.
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DIREITO DE ACESSO A INFORMACAO

CRITERIO

Fornece orientagdes, no seu
sitio na internet, sobre o local
fisico e virtual onde podera
acessar a informagdes nao

publicadas no sitio

Viabiliza alternativa de
encaminhamento de pedidos de
acesso por meio de sua pagina

na internet

Tem um 6rgao recursivo de
solicitacdo de acesso a

informacao

CRITERIO

A pagina na internet contém
ferramenta de busca que
permita o acesso a informacao
de forma objetiva, clara,
transparente e em linguagem

de facil compreensao

A pégina na internet possibilita
a gravacao de relatérios em
formatos eletronicos abertos
nao proprietarios que facilitem

a andlise (planilha e texto)

FIGURA ANALISE

Sem ilustracao Nao fornece orientacdes sobre
outro local de acesso as

informacdes.

Sem ilustragcdo Nao viabiliza alternativas para

acesso as informagdes do 6rgao

Sem ilustragcdo A Assembleia ndo possui 6rgao
de recursos no caso de

solicitacdes de informacdes

indeferidas.
FACILIDADES DE ACESSO
FIGURA ANALISE
Sem ilustragdo Nao possui mecanismo de
busca.
Sem ilustragcdo Os arquivos podem ser

baixados em PDF e planilhas
no formato Excel. Observado
investiga se a pagina permite a

gravacdo de informacdes




Divulga em detalhes os Sem ilustragdo
formatos eletronicos utilizados
para estruturacdo da

informacao
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disponibilizadas em formatos
eletronicos abertos e nao
proprietarios que facilitem a
analise, como formato de
planilhas e texto. Todas as
informacdes do portal podem
ser baixadas em formato de
documento PDF e apenas os
dados como didrias estdo
disponiveis em formato word e
excel. Essa limitacdo dificulta
que tanto os cidaddos, como
jornalistas interessados na
coleta de dados, ou outro
profissional, possam analisar,
acessa-los livremente, além de
poder compartilhd-los. O
formato de dados abertos
também permite, por exemplo,
que as informagdes sejam
transformadas em infogréficos
— que auxiliam na compreensao
das informagdes — como
também sirvam de banco de
dados para aplicativos que
aproximem a informacao do

cidadio.

N3ao orienta sobre os formatos

disponiveis.



O 6rgao adotou as medidas
necessdrias para garantir a
acessibilidade de conteido
para pessoas com deficiéncias

no sitio na internet.

Figura 19
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O Portal oferece apenas a
op¢ao para que o usudrio baixe
o programa Vlibras, o que
contempla apenas um grupo de
usudrios com deficiéncia. O
fato do cidadao ser
redirecionado para outro site e,
ainda, ter que realizar o
download do software também
€ um fator que dificulta o

acCesso.

CANAIS DE COMUNICACAO FALE CONOSCO

Indica, no seu sitio na internet,
o local e instrucdes que
permitam a comunicagdo por

via eletrdnica com o 6rgio

Fonte: elaborado pela autora (2017)

Sem ilustragcdo

O Portal ndo indica
informacdes para contato ou
setor responsavel pelas
informacdes disponibilizadas
no sitio. O Fale Conosco que
consiste em um link para o
cidaddo encaminhar perguntas,
davidas e sugestdes para o
orgdo. O portal da ALEMA ndo
possui essa simples ferramenta.
O que demonstra ainda mais o
carater de opacidade com que a
Assembleia reveste as
informacdes de interesse

publico.
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Figura 19 — P4gina do Portal da Transparéncia da ALEMA

l ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO MARANHAO - PORTAL DA TRANSPARENCIA  Exercicio: 2017

i creys
e Acessibilidade
Acessibilidade

‘] Assembleia
1 Fundeg

Gestéo Fiscal O contetido deste portal pode ser acessivel em Libras usando o programa Vlibras. O VLibras &

LicitacGes uma suite de ferramentas utilizadas na traducdo automatica do Portugués para a Lingua
Contratos Brasileira de Sinais. E possivel utilizar essas ferramentas tanto no computador Desktop quanto

em smartphones e tablets.
Perguntas Frequentes P

Sair Vocé podera baixé-lo deste link: Acessar o site do software VLibras

Fonte: Portal Institucional da ALEMA (2017)

Diante das informagdes captadas pelo formulario de anélise entende-se que o portal é
um instrumento de comunicacio publica e formac¢do da esfera publica de debates, devido a
estrutura da LAI ressaltar o teor comunicativo e de promog¢ao do interesse publico a partir da
disponibiliza¢do das informag¢des. Portanto, o portal deve incluir espacos em que o cidadao
seja orientado e navegue de forma intuitiva para compreender o que esta sendo divulgado. Os
portais sdo pédginas na internet que funcionam como ponto de acesso direto a um conjunto de
servicos e informagdes. Contudo, tais itens ndo foram observados no portal da ALEMA. A
informacdo precisa da comunicacdo publica para fornecer uma utilidade social e, assim,
possibilitar a concretizacdo de outros direitos. A simples disponibilizacio de dados, sem
compreensdo, ndo melhora a comunicagdo com a sociedade.

A caréncia de mecanismos de comunicacdo publica € ainda mais agravante em um
Estado cuja populag@o possui baixo acesso a internet (de acordo com dados do IBGE de 2015,
80,4% dos lares maranhense ndo tém acesso a rede mundial de computadores), aliado a um
cendrio de exclusdo digital que esta relacionado com a dificuldade de acesso, mas também
com a questdo do uso e entendimento das informacOes disponibilizadas pelo portal. A
comunicacdo publica se mostra como um guia para que o cidaddo compreenda efetivamente
os dados, os nimeros e siglas que envolvem a administra¢do publica. Quando ela nao se faz
presente no portal, hd uma falha que enfraquece a prépria no¢do de democracia e cidadania.

Cabe ressaltar que o legislativo € o 6rgao de representacdo popular e recebe o nome de
Casa do Povo. Tem por fungdo, além de representar a populagdo, legislar e fiscalizar a

aplicacdo de recursos publicos. Contudo, para que a ALEMA cumprisse a LAI, foi necessaria
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intervencdo do Ministério Publico, que classificou o atual modelo do Portal da Transparéncia
do 6rgao legislativo como inadequado, porque ndo traz as informacdes completas de como os
recursos foram gastos e, também, ndo fornece, em relacdo aos servidores, o0 nome e saldrio
recebido. Na consulta realizada no dia 15.09.2016, as 16:43, no Portal percebe-se que no item
Despesas com pessoal hd apenas valores gerais do que foi gasto, sem detalhamento. Contudo,
em cumprimento a a¢do civil do MP, a ALEMA divulgou no dia 27 de julho, as 18h, a relagcdo
com o ndmero total de funciondrios, mas ndo traz o cargo nem o local de trabalho, como exige
a LAL Outro destaque, é que a lista ndo foi disponibilizada no portal. E notério que a falta de

transparéncia ocasiona o ambiente propicio para a corrupgao.

A demanda por transparéncia faz sentido quando se consegue, através dela, evitar o
abuso do poder politico por parte das autoridades, permitir o escrutinio publico e o
constrangimento aqueles que fazem, por exemplo, mau uso do dinheiro piblico e do
poder, utilizando-se dos meandros da politica, das lacunas existentes no nosso
sistema democrdtico, para o exercicio de atividades antirrepublicanas, como o
trafico de influéncia, a corrupcio, dentre tantas outras. (ALMADA, 2016, s/p).

Assim, n3o se admite em um Estado Democratico de Direito, no qual o poder é
exercido em nome do povo, que este fique privado das informagdes quanto a gestdo da coisa
publica. E para a efetivacdo do principio democritico da transparéncia na Administracao
Publica, é imprescindivel o direito a informacdo do desenvolvimento das atividades
administrativas. A atuacdo do MP, como 6rgdo de controle, de acordo com o secretdrio-geral
da ONG Contas Abertas, Gil Castello Branco, ndo tém como “[...] enfrentar a corrup¢ao na
exata propor¢dao em que ela acontece [...]” (GARCIA, 2011, s/p), sobretudo pelo fato de o
Brasil ser um pais de dimensdes continentais. Ele afirma que, se a sociedade civil organizada
tivesse acesso a todas as informagdes do poder publico, as chances de manter o devido
controle sobre 0s gastos governamentais seriam muito maiores.

A existéncia de funciondrios fantasmas € perpetuada num cendrio de auséncia de
transparéncia. Como se percebe no caso da ALEMA, todos os funcionérios foram nomeados
pela Mesa Diretora e com as respectivas portarias publicadas em Didrios Oficiais. Contudo,
esse instrumento € de circulagdo minima e ndo chega efetivamente as maos da populacio. A
lei da transparéncia € clara ao exigir um portal especifico para a divulgacdo de informacdes de
interesse publico.

A transparéncia publica no Maranhdo, no que diz respeito as questdes legislativa, estd
permeada por uma fragilidade na relacdo entre Comunicagdo Publica e acesso aos dados. A

partir dos elementos analisados no item anterior conclui-se que essa fragilidade decorre,
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primeiramente, do viés patrimonialista de apropriacdo da coisa publica pelo particular que
permeia a Administracdo Publica, e também pela percepcdo tecnicista e legalista de
disposi¢do dos dados no Portal da Transparéncia da Assembleia Legislativa do Maranhdo, o
que alija o cidaddo da participagdo ativa e compreensao dos conteidos dispostos no sitio.

A partir da andlise do Portal, aponta-se que existem lacunas de funcionalidades.
Destaca-se, ainda, as dificuldades de acesso, a baixa oferta de funcdes interativas. O Portal, de
modo superficial, se limita a espacos para cumprir a legislacdo, nao ha o desenvolvimento de
funcionalidades que possam fomentar a cultura da transparéncia no Estado do Maranhao.

O Portal da Transparéncia do referido 6rgdo passou por alteracdes apds o caso dos
funciondrios fantasmas. As mudancas foram de cunho legal, pois apenas acrescentaram ao
Portal informacdes que a LAI ja configurava como obrigatérias, mas que, por motivos

politicos, a ALEMA preferiu ocultar.
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5 CONSIDERA COES FINAIS

O processo que culminou na elaboracdo desta dissertacdo se iniciou com o a andlise do
caso dos funcionarios “fantasmas” da Assembleia Legislativa do Maranhdao (ALEMA). O
acontecimento permitiu entender que a auséncia de informacdes no Portal da Transparéncia
daquele poder ocasionou prejuizos a sociedade, porque ndo possibilitou ao cidaddo saber o
destino e as aplicacdes de recursos publicos. Ao compreender a repercussdo do caso, notou-se
que o descumprimento da Lei de Acesso a Informacao (LAI) revela um quadro de resquicios
do patrimonialismo na administracdo, pois a falta de transparéncia sinalizou para a quebra das
expectativas do que a sociedade considera como comportamento ideal e integro dos
detentores de cargos publicos. Dessa forma, tendo como referéncia os modelos de gestdo da
Administragdo Publica brasileira, foi possivel compreender o modus operandi de como 0s
agentes publicos geriram os recursos do contribuinte na questdo-tema deste estudo.

A partir dos conceitos de patrimonialismo e de burocracia, identificou-se uma
tendéncia do Estado brasileiro a ocultar informag¢des de caréter publico quando estas vao de
encontro aos interesses pessoais dos agentes. Em contrapartida, percebeu-se que o
cumprimento a lei € uma demanda da sociedade. E uma resposta, dentro da administragdo
publica a esta demanda, foi o estabelecimento do modelo gerencial que tem por pressuposto
impulsionar a participacdo social. Nessa perspectiva, avaliou-se que a abertura dos dados
publicos para escrutinio do cidaddo configura cendrio ideal de uma administracdo
responsavel. Quando a sociedade tem acesso a informacao acerca dos gastos publicos, por
exemplo, a transparéncia cumpre um importante papel: a responsabilizagdo. Assim, sabendo
como o gestor aplica os recursos, o cidaddo tem a quem responsabilizar em caso de mau uso.

O direito a informacdo ndo contempla apenas o direito de saber dos gastos e das
decisdes dos governantes. Para a Controladoria Geral da Unido (CGU), o cidaddo bem
informado tem mais condi¢des de conhecer outros direitos fundamentais tais como: saude,
educacgdo e beneficios sociais, assim como pode também saber quem sao os agentes publicos
que atuam na maquina administrativa exercendo funcdes comissionadas e de confianca.

Desse modo, para realizacdo desta investigacdo, foi fundamental a
compreensdo que o movimento pela transparéncia dos atos e das contas publicas € um dos
itens fundamentais para a boa governanga. A gestdo da transparéncia e o acesso a informacao

partem do pressuposto de que o amplo e o irrestrito conhecimento dos gastos e agdes da
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administracdo € um meio poderoso de combater praticas de mau uso do dinheiro publico.
Logo, procedeu-se a uma revisao de literatura sobre a questdo da transparéncia.

Com o suporte das disciplinas ministradas pelo Programa de Pés-Graduacdo em
Cultura e Sociedade (PGCult), foi possivel construir o percurso interdisciplinar de pesquisa,
culminando na elabora¢do dos fundamentos tedricos desta dissertacdo a partir da intersecao
entre as dreas da Comunicagdo, do Direito e da Administracdo. Buscou-se na Administragdo,
o suporte para o entendimento dos modelos de gestdo (patrimonialismo, burocracia e modelo
gerencial) que sdo essenciais para compreender como o Estado brasileiro e como seus agentes
se relacionam no espago publico. O Direito forneceu o arcabouco juridico que contempla as
leis que regulamentam o direito a informacdo. A Comunicagdo, por sua vez, colaborou em
termos tedricos para a andlise que a presengca da Comunicacdo Pudblica nos portais €
necessdria para que o cidadao possa discutir questdes e formar opinido nesse espago.

O percurso metodoldgico evidenciou as opgOes investigativas, necessdrias para a
andlise do Portal. Partiu-se de um levantamento bibliogrifico e documental, culminando no
estudo de caso. Um importante instrumento para a captura dos dados foi o Guia de Anilise,
elaborado a partir dos principios fundamentais da Comunicacdo Publica e dos artigos da Lei
de Acesso a Informagdo. A partir do guia foi possivel empreender uma observacio direta do
Portal, culminando na compreensao das falhas e funcionalidades do site.

Em relacdo aos aspectos tedricos foi fundamental os estudos pioneiros de Zémor
(2009) sobre Comunicacdo Publica. O autor francés contribuiu para a delimitacdo dos
aspectos conceituais. Uma das suas importantes contribui¢cdes para esta pesquisa foi a defesa
de que a instituicao publica deve estabelecer com o cidaddo uma relacdo de confianga perene,
ndo apenas o escutando mas o informando sobre as atividades da administracdo publica,
estabelecendo, portanto, um didlogo.

Na trilha desse autor, surgiram outros estudiosos que contribuiram para o debate sobre
comunicacdo publica no Brasil nas tltimas décadas, tais como Elizabeth Brandao que mapeou
os usos e significados do termo Comunicacdo Publica no Brasil. Uma das suas relevantes
conclusdes, fundamental para esta dissertacdo, foi a compreensdo de que a comunicagio
publica nos ultimos anos se transformou em um conceito identificado com o processo de
trocas de informacao instaurado entre Estado, Governo e Sociedade. Matos e Duarte também
foram estudiosos importantes para esclarecer sobre as diferenciacdes e usos do termo

comunicacdo publica. Por outro lado, para entender a formacdo da administracdo publica
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brasileira, os estudos de Sergio Buarque de Hollanda e Raymundo Faoro foram importantes
para a compreensdo dos mecanismos historicos que fundaram as bases da gestdo publica
brasileira. Uma das importantes conclusdes destes autores foi a caracterizacdo do
patrimonialismo como elemento que perpassa a relagdo entre o publico e o privado. Tal
conclusao, norteou a analise do caso dos funcionarios “fantasmas” da ALEMA. No aspecto
legal, a pesquisa nos documentos juridicos (como a Constitui¢do Federal, leis e regulamentos)
orientou sobre quais sdo as expectativas que a sociedade espera de uma administracao
transparente.

Acredita-se que esta pesquisa, assim como outras na area interdisciplinar, reflete um
esforco académico para o desenvolvimento de investigagdes aplicadas aos desafios que
administracao publica empreende em um mundo balizado por novas tecnologias que exigem,
cada vez mais, uma postura transparente. Esta dissertacdo, especificamente, teve por intencao
aprofundar a producdo de conhecimento que contemple a questdo da transparéncia
administrativa e sua aplicabilidade na sociedade. Percebeu-se, ainda, que as conexdes
existentes entre a comunicacao e os estudos interdisciplinares sdo importantes para a reflexao
das acdes e das politicas publicas.

Logo, a pesquisa constatou que para a constru¢do de uma democracia ativa é
necessario o acesso transparente e facilitado das informagdes publicas. O fortalecimento da
LAI também ¢ um mecanismo de coibi¢cao de casos como os dos funcionarios “fantasmas” da
ALEMA.

Em vista dos argumentos apresentados nesta dissertacdo, entende-se que o exercicio da
democracia estd diretamente relacionado a informacdo e ao conhecimento. Atualmente, o
direito de acesso passa necessariamente pela instrumentacdo de ferramentas tecnoldgicas
digitais, como os portais da transparéncia. Assim, a partir da aplicacdo dos guias de andlise e
da investigacdo dos critérios relacionados a LAI e a comunicacdo publica no Portal da
Transparéncia da ALEMA, concluiu-se que, se a Lei de Acesso ndo é cumprida em sua
totalidade e o portal ndo fornece a informagdo completa, a cidadania fica prejudicada. O caso
dos funciondrios ‘“fantasmas” analisado, nesta dissertagdo, expde um exemplo de
distanciamento do Estado em relacdo ao cidaddo, assim como exemplifica o fortalecimento do
poder e o autoritarismo dos gestores publicos. Nao obedecer ao disposto na LAI € retirar do

cidaddo a possibilidade de saber como os recursos publicos sdo utilizados. E fazer com que a
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cidadania ndo seja exercida de forma plena, haja vista que o direito a informacdo assegura
outros direitos.

E importante mencionar que este é um tema atual e com diversas possibilidades de
investigacdo. Esta dissertacio focou na relacdo portal da transparéncia e comunicagdo,
contudo € possivel estender a pesquisa para aspectos relacionados a comunicacdo publica da

ALEMA em setores como TV e Radio Assembleia.
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ANEXO - Ato 349

|I!:’ QUINTA-FEIRA, 12 DEMAIO DE 2016 ﬁ DIARIO DAASSEMBLEIA }I

RESOLUCAO ADMINISTRATIVAN® 347 2016

AMESA DIRETORADAASSEMBLFIALEGISLATIVA DO
ESTADO DO MARANHAO, no uso de suas atribuicoes legais @
considerando o deferimento do Requenimento n* 201/16, ocorrido na
Secao Ordindria realzada no dia 09 de maio do ano em curso.

RESOLVE:

JUSTIFICARA AUSENCIA, da Sessao Plendria realizada no
dia 03 do mes de maio do Deputade Eduardo Braide. conforme
docimenio anexo.

Pubique st & Cumpra-se.

Plendrio Nagib Haickel do Palacio Manoe! Beckman em 11 de
maio de 2016 HUMBERTO COUTINHO - PRESIDENTE

RESENHA DEEXPEDIENTE
MESA DIRETORA

1 - RESOLUCAO ADMINISTRATIVA

N® 33772016, de 10 de mak de 2016, nomeando MARY
VIEIRA DA SILVA, para o Cargo em Comissao, Stmbaolko DANS-1 de
Assessor Parlamentar, do Quadro de Pesscal deste Poder, 2 partir de
1° de maio do ano em curso.

N* 33872016, de 10 de maio de 2016, exonerando ARNALDO
AROUCHE SOUSA JUNIOR, do Cargoem Comissio, Stmbolo DAS-
3 de Secretario Exacutivo, do Quadro de Pessoal deste Poder, 2 partir
de 1° de maio do 210 em curso.

N°® 340/2016, de 10 de maio de 2016. nomeando ICOR
DANIEL COMES AMORIM, pana o Cargo em Comissao, Simbolo
DAS-3 de Secretario Fxecutivo, do Quadro de Pessoal deste Poder. 2
partir de 1* de abrd do ano em curso.

N* 34372016, de 10 de maio de 2016, exonerando JOSEVAN
SANTOS MARQUES, do Cargo em Comissio, Simbolo DAS-3 de
Secretdrio Executivo, do Quadro de Pessoal deste Poder, 2 partir de 1°
e maio do 210 em curso.

N* 34572016, de 10 de maio de 2016, nomeando ANDRE
MAURICIO DAMASCENO FERREIRA, para 0 Cargo em Comissao,
Stmbato DAS-1 de Assistents Tecnico Legishativo, do Quadro de
Pessoal deste Poder, 2 partir de 1° de maio do ano em curso.

N* 34612016, de 10 de mak de 2016, nomeando ANDRE
LIRA, para o Cargo em Comissio, Stmbolo DAS-3 de Secretirio
Executtvo, do Quadro de Pessoal deste Poder, 2 partis de 1* de abril do
and eMm Curso.

N* 34972016, de 10 de maio de 2016, exonerando LILIAN
DIAS ALVES, do Cargo em Comissao. de Diretor Legislativo, do
Quadro de Pesscal deste Poder, a partir de 1* de maio do ano e curso.

N* 35012016, de 10 de maio de 2016, exonerando MANETON
ANTUNES DE MACEDO, do Cargo em Comissao, Stmbolo Isolado-
1 de Diretoe Adjunto Legislativo, do Quadro de Pessoal deste Poder, 2
partir de 1* de mako do ano em curso.

N*351/2016, de 10 de maio de 2016, nomeando MANETON
ANTUNES DE MACEDO, pam o Cargo em Comissio, de Diretor
Legislativo, do Quadm de Pessoal deste Poder, 2 partir de 1* de malo
do ano em curso.

N* 35272016, de 11 de maio de 2016, exonerando SONIA
MARIA FERREIRA ROCHA, do Cargo em Comissio, Stmbolo Isolado
de Tecnico Parlamentar Especial, e MARIA LEDA SILVEIRA
CAVALCANTE, do Cargo em Comissio, Simbolo DGA de Assessor
Especial Legishitivo, do Quadro de Pessoal deste Poder, 2 partir de 1°
de maio do ano em curso.

N* 35372016, de 11 de maio de 2016, nomeando MARIA
LEDASILVEIRA CAVALCANTE, parao Camp em Comissio, Simbolo
Esolado de Técnicon Padamentar Especiad, e SONIA MARIA FERREIRA
ROCHA, para o Cargo em Comissao, Simboko DCA de Assessor
Espectal Legishitivo, do Quadro de Pessoal deste Poder, 2 partir de 1°
de maio do 2no em curso.

N* 33%/2016, de 10 de maio de 2016, nomeando ARNALDO
AROUCHE SOUSA JUNIOR, para o Cargo em Comissao, Simbolo

DAIM de Auxiliar de Atividades de Seguranca, do Quadro de Pessoal
deste Poder, 2 partir de 1* de maio do ano em curso.

N* 35472016, de 11 de maio de 2016, exonerando KLEBER
CARVALHO CUNHA, do Cargo em Comissao, Simbolo DCA de
Subsacretirio Chefe do Gabinete da Presidencts, do Quadro de Pessoal
deste Poder, 2 partir de 1 de maio do ano em curso.

N® 355/2016, de 11 de mado de 2016, nomeando KLEBER
CARVALHO CUNHA, para o Cargo em Comissao, Sembolo DCA de
Assessor Fspecial Legislativo, do Quadro de Pessoal deste Poder, 2
partir de 1* de maio do ano em curso.

N* 35672016, de 11 de maio de 2016, exonerando MARCIO
NEVES DA SILVA, do Cargo em Comissao, Stmbalo Isolado de Teonico
Partimentar Especial, do Quadro de Pessoal deste Poder, a partir de 1°
e mago do ano em curso.

N"357/2016, de 11 de maio de 2016, nomeando TANIA DA
SILVA COSTA, para o Cargo em Comissao, Simbalo lobdo de Técnico
Partimentar Especial, do Quadro de Pessoal deste Poder. a partir de 1°
de maio do ano em curso

AVISO DE RESULTADO DE JULCAMENTO DE
HABILITACAQ. TOMADA DE PRECOS N° (02/2016-CPL/AL.
PROCESSO ADMINISTRATIVO N°® 6972/2015-AL. A
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO MARANHAQ,
por meio de sua COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO
CPL toma pablico o ulgamento de habilitacao da licitacso em referéncia
ficando assim a chissificacio dos proponentes: A) Declarada Habilitada:
1) WM. PERFURAC OES E CONSTRUCOES LTDA. B) Declaradas
Inabifitadas: 1) PESE PERFURACOES DE POCOS E SERVICOS
LTDA; 2) HIDREL ENGENHARIA LTDA; 3) PALMARES
CONSTRUCOES LTDA e 4) HIDROSONDA LTDA. O processo de
licitagao se encontra com vista acs licitantes no przo legal de recurso.
Sao Lugs, 11 de maio de 2016. CATARINA DELMIRA BOUCINHAS
LEAL Presidente da CPL
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