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RESUMO

A Educacdo a Distancia (EaD) € uma importante modalidade no contexto educacional,
principalmente por que pode atingir cidade longinquas, e tem um papel fundamental na saude, pois
consegue ofertar cursos que sO seriam possiveis nos grandes centros. A Universidade Aberta do
SUS — UNA-SUS, em parceria com a Universidade Federal do Maranhdo, vem ofertando cursos na
modalidade de Educacdo a Distancia para a Atencdo Bésica, com vérios médulos teméticos. Dentre
eles, o de saide da mulher, que trata sobre o contexto da construgdo de politicas de saide e o papel
da mulher na sociedade brasileira. Como ferramenta de avaliacdo periddica, a UNA-SUS/UFMA
criou uma plataforma conhecida como SigU (Sistema Integrado de Gerenciamento da UNA-SUS)
para a coleta de opinides de estudantes e tutores sobre os cursos ofertados. Esta pesquisa teve como
objetivo analisar a percepcdo de estudantes sobre os aspectos diddtico-pedagdgicos e tutoria
produzidos para o mddulo temético Saide da Mulher em sete turmas de um Curso de especializagcdo
em Saude da Familia, na modalidade de Educagdo a Distancia. Trata-se de uma pesquisa avaliativa,
com abordagem qualitativa e quantitativa, com base em dados secundarios no Sistema Integrado de
Gerenciamento da UNA-SUS (SigU). A populacdo de estudo consiste nos médicos da Estratégia de
Saude da Familia, que se matricularam no curso de Especializacdo em Saidde da Familia na UNA-
SUS/UEMA, turmas 1-7, totalizando 1535 profissionais/estudantes. Sendo que 584 responderam ao
questiondrio, atingindo o tamanho amostral minimo para inferéncias estatisticas. A coleta de dados
foi baseada nas respostas dos estudantes ao questiondrio, disponibilizado no Ambiente Virtual de
Aprendizagem. Os dados foram tratados no software SPSS versio 17. IBM, Chicago, IL. As
variaveis foram sumarizadas através de medida de frequéncias e comparadas através do teste qui-
quadrado e a correlagdo pelo coeficiente de Pearson. Na andlise qualitativa, foi utilizada a Teoria
Fundamentada em Dados. Alguns pontos importantes foram identificados nesta pesquisa, como a
qualidade do curso, do médulo, do material didatico e da plataforma utilizada, além da importancia
do tutor e da interacdo entre os diversos atores deste processo de aprendizagem. A satisfacdo do

estudante também foi bastante enfatizada nesta especializacdo por Educagdo a Disténcia.

Palavras-chave: Tutoria, Satide da mulher, Atencdo bésica.



ABSTRACT

Distance learning (EAD) is an important modality in the educational context, mainly because it can
reach distant cities, and plays a fundamental role in health, since it can offer courses that would
only be possible in the big centers. The Open University of SUS - UNA-SUS, in partnership with
the Federal University of Maranhdo, has been offering Distance Education courses on Primary Care
for health professionals, with several thematic modules. Among them, women's health course,
which deals with the context of the construction of health policies and the role of women in
Brazilian society. As a periodic evaluation tool, UNA-SUS/UFMA created a platform known as
SigU (Integrated Management System of UNA-SUS) to collect the opinions of students and tutors
on the courses offered. This research objective was to analyze students’ perception on the didactic-
pedagogical aspects and tutoring produced for the thematic module Woman’s Health in seven
classes of a Specialization Course in Family Health, in the modality of Distance Education. It is an
evaluative research, with a qualitative and quantitative approach, based on secondary data in the
Integrated System of Management of UNA-SUS (SigU). The study population consists of the
physicians of the Family Health Strategy, who enrolled in the Specialization Course of Family
Health at UNA-SUS/UFMA, classes 1-7, totaling 1.535 professionals/students. Of these, 584
answered the questionnaire, reaching the minimum sample size for statistical inferences. The data
collection was based on the students' answers to the questionnaire, made available in the Virtual
Learning Environment. The data were treated in SPSS software version 17. IBM, Chicago, IL. The
variables were summarized by means of frequency measurements and compared using the chi-
square test and the Pearson coefficient correlation. In the qualitative analysis, the Theory Based on
Data was used. Some important points were identified in this research, such as the quality of: the
course, the module, the teaching material and the platform used, as well as the importance of the
tutor and the interaction between the different actors in this learning process. Student’s satisfaction

was also strongly emphasized on this Distance Education specialization course.

Key words: Tutoring, Women's health, Primary Health Care.
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13
1 INTRODUCAO

O direito a saude € indissocidvel do direito a vida. No contexto brasileiro, o direito a saude foi
uma conquista do movimento da Reforma Sanitéria, refletindo na criacio do Sistema Unico de
Saude (SUS) pela Constituicdo Federal de 1988. A criacdo do SUS esta diretamente relacionada a
tomada de responsabilidade por parte do Estado. No entanto, direito a satide ndo se restringe apenas
a poder ser atendido no hospital ou em unidades basicas (FIOCRUZ, 2016). Segundo Brasil - MS
(2011d) na Carta de Direitos dos Usudrios da Sadde, em seu art. 4°, toda pessoa tem direito ao
atendimento humanizado e acolhedor, realizado por profissionais qualificados, em ambiente limpo,

confortdvel e acessivel a todos.
De acordo com a Lei Orgénica n°. 8080/90, que regulamenta o Sistema Unico de Satde:

Art. 2° A satude é um direito fundamental do ser humano, devendo o Estado prover
as condicdes indispensdveis ao seu pleno exercicio. § 1° O dever do Estado de
garantir a satide consiste na formulacdo e execugdo de politicas econdmicas e
sociais que visem a reducdo de riscos de doencas e de outros agravos € no
estabelecimento de condi¢gdes que assegurem acesso universal e igualitario as acdes
€ a0s Servigos para a sua promogao, protecdo e recuperagdo. (Brasil, 1990)

Uma proposta de Politicas Publicas com essa finalidade é a Politica Nacional de Educagao
Permanente para os trabalhadores do SUS (BRASIL, 2009). Para Motta e Rosa (2015), a Educagao
Permanente é uma das ferramentas usadas para capacitar os trabalhadores do SUS, sendo que a
Educacgao a Distancia — EaD - atua como facilitadora, uma vez que possibilita aos trabalhadores

espacos de qualificac@o profissional e de forma¢do que rompem barreiras territoriais e temporais.

Segundo Costa, Oliveira e Castro (2015), alguns problemas sdo citados como impedimento
para qualificagdo profissional por trabalhadores do SUS. Dentre eles: a distancia geografica do seu
local de trabalho para o ambiente das aulas presenciais e a dificuldade de serem liberados pelo
servico para receberem capacitagdo. Considerando que os servicos publicos de saide que
constituem o SUS estdo distribuidos por todos os municipios do pais, a educacdo a distancia pode
ser uma estratégia fundamental para fortalecer os programas de educacdo permanente das

institui¢des de saude.

A EaD tem como principal caracteristica a separagdo geografica e temporal entre professor e
estudante durante o processo de ensino-aprendizagem, utilizando como meio de comunicaciao as
TIC - Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (DIANA, 2015). Essa modalidade tornou-se uma

forma de ampliar a oferta de servicos de aprendizagem das instituicdes de ensino superior. Porém, o
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carater ndo presencial dos cursos exige um cuidado especial com a informacdo que transita em tais

ambientes (BENTANCOURT, 2015).

Castro et al. (2013) também defendem que a EaD tem o "potencial de ampliar, cada vez mais,
a inclusdo educacional. Todavia, o foco ndo deve ser apenas ofertar cursos e ampliar a abrangéncia
de cada curso", mas sim, "propiciar aos alunos uma aprendizagem que tenha como caracteristica a

autonomia e a interatividade".

Desta forma, com o objetivo de estimular e valorizar o profissional de saide que atua em
equipes multiprofissionais no ambito da Atencao Basica e da Estratégia de Saide da Familia e leva-
los para localidades com maior caréncia deste servigo, o Ministério da Sadde criou, em conjunto
com o Ministério da Educacio, a Portaria Interministerial n°. 2.087, de 1.° de setembro de 2011, que
instituiu o Programa de Valorizacdo do Profissional da Aten¢dao Basica — PROV AB. Este programa
prevé atuacdo de profissionais médicos, enfermeiros e dentistas em até 24 meses em diversos postos
de trabalho pelo pais, supervisionados por uma instituicdo de ensino, sendo obrigatéria a
participacdo em curso de especializacdo em Atenc¢ao Bésica provido pela rede Universidade Aberta

do SUS- UNA-SUS. (BRASIL, 2016).

A UNA-SUS, através da Universidade Federal do Maranhdo (UFMA), ofereceu o curso de
Especializacdo em Saude da Familia, na perspectiva de atender a demanda do PROVAB e MAIS
MEDICOS, como forma de qualificar médicos dos referidos programas. O curso foi dividido em
moédulos e o mdédulo Saide da Mulher foi o escolhido para esta pesquisa. O curso oferecido é na
modalidade a distancia, com trés encontros presencias € tem como o centro do processo o estudante,

e ainda a presencga do tutor como mediador curso/estudante.

Para Costa, Oliveira e Castro (2015), a atuacao do tutor como mediador do processo em EaD
¢ fundamental para incentivar e motivar o estudante a ter autonomia sobre formas de buscar o
conhecimento a partir de praticas individuais ou coletivas. Sua participagdo fard com que o
estudante ndo se sinta desmotivado diante das dificuldades de participar de um processo que muitas

vezes tem a soliddo como companhia.

A proposta didatico-pedagdgica da UNA-SUS/UFMA pressupde uma aprendizagem ativa,
fundamentada a partir de saberes que o estudante traz de sua pratica cotidiana, de suas experiéncias
no trabalho e da vida. Uma aprendizagem que tem como base o trabalhador coordenando seus
estudos, de acordo com seu tempo disponivel, tecnologias as quais tém acesso e prioridades do
SUS. Assumida a perspectiva da aprendizagem, fica claro que a produg@o de conhecimento ocorre

em todos os lugares, entre todas as pessoas. Organizar essa producgdo, dar-lhe cientificidade e
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garantir a qualidade do material produzido para disseminar esse conhecimento, requer, porém, um

esforco direcionado dos 6rgaos do governo, das entidades da sociedade civil e da academia. Um dos

papéis da UNA-SUS € ser o elo entre essas institui¢des (BRASIL, 2016)

O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) foi desenvolvido na plataforma Moodle,
norteado por uma abordagem construtiva, dindmica e interativa. E uma plataforma de aprendizagem
onde os cursos sdo elaborados e construidos. Assim, os participantes desempenham diferentes
funcdes, assumindo diferentes atividades e competéncias: o “administrador” tem acesso total a
todas as funcionalidades e configuracoes do Moodle; o “professor” ¢ aquele a quem compete
ministrar o curso, incluir materiais, prestar assessoria aos estudantes, alterar atividades, liberar o
material no tempo adequado e avaliar o desempenho; o “tutor” tem uma atuag@o restrita, pois nao
pode alterar atividade, mas pode compartilhar informacdes, ensinar e avaliar os estudantes; os
“estudantes” tém acesso ao conteudo das atividades, podem interagir com o professor, tutor e
demais estudantes, podem incluir textos, mas ndo podem alterar atividade; o “convidado” tem

menos privilégios, pode visualizar os contetidos, mas nao pode realizar as atividades, nem realizar

interacdo com outros membros no ambiente (MOODLE, 2014).

Com esta pesquisa, pretendeu-se verificar a percep¢do de estudantes sobre os aspectos
didatico-pedagdgicos, tutoria, recursos educacionais e contetido, produzidos para o mddulo
tematico Saide da Mulher, em sete turmas de um curso de especializagao de Atencdo Bésica, na
modalidade de Educacdo a Distancia. Visamos, aqui, uma producdo de conhecimento cientifico
socialmente relevante e a oferta ao mundo académico de um modelo significativo para o
desenvolvimento de novas pesquisas nessa drea do conhecimento. Assim, a presente dissertacao de
mestrado pretendeu responder a seguinte questdo de pesquisa: “Qual a percepcao de estudantes
de satde sobre os aspectos didatico-pedagégicos, tutoria, recursos educacionais e contetido em

um curso de especializacio, na modalidade a distancia? ”
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2 OBJETIVOS

2.1 Geral

Analisar a percepcao de estudantes sobre os aspectos didatico-pedagdgicos, tutoria,
recursos educacionais, contetido produzidos para o0 médulo teméatico Satde da Mulher, em Curso de

especializacdo em Sauide da Familia, na modalidade de Educacao a Distancia.

2.2 Especificos

a) verificar a distribuicdo dos conceitos atribuidos aos recursos educacionais,

planejamento do médulo, plataforma em EaD e tutoria;

b) Analisar a diferenga na percepcdo de qualidade entre os tipos de livro, atividade
avaliativa, aspectos do planejamento, constru¢do do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA),

conducao do tutor nas atividades avaliativas e caracteristicas da tutoria;

c¢) identificar os aspectos didatico-pedagdgicos que mais contribuem para a avaliacio

geral do médulo;

d) avaliar as expressodes sinalizadas nos comentdrios dos estudantes sobre as categorias

da anélise qualitativa.
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3 FUNDAMENTACAO TEORICA

3.1 Reforma sanitaria e marcos regulatorios

A sadde como direito universal é uma constru¢do que surge, principalmente, apds a 2.*
Guerra Mundial (MENDES, 2012). De acordo com Noronha (2013), a criacdo da Organizaciao das
Nagdes Unidas (ONU), da Organizacio Mundial de Saide (OMS) e a Declaragdo Universal dos
Direitos Humanos representaram sinais importantes de uma vontade coletiva de renincia a barbarie

e a busca de padrdes de convivéncia e coesdo social em que o uso da for¢ca pudesse ser minimizado.

Com o decorrer do tempo, esses pensamentos chegaram ao Brasil e, em 1985, segundo Paiva
e Teixeira (2014), o pais ja passava por um processo de redemocratizacdo. No entanto, esse
processo transcorreu em meio a uma crise econdmica que levou a planos emergenciais, com o
objetivo de tirar o pais da hiperinflacio e fomentar o crescimento econdmico. Rodrigues (2014)
relata que, apesar de um conjunto de aspectos francamente desfavordveis aos cendrios mundial e
nacional, em 1986, € realizada a 8.* Conferéncia Nacional de Saide (CNS), cujos temas principais
abordaram o dever do Estado e o direito do cidaddo no tocante a satde, a reformulagcdo do sistema

nacional de sadde e o financiamento do setor.

Neste contexto, houve a decisao de incluir na Constituicdo de 1988 temas referentes a saide
amplamente discutidos na 8.* CNS. Para Rodrigues (2014), essa decisdo por politicas sociais de
cardter universal e pela constru¢do de um sistema de sadde ptiblico e universal assegurou o inicio de

uma grande mudanca na histdria social brasileira.

De acordo com a Constituicdo Federal de 1988, o Sistema Unico de Sadde (SUS) tem como
competéncia diversas atribui¢des voltadas para o controle, fiscalizagdo, execucdo de acdes de saude,
formacdo de recursos humanos, prote¢cdo do meio ambiente e do trabalho, dentre outras. Como
objetivos, o SUS busca identificar os fatores condicionantes e determinantes da saide e formular
politicas para erradicar as desigualdades no campo econdmico e social que interferem na satde

(BRASIL, 1988).

As bases legais para a organiza¢do do SUS também foram fixadas na Constituicao de 1988,
seguindo os principios e diretrizes de universalidade, descentralizacdo, integralidade da atencdo,
resolutividade, humanizacdo do atendimento e participacdo social (GIOVANELLA E
MENDONCA, 2012).

Ja definido constitucionalmente, o SUS precisava de bases legais e organizacionais, de

modo que, depois da Constituicdo de 1988, as politicas de satide deram prioridade a esses aspectos
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(MOTA E SCHRAIBER, 2011). Sendo assim, em 1990, foi aprovada a Lei Orgénica da Saide —

Lei n°. 8.080/90 e a Lei n°. 8.142, de 28 de dezembro de 1990, que especificavam as atribui¢des e a
organizacdo do SUS (BRASIL, 1990).

Porém, mesmo com todas essas especificacdes definidas em leis, as mesmas mostraram-se
insuficientes para promover as transformacdes necessdrias a construcdo de um novo modelo de
atengdo 2 satde integral e familiar (SOUSA, 2008). E por isso que o Ministério da Satide, no inicio
dos anos 1990, ja reconhecia que: “[...] a auséncia de uma politica de recursos humanos para o SUS
representa, juntamente com o financiamento, um dos maiores desafios a sua consolidacao [...]”

(BRASIL, 1993).

Como forma de consolidar o que tinha sido proposto na Constituicdo Federal de 1988 e
também de garantir os principios doutrindrios e organizacionais do SUS, foram criados importantes

programas para a Atencdo Bdsica, que serdo explanados no proximo tépico.

3.2 A Atencao Basica no SUS e os programas de incentivo para seu fortalecimento

Conceituando Atencao Basica, Brasil (2006a), nos diz que:

Caracteriza-se por um conjunto de agdes de saide, no ambito individual e coletivo,
que abrangem a promog¢do e a protecdo da sadde, a prevencdo de agravos, o
diagndstico, o tratamento, a reabilitagio e a manutencdo da sadde, utiliza
tecnologias de elevada complexidade e baixa densidade, que devem resolver os
problemas de satide de maior frequéncia e relevincia em seu territério. E o contato
preferencial dos usudrios com os sistemas de saide (BRASIL, 2006a).

A Atencdo Basica tem suas primeiras referéncias no Relatério Dawson (1920), que ja
organizava o modelo de atencdo em Centros de Saude primérios e secunddrios. Seguindo uma
ordem historica, a I Conferéncia Internacional sobre Cuidados Primarios de Saide em Alma-Ata
(1978) propoOs a instituicdo de servicos locais de saude, centrados nas necessidades de satde da
populacdo e fundados numa perspectiva interdisciplinar envolvendo médicos, enfermeiros,
parteiras, auxiliares e agentes comunitdrios, bem como a participacio social na gestdo e controle de

suas atividades. (MATTA E MOROSINI, 2008).

Matta e Morosini (2008) também relatam que no Brasil as primeiras experiéncias em
Atengdo bésica foram instituidas desde o inicio do século XX, com o surgimento dos Centros de
Satde (1924); em sequéncia, houve a criacdo do Servico Especial de Saude Publica — SESP (1940);
e nos anos 70, com o intuito de chegar a uma populacdo mais excluida, foi lancado o Programa de

Interiorizacdo das AcOes de Sauide e Saneamento do Nordeste (PIASS); ja nos anos 80, houve o
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lancamento do Programa de Ac¢des Integradas de Saide (PAIS), que culminaria com o movimento

reformista.

Entdo, em 1991, foi lancado Programa de Agentes Comunitdrio de Saide (PACS) e, em
1994, o Programa Satde da Familia (PSF), esse dltimo programa foi langcado como estratégia de
reorientar/reorganizar/reformular o modelo assistencial em sadde que estava centrado na doenga e
no médico, ndo no individuo como sujeito de direitos, e nem na equipe de saide como deveria ser.

(DALPIAZ E STEDILE, 2011).

No entanto, em 2005, um documento divulgado pela Organizacdo Pan-Americana da Satde
(OPAS) propde uma concepcao mais abrangente da Aten¢do Primaria em Satde, com abordagem
integral, responsabilizacdo dos governos, importancia da prevencio, promog¢ao e intersetorialidade,
e oferta de servicos de qualidade, sendo o Sistema de Satude baseado na Aten¢do Primdria em Satde

o caminho mais adequado para a produc¢ao de igualdade de modo sustentavel (OPAS/OMS, 2005).

Um programa é sempre definido como algo que tem inicio e final. Por isso, em 2006, o PSF
deixou de ser programa e passou a ser uma estratégia permanente na Atencdo Bdasica em Satde,
justamente por sua estratégia ser permanente e continua. Desse modo, passou a ser denominado de

Estratégia Saide da Familia - ESF (DALPIAZ E STEDILE, 2011).

A Estratégia Saide da Familia visa a reorganizacdo da Atencdo Bdsica no pais, de acordo
com os preceitos do Sistema Unico de Satde. A iniciativa é tida pelo Ministério da Satde e gestores
estaduais e municipais, representados respectivamente pelo Conselho Nacional de Secretarios de
Saide - CONASS e Conselho Nacional de Secretarios municipais de Saide - CONASEMS, como
estratégia de expansdo, qualificacdo e consolidacio da Ateng¢do Basica, por favorecer uma
reorientacdo do processo de trabalho com maior potencial de aprofundar os principios, diretrizes e
fundamentos da atencio basica; ampliar a resolutividade e impacto na situacdo de saude das pessoas

e coletividades; além de propiciar uma importante relacio custo-efetividade (BRASIL, 2012a).

Desta forma, ainda em 2006, através da Portaria n°. 399, € instituido o Pacto pela Satde
como forma de qualificar e implementar o processo de descentralizacdo, organizacdo e gestdo do
SUS a luz da evolucdo do processo de pactuacdo intergestores € do avanco do processo de Reforma

Sanitdria Brasileira, explicitada na defesa dos principios do SUS.

O Pacto pela Saide possui prioridades articuladas e integradas em trés componentes: Pacto
pela Vida, Pacto em Defesa do SUS e Pacto de Gestao do SUS. O Pacto pela Vida € o

compromisso entre os gestores do SUS em torno de prioridades que apresentam impacto sobre a
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situacdo de saide da populacdo brasileira e possui prioridades em seis dreas: satde do idoso; cancer

de colo de utero e de mama; mortalidade infantil e materna; doengas emergentes e endemias com
énfase na dengue, hanseniase, tuberculose, maldria e influenza; promoc¢ao da saide; e Atencdo

Basica a Saude (Brasil, 2006b).

A Atencdo Basica, impulsionada pelo processo de descentraliza¢do e apoiada por programas
inovadores, tem o objetivo de oferecer acesso universal e servicos abrangentes, coordenar e
expandir a cobertura para niveis mais complexos de cuidado (p. ex., assisténcia especializada e
hospitalar), bem como implementar agdes intersetoriais de promocdo de satide e prevencdao de

doencgas (PAIM et al., 2011).

Em 2011, foi langado o Programa Nacional de Melhoria do Acesso e da Qualidade da
Atencdo Basica (PMAQ-AB), tendo como objetivo incentivar os gestores e as equipes a melhorar a
qualidade dos servicos de saide oferecidos aos cidaddos do territério. Para isso, o programa propde
um conjunto de estratégias de qualificacdo, acompanhamento e avaliacdo do trabalho das equipes de
saude. A iniciativa ainda eleva o repasse de recursos do incentivo federal para os municipios

participantes que atingirem melhora no padrao de qualidade no atendimento (BRASIL, 2011a).

Segundo o Ministério da Sadde, hd escassez de profissionais de saide no SUS na maior
parte dos municipios brasileiros, em especial do profissional médico. Mesmo em municipios onde a
falta deste profissional ndo € estatisticamente notada, existem algumas &dreas que também
apresentam dificuldade de acesso ao médico. Faltam médicos em quantidade e qualidade para

atuacdo no SUS e observa-se grande desequilibrio na atual distribuicio (BRASIL, 2012b).

Nesse contexto, no mesmo ano, foi lancado através da Portaria Interministerial n°.
2.087/MS/MEC, de 1.° de setembro de 2011, o Programa de Valorizacdo do Profissional da
Atencdo Basica (PROVAB), buscando estimular e valorizar os profissionais de saude para atuarem
em equipes multiprofissionais no ambito da Atencdo Basica e da Estratégia de Saude da Familia,

inserindo-os em dreas com maior fragilidade (BRASIL, 2011b).

Ainda de acordo com o Ministério da Saude, a Portaria n° 2087 de setembro de 2011, em
seu artigo 5.° prevé que aos profissionais que participarem do Programa de que trata esta Portaria
pelo prazo de 2 (dois) anos serd oferecido curso de especializagdo em Saude da Familia, sob
responsabilidade das universidades publicas participantes do Sistema Universidade Aberta do

Sistema Unico de Satde (UNA-SUS) (BRASIL, 2011b).
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Para Carvalho (2013), o PROVAB consegue levar médicos, enfermeiros e dentistas para

algumas das dreas mais necessitadas, no intuito de atuarem na Aten¢do Basica. No entanto, a adesdo
ao primeiro ano de programa foi baixa, principalmente no que tange ao nimero de médicos

contratados pelos municipios.

Ainda sobre o PROVAB, Castro (2015) nos diz que no ano de 2013, no provimento de
médicos, houve modificacdes na forma de contratacdo, fortalecimento da supervisdo prética e
estimulo ao curso de pds-graduacdo em Atencdo Bdésica. Além disso, manteve em seu edital a
bonificacdo para o acesso aos Programas de Residéncia Médica (PRM) aos médicos que fossem

bem avaliados e concluissem sua atuag¢do no programa.

Castro (2015) também relata que, em junho de 2013, tiveram inicio diversas revoltas
populares, primeiramente em S3o Paulo e depois espalhadas em todo o Brasil. A fugacidade e a
intensidade das Jornadas de Junho foram temadticas de avaliacdo de intelectuais, populares e
politicos. O contexto de agitacdo politica no pais abriu espaco para o Ministério da Saide (MS)
lancar um segundo programa de provimento e fixacdo de médicos, além de assumir a

responsabilidade de interferéncia na formacao médica.

Desta forma, o Programa Mais Médicos (PMM) ¢ instituido em 8 de julho de 2013, por
intermédio da Medida Proviséria n°. 621, convertida posteriormente na Lei n°. 12.871, de 22 de
outubro de 2013. Além da finalidade de formar recursos humanos na drea médica para o Sistema
Unico de Satdde (SUS), outro objetivo deste programa é o de ampliar a insercio do médico em
formacdo nas unidades de atendimento do SUS, desenvolvendo seu conhecimento sobre a realidade
da saude da populagdo brasileira, assim como o fortalecimento da politica de educacido permanente,
com a integracdo ensino-servigco por meio da atuacdo das instituicdes de educacdo superior na

supervisdo académica das atividades desempenhadas pelos médicos (BRASIL, 2013b).

Ambos os programas PROVAB e Mais Médicos (PMM) propdem-se como instrumentos de
provimento de médicos, em especial para as localidades com maior vulnerabilidade e caréncia
destes profissionais. Também estdo presentes alguns conjuntos de medidas de formacio para estes
médicos, como a especializacdo a distancia pelo sistema UNA-SUS e a supervisdo pratica feita por

institui¢cOes parceiras do Ministério da Saude (MS) (CASTRO, 2015).

E importante destacar o que diz Carvalho (2013), quando afirma que novos formatos para o
PROVAB 2013 estdo sendo incorporados. Um deles refere-se ao profissional médico, que passa a
receber bolsa federal pelo trabalho, na modalidade trabalhador - estudante, com a obrigatoriedade

de cursar a Especializacdo em Atencdo Basica. Esta dimensdo de bolsa de estudo, que articula
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trabalho e educacdo, tem a perspectiva de fortalecer o aspecto de formacdo e de educacdo do

PROVAB.

3.3 Educacao a Distancia

A Educagdo a Distancia (EaD) — conforme legislacdo brasileira inserida no Decreto n°.
5.622, de 19 de dezembro de 2005, que revoga o Decreto n°. 2.494/98 e regulamenta o Art. 80 da
Lei n°. 9.394/96 (LDB) — € caracterizada como uma modalidade educacional na qual a mediacao
didético-pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e
tecnologias de informac@o e comunicagdo, com estudantes e professores desenvolvendo atividades

educativas em lugares ou tempos diversos (BRASIL, 2005).

E interessante lembrar dos apontamentos de Franca, Matta e Alves (2012), quando definem
que a EaD € uma modalidade educacional que ocorre principalmente com professores e estudantes
fisicamente separados durante todo ou grande parte do tempo, mas que se comunicam por meio das

Tecnologias de Informacdo e de Comunicagao (TIC).

Para Konrath et al. (2009), a EaD € tao ou mais complexa que o ensino presencial e para que

ela tenha qualidade precisa ser organizada desde sua proposta até a prética.

Amarilla Filho (2011) afirma que a educac@o a distdncia implica uma dicotomia entre as
tarefas dos processos de ensinar (estrutura organizacional, planejamento, concep¢do metodoldgica,
producio de materiais) e dos processos de aprender (caracteristicas e necessidades dos estudantes,

modos e condi¢des de estudos, niveis de motivacao, etc.).

Para Abbad et al. (2010), a EaD, no mundo inteiro, é uma modalidade voltada a
aprendizagem de adultos. Essa modalidade esta vinculada a varios principios educacionais, dentre
os quais estdo o de aprendizagem aberta, aprendizagem ao longo de toda vida ou educagdo
permanente. Wong et al. (2010), assim como Sandars (2012), indicam que a educac¢do a distancia
por meio do uso de ferramentas on-line € cada vez mais utilizada no ensino superior, € que 0s

estudantes esperam usar dessa tecnologia para sua aprendizagem.

Aggarwal et al.(2011) nos dizem que a educacdo on-line pode ser uma estratégia qtil,
atrativa e com boa relagdo custo-beneficio, assim tornando-se uma forma eficiente de
aprendizagem. Respaldando esse pensamento, Groenwold et al. (2013) afirmam que, com os

avancos da tecnologia, o nimero de cursos na modalidade a distancia provavelmente aumentara ao
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longo dos préximos anos, pois oferecem oportunidades de acesso a educacdo para um maior

nimero de pessoas, incluindo aqueles que estdo mais afastadas dos centros urbanos.

Segundo Ellaway et al. (2008), esse tipo de ensino pode apresentar algumas vantagens em
relacdo aos cursos presenciais, como flexibilidade e acessibilidade. Romero et al. (2014) também
mencionam como vantagem a flexibilidade de tempo, que possibilita ao estudante fazer seu proprio
hordrio de estudo de acordo com sua disponibilidade. De acordo com esses dois estudos,
observamos que os estudantes que buscam este tipo de ensino, o fazem por sua flexibilidade,

acessibilidade e disponibilidade, pois precisam conciliar trabalho com a qualificacao.

Para alguns pesquisadores, existem alguns fatores criticos que afetam a satisfagdo dos
estudantes. Sun et al. (2008) afirmam, por exemplo, que a ansiedade em trabalhar com o
computador, a atitude do docente relativa ao e-learning ( aprendizagem por meio de midia
eletronica), a flexibilidade do curso, a qualidade e a utilidade do curso, a facilidade de utilizacdo e a

diversidade das formas de avaliacdo sdo situagdes que podem afetar alguns estudantes.

7z

Tratando sobre qualidade, é importante citar Retamal et al. (2009), que dizem que a
qualidade € uma propriedade de um curso que se torna adequado a missdao de uma instituicao de

ensino, comprometida com o pleno atendimento das necessidades de seus estudantes.

Para Mezomo (1994) apud Retamal et.al (2009), dentre as propriedades que ddao qualidade a
um curso, podem ser destacadas: a efetividade; a eficiéncia, a pertinéncia, a acessibilidade, a
oportunidade, a atualidade e a aceitabilidade. Neste sentido, educar no contexto da EaD consiste em
desenvolver estratégias pedagdgicas, investir na capacita¢do dos atores envolvidos (administrativo,
professores, tutores, equipe de apoio) e buscar mecanismos que possam assegurar uma educacao de

qualidade.

3.4 Rede UNA-SUS e a qualificaciao profissional

Segundo Sarreta e Bertani (2010), desde a institucionalizacio do Sistema Unico de Satide
(SUS), a partir da Constituicdo Federal de 1988, a questdo da formacdo profissional tem sido
realcada como fundamental. Entretanto, as transformacdes que vém ocorrendo no mundo — no
ambito econdmico, tecnoldgico, cultural, politico — estdo provocando mudancas nos paradigmas da
educacdo e da formagdo profissional no sentido de, cada vez mais, responder as exigéncias do
mercado de trabalho. A acdo de educacdo permanente em saide ndo trata de capacitacdo ou
treinamento, mas da constru¢do de conhecimentos numa vinculacdo horizontal, intersetorial e

interdisciplinar.
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A Politica Nacional de Educacdo Permanente em Saide tem como diretriz o uso de

metodologias ativas nos processos de formagao dos trabalhadores de saide (BRASIL 2009). Nesse
sentido, pode-se afirmar que a Educacdo Permanente em Saidde (EPS) estd ancorada em uma
perspectiva de educagdo que possibilita a constru¢do de espacgos coletivos para reflexdo e avaliacao
das ac¢des produzidas no cotidiano do trabalho, com vistas a constante melhoria da qualidade das
acoes e servicos de saude prestados a populagdo. O desenvolvimento dos profissionais da sadde é
um ponto de suma importancia para implementar um SUS democritico, equitativo e eficaz

(PEREIRA et al., 2015)

A Educacgdo permanente é uma estratégia importante para a concretizagdo das mudancas nas
praticas de sadde, orientada para a melhoria da qualidade dos servigos. Parte, portanto, da reflexao
sobre 0 que estd acontecendo no servico e sobre o que precisa ser transformado, pois a EPS € aqui
compreendida como a educac@o no trabalho, pelo trabalho e para o trabalho, cuja finalidade é

melhorar a assisténcia em saide (VIANA et al., 2015).

Segundo Batista e Gongalves (2011), a integracdo do profissional ao cotidiano dos servigos
de saude é desenvolvida na pratica de competéncias, habilidades e conhecimentos acumulados no
processo de formagao profissional e de vida. A formacao e a capacitacdo dos trabalhadores também

devem considerar aspectos pessoais, valores e as ideias que cada profissional tem sobre o SUS.

Com a finalidade de atender as necessidades de capacitacdo e educagdo permanente dos
trabalhadores do SUS, por meio do desenvolvimento da modalidade de educagdo a distancia na drea
da saide, foi instituida a Universidade Aberta do Sistema Unico de Sadde - UNA-SUS, através do

Decreto n°. 7.385, de 8 de dezembro de 2010, e regulamentada pela Portaria Interministerial n°. 10,

de 11 de Julho de 2013.

O sistema UNA-SUS foi criado pelo Ministério da Satde para atender as necessidades de
capacitagdo e educagdo permanente dos profissionais de satde que atuam no SUS. O sistema tem

como objetivos:

I - propor agdes visando atender as necessidades de capacitagdo e educacio
permanente dos trabalhadores do SUS; II - induzir e orientar a oferta de cursos e
programas de especializacdo, aperfeicoamento e outras espécies de qualificacdo
dirigida aos trabalhadores do SUS, pelas institui¢des que integram a Rede UNA-
SUS; III - fomentar e apoiar a disseminagdo de meios e tecnologias de informacao
e comunicacdo que possibilitem ampliar a escala e o alcance das atividades
educativas; IV - contribuir para a reducdo das desigualdades entre as diferentes
regides do Pafs, por meio da equalizacdo da oferta de cursos para capacitagdo e
educagdo permanente; e V - contribuir com a integragcdo ensino-servigo na area da
atencdo a saide. (BRASIL, 2010)
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O Sistema € composto por trés elementos: a Rede Colaborativa de Instituicdes de Ensino
Superior — que atualmente conta com 35 instituicdes de Ensino Superior; o Acervo de Recursos

Educacionais em Saide — ARES; e a Plataforma Arouca.

3.4.1 UNA-SUS/UFMA

Dentre essas instituicdes de Ensino Superior estd a Universidade Federal do Maranhao
(UFMA), que fez sua adesdo ao Sistema UNA-SUS no ano de 2009. Segundo Castro Junior et al.
(2015), a UFMA iniciou suas atividades no final desse mesmo ano, com vistas a capacitacdo em
areas estratégicas do servico de assisténcia a saide no Estado do Maranhdo, atuando por meio da
oferta gratuita de cursos de especializacdo e aperfeicoamento a distancia, mediados por tutor ou

realizados de modo autoinstrucional.

Para Oliveira et al. (2013), essa modalidade de Universidade Aberta tem se destacado no
Maranhao, em parceria com a Universidade Federal deste Estado, ao concretizar os anseios de
muitos profissionais de saide quanto ao acesso a Educagcdo permanente de qualidade, oferecendo

cursos de Saude da Familia, Sadde Materno-infantil e Saude Mental.

3.4.2 Curso de Especializacio em Satdde da Familia

Como citado anteriormente, a Universidade Federal do Maranhdo aderiu ao Projeto de
Especializacdo em Sadde da Familia da rede UNA-SUS no ano de 2009, conforme relatam Oliveira
et al. (2015). No inicio, os cursos ndo eram modulares, circunstincia que foi modificada com a

Portaria interministerial n°. 10, que diz no seu Art. 4.° que:

As agdes de capacitagio e educacdo permanente serdo estruturadas como
programas de formagcdo modulares, possibilitando-se o reconhecimento mutuo de
certificados educacionais, médulos ou contetidos emitidos pelas instituicdes
integrantes da Rede UNA-SUS e a mobilidade académica dos estudantes,
resguardada a autonomia das institui¢des participantes (BRASIL, 2013).
O curso de Especializagdo em Saude da Familia € um dos cursos oferecidos pela UNA-
SUS/UEMA, como forma de corroborar com a EPS, bem como para o PROVAB e o PMM. O curso

€ composto por varios modulos, dentre eles o de Saude da Mulher, ao qual dedicou - se essa

pesquisa. O médulo sera detalhado no item a seguir.
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3.4.3 Modulo Satiide da Mulher
As mulheres s@o a maioria da populagdo brasileira (51,6%), segundo o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica, através da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios IBGE/PNAD
(2014). Sdo também as que mais frequentam o Sistema Unico de Satide. Elas comparecem aos
servigos de saide para o seu proprio atendimento, mas, sobretudo, acompanhando criancas e outros
familiares, pessoas idosas, com defici€ncia, vizinhos, amigos. Sdo também cuidadoras, ndo s6 das
criangas ou outros membros da familia, mas também de pessoas da vizinhanga e da comunidade

(BRASIL, 2011c).

No Brasil, a saide da mulher foi incorporada as Politicas Nacionais de Satde nas primeiras
décadas do século XX, sendo limitada, nesse periodo, as demandas relativas a gravidez e ao parto.
Os programas materno-infantis, elaborados nas décadas de 30, 50 e 70, traduziam uma visao restrita
sobre a mulher, baseada em sua especificidade biolégica e no seu papel social de mae e doméstica,

responsavel pela criacdo, pela educagado e pelo cuidado com a satde dos filhos e demais familiares.

Uma das principais mudancas implementadas pela Politica Nacional de Aten¢ao Integral a
Saide da Mulher (PNAISM) no Brasil esté relacionada a ampliacao do conceito de saide da mulher
a partir da incorporagdo de questdes como a garantia dos direitos sexuais e reprodutivos (BRASIL,

2011c).

Em seus objetivos especificos, a PNAISM aponta como prioritario o desenvolvimento de
acdes que garantam atencdo humanizada as mulheres nas seguintes situagdes que envolvem sua
saide: mortalidade materna, com subdivisdes que abrangem precariedade da atencdo obstétrica,
abortamento em condigdes precdrias, precariedade da assisténcia em anticoncepg¢ao,
DST/HIV/Aids, violéncia doméstica e sexual; saide de mulheres adolescentes; saide da mulher no
climatério/menopausa; saiude mental e género; doengas cronico-degenerativas € cancer
ginecologico; saude das mulheres negras, indigenas, l1ésbicas; saide das mulheres residentes e

trabalhadoras na drea rural; e saide das mulheres em situacao de prisao.

Por esses motivos, a qualificagdo profissional torna-se essencial para este publico especifico.
Tendo em vista essa necessidade, a UNA-SUS/UFMA acrescentou em seu curso de especializacio
em Saude da Familia o médulo Satide da Mulher, sendo o 11.° médulo no referido curso, realizado

por essa Instituicdo de Ensino Superior - IES.

O modulo € dividido em trés unidades de aprendizagem, sendo a primeira a Satde da
Mulher e o Sistema Unico de Satde Brasileiro. Trata-se de uma unidade que tem como objetivo

analisar o contexto da construcao de politicas de saide e o papel da mulher na sociedade brasileira.
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O livro aborda a mulher no contexto historico brasileiro, a saide da mulher na atencdo bdsica, o

planejamento em saidde da mulher, a organizacdo da demanda espontanea na APS e a PMAQ no

contexto da saide da mulher.

A segunda unidade trata sobre a Saide Sexual e Reprodutiva e tem como objetivo analisar o
contexto da assisténcia médica frente a saide sexual e reprodutiva da mulher, abordando a conduta
clinica integrada e multidisciplinar. Nesta unidade, os temas sdo a consulta da saide da mulher na
ESF, o planejamento reprodutivo, a abordagem e rastreio do cancer de colo de ttero e mama, além

de uma abordagem as doencas sexualmente transmissiveis.

A terceira unidade trata sobre a Atencdo Humanizada em Satide da Mulher, e tem como
objetivo a andlise das particularidades da gestacdo e seu acompanhamento. Os temas abordados

neste livro sdo a atencdo no pré-natal de risco habitual e a atencdo ao puerpério.

Todo esse desenvolvimento do médulo talvez tenha se dado pelo o que cita Oliveira et al.
(2013): a inquietagdao de grande parcela dos profissionais da UNA-SUS — UFMA em rela¢do ao
estado ainda precdrio de saide do bindmio mae-filho, principalmente quando se trata da Regido

Nordeste.

3.5 Atores envolvidos no processo ensino-aprendizagem em EaD.

Oltramari et al. (2012) dizem que a prética pedagdgica da EaD € constituida basicamente por
trés atores, sdo eles: professor, tutor e estudante. Os trés estao relacionados entre si, porém cabem

competéncias distintas a cada um.
1. Professores

Para Hattge et al. (2014), na modalidade de educacdo a distincia, o professor é peca
fundamental no processo ensino-aprendizagem. Segundo Velloso et al. (2013), neste novo modelo
de aprendizagem existem diferentes papeis de atuagdo para os docentes em EaD, considerados

como orientadores/mediadores.

O orientador/mediador - intelectual é aquele que usa os meios tecnolégicos disponiveis
para ajudar na escolha das informac¢des mais importantes para o estudante; que procura
adaptar essas informagdes aos seus contextos de vida e ajuda a ampliar o grau de
compreensdo de tudo e a integra-lo em novas sinteses. Orientador/mediador emocional —
mesmo a distincia, o professor tem de motivar, estimular, incentivar e organizar os limites,
com equilibrio, credibilidade, autenticidade e empatia. Orientador/mediador gerencial e
comunicacional — ¢ o principal elo entre o estudante, a instituicdo e os demais atores
envolvidos no processo de ensino e aprendizagem a distincia. Planeja constantemente e
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orienta o estudante para usar as mais variadas formas de comunicacdo e expressdo.
Orientador ético — como em qualquer processo de ensino e aprendizagem, o professor a
distancia tem também a importante responsabilidade de conduzir esse processo mediante a
adocdo de valores e atitudes que contribuam para o desenvolvimento de valores individuais
e coletivos numa perspectiva ética e construtiva (VELLOSO et al., 2013).

Desse modo, Bezerra e Carvalho (2011) asseveram que o professor deve buscar fundamentar
sua pratica no novo paradigma, atuando como mediador da aprendizagem e abrindo canais para as
intervencoes, didlogos que problematizem de fato o saber. Atuando como mediador pedagdgico, o
professor estard focado na aprendizagem do aluno, assumindo que ele é o centro do processo e

devendo favorecer a construc¢do individual e coletiva do saber.

Segundo Amarilla Filho (2011), a atualidade requer do professor a aquisicdo de novos
conhecimentos, novas habilidades e novos métodos de ensino. Sob essas condi¢des, € necessario um
processo intenso de capacitagcdo, fundamentado na motivacao, na cooperagdo e na pesquisa, em que
a utilizacdo critica da informacdo e das tecnologias, habilidades de pesquisa e comunica¢do sdo

fundamentais para o exercicio de ensinar, principalmente, para o professor da educagdo a distancia.

Um fator importante dentro desta nova modalidade € citado por Konrath et al. (2009), onde
o professor pode contar, na EaD, com os tutores que apoiam o trabalho docente, sendo eles os
responsaveis pelo acompanhamento e comunicagdo sistemdtica com os estudantes. Assim, 0s

tutores tornam-se o elo entre a relagao professor, curso e estudantes.
2. Tutores

Percorrendo parte da literatura referente a esta temdtica, encontramos diversos conceitos
sobre o oficio da tutoria. Dentre eles, Brasil (2007) afirma que os tutores sdo sujeitos que participam
ativamente da pratica pedagdgica. Suas atividades desenvolvidas a distincia e/ou presencialmente
devem contribuir para o desenvolvimento dos processos de ensino-aprendizagem e para o

acompanhamento e avaliacdo do projeto pedagogico.

Ja para Schlosser (2010), o tutor € um mediador, um orientador, um novo tipo de educador
que sugere novos caminhos, fomenta pensamentos e faz, de forma gradativa, a interacdo entre os
conteudos, o professor e as praticas. Durante este processo, o tutor € capaz de induzir o estudante a
criar e/ou repensar conceitos que, sem duvida, serdo tdo significativos quanto aos do ensino

presencial.

De acordo com Dantas e Troleis (2013), é possivel inferir que um tutor € aquele que

favorece processos formativos, coordena e medeia aprendizagem. Portanto, ser tutor € estar
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interessado em promover capacidades humanas do préximo — no caso, o estudante. E, de forma

mais ampla, conhecer caminhos (previstos nas estratégias inicialmente tracadas) e estar atento a

outras formas, ditas pelos alunos, de concepcao de mundo.

Essa mediacdo também € comentada por Vidal e Silva (2010), que afirmam que o tutor atua
como mediador do processo de ensino-aprendizagem, estabelecendo uma rede de comunicacao,
mediante diferentes meios e recursos das TIC, buscando vencer a distincia fisica entre os
participantes do processo. Os autores acrescentam, ainda, que a tutoria € marcada pelo trabalho de
estruturar os componentes de estudo, orientar, estimular e provocar o participante a construir o seu

proprio saber, partindo do principio de que ndo ha resposta pré-fabricada.

Abreu-e-Lima e Alves (2011) dizem que a tarefa do tutor € desafiadora e complexa,
necessitando ser orientada. A formacgao especializada da equipe de tutores € fundamental para que a

proposta de EaD de uma institui¢do possa ser implementada a contento.
3. Estudante

Para Guerra et al. (2015), nos udltimos anos, junto com o desenvolvimento das TIC, a EaD
também avangou e grandes mudancas sociais ocorreram, inclusive no perfil dos estudantes. Por
isso, segundo Schnitman (2010), é essencial conhecer o universo desses discentes, com o objetivo

de qualificar o processo ensino-aprendizagem.

De acordo com Gomes (2012), o processo educativo comeca com um estudante, suas
habilidades, sonhos e dificuldades. Ele tem autonomia para fazer o design de seu aprendizado:
escolhe o que estudar, de que forma, com quais ferramentas e com qual grupo. Este pensamento é
complementado por Amarilla Filho (2011), que diz que a principio, o educando deve possuir
autonomia, autodisciplina e autodidatismo, atributos fundamentais para o processo de

autoaprendizagem e sucesso destes em sua determinacao.

Para Guerra et al. (2015), a EaD também requer do estudante flexibilidade, organizagdo e
entendimento sobre as competéncias e os elementos que podem facilitar o seu processo de
aprendizagem, pois segundo Vidal e Silva (2010), esses alunos, na EaD, ndo estdo sob a continua e
imediata supervisdo de professores em salas de aula, mas podem se beneficiar de uma estrutura

planejada que lhes oferecem suporte e aconselhamento tutorial.

Para Fernandes (2012), o acesso ilimitado e rdpido ao conteudo exige desses estudantes um

perfil diferenciado dos discentes de cursos presenciais, sendo também necessdrio que eles tenham
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maturidade e que sejam centrados nos objetivos do curso, além de possuirem conhecimento minimo

sobre computadores e utilizagdo das ferramentas da internet.

Para finalizar o perfil desses estudantes de EaD, € importante citar Behar e Silva (2012), que
fizeram um mapeamento de competéncias necessdrias aos alunos da Educagcdo a distancia,
destacando os conhecimentos, as habilidades e as atitudes dos mesmos. Doze competéncias foram
identificadas, dentre elas: organizacdo, administracio do tempo, flexibilidade, planejamento,
autonomia, fluéncia digital (uso da tecnologia) e presencialidade virtual; a comunicag¢do (que deve
ser clara e objetiva) e a reflexdo (que se refere a andlise critica das situacdes e ao modo de agir do
aluno); também sdo citadas a autoavaliacdo (que é compreender o desenvolvimento do processo de
ensino-aprendizagem para colaborar ou avaliar as atividades propostas) e a automotivacdo (que €
manter a motivacdo do préximo e a propria, incentivando o outro nos estudos e cultivando uma

postura ativa e participativa); por fim, a dltima competéncia a ser citada € o trabalho em equipe.
4. Outros profissionais

Fratucci (2015) explica que o processo de aprendizagem através da EaD também se utiliza,
além dos atores acima citados, de uma equipe multidisciplinar para realizar o planejamento e
execu¢do dos cursos. A composi¢do dessa equipe poderd variar considerando a oferta, a

especificidade e o nivel de contetddo. Os vdrios sujeitos e suas principais atribuigdes sdo:

1. Coordenador Geral: professor com formag¢do na drea especifica, responsdvel pelo

gerenciamento completo;

2. Coordenador de tutoria: profissional com formagdo em area especifica. Tem a funcdo de
apoiar a coordenacdo do curso com relagdo a comunicagdo e a interagdo com oOs tutores

presenciais e a distancia;

3. Pedagogo: profissional formado em pedagogia ou Pds-graduado nesta drea. Auxilia no

acompanhamento pedagdgico;

4. Designer educacional: professor em érea especifica ou na drea de educacdo. Tem a funcio
de garantir que o material didético tenha uma interface de comunicagdo adequada ao projeto

pedagégico.

Complementado este quadro, Comparin (2013) diz que a realizacdo da EaD, entre outras
questdes, pressupde necessariamente a presenca de uma equipe interdisciplinar, que deve ser
composta por profissionais de diferentes dreas, como, por exemplo, de comunicagdo e tecnologias

de informacgdo. Desta forma, torna-se possivel o favorecimento das diversas formas de interacdo e
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comunicacdo para a efetivacdo do processo de construcdo da aprendizagem, como também a gestdo

e operacionaliza¢do um sistema de ensino em EaD.
5. Mediacao e interac@o entre esses atores

Tratando sobre mediacdo, Konrath et al. (2009) defendem que professores e tutores tornam-
se responsdveis pela mediacao na prética de ensino-aprendizagem, tendo que: organizar os materiais
no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), orientar os estudantes, responder as duvidas
operacionais e relacionadas ao conteido, comentar as producdes e interagir nas ferramentas de
discussdo, além de acompanhar e avaliar os estudantes. O aluno entra neste cendrio como alguém
que também precisa ter comprometimento, disciplina e organizacdo do seu tempo e espaco de

trabalho para que tenha €xito em seu aprendizado.

Vieira et al. (2013) dizem que estudar interacdo em meios educacionais a distancia significa
identificar as relagdes existentes entre estudante-estudante, estudante-tutor e estudante-professor.
Para Ali e Ahmad (2011), a interagdo aparece frequentemente como uma caracteristica que define a
qualidade da aprendizagem. Ja Sher (2009) mostrou que a interagdo, quer entre estudantes, quer
entre estudantes e professores, contribui significativamente para o nivel de aprendizagem dos

estudantes e para a sua satisfacdo na aprendizagem num ambiente tecnologicamente mediado.

Ainda a respeito de interagdo, Barros (2010) afirma que ela ndo s6 ocorre entre estudantes,
entre estudantes e material, estudantes e tutor, estudantes e instituicao de ensino, mas também entre
os demais elementos que compdem o universo desses estudantes (histéria de vida, familia, trabalho,

etc.).

Para Santos e Cruz (2012), € a interag@o entre tutor e estudantes que constituird grande parte
da comunicacgdo realizada nesta modalidade, tornando este ambiente favordvel para construcdo do
conhecimento. Segundo os autores, um mecanismo bastante utilizado neste tipo de comunicacio e
que merece destaque € o que se chama de feedback, pratica muito importante no processo de

aprendizagem e crescimento do aluno e que serd destacada a seguir.
6. Processo de feedback

O dicionario Houaiss (2016) define feedback como “qualquer processo por intermédio do

qual uma acdo € controlada pelo conhecimento do efeito de suas respostas”.

Hatteg et al. (2014) dizem que € fundamental que os professores tenham um papel ativo em
dar feedback nas atividades desenvolvidas pelos estudantes em tempo necessdrio para eles se

sentirem ouvidos, e que os comentdrios elaborados sejam personalizados e apontem uma critica
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construtiva. Esse posicionamento € respaldado por Abreu-e-Lima e Alves (2011), que afirmam que,

sem feedback, os participantes ndo t€ém consciéncia de qual é o conteddo especifico em que devem
investir mais de seu tempo ou, ainda, ndo podem saber o que ja conseguem fazer bem feito, para

que possam manter ou repetir o comportamento ou as atitudes adotadas.

Abreu-Lima e Alves (2011) também relatam que, para facilitar o processo de elaboracao,
sugere-se considerar modelos de feedback (estruturas de mensagem em sua complexidade e
extensdo), seu conteido (verificacdo de erros e acertos no conteido da disciplina), ritmo e
constancia das interacdes (tempo e quantidade de resposta). Os mesmos citam que h4 dois modelos
de feedback: escada de feedback e feedback sanduiche. A escada de feedback € um modelo que
oferece uma estrutura de auxilio a reflexdo do estudante em quatro etapas: a. esclarecer, b.
valorizar, c. questionar, d. sugerir. J4 no feedback sanduiche, os comportamentos inadequados sdo

fornecidos entre duas acdes ou comportamentos positivos.
3.6 Ambiente Virtual de Aprendizagem e recursos midiaticos.

Para Sher (2009), o processo de desenvolvimento tecnoldgico influenciou todos os setores
do mercado, inclusive o sistema educacional. A utilizacdo de tecnologias de rede no ambiente de
ensino e de aprendizagem trouxe significativas alteracdes para esse sistema, tornando-se um meio
util de instrucdo, possibilitando a diversificacio do modelo pedagdgico e provendo aos estudantes,

novas experiéncias de aprendizagem.

Segundo Barros e Carvalho (2011), a promog¢do de cursos a distancia em ambientes virtuais
estruturados € desenvolvida com o objetivo de efetivar essa aprendizagem. Esses ambientes sdo
chamados de Sistemas de Gerenciamento de Aprendizagem (do inglés: Learning Management
Systems — LMS). Sdo softwares projetados para atuarem como salas de aula virtuais e t€ém como
caracteristicas o gerenciamento de integrantes, relatorio de acesso e atividades, promog¢do da
interacdo entre os participantes e publicacio de contetido. Para essas autoras, assim como para
Hatteg et al. (2014), nos AV As, os recursos que dao suporte a educacdo a distancia sdo 0s mesmos
da internet: arquivo de materiais, li¢cdo, forum, tarefa, questionario, chat, scorm, glossério, pesquisa

de opinido, wiki, pesquisa de avaliacdo, didrio e didlogo.

A Universidade Aberta do SUS, em parceria com a Universidade Federal do Maranhao
(UNA-SUS/UFMA), instituicdo de ensino superior onde essa pesquisa foi realizada, utiliza o
ambiente do Moodle, que segundo Barros e Carvalho (2011) é um software livre, gratuito e aberto,
que pode ser carregado, utilizado, modificado e distribuido. Apesar de Konrath et al. (2009)

dizerem que a maior dificuldade que se percebe nos alunos ingressantes € a dificuldade em utilizar
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as ferramentas e as Tecnologias da Informa¢do e Comunica¢do (TIC), bem como a exploracdo da

plataforma Moodle, esse sistema apresenta-se como um projeto de desenvolvimento continuo,

alimentado por constantes atualizacdes onde os proprios usudrios podem ser os construtores.

Scorsolini-Comin (2013) diz que, com o uso da internet e das Tecnologias da Informacgado e
da Comunicag¢do (TIC), a EaD passou a contar com uma ferramenta que até entdo s6 poderia existir
de forma satisfatdria no ensino presencial: a interatividade. Assim, passou a ser possivel a obten¢ao
uma das condi¢Oes bdsicas para a criacdo dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA). Outra
caracteristica significativa que podemos destacar na EaD € a flexibilidade. Os didlogos podem
ocorrer tanto na forma sincrona ou assincrona, fato que permite que cada aluno estude de acordo
com o periodo de tempo mais adequado e com seu proprio ritmo de aprendizagem. Para Coppetti
(2015), a forma sincrona permite uma comunicacdo simultanea entre os participantes, enquanto que

a assincrona permite a comunicagdo em tempo diferente.

Sobre os recursos mididticos, Comarella et al. (2010) nos dizem que esses desempenham um
papel fundamental no processo de comunicagdo e, proporcionalmente a sua importancia, devem ser
cuidadosamente analisadas e selecionadas, ja que seu uso inadequado seguramente ¢ um dos fatores

que acarretam desmotivacgao, baixa qualidade dos cursos e alto indice de evasio.

Segundo Borges et al. (2012), o material diddtico € importante para se compreender a EaD
porque 0 mesmo se posiciona como peca chave do modelo adotado. Nele se concentra a proposta do
curso, sua base e orientacdo pedagdgica, o papel dos tutores, dos estudantes, enfim, todas essas
caracteristicas estdo contidas na configurag:ﬁo do mesmo. Para essas autoras, os recursos contidos
neles — ou a falta deles — expressam a contextualizacdo dos mesmos com as midias digitais. A forma
com que € construido — levando em conta a reducgdo, simplificagdo e 0 modo com que expde o

conteudo — se reflete na forma com que ele serd absorvido e entendido.

De acordo com Brasil (2007), as ferramenta de aprendizagem, em consonancia com O
Projeto Pedagdgico do curso, devem desenvolver habilidades e competéncias especificas,
recorrendo a um conjunto de midias compativel com a proposta € com o contexto socioecondémico

do publico-alvo.

Historicamente, o uso desses recursos como instrumentos de aprendizagem passou por
diferente momentos na EaD: os primeiros momentos, que envolviam o uso de livros, videos,
programas televisivos e radiofonicos, teleconferéncias, CD-ROM (MERCADO E FREITAS, 2013),
passando pelo inicio da internet e chegando ao momento atual, com os jogos eletronicos para

aprendizagem (MILITAO et al., 2015), Mobile learning (M-Learning) ou aprendizagem mével, que
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utiliza dispositivos moéveis como aplicativos, smartphones ou tablets (SPINDOLLA, 2016;

MORAN, 2016), além das tendéncias em Ambientes Pessoais de Aprendizagem ou Personal
Learning Environment (PLE), caracterizados principalmente pelas redes sociais (BASSANNI E

NUNES, 2016).

Mercado e Freitas (2013) dizem que o material deve estar contextualizado e possibilitar o
alcance dos objetivos desejados, independente das midias escolhidas. Os autores descrevem as

caracteristicas que devem possuir um material didatico:

1. Informacao conectada de forma hipertextual — em cada parte do material sdo
estabelecidas conexdes entre os contetidos. O acesso a cada material € organizado
hipertextualmente a toda informacgao, para que o aluno possa “navegar” através do mesmo
sem uma ordem prefixada, permitindo, deste modo, uma maior flexibilidade pedagdgica no

estudo do modulo;

2. Hipermidia — textos, sons, graficos e imagens fixas e em movimento integram os materiais
didaticos, tornando-os mais atrativos € motivadores aos alunos e caracterizando-se como

facilitadores de processos de aprendizagem:;

3. Interatividade com os usudrios — materiais nos quais os alunos escolhem a sequéncia de
estudo do contetido dos mddulos, sendo oferecidas variadas alternativas no processo de

aprendizagem (realizacdo de atividades, navegacdo na internet, estudo do contetido);

4. Linguagem dialégica — linguagem proposta nos materiais didaticos na qual se favorece a
participacdo ativa do aluno em mesmo plano de relevancia em relacdo a participagdo do
professor. A dialogicidade tem o propdsito de envolver o leitor no texto. Ao estabelecer o
didlogo, o autor d4d abertura para que aluno e tutor possam interferir no texto,

complementando-o e enriquecendo-o com suas vivéncias € com suas pesquisas;

5. Linguagem iconica - auxilios intratextuais que proporcionam “paradas na leitura” e servem
para incentivar o aluno a realizar atividades de pesquisa, de fixacdo e de autorregulacdo da

aprendizagem. Os icones s3o utilizados para marcar, dinamizar, levar a reflexdo-acao-

reflexdo e indicar a relacdo teoria-pratica.

Para Nunes (2013), as possibilidades de interagdo, compartilhamento e colaboracio
advindas do uso dos aparatos digitais podem contribuir com uma educagdo contextualizada que
trabalhe com conteudos atualizados e necessdrios na sociedade contemporanea, ela estd voltada para

a formacdo de pessoas capazes de exercer a cidadania plena na sociedade da Informacao.
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4 METODOLOGIA

4.1 Tipo de estudo

Este estudo terd cardter de pesquisa avaliativa, com abordagem qualitativa e quantitativa.
Avaliara os aspectos relacionados a tutoria, aspectos didatico-pedagdgicos e recursos educacionais,
sob a perspectiva dos estudantes para o médulo tematico Satide da Mulher, elaborado para o curso

de especializacdo em Aten¢ao Bésica na modalidade de Educacdo a Distancia.
4.2 Populacio e Amostra

A populacdo deste estudo consiste em médicos da Estratégia de Sadde da Familia,
participantes dos Programas Mais Médicos e PROVAB. Foram selecionadas sete turmas de

Especializa¢do em Saude da Familia, totalizando 1535 estudantes.

As turmas eram compostas por médicos (brasileiros e cubanos), que atuavam na Atencao

Basica em diversas regides do Brasil, uma vez que o curso foi ofertado na modalidade de EaD.

A amostra foi constituida por conveni€ncia e consistiu no total de 584 estudantes que

responderam ao questiondrio de avaliacao do médulo Satide da Mulher.

O tamanho amostral foi definido utilizando a férmula para Estudos Descritivos, assumindo
uma propor¢ao de 50% da varidvel de interesse (para maximizar a amostra), erro amostral de 5%,
nivel de confianca de 95%, efeito do desenho de estudo de 1,0 e o total de estudantes de 1535,
referente ao total de estudantes das turmas avaliadas (Sadde da Familia 1 a 7). Desta forma, o
tamanho amostral minimo (TAM) requerido foi de 464 estudantes para serem avaliados. Ao final do
periodo da coleta, obteve-se um total de 584 estudantes respondentes, atingindo o TAM para

inferéncia/validade.

4.3 Coleta de dados

Foram analisados dados secundérios do questiondrio aplicado ao final do médulo, coletados
diretamente do Sistema Integrado de Gerenciamento da UNA-SUS (SigU) e Central de
Monitoramento da Universidade Aberta do SUS da Universidade Federal do Maranhdo
(UNASUS/UFMA). O SigU € uma plataforma para gerenciar e operar todos os sistemas da UNA-
SUS/UFMA, cujo médulo SigU Questiondrio armazena as informacgdes de sondagem dos alunos
sobre os aspectos didaticos-pedagdgicos, tutoria, recursos educacionais, conteido e atividades

relativos aos cursos ofertados pela UNA-SUS/UFMA.
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As varidveis foram divididas em dois aspectos, avaliacdo e correlacdo referentes a tutoria e

aspectos didédtico — pedagdgico/recursos educacionais.

Quanto aos dados sobre a tutoria. Tanto a avaliacdo, quanto a correlacdo da percepg¢ao feita
pelos estudantes foram divididas em cinco varidveis: dominio dos conteiidos do mddulo; integracao
teoria e pratica na mediacao da aprendizagem; valorizacdo dos conhecimentos prévios dos alunos e
capacidade do tutor em relacionar esse conhecimento prévio ao conteido do médulo; incentivo do
tutor a participacdo, ao didlogo e a troca de experiéncia entre os estudantes; e feedback das
atividades com destaque aos pontos coerentes, pontos que podem ser melhorados ou novos pontos

de vista.

Para os aspectos didatico - pedagdgico e recursos educacionais. Tanto a avaliagdo quanto a
correlagdo da percepcao feita pelos estudantes foram divididas em quatro varidveis: Tipo de Livro,

Atividade avaliativa, Planejamento do mddulo, Plataforma em EaD.

As varidveis coletadas incluiram dados relacionados ao grau de satisfagdo e foram

categorizadas em 6timo, bom, ruim/insuficiente.

4.4 Processamento e tratamento estatistico

Os dados foram analisados através do software estatistico SPSS (versdo 17. IBM, Chicago,
IL.). As varidveis foram sumarizadas através de medidas de frequéncia. As frequéncias entre as
varidveis categéricas foram comparadas entre os grupos através do teste qui-quadrado. O
coeficiente de Pearson (r) foi utilizado para estimar a correlagdo entre as categorias de avaliacdo de

cada item e a avaliacdo geral. O nivel de significancia adotado foi de 5% (p < 0,05).
4.5 Analise Qualitativa

O estudo qualitativo teve como objetivo avaliar as expressoes sinalizadas e compreender os
significados atribuidos pelos alunos do curso de especializacio em Atencdo Bdsica relativos a

tutoria dos cursos ofertados aos profissionais em saude, através da modalidade EaD, na temdtica

Sadde da Mulher.

Foi utilizada a Teoria Fundamentada em Dados (TFD) ou Grounded Theory (GT),
caracterizada como variante do Interacionismo Simbdlico, enquanto pesquisa qualitativa. Segundo
Carvalho, Borges e Rego (2010), a perspectiva interacionista simbdlica, tem suas raizes na

sociologia e na psicologia social, e possibilita a compreensaio do modo como os individuos
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interpretam os objetos e as outras pessoas com as quais interagem e como tal processo de

interpretacdo conduz o comportamento individual em situagdes especificas.

Vale ressaltar que a TFD surge como uma proposta dos socidlogos Glaser e Strauss, e neste
estudo seguiu-se a perspectiva Straussiana da TFD, como forma de reconstruir de maneira mais
fidedigna a experi€ncia dos participantes da pesquisa. A busca dos dados foi realizada por meio de
observacdo direta e a andlise dos dados apresentou uma abordagem estruturada e sistematizada em
trés etapas: codificacdo aberta, axial e seletiva (Backes et al., 2011; Gomes et al., 2015; Santos et
al., 2016). Segundo Backes et al. (2011), essas etapas sdo distintas, mas complementares e

integradas.

Backes et al. (2011) também relatam sobre a amostragem tedrica, considerando como parte
fundamental na Grounded Theory, uma vez que ela ndo é determinada no inicio da pesquisa, e sim
durante o processo de investiga¢ao, visto que todos os procedimentos visam identificar, desenvolver

e relacionar conceitos a partir das hipéteses emergentes.

Desta forma, serdo selecionadas as respostas dos estudantes, e feita a codificacdo aberta,
através de uma leitura atentiva a partir das palavras, frases, pardgrafos e/ou gestos oriundos das
entrevistas para formar os cédigos preliminares. Como estratégias para construir a codificagao axial
dos dados coletados e auxiliar no processo de construcdo de categorias e fendmenos, as informacdes
serdo analisadas quanto aos aspectos: quando ocorre, onde ocorre, por que corre, quem provoca, e
sob quais consequéncias. A codificacdo seletiva consistird na terceira etapa; ao refinar e integrar
categorias, identificar entre estas uma que seja considerada como central e que permeard todas as

demais, consistindo na teoria do estudo (BACKES et al., 2011; SANTOS et al., 2016).

A fim de organizar o banco de dados, os estudantes cujas as respostas forem selecionadas na
codificacao aberta receberdo uma identificacio fazendo referéncia as iniciais do seu nome
(maiusculas), seguidas da letra T (turma) e do ndmero da turma (01 a 07), como forma de preservar

a identidade do estudante pesquisado.
4.6 Aspectos éticos

A pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa do Hospital Universitdrio da
Universidade Federal do Maranhdo, sob o Parecer Consubstanciado n° 715.841/ 2014, que trata
sobre Pesquisa de Cooperacdo Técnica para Producao de Objetos de Aprendizagem e Inovagdo em
EaD para os Profissionais do SUS: estudo exploratdrio sobre ensino e aprendizagem em cursos

ofertados aos profissionais da saide na modalidade EaD. (ANEXOS A e B).
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5 RESULTADOS E DISCUSSAO

O presente estudo avaliou a percepcdo dos alunos sobre os aspectos relativos a tutoria,
aspectos didatico-pedagdgicos e recursos educacionais do médulo Saide da Mulher de um curso de
Pés-graduagdo em Sadde da Familia, através da modalidade Educacdo a distancia (EaD), ofertado
para médicos vinculados ao Sistema Unico de Satdde. A amostra englobou 584 individuos de um

total de 1535 estudantes matriculados nas turmas avaliadas.
5.1 A construciao dos modelos tedricos exploratorios Straussiano (Analise qualitativa)

O modelo tedrico sobre a percepcao dos estudantes acerca dos aspectos relativos a tutoria,
aspectos didatico-pedagdgicos e recursos educacionais gerou duas teorias substantivas denominadas
“Exercendo boa atuagdo como tutor no curso de EaD” e “A influéncia dos aspectos didatico-
pedagoégicos/recursos educacionais na aprendizagem em um curso por EaD”. Essas teorias foram
baseadas na Fundamentacdo Teodrica de Dados (FTD) e construidas a partir de dados coletados

(SigU questiondrio) e analisados sistematicamente através do processo de pesquisa.

A andlise dos dados seguiu o modelo Straussiano que, segundo Backes et al. (2011), ajuda a
reunir e ordenar sistematicamente os dados, relacionando as condicdes estruturais (condicdes
causais, contexto e as interveniéncias) com o processo (estratégias e consequéncias). Essa

organizacdo sistemdtica gera uma categoria Central e as outras categorias ligadas a ela.

Apés a andlise, pensou-se sistematicamente sobre os resultados alcancados e como integra-
los no que diz respeito a percep¢ao dos estudantes acerca dos aspectos avaliados. Assim, a pesquisa

foi delimitada em duas teorias substantivas que serdo descritas abaixo:

A Primeira teoria substantiva teve como categoria central o tutor exercendo uma boa atuacao
no curso de EaD, e outras sete categorias definidas da seguinte forma: uma categoria como
condicdo causal, definindo o tutor como sendo mediador da aprendizagem; trés categorias sobre o
tutor no contexto do curso, onde 0 mesmo tem como fun¢do garantir apoio didético, ser motivador e
dar feedback das atividades; uma categoria como condi¢do interveniente, que coloca o tutor na
posicao de identificar as caracteristicas individuais dos estudantes; uma categoria que coloca o tutor
em uma posi¢cdo estratégica, onde ele deve personalizar e atualizar o ambiente de aprendizagem; e
uma categoria que define as consequéncias de todo esse processo e que estd relacionada ao

direcionamento constante e fluido do processo de aprendizagem.

Ap6s a definicdo dessas categorias, as mesmas foram entdo ilustradas através do esquema

tedrico explanatério apresentado no Quadro 1, a seguir.
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Quadro 1. Modelo tedrico explanatorio da teoria substantiva “Exercendo boa atua¢ido como

tutor no curso de EAD”

CATEGORIA CENTRAL:

1 - Exercendo boa atuag¢do como tutor no curso de EAD

CONDIGOES CAUSAIS:
2- Sendo mediador da
aprendizagem

CONSEQUENCIA:

aprendizagem

e fluidamente o processo de

8- Direcionando constantemente

CONTEXTO:
3- Garantindo apoio didético

4- Sendo motivador

5-Dando feedbhack das atividades

INTERVENIENCIA:
6 - Identificando caracteristicas
individuais

ESTRATEGIA:
7- Personalizando e atualizando o
ambiente de aprendizagem

Quadro 1: Esquema teodrico explanatorio da teoria substantiva “Exercendo boa atua¢do como tutor no curso
de EaD” - Quadro elaborado com base no modelo de MELLO E ERDMANN (2007)

A Segunda teoria substantiva teve como categoria central a influéncia dos aspectos

didatico-pedagégicos/recursos educacionais na aprendizagem em um curso por EaD, e outras sete

categorias definidas da seguinte forma: Duas categorias como condi¢do causal, tratando sobre a

qualidade do material didatico e qualidade dos recursos educacionais/Plataforma; duas categorias

demonstrando o contexto desse material didatico através da contextualizacdo dos contetdos ¢ do

ambiente Virtual de Aprendizagem; uma categoria mostra a personalizagdo do ambiente de trabalho

como condi¢do interveniente; o planejamento do modulo/pritica profissional e o tempo e

aprendizagem sdo demonstrados em duas categorias estratégicas e uma categoria classifica a

percepg¢do positiva no processo de aprendizagem como consequéncia do mddulo.

ApOs a defini¢do dessas categorias, as mesmas foram entdo ilustradas através do esquema

tedrico explanatorio apresentado no Quadro 2, a seguir.
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Quadro 2. Modelo tedérico explanatério da teoria substantiva “A influéncia dos aspectos

didatico-pedagégicos na aprendizagem em um curso por EaD”

CATEGORIA CENTRAL:

1- Alinfluéncia dos aspectos didatico-pedagdgicos e recursos educacionais
na aprendizagem por EAD

CONDIGOES CAUSAIS: CONSEQUENCIA:
2 - Qualidade do material 9 - Percepgdo positiva no
didatico processo de aprendizagem

3 - Qualidade dos recursos

CONTEXTO: INTERVENIENCIA: ESTRATEGIA:
4  Contextualizagdo  dos 6 - Personalizagdo do ambiente 7- Planejamento mddulo/pratica
contetidos de trabalho profissional
5.Ambiente Virtual de 8 - Tempo e aprendizagem
Aprendizagem

Quadro 2: Esquema tedrico explanatério da teoria substantiva “Exercendo boa atuagdo como tutor no curso
de EAD” - Quadro elaborado com base no modelo de MELLO E ERDMANN (2007)

5.2 Avaliacao geral da tutoria

A Figura 1 expressa a avaliacdo geral da tutoria do médulo Saidde da Mulher. Observou-se
que 69% dos estudantes avaliou a tutoria nesse médulo como 6tima, seguido por 30% que

qualificou como bom, e apenas 1% como ruim.

No atual cendrio de crescente desenvolvimento de cursos de educacdo a distancia, a
qualidade dos servigos oferecidos e o diagndstico da satisfacdo dos estudantes sdo fundamentais
para as instituigdes de ensino superior que buscam sobreviver no mercado educacional (VIEIRA;

KUNKEL; MALLMANN; 2013).

Marcuzzo et al. (2015) citam que a satisfagcdo do aluno ndo € somente um indicador da

qualidade, mas €, ela propria, um componente da aprendizagem.

Em um estudo feito por Lemos e Pedro (2013), que explora a relagdo entre as expectativas
dos estudantes de um curso de pds-graduagdo e seus niveis de satisfacdo, estes demonstraram estar
mais satisfeitos com a presenca dos tutores, considerando suas competéncias, acdes e estratégias

adotadas no desenvolvimento e dinamizacdo do curso.
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Figura 1. Avaliacao geral da tutoria pelos estudantes

1%

30%

\ 69%

Otimo
Bom
Ruim/ Insuficiente

Fonte: dados da pesquisa

Tal resultado confirma o aspecto defendido por Nogueira e Both (2012), de que
independente da concep¢do de educagcdo que cada instituicdo adota e utiliza, muitos estudos tém
mostrado que a presenca do tutor € indispensdvel para o sucesso da educacdo a distancia. Isso se
deve ao fato de que, para o aluno, o tutor € um ponto de apoio e, em muitos modelos, é a pessoa que

faz o contato presencial com o estudante, tornando-se fonte de seguranca e suporte.

Porém, contrdrio a essa dindmica da presenga de tutor, temos o surgimento de uma nova
modalidade de EaD, que sdo os cursos autoinstrucional, que segundo Figueiredo et al. (2015)
disponibiliza ao aluno um material autoexplicativo e de facil aprendizado. Nesta modalidade, o
aluno interage apenas com o computador, ficando livre para cursar o material disponivel de acordo

com a sua disponibilidade de tempo.
5.3 Atuacao da tutoria nas atividades avaliativas

Outra andlise feita neste estudo foi a comparagdo da qualidade da atuagdo do tutor no féorum
e na atividade de postagem, onde notou-se diferenca estatisticamente significante (P< 0,001),
conforme demonstra a Figura 2. A atuacdo do tutor foi melhor qualificada no férum, obtendo
percentual 6timo em 66,7%, seguido por bom em 31,7% e ruim/insuficiente em 1,6%; enquanto que
na atividade de postagem foi observado 50,8% como 6timo, 45,9% como bom e 3,3% como

ruim/insuficiente.

Importante observar que os objetivos dessas atividades sdo diferentes, porém o interesse
dessa comparagdo era mostrar a presenca do tutor nestas atividades. No entanto, essa diferenca
talvez se deva ao fato observado por Nardocci e Campos (2011), que nos mostram que uma das
principais ferramentas dos ambientes virtuais de aprendizagem para propiciar constru¢cdo do

conhecimento por meio do didlogo virtual € o férum.
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Figura 2. Comparacao da participaciao do tutor nas atividades avaliativas
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Fonte: dados da pesquisa

Esta opinido também € compartilhada por Mendonca (2016). Para este autor, o férum tem
um papel de grande importancia na tutoria da educacdo a distancia, estimulando perspectivas
diferenciadas nos debates, através do desenvolvimento de habilidade de cooperacdo e interacdo
entre os alunos de cada curso em especifico. Ademais, esta ferramenta estimula a aprendizagem de
forma colaborativa, onde cada aluno pode se ajudar e incentivar projetos e atividades em grupo,

instigando a construcio de conhecimento de forma coletiva.

Para Silva (2015), o tutor é o maestro do férum de discussdo em ambientes virtuais de
aprendizagem, principalmente quando utiliza uma estratégia pedagdgica muito poderosa, que é a de
propor cendrios baseados na realidade. Esta abordagem atrai e retém o aluno, que se torna muito
interessado, € mostra a cada um deles como o conhecimento adquirido por esta ferramenta
interativa pode ser aplicada também fora do ambiente virtual de aprendizagem, ou seja, no dia a dia

do trabalho.

O férum deve ser aproveitado da melhor maneira possivel, e os estudantes devem ser
devidamente informados sobre o tema de discussdo e seus objetivos no inicio de cada tépico. Para
uma mediacdo satisfatoria, deve haver consciéncia do fato de o férum ser uma ferramenta
assincrona. Logo, o participante, ao acessd-lo, precisa ser orientado e incentivado a interagir com 0s

demais pelas TIC-Tecnologias de Informagio e Comunicagdo (TENORIO et al. 2015).

Os estudantes afirmaram neste estudo que os foruns mediados por tutores sdo muito
proveitosos, confirmando o que foi dito pelos autores citados acima. Tal afirmagdo pode ser

observada nos seguintes relatos:
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[...1 © Considero que o contetido do médulo é de muita utilidade para o correto
desenvolvimento do atendimento a mulher e ajuda a melhorar a qualidade da consulta pré-
natal. As intervengdes do tutor na atividade avaliativa do férum e muito importante.”
(TF.C-T4)

[...] “O tema deste médulo foi muito relevante, pois tratou de saide da mulher, € na minha
unidade boa parte dos pacientes atendidos sdo do sexo feminino. A forma de abordagem
continua 6tima, com o férum como melhor forma de integracdo do conhecimento.” (L.S.M
—T5)

Outra forma de avaliacdo de atividade feita pela tutoria foram as postagens realizadas pelos
estudantes durante o médulo Satide da Mulher. E relevante citar algumas caracteristicas deste tipo
de atividade: as postagens no AVA possuem prazo de entrega pelos estudantes, sendo estes
conhecidos desde o inicio de cada unidade; o feedback € pontual e tinico apds o envio do arquivo da
atividade. Talvez tais caracteristicas sejam as responsaveis pelas dificuldades relatadas por alguns

estudantes e que sdo transcritas no texto abaixo:

[...] “com relag@o ao tempo disponibilizado para a realizagdo das atividades propostas, que
acredito que deveria ser maior.” ( A.C.H.P. —T03)

“A minha tnica sugestdo seria com relacio ao tempo disponibilizado para a realizagdo das
atividades propostas, que acredito que deveria ser maior”. ( A.C.H.P. — T03)

Mesmo com as dificuldades citadas, vale ressaltar que as atividades por postagem tiveram
um desfecho positivo (96,7% entre 6timo e bom), mostrando que os estudantes reconhecem nesta
forma de avaliacio um momento de aprendizagem. Seguem os relatos positivos sobre as atividades

postadas:

[...] “o tempo foi habil para desenvolver todas as atividades”. (T.O.S. — T03)

[...] “as questdes abordadas nas atividades do médulo foram muito boas e contributivas.”
(E.G.A. —T04).

5.4 Percepcao avaliativa dos estudantes acerca da tutoria

A percepg¢do avaliativa acerca da tutoria feita pelos estudantes é um dos tépicos da pesquisa
deste trabalho. Para melhor avaliacido, este ponto foi dividido em cinco varidveis: dominio dos
conteidos do moédulo; integracdo teoria e pritica na mediagdo da aprendizagem; valorizagdo dos
conhecimentos prévios dos alunos e capacidade do tutor em relacionar esse conhecimento prévio ao
conteido do mddulo; incentivo do tutor a participagdo, ao didlogo e a troca de experiéncia entre os
estudantes; e feedback das atividades com destaque aos pontos coerentes, pontos que podem ser

melhorados ou novos pontos de vista.
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A Tabela 1 demonstra a distribui¢cdo da avaliagdo dos estudantes sobre a tutoria. Como o

valor de P calculado foi de 0,490 (para todos os itens), e sendo maior que o valor de significancia (p

=0,05), aceita-se que nao existem diferencas significativas.

Isto demonstra, que os estudantes avaliaram de forma semelhante os quatros aspectos
referentes a tutoria incluidos neste estudo (P = 0,490), o que gerou uma avaliagdo 6tima maior que

60% para todas as categorias.

Nao existiu diferenca estatisticamente significante entre os itens analisados. Porém,
numericamente, o item referente ao tutor incentivar a participacdo, o didlogo e a troca de
experiéncia entre os estudantes foi o mais bem avaliado. Verificou-se que 399 (68,3%) estudantes
pesquisados consideraram esse item como 6timo, seguidos de 178 (30,5%) que avaliaram como

bom, e somente 7 (1,2%) como ruim/insuficiente.

Moran (2013) relata em seus estudos que, para que os estudantes sejam participativos,
tenham didlogo e troca de experiéncias, € necessdrio que os mesmos sejam estimulados a serem
pesquisadores e ndo meramente executores de tarefas, que se sintam motivados para investigar, para
ir além do senso comum, que explorem todo o potencial que as redes tecnolégicas e humanas
possibilitam, sendo este um dos maiores desafios na educagdo, principalmente na Educacdo a

Distancia.

J& Tendrio et al. (2015) afirmam que os estudantes que interagem com outros € que tém a
participacdo do tutor como mediador no férum sdao os que possuem maior possibilidade de se
desenvolver sua aprendizagem em relacdo aqueles sem participacdo efetiva no aprender
colaborativo. Os mesmos autores também relatam que o tutor, a0 comentar e contribuir com o
debate, torna vital o seu uso e, consequentemente, facilita o alcance dos objetivos inicialmente
estabelecidos. Desta forma, concluem que a principal estratégia apontada pelos tutores na mediagcdo

de um férum foi a de estimular a interagdo entre os estudantes.

Em um estudo realizado por Chastonay et al. (2015) em universidades africanas, os pontos
destacados como fortes na avaliacdo global sobre a participacdo dos alunos (conexdes com a
plataforma e mensagens enviadas) foram a troca de experi€ncias entre estudantes, a qualidade do
feedback sobre as atribui¢des e o0 compromisso dos estudantes, apesar das suas situacdes em locais

dificeis.
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Tabela 1. Distribuicdo da avaliacdo dos estudantes sobre a tutoria em um curso de pos-

graduacio a distancia, Sao Luis, Maranhao, 2016

Conceito atribuido pelos estudantes
Ruim/ Valor de
Insuficiente P

n (%) n (%) n (%)

Variaveis Otimo Bom

Aspectos relacionados a 0,490
tutoria

- Dominio dos conteddos 390 (66,8) 190 (32,5) 4(0,7)
do médulo

- Integracio teoria e 384 (65,8) 194 (33,2) 6 (1,0)
pratica na mediacdo da
aprendizagem

- Valorizagao dos 386 (66,1) 190 (32,5) 8 (1,4)
conhecimentos prévios

dos estudantes,

relacionando-os ao

contetdo do médulo

- Incentivo a participacdo, 399 (68,3) 178 (30,5) 7(1,2)
ao didlogo e a troca de

experiéncia  entre  0S

estudantes

- Feedback das atividades 378 (64,7) 193 (33,0) 13 (2,2)
com destaque aos pontos

coerentes, pontos que

podem ser melhorados ou

novos pontos de vista

Valor de P (Probabilidade) calculado para aferir diferencas da distribui¢do dos conceitos entre as
categorias de aspectos relacionados a tutoria, realizado através do teste qui-quadrado. (P < 0,05)

Observa-se neste item um desfecho positivo (98,8%) sobre a participacdo do tutor desta IES

quanto ao incentivo a participacdo, ao didlogo e a troca de experiéncia entre os estudantes. Para

exemplificar, seguem abaixo os depoimentos de alguns estudantes:

[...] “Muita boa a participacdo da tutora, que nos incentiva a trocar experiéncias.” ( L.P.R.

—To04)

[...] “Estou gostando muito do Curso, pois aborda temas do nosso cotidiano e através dos
féruns, podemos conhecer como funciona as outras unidades de satdde dos demais

municipios.” ( V.B.C. - T05.)
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Outra avaliagdo importante foi a do dominio dos conteidos do médulo pelo tutor. Dos

estudantes pesquisados, 390 (66,8%) avaliaram este item como 6timo, outros 190 (32,5%) como

bom, e somente 4 (0,7%) como ruim/insuficiente.

Para que o tutor possa contribuir com os estudantes, sua formagdo académica e formacao
como tutor sdo primordiais. Segundo Nogueira e Both (2012), é importante que o tutor tenha uma
formacdo académica definida. Respaldando esse posicionamento, Barbosa (2012) acrescenta que é
necessdria a formacdo especifica para tutor, para que ele possa desenvolver habilidades que
promovam a intera¢do entre estudantes, assim como motivar e incentivar a aprendizagem ativa e

autébnoma.

Em uma pesquisa feita por Tendrio et al. (2014), 50% dos tutores pesquisados exerciam
atividades exclusivamente a distancia, mas ndo fizeram curso especifico para atuar na EaD, o que
poderia prejudicar o desempenho da tutoria nessa modalidade. Além disso, supostamente, eles
teriam menor compreensdao do valor das competéncias socioafetivas peculiares a educacdo a

distancia, por nao terem tido uma habilitacao formal na érea.

De acordo com Oliveira e Brasil (2011), um dos objetivos proposicionais das IES com a rede
UNA-SUS ¢é a capacitacdo de tutores. Para Pinho et al. (2013) essa capacitacio na UNA-
SUS/UFMA acontece na modalidade semipresencial, e de forma que o curriculo integre ensino e
servico, essa integracdo de ensino e servico é muito importante na formacdo do tutor, pois eles
exercem as atividades de tutoria a distancia e a0 mesmo tempo fazem o curso. Segundo os mesmos
autores, essa metodologia permite a compreensio do trabalho, colocando-os em situacdes reais no

cotidiano do servigo.

Outro aspecto que merece ser destacado € a qualificacdo dos tutores UNA-SUS/UFMA. Eles
sdo especialistas, mestres ou doutores, assim como profissionais atuantes em sua drea de formacao.
Estes recebem apoio do Nucleo Pedagogico e desde o processo seletivo ja sdo verificadas algumas
caracteristicas inerentes ao tutor como: habilidades de comunicacdo, competéncia interpessoal,
lideranga, dinamismo, iniciativa, entusiasmo, criatividade e capacidade para trabalhar em equipe.

“E médulo 11 6timo e muito interessante para nosso trabalho é PSF dia a dia, para brindar

um melhor atendimento. A Tutora 6tima, sempre apoiando em todo e esclarecendo
qualquer divida que tiver.” ( D.M.A.U. —T04).

“ Pertinente conduc¢io da minha Tutora sobre o assunto.” (N.M.A.X. — T06).

“O prazo € bom; os temas sdo essenciais na atengdo bdsica; os recursos utilizados na
confeccdo do curso EaD sdo satisfatérios e de facil entendimento; tutor bem preparado e
interage bem com os participantes.” ( Usudrio Anénimo — T07).
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Quando perguntados se o tutor fazia a integracdo teoria e pritica na mediacdo da

aprendizagem, 384 (65,8%) estudantes consideraram a acdo do tutor como Otima, enquanto 194

(33,2%) consideraram como boa, e apenas 6 (1,0%) como ruim/insuficiente.

Grado et al. (2016) afirmam que a aproximacao e integracdo da ferramenta digital com algo
vivido no dia a dia das atividades préticas é fundamental para que uma ferramenta de EaD seja
atrativa ao estudante. O fato de ser atrativo € reflexo de algo que ocupa um espago prazeroso para o
aluno. Em seu estudo, os autores relatam que a integracdo entre a ferramenta digital e a pratica do
dia a dia n3o ocorreu de forma eficaz e que, por isso, os alunos ndo se sentiram atraidos pela

educagdo a distancia daquele nicleo de ensino.

Possivelmente, a diferenca entre este estudo e o de Grado et al. (2016) esteja baseada em
dois motivos: o primeiro € o fato de que os estudantes desta pesquisa sdo profissionais de saide que
desenvolvem suas atividades de assisténcia na ESF - Estratégia Satide da Familia, facilitando,
assim, a vivéncia e a interacdo com a comunidade; o segundo motivo pode ser o que cita Brasil
(2013), quando diz que a metodologia dos cursos ofertados pela rede UNA-SUS deve ser uma
metodologia ativa e problematizadora. Deste modo, o intercambio de experiéncias compartilhadas
em féruns e outras ferramentas digitais € estimulado com a mediacdo de tutores. Os relatos a seguir

podem ajudar nesse entendimento:

[...I” Médulo muito interessante, que tem uma estreita relagdo com nosso trabalho, com
nossas consultas no posto de saidde.” (N.L.R.F —TO1).

“Muito bom este mddulo. A sua importincia se revelou a partir de sua aplicabilidade na
minha pratica clinica didria. Utilizei e continuarei utilizando as informagdes aprendidas no
meu dia-a-dia.” (I.L.C.G. — T03).

A valorizacdo dos conhecimentos prévios dos estudantes pelos tutores e a capacidade dos
mesmos de conseguir relacionar esses conhecimentos ao conteddo do mddulo foi outro item
avaliado nesta pesquisa, onde 386 (66,1%) estudantes classificaram a acdo do tutor como Otima,

enquanto 190 (32,5%) avaliaram como boa e 8 (1,4%) como ruim/insuficiente.

Segundo Nobre e Melo (2011), sdo atribui¢des essenciais do tutor a capacidade de articular
o material didatico com os saberes trazidos pelos estudantes, assim como de buscar estratégias que
possam favorecer uma aprendizagem significativa, sempre levando em consideracdo os

conhecimentos prévios dos alunos.

Como citado anteriormente, a proposta didatico-pedagdgica da UNA-SUS/UFMA pressupde

uma metodologia ativa, fundamentada a partir de saberes que o aluno traz de sua prética cotidiana,
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de suas experiéncias no trabalho e na vida. Essa aprendizagem tem como base o trabalhador, que

coordena seus estudos de acordo com seu tempo disponivel, tecnologias a que tem acesso e as

prioridades do SUS.

Muitos relatos dos estudantes ndo falam diretamente sobre conhecimentos prévios, pois
alguns desconhecem esse termo, porém citam termos como ‘“experi€éncias ja vividas” e
“conhecimentos que ja possuem” que, traduzindo, caracterizam seus conhecimentos prévios (grifos
proprios).

“O curso vem contribuindo de modo significativo para o meu aprendizado, me

possibilitando rever a forma como venho atuando bem como acrescentando novos
conhecimentos e novas praticas na minha rotina didria.” ( V.R.R.T.— T04).

“O tema estive muito bom, atualizado, gostei muito, ajudo a reforcar meus
conhecimentos. A professora intercambia com seus alunos procurando um bom
desenvolvimento do tema.” (V.G.S. — T04).

Outro questionamento feito aos estudantes, foi se o tutor fornece feedback das atividades e
se 0 mesmo destaca 0s pontos coerentes, os pontos que podem ser melhorados ou a existéncia de
novos pontos de vista. Dos estudantes pesquisados, 378 (64,7%) classificaram a acdo do tutor como

6tima, enquanto 193 (33,0%) avaliaram como boa e 13 (2,2%) como ruim/insuficiente.

A importancia do feedback entre tutor e estudante ¢ uma das preocupagdes para qualquer
instituicdo de ensino que deseja atuar na modalidade a distancia. A UNA-SUS/UFMA busca
constantemente desenvolver mecanismos de comunicacdo para ajudar neste feedback, investindo
em setores como o Nucleo de Monitoramento e Avaliagdo e o Nucleo de Apoio a Tutoria (NAT),

ambos com o objetivo de auxiliar o tutor a dar uma resposta rapida ao estudante.

Novamente citando Nobre e Melo (2011), uma das atribui¢des do tutor é oferecer rapido
feedback ao aluno e, de acordo com pesquisa realizada por Wojcikowski e Kirk (2013), este retorno
com informacgOes precisas e detalhadas sobre os processos e conhecimentos avaliados melhora o

desempenho desses estudantes.

Segundo Kuo et al. (2014), o feedback € importante na interacdo estudante-tutor. Com esse
retorno aos estudantes, os tutores garantem ao aluno a compreensdo dos materiais oferecidos e

ainda recebem informacdes sobre o seu proprio desempenho na entrega de contetido do curso.

Sharma et al. (2011) comentam que os estudantes podem ajudar, contestando os
componentes do programa de EaD e, especialmente, dando sugestdes tteis sobre como os
programas podem ser melhorados, pois iniciativas bem-sucedidas de educagdo a distancia precisam

incluir o elemento critico do feedback dos usuarios.
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Outro mecanismo desenvolvido por esta IES é o MonSys - Sistema de Monitoramento de

Estudantes e Tutores dos cursos de pds-graduacdo na modalidade a distancia da UNA-SUS/UFMA.
Segundo Franca et al. (2012), com o uso do MonSys, torna-se possivel monitorar os alunos e tutores
dos cursos do sistema Moodle de forma mais rdpida. E com menor esforco da equipe de
monitoramento, é possivel saber, por exemplo, o nimero de acessos de tutores e alunos, as

atividades que nao foram avaliadas pelos tutores e as atividades ndo postadas pelos alunos.

Com os depoimentos citados abaixo, percebe-se a satisfacdo do estudante com relagdo ao
feedback dado pelo tutor durante o médulo Saide da Mulher, justificando o desfecho positivo

(97,7%) dado a esse item.

[...] “tudo bom, o feedback muito importante no férum.” ( A.C.F. —T04).

“A tutora sempre d4 retorno nas discussdes do férum e faz trabalho bastante com nossa
atuacdo no cotidiano.” ( B.J.C.S. — T06).

[...] “o tutor deve continuar dando as orientagcdes em tempo habil”. ( N.N.M.F. —T03).

5.5 Correlacio entre percepc¢iao avaliativa dos estudantes e aspectos acerca da tutoria

A andlise de correlagdo linear entre as varidveis citadas no topico anterior e avaliacdo geral da
atuacdo do tutor no médulo Saide da Mulher estdo presentes na Tabela 2. Na referida tabela,
detectou-se apenas medidas de correlacdo forte (r > 0,700) e estatisticamente significante (P <

0,001).

A varidvel que apresentou coeficiente de correlacdo linear mais elevado “foi a integragcdo

teoria e pratica na mediacdo da aprendizagem” (r = 0,778, p<0,001).

Resultado similar foi encontrado nos estudos de Martins e Zerbini (2015) sobre a correlagcao
entre a avaliacdo do estudante frente ao desempenho do tutor. O referido estudo também indicou
uma correlacao forte (r=0,88, p<0,01) quando relacionou a percepgao do estudante e a indicacao de

que o tutor integra teoria e pratica em suas explicacoes.

Essa correlacio pode ser explicada em funcdo do curso de pds-graduacdo a distancia

oferecido pela UNA-SUS/UFMA utilizar uma metodologia ativa.

Segundo Xavier et al. (2014), nessa metodologia o sujeito procura construir a sua propria

histéria, levando em consideracdo sua cultura, seus saberes acumulados e torna-se corresponsavel
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pelo seu processo de aprender, o que leva o professor a exercer um papel apenas de mediador e

coadjuvante, estimulando um aluno critico e reflexivo.

Guedes et al. (2015) explicam que esse tipo de proposta pedagdgica tem um enfoque no
“aprender fazendo”, onde a constru¢do do conhecimento estd relacionada com a vivéncia do

estudante.

Na dtica dos estudantes, segundo Marin et al. (2010), tais métodos, por partirem de situagdes
reais ou se aproximarem da realidade, estimulam o estudo constante, a independéncia e a

responsabilidade do aluno.

A segunda varidvel que apresentou correlacdo forte com a avaliagdo geral do tutor foi a que
registra, por parte deste profissional, o incentivo a participacdo, ao didlogo e a troca de experi€ncia

entre os estudantes (r = 0,746, p<0,001).

Battisti et al. (2010) dizem que o papel do tutor é o de promover a interacdo e o
relacionamento dos participantes. O mesmo ponto € ressaltado por Amorim (2012), que diz que a
troca de experiéncias entre os educandos e os grupos de estudo, por meio da andlise das concepc¢oes

sobre os diversos pontos de vista, traz o questionamento de suas proprias ideias e atitudes.

Pelayo et al. (2011), em estudos sobre formagao on-line para médicos da Aten¢do Primdria da
Universidade da Espanha, ressaltam que 83,3% dos participantes destacam como um dos aspectos

mais uteis nesta formagao on-line a relagdo entre tutoria € a comunicagao entre os participantes.

A comunicacdo com a turma e o apoio constante do tutor, especialmente no inicio do curso,
foram avaliados de maneira positiva pelos estudantes em uma pesquisa feita por Laguardia et al.
(2010). Os mesmos também citam que a principal caracteristica, quanto ao desempenho dos tutores,

foi a habilidade para motivar e incentivar a participacao dos estudantes no curso.

De acordo com a pesquisa de Kuo et al. (2013), a interacdo estudante-tutor (r = 0,542,
p<0,01) apresentou uma correlacio moderada com a satisfacio dos estudantes; ja a interacdo
estudante-estudante (r = 0,246, p<0,05) apresentou uma correlagdo fraca, o que mostra que a
interacao entre instrutores e estudantes tem um nivel de satisfacdo maior para estes ultimos do que a

propria relacdo dos estudantes entre si, quando comparadas.

A relacdo tutor-estudante ¢ bem harmonica, como foi demonstrado em itens anteriores e
citados nesta pesquisa. Ja a relacdo estudante-estudante apresentou uma correlagdo forte (r = 0,746,

p<0,001), devido, talvez, a provocacdo e a estimulacio feita pelos tutores. Segundo Pinho et al.
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(2013), esses estimulos fazem parte das atividades de capacitacdo e didlogo da coordenagdao do

curso com o tutor, e eles sdo constantemente orientados a instigar tais atitudes dos estudantes.

Seguindo a andlise de correlagdo, outra varidvel que apresentou correlacdo forte com a
avaliacdo geral do tutor foi a de que o tutor valoriza os conhecimentos prévios dos estudantes,

relacionando-os ao conteddo do médulo (r = 0,744, p<0,001).

Tabela 2. Analise de correlacao entre a percepcao dos estudantes sobre os aspectos da
tutoria e conceito geral do tutor. Sdo Luis, Maranhao, 2016.

Correlaciao com conceito geral do Tutor
Aspectos relacionados a tutoria

Coeficiente de Pearson (r) Valor de P

Dominio dos conteddos do médulo 0,739 <0,001*

Integracdo teoria e pritica na 0,778 <0,001*

mediacao da aprendizagem

Valorizacdo dos conhecimentos 0,744 <0,001*
prévios dos estudantes,
relacionando-os ao conteudo do

moddulo.

Incentivo a participacdo, ao didlogo 0,746 <0,001*
e a troca de experiéncia entre os

estudantes

Feedback das atividades com 0,718 <0,001*
destaque aos pontos coerentes,
pontos que podem ser melhorados

ou novos pontos de vista

r = coeficiente de correlag@o linear de Pearson; sendo r = 0,10 até 0,30 (fraco); r = 0,40 até 0,6
(moderado); r = 0,70 até 1 (forte). Valor de P (Probabilidade), onde *p< 0,001(diferenca estatistica
significativa) sendo calculado através da anélise de regressdo linear.

Sisson et al. (2010) dizem que, para uma educacio de adultos, € importante lembrar que tais
estudantes trazem consigo uma grande variedade de experi€ncias e conhecimentos prévios. Este
posicionamento € complementado por Bezerra e Carvalho (2011), que dizem que a ac¢do da tutoria

deve levar em consideracdo os conhecimentos preexistentes dos estudantes.
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Savassi et al. (2015) nos dizem que a UNA-SUS entende a aprendizagem sob uma dindmica

centrada no profissional-estudante, onde o conhecimento ¢ construido e reconstruido
cotidianamente por todas as pessoas e o saber produzido no servigco, na experiéncia e no
conhecimento prévio de cada aprendiz também € valorizado. Desta forma, € possivel explicar a
correlacdo forte entre a valorizac@o do tutor e os conhecimentos prévios dos estudantes apresentada

neste estudo.

A correlagdo entre o dominio dos contetidos do mddulo e a avaliagdo geral do tutor, segundo
esse estudo, foi forte (r = 0,739, p<0,001). De acordo com Battisti et al. (2010), o tutor deve possuir
um papel profissional com capacidades, habilidades e competéncias inerentes a fungdo. Além de
capacidades pessoais e técnicas, € necessirio que ele saiba utilizar de forma competente as
tecnologias de informacdo e comunicagdo que, certamente, contribuem para desenvolver

competéncias dos alunos e para gerar colaboratividade entre o grupo.

Segundo Gusso (2009) o profissional deve procurar formacdo especifica em tutoria, assim
poderd atuar, de forma contextualizada e com competéncia técnica na modalidade de ensino a

distancia. Pois ser tutor, na educagdo a distancia requer competéncias e habilidades especificas.

A boa capacitacdo ofertada ao tutor e os conhecimentos técnicos que eles ja trazem em seus
curriculos, e que ja foram explanados neste estudo, devem ser os responsaveis pela correlacao forte

apresentada neste item.

A varidvel que apresentou a menor correlacio com a avaliacdo geral do tutor foi a que o
mesmo da feedback das atividades destacando pontos coerentes, pontos que podem ser melhorados
ou novos pontos de vista (r = 0,718). Porém, vale destacar que mesmo sendo a menor correlagao,

ainda assim, é considerada forte devido ao coeficiente de Pearsonr > 0,70.

Um estudo feito por Ali e Ahmad (2011), com estudantes que frequentam cursos em tempo
parcial e tempo integral, mostrou que 71% dos alunos de periodo parcial e 75% dos alunos de
periodo integral gostaram da discussdo e de seus instrutores. Como a educacdo a distancia € uma
modalidade centrada no estudante, este achado confirma que o apoio do tutor, através de aspectos
como o feedback ttil, a facil comunicag@o e a ajuda oportuna, ainda € um fator importante para a

satisfacdo dos alunos na EaD.

A pesquisa de Ali e Ahmad (2011) também confirma o que foi demonstrado neste estudo

com relacdo ao feedback e a tutoria. Isto pode ser uma resposta frutifera a todos os esforcos feitos
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pelas equipes que acompanham os tutores, assim como todos os sistemas de monitoramento

desenvolvido MonSys s e coordenados pela UNA-SUS/UFMA para auxiliar nesta tarefa.
5.6 Percepcao avaliativa dos estudantes sobre o0 médulo Satide da Mulher

A Figura 1 expressa a avaliagdo geral do médulo. Observou-se que 60% dos estudantes
avaliaram o moédulo como 6timo, seguidos por 39% que qualificaram o mdédulo como bom, e

apenas 1% como ruim.

Figura 1. Avaliacao geral do médulo pelos estudantes

1%

= Otimo

= Bom
Ruim/ insuficiente

Fonte: dados da pesquisa

As construgdes de médulos instrucionais para o curso a distancia em Sadde da Familia
ocorreram em etapas, envolvendo diferentes equipes profissionais, dentre as quais estdo: a
coordenacdo pedagdgica e técnica (responsdvel pela gestdo, elaboragdo e construcdo de conteidos,
entre outras fungdes); a equipe de design (projeta e desenvolve pecas grificas, layouts e
animacgdes);a equipe de desenvolvimento web (responsdvel pela integracdo do projeto com os
sistemas de informacdo) dentre outras.

O documento intitulado “Competéncias dos profissionais de nivel superior na Estratégia
Satde da Familia” (Brasil, 2011) foi criado como forma de sistematizar as competéncias e
habilidades que necessariamente devem ser desenvolvidas na formacdo de profissionais
especialistas em Saude da Familia. Neste documento, sdo definidas quatro competéncias, que
deverdo ser desenvolvidas pelos cursos, na preparagdo dos mddulos da especializagdo, a saber:
competéncias de gestdo, competéncias de cardter social e epidemiolégico, competéncias clinicas e
competéncias de aprendizagem.

Os objetivos educacionais empregados no médulo Saide da Mulher, ofertado pela UNA-
SUS/UFMA, estdo em consondncia com as quatro categorias de competéncia apresentadas no

documento citado acima. Esse pode ser um dos principais motivos para a qualidade deste curso,
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pois somente iniciativas educacionais de qualidade despertam a motivagdo e interesse do estudante

em opinar positivamente sobre elas, como vemos abaixo:

“Modulo muito interessante, que tem uma estreita relagdo com nosso trabalho, com nossas
consultas no posto de saude. ” N.L.R.F. - T 01.

“Este modulo é muito importante para nossa pratica profissional para conhecer melhor os
problemas que mais afetam a satide da mulher. ” N.Y.B.C.- T 01.

“Adorei o modulo e a forma como foi desenvolvido. ” J. S. A. -T 03.

5.7 Avaliacao dos estudantes sobre os aspectos didatico-pedagégicos do médulo Satide

da Mulher

A avaliacdo dos estudantes acerca dos aspectos didatico-pedagdgicos também foi um dos
topicos desse estudo e, para sua melhor andlise, tais aspectos foram divididos em quatro varidveis:
os tipos de livros; atividade avaliativa; planejamento do médulo; e plataforma em EaD. A andlise
comparativa das frequéncias dos conceitos atribuidos nas categorias dos aspectos didético-

pedagogicos estd expressa na Tabela 3.

Dos estudantes pesquisados, 355 (61,1%) conceituaram o livro on-line como 6timo, 210
(36,1%) como bom, e 16 (2,8%) como ruim/insuficiente. O livro em formato PDF recebeu o

conceito 6timo de 346 (60,8%) estudantes, bom de 205 (36,0%), e ruim/insuficiente de 18 (3,2%).

Nao se observou diferenca estatisticamente significante na qualificagdo do tipo de livro
pelos estudantes (P = 0,918), tendo os dois tipos apresentado conceito 6timo por mais de 60% da

amostra.

Nesta pesquisa, se observou que haviam dois tipos de livros disponiveis para os estudantes,
os formatos em PDF, e o online. Segundo Possari et al. (2009), o material didatico (textos) se
coloca como um dos elementos centrais de mediagdo entre os sujeitos da prética pedagogica.
Laguardia et al. (2010) indicam ser importante a possibilidade da leitura de material impresso em
situacoes em que os alunos ndo se encontram on-line, mas com disponibilidade de tempo para

estudo, sugerindo que o contetido do curso seja oferecido em arquivos digitais para impressao.

Em estudos feitos por Castro Junior et al. (2015), sobre a producdo de material educacional,
e a facilidade de inicializacdo e usabilidade aparente do AVA e curso/livro on-line, indicam que o
ambiente AVA e curso/livro online do referido curso apresentam facilidade de inicializagdo e boa

usabilidade para as tarefas propostas, com uma satisfagdo favordvel por parte dos avaliadores.

Com relagdo ao tipo atividade avaliativa, para os estudantes pesquisados, o questionério foi

o que apresentou melhor classificacdo entre os itens, com 352 (60,4%) estudantes classificando-o
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como 6timo, 213 (36,5%) como bom e 18 (3,1%) como ruim/insuficiente. O férum foi classificado

por 336 estudantes (58,4%) como 6timo, por 220 (38,3%) como bom, e por 19 (3,3%) como
ruim/insuficiente. J4 a atividade de postagem recebeu a menor classificacdo entre as trés, pois foi
avaliada por 258 estudantes (50,8%) como 6timo por 233 (45,9%) como bom, e por 17 (3,3%)

como ruim/insuficiente.

Com esses resultados, detectou-se diferenca estatisticamente significante na atribuicdo dos

conceitos (P = 0,022).

Diferentemente do que ja foi apresentado em sessdo anterior, que tratava sobre a acdo do
tutor nos tipos de atividades avaliativas, esse topico trata sobre o material didatico-pedagdgico e

recursos educacionais utilizados no médulo como atividade.

De acordo com Brasil (2013), é necessdria a diversificacdo de materiais e atividades
educacionais que contribuam para diminuir as diferencas formativas dos profissionais e impactem
na qualidade na equidade do SUS. Entretanto, um fato bastante relevante e descrito por varios
estudos, como o de Costa et al. (2015), diz respeito a acessibilidade e disponibilidade de internet em
areas remotas do Brasil, pois, assim, a postagem das atividades nos prazos estipulados, a

comunicacdo com o tutor e a participa¢do nos féruns ficam prejudicadas.

Sobre o planejamento do médulo, o item melhor avaliado foi a importancia do mesmo para
préitica profissional, tendo sido classificado por 407 (69,7%) estudantes como 6timo, por 167
(28,6%) como bom, e por 10 (1,7%) como ruim/insuficiente; seguido pela coeréncia das atividades
com o planejamento, cuja avaliacdo alcangou o nivel 6timo para 407 (69,7%), enquanto que para
167 (28,6%) foi bom, e somente para 10 (1,7%) foi ruim/insuficiente; por sua vez, o item com
menor avaliagdo foi a carga-hordria das unidades educacionais, avaliado como 6timo por 302

(51,7%) estudantes, como bom por 259 (44,3%) e como ruim/insuficiente por 23 (3,9%).

Sobre as diretrizes da UNA-SUS, Brasil (2013) defende que é necessario o desenvolvimento
de cursos EaD para promoc¢do de mudancas nos processos de trabalho do profissional de saude,
incluindo o desenvolvimento de novas competéncias, habilidades e atitudes no seu préprio espago

de atuacio.

Quando se trata do planejamento de um curso, Oliveira et al, (2015) afirma que toda acdo
desta natureza € mais demorada no inicio, porque ha de se investir em muitas necessidades. Como o
modulo Saude da Mulher € o 11° médulo dentro desta especializagdo, ja se tem um dominio bem

maior na abordagem, o que favorece bastante o0 médulo em questao.
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Neste curso de especializagdo, foco da presente pesquisa, o conteido do mdédulo esteve

disponivel no ambiente virtual (Moodle) e reuniu eixos tematicos ligados a Saide da mulher. Essas

unidades possuiam exercicios que eram encaminhados a tutoria pelos estudantes, e estes eram

responsaveis por dar o feedback.

Tabela 3. Distribuicio da avaliacao dos estudantes sobre os aspectos didatico-pedagdgicos de
curso de pés-graduacao a distancia.

Conceito atribuido pelos estudantes

Aspectos didatico- 4. Ruim/ Valor de
L, . Otimo Bom .
pedagogicos Insuficiente |
n (%) n (%) n (%)

Tipo de Livro 0,918
On-line 355 (61,1) 210 (36,1) 16 (2,8)

Arquivo PDF 346 (60,8) 205 (36,0) 18 (3,2)

Atividade avaliativa 0,022%*
Foérum 336 (58,4) 220 (38,3) 19 (3,3)
Questionario 352 (60,4) 213 (36,5) 18 (3,1)

Atividade de Postagem 258 (50,8) 233 (45,9) 17 (3,3)

Planejamento do médulo <0,001*
Pertinéncia, atualidade e 353 (60,4) 221 (37,8) 10 (1,7)
inovacdo dos contetidos
Carga-hordria das 302 (51,7) 259 (44,3) 23 (3,9)
unidades educacionais
Organizagdo e distribuicao 325 (55,7) 243 (41,6) 16 (2,7)
das atividades
Coeréncia das atividades 358 (61,3) 212 (36,3) 14 (2,4)
com o planejamento
Importancia do médulo 407 (69,7) 167 (28,6) 10 (1,7)
para pratica profissional

Plataforma em EAD 0,069
Plataforma de educacdo a 342 (58,6) 215 (36,8) 27 (4,6)
distancia: acesso e
funcionalidade
Adequacdo dos recursos 359 (61,5) 212 (36,3) 13 (2,2)

educacionais disponiveis
as atividades realizadas

Valor de P (Probabilidade) calculado através do teste qui-quadrado. *Diferencgas estatisticamente

significantes (P < 0,05). EaD= Educacio a distancia.

A avaliacdo deste item quanto a prética profissional, coeréncia das atividades e carga horaria

do médulo teve um desfecho positivo, fator que pode ser percebido com os relatos dos estudantes

deste modulo:

“Mddulo muito interessante, que tem uma estreita relagdo com nosso trabalho, com nossas
consultas no posto de saide” — ( N.L.R.F. — T 01).
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“Muito bom este mdédulo. A sua importancia se revelou a partir de sua aplicabilidade na
minha pratica clinica diaria. Utilizei e continuarei utilizando as informa¢des aprendidas no
meu dia-a-dia” — (L. L.C.G. — T 03).

“[...] O médulo abordado € de extrema importincia na pratica da unidade de satide, pois € o
um dos ptiblicos mais ativos na unidade e que necessita de cuidados em diferentes
momentos: exames preventivo, das mamas, pré-natal, puerpério, etc. Desta forma, o
moédulo nos deu embasamento tedrico para uma boa pritica na unidade de saide.” -
(A.P.G.B. - T 03).

“Moddulos atuais de contetido pertinente, importantissimos a prética, infelizmente devido ao
tempo ser minimo, creio que mais algumas horas da carga semanal do Provab deveriam ser
dedicadas ao curso, no demais estdo de parabéns, excelente ferramenta!” — ( N.J.S.M. —
TO6) .

Quanto a plataforma em EaD, foram avaliados dois itens: a adequacdo dos recursos
educacionais disponiveis as atividades realizadas, classificada por 359 (61,5%) estudantes como
6timo, por 212 (36,3%) como bom, e por apenas 13 (2,2%) como ruim/insuficiente; e o acesso e a
funcionalidade da plataforma, avaliados por 342 (58,6%) estudantes como 6timo, por 215 (36,8%)

como bom, e por 13 (2,2%) como ruim/insuficiente.

Nao foram observadas diferengas entre os dois aspectos avaliados da plataforma EaD (P =

0,069, p= 0,05).

A plataforma utilizada no curso de especializacio em Saide da Familia da UNA-
SUS/UFMA ¢é o Moodle, e a importancia dessa ferramenta neste processo de aprendizagem, é bem

avaliada nesta pesquisa pelos estudantes, pois houve uma avaliacdo positiva de 97,8%.

Quanto ao Moodle, Machado, Bagni e Zanetti (2014) explicam ser um AVA que facilita a
integracdo de novas tecnologias educacionais. Tal proposta simplifica a utilizagdo tanto para
estudantes quanto para professores, permitindo reunir na estrutura de um curso diferentes recursos

educacionais, mantendo o registro de todas as interacdes e participacdoes dos usudrios.

Valenzuela-Zambrano e Pérez-Villalobos (2013) relatam que os alunos, em um primeiro
momento, sentem a utilizacdo da plataforma como uma sobrecarga em sua vida académica. No
entanto, os autores afirmam que, com um determinado tempo de adaptacdo, estes alunos conseguem
aderir facilmente ao sistema. Para Oliveira e Brasil (2011), uma forma de acompanhamento do
desenvolvimento dos estudantes sdo as interacdes destes na plataforma multifuncional da institui¢do

de ensino proponente do curso de especializagao.

Para Branda et al. (2014), dessa forma, um curso a distancia deve fornecer aos estudantes

materiais que incluam textos de referéncia sobre o assunto tratado, e ao utilizar um AVA para
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adultos, deve ser considerada a contextualizacdo das atividades, j4 que é muito mais interessante

que o aprendiz saiba onde e/ou em que o conhecimento adquirido poderd ser empregado.
5.8 Correlacao entre os conceitos de cada item e avaliacao geral do médulo

A andlise de correlacdo entre o conceito de cada item e a avaliagdo geral do médulo esta
expressa na Tabela 4. Os dados demonstraram coeficiente de correlacdo linear estatisticamente
significante (P < 0,001) entre todos os itens e a avaliacdo geral do médulo. As correlagdes mais
fortes foram para os itens: adequacao dos recursos educacionais disponiveis as atividades realizadas

(r=0,777); seguido por plataforma de educacgdo a distancia: acesso e funcionalidade (r = 0,773).

Os dois itens estdo relacionados com a plataforma utilizada pelo curso, demonstrando,

assim, a importancia dessa ferramenta para os cursos a distancia e sua influéncia no médulo.

A influéncia de uma plataforma de aprendizagem em um curso a distancia pode contribuir
para a uma boa avaliagdo de um moédulo. De acordo com Alves et al. (2012), o Moodle possibilita a
criacdo de grupos entre os membros de um determinado curso, sendo esta funcionalidade de
extrema relevancia quando se quer delegar aos grupos tarefas especificas na elaboracido colaborativa

de um trabalho.

Para Barin et al. (2013), as préticas pedagdgicas mediadas pelas tecnologias educacionais
em rede potencializam o processo de ensino aprendizagem a medida que o torna mais dindmico e
interativo, recriando novas interfaces entre a teoria e a pratica. Ja para Martins—Melo et al. (2014),
o didlogo e as interacdes mantidas em um AVA, entre aluno/tutor e aluno/aluno, podem influenciar
no crescimento do aprendizado e na permanéncia deles em um curso ou disciplina na modalidade a

distancia.

Houve uma correlacio moderada, quanto ao item sobre a importincia do mdédulo para
prética profissional (r = 0,686,p < 0,001); e a coeréncia das atividades com o planejamento (r =

0,740,p < 0,001). Os dois itens estdo relacionados com o planejamento do médulo.

Para discutir sobre esse assunto, é importante observar Peter Drucker (1973), quando fala
que o planejamento ndo € uma tentativa de predizer o que vai acontecer. Ele € um instrumento para
raciocinar agora, sobre que trabalhos e acOes serdo necessarios hoje, para merecermos um futuro. O

produto final dele ndo € a informacao: é sempre o trabalho.

Para Furbino (2010), é importante lembrar que, além de planejar, € preciso ter o cuidado de

desenvolver as atividades em conformidade com o planejado, revendo e monitorando todas as acdes
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de forma sistémica e continua, nao se esquecendo de avaliar, reavaliar, repensar e realizar possiveis

correcdes que se fizerem necessdrias durante todo o processo.

Tabela 4. Analise de correlacao entre a percepcao dos estudantes sobre os aspectos didatico-
pedagdgicos e conceito geral do curso.

Correlacio com conceito geral do Mddulo

Aspectos didaticos-pedagadgicos

Coeficiente de Pearson (r) Valor de P
Tipo de Livro
Livro Online 0,750 <0,001*
Livro em PDF 0,759 <0,001*
Atividade avaliativa
Férum 0,745 <0,001*
Questionario 0,761 <0,001*
Atividade de Postagem 0,747
Planejamento do médulo
Pertinéncia, atualidade e 0,743 <0,001*
inovacdo dos conteidos
Carga-hordria das unidades 0,742 <0,001*
educacionais
Organizacao e distribuicao das 0,763 <0,001*
atividades
Coeréncia das atividades com o 0,740 <0,001*
planejamento
Importancia do médulo para 0,686 <0,001*
pratica profissional
Plataforma em EaD
Plataforma de educagao a 0,773 <0,001*
distancia: acesso e
funcionalidade
Adequacdo dos recursos 0,777 <0,001*

educacionais disponiveis as
atividades realizadas

r = coeficiente de correlagdo colinear de Pearson; sendo r = 0,10 até 0,30 (fraco); r = 0,40 até 0,6 (moderado); r =
0,70 até 1 (forte). Valor de P (Probabilidade), onde *p< 0,001(diferenca estatistica significativa) sendo calculado
através da andlise de regressdo linear.

Quando se trata do planejamento do médulo e sua importancia para a prética profissional,
podemos citar diversos parceiros que delineiam seus cursos de especializacdo em Saude da Familia
como o da UNA-SUS/UFMA. Um exemplo € o curso da Universidade Federal do Ceard (2011),
onde os pressupostos pedagdgicos sdo baseados na educacdo contextualizada descentralizada, na
aprendizagem colaborativa, significativa e problematizadora. Além disso, o curso baseia-se na
articulacdo entre teoria-pratica e ensino-servico. O aluno/profissional inter-relaciona os
conhecimentos tedricos mediados pelo curso com experiéncias préticas vivenciadas na Unidade

Saude da Familia-USF na qual estava inserido.
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6 CONCLUSAO
Esta pesquisa constatou que, para o cursista desta Pds-graduagdo, o tutor tem um papel
importante dentro deste método de ensino, os mesmos estdo satisfeitos com a presenca, suporte,

apoio, dindmica, competéncia e acdes do tutor neste médulo.

As atividades avaliativas mediadas por eles, tanto no férum como nas atividades postadas,
além do feedback, sdo de suma importancia para a aprendizagem dos contetidos, além do que, os

mesmos sao motivadores e incentivadores no processo de investigar.

A formacgdo académica e de tutoria pdde ser percebida ao longo do trabalho, como fator
importante da atuacdo dos mesmos durante o médulo. Na visdo dos alunos, eles se mostraram

capacitados e habilitados para desempenhar tal funcao.

O material didatico e recursos educacionais produzidos pela UNA-SUS/UFMA para este
mddulo, como qualidade entre os tipos de livro, atividade avaliativa, aspectos do planejamento,
constru¢do do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), foram avaliados de forma positiva pela

maioria dos cursistas.

A articulacdo do material didatico do curso com a pratica do dia a dia, feita pelos tutores

também contribuiu para uma aprendizagem significativa, proposta pela metodologia do curso.

Por fim, o papel da Instituicdo de Ensino (UNA-SUS/UFMA) na formacao desses tutores,
preparacdo do material didético e recursos educacionais, se deu de forma eficiente e com qualidade,

conceituando de forma positiva o referido curso de Pds-graduagao realizado por esta institui¢ao.
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Apéndice A — Termo de Compromisso

TERMO DE COMPROMISSO NA UTILIZACAO DOS DADOS, DIVULGACAO E
PUBLICACAO DOS RESULTADOS DA PESQUISA

Os pesquisadores do projeto “PERCEPCAO DE ESTUDANTES SOBRE OS ASPECTOS
DIDATICOS-PEDAGOGICOS, TUTORIA, RECURSOS EDUCACIONAIS E CONTEUDO
DO MODULO TEMATICO SAUDE DA MULHER EM UM CURSO DE
ESPECIALIZACAO NA MODALIDADE EaD” se comprometem a utilizar os dados coletados
na pesquisa somente para fins cientificos, garantindo em divulgar os resultados encontrados sejam
eles favordveis ou ndo, resguardando os interesses dos sujeitos envolvidos, quanto ao sigilo e a

confidencialidade.

Sao Luis, 15 de novembro de 2016.

Profa. Dra. Ana Emilia Figueiredo Oliveira

Mestrando Jairo Ribeiro Sousa
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ANEXO A - RESOLUCAO CONSEPE DE APROVACAO DO PROJETO - N° 927-CONSEPE,
de 26 de junho de 2012

\

UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO

Fundagio Instituida pos termos da Lei 5152 de 2171071966
L3 S0 Luls — Maranhfio

RESOLUCAQ N° 927-CONSEPE, de 26 de¢ junho de 2012.

Aprova o Projete  de  Pesquisa
intitulado Cooperagio Técnica para a
produgdo de ebjetos de aprendizagem
¢ inovagio em EAD  para o
profissionais do SUS.

O Vice-Reitor da Universidade Federal do Maranhdo, na qualidade de
PRESIDENTE EM EXERCICIO DO CONSELHO DE ENSINO, PESQUISA
EXTENSAO, no uso de suas atribuighes estatutirias e regimentais:

Considerando o que consta no Processo n® 7815/2012-70;

RES OLVE ad referendum deste Conselho:

Art. 1" Aprovar o Projeto de Pesquisa intitulade Cooperagdo Técnica para o
produgdo de objetos de aprendizagem e inovagdo em EAD pari ox

profissionais de SUS, promovido pelo Departamento de Odontologia I, do Centro de Ciéncias

Biologicas ¢ da Saide, da Universidade Federal do Maranhiio,
DEé-se ciéncia. Publigue-se. Cumprisse
Sio Luls, 26 de junho de 2012,

,ﬂﬁ ~/- ‘_‘-é \\\\.
Prof. pi./f\NTONlO JOSE SILVA OLIVEIRA

4

gaceuind
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ANEXO B - PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP- APROVACAO

Este Projeto estd aninhado na Pesquisa de Cooperacdo Técnica para Produgcdo de Objetos de
Aprendizagem e Inovacdo em EAD para os Profissionais do SUS: estudo exploratério sobre ensino

e aprendizagem em cursos ofertados aos profissionais da satide na modalidade EAD.

g HOSPITAL UNIVERSITARIO DA
ﬁ POV UNIVERSIDADE FEDERAL DO ° W
Y/ e MARANHAO/HU/UFMA

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: COOPERAQEO TECHICA PARA A F'RODUK;..E«O DE OBJETOS DE APRENDIZAGEM
E INOVACAD EM EAD PARA OS PROFISSIONAIS DO SUS: estudo exploratério
sobre ensino e aprendizagem em cursos ofertados aos profissionais de sadde na
modalidade EaD

Pesquisador: Ana Emilia Figusiredo de Oliveira

Area Tematica:

Versdo: 3

CAAE: 31777114.0.0000.5086

Instituigio Proponente: Hospital Universitario da Universidade Federal do Maranh3oHUMUFMA
Patrocinador Principal: FUNDACAC UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAD

DADOS DO PARECER

Mamero do Parecer: 715.841
Data da Relatoria: 18/07/2014

Apresentagio do Projeto:

A Educacao a Distancia, atraves do uso de ferramentas online e cada vez mais utilizada no ensino superior
e pode ser uma estrategia util, atrativa e com boa relacao custo beneficio e assim tornar-se uma forma
eficiente de aprendizagem. Alguns estudos tem demonstrado que em relacac aos conhecimentos
adquirides, cursos de Educacao a Distancia apresentam resultados semelhantes e ate supericores quando
comparados aos cursos presenciais Os resultados de aprendizagem somados a satisfacao dos alunos sao
utilizados como criterios para verificar a efetividade dos cursos a distancia. Estudo sera realizado com os
alunos regularmente maftriculados no Programa de Pos-graduacao em Saude da Familia na modalidade de
Educacao a Distancia (EaD), Universidade Aberta do Sistema Unico de Saude da Universidade Federal do
Maranhao (UnA-SUS/UFMA). A satisfacao do usuario sera investigada atraves da utilizacao de
questionarios modificados da literatura com gquestoes acerca do conteudo oferecido, da funcao do tutor, da
estrutura do curso, da interacao do alunc e da utilizacao do livro online. Os questionanos estarao disponiveis
no proprio Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA).Os escores serao estabelecidos de acordo com a
escala Likert:1 = discordo totalmente, 2 = discordo, 3 = concordo mais ou menos, 4 = Concordo, 5 =

concordo totalmente. Para identificar o perfil do estudante sera investigado ogenero, idade,

Enderego: Rua Bardo de ltapary n® 227

Bairro: CENTRO CEP: 65.020-070

UF: MA Municipio: SAD LUIS

Telefone: (B8)2108-1250 Fa: (93)2108-1223 E-mail: cepi@huwsima.br



HOSPITAL UNIVERSITARIO DA
| $ PO UNIVERSIDADE FEDERAL DO W
Y./ e MARANHAO/HU/UFMA

Contnuaglo do Parecer T15.841

formacao profissional, estado civil e situacao de conclusao do curso. As variaveis relacionadas ao acesso
aos elementos de aprendizagem serao resgatadas do ambiente virtual de aprendizagem (AVA): numero de
acesso aos foruns, questionarios, livros online, videos, radionovelas, atividades avaliativas e quaisquer
outros elementos de aprendizagem gque possam ser utilizadas durante o Curso A coleta de dados esta
proposta para Julho/14 a dezembro de 15.08 dados, depois de coletados serao sumarizados atraves de
frequencia absoluta, percentuaiz, media e desvio-padrac. A medida Odds Ratic {OR) e seu respectivo
intervalo de confianca a 95% serao utilizados para estimar a associacao entre as varaveis. Os dados serac
tabulados na planilha eletronica Excel (versac 2010) e posteriormente analisados atraves do software
estatistico 3PS5 (versao 18). As variaveis categoricas serao analisadas atraves do Teste Qui-gquadrado
convencional. Para a analise multivariada, sera construido um modelo de regressao logistica, congsiderando
as varaveis com valor de p menor que 10% na analigse univariada. O nivel de significancia adotado sera de
£%. (p0,05). O estudo sera financiado com apoio de recursos do termo de cooperagdo firmado entre a
Universidade Federal do Maranhao, Ministério da Salde por meio do contrato 003.005.017/2012, conforme

documento anexado.

Objetivo da Pesquisa:

Avaliar o8 objetos de aprendizagem e inovacao em EaD para os profissionais do SUS utilizados pela
UnASUS! UFMA, investigando a satisfacao dos alunos com o conteudo programatico, estrategias de ensino
& desempenho dos tutores, bem como identificando o padrac de acesso dos alunos no Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA).

Avaliagio dos Riscos e Beneficios:

Os riscos sdo referidos como relacionados as recordacoes experiencias ou situacoes vividas que podem
causar sofrimento psiquico efou a exposicac das informacoes. Alem disso, por se fratar de uma pesqguisa
“on line®, e possivel o rizsco de falhas tecnicas decorrentes dessa modalidade de coleta de dados (problemas
de sistema; indisponibilidade provisoria das paginas; perda das informacoes e necessidade de reinsercao
dos dados). No entanto, os pesquizadores buscarao continuamente minimizar os possiveis riscos
relacionados a resposta do questionario e asseguram o sigilo de dados de identificacac dos sujeitos da
pesquisa. Quanto aos beneficioz refere maior qualidade nos recursos educacionais e a conseguente maior
probabilidade de conclusao dos cursos pelos alunos alem do apoio as equipes tecnico-pedagogicas, o qual

fomecera base aos orgacs de fomento a educacao a distancia.

Comentarios & Consideragdes sobre a Pesquisa:
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Coninuagdo oo Parecer: 715.841

Estudo relevante pela possibilidade de avaliacao da aprendizagem somados a satisfacao dos alunos e a
efetividade para verificar a efetividade dos cursos a distancia.

Consideragdes sobre os Termos de apresentagio obrigatdria:

O protocole cumpre com as exigencias em relacao aos "Termos de Apresentacao Obrigatoria™ Folha de
rosto, Projeto de pesquisa, orcamento e cumriculo do(s) pesquisador{es). Atende portanto as exigéncias da

Resolugo CNS 466/12 e suas complementares.

Recomendagdes:
M&o ha.
Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:

O protocolo atende portanto &s exigéncias da Resolugdo CNS 466/12 e suas complementares sendo
portanto considerado Aprovado.

Situagdo do Parecer:
Aprovado

Mecessita Apreciagiao da CONEP:

Mao

Consideragdes Finais a critério do CEP:

PROTOCOLO APROVADO por atender aos requisitos fundamentais da Resolugdo CHS/MS n® 466/12.
Eventuais modificagdes ou emendas ao protocolo devem ser inseridas & plataforma encaminhada ac CEP-
HUUFMA de forma clara e sucinta, identificande a parte do protocolo a ser modificada e suas justificativas.
Relatérios parcial e final devem ser apresentados ao CEP, inicialmente apds a coleta de dados e ao término
do estudo.

SAQ LUIS, 11 de Julho de 2014

Assinado por:

Rita da Graga Carvalhal Frazdo Corréa
(Coordenador)
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