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PORTO, Polliana Fernandes. A sustentabilidade ambiental nos servicos de
alimentagdo: o caso aplicado ao Restaurante da Universidade Federal do
Maranhao [dissertacado]. Sdo Luis: Universidade Federal do Maranhao, 2017.

RESUMO

A sustentabilidade consiste no equilibrio entre as dimensdes econdmica, social,
cultural e ambiental, na tentativa de melhorar a eficiéncia no uso dos recursos
naturais. A producao de refeigdes é dispendiosa e deve ser avaliada em toda a sua
extensao, verificando-se os pontos criticos de desperdicios e que necessitem
melhor gerenciamento. Este trabalho objetiva, avaliar a sustentabilidade ambiental
e elaborar um plano de acbes sustentaveis para os Restaurantes da Universidade
Federal do Maranhdo. O estudo caracterizou-se como descritivo, observacional,
quantitativo. A metodologia seguiu as orientagdes do método GAIA, desenvolvido
por Leripio (2001) e o SICOGEA, desenvolvido por Pfitscher (2004). Aplicou-se um
Questionario de Sustentabilidade aos gestores da instituicdo e foram realizadas
observagbes no Restaurante Universitario do Campus Dom Delgado, da
Universidade Federal do Maranhéo, localizado em Sao Luis. O levantamento foi
feito no intuito de avaliar o nivel de sustentabilidade e também realizar o
mapeamento da cadeia de consumo, bem como a avaliacdo dos impactos, dados
essenciais para a construcdo do Plano de Acdo. Na avaliacao da sustentabilidade,
o RUUFMA da Cidade Universitaria Dom Delgado, foi classificado como péssima,
com apenas 40% de adequacado, sendo as principais problematicas, a destinagéo
incorreta de latas e vidros, a baixa frequéncia da coleta pelos catadores, a
inexisténcia de fontes renovaveis de energia, a necessidade de revisdao das
instalacoes elétricas, o tratamento ineficiente do efluentes, a utilizacdo de produtos
ndao biodegradaveis e a necessidade de correcdo do desperdicio pelos
colaboradores e comensais. Contudo o restaurante apresentou algumas medidas
de remediacao, tais como, colocacéo de cestos para coleta seletiva, parceria com a
Associacao local de catadores para a reciclagem de plastico e papel, recolhimento
de Oleo por empresa especializada, promocdo de campanha do desperdicio.
Pontua-se ainda a escassez de trabalhos voltados para a sustentabilidade no
Brasil. Considerando que as universidades, devem ser um meio de expansdo de
conhecimentos e experiéncias, busca-se incentivar o desenvolvimento de trabalhos
voltados a area que possam servir de exemplo a serem adotados em outras
instituicoes.

Palavras-chave: Sustentabilidade. Unidades de Alimentacdo e Nutricdo. Gestao
Ambiental.



PORTO, Polliana Fernandes. Environmental sustainability in food services: the
case applied to the Restaurant of the Federal University of Maranhao [dissertation].
Sao Luis: Federal University of Maranhao, 2017.

ABSTRACT

Sustainability consists of a balance between the economic, social, cultural and
environmental dimensions, in an attempt to improve the efficiency in the use of
natural resources. The production of meals is expensive and should be evaluated in
its entirety, checking the critical points of waste and needing better management.
This paper aims to evaluate the environmental sustainability and elaborate a
sustainable action plan for the Restaurants of the Federal University of Maranh&o.
The study was characterized as descriptive, observational, quantitative. The
methodology followed the guidelines of the GAIA method, developed by Leripio
(2001) and SICOGEA, developed by Pfitscher (2004). A Sustainability
Questionnaire was applied to the managers of the institution and observations were
made at the Campus Dom Delgado University Restaurant, Federal University of
Maranhao, located in Sao Luis. The survey was carried out in order to evaluate the
level of sustainability and also to perform the mapping of the consumption chain, as
well as the evaluation of the impacts, essential data for the construction of the
Action Plan. In the evaluation of sustainability, the RUUFMA of Cidade Universitaria
Dom Delgado was classified as poor, with only 40% of adequacy. main problems,
the incorrect use of cans and glasses, the low frequency of collection by waste
pickers, the lack of renewable sources of energy, the need to revise electrical
installations, inefficient treatment of effluents, the use of non-biodegradable
products and the need correction of waste by employees and diners. However, the
restaurant presented some remediation measures, such as placing baskets for
selective collection, partnering with the local Association of waste pickers for plastic
and paper recycling, collecting oil by specialized company, promoting waste
campaign. There is also a shortage of work focused on sustainability in Brazil.
Considering that universities should be a means of expanding knowledge and
experience, it is sought to encourage the development of works aimed at the area
that can serve as an example to be adopted in other institutions.

Keywords: Sustainability. Food and Nutrition Units. Environmental management.
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1 INTRODUCAO

Considerando a atual conjuntura, em que a producao de bens de
consumo cresce proporcionalmente aos impactos sobre o0 meio ambiente, ha
grande necessidade de ac¢des que levem as empresas a se ajustarem aos padroes
de preservacao ambiental nos meios de produc¢ao. Nos ultimos anos percebeu-se
uma crescente conscientizagao de empresarios e equipe, quer seja por exigéncia
do mercado ou por limitagao de recursos naturais. No entanto, as a¢gdes ainda sao
escassas e ndo acompanham na mesma velocidade que a quantidade de residuos
séo gerados (GRAHAN, 2010).

As pesquisas nas universidades possuem, portanto, um importante
papel no processo e devem propor alternativas para um desenvolvimento
sustentavel e viavel que possa incrementar os negocios, melhorando a imagem
das empresas, ampliando as oportunidades de negécios e reduzindo os custos
finais de producdo. As pesquisas desenvolvidas nas areas de tecnologia e
educagcdo, comprovam que a variavel ambiental pode ser um elemento
fundamental de sustentabilidade dos negécios, nao s6 pela melhoria da imagem
das empresas, mas também pelas oportunidades de negdcios que se apresentam,
principalmente pela reducdo de custos nas suas atividades, produtos e servigos
(GRAHAN, 2010; CORREA e LANGE, 2011).

A sustentabilidade surge como uma forma de equilibrio entre as
dimensdes econbdmica, social/cultural e ambiental. Este conceito tende a ser
incorporado na tentativa de melhorar a eficiéncia no uso dos recursos naturais,
afetando a qualidade de vida das comunidades, onde atividades antropicas sédo
desenvolvidas. Para tal, tecnologias e praticas sustentaveis vém sendo
incorporadas a gestdo ambiental das empresas de hospedagem e novas
obrigacdes legais e programas de incentivos vem sendo desenvolvidos no intuito
de se alcancar tal finalidade (AMAZONAS, 2014; BORGES, RIELLA, JANISSEK,
2012).

A Gestdao Ambiental deve ser realizada de forma sistémica, global e
abrangente, considerando as relagcdes de causa e efeito. A visdo globalizada
permite analisar perspectivas a longo prazo, contemplando os objetivos das
instituicbes e as estratégias para atingi-los (TACHIZAVA, 2012).



O Plano de Logistica Sustentavel (PLS) foi criado pelo Decreto n® 7.746,
de 5 de junho de 2012 e atende a Instrucdo Normativa n°10 que descreve as
regras para elaboragdo deste plano. O PLS surgiu como uma ferramenta de
planejamento, para que sejam estabelecidas praticas de sustentabilidade, na
Administracao Publica. Desta forma, a partir de 2013, todas as entidades publicas
deveriam construir 0 seu PLS e coloca-lo em pratica (BRASIL, 2012; MMA, 2017).

A Universidade Federal do Maranhdo (UFMA), em 2014, desenvolveu
seu primeiro Plano de Logistica Sustentavel (PLS). Buscando aprimorar sua visao
da sustentabilidade, criou-se em 2016, a Comissdo de Gestao Socio-Ambiental da
Universidade Federal do Maranhao, vinculada a Vice-Reitoria, onde a partir desta
se origina o Nucleo de Gestdo Socio-Ambiental (NGSA). Entre as suas atribuicées
destacam-se a elaboracdo do Programa Socio-Ambiental e a Implementacédo do
Plano de Gestédo de Logistica Sustentavel (PLS) que visam a sustentabilidade das
atividades da Cidade Universitaria (UFMA, 2014).

Apesar da ampla discussdo que envolve o tema, alguns segmentos
empresariais ainda ndo aderiram 4 gestdo ambiental. Como exemplo, tem-se o
segmento de refeicdes coletivas, atividade que contribui consideravelmente para a
producao de residuos e poluentes (CORREA e LANGE, 2011).

O preparo industrial de alimentos em forma sustentavel ndo deve estar
apenas relacionado a producdo, transformacdo e separagdo, processos que
utiizam grandes quantidades de recursos naturais e geram residuos de diversos
tipos. E preciso considerar também que, na fase de industrializacdo, tém-se o
consumo de energia e a producao de residuos sélidos, liquidos e gasosos. Mesmo
apdés o ciclo completo da producdao e ja com o produto final a mesa dos
consumidores, o impacto continuara presente devido ao descarte das sobras, das
embalagens e das substancias utilizadas na higienizacdo dos utensilios, dos
equipamentos e das instalagcbes (CORREA, 2014).

Segundo estudo realizado por Peruchin et al. (2013), o setor de pré-
preparo foi o que produziu a maior quantidade de residuos, sendo que 99,81%,
desse residuo correspondia a matéria organica. Outro problema identificado neste
estudo foi a auséncia de coleta seletiva na area de produgéo.

As Unidades de Alimentacdo e Nutricdo (UAN) podem favorecer a
reducédo dos residuos no tocante ao planejamento fisico, ao tipo de cardapio e a



forma de distribuicdo. O nutricionista, por sua vez, como supervisor da UAN, deve
ter consciéncia da sua responsabilidade social com relacdo ao meio ambiente e,
para tanto, exercer um monitoramento constante. E essencial a definicido de
estratégias para a reducao dos residuos gerados nas varias etapas do processo,
criando indicadores proprios para a unidade, capacitando seus colaboradores e
conscientizando os usuarios sobre a necessidade de se evitar o desperdicio
(CARNEIRO, 2011).

A metodologia em questao foi aplicada a no Restaurante Universitario,
da Universidade Federal do Maranh&o, Campus Dom Delgado, localizado na
cidade de Sao Luis - MA, uma Instituicao Publica Federal de Ensino, sem fins
lucrativos. Segundo a legislacdo, as instituicbes publicas devem incentivar a
colaboragéo entre si, visando o retorno social do investimento publico. O servigco
publico deve adotar ainda, procedimentos para reaproveitar os residuos sélidos,
estabelecer o sistema de coleta seletiva, implantar o sistema de compostagem e
dar disposigao final ambientalmente adequada aos residuos e rejeitos oriundos dos
servicos de limpeza urbana e manejo de residuos (BRASIL, 2010, BRASIL, 1987;
BRASIL, 1993).

Considera-se importante desta forma, a implementacdo de acdes
voltadas para um trabalho de avaliagdo da sustentabilidade e planejamento
ambiental, no Restaurante Universitario do Campus Universitario Dom Delgado,
analisando o processo de producdo, de forma contextualizada e relevante,

promovendo uma gestao mais sustentavel.



2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 SUSTENTABILIDADE

O termo sustentabilidade origina etimologicamente da palavra
sustentavel que segundo o Dicionario Aurélio, se refere ao "ato ou efeito de
sustentar, que se pode defender, que tém condigdes para se manter ou conservar"
(DICIONARIO AURELIO ONLINE, 2017). No meio académico, o termo
sustentabilidade assumiu destaque, ao se referir a capacidade que um ecossistema
possui de manter o equilibrio, que permita a manutencao da maior biodiversidade
possivel (BOFF, 2010).

Historicamente, com o surgimento dos processos sociais e inovagoes
cientificas que culminaram na revolucao industrial, a capacidade de producédo de
bens de consumo aumentou sobremaneira, assim como a geragao de riquezas.
Contudo, o novo modelo produtivo, trouxe consequéncias nao tado benéficas para a
sociedade, tais como a disparidade de renda entre classes e o prejuizo ambiental
proveniente das atividades produtivas (CARSON, 1962).

Até a década de 1970, atribuia-se a degradagdo ambiental, ao
crescimento populacional acelerado. Thomas Malthus, em 1803, publicou o artigo
"An essay on the principle of population”, no qual afirmava que o aumento
populacional acelerado, teria crescimento exponencial, afetando o desenvolvimento
econémico dos paises e, promovendo a escassez de suprimentos, visto que a
producédo de alimentos se daria por um crescimento aritmético. Contudo a teoria
Malthusiana tornou-se falha no momento em que o autor desconsiderou a
influéncia das inovacdes tecnolégicas e o0 aumento da produtividade. No periodo
pds-guerra, a teoria de Malthus foi revista, surgindo a teoria Neomalthusiana, que
passou a considerar os impactos do crescimento populacional na degradacéo
ambiental. Uma das solu¢cdes apontadas para impedir a devastacdo do meio
ambiente, foi o controle da natalidade e alternativas de controle da poluigéo
(PORTILHO, 2010).

Durante a Conferéncia da Organizacdo para as Nag¢des Unidas (ONU)
sobre a Biosfera, em Paris, no ano de 1968, apontou-se a necessidade de
considerar os impactos ambientais nos projetos de desenvolvimento, uma vez que



a industrializagdo e a exploragdo massiva dos recursos naturais, nos paises em
desenvolvimento, poderia causar danos incalculdveis, inibindo, inclusive, o
desenvolvimento socioeconédmico (PORTILHO, 2010).

Em 1972, na Conferéncia de Estocolmo, houve a reunido de 119 paises,
incluindo o Brasil, na qual houveram discussdes acerca da utilizag&o racional dos
recursos naturais e, obtive-se a partir disto, o questionamento sobre o modelo de
desenvolvimento vigente e a mudanga de comportamento e posicionamento destes
paises com relacdo a utilizacdo do meio ambiente. Neste evento, foi langado o
relatério "Nosso Futuro Comum", das Nagdes Unidas, onde foi langado o conceito
de Desenvolvimento Sustentavel (HELU e MATTAR, 2009).

Considerando o processo produtivo utilizado da Revolucao Industrial, até
meados do século XX, a sociedade n&o visualizava o desenvolvimento associado a
conservacao ambiental, devido a producao massiva de bens de consumo e a
necessidade de grande utilizacdo dos recursos naturais. Em 1973, durante a
Conferéncia das Nacdes Unidas sobre Comércio-Desenvolvimento (UNCTAD), de
modo inovador e, reconhecendo o conceito de ecodesenvolvimento, citado
anteriormente, foi desenvolvida a Declaracdo de Cocoyok que reconhece a relagéao
entre subdesenvolvimento e o alto grau de consumo, presente nos paises
industrializados (CAVALCANTI et al., 1994).

A partir da Declaracdo de Cocoyok, surgiram discussées sobre o0s
impactos do desenvolvimento. Consequentemente, em 1987, foi apresentado o
conceito de “Sustentabilidade” a Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento (CMMAD) da ONU. Definido como, “a capacidade de satisfazer
as necessidades do presente sem comprometer a capacidade das geracdes futuras
de satisfazerem suas proprias necessidades” (CMMAD, 1988).

Na Conferéncia das Nacbes Unidas Sobre o Meio Ambiente e
Desenvolvimento (RIO 92), ocorrida no Rio de Janeiro, em 1992, houvera
propostas de compensacao financeira, provenientes de paises desenvolvidos, para
investir em solugdes de problemas relacionados com o desenvolvimento global
sustentavel, sendo este evento, considerado um importante marco na realizacéo de
um esforgco conjunto, na construgdo de agdes relacionadas a melhoria da relacéo
do homem com o meio ambiente. Neste evento foram aprovados dois documentos,
a Declaracdo do Rio e a Agenda 21. Durante a Conveng¢do do Clima, também
ocorrida durante a RIO 92, foram estabelecidas estratégias de combate ao efeito



estufa que deram origem ao Protocolo de Kyoto. Com o objetivo de dar
prosseguimento ao processo de negociacdo do Protocolo de Kyoto, referente a
reducdo das emissbes de gases de feito estufa, foi realizada em 2007 a
Conferéncia das Nacbdes Unidas sobre Alteracbes Climaticas em Bali. Um dos
grandes destaques do acordo firmado foi a transferéncia de tecnologia dos paises
industrializados para as economias emergentes (HELU e MATTAR, 2009).

Contudo, nao é suficiente somente a transferéncia de conhecimentos e
tecnologias. A maior eficiéncia de produgéo e oferta do produto no mercado pode
induzir a um maior consumo, impactando os recursos naturais. No relatério "Limites
do crescimento", elaborado pelo Clube de Roma, ndo é abordado o impacto
indireto do consumo e nem a possibilidade de reutilizacao de recursos, contudo
enfatiza que a reducao da extracdo dos recursos e diminuicdo do consumo deve
ocorrer pelo aumento dos precos das matérias primas em escassez, ou seja, pela
regulacdo de mercado (HELU e MATTAR, 2009).

Depois de passarem 20 anos da realizacdao da RIO 92, em junho de
2012, na cidade do Rio de Janeiro, foi realizada a Conferéncia das Nag¢des Unidas
sobre Desenvolvimento Sustentavel, denominada Rio+20. O intuito foi definir a
agenda do desenvolvimento sustentavel para as proximas décadas e renovar o
compromisso politico com o desenvolvimento sustentavel. Na conferéncia, foram
verificadas as necessidades ambientais mais emergentes, com aprovagdo de um
conjunto de metas e objetivos, para o desenvolvimento sustentavel que
compuseram a Agenda 2030. Com o objetivo de serem alcancados ate 2030
(PNUD, 2017), foram elencados 17 objetivos globais e 169 metas que envolvem
questdes, relacionadas a inclusdo social, ao desenvolvimento sustentavel e a
democracia.

Em dezembro de 2015, na 212 Conferéncia das Partes (COP-21) da
Convencgéao das Nagbes Unidas sobre Mudancga do Clima (UNFCCC), realizada em
Copenhague, foi aprovado um novo acordo global, envolvendo 195 paises, para o
combate aos efeitos das mudancas climaticas, prevendo o compromisso dos
signatarios com a reducao das emissbes de gases de efeito estufa, de forma a
permitir que o0 aquecimento global permanecesse abaixo dos 2°C (PNUD, 2017).

Nas organizagbes, a sustentabilidade tem sido incorporada na avaliagéo
dos impactos das atividades no ambiente de trabalho, refletindo a possivel
preocupacao da instituicio com a sociedade. Contudo, a inquietagdo baseia-se



principalmente no viés econbmico, pois as mediagbes sustentdveis podem
proporcionar uma economia substancial para a empresa, e no viés politico, por
trazer uma vantagem competitiva devido as atitudes bem aceitas pela sociedade.
As acOes socioambientais e praticas corporativas sustentaveis beneficiam as
empresas, pois 0s produtos e servigos que possuem aspectos associados ao meio
ambiente e as praticas sustentaveis, possuem uma maior valorizagdo de mercado,
beneficiando financeiramente tais empresas (HELU e MATTAR, 2009).

As grandes instituicoes tém reconhecido as vantagens sobre o tema e
tém buscado a interacdo com o0 ambiente e as comunidades do entorno. A criagao
de um grande numero de leis e regulamentacdes, também contribuiu para que as
questbes sustentaveis se tornassem tao significantes para essas organizacoes
(OLIVEIRA et al., 2012).

2.2 GESTAO DA QUALIDADE E SUSTENTABILIDADE

O atendimento a qualidade corresponde ao atendimento das
expectativas com relacdo ao um produto ou servico, satisfazendo as necessidades
do publico envolvido. A qualidade deve estar presente em todas as esferas da
instituicdo, desde a diretoria ou a administragdo superior, incluindo os
colaboradores, até o atendimento ao cliente (GOMES, 2004).

Segundo o conceito de qualidade disposto na norma ISO 9000:
“‘Qualidade é o grau de satisfacdo de requisitos dado por um conjunto de
caracteristicas intrinsecas” (ISO, 2005).

Os Sistemas de Gestdo da Qualidade sao constituidos de um conjunto
de processos que devem ser executados de modo a garantir um produto final ou
atendimento de qualidade. A implementacao destes sistemas, permite alteragdes
benéficas, considerando a estrutura organizacional, os recursos disponiveis e as
normas institucionais (GONCALVES, 2008).

Os processos sao desenvolvidos com o objetivo de estruturar as agdes,
gerando produtos/servicos para os clientes da organizacdo, segundo a sua
expectativa. O desenvolvimento dos fluxos de produgéo, é de incumbéncia dos
processos, onde as entradas e saidas sdo controladas, atendendo algumas regras
e fungbes, que devem ser organizadas de acordo com a semelhanca de
conhecimentos (PAIM, 2002).



No intuito de organizar estas regras e estes processos, foram instituidas
organizacbes, como a ISO (International Organization for Standardization) que
formula documentos, os quais fornecem requisitos, especificagdes, diretrizes ou
caracteristicas que garatem que materiais, produtos, processos e servicos sejam
adequados para a finalidade (1ISO, 2017).

A ISO é uma organizagao, criada em 1947, sem fins lucrativos, com
colaboradores em 163 paises, com sede em Genebra que desenvolvem e publicam
normas internacionais para padronizagdo de procedimentos, permitindo que o
modelo proposto seja reproduzido mundialmente, facilitando a cooperagéo técnica
na troca de informagdes e no desenvolvimento de novos padrées (ISO, 2013).

Dentre as normas da ISO, a série ISO 9000 correspondem ao referencial
técnico, voltado para a implantagdo de Sistemas de Controle de Qualidade, com
foco no cliente (APCER, 2010; SEBRAE, 2016).

Contudo, a ISO produz normas, mas nao fornece certificagdo, para isto
ha empresas especializadas, que orientam quanto ao processo de implantacao, e
aquelas que realizam auditoria para promover a certificacdo da instituicdo (ISO,
2017).

A ferramenta SW2H (What, Why, Who, Where, When, How e How Much)
foi desenvolvida para auxiliar gestores na elaboragdao do plano, para a tomada de
decisdes. Ela pode ser utilizada sozinha ou aliada a outras ferramentas analiticas.
Consiste em projetar a agao, considerando as perguntas que compde a sigla: What
(O que sera feito?), Why (Por que deve ser realizado?), Who (Quem sera o
responsavel pela acao?), When (Quando sera feito?), How (Como os resultados
serdao alcancados?), How Much (Quanto isto custard para a instituicado?)
(ENDEAVOR BRASIL, 2017).

2.3 CIDADES SUSTENTAVEIS

A Politica Nacional de Residuos Sdlidos (PNRS), instituida pela lei n®
12.305 de 2 de agosto de 2010, alterando a Lei n® 9.605 de 12 de fevereiro de
1998, trouxe direcionamentos para que municipios brasileiros iniciassem o
enfrentamento da problematica socioambiental, decorrente do manejo inadequado
dos residuos sélidos. A PNRS tras o principio da responsabilidade compartilhada



do ciclo de vida dos produtos, ou seja, a industria, o comércio, o poder publico e os
consumidores terdao que compartilhar as responsabilidades no descarte dos
residuos sélidos, o que antes era de obrigagdo uUnica do poder publico (BRASIL,
2010).

A partir desta lei, a sociedade como um todo passa a ter uma
responsabilidade sobre o que é consumido e sobre os residuos gerados, visando o
desenvolvimento sustentavel. Inclui-se neste aspecto desde a utilizagdo da matéria
prima no processo produtivo, reduzindo o desperdicio e residuos gerados, assim
como a utilizacdo de embalagens reutilizaveis ou reciclaveis e o incentivo a
pesquisa para o desenvolvimento de novos produtos (BRASIL, 2010).

Nos centros urbanos verifica-se que ocorre o grande consumo de
insumo e recursos naturais. A desigualdade social do meio urbano, também € uma
probleméatica que afeta a qualidade de vida da populagéo, pois permite a ocupacao
desordenada, em areas que nao autorizadas pelo poder publico e sem a estrutura
minima de seguranca e saneamento. A implementacao de ac¢des para diminuir a
desigualdade e ocupar todo o territério com equipamentos e servigos publicos de
qualidade deve ser a prioridade da sociedade e dos gestores.

O conceito de Cidades Sustentaveis reflete a necessidade de
organizacao do ambiente urbano, que permita a melhoria da qualidade de vida.
Consideram-se itens como a mobilidade urbana, a poluicao sonora e atmosférica, o
manejo dos residuos sélidos, a eficiéncia energética e a utilizacao eficiente de agua
(GARCIA, 2017).

O Programa Cidades Sustentaveis (PCS), surgiu no intuito de fornecer
subsidios para que os municipios possam aderir a essa proposta. Ele oferece uma
plataforma online que funciona como uma agenda para a sustentabilidade,
incorporando as dimensdes social, ambiental, econémica, politica e cultural e
abordando as diferentes areas da gestao publica em 12 eixos tematicos. Cada eixo
tematico esta associado a indicadores, casos exemplares e referéncias nacionais e
internacionais de exceléncia. Os objetivos propostos se baseiam nos desafios
propostos nas conferéncias da ONU, como a COP-21 (ONU, 2017).

Considerando a necessidade de estender as agdes para outras
instituicdes, em especial os 6rgao publicos, por representarem e concretizarem os

anseios da sociedade, houve a necessidade de regulamentar e organizar a



execucao de acgles sustentaveis que até entdo se restringiam a acgoes pontuais.
Neste contexto € que surge o Plano de Logistica Sustentavel.

2.4 A SUSTENTABILIDADE EM RESTAURANTES UNIVERSITARIOS DO
BRASIL

Os Servicos de Alimentagcdo e Nutricdo, também conhecidos como
Unidades de Alimentacdo e Nutricdo (UAN) ou Unidades Produtoras de refeicoes
(UPR), correspondem aos estabelecimentos que preparam, manipulam,
armazenam, expdem e vendem produtos alimenticios. Estes estabelecimentos tém
a obrigacdo de fornecer servicos de qualidade e com padrdo de produgéo
sustentavel (BRASIL, 2004).

A discussdo do tema "sustentabilidade" é relativamente nova em todas
as esferas da sociedade e diversas instituicoes tém compartilhado experiéncias em
gestéo sustentavel, incluindo as Instituicbes de Ensino Superior (IES).

Em 1990, dirigentes de diversas universidades, construiram e assinaram
a Declaracao de Talloires, que afirma o papel crucial das Universidades no
processo de educacao, investigacao, formacao de politicas e troca de informacgdes,
necessarios para gerenciar 0s problemas ambientais. Desta forma, estas
instituicbes devem conduzir a mobilizacdo necessdria para que isto ocorra. Nesta
declaragédo, levantou-se como acdes para serem desenvolvidas no meio
académico, o ensino sobre o desenvolvimento sustentavel, maior desenvolvimento
de pesquisas e a parceria com outras instituicoes (TALLOIRES DECLARATION,
1990).

No Brasil, algumas Instituicbes de Ensino Superior tém adotado medidas
que visam a utilizacao racional dos recursos e a promog¢ao da sustentabilidade,
dentre elas temos a adocdo de canecas em substituicdo ao uso de copos
descartaveis realizada pela Universidade Federal do Espirito Santo (UFES, 2013).

A Universidade Federal de Uberlandia, como medidas, conta com o
projeto de extensdo Gestdao de Residuos Sélidos da Diretoria de Sustentabilidade
Ambiental (DIRSU) da Prefeitura Universitaria, que tem como fungao implementar a
coleta seletiva e promover a educagao ambiental (UFU, 2013).

No estudo desenvolvido por Martins (2015), em Sao Paulo, incluindo os

Restaurantes Universitarios, foram identificadas varias praticas favoraveis, tais



como, coleta seletiva de lixo e destinagdo adequada do Oleo de fritura residual.
Contudo, nao hé relatos de realizacdo de compostagem com o residuo organico ou
da utilizacao pela UAN do sab&o oriundo do 6leo de fritura residual. Para a adogao
de outras medidas de sustentabilidade, as instituicdes alegaram como os principais
empecilhos, as questdes burocraticas e o alto custo para as remediagdes.

Céffani-Nunes (2012) que analisou a sustentabilidade ambiental em seis
universidades do Estado de Sao Paulo, da rede de ensino publica e privada,
constatou que comparativamente, as universidades publicas sdo mais efetivas
quanto a gestdo ambiental se comparadas com as universidades particulares.
Entretanto, nao foi identificada coeréncia nos fatos publicados para a comunidade e
o real desempenho ambiental das institui¢des.

2.5 PLANO DE LOGISTICA SUSTENTAVEL

Baseado no artigo 6, do Decreto n° 7.746 de 5 de junho de 2012, foi
publicado, em 14 de novembro de 2012, no Diario Oficial da Unido, a Instrucao
Normativa 10, que dispde as regras para a elaboracao dos Planos de Logistica
Sustentavel (PLS) (BRASIL, 2012).

O PLS, é uma ferramenta de planejamento que permite que as
instituicbes publicas, estabelecam praticas sustentaveis, com o uso racional de
insumos. O plano deveria ser elaborado por Secretarios-Executivos, ou cargo
equivalente das instituicbes, até o prazo maximo de 14 de maio de 2013, seguindo
a instrucdo normativa supracitada. Deveria conter o0s objetivos, as
responsabilidades dos gestores, as acdes, metas e prazos de execucdo e 0s
mecanismos de monitoramento e avaliagdo das acdes que serdo implementadas.
As instrucdes para a construgéo do PLS, estao presentes na cartilha da A3P que é
a Agenda Ambiental na Administracdo Publica. Contudo, as instituicées
apresentaram dificuldades em iniciar a constru¢ao do plano e, consequentemente
sua implantagédo, por falta de orientagdo e orcamento, além do fato de que este
plano se caracterizava em uma mudanca de habitos que gera resisténcia social
(MMA, 2017).

A Universidade Federal do Maranhdo, seguindo a orientacdo da
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao (SLTI) do Ministério do



Planejamento, Orgcamento e Gestdo (MPOG) possui uma primeira edicdo aprovada
no ano de 2014. No ano de 2016, foram realizadas algumas correcées na edicao
anterior, contudo o PLS-UFMA versao 2016 ainda nao teve aprovacao final.

O PLS-UFMA 2014 apresenta o planejamento de agbes e o
monitoramento, considerando os grupos de trabalho: Material de consumo, energia
elétrica, agua e esgotos, coleta seletiva, qualidade de vida no ambiente do
trabalho, compras e contratagdes sustentaveis, deslocamento de pessoal (UFMA,
2014).

Com o objetivo de fortalecer e fiscalizar as a¢des, foi criado o Programa
UFMA Sustentavel. O Programa foi apresentado para a comunidade académica no
dia 13 de janeiro de 2017 e permanece vinculado a Vice Reitoria, e tém como
objetivo realizar o planejamento sustentavel da instituicao, definindo acdes, metas,
prazos de execugao e mecanismos de monitoramento e avaliagdo, possibilitando a
universidade a implementagéao de préaticas de sustentabilidade e racionalizacao de
gastos. Dentre os objetivos especificos estdo, a insercdo da responsabilidade
socioambiental nas atividades da UFMA, promocao da boa gestdo de recursos e
eficiéncia do gasto publico, adogéo de critérios de sustentabilidade ambientais nas
compras publicas, promocdo de agdes de sensibilizagdo e capacitacdo dos
servidores (UFMA, 2017Db).

2.6 PLANEJAMENTO AMBIENTAL

O planejamento ambiental consiste na antecipagdo da tomada de
decisdo, referente a um conjunto de problemas independentes, para obter os
resultados desejaveis. Neste processo, devem ser respondidas algumas questoes:
"Por que?", "Como?", "Quem?", "Quando", "Onde". O planejamento deve ter quatro
etapas: a primeira corresponde ao conhecimento da realidade; a segunda consiste
na concepcao de um plano; a terceira € a execu¢cdo de um plano e a quarta, o
acompanhamento, monitoramento e avaliagdo das agdées (MALZYNER, SILVEIRA
e ARAI, 2005).

O diagndstico ou conhecimento da realidade consiste no conhecimento
do objeto a ser estudado. Varias técnicas podem ser utilizadas para realizar o
diagnéstico, incluindo, a observagao, a analise de documentos e dados estatisticos,



as entrevistas com o0s responsaveis pela instituicdo, grupos de discussédo e as
técnicas de trabalho grupal (MALZYNER, SILVEIRA e ARAI, 2005).

O prognéstico corresponde a elaboracdao do plano de gestdo, no qual
serdo descritas as tomadas de decisao, que terdo interferéncia na qualidade de
vida das geracOes presentes e futuras, através de perspectivas provaveis. Esta
etapa do planejamento deve contemplar os objetivos, os resultados, as atividades,
0S recursos necessarios, 0s prazos, 0s responsaveis e as formas de avaliagao
(MALZYNER, SILVEIRA e ARAI, 2005).

A avaliacao corresponde a uma etapa que deve mensurar, de modo
qualitativo ou quantitativo, os impactos das acdes sobre a realidade, verificando a
adequacao dos objetivos a situacdo estudada, as etapas do planejamento, os
fatores pertinentes a sua execucao e os resultados das agdes propostas. Esta fase
ird verificar a consonancia entre o diagndéstico realizado, o progndstico construido e
a realidade (MALZYNER, SILVEIRA e ARAI, 2005).

Considerando os gerenciamentos dos residuos produzidos, este deve
atender o Principio dos 3R's (Reduzir, Reutilizar e Reciclar), segundo modelo
proposto na Agenda 21. Este modelo propde adaptar o atual padrédo de producao,
para que haja menor desperdicio e menor impacto ambiental. E colocado em foco a
necessidade de reaproveitamento direto do residuo gerado, implementacdo da
logistica reversa, quando possivel e a reducdo de perdas no processo produtivo
(ECO-UNIFESP, 2017).
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3 OBJETIVO GERAL

Avaliar a Sustentabilidade Ambiental e Elaborar um Plano de Acbes
Sustentaveis para o Restaurante Universitario do Campus Dom Delgado da
Universidade Federal do Maranh&o.

3.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Avaliar o conhecimento do nivel de desempenho ambiental pelos gestores
(nutricionistas);

Analisar a estratégia ambiental, comparando o desempenho atual com os descritos
na literatura;

Verificar o alinhamento da visdo, missao e objetivos organizacionais da instituicao
com a sustentabilidade;

Realizar o mapeamento da cadeia de consumo;

Identificar todas as etapas do processo produtivo das refeicoes;

Verificar os principais impactos ambientais do processo produtivo;

Sugerir solugcbes para os principais aspectos e impactos;

Definir objetivos e metas através do estabelecimento de um Plano de Agéo
Sustentavel e propor um método avaliativo, para acompanhar a evolucdo das

acoes.



4 METODOLOGIA

O estudo caracterizou-se como um estudo descritivo, observacional,
quantitativo. O objeto de estudo foi o Restaurante da Universidade Federal do
Maranhao, Campus Dom Delgado, localizado na cidade de Sao Luis-MA.

A metodologia seguiu as orientagées do método GAIA, desenvolvido por
Leripio (2001) e o SICOGEA, desenvolvido por Pfitscher (2004).

4.1 AVALIACAO DO DESEMPENHO AMBIENTAL DOS GESTORES

A avaliacdo do desempenho ambiental dos gestores foi realizada a partir
da aplicacao de um Questionario de Verificacdo da Sustentabilidade (ANEXO 1),
objetivo e estruturado, elaborado pelo autor e adaptado de Leripio (2001),
composto por 79 questoes.

Estas questdes verificaram os aspectos envolvidos na relacdo da
instituicao com os fornecedores, o publico atendido e o ambiente de trabalho.
Neste questionario, também foram levantadas questdes acerca da eficiéncia do

processo produtivo.
4.2 ANALISE DA ESTRATEGIA AMBIENTAL

Os resultados do Questionario de Verificagdo da Sustentabilidade, foram
submetidos a analise estratégica ambiental.

A Anadlise Estratégica Ambiental consistiu em classificar as respostas
fornecidas em trés cores (vermelho, verde e amarelo), do seguinte modo:
considerando que, a pergunta cuja resposta correspondeu a uma boa pratica
desenvolvida pela instituicdo, foi classificada como VERDE; a pergunta cuja
resposta correspondeu a uma problematica ou "oportunidade de melhoria", foi
classificada como VERMELHO; e a pergunta que nao se aplicou a realidade da
instituicao, a resposta foi classificada como amarela (Leripio, 2001).

Apés esta classificacdo, os dados foram aplicados na equacéao 1. Esta
equacao corresponde a uma adaptacdo da equacdo disposta no Guia do Meio
Ambiente para o Produtor Rural do Banco do Nordeste. Nesta férmula é realizada a



razdo entre as questdes do Questiondrio de Sustentabilidade que foram
classificadas como verde e as questbes que foram classificadas como amarelo,
subtraida do total de questdes que compdem o questionario. Por fim transforma-se
o valor obtido em percentual (BANCO DO NORDESTE, 1999).

As respostas fornecidas foram classificadas em trés cores (vermelho,

verde e amarelo)

Total de Quadros Verdes X 100
Sustentabilidade do Negécio = Equacao 1
(79 - Total de Quadros Amarelos)

O valor obtido a partir da equacéo 1, foi utilizado para a Classificacdo da

Sustentabilidade da Instituicdo, segundo os parametros dispostos na Tabela 1.

Tabela 1 - Tabela Referencial para a Classificagdo da Sustentabilidade do Negécio

RESULTADO SUSTENTABILIDADE
Inferior a 30% Critica

Entre 30% e 50% Péssima

Entre 50 % e 70% Adequada

Entre 70% e 90% Boa
Superior a 90% Excelente

Fonte: Leripio (2001)

Considerando as respostas obtidas no Questionario de Verificacdo da
Sustentabilidade e a classificacao da sustentabilidade da instituicdo, correlacionou-
se estes resultados com os parametros dispostos na Tabela 2, adaptada de Leripio
(2001).

Tabela 2 - Correlacbes entre sustentabilidade e o0 desempenho ambiental.

Nivel de Atendiment Situacao ambiental
desempen oa
ho legislacao
Critico Nao O poluidor nao realiza nenhum esforco para controlar a poluicao
atendimento  ou causa sérios danos ao meio ambiente
Péssimo Atendimento O poluidor realiza somente alguns esforcos para controlar a
parcial poluicdo, mas nao o suficiente para alcancar os padrdes legais

Adequado Atendimento O poluidor aplica somente esforgcos suficientes para atender a
baseado em legislagédo

controle/
correcao

Bom Atendimento O nivel de poluicdo € menor que os padrbes legais em pelo
pro- ativo menos 50%. O poluidor também apresenta registros detalhados

de poluigdo, e razoavel manutengéo de sistemas de tratamento
de efluentes. PRODUCAO LIMPA

Excelente Atendimento  Todos os requisitos de verde, mais niveis similares de controle
pleno de poluicdo do ar e residuos perigosos. Poluidor alcanca
padrdes internacionais pelo uso extensivo de tecnologia limpa,
minimizacao de residuos, prevencao de poluicao, reciclagem.
Fonte: Adaptado de Leripio (2001)




Estes dados também foram utilizados para classificar a instituicdo
segundo os parametros dispostos na Tabela 3, a qual correlacionou o desempenho

ambiental e a eco-eficiéncia do setor.

Tabela 3 - Cenario das instituicdes de acordo com o seu desempenho ambiental

Desempenho Impacto Imagens Balango financeiro ambiental (aplicavel
ambiental  organizacionais junto a somente a rubrica gerenciamento de
associado orgaos ambientais, residuos, efluentes e emissoes).

as ONGs e sociedade
atividades . Retorno do
Investimento investimento
Critico Maximo Péssima Zero (nenhum custo em Nenhum
protecao ambiental)
Péssimo Alto Ruim Baixo (desembolso Nenhum
insuficiente para a protecao
ambiental
Adequado Tolerado Neutra Alto (Custo associado ao Nenhum
controle de poluicéo)
Bom Baixo Boa Médio(investimentos Pequeno
associados a prevencao da
poluicéo)
Excelente Minimo/ Excelente Baixo (agregacéo de valor a Grande
inexistente residuos, efluentes e
emissoes)

Fonte: Leripio (2001)

4.3 ALINHAMENTO DA VISAO, MISSAO, POLITICA E OBJETIVOS
ORGANIZACIONAIS COM A SUSTENTABILIDADE

Foi realizado o levantamento da definicdo da atividade empresarial,
missao, visao e objetivos organizacionais.

As definicbes foram analisadas, verificando se as mesmas refletiam o
comprometimento da instituicdo com a causa ambiental, comparando-as com 0s
resultados obtidos a partir do questionario (ANEXO |) e, consequentemente, com
as analises realizadas considerando as Tabelas 1, 2 e 3.

4.4 MAPEAMENTO DA CADEIA DE CONSUMO E DO PROCESSO
PRODUTIVO E IDENTIFICAGCAO DOS IMPACTOS AMBIENTAIS.

|dentificaram-se as degradagbes causadas em cada atividade, avaliando
a partir desta informacdo, o envolvimento da cadeia produtiva com as



necessidades ambientais da instituicdo. A partir da identificagdo das degradacdes,
realizou-se entdo a previsdo dos principais problemas no processo, desde o
abastecimento de matéria-prima, até a destinacao final dos produtos (PFITSCHER,
2004).

Pontuou-se as entradas e saidas do processo, sendo que nesta fase de
desenvolvimento do trabalho, indicou-se a partir das saidas, os aspectos e
possiveis impactos associados a cada etapa do processo. Esta informacéo foi
disposta em fluxogramas e tabelas, para facilitar a compreensao do processo. Nos
fluxogramas, além de descritas as entradas (matérias primas, agua, ar, recursos,
produtos auxiliares) e saidas (produto final, efluentes liquidos, emissdes
atmosféricas, residuos e energia), também foram descritas as perdas ou saidas
nao identificadas e as fontes poluidoras.

Para a identificacdo dos problemas, também foi realizada a construgéo
do inventario, no qual abordou-se todos os aspectos, buscando orientar de forma
objetiva as decisdes tomadas pelos responsaveis. O inventario foi desenvolvido
através de uma planilha de identificagdo e priorizagdo de aspectos e impactos
ambientais. Em cada atividade ou processo, foram descritos os aspectos e os
impactos ambientais. Ainda avaliou-se a significancia dos impactos, colocando em
questao as preocupacdes ambientais e comerciais (PFITSCHER, 2004).

A escala de valores utilizada para realizar a priorizagdo dos impactos,
seguiu 0 modelo descrito na Tabela 4.

Tabela 4 - Escala de valores para priorizagao de aspectos e impactos ambientais

AVALIACAO VALOR ATRIBUIDO
Extremamente critico 5
Critico 4
Moderado 3
Desprezivel 2
Totalmente desprezivel 1

Fonte: Leripio(2001)

A planilha de priorizagdo e de aspectos dos impactos ambientais foi
construida, descrevendo cada etapa do mapeamento do processo. Foram
consideradas as saidas de cada atividade e os impactos (real ou potencial), de
cada aspecto. Considerando as preocupacdes comerciais e ambientais, cada item
foi julgado, considerando a pontuagdo da Tabela 4. A respeito das consideracdes
comerciais, foram avaliados os aspectos referentes a exposicao legal, o custo de



alteracao e remediacéo, os efeitos colaterais que este impacto pode provocar, os
efeitos na imagem da corporacgao, e por fim, somou-se estes valores, para obter o
somatorio das preocupagdes comerciais (> com). Em seguida, foram pontuados os
aspectos das preocupagdes ambientais, tais como, a escala, severidade do
impacto, probabilidade de ocorréncia do impacto e a duragdo ou persisténcia do
impacto, considerando também a pontuacdo da Tabela 4. Foram somadas entédo
todas as pontuacdes das preocupagdes ambientais, de cada aspecto, para obter o
somatoério das preocupagbes ambientais (> amb), segundo o padréo disposto na
Tabela 5.

Tabela 5 - Modelo de Planilha de Identificacio e priorizacdo de aspectos e impactos ambientais.

Aspecto | Impacto Preocupacdes comerciais Preocupacbes ambientais =
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Fonte: Adaptado de Scherer (1999)

Ao final da construcao da planilha de priorizacao de impactos, foi feita a
média aritmética do somatério das preocupagdes comerciais (> com) e do
somatério das preocupagdes ambientais (>amb) (Equagdo 2), para obter a

classificacao final.
X =(>com/4) + (3 amb/4) Equacao 2
Onde:

> amb = somatério das preocupagdes ambientais
> com = somatdrio das preocupagdes comerciais



4.5 PROPOSTAS E SOLUCOES PARA OS IMPACTOS E ASPECTOS

Na determinacao das decisdes a serem seguidas, foram explicitadas as
oportunidades de melhoria, a viabilidade técnica e planejamento, considerando os
seguintes critérios adotados pelo Programa das Nacgdes Unidas para o Meio
Ambiente - PNUMA (ONU, 2017):

- Eliminacao do uso de matérias primas com elementos perigosos;

- Melhoria das reagdes quimicas, reduzindo o uso de matérias primas e
a utilizacado dos residuos;

- Separacgéao dos residuos perigosos dos nao perigosos;

- Eliminagao de vazamentos ou perdas;

- Estimulacao do reprocessamento e a reciclagem;

- Otimizagdo do manejo dos residuos, propondo alternativas para a sua
destruicdo e melhoria no reaproveitamento dos produtos.

- Incentivo para a adocao de praticas sustentaveis pela comunidade,
através de cartazes, em particular, com relacdo ao uso do ambiente do
Restaurante Universitario e a eliminagéo de residuos.

Na realizacdo do estudo de viabilidade técnica e ambiental, foram
identificados os elos faltantes ou tecnologias inovadoras, para implementagao das
oportunidades de melhoria identificadas na atividade anterior e estes dados foram
dispostos em uma planilha.

O estudo de viabilidade considerou o potencial do valor agregado da
solucéo, a determinacéao da tecnologia requerida ou necessidade de parcerias e a
disponibilidade do espaco fisico necessario (LERIPIO, 2001).

Estes resultados fizeram parte do Planejamento Ambiental, baseado na
ferramenta da qualidade para tomada de decisdao 5W2H que corresponde as suas
fases em inglés (What, Why, Where, When, Who, How Much). Neste trabalho nao
foram avaliados os custos em valores, considerando o fato da instituicdo ser
publica, sem fins lucrativos e haver a possibilidade de realizagdo doacdo ou
parceria com outras institui¢des.

Em seguida, foram descritos a meta, o objetivo e o indicador de cada
setor. Sendo detalhados os investimentos que serdo necessarios, ou seja, 0 que
deveria ser adquirido a mais pela instituicdo, para que a meta fosse alcangada.
Neste plano, foram descritos ainda, quais os beneficios ambientais que seriam



obtidos pela instituicdo, considerando a reducao dos custos referente a obtencao
de insumos, a redugcdo da utilizacdo de matérias primas, o menor volume de
residuos a ser eliminado e, os investimentos adicionais com o manejo dos residuos
e para a implantacao do plano.

Neste planejamento, foram dispostos os investimentos e os beneficios
ambientais, os quais serviram de referéncia para identificar se os objetivos e as
metas sdo compativeis com a situagdo proposta, ou se a situacdo deveria ser
reavaliada.

Também foi proposta uma planilha para acompanhamento das Boas
Praticas exercidas no setor, baseada na planilha proposta pela A3P. Nesta planilha
constam os aspectos, que refletem boas acbes em sustentabilidade da instituicéo,
que sédo de competéncia do nucleo e podem ser acompanhados com observagéo in
loco.



5 RESULTADOS E DISCUSSAO

5.1 SOBRE O RESTAURANTE UNIVERSITARIO

O Ndcleo do Restaurante Universitario da Universidade Federal do
Maranhao (RUUFMA), localizado no Campus Universitario Dom Delgado, na
cidade de Sao Luis, Maranh&o, foi fundado em 1985 e atende diariamente uma
média de 5000 pessoas da comunidade académica, fornecendo alimentacao
subsidiada para discentes, docentes, técnicos administrativos e colaboradores das
empresas terceirizadas. Desta forma, o Restaurante gera uma quantidade
significativa de residuos organicos, avaliada em torno de 500kg por dia, além dos
residuos com potencial de reciclagem, tais como plastico e papeldes.

Possui um quadro de 65 colaboradores, incluindo auxiliares de servigo
geral, almoxarifes, copeiras, cozinheiros, operadores de caixa, auxiliar
administrativo, técnico de nutricdo e nutricionistas.

O vinculo trabalhista dos colaboradores é misto, ou seja, uma parte
deste quadro é formado por servidores publicos federais concursados, sendo que
os demais correspondem aos colaboradores contratados por uma empresa

terceirizada.
5.2 AVALIA(}AO DO DESEMPENHO AMBIENTAL DOS GESTORES

Considerando as Respostas do Questionario de Verificagdo da
Sustentabilidade e o percentual encontrado, realizou-se entdo a média aritmética
da sustentabilidade dos quatro questionarios aplicados, na qual se determinou uma
sustentabilidade média de 40,10%. De acordo com a classificacdo da Tabela 1, a
sustentabilidade da instituicao avaliada foi considerada péssima.

Este fato torna-se preocupante, visto que a universidade, formada no
tripé "pesquisa, ensino e extensdo", se configura em um meio de disseminagéo do
conhecimento e deve estendé-lo para a sociedade através da propagagcdo de
praticas exitosas. A baixa adesdo do meio académico as praticas sustentaveis
reflete a deficiéncia da sociedade do entorno, com relagdo ao assunto.



Pospischek et al. (2014), em um estudo realizado em restaurantes
comerciais do municipio de Sao Paulo, identificou que 37,5% dos gestores
entrevistados, n&o apresentavam preocupagdo com a degradacdo do meio
ambiente. Contudo, todos o0s estabelecimentos visitados apresentavam
ferramentas de controle do desperdicio, tais como, a utilizagdo de partes nao
convencionais dos alimentos, reducao do fator de correcdo e acompanhamento da
aceitacao.

Estudo realizado por Silva et al.(2015), no qual foram avaliados
restaurantes na cidade de Sao Paulo, 89% aplicam alguma pratica sustentavel e
orientam os funcionarios a racionarem o desperdicio.

No trabalho desenvolvido por Lima (2012), um dos principais resultados
da pesquisa foi, a elevada valorizagdo de restaurantes que adotem a politicas da
sustentabilidade em suas préaticas e a existéncia de preocupacédo e conhecimento
abrangente sobre a tematica da sustentabilidade.

5.3 ANALISE DA ESTRATEGIA AMBIENTAL

Considerando a Tabela 2, o desempenho ambiental da instituicdo foi
considerado "péssimo", atendendo parcialmente a legislacado vigente, realizando
apenas alguns esforcos para controlar a poluicao, sendo estes ainda insuficientes
para alcancar os padrdes legais.

Com relagdo a este esforgco, podemos elencar como medidas: a
utilizagdo de alguns aparelhos com certificagdo de utilizagéo eficiente de energia, o
controle do resto-ingesta, 0 acompanhamento do fator de correcao dos alimentos, a
colocacao de lixeiras de coleta seletiva, a destinacao de plasticos, papeldes e dleo
para reciclagem. Contudo, sédo necessarias mais medidas de controle e orientagéo
para reducao das perdas e melhora da eficiéncia do processo.

Segundo estudo desenvolvido por Zulian (2015), 66,66% dos
profissionais consultados, afirmaram, que o processo produtivo de alimentos, nao
deveria mais considerar as preparagdes por imersdao e, portanto, esta nao seria
uma sigla preocupante. Contudo, segundo estudos realizados, as preparacdes
fritas ainda correspondem a maioria das preparagbes empregadas nas UANs
investigadas (SAO JOSE, 2014, RAMOS et al., 2013).



Um estudo realizado por Pospischek et al.(2014), identificou que dentro
das problematicas encontradas, a que apresentava uma maior adesdao a uma
solucado ambiental positiva, seria o descarte de 6leo.

Na Tabela 3, temos o cenério das instituicbes de acordo com o seu
desempenho ambiental. Analisando as informagdes de acordo com esta tabela, o
restaurante apresentou um impacto ambiental considerando tolerado, devido ao
fato de ser uma unidade de producdo de alimentacdo que nao produz gases de
efeito estufa e por néo trabalhar com residuos quimicos e biol6gicos perigosos, tais
como, residuos de radioatividade.

A sua imagem diante as Organizacoes Nao Governamentais (ONGs), e
6rgaos ambientais foi considerada boa, pois a instituicio ndo responde nem
respondeu por processos relacionados aos impactos ambientais e nunca sofreu
sangOes provenientes destes 6rgaos.

Os investimentos voltados a prevencao da poluicao sao baixos, pois nao
ha tratamento de efluentes ou da matéria orgénica produzida. Os residuos
organicos e alguns itens que ndo sao levados pela cooperativa de reciclagem, sdo
recolhidos por uma empresa terceirizada especializada.

Comparando os resultados encontrados, com aqueles descritos em
outros estudos, percebeu-se que na regido Sudeste, as boas praticas de
sustentabilidade estdo mais presentes do que nas demais regides do pais. Em
estudo desenvolvido por Castro et al.(2015), em 19 restaurantes na regido central
de Sao Paulo, a maioria dos restaurantes aplicam algum tipo de prética sustentavel
e orientam os funcionarios para evitarem desperdicios, demonstrando uma
realidade mais madura sobre o tema.

Na dissertacdo desenvolvida por Martins (2015), foram avaliadas as
praticas sustentaveis adotadas por 107 UANs coletivas do Estado de Santa
Catarina e concluiu-se que ha a adocgao de algumas praticas sustentaveis, contudo
estas necessitam ser aprimoradas. As principais praticas identificadas foram: a
utilizacdo de lampadas fluorescentes, coleta seletiva de residuos, destinagdo de
Oleo de fritura, para empresas de conversao de outros materiais, uso de alimentos
considerados regionais. Um fato importante identificado neste estudo, foi a falta de
treinamento dos colaboradores sobre sustentabilidade ambiental.

Ja em um estudo realizado no Restaurante da Universidade Federal do
Rio Grande do Norte, em 2009, encontrou-se o resultado mais preocupante, pois



foi verificado um expressivo volume de residuos produzidos e grande desperdicio,
refletindo nos custos e gastos da Unidade (CARNEIRO, 2011).

Vale destacar, que a maioria dos trabalhos desenvolvidos, no a&mbito da
sustentabilidade em UANSs, retratam a realidade do Sul e Sudeste do pais, sendo
escasso o desenvolvimento de trabalhos nas demais regides. Este fato traduz
como € recente a discussao sobre a sustentabilidade em boa parte do Brasil.

5.4 ALINHAMENTO DA VISAO, MISSAO, POLITICA E OBJETIVOS
ORGANIZACIONAIS COM A SUSTENTABILIDADE

A sustentabilidade consiste na "Capacidade de satisfazer as
necessidades do presente, sem comprometer a capacidade das geragbes futuras
de satisfazerem suas proprias necessidades” (CMMAD, 1988).

Desta forma, a sustentabilidade institucional deve ter como foco, o
fornecimento de atendimento e servigos de qualidade, com menor desperdicio e
uso de insumos, que atendam as exigéncias dos Orgdos de fiscalizagdo e
promovam 0 menor dano ao meio ambiente. Nas organizacbes, o0 termo
sustentabilidade tem estado presente em diversos discursos, que buscam justificar
0s impactos das diferentes atividades produtivas sobre o ambiente e legitimar sua
atuacao frente a sociedade (SILVA et al., 2014).

Institucionalmente, o RUUFMA tém como Missdo: "Contribuir na
construcdo do conhecimento, sendo um facilitador da cognicdo por meio do
atendimento das necessidades nutricionais da comunidade universitaria"
(RUUFMA, 2016).

O alimento, entdo surge como facilitador principal, ao fornecer ao
comensal, de forma equilibrada qualitativamente e quantitativamente, os macro e
micronutrientes necessarios para que ele possa desenvolver as suas atividades
com maior eficiéncia. O outro facilitador seria a educacgao nutricional e ambiental da
populacao, através de campanhas educativas.

A educacéao alimentar e nutricional (EAN) se configura como um campo
de conhecimento e pratica continua e permanente, intersetorial e multiprofissional,
que utiliza diferentes abordagens educacionais. Sao agbes que envolvem
individuos e suas particularidades, considerando as interacdes que compdem o



comportamento alimentar. Essas medidas visam contribuir para a realizagdo do
direito humano a alimentacdo adequada e garantia da seguranca alimentar e
nutricional (SAN), a valorizagdo da cultura alimentar, a sustentabilidade e a
geracao de autonomia para que as pessoas, grupos e comunidades adotem de
habitos alimentares saudaveis e a melhoria da qualidade de vida, através da
autonomia e autocuidado (SUS, 2012).

A Seguranga Alimentar e Nutricional (SAN) é a realizacdo do direito de
todos ao acesso regular e permanente a alimentos de qualidade, em
quantidade suficiente, sem comprometer o acesso a outras necessidades
essenciais, tendo como base praticas alimentares promotoras de saude,
que respeitem a diversidade cultural e que sejam social, econémica e
ambientalmente sustentaveis (CONSEA, 2004).

A SAN estd contemplada na Lei Organica de Seguranca Alimentar
(LOSAN), n® 11.346, de 15 de Setembro de 2006, a partir da qual foi criada a
Politica Nacional de Alimentacao e Nutricdo (PNAN), que integra os esfor¢cos da
Unido, que por meio de um conjunto de politicas publicas, propde respeitar,
proteger, promover e prover os direitos humanos a saude e a alimentagdo (PNAN,
2013).

Nesta reflexdo, a missdo do restaurante é atendida na pratica, quando
se dispbée a contribuir com a orientacdo da populacdo e, a sustentabilidade
concerne, quando esta promocédo de conhecimento, permite a disseminacado das
boas préticas de sustentabilidade.

Podemos citar como iniciativas educativas do RUUFMA, a disposicéo de
quadros informativos, nos quais constam informagdes sobre Alimentacdo e
Nutricdo, os "spots" produzidos para a Radio Universidade e a Campanha de
Reducdo do Desperdicio de Alimentos realizada em 2014. Observa-se a
necessidade desta sensibilizacdo continuada e mais enfatica, considerando a
renovagao constante do corpo discente.

A Visao institucional do RUUFMA corresponde a "Ser um Nucleo de
exceléncia de qualidade em Unidade de Alimentacédo e Nutricdo". E o0 seu objetivo
é "fornecer a comunidade universitaria refeicdes nutricionalmente balanceadas,
seguras do ponto de vista higiénico-sanitario, com boa aparéncia e sabor
agradavel".



Tratando-se da Vis&o, para que a instituicdo seja um nudcleo de
exceléncia de qualidade em Unidades de Alimentacdo e Nutricdo, ele deve ter
responsabilidade socioambiental, em todas as etapas processo produtivo.
Consideramos entdo, ndo somente o alimento como produto, mas também os
residuos gerados e o processo de obtengdo de insumos.

Para que seja fornecida uma alimentacdo de qualidade e
ambientalmente sustentavel, um dos pontos criticos também ocorre no processo de
compras publicas. A adogdo de critérios de sustentabilidade ambiental, possui
importante efeito indutor para que o mercado venha adotar padrdes de producéo
baseados em protocolos ambientais, visto que o Estado se configura em um
grande consumidor de bens e servigos (VALENTE, 2011).

Os produtos recebidos s&o inspecionados durante o recebimento,
atendendo as exigéncias contidas no termo de referéncia. Sao verificadas
caracteristicas como a integridade do alimento e da embalagem, data de validade,
lote, propriedades organolépticas. O cardapio da instituicdo sofre modificacdes
semestrais, de acordo com a aceitacdo do produto, disponibilidade de insumos e
logistica de producdo. A instituicdo passa por fiscalizacdo anual da Vigilancia
Sanitaria e possui 0 Alvara de Funcionamento expedido pela prefeitura atualizado.

O Restaurante Universitario realiza a compra de insumos por meio de
pregéo eletrdnico, seguindo a descrigcdo individual dos itens, de acordo com o
termo de referéncia. A descricdo dos géneros solicitados, atendem as normas
estabelecidas pela ANVISA e pela legislagao vigente, contudo ndo ha exigéncia de
certificacdo de qualidade dos produtos.

Em sua maioria, os insumos sao adquiridos pelos fornecedores nas
centrais de abastecimento do Estado. Nao ha especificagdo quanto a priorizagéo
para géneros com embalagens reciclaveis ou produtos que sejam biodegradaveis
para todos 0s insumos.

Visando o atendimento da legislacao e das implicagdes socioambientais,
promovendo a melhoria da qualidade dos servigos, ha também a necessidade de
concluir a regularizagdo da participacdo da agricultura familiar, processo este que
esta em andamento. O Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura
Familiar (PRONAF), instituido a partir da Lei n® 11.326/2006, promove o
desenvolvimento sustentavel da agricultura familiar e a sua participagdo no
processo de compras publicas (BRASIL, 2006; MDA, 2016).



Através da portaria n® 434, de 19 de julho de 2017, foi criado o Sistema
de Monitoramento de Oportunidades de Compras Publicas da Agricultura Familiar,
que tém como objetivo, monitorar e sensibilizar os gestores sobre o percentual
minimo para a compra de géneros da agricultura familiar. A unidade produtora de
refeicbes que ndo se adequar, pode sofrer penalizacdes previstas em lei. O
RUUFMA da cidade de S&ao Luis, ainda encontra-se em fase de organizacao do
sistema de compras para aderir ao sistema de compras de insumos da agricultura
familiar (BRASIL, 2017).

Com relagao a destinagdo do material a ser reciclado, ndo ha um espacgo
especifico para armazenamento e separagdo do material, sendo que o local
destinado armazena outros materiais. A cooperativa realiza o recolhimento
semanalmente apenas de plasticos, papeldes e papéis. Vidros sao destinados para
o residuo comum, pois a cooperativa ndo dispée de estrutura para tratar e dar a
destinacao para estes residuos. Quando a area destinada para o armazenamento
de papéis e plasticos, encontra-se lotada, o material é eliminado no lixo comum.

O éleo utilizado no processo de fritura por imersdo, que sobra no final
da producao, € recolhido por empresa especializada, onde € reutilizado para a
fabricacdo de sabdo, contudo este produto nado retorna para ser utilizado nas
dependéncias do restaurante.

O RUUFMA tém adotado medidas que reduzem a utilizacdo de 6leo no
processo produtivo, tais como, alteracdo na preparacgdes e cardapios, utilizacao de
fornos combinados para realizar preparacdes que antes eram feitas em 6éleo, por
imersao, reduzindo assim os custos de producéo e o impacto ambiental.

Os demais efluentes liquidos, ndo passam por tratamento antes de
serem eliminados no meio ambiente. Parte dos produtos de limpeza utilizados nao
sao biodegradaveis e podem proporcionar o aumento da acidez no meio em que for
lancado. Nao existe uma subestacao de tratamento de esgoto no Campus ou no
restaurante e, deste modo, os residuos séo eliminados in natura no meio ambiente,
havendo desperdicio de agua, que poderia ser reaproveitada em outras atividades
e, 0s produtos quimicos nao biodegradaveis utilizados na limpeza, assim como o
material organico, podem causar prejuizo ao meio ambiente.

Segundo a Politica Nacional de Residuos sélidos, instituida pela lei n®
12.305, de 2 de agosto de 2010, a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de
vida dos produtos, objetiva o aproveitamento e reducéo dos residuos solidos, além



do incentivo a utilizacdo de insumos menos agressivos e mais sustentaveis. A partir
desta lei, a obrigacdo da destinagao final dos residuos ndao pertence apenas ao
Estado, mas passa a ser compartilhada com a Unido, as empresas e a sociedade
civil. Ou seja, o Estado, as empresas e 0 mercado consumidor possuem
responsabilidade direta sobre a geracao e destinagdo dos residuos e devem buscar
alternativas que reduzam o impacto gerado pela disposicao final dos residuos
(BRASIL, 2010).

O consumo de energia da unidade nao é aferido, a verificacdo €
realizada, considerado todo o Campus Universitario. O Restaurante Universitario
nao possui receita proveniente do gerenciamento de residuos efluentes e emissées
e apresenta custo direto voltado ao recolhimento de residuos sélidos orgéanicos, o
qual é contratado através de pregéo eletrénico.

Desta forma, segundo o exposto, 0 alcance do objetivo, missdo e visao
institucional, até entéo, refletem a busca de elementos que permitam parcialmente
a sustentabilidade do setor, pois eles mantém o foco sobre o produto final e ndo na
cadeia produtiva. Estes elementos deveriam ser ampliados, permitindo contemplar
a responsabilidade social da instituicAio com a logistica reversa e redugcdo de
desperdicio.

5.5 MAPEAMENTO DO RECEBIMENTO DE GENEROS E IDENTIFICACAO
DOS IMPACTOS AMBIENTAIS.

O processo de compras de insumos € realizado através de licitagdo, via
pregao eletrbnico. Segundo a lei n® 8.666, a licitacdo destina-se a garantir o
principio constitucional da isonomia, selecionando a oferta mais vantajosa para a
administragdo e a promocdo do desenvolvimento nacional sustentavel, sendo
processada em conformidade com os principios basicos da legalidade,
impessoalidade, moralidade, igualdade, publicidade e probidade administrativa
(BRASIL, 1993).

Neste processo, ap0s a realizacdo do planejamento e descricdo dos
itens pelo Servico de Producédo, o setor de abastecimento com Pré-Reitoria de
Gestao e Financas (PROGF), providencia o encaminhamento necessario pra que
as empresas possam concorrer.



Os editais de licitagao devem ser publicados com antecedéncia no Diario
Oficial da Uniao e as propostas das empresas, na modalidade concorréncia, devem
ser entregues com um prazo minimo de 30 dias. A modalidade concorréncia é
aquela que, na habilitagcao preliminar, as empresas devem comprovar que possuem
0s requisitos minimos de qualificacdo exigidos no edital para execugdo de seu
objeto (BRASIL, 1993).

O fornecedor escolhido sera aquele que apresentar o produto dentro das
especificacbes, com o menor preco e tiver apresentado as documentacdes
exigidas. Apos a escolha do fornecedor, o setor de abastecimento providencia o
cronograma de entrega e comunica a empresa as condicbes que devem ser
atendidas durante a entrega.

A qualidade microbioldgica dos alimentos recebidos, esta relacionada
com a quantidade e ao tipo de microrganismos inicialmente presentes e depois a
multiplicacdo destes microrganismos no alimento. Os microrganismos mais
importantes na alteracao dos produtos alimenticios sdo aqueles que crescem em
temperaturas nas faixas de mesodfila (22 a 45°C) e psicréfila (-15°C a 22°C).
Percebe-se entdo a importancia das condicbes da matéria prima durante o
recebimento, para que seja garantida a qualidade higienico-sanitaria do produto
final (HOFFMANN, 2001).

No Brasil, as Boas Praticas de Fabricagcdo (BPF) sdo normatizadas,
através do Regulamento Técnico de Boas Praticas para Servigos de Alimentacéo,
disposto na Resolucao de Diretoria Colegiada (RDC) n® 216, de 15 de setembro de
2004, o tem como objetivo, estabelecer procedimentos de Boas praticas para
servicos de alimentacdo, a fim de garantir as condi¢cdes higiénico-sanitarias do
alimento preparado. O ambito de aplicagdo deste regulamento aplica-se aos
servicos de alimentacdo, que realizam algumas das seguintes atividades:
manipulagéo, preparacao, fracionamento, armazenamento, distribui¢gdo, transporte,
exposicdo a venda e entrega de alimentos preparados ao consumo, tais como,
cantinas, bufés, comissarias, confeitarias, cozinhas industriais, cozinhas
institucionais, delicatéssens, lanchonetes, padarias, pastelarias, restaurantes,
rostisserias e congéneres (BRASIL, 2004).

Na Figura 1, temos o fluxograma de recebimento de insumos. No grupo

dos alimentos pereciveis, temos os alimentos que sdo recebidos em temperatura



ambiente (25°C), tais como, as frutas, os vegetais folhosos, os vegetais nao
folhosos.

No grupo dos géneros pereciveis refrigerados (até 10°C) ou congelados
(temperaturas inferiores a 0°C), temos as carnes (bovina e de frango), os
embutidos (linguiga, costela suina, pé suino, charque e toucinho) e a ervilha fresca
congelada. No grupo do material de limpeza, sao inclusos todos os elementos
necessarios ao processo de higienizagdo, do produtos quimicos, aos utensilios de
suporte. No grupo de material de escritério, temos todos os elementos de papelaria
necessarios para realizar as atividades burocréaticas, tais como, caneta, lapis,
borracha, pastas, papel, entre outros.

Segundo a RDC n® 216 de 15 de setembro de 2004, que regulamenta
normas e procedimentos para estabelecimentos produtores de alimentacdo, as
Boas Praticas sdo procedimentos que devem ser adotados por servicos de
alimentacao a fim de garantir a qualidade higiénico-sanitaria e a conformidade dos
alimentos com a legislagdo sanitaria. Devem ser obsevadas e consideradas as
seguintes caracteristicas durante o recebimento de alimentos: data de validade,
fabricacdo, qualidades sensoriais adequadas de acordo com a ABNT NBR 12806 —
02/93, embalagens integras e adequadas, o entregador deve estar deve estar com
uniforme correto e limpo, a temperatura deve estar adequada (congelados: -18°C a
-12°C e resfriados: 6°C a 10°C) , o carro deve conter a estrutura ideal para o
transporte (caminhdo bau fechado e com refrigeracdo, para carregamento de
alimentos congelados e resfriados) (ANVISA, 2004).

Figura 1 - Fluxograma de recebimento de insumos

[ Recebimento ]

/
X 4 K
Géneros Géneros nao pereciveis Material de Material de
naranivaie limneza acrritArin
\ A/'--- -
[ Inspecdo/conferéncia f———p | Sobras |

/ oraanicas
A | )

[ Substituicao da embalacem \ Fm———————

v I Sobras de papelaoe |
|

lastico
[ Armazenamento ] P

Fonte: Elaborado pela Autora (2017)



Quando o produto € entregue, é realizada uma inspecédo com relagcao a
qualidade do produto que esta sendo recebido, de acordo com as caracteristicas
dispostas no Termo de Referéncia do Pregao. Os volumes sdo transferidos para
caixas contentoras e sdo eliminadas as embalagens de plastico e papelao. Exceto
0S 0v0s, que sao retirados das caixas, mas mantém os suportes de papelado, até o
uso, por nado haver na instituicdo o similar feito de polietileno. Algumas destas
embalagens sao entregues a uma cooperativa, para que o0 material seja reciclado.

Figura 2 - Fluxograma de pré-preparo, preparo e distribuicao de géneros alimenticios
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Fonte: Autor (2017)

Distribuicao

Temos entdo a etapa de descasque e subdivisdo, na qual, o tipo de
corte ou o tipo de vegetal/fruta utilizado pode influenciar no rendimento final. S&o
eliminados sementes, cascas, talos e as partes mais rigidas dos alimentos. Caso
as frutas sejam servidas com casca, é realizada a montagem nas placas e o
material é levado para a refrigeragdo. Contudo, se as frutas necessitam de
porcionamento ou descasque antes de servir, passam primeiro pelo processo de
subdivisdo, no qual também é feita a retirada das sementes e das cascas.

Durante a observacgao in loco, percebeu-se que, de acordo com o tipo de
preparacao, corte do alimento, qualidade da matéria prima recebida e tamanho as

perdas no processo de produgado poderiam alterar de modo significativo.



Os vegetais que serdo processados sem casca, sao levados para o
descascador e depois deste processo sao retiradas as sujidades manualmente com
faca. Temos entdo a eliminagdo de um bom aporte de residuos organicos nesta
fase. O descascador € um instrumento de auxilio para que haja um menor
desperdicio no descasque do vegetal e reduz sensivelmente o risco de acidentes
no trabalho. Contudo, quando a amostra de alimentos apresenta-se muito
heterogénea, os vegetais, sao retirados do descascador com cascas, as quais sao
retiradas com facas, o que pode gerar uma perda acima do esperado. Faz-se
necessario entdo que seja estabelecida a separagdo da amostra por tamanho e
seja determinado o tempo de descasque para cada peso médio estabelecido.

Os vegetais sdo entao cortados em processadores da marca Hobart®,
que auxiliam na reducdo do desperdicio e aumentam a eficiéncia do processo.
Contudo, alguns cortes sao realizados manualmente, tais como o jardinere (corte
tipo palito grosso), femiere (corte fino tipo meia lua) e o demidov (corte grosso tipo
meia lua).

O corte manual pode apresentar perda na uniformizagcdo da amostra,
maior desperdicio por uso de utensilios nao especificos e promover maior desgaste
do colaborador.

No caso dos vegetais que serdao servidos cozidos, eles podem ser
levados para coccdo no forno combinado, no calor misto, ou nos caldeirdes, no
calor umido. O tempo e a temperatura dependem de cada vegetal e tipo de corte.
Os vegetais sao refrigerados em seguida na camara frigorifica por no minimo 30
minutos.

Apo6s o resfriamento, a montagem € realizada nas saladeiras. Sao
gerados neste processo, perdas, organicas provenientes do transporte de um
recipiente para outro, os quais sao destinados para o lixo comum. Temos ainda
como residuos vidros e metais, provenientes das garrafas de azeite de oliva e 0
plastico proveniente das garrafas de vinagre. As ap6s montagem sao resfriadas
para serem servidas.

A salada segue para refrigeracdo em saladeiras envolvidas com papel
filme. Na distribuicdo observamos que pode haver perdas de matéria orgéanica
durante o porcionamento e a eliminagdo de plasticos provenientes do papel filme

que envolve as saladeiras. Todo este material é destinado ao residuo comum.



Os alimentos nédo pereciveis sdo aqueles que podem ser conservados
em temperatura ambiente e possuem uma vida de prateleira longa. Dentre eles
temos os alimentos industrializados e os graos. Contudo, alguns cuidados sao
necessarios para que o produto consumido nao apresente riscos a saude.

No RUUFMA, quando ocorre o recebimento de alimentos ndo pereciveis,
sdo verificadas as condicbes do transporte de entrega, dos entregadores, a
integridade das embalagens, a presenca de contaminantes (mofos, larvas,
produtos quimico), a validade, o lote, o registro federal de inspecgao.

ApoOs o recebimento, as embalagens externas s&o eliminadas. Nesta
fase do processo temos sobras de plasticos e papéis, que podem ser direcionados
para a reciclagem. Os produtos sdo armazenados em estantes e as embalagens
sanitizadas com alcool. Quando solicitados, os produtos sdo dispensados para a
area de producgao.

No caso das leguminosas e da farinha, estes sao selecionados antes de
serem preparados para consumo. Neste processo sdo eliminados residuos
organicos, tais como as sujidades, graos imprdprios para 0 consumo e graos
pertencentes a outras espécies. Somente apos este procedimento, estes géneros
Sao preparados.

As carnes, incluindo a carne bovina, o frango e os embutidos, passam
por inspecdo do transporte, entregadores, data de validade, temperatura,
caracteristicas organolépticas, integridade da embalagem e selo de inspecao
federal. Apds o recebimento, sdo eliminadas as embalagens externas e o género é
transferido para caixas contentoras. Os produtos resfriados sdo mantidos em
camara fria sob refrigeracdo, até que seja solicitado para o preparo. Os produtos
congelados sdo mantidos em congeladores, em uma temperatura abaixo da
registrada na camara e quando solicitado para preparo, este passa por um
descongelamento antes do corte, no qual ha a eliminagcdo de embalagens,
direcionadas ao lixo comum. Durante o corte, preparo e distribuicdo, podemos ter
perda de residuos organicos.



5.6 PRIORIZACAO E IDENTIFICACAO DE IMPACTOS E ASPECTOS
AMBIENTAIS

Na Tabela 6, temos descritos 0s principais aspectos relacionados a
impactos ambientais gerados pelo Restaurante Universitario, durante a execugao
de suas atividades.

Considerando os itens das preocupagdes comerciais, consideramos a
exposicao legal, ou seja, as penalidades legais relacionadas as consequéncias do
impacto. Os itens considerados de maior peso, foram aqueles em que ndo ha
nenhuma medida estabelecida para solucionar o problema, tais como, os residuos
de metal e vidro, que ndo séo coletados pela cooperativa de catadores, o
tratamento de efluentes, que nao existe e as instalacoes elétricas defasadas, que
podem causar danos materiais e pessoais, proveniente de queima de aparelhos e
curtos-circuitos.

O custo de remediagdo considera o investimento que a instituicao
devera fazer para estabelecer uma solugdo para minimizar o impacto. A sigla
tratamento de efluentes e instalagbes defasadas, foram consideradas as mais
criticas, pelo custo elevado que apresentam.

Os efeitos colaterais refletem o potencial das consequéncias, em funcao
da existéncia dos impactos, os mais criticos, foram também aqueles que
apresentaram maior exposicao legal.

Na escala de preocupacdes, 0os que obtiveram maior pontuacédo, foram
aqueles que, além de apresentarem risco ambiental, também apresentam um risco
a integridade humana. Dentre eles temos as sobras de metais e vidros, a falta de
tratamento de efluentes e as instalacoes elétricas defasadas.

Todos os impactos apresentaram alta probabilidade de ocorréncia e
persisténcia, pois ocorrem diariamente, o que eleva ainda mais a preocupagao com

relacdo a consequéncia destes impactos para a sociedade.



Tabela 6 - Inventario de aspectos e impactos ambientais

Aspecto Impacto Preocupagbes comerciais Preocupagdes ambientais | Total
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Em estudo realizado por Pospischek et al. (2014), em restaurantes
comerciais de Sao Paulo, os resultados mais expressivos estiveram relacionados
com a falta de conscientizacao a respeito da responsabilidade pela preservacao do
meio ambiente, uma vez que 37,5% dos responsaveis ndo executam agdes contra
a degradacao deste. Em 75% dos restaurantes avaliados, o maior descarte de
matéria-prima provém da etapa de poés-producdo, o que resulta em provavel
desperdicio e grande volume de residuos organicos.

No intuito de propor solu¢des para os impactos encontrados, no tépico a
seguir serdo discorridas as problematicas identificadas e um modelo de
planejamento ambiental que podera ser desenvolvido pelo setor.



6 PLANEJAMENTO AMBIENTAL: PROPOSTAS E SOLUCOES
PARA OS IMPACTOS E ASPECTOS

Visando contemplar os dois ultimos objetivos especificos, descrevemos
em seguida, algumas solugcdes propostas para os principais impactos ambientais
destacados e dispomos alguns objetivos e metas, através do estabelecimento de
um Plano de Acdo e indicadores de desempenho, considerando os aspectos
apontados na Tabela 6.

6.1 SOBRAS DE PLASTICOS E PAPEIS RECICLAVEIS

Considerando este aspecto, foram elencadas 6 metas/objetivos a serem
cumpridos: reducdo de custos na compra de copos descartaveis, substituicdo de
sacos para envase de talheres, coleta seletiva adequada, reducédo da impresséo de
papéis, implantacao de intranet propria para o controle e dispensacao de géneros
no restaurante e aumento do fluxo de coletas da cooperativa.

As metas que apresentaram um prazo menor para a execugao, foram
aquelas que dependiam apenas de medidas administrativas do setor, tais como,
reducao no fornecimento de copos e a substituicao dos sacos para talheres. As que
apresentaram um prazo maior de execuc¢ao foram as metas que necessitam da
aprovacao de outros setores, liberagdo orcamentaria e dependem das limitagcoes
de organizacdes externas, sendo que estes fatores também podem se caracterizar
como os grandes percalcos a serem enfrentados no alcance dos obijetivos.

Em todas as metas, foi sugerido a inclusdo como responsavel pelo
acompanhamento, um representante da UFMA ser designado pela instituicéo.

Na Tabela 7, temos o planejamento e as propostas relacionadas ao
aspecto 1 descrito por metas.



Tabela 7 - Planejamento ambiental para o gerenciamento de plasticos e papeis

Meta/ Prazo | Setor Responsavel | Procedimento Investimento
Objetivo
1. Redugéo | At¢é o | RUUFMA | Nutricionista Suspensao da|- Custo da
de custos na | final de produgao distribuicdo de copos e | propaganda
compra de | de uso interno. A agao | (Cartaz)
copos 2017 deverd ser feita com
descartaveis avisos em midia.
Adaptacao de
bebedouros ou a
compra de bebedouros
que  possibilitem a
utilizacdo sem copo.
2. Até RUUFMA | Nutricionista Substituicdo dos sacos | - Solicitagao de
Substituicao | 2018 para envase por sacos | compra de
dos  sacos biodegradaveis sacos
para talheres biodegradaveis
por uma
alternativa
biodegradav
el
3. Coleta | Até RUUFMA | Nutricionista Sinalizagbes - Producao de
seletiva 2019 informativas e | cartazes
adequada identificacdo em todas | informativos e
lixeiras de sinalizagé&o.
4. Reducao | Até REITORI | Reitoria/ - Autorizagcdo  para | - Adaptacbes no
de impressao | 2020 A/NTI/RU | Projeto UFMA | impressao de | sistema e
de papéis UFMA Sustentavel/Té | documentos frente e | treinamento de
cnicos do | costa e utilizagdo de | colaboradores
NTI/Diretoria fontes e espagamentos
RUUFMA menores.
-Configurar as
impressoras para a
impressdo  automatica
frente e costa.
- Simplificacao do
padrao de documentos.
- Melhoria do sistema
SIGA, facilitando o envio
de documentos
5. Até NTI/PRO | Técnicos do | - Comunicagédo do setor | - Solicitagao de
Implantagdo | 2022 GF/RUUF | NTI/Diretoria por meio eletrbnico. | equipamentos,
de intranet MA/ RUUFMA/ minimizando a produgéo | instalagdo  do
no RUUFMA PROJET | Programa de papel. sistema e
O UFMA | Ufma - Admissédo de um | treinamento
SUSTEN | Sustentavel sistema de controle de
TAVEL estoque/planejamento.
6. Aumentar | Até Cooperati | Nutricionistas | - Solicitar o aumento de | - Aumento da
a frequéncia | 2019 va de frequéncia das coletas. | estrutura e
das coletas catadores - Viabilizar parcerias | realizagdo  de
pela / com outras entidades | parcerias
cooperativa UFMA para melhorar o fluxo de

coleta.




6.2 VIDROS E METAIS NAO RECICLADOS
O aspecto 2, segundo a Tabela 8, apresentou uma meta no
planejamento, que se refere a sua reciclagem. O prazo apresentado foi longo,
devido a necessidade de investimentos internos e externos, além do trabalho de
treinamento e conscientizagao dos colaboradores. Atualmente a coleta destes itens
para reciclagem tém encontrado alguns empecilhos, devido principalmente a
necessidade da cooperativa de adquirir 0 maquinario necessario para transformar

este material em um produto comercializavel.

Tabela 8 - Planejamento para manejo de vidros e metais ndo reciclados

Meta/ Prazo Setor Responsavel | Procedimento Investimento
Objetivo
1.Recicla | Até 2022 | Cooperativ | Representante | - Treinamento dos | -Disponibilizacao
gem de a de | do projeto do | colaboradores sobre | de um  espaco
vidros e catadores / | UFMA a destinacdo de | maior para
latas UFMA Sustentavel/ embalagens de | armazenamento.
Nutricionista/ vidros e metais - Treinamento de
Representante | - Selecdo de um | colaboradores
cooperativa colaborador para | - Sinalizagcbes
realizar o manejo do | educativas  nas
material areas.
- Determinagdo de |- Compra de
um espago maior | sacos préprios
para o | para faciltar a
armazenamento identificacao.
- Contactar uma
cooperativa para que
seja feita a coleta
regular e a
reciclagem

6.3 MELHORIA NO APROVEITAMENTO DOS ALIMENTOS

by

O aspecto 3, referente a melhoria no aproveitamento dos alimentos,
apresentou no planejamento trés metas a serem atingidas. Foram disponibilizados
prazos, no entanto, este processo deve ser permanente, visto que ha alteracoes
semestrais no cardapio, com a insercdo de novas preparagdes e mudangas no

perfil da comunidade universitaria.



Tabela 9 - Planejamento para melhoria no aproveitamento dos alimentos

Meta/ Prazo | Setor Responsavel | Procedimento Investimento
Objetivo
1. Reduzir os | Até RUUFMA | Nutricionistas | - Verificar os fatores de | - Material a ser
fatores de | 2018 correcao operados na | utilizado no
corregao pratica. treinamento

- Identificar 0s

problemas durante o

processo.

- Corrigir problemas no

processo de selegéo.

- Realizar adaptacdes

no cardapio priorizando

cortes com maior

rendimento.

- Treinar as copeiras
2. Corregao | Até RUUFMA | Nutricionista - Treinamento  dos | - Custos com o
de perdas no | 2018 de produgao colaboradores material a ser
processo de - Pré selecdo mais | utilizado no
producao criteriosa dos vegetais treinamento

- Criagdo de protocolos

para a utilizagdo de

equipamentos.

- Adaptacéo das

receitas para a

utilizagdo integral dos

alimentos.
3. Reduzir o | Até RUUFMA/ | Nutricionistas | - Verificar o desperdicio | - Material
desperdicio 2019 Projeto e por preparagao. utilizado no
de alimentos UFMA colaboradores | - Adaptar as | treinamento
por parte dos Sustentav | do Programa | preparagbes de menor
comensais el UFMA aceitacao.

Sustentavel - Fazer pesquisa de

satisfacdo com  os
usuarios a cada novo
semestre letivo.
- Realizar campanha de
controle de desperdicio
€com 0s usuarios




6.4 TRATAMENTO DE EFLUENTES

Tabela 10 - Planejamento para a melhoria do tratamento de efluentes

Meta/
Objetivo

Prazo

Setor

Responsavel

Procedimento

Investimento

1.Priorizar a
utilizacdo de
produtos

biodegradaveis

Até 2019

RUUFMA

Nutricionistas

- Alterar o0
Termo de
Referéncia,
priorizando
produtos
biodegradaveis.
- Reavaliar a
quantidade de
produtos de
limpeza
dispensados
para a limpeza
e o modo de
uso.

- Treinamento
dos
colaboradores
com relagao ao
uso consciente
dos  produtos
de limpeza.

- Treinamento
dos
colaboradores

2.Instalacéo de
uma
subestacédo de
tratamento de
efluentes

Até 2025

UFMA/
CAEMA

Responsavel
PRECAM/
Representante
CAEMA

- Realizar uma
parceria com a
CAEMA, para
que seja
viabilizado o
projeto

- Cessédo da
area para
construgéao

No aspecto tratamento de efluentes, foram elencadas as medidas para

melhorar a qualidade dos residuos liquidos eliminados, de modo que nao cause

grandes prejuizos para o meio ambiente. Contudo, ainda teriamos em questdo o

grande aporte de

residuos organicos e a utilizagdo de produtos néao

biodegradaveis, que ndo possuem substitutos mais ecoldgicos. Para estes casos, a

instalacdo de uma subestacido de tratamento de esgoto também seria essencial,

visando controlar o PH, a temperatura e o detritos que sédo eliminados no ambiente.

Neste caso, a agua também pode ser tratada para reuso na irrigagcéo dos jardins.



6.5 INSTALACOES ELETRICAS

Considerando que o gasto de energia elétrica do setor nao é aferido, que

as instalagdes elétricas sdo antigas, necessitando de reparos constantes, foram

propostas algumas medidas com o objetivo de controlar e minimizar o desperdicio

relacionado ao uso de energia elétrica.

Tabela 11 - Planejamento para a reducdo do consumo de energia elétrica

Meta/ Prazo | Setor Responsavel | Método, técnica, | Investimento
Objetivo norma, procedimento requerido
Avaliacao Até Projeto Técnicos do | - Afericio do gasto | - Dispensacdo de
do 2018 UFMA IEE energético do RUUFMA, | colaborador  para
consumo Sustentav comparagdo com o | realizara
do el/IEE/PR gasto estimado, | conferéncia e custo
RUUFMA ECAM verificagdo de pontos de | com a compra de
fuga equipamentos para
afericao (ja
adquiridos pelo
IEE)
Revisdo da | Até Projeto Técnicos da | - Verificagao das | - Gastos com
parte 2019 UFMA PRECAM com | instalacbes elétricas e | instalacéo elétrica
elétrica Sustentav | orientacdo da | verificacao das
el/IEE/PR | equipe do IEE | necessidades mais
ECAM emergentes de
adequacao e corregao
de  desperdicio de
energia
Substituica | Até PRECAM | Eletricistas -Substituicdo gradativa | - Obtencdo das
o} das | 2020 das luminarias com | lampadas de LED
luminarias defeito, por luminarias
por de LED
lampadas
mais
eficientes
Substituica | Até PRECAM | Técnicos da | - Troca de | - Compra de
o] de | 2025 PRECAM equipamentos com | equipamentos com
equipamen defeitos, por modelos | selo PROCEL A ou
tos por com selo PROCEL A, | com baixo
modelos OuU que possuam baixo | consumo de
mais consumo energético energia
eficientes
Utilizacao Até PRECAM/ | Técnicos - Instalagdo de placas | - Obtencao de
de fonte de | 2025 IEE PRECAM e | solares para geragao de | sistema de
energia IEE energia captacao de
renovavel energia solar




7 PLANILHA DE CONTROLE DOS ASPECTOS E IMPACTOS
AMBIENTAIS

Ainda compondo as agdes para a conclusdao do ultimo obijetivo,
desenvolveu-se uma planilha de controle de aspectos e impactos ambientais,
baseada na Agenda Ambiental da Administragdo Publica (A3P) e no questionario
de sustentabilidade (ANEXO [), como proposta de monitoramento das acbes de
sustentabilidade executadas na instituicdo. Esta planilha devera ser aplicada
mensalmente, para que sejam acompanhadas as evolugbes das acgdes
sustentaveis no setor (ANEXO Il). Foram suprimidas as legendas "Transporte
terrestre", "Transporte Aéreo", "Tl verde" e "Construcbes Publicas Sustentaveis”,
por serem de competéncia da Prefeitura de Campus. A sigla "copos descartaveis" e
"servigos de copa", também foram suprimidas, por ndo se aplicarem a este setor.

A A3P é um programa do Ministério do Meio Ambiente (MMA) que
objetiva estimular os 6érgaos publicos do pais a implementarem praticas de
sustentabilidade. As orientagdes da A3P auxiliam os 6rgao a obterem eficiéncia na
atividade publica, enquanto promove a preservacdo do meio ambiente e a sua
adocdao demonstra a preocupacdo do 6érgdo com a causa, visto a néao
obrigatoriedade para a adesao. As diretrizes estabelecidas pela A3P destinam-se
aos 6rgaos publicos das trés instancias (federal, estadual e municipal) e aos trés
poderes da Republica (executivo, legislativo e judiciario). As diretrizes englobam as
tematicas relacionadas ao uso de recursos naturais, qualidade de vida no ambiente
de trabalho, sensibilizacdo dos servidores para a sustentabilidade, compras
sustentaveis, construcdes sustentaveis e gestao de residuos sélidos. A equipe da
A3P fornece assisténcia técnica aos seus parceiros de sustentabilidade, os 6rgéos
publicos que implantaram a Agenda, a partir da assinatura do Termo de Adesao
(MMA, 2017).

A Universidade Federal do Maranhao, juntamente com o Tribunal de
Justica do Maranhao (TJ/MA) e o Tribunal Regional Eleitoral, participantes da
Ecoliga-MA, assinaram o Termo de Adesédo a A3P em 14 de agosto de 2017, em
uma solenidade ocorrida no Féorum Desembargador Sarney Costa. Em seguida foi
promovida uma capacitagcdo a colaboradores das trés instituicdes, no intuito de
sensibiliza-los e orienta-los, com relagdo as praticas sustentaveis (UFMA, 2017b).



8 CONCLUSAO

O Restaurante Universitario possui apenas 30 anos de funcionamento e
0 seu regime de trabalho misto, contribui para a rotatividade de colaboradores, o
que implica na necessidade de capacitagcdo, acompanhamento e atualizagdo
constante.

Anualmente o corpo discente também sofre modificagdes, o que implica
na necessidade de campanhas educativas constantes, sobre sustentabilidade, para
a formacéao destes atores sociais.

O nivel de sustentabilidade da instituicdo avaliado foi de 40,10%, sendo
classificada como péssima, pois o restaurante atende parcialmente a legislacao
vigente, realizando apenas alguns esforcos para controlar a poluicdo, sendo estes
ainda insuficientes para alcancar os padrdes legais.

O objetivo, missédo e visao institucional, refletem a busca de elementos
que permitam parcialmente a sustentabilidade do setor, pois ambos, mantem o foco
no produto final e ndo na cadeia produtiva.

A instituicdo ndo responde a processos ambientais e ndo apresenta
atividades que promovam a liberacao de gases de efeito estufa, apresentando boa
imagem diante as Organizacdes Nao Governamentais (ONGs), e 6rgaos
ambientais.

Nao ha tratamento de efluentes ou da matéria organica produzida. Os
residuos organicos e alguns itens que ndo sdo levados pela cooperativa de
reciclagem, sao recolhidos por uma empresa terceirizada especializada.

Nao ha especificacdo quanto a priorizacdo para géneros com
embalagens reciclaveis ou produtos que sejam biodegradaveis.

O material reciclado, n&o possui um espagco especifico para
armazenamento e separa¢ao do material.

A cooperativa realiza o recolhimento semanalmente apenas de plasticos,
papelées e papéis. Vidros e latas sdo destinados para o residuo comum, pois a
cooperativa nao dispde de estrutura para tratar e dar a destinacdo para estes
residuos.

Os efluentes liquidos sao eliminados diretamente no meio ambiente,
incluindo produtos de limpeza nao biodegradaveis, que podem proporcionar o



aumento da acidez no meio em que for langcado. Nao existe uma subestacao de
tratamento de esgoto no Campus ou no restaurante e, deste modo, os residuos sao
eliminados in natura no meio ambiente, havendo desperdicio de agua, que poderia
ser reaproveitada em outras atividades.

O dleo utilizado no processo de fritura por imerséo, que sobra no final da
producédo, é recolhido por empresa especializada, onde € reutilizado para a
fabricacao de sabao e o RUUFMA tém adotado medidas que reduzem a utilizagéo
de 6leo no processo produtivo, tais como, alteragdo na preparagbes e cardapios,
utilizacdo de fornos combinados para realizar preparagbes que antes eram feitas
em O6leo, por imersao, reduzindo assim os custos de producdo e o impacto
ambiental.

Ha a necessidade do estabelecimento de um sistema de controle do uso
da energia elétrica e revisdo da estrutura elétrica, proporcionando melhor controle,
seguranca e efetividade na utilizacao deste recurso.

Considerando o exposto, conclui-se que este estudo surgiu em um
momento impar, no qual percebemos a evolugdo e adesdo das instituicbes as
tematicas voltadas para a sustentabilidade. Este trabalho proporciona a
Universidade Federal do Maranhdo um mapeamento da situagdo ambiental do
Restaurante Universitario do Campus Dom Delgado e a disposicao de propostas a
serem implantadas, que permitirio um melhor gerenciamento dos recursos e a

reducéo dos custos.



9 PROPOSTAS E SUGESTOES

v’ Enfatizar, no treinamento dos colaboradores, as siglas voltadas para a
sustentabilidade.

v Realizar uma sensibilizacao continuada e massiva, relacionada ao desperdicio,
meio ambiente e o0s demais elementos contemplados no ambito da
sustentabilidade, considerando a renovacao constante do corpo discente,
incluindo estas atividades no calendario académico da UFMA.

v Implementar medidas que melhorem a responsabilidade social da instituicao

com a logistica reversa e reducao de desperdicio.

v Atualizar os registros, as fichas técnicas, os indices de partes comestiveis,
fatores de coccao e descongelamento dos alimentos utilizados na unidade, para
melhor controle das perdas.

v" Incluir, nos termo de referéncia dos géneros, caracteristicas que contemplem e
priorizem a aquisicao de produtos biodegradaveis ou reciclaveis.

v" Deve-se destinar uma area prépria para o armazenamento ou a coleta do

material, pela cooperativa, com maior frequéncia.

v Providenciar parcerias com outras instituicdes publicas ou ONGs, que realizam
a reciclagem e coleta de metais e vidros.

v" Verificar junto a administracao superior, a possibilidade de implantacdo de uma
subestacao de tratamento de esgoto no Campus Universitario, para tratar os
efluentes e promover a reutilizacdo desses efluentes em atividades de irrigacéao
e limpeza.

v" Acelerar o processo de regularizacao da instituicdo com relagdo a aquisicao de
géneros da agricultura familiar.

v' As acles sustentaveis, resultantes das experiéncias efetuadas na instituicao,
devem ser divulgadas, no meio cientifico, através da publicacao de artigos e,
para a sociedade, através de campanhas publicitarias e divulgacao em midia.

v' Torna-se interessante também, a implantagdo futura de fontes energéticas
alternativas, tais como a energia solar e edlica, para minimizar os custos e
reduzir os impactos ambientais.

v A UFMA deve também incentivar o desenvolvimento de trabalhos de pesquisa
e extensao, voltados para a sigla da sustentabilidade, que possam servir de

exemplo a serem adotados e em outras instituigoes.
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ANEXO | - Questionario de Verificacao da Sustentabilidade

Sim

Nao

NA

Observacdes

CRITERIO 1 - FORNECEDORES

1. As matérias primas utilizadas s&o provenientes de

recursos renovaveis?

2. Os fornecedores sdo monopolistas do mercado?

3. Os fornecedores apresentam processo impactante ao
meio ambiente e aos seres humanos?

4. Para a extragao, transporte, processamento, distribuicao
da matéria-prima é necessario grande consumo de
energia?

5. Os principais fornecedores sao certificados pelas normas
ambientais ISO 140017

6. Os principais fornecedores da organizacdo sao
certificados pelas normas de salde e seguranca BS 8800
ou OHSAS 80017

CRITERIO 2 - PROCESSO PRODUTIVO

a) ECO-EFICIENCIA DO PROCESSO PRODUTIVO

7. Os processos produtivos sao poluentes ou
potencialmente poluentes?

8. Ocorre a formacdo de poluentes perigosos durante o
processamento do produto?

9. O processo produtivo é responsavel por um alto

consumo de energia?

10. A taxa de conversdo de matérias-primas é maior ou

igual do que a média do setor?

11. A relacdo efluente gerado por unidade de produto é
igual ou maior que a média do setor em metros cubicos de
agua por unidade de produto produzido?

12. A relagao residuo sélido gerado por unidade do produto
€ igual ou maior do que a média do setor em quilogramas
de residuos solidos gerados por unidade de produto
produzido?

13. A relacdo de emissdes atmosféricas geradas por
unidade de produto é igual ou maior do que a média do
setor em metros cubicos (ou quilogramas) de emissoes

atmosféricas por unidade de produto produzido?




ANEXO | - Questionario de Verificacao da Sustentabilidade - Cont.

Sim

Nao

NA

Observacdes

14. A relagdo energia utilizada por unidade de produto é
igual ou maior do que a média do setor por unidade de
produto produzido?

15. A organizagao atende integralmente as normas relativas
a saude e seguranca dos colaboradores internos e

externos?

b) NIVEL DE TECNOLOGIA UTILIZADA NO PROCESSO

16. Os produtos produzidos possuem baixo valor agregado?

17. A tecnologia apresenta viabilidade somente para grande

escala de funcionamento?

18. A tecnologia apresenta grau de complexidade elevado?

19. A tecnologia apresenta alto indice de automacao

(demanda uma baixa densidade de capital e trabalho)?

20. A tecnologia demanda a utlizagdo de insumos e

matérias primas perigosos?

21. A tecnologia demanda a utilizagdo de recursos nao

renovaveis?

22. A tecnologia é autéctone (capaz de ser desenvolvida,
mantida e aperfeicoada com recursos proprios)?

23. A tecnologia representa uma dependéncia da

organizacdo em relacdo a algum fornecedor ou parceiro?

c) ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTAIS DO
PROCESSO

24. A fonte hidrica utilizada é comunitaria?

25. Existe um alto consumo de agua no processo produtivo?

26. Existe um alto consumo de agua total na organizacao?

27. Existe algum tipo de reaproveitamento de &gua no

processo?

28. Sao gerados efluentes perigosos durante processo?

29. Os padroées legais referentes aos efluentes liquidos sédo

integralmente atendidos?

30. Sao gerados residuos sélidos perigosos (Classe 1)

durante o processo produtivo?

31. Os padroes legais referente aos residuos solidos sao
integralmente atendidos?

32. Existe algum tipo de reaproveitamento de residuos

sélidos no processo?




ANEXO | - Questionario de Verificacao da Sustentabilidade - Cont.

Sim

Nao

NA

Observacdes

33. Existe algum residuo gerado passivel de reutilizagdo em

outros processos produtivos?

34. A matriz energética é proveniente de fontes renovaveis?

35. A atividade produtiva ¢ alta consumidora de energia?

36. Ocorre a emissao atmosférica de substancias téxicas ou
perigosas?

37. Os padrdes legais referentes as emissdes atmosféricas
sdo integralmente atendidos?

38. Existe algum tipo de reaproveitamento de energia no

processo?

39. Sao utilizados gases estufa no processo produtivo?

40. Sao utilizados gases 0z6nio nos processos produtivos?

41. Sao utilizados elementos causadores de acidificagdo no

processo produtivo?

42. Sao utilizados compostos organicos volateis no processo

produtivo?

d) INDICADORES GERENCIAIS

43. A organizagdo estd submetida a uma intensa
fiscalizagdo por parte dos 6rgdos ambientais municipais,
estaduais e federais?

44 A organizacao é ré em alguma acéo judicial referente a
poluicdo ambiental, acidentes ambientais e/ou idenizacoes

trabalhistas?

45. Ja ocorreram reclamacoes sobre os aspectos e impactos

do processo produtivo por parte da comunidade vizinha?

46. Em caso afirmativo , foram tomadas acdes corretivas

e/ou preventivas para a resolugao do problema?

47. Ocorreram acidentes ou incidentes ambientais no

passado?

48. Em caso afirmativo, os acidentes ou incidentes foram
resolvidos de acordo com as expectativas das partes

interessadas?

49. Os acidentes ou incidentes foram registrados em meios

adequados?

50. Séo realizados investimentos sisteméticos em protecéo

ambiental?
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Sim

Nao

NA

Observacdes

51. A eficiéncia de utilizacdo de insumos e matérias-primas

€ igual ou superior a média do setor?

52. A quantidade mensal de matérias-primas e energia
utilizadas por unidade de produto é crescente?

e) RECURSOS HUMANOS DA ORGANIZACAO

53. A alta administracdo se mostra efetivamente

comprometida coma gestao ambiental?

54. O corpo gerencial se apresenta efetivamente

comprometido com a gestao ambiental?

55. A mao de obra empregada é altamente especializada?

56. Os colaboradores estdo voltados as inovagdes

tecnolégicas?

57. A criatividade é um dos pontos fortes da organizacado e

de seus colaboradores?

58. Existe uma politica de valorizacao do capital intelectual?

59. A organizagéo oferece participacao nos lucros ou outra
forma de motivagao dos colaboradores?

60. Os novos produtos desenvolvidos possuem longo ciclo

de desenvolvimento?

f) DISPONIBILIDADE DE CAPITAL

61. Existe capital proprio disponivel para investimento em
gestao ambiental?

62. Existem restricbes cadastrais ou legais para a
concessdo de empréstimos para investimentos em gestao

ambiental?

63. A organizagdo apresenta lucro operacional na rubrica

gerenciamento de residuos?

CRITERIO 3 - UTILIZAGAO DE PRODUTO/SERVICO

64. O consumidor tradicional do produto apresenta alta

consciéncia e nivel de esclarecimento ambiental?

65. O produto é perigoso e requer atencdo e cuidado por

parte do usuario?

66. A utilizagdo do produto ocasiona impacto ou risco

potencial ao meio ambiente ou aos seres humanos?

67. O produto situa-se em um mercado de alta

concorréncia?
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sim

Néao

NA

Observagdes

68. O produto possui substitutos no mercado ou em

desenvolvimento?

69. O produto apresenta consumo intensivo (artigo de

primeira necessidade)?

70. O produto apresenta caracteristicas de alta

durabilidade?

71. O produto é de facil reparo para o aumento da vida util?

72. O produto apresenta o0 minimo necessario de

embalagem?

73. O produto apés a sua utilizagéo, pode ser reutilizado ou
reaproveitado?

74. O produto ap6s a sua utilizacao pode ser desmontado

para a reciclagem e/ou reutilizagdo?

75. O produto apo6s a sua utilizagdo pode ser reciclado no
todo ou em parte?

76. O produto apés a utilizacdo apresenta facilidade de

biodegradacao d decomposicao?

77. O produto pés consumido apresenta periculosidade?

78. O produto pdés consumido requer cuidados adicionais
para protegao do meio ambiente?

79. O produto pos consumido gera emprego e renda na
sociedade?

Fonte: Adaptado de Leripio (2001)




ANEXO Il - Planilha de Boas Praticas de Sustentabilidade da Instituicao

Boas praticas

mensuraveis

. s (em dados,
Tema Subtema Nome do Indicador | Descricao i
numeros,
valores e
porcentagens)
1.1. Energia | Consumo de energia

1. Uso Racional
dos Recursos
Naturais e Bens

Publicos

elétrica

kwh consumidos

Consumo de energia

elétrica per capita

Kwh consumidos /

total de servidores

Gasto com energia

Valor da fatura (R$)

Uso de energia
renovavel —
percentual

Total de Kwh de
energia elétrica a
partir de fontes
renovaveis /total de
kwh de energia
elétrica) x 100

Energia elétrica
economizada —

percentual

(Total de Kwh de
energia elétrica no
més 2 — total de
kwh de energia no
més 1/ total de
energia elétrica) x
100

Uso de lampadas led

eficientes

Quantidade
(unidades) de
lampadas
fluorescentes
substituidas por
lampadas led com
selo Procel-

Inmetro.

Uso de sistema de
controle de
iluminacao por timer

ou foto célula

Informar se utiliza
ou nao sistema de
controle de

iluminacao




ANEXO Il - Planilha de Boas Praticas de Sustentabilidade da Instituicao - cont.

Boas praticas

mensuraveis (em

Tema Subtema | Nome do Indicador | Descricdo dados, numeros,
valores e
porcentagens)

1. Uso 1.2. Agua | Volume de agua .

o Quantidade de m?

Racional dos utilizada

Recursos ] Quantidade de m3 de

. Volume de agua per | |
Naturais e ) agua/ total de
capita )
Bens servidores
Publicos Valor da fatura em

Gasto com agua

reais (R$)

Reutilizacdo de Agua

Total de m3 de agua
cinza (servida) + Total
de m3 de agua
captada da chuva

Uso de hidrémetros
individualizados para
controle do consumo

de agua

Informar se utiliza ou
nao sistema de
controle de
individualizacao de

despesa com agua

Uso de
equipamentos
hidraulicos eficientes

Informar se utiliza ou
nao equipamentos
hidraulicos eficientes

Reutilizagdo de Agua

Total de m3 de agua
cinza (servida) + Total
de m3 de 4gua

captada da chuva

Uso de hidrémetros
individualizados para
controle do consumo

de agua

Informar se utiliza ou
nao sistema de
controle de
individualizacdo de

despesa com agua

Uso de
equipamentos
hidraulicos eficientes

Informar se utiliza ou
néao equipamentos

hidraulicos eficientes




ANEXO II- Planilha de Boas Praticas de Sustentabilidade da Instituicao - Cont.

Boas praticas
mensuraveis

Nome do s (em dados,
Tema Subtema . Descricao .
Indicador numeros,
valores e
porcentagens)
1. Uso Racional | 1.3 Consumo mensal | Quantidade (unidades) de

dos Recursos
Naturais e Bens

Publicos

Papel

de papel branco
(clorado)

folhas de papel branco

utilizadas

Consumo per
capita de papel

branco (clorado)

Quantidade (unidades) de
folhas de papel branco
clorado utilizadas /

quantidade de servidores

Consumo mensal

Quantidade (unidades) de

de papel ndo papel nao clorado +
clorado e Quantidade (unidades) de
reciclado papel reciclado utilizado
Gasto com

o Valor (R$) gasto com a
aquisicao de

papel branco

compra de papel branco

(clorado)
(clorado)
Gasto com Valor (R$) gasto com a
aquisicao de compra de papel reciclado

papel reciclado

(clorado)

Gasto com
aquisicao de
papel nao-clorado

Valor (R$) gasto com a
compra de papel nao-
clorado

Percentual de
papel reciclado e

nao clorado

(Quantidade total de papel
reciclado + quantidade total
de papel ndo-clorado/
quantidade total de papel
branco (clorado) x 100

Emissdo de CO2

Quantidade de resmas de
papel (500 folhas)
consumidas x 3,5 Kg de
co2
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Boas praticas

mensuraveis

(em dados,
Tema Subtema Nome do Indicador Descricao numeros,
valores e
porcentagens
)
2. 2.1. Coleta ] Quantidade (Kg) de papel
. . Reciclagem de papel ] R i
Gestao Seletiva destinado a reciclagem
dos ) Quantidade (Kg) de
. Reciclagem de B ) R
residuos B papelao destinado a
papelao .
gerados reciclagem
Quantidade (unidades) de
Reciclagem de Toner | toner destinados a
reciclagem
) Quantidade (Kg) de
Reciclagem de o ) R
o plastico destinado a
Plastico )
reciclagem
Kg de Papel + Kg de
Total de material 9 P J )
Papeldo + Kg de Plastico+
reciclavel destinado as i .
) Kg de plastico destinados a
cooperativas .
reciclagem
Quantidade (Kg) de papel
Reutilizagao de Papel - (Kg) de pap
reutilizado
2.2. Residuos | Descarte de lampadas | Quantidade (unidades) de
Perigosos fluorescentes lampadas trocadas
Descarte de pilhas e Quantidade (Kg) de pilhas
baterias e baterias descartadas
. Quantidade (unidades) de
Logistica reversa de .
lAmpadas recicladas pela
lampadas
empresa prestadora do
fluorescentes .
Servigo
2.3. Residuos Quantidade (unidades) de

Eletroeletroni
cos

Descarte de

equipamentos

equipamentos inutilizados/

obsoletos descartados

2.4. Plano de
Gestao de

Residuos

Definicdo de Plano de
Gestado de Residuos

Informar se ha Plano de
Gestao de Residuos

Sélidos
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Cont.
Boas praticas
mensuraveis (em
Nome do . ,
Tema Subtema . Descricao dados, numeros,
Indicador
valores e
porcentagens)
3. Compras | 3.1. Ar | Sistema de ar Quantidade de

publicas
sustentaveis

condicionado

condicionado
eficiente.

equipamentos
adquiridos (unidades).

Substituicao de
equipamentos
antigos por
equipamentos
com sistema

eficiente.

Quantidade de
equipamentos
substituidos

(unidades).

Uso de sistema

de automacao.

Informar se utiliza ou
nao equipamentos

hidraulicos eficientes.

3.2

lluminacao

Aquisigao de
lampadas
eficientes.

Quantidade (unidades)
de lampadas
fluorescentes com selo
Procel-Inmetro de
desempenho
adquiridas.

Uso de reatores
eletrénicos com
alto fator de

poténcia.

Quantidade (unidades)

de reatores adquiridos.

Uso de luminarias
reflexivas de alta

eficiéncia.

Quantidade (unidades)
de luminarias

adquiridas.
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Cont.
Boas praticas
mensuraveis
. . (em dados,
Tema Subtema | Nome do Indicador Descricao .
numeros,
valores e
porcentagens)
3. Compras | 3.3. Agua | Aquisicao de torneiras
publicas com valvulas redutoras de | Quantidade (unidades)
sustentaveis pressao e de torneiras adquiridas
temporizadores
Aquisi¢éo de torneiras ) .
Quantidade (unidades)
com sensores ou ] .
o de torneiras adquiridas
fechamento automético
Aquisicao de sanitarios ) .
] Quantidade (unidades)
com valvulas de descarga o
. de sanitarios
com duplo acionamento .
] adquiridos
ou a vacuo
(Quantidade de
equipamentos
Porcentagem de )
. economizadores de
equipamentos ] o
. . agua adquiridos / total
economizadores de agua .
. de equipamentos
adquiridos o .
hidraulicos utilizados)
x 100
3.4. Aquisicéo de papel A4 Quantidade (Kg) de
Papel 100% reciclado para papel ndo clorado

impressao

adquirido

Aquisicao de papel ndo

clorado para impressao

Quantidade (Kg) de
papel reciclado

adquiridos

Aquisi¢éo de envelope de

papel 100% reciclado

Quantidade (Kg) de
envelopes de papel

adquiridos

Porcentagem de papel

100% reciclado adquirido

Quantidade (Kg) de
papel 100% reciclado
adquirido / total de
papel adquirido
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Cont.
Boas
praticas
mensurave
is (em
Nome do L.
Tema Subtema . Descricao dados,
Indicador ]
numeros,
valores e
porcentag
ens)
3. Compras L Informar materiais adquiridos
o . Aquisicdo de i .
publicas 3.5. Madeira . N que foram produzidos a partir
. madeira certificada ] -
sustentaveis de madeira certificada
3.8. o Informar sobre a inclusédo, no
. Materiais .
Servicos de ) o contrato, de material de
. biodegradaveis ) . i
Limpeza limpeza biodegradavel
Informar sobre os programas
Saude e qualidade | existentes para promog¢ao da
de vida salde e da qualidade de vida
dos servidores
4.1. B Informar as acdes para
. Redugéo do stress o
Qualidade diminuir o estresse e promover
. no trabalho ) B .
de vida no a interacado dos servidores
ambiente de | Participagao dos i )
, (Quantidade de servidores que
trabalho servidores nos o
. participaram de programas ou
4. Qualidade programas e/ou B . )
. R acoes de qualidade de vida/
de vida no acoes voltadas )
. . total de servidores da
ambiente de para a qualidadede | = _
. instituicdo) x 100
trabalho vida no trabalho
Comissao Interna ] B
3 Informar se ha ou n&o
de prevencgéo de o
) Comisséo
4.2. acidentes
Seguranca Brigada contra i ~ )
. o Informar se h& ou ndo Brigada
no servico e | incéndios
acessibilida . Informar se ha ou ndo acesso
Acesso apropriado .
de apropriado

para portadores de

deficiéncia
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Boas praticas
mensuraveis

Nome do s (em dados,
Tema Subtema . Descricao .
Indicador numeros,
valores e
porcentagens)
Curso para ) )
. Listar os cursos realizados
servidores
5.1. AcGes de Listar as campanhas
. _ | Campanhas .
sensibilizaca realizadas
0 para os Publicacdes Listar as publicacbes
servidores o Listar as estratégias de
5. Comunicagao o
L comunicagao utilizadas
Sensibilizacao e i i
L Palestras Listar palestras realizadas
capacitacao _
Plano/Program | Informe se a instituicao
59 ade possui plano ou programas
o capacitagio para capacitagao dos

Capacitacao
de servidores

de servidores

servidores

Servidores
capacitados

NUmero de servidores
capacitados

Fonte: Adaptado da Planilha de Boas Praticas A3P




