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RESUMO

A presente pesquisa € um estudo sobre a importancia da ficha técnica de
vestuario no desenvolvimento de produtos nas industrias, considerando o seu
conteudo informacional. O objetivo ¢é identificar os diferentes tipos de fichas
técnicas nas industrias e entender como o seu design informacional pode facilitar
0 processo produtivo, evitando erros e desperdicios. Para tanto, a pesquisa foi
realizada nas industrias de vestuario de Sao Luis (MA), tendo sido feito o
levantamento das fichas técnicas utilizadas no processo produtivo, as quais
foram organizadas quanto aos diferentes tipos encontrados, considerando-se os
modelos propostos por Araujo (1999), Rigueiral (2002) e CITEVE (2005). Em
seguida, analisou-se o conteudo informacional das fichas técnicas com base nas
variaveis de Mijksenaar (2001), concluindo com a elaboragao e aplicagdo de
questionario a fim de compreender como os usuarios entendem a importancia
da ficha técnica. Como resultado, ficou evidente que as fichas ainda s&o pouco
utilizadas nas industrias de Sao Luis — MA, sobretudo pelos funcionarios. As
fichas ndo possuiam uma boa hierarquizagdo, criando ruidos que possam
dificultar a legibilidade e leiturabilidade, o espago para o desenho € insuficiente
ou nao possui descricao dos detalhes e as informacdes ainda sdo escassas para
os usuarios. O unico ponto positivo em comum para todas as fichas técnicas é o
uso de fontes com tamanho maior que 8. Esses resultados ocorrem devido a
falta de parametros para elaboragdo de um bom design informacional das fichas

técnicas.

Palavras chave: Ergonomia informacional. Design informacional. Ficha técnica

de vestuario.



ABSTRACT

The present research is a study about the importance of the clothing tech pack in
the development of products in clothing industry, considering its information
content. The objective is to identify the different types of tech packs in the
industries and to understand how their informational design can facilitate the
productive process, avoiding errors and waste. For that, the survey was carried
out in clothing industries from Sao Luis (MA), and the tech packs used in the
production process were collected, which were organized regarding the different
types found, considering the models proposed by Araujo (1999), Rigueiral (2002)
and CITEVE (2005). Next, the informational contents of tech packs were
analyzed based on the variables of Mijksenaar (2001), concluding with the
elaboration and application of a questionnaire in order to understand how the
users understand the importance of the tech pack. As result, it was evident that
tech packs are still little used in the industries of Sao Luis — MA, mainly by the
employees. The tech packs did not present a good hierarchy, creating noises that
can difficult legibility and readability, the space for graphic representations is
insufficient or has no description of details and information is still insufficient for
users. The only positive common point among all tech packs is the use of fonts
with size greater than 8 pt. Theses results are due to the lack of parameters to

elaborate a good informational design for tech packs.

Keywords: Informational Ergonomics. Informational Design. Tech pack.
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1 INTRODUGAO

A industria de confecgdo do vestuario faz parte de um dos setores da
economia mundial com grande destaque em termos de volume de produgao e
geracao de empregos diretos e indiretos, posicionando o Brasil como o 5° maior
produtor téxtil e o 4° maior produtor de vestuario mundial, segundo dados da
Associacao Brasileira de Industrias Téxtil e Confeccdo — ABIT (2015) e Rosa
(2011). No que diz respeito ao cenario nacional, o setor téxtil e de confecgao
alcangou em 2014 um faturamento de US$ 55,4 bilhdes, representando 5,7% do
valor total da produgao da industria de transformagao, sendo responsavel pela
geracao de 1,6 milhdo de empregos diretos e compondo um universo com mais
de 100 mil empresas. Esses numeros expressam bem a magnitude do setor no
territério brasileiro, caracterizando o Brasil como possuidor da maior cadeia
produtiva integrada do Ocidente, onde sao feitas desde as fibras até as
confecgdes. No Brasil, 92% de tudo que € produzido é absorvido pelo mercado
interno, conforme informa dos dados da ABIT (2015). Portanto, observa-se a
importancia dos produtos de vestuario e a estrutura do seu desenvolvimento nas
industrias brasileiras.

Além disso, a industria de vestuario no Brasil representa 1,6% do total
alcangado no Valor da Transformagéo Industrial das industrias extrativas e de
transformacdo. No Nordeste ela € mais expressiva, pois temos 1,8% deste
mesmo percentual. No Maranhdo a industria do vestuario surge com um
percentual de 0,2% no setor de Valor da Transformacéao Industrial das industrias
extrativa e de transformacdo no estado, conforme dados da Confederagcao
Nacional da Industria (CNI) (2015).

Assim, o processo de desenvolvimento de produtos é importante para
uma industria, pois nele sao seguidas as etapas para a criagdo de um produto.
Ldbach (2001) descreve que o design industrial é resultado da soma de multiplos
fatores que se esclarecem por meio de processos de planejamento.

Para o desenvolvimento de vestuario, tal processo nao é diferente, pois o
planejamento da produgdo envolve diversas atividades com etapas sucessivas
para a sua transformagdo. Alencar (2014) cita que a importancia do
conhecimento do produto e processo produtivo em Moda esta na construgao

para a formagao de conhecimento de design aplicado no projeto de produto que
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sera imprescindivel para a compreensao da evolugdo das metodologias no

contexto da pesquisa. Dessa forma, Keller (2006) complementa a ligagdo da

moda com o vestuario:
E impossivel negar a ligagéo da industria da moda com a industria do
vestuario na atualidade. Até o inicio da segunda metade do século 20
havia um gap entre a industria da moda (sinbnimo de alta costura e
voltada para a classe alta) e a industria do vestuario (sinbnimo de
produgdo em massa voltada para a classe trabalhadora). Desde a
revolucdo do ready-to-wear cresce a interdependéncia entre as
industrias de moda e do vestuario (KELLER, 2006, p.5).

Assim, a industria do vestuario, devido a volatilidade dos seus produtos,
precisa produzir pegas inovadoras e de qualidade em um prazo curto de tempo,
trabalhando com um desenvolvimento constante de novos produtos, “(...)
tornando o ambiente extremamente favoravel a utilizagdo do design como uma
alternativa que completa a multidisciplinaridade e flexibilidade para atender as
mudangas e gostos dos consumidores de forma acelerada e ininterrupta”
(EMIDIO e MENEZES, 2009).

Navalon (2008) enfatiza que o projeto de design de moda pressupde a
aplicagdo de areas do conhecimento humano antes e depois de sua
materialidade. Dessa maneira, estas areas estao relacionadas ao planejamento
da colegao, pesquisa de tendéncia de moda, pesquisa de materiais, criagdo do
modelo, modelagem, peca-piloto, ficha técnica, Planejamento e Controle da
Produgéao (PCP), corte, confecgao, acabamento e expedigéo.

O processo produtivo faz parte do desenvolvimento de produtos de moda,
sendo necessario, portanto, ser compreendido por quem planeja e por quem
executa. Para isso, a ficha técnica servira de documento que ira auxiliar tanto o
designer quanto os usuarios na produgao das pegas de vestuario.

Treptow (2007) complementa que o Designer de moda precisa conhecer
as tecnologias existentes no mercado de maneira que possa utiliza-las no
desenvolvimento de produtos, bem como as suas funcionalidades, gerando
beneficios para que eles sejam absorvidos pelo publico consumidor, alcangando
atributos intangiveis, principalmente no design de moda.

Para reger a produgédo, a ficha técnica do vestuario torna-se um
documento de suma importancia, na qual se catalogam dados da peca de

vestuario para o desenvolvimento do produto de vestuario. Ela é responsavel por
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transmitir informagdes aos outros setores de produgdo a fim de ser
compreendida por todos. Rosa (2007) reitera que a FTPV1 contém as principais
informacgdes sobre o produto, tais como: descricdo do modelo; cédigo do produto;
coédigo do molde; grade de tamanho a ser fabricado; matéria-prima a ser
utilizada, no que diz respeito ao tecido, aviamentos, acessorios e complementos
(constando a composigéao, fornecedor, cor, dimensao, rendimento ou gramatura,
consumo e prego); desenho técnico (parte da frente e das costas); plano de corte
e sequéncia operacional de montagem da peca.

Rigueiral (2002) e Liddrio (2008) também ressaltam a importancia da
compreensao da ficha técnica e sua influéncia no desenvolvimento do produto,
relatando que se as informagdes contidas n&do forem precisas, havera a indugao
ao erro e podera criar falha na determinagéo dos custos, prego equivocado, erro
nas referéncias, compra da matéria-prima errada ou em quantidades
equivocadas, problemas quanto ao corte das pegas e outros. Esses erros podem
ser uma mera consequéncia da falta de compreenséao das informagdes contidas
nas fichas técnicas.

De acordo com a Sociedade Brasileira de Design da Informagao (SBDI)
(2015), o design da informagdo é uma area do design grafico que obijetiva
equacionar os aspectos sintaticos, semanticos e pragmaticos que envolvem os
sistemas de informacgao através da contextualizagao, planejamento, producgao e
interface grafica da informagado junto ao seu publico alvo. Assim, design da
informacao servira como meio para a compreensao da ficha técnica pelos
usuarios das industrias.

Segundo Bonsiepe (1999), o design da informacéo € mais do que a
tradugao para a linguagem visual, uma vez que o design da informagao se inicia
com a estruturagdo dos conjuntos de dados. Dessa forma, as informacdes
devem ser interpretadas e compreendidas pelos usuarios.

A ergonomia informacional utiliza os principios da teoria da informacéao de
maneira a “enviar a informagao correta para a pessoa certa no momento exato,
de forma eficaz e eficiente. Dessa maneira, satisfaz o usuario respeitando
sempre a sua diversidade em termos de habilidades e limitagbes”
(CAVALCANTI, 2009, p 3).

1 Ficha Técnica de Produgao de Vestuario
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Portanto, a pesquisa pretende realizar o levantamento das industrias de
vestuario e averiguar quais utilizam a ficha técnica no desenvolvimento de
produto de vestuario, avaliar o seu conteudo informacional para que seja
aplicado um questionario sobre o entendimento dos elementos graficos das
fichas técnicas e, por fim, gerar recomendacdes de melhoria aos modelos

encontrados no mercado.

1.1 Objetivos
1.1.1 Geral

Avaliar o conteudo informacional das fichas técnicas de vestuario utilizada
no desenvolvimento de produto de empresas de confec¢ao do vestuario em Sao
Luis-MA.

1.1.2 Objetivos especificos

1. Realizar o levantamento das industrias do vestuario na cidade de S&o Luis
— MA, caracterizando seu perfil quanto ao uso da ficha técnica;

2. Identificar os tipos de fichas técnicas utilizadas no processo produtivo nas
industrias de vestuario na cidade Sao Luis — MA e analisar seu conteudo;

3. Avaliar o entendimento dos usuarios quanto aos elementos
informacionais das fichas técnicas utilizadas no processo produtivo pelos
usuarios;

4. Recomendar melhorias para o design das fichas técnicas.

1.2 Questao da pesquisa

As fichas técnicas possuem um conteudo informacional (tais como:
simbolos, logotipos, ilustracdo, colunas, linhas, elementos verbais — letras,
numeros e tipografia) que facilitam o entendimento de usuarios para otimizar o

processo de desenvolvimento de processo de produtos do vestuario?
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1.3 Justificativa

Rosa (2007) enfatiza que a ficha técnica € um documento no qual se
catalogam todas as informagdes essenciais para construgdo do produto de
vestuario. A ficha técnica do vestuario € um documento que passa por todo o
processo produtivo, desde a criagdo, modelagem, prototipagem, corte e
acabamento das pecgas. Logo, ela precisa ser compreendida por toda produgao
para evitar erros ou viabilizar o PCP (Planejamento e Controle da Produgéao).

De acordo com Camarena (2011, p. 263):

As fichas técnicas devem ter o conteudo adequado ao produto
confeccionado, de forma que atendam as caracteristicas que tém que

ser compreendidas e, também, contenham informagbes claras e
precisas para equipes que desenvolverao a colegio.

Para isso, o design da informagdo e a ergonomia informacional sao
cruciais na elaboragao das fichas técnicas, pois servirdo de instrumento para
transmitir a mensagem de maneira eficaz entre o emissor e o receptor e, assim,
facilitar a compreensao dos possiveis ruidos. Segundo Moraes (2002), a
recepgdo da mensagem surge como um processo que é compreendido por
quatro fendmenos distintos: a atencido, percepgdao, compreensao € a
memorizagao.

A énfase dada por Moraes e Mont’Alvao (2007, p.14) € bem oportuna
quando fala da importancia dos enfoques sistémicos informacionais. A
ergonomia como organizacgao do trabalho e operacionalizagao da tarefa tem os

seguintes  parametros informacionais: a visibilidade, legibilidade,
compreensibilidade e quantidade de informacdes, priorizacdo e ordenagao,
padronizagdo, compatibilizacdo e consisténcia, componentes signicos:
caracteres alfanuméricos e simbolos iconograficos". Esses parametros podem
servir como instrumentos para analisar as fichas técnicas.

Partindo do pressuposto que cada empresa possui sua ficha técnica do
vestuario diferenciada e adaptada a sua realidade, Camarena (2011) relata que
nao ha um padrao de ficha técnica, cada profissional ou empresa desenvolve
suas fichas técnicas. Para Treptow (2007), o formato de uma ficha técnica pode
variar de uma empresa para outra, havendo, por conseguinte, necessidade de

estudar os diferentes tipos de fichas técnicas do vestuario.
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O Centro Tecnoldgico das Industrias Téxtil e do Vestuario de Portugal
(CITEVE) é uma organizacao privada sem fins lucrativos, com delegacdes
comerciais também no Brasil, Tunisia, Argentina, Paquistao, Chile e México, que
disponibiliza as empresas do Setor Téxtil e do Vestuario, principalmente PME
(Pequena e Média Empresa) um portfélio de servicos que inclui ensaios
laboratoriais, certificagdo de produtos, consultoria técnica e tecnoldgica,
formacgao, moda e design. Nesses estudos o CITEVE (2005) relata a importancia
do dossié técnico e suas informagdes, através do estudo da industrializagao dos
produtos e sua relagdo com o desenvolvimento das fichas técnicas.

A elaboragao dos dossiés técnicos, que contém as fichas técnicas, relata
que o servigo requer rigor, minucia e tempo. Deve ter possibilidade de acesso
em qualquer lugar da industria, atualizagdo da informagao de uma forma facil e
intuitiva, além de um baixo custo de formagao (CITEVE 2005).

Nessa tessitura, a ficha técnica do produto deve conter todas as
informacdes pertinentes ao desenvolvimento de produto, incluindo custos, além
de incorporar informagbdes fundamentais para o planejamento de compras e
matéria-prima, complementa Ringueiral (2002).

O CITEVE (2005) ainda relata os efeitos positivos resultantes da utilizagao
das fichas técnicas, que sao estes:

1. Correta definicdo de produtos e processos;

Maior previsdo das necessidades, tempos e custos;
Comunicacéao formal, rapida e eficiente;

Produzir bem a primeira vez;

Eliminacdo/reducéo de enganos e mal-entendidos;
Eliminagao/redugao de tempo improdutivo;

Ciclo produtivo mais rapido;

Aumento da produtividade global da empresa;

© © N o g &~ Db

Criacdo de uma imagem de confianga e qualidade.

Tendo em vista a relevancia do estudo da ficha técnica, € importante
salientar que elas sdo usadas por pessoas em industrias do vestuario. Estas
precisam se capacitar, bem como estudantes e pesquisadores, precisam
inclusive de um fundamento cientifico tedrico acerca da ficha técnica, pois a
bibliografia acerca do tema ficha técnica de vestuario ainda € pouco explorada e

pouco lembrada nos livros de desenho técnico, ja que existem poucas pesquisas
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desenvolvidas sobre o tema, havendo uma necessidade de maiores
esclarecimentos.

Para isso, o estudo propde a analise das fichas técnicas do vestuario em
industrias, bem como o entendimento da ficha técnica do vestuario utilizadas nas
industrias.

Dessa maneira, sera possivel avaliar o entendimento das fichas técnicas
do vestuario, bem como as caracteristicas que dao wuma maior
compreensibilidade, levando sempre em consideragdo os diferentes tipos de
fichas técnicas. Assim, o estudo auxiliara a compreensibilidade da ficha técnica

e de todo o processo produtivo pelo qual ela permeia.
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2 O PROCESSO DE PRODUGAO DE VESTUARIO DE MODA

O design industrial contribuiu para melhorar nossa cultura material, em
termos funcionais e estéticos, usando os recursos disponiveis como maquinario,
processos e materiais, de maneira racional e econémica, com um sistema de

conhecimentos, know-how e suporte para produzir (BONSIEPE, 2012).

A moda pode ser manifestar de maneira mais ampla, refletindo o tempo e
a sociedade, processos grupais, a cadeia produtiva téxtil e do vestuario, o design
de produtos, além das dimensdes estéticas e simbdlicas envolvidas em sua
dinamicidade e em sua pluralidade. Ja o design ¢ prioritariamente industrial, deve
ser produzido em série. Esse é um dos aspectos que distingue o design da moda.
(FILHO; ABDALA; CAMARGO, 2015)

Mesquita (2004) salienta que o vestuario € uma das categorias de objetos
privilegiados pelo sistema da moda e observa que para sua produgéo, necessita-
se de um conjunto de artefatos que séo articulados por meio de metodologias e
processos criativos desenvolvidos por designers na industria.

Para isso, € importante desenvolver produtos de vestuario com conceitos
e técnicas que ajudam na produgéo de pecas de maneira eficaz através de um
processo produtivo que passa desde a transformacéo do tecido até a concepcéao
da roupa, criando produtos em um curto espago de tempo para o consumidor
final cada vez mais exigente.

Para desenvolver produtos de vestuario de moda é preciso entender todo
o processo produtivo, com um planejamento definido e uma boa estrutura
organizacional, ja que as industrias de confecg¢ao transformam tecido em peca
do vestuario com o objetivo de projetar desejo e necessidade nos consumidores
finais.

O desenvolvimento de produto de moda no vestuario envolve diversas
atividades com etapas sucessivas para transformacdo do mesmo. Estdo
relacionadas ao desenvolvimento do produto etapas de planejamento da
colecdo, pesquisa de tendéncia de moda, pesquisa de materiais, criagdo do
modelo, modelagem, peca-piloto, ficha técnica, Planejamento e Controle da

Producédo (PCP), corte, confec¢do, acabamento e expedigéo (Figura 1).
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Figura 1: Fluxograma de producdo de indUstrias do vestuario.
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Fonte: Adaptado de Mendes (2010).

Aqui é importante relembrar que todo o processo de desenvolvimento do
produto é relevante, pois em cada etapa do ciclo € necessario concluir
determinada parte do produto de vestuario. Para tanto, sera apresentado o
detalhamento dessa estrutura de producgao (Figura 1), ressaltando a importancia
de cada etapa para o desenvolvimento do produto. Desta maneira é possivel
com a ficha técnica completa conhecer a construgdo da roupa, bem como as
instru¢des para elaborar o modelo (LEITE e VELLOSO,2014).

2.1 Pesquisa em moda

Montemezzo e Santos (2002), relatam que um designer de vestuario,
deve ampliar conhecimentos com informacdes e estudos necessarios para
propor uma boa solucdo para desenvolvimento de produto, tomando
conhecimento de usabilidade e funcionalidade, desde a concepcéo de produto

de vestuario que tenha como objetivo o bem-estar fisico e psiquico dos usuarios.
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Se tratando de produtos portadores de conteido de moda, se
atente para as tendéncias vigentes, as quais sinalizam os
coédigos de linguagem estética do momento, bem como,
influenciam na disponibilidade de materiais e também na
capacidade produtiva da empresa diante da obsolescéncia
programada, porém, esta influéncia devera respeitar os limites
de tecnologia e custos de producao. Nestes produtos também é
essencial o langamento ou manutencdo de um conceito de
marca, o qual dara origem a uma definicdo concisa dos valores
emocionais a serem trabalhados (MONTEMEZZO, 2003).

Partindo dessa premissa, as pesquisas de comportamento, mercado,
tendéncia, tecnoldgicas, de vocagéao regional e do tema da colegao sao inseridas
dentro do Planejamento de Colecéo, ja que sdo etapas anteriores a parte da
producdo. A pesquisa € o periodo onde se busca referéncias e informagdes para
o desenvolvimento do produto focando no usuario das roupas € no meio onde
ele vive. Segundo Vicent (1996), deve haver a estruturagédo de conjuntos de uma
colecdo, numa empresa, pois requer a associagao de cores, bases de qualidades
e desenho. Logo, para isso € necessario estruturar a pesquisa.

Para que isso ocorra, as pesquisas ja citadas devem estar coordenadas
umas com as outras para ter um resultado satisfatorio, como salienta Treptow
(2007) no Quadro 01:

Quadro 1:Tipos de pesquisa

Pesquisa de Acompanha os habitos de consumo do publico-alvo e seus
Comportamento interesses atuais, como lugares que esta frequentando, idolos da

musica — cinema — televisdo, temas de interesse.

Pesquisa de Estilos e pregos praticados pela concorréncia, produtos paralelos

Mercado direcionados ao mesmo publico-alvo, novas marcas (futuros
concorrentes).

Pesquisa de Identifica temas de inspiragdo de outros designers, informagodes

Tendéncias sobre cores, tecidos, aviamentos, elementos de estilo.

Pesquisa Acompanha langamentos de técnicas e maquinarios que possam

Tecnolégica ser aplicados a confecgdo. Ex.: técnicas de estamparia, tecidos
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tecnoldgicos, softwares de modelagem e corte, sistemas alternativos

de produgao.

Pesquisa de Visa obter fontes para materiais e técnicas alternativas, conforme a
Vocacgdes Regionais | disponibilidade de insumos ou méo de obra. Ex.: produc&o de couro

de latex na Amazénia, trabalho das rendeiras em Florianépolis, etc.

Pesquisa de Tema A partir da inspiragao escolhida reune informagao que possam ser
de Colegéao usadas criativamente no desenvolvimento de colegao. Ex.:
Inspiragao Rei Arthur: pesquisar arquitetura e tapecaria medieval,
armaduras, joias, indumentaria, jogos de combate, tradicdes e

iconografia druida...

Fonte: Treptow, 2007.

Dessa maneira, essa etapa € fundamental para o desenvolvimento da
colegcédo, bem como para o desenvolvimento dos desenhos de moda que irao

compor a ficha técnica do vestuario.

2.2 Criagao de modelos: Desenhos

A criacao do modelo deve ser feita com referéncia na etapa anterior, na
qual se buscam elementos nas pesquisas feitas. Sdo desenvolvidos desenhos
de moda, onde podem ser feitos desenhos estilizados e desenhos técnicos. A
énfase dada por Treptow (2007) relata que o desenho estilizado, quando
desenvolvido, apresenta uma grande vantagem, a capacidade de visualizar a
combinacao entre as pecas da colecéo.

O desenho técnico é de grande importancia para o desenvolvimento do
produto de moda, pois € nele que contém todas as informagdes necessarias para
compreensao da peca do vestuario, deve conter todos os detalhes e
acabamentos que a roupa deve ter, pois € ele que servira de suporte para ficha
técnica. Assim, Araujo (1999) complementa que o desenho técnico é a
representacao grafica da pega do vestuario desenvolvida de maneira que possa
ser realizada exatamente como prevista, para que ndo haja nenhuma
interpretacéo errada do modelo.

No Brasil ainda ndo existe nenhuma norma regulamentadora sobre o

desenho técnico de vestuario. A Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
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(ABNT) desenvolve o estudo de um projeto para normalizagdo do desenho
técnico de moda, sem data prevista para publicagao (LODI, 2013).

Ha também o desenho informatizado, no qual segundo Treptow (2007),
sado desenhos desenvolvidos pelo sistema CAD/CAM (computer aided design e
computer aided manufacturing)2 que auxiliam o desenvolvimento dos desenhos
vetoriais, que é a forma mais popular de ilustracdo de moda em desenhos
técnicos e especificagdes, pois a linguagem vetorial produz formas geométricas
que podem ser ampliadas ou reduzidas sem perda de foco ou alteragdo de
formato, além de criar a possibilidade de criar bibliotecas virtuais, recuperadas e
utilizadas conforme a necessidade dos designers. Os programas mais populares
para desenho vetorial sdo Corel Draw e Adobe lllustrator. Alguns programas
avangados ja fazem criagcdo em 3D e se interigam com o programa de
modelagem, como exemplo o sistema Audaces .

Ainda com base nos estudos de Treptow (2007) o Adobe Photoshop é
mais utilizado para criagdo de desenhos em bitmap3, que é ideal para trabalhar
com detalhes com cores e tonalidades, além de oferecer uma gama de
possibilidades para trabalhar com fotos, croquis, méo livre e sobreposi¢gdo de
imagens.

No entanto, em algumas empresas a criagdo € pequena ou inexistente,
onde se limita apenas a reproducdo dos modelos existentes ou proposto pelos
clientes (CITEVE 2005).

2.3 Modelagem e graduagao

Apos a definicdo dos modelos através dos desenhos, deve ser
desenvolvida a etapa da criagdo da modelagem, na qual seréo planificadas para
o papel, na tela do computador ou sobre o0 manequim todas as formas do corpo
juntamente com o modelo escolhido. Nessa etapa sao adicionadas referéncias
da modelagem que devem conter: pences, fio, tamanho, modelo, modelista que
modelou, piques, quantas vezes deve ser cortada, quantidade de partes da peca,

para que assim a modelagem seja compreendida pelo setor de corte.

2 Projeto assistido por computador e manufatura assistida pelo computador

3 Colegao de pontos de luz ou pixel, e qualquer alteragdo no tamanho do desenho
pode implicar na distorgdo do foco da imagem.
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Spaine (2014) possui o mesmo argumento quando afirma que a
modelagem consiste numa atividade voltada para a planificagdo da roupa a fim
de viabilizar a produgdo em escala industrial e que o processo de
desenvolvimento de um molde consiste numa fase que envolve os estudos dos
fatores ergonémicos, da antropometria e o conhecimento do corpo do usuario.
Desse modo, para realizar a modelagem plana industrial, os principais fatores a
serem considerados sao as formas, as medidas e os movimentos do corpo
humano.

Rosa (2009) reitera que modelagem €& a técnica responsavel pelo
desenvolvimento de pecgas do vestuario, através da leitura e interpretagéo do
modelo desejado. O método consiste em traduzir as formas da vestimenta,
estudos da silhueta, tecidos, entre outros elementos da peca a ser produzida.
Além disso, a modelagem pode ser desenvolvida em dois planos — bidimensional
ou tridimensional.

As técnicas de modelagem podem ser divididas em 2 tipos:
1. Modelagem em plano bidimensional

A modelagem plana industrial, que pode ser desenvolvida manualmente
(Figura 2) e por meio de sistemas computadorizados (CAD) (Figura 3) utiliza os
principios da geometria para tragar os diagramas bidimensionais nos planos.
Esses, denominados moldes, irdo resultar em formas adaptaveis ao corpo e aos
movimentos dos usuarios. Os moldes por sua vez sao encaixados sobre os
tecidos a fim de serem cortados e posteriormente costurados resultando em
vestimentas (SOUZA, 2006).



Figura 2: Exemplo de modelagem manual.

Fonte: Fischer, 2010.

Bitencourt (2011) enfatiza que o processo da modelagem consiste em
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vestuario em papel, que pode ser executado por um processo manual ou

computadorizado pelo sistema CAD/CAM (Figura 3), conforme imagens a seguir:

Figura 3: Exemplo de modelagem informatizada.
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2. Modelagem em plano tridimensional

Também conhecida como moulage (do francés, moule, forma) ou draping
(do inglés, da forma e caimento ao tecido), é o processo de modelagem sobre o
busto ou manequim para criar um molde plano (Figura 4).

Seivewright (2015) complementa que € uma técnica utilizada para criar
moldes de roupa por meio da manipulagao do tecido sobre o manequim, assim
como dobrar, preguear, franzir e drapear o tecido em uma representagao

tridimensional.

Figura 4: Exemplo de modelagem tridimensional

Fonte: Abling, 2014.
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2.4 Pecga-piloto

Para conferir a viabilidade da roupa antes de passa-la para o setor do
corte em grande escala é necessario desenvolver um protoétipo inicial. Para
assegurar a qualidade ergonémica e de acabamentos, desenvolvendo assim a
peca-piloto que deve ser provada por uma modelo de prova, com tamanho
padrao e seguindo a tabela de medidas de cada fabrica, para garantir que nao
exista nenhuma folga, presséo ou erro de modelagem além da real viabilidade
da roupa. Segundo Rosa (2011), depois da confecgdo do protétipo este é
submetido a avaliagao das fases de modelagem e de criagdo onde € verificado
se fisicamente corresponde ao desenho técnico. Assim, a primeira aprovagao do
prototipo é realizada pelas pessoas, continuando a produgéo e as atividades na

concepgao do produto.

2.5 Ficha técnica

Com o desenho técnico desenvolvido, comega a ser preenchida a ficha
técnica de vestuario, na qual deve ser um documento sistematico, pois ele pode
sofrer acréscimos ou alteragbes durante todo o processo, devem ser
preenchidos com o maximo de dados que facilitem a compreensao e a produgao
do produto, ja que este documento alicerga o Planejamento e Controle da
Producéo (PCP). Deste modo a ABNT corrobora:

A Ficha Técnica tem por objetivo definir tecnicamente o modelo, ou
seja, o produto, para os departamentos de engenharia de producgao,
custo, PCP (planejamento e controle de produgéo) e para as linhas de
producgdo. Nela deve conter todas as informagdes pertinentes a todo o
processo de produgao (desenho técnico, informagdes sobre matéria-
prima € o modo de produgdo) para que os diferentes setores
(modelagem, gradagao, encaixe, corte e produgédo) possam cumprir
com exatiddo as etapas da producgdo. E um documento de extrema
importancia, que deve ser lido por todos os setores da empresa, pois

consiste num dossié da pega (ABNT, p, 19, 2012)

Diante desta colocagao, € possivel constatar na literatura de Rosa (2007),
que a ficha técnica € a memoria de cada artigo fabricado, onde ela direciona com
maior precisao o processo produtivo nas fabricas de confecgéo do vestuario. Nos

setores de fabricacdo, a produgdo dos produtos de vestuario depende das
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informacdes da ficha técnica para flexibilizar e agilizar o processo produtivo, de
acordo com as necessidades dos usuarios desse recurso.

Sobre isso, Alencar (2014) acrescenta que dentro de um processo
produtivo € importante observar os seguintes fatores em uma ficha técnica: a
data que foi concebida a pecga, época de vendas, a grade de producéo, a
referéncia do produto, uma breve descri¢ao do produto, as cores, combinagdes
e amostras de materiais utilizados, descricado dos materiais com fornecedores e
precos, informacgdes de detalhes, acabamento e execugao das etapas bem como
a sequéncia operacional de execugao.

A ficha técnica (Figura 5) deve informar com clareza e objetividade todos
os detalhes que o fabricante precisa saber para produzir uma pega de vestuario,
transmitindo informagdes entre os setores de criacdo e de desenvolvimento do
produto. Assim, o manual do formando do CITEVE (2009) discorre sobre
diferentes modelos de fichas técnicas, entre elas estdo os exemplos abaixo, e

serao detalhados no capitulo 03:
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Figura 5: Exemplo de ficha técnica.
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Fonte: CITEVE, 2005.

A ficha técnica de produto € um documento que deve conter o maximo de
informagbdes da peca que sera desenvolvida, com informagdes fundamentais
para calcular o custo da pec¢a (RIGUEIRAL, 2002).
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2.6 Planejamento e controle de produgao - PCP
O PCP é uma atividade que rege a produgéao e é desenvolvida pela parte

da geréncia da industria e esta diretamente ligada com os setores produtivos.
Rosa (2007) relata que esse setor administra as informag¢des da engenharia para
identificar o que e como ira produzir os artigos da empresa. O PCP fornece dados
para o setor de compras sobre as quantidades de materiais e prazos necessarios
para atender a programacgao da producado, além de definir a quantidade de
trabalhadores para atender a previsdo de demanda.

Desse modo, o PCP é o setor responsavel por organizar as informagdes
vindas de todos os setores produtivos da industria. A engenharia de produtos
utiliza as informagdes dos materiais e dos desenhos técnicos, ja a engenharia
de processos segue os roteiros de fabricagdo com seus tempos e métodos, o
marketing prevé as vendas de longo e médio prazo, a compra de suprimentos
informa a entrada e saida dos materiais, os recursos humanos sdo necessarios
para recrutamento e treinamento, o setor das financgas é responsavel pelo plano
de investimento e o fluxo de caixa. Assim, o PCP atua como agente coordenador
do sistema produtivo, relacionando-se de forma indireta com todas as fungdes
do sistema (TUBINO, 2009).

2.7 Encaixe, risco e corte
Com a pega aprovada, significa que a pega esta pronta e serve de guia

para continuar a produgéo. O setor do corte, que é encarregado por enfestar o
tecido, usa a técnica de sobreposicao do tecido para cortar diversas camadas de
uma unica vez, desenvolver um encaixe (Figura 6) técnica que corresponde ao
encaixe dos moldes para que a haja maior economia de tecido e evite
desperdicio. Normalmente o enfesto e o encaixe sdo estudados de forma
conjunta a fim de diminuir as perdas, para que possam fazer o corte do tecido de
maneira correta. Podem ser desenvolvidos trés tipos de corte: o manual, o

mecanizado e o eletronico.
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Figura 6: Exemplo de encaixe informatizado.
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2.8 Confecgao

O setor da confecgao é responsavel pela costura, nesta etapa sao unidas
as pecas de tecido e transforma-las em roupa, segundo as ordens da ficha
técnica, quanto ao tipo de maquina, agulha, linha, costura e acabamentos e,
assim, serem utilizados para produzir a peca.

Araujo (1996), corrobora ao relatar que a costura € a sequéncia de pontos
afim de fazer a unido de duas ou mais partes de material, necessaria para a

montagem de partes de um artigo costuravel.

2.9 Beneficiamento

O beneficiamento, segundo Rech (2002), compreende uma série de
operagdes que concedem propriedades especificas ao produto. Rosa (2011)
complementa afirmando que € uma etapa na qual é transformado, mas nao

passa pela produgdo em si, processos como tingimento, lavagéo bordado.
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2.10 Acabamento
A esta etapa corresponde a parte de acabamento final na qual as revisdes
das pecas sao feitas, assim como a verificagao se ainda existe alguma falha que
necessite de correcao, além da eliminagado das sobras da produgao e alguns
beneficiamentos. Assim, Rosa (2005) comenta essa etapa:
Depois de costurar os modelos, a proxima etapa esta centrada nas
fases do acabamento que consistem: 1) Na limpeza dos excessos de
linhas e fios da peca; 2) Na revisao final para detectar algum defeito
que compromete a qualidade visual ou ergonémica do produto (a
revisdo final é responsabilidade do setor de acabamento, mas, a
revisdo do tecido ou das partes do modelo também pode ser feita antes
de cortar o tecido ou até durante o processo); 3) Na passadora dos
modelos, a prensagem é realizada por meio de ferro de passar roupa,
com prensas (que podem ser: a vapor, ar quente, ar frio e a vacuo) ou
com formas (manequins com o formato do modelo costurado); e 4) Na
embalagem e armazenamento: de forma manual ou automatizada as
pecas sao preparadas, dobradas e armazenadas conforme as
especificais dimensionais das embalagens. Depois de embaladas as
mercadorias sdo enviadas para o setor de expedigao (depdsito) da
empresa para serem armazenadas e aguardarem pela separagéo e

envio das encomendas para os compradores dos modelos (Rosa,
2005, p. 50).

Desse modo, o acabamento corresponde a fase final da produgéo, na qual
se verifica toda a pega, bem como sua finalizagdo. Apds isso, ela podera seguir

o setor de expedicao.

2.11 Expedicao
Apds o acabamento, as pecgas de roupas sdo embaladas e etiquetadas,

para seguir até o armazenamento e entdo chegar ao consumidor final.

Deste modo, a embalagem e armazenamento podem ser desenvolvidas
de forma manual ou automatizada. As pecas sdo preparadas, dobradas e
armazenadas conforme as embalagens, seguindo para o setor final da
expedicdo, levadas para o depédsito da empresa para serem armazenadas e
aguardarem a separacgao, e por fim, enviadas para os compradores dos modelos
até o consumidor final (ARAUJO, 1999).

3 O CONTEUDO INFORMACIONAL DAS FICHAS TECNICAS

A ficha técnica do vestuario € um documento descritivo de uma peca da

colecdo e deve conter todas as informagdes técnicas para a confec¢ao da peca
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do vestuario como o desenho técnico, cores, tamanhos e medidas, referéncia da
colecéo, tecidos, composi¢cao dos tecidos, aviamentos, sequéncia operacional
que devera ser adotada pela produgdo do artigo e outras consideragbes
pertinentes. Essas informagdes podem variar de acordo com a necessidade da
empresa, como aborda Treptow (2007).

A linguagem visual pode se apresentar através de mensagens verbais
com caracteres alfanuméricos e/ou mensagens pictoricas com ilustragdes.
Desse modo, seu significado € a propria maneira como ela se apresenta, sendo
utilizada para comunicar e/ou solicitar procedimentos no ambiente industrial, a
fim de garantir seguranga e uma maior produtividade da industria (CAVALCANTI,
2003).

Convém salientar que o design eficiente baseia-se no principio da redugao
da carga mental e cognitiva, e a reutilizagdo de modelos mentais ja existentes
ligados direntamente a experiéncias do usuario, onde deve ser levado em
consideragao o comego da atividade projetual, tendo como base a ergonomia
presente (MORAES, 2002). Dessa forma a existéncia de modelos de fichas
técnicas facilita a compreensao das mesmas.

Para Rigueiral (2002), existem dois modelos de fichas técnicas, a primeira
seria a ficha técnica de protétipo, na qual contém as primeiras informacgdes da
ficha técnica de produto. Essas informacgdes ainda nao sio precisas e podem ser
alteradas e complementadas na ficha técnica de produto, que, por sua vez, &
uma ficha mais completa, repleta de detalhes, contendo todas as informacdes
de maneira que nao haja duvidas no momento da produgéo.

Araujo (1999), por sua vez, relata cinco tipos de fichas:

1. Ficha de pedido de encomenda - usada pelo departamento

comercial que envia com o pedido ao departamento técnico;

2. Ficha de materiais - com as amostras de materiais que serao
usadas;

3. Ficha de especificacdo da malha/tecido;

4. Ficha técnica de corte — inicialmente uma ficha proviséria, que

podera sofrer alteragdes depois da producéo do protétipo tornando-se definitiva.
Para tal, devem ser verificados os seguintes pontos: graduagdo dos moldes,

encaixe dos moldes, quantidade de desperdicio;
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5. Ficha técnica de confecgao - inicialmente uma ficha proviséria, que
podera sofrer alteragdes depois da produgao do protétipo tornando-se definitiva.
Para tal deve-se verificar: a sequéncia operacional, os tempos das operagdes.

Tais fichas supracitadas compdem o “dossié€”, uma espécie de memorial
descritivo completo da pega, que é encaminhado para o planejamento e controle
da producdo para execucdo da encomenda. (ARAUJO, 1999).

O manual do CITEVE (2005) relata que esse dossié técnico € um conjunto
de documentos que definem o produto e o seu processo de fabricagdo onde ele
relata 11 tipos de documentos existentes:

1. Ficha de desenho técnico;

Ficha de detalhes do modelo;
Ficha de especificagdes;
Ficha de medidas;

Ficha histoérica do modelo;
Ficha de materiais;

Ficha de costura;

© N o a bk~ b

Ficha de bordado ou estampado;

9. Ficha de etiquetagem;

10. Ficha de dobragem;

11. Ficha de embalagem.

Para que haja compreensao da mensagem visual, Formiga (2009) busca
na teoria da informacdo conceitos que permitam tornar os simbolos mais
eficientes e eficazes as informagdes apresentadas. Bonsiepe (1999) reitera que
o design da informagéo é o conteudo visual que permite uma acéao eficaz por
meio de selecao, ordenamento, hierarquizagao, conexdes e distincdes visuais.
Ele vai além da linguagem visual, estruturando os conjuntos de dados no
planejamento e levantamento das informagdes. O autor enfatiza a amplitude do
design de informagéo ao elencar algumas de suas possiveis areas de atuacao:
projeto de interfaces, imagens médicas, diagramas e manuais, mapas e planos
de orientagao digitais, design de informacéo para criangas, design de informagao
para televisdo, gerenciamento de informagdes, entre outros. Assim, percebe-se,
neste contexto, que a ficha técnica servira como um documento gerenciador de

informacgéo.
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Frascara (2011) completa que a informagcdo deve ser acessivel, de
maneira facil, apropriada ao conteudo do usuario, atrativa e convidativa a ser
compreendida, confiavel, concisa, completa, relevante de acordo com o
interesse do usuario, além de oportuna, estando onde e quando o usuario

necessita dessa informagao. Moraes (2002) corrobora ao afirmar que:

O homem recebe os sinais, decodifica os signos e age. A partir dos
seus sistemas sensorio-perceptivos detecta, discrimina e interpreta
informacdes; através de processos cognitivos seleciona, ftrata
informacdes, define estratégias e toma decisbes — atividades néo
aparentes; envia mensagens através dos sistemas efetores e atua
sobre os comandos de maquinas e equipamentos, movimenta o corpo
e assume posturas, conforme exigéncias de visualizagdo, manipulacao
e audicao, desloca-se no espaco — atividades aparentes e observaveis”
Moraes (2002. p.26).

Neste viés, o design para o sistema de informagdes deve ser projetado
para ser compreendido pelos usuarios de acordo com as necessidades e
conhecimentos cognitivos preexistentes que precisa ler e entender as
informagdes. Desse modo, (...) a ergonomia é uma ferramenta importante para
permitir a investigagao destas caracteristicas, agregando mais conhecimento a
pesquisa em design” (OLIVEIRA, 2009; p.40).

Assim, a ficha técnica deve conter informagdes preexistentes que
minimizem o esforgo do usuario e que fixe a atengao na informagao por meio da
cognigao. Leite e Veloso (2014) corroboram que esse documento tem como
objetivo informar dados peculiares do produto. E dito que, para que as fichas
técnicas sejam bem completas, recomenda-se que contenham:

1. Cabecalho: dados referentes a empresa, a colegdo, a peca com

uma breve descricdo bem como a data;

2. Desenho técnico do modelo: um desenho detalhado com frente e

costas e se necessario lateral,

3. Dados dos materiais utilizados: descreve o nome dos materiais,

composicao, especificacdo de tamanho, cor, fabricante e fornecedor e se

necessario, 0 prego por peca;

4. Etiquetas: devem conter obrigatoriamente — nome da marca,

CNPJ, cuidados de conservacgao, tamanho da pecga, composi¢cao dos

tecidos, bem como o pais de origem;
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5. Beneficiamento: descrever o processo pelo qual a roupa vai passar
que nao faga parte da confecgao, como bordado, estamparia, tingimento,
lavagem e etc.;

6. Grade de tamanho: a quantidade de tamanho que as pecas seréao
produzidas;

7. Sequéncia de montagem da pecga: a ordem que a pega deve ser
costurada;

8. Sequéncia operacional: informa sobre a operagdao que sera
realizada e o tipo de ferramenta que sera utilizada;

9. Minutagem: medi¢do do tempo em minutos sobre cada operagao
realizada;

10. Modelagem planificada: todas as partes da pe¢a sdo desenhadas

separadamente.

9), os

11. Descrigao da peca.

A seguir serao apresentados exemplos de fichas técnicas (Figuras 7, 8 e

numeros contidos na ficha representa os itens supracitados:

Figura 7: Exemplo de ficha técnica (vista frontal).
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Figura 8: Exemplo de ficha técnica (vista posterior).
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Figura 9: Exemplo de ficha técnica 2.
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Alguns ruidos podem comprometer o entendimento da ficha técnica.
Moraes (2002) complementa que podem afetar a comunicagéao, principalmente
no que diz respeito a ergonomia informacional:

1. As fontes tipograficas no nivel de visibilidade, legibilidade e leiturabilidade;
2. Informagdes pictograficas com decodificacdo e compreensibilidade,
dificulta a cognigdo e a tomada de decisao pelo usuario;

lluminacédo quanto a deficiéncia ou excesso da mesma;

4. Topologia dos componentes informacionais como mostradores, telas,
painéis;
5. A desconsideragcdo de modelos mentais ja existentes, acarreta

sobrecarga cognitiva.

Frascara (2011) e Moraes (2007) afirmam que deve ser analisado o perfil
e o conhecimento dos usuarios, de modo que possibilite minimizar o esforgo
cognitivo com o intuito de obter maior atengao e participagéo dentro do ambiente
estudado, com a visdo que “quanto mais unidades de informacéo [cddigos] se
deve processar, maior € o esforgo cognitivo” (FRASCARA, 2011 p. 12).

Nesta pespectiva, a importancia das fichas de especificagcdes de produto
e de processo contribui para a correta transmissado da informagao, ja que a
empresa gerando um bom funcionamento (CITEVE 2005). Desta maneira o item
a seguir discorre sobre alguns fatores que auxiliam a compreensao das fichas.
3.1 Leiturabilidade e Legibilidade

A Legibilidade corresponde a um atributo alfanumérico o qual faz com que
cada individuo possa reconhecer e identificar um elemento em relagéo a outros
caracteres, sendo, portanto, considerada uma caracteristica inerente ao texto
verbal inserido (CAVALCANTI, 2003).

Tracy (19864 apud HAMMERSCHMIDT, 2014) complementa ainda que
legibilidade corresponde a facilidade com que os caracteres sao decifrados e

reconhecidos. Niemeyer (2010) afirma que, para a legibilidade, as diferentes

4 TRACY, W. Letters of Credit: a view of type design. Boston: David R. Godine, 1986.
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letras de um mesmo tipo sdo compreendidas com agilidade tornando o tipo

legivel.

Sao caracteristicas que caracterizam a legibilidade: tamanhos,
proporgdes e cores usadas em letras, numeros, simbolos e localizagdo, sendo
um sinal mais legivel aquele que o individuo pode distinguir e identificar
corretamente a uma longa distancia (CAVALCANTI, 2003).

Ja a leiturabilidade relata o conforto visual durante a leitura, sobretudo
guando torna possivel o reconhecimento do texto, ndo apenas na leitura, como
também em compreender a informagdo. Ela esta diretamente ligada a
quantidade de texto na composigao, tamanho da frase ou texto, espagamento,
grupamento e entrelinhas (CAVALCANTI,2003).

A leiturabilidade esta diretamente relacionada também a experiéncia
de leitura e conhecimento de cada individuo, como explana Niemeyer (2010),
“a composicao do texto deve possibilitar facil acesso a informagao contida
nas palavras”. Este aspecto complementa que o estudo sobre a
compreensibilidade da ficha técnica esta diretamente ligado tanto a
experiéncia do usuario das fichas técnicas quanto ao conhecimento das

palavras e os textos existentes nas mesmas.

Os dois conceitos podem ter uma correlagcéo, no entanto existe diferenca
entre eles. Por exemplo, um texto com baixa legibilidade tem a sua leiturabilidade
também baixa. Mas um texto pode ndo ter boa leiturabilidade e, entretanto, ser
legivel (Niemeyer 2010).

Para discutir fatores que sao capazes de influenciar na legibilidade, com
énfase na articulagao tipografica, Hammerschmidt (2014) relata conceitos de
forma e contra forma, design de tipos, posteriormente, entrelinhas,
espagamento, alinhamento do texto, comprimento da linha e corpo da fonte.

Para tanto, seguirdo alguns parametros funcionais que irdo influenciar a
legibilidade, avaliando a importancia de cada parametro, para que haja o

entendimento da informacéo clara e correta:
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3.1 Forma e contraforma
A relagdes entre forma e contraforma (primeiro plano e plano de fundo),

esta ligada a conformagao de letras e palavras. Com planos independentes, a
forma e a contraforma apresentam alteragdes no fundo e refletem o primeiro
plano, formando um “jogo de preto e branco” (SMEIJERS, 2011).

Buggy (2007) complementa que a forma da tipografia € definida néo
apenas pelos caracteres que determinam as formas nas partes impressas,
comumente pretas, como também pelas contraformas, que seria a parte branca
nao impressa.

Para Hammerschmidt (2014), a oposicdo fundamental entre forma e
contraforma demonstra relevancia para a compreensao de diversos fatores que
influenciam a legibilidade do texto, tais como o espagamento, o kerning e

tracking.

B) espagamento

O espacamento corresponde aos espagos entre os caracteres de uma
fonte. Segundo Bringhurst (2005) a pratica de ter espagamento entre letras
minusculas compromete a legibilidade do texto. Ja fontes que possuem
irregularidade nos tragos, com um espagamento irregular, por exemplo, gera
conflitos nos elementos tipograficos. Se apenas for corrigido os tragos e mantiver
espacamento irregular, ainda assim compromete a legibilidade. Somente
balanceando os espagos entre os caracteres tera uma boa legibilidade.
Hammerschmidt (2014) e lida e Guimaraes (2016), complementam ainda que
linhas longas com pouco espagamento entre si provocam embaralhamento
visual.

O kerning sao espagos vazios que aparecem em torno da letra, pois se as
letras de uma fonte forem espacejadas de modo muito uniforme, produzirdo um
padrao pouco uniforme (LUPTON, 2006). Assim, o fracking organiza o
espagamento entre as palavras, aumentando ou diminuindo os espacgos. (Sousa,
2002)

A legibilidade de uma fonte estd diretamente ligada a distribuicdo do
espacamento dos seus caracteres, bem como ao design da mesma. Conforme
destaca Hammerschmidt (2014), além das questdes dos espagos entre

caracteres, o design dos tipos também influencia a escolha de fontes para a
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composig¢ao do layout, “estando fortemente relacionados a familiaridade e as

preferéncias do publico leitor”.

C) Design de tipos

O design da tipografia esta diretamente ligado ao tamanho do corpo, as
serifas e a familiaridade. Os elementos da tipograficos que devem ser vistos
como condutores de informacdo, segundo Waarde (1999), as diretrizes
encontradas na literatura especificam faixas de tamanhos dos tipos variando
entre 8 e 14 pt como valores ideais para textos de leitura continua.

O uso de caixa alta pode interferir no tempo de leitura, bem como os
leitores consideram caixa baixa mais facil de ler fazendo com que as
caracteristicas graficas de uma palavra sejam lidas mais rapidamente quando se
encontra em caixa baixa (TINKER, 1963).

Para lida e Guimaraes (2016), o uso de um tipo deve ser o mais simples,
pois quanto mais rebuscado ou enfeitado, mais dificuldade pode ocorrer no ato
da leitura. Sousa (2002) complementa que o tipo regular (ou redondo) é quase
sempre o mais legivel, também o usado com mais frequéncia, particularmente
em grandes blocos de texto. Mas o uso de uma grande variedade de tipografias
pode trazer ruidos. Thangaraj (2004) corrobora quando afirma que diferentes
familias tipograficas traduzem semanticas diferentes, carregando diferentes
conotacdes que podem influenciar a leiturabilidade, interpretacdo, além de
traduzir diferentes conceitos.

Bringhurst (2005) recomenda o uso de apenas um parametro por vez.
Desse modo, acontece a hierarquia entre os itens, j4 que o0 uso excessivo
resultaria em uma redundancia de informagao. Vale ressaltar que para a escolha
do corpo da fonte € importante conhecer o publico-alvo (CLAIR E BUSIC-
SNYDER 2009).

A altura-x é a distancia da linha de base a linha mediana de uma fonte
tipografica (Bringhurst, 2005). Desse modo, a escala de tamanhos ¢é influenciada
pela altura x e pelo peso da linha e largura dos caracteres. No entanto, familias
diferentes com o mesmo tamanho podem apresentar proporcdes diferentes.
Conforme explana Bringhurst (2005), para que as fontes sejam legiveis, as
mesmas ndo devem possuir altura x muito pequena, pois pode dificultar a

compreensao dos caracteres.
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Deve-se usar letras Maiusculas apenas para inicio de frases ou em nomes
e titulos, pois para palavras completas com letras maiusculas podem gerar
desconforto (IIDA E GUIMARAES, 2016).

Ja as serifas sdo tragos que aparecem no inicio ou final do tragado de
uma letra. Guimaraes (2004) complementa que os tipos com “serifa sdo mais
faceis de ler, pois a serifa incrementa a diferenciagao entre as letras”. Ja Prince
(1967) relata que caracteres sem serifa sdo mais legiveis quando palavras
isoladas ou somente em silabas.

Quanto as serifas, nao é possivel afirmar sua influéncia comprovada que
confirme ou refute a sua importancia para legibilidade, mas se ela estiver em
uma palavra isolada, ela ira facilitar a legibilidade (PRINCE, 1976).

Os tipos utilizados em fontes reduzidas apresentam maior legibilidade
quando estao sem serifas, pois gera conflito com o caractere em corpo reduzido
(MORRIS, et. al. 2001, apud POOLE, 2005).

As variantes do estilo tipografico, negrito e italico sdo usadas na maioria
das vezes para dar énfase a informagao e raramente influenciam na legibilidade
(MCLEAN, 1980). No entanto, os textos formados apenas por letras italicas
podem diminuir a leiturabilidade (MORAES, 1996). Ja o negrito é funcional para

baixa iluminagao e pode favorecer a legibilidade.

D) entrelinha

A entrelinha corresponde a distancia entre as bases de linhas tipografica
do texto a outra. Expandi-la torna o bloco de texto mais leve. No entanto,
aumenta-la demais torna os elementos lineares e deixam de ser parte de uma
textura geral, mas como linhas separadas (LUPTON, 2006).

Bringhurst (2005, p. 45) complementa que as entrelinhas com distancia
igual ao tamanho do corpo ou menor que o tamanho do corpo (negativa)
raramente tem boa legibilidade no texto, sendo necessario acrescentar espagos
entre linhas consecutivas.

Todos os paramentos citados anteriormente citados serdo utilizados para
uma analise das fichas técnicas encontradas, pois esses elementos compdem a
organizagao das informagdes presentes nas fichas técnicas, e a forma como
esses elementos estdo configurados trara impacto direto na percepg¢do dos

ususario quanto as informagdes fornecidas sobre o processo produtivo. Dada a
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imporancia dessas informagbes para a construgdo dos conhecimentos
necessarios a execugao do processo de conversdo das matérias-primas em
produtos de vestuario (CITEVE 2005), é possivel afirmar que mapear e analisar
como essas variaveis se relacionam de modo a construir a ficha técnica afeta o
desempenho do sistema produtivo de vestuario. Dessa maneira, no item 4.2
discorre-se sobre a utilizagdo destes parametros no conteudo informacional da

ficha técnica.

3.2 Variaveis de Mijksenaar

Destarte, sobre os aspectos que envolvem a compreensao do design de
uma ficha técnica para esse estudo, serdo consideradas as variaveis graficas
propostas por Mijksenaar (2001), adaptadas das variaveis graficas de Bertin,
com base em um sistema de elementos graficos, enfatizando fatores para melhor
transmitir a informagdo. Assim, o Mijksenaar define 3 categorias: as
diferenciadoras — classificadas de acordo com a categoria e a tipografia; as
hierarquicas — classificadas de acordo com a importancia; e as de suporte — que
acentuam e enfatizam as outras variaveis. As quais sdo detalhadas no Quadro
02:

Quadro 2: Adaptacgao das varidveis propostas por Mijksenaar (2001).

Diferenciadoras Cor

(Classificam de acordo com a | llustracao

categoria e tipo) Coluna

Fonte tipografica

Hierarquia Posicao da pagina (layout)

(Classificam de acordo com a | Posicao sequencial (cronoldgica)

importancia) Tamanho da tipografia

Peso da tipografia

Entrelinhas
Suporte Areas de cor
(Acentuam e enfatizam) Linhas e colunas

Simbolos, logotipos e ilustragao.
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Atributos dos textos (negrito

italico...).

Fonte: Adaptado de Mijksenaar (2001).

As variaveis de Mijksennar apresentam clara relagdo com conceitos do
design, abrangendo informagdes visuais importantes que merecem ser objeto de
estudo para a transmisséao eficiente de informagao através de fichas técnicas.
Dada a carga cognitiva exigida dos usuarios e a importancia da ficha técnica no
processo de producgdo da industria de vestuario, o confronto das configuracdes
das fichas técnicas objeto de analise desse estudo com as variareis de
Mijksennar (2001) e a literatura técnico-cientifica sobre o tema busca trazer ao
conteudo informacional das fichas técnicas a adequacado as necessidades e
limitagdes dos usuarios de modo que essa interagao se dé de forma harmoniosa

e eficiente.
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4 METODOS E TECNICAS

A forma de estudo do desta pesquisa pode ser classificada a partir dos
objetivos de mesma, segundo Marconi e Lakatos (1996), como descritiva, pois
descreve o fenbmeno ou uma situacdo, mediante um estudo realizado em um
determinado espago tempo.

A presente pesquisa possui uma abordagem qualitativa, na qual Prodanov

e Freitas (2013, p. 70) afirmam que neste tipo de pesquisa:

O ambiente natural é a fonte direta para coleta de dados e o
pesquisador € o instrumento-chave. Tal pesquisa & descritiva. Os
pesquisadores tendem a analisar seus dados indutivamente. O
processo e seu significado s&o os focos principais de abordagem.

A partir da pesquisa de campo, foi possivel identificar quais industrias,
fichas técnicas e usuarios que serdo pesquisados através de uma amostragem
probabilistica de multiplos estagios. Prodanov e Freitas (2013) relatam que o
pesquisador mantém contato direto com o ambiente e o objeto de estudo em
questao, necessitando de um trabalho mais intensivo de campo.

Foi realizada uma observacao assistematica com os funcionarios da
industria. Para Marconi e Lakatos (1996), este tipo de observagdo é néo
estruturada, espontanea, informal, simples e livre, que recolhe e registra fatos da
realidade sem que se utilize técnicas especiais.

Foi definida a escolha das indUstrias na regido metropolitana de S3o Luis — MA,
pois hd um maior nimero de indUstrias situadas no estado do Maranhdo, localizadas na
cidade de Sao Luis — MA, a qual possui 45 industrias e 266 funcionarios no somatério
das 45 industrias conforme resumo no ANEXO A e B.

Foram selecionadas todas as industrias de vestuario na regido
metropolitana de Sdo Luis — MA. Assim, foi feito o levantamento e andlise das
fichas técnicas junto as industrias, referente a produgao do vestuario contendo
informagdes a serem analisadas quanto ao seu design informacional.

Para melhor detalhar a estrutura metodoldgica desta pesquisa segue o

quadro demonstrativo com caracteristicas da pesquisa (Quadro 3):

Quadro 3: Estrutura metodoldgica.
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pesquisa

Natureza da|Abordagem da| Fins da

pesquisa pesquisa

Procedimentos Meio Instrumentos

Aplicada

Qualitativa Descritiva | Levantamento Industrias de |[Estudo de campo

vestuario de sio|e observagao

Luis — MA assistematica

Analise das fichas| Fichas técnicas Protocolo de

técnicas Mijksenaar

Fonte: autora.

4.1 Etapas da pesquisa

De maneira geral, a pesquisa propde o0s seguintes procedimentos

metodoldgicos percorrendo as seguintes fases, conforme quadro explicativo

(Quadro 4):

Quadro 4: Explicativo das fases da pesquisa.

Fase 1

Levantamento das industrias de vestuario a serem
pesquisadas nas cidades de Sao Luis — MA.

Selecionar as industrias que utilizam ficha técnica de
vestuario.

Levantamento das fichas técnicas utilizadas no processo

produtivo junto as industrias de vestuario.

Fase 2

Coleta das fichas técnicas utilizadas dentro do processo
produtivo da industria de vestuario, sendo catalogadas e
organizadas quanto aos tipos encontradas;

Selegédo das fichas junto as empresas, considerando o
referencial  tedrico  especifico. (ARAUJO, 1999;
RINGUEIRAL, 2010).

ApOs a organizacao das fichas técnicas quanto aos tipos
encontrados, serdo analisadas as informacdes

encontradas referentes as imagens e textos.

Observacgao assistematica dos usuarios das fichas nas

industrias;
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Fase 3 e Aplicacdo de questionario junto a amostragem de sujeitos
representativos (profissionais das industrias) dentro das
industrias do vestuario em cada setor produtivos do

desenvolvimento do produto conforme as fichas em uso

correspondente a cada departamento.

Fonte: autora.

Fase 01: A primeira fase corresponde ao levantamento das industrias, a
qual sera feita de maneira documental através do Sindicato das Industrias do
Vestuario (SINDVEST-MA), para direcionar a respeito do panorama das
industrias de vestuario de Sao Luis - MA.

A populacdo das industrias de vestuario encontradas em Sao Luis — MA
foi localizada através de cadastro no Ministério do Trabalho e Previdéncia Social
(MTPS) junto com a Relagdo Anual de Informagbes Sociais (RAIS), como
industrias de confecgao de pegas do vestuario. Depois disso, foi possivel realizar
o levantamento das fichas técnicas através de visitas as industrias e convite para
participagdo da pesquisa através da solicitagdo de autorizagdo para pesquisa
(APENDICE C).

Fase 2: Corresponde a fase de coleta das fichas técnicas utilizadas no
processo produtivo junto as industrias do vestuario ja selecionas na Fase 01.
Desse modo, elas foram catalogadas e organizadas baseadas no referencial
tedrico especifico (ARAUJO, 1999 E RIGUEIRAL 2002). Apds a etapa da
organizagao das fichas técnicas, serdo analisadas o conteudo informacional
através das variaveis de Mijksenaar (2001).

Fase 03: Através da observagao dos usuarios das fichas técnicas foi
selecionada uma amostragem de usuarios, na qual foram coletados dados
relativos ao uso das fichas técnicas, utilizando questionario (APENDICE A) para
tracar o perfil dos sujeitos e verificar o grau de compreensibilidade de
informacdes relativas a producéao industrial do vestuario, no que diz respeito aos

simbolos.
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4.2 Descricao dos instrumentos de analise das fichas técnicas

Para analise das fichas técnicas e suas caracteristicas informacionais
serao consideradas as variaveis de Mijksenaar (2001).

Dentre as variaveis graficas de Mijksenaar, serdo analisadas trés
variaveis:

1) Diferenciadoras: que analisa a cor de fundo, quanto as variagdes
possiveis existentes, as fontes tipograficas identificando a existéncia ou nado de
serifa, conforme o Quadro 5, bem como tamanho da fonte e o uso de maiusculo

e minusculo, dando hierarquia aos itens da ficha técnica.

Quadro 5: exemplo de um tipo sem serifa e com serifa nas palavras soltas.

Grade de tamanho Grade de tamanho

Fonte: autora.

A ilustracédo estara diretamente ligada a presenca ou ndo do desenho
técnico. Se ha detalhes da peca de vestuario, conforme Lodi (2013), ele deve
conter as informagdes necessarias para produg¢ao da pecga do vestuario de forma
fiel, com o intuito de evitar empirismo, nomenclaturas e termos regionais do
vestuario.

2) Hierarquicas: que consideram a importancia dada a uma determinada
informacgéo. A posi¢cao da pagina (layout) sera levada em consideragao, se ela
estiver em modo paisagem ou retrato. A sequéncia cronolégica sera outro ponto
importante, ja que sera verificada a existéncia da sequéncia cronoldgica e logica,
ou a necessidade de um suporte numérico para auxiliar a sequéncia de produg¢ao
da pecga. O tamanho do tipo deve estar entre 8 e 14, pois tipos muito pequenos
dificultam a legibilidade conforme o Quadro 6. Os tamanhos também podem ser
usados para hierarquizar os elementos graficos, bem como devem estar em
caixa baixa, ter tipo regular (ou redonda). A entrelinha deve ter tamanho igual ou

maior que o corpo tipografico para facilitar a leitura.

Quadro 6: Exemplos de tamanhos de tipos.

Desenno téenico Tamanho 6

Desenho técnico Tamanho 10
Desenho técnico Tamanho 12
Desenho técnico Tamanho 14

Fonte: autora.
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3) Suporte: subvariavel que dara énfase e estara relacionada aos atributos
do texto, como linhas, boxes, colunas e existéncia dos simbolos. Os logotipos e
o uso de negrito e italico sdo usados para dar énfase na informacgao.

No que se refere ao logotipo, sera parte da identidade da marca e deve
ter uma linguagem viva de acordo com as circunstancias (LUPTON, 2006).

Para Lupton (2006), os diagramas de colunas funcionam bem, pois é
possivel articular a hierarquia da publicagdo e podem vir com textos e
ilustragdes, criando zonas especificas para cada conteludo e nao € necessario
que todo espaco seja preenchido. Também é possivel dividir em linhas
horizontais.

Ja para distribuir textos, recomenda-se o0 alinhamento a esquerda e para
construir arranjos especiais deve-se hierarquizar os tipos por meio do peso,
tamanho e alinhamento (LUPTON 2006).

A andlises das fichas técnicas foram estruturados de acordo com o

protocolo apresentado no Quadro 7, a seguir.

Quadro 7: Exemplo de protocolo utilizado na analise das fichas técnicas.

Tipo de ficha técnica Local de coleta da ficha técnica

Variaveis de Mijksenaar (2001)

. o llustragéo/ Desenho

Cor de fundo Fonte tipografica o
tecnico
Posicao da Sequéncia Tamanho e peso da
pagina cronoldgica tipografia
] Linhas, colunas ou ) . Negrito,
Area de cor Simbolos, logotipos o
box italico

Fonte: Autora.

Dessa maneira, foi possivel organizar, analisar a estrutura e os

elementos graficos das fichas técnicas de vestuario.
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4.3 Questionario

No intuito de contribuir para o entendimento das fichas técnicas nas
fabricas, foi realizado um questionario tragando o perfil dos usuarios das fichas,
bem como o entendimento sobre a mesma.

Anterior ao questionario, foi realizado um pré-teste com uma pequena
amostra de 6 respondentes, com objetivo de identificar e eliminar duvidas ou
problemas existentes, para que fossem feitas as devidas alteragdes
(PRODANOV e FREIRAS 2013).

Na aplicacdo do pré-teste dos questionarios, foi constatado que uma
empresa nomeava a ficha técnica de "ordem de servigo" em todos os setores da
produgao, sendo acrescentado o nome ordem de servigo sempre junto ao nome
ficha técnica. Alguns setores em duas fabricas nao utilizavam ficha técnica em
todos os setores, desta maneira foi incluido a opcédo “nao utilizo ficha
técnica/ordem de servigo” no questionario.

Para a realizagdo de um questionario, deve-se ordenar perguntas a serem
respondidas, ele € um instrumento de coleta de dados feito pelo pesquisador a
fim de seu preenchimento ser realizado pelo informante ou respondente
(PRODANOV e FREIRAS 2013).

Apds o reorganizar o questionario, foi aplicado o mesmo tragando o perfil
do dos respondentes e abordando uso e a opinido pessoal dos participantes
quanto a utilizagcao das fichas técnicas, familiaridade com elementos textuais,
hierarquia, ordem cronoldgica, desenhosl/ilustragéo, dificuldades e facilidades de
compreensao, bem como abre espago para sugestdes sobre o que deve estar
contido na ficha técnica. Assim, os questionarios foram aplicados nas trés
fabricas encontradas que possuem fichas técnicas, desconsiderando o calculo
amostral.

Na fase de aplicacdo do questionario, na fabrica A, foi apresentado o
questionario junto a todos os funcionarios, no entanto 9 costureiras optaram por
nao o responder.

Nas fabricas B e C, todos os funcionarios responderam o questionario.
Foram aplicados 49 questionarios, a partir dos quais os resultados foram

tabulados no excel.
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4.4 Questoes éticas

Todos os participantes da pesquisa receberam e assinaram o Termo de
Consentimento Livre Esclarecido (TCLE) (APENDICE B). Os riscos foram
minimos aos participantes desta pesquisa, relacionados a compreensédo das
informagdes contidas nas fichas técnicas do vestuario. Os riscos foram
minimizados através de esclarecimentos prévios sobre a pesquisa, pela
aplicagao de pré-testes e por reunides explicativas anteriores ao preenchimento
dos questionarios, considerando o grau de formagao dos individuos a serem

pesquisados. Além disso, a garantia do anonimato sera assegurada.

4.5 Critérios de Inclusao
Aqui serao considerados alguns critérios de inclusdo das industrias para
participar da pesquisa:
1. Esta situada na regidao metropolitana da cidade de Sao Luis — MA;
2. Possuir ficha técnica;
Sao considerados critérios de inclusdo dos usuarios de fichas técnicas

para participar da pesquisa:

1. Trabalhar nas industrias de vestuario, na regido metropolitana de Sao
Luis — MA;
2. Ter faixa etaria de 18 a 65 anos;

Nao fazem parte dos critérios de inclusdo a cor, as classes ou grupos
sociais especificos, uma vez que os estudos dessas variaveis nido serao
contemplados neste estudo.

Considerando essa pesquisa, 0s riscos serdo minimos aos participantes

e estao relacionados ao desconforto emocional frente a participagao dos testes.

5 RESULTADOS E DISCUSSOES

5.1 Levantamento das Industrias e das fichas técnicas
As visitas as fabricas comecaram dia 22/08/16 e foram realizadas até
09/12/16. Inicialmente eram 48 fabricas, algumas fora da listagem. No entanto,

apenas 28 foram localizadas, dentre as quais 25 eram de fardamentos e/ou de
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uniformes de times esportivos, 2 de moda praia e moda fitness e 1 fabrica de
jeans.

Das 28 (vinte e oito) fabricas encontradas, apenas 5 (cinco) fabricas
utilizam algum tipo de ficha técnica. No entanto, apenas uma utiliza a ficha
técnica de desenvolvimento de produto, as outras fichas encontradas foram: a
ficha de pedido e de corte da pega. Trés empresas possuem 0 mesmo modelo
de fichas técnica de pedido, pois essas empresas participaram de uma
consultoria que forneceu 0 mesmo modelo de ficha técnica.

A Unica empresa que possui ficha técnica de desenvolvimento de produto
e que participa de todas as etapas de desenvolvimento de produto utilizando a
ficha técnica, € uma fabrica de jeans, com setores especificos para cada etapa,
conforme discutido no capitulo 02 - Processo de produgao de moda do vestuario.

Das outras 4 (quatro) fabricas, sao 3 (trés) de fardamentos e/ou uniformes
time esportivo e 1 (uma) de moda praia e moda fithess. Essas empresas utilizam
a ficha técnica de pedido, mas nem todos os usuarios tém acesso a ela. Destas,
duas fabricas ndo quiseram participar.

As empresas que nao possuem a parte de planejamento e pesquisa de
moda também ndo possuem o setor de criacdo, fazendo a reproducdo de
modelos ja existentes, pulando para o setor de modelagem, corte, costura e
acabamento. Sdo empresas que nao trabalham diretamente com criagao,
produzindo pecgas de vestuario de acordo com pedidos de fardamentos ja
existentes ou adaptando-os.

Esse panorama é apresentado pelo Manual do CITEVE (2005), que relata
que em algumas empresas a criagao € inexistente, restringindo-se a reprodugéo
de modelos propostos pelos clientes. No entanto, Leite e Veloso (2014) reiteram
que para uma boa utilizacdo da ficha técnica € necessario conhecer a roupa

desde a criagao até o produto final do vestuario.

5.2 Analise do conteudo informacional das fichas técnicas

A discusséao das analises das fichas técnicas é baseada nas informagdes
graficas contidas nas fichas e analisadas a partir do protocolo desenvolvido pela
pesquisadora através das variaveis de Mijksenaar (2001). Estes resultados s&o

apresentados separadamente quanto aos cinco modelos de fichas técnicas



50

encontradas nas fabricas de Sao Luis. Os modelos encontrados foram 3 (trés)
fichas técnicas de pedido, 1 (uma) ficha técnica de corte, 1 (uma) ficha técnica
de confecgao.

As fontes foram identificadas através do procedimento de digitalizacao
das fichas técnicas, que foram escaneadas com a impressora HP Deskjet F2050
resolugao de 200 ppi, que permitiu a qualidade para leitura da forma que os
elementos eram apresentados nas fichas. Durante a digitalizagao foi colocado
junto as fichas uma régua de 1:1 com objetivo de garantir a fidelidade das
medidas e dimensdes dos elementos tipograficos ao longo da analise.

Desta forma as fichas foram tratadas nos softwares Adobe Photoshop e
llustrartor, de modo que com o auxilio da régua o arquivo digital fosse
dimensionado de acordo com um modelo de folha A4. Feito isso utilizou-se o site
wordmark.italia para identificar as fontes utilizadas e assim sendo possivel
dimensionar o tamanho do tipo de cada ficha, possibilitando dessa maneira foi
possivel checar o verdadeiro tamanho, familia tipografica e suas variagbes

peculiares.

5.2.1 Analise do conteudo informacional da ficha técnica de corte na
empresa A

A seguir, 0 modelo da ficha técnica cedida pela empresa A (Figura 10),
acompanhada do Quadro 8, que apresenta as variaveis graficas encontradas.
Logo apds apresenta-se o quadro preenchido de modo que em negrito
encontram-se as subvariaveis analisadas e a existéncia ou ndo dos elementos

descritos no quadro.
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Figura 10: Modelo de ficha técnica de corte — empresa A.
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Quadro 8: Ficha técnica de corte na empresa A.

Tipo de ficha técnica: Local de coleta da ficha técnica:
Ficha técnica de corte Empresa A
Variaveis de Mijksenaar (2001)
llustragao/
Branco tipografica: Desenho
Legivel técnico:
Possui
Posicao da Sequéncia Tamanho da
pagina: cronoloégica: tipografia:
Retrato Possui Tamanho 10
Area de cor: Linhas, colunas | Simbolos, Negrito, italico:
Preto e branco ou box: logotipos: Nao possui
Possui Nao possui

Fonte: autora.

A ficha técnica da empresa A, também chamada ordem de servigo pela
empresa, é classificada segundo Araujo (1999), como ficha técnica de corte, pois
segue para o setor de corte para orientagdes acerca desse procedimento. Ela
esta dividida em 2 (duas) paginas e encontra-se na posi¢ao retrato. Nao possui
cabecgalho da empresa conforme Leite e Veloso (2014) orientam.

A ficha possui unica fonte tipografica de modelo simples que, de acordo
com lida e Guimaréaes (2016), facilita a leitura. Possui tamanho 10, ideal para
uma boa leiturabilidade de acordo com Waarde (1999). Ela possui apenas um
tipo de fonte tipografica, o que estd de acordo com o que aconselha Sousa
(2002), onde uma grande variagao tipografica pode trazer ruidos. Possui
palavras isoladas sem serifa que, segundo Prince (1967), torna palavras isoladas
mais legiveis. Contudo, possui apenas letras maiusculas, o que podem interferir
no tempo de leitura e gerar desconforto (IIDA e GUIMARAES, 2016; TINKER
1963).

Os espacamentos entre as letras das palavras se apresentam de maneira
uniforme, sem necessidade de utilizar o kerning (LUPTON, 2006). A ficha n&o

possui variantes tipograficas como negrito e italico, o que seria interessante para
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a organizacao e estruturacao da ficha técnica, pois segundo Mclean (1980), eles
dariam énfase a informacao.

Possui fundo branco e fonte preta, sem nenhuma outra cor, que geram a
oposigao fundamental para a compreensao (HAMMERDCHMIDT, 2014). Possui
sequéncia cronoldgica intuitiva, sem reforgo numérico para orientar a ordem de
analise.

Com desenho técnico do vestuario manual pouco preciso que contém
poucos detalhes da costura faltando conter mais informagdes conforme Lodi
(2013) relata que o desenho nao pode deixar duvidas para a produgao. Nao
contem logotipo ou simbolo da empresa. A ficha possui uma sequéncia
cronoldgica intuitiva das etapas sem ser necessario suporte para a orientagao
da sequéncia.

A ficha é composta por linhas e colunas, que auxiliam na hierarquizagao
conforme parametros de Lupton (2006). O alinhamento da ficha inicialmente é
para a esquerda, pois facilita a compreensao, e logo em seguida se centralizam.
A utilizacdo de negrito é inexistente e a sua falta n&o interfere na legibilidade
(MCLEAN, 1980).

5.2.2 Analise do conteudo informacional da ficha técnica de confec¢ao na
empresa A

O modelo a seguir representa a ficha técnica da empresa A (Figura 11)
cedida pela mesma. Logo apds apresenta-se o Quadro 9 preenchido de modo
que em negrito encontram-se as subvariaveis analisadas e a existéncia ou n&o

dos elementos descritos no quadro.



Figura 11: Modelo de ficha técnica de confecgédo — empresa A.

. -+
‘ 1 L1

y ? ORDEM DE FABRICACAQ
Kt i

Data da Entrega:
i
9 5 B S

DESCRICAQ DA PECA

¥

m—

LR AN Ol

Desenho do modelo

COST A

i il Jl ;._f:., N j_i érminu do Cotie k}/i{ _“‘ j ([

da Costura:

A 1 Aty
Acabamento

55




56

Quadro 9: Ficha técnica de confecgdo empresa A.

Tipo de ficha técnica: Local de coleta da ficha técnica:
Ficha técnica de confecgao Empresa A
Variaveis de Mijksenaar (2001)
llustragao/

Branco tipografica: Desenho

llegivel técnico:

Possui

Posicao da Sequéncia Tamanho da
pagina: cronolégica: tipografia:
Retrato Possui Tamanho 10
Area de cor: Linhas, colunas | Simbolos, Negrito, italico:
N&o possui ou box: logotipos: Negrito

Possui Nao possui

Fonte: autora.

A ficha técnica foi classificada como de ficha de confecgéo, é classificada
conforme Araujo (1999), uma ficha provisoria, ja que podem ocorrer alteragoes,
onde pode conter a sequéncia operacional e o tempo das operacdes. No entanto,
essa ficha ndo apresenta esses dados. Ela se mostra pouco legivel e com
informagdes soltas, ja que é preenchida manualmente, o que pode dificultar a
compreensao das letras cursivas.

Apesar de possuir uma unica fonte tipografica, o que esta de acordo com
Sousa (2002), presente ficha possui fundo branco, com letras pretas pouco
legiveis. No entanto, apresentam tamanho tipografico 10 pts para frases,
facilitando a leiturabilidade e legibilidade, e para titulos uma fonte 10 e letras
maiusculas, neste critério seguindo as recomendagdes de lida e Guimaraes
(2016).

Possui um especo pequeno para desenho técnico que pode atrapalhar na
representacao de detalhes, o que pode comprometer um fator de importancia na
elaboragao da ficha técnica, pois segundo Lodi (2013) deve existir detalhamento

do desenho técnico. O termo “desenho técnico” encontra-se em fonte reduzida
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com serifa e em negrito que atrapalha a leiturabilidade conforme Morris et. al.
(2001, apud POOLE, 2005). Nesta ficha n&o aparece nenhuma outra cor.

A posi¢cao da ficha encontra-se em modo retrato, j4 a sequéncia
cronoldgica € intuitiva e ndo precisa de auxilio numérico. Os diferentes tamanhos
de fonte tipografica e o uso de caixa alta nos titulos trazem conforto na leitura,
pois segundo lida e Guimaraes (2016), elas auxiliam a hierarquizagao da ficha.

A utilizagdo de diagramas com linhas e colunas auxilia o processo de
hierarquizacdo da ficha técnica. Lupton (2006) relata que esses elementos
funcionam muito bem e ainda que podem criar zonas especificas para cada

conteudo. Nenhum simbolo ou logotipo foi encontrado.

5.2.3 Analise do conteudo informacional da ficha técnica de pedido na
empresa B

O modelo a seguir representa a ficha técnica da empresa B (Figura
12) cedida pela mesma. Logo apds apresenta-se o Quadro 10 preenchido, de
modo que, em negrito encontram-se as subvariaveis analisadas e a existéncia

ou nao dos elementos descritos no quadro.
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Figura 12: Modelo de ficha técnica de pedido — empresa B.

PEDIDO N° ) DATA / /2015
CLIENTE: FONE: CIDADE:
END: Ne BAIRRO:
TECIDO: DATA DE ENTREGA: / /
DESCRICAO COR |P/O6 | M/O8 ! G/10 1 GG/ 1 U/14 ] 16 | Tet. Valor | Valor Tot.
2 Unit,
1
2
3
4
5
6
Total real

Valor Total: RS Entrada: RS Haver: R§
COND. DE PAGAMENTO: FORMA DE PAGAMENTO:

CLIENTE VENDEDOR ENTREGUE
0B.S:
PEDIDO N° S DATA / /2015
CLIENTE: FONE: CIDADE:
END: Ne BAIRRO:
TECIDO: DATA DE ENTREGA: / /

DESCRICAO COR | P/06 | M/08 | G/10 | GG/1 | U/14 | 16 | Tot. Valor | Valor Tot.
2 Unit.
1
2
3
4
5
6
Total real

Valor Total: RS Entrada: RS Haver: RS
COND. DE PAGAMENTO: FORMA DE PAGAMENTO:

CLIENTE VENDEDOR ENTREGUE

0OBS:




59

Quadro 10: Ficha técnica de pedido empresa B.

Tipo de ficha técnica: Local de coleta da ficha técnica:
Ficha técnica de pedido Empresa B
Variaveis de Mijksenaar (2001)
llustragao/
Branco tipografica: Desenho
Legivel técnico:
Nao possui
Posicao da Sequéncia Tamanho da
pagina: cronolégica: tipografia:
Retrato Possui Tamanho 10 e
12
Area de cor: Linhas, colunas | Simbolos, Negrito, italico:
Nao possui ou box: logotipos: Negrito
Possui Nao possui

Fonte: autora.

De acordo com Araujo (1999), a ficha da empresa B é classificada como
uma ficha técnica de pedido. Ela é utilizada pelo departamento comercial para
realizar o pedido e é uma ficha simples, que possui cabecalho conforme
orientagdo de Leite e Veloso (2014). Possui apenas 0 nome da empresa, com
fundo branco e fonte preta, gerando contraste. A ficha conforme orientagéo de
Hammerschmidt (2014) tem tamanho superior a 10, que segundo Waarde (1999)
€ a diretriz ideal para leitura.

No decorrer de toda ficha técnica, utiliza-se a mesma fonte tipografica que
€ recomendada por Sousa (2002). Também se utiliza de palavras isoladas com
serifa, em conformidade com as diretrizes de Prince (1967). Utilizou-se letras
maiusculas para titulos dentro dos boxes, conforme os parametros de lida e
Guimaraes (2016).

Esta ficha ndo possui desenho técnico, pois a empresa trabalha apenas
com produgao de blusas de malhas e fardamento, fazendo uso da peca piloto

como reprodugao. Existe apenas um pequeno box para descrever o modelo, a
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grade de tamanho, os valores, bem como pagamentos, vendedor e informacgdes
sobre o cliente.

A posicao do layout da ficha € no modo retrato, na qual esta a duplicada,
para que possa ser cortada e uma via seja entregue ao cliente. Essa via que fica
a disposicdo do cliente deveria conter mais informagdes da empresa no
cabecalho, caso o cliente precise de algum tipo de identificacdo acerca da
empresa. Quanto a sequéncia légica, ndo ha a necessidade de suporte numérico
para compreendé-la.

Para Lupton (2006), os diagramas de colunas funcionam muito bem, pois
€ possivel articular a hierarquia da publicagdo e podem vir com textos e
ilustragdes, criando zonas especificas para cada conteudo e ndo é necessario
que todo espaco seja preenchido. Também é possivel dividir em linhas

horizontais.

Existe a utilizacado de linhas e colunas hierarquizando os itens, de acordo
com Lupton (2006), juntamente com as diferengas de tamanhos dos tipos e a

utilizacado de negrito. Para isso, ela possui variagdes de cores em toda a ficha.

5.2.4 Analise do conteudo informacional da ficha técnica de pedido na
empresa C

A seguir, o modelo da ficha técnica apresentado pela empresa C (Figura
13). Logo apds, apresenta-se o Quadro 11 preenchido de modo que em negrito
encontram-se as subvariaveis analisadas e a existéncia ou ndo dos elementos

descritos no quadro.
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de pedido — empresa C.
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Quadro 11: Ficha técnica de pedido empresa C.
Tipo de ficha técnica: Local de coleta da ficha técnica:

Ficha técnica de pedido Empresa C

Variaveis de Mijksenaar (2001)

llustragao/
Branco tipografica: Desenho
Tamanho 8 técnico:
Nao possui

desenho técnico

Posicao da Sequéncia Tamanho e
pagina: cronoldgica: peso da
Paisagem Possui tipografia:

Maiusculo
Area de cor: Linhas, Simbolos, Negrito, italico:
Possui nos colunas ou logotipos: Negrito
logotipos box: N&o possui

Possui

Fonte: autora.

A ficha da empresa C é classificada de acordo com Araujo (1999) como
ficha técnica de pedido. Ela é utilizada pelo departamento comercial para realizar
o pedido e é uma ficha mais completa que da empresa B, pois possui um
cabecgalho completo com todas as informacgdes sobre a empresa. Ela é emitida
em duas vias, onde uma possui logotipo da empresa e € destinada ao cliente.

A ficha é bem clara com espacos para referéncia, quantidade e descricéo,
ja que as pecgas séo confeccionadas a partir da pega de mostruario, ndo sendo
necessario usar o desenho técnico, pois a empresa produz apenas fardamentos
seguindo seu mostruario. O que pode variar da pega de mostruario € o tecido,
cor e arte (bordado). Todas essas informagdes possuem na ficha técnica de
pedido.

Possui também previsdo de entrega e espago para colocar observagdes,

caso necessario. Contém ainda detalhamento das informacdes de producéo,
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bem como a forma de pagamento e entrega detalhada, evitando assim duvidas
posteriores.

A ficha possui peso tipografico igual a 10, que conforme Waarde (1999)
esta dentro do padréo para boa leitura e € empregado um tipo mais simples.
Para lida e Guimaraes (2016), os tipos rebuscados podem dificultar a leitura. A
fonte tipografica ndo possui serifa, estando de acordo com Morris, et. al. (2001,
apud POOLE 2005), no qual o tamanho reduzido da serifa pode gerar ruidos.

A ficha esta predominantemente em letra maiuscula, que de acordo com
Tinker (1963), foge dos parametros de boa leiturabilidade. Mas, segundo lida e
Guimaraes (2016), quando utilizada em titulos pode auxiliar compreensao,
conforme modelo da ficha.

A ficha possui negrito nos titulos, dando énfase e auxiliando a
hierarquizacédo da ficha técnica, pois, conforme os critérios de Mclean (1980),
auxiliam a compreensao dos elementos. O espagamento entre as letras é
regular, ndo gera conflitos tipograficos e ndo compromete a leitura que, segundo
Hammerschmidt (2014), é ideal para legibilidade.

A ficha possui layout no modo paisagem, com cores apenas nos logotipos
e em vermelho o niumero do pedido. O documento ainda apresenta uma
sequéncia cronoldégica intuitiva. Ja as linhas e colunas facilitam a hierarquizagao
dos itens, de tal modo a concordar com Lupton (2006) quando relata que cria

zonas especificas para cada conteudo.

5.2.5 Analise do conteudo informacional da ficha técnica de pedido 2 na
empresa C

A seguir, o modelo da ficha técnica da empresa C (Figura 14) cedida pela
mesma. Logo apds, apresenta-se o Quadro 12 preenchido de modo que em
negrito encontram-se as subvariaveis analisadas e a existéncia ou ndo dos

elementos descritos no quadro.



Figura 14: Modelo de ficha técnica de pedido 2 — empresa C.
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Quadro 12: Ficha técnica de pedido 2 - empresa C.

Tipo de ficha técnica: Local de coleta da ficha técnica:
Ficha técnica de pedido 2 Empresa c
Variaveis de Mijksenaar (2001)
Branco tipografica: Desenho
Legivel técnico:
Nao possui
Posicao da Sequéncia Tamanho e
pagina: cronoldgica: peso da
Paisagem Possui tipografia:
Tamanho 12
Area de cor: Linhas, Simbolos, Negrito, italico:
Possui nos colunas ou logotipos: Negrito
logotipos box: Possui
Possui

Fonte: Autora.

A empresa C possui ficha técnica de pedido, com base no que é
classificada por Araujo (1999). Ela é utilizada pelo departamento comercial para
realizar o pedido, sendo uma ficha mais completa que o modelo 1, no que se
refere a informacdes da peca e sobre o cliente, com a descrigdo da peca na
primeira pagina e o desenho técnico na segunda.

Esta € uma ficha que fica apenas na empresa e que se destina a tirar
duvidas da pecga. Na pagina 3 ha espaco para lista de materiais e sequéncia de
produgao, que nio sao utilizadas, pois a peca é produzida em unidade, apenas
uma costureira detém todas as etapas de producgao.

A ficha possui tipo tamanho 12, que conforme as referéncias de Waarde
(1999) é a ideal para boa leiturabilidade. N&do é necessario organizar o
espacamento entre as letras, nem entre as palavras. Conforme Lupton (2006) e
Sousa (2002), nao precisa utilizar o kerning, pois as letras das palavras possuem

espacejamento uniforme. No entanto, todas as informagdes textuais
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apresentam-se em letra maiuscula que, de acordo com Tinker (1963), gera
ruidos no tempo de leitura do texto.

Ja as linhas, colunas e boxes setorizam os assuntos que, em
concordancia com Lupton (2006), auxiliam a hierarquizagéo das informacoes.
Possui negrito apenas nos dois ultimos titulos, que n&o séo utilizados, e no
cabecalho. Possui o logotipo da empresa. A sequéncia cronoldgica € intuitiva.

A partir da analise dos cinco modelos de fichas técnicas do vestuario
quanto ao conteudo informacional, alguns parametros estudados nao foram
utilizados para desenvolver o design das mesmas, apenas o tamanho da fonte

em todas possuia tamanho maior que 8.

5.3 Questionario

Os resultados quanto a idade dos respondentes apontaram que, maioria
possuiam a idade entre 26 a 35 anos, com uma quantidade representativa
feminina de 89,8% e apenas 10,2% do sexo masculino, conforme abaixo
(Grafico 1):

Grafico 1: Resultado da andlise da idade e do sexo.

Qual sua Idade?

Qual seu Sexo?

W18a25 W26a35 W36a45 M46a59 ® Feminino M Masculino

Fonte: Autora.

Quanto ao grau de escolaridade, o Grafico 2 evidencia que 59,2% (29
participantes) apresentam ensino médio completo, também foi observado que
durante a aplicagéo dos questionarios alguns respondentes (costureiras e
encarregadas do setor de acabamentos) tiveram dificuldade de ler e responder
as perguntas. Apenas 20,4% ja comegardm ou possuem nivel superior, ficando
quase restrito aos cargos de supervisao e geréncia nas industrias, onde apenas

uma costureira possuia nivel superior (Grafico 2).
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Grafico 2: Resultado da andlise do nivel de escolaridade.

Qual sua Escolaridade?

M Ensino Fundamental Incompleto ®m Ensino Fundamental completo Ensino médio incompleto
Ensino médio completo M Ensino superior incompleto M Ensino superior completo

M Pos-graduagdo incompleta M Pés-graduagdo completa W N&o respondeu

Fonte: Autora.

No que diz respeito a capacitagcdo na area, apenas 34,7% (17
respondentes) fizeram algum curso na area, apenas 1(um) possuia curso
superior na area de vestuario/moda, o designer da empresa A, capacitado fora
do estado. Os outros cursos citados foram capacitagao de malha em peca intima,
corte costura, modelagem e serigrafia.

Quanto a fungao na empresa (Grafico 3), o maior numero de funcionarios
foi de costureiras (26 costureiras), destas apenas 8 (oito) fizeram algum tipo de
capacitacédo na area. O designer, modelista, supervisor, chefe de setor e
encarregado de risco e corte foram os profissionais das outras fungdes que
também fizeram capacitagéo. Outros cargos foram encontrados nas empresas
além dos que aparecem no grafico, entre eles a fungdo de auxiliar de
acabamento, gerente geral, auxiliar de expedi¢do, auxiliar de produgéo e

assistente de vendas, podendo o respondente assumir mais de uma fungao.
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Grafico 3: Resultado dos profissionais encontrados nas empresas.

Qual a sua fun¢ao na empresa?

M Designer B Modelista M Pilotista
Encarregado do setor de risco € corte W Costureira M Encarregado do setor de acabamento
W NZo Respondente W Outros

Fonte: Autora.

Quando foi questionado sobre o que era uma ficha técnica (Grafico 4),
71,4% dos respondentes (35 pessoas) responderam conhecer a ficha
técnica/ordem de servigo, mas foi observado que esta pergunta causou duvidas

nos respondentes quanto a pergunta.

Grafico 4: Resultado do Questionario sobre a Ficha Técnica.

Vocé sabe o que é uma ficha técnica/ordem
de servigo?

ESIM ENAO mN3o Respondente

Fonte: Autora.

Outro fator que merece destaque € quanto a utilizagao da ficha técnica
na concepc¢ao do produto (Grafico 5), apenas 36,7% (18 pessoas) tiram

duvidas na ficha técnica; outros 36,7% nao tiram suas duvidas a partir desse
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documento e 20,4% (10 respondentes) nao utilizam fichas técnicas. Essa
porcentagem representa as 04 costureiras da fabrica B, que realmente nao
possuem contato com a ficha técnica. 5 costureiras e a modelista da fabrica “A”
relatam nao utilizar ficha técnica e 3 respondentes da fabrica “A” nao

responderam, conforme o Grafico 5:

Grafico 5: Resultado da pesquisa sobre a utilizagdo da ficha técnica.

Voceé costuma usar a ficha técnica/ ordem de
servico quando tem alguma duavida?

mSIM  ENAO  m NZo utilizo ficha técnica/ordem de servico N&o Respondente

Fonte: Autora.

No entanto, na fabrica “A” a ficha técnica fica ao alcance de todos os
funcionarios conforme fotos a seguir (Figura 15, 16, 17, 18, 19). Abaixo a
modelista tem a ficha técnica como apoio na mesa no momento de desenvolver
a modelagem.
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Figura 15: Modelista na sala de corte.
w e

it s

|

chha técnica

Fonte: Autora.

Figura 16: Detalhamento da ficha técnica da modelista.

Fonte: Autora.

Nas Figuras 17 e 18, é apresentada a ficha técnica na sala de costura,

posicionada na parede, ao alcance de todas as funcionarias, possuindo boa
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iluminagao que contribui para a visualizagao da ficha técnica, segue tambémo a

marcagao na imagem com a localizagao da ficha técnica.

Figura 17: Costureiras na sala de costura.

Fonte: Autora.

Figura 18: Detalhamento da ficha técnica na sala de costura.

l \
{

Fonte: Autora.

Na Figura 19 apresenta o designer na concepgao da ficha técnica, bem

como adicionando todas as informagdes pertinentes ao produto de vestuario.
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Figura 19: Designer produzindo a ficha técnica.

Fonte: Autora.

A seguir, a Figura 20 mostra o trabalho dos encarregados do setor de
risco e corte, na atividade eles cortam um enfesto de tecidos, seguindo as

orientagdes do plano de corte da ficha técnica que esta ao lado.
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Figura 20: Sala de corte com detalhamento da ficha técnica.

—— | y

Ficha técnica

Ficha técnica

Fonte: Autora.

Quando foi questionado sobre como eles tiravam as duvidas, apenas 26
pessoas responderam a esta pergunta subjetiva na qual apenas:

v' 5 respondentes relatam utilizar as fichas quando surge alguma
duvida;

v" 10 respondentes relatam ir direto ao supervisor, chefe ou gerente
de setor no momento da duvida;

v' 8 respondentes perguntam para outra pessoa da fabrica;

v' 3 respondentes recorrem a peca-piloto;

v" 1 respondente repassa para produgao;
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v" 1 respondente pesquisa em revistas;
v" 1 respondente pesquisa em apostilas;
v" 1 respondente esclarece as duvidas (designer).

Houve 30 repostas, pois, alguns respondentes relatam mais de uma
maneira de tirar as duvidas.

Para Kassam (20045, apud Mont’Alvao 2015) existe uma forte correlagéo
entre o nivel de escolaridade e a capacidade dos participantes em decodificar os
elementos informacionais. No estudo, apenas 37% dos respondentes fizeram
algum curso na area de moda, dificultando compreender termos técnicos e
informagdes pertinentes ao desenvolvimento de produto. Aliado a isso,
analisando a relacao feita entre o nivel de escolaridade e como sdo elas, tiram
as duvidas, 79,6% dos trabalhadores das fabricas tem apenas o ensino médio,
e apenas 5 respondentes afirmam tirar as duvidas na ficha técnica e 18
respondentes preferem perguntar para outra pessoa.

E possivel afirmar que os respondentes possuem dificuldades em
entender a ficha técnica como subterfugio e optam por fazer perguntas para
outras pessoas da fabrica.

Mesmo os respondentes tendo acesso a ficha técnica, 20,4%
responderam nao a utilizar (grafico 5). No entanto quando foi perguntado quais
dificuldades foram encontradas 254% relatam que as informagdes sao
incompletas, 8,5% afirmam que o texto € confuso, 6,8% afirmaram que nao
encontraram o que foi procurado e 5,1% descrevem a ilustragao/desenho técnico
como confusa (grafico 6), neste caso tiveram 59 respostas, pois cada

respondente poderia marcar mais de uma resposta.

5 KASSAM, R., VAILLANCOURT, R.; COLLINS, J. Pictographic instructions for
medications: do different cultures interpret them accurately? |IJPP 2004, 12: 199-209.
2004
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Gréfico 6: Resultado das dificuldades encontradas nas fichas técnicas.

Como tira a duvida? Se sim, quais as dificuldades vocé
encontra para compreender a ficha técnica/ordem de
servi¢co?

W Constrates de cores Tamanho da letra llustrac8o/desenho técnico confuso
Texto confuso M Informagdes incompletas M NZo foi encontrado o que procurava

B N3o utilizo ficha técnica/ordem de servigo B N&o Respondente W Outros

Fonte: Autora.

Quando perguntados sobre a influéncia da letra na compreensao da
ficha técnica, 57,1% dos respondentes afirmaram que sim, ela facilita a
compreensao; 28,6% respondentes relataram nao utilizar fichas técnicas; 4,1%
relatam que néao facilitar a compreenséo; e 10,2% nao responderam.

Quanto a perguntados se a ordem cronolégica facilita a correta
interpretacao da ficha técnica, 53,1% dos respondentes afirmam que essa
configuracgéao facilita a interpretacéo, 28,6% afirmam nao utilizar, 4,1% disseram
que néo facilitava e 16,3% nao responderam ao questionario.

Com relagao aos diferentes modelos de fichas técnicas, foi perguntado se
eles dificultavam a interpretacdo e 18,7% responderam que sim, dificultava;
13,3% que nao; 33,3% nao utilizam ficha técnica e 35,6% nao responderam. No
entanto, Moraes (2002) relata a importancia de modelos mentais ja existentes,
ligado a experiéncia do usuario diminui a carga mental. Desse modo a falta de
diretrizes para o design de fichas técnicas gera dificuldades na utilizagdo das
mesmas.

Quanto a ultima pergunta aberta, que foi com relagdo a quais
caracteristicas a ficha técnica deveria conter para facilitar a compreensao.
Isso revelou as seguintes respostas:

1. Que a ficha técnica deveria ter letras maiores para que as pessoas

gue nao tivessem boa visdo pudessem visualizar melhor as

informacoes;
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2. Que a ficha apresentasse informagdes inerentes a area de corte;

3. Que o desenho fosse igual a pega-piloto;

4, Letras, detalhes e outras;

5. Informagdes mais completas possiveis e de facil compreensao;

6. Tamanho das pegas; quantidade de matéria prima necessaria;
tempo de producgao da pega;

7. Clareza nas explicagdes, detalhadamente;

8. Bem explicadas com letras legiveis e um bom desenho;

9. Mais clareza e sincronia;

10. Cores.

A falta de tais aspectos pode induzir a erros no momento da produgéo da
peca, afetando diretamente a qualidade do produto. E essencial, portanto que
estudos continuem sento realizados na area a fim de gerar diretrizes para
padronizagcao de modelos de fichas técnicas de produtos do vestuario, visto que
nao existe modelo padrao e que cada empresa se adequa a sua necessidade. A
importancia da continuacdo da analise do tema reside na minimizacdo das
deficiéncias na interpretagdo das fichas técnicas, promovendo um design
eficiente daquilo que se deseja transmitir através de fichas técnicas.

Os resultados indicaram também dificuldade dos participantes quanto a
compreensao da ficha técnica pela nao-existéncia de modelo padréo, pois
apenas 16,3% trabalharam em outras fabricas com fichas técnicas, tendo
pouco conhecimento sobre o assunto, o que dificulta a compreensado das

mesmas.

5.4 Recomendacgdes de melhorias ao design da ficha técnica

Como base nos resultados encontrados e em consonancia com a
literatura sobre o tema, tem-se como recomendagdes especificas para o design
das fichas técnicas:

1. As informagdes da ficha devem ser de facil compreensao, pois a
maioria dos usuarios ndo possui cursos na area, conforme respondido no
questionario, gerando uma sobrecarga mental, resultantes da desconsideragéo
dos parametros de design para ficha técnica e um baixo nivel de escolaridade

por parte do usuario, visto que isso pode levar a dificuldade de compreenséo.
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2. llustragdes/desenhos técnicos devem ser mais precisos e
completos, nao podendo faltar informacdes, a fim de sanar apropriadamente as
duvidas. As informagbes adicionais devem ser transcritas para auxiliar o
reconhecimento dos detalhes, bem como deve conter o maximo de
detalhamento para produgao da pega conforme orienta Rosa (2007), Ringueiral
(2002) e Lidodrio (2008), CITEVE (2005).

3. Elementos textuais devem ter fonte maior que 8 e menor que 14,
pois tipos muito pequenos podem comprometer o entendimento.

4, Elementos de énfase como, linhas, colunas, negrito e italico devem
ser utilizados para mostrar detalhes da tarefa, bem como hierarquizar elementos.
5. A ficha deve seguir uma ordem cronoldgica, de maneira que

facilite a orientagdo das mesmas.

6. Disposicao acessivel da ficha técnica em qualquer lugar da
empresa, de forma facil e intuitiva, conforme orienta o manual do CITEVE
(2005).

Por fim, espera-se que os resultados deste estudo, assim como as
recomendagdes propostas, possam contribuir para a melhoria da qualidade das
fichas técnicas, ja que néo existem padrdes ou normas para elas, na perspectiva
de design eficiente que inclua o seu uso. Reinke et al. 2015, corrobora que néo
ha um padrdao nem uma universalizagdo dos modelos de fichas técnicas, deste
modo cada empresa adapta-se a sua necessidade, criando sua ficha de modo
particular, mesmo havendo indicagao de elementos basicos que devem conter

nas mesmas.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

A partir da questdo de pesquisa “O conteudo informacional (tais como:
simbolos, logotipos, ilustragdo, colunas, linhas, verbal - letras e numeros e
tipografia) da ficha técnica, de acordo com a sua compreensao grafica, pode
dificultar o processo de desenvolvimento do produto do vestuario?”, é possivel
afirmar que esta pesquisa alcangou seu o objetivo geral.

Diante do estudo realizado, foram encontrados cinco tipos de fichas
técnicas, as quais foram analisadas a partir de um protocolo baseado nas
variaveis de Mijksenaar (2001), tendo como foco seus niveis informacionais.
Contudo, ressalta-se que as fichas técnicas de produgao de vestuario sdo o
memorial descritivo da pecga e nelas devem conter todas as informagdes técnicas
de maneira clara e precisa para que os usuarios se orientem através delas.

De modo geral, foi possivel identificar na analise que as fichas nao
possuem padréao na forma da apresentagao grafica e do conteudo informacional,
(mesmo encontrando algumas iguais, pois participavam de uma consultoria do
SEBRAE-PI, apenas uma destas aceitou participar da pesquisa), bem como n&o
possuiam uma boa hierarquizacdo. O espacgo para o desenho € insuficiente ou
nao permite a descricio de detalhes, onde as informacbdes ainda sao
insuficientes para os usuarios.

Pode-se perceber ainda que muitos usuarios tém acesso a ficha, mas nao
as utilizam e, com isso, fazem perguntas sobre o desenvolvimento de produto
que esta descrito na ficha a outras fontes.

Outra contribuicdo desta pesquisa é a sugestéo para que as fabricas usem
as informagdes de maneira hierarquizada, legivel e de facil leiturabilidade, para
que os usuarios das mais diversas fabricas compreendam os modelos diferentes
de fichas técnicas utilizadas.

A relevancia desta pesquisa esta nas contribuicbes para a literatura
no que se refere ao conteudo informacional para projetos de design de
fichas técnicas do vestuario no ramo da pesquisa cientifica, bem como para
fins académicos auxiliando professores e alunos em sala de aula, levando
a pratica. Em complemento a isso, contribuira para capacitagédo da mao de

obra nas empresas e para profissionalizacdo do setor que cresce no
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Maranh&o e que busca cada vez mais o aprimoramento do profissional

incluido no desenvolvimento e fabricagao de produtos de vestuario.

Em relagao as dificuldades encontradas, a primeira delas foi o aceso a
relacdo com o nome e telefone das fabricas da regido. Outra dificuldade foi
encontrar as fabricas, pois muitas tinham o enderego desatualizado inclusive na
rede mundial de computadores - internet.

Inicialmente, foi realizada uma pesquisa de campo no sindicato,
instituicbes de amparo a industria e instituicbes de ensino a fim de entender o
mercado local e como ele se comportava na cidade de Sao Luis - MA. Assim, foi
possivel perceber que a industria de vestuario ainda é muito pequena quando
falamos de representatividade do setor de moda para a sociedade, ainda nao
possuindo cursos superiores na area de Design de Moda, existindo apenas
cursos de capacitacao e aperfeicoamento no SENAI — MA, tais como costura,
modelagem, risco e corte. Existe também uma institui¢ao particular com previsao
de inicio de um curso de Técnico em Produgao de moda até meados de 2017.

No sindicato do vestuario, foi possivel saber quantas industrias tinham
cadastradas no respectivo 6rgao. Porém, durante a pesquisa de campo, muitas
nao foram encontradas. Enquanto isso, outras empresas que nido estavam
cadastradas foram encontradas no decorrer da pesquisa.

Vale salientar ainda que, das empresas encontradas, muitas nao
utilizavam fichas técnicas, o que dificultou o desenvolvimento da pesquisa. A
principal empresa estudada foi localizada na regido metropolitana de S&o Luis e
ela ndo constava na lista das citadas pelo sindicato do vestuario.

Dessa maneira, o presente estudo sobre a ficha técnica traz contribuicoes
para a literatura sobre o tema, visto que hoje sdo escassas as pesquisas ha area
voltadas para conteudo informacional das fichas técnicas de vestuario. Espera-
se que outras pesquisas utilizem dos resultados aqui obtidos para investigagdes
futuras.

Para ser feito o aceite nas fabricas para a participacdo da pesquisa, os
empresarios da capital se mostraram receosos e poucos receptivos em ajudar
na pesquisa, mesmo sendo apresentado a todos os objetivos do estudo, ja que
todas as atividades seriam realizadas dentro da fabrica, tendo a garantia de néo-

divulgacdo da marca da empresa, além do curto tempo que os funcionarios



82

perderiam na producdo respondendo os questionarios. Quanto a isso, vale
ressaltar que os questionarios eram aplicados no horario do almogo, nos

intervalos de lanche ou na saida.
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7 DESDOBRAMENTO DA PESQUISA

Com base nos estudos, podem-se:

1. Investigar caracteristicas de cor, tamanho do texto, ordem cronoldgica e

desenho técnico que compde as informacgdes das fichas técnicas.

2. Avaliar o grau de compreensao das fichas técnicas do vestuario, através

dos usuarios das mesmas, por metodo experimental.

3. Avaliar a utilizagdo das fichas técnicas dentro das empresas e entender

porque elas sdo pouco utilizadas nas industrias de Sao Luis- MA.

4. Avaliar o tamanho impresso da ficha técnica utilizada para a apresentagéo
das informacgdes referente a produgao. E de que forma a localizagcéo das

fichas técnicas dentro das industrias podem auxiliar a produgéo.

E essencial, portanto que estudos continuem sento realizados na area, a
fim de gerar diretrizes para padronizagdo de modelos de fichas técnicas de
produtos do vestuario, visto que nao existe modelo padrao e que cada empresa
se adequa a sua necessidade, para que minimize as deficiéncias na
interpretacdo das fichas técnicas, promovendo um design eficiente para as

fichas.
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GLOSSARIO

G

Gap —separacgéo, diferenca, lacuna. Dicionario Oxford, 2009 p. 483

Modelista — Transforma os desenhos dos estilistas em moldes a partir dos
quais as pegas-piloto serao feitas (MARESH, 2013, p 70). Pessoa responsavel
por desenvolver a modelagem.

P

Pences - Ajudam a moldar o pedaco de tecido plano que se ajuste as formas do
corpo humano, (MEADOWS, 2013 p. 63). Sdo pregas feitas no tecido para se
adaptar as formas anatdémicas do corpo.

Pilotista - pessoa responsavel por desenvolver e testar a pega-piloto

R

Ready-to-wear — roupas prontas para usar, comercializadas em tamanhos
diversos (MEADOWS, 2013 p. 197). Pronto para vestir, roupa produzida em
escala industrial.



APENDICES



APENDICE A - QUESTIONARIO

Qual a sua idade?

1. 18 a 25
2. 26 a 35
3. 36 a 45
4. 46 a 59
Sexo

1. Feminino
2. Masculino

Escolaridade

1. Ensino fundamental incompleto
Ensino fundamental completo
Ensino médio incompleto
Ensino médio completo

Ensino superior incompleto
Ensino superior completo

Pos-graduagéo incompleta

© N o O kb w b

Po6s-graduagédo completa

Possui algum curso na area de vestuario/moda?
1. Sim

2. N&o

Qual?

Qual a sua fungédo na empresa:

1. Designer

Modelista

Pilotista

Encarregado do setor de risco e corte
Costureira

Encarregado do setor de acabamento

N o a0 bk~ w Db

Outras




Vocé sabe o que é uma ficha técnica?

1. Sim

2. Nao

Vocé costuma usar a ficha técnica quando tem alguma duvida?

1. Sim

Se nao, como vocé tira sua

davida?

Se sim, quais dificuldades vocé encontra para compreender a ficha técnica?
1. Contraste de cores

Tamanho da letra

llustragao/desenho técnico confuso

Texto confuso

Informacgdes incompletas

Nao foi encontrado o que procurava

N o o &~ Db

Outras

Vocé ja trabalhou em outras industrias com outros modelos de fichas técnicas?

1. Sim
2. Nao

Se sim, os modelos diferentes de fichas técnicas dificultam a interpretacao?

1. Sim



APENDICE B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE

UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO DEPARTAMENTO DE DESENHO E
TECNOLOGIA

Mestrado em Design

Titulo da Pesquisa: “A importancia das fichas técnicas no processo de
desenvolvimento de produtos de vestuario: considerando o conteudo

informacional. ”

Responsaveis pela Pesquisa: Orientador Prof. Dr. Raimundo Lopes Diniz. Mestranda

Ana Lais de Oliveira Monte.
Justificativa

Este estudo tem como foco entender como as fichas técnicas podem facilitar o
desenvolvimento de um produto de vestuario nas fases de produgdo, a partir do
conteudo informacional, visando viabilizar o projeto de produtos do vestuario sem

erros e desperdicios.
Procedimento

Sua participagdo sera preencher 1 (um) questionario tragcando o perfil dos
usuarios e seu entendimento da ficha técnica e 1 (um) teste de compreenséo, para

verificar o grau de compreensibilidade.
Riscos

Os riscos serao minimos aos participantes desta pesquisa, relacionados a
compreensao das informagdes contidas nas fichas técnicas do vestuario. Os riscos
serdo minimizados através de esclarecimentos prévios sobre a pesquisa, pela
aplicacao de pré-testes e por reunides explicativas anteriores ao preenchimento dos
questionarios, considerando o grau de formagéao dos individuos a serem pesquisados.

Além disso, a garantia do anonimato sera assegurada.
Beneficios

Sua participagdo neste estudo contribuira para compreender o grau de

entendimento das fichas técnicas pelos usuarios.



Confidencialidade do Estudo

Os resultados desta pesquisa serdo utilizados somente para fins cientificos. O
registro de sua participacdo sera mantido confidencialmente. Nas publicagbes e/ou
relatérios resultantes deste trabalho a identificagcdo dos participantes nao sera

revelada.
Participacao Voluntaria

A sua participagao € voluntaria. A recusa em participar ndo acarretara qualquer

penalidade ou modificagdo a forma em que é atendido pelo pesquisador.
Esclarecimentos

Vocé sera esclarecido sobre o estudo em qualquer aspecto que desejar e
estara livre para participar ou recusar-se a participar. Podera retirar seu consentimento
ou interromper a participagao a qualquer momento. Em caso de duvidas, podera entrar
em contato com a pesquisadora no e-mail: analais_monte@hotmail.com, no NEPP —
Nucleo de ergonomia em Processos e Produtos, na Av. dos Portugueses, S/N, Bloco
8, Sala 104 — Sao Luis, MA, pelo telefone (98) 3272-8289. Ou se houver questdes
éticas podera consultar o Comité de Etica em Pesquisa, na Avenida dos Portugueses
S/N, Campus Universitario do Bacanga, Prédio do CEB Velho, Bloco C Sala 07. E-
mail: cepufma@ufma.br. Tel.: 3272-8708.

Declaro que concordo em participar desse estudo e me foi dada a oportunidade de ler

e esclarecer as minhas duvidas.

Sao Luis, de de 2016.

Assinatura do voluntario Pesquisador responsavel



APENDICE C - SOLICITAGAO DE AUTORIZAGAO PARA PESQUISA

A Industria de confec¢do do vestudrio

Eu, Ana Lais de Oliveira Monte, RG n2 5021118 SSP-PI, Discente do Programa de Pds-Graduag¢dao em
Design/PPGDg— UFMA, responsavel pelo projeto de pesquisa referente a Dissertacdo de Mestrado com
a tematica A IMPORTANCIA DAS FICHAS TECNICAS NO PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE
PRODUTOS DE VESTUARIO: foco nos aspectos informacionais., sob orientacdo do Professor desta
Instituicdo, Raimundo Lopes Diniz, venho por meio deste solicitar a autorizacao para coleta de dados

referente a pesquisa dentro das indUstrias de confec¢do do vestuario de Sdo Luis — MA.

A escolha das indUstrias de vestudrio do Maranhdo que utilizam fichas técnicas no processo de
desenvolvimento de produto a fim de entender como as fichas técnicas podem facilitar o
desenvolvimento de um produto de vestudrio nas fases de producdo, a partir do conteldo

informacional, visando viabilizar o projeto de produtos do vestudrio sem erros e desperdicios.
Cabe ressaltar os procedimentos da coleta de dados dentro da Lojas conforme exposto abaixo:

1. Acoleta de dados consistird apenas em catalogar as fichas técnicas utilizadas no desenvolvimento
de produtos do vestudrio, em momento algum serd fotografado a roupa, colaboradores ou a

industria;

2. A coleta de dados poderd ser acompanhada ou ndo de um colaborador da industria, se assim

desejar;
1. Asvisitas acontecerdao no hordrio indicado pela industria;
2. Oresultado da pesquisa tem apenas fins académicos;

3. O nome da industria ndo sera citado na pesquisa de Dissertacao do Mestrado como colaborador
por disponibilizar este levantamento, se assim for permitido pela mesma, bem como nao serdao

utilizadas as informacdes coletadas em prejuizo dessas pessoas e/ou da instituicdo.
Contando com a autorizagao desta instituicao, coloco-me a disposi¢cao para qualquer esclarecimento.

S3o Luis, ___de 2016.

Ana Lais de Oliveira Monte Responsavel pela Industria

Mestranda em Design - UFMA



ANEXOS



ANEXO A - RESUMO DA RELAGAO DOS EMPRESAS FORMAIS MARANHAO
2014 - MTPS

Confecgao de Fecas
Confeccio de Roupas do Vestudrio, Exceto Confecgdo de Roupas

Municipio-Maranhao Ano intimas Roupas intimas Profissionais
IMz-Acailandiz Taotal 3 17 10
2014 1 2 1
Ma-Amarante do Maranhao Taotal 3 8] 8]
2014 1 [u] 8]
IMa-Araioses Total ] 2 8]
2013 ] 1 8]
Ia-Arame Total ] [u] 1
2008 ] [u] 1
a-Arari Total ] [u] 8]
2014 ] 8] 8]
Ia-Bacabal Total 5 4 i}
2014 ] 1 8]
Ia-Balsasz Total o 13 i}
2014 ] 2 8]
IMa-Barao de Grajau Total ] 1 8]
2014 ] 1 8]
IMa-Barreirinhas Total ] 1 8]
2011 ] 1 8]
Ia-Carolina Total ] 14 8]
2014 ] 1 8]
IMa-Caxias Total 12 35 [
2014 1 [ 2
Ia-Chapadinha Total ] g 8]
2012 ] [u] 8]
IMa-Cidelandis Total o 3 i}
2014 ] 1 8]
IMa-Codo Taotal 1 1% 1
2014 ] 3 8]
Ma-Coelha Meto Taotal ] 8] 8]
2012 ] [u] 8]
IMa-Coroata Total 1 [u] 8]
2008 1 8] 8]
IMa-Davinopolis Total o [u] 0
2010 ] 8] 8]
Ma-Estreito Total o i} i}
2013 ] [u] 8]
IMa-Fortaleza dos Nogueiras Total ] 1 8]
2014 ] 1 8]
IMa-Grajsu Total ] 8] 8]
2013 ] [u] 8]
IMa-Imperatriz Total 122 122 18
2014 10 22 1
IMa-Itinga do Maranhao Total ] 13 8]
2014 ] 1 8]
IMa-loao Lisboa Total ] 5 8]
2014 ] 2 8]



IMa-Lima Campos

IMa-katz Roma

IMa-Matinha

Ma-Matoes

IMa-Mirandz do Norte

IMa-Faco do Lumiar

IMa-Fedreiras

IMa-Findare Mirim

IMa-Finheiro

IMa-Fresidents Dutra

IMa-Faposa

IMa-Rizchao

IMa-Ribamar Fiquens

IMa-Fosario

IMa-5anta Ines

IMa-Santa Luzia

Ia-5Santa Quiteria do Maranhao

IMa-5anta Rita

Ma-5aoc Bento

Ia-5ao0 Jose de Ribamar

Ia-5ao Luis

IMa-5ao Mateus do Maranhao

IMa-Sucupira do Riachao

Ia-Timaon

Taotal
20059
Total
2011
Total
2014
Total
2013
Total
2011
Taotal
2011
Total
2014
Taotal
2007
Total
2011
Total
2014
Total
2014
Total
2014
Taotal
2008
Total
2014
Total
2014
Taotal
2014
Total
2014
Total
2012
Total
2014
Total
2014
2008
Total
2014
Total
2014
Total
2014
2013
Total
2014
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IMa-Trizidelz do Vale Total o 9 o]
2014 o [u] [u]
MMa-Urbano Santos Total o 3 1
2013 o 1 o]
Ma-\iana Total 1 4 a
2014 1 [u] [u]
IMa-Vitorino Freire Total o 1 3
2014 o [u] [u]
IMa-Ze Doca Total 3 8] o
2008 1 [u] [u]
Total Total 278 738 228
2014 27 103 34

Total = 2006 3 2014



ANEXO B - RESUMO DA RELAGAO DOS EMPREGOS FORMAIS MARANHAO
2014 - RAIS

Confeccio de pegas do
Confeccdo de roupas  vestudrio, exceto roupas Confecgdo de roupas

Municipic-Maranhio intimas intimas profissionais

2014 2014 2014
IMA-ACAILANDIA 3 23 1
MA-AMARANTE DO MARANHAD 1 a 4]
MA-ARAIDSES 4] a 4]
MA-ARAME 4] a 4]
MA-BACABAL 4] 1 4]
MMA-BALSAS 4] 1 4]
MA-BARAD DE GRAJAU 4] 1 4]
MA-BARREIRINHAS 4] a 4]
MA-CAROLINA 4] B 4]
MMA-CAXIAS 2 22 21
MA-CHAPADIMHA 4] a 4]
MMA-CIDELANDIA 4] 1 4]
MA-CODO 4] £ 4]
MA-COELHO METO 4] a 4]
MA-DAVINOPOLUS 4] a 4]
MA-ESTREITD Q a Q
MA-FORTALEZA DOS NOGUEIRAS 4] 1 4]
MA-GRAJAL 4] a 4]
MA-IMPERATRIZ 70 127 54
MA-ITAPECURL MIRIM 4] a 4]
MA-ITINGA DO MARANHAD 4] 41 4]
MA-1DAD LISBOA 4] 2 4]
MA-LIMA CAMPOS 4] a 4]
MA-MATA ROMA 4] a 4]
MA-MATINHA 2 a Q
MA-MATOES 4] a 4]
MA-FACO DO LUMIAR 4] a 4]
MA-PEDREIRAS 4] a 4]
MA-FINDARE MIRIM 4] a 4]
MA-FINHEIRD 4] a 4]
MA-PRESIDENTE DUTRA 4] a 4]
MA-RAPOSA 4] 1 4]
MA-RIACHAD 4] a 4]
MA-RIBAMAR FIQUEME Q a Q
MA-ROSARID 4] a 1
MA-SANTA INES 4] 3 1%
IMA-SANTA LUZIA 4] 4 4]
MA-SANTA QUITERIA DO MARAMH, 4] a 4]
MA-SANTA RITA 4] a 4]
MA-5A0 BENTO 4] 2 4]
MA-540 JOSE DE RIBAMAR 1 21 14
MA-5A0 LUIS 44 226 121
MA-5A0 MATEUS DO MARANHAD 4] 5 4]
MA-SUCUPIRA DO RIACHAD 4] 3 4]
MA-TIMOM 53 8 1
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ANEXO C — AUTORIZAGAO PARA REALIZAGAO DE PESQUISA

PPG f;» Pragrama de

Pos-Graduacao em

Design UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAQ

Fundagio Instituida nos termos da Lei n° 5.152, de 21/10/1966 = S0 Luis - Maranh#o.
Programa de Pés-Graduagao em Design

T SPGB T A S RN TR A

Ao comité de ética em Pesquisa da Universidade Federal do Maranhao.

Prezados Senhores,

o Pelo presente, informo que o projeto de dissertagdo “A importancia das fichas
tecnlcgs no processo de desenvolvimento de produtos de vestudrio: considerando o
contetdo informacional” ests autorizado para ser realizado no Nucleo de Ergonomia de
Processpg e Produtos — NEPP. Dispomos de pessoal qualificado e materiais de consumo
necessarios para realizar a referida pesquisa.

Atenciosamente.

7
/
Prof. Dr. Raimundo Lopes Diniz

Coordenador do Ncleo de Ergonomia em Processo e Produtos

_[’// 1 )
'A/(/L’L/ ‘



