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RESUMO

Estudo a respeito do exercicio profissional do Assistente Social no @mbito da Politica
de Educacdo Profissional e Tecnolégica brasileira, visando compreender as
possibilidades e os limites de uma atuagao coerente com os principios que orientam
o Projeto Etico-Politico Profissional considerado hegeménico no Servigco Social. A
ampliacdo das requisicbes para o Servico Social nos Institutos Federais de
Educacédo, decorrente da expansdo da Educacado Profissional e Tecnoldgica, é
apontada como um dos principais determinantes da expansédo da educagcdao como
um espaco soécio-ocupacional para a profissdo. A andlise busca referéncias
empiricas nos Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia em nivel
nacional. As categorias que fundamentam a analise sao: trabalho, servico social,
educacao e mediacdo. A atuacdo do Assistente Social na Educacgao Profissional e
Tecnoldgica foi analisada na contradigdo entre os principios que orientaram a
construcdo do Projeto Etico-Politico Profissional do Servigo Social e as ideias
neoliberais que fundamentam as reformas educacionais. A analise das
particularidades do trabalho do assistente social nos Institutos Federais de
Educacao considerou o perfil dos assistentes sociais, as fungcbes exercidas pelos
Assistentes Sociais, agbes desenvolvidas no cotidiano institucional, os desafios e as
possibilidades para materializacdo do Projeto Etico-Politico Profissional nesse
campo de atuagado. Considera-se que os desafios sdo mediados pela contradigao
entre os principios neoliberais e os que orientam o Projeto Etico-Politico, pela
correlacdo de forgas espaco institucional e pelo comprometimento das condi¢bes de
trabalho resultantes do processo de assistencializacao da educacao publica. As
mediagOes favoraveis as possibilidades estao relacionadas ao compromisso dos
profissionais com o Projeto Etico-Politico do Servico Social, a organizacdo e as
articulagdes socio-politicas da categoria, ao desenvolvimento de acdes
socioeducativas e as correlagdes de forgas no contexto das relagdes institucionais.

Palavras chave: Exercicio profissional, Servico Social, Educagao Profissional e
Tecnolbgica, Projeto Etico-Politico.



ABSTRACT

Study about the Social Worker’s professional exercise on the scope of the Politic of
Professional Education and Brazilian Technology, aiming to understand the
possibilities and the limits of a coherent acting with the principles that guide the
Professional Ethical-Political Project considered hegemonis by the Social Service.
The enlargement of requisition to the Social Service in Federal Institutions of
Education, due to expansion of Professional and Technological Education, is pointed
as one of the main determinants of the education expansion as a place social-
occupational for the profession. The analises looks for empirical references in the
Federal Institutions of Education, Science and Technology at a national level.teh
categories that fundamente the analisis are: work, social work, education and
mediation. The acting of the Social Worker on the Professional and Technological
Education was analysed by in the contradition between principles that guided the
construtuion of the Professional Ethical-Political Project of Social Service and the
neoliberal ideas that fundamente the educational reforms. The analisis of
particularities of the social worker job in Federal Institutions of Education considered
the social workers profile, the functions performed by Social Workers, actions
developed in the institutional daily life, the chalenges and possibilities for the
Professional Ethical-Political Project materialization in this field of activity. It is
considered that the challenges are mediated by the contradiction between the
neoliberal principles and those that guide the Ethical-Political Project; by the
correlation of forces on the institutional space and by the commitment of work
conditions resulting from the public education assistance process. Favorable
mediations to possibilities are related to the commitment of professionals with the
Professional Ethical-Political Project of Social Service, the organization and the
social-politic articulations of the category, the development of social-educational
actions and the correlation of forces on the institutional relations context.

Key words: Professional exercise, Social Service. Professionald and Technological
Education, Ethical-Political Project.
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1 INTRODUCAO

O presente documento constitui-se uma Tese de Doutorado apresentada
ao Programa de Pés-Graduacdo em Politicas Publicas da Universidade Federal do
Maranhao. Trata de um estudo sobre o exercicio profissional do Assistente Social no
ambito da Educacéao Profissional e Tecnoldgica, tendo como referéncia empirica sua
atuacao nos Institutos Federais de Educacao.

A opgédo por esse tema de estudo deve-se a insercdo da autora na
realidade pesquisada, visto que atua profissionalmente como Assistente Social no
Instituto Federal de Educacéao, Ciéncia e Tecnologia do Maranhao. A relevancia do
estudo esta relacionada ao fato de que a ampliagdo das requisi¢ées para 0 Servigo
Social nos Institutos Federais de Educagéo, decorrente da expansdo da Educacgéo
Profissional e Tecnolégica, € apontada como um dos principais determinantes da
expansao da educagdo como um espaco socio-ocupacional para a profissao. Desse
modo, acredita-se que um estudo desta natureza venha contribuir para a
compreensao da educagao como campo de atuacédo do Servigo Social, bem como
para o debate no ambito dos Institutos Federais de Educacéo.

A atuacdo do Assistente Social na Educacao Profissional e Tecnolégica
foi pensada no contexto dos principios que orientaram a construgao do Projeto Etico-
Politico Profissional do Servico Social e as ideias neoliberais que fundamentam as
reformas educacionais e a reforma do Estado brasileiro colocando em evidéncia as
dificuldades que podem ser vivenciadas no exercicio profissional.

O objeto de estudo construido neste trabalho procura ampliar e
aprofundar estudo apresentado na Dissertacdo de Mestrado defendida em 2012,
com o titulo: A ASSISTENCIA AO ESTUDANTE NO CONTEXTO DA EXPANSAO
DA EDUCAGCAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA NO MARANHAO: avaliagéo do
processo de implementacao, que tomou como referéncia empirica a execucao dessa
politica no Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Maranhao (IFMA)
— Campus Sao Luis Monte Castelo. Nele identificou-se que as condi¢des objetivas e
subjetivas de trabalho dos Assistentes Sociais interferem no modo como esse
profissional efetiva sua intervengdo, ao mesmo tempo em que coloca em
questionamento a efetividade desse trabalho no sentido de contribuir para o acesso
e permanéncia de estudantes no sistema educacional e para a democratizacao da

educacao como direito.
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O presente estudo, tal como a Dissertacdo, tém como referéncia teérico-
metodoldgica a concepcéo dialética marxiana. Com base nessa referéncia, tomou-se
como ponto de partida a compreensdo do Servico Social como parte de uma
totalidade histérica (CARDOSO, 2016), portanto, uma profissdo inserida na divisao
social do trabalho. Como é sabido, de acordo com essa visdo, a andlise de uma
totalidade ou o estudo de um determinado objeto deve considerar as relagées que
estabelece com outras totalidades e as suas determinacdes socio-historicas.

No caso do Servigo Social, varios estudos acerca de sua constituicao e
institucionalizacdo como profissdo nas sociedades capitalistas apontam que esses
processos estao relacionados as respostas do Estado a questao social decorrente
das relacbes de dominacdo e exploracdo entre as classes sociais e que sao
inerentes a esse tipo de sociedade. Entre os autores que abordam esse assunto,
destacam-se: Abreu (2010), lamamoto (2001, 2012), lamamoto e Carvalho (2014),
Netto (2002).

Segundo essa concepgdo, a intensificacdo do processo de acumulagao
inerente as sociedades capitalistas amplia as desigualdades entre as classes que a
constituem, evidenciando os conflitos que caracterizam as relagdes entre as
mesmas. As relagcdes de exploracdo e dominacédo de classes constituem o que se
denomina de questdo social que se expressa no cotidiano através de situacoes
diversas e que se configuram como problemas sociais, como é o caso do
desemprego, da fome e da violéncia, por exemplo. Isso significa que a questao
social é produzida socialmente, portanto, deve ser vista a partir de suas
determinacdes historicas e sociais.

Sobre esse tema, Carvalho e lamamoto (2014, p. 84) advogam que

a questao social ndo é sendo as expressdes do processo de formagao e
desenvolvimento da classe operaria e de seu ingresso no cenario politico da
sociedade, exigindo seu reconhecimento como classe por parte do
empresariado e do Estado. E a manifestagdo, no cotidiano da vida social, da
contradicdo entre o proletariado e a burguesia, a qual passa a exigir outros
tipos de intervencao além da caridade e da repressao.

Na atual configuracdo societaria que baliza a organizagdo do modo de
producédo capitalista, o papel do Estado é de intervir na busca de respostas as
diversas expressdes da questao social.

Nesse sentido, o Estado, aqui, é concebido como um ser social e historico

que, em sociedades capitalistas, responde as demandas das classes sociais.



18

Segundo Farias (2001, p.26) “é¢ no contexto de uma formagéo econémica e social
que se apreende o conjunto dos aspectos do Estado como um ser social e histérico”.

E quando o Estado passa a tratar a questdo social como passivel de ser
resolvida pela via do consenso que o Servico Social ganha forga como profissao
socialmente necessaria, pois € vista como parte das estratégias construidas para
viabilizar as respostas do Estado as evidéncias das desigualdades sociais. Segundo
Netto (2000) o uso dessa expressao “questdo social” é decorrente dos
“‘desdobramentos sociopoliticos” do pauperismo que assolou a populagao
trabalhadora na Europa Ocidental quando da emergéncia do capitalismo urbano-
industrial, momento em que os trabalhadores comecaram a se se insurgir contra as
condi¢des de vida impostas pelo processo de exploragdo e dominagdao a que eram
submetidos.

O agravamento das condicoes de vida dos trabalhadores, em decorréncia
das consequéncias sociais da segunda guerra mundial, e a forca do movimento
sindical, entre outros fatores, impulsionaram a acdo do Estado através do
desenvolvimento de politicas sociais publicas, visando garantir as condigdes para a
producéo e a para acumulacédo de capital, configurando o que ficou conhecido como
Estado de Bem Estar Social. Nessa perspectiva, o Assistente Social foi um dos
profissionais chamados para atuar no desenvolvimento dessas politicas.

Para Netto (2002), o surgimento do Servico Social esta relacionado ao
desenvolvimento do capital monopolista. A profissionalizagdo do Servigo Social tem
relacdo com a forma como o Estado trata a questdo social nesse contexto. Sendo
requisitada para o desenvolvimento de politicas sociais, essa profissdo nasceu e se
desenvolveu com potencial para contribuir para a legitimagcdo da sociedade
burguesa (NETTO, 2002).

Entretanto, assim como o Servico Social, as politicas sociais estdo
inseridas numa determinada realidade social, entendida como uma totalidade
composta por outras de menor complexidade que se relacionam organicamente.
Sao mediados pelas contradicdes inerentes a esse tipo de sociedade, estando
permeados pelos conflitos que caracterizam as relacdes entre as classes sociais.

Assim, o desenvolvimento das politicas sociais resulta também do
movimento dos trabalhadores no enfrentamento das condi¢ées impostas pelas
desigualdades sociais. E, atuando nessa arena de disputa, o assistente social é

tensionado pelo jogo de interesses que a caracteriza. Dessa maneira, mesmo que



19

originalmente esteja ligado aos interesses do capital, pode assumir posicionamentos
contrarios a esse e favorecer os interesses dos trabalhadores.

A histéria do Servico Social na sociedade brasileira evidencia essa
possibilidade, pois 0 movimento de critica e contestacao dos propdsitos originais da
profissdo culminou na construcdo de um projeto profissional que manifestou sua
opcao pela defesa dos interesses da classe trabalhadora.

E importante dizer-se que a disputa entre as classes sociais nas
sociedades capitalistas € uma disputa entre projetos societarios, ou seja, por
diferentes tipos de sociedade (NETTO, 1999; ABREU, 2010). Fundamentando-se na
teoria social de Marx, o Projeto Etico-Politico Profissional do Servico Social foi além
da critica e propdés uma ruptura com o Servigo Social tradicional e buscou alianga
com o projeto da classe trabalhadora na luta por sua emancipacéo.

Essas colocagdes evidenciam que através de sua pratica profissional o
assistente social pode contribuir para favorecer os interesses e o projeto das classes
dominantes ou da classe trabalhadora, o que ressalta suas dimensdes politica e
pedagdgica. Abreu (2010, p, 17) afirma que a funcédo pedagdgica do assistente
social esta relacionada aos vinculos da profissdo com as classes sociais.

O Servico Social se fez util para o capital pela necessidade de
disciplinamento e controle da classe trabalhadora no intuito de garantir a reproducéo
das relagbes sociais de producéo, a acumulagéo capitalista e a perpetuagédo de um
modo de vida e de sociedade. As contradicbes dessa sociedade colocaram a
possibilidade de uma postura profissional contraria a esses interesses. Na verdade,
esses conflitos de classes se configuram como luta pelo poder hegemdnico
(ABREU, 2010).

Ao se pensar o Projeto Etico-Politico Profissional do Servico Social,
tomou-se como marco impulsionador de sua construgdo o Movimento de
Reconceituacdo do Servico Social na América Latina que se iniciou na década de
1960. Segundo Netto (2001), no Brasil, 0 movimento que culminou com tal projeto
iniciou ainda na década de 1970 e cresceu na década de 1980, sendo mediado
pelos acontecimentos conjunturais da época, que foi marcada por uma variedade de
movimentos sindicais, populares e democraticos e que fortaleceram a organizagéao
da categoria.

Segundo Martins, o Projeto Etico-Politico Profissional do Servico Social
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elege como valor central a liberdade, comprometido com a autonomia, a
emancipagao e plena expansao dos individuos sociais, e demais principios
éticos que afirmam o comprometimento da profissdo com os interesses e
necessidade da classe trabalhadora (MARTINS, 2012, p.45).

Embora o Projeto Etico-Politico esteja ainda em construgéo, sua estrutura
basica foi constituida entre os anos de 1980 e 1990 (NETTO, 2001). Desde entéo, a
producdo de conhecimentos, as instancias politico-organizativas e a dimensao
juridico-politico da profissdo sdo os elementos que lhe dao materialidade e
sustentacao (BRAZ; TEIXEIRA, 2009).

A conjuntura da década de 1980 foi favoravel ao avango desse Projeto. A
efervescéncia politica e a articulacdo da categoria com o0 movimento dos
trabalhadores fortaleceu seu processo organizativo. Por outro lado, a promulgacéao
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da chamada “Constituicdo cidada”, em 1988, promoveu a ampliacdo de direitos
sociais. Apesar das mudancas da proposta inicial, decorrentes das pressdes dos
interesses dominantes, ocorreram alguns avancos nessa area, entre os quais se
destaca a institucionalizagdo da Assisténcia Social (principal campo de atuagao do
Assistente Social) como politica publica, quando passa a compor a Politica de
Seguridade Social, juntamente com a Saude e a Previdéncia Social.

Os anos de 1990 foram muito importantes para o projeto profissional do
Servico Social: a ampliagdo do debate acerca do mesmo contribuiu para sua
consolidacéao no seio da categoria; em contrapartida, as consequéncias do processo
de reestruturacdo produtiva e do avanco da ideologia neoliberal, que lhe da
sustentacdo, chegaram com maior forca no Brasil e se materializaram através da
contra reforma do Estado Brasileiro.

O avanco do neoliberalismo no pais impés restricées a intervencao estatal
no desenvolvimento das politicas publicas de corte social, reduzindo os
investimentos nessa area, o que repercutiu no ambito de atuagao do Servigo Social.
Apesar de que a Constituicaio de 1988 colocou em pauta o principio da
universalidade e a ampliacdo das desigualdades sociais tenha aumentado a procura
pelas politicas publicas, em especial pela Politica de Assisténcia Social, foram os
principios neoliberais que predominaram na efetivagdo dessas politicas a partir de
entdo, caracterizadas como compensatoérias, focalizadas e seletivas.

Essa realidade afetou as possibilidades de implementacdo do Projeto
Etico-Politico da profissdo, tanto pela contradigdo entre os principios que o orientam

e 0s principios neoliberais, quanto porque as mudangas impostas pelo
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aprofundamento das relagdes capitalistas de producéo interferem nas condi¢des de
trabalho dos assistentes sociais.

Nos anos 2000, o avango do neoliberalismo continuou forte no Brasil, com
a peculiaridade de ter no governo o Partido dos Trabalhadores que, apesar de ter
como proposta inicial a emancipagdo da classe trabalhadora (LOPES, 2009), nao
conseguiu romper com a politica macroecondmica neoliberal. Tendo sido apoiado
por muitos setores do movimento social, ndo enfrentou muitas resisténcias, pois
esses se sentiam responsaveis pelo governo, o que ocasionou um enfraquecimento
da organizacéao dos trabalhadores e do seu projeto societério.

Essa situacdo também teve repercussao no projeto profissional do
Servigo Social. A desmobilizagdo dos trabalhadores atingiu a categoria e a forma de
tratar a questdo social novamente interferiu em suas condi¢des de trabalho
(BRAZ/2007, NETTO/2007, LOPES/2009, CARDOSO0/2013). Continuaram as
politicas compensatérias, com énfase a programas de combate a pobreza.

Diante do exposto e considerando que este estudo teve como propadsito
pensar a insercao do Servico Social numa politica educacional, partiu-se do
entendimento de que o agravamento da questdo social tem acentuado suas
expressdes no ambiente educacional e o Assistente Social tem sido requisitado para
intervir nesse contexto.

Considerando-se que no ambiente educacional estdo presentes as
contradigdes proprias da sociedade capitalista, que se configuram na coexisténcia
de projetos educacionais divergentes e estdo relacionados aos interesses em
disputa na sociedade, aos diferentes projetos societarios.

Ao se refletir acerca da politica educacional brasileira, pode-se verificar,
em relacdo ao processo de expansao da Rede Federal de Educacéo Profissional e
Tecnolbégica em curso no pais, campo em que se situa a presente Tese, coloca-se
em evidéncia a articulacao entre as mudancgas nessa politica e as transformacdes
econdmicas, politicas, sociais e culturais em nivel mundial, fundamentando-se na
concepcgao de educacado como propulsora do desenvolvimento.

De fato, pode-se verificar que ha um movimento de expansao visivel
nessa area, que alcancou seu apice em 2016. Tal processo apresenta a seguinte
configuragdo em termos no numero de escolas criadas por periodo: 140 Escolas
Técnicas em 119 municipios, de sua origem (em 1909) até 2003; 214 escolas da
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rede federal, de 2006 a 2010; 208 unidades, de 2011 a 2014; e em 2016 alcangcou o
nimero de 644 unidades, atingindo 568 municipios'.

Considerada a acdo mais importante dessa expansao, os Institutos
Federais de Educacao, Ciéncia e Tecnologia foram criados através da Lei n® 11.892,
de 29 de dezembro de 2008, com a responsabilidade de viabilizar de forma
articulada a Educacgéao Profissional e Tecnoldgica em todos os niveis de ensino,
priorizando os cursos da Educagdo Profissional Técnica integrados ao Ensino
Médio.

A expansao dessa Rede, assim como a ampliacdo e institucionalizacéao
da assisténcia estudantil fazem parte do Programa de Apoio a Planos de
Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais (REUNI), que visa a
ampliacdo da cobertura dessa politica e favorecer a permanéncia dos estudantes no
sistema educacional. Em contrapartida, mesmo norteadas pelos principios
neoliberais, essas ac¢oes resultaram também das lutas histéricas de trabalhadores e
estudantes pelo acesso a educacgao.

O Plano de Expansdo da Rede Federal de Educagé&o Profissional e
Tecnolbgica foi pensado como uma estratégia para reducdo das desigualdades
sociais e regionais, sendo caracterizada também como politica de inclusdo social?,
perspectiva que fundamentou a proposta de criagdo dos Institutos Federais de
Educagédo. O carater eminentemente inclusivo atribuido a Politica de Educacéo
Profissional e Tecnoldgica na atual conjuntura veio endossar a necessidade de
investimento em acdes direcionadas para 0 acesso e a permanéncia dos estudantes
no sistema educacional, fato que tem sido apontado como um dos fatores que tem
contribuido para ampliar a requisicdo do Servigo Social no ambito educacional.

Nesse sentido, o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES)
foi instituido pelo Decreto n® 7234, de 19 de julho de 2010, e tem como objetivo
“ampliar as condigbes de permanéncia dos jovens na educagdo publica federal”
(BRASIL, 2010, p. 1). No PNAES, a assisténcia estudantil é concebida como um

! Esses dados estdo melhor especificados nas paginas 139 e 140 através dos Graficos 1 e 2, obtidos
na seguinte fonte: http:/redefederal.mec.gov.br/expansao-da-rede-federal.

? Se considerarmos que os processos de exclusao social sdo inerentes a ldgica do modo de produgao
capitalista, veremos que as politicas de inclusao e/ou insergao social sdo estratégias para integrar os
objetos — os excluidos — ao sistema social que os exclui e, ao mesmo tempo, de manter sobre
controle as tensdes sociais que decorrem do desemprego e da exploragao do trabalho, méveis da
exclusao social (RIBEIRO, 2006, p. 159).
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conjunto de acbes que visam assegurar 0 acesso, a permanéncia e a conclusédo de
curso dos estudantes da rede federal de educacdo. E o Assistente Social € o
profissional chamado para conduzir sua implementacao.

O exercicio profissional do Assistente Social possui um carater
eminentemente pedagdégico, que estad organicamente relacionado a sua dimensao
politica e ao arcabouco tedrico-metodoldgico que o orienta. Sofre influéncias
também da correlacdo de forcas do contexto no qual esta inserida, dai porque a
analise da realidade deve se constituir fundamento para esse exercicio.

Martins (2012) indica trés eixos de atuagdo do Servigo Social na
educacao: a dimensao socioeducativa, a democratizacdo da educacdo e a
articulacao da politica de educagdo com as demais politicas sociais. Na perspectiva
do projeto ético-politico profissional, a articulacado dialética entre essas dimensdes
deve ter como propédsito o fortalecimento das lutas pela emancipacao das classes
subalternas; assegurar 0 acesso e a permanéncia e contribuir para fortalecer a
participacdo de todas as instancias da comunidade escolar/académica na gestao
institucional, bem como promover a intersetoriedade entre as diversas politicas
sociais com a educacéao visando o atendimento das necessidades dos estudantes.

O Assistente Social necessita ter uma visdo ampla da politica na qual
desenvolve sua acdo, além de buscar compreender os projetos e interesses em
disputa no contexto institucional, imbuido do objetivo de contribuir para a
solidificagdo dessa politica como direito. E fundamental, também, que o profissional
esteja atento as diversas mediacbes presentes no seu escopo de atuacdo, que
busque compreender como essas interferem no seu fazer profissional.

Por outro lado, considerando-se que a formagédo profissional é um
componente basico na construcdo do referido projeto profissional, devendo
proporcionar um soélido embasamento tedrico-metodolégico, detectou-se também no
estudo, que fundamentou a referida Dissertacdo, que o excesso de atividades nao
estava favorecendo a busca da qualificacdo profissional, comprometendo a adoc¢ao
de uma postura investigativa e de andlise critica da realidade. Aliado a isso, a
coexisténcia de projetos diversos e os conflitos de interesses no ambito institucional
se traduziam (e se traduzem) na ocorréncia de resisténcias a determinadas
propostas do Servigo Social, inclusive, as vezes, no seio da prépria categoria.

Diante do exposto e ressaltando que: 0 momento vivenciado no contexto

dos Institutos Federais de Educacdo, cujo processo de expansao repercute no
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ambito de atuagado do Servigo Social ao promover a ampliagdo das demandas e da
equipe profissional; ha uma contradicdo fundamental entre os principios que
norteiam o Projeto Etico-Politico Profissional do Servico Social, considerado
hegemobnico na categoria, e os que orientam as transformagbes em curso na
realidade social, em especial, as reformas educacionais; esses principios estdo
relacionados a projetos societdrios em disputa na totalidade social e essa se
manifesta no dmbito da Politica Educacional, do Servico Social e do cotidiano do
ambiente escolar e/ou académico, chegou-se ao seguinte questionamento que
norteou este estudo: quais as possibilidades e os limites de um exercicio
profissional coerente com os principios que orientam o atual Projeto Etico-
Politico Profissional do Servico Social na Politica de Educacao Profissional e
Tecnoldgica?

Nesse sentido, partindo-se da compreensao de que a inser¢cao do Servigco
Social na Educacgéao Profissional e Tecnol6gica é marcada pela contradicao entre os
principios que orientaram a construgdo do Projeto Etico Politico Profissional e a
ideologia neoliberal que fundamenta as mudangas na politica educacional e nas
demais politicas publicas, tem-se como pressuposto que as mediacdes decorrentes
dessa relacao interferem nas condicdes objetivas (e subjetivas) de trabalho dos
Assistentes Sociais, podendo restringir sua autonomia profissional e impor limites
para uma agao referenciada no Projeto Profissional hegeménico, no ambito da
categoria.

Por outro lado, apesar desses elementos limitadores da acéo profissional,
existem outros fatores, entre esses a competéncia teorico-metodoldgica, o
movimento dialético e contraditério da dindmica social e a organizagao da categoria,
que podem contribuir para o fortalecimento da autonomia profissional e para a
construcdo de possibilidades para um exercicio profissional coerente com os
principios do referido Projeto Etico Politico do Servico Social.

A capacidade de construir propostas de agao inovadoras esté relacionada
a articulacédo entre trés elementos fundamentais e que se complementam: a base
tedrico-metodolbgica, o engajamento ético-politico e o aperfeicoamento técnico-
operativo. A capacidade dessa articulacdo requer a busca constante de um
embasamento tedrico-metodolégico, o reconhecimento da dimensado politica da
atuagéo profissional e de sua repercussdo na realidade social, e na busca de uma
qualificacao operativa (IAMAMOTO, 2012a, p. 53-55).
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Diante desse pressuposto e levando em conta que no momento se
vivencia um processo de ampliacdo da educagao como espaco sécio-ocupacional do
Servico Social, bem como das requisicées para a profissdo nesse contexto, outras
questbes tambéem orientaram a busca de respostas através deste estudo: a base
tedrico-metodologica que tem orientado o exercicio profissional dos/das
assistentes sociais que atuam na Educacao Profissional e Tecnoldgica esta de
acordo com os principios que orientam o projeto ético-politico da profissao?
Qual tem sido o comprometimento ético-politico desses profissionais e a
repercussao desse comprometimento no contexto institucional? As funcoes
desempenhadas por esses profissionais tém contribuido para a construcao de
uma pratica inovadora e coerente com o atual projeto ético-politico
profissional? Quais sao os desafios cotidianos? Enfim, quais mediacoes tém
sido determinantes das particularidades da atuacao profissional do Assistente
social nos Institutos Federais de Educacao?

Diante do exposto, definiu-se como objetivo geral deste estudo analisar o
exercicio profissional do Assistente Social no ambito da Politica de Educacao
Profissional e Tecnoldgica brasileira, tendo como referéncia o projeto ético-
politico profissional. Nesse sentido, os objetivos especificos foram: contextualizar
o processo de trabalho dos Assistentes Sociais no ambito dos Institutos
Federais de Educacao; configurar o exercicio profissional dos Assistentes
Sociais nesses Institutos; e identificar e analisar as mediacoes que configuram
o fazer profissional dos Assistentes Sociais nesse espaco socio-ocupacional.

Assim, no propésito de desvendar as nuances que permeiam a
intervencdo dos Assistentes Sociais no ambito educacional, utilizou-se como
referéncia metodoldgica o materialismo histérico dialético, que, na perspectiva de
Marx, permite a construgdo da realidade por meio da superagdo da aparéncia. Na
realizacdo deste estudo buscou-se a ruptura com visdes unilaterais da realidade,
visto que, na perspectiva dialética, ndo existem abordagens fixas, uma vez que as
praticas sociais inserem-se num contexto histérico e sofrem constantemente
influéncias das transformacdes da realidade.

No seu processo investigativo, identifica um conjunto de categorias
ontolégicas nucleares que favorecem a compreensao da dinamica do seu objeto de
estudo. Entendendo que é a partir das relacbes que estabelecem ao nivel da

producdo que os homens produzem a si mesmos e a histéria de sua sociedade, o
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homem é concebido como um ser pratico e social e o trabalho como modelo de
praxis, definida essa como categoria central de sua elaboracao tetrica, na qual se
apoiam as demais categorias trabalhadas por Marx, entre elas a totalidade, a
negatividade e a mediagéo, que articulam sua construcao teérica (NETTO, 1997).

Na relacdo sujeito-objeto, além de buscar a origem e 0s processos
histéricos que os constituiram, busca também compreender a participacao desses
em tais processos. Dai dizer-se que o método é dialético e histérico. Por outro lado,
€ também estrutural, pois busca compreender as particularidades que o objeto
assume em determinado momento e realidade e na dindmica de suas relacdes
(através das mediacbes) com a totalidade. A estrutura de um mesmo fenémeno,
num mesmo processo histérico, tem sua estrutura e suas fungdes alteradas em
condigdes histoéricas diferentes.

Marx diz que “o objeto ndo € um objeto em geral, mas um objeto
determinado” (MARX, 2008, p. 248). Em outro momento destaca a importancia “de
saber de que maneira as condi¢oes histdricas gerais afetam a producéo e qual € a
conexao entre produgao e movimento histérico” (MARX, 2008, p. 254). E ainda que
“‘uma [forma] determinada de producado determina, pois, [formas] determinadas do
consumo, da distribuicdo, da troca, assim como relagdes reciprocas determinadas
desses diferentes fatores” (MARX, 2008, p. 257). Ou seja, a configuragdo do objeto
€ historicamente construida e organicamente articulada aos elementos/complexos
que compdem a totalidade.

Através do método dialético, Marx demonstra que a realidade social ndo
se apresenta imediatamente na sua esséncia; o que se identifica, no imediato, sao
expressbes do real. Assim, € necessario ir além das aparéncias, buscar a esséncia
do que se pretende investigar. O que € aparente, visivel numa primeira
aproximacao, deve ser desvendado através dos nexos internos que constituem o
real, que nao estao visiveis, mas compdem uma totalidade dinamica e em constante
movimento. Compreender esse movimento e desvendar o real a partir de sua
insercao sécio-histérica, esse deve ser o objetivo do investigador.

Com base nesse entendimento e levando-se em conta, também, o
propésito de pensar o trabalho do assistente social no ambito da politica
educacional, considerou-se que o aprofundamento das categorias trabalho, servico
social, educacao e mediacao iriam fundamentar uma apreensdo mais aproximada do

objeto de estudo.
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Desse modo, tomando como ponto de partida o entendimento de que a
realidade social é uma totalidade complexa e contraditéria de relagdes construidas
historicamente, ressalta-se que € através do trabalho que os homens produzem
suas condi¢Oes de existéncia e da sociedade onde vivem, em cujo contexto surgem
e se estruturam as profissées, bem como o0s processos educativos que contribuem
para o desenvolvimento e a consolidacao das referidas profissoes.

Sendo uma categoria central do pensamento marxiano, o trabalho é
concebido por esse autor como “condicdo de existéncia do homem” (LUKACS, 2012,
p. 285) em qualquer tipo de sociedade. E através do trabalho que os homens se
relacionam entre si e dessa relagdo se constituem os diversos tipos de sociedade,
dai dizer-se que o homem é um ser social.

Para Lukacs, o diferencial do ser humano é a capacidade de planejar sua
acao. Antes de produzir, 0 homem ja tem em sua consciéncia qual sera o resultado
do ser trabalho, ou seja, o produto “ja existia na representagdo do trabalhador”
(LUKACS, 1978, p.5), e é isso que define o caréter teleolégico de sua agao.

No capitalismo, onde o trabalho assume a forma de mercadoria e o
trabalhador vende sua forga de trabalho para o capitalista, perdendo o controle pelo
processo de trabalho, o que tem como consequéncia o surgimento do trabalho
alienado, cujo produto pertence ao comprador de sua forca de trabalho, que € dono
também dos instrumentos e controla o processo de trabalho. E nessa relacdo que se
institui a propriedade privada e a divisdo da sociedade em duas classes
fundamentais: capitalistas e trabalhadores.

Segundo Antunes (2001, p. 27), o fordismo foi a forma de organizagcao da
producédo que predominou na grande industria capitalista no século XX, tendo como
principais caracteristicas a producdo em massa de produtos mais homogéneos
através da linha de montagem. Assim, as mudangas que estdo ocorrendo na
economia em nivel mundial configuram um novo momento no desenvolvimento do
capitalismo e repercutem nas diversas areas, inclusive nas relagées e nos processos
de trabalho. Entre as mudancas no mundo do trabalho destacam-se as mudancas
na composicdo da classe trabalhadora, as novas formas de contratacdo que
produzem uma intensa precarizacdo do trabalho, a perda de direitos adquiridos
pelos trabalhadores e um crescimento exacerbado do desemprego e da exploragao
do trabalhador.
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As transformagdes contemporaneas do capitalismo e a reducdo do
Estado tém seus rebatimentos também na Politica Educacional. O modelo de
acumulacao flexivel requer um novo tipo de trabalhador e a fungdo da educacao

nesse contexto é

assegurar o dominio dos conhecimentos que fundamentam as praticas
sociais e a capacidade de trabalhar com eles, através do desenvolvimento
de competéncias que permitam aprender ao longo da vida, categoria central
na pedagogia da acumulacao flexivel (KUENZER, 2007).

Partiu-se entdo da compreensdo de que como pratica social, a educagéao
deve ser vista a partir de determinac¢des historicas e sociais. Estando inseridas no
cerne das relacdes sociais de produgao, as mudangas nos processos educacionais
estao relacionadas ao tipo de trabalhador necessario para atender as necessidades
do processo de producdo, tanto em relacdo ao saber necessario quanto ao
comportamento adequado para insercao no mundo do trabalho. H& uma relacéo
organica entre o processo de producédo e de trabalho e os processos educacionais
ou de formacgao humana.

Essa relagdo é permeada pelos interesses contraditérios que
caracterizam a luta de classes, na qual a educacdo € um instrumento importante. O
acesso ao saber é determinante da luta pelo controle do processo produtivo. O
embate se concretiza pelo interesse das classes dominantes em manter esse
controle e a subordinacdo dos trabalhadores enquanto esses tem interesse em
tomar para si esse controle.

Nas sociedades capitalistas tem predominado sistemas de ensino que
atendem aos interesses das classes dominantes. Entretanto, a luz da concepcgéao
gramsciana de educacdo, que enfatiza a possibilidade de transformacéo social,
entende-se que a escola e os processos educacionais podem contribuir para “a
elevagao cultural das massas” (MOCHCOVICH, 2001, P. 8). Nessa perspectiva, o
acesso ao saber cientifico e a apropriagdo do conhecimento podem contribuir para
fortalecer os interesses e as lutas das classes populares.

Com base nesse entendimento inicial a respeito das categorias trabalho e
educacao e levando-se em consideracao as reflexdes e os questionamentos que
motivaram este estudo, entendeu-se que a possibilidade de encontrar respostas
passava pela analise da inser¢cao do servigo social na divisdo social do trabalho, de
sua contextualizacdo no processo de trabalho enquanto totalidade.
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Como ja mencionado, a origem e consolidacdao do Servico Social se deu a
partir de determinacdes sdécio-histdricas. Assim, o exercicio profissional do
Assistente Social também estd sujeito as mudancas decorrentes do
desenvolvimento do capitalismo, inclusive pela flexibilizacdo e precarizagdo que
caracterizam as relagdes de trabalho na atualidade.

Parafraseando Marilda lamamoto (2012a, p.95), apesar de regulamentada
como profissao liberal, sua alocagdo no mercado de trabalho brasileiro ndo acontece
dessa forma. Assim, embora possua caracteristicas tipicas de profissao liberal, como
uma relativa autonomia na conducao de suas acoes, insere-se no mercado como
trabalhador assalariado, o que caracteriza sua forca de trabalho como mercadoria e
0 submete as exigéncias de quem a comprou.

O exercicio profissional do Servigo Social acontece no amago das
contradicdes de classes e vivencia os conflitos decorrentes dessa insercao. Apesar
das limitacoes impostas pelo vinculo de trabalho, possui uma regulamentacado como
profissao liberal que lhe confere uma relativa autonomia, que permite a possibilidade
do Assistente Social dar uma direcdo social a sua agédo coerente com o projeto da
profissdo. A concretizagdo dessa autonomia vai depender ndo s6 da correlagdo de
forcas na sociedade e nos diversos locais de trabalho, como também da capacidade
de leitura e percepcao das media¢des envolvidas por parte dos profissionais.

Assim, considerou-se que pensar o trabalho do Assistente Social requer
ainda a compreensao do significado da categoria mediagéo, visto que tem estado
bastante presente em estudos e polémicas no ambito do Servico Social. Neste caso,
como foi dito anteriormente, optou-se por fazer isso na perspectiva marxista, que
possibilita uma visdo mais ampla da realidade, mas considera-se a influéncia do
pensamento de Hegel nessa construcdo tedrico-metodoldgica, a partir das
categorias: totalidade, negatividade e mediacdo, que compdem o principal eixo
categorial da dialética hegeliana.

Na concepcdo marxiana, o método e a teoria sdo inseparaveis e na
conexao entre os dois se manifestam trés categorias fundamentais através das
quais estabeleceu sua perspectiva tedrico-metodolégica: totalidade, contradicdo e
mediacdo. Embora se fundamentando no pensamento de Hegel, Marx acredita que
“ndo é a consciéncia dos homens que determina seu ser, mas, ao contrario € seu

ser social que determina sua consciéncia” (MARX, 2008, p. 47). Ou seja, para Marx
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as categorias expressam o que acontece na realidade, é uma representacao mental
do que realmente existe.

No processo de busca do conhecimento, o concreto ndo € apreendido no
plano da imediaticidade, mas como resultado de um complexo movimento da razao.
Na perspectiva do método dialético, a busca do conhecimento se da através de
aproximagdes sucessivas do real, embora esse nao seja apreendido em toda sua
totalidade e complexidade, o objetivo € chegar o mais préximo possivel de sua
esséncia.

E certo que “a realidade é sempre mais rica do que o conhecimento que a
gente tem dela” (KONDER, 2008, p. 1). Ou seja, € sempre maior do que as sinteses
que conseguimos fazer, mas se quisermos entender melhor a realidade em que
vivemos, temos que buscar essas sinteses, que é o que nos dia uma visdo de
conjunto da estrutura significativa da realidade, entendida essa como totalidade.

A busca da verdade é a busca da totalidade, cujas partes sdo também
todos complexos e contraditérios, que embora fagcam parte da totalidade mais ampla
e complexa, ndo perdem seu carater de parte/elemento. A mediacdo se manifesta
como uma categoria que compde o ser social, faz parte da dindmica das relacdes
sociais e, assim como essas, € historicamente construida.

Nesse contexto, a mediacdo é responsavel pelo dinamismo e pelas
relagbes que ocorrem no interior de cada totalidade, bem como pelas articulagcées
dindmicas e contraditérias entre elas. Essa categoria possui importancia
fundamental no método dialético, pois € também responsavel pelo movimento que o
caracteriza. E o que viabiliza o processo dialético aparéncia-esséncia. A busca da
esséncia se da através de aproximacgdes sucessivas do real e “a apreensado da
esséncia corresponde a captura das mediagdées” (PONTES, 2010, p. 84).

Partindo desse entendimento, na fase exploratéria desta pesquisa, como
uma primeira aproximagao ao objeto de estudo e visando sua construcao teorica e
metodoldgica, foi realizada uma pesquisa bibliografica para maior familiaridade com
esse objeto e aprofundamento das categorias consideradas importantes para melhor
compreensao do tema em questdo, bem como conhecer outros estudos realizados a
respeito do tema, buscando subsidios para fundamentar a pesquisa. Na concepcao
de Gil (2010, p.29), “a pesquisa bibliografica é elaborada com material ja publicado

[...]- Todavia, em virtude da disseminagéo de novos formatos de informacéo, estas
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pesquisas passaram a incluir outros tipos de fontes, como [...] CDs, bem como o
material disponibilizado pela Internet”.

Segundo Chizzotti (2010, p. 19), “séo os objetivos e fins da pesquisa que
determinam quais e que tipos de informagdes convém reunir. [...]. A delimitacao é o
critério fundamental para um levantamento consistente dos documentos relevantes e
para a selegao das informacdes frontais disponiveis”. Desse modo, ainda na fase
exploratoria e no intuito de obter os elementos legais e ideoldgicos, bem como
identificar as concepgdes e linhas de agdo que orientam o projeto ético-politico
profissional e a intervencdo do servico social na educacgado, realizou-se uma
pesquisa documental com base nos seguintes documentos: Cédigo de Etica
Profissional, Diretrizes Curriculares para o Servigo Social, Diretrizes para o Servigo
Social na Educacao, Programa Nacional de Assisténcia Estudantil, Planos e projetos
de Acao do Servigo Social nos Institutos Federais de Educacao, relatorios e outras
producdes consideradas relevantes para melhor aproximacao do objeto de estudo.

Para o trabalho de campo definiu-se como universo da pesquisa 0s
Institutos Federais de Educacdo. A opgédo por esse campo de pesquisa se justificou
por ser uma instituicdo em nivel nacional onde o objeto de estudo esta em evidéncia
e que pode permitir uma aproximacao com a realidade investigada, além de ser o
espaco sbcio-ocupacional de atuacao da pesquisadora. A definicado dos sujeitos da
pesquisa levou em consideracao o fato dos mesmos vivenciarem a situacao que se
pretende investigar e que, portanto, “tém uma vinculagdo mais significativa para o
problema a ser investigado” (DESLANDES, 2012, p. 48).

A coleta de dados foi através de questionario eletrbnico com questdes
abertas e semiabertas, disponibilizado através do link
https://docs.google.com/a/ifma.edu.br/forms/d/1kpscs3c3fsjO_lygoYrTPQoz8iMHh4C
YxwQeZfMpr60/viewform?usp=send_form, encaminhado para Assistentes Sociais
de Institutos de todas as regides do Brasil, no intuito de obter o maior nimero
possivel de questionarios respondidos, possibilitando uma visdo mais geral da
questdo estudada. Obteve-se o retorno de 104 questiondrios, que corresponde a
aproximadamente 15% do universo total desses profissionais. Esse valor da amostra
de 15% é plenamente justificavel, pois o universo estudado é homogéneo,
garantindo uma amostra significativamente representativa da populagcédo. Apesar das
diferencas regionais, essa homogeneidade é garantida pelo fato de que todos os

Institutos tém como requisicdo central para o Servico Social, entre outras
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semelhancas, o desenvolvimento do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil —
PNAES e as diretrizes para esse programa sao as mesmas para todos os estados.

Além da questdo quantitativa em termos gerais, definiu-se como critério
para essa representatividade o retorno de, no minimo, dois (2) questionarios por
estado da Federacdo, meta que foi plenamente alcancada. Nao teve critério de
exclusdo. Além desses questionarios, foram realizadas entrevistas semiestruturadas
com Assistentes Sociais que atuam em Institutos das cinco regides do pais.

A tabela 1 mostra um panorama da distribuicdo dos Institutos e de suas
unidades (Campi) por regido, como também dos Institutos que participaram da
pesquisa. As Regides Nordeste e Sudeste, que concentram as maiores quantidades
de Institutos e de Unidades, também apresentaram os maiores percentuais de
participacdo na pesquisa. Observa-se que embora a Regidao Norte tenha maior
quantidade de Institutos que a Regidao Sul, esta possui maior numero de unidades.
Entretanto, a Regido Norte apresenta maior percentual participagdo na pesquisa
porque o parametro € a quantidade de institutos. A Regido Centro-Oeste possui a
menor quantidade de Institutos, de Unidades e, consequentemente, menor
percentual de participacdo na pesquisa.

Outro aspecto a destacar € que as Regides Norte, Sudeste e Sul tiveram
participacdo de todos os Institutos que possuem. As Regides Nordeste e Centro-
Oeste nao tiveram 100% de participagdo de seus Institutos, mas nao foi possivel
identificar a origem institucional de uma participante. Em termos da participacao dos
profissionais, a regido Nordeste apresentou uma porcentagem bem a frente das
demais, 0 que esta coerente com o fato de possuir maior nimero de unidades e,

consequentemente, de profissionais.
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Tabela 1 - Institutos por regido, Unidades (campi) por regiao, Institutos participantes

da pesquisa por regiao e profissionais participantes da pesquisa por regiao.

Institutos por regiao Quantidade %
Norte 7 18,42
Nordeste 11 28,95
Centro-Oeste 5 13,16
Sudeste 9 23,68
Sul 6 15,79
Unidades (campi) por

regiao

Norte 66 11,89
Nordeste 180 32,43
Centro-Oeste 66 11,89
Sudeste 140 25,23
Sul 103 18,56

Institutos participantes da
pesquisa por regiao

Norte 7 19,44
Nordeste 10 27,78
Centro-Oeste 4 11,11

Sudeste 9 25,00

Sul 6 16,67
Profissionais participantes

por Regiao

Norte 17 16,35
Nordeste 44 42,31
Centro-Oeste 9 8,65

Sudeste 19 18,27

Sul 14 13,46

N&o informou 01 0,96

Total 100

Fonte: Tabela elaborada com base em dados obtidos pela autora através da aplicacdo de
questionario eletrénico e consulta no Portal da Transparéncia:

http://www.portaldatransparencia.gov.br/.

A definicdo das pessoas a serem entrevistadas levou em consideragéao
andlise dos questionérios e a disponibilidade dos participantes, visando alcangar, no
minimo, duas pessoas por regido. Essa estimativa foi superada e obteve-se o
seguinte resultado: trés da Regido Norte, cinco da Regidao Nordeste, dois da Regido
Centro-Oeste, quatro da Regidao Sudeste e dois da Regidao Sul, somando o total de
16 entrevistas.
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Tabela 2 - |dentificagao ficticia das Assistentes Sociais entrevistadas por regiéo.

Regiao Identificacao das Assistentes sociais
Norte AS Norte 1

AS Norte 2

AS Norte 3
Nordeste AS Nordeste 1

AS Nordeste 2
AS Nordeste 3
AS Nordeste 4
AS Nordeste 5
AS Nordeste 6

Centro-Oeste AS Centro-Oeste 1
AS Centro-Oeste 2
Sudeste AS Sudeste 1

AS Sudeste 2
AS Sudeste 3

Sul AS Sul 1
AS Sul 2
Total 16

Fonte: Tabela elaborada com base em dados obtidos pela autora com base na realizacdo de
entrevistas.

Devido a indisponibilidade de recursos para a realizagdo das entrevistas
in loco, visto que esta pesquisa nao dispde de financiamento, a estratégia adotada
foi efetiva-las através da internet. Os recursos utilizados foram Skype e Whats App.
No caso desse Ultimo, as perguntas foram enviadas em &audio e as respostas foram
em audio ou em texto, ficando a critério do participante essa opcdo. A maioria
respondeu em audio. Uma Assistente Social que atua em S&o Luis foi entrevistada
in loco.

A aplicacao dos questionarios possibilitou a obtencdo de dados objetivos
e subjetivos (BONI e QUARESMA, 2005, p. 72), sendo que os objetivos podem ser
apreendidos também através de fontes secunddrias. A opcao pela entrevista
semiestruturada justificou-se pelo propésito de construcdo de uma visdo mais
abrangente e aprofundada a respeito do tema de estudo (BONI e QUARESMA,
2005, p. 75), a partir da percepcao dos sujeitos de sua realidade. Esse tipo de
entrevista produz uma amostra mais qualitativa, a combinacédo de questdes abertas
e fechadas permite ao entrevistado “discorrer sobre o tema em questdo sem se
prender a indagacao formulada” (MINAYO, 2012, p. 64). Ao expor sua percepgao a
respeito de sua realidade de forma mais aberta, os sujeitos tém possibilidade de

uma reflexdo mais aprofundada da realidade que vivencia. Por outro lado, exige do
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pesquisador uma atencado redobrada para que nao haja uma fuga do tema e os
objetivos sejam alcangados.

A observagdo é elemento fundamental em qualquer processo de
investigacdo. Neste estudo optou-se pela observagéo participante como técnica de
pesquisa. Minayo (2012, p.70) define a observacao participante como “um processo
pelo qual um pesquisador se coloca como um observador de uma situagao social,
com a finalidade de realizar uma investigagao cientifica”. Pée o pesquisador em
contato com a realidade observada, onde tera contato com as a¢des dos sujeitos em
seu contexto natural (CHIZZOTTI, 2010, p. 90), ou seja, proporciona uma relagao
mais direta com o real, onde as acdes podem dizer mais que as falas.

Na observacao participante o pesquisador insere-se no grupo observado
e partilha do seu cotidiano para conhecer sua realidade. No estudo em questéo, a
pesquisadora ja estava inserida no grupo, no qual se revelou como pesquisadora,
buscando conquistar sua aceitacdo e confiangca como tal, tendo como pressuposto
que “na pesquisa qualitativa, a interacdo entre o pesquisador e 0s sujeitos
pesquisados é essencial” (MINAYO, 2009b, p. 63). Embora consciente dos riscos
decorrentes dessa revelacao, considera que esse € o posicionamento mais ético em
relacao aos sujeitos investigados.

A utilizacao dessa técnica aconteceu no cotidiano da pratica institucional
no Campus S&o Luis Monte Castelo e nas reunides de trabalho, encontros e outros
eventos em nivel estadual, regional e nacional, como, por exemplo, o Encontro
Nordestino de Assisténcia Estudantil, realizado em 2013 em Alagoas e o IV Férum
de Servigo Social na Educacéo, realizado outubro de 2014 em Franca/SP.

O trabalho de pesquisa foi realizado através de uma relacdo dindmica
entre sujeito e objeto e considerando o movimento dialético da realidade social.
Desse modo, o processo metodoldgico ndo € rigido e no decorrer de sua dinamica
ocorreram reformulagdes de estratégias visando o alcance dos objetivos propostos.

A analise e o tratamento dos dados coletados foram realizados buscando
responder as questdes levantadas no intuito de identificar e compreender os fatores
que contribuiram para a ocorréncia dos fatos, na perspectiva de aprofundar o
conhecimento da realidade estudada.

A sistematizacdo do estudo através da presente tese inclui, além desta
introducdo, um segundo capitulo, no qual se procurou desenvolver reflexdes acerca

das categorias trabalho, servigo social e educacdo. Tomando-se como ponto de
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partida para essas reflexdes o entendimento de que é através do trabalho que os
homens produzem suas condicdes de existéncia e da sociedade onde vivem e que é
nesse processo que surgem e se estruturam as profissées, bem como 0s processos
educacionais que contribuem para o desenvolvimento e a consolidacdo dessas
profissdes.

No terceiro capitulo, fez-se uma reflexdo sobre o Projeto Etico-Politico do
Servico Social e as mediagbes que configuram o trabalho do Assistente Social.
Nesse sentido, buscou-se um aprofundamento acerca da categoria mediagédo na
perspectiva marxista e do seu significado para o Servico Social e para a construcao
desse projeto profissional. Além disso, fez-se uma reflexdo acerca dos elementos
constituintes do Projeto Etico-Politico do Servico Social e de alguns dilemas
relacionados a hegemonia do mesmo na atualidade.

No quarto capitulo, a abordagem foi a respeito do Servico Social no
ambito da Politica de Educacado e das particularidades do trabalho do Assistente
Social Educacao na Profissional e Tecnolégica. Nessa perspectiva, buscou-se
compreender a educacdo como espago socio-ocupacional do Servico Social e as
novas demandas para o Servico Social a partir da expansdo da Educacao
Profissional e Tecnoldgica.

As reflexdes acerca das particularidades do trabalho do assistente social
no ambito da Politica de Educagédo Profissional e Tecnoldégica tomaram como
referéncia o Projeto Etico-Politico da profissdo e se fundamentaram no perfil dos
assistentes sociais que atuam nos Institutos Federais de Educacao, nas funcdes do
Servico Social nos Institutos Federais de Educacao, nas acdes desenvolvidas pelo
Servico Social no cotidiano institucional, nas dificuldades vivenciadas no cotidiano
institucional como desafios a materializacdo desse projeto nos Institutos Federais,
bem como nas possibilidades que podem favorecer essa materializacdo. Para
finalizar, apresentaram-se algumas conclusdes a respeito do tema.
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2. CONCEPCOES SOBRE TRABALHO, SERVICO SOCIAL E EDUCACAO E
SUAS RELAGCOES NO CONTEXTO DAS TRANSFORMAGCOES SOCIETARIAS

Neste item fazem-se algumas reflexbes a respeito das categorias
Trabalho, Servico Social e Educacdo, que neste estudo sdo consideradas
importantes para fundamentar uma compreensdo mais aproximada do objeto de
estudo. Nesse sentido, optou-se por uma abordagem na perspectiva do materialismo
histérico dialético, na qual essas séo vistas como todos complexos e contraditorios
que fazem parte de uma totalidade social, na qual estdo em permanente e organica
relacdo e, portanto, mediam-se entre si. Por conseguinte, sdo compreendidas a
partir de suas determinagdes sociais e histoéricas.

Assim, apoia-se na concepg¢do de que como parte da praxis social, o
trabalho é a principal mediagdo entre 0 homem e a natureza e, nesse processo, €
fundante do ser social. O aprofundamento da categoria Servico Social busca a
compreensdo de sua insergdo na divisdo social do trabalho e de seu
desenvolvimento no movimento histérico da sociedade brasileira.

Considerando o propédsito de analisar a insercao do Servico Social na
Politica de Educacao Profissional e Tecnolbgica, as reflexdes acerca da Educacao
voltam-se para o entendimento da relacdo educacao e trabalho no contexto das

transformacdes societarias.
2.1 A categoria trabalho

Considerando a que se propde este estudo e no intuito de realiza-lo a
partir de sua contextualizagao sécio-historica, definiu-se o trabalho como categoria
central para andlise e compreensao do tema proposto. Para tanto, optou-se por
buscar fundamentos na concepg¢ao marxiana e marxista de trabalho, pois se entende
que essa abordagem postula totalidade e historicidade como pressupostos tedricos
e metodolégicos para apreensdo da realidade e, portanto, permite uma
compreensao mais aproximada do objeto que se pretende estudar.

Dessa forma, torna-se necessario pensar o trabalho a partir da
compreensao da praxis como categoria fundamental do pensamento marxiano e que
expressa a totalidade da vida social. A praxis € “atividade humana sensivel” (MARX,

2009, p. 119) através da qual o homem produz a sociedade e a histéria da
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sociedade, pois “é na praxis que o homem precisa provar a verdade, isto é, a
realidade e a forca, a terrenalidade de seu pensamento” (MARX, 2009, p. 120).

Diz ainda que “toda vida social € essencialmente pratica” (MARX, 2009, p.
121) e que “a esséncia do homem nao é uma abstragcdo inerente ao individuo
isolado. Na sua realidade, ela é o conjunto das relagbes sociais” (MARX, 2009, p.
121). Ou seja, o homem constréi a sociedade através de aches praticas e em
relacdo com outros homens e € através dessas relagbes que se torna, de fato,
homem, que se da a humanizagao do ser bioldgico.

“O trabalho [...] expressa a forma que a praxis assume em sua origem”
(CARDOSO, 2014, p. 316). Partindo-se do pensamento de Marx, “o trabalho € um
processo entre o0 homem e a natureza” (MARX, 2013a, p. 31) através do qual o
homem se apropria e transforma a matéria natural, tornando-a util para sua vida. Ao
modificar a natureza, o homem transforma a si mesmo. Assim, é através do trabalho
que os homens produzem suas condi¢cdes de existéncia e ao o fazerem transformam
a realidade na qual estdo inseridos e a si mesmos. E por isso que Marx diz que “os
homens se autocriaram como homens através do trabalho” (LUKACS, 1968, p. 16).

Lukacs (2012) afirma que o trabalho opera uma dupla transformagéao, pois
ao modificar a natureza através da sua acdo, o homem transforma a si mesmo e
suas relacdes, portanto, coisas e pessoas sdo transformadas pelo trabalho. Nesse
entendimento, esse é considerado uma categoria central do processo de
humanizacdo do homem. Para Lukacs, foi Engels que colocou o trabalho nessa
perspectiva, pois segundo esse autor, ele “é a condi¢ao fundamental de toda a vida
humana; e o é num grau tao elevado que, num certo sentido, pode-se dizer: o
trabalho, por si mesmo, criou o0 homem” (LUKACS, 2009, p. 86).

Na concepg¢ao marxiana, o trabalho é considerado uma acéo especifica
do homem. Apesar de alguns animais, como as formigas e as abelhas, executarem
algumas agdes semelhantes as humanas, essas ocorrem de forma automatica e
invariavel. O homem é o Unico ser que projeta sua agdo e o objetivo a alcangar
antes de executa-la. Assim, “no processo de trabalho, a atividade do homem efetiva,
portanto, mediante o meio de trabalho, uma transformagé@o do objeto de trabalho,
pretendida desde o principio” (MARX, 2013a, p 35/36).

Com base em Marx, Lukacs afirma que a esséncia do trabalho estd em ir
além da competicdo bioldgica com o ambiente. O que faz a diferenca é o papel da

consciéncia, pois diferentemente da producdo mecénica observada em algumas
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espécies, 0 homem ja sabe o que vai produzir no inicio do processo de produgéo, ou
seja, “ja existia na representacdo do trabalhador’ (LUKACS, 1968, p.5), e é isso que
define o seu carater teleoldgico.

Ainda segundo Lukéacs, € através do trabalho que o homem passa de
“ser organico” a “ser social”. Em As Bases Ontolégicas do Pensamento e da
Atividade do Homem afirma que a compreensao da especificidade do ser social
parte do entendimento de que esse surge e se desenvolve sobre as bases de um
ser organico:

Um ser social sé pode surgir e se desenvolver sobre as bases de um ser
organico [...]. Para que possa nascer o trabalho, enquanto base dindmico-
estruturante de um novo tipo de ser, € indispensavel um determinado

grande desenvolvimento do processo de producdo organica (LUKACS,
1968, pp. 3-4).

Desse modo, o trabalho é a categoria que fundamenta o ser social. Em
outras palavras, é através do trabalho que surge uma nova forma de ser — o ser
social. E 0 modo como os homens se relacionam através do trabalho que da origem
aos diversos tipos de sociedade.

Com base em Marx, a concepcao lukacsiana situa 0 homem como um
animal que se torna homem através do trabalho, que ao buscar e encontrar
respostas para satisfazer suas necessidades vivencia um processo de crescimento,
tornando-se cada vez mais capaz de procurar e dar novas respostas. Desse modo, 0
trabalho torna possivel o desenvolvimento da sociedade, bem como dos homens
que trabalham (LUKACS, 1968, p.6). Ao encontrar essas respostas através do
trabalho, 0 homem age de acordo com as possibilidades que Ihe sao postas pela
realidade objetiva e procura dar as melhores respostas.

Outro fator que caracteriza o trabalho como uma atividade humana é que
o homem é o Unico ser capaz de criar instrumentos para auxiliar e facilitar a
execucdo de suas agdes. E através do trabalho que os homens transformam a
natureza para a producao dos meios necessarios a sua sobrevivéncia. Entre esses
meios, destacam-se o0s instrumentos de trabalho e as condigdes objetivas que
garantem a sua efetivagdo, como por exemplo, as estradas, o local de trabalho, os
meios de transporte, entre outros.

Os objetos utilizados pelo homem em seu oficio podem ser provenientes
da natureza ou podem ser matérias-primas decorrentes de um processo de trabalho



40

anterior, o que significa que o produto dessa acdo pode ser objeto ou meio de
trabalho em outro processo.

Sendo uma categoria central do pensamento marxiano, o trabalho é
concebido por esse autor como “condicdo de existéncia do homem
independentemente de todas as formas sociais, uma eterna necessidade natural de
mediar o metabolismo entre o homem e a natureza, portanto, a vida humana”
(LUKACS, 2012, p. 285-286).

Independente do tipo de formacgao social, o processo de trabalho se inicia
tendo como objetivo 0 atendimento de uma necessidade, ou seja, o produto desse
processo deve ter uma utilidade para uma determinada sociedade. Em resumo, o
processo de trabalho é uma atividade orientada por um objetivo para a producéo de
valores de uso visando a satisfacao de necessidades.

A partir da producdo das condigbes de existéncia, os homens
estabelecem relagdes de produgédo, cuja totalidade “constitui a estrutura econémica
da sociedade” (MARX, 2008, p.47), ou seja, “0 modo de producdo da vida material
condiciona o processo de vida social, politica e intelectual. Nao é a consciéncia do
homem que determina o seu ser; ao contrario, € 0 seu ser social que determina a
sua consciéncia” (MARX, 2008, p. 47).

Desse modo, € a partir das relacbes que se estabelecem ao nivel da
producdo, em que se dao as relagdes de trabalho, que se definem os tipos de
formacao social. Ao fazer da producédo e da reproducdo uma questdo central na
compreensao da formacao das sociedades, Marx coloca o trabalho como categoria
central para o entendimento das relagdes e mediacdes que constituem a totalidade
social, visto que é considerado condigdo de existéncia do homem.

Ainda nessa concepc¢éao, apesar de ser capaz de realizar o processo de
trabalho como um todo, o0 homem pode ter melhor dominio e realizar apenas uma
parte desse processo e, embora faca isso de modo consciente, sua visdao/percepcao
ndo abarca todos os condicionantes e as consequéncias de sua propria atividade.
Assim, o trabalho possui uma dialética interna, estando em constante
aperfeicoamento, assim como o campo de conhecimento e de atuacdo torna-se
cada vez mais variado, a medida que novas necessidades surgem e exigem novas
respostas. Essa dindmica ja se caracteriza como uma divisdo do trabalho, que,
segundo Lukacs, “é a consequéncia mais elementar do desenvolvimento do proprio
trabalho” (1968, p. 10).
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Nas sociedades capitalistas, essa relacdo se baseia na propriedade
privada dos meios de producao e na subordinacao do trabalho ao capital, o processo
de trabalho se caracteriza por duas especificidades: “o trabalhador trabalha sob o
controle do capitalista, a quem pertence seu trabalho; [...] o produto, porém, é
propriedade do capitalista” (ANTUNES, 2013, p 41).

O produto do trabalho humano possui um valor de uso, que esta
relacionado ao atendimento de necessidades sociais. Nas economias de
subsisténcia o trabalhador é dono de suas condigdes de produgéo e reprodugao e
produz para o atendimento de suas préprias necessidades. Nas sociedades mais
complexas, o produto do seu trabalho deve ter valor de uso para os outros, para a
comunidade, o que o levara a adquirir um valor de troca.

No capitalismo, o trabalho assume a forma de mercadoria, o0 aumento da
produtividade sustenta-se no aumento da exploracdo da forca de trabalho,
consolidando a perda do controle do processo de trabalho e do processo de
producdo como um todo e a divisdo entre trabalho intelectual e trabalho manual. A
introducdo de maquinas na producdo aumenta a separacdo entre o trabalho de
concepcao e o de execucao (NOGUEIRA, 1993, p. 98).

A introducao de maquinas no processo de producao ocasionou profundas
mudancas na base técnica da producdo — a chamada “Revolucgdo Industrial”’, que se
baseia na utilizagdo de principios mecéanicos e se insere no propdsito de valorizagao
do capital na produgdo de mais-valia, através do aumento da produtividade do
trabalho.

O capitalista ndo produz apenas pelo valor de uso, a ele interessa que o
produto tenha um valor de troca, isto é, que seja uma mercadoria que possa ser
colocada a venda. O valor de troca de uma mercadoria esté relacionado ao trabalho
empregado para sua producdo. Esse valor é determinado pelo tempo de trabalho
gasto para a producédo da mercadoria. O tempo de trabalho considerado na definicao
do valor de troca ndo € o do trabalhador individual, isolado, mas de um trabalho
determinado socialmente, no qual a producao individual se d4 na relacdo com os
demais trabalhadores e o produto final € o resultado de todos os trabalhadores
envolvidos.

O tempo de trabalho representado no valor de troca é o tempo de trabalho
do individuo, mas do individuo que n&o se distingue dos demais individuos
enquanto realizam um trabalho igual [...]. E o tempo de trabalho do
individuo, mas ndo € o seu tempo de trabalho, posto que é o tempo de
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trabalho comum a todos e, portanto, é indiferente que seja o tempo de
trabalho de tal ou qual individuo (MARX, 2008, p. 58).

E a comunidade que determina o caréater social do trabalho. O fato de ter
um valor de uso faz com que o produto tenha um valor de troca na sociedade. A
relacdo entre as pessoas aparece como uma relagao entre coisas e o valor de uso
se relaciona com o outro como valor de troca. “O valor de troca € uma relagcao entre
pessoas [...] oculta sob uma envoltura material” (MARX, 2008, p. 60).

Se o tempo de trabalho gasto na producao determina o valor de troca,
valores de uso com o0 mesmo tempo de trabalho possuem o mesmo valor de troca.
Essa relacdo entre mercadorias expressa a relagcdo que se estabelece entre as
pessoas no ambito da atividade produtiva.

Essa concepgéo evidencia o trabalho como fonte de valor, pois o que
define o valor de uma mercadoria € o trabalho utilizado na producao, a matéria por si
s6 nao possui valor de troca. Desse modo, o valor de troca de uma mercadoria é
variavel, depende do aumento ou diminui¢cao da for¢a produtiva do trabalho. “O valor
de troca de uma mercadoria com a quantidade de tempo de trabalho a ela
incorporado” (MARX, 2008, p. 67).

Lukacs afirma que

a metamorfose do trabalho, em ligagdo com a relagdo cada vez mais
explicitada entre valor de uso e valor de troca, transforma o trabalho
concreto sobre um objeto determinado em trabalho abstrato que cria valor, o
qual culmina na realidade do trabalho socialmente necessario (LUKACS,
2012, p.315).

E o valor de uso que a mercadoria tem para a coletividade que impulsiona
a aquisicdo de um valor de troca. Por outro lado, para que se convertam
efetivamente em valores de uso devem entrar no processo de troca, no qual o valor
de troca € adquirido pela incorporacdo de um determinado tempo de trabalho. Esse
processo de troca € social, ou seja, os individuos relacionam-se como possuidores
de mercadoria.

Dai dizer-se que € através da producdo da vida material que se
estabelecem as condi¢gdes para a vida em sociedade, ou ainda, que se definem as
relacoes entre os homens e os tipos de sociedade que se constituem a partir dessas
relacdes. No caso das sociedades capitalistas, que se fundamentam na propriedade
privada dos meios de producdo, é nessas relacées que se constituem as classes

fundamentais que Ihe dao sustentacdo: os capitalistas sdao os donos dos meios de



43

producéo, e os trabalhadores sdo possuidores apenas de sua forca de trabalho, a
qual vendem ao capitalista no intuito de garantir a sua sobrevivéncia.

Ao ser comprada pelo capitalista, a forga de trabalho assume a condicéo
de mercadoria e sua utilizagdo ndo pertence mais ao trabalhador, mas a quem a
comprou. “O processo de trabalho € um processo entre coisas que o capitalista
comprou, entre coisas que lhe pertencem” (MARX, 2013a, p. 42).

Ao vender sua forca de trabalho, rebaixando-se a condicdo de
mercadoria, o trabalhador perde o controle pelo processo de trabalho, pois submete-
se as exigéncias do capitalista, que agora é dono dos meios de producgéo, da forca
de trabalho e também do produto do trabalho. Ou seja, as relagdes entre as classes
sociais nas sociedades capitalistas sdo caracterizadas pela dominacao e exploracao
dos trabalhadores pelos proprietarios do poder econémico.

Na concepcdo de mercadoria abordada anteriormente, € através do
trabalho que o homem determina o valor das coisas produzidas, entretanto, na
relacdo com os capitalistas, os trabalhadores sdo subjugados e quanto mais
produzem, menos usufruem dos resultados da producédo. A finalidade do trabalho &
a producao de riguezas, porém, quanto mais o trabalhador produz, menos tem
controle e acesso ao resultado do seu trabalho. E o capitalista que tem o poder e o
controle sobre o trabalho e seus produtos, portanto, € quem se apropria das
riquezas produzidas.

Segundo Mészaros, no modo de produgédo capitalista, ha uma completa
subversdo da relacdo originalmente estabelecida entre o sujeito e o objeto da
atividade produtiva. De sujeito, o homem passa a ser “condigdo material de
producao”, o que configura uma desumanizacdo do homem. O “ser” é subjugado
pelo “ter” e o seres humanos passam a ser vistos como sujeitos consumidores. “O
eu real dos sujeitos produtivos é destruido por meio da fragmentacao e degradacgéo
do trabalho a medida que eles sdo subjugados as exigéncias brutalizantes do
processo de trabalho capitalista” (MESZAROS, 2011, p. 611).

Nessa apropriacdo, o objetivo do capitalista € a permanente e crescente
acumulacdo dessas riquezas. Considerando que o valor das mercadorias é
determinado pelo tempo de trabalho socialmente empregado na producédo e que
quanto maior a produ¢do em menor tempo, maior o lucro do capitalista e, portanto, a

acumulacao, o poder e o controle exercidos por ele passam pela otimizacdo do
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processo de trabalho, visando a obtencdo de maior lucro, o que requer a intensa
exploracao dos trabalhadores.

Com a perda do controle do processo de trabalho pelos trabalhadores, € o
capitalista quem determina as condigdes em que o trabalho é realizado, garante os
instrumentos e os outros meios de producao e decide o que fazer com os produtos
obtidos. H& uma supervalorizacdo da mercadoria em detrimento da valorizacdo do

trabalhador.

O trabalhador se torna tanto mais pobre quanto mais riqueza produz. O
trabalhador se torna uma mercadoria tdo mais barata quanto mais
mercadoria cria. Com a valorizagdo do mundo das coisas aumenta em
proporgao direta a desvalorizagdo do mundo dos homens. O trabalho nao
produz somente mercadorias; ele produz a si mesmo e ao trabalhador como
uma mercadoria, e isto na medida em que produz, de fato, mercadorias em
geral (MARX, 2010, p. 80).

Ha uma mistificagdo da relacédo entre os trabalhadores e os controladores
do seu trabalho. A reprodugédo social e a relagdo com a natureza sdo agora “a
reproducdo das condicbes objetivadas/alienadas de producdo nas quais o
trabalhador subjugado é considerado um fator material de producdo” (MESZAROS,
2011, p. 611). Na perspectiva capitalista, a producdo € a finalidade maior da
humanidade e seu objetivo primordial é a acumulacao interminavel da riqueza.

Quando vende sua forgca de trabalho ao capitalista, ha uma separagcao do
trabalhador do produto do seu trabalho, ele ndo o reconhece mais como fruto de sua
acao. Essa separacao do trabalhador do produto do seu trabalho e sua apropriacao
pelos donos do capital leva ao que Marx chamou “estranhamento” do trabalho, no
qual o trabalhador perde o controle desse produto e das riquezas geradas a partir
dele e do préprio processo de producdo como um todo. Quanto mais o trabalhador
produz, menos tem acesso ao produto do seu trabalho. H& o estranhamento do
trabalhador em relagdo ao produto do seu trabalho, que passa a ter uma existéncia
autbnoma, estranha ao trabalhador. “[...] a vida que ele concedeu ao objeto se lhe
defronta hostil e estranha” (MARX, 2010, p. 81).

“O estranhamento do trabalhador em seu objeto se expressa [...] em que
quanto mais o trabalhador produz, menos ele tem pra consumir; que quanto mais
valores cria, mais sem valor e indigno ele se torna” (MARX, 2010, p. 82). Marx
considera que a relacdo essencial do trabalho € a relacdo do trabalhador com os
objetos de sua producdo, mas o estranhamento ocorre também em relacdo ao

préprio ato de produzir, pois esse nao pertence mais ao trabalhador, visa satisfazer
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necessidades fora dele. A atividade do trabalhador “pertence a outro, € a perda de si
mesmo” (MARX, 2010, p. 83).

Esse estranhamento gera insatisfagdo, pois a atividade vital consciente
distingue o homem imediatamente da atividade vital animal. Ao trabalhar sob o
poder de outro homem, sua atividade deixa de ser livre: “[...] o trabalho estranhado
inverte a relacdo a tal ponto que o homem, precisamente porque é um ser
consciente, faz da sua atividade vital, da sua esséncia, apenas um meio para sua
sobrevivéncia” (MARX, 2004, p.8). Assim, ao fazer isso perde a vantagem em
relacdo ao animal, ou seja, ao ser alienado do seu trabalho torna-se, também,
alienado da esséncia humana, do que o distingue.

Para Mészaros, ha uma dupla ruptura da unidade entre necessidade e
producdo: ao serem separados do material e dos instrumentos de sua atividade
produtiva, os produtores deixam de produzir para atender suas proprias
necessidades e perdem o controle do processo de producdo; antes de se tornarem
de fato valores de uso para a sociedade, ou seja, antes de atenderem as
necessidades sociais, as mercadorias participam da relagdo de troca, na qual se
realizam “como valor em beneficio da reproducéo ampliada do capital” (MESZAROS,
2011, p. 624).

Essa dupla ruptura é fundamental para o funcionamento do capitalismo. A
perda do controle do processo de producao tira do trabalhador o poder de deciséo a
respeito de suas funcbes e de como executd-las. Por outro lado, ao entrar na
relacao de troca por necessidade de garantir sua sobrevivéncia, o trabalhador fica a
mercé dos interesses do capital. Ao vender sua forca de trabalho, a coloca a servico
do capital, que a utiliza de acordo com seus interesses.

Mas o estranhamento ou alienagdo do trabalho ndo se d4 somente em
relagdo ao produto e a propria atividade do trabalhador. Conforme abordado
anteriormente, é a atividade vital consciente que distingue o homem dos outros
animais, € o que o torna livre, pois o faz capaz de produzir universalmente e néao
apenas para atender suas necessidades de sobrevivéncia, como 0s outros animais.

O trabalho estranhado inverte essa relagdo. Ao perder o controle pelo
processo de trabalho, perde, também, a liberdade de decidir sobre 0 mesmo. Ao
trabalhar em troca de um salario, sua atividade passa a ter como objetivo maior a
garantia de sua sobrevivéncia (MARX, 2004). Sendo alienado da caracteristica que

o faz unico, o homem é alienado da esséncia humana.
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Gragas a desumanizagdao do trabalho vivo, transformado em uma
mercadoria que s6 pode funcionar (como uma forga produtiva) e
biologicamente se sustentar (como um organismo) adentrando a estrutura e
se submetendo as exigéncias materiais e organizacionais — das rela¢des de
troca dominantes, os principais obstaculos que limitavam pesadamente o
escopo e o dinamismo dos sistemas produtivos anteriores sdao removidos
com sucesso. Ja que o trabalho vivo se transforma em ‘carcaga do tempo’,
torna-se possivel estruturar as jornadas de trabalho resultantes (reificaveis)
— tanto horizontal quanto verticalmente e — de acordo com as exigéncias da
autoreproducao ampliada do capital (MESZAROS, 2011, pp 621-622).

A relacdo do trabalhador com sua atividade e com o produto do seu
trabalho acontece sob o dominio de outra pessoa: aquele que paga seu salario e € o
dono dos instrumentos de producao e das mercadorias produzidas. Através do
trabalho estranhado o homem se relaciona com os outros homens, inclusive com o
que se apropria do fruto do seu trabalho. E uma relacdo que se baseia na
propriedade privada, fundamento da sociedade capitalista.

E a partir do estranhamento, quando ocorre a separagao do trabalhador
do produto do seu trabalho, que esse passa a condigdo de mercadoria. O produto do
seu trabalho torna-se também propriedade e fonte de acumulacao de riquezas de
uma minoria. A propriedade privada é o produto do trabalho estranhado (MARX,
2004, p.11). Ao se falar em propriedade privada, trata-se de algo fora do homem,
quando se fala de trabalho, trata-se do proprio homem (MARX, 2004, p. 13). A
instituicdo da propriedade privada leva a divisdo da sociedade em duas classes:
capitalistas (donos do capital) e trabalhadores.

A propriedade privada é a expressao material do trabalho exteriorizado e
envolve a relagao do trabalhador com seu trabalho e com o produto do mesmo, bem
como a relacdo do proprietario com o trabalhador e com o produto do seu trabalho
(MARX, 2010, P. 90). E a partir do surgimento da propriedade privada que se
estabelece a maior relagdo de dominio e exploragdo do homem pelo homem.

O trabalho € a maior fonte de valor da mercadoria, mas quem obtém os
beneficios da produgédo é o capitalista. Ao trabalhador cabe dedicar o maior tempo
possivel para a valorizagao das mercadorias e o lucro do patrao.

Retomando algo que ja foi mencionado, o objetivo do capitalista ndao é
somente a producdo de valores de uso, mas, principalmente de valores de troca,
que € o que lhe garante as condicdes para a producdo de mais-valia e,

consequentemente, a acumulacao de capital. Para que haja producédo de mais-valia
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€ necessario que o valor obtido com a venda da mercadoria seja superior ao valor
investido em sua producao.

O trabalhador, como vendedor da forca de trabalho como mercadoria
“realiza seu valor de troca e aliena seu valor de uso” (MARX, 2013a, p. 52). Assim, o
valor de uso do trabalho ndo pertence ao trabalhador, mas a quem comprou a forga
de seu trabalho. Nessa relacao, o trabalhador atua como produtor de valor, pois ao
produzir para o capitalista esta gerando um valor que vai se converter em lucro para

esse capitalista.
O trabalho como forga criadora de valor pertence ao capital, realizado sob
sua direcao e controle [...] o resultado especifico do processo de produgéo
capitalista ndo € nem o produto (valor de uso), nem a mercadoria (valor de
uso que possui valor de troca); seu resultado € a criagdo da mais-valia para
o capital [...] a finalidade direta dessa producao e a apropriagao do trabalho
alheio n&o retribuido ou o enriquecimento (IAMAMOTO, 2012b, p. 75-76).

“O tempo gasto na produgado do valor de uso € socialmente necessario”
(MARX, 2013a, p. 55) e envolve diversos fatores: condi¢gdes e instrumentos
adequados, qualidade da matéria-prima, entre outros. Essas condigcbes dependem
do capitalista, que também vigia e controla os trabalhadores e define as estratégias
e formas de obter maior lucro.

Tudo pode ser subsumido pela estrutura da mercadoria capitalista, que se
torna universalizavel com a mercantilizagdo do trabalho vivo. Esse “pode ser
utilizado e controlado com grande flexibilidade e dinamismo” (MESZAROS, 2011, p.
622) tanto na forma horizontal quanto na vertical de modo a atender as exigéncias
do processo de acumulacao de capital. Nesse sentido, é interessante para o capital
a difusdo das condi¢des de acumulagdo bem sucedidas, visando a universalizagéo
da jornada de trabalho e das demais formas de exploracédo da forca de trabalho, o
que contribui para maior controle dos trabalhadores em favor da crescente
acumulagao capitalista. “A homogeneizacado das relagdes produtivas e distributivas
[...] se torna uma condicdo absoluta da ordem sociometabdlica controlada pelo
capital” (MESZAROS, 2011, p. 624).

Em relagdo a mercadoria forga de trabalho, a produ¢cdo da mais-valia
“resulta de um excesso quantitativo de trabalho” (MARX, 2013a, p. 57). “O trabalho é
a substancia comum a todas as mercadorias” (MARX, 2013a, p. 61), € o que lhes
confere valor. Enquanto mercadoria, o trabalho possui uma caracteristica peculiar,
que é o fato de ser fonte de valor para outras mercadorias.
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A atividade do trabalhador esta inserida na divisdo social do trabalho, em
que “os valores relativos das mercadorias sdao determinados pelas correspondentes
quantidades ou somas de trabalho empregue e realizado, fixado nelas” (MARX,
2010, p. 62).

O aumento ou reducéo da quantidade de trabalho socialmente necessario
incorporado numa mercadoria implica no aumento ou reducéo do seu valor de troca.
Essa quantidade de trabalho sofre variagbes decorrentes das forgcas produtivas
envolvidas na produgdo que, por sua vez, dependem das condigdes naturais do
trabalho e do aperfeicoamento das forgas sociais do trabalho (MARX, 2010, p. 66).
Desse modo, quanto maior a forgca produtiva, menos trabalho é investido, o que
reduz o valor do produto. Por outro lado, quanto menor a for¢a produtiva, mais
trabalho € empregado e maior é o valor do produto.

Essa concepgdo é expressa na seguinte Lei Geral: “Os valores das
mercadorias estdo na razdo direta do tempo de trabalho incorporado em sua
producao e na razao inversa das forgas produtivas do trabalho empregado” (MARX,
2010, p. 66). Na concepgao de Lukacs, “o trabalho socialmente necessario € uma
realidade, um momento da ontologia do ser social, uma abstracdo real de objetos
reais, que se da de modo inteiramente independente da circunstancia de que seja ou
nao realizada também pela consciéncia” (LUKACS, 2012, p.315).

O salario pago ao trabalhador deve considerar as condicbes necessarias
para sua subsisténcia, pois tem como objetivo propiciar a manutengéo e reproducao
da forca de trabalho. Ao pagar o salario do trabalhador, o capitalista baseia-se em
um determinado tempo de trabalho, entretanto sempre encontra formas de fazé-lo
trabalhar além do espago de tempo que corresponde ao valor pago.

E através desse tempo de trabalho extra, que é denominado
sobretrabalho, que se concretiza a producdo da mais-valia que, também, é
apropriada pelo capitalista e € a base da acumulacdo capitalista. Assim, quanto
maior a quantidade de trabalho ndo pago, maior a producdo da mais-valia e a
acumulacgao de capital. Segundo Marx,

o capitalista exerce seus direitos como comprador quando tenta alongar ao
méximo a jornada de trabalho e obter, se possivel, duas jornadas em uma.
Por outro lado, a natureza especifica da mercadoria vendida implica um
limite de seu consumo pelo comprador, e o trabalhador exerce seu direito
como vendedor quando quer limitar a jornada de trabalho a uma duragéo
normal determinada. Tem-se aqui, portanto, uma antinomia, um direito
contra outro direito, ambos igualmente legitimados pela lei da troca de
mercadorias (MARX, Apud LUKACS, 2012, p. 311).
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Considerando o objeto deste estudo, outro aspecto a considerar € a
compreensao de trabalho produtivo nessa concepcao. Diferente do entendimento
referente ao trabalho de um modo geral, segundo o qual o trabalho produtivo é
aquele que resulta num produto, na concepg¢ao marxiana € considerado produtivo o
trabalho que valoriza o capital, ou seja, que contribui para a producédo da mais-valia.
Quando o trabalho é comprado apenas pelo seu valor de uso, ndo é considerado
produtivo, pois nao incorpora valor ao capital.

Desse modo, o processo de trabalho € um meio para valorizagdo do
capital. “E produtivo o trabalhador que executa trabalho produtivo, e é produtivo o
trabalho que gera diretamente mais-valia, isto €, que valoriza o capital” (MARX,
2013b, p. 126). Existe uma diversidade de formas de participar do processo de
producdo como trabalhadores produtivos, visto que a producdo da mais-valia € o
objetivo maior do capitalista e o que garante a acumulacao de capital.

A forga de trabalho vendida ao capitalista é considerada como trabalho
vivo e, assim como o trabalho em si, é incorporada como fator vivo no processo de
producdo capitalista. Como tal, € um componente variavel desse processo. E
importante destacar que “todo trabalhador produtivo é assalariado, mas nem todo
assalariado e trabalhador produtivo” (MARX, 2013b, p. 128).

O trabalho produtivo € uma expressdo da relacdo integral que se
estabelece entre o trabalhador (enquanto forca de trabalho) e o préprio trabalho no
processo de producdo capitalista e que possui como caracteristicas: € socialmente
determinado, é fruto de uma relacdo de compra e venda da forca de trabalho, é
trocado por dinheiro enquanto capital e € uma atividade geradora de valor para o
capital, enquanto para o trabalhador reproduz apenas o valor necessario para sua
sobrevivéncia.

Para o capital, o valor de uso do trabalho produtivo é a geracdo de mais-
valia que, como vimos, € obtida através da exploragao do trabalho ndo pago. Outro
aspecto a considerar é que o0 mesmo trabalho pode ser produtivo e improdutivo:
quando utilizado somente pelo seu valor de uso, é improdutivo; quando gera mais-
valia, é produtivo. “A diferenga entre o trabalho produtivo e o improdutivo consiste
tdo somente no fato de o trabalho trocar-se por dinheiro como dinheiro ou por
dinheiro como capital” (MARX, 2013b, p. 137).
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A contradicdo entre trabalho produtivo e improdutivo é inerente ao
antagonismo de classes. Surge da exploracao que existe no processo de trabalho,
no qual o capital busca formas de controle que garantam sua perpetuagdo. Para
Marx, o que impulsiona e determina o processo de producgéo capitalista “é¢ a maior
autovalorizacao possivel do capital, isto €, a maior produg¢do da mais valia, portanto,
a maior exploragdo possivel da forca de trabalho’(MARX, Apud MESZAROS, 2011,
p. 617). Assim, 0 que nao € produtivo ndo gera valor.

Como vimos, através do trabalho alienado se estabeleceu a relagdo com
0 objeto e o0 ato da produgdo, mas também com os outros homens. Reafirma-se,
entdo, que € nessa dinamica que se definem as classes fundamentais da sociedade
capitalista, e que essa se sustenta na relacdo de dominagéo e exploracao de uma
classe sobre a outra, a chamada relagéo capital X trabalho.

A relagéo entre classes com interesses opostos e contraditérios institui a
permanente luta de classes que caracteriza o modo capitalista de producdo. A
classe que adquire a mercadoria forga-de-trabalho tem como objetivo a obtencao
constante e crescente de produtividade e lucro e por isso cria permanentemente
novas formas de acirrar esse processo.

A partir do conceito de trabalho estranhado e de propriedade privada
desenvolvem-se todas as categorias nacional-econémicas (MARX, 2004). A forma
como os homens se organizam no processo de trabalho estdo relacionadas ao
desenvolvimento das forgas produtivas que garantem a produtividade e o lucro, que
dao sustentacdo a acumulacao de riquezas e a expansao do capitalismo.

2.1.1 O trabalho na sociedade capitalista moderna: algumas consideracdes

necessarias

Segundo Antunes (2001, p. 27), o fordismo foi a forma de organizagcao da
producédo que predominou na grande industria capitalista no século XX, tendo como
principais caracteristicas a producdo em massa de produtos mais homogéneos
através da linha de montagem. Associado ao controle do tempo e do movimento na
execucao de tarefas pelo cronémetro fordista adotou a producdo em série do
sistema taylorista. O parcelamento do trabalho através da fragmentacao de fungdes
consolidou a separacdo entre trabalho intelectual e manual. Caracterizou-se ainda

‘por la existéncia de unidades fabriles concentradas y verticalizadas y por la
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constituicion/consolidacion del obrero-masa, del trabajador coletivo fabril”
(ANTUNES, 2001, p. 27).

Antonio Gramsci (2008), ao analisar o desenvolvimento do fordismo, no
inicio do século XX, reconhece a hegemonia dos Estados Unidos da América no
desenvolvimento do capitalismo mundial. Ao fazer isso, leva em consideracdo o
modo de vida americano, denominado americanismo.

O americanismo é um fenbémeno politico, ideolégico e econdmico.
Segundo o autor, € um modo de vida que, na esfera produtiva, sustenta-se no
taylorismo como forma de organizacdo do trabalho, e no fordismo, “como
mecanismo global de acumulagdo” (GRAMSCI, 2008, p. 12), ou seja, tem apoio na
“‘modernizacao taylorista-fordista no modo de producdo capitalista” (GRAMSCI,
2008, p.12).

O fordismo combinou processos de trabalho taylorizados com a
intervencdo na vida privada dos trabalhadores (GRAMSCI, 2008, p. 16). Essa
estratégia combinou forca (derrota do sindicalismo) e consenso (através de altos
salarios para alguns, beneficios, propaganda e instrucédo), levando a perda do
controle do processo de trabalho pelos artesdos. A perda dessa autonomia é
associada a execucdo mecanica de tarefas, na qual o trabalhador nao precisa
pensar sobre o que faz.

Para Gramsci, o fordismo representa um projeto hegeménico mais de
acordo com os interesses das classes dominantes dos EUA em evitar a queda
tendencial da taxa de lucro, ou seja, mais efetivo na defesa do objetivo de garantir
as condicbes de acumulacdo. O americanismo e o fordismo “resultam da
necessidade imanente de compor a organizacdo de uma economia programatica e
[...] assinalam justamente a passagem do velho individualismo econémico para a
economia programatica” (GRAMSCI, 2008, p. 29).

Essa associacao é fundamental no processo de avango do capitalismo e
para a consolidacao de relacées de trabalho pautadas na exploracao e dominagéao
de classe, pois foi considerado por esse autor “o maior esforgo conferido até agora
criar, com extraordindria rapidez e com a consciéncia da finalidade nunca vista na
histéria, um novo tipo de trabalhador e de homem” (GRAMSCI, 2008, p. 66). A
mecanizagdo da atividade laboral, além de ter como propdsito o aumento da
eficiéncia e da produtividade, em detrimento da espiritualidade e da humanidade do

trabalhador, visa e contribui para a eliminacdo de sua participacao criativa e de sua
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autonomia. Embora isso ndo seja inédito, pois vem desde o inicio do processo de
industrializagédo, passa a ocorrer de forma mais intensa, agudizando ainda mais a
alienacao do trabalhador.

Parafraseando Gramsci, a interferéncia na vida do trabalhador € no
sentido de remover obstaculos, comportamentos que estejam interferindo na sua
capacidade produtiva, como € o0 caso do alcoolismo ou da vida boémia. A
preocupac¢ao com aspectos morais da vida dos trabalhadores ou com a instituicdo
de uma nova moral tem como objetivo evitar que o trabalhador desperdice suas
energias e esteja sempre disposto para o trabalho, dai, por exemplo, o incentivo a
monogamia. E importante que tenha um comportamento equilibrado para que esteja
mais apto as agdes mecanicas e seja mais produtivo.

A analise feita por Gramsci remete ao que foi dito por Marx de que “o
modo de produgéo da vida material condiciona o processo de vida social, politica e
intelectual” (MARX, 2008, p. 47). As transformacbes que ocorrem ao nivel da
economia interferem no modo de vida das pessoas. Por outro lado, as articulagcdes
politicas e ideoldgicas atendem a interesses de classes e cumprem importante papel
na criacdo de um ambiente propicio a consolidacdo das mudancas ao nivel da
economia.

Ao longo da histéria, a difusdo da ideologia dominante tem sido
fundamental na sustentacdo das mudancas que garantem o processo de
acumulagcdo e o avango do capitalismo, inclusive na superagdo dos momentos de
crise. As crises sao inerentes e necessarias ao funcionamento do capitalismo, pois
permitem uma reorganizacdo das forcas produtivas para a producao de valor, ou
seja, repdéem as condi¢des para o crescimento da produgdo e da acumulacdo. Em
sua Lei da queda tendencial da taxa de lucro, Marx coloca que, a

Queda da taxa de lucro e acumulacdo acelerada sao, nessa medida,
apenas expressdes diferentes do mesmo processo, j& que ambas
representam o desenvolvimento da for¢a produtiva. A acumulacdo, por sua
vez, acelera a queda da taxa de lucro, a medida que com ela esta dada a
concentracdo dos trabalhos em larga escala e, com isso, uma composi¢ao
mais elevada do capital. Por outro lado, a queda da taxa de lucro acelera
novamente a concentracdo de capital e sua centralizagéo (...) (Marx, 1984,
L. M. t. 1, p. 183).

Segundo Mészaros, “a crise do capital que experimentamos hoje é
fundamentalmente uma crise estrutural” (MESZAROS, 2011, p. 795). Para esse

autor as crises sao inerentes ao modo capitalista de produgao, “sdo o modo natural
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de existéncia do capital: sdo maneiras de progredir para além de suas barreiras
imediatas e, desse modo, estender com dinamismo cruel sua esfera de operagao e
dominacdo” (MESZAROS, 2011, p. 795).

Essa crise iniciou nos fins dos anos de 1960 e inicio da década de 1970
(ANTUNES, 2009) e possui quatro caracteristicas que a distingue das anteriores: é
de carater universal (atinge todas as esferas da producédo e do trabalho); possui
alcance global; é extensa, permanente (ndo ciclica, como as anteriores); se
desdobra de forma rastejante (mas implacavel) (MESZAROS, 2011, p. 796).

Em outra obra, afirma que essa crise “afeta — pela primeira vez em toda
a histéria — o conjunto da humanidade, exigindo, para esta sobreviver, algumas
mudancas fundamentais na maneira pela qual o metabolismo social € controlado”
(MESZAROS, 2015, p. 1). Nesse sentido, exigiu um reordenamento das forcas
produtivas no sentido de garantir a continuidade do processo de acumulagao
capitalista. Assim, as mudancas que estao ocorrendo na economia em nivel mundial
configuram um novo momento no desenvolvimento do capitalismo e repercutem nas
diversas areas, inclusive nas relagdes e nos processos de trabalho.

Essas transformagdes ocorrem em trés eixos: a reestruturagdo produtiva,
a mundializacdo do mercado com énfase no capital financeiro e o neoliberalismo,
que orienta ideologicamente o processo visando garantir um ambiente propicio as
mudancas. A reestruturagdo produtiva se pauta no modelo japonés (ou toyotismo),
que tem como caracteristica a flexibilizacdo dos processos de trabalho, dos produtos
e dos mercados. Na verdade, ocorre uma mudanga na base técnica do processo
produtivo, na qual uma tecnologia rigida é substituida por uma tecnologia flexivel,
pautada na microeletrdnica associada a informatizacdo, bem como na microbiologia
e na engenharia genética.

Essas mudancas, ao nivel da producdo, trouxeram profundas
transformacdes para o mundo do trabalho. Enquanto no fordismo consolidou-se o
operariado fabril, esse novo modelo se caracteriza por uma heterogeneidade dos
processos de producgéo e de trabalho. Ou seja, houve uma mudancga de paradigma e
isso ocasionou a construcdo de novas relacdes de trabalho com o objetivo de
assegurar a produgéo da mais-valia e a crescente acumulacdo do capital, garantindo
o acirramento do dominio e da exploracao do capital sobre o trabalho.

Novas relagdes de trabalho sdo concretizadas através de novas formas

de contratacdo, entre as quais se destacam a subcontratagdo ou terceirizacdo, o
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trabalho domiciliar, por tarefas e parcial, além da grande énfase a informalidade.
Tais praticas configuram um processo de precarizagdo do trabalho e visam a
obtengcdo de maiores lucros com menores custos, atendendo a exigéncia do
consenso neoliberal® de reducdo dos custos salariais como forma de garantir a
estabilidade e o crescimento econdémico.

Antunes (2001, p. 54) aponta como consequéncia mais brutal dessas
transformacdes a expansdo sem precedentes do desemprego estrutural em nivel
mundial. Destaca ainda a ocorréncia de um movimento contraditério que evidencia
as seguintes situagoes: reducdo do proletariado fabril e aumento do trabalho
assalariado no setor de servicos, com énfase a terceirizacao e a subcontratagéo,
configurando um processo de precarizagdo do trabalho, inclusive com a perda de
direitos trabalhistas adquiridos; ampliacdo da incorporacao do trabalho feminino, em
situacdo salarial e condi¢coes de trabalho inferiores ao masculino, e exclusdao de
jovens e idosos do mercado de trabalho. Esse processo contribui para uma classe
trabalhadora mais heterogénea, complexa e fragmentada.

Enfim, as mudancas no mundo do trabalho ocasionam mudangcas na
composicao da classe trabalhadora: ha o desaparecimento de algumas profissdes,
inclusive devido a completa informatizacdo de alguns setores, e 0 surgimento de
outras, em decorréncia de novas funcdes e especialidades decorrentes do avanco
tecnoldgico; os trabalhadores multifuncionais, que devem ser capazes e estar
disponiveis para realizar varias fungdes, o que visa o aumento da intensidade do
trabalho e da possibilidade de exploracdo do trabalhador; as novas formas de
contratacdo ou subcontratacdo, que submetem os trabalhadores a todo tipo de
exploragéo.

Em relagdo a essas mudangas no mundo do trabalho € importante
registrar a polémica que se instaurou nas ciéncias sociais a respeito da centralidade
da categoria trabalho como fundante do ser social. Antunes (2005) aponta André
Gorz, Claus Offe e Habermans como defensores relevantes da perda dessa
centralidade.

No inicio da década de 1980, André Gorz publicou o livro “Adeus ao

proletariado: para além do socialismo”, no qual defende algumas teses que

’Em meados da década de 1980, os Estados Centrais do sistema se reuniram em Washington e
definiram as diretrizes para a economia mundial, as politicas de desenvolvimento e o papel do Estado
na economia no que ficou conhecido como o “Consenso de Washington” ou “Consenso Neoliberal”.
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justificariam o fim do trabalho e das classes sociais. Entre as teses defendidas por
esse autor destaca-se a ideia de que o modo capitalista de producado estaria
caminhando para a aboligdo do trabalho fabril, 0 que eliminaria os antagonismos de
classes, pois aos proletarios restaria apenas a luta pela sobrevivéncia. Segundo

esse autor,

a abolicdo do trabalho é um processo em curso e que parece acelerar-se.
Para cada um dos trés principais paises industrializados da Europa
Ocidental, institutos independentes de previsdo econdmica estimaram que a
automatizacao ira suprimir, no espago de dez anos, entre quatro e cinco
milhdes de emprego, a menos que haja uma revisao profunda da duragéo
do trabalho, das finalidades da atividade e de sua natureza (GORZ, 1982,

p. 11).

Claus Offe € outro autor que discute acerca da perda da centralidade do
trabalho na constituicdo do ser social. Em sua concepc¢ao, a centralidade do trabalho
seria assegurada por uma homogeneidade entre as atividades da producgao
(industrial), que seria garantida pelos seguintes argumentos sociolégicos:

(a) o critério comum da dependéncia da forca de trabalho em relacado ao
salario; (b) a subordinacao desta forca de trabalho ao controle organizado
da administracéo; (c) o persistente risco de interrup¢des na capacidade dos
trabalhadores de ganhar dinheiro, em virtude de fatores subjetivos (doenca,
acidentes) ou objetivos, como mudancas técnicas e econ6micas; (d) a
homogeneizacdo indireta do trabalho, que resulta da presenca e do
monopdlio da representagdo exercidos por grandes sindicatos (Heinze,
1980); (e) o orgulho coletivo dos produtores, uma consciéncia que expressa
reflexivamente a teoria do valor-trabalho (nas palavras da Critica ao
programa de Gotha) como "a fonte de toda a riqueza e de toda a cultura”
(OFFE, 1989, p. 1).

Na visédo do autor, a grande ampliagdo do setor de servigos ocasiona uma
heterogeneidade dessas atividades e, portanto, uma ruptura na unidade e na
homogeneidade do trabalho. Esse fator, entre outros, contribuiria para a “perda da
centralidade do trabalho na busca do sentido estruturante do ser social no mundo
contemporaneo” (ANTUNES, 2005, p. 23).

Habermas, segundo Antunes (2005), foi além de Gorz e Offe “ao substituir
a prevaléncia da esfera da acdo instrumental, dada pelo trabalho assalariado que
cria o capital para a esfera da razdo comunicativa, pela esfera da intersubjetividade”
(ANTUNES, 2005, p. 23). Nas palavras de Habermas, o que é paradigmatico para a

racionalidade comunicativa

[...] ndo é a relagao de um sujeito solitario com algo no mundo objetivo que
pode ser representado e manipulado, mas a relacdo intersubjetiva, que
sujeitos que falam e atuam, assumem quando buscam o entendimento entre
si, sobre algo. Ao fazer isto, os atores comunicativos movem-se por meio de
uma linguagem natural, valendo-se de interpretagbes culturalmente
transmitidas e referem-se a algo simultaneamente em um mundo objetivo,



56

em seu mundo social comum e em seu préprio mundo subjetivo
(HABERMAS, 1984, p. 392).
Contrapondo-se a esses autores, Antunes (2005, p. 32) acredita que a
nova configuracdo da classe trabalhadora permite “recolocar e dar concretude a
centralidade da categoria trabalho”. Segundo esse autor, a classe trabalhadora hoje
compreende “a totalidade do trabalho social, a totalidade do trabalho coletivo que
vende sua forga de trabalho como mercadoria em troca de salario” (ANTUNES,
2005, p. 50). Para ele,

uma nogao ampliada, abrangente e contemporanea, hoje, a classe-que-
vive-do-trabalho, deve incorporar também aqueles e aquelas que vendem
sua forca de trabalho em troca de salario, como o enorme leque de
trabalhadores precarizados, terceirizados, fabris e de servigos, part-time,
que se caracterizam pelo vinculo de trabalho temporario, pelo trabalho
precarizado, em expansdo na totalidade do mundo produtivo. Deve incluir
também o proletariado rural, os chamados boias-frias das regides
agroindustriais, além, naturalmente, da totalidade dos trabalhadores
desempregados que se constituem nesse monumental exército industrial de
reserva (ANTUNES, 2005, p.52).
Ao se pretender realizar um estudo sobre uma atividade profissional num
determinado contexto, considera-se que essas reflexdes iniciais acerca da categoria
trabalho sdo fundamentais para o seu entendimento como uma profissdo que se

insere na divisao social e técnica do trabalho.

2.2 O Servico Social na divisao social do trabalho

Conforme ja abordado na perspectiva tedrico-metodolégica que
fundamenta este estudo, o trabalho é categoria ontolégica do ser social, assim como
“a teleologia € a categoria ontoldgica central do trabalho” (HOLANDA, 2002, p. 7),
que € o que diferencia a relacdo do homem com a natureza, pois revela sua
capacidade de planejar a acdo e os meios para executa-la e obter o produto
desejado. “Para Marx, assim como para Lukacs, o trabalho jamais existiria se nao
fosse precedido de um pér teleologicamente consciente, capaz de determinar o
processo em todas as suas fases” (HOLANDA, 2002, p. 9).

Sob essa 6tica, somente o ser humano é capaz de definir um objetivo
para sua acao e 0os meios apropriados para executa-la. A relacdo entre meios e fins
é fundamental para o alcance dos objetivos projetados e a escolha dos meios ocorre
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numa realidade concreta, portanto, € mediada por essa realidade e influencia a
realizacdo da finalidade pretendida.

Isto posto, reafirma-se a crenca de que um estudo acerca de uma
profissdo deve buscar compreender os determinantes sdécio-histéricos de sua
constituicdo e desenvolvimento na totalidade social da qual faz parte. Nesse sentido,
é relevante destacar que as transformacdes que estdo ocorrendo na produgédo e no
trabalho em nivel mundial repercutem na sociedade como um todo, especialmente
nos diversos cotidianos profissionais.

O debate em torno do processo da reestruturacdo produtiva e das
mudangas que estdao ocorrendo no mundo do trabalho tem colocado em xeque, para
alguns autores, a centralidade da categoria trabalho como fundante do ser social.
Enquanto uns a defendem veementemente, outros relativizam ou negam essa
centralidade. Essa polémica extrapola o meio académico, pois as consequéncias
politicas tém afetado, de fato, o movimento dos trabalhadores.

Por conseguinte, o Servigo Social n&o fica alheio a essa questdo. Sendo
composto por uma categoria que historicamente tem buscado um direcionamento
critico para a profissao, a reflexdo a respeito dos vinculos com a categoria trabalho
tem se constituido pauta importante do debate contemporaneo e na busca de
entendimento de sua inser¢ao na sociedade capitalista.

Enfim, existem pontos de vista diferentes acerca da identidade do Servigo
Social com a categoria trabalho, o que tem configurado uma das polémicas atuais no
ambito da profissdo. A aprovacao pela Associacao Brasileira de Ensino em Servico
Social (ABESS)* das Diretrizes Curriculares para os Cursos de Graduagdo em
Servigo Social, em 1996, que definiu o Servico Social como uma especializagdo do
trabalho e sua pratica como um processo de trabalho, contribuiu para intensificar
esse debate (POLA; COLMAN, s/d, acesso em 2017, p. 1).

A polémica em relagdo a identidade do Servico Social com a categoria
trabalho esta relacionada ao fato de que parte dos estudiosos se fundamenta no
entendimento de que a atividade dos Assistentes Sociais ndo se identifica com o
trabalho em seu sentido ontolégico.

Um dos pioneiros dessa argumentagdo € Sérgio Lessa, Professor da
Universidade Federal de Alagoas, (2000, 2012). Na concepgao desse autor, “a tese

* A Associagdo Brasileira de Ensino de Servico Social (ABESS) foi fundada em 1946. Em 1998,
passou a denominar-se Associagao Brasileira de Ensino e Pesquisa de Servigo Social (ABEPSS).
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que postula a identidade entre trabalho e Servico Social coloca em xeque o
fundamental da concepcdo marxiana e, portanto, da sua demonstracdo da
possibilidade e necessidade histéricas da revolugao” (LESSA, 2012, p. 79). Para ele,
0 que esta em jogo, de fato, nesse debate, ndo é a questdo da “instrumentalidade”
e/ou da identidade da profissdo, mas “a tese marxiana do trabalho enquanto
categoria fundante do mundo dos homens” (LESSA, 2012, p. 81).

Ao justificar porque acredita que o Servigo Social ndo é trabalho, faz a
seguinte afirmacéao:

Em primeiro lugar, e antes de qualquer coisa, porque o Servigco Social ndo
realiza a transformacdo da natureza nos bens materiais necessarios a
reprodugéo social. Nao cumpre ele a fungcao mediadora entre os homens e
a natureza; pelo contrario, atua nas relagdes puramente sociais, nas
relagbes entre os homens. [...] Apenas e tdo somente o trabalho cumpre
essa fungado social. Todas as outras atividades humanas, sem excegao
alguma, cumprem uma outra fungdo: de algum modo (e este modo varia
tanto quanto os modos historicamente determinados de reproducéo social)
atuam direta ou indiretamente na organizacdo dos homens para a
realizagdo do trabalho necessario a reproducéo social (LESSA, 2000, p. 18-
19).

Para esse autor, ocorre “‘uma diferenca ontolégica fundamental” entre
objetivar a producdo de bens materiais através da relagdo com a natureza e
participar da organizacédo da vida social para que essa producado aconteca (LESSA,
2000, p. 20). E o Servico Social € uma das profissbes que tém suas funcdes
relacionadas a essa organizagao.

Ao abordar essa questdo e fundamentando-se em Marx e em Lukacs,
Holanda (2002, p.13) afirma que, em qualquer tipo de sociedade, o trabalho é uma
mediacao entre o homem e a natureza e tem como finalidade a producéo de valores
de uso (posicdes teleoldgicas primarias). Entretanto, ao mesmo tempo em que isso
ocorre, sdo estabelecidas outras relacbes entre os seres sociais, cujo objeto nao
incide na natureza, mas sim sobre a consciéncia de outros homens, a partir de
posicoes teleoldgicas secundarias, posto que se realizam no ambito da reproducao
social e ndo da producao material.

Fundamentando-se em Lukéacs, Holanda afirma que

ocorre uma diferenciacdo ontolégica entre as alternativas originarias do
trabalho voltado para o valor de uso (teleologia priméria) e aquelas que
surgem de posi¢cdes cujo objetivo é agir sobre a consciéncia de outros
homens para induzi-los a posicoes teleolégicas desejadas. Enquanto nas
primeiras o objeto sobre o qual recai a posicao teleoldégica é um objeto
material, nas segundas (posicoes secundarias) trata-se de algo que é
puramente social. Precisamente nesse sentido, o objeto da finalidade tem
como momento predominante ndo mais a transformagéo da natureza, mas a
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transformacédo dos homens e, portanto, das relagbées sociais (HOLANDA,
2002, p. 14).

Afirma ainda que “ndo ha qualquer identidade possivel entre trabalho e
outras praxis sociais: a funcao social de transformar a natureza nos bens materiais
necessarios a reproducdo humana € exclusiva do trabalho” (HOLANDA, 2002, p.
22). Desse modo, a posigao dessa autora € que nédo ha possibilidade de identificar o
Servigo Social com o trabalho como concebido por Marx e por Lukacs e apresenta
alguns pontos de vista presentes no referido debate.

A visao que identifica o Servico Social com um processo de trabalho e a
acao profissional com o trabalho segundo a concepcdo de Marx apoia-se na
pressuposi¢cao de que o “significado socio-historico e ideopolitico” (HOLANDA, 2002,
p. 22) da profissdo a coloca entre as préaticas sociais que surgem em face da
necessidade de resposta as expressoes da questdo social decorrente das
contradicbes de classes. Assim, € uma profissdo que advém da divisdo social e
técnica do trabalho, como uma especializagdo do trabalho coletivo, que é mediada
pelas relagdes de classes e pelo Estado para enfrentamento da questao social.

Para Holanda (2002), é indiscutivel que o Servico Social se insere na
divisdo social do trabalho, todavia, com base na concepcédo marxiana de trabalho,
esse argumento nao € suficiente para caracterizar tal profissdo como trabalho. O
argumento é que, embora esteja inserida na divisdo social do trabalho, as atividades
desenvolvidas pelos profissionais do Servico Social nao estao direcionadas para a
producdo em si, mas sim para a reproducao da forca de trabalho e, portanto, das
relacdes sociais de produgcao. Na concepcao de Holanda (2002, p. 16), “o trabalho é
a unica categoria no mundo dos homens que da origem a algo para além daquilo
que ele produz imediatamente”.

Este estudo baseia-se na concepgdo que identifica o Servigo Social com
trabalho. Entretanto, também entre os autores que defendem essa posicao existem
visbes diferenciadas em torno da questdo: uma tese que concebe o Servico Social
como uma expressao da praxis, pois o trabalho, embora seja fundante do ser social,
€ uma expressao da praxis, categoria mais ampla e composta por outras categorias
também relacionadas ao ser social; e outra que defende a identidade do Servigo
Social com o trabalho como categoria ontolégica e histérica e como uma
especializacao do trabalho coletivo.



60

Adeptas do primeiro entendimento, Abreu e Cardoso (2014) tém como
pressuposto de suas reflexdes que, sendo uma categoria marxiana de carater mais
geral, a praxis “da conta do movimento histérico totalizante da sociedade, como
complexo de determinagbes ou de mediagdes, que engloba desde 0s processos
macroestruturais as expressbes mais imediatas da vida social” (ABREU e
CARDOSO, 2014, p. 313).

De fato, a defesa das duas autoras consiste na ideia de que a praxis € o
fundamento da prética profissional do assistente social e que tal categoria engloba
“a totalidade da pratica social ou objetivagdes humanas na produgdo material e
imaterial, na producéao e reproducdo da sociedade, producao e reproducao da vida
social. E, portanto, uma totalidade histérica” (ABREU e CARDOSO, 2014, p. 315).

Retomando a concepg¢ao marxiana de totalidade, entendem-na como uma
categoria ontologica que representa a realidade social (ABREU e CARDOSO, 2014,
p. 315), caracterizando-se como um todo complexo e contraditério. Enquanto
realidade social € constituida por outras totalidades também complexas (mas em
menor grau) que estdo em permanente articulagdo e mediacdo entre si e com a
totalidade maior.

Compreendendo entdo a praxis como uma totalidade de maior grandeza e
complexidade, Abreu e Cardoso acreditam que essa “tem em sua origem o trabalho,
mas este nao a esgota, embora se constitua sua principal mediagéo. [...] embora o
trabalho se constitua a categoria fundante do ser social, ndo esgota as suas
objetivagdes” (ABREU e CARDOSO, 2014, p. 315).

Em outro momento, Cardoso afirma que “o trabalho é traco fundante do
ser social, é préprio desse ser, mas nao o esgota, porque o ser social também é
consciéncia e autoconsciéncia” (CARDOSO, 2016, p. 146) e reafirma que, como
atividade humana, a praxis “compreende a producdo material, reproducao da
sociedade e produgado de representacao de ideias; é a reconstru¢cdo de processos
ontolégicos do ser social como totalidade” (CARDOSO, 2016, p. 148). Isto significa
que a relagdo entre 0 homem e a natureza da origem a outras relacées que vao
além da produgao material em si.

De acordo com esse entendimento, as acées que derivam de posicoes
teleoldgicas secundarias e que, portanto, ndo estdo ligadas diretamente a producéo
de valores de uso, sdo também decorrentes da divisdo social do trabalho e

constituintes da praxis social enquanto totalidade histérica. Tais acées tém como
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finalidade influir na forma de ser social, exercendo fungéo relevante na producéao e
reproducao das relagdes sociais estabelecidas na sociedade.

Netto e Braz entendem que,
quanto mais se desenvolve 0 ser social, mas as suas objetivagbes
transcendem o espago ligado diretamente ao trabalho. No ser social
desenvolvido, verificamos a existéncia de esfera de objetivagbes que se
autonomizaram das exigéncias imediatas do trabalho — a ciéncia, a filosofia,
a arte, etc. (NETTO; BRAZ, 2006, p.43).

Enquanto o trabalho é a principal mediacéo entre o homem e a natureza,
as objetivacdes decorrentes do desenvolvimento do ser social sdo media¢des das
relagbes dos homens entre si como classes sociais. E, como elementos da praxis
social enquanto totalidade, estdo em constante e organica relagéo e, portanto, se
mediam entre si.

E importante registrar que a polémica sobre o “fim do trabalho”, trazida
para as Ciéncias Sociais pelo avang¢o do pensamento pés-moderno, encontrou forte
resisténcia no seio da profissdo de Servico Social. Inclusive, a categoria trabalho
continua com importancia fundamental no projeto de formacao profissional.

Conforme mencionado, o debate em evidéncia no ambito da profissao
esta relacionado a identidade ou ndo da acao profissional do assistente social com o
trabalho em sentido ontoldgico.

Abreu e Cardoso (2014, p. 16) pontuam que a tese hegemobnica na
profissdo coloca o trabalho como a “categoria tedrica e ontolégica que define a
natureza do Servigo Social’. Fundamentando-se em lamamoto (1998), pontuam que
nessa tese a pratica profissional é identificada com trabalho e o0 exercicio
profissional inscreve-se num processo de trabalho. Reafirmam a pertinéncia dessa
tese em relacado a percepcao da pratica profissional como uma especializacdo do
trabalho coletivo. Contudo, fundamentando-se na concepg¢do de praxis como

totalidade histérica, defendem que

[...] para analisar os processos de trabalho do assistente social, enquanto
expressao do trabalho coletivo, numa sociedade capitalista, a categoria
trabalho é fundamental, tomando-a a partir da praxis, da qual é expressao
primeira, mas nao a unica (CARDOSO, 2000, p. 12. Apud ABREU;
CARDOSO, 2014, P. 317).

Entendem ainda que o trabalho profissional “é uma forma de objetivagao
da pratica profissional” (ABREU; CARDOSO, 2014, P. 317), pois, enquanto
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totalidade histérica, a pratica profissional possui mais trés dimensdes: a formacao, a
producédo de conhecimento e a organizacao politica da categoria.

Entre os estudiosos que identificam o Servico Social com trabalho,
destaca-se Marilda lamamoto, um dos maiores expoentes do meio académico do
Servigco Social. Segundo essa autora, um dos pressupostos basicos para analisar a
profissdo do Assistente Social no cenario atual € compreendé-la como um tipo de
trabalho que se inscreve na divisdo social e técnica do trabalho (2012a, p. 22),
estando sujeita as determinacdes e mediagdes que se estabelecem no cerne dessa
divisao.

Nessa concepgao, outro aspecto a ser pontuado em relacao a insercao do
Servigo Social na divisdo social e técnica do trabalho é que essa néo se explica
apenas pelo valor de uso dos servigos que presta a sociedade. Embora seja
regulamentada como uma profissdo liberal € como trabalhador assalariado que o
assistente social esta inserido no mercado de trabalho e no conjunto dos
trabalhadores. Ao vender sua forca de trabalho submete-se as condi¢cdes impostas
pelo contrato de trabalho, seja em instituicées publicas ou em empresas privadas,
portanto, estdo sujeitos as condicbes de exploragdo e dominacao que caracterizam
o trabalho alienado numa sociedade capitalista, bem como as contradicdes que
permeiam a relagdo entre trabalho concreto e trabalho abstrato na totalidade social.

As finalidades, caracteristicas e condigdes de trabalho dos variados
espagos ocupacionais onde atuam, os assistentes sociais sdo determinantes do
trabalho concreto realizado por esses. Ou seja, suas competéncias e atribuicoes
estdo relacionadas também as finalidades institucionais e aspectos conjunturais em
termos mais amplos. Por outro lado, na sua inser¢cao na divisdo social do trabalho
adquire um valor de troca que o equivale a outros trabalhos enquanto mercadorias e
que o caracteriza como trabalho abstrato.

Assim, embora possua caracteristicas tipicas de profissao liberal, como
uma relativa autonomia na conducao de suas ag¢des, sua insercdo no mercado como
trabalhador assalariado caracteriza sua forgca de trabalho como mercadoria e o

submete as exigéncias de quem a comprou.

E no limite dessas condicdes que se materializa a autonomia do profissional
na condugdo de suas acdes. O assistente social preserva uma relativa
independéncia na definicdo de prioridades e das formas de execucao de
seu trabalho, sendo o controle exercido sobre sua atividade distinto daquele
a que é submetido, por exemplo, um operério na linha de produgéo
(IAMAMOQOTO, 2012a, P.97).
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Ainda segundo essa autora, o fato de atuar diretamente com as pessoas
na prestacdo de servigos sociais e interferir, através disso, na reproducao da forca
de trabalho, € também um determinante dessa relativa autonomia. Atuando
principalmente no campo politico-ideoldgico, o Assistente Social tem sido chamado
para “exercer fungdes de controle social e reproducdo da ideologia dominante”
(IAMAMOTO, 2012a, p. 98) junto a populacdo com a qual trabalha e que pertence a
classe subalternizada. Desse modo, sua acdo profissional é permeada pelos
conflitos e interesses de classes, podendo dar uma direcdo oposta a agdo para a
qual foi requerida, o que explica sua dimensao politica. Portanto, é essa dimenséo
politica que coloca a possibilidade de uma acao contraria a alienacao do trabalho
para o trabalhador.

Ressalta-se, entdo, que como profissdo liberal possui uma
regulamentagdo que lhe confere uma relativa autonomia. Contudo, ao vender sua
forca de trabalho, submete-se as leis trabalhistas e sua agado profissional as
exigéncias, decisdes e requisicdes dos empregadores, sejam esses do setor publico
ou privado. As fungdes do Servigo Social ndo sdo as mesmas nos diversos espagos
de trabalho. Embora existam algumas atribuicbes comuns, outras dependem da area
de atuacgao, das politicas nas quais estao inseridas e das definicoes dos gestores
institucionais ou empresariais.

Sao os empregadores que garantem os instrumentos e definem as
condigdes de trabalho. S&o eles que tomam decisdes finais, principalmente em nivel
macro, a respeito, por exemplo, dos recursos materiais, financeiros e humanos que
serao disponibilizados para o trabalho, das atribuicbes e funcdes dos profissionais
envolvidos e do que deve ser priorizado em determinada politica ou periodo. Ou
seja, tém uma participacédo determinante na definicdo de limites e possibilidades da
atuacao profissional do Assistente Social.

Em resumo, a relacdo que estabelece com as expressdes da questao
social que se manifestam na vida dos sujeitos com os quais trabalha depende das
politicas e dos recortes dessas definidas pelos empregadores, que definem,
também, as prioridades a serem atendidas e sao detentores dos meios/instrumentos
de trabalho utilizados pelo Assistente Social. Ha, portanto, uma ingeréncia dos
empregadores nas definicdes acerca do trabalho profissional, o que impde que sua

autonomia nao seja absoluta, dai falar-se em relativa autonomia.
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Porém, enquanto esses elementos restringem a autonomia profissional,
outros, como a regulamentagao da profissédo, a competéncia teérico-metodoldgica, o
movimento dialético e contraditério das relacdes sociais, as reivindicacdes e lutas da
classe trabalhadora e a forga politica dessa classe em determinados momentos,
bem como a organizagcdo da categoria e a aliangca com outras categorias e
movimentos, entre outros, contribuem para a ampliacdo dessa autonomia,
aumentando também as possibilidades de um exercicio profissional coerente com os
principios do projeto ético-politico hegeménico no seio da profissao.

Diante do exposto, compreende-se que mesmo nao contribuindo
diretamente para a producdo da mais-valia, o Servico Social, como profissdo
socialmente necesséria, inscreve-se na divisdo social do trabalho e esta,
historicamente, sujeito as mediacdes que atravessam as relacbes sociais de
producdo, o que significa que vivencia as consequéncias das contradigcbes e
transformacdes inerentes as sociedades capitalistas e que repercutem no mundo do
trabalho.

Desse modo, entende-se que a constituicdo e a institucionalizacdo do
Servico Social na sociedade acontecem no bojo das relacdes entre as classes
sociais, mais precisamente no ambito das relacées entre o Estado e a sociedade
civil. O processo de industrializacao e urbanizagao evidencia os conflitos de classes
e as manifestagdes da questao social, passando a exigir respostas do Estado para
além da coercao até entédo exercida. Dessa maneira, a questédo social, que antes era
tratada apenas como caso de policia através do poder coercitivo do Estado, passa a
receber um tratamento diferente, que é por meio da busca do consenso, através do
atendimento de algumas necessidades da classe trabalhadora.

“E quando o Estado se ‘amplia’, nos termos de Gramsci®, passando a

tratar a questdo social ndo s6 pela coercdo, mas buscando um consenso na

® “O movimento de atualizagdo que Gramsci possibilita a teoria marxista de Estado se expressa como
marco ao desvelar outra face do esquema estatal que ndo s6 o aspecto coercitivo. [...]. Portanto, a
concepcao de Estado ampliado que configura novas determinagdes a superestrutura, possibilita
alargar a compreensao do desenvolvimento societario e, mais especificamente, permite imprimir a
andlise do Estado o rigor do trato dialético, desvendando a sinuosidade das relagdes politicas da
sociedade. [...] Deste modo, Gramsci apoia-se na descoberta da sociedade civil com novas
determinagdes e formula a concepgao de ‘Estado ampliado’, onde em seu interior, diferencia
analiticamente duas esferas: a sociedade politica (também chamada de Estado em sentido restrito ou
Estado-coergéo), tradicionalmente entendida como os aparelhos repressivos, o local da violéncia e da
repressao; somada a sociedade civil, que é o ambiente formado pelos organismos que elaboram e
difundem ideologias, lugar de consenso e da hegemonia. Tem-se ai sua famosa férmula: sociedade
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sociedade, que sio criadas as bases historicas da nossa demanda profissional”
(IAMAMOTO, 2012a, p 23). E a partir dessa ampliagdo do papel do Estado que o
Servico Social vem se firmar como uma profissao socialmente necessaria e que,
portanto, adquire um valor de troca no mundo do trabalho, sofrendo influéncias das
mudanc¢as que ocorrem na produc¢ao, no consumo e nas relagdes de trabalho em
nivel mundial.

Conforme esse entendimento, as requisi¢des e a institucionalizacdo do
Servigo Social como profissdo ndo podem ser vistas dissociadas da relagao capital X
trabalho e dos conflitos que a caracterizam, visto que € nesse contexto que se
efetivam as respostas do Estado a questao social.

Ainda segundo lamamoto, questdo social “é¢ o conjunto das expressoes
das desigualdades da sociedade capitalista madura” (IAMAMOTO, 2012a, p. 27).
Assim, a compreensdao do Servico Social como profissdo requer a sua
contextualizagdo na dindmica da sociedade, pois se relaciona com suas varias
dimensoes.

Sendo a questéo social a base para a constituicao e institucionalizacao do
Servico Social, entende-se que a compreensao dessa profissdo nos dias atuais
requer uma referéncia ao entendimento a respeito do significado de questdo social e
a forma como se gestou esse entendimento. Segundo Netto (2000) o termo questao
social comecou a ser utilizado por volta de 1830 para designar o0 pauperismo que
assolava a populagéo trabalhadora na Europa Ocidental quando da emergéncia do
capitalismo urbano-industrial, destacando que isso ocorreu num momento em que a
sociedade tornava-se capaz de produzir mais riqgueza. O uso dessa expressao é
decorrente dos “desdobramentos sociopoliticos” (NETTO, 2001) desse pauperismo,
ou seja, comegou a ser usada quando os trabalhadores comecaram a protestar
contra as condigdes de pobreza em que viviam.

Nessa Otica, a questdo social se gesta no bojo da contradicdo
fundamental do modo de producdo -capitalista, expressando o0s interesses
antagbnicos que permeiam a relacao capital versus trabalho, ao mesmo tempo em
que expressa a desigualdade imposta pela relacdo de dominacdo de uma classe
sobre a outra no processo de acumulagao de capital, expressa também o movimento

de resisténcia e luta dos trabalhadores contra essa dominacao e essa desigualdade.

politica+sociedade civil, isto é, hegemonia encouragada na coer¢do” (ADAMS; PFEIFER, 2006, p.
241-243).
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A esse respeito, Raichelis informa que

foram as lutas sociais que transformaram a questdo social numa questao
politica e publica transitando do dominio privado das relacdes entre capital e
trabalho para a esfera publica, exigindo a intervencdo do Estado no
reconhecimento de novos sujeitos sociais como portadores de direitos e
deveres, e na viabilizacdo do acesso a bens e servicos publicos pelas
politicas sociais (RAICHELIS, 2006, p.15).

Como vimos, a constituicdo da questdo social insere-se nas relacdoes de
classes, estando no seio das lutas inerentes ao processo de produgéo de riquezas e
acumulacao de capital. Por outro lado, possui determinagdes historicas e sociais, 0
que significa que assume diferentes configuracées e manifestacbes em sociedades
e momentos historicos diferentes. Na verdade, a questdo social, constituida nas
relacbes de exploracdo e dominagdo de classe, se evidencia no cotidiano das
sociedades através de suas varias expressoes, tais como: o desemprego, a fome, 0
analfabetismo, as condicdes e a falta de moradia, a falta de assisténcia a saude, a
violéncia, a mendicancia, entre outras tantas.

Este estudo parte do entendimento de que a questdo social €
“indissociavel do processo de acumulagao e dos efeitos que produz sobre o conjunto
das classes trabalhadoras, 0 que se encontra na base da exigéncia de politicas
sociais publicas” (IAMAMOTO, 2001, p.11). Nessa otica, a questdo social é
produzida socialmente, devendo ser vista como uma totalidade concreta, social e
historicamente construida, visto que “a caracterizagao da ‘questao social’, em suas
manifestagdes ja conhecidas e em suas expressdes novas, tem de considerar as
particularidades histérico-culturais e nacionais” (NETTO, 2001, p.419).

Nesse contexto, no qual o Estado € chamado a intervir na busca de
respostas as diversas expressoes da questao social, € importante ressaltar que esse
€ aqui concebido como um ser social e histérico, situado no tempo e no espaco e
que, portanto, sofre determinacdes da sociedade nos seus diversos momentos
histéricos. Desse modo, numa sociedade capitalista 0 Estado possui uma relagéao
organica com as relacdes entre as classes sociais, pois, conforme ja mencionado,
Farias (2001, p.26) afirma que “é no contexto de uma formagao econdmica e social
que se apreende o conjunto dos aspectos do Estado como um ser social e histérico”.

Ao se pensar o Servico Social nesse contexto deve-se levar em
consideragao que “a analise da questdo social é indissociavel das configuragoes
assumidas pelo trabalho [...]” IAMAMOTO, 2001, p.12) e que o Servigo Social tem

tido um papel de destague no ambito das respostas do Estado as expressdes da
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questao social nesse contexto, visto que esta presente nos espacos institucionais e
participa da viabilizacdo dessas varias respostas.

Diante do exposto, reafirma-se que o Servico Social atua no cerne da
contradigdo capital X trabalho, mais precisamente nas expressdes cotidianas da
questao social. Essa relacdo se da através das politicas sociais nas quais esta
inserido, mas também nas formas de resisténcia da classe trabalhadora na luta
contra a exploracdo e a desigualdade. “E nesta tensdo entre producdo da
desigualdade e producao da rebeldia e da resisténcia que trabalham os assistentes
sociais, situados nesse terreno movido por interesses sociais distintos, aos quais
nao € possivel abstrair ou deles fugir porque tecem a vida em sociedade”
(IAMAMOTO, 2012a, p. 28).

Como vimos, as mudangas que ocorrem ao nivel da produgdo implicam
em novas formas de exploragcdo e dominagao da forca de trabalho, bem como em
novas expressdes da questdo social e novas formas de resisténcia e luta. Desse
modo, os assistentes sociais devem buscar apreender os elementos que interferem
na sua acao profissional cotidiana. O passo inicial nesse sentido €& buscar
compreender a profissdo a partir de suas determinacdes socio-historicas.

Foi a realidade do pés-guerra, que exigiu um novo padrdao de
desenvolvimento, sob a hegemonia norte-americana que impulsionou a
profissionalizacao e o desenvolvimento do Servigo Social. As consequéncias sociais
da guerra, a expansao da economia capitalista nos “30 anos gloriosos” (do pos-
guerra até meados da década de 1970), a ameaca de expansdo do comunismo e
também a forca do movimento sindical dos trabalhadores impulsionaram a adocao
de medidas protetivas pelo Estado através de politicas sociais publicas, que tinham
como objetivo contribuir para a expansdo do capital. Tais politicas atuariam com
salarios indiretos, preservando o poder aquisitivo € o consumo por parte dos
trabalhadores. Por outro lado, garantiriam as condicdes para reproducdo da classe
trabalhadora, que também é uma garantia da produgéo.

A ampliagdo das fungbes do Estado através de uma rede de servigos
caracteriza a “regulacao keynesiana da economia” (IAMAMOTO, 2012a, p. 30) ou 0
chamado “Estado de Bem Estar Social” (Welfare State), que fez parte das
estratégias da classe dominante para superacéo da crise do capitalismo na época e

garantia de expansao do capital.
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Foi quando o Estado tomou para si a tarefa de atenuar as mazelas
decorrentes das desigualdades sociais com o objetivo de garantir a reprodugcao da
classe trabalhadora e das relagdes sociais de produgdo que o Servigco Social se
firmou como uma profissdo socialmente necessaria. Foi nesse contexto que se
iniciou, de fato, o processo de profissionalizacdo e institucionalizacdo do Servico
Social, pois o Assistente Social foi um dos profissionais requisitados para atuar na
linha de frente da execugéao das politicas sociais publicas.

Conforme abordagem anterior, a instauracdo e o desenvolvimento do
fordismo, apoiados no americanismo como ideologia, provocaram mudangas no
modo de vida das pessoas. Nesse contexto, a intervencdo estatal através das
politicas sociais publicas tinha entre seus objetivos garantir as condigbes para a
reproducdo da classe trabalhadora e buscar a adesdo da mesma para essas
mudancas. E com essa perspectiva que o assistente social € chamado a atuar no
ambito dessas politicas.

A esse respeito, Netto (2002), que também entende o Servico Social
como uma especializacdo do trabalho coletivo, ao analisar a relacdo do Servigo
Social com o capital monopolista, destaca como objetivo da intervencao estatal a
garantia dos altos lucros dos monopdlios, o que o leva a assumir funcdes
econO6micas e politicas (NETTO, 2002, p. 14), apoiando-se na integracdo entre o
publico e o privado. Para esse autor, a preservacao e o controle da forga de trabalho
€ uma funcdo de primeira ordem do Estado (NETTO, 2002, p. 15), que ao ser
tensionado e em busca de legitimidade politica, atende algumas demandas da
classe trabalhadora (NETTO, 2002, p. 18). O Estado é tensionado em razao das
exigéncias da manutencgéo e desenvolvimento dos monopdélios e pelos conflitos que
tais exigéncias podem causar no conjunto da sociedade, mais especificamente com
a classe trabalhadora.

Sob essa 6tica, é nesse contexto que se cria a possibilidade das sequelas
da questdo social serem tratadas de forma continua e sistematica pelo Estado.
Antes (no capitalismo competitivo), o Estado s6 agia nesse sentido quando uma
forte pressao da classe trabalhadora ameacava a ordem burguesa ou colocava em
risco a producao capitalista. No capitalismo monopolista, a politica social publica

configura uma

intervencién continua, sistematica, estratégica sobre las secuelas de la
“cuestién social’, la que ofrece el mas candnico paradigma de esa
indisociabilidad de funciones economicas y politicas que es propria del
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sistema estatal de la sociedade burguesa madura y consolidada. A través
de la politica social, el Estado burgués en el capitalismo monopolista
procura administrar las expresiones de la “cuestion social”, de forma tal que
atienda las demandas del orden monopolista, conformando, asi, por la
adhesién que recibe de categorias y setores cuyas demandas incorpora,
sistemas de consenso variables, pero operantes (NETTO, 2002, p.20).

Ou seja, no capitalismo monopolista, as politicas sociais implementadas
pelo Estado tém como propédsito fundamental assegurar as condi¢cdes apropriadas
ao desenvolvimento do capital e, nesse sentido, incorporam e atendem demandas
da classe trabalhadora, visando a sua manutencdo como tal e a obtencédo do
consenso necessario ao controle da mesma. Ao fazer isso, o Estado passa a
imagem de mediador de conflitos, mas, historicamente, sua posicdo tem sido
favoravel aos interesses do capital.

Por outro lado, a acdo do Estado ndo se da ao acaso, ela € decorrente
também do processo de organizacdo e luta dos trabalhadores. Ou seja, ela é

consequéncia principalmente das lutas sociais:
No hay duda de que las politicas sociales derivan fundamentalmente de la
capacidade de movilizaciéon y organizacién de la classe obrera y del
conjunto de los trabajadores. [...] De hecho, ellas son resultantes
extremamente complejas de um complicado juego em que protagonistas y
demandas estan atravessados por contradicciones, enfrentamentos,
conflitos (NETTO, 2002, p. 23).

E nesse cenario, marcado pelas contradigdes de classes e pelas relagdes
de poder entre as mesmas e no qual as politicas sociais resultam de um jogo de
interesses, que se materializam as condi¢cdes sociais e histdricas para o surgimento
do Servigo Social como profissao.

Netto (2002) rejeita a tese de que a profissionalizacdo do Servigo Social €
decorrente exclusivamente de uma evolugao das formas de ajuda, filantropia e
caridade que vém sendo desenvolvidas desde a origem da sociedade burguesa e
conhecidas como “protoformas do Servico Social”. Nao é que essa relagdo nao
exista e ndo tenha influenciado a profissdo, mas nédo é o fundamento determinante
da profissionalizagéo.

Para esse autor, a analise da profissao deve partir do fundamento que

efetivamente legitima sua profissionalizacéo, que é

la creacién de un espacio socio-ocupacional donde el agente técnico se
moviliza — mas exatamente, el establecimiento de las condiciones histérico-
sociales que demandan este agente, configuradas en el surgimento del
mercado de trabajo (NETTO, 2002, p. 65).
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Vendo por esse prima, o surgimento do Servico Social esta
intrinsecamente relacionado como desenvolvimento do capital monopolista. E o
contexto da ordem monopolista que estabelece as bases soécio-histéricas para a
profissionalizacdo do Servigo Social, conforme ja foi mencionado, tem relagdo com a
forma como o Estado trata a questdo social. O pensamento exposto por Netto na

obra citada demonstra claramente esse entendimento:

El processo por el qual el orden monopolista instaura el espacio
determinado que en la division social (y técnica) del trabajo a él
perteneciente, propicia la profesionalizacién del Servicio Social, tiene sub
asa en las modalidades a través de las cuales el Estado burgués se
enfrenta com la “cuestién social’, tipificadas en las politcas sociales. [...]. Em
este ambito se situa el mercado del trabajo para el assistente social: éste es
investido como uno de los agentes ejecutores de las politicas sociales
(NETTO, 2002, p. 69).

O Servico Social foi requisitado para atuar no plano da implementacéo
das politicas sociais, mais precisamente no espaco destinado a execucao de
politicas setoriais, nos quais vai atuar diretamente com os setores vulnerabilizados
pelas consequéncias das desigualdades sociais. A constituicio do mercado de
trabalho para o assistente social, no ambito das politicas sociais, segue a logica dos
interesses priorizados pelo Estado burgués na relacdo entre as classes sociais.
Assim, nesse processo de profissionalizacdo, sao incorporadas as formas ja
existentes de manipulacdo desses setores vulnerabilizados e a insercdo desse
profissional nas politicas sociais vém reforcar as fungdes de preservacao e controle
da forca de trabalho, inserindo-se nessa funcionalidade estratégica do Estado.

A esse respeito, Barbosa et. al pontuam que “o terreno socioinstitucional
de atuacdo do assistente social se configura a partir da demanda por uma
especializacdo sociotécnica voltada para lidar com a questdo social no mundo
capitalista por meio das politicas sociais” (BARBOSA et. al, 1998, p. 110).

Segundo esse entendimento, a profissdo surge com potencialidades
legitimadoras da sociedade burguesa (NETTO, 2002, p. 72). Com base em
lamamoto e Carvalho (2014, p. 97), esse autor pontua que originalmente a profissao
tende ao reforco de mecanismos de exercicio do poder econémico, politico e
ideolégico que subordinam os trabalhadores aos interesses das classes dominantes.
O Servigo Social é requerido para “responder as estratégias de dominagao burguesa
no enfrentamento de questdes sociais que emergem da diferenciacéo e conflito das

classes sociais” (BARBOSA et. al, 1998, p. 113).
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Outro aspecto evidenciado por Netto € que as politicas sociais séo
permeadas pelos conflitos de classes, pois embora sejam criadas a partir de
necessidades do capital, decorrem também das lutas dos trabalhadores. Atuando
nessa arena de enfrentamento, o assistente social € tensionado pelas contradi¢ces
que caracterizam as relagdes entre as classes. Portanto, embora suas origens
estejam intrinsecamente relacionadas com o projeto do capital monopolista, no
decorrer de sua histéria, como profissdo, foi assumindo posturas contrarias a esse
projeto e aderindo a outros projetos existentes no jogo de forgas presentes na
sociedade, o que sera melhor aprofundado em item posterior.

Ainda em relacdo a esse tema, ha um argumento que se sustenta na
defesa de que o Servico Social exerce um trabalho produtivo, pois contribui, mesmo
que indiretamente, para a valorizagdo do capital. Entretanto, na concepcéao de Marx,
s6 é produtivo o trabalho que gera diretamente mais-valia.. Sendo assim, o Servico
Social ndo se caracteriza como um trabalho produtivo, visto que nédo contribui
diretamente para a produg¢édo de mais-valia. O trabalho voltado para a prestagéo de
servicos, como € o0 caso dessa profissdo, é considerado trabalho improdutivo. Sobre
essa questdo, lamamoto afirma que “o trabalho do assistente social inscreve-se
predominantemente em outras relagdes que extrapolam o universo do capital na sua
forma produtiva de mais-valia” (IAMAMOTO, 2009, p. 369).

Assim, ndo se identificando com o trabalho em sentido ontolégico,
tampouco com o trabalho produtivo, visto que ndo contribui diretamente para a
producdo da mais-valia, na divisdo social do trabalho, o Servigo Social se situa entre
as praticas que tém como finalidade influenciar na forma de ser social necessaria a
determinado tipo de sociedade, o que significa que historicamente tem cumprido sua
fungéo de contribuir para a producéao e reproducéo das relagdes sociais.

E na “arena de tensdo entre estrutura e sujeitos profissionais, alimentada
pelas contradicbes sociais inerentes ao processo de dominacdo burguesa e a
prépria capacidade teédrico-critica dos técnicos” (BARBOSA et. al, 1998, p. 114), que
se coloca a possibilidade de outras finalidades para o exercicio profissional do
assistente social.

Em obra mais recente, lamamoto afirma que

a questado social condensa o conjunto de desigualdades e lutas sociais,
produzidas e reproduzidas no movimento contraditorio das relagbes sociais,
alcancando plenitudede suas expressdes e matizes em tempos de capital
fetiche. [...] Expressa uma arena de lutas poiticas e culturais na disputa
entre projetos societérios (IAMAMOTO, 2012b, p. 156).
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Reafirma a ideia de que a questdo social € a base para a constituicao do
Servigo Social como especializagdo do trabalho. Na sua acéo profissional cotidiana
atua diretamente com a prestacdo de servigos socioassistenciais voltados para o
atendimento das diversas expressdes da questao social vivenciadas pela populagéo.
Nesse sentido,

0 argumento para a requisicdo do trabalho do assistente social esta
circunscrito as politicas sociais e as relagbes mantidas com as mesmas
pelos sujeitos sociais carentes de recursos privados de reproducao
espiritual e material no contexto das sociedades urbano-industriais
(BARBOSA et. al, 1998, p. 111).

Ha uma tendéncia em naturalizar a questdo social e suas varias
expressdes tornam-se objetos de programas focalizados de assisténcia ou de acdes
repressivas direcionadas para os pobres. Esse processo de naturalizagcdo da
questao social, que a desvincula de suas verdadeiras origens pode levar a duas
armadilhas, segundo lamamoto (2012).

A primeira delas é que ha uma descontextualizagdo da questao social das
contradicbes inerentes a totalidade social. Quando isso ocorre, ha uma
individualizacdo dos problemas sociais e a questao social deixa de ser vista na sua
dimenséao coletiva havendo uma desresponsabilizacdo das contradi¢cdes de classes
pela producdo das desigualdades sociais. A outra & reduzir a analise a questédo
estrutural, desconsiderando os processos histéricos conjunturais. O aprofundamento
do capitalismo aumenta as contradicbes e as desigualdades sociais, alterando
também as formas de expressado da questédo social em contextos e tempos histéricos
diferentes (IAMAMQOTO, 2012, pp. 163/164).

As mudancas que ocorrem ao nivel da producado provocam mudancas no
mundo do trabalho e o Servico Social se insere nesse contexto. Conforme o que foi
abordado, a profissao se desenvolveu no padrao de producéo taylorista/fordista que,
como vimos anteriormente, entra em colapso a partir de meados dos anos de 1970,
0 que exigiu um processo de reestruturacado produtiva com o objetivo de garantir a
acumulacao de capital. O toyotismo, o novo padrdo de acumulacédo, apoia-se de
acumulacao flexivel, que propde a flexibilizacdo dos processos de producdo, de
trabalho e de consumo, 0 que ocasiona profundas mudang¢as no mundo do trabalho,
no qual o Servigco Social esta inserido.
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Em relacao ao Servico Social, como nas demais profissdées, as mudancas
se dao ao nivel das relacbes de trabalho, pois esta sujeito a flexibilizacao,
desregulamentacao e precarizagao do trabalho. O Servigco Social, além de sofrer os
reveses das mudancas no mundo do trabalho para os profissionais assalariados de
um modo geral, tem outro aspecto fundamental a ser analisado quando se trata de
sua insercao na divisao social do trabalho: a reducao do papel do Estado nas
politicas sociais publicas de cunho social em que os profissionais estdo inseridos,
que reduz os investimentos nessa area e provocam mudangas em sua execucgao,
como na focalizagdo e critérios de seletividade, impde medidas mais restritivas
relativas a atuagao profissional.

Em relacdo ao processo de trabalho no qual estdo inseridos os
profissionais de Servico Social, e todos os outros, o mesmo vem sofrendo
interferéncias decorrentes das mudancas ocasionadas pelo atual momento do
capitalismo, entre as quais: a reforma do Estado, a descentralizacdo dos processos
de gestdo de politicas publicas e o agravamento das desigualdades sociais. A
ampliacdo do mercado de trabalho do Assistente Social ndo difere da realidade que
caracteriza esse momento, no qual ha o predominio de relacbes de trabalho
flexibilizadas e precarizadas. Num contexto marcado pela exigéncia do trabalhador
polivalente, o Assistente Social também é chamado para o exercicio de multiplas
tarefas (IAMAMOTO, 2012a, p. 32).

Como profissédo, o Servigo Social se efetiva no cerne das contradigdes de
classes, o que alimenta os permanentes questionamentos acerca de suas funcdes
na sociedade, vivenciando no cotidiano os confltos decorrentes dessas
contradigdes. Como exemplo disso destaca-se que, tendo construido um Projeto
Profissional que se coloca a favor dos trabalhadores, vende sua forga de trabalho

para empregadores que geralmente priorizam interesses contrarios a esses.

2.2.1 A fungdo pedagdgica do trabalho do Assistente Social

Abreu (2010) coloca como pressuposto basico do seu estudo acerca da
relacao do Servico Social com a organizacao da cultura, que

a funcado pedagdgica do assistente social é determinada pelos vinculos que
a profissdo estabelece com as classes sociais e se materializa,
fundamentalmente, por meio dos efeitos da agao profissional na maneira de
pensar e agir dos sujeitos envolvidos nos processos da pratica (ABREU,
2010, p17).
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A autora concorda com a afirmacao de que a atuacao do assistente social
se da principalmente no enfrentamento da questdo social e € mediatizada pelas
relagcbes entre Estado e Sociedade Civil, no contexto das relagbes sociais de
producdo. Reafirma ainda que essa atuacao é efetivada basicamente atraves das
politicas sociais, em especial as de corte assistencial, outras politicas, bem como
“nos processos de luta e resisténcia das classes subalternas” (ABREU, 2010, p.17),
na perspectiva de sua autonomia.

O referido estudo fundamenta-se no marxismo, principalmente na
concepgao gramsciana de cultura, vista na “sua vinculagdo com as relagbes de
hegemonia” (ABREU, 2010, p.18). Para Gramsci, o principio educativo
“consubstancia-se na relagdo entre racionalizacdo da producdo e do trabalho e a
formacdo de uma ordem intelectual e moral, sob a hegemonia de uma classe”
(ABREU, 2010, p.18).

Retoma-se aqui o que foi abordado anteriormente a respeito do
americanismo como ideologia de sustentacdo do fordismo. A partir da concepgao
(gramsciana) de cultura como um modo de vida, de sentir, de pensar e de agir,
entende-se que o americanismo teve a fungdo de fomentar um novo modo de vida,
de sentir, de pensar e de agir que garantissem as condi¢cdes para instauracao,
desenvolvimento e consolidacdo do fordismo, como forma de organizar a producao
capitalista numa determinada época.

Nesse contexto, a assisténcia social vincula-se a necessidade de
reproducdo do capital, assumindo um “cunho educativo socializador”, na perspectiva
de obter a adesdo e o consentimento das classes subalternas ao padrdao de
acumulagao vigente. “A assisténcia social passa a ser um mecanismo pedagogico
constitutivo de organizacao de cultura” (ABREU, 2010, p.21), que ao mesmo tempo
em que possibilita o acesso a bens e servigos para o atendimento de necessidades
basicas dessas classes, faz parte do processo de manipulagao ideoldgica em favor
da preservacao da hegemonia dos interesses dominantes.

Considerando essa funcdo pedagogica da assisténcia e que essa €
considerada o “eixo principal da organicidade da inser¢cdo do Servico Social nas
relacdes sociais, isto é, de sua institucionalizacao e desenvolvimento na sociedade
capitalista” (ABREU, 2010, p.21), compreende-se que, como profissdo, esse é
requisitado também para o exercicio dessa mesma fungdo pedagogica. Como se

sabe, o surgimento, institucionalizagdo e desenvolvimento do Servigo Social sempre
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estiveram relacionados aos mecanismos para disciplinamento e controle da forca de
trabalho.

A esse respeito, Abreu (2010) afirma que “a pratica profissional vincula-se
a necessidade de organizacdo da cultura pelas classes sociais na luta pela
hegemonia, face as exigéncias de um padrdo de produgdo e trabalho” (ABREU,
2010, p.22). Como vimos, numa sociedade capitalista as classes vivem em
permanente conflito em decorréncia de interesses antagbnicos, segundo essa
concepcao, essa € uma luta pelo poder hegembnico de uma classe sobre a outra, na
qual a organizacgao da cultura tem um papel fundamental.

A partir do que foi colocado, entende-se que a hegemonia de uma classe
€ exercida quando essa consegue impor para toda a sociedade um modo de viver,
sentir, pensar e agir que atende a seus interesses, pois na concepgao de Gramsci,
que trabalha com a categoria hegemonia, essa significa “a diregdo intelectual e
moral e o dominio politico exercido por uma classe em determinadas condicoes
histéricas” (ABREU, 2010, p. 24).

Segundo esse entendimento, a cultura possui importancia fundamental no
exercicio do dominio politico, ideolégico e econdmico de uma classe sobre a outra.
Desse modo, a luta pela emancipacao da classe subjugada é também uma luta pela
destruicao da cultura dominante e pela construcao de uma nova cultura.

Ao analisar o americanismo/fordismo, Gramsci identifica como objetivo do
principio educativo a preparagdo de um trabalhador adequado a racionalidade
produtiva da época. Na concepcao da autora em questdo, ao ser requisitado para
atuar nesse contexto, o assistente social tem a fungdo pedagdégica do seu trabalho

relacionada com o

conformismo mecanicista da organizacéo e difusdo da ideologia dominante,
bem como [..] com o processo de construcdo de um novo principio
educativo — novo conformismo — fundado nas expressdes de luta e
enfrentamento das classes subalternas a ordem capitalista na perspectiva
de sua emancipacdo e construgdo de uma nova cultura — a socialista
(ABREU, 2010, p. 68).

Essa assertiva vem endossar a percepcao ja referida de que o assistente
social atua no amago das contradigcdes de classes e com sua agao pode contribuir
para a afirmacao ou contestacao dos interesses e da cultura dominantes. Partindo
desse pressuposto, Abreu (2010) destaca como vetores que direcionam a fungéo

pedagdgica da acao profissional no sentido da afirmacao desses interesses:
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A psicologizagdo das relagcbes sociais € a consequente centralidade do
individuo e das relagdes interpessoais nas modalidades de intervencao face
a necessidade de controle social pelo capital no enfrentamento a questao
social; a manipulagdo material e ideologica de necessidades sociais e
recursos institucionais através da assisténcia social individualizada — como
mecanismos privilegiados para a garantia da reproducdo material e
subjetiva das classes subalternas sob o controle do capital; e a combinagéo
entre processos persuasivos e coercitivos para obter adesdo e
consentimento das classes subalternas [...] (ABREU, 2010, p. 69).

Por outro lado, aponta como vetores que direcionam essa funcao para a
contestacao dos interesses e da cultura dominantes na perspectiva de sua
transformacao, “a politizacdo das relagcdes e das praticas sociais sobre a questao
social [...]” (ABREU, 2010, p. 69) e a acao consciente das classes subalternas na
construcao da histéria da sociedade como forca contraria ao capital.

A partir desses vetores, a autora identifica trés perfis pedagogicos no
ambito da atuacao profissional dos assistentes sociais:

e a pedagogia da ajuda, que se fundamenta na abordagem psicologista
e individualizante da questdo social e de naturalizacdo das desigualdades sociais,
resultando numa atuacgao profissional pautada em valores morais e voltada para o
ajustamento individual e a reintegracao social;

e a pedagogia da participacao, que se baseia e se apoia na teoria da
modernizacdo e na ideologia desenvolvimentista e se efetiva atraves,
principalmente, da metodologia de desenvolvimento de comunidade (DC) e de uma
acao profissional que deve enfatizar a mobilizacdo e a participagdo da populagao
nos programas governamentais na perspectiva de sua integragéo e da promogao do
bem-estar social, o que ira contribuir para o desenvolvimento dos individuos e da
sociedade;

e e 0 movimento de construcao de uma pedagogia emancipatoria pelas
classes subalternas, cuja possibilidade deve levar em consideragdo o contexto que
favoreceu a construcdo de um projeto profissional comprometido com os interesses
das classes subalternas e se apoia no Movimento de Reconceituagdo do Servico
Social e nos movimentos sociais que caracterizaram a conjuntura sociopolitica que
caracterizaram principalmente os anos de 1970 e 1980.

Esses perfis pedagogicos foram muito bem trabalhados por Abreu na obra
mencionada e coexistem no ambito da profissdo, sendo uma referéncia importante

para a analise pretendida por este estudo.
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2.3 A relacao educacao e trabalho no contexto das transformacoes societarias

Tomando como ponto de partida o entendimento aqui exposto de que a
realidade social é uma totalidade complexa e contraditéria de relagdes construidas
historicamente, ressalta-se que é através do trabalho que os homens produzem
suas condi¢des de existéncia e da sociedade onde vivem, em cujo contexto surgem
e se estruturam as profissées, bem como os processos educativos que contribuem
para o desenvolvimento e a consolidagéo das referidas profissoes.

Desse modo, assim como o trabalho e o servigo social, a educacgao &,
também, concebida como uma pratica social e, como tal, possui determinacdes
histéricas e sociais, visto que se insere no contexto das relagdes sociais, assumindo
caracteristicas especificas em momentos e realidades distintas. Como préatica social,
a educacao se manifesta nos varios espacos da sociedade, estando articulada com
os interesses econdmicos, politicos e culturais dos grupos ou classes sociais.
(FRIGOTTO, 2003, p.21).

Segundo Sousa (2004), trabalho e educagdo sdo os dois vetores
fundamentais na constituigo do campo ocupacional e “assumem configuragdes
historicas diferenciadas que sé podem ser compreendidas se situadas e datadas”
(SOUSA, 2004, p. 28). Assim € que, diante do propoésito deste trabalho, torna-se
necessario buscar compreender como se tem efetivado historicamente a relagéo
entre trabalho e educagédo numa sociedade capitalista.

Na concepcao de Kuenzer (2002), nas relagdes de producao se efetiva de
forma implicita um projeto pedagdgico que objetiva a formacédo de trabalhadores. E
no e para o trabalho concreto que o trabalhador vem sendo educado. A necessidade
de exploracdo pelo trabalho determina “o saber necessario e as formas
convenientes que devem caracterizar o trabalhador no modo de produgao
capitalista”. E no processo de trabalho que se encontra o “fundamento da pedagogia
do trabalho capitalista” (KUENZER, 2002, p.12). Dai buscar-se, no contexto do
sistema de producéo, o entendimento de como se viabiliza o processo de educacao
do trabalhador.

Isso significa que as formas de organizagdo do trabalho estédo
relacionadas ao processo produtivo e sofrem determinacbes das relacées de
producdo e, por conseguinte, sdo determinantes da qualificacdo necesséaria em
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determinado momento e da forma como se define e se efetiva o processo de
educacao da forca de trabalho.

Nogueira (1993) aponta que o processo de producgao capitalista tem dupla
determinacao: é processo de trabalho, cujos produtos possuem valores de uso, e é
processo de valorizacao do capital, 0 que se concretiza através da extracao de um
sobretrabalho, que tem como suporte o processo de trabalho. Nas sociedades
capitalistas “o processo de valorizagdo do capital tem primazia sobre o processo de
trabalho” (NOGUEIRA, 1993, p.94).

Ainda segundo essa autora, no processo de producdo artesanal, o
trabalhador (artesao) detinha o controle do processo de producdao como um todo. No
processo de cooperacdo simples ha uma perda parcial desse controle, mas as
atividades sustentam-se ainda numa base artesanal. Na manufatura a divisdo do
trabalho fundamenta-se em dois principios: o parcelamento do trabalho e a
especializacdo do operério. Entretanto, apesar da perda da visdo de conjunto e da
separacdo entre trabalhadores qualificados e nao qualificados e da hierarquizagéo
de trabalhadores, ndo ocorrem mudancas profundas na base técnica nem no
instrumental de trabalho.

Porém, foi a introdugcdo de maquinas no processo de producdo que
ocasionou profundas mudancas na base técnica da produgdo — a chamada
“Revolugao Industrial”, que se baseia na utilizacao de principios mecanicos e insere-
se no proposito de valorizacao do capital na producdo de mais-valia, através do
aumento da produtividade do trabalho.

No capitalismo, o trabalho assume a forma de mercadoria, visto que o
trabalhador vende sua forga de trabalho como forma de garantir sua sobrevivéncia e
é através da exploracao do trabalho assalariado que se efetiva a geragdo de mais-
valia. Assim, 0 aumento da produtividade sustenta-se no aumento da exploragdo da
forca de trabalho, consolidando a perda do controle do processo de trabalho e do
processo de producdo como um todo e a divisdo entre trabalho intelectual e trabalho
manual. Para Marx, a introducao de maquinas na produ¢do aumenta a separagcao
entre o trabalho de concepgéo e o de execugao (NOGUEIRA, 1993, p.98).

Essa divisdo do trabalho produz uma mudancga essencial em relacao a
qualificacdo do trabalhador: o artesdo precisava de muito tempo para ter
conhecimento aprofundado do processo de trabalho como um todo; com a divisdo

do trabalho, o trabalhador precisa conhecer apenas uma atividade especifica, o que
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reduz suas necessidades de qualificacdo. “Comeca ai a histéria da desqualificacao
do trabalhador” (KUENZER, 2002, p.40). Em decorréncia desse processo,

paralelamente a um pequeno numero de funcionarios altamente
qualificados, que dominam todo o saber sobre o trabalho, se desenvolve
uma imensa massa de operarios desqualificados, que ndao dominam mais
que o conhecimento relativo a sua tarefa parcial e esvaziada de significado
pela simplificacdo do processo produtivo, cuja funcao é a eterna geragéo de
mais-valia (KUENZER, 2002, p.47).

A divisao entre trabalho intelectual e trabalho manual, que se traduz na
dicotomia entre teoria e pratica, conduz a existéncia de dois tipos de ensino: um
para transmitir a teoria, o saber cientifico sobre o trabalho e que é restrito a uma
minoria; e outro destinado aos trabalhadores, que enfatiza o saber pratico,
preparando-os para tarefas de execucéo.

Essa dualidade dos processos educativos nas sociedades capitalistas
esta relacionada aos interesses antagdnicos que caracterizam as relagdes entre as
classes que as constituem e as condi¢cdes para reproducdo ou superacao dessas
relacdes, dai dizer-se que o campo educativo se configura como espaco de luta
hegeménica, “na perspectiva de articular as concepgbes, a organizagdo dos
processos e dos conteudos educativos na escola e, mais amplamente, nas
diferentes esferas da vida social, aos interesses de classes” (FRIGOTTO, 2003,
p.25).

Fundamentando-se em Gramsci, Mochcovitch (2001, p. 20) caracteriza a
hegemonia como “o conjunto das fun¢des de dominio e dire¢do exercido por uma
classe social dominante, no decurso de um periodo histérico, sobre outra classe
social e até sobre o conjunto das classes da sociedade”. Isso porque a dominagao
econ6mica requer uma dominagéao politico-ideoldgica que tem como principal agente
o Estado. Essa dominacao se da através da repressao (pela forca) e do consenso
(dominacgao ideolégica).

A educacdo tem um papel relevante na constituicdo da concepcao de
hegemonia desenvolvida por Gramsci®. Para esse estudioso, a superestrutura é
formada pela sociedade politica (0 Estado propriamente dito) e pela sociedade civil.
A sociedade politica representa o momento de forca e coercdo, enquanto a

sociedade civil constitui-se uma rede complexa de elementos ideolégicos em fungao

® Ao referir-se a concepcdo de Gramsci a respeito da insergdo da educacdo na luta hegeménica,
deve-se levar em consideragao que 0 mesmo, entre outros temas, dedicou-se a questao da educagao
numa perspectiva marxista e fez uma reelaboragéo do conceito marxiano de Estado, ampliando a
concepgao da superestrutura.
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dos quais a classe dominante exerce sua direcdo intelectual e moral sobre a
sociedade. E na sociedade civil que se d& a producdo, difusdo e reproducdo das
ideologias e onde se concretiza a luta pelo poder ideoldgico.

Para Gramsci, portanto, na sociedade civil, a classe dominante exerce
sua hegemonia, mas é também onde se da a luta pela construcdo de uma contra-
hegemonia. Para a consolidagdo dos dois processos, a escola e a educagao sao
colocadas como meios essenciais.

No entendimento de Nogueira (1993), Marx e Engels consideravam o
acesso ao conhecimento técnico um aspecto fundamental no ambito da luta de

classes pela relacao direta com a questao do poder no interior da fabrica.
Sa0 o0s conhecimentos técnicos necessarios a compreensao do processo de
producdo no seu todo que permitirdo aos trabalhadores controlar esse
processo — controle do qual foram historicamente expropriados. O que
significa que o controle do saber dentro da fabrica constitui o ponto
nevralgico do controle do processo de trabalho pelos trabalhadores
(NOGUEIRA, 1993, p. 91).

Nessa concepcdo, a educagao constitui-se importante arma na luta de
classes, pois além do acesso ao saber, os trabalhadores devem buscar “controlar o
processo de producao/reproducdo dos conhecimentos cientificos e técnicos [...] a
ideia de unido do ensino com o trabalho €, antes de tudo, uma tese politica”
(NOGUEIRA, 1993, p. 91).

Partindo desse pressuposto, entende-se que a Iuta hegembnica
estabelecida no campo educativo esta relacionada a disputa pelo controle
hegemdnico do progresso técnico. Dai porque o interesse das classes dominantes
em subordinar as praticas educativas e de formacéao profissional as leis do mercado,
seja na perspectiva do adestramento/treinamento, conforme necessidade do
taylorismo/fordismo, “cuja habilidade cognitiva fundamental é a memorizagao”
(KUENZER, 2002, p.2), seja na perspectiva da polivaléncia e formacdo geral e
abstrata, necesséarias a acumulacgéao flexivel, pois essa subordinacao tem assumido
formas e conteddos diversos, de acordo com o0 momento vivenciado pelo
capitalismo.

Para Mészaros (1981, p. 260),

além da reprodugédo, numa escala ampliada, das multiplas habilidades sem
as quais a atividade produtiva ndo poderia ser realizada, o complexo
sistema educacional da sociedade é também responsavel pela produgéo e
reproducdo da estrutura de valores dentro da qual os individuos definem
seus proprios objetivos e fins especificos. As relacdes sociais de produgao
nao se perpetuam automaticamente.
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Em contrapartida, a perspectiva da classe trabalhadora esta relacionada
ao desenvolvimento de potencialidades que permitam a apropriacdo do saber
produzido socialmente e, a partir da possibilidade de melhor compreensao da
realidade, conseguir impor seus interesses. A busca do consenso se d4 através da
difusdo de uma concepg¢ao de mundo articulada aos interesses dos trabalhadores.

O embate se concretiza na luta para que esse progresso técnico seja
colocado a servico do atendimento das necessidades e interesses da classe
trabalhadora. Nesse sentido, os processos educativos e de qualificacdo humana
devem ser capazes de possibilitar o desenvolvimento das condicées omnilaterais’ do
ser humano, ampliando sua capacidade de trabalho para satisfacdo dessas
necessidades e da construgdo da sociedade. “O sujeito dos processos educativos
aqui é o homem e suas multiplas e histéricas necessidades (materiais, biolégicas,
psiquicas, afetivas, estéticas, ludicas)” (FRIGOTTO, 2003, p. 31).

Ao capitalismo interessa sistemas educacionais dualistas: “escola
disciplinadora e adestradora para os filhos dos trabalhadores e escola formativa para
os filhos das classes dirigentes” (FRIGOTTO, 2003, p. 34). Segundo esse autor,
embora ndo tenham se dedicado especificamente a questdo educacional, Marx e
Engels criticam a perspectiva unilateral da subordinacdo da escola ao capital. Em
suas obras aparece “‘uma concepg¢ao omnilateral de educacado e de qualificacéo
humana” (FRIGOTTO, 2003, p. 35).

Na concepcédo de Gramsci (apud MOCHCOVICH, 2001, p. 55), essa
diferenciacao contribui “para perpetuar as diferengas sociais”. Para ele, a fungao
ideolégica vai além da superestrutura, pois as praticas ideolégicas estao
organicamente relacionadas a producao econdémica.

Constata-se por isso que existe uma relagdo organica entre o processo de
producéo e de trabalho e os processos educacionais ou de formacado humana. Essa
relacdo €& caracterizada por interesses e concepcdoes antagbnicas que se
manifestam na disputa pelo poder hegeménico nesse campo que, por sua vez,

insere-se no contexto da luta de classes.

’ Na perspectiva marxista, o desenvolvimento das condigdes omnilaterais objetiva o homem completo
pelo trabalho produtivo e pela vida em sociedade, a producéo unilateral, por sua vez, visa somente
a preparag¢ao do homem para o trabalho alienado.
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Nas sociedades capitalistas, historicamente, tém predominado sistemas
de ensino com uma estrutura dualista e segmentada, ainda que assumam formas
diferenciadas em momentos e realidades especificas. Entretanto, a luz da
concepgao gramsciana de educagéo, que enfatiza a possibilidade de transformagéo
social, entende-se que a escola e 0s processos educacionais podem contribuir para
“a elevagao cultural das massas” (MOCHCOVICH, 2001, p.8). Dessa forma, o
acesso ao saber cientifico e a apropriagdo do conhecimento podem contribuir para
fortalecer os interesses e as lutas das classes populares.

Tal entendimento fundamenta-se na concepcao do trabalho como
“principio educativo”, visto que é através dele, como direito (estabelecer um meio
para garantir sua producdo e reprodugcdo) e dever (todos devem colaborar na
producéo), que os homens aprendem historicamente os mecanismos para producao
e reproducao da sociedade.

Assim, o trabalho é criador da realidade humana, é a partir do que se
constroem as relagdes e as sociedades, e, nesse contexto, a educagao é “uma
pratica constituida e constituinte destas relagées” (FRIGOTTO, 2003, p. 47).

Ea partir da visdo do trabalho, como criador da realidade humana, que
Marx e Engels “postulam a unido do trabalho manual, industrial, produtivo, com o
trabalho intelectual” (FRIGOTTO, 2003, p. 32). Dai a crenga na possibilidade de
superacdo da divisdo entre trabalho intelectual e trabalho manual e,
consequentemente, da dicotomia entre teoria e pratica nos processos educativos, na
perspectiva de construcdo da hegemonia do trabalho, postulada por Gramsci. A
qualificacdo humana, entéo,

diz respeito ao desenvolvimento de condig¢des fisicas, mentais, afetivas,
estéticas e ludicas do ser humano (condigbes omnilaterais) capazes de
ampliar a capacidade de trabalho na produgéo dos valores de uso em geral
como condicado de satisfacdo das multiplas necessidades do ser humano no
seu devenir histérico (FRIGOTTO, 2003, p. 31).

Nessa 6tica, o trabalho esta relacionado a todas as dimensdes da vida
humana e permeia toda sua existéncia, entretanto assume formas histéricas que
variam no tempo e no espago. Assim, € necessario destacar “a centralidade do
trabalho como praxis que possibilita criar e recriar, ndo apenas no plano econémico,
mas no ambito da arte e da cultura, linguagem e simbolos, 0 mundo humano como

resposta as suas multiplas e histéricas necessidades” (FRIGOTTO, 2010, p. 60).
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Entende-se, portanto, que as mudangas que estdo ocorrendo na
economia, em nivel mundial, e que configuram um novo momento no
desenvolvimento do capitalismo, repercutem em todas as areas da vida humana e
colocam novas demandas em relagdo as praticas educacionais na atualidade.
Compreender essas demandas requer uma reflexao a respeito de tais mudancas.

As mudancas no mundo do trabalho passam a exigir um novo tipo de
trabalhador. A flexibilizacado instaurada pelo modelo japonés requer trabalhadores
com multipla qualificagdo e que sejam habilidosos na condugéo técnica e gerencial
do seu trabalho, passando a ideia de uma aparente autonomia no processo de
trabalho. Mas, segundo Angeli (2008), essa forma de organizagao do trabalho possui
uma hierarquia e autoridade mais invisivel e mais efetiva.

O modelo de acumulacgéo flexivel caracteriza-se entao pela flexibilidade
dos processos de trabalho, o que requer novas formas de disciplinamento da forca
de trabalho através do desenvolvimento de subjetividades que atendam as novas
exigéncias da producdo e da vida social. Nesse sentido, “a educagdo cabe
assegurar o dominio dos conhecimentos que fundamentam as praticas sociais e a
capacidade de trabalhar com eles, através do desenvolvimento de competéncias
que permitam aprender ao longo da vida, categoria central na pedagogia da
acumulacao flexivel” (KUENZER, 2007), visto que o trabalhador transitara por
inUmeras ocupagdes e oportunidades de educacgao profissional, pois nesse novo
modelo a venda da for¢a de trabalho assume multiplas formas de materializacéo.

Para atender as exigéncias da nova configuragdo do processo produtivo
precisa-se de profissionais polivalentes, o que sera possibilitado por uma educacao
de carater mais geral que |Ihe dé capacidade de raciocinio l6gico, pensamento
abstrato, analise de problemas e tomada de decisdo, trabalho em equipe,
autonomia, iniciativa e responsabilidade pela empresa, o que cria a ilusdo de
participacdo na gestdo empresarial. Um trabalhador com essas caracteristicas
requer uma educacao mais geral e, além de capacidade técnica, ele deve ter novos
comportamentos e atitudes.

Sabe-se que, historicamente, no desenvolvimento das sociedades
capitalistas, a ideologia cumpre importante papel no sentido de mascarar o0s
antagonismos de classe através da naturalizacdo das desigualdades. Sabe-se,
também, que a educacdo tem sido utilizada como suporte ideolégico dessa

dissimulacdo. O ideario neoliberal, que sustenta ideologicamente a
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globalizagdo/internacionalizacdo da economia, visa mascarar as contradigoes
inerentes ao modelo de acumulacéo flexivel. Dai porque € necessario procurar
entender como a producdo e a reestruturagdo produtiva influenciam a educagao
profissional que, no atual contexto, & vista como forma de desenvolver habilidades e
usar as inovagodes tecnolégicas.

Ressalta-se que essa nova realidade requer um trabalhador cujas
capacidades intelectuais permitam sua adaptacdo ao modo de producao flexivel.
Segundo Kuenzer (2002, p.3), se todos tivessem acesso a esse tipo de formagao
“‘mudaria radicalmente o eixo da formagao de trabalhadores”, entretanto, a grande
maioria fica alijada desse processo, 0 que contribui para o crescimento da excluséao

e para a divisdo da classe trabalhadora.
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3. 0 PROJETO ETICO-POLITICO DO SERVICO SOCIAL E AS MEDIACOES QUE
CONFIGURAM O TRABALHO DO ASSISTENTE SOCIAL

Na perspectiva tedrico-metodolégica que norteia este estudo a busca do
conhecimento acontece através de aproximacdes sucessivas do objeto que se
pretende investigar e leva em consideracdo o processo histérico de constituicao
desse objeto, bem como a dindmica da realidade na qual esta inserido. Nesse
sentido, a apreensao e analise das particularidades do trabalho do assistente social
em uma determinada area de atuacao, devem atentar para o projeto profissional que
tem orientado as acgdes, bem como as mediagdes que influem na configuragcao do
modo como essas se efetivam.

Assim sendo, neste capitulo fazem-se algumas consideracées a respeito
da categoria mediacdo em Marx que, além de ser fundamental para a compreensao
e utilizacdo do materialismo histérico-dialético, € uma categoria marcante na
literatura do Servico Social e para entendimento do projeto e do exercicio
profissional. Em seguida, pontuam-se alguns elementos importantes para
compreensao do significado da categoria mediacdo para o Servico Social, assim
como do processo de construgao do Projeto Etico-Politico da profissao.

3.1 Consideracoes a respeito da categoria mediacao em Marx

Conforme referido neste estudo, a concepcgao dialética de Marx, ao
buscar conhecer os processos histéricos que estruturam a sociedade, permite uma
visdo mais ampla da realidade que se busca investigar. Entretanto, é relevante
considerar que ha uma forte influéncia do pensamento de Hegel na construcao
tedrico-metodolégica marxiana, dai buscar-se referéncia nesse autor.

A totalidade, a negatividade e a mediacdo compdem o principal eixo
categorial da dialética hegeliana. A totalidade é concebida como “todo idéntico a si
mesmo, como a sintese da unidade e da negatividade [...] onde se reafirma em sua
identidade apds negar-se a si mesmo” (HEGEL, 1987).

A busca da verdade, contida na totalidade, acontece através de um
movimento dialético entre totalidades menores em permanente articulacdo e que se

influenciam mutuamente, considera a historicidade do ser social. A percepgédo da
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processualidade histérica dessa busca do conhecimento representa um avanco
metodoldgico.

A negatividade € considerada por Hegel como inerente a totalidade e
responsavel pelo movimento dialético que a caracteriza. Cada objeto € contraditério
e traz em si o gérmen de sua destruicdo. E a negacdo da imediaticidade que
impulsiona 0 movimento de superagao do estabelecido, a busca do conhecimento e
a construcdo de um novo ser, o0 alcance da totalidade.

Sendo a totalidade constituida por totalidades parciais em articulagao
dindmica e reciproca e dessas com o todo, a mediacdo é responsavel por essa
articulacao, pelo movimento dialético inerente ao processo de negacao e superacao
do imediato na busca do conhecimento real. “Tudo o0 que existe seja na natureza,
seja na sociedade é fruto de mediagbes” (LUKACS, 1979, p.89).

Desse modo, ao se pretender investigar acerca do exercicio profissional
do assistente social, no ambito da Politica de Educagao Profissional e Tecnoldgica,
tendo como referéncia o Projeto Etico Politico da Profissdo, considera-se relevante
aprofundar o conhecimento a respeito da categoria mediacdo na concepgao
marxiana no intuito de obter uma melhor compreensdo da realidade. A escolha
dessa categoria se deve a dois fatores: se tudo que existe é fruto de mediacodes, o
objeto deste estudo também o €, portanto, a compreensdo das mesmas é o que vai
possibilitar uma aproximacao que melhor retrate a realidade. Outro fator € que essa
€ uma categoria muito presente na literatura e no cotidiano do exercicio profissional,
pois tem sido fundamental no processo de compreensado da profissao a partir de
suas determinacgdes socio-histéricas.

De acordo com Netto, na concepcdo de Marx a pratica social aparece
como critério de verdade, pois a teoria € “a reproducao ideal do movimento real”
(NETTO, 1997, p. 78). Postulando o primado da economia na producdo da vida
social, reconhece as categorias econ6micas como determinantes do ser social € o
trabalho como a principal mediagdo entre 0 homem e a natureza na producédo da
sociedade, pois, para Marx, o trabalho é mediador entre 0 homem e a natureza.

De acordo com Bottomore, a “mediagdo € uma categoria central do
pensamento marxista”, cujo sentido literal diz respeito ao “estabelecimento de
conexdes por meio de algum intermediario” (BOTTOMORE, 2001, p. 363).

Na relacao sujeito-objeto, 0 método marxiano, além de buscar a origem e

0s processos historicos que os constituiram, busca também compreender a
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participacdo desses em tais processos. Dai dizer-se que o método é dialético e
histérico. Por outro lado, € também estrutural, pois busca compreender as
particularidades que o objeto assume em determinado momento e realidade e na
dindmica de suas relagdes (através das mediacdes) com a totalidade. Um mesmo
fenbmeno, num mesmo processo histérico, tem sua estrutura e suas funcoes
alteradas em condi¢des histéricas diferentes.

Segundo Pontes (2010), as categorias, para efeito do processo de
conhecimento, sdo de duas naturezas: ontolégicas e reflexivas. As ontolégicas “sao
recriadas pela razao a partir do real” (PONTES, 2010, p.67), isto €, sdo expressoes
da forma de ser social de uma dada realidade, a partir da qual busca entendé-lo. As
reflexivas sdo criadas pela razdo a partir, principalmente, do imediato, e séo
utilizadas no processo de conhecimento do real.

Nessa concepcao, do ponto de vista historico, as categorias podem ser
simples, quando possuem um quadro de determinagcbes restrito e baixa
complexidade; ou complexas (concretas), quando expressam relagées sociais mais
amplas e possuem grande complexidade e em cuja dindmica inclui categorias mais
simples. Nas palavras de Marx,

as categorias simples sdo a expressdo de relacbes nas quais o concreto
menos desenvolvido tem podido realizar sem haver estabelecido ainda a
relacdo mais complexa, que se acha expressa mentalmente na categoria
concreta, enquanto o concreto mais desenvolvido conserva a mesma
categoria como uma relagéo subordinada (MARX, 2008, p.260).

Para Lukacs (1981), a perspectiva de totalidade é o grande diferencial da
proposta tedrico-metodolégica de Marx, é o que a distingue. Sendo constituida a
partir do real, a totalidade ¢ uma categoria concreta, portanto, ontolégica. E
composta por elementos diferentes que formam uma unidade, pois possuem uma
relagédo orgéanica, na qual se influenciam mutuamente, formando um todo organico.

Existem totalidades mais e menos abrangentes, sendo que as de menor
abrangéncia estao inseridas na totalidade mais ampla, assim, a totalidade nao é
apenas a soma das partes que a constituem, é rica em determinacées e
caracterizada por relagdes complexas. A abrangéncia esta relacionada ao “nivel de
generalizacdo do pensamento e dos objetivos concretos dos homens em cada
situagdo dada” (KONDER, 2008, p. 1). Na verdade, faz parte de um processo de
totalizacdo que se busca conhecer, mas que nédo se consegue alcancar em sua

plenitude e nem de forma definitiva, visto que estd em constante movimento.
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Como se viu, a busca da verdade é a busca da totalidade, cujas partes
sdao também todos complexos e contraditérios, que embora facam parte da
totalidade mais ampla e complexa, ndo perdem seu carater de parte/elemento.
Pensando desse modo, a totalidade se refere, entdo, a unido dos complexos sociais
que a constituem. “E um complexo constituido de complexos” (NETTO, 1997, p. 81).

No processo de busca do conhecimento, o concreto ndo é apreendido no
plano da imediaticidade, mas como resultado de um complexo movimento da razgo.
“O concreto é concreto porque € a sintese de multiplas determinagdes, isto €,
unidade do diverso. Por isso, o concreto aparece no pensamento cOmo 0 processo
de sintese, como resultado, ndo como ponto de partida, embora seja o verdadeiro
ponto de partida” (MARX, 2008, p.258). Na busca do conhecimento da totalidade

concreta, essa é concebida como

uma concrecao do pensamento, é, na realidade, um produto do pensar, do
conceber; ndo é de nenhum modo o produto do conceito que se engendra a
si mesmo e que concebe separadamente e acima da intuicdo e da
representacdo, mas € elaboragcdo da intuicdo e da representagdo em
conceitos (MARX, 2008, p.259).

Entende-se, entdo, que a reflexdo tedrica reproduz ao nivel do
pensamento, o concreto, como “concreto pensado”, indo além de sua primeira
percepgao.

Conforme visto em Marx, ndo é a razdo que cria o real, apenas o
reproduz através das categorias abstraidas do real. “O todo, tal como aparece no
cérebro [...] € um produto do cérebro pensante, que se apropria do mundo da Unica
maneira em que o pode fazer [...]” (MARX, 2008, p.259). Reafirma-se que na
perspectiva do método dialético, a busca do conhecimento se da através de
aproximacoes sucessivas do real, visando a melhor percepcao possivel da esséncia
da realidade investigada.

A esse respeito, Netto coloca que na relacdo sujeito-objeto, o objeto é
produzido pelos homens. Embora esteja além da representagao feita pelos homens,
nao é um objeto natural. A percepgéo da aparéncia ndo requer nenhuma pesquisa,
esta evidente e basta constata-la. Desse modo, a aparéncia “tanto revela quanto
oculta a esséncia” (NETTO, 1997, p. 81). Entende-se que a revelacao da esséncia
ocorrera quando a aparéncia for o ponto de partida para ir além; quando a aparéncia

for o bastante, a esséncia permanecera oculta.
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Nesse processo, € preciso ter cuidado para que a referéncia tedrico-
metodoldgica nao limite a apreensdo do objeto. Ao contrario, essa referéncia deve
ser utilizada na perspectiva de tornar esse objeto o mais acessivel possivel ao
sujeito.

E certo que “a realidade é sempre mais rica do que o conhecimento que a
gente tem dela” (KONDER, 2008, p. 1), que “os fenbmenos s&o sempre mais ricos
que as leis tedricas [...]. A razdo estd sempre atras da realidade, ela ndo esgota
nunca a realidade” (NETTO, 1997, p.81). Ou seja, € sempre maior do que as
sinteses que conseguimos fazer, mas se quisermos entender melhor a realidade em
que vivemos, temos que buscar essas sinteses, que € o que nos da uma visao de
conjunto da estrutura significativa da realidade, entendida essa como totalidade.

Outra categoria importante na conformacdo da dialética marxista,
entendida como presente em qualquer processo social, € a negatividade e esta
relacionada a contradicdo inerente ao ser social. Segundo Marx, “cada qual é
exatamente o seu contrario” (MARX, 2008, p. 247). E a categoria responsavel pelo
movimento, pela dinamicidade que caracteriza a totalidade e impulsiona a constante
transformacao da sociedade, pois a negacao estimula a superagao e a mudanca do
que € negado. Através da negacdo sente-se a necessidade de busca de um novo
ser.

Outro aspecto a ser destacado € a existéncia de uma legalidade que
proporciona uma unidade a diversidade que caracteriza a totalidade. Essas leis séo
inerentes ao ser social e estdo relacionadas aos processos histéricos que o
constituem, ou seja, atendem as necessidades de uma determinada época. Na
concepgdo marxiana, no desenvolvimento das forcas produtivas ocorre a
transformacao das relagbes sociais, assim como das leis que a regulam. “Cada
forma de producgao cria suas relagdes de direito, suas formas de governo proprias”
(MARX, 2008, p. 243). Abordando essa questdo, Pontes menciona que “as leis
inerentes ao ser social séo leis histéricas, decorrentes das necessidades e conexdes
internas dos fendmenos, dos fatos e dos processos sociais, por isso sao
tendenciais” (PONTES, 2010, p.76).

Como vimos até entdo, na concepg¢ao de Marx, a realidade social € um
todo articulado e permeado por contradicdes. A contribuicdo de Engels faz da
dialética 0 método do materialismo, cuja utilizacdo se da no processo do movimento

histérico da realidade e compreende a natureza como um todo onde os fenébmenos
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estdo em constante e reciproca articulacao. Estando sempre em movimento, esta
em permanente processo de mudanga, processo esse que € permeado por
contradigcdes (BRAGA, 2004).

Nesse contexto, a mediacdo se manifesta como uma categoria que
compbe o ser social, faz parte da dinamica das relagdes sociais e, assim como
essas, € historicamente construida. Os homens se relacionam enquanto classes
sociais, e nessa relagdo, segundo Netto (1997) “o sujeito esta autoimplicado no
objeto”. E uma relacdo de unidade e a mediacdo demonstra que as relacdes
estabelecidas sdao mediadas pela estrutura da totalidade, dai a centralidade da
categoria mediagao.

Segundo Pontes (2010), em relagdo a categoria mediacdo, Hegel
reconheceu sua importancia fundamental nos processos histéricos e que o homem
“é resultado de sua automediagdo com a natureza”, negando-a como categoria
acidental, entretanto manteve-se no plano da I6gica. Para Marx, as mediacdes sao
expressoes histéricas das relagdes dos homens com a natureza e deles entre si, nas
diferentes formagdes histéricas. Sendo uma categoria que compde o ser social, a
mediacdo faz parte de sua estrutura, portanto, € ontolégica. Mas também se
constitui numa construcéo elaborada pela razdo para “possibilitar a apreensao do
movimento do objeto” (PONTES, 2010, p. 81).

Essa compreensdo é também compartilhada por Cavalli (2014) e Braga
(2004). Cavalli reforga sua centralidade como categoria dialética e a importancia de
suas dimensodes ontologica e reflexiva no processo de conhecimento do objeto.
Segundo Braga “estrutura o ser independentemente da raz&o, portanto, € ontoldgica;
e como constructo da razao, se apropria do movimento do ser social” (BRAGA,
2004, p. 5).

Buscando-se essa compreensao a partir da obra de Marx, toma-se como
exemplo a andlise que faz sobre a relacao entre a producdo e o consumo. Ambos
fazem parte do processo de producao, isto €, compdem a estrutura desse processo
e como tal possuem caracteristicas especificas. Entretanto, examinando de forma

mais aprofundada essa relagéo, afirma que

ambos aparecem como meio e existem por mediagdo do outro, o que se
exprime dizendo que sua interdependéncia € um movimento pelo qual se
relacionam entre si e se apresentam como reciprocamente indispensaveis;
mas permanecem, entretanto, externos entre si. [...] cada um, ao realizar-se,
cria o outro, realiza-se no outro (MARX, 2008, p.249).
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No estudo dessa relagéo percebe-se que a forma de producao influencia
na forma de consumo, inclusive na criacdo de necessidades de consumo, assim
como o consumo também interfere em mudangas ao nivel da produgéo. Assim, a
investigacdo das mediacbes que perpassam esses complexos e sua relagéao
organica possibilitam maiores fundamentos para apreensdo do processo de
producéo como um todo.

Nesse sentido, para Mészaros (2004, p. 103), as media¢des “sé podem
ser formuladas em relagdo aos sujeitos sociais reais e as suas situagdes historicas
concretas”. Como vimos, Lukacs afirma que nenhum objeto pode existir que “[...] ndo
seja mediato, ndo seja resultado de mediacdes. Deste ponto de vista a mediacao é
uma categoria objetiva, ontoldgica, que tem que estar presente em qualquer
realidade, independente do sujeito” (LUKACS, 1979, p.90).

Sendo através do trabalho que o homem se relaciona com a natureza,
entende-se que essa relacdo € mediatizada pelo trabalho, o que faz da atividade
produtiva mediacdo fundante do ser social. Para Meszaros, com base em Marx, a
atividade produtiva € o mediador da relacdo sujeito-objeto, entre o homem e a
natureza. Uma mediacao que leva a producao das condicbes de existéncia humana
(MESZAROS, 2004, p. 270).

Mészaros identifica na obra de Marx mediacdes de primeira e de segunda
ordem. Em sua percepc¢éo, a mediacao de primeira ordem € aquela através da qual
o homem se relaciona com a natureza e com 0s outros homens no processo de
transformacédo da natureza e de construgcdo da sociedade: o trabalho. O dinheiro, a
troca e a propriedade privada sdo mediacdes de segunda ordem.

As mediacdes de segunda ordem do capital — ou seja, os meios alienados
de produgao e suas “personificagdes”; o dinheiro; a produgao para troca; as
variedades da formagédo do Estado pelo capital em seu contexto global; o
mercado mundial — sobrepde-se, na propria realidade, a produtiva essencial
dos individuos sociais € na mediacdo priméria entre eles. [...] Elas
produzem realmente uma inversdo completa da verdadeira relagéo,
resultando em que a ordem primaria é degradada e as mediagbes alienadas
de segunda ordem usurpam seu lugar, trazendo consequéncias
potencialmente mais perigosas para a sobrevivéncia da humanidade [...]
(MESZAROS, 2011, P.71).

A compreensdo do significado da categoria mediacdo passa pela
concepcao de totalidade, que como vimos, configura-se como um todo complexo e
contraditério que, constituido por outros complexos com 0s quais mantém uma

relacdo organica, possui um movimento processual e dinamico.
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Nesse contexto, a mediacdo é responsavel pelo dinamismo e pelas
relagdes que ocorrem no interior de cada totalidade, bem como pelas articulagoes
dindmicas e contraditérias entre elas. Essa categoria possui importancia
fundamental no método dialético, pois € também responsavel pelo movimento que o
caracteriza. E o que viabiliza o processo dialético aparéncia-esséncia. Se a busca da
esséncia se da através de aproximacgdes sucessivas do real “a apreensao da
esséncia corresponde a captura das mediagdes” (PONTES, 2010, p. 84). A
mediacdo possibilita a construcéo e reconstrucdo do objeto. E através da mediagéo
que se da o desvelamento da aparéncia. Mas o real esta sempre a frente, o que
significa que a verdadeira realidade nunca sera desvendada em sua plenitude, mas
uma aproximagao € possivel.

O conhecimento € um processo dialético através do qual busca identificar
“as contradigdes concretas e as mediagdes especificas” (KONDER, 2008, p.2) que
configuram cada totalidade. Reforcando esse entendimento, Mészaros postula que
“a ciéncia que possuimos nao € uma entidade atemporal que opera segundo seu
préprio conjunto de regras ‘imanente’, mas a ciéncia de uma ordem social
historicamente especifica” (MESZAROS, 2004, p. 270).

Como vimos, na perspectiva marxista, a mediacdo € considerada
categoria central da pratica que, sendo ontoldgica e reflexiva, se processa segundo
o método dialético. O campo das mediacdes é complexo e determinado, 0 que
significa que € permeado por contradicbes e situado no tempo e no espago.
Analisando essa categoria, Vergara (2014, p. 6) identifica que é constituida por trés
elementos: movimento, contradicdo e superacao, que estabelecem uma relagao de
negacao na perspectiva de superagdo do que esta estabelecido como verdade, ou
do que é considerado como verdade na sua aparéncia imediata. “Superar o imediato
€ uma acao da mediagao, que € uma agao qualitativa, dentro de uma contradi¢ao”
(VERGARA, 2014, p. 6). A contradi¢do se concretiza na relagdo com o todo, e se ha
superacdo € porque houve a negagado de algo, a mediacdo penetra no cerne da
questdo buscando a esséncia. Nesse processo vai desmistificando o que é dado
como verdade na imediaticidade do ser.

Com base em Hegel, Konder coloca que

para que o conhecimento avance [..] o descobrimento da realidade se
aprofunde [...] para n6s podermos ir além das aparéncias e penetrar na
esséncia dos fenébmenos — precisamos realizar operacdes de sintese e de
andlise que esclaregam ndo s6 a dimensado imediata, como também e,
sobretudo, a dimensédo mediata delas” (KONDER, 2008, p.2).
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Assim, na relagdo sujeito-objeto hd sempre uma dimensado imediata,
relacionada ao modo como o objeto € percebido na sua aparéncia imediata, e uma
dimensdo mediata, que vai se construindo e/ou reconstruindo ao se buscar a
esséncia desse objeto, constituida por tudo que contribui para que esse objeto exista
como tal. No processo de construcdo do objeto, esse passa por uma série de
mediacdes, ou seja, sofre influéncias de outros fatos e acbes humanas.

Embora a realidade social seja compreendida como uma totalidade
histérica, na qual e com a qual coexistem em relagdo orgéanica outras totalidades, o
carater contraditério e a dinamicidade que permeiam essas relacoées fundamentam o
entendimento de que os fendmenos ndo ocorrem da mesma forma em momentos e
contextos diversos, ou seja, as leis sociais se manifestam de forma diferenciada nos
diversos complexos que constituem a totalidade social. Essa manifestacdo diversa €
0 que se entende como particularidade, que, sendo um campo de mediacdes, tem
papel central na dindmica do conhecimento.

Para Netto, a dialética da triade universalidade-particularidade-
singularidade “se expressa na realidade -cotidiana de cada ser social”. A
singularidade € o plano da imediaticidade, a expressao dos objetos “em si”, onde “as
categorias emergem despidas de determinagdes histéricas”. Para ultrapassar esse
nivel € necessario “buscar a legalidade de cada processo social” por meio da
apreensdo de suas determinagdes “onto-genéticas”, de captagdo das mediacdes
com a totalidade (NETTO, 1997, p.85).

Na universalidade estdo as amplas determinacées de uma formacao
histérica. “A legalidade social € a expressdo da universalidade do processo”
(NETTO, 1997, p.86). Existe uma articulagdo ontolégica entre universalidade,
particularidade e singularidade. As mediagbes fazem a articulacdo entre essas
instancias da totalidade.

O particular representa a mediagdo entre os homens singulares e a
sociedade. A particularidade € um campo de mediagdes, no qual o universal se
singulariza e a imediaticidade do singular se universaliza. Nesse sentido, o individuo
expressa “na sua particularidade o modo genérico da vida humana [...], a sociedade,
na sua dindmica, exprime em esséncia o modo geral da vida individual” (PONTES,
2010, p. 86).

As mediagdes assumem funcdo “articuladora entre os complexos e

instancias diferentes da sociedade”. Nao €& apenas o ato de mediar conflitos,
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garantem a possiblidade de sintese de multiplas determinagdes (NETTO, 1997, p.
87).

E ainda Cavalli (Acesso em 2014) que ressalta que a categoria mediacao
permite compreensado dos fenémenos como parte de uma totalidade, onde sofrem
influéncias de toda a ordem. Para melhor compreendé-la deve-se buscar entender a
relacao entre singularidade, universalidade e particularidade.

Nesse sentido, explicita que a singularidade constitui o campo do
aparente, das questdes isoladas, fragmentadas, sem relagdo com o contexto; a
universalidade refere-se & realidade além do aparente, da singularidade. E “o
campo das determinagdes universais” (CAVALLI, 2014), um contexto onde as
diversas relagdes e acdes interferem nos fendmenos ou problemas. Nesse campo
busca-se superar a aparéncia imediata dos fendmenos, buscando a compreenséo
da sua esséncia a partir de sua contextualizacao na totalidade onde esté inserido, na
perspectiva de desvendar o que esta por tras de aparente; na particularidade “o
singular se universaliza e o universal se singulariza”. No processo de reflexdo eleva-
se o singular ao universal, que deve ser trazido de volta a realidade. Esse processo
sera mediado pela particularidade.

“Na particularidade fazemos a sintese da singularidade” (CAVALLI, 2014).
Nesse movimento se da a reconstrucao do objeto, entendendo-se que apesar de ter
um carater de universalidade, o fenémeno se manifesta de forma diferente em

contextos diversos, ou seja, tem sua particularidade.

3.2 O significado da categoria mediacao para o Servico Social e o processo de

construcédo do Projeto Etico-Politico da profissao

A incorporagcdo da categoria mediacdo pelo Servigo Social teve
importancia fundamental para superagdo dos equivocos cometidos nas primeiras
aproximacgdes da profissdo com a teoria social de Marx®, que fundamentou o
movimento de “recusa e critica ao conservadorismo profissional” (NETTO, 1999, p.

9). Esse movimento culminou na construgdo do Projeto Etico-Politico da profisséo.

® Um dos principais equivocos foi a negacao das instituicdes como espacos de trabalho da categoria.
Acreditavam n&o ser possivel uma pratica referenciada na teoria social de Marx no interior das
mesmas, pois eram consideradas apenas como aparelhos ideoldgicos do Estado, o que ocasionou a
saida das instituigoes.
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Desse modo, neste item busca-se compreender o significado dessa categoria para o
Servico Social e desenvolver algumas reflexdes a respeito do referido projeto
profissional.

Para melhor compreensédo desse projeto faz-se algumas consideragdes
acerca do seu processo de construcao, dos elementos que o constituem e dos
dilemas e desafios vivenciados pela categoria para materializacdo do mesmo na
atualidade, especialmente em relacdo a uma possivel hegemonia conquistada entre

os profissionais.
3.2.1 Compreendendo o significado da categoria mediacao para o Servico Social

Em sua obra “Mediacdo e Servico Social’, Pontes (2010) faz um
retrospecto do processo de incorporacdo da categoria mediacdo na perspectiva
dialética no discurso académico do Servico Social, que segundo o mesmo, teve seu
inicio quando as vanguardas intelectuais da categoria buscavam superar o0s
equivocos cometidos na adogdo do marxismo como referéncia tedrica e
metodoldgica.

Segundo esse autor, a busca de superacado desses equivocos pautou-se
no aprofundamento tedérico-metodolégico referenciado no pensamento marxista.
Pontua que sob essa 6tica, a abordagem ocorreu principalmente em trés dire¢des: a
primeira delas priorizou a questédo teérico-metodologica da profissdo, enfatizando a
discussao do método dialético marxiano a partir de obras do proprio Marx e também
de Gramsci, Lukacs e Goldman; a segunda propO6s e empreendeu o resgate da
historicidade e contextualizacdo da profissdo no ambito das relagdes sociais no
Brasil, tendo como maior expoente a obra de lamamoto e Carvalho, “Relagdes
Sociais e Servico Social no Brasil: esboco de uma interpretacdo histérico-
metodoldgica”’, em 1982; e a terceira diregao centra a analise na inser¢ao do Servigo
Social nas politicas sociais do Estado Capitalista e questdes decorrentes dessa
insercéo, destacando a assisténcia social como o espaco privilegiado de atuacao do
assistente social e a retomada da instrumentalizacdo técnica e das praticas do
Servico Social (PONTES, 2010, pp. 92, 93, 94).

E no bojo dessas discussdes que emerge a necessidade de recorrer a
categoria mediacao para analise e compreensao da profissdo e essas trés diregdes

convergem para esse ponto. Ainda segundo Pontes (2010, p. 95), a introducao
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dessa categoria no discurso profissional ocorre através da andlise politica, o
contexto social e historico da realidade social teve grande influéncia nos debates
que motivaram os processos de mudanga desencadeados na profissao e ao buscar
entendé-la a partir de suas determinagbes sociais e histéricas, coloca-se a
necessidade de “resgatar as mediagdes ontologicas que estruturam e articulam a
profissdo a sociedade” (PONTES, 2010, p. 95). Ressalta também que as
abordagens de cunho metodoldgico da referida categoria tiveram impulso no final da
década de 1980.

Conforme ja mencionado, o inicio da apropriacao da teoria social critica
como referéncia teérico-metodoldgica originou alguns equivocos importantes no seio

da profissdo. Na producao cientifica do Servigo Social predominavam visées como

- 0 Servico Social progressista, comprometido com as classes
trabalhadoras, deve dar-se fora das instituicbes publicas, pois essas se
constituem em aparelhos ideologicos do estado burgués; - o assistente
social, pela pratica que desenvolve proximo aos segmentos populares
pauperizados, excluidos e explorados, deve constituir-se um agente de
transformacéao social; - o Servigco Social nas instituicbes publicas, onde se
situa majoritariamente a pratica do assistente social, € um espaco
monolitico, porque as praticas desenvolvidas ndo conquistam espaco para o
projeto das classes populares, mas apenas e, tdo somente, a reproducéo da
ideologia dominante. Portanto, o assistente social comprometido com as
lutas populares deve buscar o espago dos Movimentos Sociais Urbanos e
Rurais, espaco privilegiado onde se constroi a ideologia da classe dominada
(PONTES, 2010, pp. 157, 158).

Entre os autores que se dedicaram ao estudo dessa categoria ou que a
utilizaram como referéncia (explicita ou implicita) para analise no discurso
académico do Servico Social, destacam-se Vicente de Paula Faleiros, José Paulo
Netto e Marilda Villela lamamoto, bem como o j4 mencionado Reinaldo Pontes.

Com base no estudo de Pontes (2010), fica evidenciado que a referida
categoria teve diferentes abordagens por esses intelectuais. Ainda na década de
1970, Faleiros a utilizou no sentido de instancia institucional ou como instituicéo,
ideia endossada na obra “Saber Profissional e Poder Institucional”, na década de
1980, na qual ha uma énfase ao papel mediador das instituicdes, concebendo-as

como um espacgo de confrontos e contradi¢oes:

[...] este conflito que existe nas instituicdes nos mostra que elas sdo lugares
de conflito, sdo lugares de luta, sdo lugares em que as forgas se enfrentam
e é neste sentido que nés podemos entender o processo de mediagéo. |...]
As instituicbes sao relagbes de forgas. [...] A mediacdo se torna possivel
porque as forcas sociais se enfrentam no cotidiano e de forma muito
complexa (FALEIROS, 2011, P. 67).
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Esse autor destaca também os condicionantes contextuais e institucionais
da pratica do assistente social como mediacées que influenciam nas possibilidades
e limites dessa pratica. Concebe que o préprio assistente social, como executor de
politicas sociais, se constitui uma mediagdo entre o processo de produgdo em si e a
reproducao do trabalhador em funcdo dessa producdo, exprimindo um sentido de
intermediacao para essa categoria. Nessa perspectiva, ressalta que

a reflexdo sobre esse processo de acumulagdo levou a considerar o
Servico Social como uma forma de reprodugdo do capital através da
reproducédo da forga de trabalho. As condigdes sociais em que se repdem
as energias do trabalhador foram vistas como formas de manter e acelerar o
processo de acumulacao (FALEIROS, 2011, p. [21).

Com o contexto histérico do final dos anos de 1970 e da década de 1980,
caracterizado pela efervescéncia dos movimentos sociais, 0 autor levanta a questao
do surgimento de novas mediagbes, evidenciando a percep¢do dos produtos da
atuacao do assistente social como mediagées que podem contribuir para reforgar o
processo de acumulacdo e a dominacdo de classe, mas que também podem
contribuir para o “fortalecimento das organizagdes populares” (FALEIROS, 2011, p.

26). Em outro momento, ressalta que
é nas relagbes de poder que o saber tem condigbes e limites de ser
mediador. [...] E possivel uma forma alternativa, é possivel desenvolver o
modelo da mediagao, € possivel ocupar espago politico, é possivel tratar as
pessoas ndo como suditos e clientela, mas como cidadédos (FALEIROS,
2011, p. 69).

Identifica também os movimentos sociais como novas mediacdées no
ambito das correlacdes de forcas no contexto institucional e em razdo das politicas
sociais: “As organizagbes populares que vém se desenvolvendo para reagir as
politicas sociais colocam em questdo ndo s6 essas politicas a curto prazo, mas seu
processo de transformacgéao a longo prazo” (FALEIROS, 2011, p. 25).

Outro destaque a fazer sobre esse autor € que em determinado momento
concebe a mediagdo como categoria de andlise, mas também como algo que pode
possibilitar a transformacao social. Ou seja, ao assumir a mediacao na perspectiva
marxista, parte da concepcado de praxis, que considera a unidade entre teoria e
pratica. Segundo ele, “as mediagdes sado construgbes que permitem a analise
complexa de situacbes concretas, e ndo a sua simples interpretacdo abstrata
isolada. A transformagédo social € um processo de mediagdes complexas [...]”

(FALEIROS, 2011, p. 94).
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Na obra “Politica Social do Estado Capitalista — As funcbes da
Previdéncia e Assisténcia Sociais”, Faleiros utiliza categoria mediagcdo para
desnudar as fungbes exercidas pelas politicas sociais setoriais no processo de
reproducao da forga de trabalho, necessaria a acumulagéo capitalista.

Como ja foi evidenciado neste estudo, outro autor de grande destaque na
literatura do Servigo Social e que trabalha com a categoria mediacdo é José Paulo
Netto, sendo um dos mais importantes expoentes marxistas do Servigo Social desde
o Movimento de Reconceituacido, dedicando-se, inclusive, ao estudo do método
marxiano. Segundo Pontes, um curso ministrado por Netto na PUC-SP, em 1984, é
considerado “um marco a introdugao da discussao da mediacdo no Servico Social”
(PONTES, 2010, p. 121), cujas ideias foram sistematizadas na obra “Cotidiano:
conhecimento e critica”, publicada em 1987 em coautoria com Falcdo. Netto € um
dos autores que mais produzem no Servico Social e em algumas produc¢des tratou a
respeito da referida categoria.

Fundamentando-se na obra de Marx e também em Lukacs, Netto
concebe o Servigo Social situado numa realidade complexa e contraditoria, estando
sujeito aos processos de mediacao que fazem parte de uma determinada totalidade.
Foi apoiado na categoria mediacado que desenvolveu suas reflexdes sobre o Servigco
Social e contribuiu para a superacao da visao determinista que via o Servigco Social
apenas a servigco dos interesses dominantes e que acreditava que a “saida das
instituicbes” era a unica alternativa para o Servigo Social critico. Isso fica evidente

quando fala da
emergéncia de um novo perfil de profissional e capaz de ampliar
significativamente o espaco institucional do Servi¢co Social [...]. Estamos em
face de um agente profissional de novo tipo, com ébvia formacao tedrica,
que se dispde a intervencao institucional, com clara consciéncia de seus
limites (NETTO, 1981, p. 73).

Como ja foi mencionado neste estudo, Netto também entende a mediagéo
como categoria reflexiva e ontoldgica. Sua fundamentagé@o diretamente na obra de
Marx, assim como em Lukacs e também em Hegel, em cuja fonte Marx também
bebeu na concepcao do seu materialismo historico dialético, contribuiu para uma
profunda compreensdo desse método, ampliando as possibilidades de ampliagéo
dessa categoria. Apesar do colapso do socialismo real, que colocou em xeque 0
método marxiano no ambito das ciéncias sociais, Netto fez a seguinte afirmacgao:

Considero pues, ao contrario de gran parte de la intelectualidade de
izquierda (que incluso, tanto en el plano teérico cuanto em el plano politico,
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viene dando pruebas de uma espantosa capitulacién ante la ofensiva
ideolégica del capital), que el método de Marx — y no sus groseras
simplificaciones, bajo las cuales él frecuentemente fue presentado también
em América Latina — permanece sendo la base critico-analitica insuperable
para la comprension del orden burgués, inclusive y especialmente en su
fase contemporanea (NETTO, 2002, p. 25).

Ao aprofundar-se no estudo do método marxiano, Netto reconhece a
importancia da categoria mediagdo no desvendamento dos fatos. Esse
entendimento € bastante evidenciado em suas obras, quando fica claro que busca
compreender o Servico Social considerando as mediacdes presentes na totalidade
social na qual se insere, a partir de suas determinacdes socio-histéricas. Como
exemplo disso podemos citar suas obras Capitalismo Monopolista e Servico Social e
Ditadura e Servico Social. Uma analise do Servico Social no Brasil pds-64, que
constituem a primeira e a segunda parte de sua Tese de doutoramento. Na primeira,
ao se referir ao ingresso do capitalismo na fase imperialista, afirma que a
objetivacdo das possibilidades de desenvolvimento “tornan mas amplios y
complicados los sistemas de mediacion que garantizan su dindmica” (NETTO, 2002,

p. 8). Ao apresentar a segunda obra citada, o autor coloca que

A renovagao aparece aqui, pois, como uma resposta construida pelos
assistentes sociais na rede de relacbes que se entretecem na interacao
profissionalidade/sociedade. Dado o privilégio do enfoque sobre o nivel de
formulagcdo do processo de renovagdo, o sistema de mediagoes
determinante entre profissionalidade e sociedade que se me impds na
andlise foi o do horizonte sociocultural em cujo ambito se constituiram (ou
se inscreveram) as referéncias ideais (tedricas e ideoldgicas) que
alimentaram os esforgcos da elaboragdao formal-abstrata dos assistentes
sociais.

Por isso mesmo, o primeiro capitulo aborda o conjunto de transformacgdes
econdmico-sociais e politicas proprias do ciclo autocratico burgués,
realgando seus rebatimentos na vida cultural brasileira; o segundo, focando
o Servico Social no contexto daquelas transformacgdes, busca identificar as
linhas de forcas presentes na elaboracdo mais representativa dos
assistentes sociais que se langaram a empresa itinerante (NETTO, 2015, p.
14).

A publicacdo da obra “Relagbes Sociais e Servico Social no Brasil:
esboco de uma interpretacao histérico-metodoldgica”, de Marilda Villela lamamoto e
Raul de Carvalho, em 1982, é considerada um marco no processo de superagao das
distor¢cdes que marcaram o inicio do Movimento de Reconceituagdo e protagonista
da introdugdo do pensamento marxiano na produgcdo do conhecimento do Servigco
Social. Além disso, mesmo implicitamente, € um “caso exemplar’ de utilizagdo da

categoria mediagao, conseguindo apreender
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as mediagbes ontolégicas que tensionam o tecido das relagbes sociais
capitalistas, onde se amarram as balizas da profissdo [...]. A autora
desentranha da rede de mediagbes, que d& movimento a profissdo na
sociedade, media¢des fundamentais para a compreensao da insergcao da
profissdo na ordem burguesa, tais como: - a mediagdo do processo de
reproducdo social no seu entrecruzamento com as politicas sociais do
Estado, em face dos interesses contraditérios das classes sociais
(PONTES, 2010, p. 159).

Ao fazer isso, conseguiu compreender o carater contraditério da
profissdo, para isso partiu do entendimento de que o Servigo Social enquanto
profissdo faz parte de uma totalidade social e que, portanto, vivencia e esta sujeito

as influéncias das relacbes contraditérias inerentes a essa. Na visdo dos autores, 0

segundo capitulo

- O Servigco Social no Processo de Reprodugdo das Relagdes Sociais —
orienta-se no sentido de situar a profissdo na reprodugcdo das classes
sociais fundamentais, recuperando a orientagdo tedrica supramencionada
para apreender essa expressao particular do trabalho coletivo. Representa
um intento de compreender o significado social dessa profissao
(IAMAMOTO, 2014, p. 27).
Desse modo, entende-se que a compreensdo desse significado passa
pela apreensao das mediacOes presentes nessa totalidade. Ainda segundo esses

autores,

a reproducao das relacoes sociais é a reproducgdo da totalidade do processo
social, a reprodugcdo de determinado de modo de vida que envolve o
cotidiano a vida em sociedade: o modo de viver e de trabalhar, de forma
socialmente determinada, dos individuos em sociedade. [...] a reproducao
das relagdes sociais atinge a totalidade da vida cotidiana, expressando-se
tanto no trabalho, na familia, no lazer, na escola, no poder etc., como
também na profissao (IAMAMOTO, 2014, p. 79).

Tal compreensdo vem endossar que, embora ndo tenham tratado
explicitamente a respeito da categoria mediagcdo, esses autores a utilizaram
metodologicamente para compreensdo da profissdo no contexto das relacdes
sociais de producdo na sociedade capitalista brasileira, tendo presente que “as
condigdes que peculiarizam o exercicio profissional sdo uma concretizagdo da
dindmica das relagdes sociais vigentes na sociedade, em determinadas conjunturas
histéricas” (IAMAMOTO, 2014, p. 81).

O destaque a Reinaldo Pontes deve-se ao referido estudo que realizou,
que tem como objeto de estudo “o papel tedrico-metodoldgico da categoria
mediacao, enquanto objeto de investigacdo, para a compreensdao mais profunda da

profissdo na sua insergdo na sociedade burguesa” (PONTES, 2010, p. 166), e no
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qual coloca a pretenséo “de demonstrar a centralidade e a potencialidade heuristica
e interventiva que a clarificacdo da categoria mediagéo possibilita ao Servigo Social”
(PONTES, 2010, p. 155). Para isso considerou o contexto histérico, as formas de
uso, a coeréncia tedrico-metodoldgica, as referéncias bibliograficas e os avangos e
deficiéncias dos autores estudados.

No capitulo em que explicita sua concepcéo acerca da referida categoria
reforca a proposta de uma abordagem de carater tedrico-metodoldgico,
considerando-a como categoria reflexiva central do Servico Social, fundamental para
0 seu entendimento enquanto uma profissdo inserida numa determinada realidade
social e na rede de mediacbes que a permeiam. Propde-se a abordar também a
dimensao operativa do Servigo Social sob a ética da categoria mediagao.

Para o autor, a compreensao historica da profissédo passa pela busca das
mediag¢des, que no plano metodoldgico significa “a captura das articulagbes e
passagens vivas que se processavam entre as instancias envolvidas na trama
histérica” (PONTES, 2010, p. 161), como é o caso “da relagado entre as instancias
técnico-profissional e politico-institucional” (PONTES, 2010, p. 161).

E a captura das mediagdes histéricas que permite compreender o
significado histérico-concreto da profissao, que se da a partir da apreensao de sua
particularidade histérico-social, ou seja, do modo de ser da profissdo em uma
determinada totalidade social, obtido através do processo de analise-sintese do
movimento que caracteriza esse modo de ser. Tal processo se efetiva pela
conjugacao entre a singularidade e a universalidade

Assim, a singularidade diz respeito ao fazer profissional cotidiano nos
diversos espagos soécio-ocupacionais. Esse fazer profissional esta inserido numa
totalidade e deve ser visto em relagdo com tudo que a compde, estando sujeito as
“leis sociais tendenciais e universais que regem a sociedade” (PONTES, 2010, p.
164), que lhe confere a dimensao da universalidade.

Desse modo, na construgdo da particularidade historica da profisséo
ocorre “a necessidade de sua universalidade se singularizar e de sua singularidade
se universalizar” (PONTES, 2010, p. 164). Parafraseando Pontes (2010), nesse
processo ha uma recomposicao do campo das mediacdes, que permite a sintese
singularidade — universalidade da referida profissdo, assim como o desvelamento
dos seus determinantes sociais e histéricos mais gerais e a apreensao “da

articulagao das instancias e passagens” que instituem o seu modo de ser.
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Como categoria reflexiva, no referido estudo realizado por esse autor
foram apontadas algumas linhas comuns que predominaram na intencionalidade dos
estudiosos cujas obras foram analisadas por ele e que demonstram a importancia da
categoria mediagdo na perspectiva marxista para o Servico Social. Segundo esse, 0

recurso a mesma:

Objetivou uma reconstrucio teédrica da insercdo social da profissdo na
sociedade; buscou a particularizacdo do campo da intervencao profissional
do assistente social nas Politicas Sociais do Estado; trabalhou no sentido de
captar as mediagcbes da area por exceléncia, que demanda a acgéo
profissional dos assistentes sociais: a assisténcia social; ampliou a
qualificacdo metodolégica para a agdo profissional no espaco socio
institucional na questao técnica do Servigo Social; buscou compreender e
potencializar as possibilidades e limites da dimenséao politica da pratica do
assistente social (PONTES, 2010, p. 166).

Além da relevante contribuicdo na producgao tedrica do Servigo Social, a
mediacdo € vista por Pontes (2010) também como uma categoria central da
intervencao profissional. Como tal, esta relacionada ao aporte metodolégico e ao
debate em torno dessa questdao que tem marcado historicamente a profissao. Ao se
pensar esse aspecto € imprescindivel ter em mente que o campo de atuacao do
Servigo Social é um todo complexo e contraditorio que faz parte de uma totalidade
maior, na qual esta em constante e dindmica relagdo com outras totalidades, sendo
mediatizado por elas.

Também no plano metodolégico, deve ser considerada a dupla dimensao
da categoria mediacdo: ontoldgica e reflexiva. Na sua dimenséao ontologica (existe
no ser social independente da raz&o) volta-se para capturar “a constituicao histérica
do campo da intervencao profissional [...]; a projecdo da manifestacdo singular da
profissdo num plano de determinagdes universais e vice-versa; [...] a manifestacao
da legalidade social no plano da singularidade [...]" (PONTES, 2010, p. 175).

Considerando que as mediagbes ontoldégicas existem no ser
independente do conhecimento da razdo humana, é relevante ressaltar que mesmo
que nao tenham consciéncia das mesmas, a intervencao dos assistentes sociais é
mediatizada por elas. Através da dimenséo reflexiva ha uma construgéo intelectiva
da referida categoria no intuito de conhecer o objeto, no caso, o Servico Social, e
orientar a atuacao profissional no seu campo de intervencéo. Tendo como referéncia
a perspectiva de totalidade, entende-se que no seu campo de atuacao, o assistente

social lida cotidianamente com as expressdes da questao social, cujas respostas do
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Estado sdo efetivadas de forma fragmentada através de politicas sociais especificas.

Assim, o profissional se vé diante de um

feixe de mediagbes moventes, que se tornam tanto mais complexas quanto
maior a quantidade de determinagbes e de media¢des desentranhadas do
tecido social. O agente profissional, devido a sua peculiar insercao social,
se coloca, na sua inespecificidade ancestral em contato com varias
instancias de politicas sociais, de programas sociais, de franjas
institucionais ligadas tanto a sociedade civil organizada, quanto ao aparato
institucional do Estado. Se esta ligado a esfera privada do sistema produtivo
capitalista, goza também da mesma propriedade de estar em “contato com
uma vasta rede de mediagdes” (PONTES, 2010, p. 176).

Considerando tudo o que foi abordado até o momento este estudo esta de
acordo com o pensamento exposto por Pontes (2010, p. 179) de que o assistente
social “trabalha com e nas mediagbes”. Tendo uma formagéo generalista e um
campo de atuacao bastante diversificado, o seu exercicio profissional € influenciado
também pelas mediagdes constituintes de determinada politica, programa, instituicao
ou empresa onde estiver inserido. A captura dessas media¢des € fundamental para
que o profissional possa ter uma compreensdo mais aproximada possivel da
realidade do seu espago de atuacdo, conseguindo estabelecer a relagao
singularidade - universalidade e através dela compreender a particularidade do seu
exercicio profissional.

E a partir do estabelecimento dessa relagdo que se coloca a possibilidade
de ir além da imediaticidade posta no cotidiano institucional. Desse modo, um estudo
que tem como objeto “o exercicio profissional do Servigo Social no &mbito da Politica
de Educacao Profissional e Tecnoldgica brasileira”, além da compreensdao dos
determinantes sécio-histéricos da profissdo, que sdo mediacdes de carater mais
geral no processo de constituicio do Servico Social, deve buscar compreender
também as mediacbes estabelecidas pelas particularidades dessa Politica, assim
como outras mediagdes fundantes do espaco institucional, apresentadas por Pontes

da seguinte forma:

- mediatizacdo de politica institucional (setorial) em face das politicas
publicas de corte social; - dimensionamento do campo de forcas politicas,
franjas de classes determinantes no arco de forgas politicas;

- ponderacado da capacidade técnica de influéncia e de agéo propriamente
dita, considerando a composicdo das unidades técnicas de acao; -
possibilidade de constituicdo de aliangas amplas no arco de forgas politicas
envolvidas, voltadas a consolidagdo ou ndo de eixos das politicas em
execugao que apontem para a reproducao e reforgamento dos principios
progressistas para a educagao-socio politica da populagdo, dos agentes
institucionais envolvidos; - condicbes favoraveis de dimensionamento
concreto dos instrumentais técnicos da profissdo, sejam para agbes de
cunho mais amplo de direcionamento de vetores de politicas sociais,
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orcamento de acdo, planejamento social etc. ou para agdes que se dirijam
para acao individualizada, setorizada e grupalizada (PONTES, 2010, p.
181).

Diante do exposto, percebe-se que a énfase ao estudo da categoria
mediacdo como instrumento tedrico-metodoldgico da profissdo foi decorrente da
necessidade de compreender melhor sua capacidade de contribuir para um
exercicio profissional mais coerente com os principios do movimento de construcao
do projeto ético-politico do Servigo Social, ou seja, como parte da busca de uma
direcdo para a profissdo. Ao possibilitar maior compreensdo a respeito dos
determinantes estruturais e conjunturais da profissdo, pode contribuir também para
uma reorganizagao da pratica profissional tendo como parametro a diregdo apontada
por esse projeto profissional.

Desse modo, é imbuido desse propdsito que este estudo coloca a
necessidade de aprofundamento das reflexbes acerca dessa categoria. Nao
esquecendo que sob perspectiva dialética, repensar a intervencao profissional deve
ter como objetivo maior a transformacao de uma realidade concreta, vista como uma

totalidade complexa e contraditéria. Segundo Vergara,

A metodologia reconceituada do Servico Social permite ao profissional
identificar nas mediagdes o concreto e apreender a sua particularidade
histérico-social, identificando determinantes, vinculacées e a complexidade
das probleméticas sociais. Em outras palavras, significa dizer que o
profissional através da postura reflexiva recompde o “campo de mediagbes”,
lugar das articulagbes e enfrentamentos dos pragmatismos institucionais
(VERGARA, 2014, p. 8).

E através dessa postura que se coloca para o profissional a possibilidade
concreta de ir além da aparéncia imediata. Assim € que a configuragéo do exercicio
profissional do assistente social nos Institutos Federais de Educagao nao deve se
constituir um fim em si mesma, mas um ponto de partida para tentar decifrar as
implicacbes da Politica de Educacao Profissional e Tecnoldgica, o jogo de forcas no
contexto institucional, a capacidade técnica da instituicdo, as possibilidades de
aliancas politicas, os instrumentais técnicos utilizados, entre outras questbes que
mediatizam a construcdo da particularidade da préatica do assistente social na area

da educagéo.
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3.2.2 O Servico Social e a construgéo do Projeto Etico-Politico da profissao

De acordo com as reflexbes expressas no item anterior, a incorporagao
da categoria mediacdo ao referencial tedrico-metodologico foi de suma importancia
no repensar da pratica tradicionalmente desenvolvida pelo Servigo Social e na
construgcdo de um projeto ético-politico que apontaria uma nova direcdo para a
profissdo. Investigar os aspectos historicos e conjunturais da totalidade social € o
que vai possibilitar a captura das mediagbes ontoldégicas que permitem a
compreensao do seu processo de constituicdo e institucionalizacdo como profissao,
bem como as transformagdes sofridas no seu desenvolvimento histérico.

Ainda que, segundo Lopes (2016), a arrancada “para os grandes avangos
profissionais no pais, em suas quatro dimensdes: formagéo profissional, produgéao
de conhecimento, intervencéo e organizagao politica” (LOPES, 2016, p. 312) tenha
ocorrido a partir de 1972, o Movimento de Reconceituacao do Servico Social na
Ameérica Latina, que se iniciou na década de 1960, é considerado um marco para a
construcdo do processo que resultou no Projeto Etico-Politico como uma alternativa
critica para a profissao.

Como totalidade histérica, o Servico Social é determinado socialmente
pela realidade na qual estd inserido, ao mesmo tempo em que influencia essa
realidade a outras totalidades que a compdem (CARDOSO, 2016). Dessa maneira,
torna-se necessario mencionar alguns acontecimentos que certamente influenciaram
nas mudancas que ocorreram na profissao.

No final da década de 1970 e inicio da década de 1980, o Brasil ainda
vivia sob a repressdo imposta pela Ditadura Militar. Todavia, mesmo sob 0 jugo
dessa repressao, havia um movimento dos trabalhadores e da sociedade civil contra
as condicdes impostas pelo Regime vigente. A conjuntura econdmica, politica e
social decorrente do modelo de desenvolvimento adotado, era marcada por um
arrocho salarial, cujas perdas levavam ao empobrecimento as camadas médias e a
pequena burguesia. A classe trabalhadora sofria ainda com mais intensidade as
consequéncias da crise instaurada desde o final da década de 1960, que além das
empresas privadas, atingiu as estatais e as instituicées publicas.

Além da questdo econbémica, que deteriorava progressivamente as
condigdes de vida da populacédo brasileira, o regime militar instituido com o Golpe de

1964 violentou as liberdades democraticas e os direitos humanos, o que
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desencadeou um processo de resisténcia e luta contra a ditadura e pela
redemocratizacdo do pais. Em resposta a organizacdo dos diversos setores da
sociedade, o governo militar investiu em agbes repressivas que incluiram o
fechamento de sindicatos e outras entidades e a perseguicéo a seus dirigentes.

Da segunda metade da década de 1970 ao final dos anos de 1980, o
Brasil vivenciou um periodo de intensa mobilizagdo politica, com movimentos que
foram da luta armada contra a ditadura a organizagéo sindical dos trabalhadores,
com énfase para as lutas operarias do ABC paulista e da capital de Sao Paulo.
Nesse contexto, a partir de 1977 inicia-se 0 processo de reativacdo das entidades
sindicais.

O ano de 1979 foi decisivo para a oposicdo como um todo. Assumiu o
governo o ultimo Presidente Militar, Jodo Batista Figueiredo, que continuou o
processo de abertura politica e o movimento pela anistia. Em agosto foi assinada a
Lei da Anistia Ampla, Geral e Irrestrita para todos aqueles que tiveram seus direitos
politicos cassados, foram perseguidos e tiveram que deixar o pais durante a
ditadura. Com a promulgacao dessa Lei, exilados comegaram a voltar para o Brasil.

A década de 1980 foi especialmente fértil para os movimentos sociais e
para o processo de redemocratizagao do pais. A reforma politica fez emergir novos
partidos e foi nesse contexto que, em 1982 foi fundado o Partido dos Trabalhadores,
que se originou do movimento sindical do ABC e congregou grande parte da
esquerda naquele momento. Em 1983 foi criada a Central Unica dos
Trabalhadores/CUT.

Os movimentos da época tinham motivacbes diversas, iam das lutas
encabecadas pelas Associagcdes de Moradores por melhoria dos servicos nos
bairros ou favelas, como agua, luz e saneamento; luta por politicas publicas mais
amplas, como saude, educagao e moradia. Lutas pela posse da terra, além da luta
dos trabalhadores por melhores salarios e condicdes de trabalho e de vida,
representando “um rico aprendizado de organizacgao e lutas em que as mobilizagcdes
sociais e agdes diretas avangam a consciéncia de classe” (ABRAMIDES, 2007,
p.185).

O movimento sindical que deu origem a criacdo da Central Unica dos
Trabalhadores/CUT em 1983 é denominado novo sindicalismo e defende uma
perspectiva classista, que além da luta contra a ditadura e pela retomada da

democracia, encampava “as lutas imediatas da classe trabalhadora por melhores
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condigdes de vida e de trabalho e os interesses historicos na luta anti-imperialista,
anticapitalista e socialista” (ABRAMIDES, 2007, p.185).

Segundo Netto (1999, p.1), embora o debate sobre o projeto ético-politico
do Servigo Social date da segunda metade dos anos de 1990, a construcéo desse
projeto tem sua génese na transicdo da década de 1970 a de 1980, periodo
considerado um marco na historia do Servico Social, principalmente “pelo
enfrentamento e pela denuncia ao conservadorismo profissional” (NETTO, 1999,
p. 1). Dai a importancia de pontuar aspectos que ajudam a contextualizar o Servigo
Social no ambito dos acontecimentos que marcaram esse periodo.

A organizacao politica dos Assistentes Sociais em nivel nacional teve
inicio no ano de 1977 (SERRA, 2007, p.182), quando efervesciam na sociedade
brasileira as lutas contra o regime militar e pela redemocratizacdo do pais. Como
abordado anteriormente, esses movimentos foram motivados por questdes politicas,
pois a populagcdo nao suportava mais os ditames dos governos militares, mas
também por questbes econGmicas e sociais decorrentes do modelo de
desenvolvimento adotado. As perdas salariais e o empobrecimento das camadas
médias e da pequena burguesia afetaram a categoria dos Assistentes Sociais e
foram também determinantes do seu processo organizativo, que surgiu e se
desenvolveu articulado ao movimento geral dos trabalhadores e da sociedade civil.

Foi participando das lutas mais gerais da sociedade e com o conjunto dos
trabalhadores que a categoria de Assistentes Sociais construiu sua prépria
organizagdo. No periodo em analise, passou a integrar a ANAMPOS - Articulagéao
Nacional dos Movimentos Populares e Sindicais, no periodo de 1978 a 1983,
quando foi fundada a CUT — Central Unica dos Trabalhadores (ABRAMIDES, in
SERRA, 2007, p. 185). Essa organizacdo se efetivava através da Associacao
Profissional dos Assistentes Sociais — APAS e dos sindicatos em nivel estadual e
regional e da Comissao Executiva Nacional das Entidades Sindicais e Pré-Sindicais
— CENEAS, de 1979 a 1983, quando foi criada a Associagdo Nacional dos
Assistentes Sociais — ANAS, que existiu até 1994. Além desses fatores externos,
que certamente favoreceram uma tomada de posi¢ao da categoria frente a realidade
vigente, Serra aponta alguns fatores internos a profissdo como determinantes desse

processo:

as repercussoes e influéncias do Movimento de Reconceituagéao [...], que
culminou com o repensar desse movimento e, como resultado dessa
andlise, a expressdo de novas alternativas de pratica profissional com
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referéncias tedricas nos marcos da tradicdo marxista. [...] o inicio dos cursos
de mestrado no Rio de Janeiro e em Sao Paulo e seus efeitos sobre a
formagao profissional, contribuindo para embasar e sustentar a a¢ao politica
dos profissionais em termos dessa nova mudanga. [...] o perfil organizativo
da categoria [...], apresentava um cariz de lutas por status e reconhecimento
profissional e auséncia ou pouca expressao na luta sindical (SERRA, 2007,
p. 182).

O contexto das demandas populares e democraticas que marcaram esse
periodo da histéria do Brasil, quando, além do fortalecimento das lutas dos
trabalhadores, entraram em cena “movimentos de cunho popular (por exemplo,
associagdes de moradores) e democraticos (estudantes, mulheres, “minorias”, etc.);
[...] a reativagdo do protagonismo de setores intelectuais. [...]” (NETTO, 1999, p. 10),
entre outras manifestacées da efervescéncia do momento politico, colocaram em
evidéncia a necessidade de transformacbes nas diversas areas/setores da
sociedade, o que foi plenamente favoravel as mudancas propostas e construidas
pelos profissionais de Servigo Social.

Marlise Vinagre destaca trés fatores decisivos para o redirecionamento da
profissao a partir da década de 1970: “a laicizagao do Servigo Social, o contato com
o ideario progressista ou revolucionario e a mudanca na composi¢ao da profissao —
que passa a ser integrada por pessoas oriundas de setores mais pauperizados e de
extratos pardos e negros da populagao” (VINAGRE, 2007, p. 188). Os Assistentes
Sociais se percebem cada vez mais como trabalhadores assalariados e com
condi¢des de trabalho inadequadas e passam a questionar mais as contradicdes
vividas no exercicio profissional.

Nesse contexto, o ano de 1979 foi decisivo para 0os novos rumos do
Servigo Social a partir do periodo em questdo. A criagdo da referida CENEAS
ocorreu no lll Encontro de Entidades Sindicais realizado na cidade de Sdo Paulo
naquele ano. A Associagdo Brasileira de Escolas de Servico Social — ABESS
aprovou a proposta para o novo curriculo minimo para o curso de Servico Social na
sua XXI Convencao e o Centro de Estudos Latino-Americano de Trabalho Social —
CELATS promoveu o Encontro Nacional de Capacitacao Continuada, que articulou
Assistentes Sociais de todo o pais. Esses eventos fortaleceram a articulagéo e
contribuiram para criar as condigdes para os acontecimentos que ocorreram no |l
Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais - Ill CBAS, quando ocorreu “a ruptura
publica e coletiva da pratica conservadora” (ABRAMIDES, 1995, P. 120).



109

Nesse sentido, em 1978 foram realizados o | e o |l Encontros Nacionais
das Entidades Sindicais de Assistentes Sociais, que foram reativadas ou criadas a
partir de 1977. Esses eventos tornaram-se referéncia politica para organizagdes da
categoria, devido ao intenso processo de mobilizagdo que ocorreu a partir deles em
todo o pais.

O Il Encontro da série foi realizado em Sao Paulo no periodo de 21 a 23
de setembro de 1979 e contou com representantes de 15 estados, tendo como uma
de suas pautas a preparacdo do Ill CBAS, além da questdo organizativa da
categoria, como, por exemplo, a transformacao das APAS em sindicatos.

Conforme ja mencionado, a organizacao sindical dos Assistentes Sociais
nesse periodo esteve sempre articulada a organizacédo dos trabalhadores. Assim, a
insatisfacdo com a situacdo socioeconbémica e politica que mobilizava os
trabalhadores para a luta também atingiu os Assistentes Sociais e foi determinante
das condicdes objetivas e subjetivas que favoreceram a virada de mesa que ocorreu
no Il CBAS e que comecou a ser articulada no Ill Encontro de Entidades Sindicais.

A criacao da CENEAS nesse encontro

foi uma resposta politica ao estagio de organizacdo da categoria em nivel
nacional na época. Nao era mais possivel dar continuidade aos encontros
sem criar um mecanismo de articulagdo das entidades sindicais e pré-
sindicais (associacdes profissionais), que encaminhasse e unificasse as
lutas nacionais deliberadas no encontro das Entidades (ABRAMIDES, 1995,
p.128).

Ou seja, a criagdo da CENEAS teve como propésito dar uma direcao
politica a organizagdo da categoria em nivel nacional. Nesse encontro de
preparacao do referido congresso, houve também o planejamento da intervencéao
politica das entidades que aconteceria no decorrer de sua realizagcdo. Estavam
presentes “22 entidades sindicais e pré-sindicais, oposicoes sindicais, nucleos pro-
associagcao e associagdes culturais nas capitais e interiores dos estados em todo o
pais” (ABRAMIDES, 2012, p. 55).

A intervencéao foi arquitetada com base na seguinte argumentacédo: nao
houve consulta a categoria no processo de preparacdao do evento e a comissao de
honra, a mesa de abertura e de encerramento teria a participagdo de representantes
oficiais do governo militar. Além disso, a programacéao oficial visava a discussao das
politicas sociais do governo, escamoteando as condicdes de trabalho e as
perseguicoes que os Assistentes Sociais vinham sofrendo no cotidiano profissional.
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Realizado no periodo de 23 a 28 de setembro de 1979, o Congresso
comegou como previsto pela Comissdo Organizadora, composta pelo Conselho
Federal de Assistentes Sociais (CFAS) e Conselhos Regionais de Assistentes
Sociais (CRAS), que eram subordinados ao Ministério do Trabalho, parte do governo
do ditador General Figueiredo. Entretanto, no segundo dia de sua realizacao, e apés
uma intensa mobilizagdo através da insercao dos militantes nos diversos grupos, foi
apresentada uma mogao para substituicio da Comissdao de Honra “pelos
sindicalistas cassados; os/as trabalhadores/as demitidos/as e perseguidos/as pelo
regime; a Comissdo pela Anistia e o Movimento Contra a Caristia” (ERUNDINA,
2012, p. 40), culminando com a conhecida “Virada”.

Dai em diante, as entidades da categoria assumiram a coordenacéo do
evento a partir de um manifesto no qual expressavam seu posicionamento sobre o
mesmo, considerando-o ofensivo diante da realidade vivenciada no pais
(ERUNDINA, 2012, p. 44). Na verdade, o que aconteceu naquele momento foi que
os Assistentes Sociais se rebelaram contra suas entidades, pois essas tinham uma
pratica conservadora, e assumiram uma postura de enfrentamento e denuncia do
conservadorismo profissional. Essa posicao assumida pela categoria se consolidou
e resultou no que é conhecido hoje como Projeto Etico Politico Profissional, cujo
processo de construgdo, embora marcado por avangos e recuos, colocou a profissao
ao lado dos trabalhadores e evidenciou a dimenséo politica da profissao.

Os acontecimentos que marcaram a transicdo da década de 1970 para a
de 1980 e que mexeu com as estruturas do Servico Social brasileiro, estao
relacionados a existéncia de dois projetos societdrios em disputa. Naquele
momento, no qual a crise econémica evidenciou as condi¢cdes de exploracao a que
era submetida a classe trabalhadora e aprofundou a crise politica instaurada (ou
agravada) a partir do Golpe Militar de 1964, a categoria dos assistentes sociais foi
instada a tomar uma posigao.

Para José Paulo Netto, projetos societérios

apresentam uma imagem de sociedade a ser construida, que reclamam
determinados valores para justifica-la e que privilegiam certos meios
(materiais e culturais) para concretiza-la. [...] Em sociedades como a nossa,
0s projetos societarios sdo, necessaria e simultaneamente, projetos de
classe, ainda que refratem mais ou menos fortemente determinagbes de
outra natureza (culturais, de género, étnicas, etc.) (NETTO, 1999, p. 2).
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Outro aspecto levantado pelo autor e que merece ressalva é que esses
projetos n&o sao estruturas rigidas e imutaveis. Pelo contrario, “incorporam novas
demandas e aspiragdes, transformam-se e se renovam conforme as conjunturas
histéricas e politicas” (NETTO, 1999, p. 2). Como projetos de classes, 0s projetos
societarios em disputa defendem interesses opostos e, historicamente, o projeto da
classe detentora do poder econdmico e politico tem se sobreposto ao da classe
trabalhadora.

Ao serem chamadas a tomar posicdo, as forcas hegemobnicas na
organizacao da categoria colocaram-se a favor do projeto e dos interesses da classe
trabalhadora. Em decorréncia disso e diante da necessidade de superacao das
praticas conservadoras que predominavam no exercicio da profissdo, esses
profissionais perceberam a necessidade de mudangas no processo de formagao
profissional, bem como na forma de conduzir a agao profissional.

Segundo Cabral (2012, p.100), o Congresso da Virada resultou da
articulacdo de vérios debates, entre eles, o debate latino-americano da
reconceituagcado, o promovido pelo CELATS e ALAETS, o movimento estudantil e a
conjuntura de lutas na sociedade brasileira. Entre esses, destacam-se dois
acontecimentos historicos: “a presengca de um movimento critico no interior do
Congresso, que ja apontava contradicbes e denunciava o adesismo dos/as
organizadores/as do Congresso. [...] a combatividade da direcdo das entidades
sindicais (da categoria), sem as quais a ‘Virada’ nao se efetivaria” (CABRAL, 2012,
p. 101).

Pelo que se viu até o momento, as organizagdes sindicais e pré-sindicais
dos/as Assistentes Sociais da década de 1970 foram decisivas no processo de
construcao da virada que se efetivou no Il CBAS. Nao menos importante tem sido a
atuacao das organizacbes da categoria a partir de entdo na construgdo e
consolidacao do projeto ético-politico profissional.

A construcao desse projeto se deu impulsionada pelos desafios que foram
colocados para a profissdo a partir desse congresso, entre eles: a necessidade de
dar uma direcéo politica para o exercicio profissional; a importancia de estabelecer
alianca com as lutas dos trabalhadores; a ruptura com a internalidade do Servigo
Social e o reconhecimento de sua historicidade e a auto percepg¢édo do profissional
como parte da classe trabalhadora (CABRAL, 2012, p. 102). Inclusive, destaca-se
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que a articulacao com as lutas dos trabalhadores que ocorreu nas décadas de 1970
e 1980 foi considerada um marco decisivo para que o/a Assistente Social tomasse
consciéncia de seu pertencimento a classe trabalhadora.

O momento conjuntural da época tornou-se a condigao politica “para a
constituicdo de um novo projeto profissional” (NETTO, 1999, p. 10). Esse autor
aponta ainda outros componentes desse projeto: a produgdao de conhecimentos, a
formacao profissional, a requalificacdo da pratica profissional e a conquista de
direitos civis e sociais pela sociedade brasileira. Esses componentes foram
consolidados pela formulagdo de um novo Cédigo de Etica Profissional em 1986,
revisado em 1993.

Embora seja considerado um processo ainda em construgdo, sua
estrutura basica foi constituida entre os anos de 1980 e 1990 (NETTO, 1999). Em
sua concepcgao esse projeto profissional articula-se com um projeto societario que
propbée a transformacdo das relacbes sociais vigentes. Com base nesses

fundamentos, assume uma posigao politica em

favor da equidade e da justica social, na perspectiva de universalizagdo do
acesso a bens e a servigos relativos as politicas e programas sociais; a
ampliacdo e a consolidacao da cidadania sao explicitamente postas como
garantia dos direitos civis, politicos e sociais das classes trabalhadoras
(NETTO, 1999, p. 16).

A esse respeito, Martinelli afirma que “0 compromisso com a construgao
de uma sociedade humana, digna e justa [...] € o nucleo fundante de nosso projeto
ético-politico [...], cuja base de sustentacao € a teoria social marxista” (MARTINELLI,
2006, p. 16-17).

O referido projeto defende a busca da competéncia profissional através
de uma formagao académica qualificada, que proporcione ao Assistente Social uma
base intelectual soélida, cujo embasamento tedrico-metodolégico permita uma
postura investigativa e uma analise critica da realidade na qual estd inserida. Propde
ainda a construcdo de uma relagdo com os usuarios baseada no compromisso com
a qualidade, democratizacdo e universalizacdo dos servicos e a articulagcao com
categorias profissionais e movimentos que comunguem 0S mesmos principios.
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3.2.3 Os elementos constitutivos do Projeto Etico-Politico do Servico Social

O processo de construcdo do Projeto Etico-Politico do Servico Social
parte do entendimento de que a profissdo se inscreve na divisdo social e técnica do
trabalho e que, portanto, sofre determinacdes da realidade na qual esta inserida. Ou
seja, enquanto uma pratica reconhecida socialmente é mediatizada pelas relagdes
das quais faz parte. Foi a partir da compreensao de sua inser¢do no ambito das
relacées de dominagédo e exploragdo entre as classes fundamentais da sociedade
capitalista, que configuram a disputa entre projetos societarios com interesses
opostos, e fundamentados na teoria social de Marx, que a vanguarda da profissao
manifestou o propdsito de aliar-se ao projeto da classe trabalhadora.

Os projetos societarios sao projetos de classe e a disputa entre eles esta
relacionada a manutencdo ou transformacdo de uma determinada ordem social,
caracterizando uma relacdo de poder e expressando a dimensao politica desses
projetos. As relagdes entre esses incidem sobre os projetos profissionais e a agéao
profissional, consciente ou ndo, também tem uma repercussdo no ambito dessas
relacbes. Ao fazer opcao pelo projeto da classe trabalhadora, esse projeto
profissional do Servico Social assumiu o propésito de contribuir para a
transformacao da ordem social vigente. Nas palavras de Braz e Teixeira (2009, p.
189), “temos um pressuposto fundante do projeto ético-politico: a sua relagcédo
ineliminavel com os projetos de transformacédo ou de conservacao da ordem social.
[...] nosso projeto filia-se a um ou outro projeto de sociedade nao se confundindo
com ele”.

Diante do ja exposto a esse respeito, percebe-se que o Projeto Etico-
Politico do Servigco Social é fruto da articulagdo da categoria em torno da busca de
uma nova direcao para a acao profissional, o que implica em um novo modo de ser e
uma nova ética para profissdo. Embora seja um processo ainda em andamento,
existe uma base que vem lhe dando sustentacdo e que resulta de um amplo e
permanente debate no seio da categoria e compreende “um conjunto de mudancas
tedrico-metodologicas e ético-politicas que se efetivam no Servigo Social’
(BARROCO, 2012, p. 10) a partir da década de 1980 e que responde a teleologia a
que se propds.

O compromisso assumido € evidenciado ao reconhecer
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a liberdade como valor central - a liberdade concebida historicamente, como
possibilidade de escolha entre alternativas concretas; dai um compromisso
com a autonomia, a emancipacado e a plena expansdo dos individuos
sociais. Consequentemente, este projeto profissional se vincula a um
projeto societario que propde a constru¢do de uma nova ordem social, sem
exploragdo/dominacéo de classe, etnia e género. A partir dessas opgdes
que o fundamentam, tal projeto afirma a defesa intransigente dos direitos
humanos e o repudio do arbitrio e dos preconceitos, contemplando
positivamente o pluralismo, tanto na sociedade como no exercicio
profissional (NETTO, 1999, p. 16).

E ainda Netto (1999) que identifica como componentes de projetos
profissionais “uma imagem ideal da profissdo, os valores que o legitimam, sua
fungdo social e seus objetivos, conhecimentos tedricos, saberes interventivos,
normas, praticas, etc.” (NETTO, 1999, p. 7) e que a articulagdo coerente dos
mesmos € complexa e fundamental para a conquista da hegemonia.

No caso do Servico Social, o compromisso firmado com o projeto
societario da classe trabalhadora foi determinante da construcdo dessas dimensoes.
Com base nessa assertiva, Braz e Teixeira (2009, p.191) sistematizam os elementos
constitutivos do projeto ético-politico nos componentes que lhe dao visibilidade e
materialidade na realidade social: a producdo de conhecimentos no Servico Social,
que compreende a pesquisa e sistematizagdo de um referencial teoérico-
metodoldgico para instrumentalizagcdo da intervencéo profissional, com énfase para
a teoria social critica; as instancias politico-organizativas, que abarcam os féruns
deliberativos e entidades representativas da categoria, com destaque para o
conjunto CFESS/CRESS, a ABEPSS e as entidades estudantis; e a dimensao
juridico-politica, que diz respeito ao conjunto de leis que regulamentam e orientam o
exercicio profissional.

Em relagdo ao arcabouco legal que orienta a profissdo, € importante
ressaltar que existe um aparato juridico-politico especifico do Servigo Social e outro
de carater mais geral que também serve de referéncia para a atuacao profissional
nos diversos espagos sécio-ocupacionais onde atua. No primeiro grupo encontram-
se 0s instrumentos legais que foram construidos e legitimados pela categoria, entre
0s quais se destacam: as Novas Diretrizes Curriculares dos Cursos de Servigco
Social, o atual Cédigo de Etica Profissional e a Lei de Regulamentacdo da Profissdo
(Lei n® 8662/93). O segundo grupo inclui as leis decorrentes da Promulgacédo da
Constituicdo de 1988 e que tem relagdo com as diversas areas de atuagao dos
assistentes sociais, tais como: a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), o



115

Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), a Lei Orgéanica da Saude (LOS), a Lei
de Diretrizes e Bases da Educacéao (LDB) e o Estatuto do Idoso.

Em termos da produgdo de conhecimentos, a expansdao dos cursos de
pos-graduacgao foi essencial para o crescimento da pesquisa e da producao de
conhecimento no Servico Social. Na dimenséao politico-organizativa, o processo de
construcdo desse projeto profissional demonstrou 0 quanto as organizagdes da
categoria tém sido importantes nos avancgos e conquistas alcangadas no ambito na
categoria, fato que se mantém na atualidade. A ABEPSS e o conjunto
CFESS/CRESS exercem um papel organizador e mobilizador da categoria atuando
na perspectiva de preservar as diregcdes teodrico-metodolégica e ético-politica
escolhidas por esse projeto.

Em relacdo a dimensao juridico-politica, todas as legislacbes tém sido
fundamentais no esforco de materializacdo do Projeto Etico-Politico, entretanto, este
estudo ressalta as que sao especificas da profissdo. A Lei de Regulamentacdo da
Profissdo, N° 8.662, foi aprovada no dia 7 de junho de 1993 e dispde sobre a
profissdo de Assistente Social e da outras providéncias. Ao longo dos anos vem
sendo complementada por resolugdes que tratam de aspectos mais especificos e
sao necessarias a sua efetivacao.

As Novas Diretrizes Curriculares do Servigo Social foram elaboradas a
partir de uma revisdo do Curriculo Minimo de 1982 e reafirmam a direcdo a ser
seguida no processo de formacado profissional na perspectiva do referido projeto
profissional. A proposta aprovada sob coordenacdo da ABEPSS, em 1996, sofreu
restricoes e seu texto original passou por alteragdes prejudiciais impostas pelo
processo de aprovacao pelo Conselho Nacional de Educacao/MEC, em 2001. Abreu
e Lopes (2007) consideram que houve “uma desconfiguragdo das diretrizes
curriculares [...] em relacdo ao perfil profissional, competéncias, habilidades e
principios pedagdgicos — alteragdes que induzem a reducionismos e distorcées do
projeto de formacao [...]” (ABREU e LOPES, 2007, p.12).

A formagao profissional faz parte do Projeto Etico-Politico e cumpre um
papel fundamental na construgdo das condicdes objetivas para sua materializacao,
pois é responsavel pela formacdo de novos quadros para dar sustentacdo e
continuidade ao mesmo. Ora, as Novas Diretrizes Curriculares foram elaboradas
com base nos principios e valores que orientam o projeto profissional numa

perspectiva de emancipacdo da classe trabalhadora e que evidenciaram a
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necessidade de um novo perfil profissional (NETTO, 1999, p. 13). A materializacao
desse projeto se realiza numa realidade em que predominam principios contrarios a
esses e que orientam as politicas e reformas educacionais conduzidas pelo Estado.
Assim, a implantagdo dessas diretrizes também se efetiva num palco de disputa de
interesses, sendo mediatizada por esses.

Durante a construcao dos elementos constituintes do referido projeto a
categoria foi acumulando avangos e conquistas em termos de redimensionamento
da formacao, da legislacao e da intervencao profissional e sempre estiveram ligadas
as conquistas democraticas em ambito mais geral. Na década de 1980 essas
conquistas foram consolidadas na elaboragdo de um Novo Cédigo de Etica
Profissional, instituido, em 1986 e submetido a uma revisdo que foi concluida em
1993°.

Na concepcéo de Netto (1999, p. 14), apesar dos avang¢os na dimensao
politica, a pouca reflexdo da categoria em torno da questdo ética nesse periodo
contribuiu para a fragilidade desse codigo na abordagem dessa questao, bem como
da questdo profissional em si. Desse modo, a revisdo concluida em 1993 foi

necessaria e
incorporou tanto a acumulacao tedrica realizada nos ultimos vinte anos pelo
corpo profissional quanto os novos elementos trazidos ao debate ético pela
urgéncia da nova revisdo. Nesse sentido, o Codigo de Etica Profissional de
1993 é um momento basilar do processo de construgcao do projeto ético-
politico do Servigo Social no Brasil (NETTO, 1999, p. 15).
Na perspectiva de Barroco (2009), no Cédigo de 1986, pela primeira vez,
a ética profissional extrapolou a esfera dos sujeitos singulares e foi colocada como
parte de um projeto. Mas foi a revisdo de 1993 que possibilitou um debate mais
aprofundado a respeito da dimensao ética em articulagdo com a dimensao politica,
apoiado em referéncias marxianas e marxistas, reafirmando o compromisso ético-
politico com a emancipacao da classe trabalhadora. Inclusive, foi a partir dai que
passou a ter a denominacao de projeto ético-politico (BARROCO, 2009, p. 35; 36).
O Codigo de Etica vigente no Servico Social faz parte do movimento
organizado da categoria no sentido de romper com o conservadorismo na profisséao
e pela construgcdo de uma nova ética profissional, 0 que supde a fundamentacdo em

novos valores e principios. Os coédigos anteriores tiveram como base o

® Os Codigos de Etica anteriores de Servigo Social datavam de 1947, 1965 e 1975.
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neotomismo'® e o positivismo''. O Cédigo de 1986 foi o resultado de uma
construgcao coletiva e é parte de um projeto profissional que se comprometeu com
um projeto societario e tem como base uma visdo histoérica e dialética da sociedade,
assumindo uma posigao politica no contexto onde se insere.

Assim, o Cédigo de Etica

se organiza em torno de um conjunto de principios, deveres, direitos e
proibicbes que orientam o comportamento ético-profissional, oferecem
parametros para a agao cotidiana e definem suas finalidades ético-politicas,
circunscrevendo a ética profissional no interior do projeto ético-politico e em
sua relagado com a sociedade e a histéria (BARROCO, 2012, p. 53).

Como parte do Projeto da profissao, foi no aporte teérico da teoria social
de Marx que buscou fundamentacao para a concepcao ética e os valores ético-
politicos que norteiam o exercicio profissional. Desse modo, “considerando a
necessidade de criacdo de novos valores éticos, fundamentados na definicao mais
abrangente, de compromisso com 0s usuarios, com base na liberdade, democracia,
cidadania, justi¢a e igualdade social” (BARROCO, 2012, p. 120) é que foi instituido o
Coédigo de Etica em 1993, com os seguintes principios:

| - Reconhecimento da liberdade como valor ético central e das demandas
politicas a ela inerentes - autonomia, emancipacao e plena expansao dos
individuos sociais;

Il. Defesa intransigente dos direitos humanos e recusa do arbitrio e do
autoritarismo;

IIl. Ampliacdo e consolida¢do da cidadania, considerada tarefa primordial de
toda sociedade, com vistas a garantia dos direitos civis sociais e politicos
das classes trabalhadoras;

IV. Defesa do aprofundamento da democracia, enquanto socializagdo da
participagao politica e da riqueza socialmente produzida;

V. Posicionamento em favor da equidade e justica social, que assegure
universalidade de acesso aos bens e servigos relativos aos programas e
politicas sociais, bem como sua gestao democratica;

VI. Empenho na eliminagcdo de todas as formas de preconceito,
incentivando o respeito a diversidade, a participacdo de grupos socialmente
discriminados e a discussao das diferencas;

VIl. Garantia do pluralismo, através do respeito as correntes profissionais
democraticas existentes e suas expressoes tedricas, e compromisso com o
constante aprimoramento intelectual;

VIII. Opgéo por um projeto profissional vinculado ao processo de construgéo
de uma nova ordem societaria, sem dominacao, exploracdo de classe, etnia
e género;

19 Retomada da filosofia de Sdo Tomas de Aquino, tedlogo que viveu no séc. Xll e tinha suas bases
nos principios da igreja e na filosofia de Aristételes.

"' Corrente de pensamento filoséfico, sociolégico e politico que surgiu em meados do século XIX na
Franca. O principal idealizador do movimento positivista foi o pensador francés Auguste Comte. O
positivismo defende a ideia de que o conhecimento cientifico € a Unica forma de conhecimento
verdadeiro. De acordo com os positivistas somente pode-se afirmar que uma teoria é correta se ela
foi comprovada através de métodos cientificos validos. Os positivistas ndo consideram os
conhecimentos que ndo possam ser comprovados cientificamente. Para eles, o progresso da
humanidade depende exclusivamente dos avancos cientificos.
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IX. Articulagdo com os movimentos de outras categorias profissionais que
partilhem dos principios deste Coédigo e com a luta geral dos/as
trabalhadores/as;

X. Compromisso com a qualidade dos servicos prestados a populagédo e
com o aprimoramento intelectual, na perspectiva da competéncia
profissional;

Xl. Exercicio do Servigo Social sem ser discriminado/a, nem discriminar, por
questdes de insercdo de classe social, género, etnia, religido,
nacionalidade, orientagdo sexual, identidade de género, idade e condigao
fisica (CFESS, 2012, p. 23-24).

Nao é pretensdo deste estudo realizar uma anadlise dessas legislagdes,
apenas té-las como referéncia que possa contribuir para a compreensao do que se

propés analisar.

3.2.4 Dilemas e desafios a hegemonia conquistada

A conquista da hegemonia desse projeto, na década de 1990,
concretizou-se sustentada no processo organizativo da categoria e em sua
articulagcdo com os movimentos direcionados pelo projeto societario pelo qual
manifestou opcado. A hegemonia de um projeto profissional supde a existéncia de
outros projetos numa mesma realidade, ou seja, a conquista da hegemonia se da a
partir de um embate de ideias e principios € ndo o torna unico. Segundo Martinelli,

o coletivo profissional € um campo de disputa de significados, um campo de
diversidades, sendo sempre possivel o surgimento de projetos profissionais
de diferente natureza. A hegemonia € conquista e ndo outorga, pressupde
um espaco de negociacdo politica, de luta social no ambito do préprio
coletivo (MARTINELLI, 2006, p. 17).

No caso do Projeto Profissional do Servico Social, ha que se ressaltar que
na contramao dos principios que orientaram sua construcdo, a reestruturagdo do
capitalismo e o avanco da ideologia neoliberal que vém lhe dando sustentacéo
vieram fortalecer o projeto societario das classes dominantes brasileiras.

A Reforma do Estado, que no Brasil também teve seu apice nos anos de
1990, interferiu nas relacbes e condicbes de trabalho dos Assistentes Sociais ao
atingir especialmente as politicas de corte social, campo privilegiado de atuacao
desses profissionais e colocou em xeque as possibilidades de implementagéo de tal
projeto profissional. Ao reduzir os investimentos nessa area, promoveu a
desresponsabilizacdo do Estado na garantia dos direitos sociais, apesar de que o
agravamento da questao social, expressa na ampliacdo das desigualdades sociais,

aumentou a procura por esses servigos.
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Enfim, a década de 1990 foi de suma importancia para o chamado Projeto
Etico-Politico do Servico Social. Por um lado, foi quando ocorreu a sua consolidagdo
enquanto um projeto profissional, por outro, a mundializagdo do capital e das
ideologias que Ihe dao sustentacdo, colocaram em xeque a possibilidade de sua
realizacao, visto que defendem interesses opostos aos que o orientam.

No debate contemporaneo no ambito da profissao, tem sido polémica a
afirmacdo de que esse projeto goza de hegemonia no Servigo Social brasileiro
(BRAZ, 2007, p. 5). O autor apoia-se na concepg¢ao gramsciana de hegemonia, o

que

significa a prevaléncia (ou predominio) de uma vontade coletiva (ou de
interesse publico) — o que supbde a necessdria conexdo a um projeto
societario — sobre as demais vontades coletivas (ou projetos coletivos),
considerando a coexisténcia democratica entre elas. Ou seja, ocorre
quando um determinado projeto coletivo se afirma sobre uma diversidade
de outros que democraticamente disputam a dire¢do social da sociedade, a
partir da constituicdo de um bloco histérico (que vai além da consciéncia de
classe, mas que sem ela nao se efetiva) que articula uma multiplicidade de
interesses (BRAZ, 2007, p. 5).

Tal concepcao vem sendo utilizada no Servico Social para explicar e/ou
compreender a diregdo politica e social que um projeto profissional exerce sobre a
profissdo e a categoria profissional que a constitui. Essa diregdo politica e social
envolve uma série de fatores para um ou outro caminho a ser percorrido ou que
fundamenta uma ou outra postura assumida no exercicio profissional.

Como vimos trés dimensdes constituem o Projeto Etico-Politico do
Servigco Social (BRAZ, 2007; CARDOSO, 2013), cuja articulagdo foi fundamental
para a conquista dessa hegemonia: a dimenséao tedrico-metodoldgica, que abarca a
producdo do conhecimento no Servico Social; a juridico-politica, que abrange o
conjunto de leis que regulamentam e orientam o exercicio profissional; e a politico-
organizativa, cuja base encontra-se nas entidades representativas da profissdao. A
vanguarda do Servigo Social conseguiu efetivamente articular a hegemonia teorica,
com influéncia predominante da tradicdo marxista, com a hegemonia politica
conquistada pelas entidades renovadas da categoria, o que contribuiu para o
alcance de uma legitimidade no ambito da categoria, que foi determinante dessa
hegemonia. A articulagdo com o movimento estudantil também tem sido um aspecto
relevante nesse processo.

No caso do projeto profissional hegeménico no Servico Social, ha que se
ressaltar que os referidos instrumentos legais especificos da profisséo (as Diretrizes
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Curriculares, o Cédigo de Etica Profissional e a Lei de Regulamentagdo da
Profissédo) explicitam de forma clara as referéncias teorico-metodoldgicas e o
compromisso ético-politico com a classe trabalhadora. Em sintese, esses
documentos expressam e dao sustentagdo ao direcionamento proposto por esse
projeto e a sua hegemonia no seio da categoria.

Para Yazbek (2009), a construgcdo de uma hegemonia de referenciais
tedrico-metodoldgicos na perspectiva marxista se da num darduo debate em
diferentes tipos de féruns, que se expressa inclusive numa significativa produgao
tedrica fomentada pelos cursos de pos-graduacao, alcancando notavel visibilidade
no ambito das ciéncias sociais.

Entretanto, a conquista dessa hegemonia ndo elimina a possibilidade de
existéncia de outros projetos profissionais no ambito da categoria. Enfim, a
hegemonia ndo garante homogeneidade de ideias, principios e direcionamento da
acao profissional. Inserindo-se na dindmica da totalidade social, o Servico Social é
também permeado pelas contradicbes que caracterizam as disputas entre os
projetos societarios nas sociedades capitalistas. Desse modo, as disputas entre os
projetos profissionais ndo podem ser dissociadas das disputas entre os projetos
societérios.

No processo de construcdo de um projeto profissional, o predominio de
uma concepgao tedrica é responsavel pela definicdo dos principios e valores que
orientam a construcdo de uma “imagem ideal” da profissao (BRAZ, 2007, p. 6). O
debate em torno da hegemonia do referido Projeto Etico-Politico do Servico Social
tem sido mediado pelos acontecimentos histéricos e conjunturais da realidade
brasileira.

Entre os fatores que interferem nesse debate e nessa disputa entre
projetos menciona-se a contradicdo entre os principios que norteiam a construcao e
efetivacao desse Projeto e os da ideologia neoliberal, que da sustentacdo ao avancgo
do capitalismo na atualidade. Nos anos 2000, esse avanco se manteve forte no
Brasil, apesar de ter assumido o governo um partido que surgiu a partir das lutas dos
trabalhadores e “com uma proposta de emancipagcéo de classe” (LOPES, 2009,
p.23).

A adesao ao projeto da classe trabalhadora possibilitou articulagdes das
demandas politico-profissionais da categoria de assistentes sociais com as

organizacoes dos trabalhadores, principalmente com o movimento operario, popular
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e partidario, esse ultimo tendo como maior expressao o Partido dos Trabalhadores,
que fez uma oposi¢cdo combativa ao governo anterior, colocando-se como contrario
a submissao desse ao Consenso de Washington (CARDOSO, 2013, p. 231). Com a
ascensao do PT e de setores do movimento popular e operario (sindical) ao poder
central houve uma expectativa de que o projeto societario hegemdnico a partir dessa
ascensao expressasse 0 projeto profissional do Servico Social, ndo havendo
divergéncia entre 0s mesmos.

A ruptura com a politica macroecondmica neoliberal ndo se concretizou e
0 governo do Partido dos Trabalhadores ndao se constituiu a alternativa esperada
pelos movimentos sociais que o apoiavam. Os acontecimentos histéricos dessa
década mostraram que o projeto neoliberal continuou em plena expansao nesse
governo e evidenciaram-se, também, um enfraquecimento das for¢as contrarias, fato
que nao pode ser dissociado da crise do socialismo em nivel mundial.

Tendo sido um governo que comecou a ser gestado a partir das lutas
empreendidas pelos movimentos sociais nas décadas anteriores, e vencido em dois
pleitos consecutivos, estabeleceu iniumeras aliangas para garantir sua eleigdo,
abdicando de aspectos fundamentais do projeto societario de cunho anticapitalista
construido nesse processo e fortalecendo o projeto das classes dominantes e o
avanco do neoliberalismo no pais.

Essa situagdo causou certo imobilismo das forgas consideradas de
esquerda, pois se sentiam responsaveis e aliados ao governo eleito, com o qual
queriam contribuir de alguma forma. Desse modo, quase nao ocorreram resisténcias
dos movimentos sociais. Na verdade, houve um enfraquecimento da organizacao
dos trabalhadores e dos partidos de esquerda e os movimentos sociais foram
perdendo forga e se voltaram “para lutas setorizadas por direitos e reivindicagoes
especificas” (CARDOSO, 2013, p.232).

No entendimento de alguns (BRAZ, 2007; NETTO, 2007; LOPES, 2009;
CARDOSO, 2013), o enfraquecimento do projeto societario dos trabalhadores
repercutiu negativamente no projeto profissional do Servico Social, tanto pelos
efeitos desmobilizadores sobre as lutas dos trabalhadores quanto pelo
enfrentamento dispensado a questao social. Nesse sentido, a énfase € em politicas
compensatérias, com a implementacao de varios programas de combate a pobreza,
numa perspectiva assistencialista, o que, segundo Netto (2007, p. 39) “configura

uma enorme regressao”’, havendo uma despolitizacdo das questdes decorrentes da
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desigualdade social, 0 que entra em conflito com a perspectiva do Projeto Etico-
Politico (LOPES, 2009, p. 25). Embora tenha ocorrido uma ampliacdo da cobertura
das politicas de corte social, alcangando setores da populagdo nunca antes
atingidos por essas politicas, elas se expandiram de forma fragilizada e com as
caracteristicas ja conhecidas de serem seletivas e focalizadas.

Convém ressaltar, entretanto, que apesar dessa percepcao estar sendo
apontada por esses autores, ndo se tem conhecimento da existéncia de algum
estudo mais aprofundado que possa assegurar que o enfraguecimento do projeto
societario da classe trabalhadora esteja, de fato, contribuindo para o
enfraquecimento da hegemonia do Projeto Etico-Politico do Servico Social.

Todavia, a manutencdo da hegemonia desse projeto esta relacionada a
forma como a profissdo consegue lidar com os desafios evidenciados nessa
conjuntura e que tem colocado para a categoria diversos questionamentos a respeito

das reais possibilidades de assegura-la:

Manter-se-80 os principios, 0s valores e os compromissos firmados numa
conjuntura de crise/auséncia de projeto societario da classe trabalhadora?
Eles poderéao ser reproduzidos ainda que ndo encontrem repercussao nas
lutas mais amplas do trabalho? Ou o projeto profissional sera relativizado,
flexibilizado ou revisado para se ajustar a proposta hegemédnica? (BRAZ,
2007, p.7).

Depois de quase dez anos esses e outros questionamentos continuam
presentes no debate e no exercicio da profissdo, pois a realidade concreta tem
acirrado as contradicbes decorrentes desse processo. Nesse contexto, outro
aspecto importante a considerar estd relacionado as condi¢cdes objetivas para a
materializacdo do Projeto Etico-Politico, tanto no ambito da formacdo quanto do
exercicio profissional. Se o projeto profissional aponta a direcédo a ser seguida e uma
imagem ideal a ser perseguida, ou seja, indica uma ideia de como deve ser a
profissdo, a formagdo profissional € fundamental na criagdo das condigbes
necessarias a efetivacdo desse projeto e é no exercicio profissional que ele, de fato,
pode ser materializado.

Desse modo, considerando que a materializagdo desse projeto acontece
num palco de disputa com outros projetos e esta sujeito as mediacdes desse jogo de
forcas, a existéncia de outras expressdes politicas, principalmente as de influéncia
neoconservadoras, que estdo ganhando forca no ambito da profissdo, vem se
constituindo em uma ameaca a sua hegemonia. Por outro lado, as condicbes

precarizadas de trabalho favorecem respostas imediatas e fragmentadas as
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demandas colocadas para a profissdo, o que pode levar a flexibilizacdo dos
principios que o orientam. Nao se pode esquecer que “a relagao entre projegéo e
realizacdo é mediada por condigdes objetivas e subjetivas” (FONSECA, 2016, p.
196).

Em relacdo ao processo de formacado profissional a situacao tem se
mostrado preocupante com a crescente privatizacdo da educacao superior,
principalmente com a proliferagdo do ensino de graduagéao a distancia. A expanséo é
acelerada, indiscriminada e sem nenhuma preocupacéo com a qualidade dos cursos
oferecidos, 0 que esta contribuindo para a massificagdo e desqualificacdo da
formacgao e, consequentemente, para uma mudancga no perfil profissional. A queda
na qualidade da formacao contribui para desqualificacao do profissional, bem como
para sua desvalorizacdo na sociedade e para a degradacao das condi¢cbes salariais
e de trabalho da categoria.

Além disso, a formacao pouco qualificada e pouco politizada oferecida por
esse sistema de ensino interfere na formagdo de novos quadros para sustentagcéo
desse projeto, o que fortalece o avango do conservadorismo no ambito da
profissdo'?.

A expansdao da educacao superior publica também prioriza aspectos
quantitativos e o crescimento do niumero de vagas nao tem sido acompanhado de
investimentos na estrutura necessaria e nao ha preocupacao com a qualidade dos
cursos oferecidos. Essa expansdo desordenada e sem a estrutura adequada recai
sobre os professores, pois ndo ha nomeacao em quantidade suficiente para atender

12 Segundo Boschetti “O ensino a distancia vive um processo de expanséo acelerada em todos os
niveis: educagdo basica, educacio de jovens e adultos, educacao especial, educacao profissional e
educacao superior. Esta Ultima abrange cursos sequenciais, graduagao, especializagao, mestrado e
doutorado. O ensino de graduagédo a distancia (EAD) estd em momento de franca expansdo no
ambito das instituicdes privadas e, em menor ritmo, também nas universidades publicas. De acordo
com o mesmo Censo do Ensino Superior de 2013, o EAD conta com mais de 1,2 mil cursos a
distancia no Brasil e concentra aproximadamente 15% das matriculas de graduagao.

O Servigo Social concentra o terceiro maior contingente de matriculas nos cursos de graduagéo a
distancia, conforme Censo do Ensino Superior, depois de Pedagogia e Administracdo: Pedagogia
concentra 34,2% das matriculas em EAD; Administragdo responde por 27,3%; Servigco Social, por
8,1%; Letras vem em seguida, com 5,9%; Ciéncias Contabeis fica com 3,6%; Matematica, com 2,8%;
Ciéncias Biolégicas na sequéncia, com 2,3%; Historia, com 2,0%; Comunicagao Social, com 1,9%; e
Ciéncias Ambientais apresentam 1,6%.

Essa expanséo atinge diretamente o Servigo Social, que saltou de 70 mil profissionais em 2006 para
135 mil ao final de 2013 e 150 mil em 2015, ou seja, em nove anos (2006-2015) alcangou um
quantitativo superior aquele formado em sete décadas (1936-2006). Inegavelmente, o EAD é o maior
responsavel por esse crescimento assustador, acompanhado de baixa qualidade, com formagao rasa
e superficial, conforme amplamente denunciado pelo CFESS, em especial no documento “Sobre a
incompatibilidade entre graduacgéao a distancia e Servigo Social” (BOSCHETTI, 2015, p. 646).
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a demanda decorrente da ampliacdo do numero de vagas e ha sobrecarga de
trabalho para os docentes, o que contribui, inclusive, para o adoecimento desses
profissionais. A flexibilizagdo do trabalho, caracteristica do atual momento do
capitalismo mundial, chega ao trabalho docente e requer um professor polivalente.
Isso compromete a qualidade do seu exercicio profissional e da formacao de novos
quadros.

Outro aspecto a considerar em relagcado a formagao profissional é que o
conservadorismo esta presente também na produgdo tedrica do Servico Social
(FONSECA, 2016, p. 205). “A perspectiva pdés-moderna ou o0 conservadorismo
profissional ndo se encontra mais restrito ao campo da pratica [...], ja exerce forte
influéncia no espago académico” (FONSECA, 2016, p. 207). Isso revela que ha uma
disputa pela direcdo social da formagédo, que revela uma disputa mais ampla no
ambito da sociedade — entre projetos societarios.

Segundo Boschetti (2015), algumas analises a respeito do avanco do
conservadorismo no Servigo Social tendem a reforgar a ideia de que ha um enorme
distanciamento entre uma vanguarda profissional que afirma e defende o Projeto
Etico-Politico — e aqui se incluem, sobretudo, docentes e direcao das entidades —
e uma base de assistentes sociais que estaria cada vez mais desconectada
profissional e politicamente desse projeto (BOSCHETTI, 2015, p. 638).

Nessa concepcédo, a formagéo profissional e o processo organizativo da
categoria estariam isentos desse avango, que se daria apenas na dimensao
interventiva da pratica profissional e essa estaria sendo responsavel pelo processo
de enfraquecimento e destruicdo do Projeto Etico-Politico Profissional. Para
Boschetti (2015), tais andlises sdo equivocadas, pois se apoiam e reforcam uma
suposta “dicotomia entre teoria e pratica, entre vanguarda e base, entre formacéao e
intervengao profissional [...]" (BOSCHETTI, 2015, p. 638).

Na verdade, a ideia defendida pela autora € que

0 conservadorismo nunca deixou de permear a formagdo e o trabalho
profissional. Por vezes explicita, por vezes implicitamente, sempre esteve
presente, e também n&do € uma exclusividade do Servigo Social. Defende-
se, portanto, que o conservadorismo ndo é um trago exatamente novo e
atual que distanciaria uma “base” conservadora de assistentes sociais de
uma suposta “vanguarda” progressista. O que orienta essas reflexdes é
uma perspectiva que defende que o conservadorismo é, e sempre sera,
alimento imprescindivel da reproducéo do capital, € por isso nunca sai de
cena. Ou seja, é um alimento central para conservar a sociedade capitalista
e sempre estara a seu dispor (BOSCHETTI, 2015, p. 639).
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O avanco do conservadorismo nao € prerrogativa do Servico Social e
tampouco de sua dimensao interventiva. O que acontece na contemporaneidade é
que esse passa por um processo de reatualizagdo e fortalecimento em todas as
instancias da vida social a partir de algumas determinagdes societarias, entre as

quais se destacam no campo ideocultural:

o avango do fundamentalismo religioso e da intolerancia acirra a
discriminagdo, e variadas formas de opressdo se manifestam de maneira
cada vez mais violenta, mas também impulsiona novas formas de
manifestacdo, organizagcdo e defesa de direitos de grupos sociais
historicamente explorados e oprimidos, como mulheres, jovens, populacao
afrodescendente e populagdo LGBT. O que se quer sinalizar € que esses
processos sao determinagcbes fundamentais do avango do
conservadorismo, mas também revelam suas contradigées internas e nos
chamam a compreendé-las como requisito para construir nossa intervencao
no campo da formacgéo, do trabalho e da politica (BOSCHETTI, 2015, p.
640).

Boschetti destaca ainda que a introducéao do pensamento pdés-moderno
nos curriculos dos cursos de Servico Social, a revelia das Diretrizes Curriculares,
tem contribuido para o crescimento de ideias e praticas conservadoras no ambito da
formacgao profissional, como por exemplo: ressurgimento do metodologismo com
énfase ao tecnicismo e ao legalismo positivista; destaque ao teoricismo acritico com
adocado de categorias pds-modernas e conservadoras das Ciéncias Sociais;
expansao acelerada e superficial dos cursos e aligeiramento da formacao e da
pesquisa; énfase ao pragmatismo e ao voluntarismo. (BOSCHETTI, 2015, p. 646-
649).

A esse respeito, Netto (2016) faz a seguinte assertiva:

[...] o neoconservadorismo proprio as posturas pos-modernas constituiu e
constitui um vetor de erosdo das bases do projeto ético-politico e vem
conferindo verniz e legitimagdo a concepgbes e praticas que, invocando
este projeto, tendem efetivamente a p6-lo em questdo. E, por via de
consequéncia, nao creio ser irrazoavel — se avancar sem contraposicdo a
influéncia neoconservadora, notadamente a p6s-moderna, mais a resiliéncia
dos condicionantes sociopoliticos que a fomentam - vislumbrar a
emergéncia de uma inflexdo na atual direcdo social da profisséo, reversao
que, a meu juizo, instaurara o quadro de uma profunda regressividade no
movimento do Servigo Social no Brasil (NETTO, 2016, p. 67).

A partir da visdo desses autores, reafirma-se a ideia de que a hegemonia
é fruto de um embate entre projetos profissionais e societérios distintos. Sabe-se
que a capacitacao tedrico-metodolégica e 0 engajamento ético-politico sao
elementos que podem possibilitar ao profissional uma capacidade de leitura da

realidade que favoreca uma pratica propositiva e coerente com os principios que
orientam o projeto ético-politico da profissao (IAMAMOTO, 2012a; SILVEIRA, 2007).
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Nessa perspectiva e diante do quadro exposto, como superar os desafios colocados
pela desqualificagcdo da formacao profissional em andamento e pelos dilemas que
surgem no cotidiano institucional?

E certo que o Projeto Etico-Politico ainda est4 em construgdo e é voz
corrente entre os autores que discutem a questao, a necessidade de aprimoramento
intelectual permanente em torno de suas dimensdes e de todos os elementos que o
constituem. Pelo que foi abordado até aqui, isso ndo se constitui uma tarefa facil. As
dificuldades que envolvem o processo de formacdo aliam-se outros fatores que
desafiam a materializacdo desse projeto, entre eles as condicées de trabalho
vivenciadas no cotidiano institucional.

A énfase a politicas de carater compensatorio, seletivo e focalizado, além
de apontar numa diregcao contraria a perspectiva de garantia de universalidade aos
bens e servicos relativos aos programas e politicas sociais, bem como sua gestao
democratica (BARROCO et. al, 2012, p.61), € caracterizada, também, por um
processo de precarizagdo do trabalho, no qual se evidenciam as seguintes
situagdes: as politicas e programas assistenciais geram uma grande quantidade de
trabalho de carater administrativo/burocratico em sua efetivacao e as instituicdes
nao disponibilizam os recursos humanos necessarios para a realizacao dessas
atividades o0 que causa uma sobrecarga de trabalho para os assistentes sociais, que
geralmente sdo em numero reduzido; apesar da municipalizacdo da Assisténcia
Social ter contribuido para ampliar o mercado de trabalho para a categoria, 0s
gestores municipais preferem a contratagdo temporaria, gerando instabilidade,
enquanto a massificacao no processo de formacao empurra os salarios para baixo;
muitas instituicbes ndo disponibilizam um espaco adequado para atendimento,
conforme a Resolugcédo do CFESS, n® 493/2006 de 21 de agosto de 2006, que dispde
sobre as condicbes éticas e técnicas do exercicio profissional do assistente social,
por exemplo.

Essas condicoes repercutem nas possibilidades de capacitagéo
permanente dos profissionais, bem como num exercicio profissional critico e
propositivo, comprometendo a materializacdo desse projeto. Nas palavras de
Silveira,

a materializacdo do projeto requer aprimoramento intelectual com uma
formagado politico-pedagégica permanente, no adensamento teorico-
metodoldgico e técnico-operativo. Suscita um complexo de media¢des que
nao estdo prontas, sdo construidas na realidade contraditéria e em
movimento” (SILVEIRA, 2007, p.21).
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Esses sao alguns dos varios dilemas que permeiam o exercicio
profissional e colocam em xeque a hegemonia e a possibilidade da materializacéo
do Projeto Etico-Politico do Servico Social. Tendo como referéncia e como
perspectiva de analise a concepgao a respeito da categoria mediagcdo em Marx,
entende-se que tais dilemas sao decorrentes das mediacbes do exercicio
profissional do assistente social e que, portanto, estdo presentes no espaco sécio-
ocupacional objeto deste estudo, assim como a luta constante pelo enfrentamento
dos mesmos.

Diante disso, o enfrentamento da atual conjuntura deve pautar-se em
duas questdes fundamentais: o fortalecimento da base de sustentacao da profissao
e a compreensao, no cotidiano institucional, do seu significado socio-histoérico.

O fortalecimento da base de sustentagdo da profissdo passa pelo
aprofundamento te6rico-metodoldgico, ético-politico e técnico-operativo, que é o que
pode instrumentalizar o Assistente Social para compreender a realidade social e
institucional e desenvolver as diversas dimensdes do exercicio profissional
(investigativa, educativa e interventiva) na perspectiva do Projeto Etico-Politico.

A clareza do significado socio-histérico da profissdo possibilita a
compreensao de que o cotidiano do exercicio profissional €, de fato, permeado pelas
contradicbes e disputas de classes e, assim, pela mesma atividade atende a
interesses contraditérios (do capital e do trabalho).

Ter consciéncia da insercdo numa dinamica contraditéria e buscar
fundamentacdo para andlise e interpretacdo da realidade social e institucional a
partir da racionalidade critica-dialética’ pode instrumentalizar os profissionais para
ndo se deixarem seduzir pelo messianismo'* ou pelo fatalismo' e fortalecerem as
referéncias para a conducéo do seu exercicio profissional na perspectiva do Projeto
Etico-Politico.

" “A racionalidade critica-dialética recolhe suas categorias analiticas na prépria realidade, percorre-

as, estabelece seus vinculos, sai em busca de mediacdes, satura seus objetos de determinagdes e
reproduz, no nivel do pensamento, as multiplas e complexas relagdes que se processam na
realidade” (GUERRA, 1997, P. 58).

" Considerando que o messianismo significa um movimento ou sistema ideoldgico que prega a
salvacdo da humanidade através da entronizagdo de um messias que pode ser um individuo, uma
classe ou uma ideia, o uso desse termo no Servigco Social passa a ideia de que o Assistente Social
teria o poder resolver os problemas decorrentes das desigualdades sociais ou promover a
transformagéo social e a emancipagéo da classe trabalhadora.

' Em oposi¢do a ideia anterior, para o fatalismo os acontecimentos sdo irrevogaveis, o que
significaria que o Assistente Social nada pode fazer para mudar as situagées com as quais se depara
no seu trabalho.
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E importante ponderar ainda que a andlise das possibilidades de
materializagdo desse projeto profissional, que inclui a compreenséo dos dilemas e

desafios vivenciados nesse processo, deve considerar que

[...] o Servigo Social é um trabalho especializado, expresso sob a forma de
servigos, que tem produtos: interfere na reprodugédo material da forga de
trabalho e no processo de reproducdo sociopolitica ou ideo-politica dos
individuos sociais. O Assistente Social €, neste sentido, um intelectual que
contribui, junto com indmeros outros protagonistas, na criacdo de
consensos na sociedade. Falar em consenso diz respeito nao apenas a
adesdo ao instituido: € consenso em torno de interesses de classes
fundamentais, sejam dominantes ou subalternas, contribuindo no refor¢co da
hegemonia vigente ou criagdo de uma contra-hegemonia no cendrio da vida
social (IAMAMOTO, 2001,P.69).

Assim sendo, as reflexdes a respeito de um projeto profissional néo
devem perder de vista sua insercdo na totalidade social e as relagbes que

estabelece com os projetos societarios.
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4 O SERVICO SOCIAL NO AMBITO DA POLITICA DE EDUCACAO E AS
PARTICULARIDADES DO TRABALHO DO ASSISTENTE SOCIAL NA
EDUCAGCAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

Considerando que o objetivo deste estudo é analisar o exercicio
profissional do Assistente Social no ambito da Politica de Educacao
Profissional e Tecnoldgica brasileira, tendo como referéncia o projeto ético-
politico profissional, neste capitulo busca-se elementos para compreender as
particularidades do trabalho do assistente social na educacédo profissional e
tecnolégica.

Uma aproximagéo fundamental nesse sentido é a busca de entendimento
a respeito da Politica de Educagdo como um espaco soécio-ocupacional em
expansao para o Servico Social. No item seguinte, faz-se uma contextualizacdo a
respeito da expansao da Rede Federal de Educacao Profissional e Tecnoldgica no
ambito das transformacbes em curso na atualidade e a ampliagdo das requisi¢coes
para o Servico Social nesse contexto.

No ultimo item, realiza-se um esforco para identificar e analisar as
mediagdes que configuram o exercicio profissional dos assistentes sociais nos
Institutos Federais de Educacdo de Educacdo, tendo como referéncia o Projeto

Etico-Politico da profissio.
4.1 A Politica de Educacao como espaco socio-ocupacional do Servico Social

A concepcao de educagcao que fundamenta esta tese ja foi exposta no
seu primeiro capitulo. Entretanto, convém retomar alguns aspectos que podem ser
esclarecedores da requisicdo e insercdo do Servico Social nesse espaco de
atuacao. Nesse sentido, é importante retomar a centralidade da educacdo na
dindmica da realidade social, cuja dimensao estratégica destaca-se “no ambito das
disputas ideolégicas e da esfera politica” (ALMEIDA, 2007, p. 1). Enquanto
dimensdo da vida social, a educagdo “possui um carater ontolégico, ou seja,
constitutivo dos modos de existéncia humana, do ser social, da organizacao da vida
em sociedade” (ALMEIDA, 2007, p. 1) e, portanto, historicamente tem tido
importancia fundamental nos processos de construgdo dos diversos tipos de

sociedade.
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Assim, a compreensao da Educacao como um espacgo socio-ocupacional
em expansao para o Servico Social baseia-se no entendimento de que, como parte
da totalidade social, a educacao estabelece uma relagdo organica com 0s processos
produtivos, situando-se no cerne dos conflitos e disputas a esses inerentes. Foi a
partir de sua inscricdo na esfera publica que passou a ser subordinada aos
interesses da burguesia, tornando-se palco de disputa de interesses pelas classes
fundamentais da sociedade.

Desse modo, a decantada fungédo socializadora da educacao expressa
sua dimenséao politica, visto que se volta para a formacao de individuos adequados
ao desenvolvimento de um modo de vida em sociedade. “Ao se articular
organicamente a reproducgéo da vida social no modo de produgéo capitalista, passa
a ser determinada por suas ricas e pulsantes contradi¢des” (ALMEIDA, 2007, p. 3),
dai o entendimento de que assim como pode contribuir, também, para a manutencao
do status quo, pode contribuir para a luta pela transformacédo das relagdes sociais
vigentes, pois sofre influéncias dos interesses em disputa. A educagao escolarizada,
por exemplo, embora possa ser utilizada como mecanismo de dominagao e controle
pelo capital € também, e ao mesmo tempo, resultado das lutas dos trabalhadores
pelo acesso ao conhecimento, que é necessario as lutas emancipatorias.

Faz-se necessario ressaltar que a educagcao nao se restringe ao espaco
escolar e nem é tarefa exclusiva do professor. A familia é a primeira instituigdo onde
0 ato educativo se processa, mas outras instituicoes tém assumido historicamente
essa funcdo educacional, como a igreja, os movimentos associativos, os partidos
politicos, entre outras. As proprias empresas tém investido em processos educativos
para tornar seus trabalhadores mais produtivos.

Todavia, € através da educacgdo escolarizada que o Estado desenvolve
sua Politica Educacional, cujos principios fundamentam a definicdo dos elementos
norteadores a serem seguidos em ambito nacional. Nas sociedades capitalistas,
dada a referida relagdo orgéanica entre os processos educacionais e de producéo, a
formulacdo e/ou reformulacdo das politicas educacionais sofre influéncias da
conjuntura econdmica vivenciada e das mudancas no mundo do trabalho por elas
ocasionadas. Desse modo, na contemporaneidade da realidade brasileira, as
reformas educacionais tém sido orientadas pelos principios neoliberais que dao

sustentacdo ao atual momento do capitalismo mundial.
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Sendo permeada pelo jogo de poder que caracteriza a disputa de
interesses entre as classes sociais, a Educacgéao tem tido como funcéo primordial a
difusédo da cultura hegeménica em uma determinada sociedade. Retomando a visao
gramsciana de cultura, que a concebe como um modo de viver, de sentir, de pensar
e de agir, percebe-se que a disputa hegemdnica, no ambito da Educacao, esta
relacionada a luta pela hegemonia cultural entre essas classes. Diante disso,
compreende-se, entdo, que o aparato legal que serve de suporte para a efetivagéo
da Politica Educacional ndo esta desvinculado dos interesses em jogo nessa
disputa. Assim é que a LDB (Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo) e as
Instituicdes responsaveis pela execugao dessa Politica (nas diversas instancias) sao
também permeadas por esses conflitos.

A Politica Educacional, entao, € expresséo das lutas no campo da cultura,
“‘que ndo podem ser pensadas de forma desconexa da sua dinamica particular com
0 mundo da producgédo” (ALMEIDA, s/d, p. 4). Desse modo, é expressado da questao
social, pois resulta também das lutas das classes subalternizadas pelo direito a
educacéao publica.

A relagdo entre a organizacdo da educacdo escolarizada e o mundo do
trabalho ndo se da de forma imediata e mecénica, assim, apreender as
mediagbes que a determinam é fundamental para situar os projetos e
praticas sociais que atravessam e compdem o universo educacional
(ALMEIDA, 2007, p. 3).

Considerando o abordado a respeito da constituicdo e da
institucionalizagdo do Servico Social, percebe-se que Educacdo e Servigo Social
fazem parte da mesma totalidade, estando sujeitos as mesmas mediagbes eles
inerentes. Assim, pensar a insercdo dos assistentes sociais na Politica Educacional
requer a apreensdao das mediacdes presentes nesse processo. Almeida (2007)

acredita que duas questées devem ser consideradas:

a compreensao da dindmica e da complexidade desse campo de atuagao;
[...] o reconhecimento de que se a politica educacional € uma das
expressodes das disputas protagonizadas pelos sujeitos sociais ho campo da
cultura ela também ndo encerra todas as particularidades da educacao
enquanto dimensao da vida social (ALMEIDA, 2007, p. 5).

Parafraseando esse autor, compreender a dindmica e a complexidade da
politica educacional passa pela percep¢do de que essa politica é organizada em
diferentes niveis e modalidades de ensino (educacéo basica, educacao profissional,
educacao superior e educacdo especial), através da rede publica e privada de

ensino e é efetivada em diferentes instancias de atuacao (esfera municipal, estadual
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e federal), o que leva a particularidades diversas, embora ndo se deva perder a
dimensao de totalidade.

Embora possuam determinagbes e caracteristicas comuns, suas
especificidades devem ser levadas em conta, pois ocasionam situagdes diversas e
que levam a diferentes demandas e praticas profissionais. Em relacdo as esferas
estatais, a realidade brasileira tem demonstrado o quanto isso pode ser
determinante das condigbes objetivas para efetivagdo da politica, entre outros
fatores.

A segunda questao alerta para a importancia de perceber a educacgao
para além da politica educacional. Claro que é através dessa politica que se da a
organizacgao, regulagéao e efetivacdo dos servigos educacionais, com uma estrutura
de funcionamento que envolve a definicdo de formas de trabalho coletivo, em que
atuam profissionais de diversas areas, mas cujo escopo de atuagcao extrapola o
ambito dessa politica. Esse, por exemplo, € o caso do assistente social, que possui
um campo de atuacdo bastante diversificado e uma intervencédo profissional
caracterizada por sua dimensdo educativa, de fato, pois o carater educativo das
acoes nao se restringe ao contorno de uma politica educacional, sendo
caracteristica de uma diversidade de instituicdbes (como a familia e a igreja, por
exemplo) e praticas sociais (como a participacdo em organizacdes coletivas, entre
outras).

Tendo em vista o que foi expresso até o momento, estd claro que o
exercicio profissional do assistente social possui uma dimensdo educativa'® em
qualquer area que esteja atuando. Ao estudarmos sua origem e desenvolvimento
ficou evidente na concepcao defendida por Abreu (2010, p. 17), sua vinculagcao aos
processos de luta das classes sociais pela hegemonia cultural, 0 que determina sua
funcdo pedagdgica. No entanto, este estudo pretende adentrar na particularidade
desse exercicio no ambito de uma politica educacional, o que leva ao seguinte
guestionamento: quais tém sido as principais requisicdes para o Servico Social no
ambito das instituicbes educacionais executoras dessa politica?

Conforme abordado no capitulo anterior, a questao social é a base a partir
da qual se deu a constituicdo e a institucionalizagdo do Servico Social como
profissdo. Ndo se pode esquecer, por conseguinte, que sendo produzida

'® E importante ressaltar que essa dimensdo educativa articula-se dialeticamente as outras
dimensdes da profissao: investigativa e a interventiva.
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socialmente, deve ser vista como uma totalidade concreta, social e historicamente
construida e que esta organicamente relacionada ao processo de producdo e
acumulacao de capital e se manifesta de varias formas no cotidiano dos diversos
espagos constituintes da vida social. Em vista disso, essas expressdes estdo
presentes no ambito da Politica Educacional e dos espacos institucionais que a
viabilizam.

No cotidiano das instituicbes de ensino, principalmente nas escolas
publicas, (embora também nas de carater privado) sao vivenciadas inumeras
situacdes decorrentes do desemprego, da fome, do analfabetismo, das condi¢des e
da falta de moradia, da violéncia, da falta de assisténcia a salde, da mendicancia e
de outras expressbes da questdao social e da difusdo de uma ideologia que
supervaloriza o individualismo, o consumismo e o hedonismo. Na visdo de Martins
(2016),

A “democratizagdo” do acesso dos filhos da classe-que-vive-do-trabalho
(Ricardo Antunes) traz para o universo educacional as mazelas da questao
social. Considerando que a questdo social, na conjuntura politico-
econdmica e social atual, esta cada vez mais acirrada beirando a barbarie,
o ambiente educacional torna-se complexo, sendo uma das demandas
sociais que requer a atuacgao do Assistente Social (MARTINS, 2016, p. 3).

Dessa maneira, apesar de nado ser novidade, no ambiente
escolar/académico tem ocorrido, com crescente intensidade e complexidade, as
seguintes situagdes que configuram uma realidade com a qual o Servico Social lida

cotidianamente:

a juventude e seus processos de afirmagao e reconhecimento enquanto
categoria social, exacerbadamente, mediado pelo consumo; a ampliagdo
das modalidades e a precoce utilizacdo das drogas pelos alunos; a invasao
da cultura e da forca do narcotréfico; a pulverizagdo das estratégias de
sobrevivéncia das familias nos programas sociais; a perda de atrativo social
da escola como possibilidade de ascenséo social e econébmica; a negagao
da profissionalizacao da assisténcia no campo educacional com a expansao
do voluntariado; a gravidez na adolescéncia tomando o formato de
problema de saude publica e a precarizagao do trabalho dos docentes sédo
algumas das muitas expressoes da questéao social (ALMEIDA, 2007, p. 5).

A ocorréncia desses fatos ndo é garantia da requisi¢cdo do profissional na
area da Educacao. E ainda Almeida quem afirma que a insercéo do assistente social
nesse espago socio-ocupacional faz parte de “uma légica mais ampla de
organizagdo do trabalho coletivo” (ALMEIDA, 2007, p. 5) para combater os
problemas que caracterizam essa realidade, que carecem de uma atuacao
articulada de profissionais especializados de diferentes areas, pois nado é

competéncia exclusiva de nenhuma profissdo. Além da formagdo de uma equipe
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profissional, a estruturacdo de servigos sociais para atendimento das necessidades
dos estudantes € um fator preponderante da requisicdo dessa profissdo para o
ambiente escolar e académico, pois tem como objetivo favorecer o acesso e a
permanéncia dos estudantes na educagdo escolarizada até a conclusdo dos
estudos.

[...] ainsergdo de assistentes sociais na Politica de Educagéo, ao longo das
Ultimas duas décadas, responde sobretudo as requisicbes socio-
institucionais de ampliacdo das condigbes de acesso e de permanéncia da
populagcédo nos diferentes niveis e modalidades de educacdo, a partir da
media¢do de programas governamentais instituidos mediante as pressdes
de sujeitos politicos que atuam no ambito da sociedade civil. Desse modo,
se por um lado resulta da historica pauta de luta dos movimentos sociais em
defesa da universalizagdo da educagao publica, por outro se subordina a
agenda e aos diagnésticos dos organismos multilaterais, fortemente
sintonizados &s exigéncias do capital, quanto a formacgéo e qualificacao da
forga de trabalho. Inscreve-se, portanto, na dinamica contraditoria das lutas
societarias em torno dos processos de democratizacdo e qualidade da
educacéo, cujo resultado mais efetivo tem se traduzido na expansdo das
condicoes de acesso e permanéncia, a partir do incremento de programas
assistenciais, 0 que caracterizou a intervencdo do Estado no campo das
politicas sociais na primeira década deste século (ALMEIDA, 2007, p. 37).

Nesse pensamento, exposto por Almeida, fica bastante claro que a
insercdo do Servico Social no ambiente educacional € tensionada pelas
contradicbes que perpassam a Politica de Educacado, sendo mediada pelas
demandas impostas pela politica neoliberal de desenvolvimento, que precisa de
trabalhadores qualificados para atender as necessidades de mercado, nos moldes
atuais de producao; bem como, pela mobilizacao e luta das classes subalternas pelo
direito universal a educacdo. Isto é, a ampliacgdo das condicoes de acesso e
permanéncia, ao possibilitar a democratizacdo da educacéo, objeto da luta dos
trabalhadores, possibilita, também, a preparacao da forca de trabalho em condi¢des

de empregabilidade'’, conforme solicita 0 modelo de acumulagao flexivel.

" Mas o que seria essa “empregabilidade”? Para Forrester (1997, p. 118), “trata-se, para o

assalariado, de estar disponivel para todas as mudancas, todos os caprichos do destino, no caso, dos
empregadores. Ele devera estar pronto para trocar constantemente de trabalho (como se troca de
camisa, diria a ama Beppa). Mas, contra a certeza de ser jogado “de um emprego a outro”, ele tera
uma “garantia razoavel”, quer dizer, nenhuma garantia de encontrar emprego diferente do anterior
que foi perdido, mas que paga igual”.

Na verdade, “a crenga na empregabilidade encobre as verdadeiras causas das desigualdades sociais
e transfere para os individuos a responsabilidade pelo processo escolar, por sua formagéo e condi¢do
de empregado, passando a ideia de que o desemprego e a exclusdo sdo decorrentes da falta de
preparacao do trabalhador. Diante disso, esse se vé impelido a buscar a qualificacdo em varias
areas, visando garantir sua multifuncionalidade e adequacao a logica flexivel. Isso acaba gerando
uma frustragéo, visto que o desemprego € estrutural e o uso capitalista da tecnologia aumenta o
desemprego, levando essa massa de trabalhadores precariamente qualificados a engrossar as fileiras
do exército industrial de reserva. E a instabilidade é uma constante ameaga para os que estédo
empregados” (ABREU, 2012, p. 58).
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Alguns acontecimentos da década de 1990 constituem mediacdes
importantes para a compreensao da insercao do Servico Social na Educacao:

e A consolidagdo do Projeto Etico-Politico profissional é essencial para a
legitimacao do ideario construido pela categoria, que propds a ruptura com o
conservadorismo na profissdo, colocando novas perspectivas para o exercicio
profissional nas diversas areas;

e Foi também nessa década que se acirrou a expansao neoliberal, no
Brasil, impondo o processo de redugdo do Estado e ocasionando profundas
mudancas nas politicas sociais, ao reduzir 0s investimentos nessa area e,
especialmente, na politica educacional, que cumpre papel de destaque na criacao
das condi¢des favoraveis a adequacao do trabalhador as mudancas no mundo do
trabalho, pois é um instrumento essencial para a constru¢do do novo perfil de
trabalhador requerido pelo modelo de produgéo e acumulacéo vigente;

e O agravamento da questdo social, provocado pelo avanco neoliberal,
repercute no interior das instituicdes educacionais, acirrando a manifestacao de suas
expressodes e exigindo respostas do poder publico, entre outros.

Nos anos 2000 e 2010, as acbes afirmativas para democratizacdo do
acesso tornaram ainda mais evidentes as mazelas decorrentes da desigualdade
social dentro da escola.

Essa insercdo decorre, ndo sé da necessidade de enfrentamento de
problemas agravados pelo processo de reestruturacao produtiva, mas também esta
relacionada ao amadurecimento e & consolidacdo do Projeto Etico-Politico da
profissdo, que, em virtude do movimento da categoria e do notavel acumulo teérico e
desempenho profissional em outras politicas sociais, tem contribuido para o
reconhecimento de sua importancia nas diversas areas e para o alargamento do
campo de atuacao do Assistente Social.

Em relacdo ao primeiro aspecto apontado no paragrafo anterior,
recorremos a Martins (2016), que apresenta um resumo esclarecedor dos
determinantes das requisi¢cdes postas para o Servigo Social na esfera educacional:

- 0 processo de assistencializacdo das politicas sociais, particularmente a
politica de educagdo como os programas de transferéncia de renda, cuja
condicionalidade se refere a permanéncia na escola;

- 0s imperativos de melhoria dos indices educacionais brasileiros,
extremamente atrasados, exigidos pelos acordos internacionais com
agéncias multilaterais, principalmente o Banco Mundial. Esse quesito é
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assumido pelas legislacoes brasileiras inicialmente pela prépria Constituicao
Federal de 1988 e, posteriormente, regulamentada na Lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo Nacional (1996) e no Estatuto da Crianga e do
Adolescente (1990) que reconhecem a educagdo como direito publico
subjetivo;

- em decorréncia do imperativo juridico ocorre o acionamento das
instituicbes da &rea sécio-juridica (Ministério Publico, Defensoria Publica e
Poder Judiciario) na garantia do direito individual a educacéao publica;

- e o proprio perfil dos estudantes advindos da classe trabalhadora que
trazem para o universo educacional as varias expressoes da questdo social
as quais influenciam no processo de ensino-aprendizagem necessitando de
articulacdo com a rede sécioassistencial para o devido encaminhamento e
atendimento dessas demandas sociais;

- também podem-se incluir as demandas educacionais travejadas por
questdes pertinentes ao universo socio-educacional tais como: infrequéncia
e evasao escolar, dificuldades de aprendizagem. Nesse quesito, de forma
geral, ocorre a culpabilizacao do aluno/familia pelo fracasso escolar e aflora
a dificuldade histérica da relagdo: escola-familia e vice-versa (MARTINS,
2016, p. 4-5).

Com relacdao a mediagédo resultante do processo de consolidagdo do
Projeto Etico-Politico, ha que se destacar que o acumulo teérico-metodoldgico,
técnico-operativo e ético-politico construido nesse processo favoreceu o
reconhecimento e a valorizacdo do Servico Social no ambito das politicas sociais,
abrindo novos caminhos e novos espacos para a intervencao profissional. Nesse
interim, a relevancia dada as dimensdes politica e educativa dessa intervencao
resulta da percepcao da contextualizagdo sécio-histérica da profissdo e do
compromisso ético-politico assumido desde entao.

Decerto, a insergéo do assistente social na Politica Educacional tem sido
voltada para “o fortalecimento das redes de sociabilidade e de acesso aos servigos
sociais e para o reconhecimento e ampliacdo dos direitos dos sujeitos sociais”
(ALMEIDA, s/d, p. 6). No entanto, mesmo que o profissional ndo tenha consciéncia
disso, a dimensdo educativa do exercicio profissional expressa os valores e
principios que a fundamentam. Historicamente, as demandas institucionais nesse
sentido sdo de que a acao do assistente social tenha como propésito preparar os
individuos para o desempenho de papeis sociais através da disciplinarizacdo da
mente e formacdo de habitos, bem como para inser¢do no mercado de trabalho.
Segundo Martins,

uma das particularidades do trabalho do assistente social, requerida nas
diversas instancias da politica de educacao, justamente visa a mobilizagao
da coesdo e do consenso em torno da ideologia hegemonicamente
constituida, com os sujeitos presentes no universo educacional (MARTINS,
2016, p. 4).
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De outro modo, o referencial tedrico-metodoldgico e o posicionamento
ético-politico dos profissionais, em consonancia com os principios que orientam o
Projeto Etico-Politico, podem favorecer o redirecionamento dos objetivos dessa agéo
de modo a contribuir para o fortalecimento de uma educacdo de carater
emancipatério.

Contudo, acredita-se que duas questdes devem ficar claras ao abordar
essa matéria: ndo se deve perder de vista que uma atuagdo nesse sentido nao
depende apenas da vontade politica e do posicionamento ético dos assistentes
sociais. O espaco institucional é, de fato, contraditério, € de fato um palco de luta
politica e ideoldgica, no qual esta em disputa o poder hegembnico entre as classes
sociais, 0 que impde limites aos propdsitos de sua acdo; a outra concerne a
centralidade da categoria mediacdo para a atuacdo do profissional nessa
perspectiva. Em conformidade com o que foi estudado, como categoria teorico-
metodoldgica, € a que vai possibilitar uma visdo ampla da totalidade social, das
relagdes e contradigdes que a constituem.

No caso da Politica Educacional, a compreensao da sociedade brasileira
como uma sociedade capitalista, em seus aspectos estruturais e conjunturais, o
entendimento do processo de constituicdo e configuracao atual do Estado Brasileiro,
bem como das varias nuances que a conformam, sdo mediacdes fundamentais para
apreensdo das questdes postas no cotidiano da préatica para além da aparéncia
imediata.

Nesse sentido, o exercicio cotidiano de articulacao entre singularidade,
universalidade e particularidade é imprescindivel para a captura das mediacoes
presentes nos diversos espacgos soOcio-ocupacionais. Na educacéo, tal exercicio
pode permitir a identificacdo dos sujeitos e suas relagdes no contexto institucional; o
desvelamento das contradicbes que perpassam as demandas institucionais,
profissionais, dos estudantes e suas familias e da comunidade; a identificacdo de
profissionais e de outros sujeitos (individuais e coletivos) com os quais pode
estabelecer aliancas; a identificacdo dos interesses determinantes das aces
desenvolvidas a percepcao dos obstaculos e das possibilidades de atuagao coerente
com 0s principios que orientam sua agdo profissional; entre outros fatores que
influenciam o fazer profissional.

Com base nessas consideracdes, acredita-se que a dimensao educativa

obtém um significado primordial no ambiente educacional. Essa dimensao esta
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ligada a origem e a institucionalizacao da profissao, pois esteve no amago de sua
insercao na divisdo social do trabalho, quando foi requisitada para atuar na difusdo
da ideologia e da cultura da classe dominante, orientada por principios voltados para
a manutencao das relagdes sociais vigentes. Lembrando o que nos disse Abreu
(2010), a funcado pedagdgica do assistente social esta relacionada aos vinculos
estabelecidos com as classes sociais.

O Projeto Etico-Politico da profissdo propde “um redirecionamento da
dire¢ao social da profissdo a favor da classe trabalhadora” (MARTINS, 2016, p. 8) e
uma ressignificacdo dessa dimensdao ao fazer uma opcao teleolégica pela
emancipagao da classe trabalhadora. Desse modo, o assistente social que atua na
Politica Educacional pode dar uma significativa contribuicdo na construcdo de uma
perspectiva emancipatoria de educagéo no seu espacgo de trabalho. Em vista disso,
concorda-se com o pensamento de Martins (2016), segundo o qual

a dimensao educativa do exercicio profissional do Assistente Social é de
extrema importancia na d4rea da educacdo, pois adquire significado
estratégico. Justifica-se essa relevancia considerando o multifacetado perfil
de educadores que constituem o universo educacional e que, por condi¢cdes
precarias, no processo de formagdo (tanto inicial quanto continuada) se
distanciam das analises criticas da conjuntura histérica. Para além desses,
a situacdo se complexifica quando se trata dos estudantes e familias cujo
senso comum é impregnado pelos conhecimentos e valores da ideologia
dominante, a ideologia burguesa. Envolver a comunidade escolar nessa
acao socioeducativa podera possibilitar a mobilizacdo de uma consciéncia
critica, coletiva, que reconheca a educacdo como um direito social, que
precisa ser garantido pelo Estado, para todos e com qualidade (MARTINS,
2016, p. 9).

A partir dessa perspectiva € que o assistente social desenvolve atividades
voltadas para “o fortalecimento das propostas e acbdes de gestdo democratica e
participativa da populagado no campo educacional” (ALMEIDA, 2003, p.9), através do
assessoramento a organizagdes estudantis e de pais, entre outros, visando
contribuir com o processo organizativo na area da educagao.

Diante do exposto, percebe-se que a educacdo vem gradativamente se
consolidando como um espaco soécio-ocupacional para o Servico Social. Assim é
que se considera relevante mencionar algumas informagbes sobre o percurso

histérico desse processo. Nesse intuito, destaca-se que Franco (et al) salienta que

0 assistente social esta inserido na educagdo enquanto espaco sécio-
ocupacional desde a década de 1930, porém sua presenga s6 ganhou
notoriedade com a maturidade do Projeto Etico-Politico Profissional, na
década de 1990. [...]. A insercao nesse cenario esta articulada a politica de
educagao, que prioriza a ampliagcdo do acesso e permanéncia na escola no
bojo da mundializacdo do capital, que [...] interfere nas configuracdes das
politicas publicas (FRANCO et al, 2012, p.5).
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Conforme abordado, foi a partir da década de 1990 que, gradativamente,
foi se dando a consolidagdo da Educacdo como espaco soOcio-ocupacional do
Servigo Social e a ampliacdo do debate em torno da questao, inclusive no ambito do
Conjunto CFESS/CRESS, o que impulsionou esse processo através da criagao de
“‘comissdes tematicas, grupos de trabalho e proposi¢gdes nos encontros nacionais da
categoria” (SANTOS et al, 2012, p. 248). Mas foi somente em 2001 que o Congresso
Brasileiro de Assistentes Sociais (CBAS) criou uma sessao especifica para debate
da questdo. Foi nesse ano também que, pela primeira vez, no 30° Encontro do
Conjunto CFESS/CRESS, houve a elaboracdo de propostas voltadas para a
inser¢do do Servico Social na Educacao e o CFESS formou um Grupo de Estudos
sobre essa temética. Como resultado desse estudo foi elaborada uma brochura com
0 objetivo de fomentar e aprofundar a discussdo em nivel nacional: entre outras
questdes, continha o Parecer Juridico n® 23/2000 do CFESS a respeito da
implantagdo do Servigo Social nas instituicdbes de Ensino Fundamental e Médio e
discussbes sobre os aspectos legais da elaboracdo de projetos de lei para
efetivacdo dessa implantacao em nivel estadual e municipal (SANTOS et al, 2012, p.
249).

Destaca-se ainda nesse processo, a aprovacao da criacao de um grupo
de trabalho com representantes do CRESS de cada regidao do pais e quatro
representantes do CFESS, no 35° Encontro do Conjunto CFESS/CRESS, em 20086,
em Vitéria, no Espirito Santo, o que s6 foi efetivado na gestao 2008/2011 do CFESS.

E importante registrar, ainda, que o Projeto de Lei 3.688/2000, que dispde
sobre a prestacao de servicos de Psicologia e Servico Social nas redes publicas de
Educacédo Basica foi aprovado por unanimidade pela Comissdo de Constituicao,
Justica e Cidadania da Camara dos Deputados em julho de 2015.

Esse Grupo de Trabalho tem desenvolvido varias agdes no sentido de
fundamentar e consolidar a inser¢cao do Servico Social na Educacao, entre as quais:
levantamento das legislacdes existentes nos municipios e estados brasileiros para
implantacédo do Servico Social nas escolas; levantamento dos projetos de lei em
tramitacdo nas esferas municipal, estadual e federal; avaliacdo do conteldo desses
projetos para possiveis correcées conceituais; elaboracdo de uma metodologia para
a atuagao desse grupo de trabalho, que resultou na produgédo dos Subsidios para o
debate sobre o Servico Social na Politica de Educacao.
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Nos anos de 2010 e 2011 houve uma intensificacdo do debate em torno
dessa questdo, dando origem a realizacao de varios eventos por todo o pais, tais
como: debates e seminarios em nivel estadual; | Seminario Nacional do Servico
Social na Educacao, em 2012 (SANTOS et al, 2012, p. 251-254).

Em conformidade com as reflexdes a respeito dos dilemas e desafios
vivenciados em torno da hegemonia do Projeto Etico-Politico, certamente esses
estdo presentes no espago soOcio-ocupacional em questdo, pois, como se viu, a
hegemonia de um projeto profissional ndo elimina a existéncia de outros,
configurando uma permanente disputa no interior da profissdo. Abreu (2010)
identificou trés perfis pedagdgicos'® coexistindo no ambito do Servico Social, que,
como vimos, sdo orientados por principios distintos e vislumbram objetivos e
resultados também diferentes.

A despeito dessa realidade, o documento elaborado pelo Grupo de
Trabalho instituido pelo CFESS e publicado com o titulo Subsidios para a atuagdo
de Assistentes Sociais na Politica de Educacdo, em consonancia com o Projeto
Etico-Politico, identifica algumas dimensdes expressas nas acdes desenvolvidas
pelos profissionais de Servigo Social na Politica de Educacéo:

1 —[...] as abordagens individuais e junto as familias dos/as estudantes e/ou
trabalhadores da Politica de Educacéo. [...]. As abordagens individuais sdo
bastante necessarias e estratégicas ao trabalho profissional, visto que delas
dependem muito a capacidade de enfrentamento das situagées de ameaga,
violagdo e ndo acesso aos direitos sociais, humanos e a prépria educacgéo,
como também de sua maior visibilidade no ambito da politica educacional,
mas nao devem constituir na Unica modalidade de intervengéo profissional.
2- Outra dimensao importante € a de intervencdo coletiva junto aos
movimentos sociais como condicdo fundamental de constituicdo e
reconhecimento dos sujeitos coletivos frente aos processos de ampliacao
dos direitos sociais e, em particular, do direito a uma educacdo publica,
laica e de qualidade, a partir dos interesses da classe trabalhadora [...].

3- A dimensdo investigativa que particulariza o exercicio profissional nao
deve estar desvinculada das demais dimensdes do trabalho profissional. Ela
contribui para a compreensdo das condi¢cées de vida, de trabalho e de
educagcdo da populacdo com a qual atua e requer a adocdo de
procedimentos sistematicos de apreensao da realidade social, para além da
empiria e de sua aparéncia e previamente pensados, constando do projeto
de intervengdo profissional [...].

4- A dimenséo do trabalho profissional relativa a inser¢gao dos/as assistentes
sociais nos espagos democraticos de controle social € a construcdo de
estratégias de fomento a participacédo dos estudantes, familias, professores
e professoras, trabalhadores e trabalhadoras da educagéo nas conferéncias
e conselhos desta politica e de outras adquire uma particularidade diante da
predominante estruturagédo verticalizada e muito pouco democrética destes
espacos na Politica de Educagéo [...].

5- A dimensao pedagdgico-interpretativa e socializadora das informacoes e
conhecimentos no campo dos direitos sociais e humanos, das politicas

'® Esses perfis pedagdgicos foram abordados no item 2.2 deste estudo.
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sociais, de sua rede de servicos e da legislacdo social que caracteriza o
trabalho do/a assistente social reveste-se de um significado importante no
campo da educagédo, pois representa um dos elementos que justificam a
inser¢ao desse/a

profissional na dindmica de funcionamento dos estabelecimentos
educacionais, assim como em instancias de gestdo e/ou coordenag¢ao nas
esferas locais [...].

6- A dimensao de gerenciamento, planejamento e execugao direta de bens
e servicos, no ambito da Politica de Educacdo [...]. Trata-se de uma
dimensdo do trabalho profissional que, se ndo tem sido demandada
institucionalmente e até encontra grandes resisténcias neste sentido,
coloca-se hoje como uma clara intencdo de construcao de possibilidades de
atuacdo profissional, sobretudo com a intencdo de se assegurarem
processos de gestdo democraticos e participativos e trabalhos
interdisciplinares e potencializadores de agées intersetoriais (CFESS, 2012,
p. 50 - 55).

Diante do exposto neste item, observa-se que as duas ultimas décadas
tém sido muito importantes para a ampliacao e consolidacao da educacao como um
espaco sécio-ocupacional para o Servico Social. Certamente, muito ainda precisa
ser feito, pois as lutas e conquistas de garantia de espago nessa area de atuagéao
vém se dando mais em nivel estadual e municipal, o que caracteriza situacdes
distintas nos estados brasileiros.

Em nivel federal, pode-se dizer que as acodes afirmativas para
democratizacdo do acesso as Universidades Publicas e Institutos Federais de
Educacado (como a Lei de Cotas, por exemplo), a expansdo da Rede Federal de
Educacéao, em especial da Educacao Profissional e Tecnolégica, pelo interior do pais
e a implementacdo do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil sao
experiéncias concretas que tém contribuido para ampliar as requisicdes para o
Servigo Social nessa area de atuagédo. Além disso, o0 CFESS estd acompanhando a
tramitacdo do referido Projeto de Lei que trata da insercdo de assistentes sociais e

psicologos na educacao basica.

4.2 A expansao da Educacao Profissional e Techoldgica e as nhovas demandas
para o Servico Social

A expansao da Rede Federal de Educacao Profissional e Tecnolégica se
insere no contexto das transformagdes em curso na atualidade, o que configura a
presenga dos interesses das classes dirigentes nas definicbes acerca da atual
Politica de Educacao Profissional e Tecnoldgica do Estado Brasileiro. A énfase ao
desenvolvimento de competéncias visa a empregabilidade do trabalhador,
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reforcando a ideia de que € a baixa escolaridade que impede o desenvolvimento e
gera o dessemprego, que decorre da falta de capacitagao do trabalhador.

No inicio do Governo do Presidente Luis Inacio Lula da Silva foram
tomadas medidas importantes no ambito da Politica de Educacao Profissional e
Tecnolbgica, entre elas a publicacdo do Decreto N® 5.154/04, que veio substituir o
Decreto N° 2.208/97. Ainda em 2004, as instituicoes da Rede Federal de Educacao
Profissional e Tecnologica adquiriram autonomia para criarem e implantarem cursos
nos diversos niveis de educagéo profissional e tecnologica.

Na otica desse governo, a partir de 2003 instala-se uma politica que
prioriza a responsabilidade social como fio condutor de suas agdes e, reconhecendo
a potencialidade estratégica dessas instituicbes, pretende articular a educagéo
profissional e tecnoldgica a um novo projeto de nacao. Nesse sentido,

a expansado da educacao profissional e tecnoldgica integra-se a agenda publica que
prevé a presenca do Estado na consolidagcdo da politica de educagdo no campo da
escolarizagcao e da profissionalizagdo. Assume, portanto, o ideario da educagao como
direito e da afirmacdo de um projeto societario que corrobore uma inclusdao social
emancipatoria (INSTITUTO..., 2008, p. 16).

Desse modo, considerando a visao difundida pela ideologia dominante de
que o desemprego é decorrente da falta de qualificacdo dos trabalhadores e de que
a escolaridade e, portanto, a educagdo tem o poder de viabilizar a insercao das
pessoas no mundo do trabalho, bem como o desenvolvimento econdmico do pais“’,
a expansao da educacao profissional e tecnoldogica insere-se no Plano de
Aceleracao do Crescimento (PAC) e € uma alternativa para atender as demandas
por educacao profissional e tecnolégica.

A primeira fase dessa expansao foi iniciada no ano de 2006 e teve como
objetivo a implantacdo de instituicoes federais de educacédo profissional e
tecnoldgica em estados da federagdo que ainda nao as possuiam, além de outras,
localizadas em periferias de grandes cidades e em municipios distante de éareas
urbanas. Os cursos deveriam estar “articulados com as potencialidades locais de
geragao de trabalho” (INSTITUTO, 2008, p. 17). A segunda fase comegou em 2007
com o tema: “uma escola técnica em cada cidade-pdélo do pais”, com o propédsito de
implantar 150 novas unidades de ensino, criar 180 mil vagas na educacao
profissional e tecnoldgica e a meta de alcangar 500 mil matriculas até 2010.

!9 Essa visdo se fundamenta na Teoria do Capital Humano, segundo a qual a educacéo teria o poder
de promover o desenvolvimento das nagdes e a ascensao social dos individuos, pensamento que
ganhou novo impulso na atualidade.
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O Plano de Expansdao da Rede Federal de Educagao Profissional e
Tecnolbgica, ao direcionar essa expansao para o interior do pais através da
definicdo de cidades-pdlo, apresenta como propdsito “consolidar o comprometimento
da educacéao profissional e tecnoldégica com o desenvolvimento local e regional’
(INSTITUTO..., 2008, p.17). Esse proposito se insere no processo de
descentralizacdo da industria e atende aos interesses da acumulacdo capitalista
(n&o é por acaso o grande empenho do governo brasileiro em expandir a Educagao
Profissional por todos os recantos do pais), contudo a consideragdo das demandas
locais e regionais na definicao dessa politica publica vinha sendo uma reivindicacao
dos movimentos pela educacao, desde a década de 1990.

Conforme apontam os documentos oficiais, a criagdo e implementacao
dos Institutos Federais de Educacdo Ciéncia e Tecnologia constitui-se a agdo mais
importante do processo de expansao da rede federal de educacao profissional e
tecnoldgica. Ao apresentar o Plano de Desenvolvimento da Educacao/PDE, em abril
de 2007, o Ministério da Educacao considera a criacdo desses Institutos como um
dos pilares de sua agédo. Desse modo, faz parte do conjunto de politicas para a
educacao profissional e tecnolégica, em andamento a partir do governo do
Presidente Luis Inacio Lula da Silva, entre elas a expansao da rede federal de
educacao profissional e tecnoldgica. Esta relacionada as medidas para ampliagéo
dos cursos técnicos, principalmente do ensino médio integrado, para elevacédo da
titulacdo dos profissionais da rede e para que a formagédo para o trabalho esteja
ligada a elevacao da escolaridade (INSTITUTO, 2008, p. 9).

Nesse contexto, a Lei N2 11.892, de 29 de dezembro de 2008, institui a
Rede Federal de Educagéo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica e cria os Institutos
Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia - Institutos Federais. A Rede é
constituida por esses Institutos, pela Universidade Tecnoldgica Federal do Parana
(UTFPR), pelos Centros Federais de Educacdo Tecnoldgica Celso Suckow da
Fonseca (CEFET-RJ) e de Minas Gerais (CEFET-MG) e pelas Escolas Técnicas
vinculadas as Universidades Federais.

Os Institutos federais configuram-se autarquias de regime especial € no
Art. 2° dessa Lei, sdo definidos como “instituicoes de educagao superior, basica e
profissional e tecnolégica nas diferentes modalidades de ensino, com base na
conjugacao de conhecimentos técnicos e tecnolégicos com as suas praticas

pedagdgicas nos termos desta Lei” (BRASIL, 2008, p.1). Foram criados 38 Institutos
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Federais em todo o pais, que foram constituidos em cada estado pela integracao

voluntaria entre os Centros Federais de Educacdo, Escolas Técnicas e Escolas

Agrotécnicas.

Para o Governo Federal,

essa modalidade de educagdo vem sendo considerada como fator
estratégico nado apenas na compreensdo da necessidade de
desenvolvimento nacional, mas também como um fator para fortalecer o
processo de insercdo cidada para milhdes de brasileiros [...]. O Instituto
Federal aponta para um novo tipo de instituicdo identificada e comprometida
com o projeto de sociedade em curso no pais. [...]. Trata-se, portanto, de
uma estratégia de agao politica e de transformagao social (INSTITUTO...,
2008, p. 21).

Os graficos a seguir mostram como ocorreu essa expansao em termos

quantitativos:

Figura 1 - Expansdo da Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e

Tecnolégica - Em unidades.
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Fonte: http://redefederal.mec.gov.br/expansao-da-rede-federal
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Figura 2 - Quantidade de Municipios atendidos com a expansao da Rede Federal de

Educacgéao Profissional, Cientifica e Tecnolégica.
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Fonte: http://redefederal.mec.gov.br/expansao-da-rede-federal.

Esses graficos mostram que a expansao da Rede Federal de Educacgao
Profissional, Cientifica e Tecnoldgica ocorreu nos governos do Presidente Luis
Inacio Lula da Silva e da Presidenta Dilma Rousseff. No primeiro grafico, observa-se
qgue na primeira fase da expanséo, que iniciou de fato em 2006 e foi até 2010, foram
criadas 214 (duzentas e quatorze) novas unidades e na segunda, de 2011 a 2014,
foram criadas 208 (duzentas e oito). De 2015 a 2016 foram criadas mais 61,
chegando ao total de 644 unidades. O segundo quadro mostra que de 119
municipios atendidos até 2002, chegou-se ao numero de 568 em 2016. Esses dados
demonstram a rapidez com que essa expansao ocorreu.

A pesquisa que fundamenta esta andlise mostra que a implantacdo do
Servico Social nos Institutos Federais concentrou-se, principalmente, nas décadas
de 2000 e 2010, periodo em que, como mencionado acima, ocorreu, de fato, a

expansao.
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Tabela 3 - Periodo de implantagdo do Servico Social nos Institutos Federais de

Educacao.

Periodo de implantacao %
Até a década de 1970 2,88
Década de 1980 3,84
Década de 1990 0,96
Década de 2000 30,77
Década de 2010 53,85
Nao informou 7,70
Total 100

Fonte: Tabela elaborada com base em dados obtidos pela autora através da aplicacdo de
questionario eletrénico.

A ampliacdo do quadro de Assistentes Sociais, como pode ser visualizado
na tabela 4 (73,08% esta exercendo a profissao ha até 10 anos), € também um dado
revelador do crescimento das demandas e da importancia que passou a assumir

esse espacgo socio-ocupacional para o Servigo Social a partir da expansao.

Tabela 4 - Tempo de atuacdo como assistente social

Tempo de atuacao %
Até 10 anos 73,08
Mais de 10 anos 26,92
Total 100

Fonte: Tabela elaborada com base em dados obtidos pela autora através da aplicacdo de
questionario eletrénico.

Quando se trata especificamente da insercao nos Institutos Federais de

Educacao, o percentual dos que atuam ha até 10 anos sobe para 96,15%.

Tabela 5 - Tempo de atuacdo como assistente social no ambito da Politica de
Educacgao Profissional e Tecnolédgica

Tempo de atuacao %
Até 10 anos 96,15
Mais de 10 anos 3,85
Total 100

Fonte: Tabela elaborada com base em dados obtidos pela autora através da aplicacdo de
questionario eletrénico.

No documento que expde a concepcao e as diretrizes dos Institutos
Federais de Educagéo, esses sdo vistos como bens publicos, que concebidos e
criados em fungdo da sociedade e na perspectiva de sua transformacao,
“‘respondem a necessidade da institucionalizagao definitiva da Educacéo Profissional
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como politica publica” (INSTITUTO..., 2008, p.22). E como politica publica que
“assumem o papel de agentes colaboradores na estruturagéo das politicas publicas
para a regido que polarizam, estabelecendo uma interagdo mais direta junto ao
poder publico e as comunidades locais” (INSTITUTO..., 2008, p. 21).

O documento pontua que historicamente essas instituicbes foram
direcionadas pelos governos ao atendimento as necessidades do mercado em favor
do crescimento econdmico. Também faz parte de sua histéria o desenvolvimento de

acdes voltadas para a inclusdo social®’

, mesmo quando ndo definidas por uma
politica de governo. Reconhece entdo, no interior dessa politica, a existéncia de uma
correlacado de forcas entre os setores que a colocavam a servico da acumulacao
capitalista e um movimento interno que a via como possibilidade para a criacao de
oportunidades e reducao das desigualdades, o que a caracteriza como uma politica
compensatéria.

Esse carater compensatério é claramente explicitado naquela que é

considerada sua fungcado mais importante:

O papel que estd previsto para os Institutos Federais é o de garantir a
perenidade das agbes que visem a incorporar, antes de tudo, setores
sociais que historicamente foram alijados dos processos de
desenvolvimento e modernizagdo do Brasil, o que legitima e justifica a
importancia de sua natureza publica e afirma uma educacéo profissional e
tecnolégica como instrumento realmente vigoroso na construcio e resgate
da cidadania e da transformacéo social (INSTITUTO..., 2008, p. 23).

Nessa 6tica, a relacdo dos Institutos com a realidade na qual estdo
inseridos tem como objetivo a busca de solugdes para a situagéo de “excluséo” que
assola o pais. Essa exclusao “se refere ao direito aos bens sociais e, em especial, a
educagao” (INSTITUTO..., 2008, p. 24). Percebe-se a grande énfase que €
conferida a essa politica como promotora de ‘“inclusdo social”’, baseando-se na
crenca de que o0 acesso a educacado possibilita o acesso ao trabalho e,
consequentemente, aos direitos sociais.

Segundo o referido documento que informa a concepcao e diretrizes dos
Institutos Federais, diante da revolugdo tecnoldgica que ocorre na atualidade, da
qual o Brasil participa com “relevante conhecimento no processo de transformacéao
da base cientifica e tecnoldégica” (INSTITUTO..., 2008, p. 32), a educagao

profissional e tecnoldégica assume um papel fundamental no processo de

22 O termo “inclusdo”, em evidéncia nos debates e nos discursos oficiais acerca do combate a
pobreza, mascara a origem das desigualdades sociais e coloca no individuo a responsabilidade pela
superacao das consequéncias da questao social decorrente das mesmas.
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crescimento que o Brasil vivencia. As mudancas na base técnica do processo
produtivo, com énfase na microeletrénica, estabelecem um novo paradigma no
mundo do trabalho, embora persistam ainda praticas caracteristicas do modelo de
producao taylorista/fordista. Essas mudangas evidenciam no Brasil a caréncia de
trabalhadores qualificados para atender as novas demandas, fato que atinge
diretamente a educacgado profissional e tecnolégica. Essa concepcao ratifica a
afirmacao feita anteriormente de que as reformas educacionais brasileiras sao
norteadas por principios neoliberais e atendem, prioritariamente, aos interesses do
projeto societario dominante.

O entendimento a respeito da caréncia de trabalhadores qualificados no
Brasil baseia-se em dados de 2007 do IPEA, segundo os quais apenas 18,3% dos
que buscam trabalho no pais possuem qualificagdo adequada ao perfil atual dos
empregos, o0 que revela que a formacao através da educacdo profissional e
tecnoldgica é ainda timida. Segundo Pochmann e outros (2007 apud INSTITUTO...,
2008, p. 33), “ha uma desconexao entre a realidade do mundo do trabalho e a
realidade do sistema de formacgao”. Com relagdo a educagao, utiliza como suporte
dados do IBGE, cujos numeros revelam que cerca de 30% de pessoas entre 18 e 25
anos, no Brasil, ndo atingiram 8 anos de estudo?’.

As necessidades do mundo da producédo e do trabalho sempre foram
determinantes das politicas voltadas para a formacao profissional. Entretanto, na
perspectiva dos Institutos, essas politicas, pautadas na relacdo entre educacéo e
trabalho, devem extrapolar o aspecto econdmico e buscar articulacdo com as
politicas de inclusdo em andamento no pais. Nesse contexto, os formuladores dessa
politica defendem que a educacao “deve incorporar todas as dimensdes educativas
que ocorrem no ambito das relagdes sociais que objetivam a formagdo humana nas
dimensées social, politica e produtiva” (PARANA, 2006, apud INSTITUTO..., 2008,
p. 34). “Isso significa tomar o trabalho como principio educativo e como categoria
orientadora das politicas de educagao profissional e tecnolégica” (INSTITUTO...,
2008, p. 34).

A concepcao adotada pelos Institutos Federais € de que a educacéao para
o trabalho é

" Como ja foi mencionado, a énfase a superacdo desses dados faz parte das exigéncias dos
organismos multilaterais por melhoria dos indices educacionais brasileiros, extremamente atrasados,
em face das necessidades impostas pelo processo de mundializagdo do capital.
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potencializadora do ser humano enquanto integralidade, no
desenvolvimento de sua capacidade de gerar conhecimento a partir de uma
pratica interativa com a realidade, na perspectiva de sua emancipagao, [...]
de uma sociedade mais democratica e inclusiva (INSTITUTO..., 2008, p.
34).

Observa-se que a énfase a perspectiva inclusiva nos documentos e
discursos oficiais ndo esta desvinculada da articulagdo da expansédo da educacgao
profissional e tecnolégica com as transformacdes econdémicas, em cujo contexto é
evidenciada como impulsionadora do desenvolvimento econdémico. Conforme o
Termo de Metas e Compromissos, firmado em maio de 2010 entre a Secretaria de
Educacdo Profissional e Tecnolégica do Ministério da Educacdo/SETEC e os
Institutos Federais de Educagédo®, “considera-se que o alcance da REDE em todo o
territério é fator decisivo para o desenvolvimento do pais” (FORUM DE DIRIGENTES
DE ENSINO, 2010, p. 5).

Esse Termo de Metas e Compromissos tem como objetivo a
reestruturacdo e expansdo da Rede Federal e a implementacdo dos Institutos
Federais e destaca que “as instituicdes federais de educacdo profissional e
tecnoldgica, ao longo dos cem anos de existéncia, oferecendo educacgao publica e
gratuita, cumprem o papel de promover a inclusdo, visando a diminuicdo das
desigualdades sociais” (FORUM DE DIRIGENTES DE ENSINO, 2010, p. 5). Dessa
forma, ainda segundo o referido documento, por ter conquistado destaque no
cenario educacional do pais, a expansdao dessa rede requer o fortalecimento da
estrutura existente, no intuito de garantir a ampliacdo da oferta com qualidade. Face
a isso, os Institutos Federais devem buscar condi¢ges estruturais que garantam o
cumprimento de seus objetivos na realidade onde estao inseridos, ou seja, devem
contribuir para o desenvolvimento educacional e socioeconémico.

Observa-se, que, de um lado, sob alguns aspectos, a proposta de criacdo
dos Institutos Federais de Educagdo € conceitualmente avancada, de outro, a
argumentagdo preponderante reforca a concepgdo da educagdo profissional e
tecnolégica como mola propulsora do desenvolvimento do pais e promotora de
insercao profissional na perspectiva da inclusao social. De fato, ndo se pode negar

que

?2 As diretrizes para elaboragdo do Termo de Metas e Compromissos foram construidas e aprovadas
pelo Conselho de Instituicbes da Rede Federal de Educagao Profissional Cientifica e Tecnologica
(CONIF), com base em estudos realizados pela Comisséo de Indicadores do Férum de Dirigentes de
Ensino (FDE), em articulagdo com a SETEC/MEC.
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a educagao pode possibilitar beneficios individuais e sociais; existe uma
relacdo entre escolaridade e empregabilidade; a educacdo é um direito ao
qual todos devem ter acesso; ha exigéncias de escolaridade para absorgao
do individuo pelo mercado de trabalho; a educagdo é necessaria para
inser¢ao no mercado de trabalho (LIMA, 2010, p.327).

Entretanto, € certo, também, que ndo h& garantia de emprego para todos,
isso porque, como abordado anteriormente, embora a ideologia dominante diga o
contrario, ndo € a falta de qualificacdo dos trabalhadores que gera o desemprego,
mas esse, assim como o processo de precarizagao do trabalho, decorrem da crise
enddgena do capitalismo e do seu processo de reestruturagao.

Por outro lado, deve-se considerar que a sociedade capitalista se funda
nas relacées contraditérias que se estabelecem entre as classes sociais que a
constituem e que a construcdo de uma politica ndo é apenas resultado da acao do
Estado visando a legitimag¢do dos interesses dominantes, mas também resulta da
luta da classe trabalhadora pelos seus direitos. Desse modo, entende-se que a
expansdo da educacdo profissional vem atender também aos anseios da classe
trabalhadora por educacao e por profissionalizacdo. Como e se, de fato, isso esta
ocorrendo € algo que ainda precisa ser analisado.

Viu-se que a expansdo da Educacdo Profissional e Tecnoldgica e a
criagdo dos Institutos Federais de Educacédo tém como fundamento para conducao
de suas acdes uma perspectiva de inclusdo social, concepcao que estd amplamente
demarcada no marco regulatério que deu suporte a estruturacdo da Rede e,
principalmente, no livreto que expde as Concepgdes e Diretrizes dos Institutos
Federais.

Diante da concentracdo de renda e das desigualdades sociais que
caracterizam a realidade brasileira, a educacao profissional e tecnolégica é pensada
no contexto dessa expansdo como “um fator estratégico para fortalecer o processo
de insergao cidada para milhdes de brasileiros” (INSTITUTO..., 2008, p. 21). Nesse
sentido, tem como propdsito o combate as desigualdades sociais através de agdes
que possibilitem a incorporagdo de setores historicamente alijjados do
desenvolvimento do pais (INSTITUTO..., 2008, p. 23). Isso revela que essa
expansao é concebida como mecanismo de resgate de uma divida social com esses
setores, o que reafirma seu carater compensatério. Nesse sentido, o acordo entre a
SETEC e os Institutos destaca, novamente, a necessidade do fortalecimento de
politicas de inclusdo, na perspectiva de que essa expansao possa
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repercutir de modo imperativo nas condicbes de vida de grupos em
desvantagem social. Espera-se com os Institutos Federais atender cada vez
mais aos alunos oriundos de camadas mais pobres da populagdo. Por isso,
faz-se necessario promover agoes afirmativas voltadas a democratizagédo do
ingresso, & permanéncia e éxito e a inser¢gdo socio-profissional dos
egressos. Nesse sentido, é preciso assegurar a implementacao de politicas
de assisténcia estudantil, a fim de atender as necessidades bésicas de
alimentagao, material didatico-pedagogico, transporte, apoio psico-
pedagogico, saude, moradia, esporte, cultura, lazer, inclusao digital, dentre
outras condi¢gdes (FORUM DE DIRIGENTES DE ENSINO, 2010, p. 9).

Assim sendo, o alcance do objetivo de promover a inclusdo social requer
a adocao de medidas que levem a criagcdo das condigdes objetivas necessarias a
sua concretizagdo. Criar essas condicbes passa pela ‘“institucionalizacdo e
consolidacdo, no ambito da politica de educacdo, de acgdes e iniciativas que
configurem uma politica publica centrada no atendimento as condigées de acesso e
permanéncia do corpo discente nos distintos niveis e modalidades de ensino”
(MORAES; LIMA, 2011, p. 11).

A expansdo da Educacéo Profissional e Tecnoldgica tem sido apontada
como um dos principais determinantes da ampliagdo da educagcdo como espacgo
sécio-ocupacional para o Servico Social. A organizacdo de servicos para
atendimento das necessidades basicas dos alunos no intuito de favorecer o acesso,
a permanéncia e o éxito na educacao escolarizada tem se constituido uma relevante
requisicdo para a profissdo nesse contexto. No ambito dos Institutos Federais, essa
€ uma das mais importantes demandas para o Servico Social: 75% dos participantes
da pesquisa realizada, para fundamentacao deste estudo, apontaram essa como a
principal demanda para a profissdo. Os eventos realizados em nivel regional e/ou
nacional para discusséo e analise da pratica cotidiana confirmam essa afirmacgéao.

No contexto da expansdo da Rede Federal, a Assisténcia Estudantil é
concebida como estratégia para reducédo dos efeitos das desigualdades sociais, que
comprometem o desempenho e o percurso académico de estudantes provenientes
de segmentos sociais cada vez mais pauperizados. Dentro deste intento, é
aprovado, em 2007, o Plano Nacional de Assisténcia Estudantil, com o objetivo de
“garantir o acesso, a permanéncia e a conclusédo de curso dos estudantes das IFES,
na perspectiva de inclusao social, formacao ampliada, producdo de conhecimento,
melhoria do desempenho académico e da qualidade de vida” (FORUM DE
ASSUNTOS COMUNITARIOS E ESTUDANTIS, 2007, p. 11). Apesar da proposi¢do

de implantar esse Plano em 2007, somente em 19 de julho de 2010 foi promulgado o
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Decreto N° 7.234, que dispde sobre o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil
(PNAES), o qual institui os seguintes objetivos no seu Art. 2°:

| —democratizar as condi¢des de permanéncia dos jovens na educacao
superior publica federal; Il - minimizar os efeitos das desigualdades sociais
e regionais na permanéncia e conclusdo da educacgao superior; lll - reduzir
as taxas de retencdo e evasao; IV - contribuir para a promog¢ao da incluséo
social pela educacédo (BRASIL, 2010, p. 1).

Sem duvida, as reflexdes ja empreendidas neste trabalho denotam que a
referida expansao vem ocasionando processos de mudangas no seio institucional.
Essas mudancas atingem a instituicdo como um todo e compreendem desde a
ampliacdo dos niveis e modalidades de ensino até a estrutura fisica e
organizacional. Consequentemente, repercute nas acgbes referentes a assisténcia
estudantil, assim como nas requisicoes para os assistentes sociais.

As mudangas referentes ao ensino sustentam-se num desenho curricular
que enfatiza a formac&o por competéncias® e tem como propésito a verticalizagdo
do ensino através de uma articulacdo entre os diversos niveis; a integragdo entre a
educacao profissional e a educacdao propedéutica, visando a superacdo da
dualidade estrutural, através da Educacao Profissional Técnica integrada ao Ensino
Médio; a capacitacédo continuada de trabalhadores em articulagdo com as demandas
do processo produtivo; e programas de “Educacéao Inclusiva”, como o “Mulheres Mil”
e o PROEJA, entre outros objetivos.

Essas mudancas nao estao dissociadas do que ja foi abordado a respeito
da relagdo entre educacdo e trabalho no atual momento do capitalismo. Os
processos educacionais possuem uma relagdo organica com as formas de
organizacao do trabalho necessarias ao processo produtivo. Dai € que continua a
énfase a formacao por competéncias visando a empregabilidade e a capacidade de
adaptacgao, caracteristicas coerentes com o modelo de acumulagéo flexivel.

Entre as novas demandas surgidas, destaca-se que o novo modelo de
selecdo para a Graduacgéao, através do Exame Nacional do Ensino Médio — ENEM,

no qual ha um deslocamento de estudantes entre os estados brasileiros, colocou a

2 A formagdo por competéncias tem fundamentado as reformas educacionais voltadas para a
formagdo do trabalhador. Sua proposta educativa prioriza o0 ensino pratico e volta-se para
desenvolver nos estudantes as competéncias necessdrias para garantir as condigbes de
empregabilidade diante das exigéncias da “era tecnolégica” e ao modelo de acumulacgao flexivel. A
principal justificativa para a implantacdo dessa “nova” concepcgéo escolar — proclamada por alguns
documentos oficiais, empresarios, jornalistas e parte da intelectualidade — seria o ajuizamento de que
o0 complexo educativo precisa se” adaptar para atender as necessidades capitalistas dos
contemporaneos problemas no dito mundo produtivo” (SANTOS, 2015, p. 81).
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necessidade de pensar a questdo da moradia. Ressalta—se ainda que a saida do
estudante do seu contexto familiar pode contribuir para agravar as condicées de
satisfacdo de suas necessidades basicas, como alimentacdo e transporte, entre
outras. As mudancas relativas & Assisténcia Estudantil tém como ponto de partida a
destinacao de maior investimento financeiro para essa Politica, possibilitando a
ampliacdo do alcance e a implementagcao de novos projetos, nem sempre sob as
condigdes adequadas. O depoimento de uma assistente social da regiao sudeste

retrata bem a forma como as coisas foram acontecendo:

Eu lembro que foi muito desesperador pra mim, o diretor chegou e falou
assim: a gente precisa oferecer auxilio alimentagdo para esses alunos, a
gente precisa oferecer auxilio moradia. Eu: ah, ta. Isso foi em 2010, 2011...
efetivamente, foi em 2011. Mas... como? Vamos entender um pouco isso: a
demanda por auxilio moradia ndo era muito expressiva aqui no Campus.
Mas era assim: nos temos que oferecer! Nés temos que oferecer! Tudo
bem. Ai eu fui estruturando os editais de acordo com as orientagées que
eram passadas da Reitoria. Foi um pouco nesse ritmo. E ai, logicamente os
alunos sabendo que havia possibilidade de serem atendidos pela
assisténcia estudantil... Comecou a surgir um nimero maior de demandas e
ao longo dos anos isso foi se estruturando, de acordo com aqueles servigos
que a Politica estava oferecendo (Depoimento colhido pela autora através
da realizagao de entrevista: AS Sudeste 2).

E relevante destacar que a requisicdo do assistente social por essa
politica ndo € somente no nivel de execucao, o profissional € chamado, também,
para atuar no planejamento e gestao dos programas, projetos e servigos referentes
a assisténcia estudantil.

A ampliacdo das demandas referentes a assisténcia estudantil repercutiu
na configuragdo de outras dimensdes do trabalho dos assistentes sociais nos
Institutos Federais. Além do carater compensatério, a Politica de Assisténcia
Estudantil é focalizada para os estudantes em situacdo de “vulnerabilidade social”®,
imprimindo-lhe também o carater seletivo.

Essa assertiva suscita algumas reflexdes acerca dessa politica: a primeira
delas é que a caracterizacdo dos estudantes a serem atendidos como “em situacao
de vulnerabilidade social” mascara o pertencimento de classe, assim como a

»25

pretensa “inclusdo social™ propagada na sua teleologia mascara a origem da

desigualdade social, transferindo para o individuo a responsabilidade pela néo

4 O termo “vulnerabilidade social’, bastante utilizado na atualidade, se refere a situagdes vivenciadas
pelos individuos em decorréncia da condigcdo de pobreza. Essa concepgao, na compreensao deste
estudo, naturaliza essa condi¢cdo de pobreza e a desvincula das relagdes entre as classes sociais.

% Na mesma l6gica, o termo “inclusdo social” naturaliza o processo de marginalizagdo dos “pobres”
ou “excluidos sociais”, desvinculando-os de sua condi¢do de classe.
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inclusdo; a outra, é que a seletividade imposta pela focalizagcédo néo esta de acordo
com o principio da universalizagdo proposto pelo Projeto Etico-Politico e pela
Constituicao de 1988, embora esteja presente no debate interno uma compreensao

de que

ha uma caracteristica que € comum a esses estudantes, todos séo sujeitos
de direitos, inseridos na sociedade e trazendo consigo as contradicdes
sociais proprias do nosso tempo, tempo de capitalismo maduro onde esta
presente a_ desigualdade social (BONASSA apud SEMINARIO
CONSTRUCAO DE DIRETRIZES PARA AS POLITICAS DE ASSISTENCIA
ESTUDANTIL NA REDE FEDERAL DE EDUCAGCAO PROFISSIONAL E
TECNOLOGICA, 2010, p.19).

A repercussdao em outras dimensdes do trabalho profissional justifica-se,
também, pela questdo da seletividade. Um primeiro aspecto a considerar € que a
ampliacdo de programas focalizados incidiu na dimens&o investigativa, visto que
aumentou bastante a demanda pela realizagdo de estudos socioeconémicos como
parte dos processos seletivos para insercao nesses programas. Seguramente, essa
€ apenas uma das atividades dessa dimensdo, que deve ter como proposito um
conhecimento amplo da realidade institucional em todas as suas nuances como
fundamentacéo para o planejamento de acdes profissionais. Algumas informacoes
obtidas através dos questionarios revelam algumas percepcdes a respeito dessa
solicitagéo:

Realizar estudos e pesquisas socioeconémicas para conhecer a realidade
social da populagao atendida (Depoimento colhido pela autora através da
aplicagao de questionario eletrbnico);

Realizar estudos socioeconémicos e emitir parecer social e laudos sobre
questdes que sdo de responsabilidade do servico social (Depoimento
colhido pela autora através da aplicacdo de questionario eletrénico);

A realizacdo de todos os processos de concessdo do auxilio estudantil, e
todos os processos que envolvem a andlise socioecondmica (processos
seletivos, SISU, isencdo do vestibular, concursos, etc.) (Depoimento colhido
pela autora através da aplicacdo de questionario eletrdnico);

Estudos socioeconémicos para fins de acesso a Politica de Assisténcia
Estudantil (Depoimento colhido pela autora através da aplicacdo de
questionario eletrénico).

Por outro lado, essa mesma seletividade coloca em evidéncia a questao
da assisténcia estudantil e do acesso a educacao escolarizada como direitos sociais
e isso tem aumentado também a necessidade e a possibilidade de trabalhar na
perspectiva de fortalecer o movimento estudantii e de pais no processo de

organizacao e luta pela universalizagdo dos mesmos.
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Partindo-se dessa compreensdo entende-se que a politica educacional
deve ser estruturada de forma ampla, pois cabe a escola “articular o conhecimento
que é trabalhado no contexto escolar com a realidade social do estudante, seus
problemas e necessidade sociais” (BONASSA apud SEMINARIO CONSTRUCAO
DE DIRETRIZES PARA AS POLITICAS DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL NA REDE
FEDERAL DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA, 2010, p.19). Nesse
contexto, em que a totalidade social é a base para o entendimento das relagdes
estabelecidas na escola, onde se efetiva o processo de constituicdo dos direitos
sociais, acredita-se que tal compreensao deve ser também a referéncia para que os
sujeitos que atuam nas instituicbes educacionais trabalhem na perspectiva da
ampliacdo e garantia de direitos. “O assistente social, na educagédo, € capaz de
orientar e mobilizar a comunidade escolar na conquista dos seus direitos basicos”
(Depoimento colhido pela autora através da aplicacao de questionario eletrénico).

Entende-se que a perspectiva de inclusdo social evidenciada no Plano de
Expansdo esta relacionada a ideia de empregabilidade que tem orientado as
politicas de educagédo profissional e de formacao do trabalhador, que, como ja
abordado neste estudo, responsabilizam esse trabalhador por sua insergdo no
mundo do trabalho, assim como por sua inclusdo na vida social,
superdimensionando a educacao profissional como mecanismo viabilizador desse
processo.

A énfase a formagdo por competéncias, visando a formacdo de um
trabalhador com multiplas habilidades, ndo é garantia de insercdo no mundo do
trabalho. A realidade e os estudos apontam que apenas uma minoria de
trabalhadores alcanca um alto nivel de qualificacdo. Para a maioria essa tal
empregabilidade se traduz na disponibilidade para aceitar qualquer emprego que lhe
proporcione o minimo de condicdes para sua sobrevivéncia, num mundo do trabalho
em processo de precarizacao, e nem isso lhe é absolutamente garantido.

Apesar dessa compreensao, é imprescindivel considerar a importancia da
educacao no processo de crescimento pessoal e das sociedades. Tanto isso é
verdade que sua constituicdo como direito social resulta da luta dos trabalhadores
por sua emancipacdo. Nessa perspectiva, o acesso a educagao constitui-se
interesse e necessidade dessa classe na luta por melhores condigdes de vida.

Com base nesse modo de pensar, entende-se que a Assisténcia

Estudantil tem sua importancia nessa luta pela ampliacdo e garantia de direitos,
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colocando-a a servigco da classe trabalhadora, ndo devendo se limitar meramente a
concessao de beneficios. Nessa direcdo, deve ser pensada em articulagdo com o
projeto pedagdgico da instituigcdo, visando o exercicio da cidadania.

Também nessa perspectiva é que ganha destaque a dimensao educativa
que caracteriza a funcdo pedagdgica da intervencao profissional do assistente
social. Estando presente em todas as ag¢des desenvolvidas, a dimensao educativa
adquire carater especial no contexto educacional, com particular énfase no ambito
da expansao da educacéao profissional e tecnoldgica. Sabe-se que a reivindicagao
institucional, geralmente, € de que a atuacdo do assistente social seja numa
perspectiva socializadora para a formagdo de hébitos e atitudes visando ao
ajustamento de alunos que estejam com problemas comportamentais e/ou de ordem
familiar, entre outros, que estejam interferindo no processo ensino-aprendizagem,
além de reforcar a preparacao do trabalhador adequado para insercao no mercado
de trabalho. Nessa logica, o assistente social € um dos profissionais requisitados
para a realizacao de atividades de carater socioeducativo.

De outro ponto de vista, como abordado anteriormente, o agravamento da
questao social ampliou a manifestacdo de suas expressdes na totalidade social. No
espaco educacional, a influéncia dessas expressodes € intensificada pela forma como
as vivéncias sao experienciadas pela juventude, ainda em processo de
amadurecimento, tornando-a mais suscetivel aos resultados negativos de uma
completa inversao de valores que se observa na atualidade, quando se vivencia uma
énfase desenfreada ao individualismo, ao consumismo e ao hedonismo. Verifica-se
na contemporaneidade o acirramento do preconceito contra as minorias, a cultura do
odio, o trafico e o uso de drogas, a violéncia indiscriminada, entre outros fatores aos
quais as pessoas estao expostas diariamente.

Sendo assim, existe realmente uma demanda por essas atividades no
ambito dos Institutos Federais de Educacgéo. Entretanto, elas podem ser realizadas
na perspectiva de ajustamento individual e/ou reintegragéo social, ou visando a
formagéo integral do estudante através do fortalecimento de valores que contribuam
para que essa formacdo possa gerar cidadaos criticos e que saibam se posicionar
diante da vida. Essas acdes podem se voltar, por exemplo, para o fortalecimento da
organizacao e da luta dos estudantes pelo exercicio dos seus direitos enquanto tal.
Essas visdes estdo expressas nos seguintes depoimentos:
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Alunos em vulnerabilidade social, alunos que apresentam dificuldades de
aprendizagem e nao conseguem se inserir nha escola, necessidade de
encaminhamento para outros servigos, alunos com problemas familiares,
alunos em conflito com a lei, drogadicdo, adolescéncia, gravidez, mundo do
trabalho (Depoimento colhido pela autora através da aplicagdo de
questionario eletronico);

Interveng@o juntos aos alunos através de debates, palestras, realizagao de
projetos com tematicas diversas com o objetivo de promover a integracao
entre os mesmos, como também para tratar de assuntos relacionados a
escola, aos programas que aqui sdo executados, entre outros
(Depoimento colhido pela autora através da aplicagdo de questionario
eletronico);

Desenvolver agdes socioeducativas através de temas transversais como
salde, sexualidade, inclusédo social, uso de drogas e alcool, meio ambiente,
dentre outros, contribuindo para melhorar a qualidade de vida dos discentes
e fortalecer, mobilizar e capacitar os movimentos estudantis
(Depoimento colhido pela autora através da aplicagdo de questionario
eletrénico).

As abordagens individuais aos alunos e suas familias e aos trabalhadores
da instituicdo constituem outra requisicdo importante nesse campo de atuagao, além
de estarem relacionadas a essas questbes. Essa é uma demanda para o Servigo
Social desde a sua origem e € também atravessada por polémicas referentes a
perspectiva sob a qual €& realizada (pois pode assumir uma conotagao
psicologizante) e & finalidade de sua efetivagdo. Na 6tica do Projeto Etico-Politico
deve ser um mecanismo para identificar “situacdes de ameaca, violagdo e néo
acesso aos direitos sociais, humanos e a prépria educacao” (CFESS, 2012, p. 51)
visando o seu enfrentamento. Essas sdo algumas solicitacbes que chegam para os

assistentes sociais nos Institutos Federais:

Encaminhamento de discente que estido faltando aula ou apresentando
dificuldade de aprendizagem, encaminhamento de demandas de aluno com
dificuldade financeira para aquisicdo de protese ocular. Demandas de
familias relacionadas a sexualidade do discente, demanda de queixa de
aluno com dificuldade de comunicacdo com professor (Depoimento colhido
pela autora através da aplicacdo de questionario eletrénico);

Situacdes de conflitos familiares que afetam o rendimento do aluno, casos
de bullying, situagdes relacionadas ao comportamento, avaliagdo
socioecondmica para concessdo de auxilios, entre outras (Depoimento
colhido pela autora através da aplicacao de questionario eletrdnico);

Atendimento individualizado para questdes sociais/familiares, informacao e
efetivagdo de direitos [...] (Depoimento colhido pela autora através da
aplicagéo de questionério eletronico);

Acompanhamento em casos de violagdo de direitos e bullying (Depoimento
colhido pela autora através da aplicagao de questionario eletrdnico).
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O trabalho interdisciplinar tem sido uma demanda crescente nos Institutos
Federais. Embora sua pratica seja anterior a expansao, a implementacdao do PNAES
coloca a necessidade de uma equipe minima para a efetivacdo da assisténcia
estudantil, o que fomenta essa ampliagdo. Outrossim, a realizacao dessas atividades
socioeducativas e as abordagens individuais envolvem questdes e aspectos de
competéncia de outras profissées, evidenciando a necessidade da busca de
aliancas com professores, pedagogos, psicologos, médicos, enfermeiros e outros
profissionais afins, gestores, setores e outras instituicbes que compdem a rede socio
assistencial do municipio.

E importante registrar que na pesquisa realizada, as principais demandas
apontadas pelos assistentes sociais foram referentes a assisténcia estudantil, as
atividades socioeducativas, ao acompanhamento a alunos com situagdes diversas e
outras, que incluem as pessoas que indicaram varias demandas como principais.
Como vimos, 75 % dos participantes indicaram as acoes referentes a assisténcia
estudantil como uma das principais requisi¢cdes para o Servigo Social. Alem disso,
50,96% apontaram o acompanhamento a alunos em situacoes diversas entre as
principais demandas para a profissédo e 15,38% se referiram especificamente as
atividades socioeducativas. Na verdade, sdo muitas as demandas no cotidiano
institucional, que foram sistematizadas nesses trés eixos principais. Os depoimentos

a seguir séo reveladores de como acontece esse processo:

A demanda que parece ter legitimado nossa convocacao foi a "selecao de
bolsistas" e a participacao no "FONAPRACE". No entanto, paulatinamente
0s gestores passam a nos demandar a participagcdo em espagos
intersetoriais (como Nucleo de Estudos formado por Técnicos
Administrativos de diferentes setores e que se voltam para a questdo do
Alcool e outras drogas; o NAPNE; e Grupos de Trabalhos). A partir das
entrevistas que realizamos para selecdo, passamos a observar demandas
para acompanhamento ou mesmo para oficinas e palestras - como violéncia
contra a mulher; bullying; familias sem acesso a servicos de salde,
assisténcia social, habitagéo, etc. (Depoimento colhido pela autora através
da aplicacao de questionario eletrdnico);

A realizacdo de todos os processos de concessao do auxilio estudantil, e
todos os processos que envolvem a analise socioecondémica (processos
seletivos, SISU, isencdo do vestibular, concursos, etc.). E importante
destacar que é por essa demanda que se ampliou as vagas e a
indispensabilidade do profissional nos Campus. As atividades que comegam
a ser desenvolvidas, além dessas, sdo construidas a partir da aproximagao
da relagdo ensino-aprendizagem, no fortalecimento da permanéncia do
estudante. Assim, participacao nos Conselhos de Classe, aproximagao com
a organizacao estudantil, composicdo no 6rgdo colegiado da instituicdo
podendo compor diretamente no trabalho pedagégico, trabalhar com temas
de interesse aos estudantes por meio de grupos, oficinas, desenvolvimento
de agbes voltadas aos estudantes com necessidades educacionais
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especiais forcejando a educacgéao inclusiva, etc. Além também da defesa dos
direitos dos servidores, sobretudo, os terceirizados, o que pode ser
possibilitado com uma aproximagdo como Sindicato da categoria, entre
outras acdes (Depoimento colhido pela autora através da aplicagcédo de
questionario eletrbnico).

4.3 As particularidades do trabalho do assistente social no ambito da Politica
de Educacido Profissional e Tecnoldgica e a materializacdo do Projeto Etico-
Politico da profissao

Nesse item busca-se apreender as particularidades do trabalho do
assistente social nos Institutos Federais de Educacéo. A elaboracdo do perfil dos
assistentes sociais que atuam nesse espaco soécio-ocupacional € um passo
necessario e importante nesse sentido. No caso especifico, foram enfatizados
aspectos referentes a identificacédo, a formacao e ao exercicio profissional.

A configuracdo do trabalho do assistente social na realidade estudada
requer a compreensao das funcdes que esse profissional exerce nesse ambiente
organizacional, bem como das agdes desenvolvidas no cotidiano institucional. Esses
elementos sdo contemplados nos itens 4.3.2 e 4.3.3, respectivamente,

Nos itens seguintes reflete-se a respeito das dificuldades e dos desafios
enfrentados para materializacdo do Projeto Etico-Politico Profissional e das
possibilidades para uma atuagcédo coerente com 0s principios que o orientam.

4.3.1 O perfil dos assistentes sociais que atuam nos Institutos Federais de Educagéo

Indubitavelmente, a expansao da Rede Federal de Educacao Profissional
e Tecnolbgica € um dos principais determinantes da ampliacao das requisicdes para
o Servico Social no &mbito da Politica de Educacéo. Concretamente, isso representa
um grande aumento do numero de assistentes sociais nesse contexto.

De acordo com os dados obtidos, a maioria encontra-se na faixa etaria
de 23 a 39 anos, sendo que, entre esses, 48,08% possuem de 30 a 39 anos e 25%,
de 23 a 29 anos. Somente 6,73% possuem 50 anos ou mais. Esses dados, que
evidenciam grande percentual de pessoas com menos idade, sdo coerentes com o
fato de que a expanséo iniciou em 2006, quando comegou a aumentar o numero de

profissionais de todas as areas.
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Tabela 6 - Faixa etaria e sexo dos Assistentes Sociais dos Institutos Federais

Faixa etaria %
23 a 29 anos 25,00%
30 a 39 anos 48,08%
40 a 49 anos 18,27%
50 a 56 anos 6,73%
N&o respondeu 1,92%
Sexo

Feminino 93,27%
Masculino 6,73%
Total 100%

Fonte: Tabela elaborada com base em dados obtidos pela autora através da aplicacao de
questionario eletrénico.

Em relagdo ao sexo, os dados informam que os Institutos Federais
acompanham a realidade nacional, onde ha uma grande predominancia de
profissionais do sexo feminino, no caso, 93,27%.

Apesar do relevante crescimento do ensino privado, a maioria dos
assistentes sociais cursou a graduacao em Faculdade de carater publico (67,31%) e
possui até 10 anos de formada (64,42%). Ainda em coeréncia com o periodo recente
da expansao, apenas 7,69% tém mais de 20 e até 30 anos de concluséo de curso e
somente 0,96% concluiu o curso ha mais de 30 anos.

Tabela 7 - Tipo de instituicdo de ensino e tempo de graduacgao

Tipo de instituicao de ensino %
Publica 67,31
Privada 32,69
Tempo de graduacao

Até 10 anos 64,42
Acima de 10 até 20 anos 25,97
Acima de 20 até 30 anos 7,69
Mais de 30 anos 0,96
N&o respondeu 0,96
Total 100

Fonte: Tabela elaborada com base em dados obtidos pela autora através da aplicagdo de
questionario eletrénico.

Observa-se, entre esses profissionais, o interesse em buscar capacitagao,
pois somente 3,88% dos participantes da pesquisa afirmaram ndo possuir ou nao
estar cursando nenhuma pdés-graduacgao. Dentre os 96,12% que informaram essa
busca, 56,31% possuem algum tipo de Especializacdo e 33% ja concluiram
Mestrado.
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Tabela 8 - P6s-Graduacao cursada pelos Assistentes Sociais

Pés-graduacao %

Especializagao 56,31
Mestrado incompleto 4,85
Mestrado completo 33,00
Doutorado incompleto 0,98
Doutorado completo 0,98
Nenhuma 3,88
Total 100%

Fonte: Tabela elaborada com base em dados obtidos pela autora através da aplicacao de
questionario eletrénico.

Além dos cursos formais, a busca pela capacitacdo também é efetivada
através de eventos realizados pela categoria ou em outras areas. A grande maioria
dos profissionais (94,3%) participou desses eventos nos ultimos cinco anos sendo
que, entre esses, 45,6% o fizeram com apresentacao de trabalho. Outro dado
relevante € que 49,5% dos participantes afirmaram ter produzido algum trabalho
cientifico durante 0 mesmo periodo, o que inclui disserta¢cdes de mestrado.

Tabela 9 - Participagdo em eventos da categoria ou da area da educacdo nos
ultimos cinco anos, apresentacao de trabalhos em eventos da categoria ou da area

da educagao nos ultimos cinco anos e produgéo cientifica nos ultimos cinco anos.

Participacao em eventos %
Sim 94,3
Nao 57
Apresentacao de trabalhos

Sim 45,6
Nao 54,4
Producao cientifica

Sim 49,5
N&o 50,5
Total 100

Fonte: Tabela elaborada com base em dados obtidos pela autora através da aplicacdo de
questionario eletrénico.

Em relagéo a participagao politica dos assistentes sociais, as informagdes
evidenciam que a maioria ndo possui filiacdo ou militAncia em partidos politicos
(89,5%). A participacdo em sindicatos é mais representativa como filiados (55,2%),
apenas 4,8% participam como militantes. No que se refere a participacdo em 6rgao
ou entidade da categoria, a militancia cresce um pouco (8,6%), porém nao & muito
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significativa. A maioria possui filiacao (60%) e 31,4% declararam nao ter nenhuma
participacdo. Além disso, 90,5% também nao participam de outro tipo de 6rgéao ou

entidade.

Tabela 10 - Participacdo em partidos politicos, sindicatos, érgao/entidade da

categoria e em outro tipo de érgao ou entidade.

Participacao em partido politico %
Como filiado 6,7
Como militante 3,8
Nao participa 89,5
Participacao em sindicatos

Como filiado 55,2
Como militante 4.8
N&o participa 40,0
Participacao em érgao/entidade da categoria

Como filiado 60,0
Como militante 8,6
Nao participa 31,4
Participacao em outro tipo de 6rgao/entidade

Como filiado 4.8
Como militante 4.8
Nao participa 90,5
Total 100

Fonte: Tabela elaborada com base em dados obtidos pela autora através da aplicacdo de
questionario eletrénico.

A maioria dos participantes esta atuando profissionalmente na Regiado
Nordeste (39,42%). A regido com menor quantidade de participantes € a Centro-
Oeste, com 8,65%. A maioria trabalha no interior do pais (63,8%), o que pode ser
explicado pelo fato de que um dos objetivos dessa expansdao € justamente a

interiorizacdo da Educacao Profissional e Tecnolégica.

Tabela 11 - Regido do pais onde atua

Regiao onde atua %
Norte 16,35
Nordeste 42,31
Centro-oeste 8,65
Sudeste 18,27
Sul 13,46
Nao informou 0,96
Total 100

Fonte: Tabela elaborada com base em dados obtidos pela autora através da aplicacdo de
questionario eletrénico.
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Tabela 12 - Localizacédo geogréafica do Campus de atuacao

Localizacao geografica do Campus %

Capital 36,2
Interior 63,8
Total 100

Fonte: Tabela elaborada com base em dados obtidos pela autora através da aplicacdo de
questionario eletrdnico.

Todos os participantes (100%) sao efetivos do quadro institucional dos
Institutos Federais. Em relacdo a carga horaria de trabalho, observa-se que a
despeito da lei que regulamenta 30 horas para os assistentes sociais, a maioria
declarou trabalhar 40 horas por semana (60%), enquanto 35,2% trabalham 30 horas.

Tabela 13 - Vinculo funcional e carga horaria semanal de trabalho

Vinculo funcional %
Efetivo do quadro institucional 100
Contrato temporario 0
Terceirizado 0
Outros 0
Carga horaria semanal

30 horas 35,2
40 horas 60
Outra situacao 4,8
Total 100

Fonte: Tabela elaborada com base em dados obtidos pela autora através da aplicagdo de
questionario eletrénico.

4.3.2 As funcdes®® do Assistente Social nos Institutos Federais de Educacéo

Conforme ja exposto neste documento, “no ambito da Politica de
Educacado, o conjunto das competéncias especificas dos/as assistentes sociais se
expressa em acdes que devem articular as diversas dimensdes da atuacao
profissional” (CFESS, 2012, p. 50): abordagens individuais; intervencado coletiva
junto aos movimentos sociais; dimensao investigativa; a insercdo dos/as assistentes
sociais nos espacos democraticos de controle social; pedagogico-interpretativa e
socializadora das informacdes e conhecimentos; e de gerenciamento, planejamento

e execucdo direta de bens e servicos, no Ambito da Politica de Educacdo?’.

%6 O termo “fungdes” esta sendo utilizado aqui com o significado de atribuicbes e competéncias
Erofissionais.
’ Essas dimensdes foram melhor detalhadas no item 4.1 deste estudo.
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Em vista disso, a abordagem das funcbes do Assistente Social nos
Institutos Federais de Educacédo leva em consideracdo essas dimensdes, assim
como 0s principais eixos nos quais, a partir dos dados obtidos neste estudo, tem se
concentrado as requisi¢cdes para a profissdo nesse espago institucional: assisténcia
estudantil, orientacdo e acompanhamento a alunos e suas familias em situacoes
diversas e atividades socioeducativas.

Outra informacao relevante a esse respeito € que a Lei 11.091 de 12 de
janeiro de 2005, que dispde sobre a estruturacdo do Plano de Carreira dos Cargos
Técnico-Administrativos em Educacao, estabelece as seguintes funcbes para o
Assistente Social na Politica de Educacao: Orientar individuos, familias, grupos,
comunidades e instituicdes; Planejar politicas sociais; Pesquisar a realidade social;
Executar procedimentos técnicos; Monitorar as a¢cées em desenvolvimento; Articular
recursos disponiveis; Coordenar equipes e atividades; Desempenhar tarefas
administrativas; e Executar outras tarefas de mesma natureza e nivel de
complexidade associadas ao ambiente organizacional?®.
Dito isso, é essencial considerar ainda que

as competéncias e atribuicbes ndo se dissociam de uma direcdo ético-
politica e sua tradugdo em procedimentos técnicos no cotidiano dos
estabelecimentos educacionais implica, necessariamente, no
reconhecimento das condi¢des objetivas a partir das quais se desenvolve o
trabalho profissional. Para tanto, € fundamental a apreensédo dos processos
que hoje mediatizam a insercdo e as formas de atuacdo de assistentes
sociais na Politica de Educacdo e os embates presentes neste campo
socio-ocupacional (CFESS, 2012, p.36).

Desse modo, entende-se que essas funcbes revelam as demandas
institucionais que sao postas para os assistentes sociais nesse espaco sécio-
ocupacional. Na forma como estdo expostas, podem ou n&o articular as dimensodes
propostas pelo documento construido sob coordenacédo do CFESS. De acordo com
0 que ja se abordou neste estudo, as condi¢cdes objetivas e subjetivas séo
mediacfes importantes para a forma como essas fungbes sao exercidas
efetivamente através do exercicio profissional.

A maioria dos profissionais de Servico Social que atua nos Institutos
Federais exerce somente o cargo de Assistente Social. Entre os participantes da

pesquisa, 88,6% informaram trabalhar apenas nesse cargo. 12,4% declararam

8 No referido Plano de Carreira ha um detalhamento dessas funcdes através da descricdo das
atividades que compdem cada uma.
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desempenhar fungdées® de chefia, entre os quais, 11,4% como Coordenador do
setor responsavel pela Assisténcia Estudantil e 1% como chefe do Servigo Social.

Tabela 14 - Funcdes exercidas pelos Assistentes Sociais

Funcao exercida %

Assistente Social 88,6%
Chefe do Servico Social 1,0%
Coordenador(a) de Assisténcia Estudantil 11,4%
Outros 10,5%

Fonte: Tabela elaborada com base em dados obtidos pela autora através da aplicacdo de
questionario eletrénico.

Considerando o numero reduzido de Assistentes Sociais por Campus,
geralmente, os profissionais que exercem uma fungao de chefia, continuam atuando
como Assistentes Sociais. A concepcao dos participantes a respeito de sua fungéao
no ambito da Politica de Educacao traz elementos importantes para a compreensao
das particularidades que essa agéo profissional assume nesse contexto.

Nao se pode esquecer ainda que embora muitos estudiosos defendam
que ha uma hegemonia do Projeto Etico-Politico no seio da categoria, existem
outros projetos em evidéncia no ambito da profissdo, assim como existem
questionamentos acerca dessa hegemonia®. Essas diferencas podem ser
observadas nos perfis pedagégicos®' ja aprofundados por Abreu (2010) e que se
expressam através das funcbes pedagdgicas assumidas por esses no seu fazer
profissional.

Comungando da ideia de Abreu de que a forma como os profissionais
compreendem suas fungcbes também sao determinantes do seu exercicio
profissional. Observa-se que ha uma expressiva diferenga entre as fungdes definidas
institucionalmente para os assistentes sociais e a forma como esses a percebem.
Enquanto as primeiras sdo mais objetivas e expressam acbes a serem
desenvolvidas, a percepcao de grande parte dos profissionais revela o entendimento
de que o desempenho dessas funcdes produz um efeito para os sujeitos aos quais
direciona sua agao, isto é, sao vistas relacionadas as finalidades que podem ter.

? Neste caso, trata-se de fungéo gratificada e de desempenho de atribuicbes referentes aos cargos
de chefia.

% Os dilemas e desafios enfrentados na atualidade na luta pela hegemonia desse projeto foram
abordados no item 3.5.2. Sua particularidade nos Institutos Federais serad abordada em item posterior.
% Esses perfis foram abordados neste estudo no item 2.2.
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A compreensao dessas finalidades, por sua vez, expressam as
referéncias que estdo orientando o exercicio profissional dos assistentes sociais nos
Institutos Federais de Educacéao e, de forma consciente, ou n&o, estdo relacionadas
a sua funcao pedagogica e sao determinantes da forma como efetivamente séo
realizadas. Com base nesse entendimento, as percep¢des apreendidas através da
aplicacdo dos questionarios eletrbnicos e da realizacdo de entrevistas foram
condensadas em seis (6) eixos principais:

a) Contribuir para o processo ensino-aprendizagem e para a permanéncia
na Politica Educacional.

Foram concentradas neste eixo as visbes que percebem a funcdo do
Assistente Social relacionada basicamente aos objetivos do PNAES: contribuir
para o acesso, a permanéncia e o éxito dos estudantes no sistema
educacional, com énfase para a execucao dos programas e servicos que fazem
parte da Politica de Assisténcia Estudantil, bem como o acompanhamento
individualizado por equipe interdisciplinar.

E relevante ressaltar que, de um modo geral, a maioria dos profissionais
destacou a contribuicdo para o acesso, permanéncia e éxito do estudante no
processo educacional escolarizado como uma funcdo a ser desempenhada nesse
espaco ocupacional, entretanto, foi assumindo conotacdes diferenciadas ao ser
articulada a objetivos variados. Diante disso, identifica-se que no exercicio
profissional dos assistentes sociais nos Institutos Federais de Educagdo ha uma
énfase na “dimenséo de gerenciamento, planejamento e execugao direta de bens e
servigos, no ambito da Politica de Educagéao” (CFESS, 2012, p. 54).

Neste eixo, ha o entendimento de que a acado profissional deve voltar-se
para o fortalecimento do processo ensino-aprendizagem na perspectiva de que o

aluno obtenha éxito no seu percurso escolar.

Contribuir no fortalecimento do processo ensino e aprendizagem, no intuito
continuo de ampliar e qualificar a permanéncia estudantii em todo o
processo educacional (Depoimento colhido pela autora através da aplicagéo
de questionario eletrénico).

Atuar nos projetos de permanéncia dos estudantes, contribuir no processo
educativo de forma transversal, acolher e integrar a comunidade escolar e
externa, contribuir no tripé da instituicao, ensino, pesquisa e extensao
(Depoimento colhido pela autora através da aplicagdo de questionario
eletrénico).

Garantir acesso, permanéncia e saida exitosa, a partir de atendimentos
especializados, em Equipe Interdisciplinar, bem como na execugédo do
PNAES, pelo qual os alunos em situacdo de vulnerabilidade sao
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acompanhados, inclusive com recebimento de auxilios (Depoimento colhido
pela autora através da aplicacao de questionario eletrdnico).

Ao voltar sua atuacao para o desenvolvimento das ac¢des decorrentes da
implementagéo e do desenvolvimento da assisténcia estudantil, o Assistente Social
esta atendendo as demandas institucionais, visto que essa é a principal requisicao
para o Servico Social nesse ambiente institucional. No entanto, também esta
atendendo as necessidades dos estudantes para se manterem no sistema
educacional até a concluséo do curso.

Trabalhar nessa perspectiva possui sua importancia, pois 0 acesso aos
programas e servigos disponibilizados pelo PNAES € um direito do estudante e pode
fazer a diferenca na vida dos que ndo tém meios proprios para garantir o transporte,
a alimentacdo e/ou a moradia, entre outras necessidades, para se manterem na
escola e/ou universidade até a conclusao dos estudos.

Ao contribuir para o processo ensino-aprendizagem® e para o acesso,
permanéncia e éxito, o Assistente Social esta contribuindo (também) para o acesso
dos estudantes a educacédo e a profissionalizacdo. Mas quando se limita a esse
objetivo acaba restringindo a agéo profissional a execucao de programas e servicos
de assisténcia estudantil em detrimento de outros interesses também importantes
para esses.

Portanto, a funcdo do profissional de Servico Social deve ir além de
favorecer o percurso dos estudantes no sistema educacional. Nao se deve perder de
vista, por exemplo, que esses “alunos em situagao de vulnerabilidade” pertencem a
classe trabalhadora e se encontram nessa condicdo em decorréncia das
desigualdades sociais que caracterizam a sociedade capitalista. A visdo de uma
Assistente Social da regidao Sul expressa bem essa percepc¢ao:

Eu acredito que se a gente estiver falando dos interesses dos estudantes
como aquelas acdes do PNAES, que sdo voltadas para o acesso,
permanéncia e o éxito de um determinado publico, que seria dentro daquele
perfil socioeconémico, que as vezes é mais econémico do que social,
dependendo da abordagem que se faga, eu acho que sim, eu acredito que
os assistentes sociais trabalham pra isso, trabalham muito pelo PNAES,
pelo acesso, pela garantia e pelo éxito. Eu acho que o nosso trabalho
incansavel é para isso. Eu s6 acho que, e acho mesmo, porque seria errado
da minha parte colocar como certeza alguma coisa do trabalho dos colegas,
mas eu acredito que por vezes a gente fica muito voltada apenas para essa
triplice do PNAES: acesso, permanéncia e éxito. Esses interesses eu acho
que sim, a gente procura dar conta, tenta, na medida do possivel. Mas acho

2 A compreensao de que a atuagao profissional do Assistente Social pode contribuir com o processo
ensino-aprendizagem passa pelo entendimento de que o desenvolvimento das agdes do PNAES
possibilita as condigcbes necessarias para que esse processo ocorra de forma satisfatoria.
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que tem interesses que estdo pra além disso, sdo questbes que
ultrapassam a escola e que vao também repercutir nessa permanéncia e
nesse éxito (Depoimento obtido pela autora através da realizacdo de
entrevista: Sul 2).

A fala dessa Assistente Social revela de forma bastante esclarecedora a
énfase que é dada as agOes referentes a Assisténcia Estudantil nos Institutos
Federais de Educacdao e de como, apesar da sua importdncia no processo de
viabilizacdo do direito a assisténcia estudantil e a educacado, pode interferir no
desempenho de outras atribuigdes, bem como no alcance de outras finalidades do
exercicio profissional.

Evidentemente, os interesses em jogo no espaco educacional expressam
a disputa de poder em nivel mais geral da sociedade. No ambito dos Institutos
Federais, percebe-se que ha um esforco dos profissionais de Servico Social em
contribuir para a viabilizagdo dos direitos dos estudantes. Todavia, existem fatores
que extrapolam a competéncia e o compromisso profissional e que interferem no
processo ensino-aprendizagem e no percurso escolar/académico dos mesmos®:.

b) Contribuir para a permanéncia na perspectiva de inclusao social

Nesta outra visdo, a fungdo do Assistente Social deve voltar-se para a
garantia do acesso, da permanéncia e do éxito dos estudantes, mas € evidente,
também, a concepcdo de que o resultado obtido no processo educacional ira
contribuir para a inclusao na sociedade, o que revela uma compreensao da
educacao e da profissionalizacao como um mecanismo para inclusao no
mundo do trabalho e na vida social.

A énfase é para a criacao das condicoes favoraveis para a permanéncia e
o éxito dos estudantes, o que estd relacionado aos objetivos dos programas e
servigos instituidos pelo PNAES.

Atuar de forma minimizar os efeitos das desigualdades sociais e regionais,
contribuindo para a reducdo das taxas de retengdo e evasdo e para a
promocao da democratizagdo das condicdes de permanéncia na escola e
da inclusao social pela educagcao (Depoimento colhido pela autora através
da aplicacao de questionario eletrdnico).

Identificar acompanhar e encaminhar aos 6rgaos e setores competentes
demandas relacionadas a direitos sociais nao atendidos pelo setor publico; -
Potencializar o acesso, a permanéncia e a conclusao do cursos dos alunos -
principalmente aqueles cujo cotidiano é atravessado pela "questdo social"
de forma mais drastica (Depoimento colhido pela autora através da
aplicagéo de questionério eletronico).

% Esses fatores serdo melhor aprofundados no item 4.3.4 desta tese.



169

Efetivar e garantir a ampliacdo dos direitos dos estudantes, a igualdade de
oportunidades, a promocado da inclusdo social pela educacao, visando a
permanéncia e éxito na conclusdo do ensino e formagdo profissional
(Depoimento colhido pela autora através da aplicagdo de questionario
eletrénico).
Embora destaguem a percepcéo da assisténcia estudantil como direito e
a perspectiva de democratizacdo das condicdes de permanéncia, colocam na
educacao e na profissionalizagdo a responsabilidade pela inclusdo social. Todavia,
nao ha garantia de que a conclusédo dos estudos possibilite a insercdo no mundo do
trabalho e a “inclus&do” social. O acesso a assisténcia estudantil, mesmo contribuindo
para a conclusao dos estudos, ndo garante a igualdade de oportunidades, pois a
génese da desigualdade esta além das relagdes que se estabelecem na escola.
Também nesse caso percebe-se que ha um direcionamento do exercicio
profissional para a efetivacdo da politica de assisténcia estudantil. A énfase a
perspectiva de inclusdo social reforca o carater compensatério e focalizado dessa
politica. Além disso, € importante ter claro que a permanéncia dos estudantes no
sistema de educacéao profissional atende, também, aos interesses da dominacao,
tanto pela garantia de uma forga de trabalho preparada para atender aos requisitos
da decantada empregabilidade, tdo util ao atual desenvolvimento das forcas
produtivas, quanto pela obtengéo de eficiéncia e eficacia na aplicagdo dos recursos
investidos.
Ao se referir aos efeitos do trabalho do Assistente Social no espaco sdécio-

ocupacional, uma profissional expressa acreditar que 0 mesmo

tem efetivamente contribuido tanto para a permanéncia do aluno quanto
para sua permanéncia com mais qualidade. Sei que muitas situagbes de
evasao foram evitadas porque fizemos uma intervengao importante junto ao
estudante[...]. As reflexdes realizadas demonstram mudanga de
comportamento e adogao de novas atitudes que levam o estudante a novas
possibilidades, tanto na educagéo, pensando seu projeto de vida e insergao
no mundo do trabalho, quanto no que diz respeito as suas subjetividades
(Depoimento colhido pela autora através da realizagdo de entrevista: AS
Nordeste 6).

Embora se saiba que nao ha garantia de insercado no mundo do trabalho
e tampouco de “inclusédo social”’, o exercicio profissional do Assistente Social pode
cumprir importante papel no cotidiano da comunidade estudantil e na luta pela
efetivacdo do direito a educacdo. Essa percepcdo destaca ainda a dimensao
pedagogica desse trabalho, que historicamente tem se voltado para a formagao de
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consensos, seja em favor dos interesses da classe dominante, seja em favor dos
interesses da classe trabalhadora.

c¢) Contribuir para o acesso e permanéncia no sistema educacional e para
0 avango e/ou qualidade da Politica Educacional.

Essa concepgao expressa uma visdo mais ampla da funcao do Assistente
Social nos Institutos Federais de Educacdo. Além de contribuir para o acesso,
permanéncia e éxito dos estudantes é capaz de investir em acdes que
contribuam para a melhoria da qualidade da politica educacional, tanto na sua
execucao no ambiente institucional onde atua, quanto em nivel macro.
Segundo essa concepcéao, a formacao profissional do Assistente Social permite que
ele tenha uma visdo ampla da comunidade escolar/académica e da educacédo e
perceba o aluno em sua integralidade, o que o qualifica para produzir mudancas
qualitativas no espaco e na politica em que exerce sua profissao.

Provocar, realizar debates e agcdes que possam contribuir para avancos na
Politica de Educacéo, tanto em seu conceito macro, como também nas
realidades em que atuamos, no sentido de uma educacdo que seja
garantida na base, e, portanto, dé condicbes de acesso, permanéncia e
conclusao ao discente (Depoimento colhido pela autora através da
aplicagao de questionario eletrénico).

Importantissimo. Dada a amplitude de conhecimentos necessarios para
nossa formacao, é possivel analisar a educagdo em um contexto além das
salas de aula. Desta forma podemos contribuir para o desenvolvimento de
uma politica educacional voltada para a formacdo completa do aluno, a
formacao cidada (Depoimento colhido pela autora através da aplicacao de
questionario eletronico).

O Servico Social deve estar articulado a outros profissionais e politicas
publicas no intuito de possibilitar uma pratica que abranja toda a
comunidade académica, compreendida entre pais, alunos e servidores. De
modo que sejam garantidos os direitos fundamentais e a garantia de uma
educagao de qualidade. Compreendo que a educagao ela perpassa por
diversos segmentos e condicionantes e todos eles devem ser considerados
quando pensamos em uma educacdo de qualidade. Nao é possivel
trabalhar na politica educacional com o foco apenas no estudante, como se
fosse “uma situagéo problema” (Depoimento colhido pela autora através da
aplicagéo de questionério eletronico).

Segundo Almeida (s/d), “a presencga dos assistentes sociais, sobretudo,
nas escolas, tem sido tomada como a presenca de um profissional que possa
contribuir com a ampliacdo do processo educacional em sentido amplo” (ALMEIDA,
s/d, p 6). Nesse sentido, acredita-se que a compreensao das media¢cdes decorrentes
da constituicdo e desenvolvimento da politica educacional e das relacbes que se
estabelecem nos espacos de sua implementagao repercute nas possibilidades de

atuacao profissional.
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Essa concepgdo da funcdo do Assistente Social aborda aspectos
relevantes ao perceber o aluno para além de “uma situacdo problema”, a
necessidade de uma atuagado articulada com outros profissionais voltada para a
comunidade escolar como um todo, além de considerar a capacidade do profissional
contribuir para o processo educacional em nivel mais amplo.

De fato, a capacidade de leitura da realidade e a fundamentacéao teérico-
metodologica (IAMAMOTO, 2012a; MARTINS, 2012) sdo media¢des importantes na
configuragdo das particularidades do trabalho do assistente em qualquer area de
atuacao. Considerando que o caso em analise se refere a area da educacéao, o
conhecimento a respeito da Politica Educacional é essencial como fundamento da
dimenséo interventiva da profissdo nessa realidade.

Nessa perspectiva, Barbosa et. al (1998, p. 127) apontam a unidade de
servico e a politica social como elementos fundamentais para pensar o processo de
trabalho do assistente social. Isso porque os objetivos e as contradicées que as
perfazem incidem sobre a forma como esse trabalho se organiza e se efetiva.

Contudo, embora a formagéo do assistente social coloque a possibilidade
de uma visdo mais ampla da realidade e da politica em que se insere e de que
possa atuar na perspectiva de sua melhoria, o que é um fator positivo e coerente
com os propésitos do projeto ético-politico da profissdo, é preciso ter cuidado com
visbes messianicas, que superdimensionam a capacidade “transformadora” do
assistente social.

Entende-se que é possivel e necessario atuar nessa perspectiva, todavia
€ preciso considerar que: existem outros fatores que mediam o exercicio
profissional; a articulagdo com outros profissionais é essencial para uma atuagéao
nesse sentido; ter esse objetivo ndo da conta de toda a complexidade da acgéo
profissional.

Além disso, deve-se considerar ainda que a forma como o profissional se
posiciona no espaco educacional € mediado pela concepcdo de educagdo que
fundamenta e norteia suas acgdes. Entre os profissionais entrevistados destaca-se a
defesa da capacidade emancipatéria da educacdo: “que contribua com a
emancipacgao politica dos sujeitos” (AS Nordeste 6); “que pode gerar mudangas reais
e positivas ao alunado no seu modo de pensar e agir, conduzi-los a uma nova forma
societaria” (AS Nordeste 5); “um espaco para emancipacdo do individuo” (AS

Centro-Oeste 2); “uma educacgao que busca a transformacao social, que nao prepare
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apenas para mercado de trabalho, mas que forme um cidadao politizado e critico
(AS Nordeste 2).

Outros acreditam nessa capacidade emancipatoria, mas ressaltam o
carater contraditério da educagéo: “acredito no carater emancipatério da educacéao,
mas que tem servido aos interesses da classe dominante” (AS Norte 1); “a politica
de educagdo é pautada numa logica hegemédnica, a légica do capital, mas ha
possibilidade de buscar caminhos para superar essa logica e buscar o
desenvolvimento pleno da educacao” (AS Sudeste 1); “a educacédo possui duas
dimensdes: uma que € a libertadora, coloca a possibilidade de emancipag¢dao de uma
classe e outra que a coloca a servigo da dominagéo de outra classe” (AS Nordeste
3).

A educacdo é também concebida como um direito social e/ou voltada
para a formacdo cidada: “uma educagdo que transcenda as salas de aula e
transmita além dos conhecimentos basicos e formais, uma educagdo cidada, é
também um direito social” (AS Sudeste 3); “a educacao é um direito de todos e um
dever do Estado. Os curriculos devem ser pensados na formagdo de pessoas
cidadas e que sejam agentes transformadores do ambiente em que vivem” (AS
Centro-Oeste 1); “entendo a educacdo como sendo uma necessidade humana
basica, necessaria para o exercicio pleno da cidadania (AS Sul 1); “a educacéao é
um direito e deve voltar-se para a formacgao integral, para a cidadania” (AS Sudeste
2).

A referéncia a essas concepcbes tem como propdsito perceber os
objetivos educacionais que estdo norteando o trabalho dos Assistentes Sociais nos
Institutos Federais. Nota-se que as visdes expressas estdo de alguma forma em
consonancia com os pressupostos que orientam o projeto profissional hegeménico
na categoria.

d) Contribuir para a viabilizagao e/ou ampliagdo de direitos.

Nesta concepcédo, o Assistente Social é visto, fundamentalmente, como
um viabilizador de direitos. Realmente, considerando o histérico da profissédo e os
principios que orientam a construcdo do seu projeto profissional hegemdnico, uma
de suas funcbes é trabalhar no sentido de contribuir para o acesso aos direitos
sociais basicos nas diversas politicas e nos varios espacos onde atua. Entretanto,
nao se deve superestimar sua capacidade de efetivar esse propdsito.
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Sendo “uma atividade inscrita predominantemente no terreno politico e
ideoldgico” (IAMAMOTO, 2012b, p. 418), seu exercicio profissional sofre ingeréncia
direta de seus empregadores (IAMAMOTO, 2012b, p. 421), o que lhe confere uma
relativa autonomia. Além do mais, “0 que determina o cotidiano das acobes
profissionais sao as condi¢des e relagdes sociais que circunscrevem esse trabalho”
(IAMAMOTO, 2012b, p. 421), sdo as mediacbes que |he conferem uma
particularidade especifica.

Mas, apesar dessas consideragdes, o profissional ndo deve abdicar dessa
funcdo, que contribui sobremaneira para a legitimidade de sua acédo junto aos
grupos com os quais trabalha. Situa-se principalmente na “dimensao pedagdgico-
interpretativa e socializadora das informag¢des e conhecimentos no campo dos
direitos sociais e humanos, das politicas sociais, de sua rede de servigos [...]’
(CFESS, 2012, p. 53), que, segundo esse documento do CFESS, é uma das
principais justificativas para a inser¢ao do assistente social na Politica Educacional.

Os seguintes depoimentos expressam a percepg¢ao dessa fungao.

Trabalhar nas questdes sociais com o alunado, lutando pela igualdade e
ampliagdo dos direitos sociais, bem como alertando para a necessidade dos
deveres (Depoimento colhido pela autora através da aplicagdo de
questionario eletrénico).

Contribuir com a efetivacdo do direito a educacao, através de agdes que
contribuam com a ampliagdo do acesso, permanéncia e éxito e respeito a
diversidade (Depoimento colhido pela autora através da aplicagcdo de
questionario eletronico).

Viabilizador de direitos — o0 assistente social devera agir de forma articulada
com outras categorias profissionais, agindo de forma a garantir que os
direitos conquistados sejam, de fato, uma realidade para os estudantes do
instituto, independentemente da modalidade de ensino. Propiciar a
implementacdo real das agbes de assisténcia aos estudantes. Realizar
acbes com e para os estudantes que propiciem a sua autonomia e mudancga
de situacdo (Depoimento colhido pela autora através da aplicacdo de
questionario eletronico).

Contribuir para que a Politica Educacional se configure de fato como um
direito social (Depoimento colhido pela autora através da aplicacdo de
questionario eletrénico).

A percepcéao dessa finalidade para o exercicio profissional revela que ha
entre os assistentes sociais que atuam nos Institutos Federais de Educagéo,
profissionais que direcionam conscientemente sua agdo para o fortalecimento e
ampliacdo dos direitos sociais, coadunando-se com o que propde 0 projeto ético-
politico, no qual “a ampliacdo e a consolidagdo da cidadania s&o explicitamente
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postas como garantia dos direitos civis, politicos e sociais das classes
trabalhadoras” (NETTO, 1999, p. 16).

Segundo Santos (2007, p. 27), “um dos grandes desafios para o projeto
ético-politico consiste em analisar os direitos numa perspectiva de totalidade”. Na
concepgao dessa autora, na logica da sociedade burguesa, que se apoia “nos
pilares da defesa da igualdade, da liberdade e da fraternidade” (SANTOS, 2007, p.
27), cada individuo é visto como um sujeito de direitos e a luta por eles como pelos
interesses de todos, 0 que mascara as desigualdades sociais.

Acredita-se que luta pela ampliagdo ou consolidacao de direitos, numa
sociedade capitalista, insere-se na dindmica da luta de classes que caracteriza a
totalidade social. Ao assumir o proposito de atuar nessa perspectiva, o assistente
social deve ter clareza de que esta lidando com diretos e interesses de classes e, ao
fazer isso, € mediado pelos conflitos que permeiam as relacdes entre as mesmas.

Essa funcdo ndo deve se constituir um fim em si mesmo. E preciso
“desmistificar a ideologia dominante quanto a possibilidade de acontecer, nesta
sociedade, a realizagao do interesse de todos” (SANTOS, 2007, p. 27).

Assim, embora o Assistente Social “se coloque ao lado dos usuarios na
luta por seus direitos, deixando claro a servico de quem esta o seu saber profissional
e o0 seu posicionamento politico” (AS NORDESTE 2) e seja “capaz de orientar e
mobilizar a comunidade escolar na conquista dos seus direitos basicos” (AS
SUDESTE 3), devendo “atuar na perspectiva de universalizagao desses direitos” (AS
SUL 2), ndo deve perder de vista que a finalidade ultima do compromisso ético-
politico assumido é com a emancipacao da classe trabalhadora, o que situa esse
trabalho profissional no &mbito da luta de classes.

Na verdade, a luta por direitos expde a amplitude das desigualdades que
caracterizam as relagdes sociais, nas quais uma classe tem que lutar para ter
acesso aos direitos sociais basicos. Os estudantes dos Institutos Federais de
Educagéo sao filhos da classe trabalhadora e “mesmo que a agéo institucional va
para outro lado, cabe ao profissional de Servigo Social apontar nortes para que a
instituicdo atue na perspectiva da garantia de direitos” (AS CENTRO-OESTE 1).

Em resumo, é importante e necessario que o trabalho do Assistente
Social nesse espaco sécio-ocupacional se volte para a viabilizacao e universalizacao
dos direitos na comunidade escolar/académica, mas sem perder de vista a

perspectiva emancipatdria proposta pelo projeto Etico-Politico da profissao.
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e) Contribuir para o acesso e permanéncia e para a formagao e/ou pratica
cidada® dos estudantes.

Ha profissionais que acreditam que o Assistente Social deve ter como
funcdo nos Institutos Federais de Educacgéao contribuir para o acesso, permanéncia e
éxito no percurso educacional e ressaltam a percepcado da assisténcia estudantil
como um direito que deve ser usufruido pelos estudantes na perspectiva de
possibilitar o alcance de seus objetivos. Sendo assim, o Assistente Social deve
trabalhar no sentido de favorecer a consolidacao desse direito, mas aliado a isso,
deve atuar, também, visando a democratizacdo das decisdes acerca do mesmo,
através do fortalecimento da participagdo dos estudantes e suas familias,
contribuindo para a formagédo e/ou pratica cidadd dos estudantes através do
“fortalecimento do movimento estudantil e de sua participagdo nos processos
decisérios acerca dos mesmos” (AS CENTRO-OESTE 2).

Além de expressarem uma visdo mais ampla acerca do exercicio
profissional, percebe-se de forma mais explicita a compreensdo de sua fungéo
pedagdgica na realidade onde se efetiva. Observa-se a articulagdo entre varias
dimensdes, pois é evidenciada a execucao da assisténcia estudantil e o propdsito de
contribuir para sua consolidacao como direito. Além disso, enfatiza a dimensao de

intervencdo coletiva junto aos movimentos sociais como condicao
fundamental de constituicdo e reconhecimento dos sujeitos coletivos frente
aos processos de ampliacado dos direitos sociais e, em particular, do direito
a uma educacéao publica, laica e de qualidade, a partir dos interesses da
classe trabalhadora (CFESS, 2012, p. 51).

Através dessa dimensao reafirma-se a articulagdo dos direitos sociais
com interesses de classes, assim como a compreensao de que o exercicio do direito
deve ir além do acesso a bens e servigos disponibilizados, neste caso especifico, no
ambito da politica educacional. Refor¢a-se aqui o entendimento de que a funcgao
pedagdgica € exercida independente da clareza do profissional a esse respeito. No
caso em analise, existem profissionais que colocam explicitamente o propdsito de
contribuir para a formacdo cidada e para o exercicio da cidadania no ambiente
escolar e fora dele. Os depoimentos seguintes expressam esse entendimento:

Implementar a assisténcia estudantil como direito e espago pratico de
cidadania, buscando agbdes transformadoras no desenvolvimento do
trabalho social com discentes, sua grande maioria proveniente de
segmentos sociais vulnerabilizados e que apresentam dificuldades

% Nesse sentido, teria como objetivo contribuir para a construgcdo de uma visao critica acerca da
realidade escolar e social e para o exercicio dos direitos humanos e sociais.
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concretas de prosseguirem sua vida académica com sucesso [...]. Portanto,
€ preciso consolidar o direito ao acesso e a permanéncia de maneira
universal desses discentes, de modo especifico esses discentes que se
encontram em “situagao de vulnerabilidade econdmica e social", buscando
minimizar, o percentual de abandono e de trancamento de matriculas
(Depoimento colhido pela autora através da aplicagdo de questionério
eletrénico).

Garantir direitos; contribuir para a permanéncia e o sucesso do estudante;
fortalecer os processos democraticos e de participacdo dos estudantes e
das familias nos processos decisoérios da instituicdo (Depoimento colhido
pela autora através da aplicagcao de questionario eletrdnico).

Contribuir para uma educagédo de qualidade, comprometida com valores
democraticos, éticos e mais humanos; Estreitar a relacao da escola com a
comunidade e familia; E também garantir que os direitos dos estudantes
sejam respeitados, como por exemplo, a assisténcia estudantil (Depoimento
colhido pela autora através da aplicagao de questionario eletrdnico).

As percepcdes expostas nesses depoimentos expressam uma visao mais
ampla das possibilidades de atuacdo do Assistente Social nesse espaco sécio-
ocupacional e um esforco de atuagao coerente com o0s principios que norteiam o
projeto ético-politico da profissdo. Ao se propor a fortalecer “os processos
democraticos e de participacdo dos estudantes e suas familias” fortalece, também,
0s seus propdsitos profissionais de empreender suas agdes nessa perspectiva. Ou
seja, a funcao do profissional vai além da “viabilizagcao de direitos” e, ao articular sua
atuacdo com outros movimentos nesse sentido, presentes no espaco onde atua,
amplia as possibilidades de efetivar essa funcéao.

f) Contribuir para a inser¢cdo na Politica Educacional na perspectiva da
autonomia e emancipagéo dos estudantes.

Ainda com base nos principios do Projeto Etico-Politico, ha também entre
parte desses profissionais 0 entendimento de que a funcdo do Assistente Social,
além de nado se limitar a execucdo dos programas e servigos da assisténcia
estudantil e/ou no sentido de contribuir para o exercicio dos direitos estudantis, mas
também para a construcdo de uma educacdo que favoreca sua autonomia e
emancipagao como sujeitos.

O “compromisso com a autonomia, a emancipag¢ao e a plena expansao
dos individuos sociais” (NETTO, 1999, p. 15) esta na base da constituicdo do Projeto
Etico-Politico do Servico Social, pois ao fazer opcéo pelo projeto societario da classe
trabalhadora, esse profissional comprometeu-se com a luta contra a
“exploragao/dominacado de classe, etnia e género” (NETTO, 1999, p. 15), assim

como pela construcdo de um novo tipo de sociedade, “uma nova ordem social’
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(NETTO, 1999, p. 15), o que supde uma emancipacdo de classe. Entre as

concepgdes que expressam esse entendimento, destaca-se o seguinte:

Vejo dois principais papeis: um objetivo e outro subjetivo. O primeiro,
objetivo, é promover agbes que ampliem o acesso, a permanéncia e o
término dos cursos de modo qualitativo pelos nossos estudantes,
considerando que se trata de um direito legal. O segundo e subjetivo, é
ampliar a visdo de ensino e de educagdo de nossos estudantes de modo
que eles percebam os diversos horizontes que podem ser alcangados por
eles em sua jornada pessoal e profissional, bem como as reais
possibilidades de contribuir para mudangas de ordem societaria através
desses meios — ensino e educacao (Depoimento colhido pela autora através
da aplicacao de questionario eletrdnico).

Pensar e direcionar a profissdo sob essa Otica expressa certa

compreensdo de sua dimensdo ético-politica no ambito das relagbes e das

contradicbes que configuram o espaco sécio-ocupacional onde atua. Todavia,

alguns depoimentos ndo deixam clara a amplitude dessa compreensao, isto €, se

estdo, realmente, se referindo a emancipacao de classe, ou no:

Contribuir com o processo de insergédo do estudante na Politica Educacional
de forma que os mesmos possam exercer seus direitos, permitindo a
autonomia, a igualdade, bem como, a emancipagdo dos estudantes
(Depoimento colhido pela autora através da aplicagdo de questionario
eletrénico).

Contribuir para a construgcao/consolidacao de uma educacédo emancipadora,
cidada e isso vai muito além de concessdo de beneficios ligados a
assisténcia estudantil. Participar das instancias de decisdo no sentido de
contribuir para uma gestao escolar mais democratica, com a participacao
dos estudantes, seus familiares e a sociedade em geral (Depoimento
colhido pela autora através da aplicagao de questionario eletrdnico).

Outras percepcgoes, entretanto, se referem especificamente a questao da

autonomia individual através da profissionalizacdo e da inclusdo social, o que

expressa e reforga ideologia dominante, mascarando a origem das desigualdades

sociais.

Papel politico de dar visibilidade as vulnerabilidades sociais vivenciadas
pelos estudantes, uma visdo contextualizada buscando assim a
sensibilizagdo dos demais servidores de forma a promover a inclusdo dos
mesmos, em busca de sua autonomia como individuo, por intermédio da
profissionalizagao (Depoimento colhido pela autora através da aplicagéo de
questiondrio eletronico).

Como se viu, as reformas educacionais brasileiras, em especial a

expansao da Rede Federal de Educacéo Profissional e Tecnoldgica, fundamentam-

se principalmente na Teoria do Capital Humano, que coloca na educagdo e na

qualificacdo do trabalhador a saida para a superacdo do desemprego e do
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subemprego que assolam o pais, responsabilizando os individuos por sua nao
insercdo no mercado de trabalho e por suas precarias condi¢coes de vida.

O Projeto Etico-Politico profissional construido pelo Servico Social tem
como propdsito orientar a intervencdo do Assistente Social. Entre os profissionais
que atuam nos Institutos Federais de Educacdo, alguns expressaram essa
concepcao, demonstrando ter compreendido a insercdo da profissdo na divisao
social do trabalho e a necessidade de situar a profissdo e a educagado no ambito da
realidade social, entendendo que a analise dessa realidade propicia condi¢des para
uma atuacao mais eficaz.

Ademais, ha também o entendimento de que através da utilizagdo do
aporte tedrico-metodoldgico, do técnico-operativo e do ético-politico pode contribuir
para o processo de formagéo integral do estudante e para a garantia e ampliagéo
dos direitos sociais, bem como para a permanéncia no sistema educacional. Ha
ainda quem acredite que o campo educacional favorece uma atuagcao coerente com
os principios desse projeto, podendo desenvolver agdes que estimulem a autonomia
dos sujeitos, a efetivacdo de direitos e o exercicio da cidadania, conforme os
depoimentos a seguir.

Primeiramente, deve-se trabalhar na perspectiva do projeto ético-politico da
profissdo. Ele deve balizar as acbes do servigo social em qualquer area. A
politica de educacédo traz para o profissional um leque de expressdes da
questdo social e o mesmo deve atuar, considerando ndo somente o
estudante, mas a sua familia e a comunidade que o cerca. Analisar
criticamente essa realidade possibilita ao profissional atuar de forma mais
eficaz na comunidade escolar e tentar possiveis transformagcdes nesse
ambiente (Depoimento colhido pela autora através da aplicagao de
questionario eletrénico).

O Servigco Social pode contribuir na qualificacdo da formagédo académica,
profissional e cidada do estudante com a perspectiva de formar
profissionais/pessoas comprometidas com a transformagédo societaria.
Neste sentido, deve utilizar o aporte tedrico-metodolégico, técnico-operativo
e atuar conforme o projeto ético-politico profissional hegeménico na garantia
da ampliacdo dos direitos sociais, democratizacdo do acesso as
informacdes e recursos institucionais, elaboracdo e implementacdo de
politicas que possibilitem a permanéncia do educando, promocdo da
liberdade de escolha, expressdo e pensamento, na colaboragdo para a
construgdo de consciéncia coletiva a respeito de temas referentes ao corpo
discente (Depoimento colhido pela autora através da aplicagao de
questionario eletronico).

O campo educacional é um dos melhores espagos para a aplicagdo dos
principios que regem a profissdo. Nesse campo o profissional pode
desenvolver agdes voltadas para a autonomia dos sujeitos, agbes que
contribuem para a superacado de qualquer forma de discriminagdo, entre
outras (Depoimento colhido pela autora através da aplicacdo de
questionario eletrénico).
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Percebe-se nesses depoimentos uma compreensdao das funcdes do
Servigco Social para além da execugdo de programas e servicos de assisténcia
estudantil e da viabilizagcao dos direitos do estudante, expressando uma proposta de
articulagdo entre varias dimensdes dessa pratica profissional e uma teleologia mais
ampla para a educagéo e para sua atuacdo no contexto educacional: “contribuir para
a formacao académica, profissional e cidada”.

Diante do exposto a respeito das diversas fungbes identificadas no
exercicio profissional dos Assistentes Sociais nos Institutos Federais de Educagéo,
convém ressaltar que essas diferentes perspectivas de atuacdo tém uma
repercussao na efetivagao das acdes, bem como nos efeitos das mesmas para os
sujeitos envolvidos. Essas fungdes assumidas pelos Assistentes Sociais revelam
sua concepgao a respeito da profissdo e das relacbes que se estabelecem no
ambiente educacional, repercutindo de forma diferenciada no ambito das mesmas.

O que se pretende destacar é que qualquer que seja a funcao assumida e
efetivada nos diversos espacos socio-ocupacionais, onde o Assistente Social exerce
sua profissdo, ha uma repercussado no contexto das relagdes onde se insere, visto
que tudo que existe numa determinada realidade estd em permanente e organica
relacdo e em constante processo de mediacéao.

E através dessa repercussdo que se efetiva a funcdo pedagdgica da
atuacdo profissional. E quando se define qual forma de ser, pensar e agir esta
prioritariamente reforgando através do seu trabalho. Nesse sentido, considerou-se
importante apreender a percep¢ao dos profissionais acerca dessa questao.

Alguns profissionais expressaram a compreensdo de que, de fato, a
funcdo pedagdgica € inerente ao exercicio profissional em qualquer espago de
atuacado e através de qualquer funcdo desempenhada. Este estudo compartilha
desse entendimento e nessa ética podemos citar as seguintes percepgoes:

Penso que em todas as interveng¢des exercemos essa fungao pedagdgica.
Por exemplo, em um atendimento individual posso contribuir muito para
que o estudante e sua familia pensem caminhos a serem tomados na busca
de seus direitos. Em atividades grupais com estudantes e ou suas familias
podemos contribuir na reflexdo de tematicas sociais importantes. No
envolvimento nas diversas atividades e comissGes da escola estamos
contribuindo para pensar o processo de ensino e aprendizagem como um
todo (Depoimento colhido pela autora através da realizagao de entrevista:
AS Nordeste 6).

Eu entendo assim: que todos os técnicos administrativos em educacao tém
um carater pedagogico dentro da politica da educacao. [...] Todos os dias
eu atendo e converso com os estudantes, e ndo sé com os estudantes [...]
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procurando solugdes para os problemas junto com eles, fazendo
questionamentos para eles mesmos entenderem criticamente sua situagéao
dentro da sociedade. Entdo acaba que é uma conversa critica que faz com
que eles mesmos se entendam como seres humanos dentro dessa
sociedade, em busca da sua propria autonomia. Entdo, o carater
pedagogico do meu fazer profissional é totalmente voltado pra busca da
autonomia dos estudantes, busca deles mesmos. [...] O nosso fazer
profissional é totalmente pedagodgico (Depoimento colhido pela autora
através da realizagao de entrevista: AS Sul 1).

A fungdo pedagogica emancipatoria tem sido um norte no exercicio
profissional.  Acredito que esse norte tem ajudado na mobilizagédo e
participacao estudantil. [...] Entdo, a gente percebe mudancas em torno da
participagao do alunado em situagbes que antes nao seria tdo notorio. E
isso, a meu ver, se da pela concepcao de educagao que a escola adota
atrelada a prética profissional de qualquer servidor, mas, sobretudo, das
profissdes com o carater que tem o servigo social (Depoimento colhido pela
autora através da realizagao de entrevista: AS Nordeste 5).

Outras concepcdes relacionam a fungdo pedagdgica da pratica

profissional as atividades de carater socioeducativo ou de fortalecimento as

organizagbes estudantis e de pais ou, ainda, relacionadas ao processo ensino-

aprendizagem:

A fungdo pedagdgica é muito ampla e isso varia de instituicdo pra
instituicdo. Enfim, s&o definicdes a partir da realidade de cada profissional e
da autonomia também. Por exemplo, em alguns aspectos que eu poderia
colocar como a funcao pedagédgica no sentido de orientacdo aos alunos que
estdo no grémio e nos diretérios académicos, fazer esse trabalho mais
proximo a esse estudante, no sentido de reivindicagdo de direitos, de
atividades que possam pedagogicamente auxilia-los. [...] A gente tem um
acompanhamento dos estudantes que sdo atendidos por essa politica e
todo um trabalho pedagogico com eles. Nés temos um projeto que trabalha
com esses alunos aspectos relacionados a essa questdo de género, da
violéncia em diversos aspectos: doméstico, fisico, enfim... a fungéo
pedagégica do assistente social € bem ampla, tem variadas formas de
acontecer e a possibilidade vai depender do profissional. De como esse
profissional vai conseguir enxergar, de acordo com sua realidade, identificar
que aspectos podem ser trabalhados naquele espaco (Depoimento colhido
pela autora através da realizacdo de entrevista: AS Sudeste 2).

A pratica educativa é inerente ao fazer profissional, nossos processos de
trabalho contribuem na formagao e escolhas dos sujeitos. Na intervengéo
profissional ao atuarmos na gestao, planejamento, avaliagdo, informagées e
orientacdo de politicas e projetos instrucionais temos papel estratégico na
luta pelo acesso e permanéncia dos sujeitos no ambiente escolar. A fungao
pedagogica do Servigo Social deve realizar-se atenta as demandas postas
a profissdo buscando reflexdo e agdo de forma articulada com todos os
sujeitos envolvidos (Depoimento colhido pela autora através da realizagédo
de entrevista: AS Nordeste 1).

Bem, na rede Federal, acredito que muitos estdo apenas inseridos na
execucao da Politica de Assisténcia Estudantil. N6s do ... estamos com um
papel fundamental ndo s6 na execugdo da Politica, mas inserido no
planejamento do Conselho de Classe, nas decisbes gerenciais que
envolvem o contexto de sala de aula, em conjunto com equipe
multidisciplinar que envolve o pedagogo, a psicologia, a equipe médica.
Enfim, acabamos participando em todo processo de formagédo escolar,
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desde o0 acesso a formagdo profissional do nosso alunado (Depoimento
colhido pela autora através da realizagédo de entrevista: AS Norte 2).

O assistente social inserido nos nudcleos de gestdo pedagdgica atua
diretamente no processo ensino aprendizagem, pois a permanéncia € o
éxito dos estudantes esta intimamente ligada com as questdes sociais e
ultrapassam situagées de dificuldade / facilidade de aprendizagem. Desta
forma o trabalho multiprofissional se torna essencial para o atendimento do
aluno de forma mais completa (Depoimento. colhido pela autora através da
realizagado de entrevista: AS Centro-Oeste 1).

Esses depoimentos expressam alguns equivocos em relacdo a
concepcao da fungdo pedagdgica exercida pelo assistente social através do seu
trabalho. Retomando a visdo defendida por Abreu (2010), essa funcao é mediada
pelos vinculos estabelecidos com as classes sociais e concretiza pelos “efeitos da
acao profissional na maneira de pensar e agir dos sujeitos envolvidos nos processos
da pratica” (ABREU, 2010, p17), podendo contribuir para a afirmagdao ou
contestacdo dos interesses e da cultura dominantes®°.

Nessa otica, todas as acdes profissionais, independente da consciéncia
que profissional tenha a esse respeito, produzem uma repercussao no meio € nas
relacdes onde se efetivam. Por exemplo, mesmo quando essa acao se resume ao
repasse de bens e servicos da assisténcia estudantil sob a ética do favor, esta
contribuindo para reforcar essa concepcao de assisténcia e para que o estudante se
sinta um privilegiado por recebé-la.

Por conseguinte, a funcédo pedagdgica nao é prerrogativa de determinado
tipo de acgédo. Abreu et. al (2014, p. 203) afirmam que “a pedagogia embutida na
politica de assisténcia fortalece a despolitizacdo e cooptacdo dos usuarios e
contribui para a debilitacdo e inibicdo de formas de resisténcia e pressdo em torno
dos interesses imediatos e historicos de classe” (ABREU et. al, 2014, p. 203).

Ha ainda o entendimento de que essa funcao precisa estar articulada a
dimensao politica da agéo profissional para que possa superar o entendimento de
que esta vinculada apenas as agdes educativas, ou seja, € a articulagdo entre o
politico e o pedagdgico que permite transcender o carater meramente informativo

dessas acoes:

A dimensdo pedagdgica no ambito dos IFET's vem sido exercida
desvinculada da dimensdo politica no meu entendimento. Assim, penso que
as acgdes profissionais devem ser atravessadas por uma dimenséo
educativa de carater politico-pedagdgico que é uma agéo que ultrapassa a
concepcao de atividade educativa informativa. O efeito da acdo educativa
para a comunidade estudantil tem sido relativamente bom e importante, mas

% Essa concepcao foi melhor trabalhada no item 2.2 deste estudo.
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penso que a comunidade estudantil tem potencialidades que podem ser
instigadas com a ampliacdo de agbes politico-pedagdgicas. Assim,
considero que tém sido realizadas a¢bes qualificadas, mas que precisam
ultrapassar o limite da mera informacao (Depoimento colhido pela autora
através da realizagéo de entrevista: AS Norte 3).

Na verdade, entende-se que a funcdo pedagdbgica da intervengao
profissional expressa essa dimensdo politica. Mesmo essa atividade puramente
informativa ndo esta desvinculada dessa dimensado. “A funcdo pedagdgica que o
Servico Social exerce na dimensao interventiva reflete estratégias pedagdgicas a
partir dos projetos socioeducativos e de controle social das classes sociais” (ABREU
et. al, 2014, p. 201).

Outra visdo destaca a importancia dessa funcdo no processo de
reconhecimento e valorizacdo da profissao no contexto institucional, assim como
questodes referentes a identidade do Assistente Social:

Eu acredito que o nosso papel... a fungdo pedagodgica que a gente
consegue exercer, primeiramente é tentar desconstruir a visdo que se tinha
do Assistente social. [...] desconstruir a visdo assistencialista que existia
tanto por parte da gestdo como por parte dos alunos. [...] além de
desconstruir essa visdo assistencialista do assistente social, a gente tem
conseguido fazer com que nossos colegas, os outros profissionais, e 0s
proprios alunos percebam a importancia do Servigo Social dentro da
instituicdo, ndo somente de forma isolada, mas dentro de uma equipe
(Depoimento colhido pela autora através da realizagdo de entrevista: AS
Nordeste 4).

O servico social tem tido uma visibilidade dentro do espago institucional
tanto dos profissionais docentes quanto da propria gestao. O nosso alunado
nos procura para orientagoes sobre Grémio, Diretério Académico, etc. Nos
orientamos e deixamos livre para construir sozinhos. Os docentes ja nos
percebem como profissionais que podem ser um referencial para construir
em conjunto agdes educativas. Hoje posso dizer e afirmar que somos
reconhecidas como profissionais e o Servigco Social valorizado por toda
gestdo. (Depoimento colhido pela autora através da realizagdo de
entrevista: AS Norte 2).

A consciéncia dos efeitos politico-pedagégicos das agdes desenvolvidas
certamente expressa seguranga no exercicio da profissdo, o que pode contribuir
para o reconhecimento e para o fortalecimento da identidade e da autonomia
profissional, favorecendo, por sua vez, o direcionamento da agdo na perspectiva

pretendida. Entretanto, ndo se pode esquecer que existem outros fatores que

interferem nos processos de trabalho nos quais os assistentes sociais se inserem.
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4.3.3 As acgdes desenvolvidas pelo Servigo Social no cotidiano institucional

Conforme abordado anteriormente, as principais demandas postas para o
Servico Social nos Institutos Federais de Educagao estdo relacionadas ao
desenvolvimento dos programas de assisténcia estudantil, ao atendimento
individualizado aos estudantes e suas familias e aos servidores, e atividades de
carater socioeducativo.

E preciso observar que os Institutos Federais de Educacdo objetivam a
verticalizagcdo do ensino e, portanto, oferecem diferentes niveis de ensino e
possuem publicos distintos. Assim, além dos jovens adultos, prioritariamente
atendidos pela graduacdo, a Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio nas
modalidades Integrada e Concomitante ao Ensino Médio abrange,
fundamentalmente, adolescentes; na modalidade Subsequente ao Ensino Médio sao
atendidos principalmente adultos trabalhadores (0 que n&o significa que estejam
inseridos no mercado de trabalho)®.

Ha que se considerar também os Programas voltados para adultos com
defasagem de escolaridade em relacdo a idade e que buscam uma
profissionalizacdo, como o Programa Nacional de Integracdo da Educacao
Profissional com a Educacdo Basica na Modalidade de Educagdo de Jovens e
Adultos (PROEJA), o de Formacao Inicial e Continuada articulada a Educacéo de
Jovens e Adultos (PROEJA FIC), o Programa “Mulheres Mil” e, mais recentemente,
o Plano Nacional de Formacgao dos Professores da Educacao Basica (PARFOR) e o
Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (PRONATEC)*. Além

desses, os Institutos oferecem Cursos de P6s-Graduagao.

% A Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio na modalidade Integrada é oferecida
primordialmente para os alunos que concluiram o Ensino Fundamental e cursam o Ensino Médio e
Profissionalizante de forma integrada e tem duragdo de trés anos; a modalidade Concomitante é
primordialmente para alunos que estejam cursando e Ensino Médio em outra escola e tem duragéo
de dois anos; e a modalidade Subsequente é somente para alunos que ja concluiram o Ensino Médio
e também dura dois anos.

%0 PARFOR - Plano Nacional de Formacao dos Professores da Educacéo Bésica foi instituido pela
Portaria N° 9, de 30 de junho de 2009. Esse Plano constitui-se “uma agao estratégica do MEC,
resultante de um conjunto de agdes que se concretizam mediante o principio de colaboracdo com as
Secretarias de Educacao dos Estados e Municipios e as Instituicbes de Educacao Superior neles
sediadas, sob a diretriz particular de elevar o padrao de qualidade da formacao dos professores das
escolas publicas da educacao basica no ambito do territério nacional. A CAPES oferece os cursos de
formagéo inicial, presencial, emergencial e os cursos na modalidade a distancia sao ofertados pela
Universidade Aberta do Brasil — UAB". O PRONATEC - Programa Nacional de Acesso ao Ensino
Técnico e Emprego, foi criado no dia 26 de Outubro de 2011 com a sancdo dalei n®
12.513/2011 pela Presidenta Dilma Rousseff, e “tem como objetivo principal expandir, interiorizar e



184

Ha que se considerar, entdo, que esse publico diferenciado da origem a
diferentes requisicbes para os diversos profissionais que compdem o quadro
institucional. Em relagdo a assisténcia estudantil, a questao que se coloca é que,
concretamente, a expansao da Rede e do seu escopo de atuagcado vem ocasionando
o surgimento de novas demandas para a assisténcia ao estudante nos Institutos
Federais de Educacado. Embora ndo exista um marco legal especifico para a Politica
de Assisténcia Estudantil nesses Institutos, em que pese a pouca relevancia com
que sdo citados no PNAES® atualmente as agdes institucionais referentes a
assisténcia estudantil sdo orientadas por esse programa.

Assim, as demandas institucionais para os assistentes sociais em termos
de assisténcia estudantil estdo relacionadas a execugao de programas voltados para
o atendimento das necessidades basicas dos estudantes, tais como alimentacao,
transporte e moradia, entre outras, e acées que contribuam para o processo de
formacéo e socializagdo e que garantam a permanéncia e éxito dos mesmos®°.

Convém lembrar que essa finalidade de garantir a permanéncia e o éxito
néo pode ser vista desvinculada dos interesses explicitos e implicitos de um perfil de
trabalhador adequado ao atual momento do desenvolvimento do capitalismo, além

democratizar a oferta de cursos de Educagédo Profissional e Tecnoldgica (EPT) para a populagao
brasileira. Para tanto, prevé uma série de subprogramas, projetos e agdes de assisténcia técnica e
financeira que juntos oferecerao oito milhées de vagas a brasileiros de diferentes perfis nos préximos
uatro anos” (Disponivel no Portal do MEC).

% O PNAES foi construido com base na realidade das universidades. Nao obstante a inclusdo dos
Institutos Federais no campo de atuagao da politica de assisténcia estudantil e da ressalva as suas
especificidades, ndo foi dada a devida importancia a essas especificidades no referido Programa,
pois ao mencionar somente os “jovens da educagao superior publica federal” (Art. 19), deixa duvidas
quanto a extensdo do atendimento aos estudantes dos outros niveis de ensino que compdem o corpo
discente dos Institutos Federais.
¥ 0 Artigo 32 do PNAES explicita essa questdo: O PNAES devera ser implementado de forma
articulada com as atividades de ensino, pesquisa e extensao, visando o atendimento de estudantes
regularmente matriculados em cursos de graduagdo presencial das instituicdes federais de ensino
superior.

§ 1° As agdes de assisténcia estudantil do PNAES deverdo ser desenvolvidas nas seguintes
areas:

| - moradia estudantil;

Il - alimentacao;

[l - transporte;

IV - atencao a saude;

V - inclusao digital;

VI - cultura;
VIl - esporte;
VIII - creche;

IX - apoio pedagdgico; e

X - acesso, participagdo e aprendizagem de estudantes com deficiéncia, transtornos globais do
desenvolvimento e altas habilidades e superdotagéo.

§ 2% Cabera a instituicdo federal de ensino superior definir os critérios e a metodologia de
selecdo dos alunos de graduacédo a serem beneficiados.



185

de se constituirem como respostas as expressdes da questdo social que se
manifestam no espaco educacional, pois “as politicas sociais publicas sdo uma das
respostas privilegiadas a questao social’ IAMAMOTO, 2012a, p. 58).

Por outro lado, os estudantes e, no caso particular dos alunos dos IFS,
filhos da classe trabalhadora, e suas familias também buscam por esses programas
e servicos no cotidiano institucional®®. Essas expressées da questdo social,
entendidas aqui como resultado das desigualdades sociais produzidas pelas
relacdes sociais de produgdo, se manifestam para essas pessoas através das
situacdes concretas que vivenciam no seu dia a dia, inclusive para ter acesso ao
direito a educacao instituida no pais como “direito de todos”.

As demandas postas por esses estudantes e suas familias ao Servico
Social em relacdo a assisténcia estudantil tratam especificamente da falta de
condicOes financeiras para garantir o transporte, a alimentacdo, a moradia, saude,
material didatico escolar, entre outras situagdes relacionadas a garantia do direito a
educagcdo agravada pelo aumento do desemprego e das demais formas de
precarizacao do trabalho.

Viu-se que o assistente social faz parte de uma equipe multiprofissional e
que 0 seu propédsito é realizar um trabalho articulado a partir da percepcao das
varias dimensdes que compdem o processo educacional. Dessa maneira, algumas
demandas chegam ao Servico Social através desses profissionais, entre os quais o
professor pode ser um dos principais aliados, uma vez que a convivéncia diaria com
0os estudantes, em sala de aula, pode possibilitar a identificacdo de situacdes
diversas que estejam sendo vivenciadas por eles, encaminhando demandas
referentes a problemas familiares e sociais. Os pedagogos, psicdlogos e outros
profissionais da area da saude também cumprem importante funcdo no
encaminhamento dessas requisi¢des.

E a partir dessas demandas que vdo sendo definidas as agbes a serem
desenvolvidas pelo Servigo Social no &mbito dos Institutos Federais. Nesse sentido,

€ preciso ter em mente que

um dos maiores desafios que o Assistente Social vive no presente é
desenvolver sua capacidade de decifrar a realidade e construir propostas de
trabalho criativas e capazes de preservar e efetivar direitos, a partir de

*0 A elaboragdo do PNAES se fundamentou num levantamento socioecondmico em nivel nacional nas
Universidades Federais que demonstrou essa realidade, As agbes afirmativas para democratizacao
do acesso e o empobrecimento da classe média aumentou essa demanda.
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demandas emergentes no cotidiano. Enfim, ser um profissional propositivo e

néo so executivo (IAMAMOTO, 2012a, p. 20).
Nesse sentido, é necessario compreender como se da a participagdo do
Servico Social no planejamento institucional. A tabela 21 revela que na maioria dos
casos esse planejamento ocorre no ambito de uma equipe multiprofissional (66,7%).
24,8% participam somente nas ac¢oes especificas do Servico Social e 19% em nivel

macro.

Tabela 15 - Participacdo do Servico Social no planejamento institucional.

Participacao no planejamento %

Somente nas ac¢des especificas do Servigo Social 24,8
No ambito de uma equipe multiprofissional 66,7
Em nivel macro 19,0
Outros 2,9

Fonte: Tabela elaborada com base em dados obtidos pela autora através da aplicacdo de
questionario eletrénico.

Nao se pode esquecer, entretanto, que nao depende exclusivamente da
vontade e da competéncia profissional do assistente social a proposicdo e o
desenvolvimento de agdes profissionais, essa possibilidade € mediada pelas
condicoes objetivas e subjetivas que permeiam o espago socio-ocupacional. As
condicbes subjetivas envolvem as referéncias tedrico-metodoldgicas, técnico-
operativas e ético-politicas de que dispde o assistente social.

Isto posto, os dados obtidos com a pesquisa evidenciam que acdes
desenvolvidas pelo Servico Social nos Institutos Federais podem ser sistematizadas
nos seguintes eixos: referentes a assisténcia estudantil; de carater
socioeducativo?’; de orientacdo, acompanhamento e encaminhamento de
estudantes; de assessoria as organizacoes estudantis e de pais. Ao detalhar
essas acodes, optou-se por relaciona-las as dimensbes da atuacdo profissional
expostas no documento elaborado pelo Grupo de Trabalho da Educagédo, do
CFESS, que apresenta os Subsidios para a atuacdo de Assistentes Sociais na
Politica de Educagéo.

0 termo “acbes socioeducativas” € utilizado neste estudo para especificar agbes que enfatizam a
dimensao educativa da pratica profissional do Assistente Social. Ou seja, que tem, explicitamente,
como objetivo “transformar a maneira de ver, de agir, de se comportar e de sentir dos individuos em
sua insercéo na sociedade” (IAMAMOTO, 2007, p.40). Para deixar mais claro, ndo tem a conotacéo
de “medidas socioeducativas”, que sdo medidas aplicidveis a adolescentes autores de atos
infracionais e estdo previstas no art. 112 do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA).
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- Acoes referentes a assisténcia estudantil:

Essas acdes materializam a “dimensdo de gerenciamento, planejamento
e execugao direta de bens e servigos, no ambito da Politica de Educacgao” (CFESS,
2012, p. 54), que, como se viu, vem se consolidando como uma das principais (ou a
principal) demandas para o Servico Social nos Institutos Federais de Educacdo. E
importante ressaltar que o assistente social nao participa apenas da execugao dos
programas de assisténcia, ele € chamado a participar do planejamento, da gestao,
da execucao e da avaliagao da Politica de Assisténcia Estudantil. No processo de
execucao sao desenvolvidas as seguintes atividades:

a) Processo seletivo para os programas de assisténcia estudantil:
inclui procedimentos como: elaboracdo de editais, elaboragdo dos instrumentos para
inscricao e selecao dos alunos, andlise socioeconémica para fins de concessao de
auxilios, entrevistas, visitas domiciliares, organizacao de todo o material utilizado na
selecao e divulgacao do resultado;

b) Execucao dos programas de assisténcia estudantil:
acompanhamento da frequéncia e aproveitamento escolar dos participantes dos
programas de AE, elaboracdo de folha de pagamento e solicitacdo ao setor
competente de pagamento de auxilios/bolsas do PAE, atendimentos a estudantes,
familiares e servidores em matéria referente a assisténcia estudantil, reunides
sistematicas com os(as) estudantes (para informacdes e orientacbes sobre
assisténcia estudantil), acompanhamento aos alunos do PROEJA;

c) Outras acoes referentes a assisténcia estudantil: acoes voltadas a
melhoria das condigcbes de saude, orientacdo a individuos, familias, comunidade e
instituicbes sobre direitos e deveres (normas, cddigos e legislacdo), servicos e
recursos sociais e programas de educacgédo, encaminhamentos aos servigos da rede
socioassistencial, participacdo na democratizagdo do acesso, via analise do perfil de
estudantes das cotas, acompanhamento aos alunos com deficiéncia,
acompanhamento de alunos com infrequéncia e dificuldade de aprendizagem ou que
se envolveram em algum conflito, entre outras.

Essa sintese demonstra que a execucdao do PNAES gera uma grande
quantidade de atividades técnicas e administrativas que sobrecarrega o assistente
social e acaba repercutindo no exercicio profissional como um todo. Isso ocorre
porque, além do excesso de atividades administrativas que o programa impde,

geralmente o Servico Social ndo dispde de pessoal de apoio para colaborar no
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desenvolvimento de tais atividades, que sdao puramente burocraticas e que os
assistentes sociais se veem obrigados a desempenhar para nado inviabilizar a
execucgao dos programas e prejudicar os alunos.

Sao as condigdes objetivas interferindo no modo como o assistente social
desenvolve seu trabalho. A sobrecarga de atividades nesse eixo da agéo profissional
repercute nas possibilidades de desenvolvimento dos demais, pois ocupa muito o
tempo dos profissionais e acaba levando-os ao imediatismo.

Ha que se considerar ainda que as ac¢des desenvolvidas para concretizar
0 acesso dos estudantes a assisténcia estudantil como direito evidencia o carater
contraditério desse processo, pois a necessidade do processo seletivo é imposta
pela limitagdo de recursos para atender a todos que buscam esse direito. Dessa
maneira, mesmo que o profissional defenda o principio da universalizacdo das
politicas publicas, é obrigado a efetivar esse processo, que ao incluir alguns, exclui
muitos. Ou seja, ao realizar essas acdes acaba reforcando o principio da
seletividade e da focalizac&o, caracteristicas dessa politica, 0 que evidencia que as
acoes profissionais sdo mediadas pelas determina¢des das politicas que executam.

Em contrapartida, a forma como os diversos instrumentos de sele¢ao séao
utilizados também repercute no resultado desse processo. As entrevistas e as visitas
domiciliares, por exemplo, podem ser realizadas numa perspectiva policialesca, em
que o profissional vai investigar se o aluno falou a verdade através da
documentagéo apresentada, para inclusdo ou exclusdo no programa ou servigo, ou
na perspectiva de conhecer a realidade do aluno para uma decisdo mais
fundamentada. Uma assistente social do nordeste faz a seguinte reflexao sobre essa

questao:

Eu acho que a visita é necesséria quando o aluno ndo faz a selegéo ou por
alguma razdo néo é selecionado e depois recorre e ai tu vais fazer a visita
para fundamentar teu parecer, isso € uma coisa. Outra coisa é olhar os
documentos e ir a casa do aluno pra conferir se o que ele falou é verdade.
Essa perspectiva € policialesca e complicadissima. O que me incomoda é
essa questdao de comparar pra ver se € verdade, pra confirmar se o aluno
esta falando a verdade, acho isso horrivel. Agora, se é pra buscar
elementos pra fundamentar o favorecimento do aluno, ai é interessante
(Depoimento colhido pela autora através da realizagdo de entrevista: AS
Nordeste 3).

Mas ha ainda outro aspecto a considerar: 0 excesso de atividades
burocraticas pode comprometer a qualidade do processo, tanto no processo seletivo,

quando os recursos humanos sao insuficientes (geralmente um ou dois por campus,
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com raras excecdes) para dar conta do grande volume de trabalho, podendo
transformar a pretendida analise socioeconébmica numa mera analise de renda per
capita e o aspecto econémico assume papel preponderante em detrimento de outros
também importantes; quanto no acompanhamento do desempenho académico e da
frequéncia desses alunos, que, inclusive, € uma condicdo para permanéncia nos
referidos programas. Essa questdo da condicionalidade também precisa ser
pensada com seriedade, ndo deve ser dissociada da realidade social do aluno como
um todo ou corre-se o risco de culpabiliza-lo pelo insucesso ou pelas dificuldades
que enfrenta.

- Acoes socioeducativas

As acles socioeducativas sdo oportunidades privilegiadas para se pensar
a respeito da fungdo pedagdgica da acgado profissional do assistente social.
Seguramente, essa funcdo esta presente em todas as formas de atuacdo do
assistente social mesmo que o profissional ndo tenha consciéncia disso. Contudo,
ela se torna mais perceptivel nessas a¢oes de carater socioeducativo, pois revelam
de forma mais explicita os principios e objetivos que a orientam e o modo de pensar
e agir que esses expressam.

Recorre-se novamente a visdo defendida por Abreu (2010) de que a
funcdo pedagogica do assistente social expressa os vinculos estabelecidos com as
classes sociais na luta pela hegemonia cultural, portanto, revela um modo de pensar
e agir que esta articulado aos interesses em jogo nessa disputa.

Desse modo, a funcdo pedagdgica do assistente social, integrada a
mediacdes que realizam a racionalizagdo da producdo e da reproducao
social e o exercicio do controle social — campo interventivo em que se
vincula predominantemente a pratica dos assistentes sociais -,
principalmente via assisténcia social e outras politicas sociais, tende a
manter-se mistificada, ao mesmo tempo em que ¢é instrumento de
mistificacdo das relagdes sociais, das quais a pratica profissional é parte e
sobre as quais essa pratica se concretiza (ABREU, 2010, p. 22).

Com base nessa concepcao, entende-se, ainda, que

o Assistente Social deve estar atento para nao realizar uma analise
enddégena, reducionista, fragmentada, individualista, do ambiente
educacional, mas situa-la no contexto mais amplo, da prépria dindmica
societaria, analisando as media¢des presentes no tecido social (MARTINS,
2012, p.42).

Desse modo, através de suas acdes nos Institutos Federais de Educacao,
os Assistentes Sociais exercem, de forma consciente, ou ndao, uma funcao

pedagdgica no ambito das relacbes que configuram o ambiente educacional.
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Entretanto, essas relagbes e esse ambiente devem ser vistos em sua articulacéo
organica com a dindmica da totalidade social, sendo mediada por ela. O ambiente
educacional e a agao dos profissionais que nele atuam é atravessado pelas
contradigdes que caracterizam essa totalidade e isso se manifesta no seu cotidiano.

Através deste estudo, foram identificados nos Institutos Federais varios
tipos de acdes de carater socioeducativo, entre as quais se destacam os seguintes
eixos: projetos e/ou eventos de carater preventivo; eventos com o0s alunos
participantes dos programas de assisténcia estudantil; eventos diversos com énfase
para a formacdo cidada; acbes voltadas para a questdo comportamental. Para
efeitos didaticos foram sistematizados da seguinte forma:

a) Projetos e/ou eventos de carater preventivo — relacionam-se
principalmente a “dimensdo pedagdgico-interpretativa e socializadora de
informagdes e conhecimentos no campo dos direitos sociais e humanos [...]”
(CFESS, 2012, p. 53) e sao efetivados das seguintes formas: projetos de prevencéo
ao uso de alcool e outras drogas; acdes de prevencdo e promocdo da saude;
realizacdo de debates acerca de assuntos referentes ao atendimento a alunos com
necessidades especificas para alunos e professores, ao desempenho académico, a
questbes de saude e adolescéncia; oficinas e outros eventos para discussdo de
temas como: drogas, suicidio, sexualidade, diversidade, género, gravidez na
adolescéncia, bullying, violéncia doméstica, exploracdo sexual de criancas e
adolescentes, consciéncia negra, meio ambiente, entre outras.

b) Eventos com os alunos participantes dos programas de
assisténcia estudantil — também estdo vinculados a dimensdo pedagdgico-
interpretativa, com énfase para a socializacao de “informacgdes e conhecimentos no
campo dos direitos sociais € humanos, das politicas sociais, de sua rede de servigcos
e da legislacdo social que caracteriza o trabalho do/a assistente social” (CFESS,
2012, p. 58). Destacam-se as seguintes acOes: oficinas com os Bolsistas de
Iniciagdo Profissional e Oficinas de avaliacdo dos programas e auxilios; reunides
com os estudantes selecionados para debater assuntos relacionados com os
programas de assisténcia estudantil; reunides sistematicas com estudantes bolsistas
e beneficiarios dos auxilios da assisténcia estudantil, trabalhando tematicas do
cotidiano escolar e outros temas especificos; Projeto Desmistificando o Edital - rodas
de conversas para orientacdo a respeito dos editais; formagdo de grupos com o0s

alunos residentes da moradia estudantil; exposicdes orais/panfletos sobre direitos e
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deveres dos estudantes relacionados ao Programa de Assisténcia Estudantil;
orientac6es sobre servigos e beneficios socioassistenciais existentes na sociedade
de forma critica e reflexiva.

c) Eventos com énfase para a formacao cidada — relacionam-se
principalmente a duas dimensdes: “a de intervencéo coletiva junto aos movimentos
sociais [...] e a relativa a insercdo dos/as assistentes sociais nos espagos
democraticos [...] e de fomento a participacéo [...]" (CFESS, 2012, p. 51; 53) e estao
expressas da seguinte forma: trabalho em grupo com tematicas variadas: garantia
de direitos, adolescéncia, consciéncia critica e politica, etc.; atividades para
valorizacdo da cultura local; acbes em parceria com professores como visitas,
apresentacdes; grupos de educacao popular em saude, que discutem atualmente
sobre drogas e racismo; grupo de estudos sobre género feminismo e diversidade;
Grupo de trabalho Promocao de Direitos, realizado com os alunos do grémio e
representantes de turma. Acbes especificas em datas comemorativas, como dia da
mulher, dia de combate ao racismo, etc.; reunides com grupos de alunos;
composicao de Comissdes para organizagao de eventos, como Gincana integrativa
e Férum de Assisténcia Estudantil para os estudantes; oficinas e outras atividades
para discussdo dos direitos dos discentes; projetos, palestra e acdes envolvendo
assuntos pertinentes a realidade dos estudantes e demandas geradas por eles;
eventos para discussdo sobre movimento estudantil e politico e fomento e
assessoria as organizagbes e representacées estudantis; campanhas de
mobilizacdo de alunos para participacdo em acdes sociais na sociedade; processo
de orientacdo e democratizacdo da informacdo aos usuarios para acesso aos
servigos, buscando também fortalecer os mecanismos de participacdo dos pais e
alunos nas atividades e decisGes sobre a escola.

d) Acoes voltadas para a questao comportamental — a énfase € para a
dimenséo referente as “abordagens individuais e junto as familias dos/as estudantes
e/ou trabalhadores da Politica de Educagao”: palestras em diversas éareas e
acompanhamento aos alunos com dificuldades referentes ao comportamento no
ambiente escolar; abordagens a estudantes que tenham cometido atos de
indisciplina e a estudantes usuarios de drogas; oficinas para discussdo de uma
postura ética a ser adotada na execucao dos editais dos programas de assisténcia
estudantil; reunides restaurativas; atividades voltadas para alunos com problemas de

comportamento visando sua insercao na escola.
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Além desses eixos mais evidenciados, foram identificadas ainda algumas
acOes voltadas especificamente para o processo ensino-aprendizagem e para a
formacao intelectual e profissional, como a constituicdo de grupos de estudo para
superagao de dificuldades de aprendizagem, a participagdo em Conselhos de
Classe e em projetos de pesquisa, extensao e orientagao profissional.

Outro aspecto a destacar € que existem algumas acdes que sdao comuns
aos quatro eixos, como por exemplo, a produgdo de materiais informativos acerca de
temas diversos, a exibicdo de filmes, realizagdo de palestras e debates, oficinas,
entre outras.

Apesar dessa variedade de acbes de carater socioeducativo que sao
realizadas nos Institutos Federais, foi pontuado em algumas situagdes que tais
acdes sao realizadas de “maneira pontual e assistematica devido ao tempo ser
quase todo preenchido com a implementagcdo dos programas de assisténcia
estudantil (planejamento, selegdo, inser¢do, acompanhamento, desligamentos)’
(Depoimento colhido pela autora através da aplicagdo de questionario eletronico).
Outra observacéo que é relevante mencionar € que

todas as agdes dentro de uma instituicdo de educacéo tem ou devem ter
carater socioeducativo. Atitudes como receber recurso indevido de
beneficios pode ser motivagao para punigdes ou para educagao ética, por
exemplo. Aqui no Campus [...] optamos sempre por entender o estudante
como um individuo com capacidade de didlogo e de construcdo de saberes,
que o leve a emancipacao através da elevagao do pensamento ao nivel da
criticidade de suas préprias acdes, bem como das agdes da sociedade em
seu entorno (Depoimento colhido pela autora através aplicacdo de
questionario eletronico).

De modo geral, observa-se que ha uma preocupacdo com O
desenvolvimento dessas acées numa perspectiva emancipatoria através do estimulo
a criticidade dos estudantes pela abordagem de temas necessérios a sua formagéo
como cidadao. Entretanto, sabe-se que essas abordagens, dependendo das visdes
de mundo, dos valores e principios que norteiam a acao profissional, também podem
reforcar a nao criticidade e uma perspectiva de ajustamento social, pois as
condicdes subjetivas sdo media¢des determinantes do fazer profissional.

As abordagens a estudantes que tenham cometido atos de
indisciplina, por exemplo, podem ser numa oOtica doutrindria e punitiva, que
simplesmente o culpabiliza e visa uma mudanca de comportamento para adequagao
ao ambiente escolar, ou podem se dar numa reflexdo com o estudante acerca dos

determinantes desses atos e na busca conjunta de alternativas de agdo enquanto



193

sujeitos fundamentais desse ambiente. A percepcdo de uma profissional expressa
bem essa contradig¢ao:

Considerando essa concepg¢ao de que educagdo pode contribuir para a
emancipagao, a nossa atuagao nao fica ao largo disso, com a mesma agéo
a gente tanto pode favorecer a dominagdo como pode contribuir pra
emancipagdo. [...]. Busco na minha atuacdo sempre favorecer a
emancipacgao, claro que nem sempre a gente consegue. A gente sabe que
como trabalhadores também estamos submetidos as instituicbes, ao que
determina a classe dominante Nem sempre a gente consegue, mas a gente
percebe um esforgo... ndo sé meu, mas da maioria das minhas colegas, eu
percebo um esforco de ndo favorecer a dominacdo, de favorecer o
contréario, de se contrapor, na verdade, mas nem sempre a gente consegue,
a gente é consciente disso, mas isso ndo faz com que a gente desista de
tentar (Depoimento colhido pela autora através da realizagéo de entrevista:
AS Nordeste 3).

Martins (2012) acredita que ao atuar com os diversos membros da
comunidade escolar, o Assistente Social pode “mobilizar um processo reflexivo que
envolve a percepcao objetiva da vida social, e da vida de cada individuo e das
condicdes sociais e historicas que norteiam a sociedade” (MARTINS, 2012, p. 46).
Esse processo reflexivo pode estar presente em todas as acgdes realizadas e
contribuir para o fortalecimento de uma visdo critica da realidade. Esse
entendimento é importante para a compreensédo das abordagens individuais como
possibilidades reais para favorecer a compreensao das relagcdes que ocorrem na
escola e na sociedade.

- Acoes de orientacao, acompanhamento e encaminhamento

As acbes de orientagdo, acompanhamento e encaminhamento s&o
materializadas, principalmente, através das abordagens individuais a estudantes e
suas familias, que tém sido, historicamente, uma dimensdao muito importante da
atuacao profissional do assistente social. Pelo que ja se falou neste estudo, essas
abordagens tanto podem ter uma perspectiva disciplinadora e de ajustamento a
ordem vigente, ou apenas para viabilizacao da assisténcia estudantil, quanto podem
se constituir estratégias para favorecer o “enfrentamento das situacées de ameaca,
violacao e nao acesso aos direitos sociais, humanos e a propria educacao” (CFESS,
2012, p. 51) e a percepcao do aluno enquanto sujeito de direitos.

Em relacdo a essa dimensao, identificou-se a realizacdo das seguintes
acoes:

a) Acompanhamento e orientacdo a alunos com baixo rendimento escolar,

baixa frequéncia e/ou em vias de evasao escolar;
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b) Identificacdo de situacées de vulnerabilidade social e ndo acesso ou
violacao de direitos e orientagdo e encaminhamento para rede socioassistencial do
municipio, quando necessario;

c) Atendimento multiprofissional (ou néo) de estudantes e familiares para
enfrentamento de conflitos nas relacdes familiares e escolares e outras situacoes;

d) Atendimento em grupo para discussao de problemas diversos;

e) Orientacdes sobre direitos e deveres dos estudantes na instituicao
escolar e na sociedade;

f) ldentificacdo de situacdes de violéncia doméstica e encaminhamento
para outros profissionais (psicélogo e pedagogo) e/ou para a rede socioassistencial
do municipio;

g) Acompanhamento de alunos com necessidades especificas (pessoas
com deficiéncia);

h) Identificacdo de violacdo dos direitos dos adolescentes e
encaminhamentos a instituicbes de protecdo ao adolescente, como Conselho
Tutelar, CRAS, Defensoria Publica e Ministério Publico;

i) Participacdo em reunides pedagogica e conselhos de classe para
acompanhamento e atendimento de situagdes referentes aos discentes;

j) Orientagdo aqueles que apresentam problemas que interferem no seu
desempenho académico e/ou no cumprimento das normas disciplinares da
instituicao.

Em relacdo a essas acdes, pode-se mencionar ainda que visam atender
uma demanda que é historica para a profissdo e que chega diariamente para os
Assistentes Sociais que atuam nas instituicbes educacionais e sdo levadas a eles
pelos proprios alunos e/ou suas familias, por professores e/ou outros profissionais.
Outro aspecto relevante é que essas agdes tém se constituido uma possibilidade
real para o exercicio do trabalho multiprofissional, no qual o profissional de Servico
Social pode desempenhar importante papel no desvelamento das situacoes postas,
0 que nao quer dizer que ndo se enfrente dificuldades em sua efetivacao.

A percepcao de uma profissional do nordeste expressa de alguma forma
a importancia que o Assistente Social pode ter nessa multidisciplinaridade:

Mas a minha experiéncia me permitiu perceber que a educagao... se ela néo
for vista na sua totalidade, se ela ndo conseguir perceber o aluno na sua
integralidade, ela ndo consegue atingir o objetivo realmente, que é levar o
aluno a adquirir status de cidadao, de ter uma educacao para ter a liberdade
de escolher aquele caminho que quer seguir. A gente sabe que o proprio
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crescimento do aluno em sala de aula, dentro da escola... ele vai além do
que aprende dentro da escola. Por exemplo: acredita-se que o baixo
rendimento do aluno €& decorrente somente de uma dificuldade de
aprendizagem em sala de aula, mas ndo. Pode ser por problemas
familiares, questdes socioeconémicas, psicolégicas, entdo... perceber a
educagao nessa amplitude... a gente consegue realmente direcionar nossas
acoes pra que realmente o aluno possa viver essa integralidade na
educagao (Depoimento colhido pela autora através da realizacdo de
entrevista: AS Nordeste 4).

A esse respeito, Almeida destaca que

A presenca dos assistentes sociais nas escolas expressa uma tendéncia de
compreensdo da propria educacdo em uma dimensdo mais integral,
envolvendo o0s processos socio-institucionais e as relagbes sociais,
familiares e comunitarias que fundam uma educacao cidada, articuladora de
diferentes dimensdes da vida social como constitutivas de novas formas de
sociabilidade humana, nas quais 0 acesso aos direitos sociais é crucial
(ALMEIDA,s/d, p.6).

A forma como essas ag¢oes sao desenvolvidas e 0s seus possiveis efeitos
no espacgo educacional sdo mediados pelo referencial tedrico-metodolégico que as
orientam e pela dindmica das relacées que perfazem esse ambiente. Desse modo,
coexistem percepcdes diferentes a respeito das mesmas nos Institutos Federais,
entre as quais se destacam: o entendimento de que “contribui para ajustes de
situagcées que poderiam prejudicar o andamento do estudante em sua formacéo
escolar” (AS CENTRO-OESTE 1); e de que pode “contribuir para que eles tenham
um pensamento critico perante essa sociedade [...] € que se enxerguem enquanto
sujeitos éticos, de forma a construir a sua propria autonomia” (AS SUL 1).

Nesse sentido, € necesséario que o profissional esteja constantemente
reavaliando seus instrumentos de trabalho e que seja capaz de compreender as
demandas cotidianas a partir de uma perspectiva de totalidade. “O embasamento
tedrico-metodoldégico coadunado com os principios éticos e politicos hegemdnicos
na categoria” (AS NORDESTE 6) oferece os fundamentos para um exercicio
profissional coerente com os interesses da classe trabalhadora.

- Acoes de assessoria as organizacoes estudantis e de pais

As acbes de assessoria as organizagdes estudantis e de pais inserem-se
principalmente na dimensao de intervengéo coletiva da atuagéo do assistente social
e no ambiente educacional e podem contribuir para o reconhecimento dos
estudantes como sujeitos coletivos no processo de organizacao e luta pelos seus

direitos como tal.
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Apesar das limitagées impostas pelas condicbes objetivas e subjetivas de
trabalho, parte dos profissionais de Servigo Social esta desenvolvendo agdes nesse
sentido nos Institutos Federais. Segundo a tabela 16, entre os participantes da
pesquisa, 56,2% revelaram desenvolver agdes com instancias do poder decisorio.
Desses, 59,3% atuam junto a algum tipo de Conselho, 37,3% desenvolvem essas

acOes com organizagdes estudantis e 8,5% com associacdes de pais.

Tabela 16 - Desenvolvimento de agdes com instancias do poder decisoério e

Instancias do poder decisério com as quais o assistente social atua.

Desenvolve acoes com poder decisério %
Sim 56,2
Nao 43,8
Em caso afirmativo, quais?

Conselhos 59,3
Organizagdes Estudantis 37,3
Organizagdes de Pais 8,5
Outros 30,5

Fonte: Tabela elaborada com base em dados obtidos pela autora através da aplicacdo de
questionario eletrénico.

A realizacao dessas acdes foi expressa da seguinte forma:

a) Assessoria as organizacoes estudantis: orientacdo aos alunos sobre
direitos e formas organizativas de participagdo nas instancias deliberativas na
escola; orientacdo aos alunos em processo de mobilizacdo e organizacao de suas
entidades (Grémio Estudantil e Diretério Académico); orientacdo e assessoramento
a representacao estudantil do campus; atividades para fortalecer as a¢des coletivas
e organizagdes politicas dos estudantes; realizacdo de reunides voltadas para o
conhecimento, discussdo e mobilizagdo dos alunos em prol da efetivacdo dos seus
direitos e deveres.

b) Participacao em Conselhos: participacdo nas reunides de conselho
de classe e colegiado.

c) Assessoria as organizacoes de pais: participagdo em reunides de
pais; assessoria aos pais em processo de organizacao.

Observa-se que essa agao, ndao obstante os percentuais apresentados,
ainda carece de maior consisténcia no ambito dos Institutos Federais de Educacéo.
Os fatores que levam a isso podem ser varios, mas, com certeza as condicdes

objetivas de trabalho estao entre eles. A fala de uma colega do Sul expressa isso:
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Entendo isso, que a nossa acdo deve ser pedagdgica no sentido de
participar da formacao desses alunos enquanto sujeitos criticos. Entendo
que isso se da muito pelas atividades com grupos de alunos, é o que eu
tento fazer muito, principalmente com os alunos da Moradia Estudantil. Mas
ainda acho que tem pouco espaco pra isso, devido a demanda enorme que
a gente tem de processos mais de gestdo burocratica, um enorme
quantitativo de trabalho dessa perspectiva (Depoimento colhido pela autora
através da realizagéo de entrevista: AS Sul 2).

As acgldes referentes a assessoria as organizagdes estudantis e de pais
colocam em evidéncia a dimensao politica do trabalho do Assistente Social e
explicitam de forma mais clara o compromisso ético-politico assumido. Segundo AS
NORDESTE 2, “abrem espaco para discussao politica, favorecendo a superacao
daquela visdo de assistente social fiscalizadora da familia e em favor da visao de
apoiadora da luta por direitos” (AS NORDESTE 2).

Para AS NORTE 1, o assessoramento aos movimentos sociais reforca a
possibilidade de uma atuagéo coerente com os propésitos do Projeto Etico-Politico:

A estratégia que eu sempre busco € me ancorar no movimento estudantil,
tento fazer debate com eles a respeito da conjuntura que nés vivemos, nao
s6 em nivel nacional, mas também em nivel da instituicido e das politicas
educacionais executadas por ela. Temos um grupo de estudos dentro da
instituicdo que envolve representantes do grémio estudantil, onde
realizamos estudos e debates criticos em torno de varias questbes
(Depoimento colhido pela autora através da realizagdo de entrevista: AS
Norte 1).

Na verdade, a articulacdo com os movimentos sociais estd na base da
construcdo do Projeto Etico-Politico do Servigo Social, tanto por ter sido gestado em
articulacdo com as lutas mais gerais da sociedade, quanto pelo compromisso
assumido com os interesses e com o projeto da classe trabalhadora. Nos Institutos
Federais, como na realidade social mais ampla, essa relacdo é permeada pelas
contradigdes inerentes a dindmica da sociedade capitalista.

43.4 Os desafios & materializacdo do Projeto Etico-Politico Profissionais nos
Institutos Federais de Educacéao.

Viu-se que, como totalidade histérica (CARDOSO, 2016), o Servigo Social
esta em permanente e organica relacdo com a realidade social enquanto totalidade
mais ampla, portanto, com os outros elementos que a compdéem. Embora sejam
parte de um todo complexo e contraditério, esses elementos sdo todos de menor
complexidade e permeados por contradicbes, que por se relacionarem
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organicamente se mediam mutuamente, dai dizer-se que tudo que existe € fruto de
mediacdes (LUKACS, 1979; NETTO, 1997; KONDER, 2008).

Com base nessa visdo, na perspectiva deste estudo, as singularidades do
exercicio profissional do Servico Social, no ambito da Politica de Educacao
Profissional e Tecnoldgica devem ser vistas a partir de suas determinacdes socio-
histéricas (que expressa sua relagdo com a universalidade), para que se possa
compreender as particularidades dessa profissdo nesse campo de atuagédo. Assim
sendo, a compreensao dessas particularidades passa pela captura das mediacoes
que contribuiram para sua configuracao enquanto tal.

Nessa logica, acredita-se que a andalise das funcbes definidas
institucionalmente e/ou que sao efetivamente desempenhadas pelos assistentes
sociais através das agdes desenvolvidas nos Institutos Federais de Educacéo, néao
pode prescindir de consideragbes a respeito das dificuldades vivenciadas
cotidianamente nesse exercicio profissional, e que podem se constituir desafios a
materializacdo do Projeto Etico-Politico do Servico Social nesse espaco sécio-
ocupacional.

Em conformidade com o que foi abordado em item anterior acerca dos
dilemas e desafios vivenciados pela categoria em relagdo a possivel hegemonia
desse projeto, também nesses Institutos Federais, esses se fazem presentes,
sobretudo porque, como se viu, as condi¢cdes objetivas e subjetivas de trabalho séo
mediacées importantes na definicdo das particularidades dessa profissdo nos
diversos espacos onde se faz presente. As instituicdes, assim como as politicas
sociais sao espacos contraditérios, em cuja dindmica se concretizam os interesses e
os conflitos de classes.

Outro aspecto a considerar é que, como ja mencionado, a realidade é
sempre maior do que se consegue apreender num processo de pesquisa e a busca
do conhecimento se efetiva através de aproximagdes sucessivas ao objeto de
estudo. Dito isso, o esforco de apreender os elementos mediadores desse exercicio
profissional tem como propdsito uma compreensdao aproximada dessas
particularidades.

Assim, considera-se que as dificuldades experienciadas na rotina
institucional sdo mediagdes importantes para a compreensdo do exercicio
profissional dos Assistentes Sociais e se constituem desafios a materializagdo do

Projeto Etico-Politico nessa realidade. Acredita-se que os mesmos ndo devem ser
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vistos de forma isolada, todavia optou-se por sistematiza-los através de trés
componentes basicos: a) a contradicao entre os principios que orientaram a
construcdo do Projeto Etico-Politico do Servico Social e as ideias neoliberais
que dao sustentacao ao avanco do capitalismo e orientam as reformas
educacionais; b) a correlacao de forcas que caracteriza as relacoes
institucionais; ¢) o comprometimento das condicoes de trabalho decorrente da
“assistencializagdo”*? do trabalho do Assistente Social na Politica de
Educacao.

a) A contradicdo entre os principios que orientaram a construcao do
Projeto Etico-Politico do Servico Social e as ideias neoliberais que ddo sustentagio
ao avancgo do capitalismo e orientam as reformas educacionais:

As reflexées a respeito dos dilemas e desafios a hegemonia do Projeto
Etico-Politico do Servico Social apontaram a contradicdo entre os principios que
orientam sua construcao e os da ideologia neoliberal, que da suporte ao
avanco do capitalismo nos dias atuais e as reformas educacionais. Ao se
estudar a relacdo entre educacédo e trabalho no contexto das transformacdes
societarias viu-se que existe uma relacao organica entre o processo de producédo e
de trabalho e os processos educacionais ou de formacdo humana e que,
historicamente, as reformas educacionais brasileiras sempre estiveram articuladas
aos interesses das classes dominantes.

Na realidade contemporanea, as reformas educacionais e, em especial, 0
processo de expansdo da educacdo profissional e tecnolégica, apoiam-se na
ideologia neoliberal, que requer um perfil de trabalhador adequado para atender as
demandas colocadas pelos processos produtivos sustentados no modelo de
acumulacgao flexivel, cuja finalidade ultima é a reproducdo do modo capitalista de
producgdo. Situando-se no amago da disputa ideoldgica e politica entre os projetos
societarios, o Projeto Etico-Politico do Servico Social fez opgao pelo projeto da
classe trabalhadora e definiu como teleologia méaxima contribuir para a autonomia e

emancipacao dessa classe e como fim ultimo a supressao desse tipo de sociedade.

2 “Entendemos que o processo de assistencializagdo das politicas sociais no Brasil esta pautado na
forma como elas se organizam desde finais do século XX, referenciada nas orientagdes dos
organismos internacionais que apontam para a focalizagao das politicas sociais, seus programas e
projetos no combate a pobreza” (MORAES, 2009, p. 96).

O processo de focalizagao e bolsificagcdo da assisténcia estudantil sdo vistos como “[...] consequéncia
da tendéncia a assistencializagéo das politicas sociais que, no Aambito da educacao, tem a assisténcia
ao estudante como expressao maxima” (NASCIMENTO & SANTOS, 2012, s. p.).
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No cotidiano institucional, essa contradicdo se evidencia em inumeras
situacdes, uma vez que a forca da ideologia dominante esta presente em todos os
espagos e orienta as praticas educacionais institucionalizadas (ou n&do) desde a
origem da sociedade brasileira. Entdo, uma pratica profissional orientada por
principios que propdem a desmistificacdo e contestagcdo dessa ideologia e dos
principios que a orientam, provavelmente encontrara resisténcias politico-ideoldgicas
durante sua efetivagao.

Sendo engendradas com fundamento na 6tica da ideologia neoliberal, as
politicas sociais acabam tomando uma direcao contraria ao direcionamento proposto
pelo referido projeto profissional. No caso da politica educacional, por exemplo,
apesar de constar na Constituicdo Brasileira como direito de todos, a luta pelo
acesso a uma educacao publica e de qualidade continua em pauta para a classe
trabalhadora.

Um primeiro aspecto a considerar é que apesar das acOes afirmativas
implantadas nas ultimas duas décadas para democratizacao do acesso (como a lei
de cotas raciais e sociais) e da expansao da educacao profissional e tecnoldgica,
que, de acordo com 0s numeros expostos neste estudo, aumentou em mais de
450% a quantidade de unidades institucionais em menos de 20 (vinte) anos, grande
parcela da populacdo é excluida desse processo. No caso dos Institutos Federais,
cuja admissdo se efetiva através de um rigoroso processo seletivo baseado
fundamentalmente na meritocracia**, o nimero limitado de vagas é profundamente
excludente, pois deixa milhares de pessoas fora do processo.

Com base na pesquisa realizada para fundamentar esta analise,
detectou-se que na perspectiva do Projeto Etico-Politico, a atuacdo do assistente
social na politica educacional visa a garantia da educacdo de qualidade, mas em
uma perspectiva emancipatoria cujo alcance requer uma construgédo coletiva, “que
nem sempre é convergente, pois predominam discursos que enfatizam a pedagogia
das competéncias e a meritocracia” (Depoimento colhido pela autora através da

aplicacao de questionario eletrbnico).

*3 A meritocracia é um sistema de gestao que considera o mérito como a razao principal para se
atingir posi¢des de topo. De acordo com essa visdo, o sucesso profissional e/ou social resulta dos
esforcos individuais de cada pessoa, o que a torna merecedora das conquistas alcancadas. Nao sao
consideradas, por exemplo, as contradi¢coes inerentes a dinamica social que mediam as relagdes de
trabalho e as trajetérias pessoais nesse contexto.
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Contribuir para a ampliagdo e consolidacao da cidadania, bem como para
a autonomia dos sujeitos tem se constituido um desafio relevante nesse espaco
sécio-ocupacional. “A politica de educacdo é imbuida da contradicdo: regulacao
social X transformacéao social” (Depoimento colhido pela autora através da aplicagao
de questionario eletrdnico) e no seu interior trava-se um permanente embate de
ideias, nem sempre favoraveis a consecuc¢ao dos objetivos profissionais.

Por outro lado, 0 agravamento da questao social decorrente da ampliagéo
das desigualdades sociais agravou a manifestacdo de suas expressées nos
Institutos Federais, trazendo rebatimentos diretos para a atuacao profissional dos
assistentes sociais. O principio da universalidade das politicas sociais defendido
pelo referido projeto profissional € colocado em xeque cotidianamente, pois a
Politica de Assisténcia Estudantil, por exemplo, é compensatéria e focalizada e
impdOe processos seletivos que inviabilizam essa universalidade.

Afinal, “trabalhamos em meio as contradicdes de uma politica social.
Sendo assim, atender as demandas e metas institucionais impde limites a
concretizacdo do Projeto Etico-Politico” (Depoimento colhido pela autora através da
aplicacao de questionario eletrénico).

Efetivamente, ao se analisar as particularidades do exercicio profissional
dos assistentes sociais no ambito dos Institutos Federais de Educacao, observa-se
que as contradi¢cdes entre os referidos principios nesse ambiente institucional tém se
constituido em obstaculos/desafios & materializacdo do Projeto Etico-Politico. Os
depoimentos a seguir ressaltam a necessidade de buscar fundamentos tedrico-
metodoldgicos para compreender a realidade e as possibilidades de acdo e a

dificuldade em desmistificar e romper os limites impostos pela cultura meritocratica.

Sei que a gente executa uma politica dentro de um sistema neoliberal, mas
acho que as vezes nos falta voltar |a pra raiz da nossa formacao, que é a
dialética materialista, o materialismo histérico do Marx. Acho que nos falta
as vezes compreender que 0 nosso objetivo seria... enfim, a universalizagao
de todos os direitos sociais e o fim de um sistema desigual. [...] mas vejo
que a gente acaba as vezes traindo muito essa concepcao de profissao e
de sociedade, querendo, as vezes, nas nossas avaliagbes, julgar
merecimento ou perfil (Depoimento colhido pela autora através da
realizagé@o de entrevista: AS Sul 2).

De cara te digo que minha maior dificuldade seria a cultura meritocratica
que esta entranhada na sociedade (Depoimento colhido pela autora através
da realizagéo de entrevista: AS Sul 1).

A efetivagdo do projeto ético-politico profissional, no dmbito das politicas
publicas, especialmente na politica de educagado, tem como limites as
orientacdes neoliberais sobre as condi¢cdes de vida dos sujeitos e também
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de trabalho profissional verificados na minimizacao de direitos, reducao do
orcamento na educagado, bem como a prépria incompreensao ou pouca
propriedade profissional sobre o significado do projeto ético politico da
profissdo (Depoimento colhido pela autora através da realizagdo de
entrevista: AS Nordeste 1).

Esses depoimentos evidenciam outros aspectos a serem considerados
em relacdo aos principios norteadores do PEP. Como o desconhecimento ou
discordancia desses principios pelos profissionais e/ou descompromisso dos
mesmos com esse projeto profissional.

Ja foram abordados neste estudo os dilemas relacionados ao processo de
formacao profissional do Assistente Social, no qual a massificagdo tem tido
prioridade em detrimento da qualidade. Essa formacao nao se restringe ao periodo
de graduacao e a importancia da capacitacdo continuada tem sido historicamente
fomentada pelas entidades da categoria. Mas nem todos os profissionais buscam
essa capacitagdo, ou porque nao possuem interesse ou porque nao conseguem
afastamento do trabalho para participarem de cursos e/ou eventos promovidos com
esse objetivo. Acredita-se que a formacao e a capacitacao profissional podem ser
fatores determinantes do conhecimento ou compreensdo dos principios desse
projeto profissional.

No item 4.3.1 apresentamos o perfil dos Assistentes Sociais que atuam
nos Institutos, no qual a maioria dos profissionais cursou a graduacdo em
universidade publica (67,31%) e concluiu esses estudos ha até 10 anos (64,42%).
Além disso, 96,12% ja cursaram algum tipo de pds-graduacgéo e 94,3% participaram
de algum evento da categoria ou da area da educagéo nos ultimos cinco anos. Ou
seja, sao profissionais que demonstram preocupagcdo com a questdo da
capacitacao.

Apesar disso, a falta de conhecimento ou de dominio por parte dos
profissionais a respeito do projeto e dos principios que o norteiam foi apontada como
dificultadora de sua materializagcdo nos Institutos Federais. A partir das informacoes
obtidas percebe-se que a falta de consisténcia em relacdo a esse conhecimento
e/ou dominio interfere negativamente na possibilidade de efetivar acbes norteadas
por eles, pois reduz a capacidade de leitura da realidade sob a ética do PEP e a
percepcao das contradicbes e do jogo de interesses que permeiam a dindmica
institucional.
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“O nosso projeto profissional tem uma perspectiva de superagdo de um
modo de sociedade”, entretanto, “existem colegas de profissdo que n&o entendem a
propria profissdo e possuem atitudes positivistas mascaradas de atitudes
pedagdgicas” (Depoimentos colhidos pela autora através da aplicagdo de
questionario eletrdnico).

Sao apontadas ainda as seguintes decorréncias dessa mediacao: a
incompreensao ou desconhecimento desse projeto pelos préprios assistentes
sociais ndo os qualifica para lidar com a incompreensao dos outros profissionais,
cuja visdo de mundo acaba prevalecendo nas decisdes institucionais; a falta de
estudo permanente dos documentos que embasam o exercicio profissional
corrobora para uma visdo equivocada da profissdo, ou para uma visao nos moldes
tradicionais.

Considerando entdo que o desconhecimento do projeto, dos principios
que o orientam e/ou dos documentos que lhe dao sustentacdo figura entre os
desafios & materializacdo do Projeto Etico-Politico nos Institutos Federais de
Educacao e no intuito de compreender melhor essa questao no ambito da realidade
pesquisada, buscou-se apreender o nivel de conhecimento desses documentos
entre esses profissionais.

A maioria dos participantes possui um conhecimento superficial sobre as
Diretrizes Curriculares para o Servigo Social. 58,1% apenas leram essas diretrizes,
14,3% as estudaram de forma aprofundada, 13,3% além de as estudarem,
participaram de debate a respeito com a categoria e 14,3% declararam desconhecé-
las.

Tabela 17- Nivel de conhecimento das Diretrizes Curriculares para o Servico Social
— ABEPSS.

Nivel de conhecimento das diretrizes curriculares %

Apenas leu 58,1
Estudou de forma aprofundada 14,3
Estudou e debateu com a categoria 13,3
Desconhece 14,3
Total 100

Fonte: Tabela elaborada com base em dados obtidos pela autora através da aplicacdo de
questionario eletrénico.
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Na tabela 18, observa-se que foi declarado um conhecimento mais
aprofundado a respeito da Lei de Regulamentacao da Profissdo: 56,2% a estudaram
de forma aprofundada e 29,5% estudaram e debateram com a categoria; 12,4%

apenas leram e somente 1,9% afirmaram desconhecé-la.

Tabela 18 - Nivel de conhecimento da Lei de Regulamentacdo da Profissdo — n®
8.662/93

Nivel de conhecimento da lei de regulamentacao da profissao %
Apenas leu 12,4%
Estudou de forma aprofundada 56,2%
Estudou e debateu com a categoria 29,5%
Desconhece 1,9%
Total 100

Fonte: Tabela elaborada com base em dados obtidos pela autora através da aplicagdo de
questionario eletrénico.

Também em relagdo ao Cédigo de Etica o nivel de conhecimento é mais
amplo: 58,1% o estudaram de forma aprofundada e 28,6% o debateram com a

categoria. 2,8% nao o conhecem e 10,5% apenas o leram.

Tabela 19 - Nivel de conhecimento do Cédigo de Etica de 1993.

Nivel de conhecimento do cédigo de ética de 1993 %

Apenas leu 10,5
Estudou de forma aprofundada 58,1
Estudou e debateu com a categoria 28,6
Desconhece 2,8
Total 100

Fonte: Tabela elaborada com base em dados obtidos pela autora através da aplicagdo de
questionario eletrénico.

A Resolucao CFESS n® 493/2006, que dispde sobre as condicdes éticas e
técnicas do exercicio profissional do Assistente Social, segundo os dados coletados,
é conhecida de forma aprofundada por 33,3% dos participantes, 25,7% declararam
haver debatido com a categoria. Mas é significante o percentual dos que apenas
leram, 32,4%, sobretudo, associados aos 8,6% que a desconhecem.
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Tabela 20 - Nivel de conhecimento Resolucdo CFESS n® 493/2006, que dispde
sobre as condicOes éticas e técnicas do exercicio profissional do assistente social.

Nivel de conhecimento da resolucao CFESS n2 493/2006 %
Apenas leu 32,4%
Estudou de forma aprofundada 33,3%
Estudou e debateu com a categoria 25,7%
Desconhece 8,6%
Total 100

Fonte: Tabela elaborada com base em dados obtidos pela autora através da aplicacdo de
questionario eletrénico.

A Lei de Regulamentacdo do Estagio é conhecida mais profundamente
por 21% dos participantes da pesquisa e 18,1%, além de a conhecerem, debateram-
na com a categoria. Um pouco mais da metade, 50,5% apenas leram essa Lei e
10,4% a desconhecem.

Tabela 21 - Nivel de conhecimento da Lei de Regulamentagéo do Estagio.

Nivel de conhecimento da Lei de Regulamentacao de Estagio %

Apenas leu 50,5
Estudou de forma aprofundada 21,0
Estudou e debateu com a categoria 18,1
Desconhece 10,4
Total 100

Fonte: Tabela elaborada com base em dados obtidos pela autora através da aplicacdo de
questionario eletrénico.

De acordo com os dados quantitativos apresentados nessas tabelas, ha
um conhecimento mais aprofundado da Lei de Regulamentacdo da Profissdo, do
Codigo de Etica e da Resolugdo que dispde sobre as condicdes éticas e técnicas
do exercicio profissional. As Diretrizes Curriculares e a Lei de Regulamentacao do
Estagio apresentam um percentual bastante significativo dos que as conhecem
apenas superficialmente ou a desconhecem. Embora a maioria tenha afirmado
conhecer de forma mais aprofundada a Resolucao CFESS n® 493/2006, € também
significativo o percentual dos que apenas leram ou desconhecem. Esse aspecto é
importante na medida em que esses documentos expressam de alguma forma os
valores e principios que orientam a profissao.

Mesmo com os numeros favoraveis em relacdo ao nivel de conhecimento
do Cédigo de Etica e da Lei de Regulamentacido da Profissdo, o cotidiano evidencia
que a falta de conhecimento dos principios e valores que orientam o Projeto Etico-

Politico pelos profissionais, a discordancia com 0s mesmos e/ou 0 descompromisso
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com esse projeto sdo determinantes da atuacdo nos diversos espacos soécio-
ocupacionais. O depoimento a seguir da uma ideia de como isso é percebido nos

Institutos Federais:

Entdo, eu acho que o que impede muito da gente romper esses limites,
porque sempre vao ter limites, vao ter limites institucionais, que vao vir do
governo federal, vao ter limites da prépria gestdo, vai mudar gestao e
alguns problemas vao continuar. Entdo eu acho que o que nos impossibilita
de resistir um pouco mais, pra além da gente ta executando uma politica
dentro de um sistema neoliberal, que eu acho que essa é a maxima dos
nossos problemas de execucdo do projeto ético-politico, sdo as auséncias
de possibilidades de aliangas com as equipes, entre as equipes de trabalho
da assisténcia ou entre uma equipe de assistentes sociais do mesmo
instituto, eu acho que isso fragiliza muito, quando a gente nao pode
estabelecer uma rede. E a nossa falta de compreensao do nosso projeto
ético-politico, a gente nao saber como defender ele e por vezes, talvez,
sem acreditar nos seus proprios principios. Porque eu vejo assistentes
sociais com praticas bem incoerentes com o nosso projeto ético-politico
(Depoimento colhido pela autora através da realizagédo de entrevista: AS Sul
2).

Em relacdo a fundamentacao teérico-metodolégica, outro aspecto de
suma importancia a ser considerado nesta analise, é que, como também ja se
abordou no item acerca dos dilemas, o avanco do conservadorismo que esta
ocorrendo na sociedade e nas Ciéncias Sociais, do mesmo modo esta presente no
interior da profissdo e, portanto, no seu exercicio nos diversos espacos soOcio-
ocupacionais. Assim, na disputa entre projetos societarios, nem todos os
profissionais se colocam ao lado do projeto da classe trabalhadora, assim como, na
disputa entre projetos profissionais, nem todos estdo comprometidos com o Projeto
Etico-Politico considerado hegembnico. Na verdade, nem todos o consideram
hegemaénico.

No ambito do exercicio profissional dos assistentes sociais nos Institutos
Federais de Educacao isso também se constitui uma realidade. O avanco do
pensamento pos-moderno e do conservadorismo profissional que nele se
apoia se faz presente também no cotidiano desse espaco de atuacao. A esse
respeito, Cardoso e Torres (2016) postulam que

a defesa dos principios éticos da profisséo, desde os seus marcos politicos
e legais dos anos 1980-1990, tem sido cada vez mais desafiante e
configura-se, para o projeto ético-politico, como um movimento constante de
ruptura com o ainda presente ethos tradicional e conservador entre as/os
profissionais (CARDOSO; TORRES, 2016, p. 197).

Como se viu, esse avango permeia o processo de formagéo, a producéao
de conhecimento e a dimenséao interventiva nas diversas areas de atuacao. Isso

significa que ha um permanente embate de ideias e de projetos profissionais. Essa
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falta de consenso pode resultar em dificuldades para planejar e/ou executar o que foi
proposto pela prépria equipe e/ou em agdes individualizadas entre os profissionais
de Servico Social. Os depoimentos a seguir expressam as implicagbes dessa
mediacdo para a atuagao dos assistentes sociais na referida realidade institucional:

Penso que a falta de clareza te6rico-metodoldgica implica diretamente
nessa possibilidade de uma pratica condizente com os principios do nosso
projeto ético-politico. Esse projeto foi construido coletivamente, pela
vanguarda intelectual, mas atualmente acabam se sobressaindo essas
visbes conservadoras que existem dentro da profissdo. Diante desses
problemas cabe ao assistente social ser um profissional culto, propositivo,
que decifre a realidade. [...] a escolha teérico metodologica ndo é s6 uma
escolha profissional, mas também uma escolha pessoal, porque envolve
valores, envolve ideologias, envolve visbes sociais de mundo. Penso que
englobar uma pratica profissional deslocada da realidade social é
complicado (Depoimento colhido pela autora através da realizagdo de
entrevista: AS Norte 1).

Os maiores obstaculos estao relacionados a falta de clareza dos préprios
profissionais do significado real do projeto ético-politico e ao
reconhecimento por parte de docentes, diretores e coordenagdes de que a
educagao e o ensino se realizam para além de conteddos propedéuticos e
da sala de aula. Se tais elementos fossem rompidos, talvez houvesse
maiores possibilidades de materializacdo do projeto ético-politico
profissional no ambito dos IFET’s (Depoimento colhido pela autora através
da realizagao de entrevista: AS Norte 3).

Com base nessas consideragdes, percebe-se que a maioria dos
Assistentes Sociais que atuam nos Institutos Federais tem buscado capacitacdo*, o
que pode se constituir um aspecto relevante para a instrumentalizagdo dos mesmos
na perspectiva do Projeto Etico-Politico, embora néo seja garantia disso. Contudo, a
realidade institucional é permeada pelas contradicdes da vida social e o trabalho
desses profissionais € mediado pelas disputas entre projetos societarios e
profissionais que se efetivam nesse espaco socio-ocupacional.

b) A correlacdo de forgcas no contexto institucional.

As instituicoes publicas reproduzem em seu interior as relacoes e as
contradigbes que caracterizam a realidade social. Por conseguinte, faz parte da
dindmica institucional a disputa entre interesses opostos que estdo articulados a
projetos societarios distintos em permanente disputa pelo poder hegemoénico. As
decisOes a respeito das politicas publicas sao influenciadas por essa disputa e isso
acontece em nivel macro, mas também no processo de implementacao no contexto

institucional.

4 Segundo as informacdes constantes nas Tabelas 8 e 9, que estdo expostas no Item 4.3.1 desta
tese.
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Sabe-se que as definicbes acerca das politicas publicas envolvem
sujeitos e interesses diversificados e que as decisdes tomadas dependem da
correlagdo de forgcas em determinado contexto. Segundo Silva (2008, p. 90), “‘uma
politica se estrutura, se organiza e se concretiza a partir de interesses sociais
organizados em torno de recursos que também sao produzidos socialmente”.

Na concepcgao dessa autora € no processo de implementacdo que ocorre
a materializagdo da politica. Dessa forma, compreende-se que apesar da relagao
entre interesses contraditorios e da consequente existéncia de conflitos em todos os
momentos das politicas publicas, é na implementacao, quando efetivamente se da a
execucao das acoes, que esses se tornam mais evidentes. Isso acontece porque é
nesse momento que se pode perceber de forma mais clara e concreta a coeréncia
entre essa execucao e as metas e objetivos propostos, e os problemas decorrentes
dessa relacdo, caracterizando o que Arretche se refere como “um campo de
incertezas” (ARRETCHE, 2001, p.48).

Assim, o cotidiano do exercicio profissional do Assistente Social nos
diversos espacos sdcio-ocupacionais € perpassado pelo jogo de poder que
caracteriza essa disputa. Os Institutos Federais de Educagdo vivenciam as
contradi¢cdes inerentes ao desenvolvimento da Politica de Educacao Profissional e
Tecnolbgica, que, como se viu, estd organicamente vinculada ao desenvolvimento
do processo produtivo, encontrando-se no centro da disputa entre as classes pela
hegemonia cultural e econdmica. Dessa forma, as agdes do Assistente Social (e dos
demais profissionais) nesse espaco sécio-ocupacional sdo mediadas pela correlacao
de forgcas que configuram a dinamica institucional e que estdo relacionadas a
totalidade social.

Alicercado nessa concepgéao, este estudo entende que as disputas entre
projetos societarios e profissionais que tensionam o ambiente educacional em
andlise se efetivam através de relacoes de poder entre os sujeitos que compoéem
a comunidade escolar/académica. No interior dessas relacées, em determinados
momentos obtém-se avancos e em outros, retrocessos, pois o0 enfrentamento
dessas relacbes as vezes “impde limites a atuacao profissional, cerceando, por
exemplo, a realizagdo de ag¢des de cunho socioeducativo” (Depoimento colhido pela
autora através da aplicagéo de questionario eletrénico).

Sao muitas as questdes levantadas em torno da mediag¢do da correlacao

de forcas institucional para a atuacao profissional do Assistente Social. Algumas
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delas expressam uma compreensao das instituicdes de ensino como espagos onde
estdo presentes as contradicoes das disputas entre 0s projetos societarios em nivel
macro. As relagcbes que se estabelecem na escola s&o vistas por alguns
profissionais como relagdes de poder e a articulagdo politica como um instrumento
que pode contribuir para a superacao dos obstaculos cotidianos.

A falta de conhecimento, principalmente por parte dos gestores, das
possibilidades de atuagdo do assistente social e de acordo com o jogo de forgas
presentes nessas relagdées, pode incidir negativamente sobre a execucao de
projetos que coloquem em xeque o0s interesses dominantes na instituigdo,
‘reduzindo sua atuacdo a selegdo e concessao de auxilios” (Depoimento colhido
pela autora através da aplicacdo de questionario eletrénico).

O individualismo e a exacerbagdo dos preconceitos, caracteristicas
marcantes do mundo contemporaneo, sdo apontados como determinantes das
relacdes que se estabelecem na comunidade escolar/académica, repercutindo na
articulacao inter profissional em nivel técnico e politico, considerada necessaria para
uma atuac¢ao de maior amplitude.

A politica interna, que ndo deve ser dissociada da questdo politica e
ideolégica em nivel mais amplo, também é apontada como uma mediacdo ao
exercicio profissional. O posicionamento dos gestores em relagdo a educacao e ao
papel do Servigo Social nessa area, entre outros, pode interferir nas possibilidades
de atuacao desse profissional para além das demandas institucionais. Se a gestao,
por exemplo, ndo prima pelo planejamento e € exercida de forma autoritaria, isso
pode restringir a proposicdo de novos projetos de acao pelo Servico Social e/ou
outras profissdes. E preciso estar atento para perceber as nuances que caracterizam
essas relagoes e as implicagées que podem ter para o exercicio profissional.

Em contrapartida, gestdes democraticas e articulagdo politica podem
favorecer a autonomia profissional. Enfim, a disputa interna pelo poder também
interfere diretamente nessa questdo, pois 0s compromissos assumidos e as
decisbes tomadas pelos gestores, bem como os confrontos decorrentes dos
mesmos, repercutem nas acoes de todos.

Alguns limites sdo impostos a condugao do trabalho do assistente social
pelas relacbes de trabalho que se estabelecem dentro da instituicdo, que sao
permeadas pelos conflitos de interesses que caracterizam as instituigdes,

possibilitando uma relativa autonomia aos assistentes sociais. Assim, se 0s
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interesses hegeménicos nessa correlagdo de forcas ndo sdo os mesmos defendidos
por esse profissional, podem interferir negativamente nas suas possibilidades de
atuacao.

Como vimos, apesar de ser considerada uma profissao liberal e possuir
uma regulamentacao propria, sua insercado no mercado se realiza através da venda
de sua forga de trabalho, o que subordina suas acdes as ingeréncias do contratante,
que € quem toma as decisdes finais e garante as condigbes objetivas para que esse
execute suas agOes. Dessa maneira, sua autonomia é relativa e nem sempre
consegue realizar tudo que planeja.

Embora os profissionais, por exemplo, tenham como propésito agilizar
todos os processos para que os estudantes acessem 0s programas € servigos que
fazem parte da assisténcia estudantil, ndo s@o eles que tomam as decisdes finais
para a liberagdo dos recursos orcamentarios e financeiros que garantem esse

acesso. Alguns depoimentos exemplificam essas questdes:

Com certeza o objetivo do trabalho do Servico Social tem como prioridade
os estudantes, porém, a atuacdo esbarra em interesses que
"aparentemente” ndo colocam os discentes em primeiro lugar. Existindo
assim muito conflito do trabalho assistencial e pedagdgico com os
interesses da gestdo (Depoimento obtido pela autora através da realizagédo
de entrevista: AS Centro-Oeste 1).

Nesse ponto, eu considero como um problema dentro dos Institutos
Federais, a falta de compromisso em relagédo a assisténcia primaria no que
tange ao repasse financeiro aos alunos em situagao vulnerabilidade que
participam de projetos de assisténcia. O repasse financeiro para custear
despesas relacionadas a moradia, deslocamento e alimentacdo nao séo
feitas com prioridade, ocorrendo muitos atrasos; enquanto a assisténcia
secundaria tem sido dada mais prioridade e isso afeta no acesso a
educacdo. Ha atrelado a isso um interesse em mostrar que o campus tem
permitido varias visitas técnicas, por exemplo, desconsiderando a
necessidade primeira do aluno que é ter meios para manter-se na escola
com qualidade, que envolve a alimentacéo, transporte, compra de materiais
didaticos nao fornecidos pela instituicdo e etc (Depoimento obtido pela
autora através da realizagao de entrevista: AS Nordeste 5).

Ainda na esfera da correlagédo de forcas e considerando as aproximagdes
realizadas ao objeto de estudo, identificou-se a falta de articulacao com outras
categorias profissionais, estudantes e/ou instituicbes como uma dificuldade
cotidiana do exercicio profissional e que pode se constituir um desafio a
materializagdo do Projeto Etico-Politico nesse espaco de atuacdo. Acredita-se que
numa realidade caracterizada por disputas politico-ideoldgicas, as aliangas com
outras categorias profissionais, com as organizacdes estudantis e de pais e com
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outras instituicbes sao muito importantes para pensar a possibilidade de
materializagdo do Projeto Etico-Politico.

Para Silveira (2007), “a potencializagdo da atividade politica que
concretiza os principios ético-politico profissionais coloca a necessidade de
reconhecimento de sujeitos coletivos que partiihem dos mesmos principios e das
lutas historicas da profissdao” (SILVEIRA, 2007, p 21). Ou seja, no ambito das
instituicbes educacionais, essa articulagdo pode fortalecer agdes que priorizem o
atendimento dos interesses dos estudantes e na perspectiva de uma educagéo
emancipadora.

A pouca articulacdo entre os profissionais que compdem a equipe
multiprofissional é uma dificuldade bastante significativa, uma vez que a relagdo com
esses profissionais faz parte do exercicio profissional cotidiano do assistente social.
Nos Institutos Federais de Educacéo, geralmente esse profissional faz parte de uma
equipe que efetiva a assisténcia estudantil, constituida também por psicélogo,
pedagogo, enfermeiro, médico, odontdlogo, nutricionista, técnico em enfermagem e
assistente em administracdo®®, com os quais se relaciona diariamente para
atendimento ao aluno, o que significa que essa articulacao faz parte da rotina diaria
do assistente social, portanto, é necesséria para a qualificacdo desse atendimento.

A dificuldade em promover a articulacdo com o0s segmentos de outras
categorias profissionais que partilhem de propostas similares, com os movimentos
que se solidarizam com a luta geral dos trabalhadores e com os estudantes também
tem se constituido um obstaculo a materializagéo do referido projeto profissional. E
preciso ainda investir muito nisso.

Ainda nesse topico, detectou-se como desafios a essa concretizacao, as
seguintes dificuldades: fomentar a participacdo dos discentes na execucdo da
Politica de Assisténcia Estudantil, na maioria das vezes, o contato € somente com
os representantes estudantis; realizar um trabalho em parceria com os docentes, as
vezes por questdes politicas; superar a prevaléncia do individualismo, que torna as
relacbes muito frageis e dificulta o alcance dos objetivos, pois impossibilita e/ou
prejudica algumas agdes. Os depoimentos seguintes expressam como alguns
profissionais enxergam essa questao:

Sao as barreiras institucionais (principalmente), tais como burocracia e de
gestdo. Pontuaria também a dificuldade no trabalho interdisciplinar,

A composicao dessa equipe pode variar nas diferentes realidades.



212

capacitacao interna tanto a equipe quanto a comunidade académica
que trabalha no..., ndo hd uma compreensao nem reflexao/agao do perfil
de nossos estudantes, ndo conseguimos fazer um trabalho qualificado sem
a compreensdo da totalidade, das necessidades, [...] dai fica ao profissional
a sobrecarga. (Depoimento colhido pela autora através da realizagao de
entrevista: AS Centro-Oeste 2).

Dentre os maiores desafios eu coloco a dificuldade de trabalho
interdisciplinar com os demais profissionais do Instituto. Tanto os
colegas que atuam como técnicos diretamente junto aos estudantes
(pedagogia, psicologia, principalmente) quanto os professores e gestores.
Penso que precisamos articular mais os sujeitos que coadunam com
os principios do nosso projeto profissional e realizar mais ac6es em
parcerias. E importante a intervencdo dos diversos profissionais para a
permanéncia estudantil. Temos falhado muito nesse acompanhamento se o
fazemos de forma recortada e isolada. Outro desafio € o acompanhamento
do estudante com a rede socioassistencial. Nao conseguimos garantir
encaminhamentos imprescindiveis na assisténcia e na saude, por exemplo.
Muita dificuldade de acesso a direitos sociais basicos e nao
conseguimos articulacao entre as politicas e instituicées. Isso se refere
a importancia da intersetorialidade entre as politicas sociais. (Depoimento
colhido pela autora através da realizagédo de entrevista: AS Nordeste 6).

Essas consideragdes reforgam a falta de articulagdo interprofissional e
com outros segmentos da comunidade escolar e outras instituicobes como um
obstaculo a ser transposto na perspectiva de materializagéo do projeto profissional.

Ainda no ambito da correlagdo se forcas que caracterizam as relagdes
institucionais foram identificadas dificuldades referentes a questao da identidade
e da autonomia profissional dos assistentes sociais nos Institutos Federais de
Educacao. As reflexdes a respeito de tais questbes partem do entendimento de que
devem ser vistas como resultado de uma construgéo histérica.

Dessa maneira, ndo se devem analisar as questdes relacionadas a
identidade profissional dos assistentes sociais sem considerar as condigdoes
objetivas que contribuiram para que se constituisse como tal. Segundo Lopes
(2017), sao as condicbes objetivas que determinam a subjetividade, “ainda que o
sujeito tenha centralidade na formacgao do sujeito individual e coletivo. O sujeito ndo
€ 0 que é por si mesmo, € sintese de determinagdes historicas” (LOPES, 2017).

Diante disso, coaduna-se com a visdo de Lopes de que “a identidade
profissional na atualidade est4 referenciada no Projeto Etico-Politico e nas tensdes
entre a cultura da assisténcia, a cultura do direito e a necessidade histérica de
emancipacao de classes na sociedade brasileira” (LOPES, 2017).

Abordou-se anteriormente que coexistem no seio da profissao trés perfis
pedagdgicos (ABREU, 2010): a pedagogia da ajuda, a pedagogia da participacao e
a pedagogia emancipatéria. Viu-se também que a construgdo do Projeto Etico-
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Politico teve como propdsito uma “intengéo de ruptura” (NETTO, 1999) com praticas
tradicionais e apontou uma nova direcdo para a profissao, que entre outras coisas,
vé as politicas sociais sob a 6tica do direito. Por ultimo, apontou-se entre os dilemas
e desafios a hegemonia desse projeto, 0 avan¢o do conservadorismo na profisséo,
apoiado, principalmente, no pensamento pés-moderno.

Em face do exposto, e considerando ainda as contradicdes que
atravessam a dindmica institucional, especialmente as relagdes entre os sujeitos que
a constituem, as questdes referentes a identidade profissional do assistente social
se expressam, por exemplo, pela contradicdo entre demandas institucionais
fundamentadas em uma imagem da profissdo que predomina nesse contexto e a
consciéncia do profissional acerca dessa identidade.

Sabendo-se que a identidade profissional € resultado de uma construcéo
histérica, entende-se que as condicbes objetivas que a determinam resultam em
uma determinada forma de ser profissional que orienta/fundamenta sua intervencao.
“A identidade define o ser” (LOPES, 2017), e o ser, resulta numa forma de pensar e
agir. Com base nesse entendimento, percebe-se que questdes referidas como “falta
de reconhecimento e/ou de valorizacdo profissional” estdo relacionadas ao modo
como sao identificadas e trabalhadas essas contradi¢cdes pelos profissionais.

Nesse sentido, uma fundamentacéao tedrico-metodoldgica consistente e a
consciéncia dos determinantes da identidade profissional s&o muito importantes para
a compreensdo e superagao das dificuldades referentes a essa questdo. Sabe-se
que o perfil do Servico Social conservador continua em evidéncia na realidade
brasileira e 0 avanco do conservadorismo tem contribuido para sua reatualizacao.
Em contrapartida, o Projeto Etico-politico ndo é um conhecimento de dominio
publico. Dessa maneira, predomina em muitos ambientes uma visao assistencialista
da profissdo, o que interfere na compreensdo das demais dimensdes da préatica
profissional.

Em vista disso, as dificuldades nessa area foram expressas da seguinte
forma: a visdo assistencialista do Servigo Social por parte da gestdo e/ou da
comunidade escolar/académica; a falta de entendimento do papel do Servigo Social
e de reconhecimento de sua importancia no contexto escolar resultam na
desvalorizagcdo do setor; o desrespeito a autonomia do Assistente Social no
desenvolvimento do seu trabalho; a falta de percepcao da real dimensédo do trabalho

do Assistente Social na educacao pode reduzir o fazer profissional a mero exercicio
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de atividades ou levar ao encaminhamento de demandas de trabalho que nao sao
competéncia da profissdo; falta de autonomia na construgdo da Politica de
Assisténcia Estudantil do Instituto; a falta de reconhecimento por parte de alguns
servidores da relevancia do trabalho do Assistente Social na garantia dos direitos
dos alunos e/ou em outras atividades (Depoimentos obtidos através da aplicacéo de
questionario eletronico).

A referéncia ao desrespeito a autonomia do Assistente Social pode ser
decorrente desses aspectos ja mencionados, mas esta relacionado também a forma
como se estabelecem as relagdes de trabalho e a correlagdo de forcas no ambiente
institucional. Segundo lamamoto (2012b),

para além dos acordos previstos nos contratos de trabalho -, e, considerada
a bagagem académico-profissional do assistente social — o que determina o
cotidiano das acdes profissionais sdo as condigdes e relacdes sociais que
circunscrevem esse trabalho Elas interferem no seu direcionamento, nas
atribuicbes delegadas, nos recursos, entre outras dimensdes, cuja forca
decorre das relagbes de poder econdmico e politico que repercutam no
proprio conteddo e a qualidade do trabalho realizado (IAMAMOTO, 2012b,
p. 424).

Essas dificuldades s&do mediagbes importantes e por influéncia delas
essas situagdes podem nao ocorrer da mesma forma em realidades distintas. Os
depoimentos seguintes evidenciam algumas dessas situagdes:

No ambito do Servigo Social ha um movimento de fortalecimento da
identidade profissional que possibilita aos profissionais maior espaco e
autonomia nas definicdes e formulacdo de acbes voltadas aos estudantes.
Contudo, apesar de alguns avancos (ampliacdo do numero de
profissionais, participacdo na gestao e avaliacdo das politicas) o escopo de
atuacdo junto aos estudantes concentra-se na area da assisténcia
estudantil, verificando-se que ha muitos desafios e melhorias a serem
buscados para o ensino, pesquisa e extensao (Depoimento colhido através
da realizagéo de entrevista: AS Nordeste 1).

Eu acredito que, no meu caso que trabalho em uma instituicdo nova, um
dos maiores obstaculos esta na proprio entendimento institucional do papel
do Servigo Social. Existe o pensamento de que esta atuagdo se esgota na
oferta de auxilios em pecunia, assim como a confusdo com atribui¢cdes dos
demais técnicos. Outro fator importante é que muitas vezes as politicas séo
pensadas pelos detentores de cargos e ndo pelos detentores do
conhecimento técnico (Depoimento colhido pela autora através da
realizagdo de entrevista: AS Centro-Oeste 1).

Acho que muito disso que ta enraizado na cabeca das pessoas do que sédo
os Programas Sociais. Essa forma das pessoas verem os Programas
Sociais estd muito relacionada a visdo que a classe dominante busca
passar da populacdo, da classe trabalhadora como uma classe que é
preguicosa, acomodada. [...] Pra mim, o mais complicado é isso: a visdo
que as pessoas tém do direito e dos programas sociais como benesse,
como favor. Entdo, é dificil implementar algumas mudangas. Mas aos
poucos a gente ta conseguido, o conjunto dos assistentes sociais, pelo
menos no Instituto Federal eu tenho percebido que a gente tem conseguido
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avangar aos poucos... a gente tem conseguido colocar os nossos pontos de
vista nos eventos, inclusive no nosso evento recente... entdo, eu acho que
isso contribui bastante (Depoimento colhido pela autora através da
realizacao de entrevista: AS Nordeste 3).

E importante destacar que as situagdes ndo ocorrem da mesma forma
nas diversas realidades. A despeito de haver um eixo comum em relagédo a algumas
atribuicbes e agbes desenvolvidas, a forma como essas séo efetivadas possui
especificidades decorrentes das particularidades dos diversos Institutos. Assim,
aspectos que se constituem dificuldades ou desafios em algumas unidades, em
outras, influenciam de forma satisfatoria o exercicio profissional, fundamentando

experiéncias e percep¢oes diferenciadas:

Em relagéo a agdes de carater emancipador, que considero importantes na
educagao, eu nao tenho problema. Por exemplo, tenho liberdade junto a
comunidade escolar — docentes e diregao - de fazer projetos e agbes que
reafirmam os objetivos da educagao que eu defendo, a exemplo do projeto
de intervivéncia estudantil [...]. E um projeto que néo esta associado a area
técnica alguma e é realizado anualmente, ja tendo recebido prémio nacional
pela concepcao de educacdo em que esta pautado. Outras acdes também
sao possiveis com o apoio da diregdo e demais profissionais (Depoimento
colhido pela autora através da realizacao de entrevista: AS Nordeste 5).

Eu tento compreender as correlagdes de forgca que sao estabelecidas, eu
estou muito fragilizado e nessa correlagao de forga acaba ganhando o mais
forte. Também devo a isso porque praticamente como profissional, no meu
local de trabalho, eu estou sozinho praticamente, no sentido ideol6gico e
politico do meu fazer profissional. Nao tenho, por exemplo, um trabalho
articulado, multiprofissional (Depoimento colhido pela autora através da
realizagéo de entrevista: AS Norte 1).

Os aspectos destacados nesses depoimentos reafirmam a compreenséo
de que a capacidade de leitura da realidade e a apreensdo das mediacdes que
influenciam o exercicio profissional sdo fundamentais para a identificacdo das
dificuldades e possibilidades de atuacdo, mas outros fatores interferem na
capacidade de superar os desafios.

c) A “assistencializacdo” do trabalho do Assistente Social na Politica de
Educacao

O desenvolvimento da Politica de Assisténcia Estudantil tem sido
colocado como a principal requisi¢do para o Servigo Social no ambito dos Institutos
Federais de Educacgédo. De acordo com o que se abordou até o momento, ndo se
pode negar sua relevancia para a expansao e consolidagdo da educagcao como
espaco socio-ocupacional da profissdao. Além disso, a importancia desse trabalho se
justifica também (e principalmente) porque através dele o Assistente Social pode
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desempenhar a funcdo de contribuir para o acesso dos estudantes ao direito a
assisténcia estudantil e a educacao, podendo se constituir em um mecanismo para
possibilitar a participagdo desse profissional no processo educacional de forma
ampla.

De outro ponto de vista, ao se estudar a respeito da insercdo do Servico
Social na divisdo social do trabalho da sociedade capitalista, viu-se que desde sua
origem esteve relacionado ao desenvolvimento da assisténcia social. Na verdade, foi
0 que a justificou como uma profissdo necessaria. Dito de outra forma, figura entre
as mediacdes que definiram o seu valor de uso no ambito das relagdes sociais de
producdo. Entretanto, é preciso esclarecer que nao se deve confundir a Politica de
Assisténcia Estudantii com a Politica de Assisténcia Social, visto que possuem
objetivos diferentes na realidade social.

Dutra e Santos (2017) abordam essa questao da seguinte forma:

Na literatura vé-se muitas vezes a associacao entre politica de AE e politica
de assisténcia social. Entretanto, é necessario destacar que essas sao
politicas sociais distintas, com regulamentacées e objetivos especificos. Os
propdsitos da AE estao relacionados a sua centralidade como estratégia de
combate as desigualdades sociais e regionais no contexto da educagéo,
considerando sua importancia para a ampliacdo e a democratizagdo das
condigbes de acesso e permanéncia dos estudantes no Ensino Superior
publico federal (BRASIL, 2007), ao passo que a politica de assisténcia
social “visa prover os minimos sociais, por meio de um conjunto integrado
de acobes de iniciativa publica e da sociedade, para garantir o atendimento
as necessidades basicas” (BRASIL, 1993) (DUTRA; SANTOS, 2017).

Por outro lado, viu-se que a expansao da Assisténcia Estudantil integra-se
as acOes governamentais na perspectiva de democratizacao do acesso a educagao
superior publica e como tal é “resultado de intensas lutas sociais, encabecadas
principalmente pelo movimento estudantil, organizado pela Unido Nacional dos
Estudantes (UNE), e pelo Férum Nacional de Pro-reitores de Assuntos Comunitarios
e Estudantis (Fonaprace)’” (DUTRA; SANTOS, 2017). A partir do que foi instituida
como politica publica e reconhecida como direito social.

Ciente dessas diferencas, nao se pode desconsiderar que como politica
social publica é caracterizada pelas contradi¢cdes inerentes a essas. Assim, ndo ha
uma visao unica a respeito dessa politica entre os profissionais que participam de
sua execucao. As percepcoes desses transitam entre a ética do favor e do direito, da
universalidade e da seletividade/focalizacao, do gasto necessario e do investimento,
do atendimento as necessidades basicas a integralidade do atendimento.
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Entretanto, o que se questiona é que a implementacao do PNAES faz
parte de um processo de assistencializacao da educacao publica, caracteristica
relevante da expansao da Rede de Educagédo Profissional e Tecnologica, que se
efetiva sob a 6tica neoliberal e numa perspectiva de “inclusao” social. A énfase a
Assisténcia Estudantil no contexto educacional referenda-se nessa o6tica e o “viés
assistencial tende a legitimar-se como estratégia necessaria para o combate a
pobreza no ambito da politica de educagdo, em detrimento da perspectiva de
afirmagao e ampliagao dos direitos sociais” (MORES & LIMA, 2011, p.1).

A Politica de Assisténcia Estudantil € focalizada e seletiva, o que impde a
realizacdo de processos seletivos e de monitoramento que geram uma quantidade
excessiva de trabalho administrativo/burocratico que ocupa tempo demais dos
profissionais, dificultando o envolvimento dos mesmos com outras agdes também
necessarias nesse espaco sécio-ocupacional. E ainda, esse excesso de atividades
exige uma preocupacao diaria com a efetivacdo dos programas e servicos que
constituem a assisténcia estudantii e com a questdo imediata da pobreza em
detrimento de pensar os seus determinantes, o que repercute nas possibilidades de
materializagao do projeto ético-politico da profissao.

A vivéncia cotidiana desses conflitos evidencia que o excesso de
atividades decorrente da implementacdo do PNAES esta contribuindo para a
precarizacdo do trabalho dos assistentes sociais nos Institutos Federais de
Educacao, situacao que foi expressa como dificuldades que limitam a materializacao
desse projeto pelos profissionais da seguinte forma:

e A Dburocratizagdo dos processos cria barreiras em relacdo a
democratizacao das informagdes;

e A grande quantidade de procedimentos gerada pela selegédo
socioeconémica prejudica as atividades de acompanhamento interdisciplinar e a
articulacdo com a rede socioassistencial;

e A superacdo da demanda massiva do dia a dia para pensar acoes de
modo sistematizado para contemplar nosso projeto de forma mais incisiva;

o A falta de tempo para intervir com alunos e turmas;

e A falta de tempo para pensar o projeto de intervencao e a realizacao
de acdes de forma mais qualitativa;
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e Alguns profissionais se limitam apenas as atividades referentes a
assisténcia estudantil e tém dificuldade em participar de a¢des que visam qualificar o
nosso atendimento;

e O excesso de atendimentos e procedimentos referentes a selegao de
alunos e acompanhamento dos participantes dos programas e servigos.

O depoimento a seguir expressa bem a percep¢ao dessa questao:

Conforme especifiquei no item sobre o papel do profissional de Servico
Social na politica educacional, encontro como principal obstaculo planejar
meu tempo de trabalho para acbes além da execucéo, ou seja, hoje estou
muito ligada a operacionalizacdo das atividades relacionadas ao processo
de assisténcia estudantil no IF e suas vertentes, que ap6s 2011 cresceu
assustadoramente, e fico limitada as agbes de pesquisa e gerenciamento
dos servigos sociais (Depoimento obtido pela autora através da aplicagéo
de questionario eletrénico).

Entre os profissionais que atuam nos Institutos observa-se o
reconhecimento da importancia da assisténcia estudantil para os alunos, entretanto,
as dificuldades decorrentes de sua implementagdo sao vistas como obstaculos a
serem transpostos no processo de materializacdo do Projeto Etico-Politico da
profissdo. Os olhares de algumas profissionais sao reveladores dessa compreensao:

Acredito que uma das maiores dificuldades tem sido mesmo o desenrolar
das nossas funcbes pedagdgicas na Instituicdo, visto que as agdes da
Assisténcia Estudantil nos tomam grande tempo de trabalho. A parte
burocratica do Programa, formulacdo de editais, divulgacdo, andlises
socioecondémicas, e outros, nos impedem muitas vezes de fazer uma
relagédo direta com os usudrios dos nossos servigos. Outra dificuldade se da
as condigbes de estrutura de trabalho mesmo, como auséncia de salas
privativas, recursos materiais e humanos (Depoimento obtido pela autora
através da realizagéo de entrevista: AS Sudeste 3).

Os principais obstaculos que eu encontro mesmo... € a questao estrutural e
também essas relagdes de poder, em determinado momento, interferem. No
sentido de ndao compreender o papel do assistente social inserido na
educacéo, por achar (quando é gestdo) que o trabalho do assistente social
€ meramente o repasse de bolsa e ndo consegue perceber ele como um
profissional importante nesse processo educacional, de aprendizagem, de
inclusdo realmente de alunos com suas diversas dificuldades. Eu acredito
que o0 nosso projeto ético-politico profissional acaba sendo prejudicado
nesse sentido (Depoimento obtido pela autora através da realizagdo de
entrevista: AS Nordeste 4).

Para pensar as condi¢cdes de trabalho dos assistentes sociais nessa
realidade é importante considerar que as mudancas no mundo do trabalho
repercutem nas condicbes objetivas de desenvolvimento das diversas profissoes,
entre essas, as condicées de trabalho, que sdo mediacdes importantes ao fazer
profissional. No caso do Servigo Social nos Institutos Federais, viu-se que ha um
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processo de precarizagdo dessas condigdes, causado principalmente pela
assistencializacao da educacao, intensificada com a implementagéo do PNAES.
Desse modo, o comprometimento das condicoes de trabalho é
identificado como uma dificuldade & materializacdo do Projeto Etico-Politico da
profissdo. De acordo com o levantamento de dados realizado, a maior dificuldade
esta relacionada a insuficiéncia de recursos humanos para dar conta da acirrada
ampliacdo do volume de trabalho decorrente dessa assistencializagdo. A tabela a
seguir demonstra que mais da metade (50,5%) dos participantes consideram que as
condigdes de trabalho em termos de recursos humanos € insatisfatéria e 9,5% as
veem como inadequadas, ou seja, 60% desses Assistentes Sociais ndao estao
satisfeitos com a relagdo recursos humanos X demanda de trabalho. 36,2%
consideram essas condicOes satisfatérias e somente 3,8% as definem como

excelentes.

Tabela 22 - Condi¢des de trabalho em termos de recursos humanos.

Condicoes de trabalho - recursos humanos %

Excelentes 3,8
Satisfatérias 36,2
Insatisfatorias 50,5
Inadequadas 9,5
Total 100

Fonte: Tabela elaborada com base em dados obtidos pela autora através da aplicagdo de
questionario eletrénico.

Em relacdo a estrutura fisica, ha praticamente um empate entre as
pessoas que a consideram satisfatéria (39%) e excelentes (11,4), que somam
50,4%, e 0s que a percebem como insatisfatéria (34,3%) e inadequadas (15,3%),
que somam 49,6%. Essa diferenca pode ser explicada pela variedade de realidades
nas quais os participantes estao inseridos.

Tabela 23 - Condicoes de trabalho em termos de estrutura fisica.

Condicoes de trabalho - estrutura fisica %
Excelentes 11,4%
Satisfatorias 39%
Insatisfatorias 34,3%
Inadequadas 15,3%
Total 100%

Fonte: Tabela elaborada com base em dados obtidos pela autora através da aplicacdo de
questionario eletrénico.
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De acordo com os dados expostos no item 4.3.1, temos participantes das
cinco regides do pais e a maioria exerce a profissdo em cidades do interior. No
processo de expansdo, geralmente a implantagdo dos Campi acontece antes da
criagdo da estrutura necessaria, pois comegam em escolas alugadas ou cedidas
pelos municipios, onde funcionam até a constru¢cao de um prédio proprio.

O que se observa é que num espaco extremamente dinamico ocorre a
existéncia de relagbes contraditérias entre um proposito de grande ampliagao do
ambito de atuacdo, que vem se concretizando através de um crescimento
quantitativo institucional acelerado, e condicdes de trabalho que, em decorréncia de
um desenvolvimento infraestrutural em ritmo mais lento, ndo dao o suporte que esse
processo de expansao necessita em todas as realidades.

Em termos de recursos materiais e equipamentos, para a maioria ndo se
constitui um problema, pois 59% acham que sao satisfatérios e 9,5% que sao
excelentes. Mas é ainda relevante que 26,7% considerem insatisfatérias e 4,8%

inadequadas, o que corresponde a 31,5%.

Tabela 24 - Condigbes de trabalho em termos recursos materiais e equipamentos.

Condicoes de trabalho - recursos materiais e equipamentos %

Excelentes 9,5
Satisfatérias 59,0
Insatisfatorias 26,7
Inadequadas 4,8
Total 100

Fonte: Tabela elaborada com base em dados obtidos pela autora através da aplicacdo de
questionario eletrénico.

A falta de autonomia profissional ndo se constitui um problema para a
maioria dos participantes da pesquisa. 61,9% a consideram satisfatoria e 14,3%,
excelente, o que significa que 76,2% entendem que tém liberdade para propor e
desenvolver as ac¢des que considerarem necessarias e/ou importantes, apesar de
que outros fatores parecam estar restringindo essa liberdade, como a discrepancia
entre o volume de trabalho e a quantidade de recursos humanos para executa-lo.
Mas para 23,8% essa questao tem sido um obstaculo a ser superado.
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Tabela 25 - Condigdes de trabalho em termos de autonomia profissional.

Condicoes de trabalho - autonomia profissional %
Excelentes 14,3%
Satisfatorias 61,9%
Insatisfatorias 21%
Inadequadas 2,8%
Total 100%

Fonte: Tabela elaborada com base em dados obtidos pela autora através da aplicacdo de
questionario eletrdnico.

Em relagdo a articulagcao politica, que também é um fator relevante na
configuragdo da intervengao profissional, a maioria revelou que essa é satisfatoria
ou excelente (58,1%), mas €& bastante significativo que 41,9% a considerem
insatisfatoria ou inadequada, pois demonstra que para muitos profissionais tal fator
esta interferindo negativamente no seu trabalho.

Tabela 26 - Condigbes de trabalho em termos de articulacdo politica.

Condicoes de trabalho articulacao politica %

Excelentes 8,6%
Satisfatorias 49,5%
Insatisfatorias 37,1%
Inadequadas 4.8%
Total 100%

Fonte: Tabela elaborada com base em dados obtidos através da aplicagcao de questionario eletrdnico.

Conforme as informag¢des quantitativas acima, a maior dificuldade
enfrentada em termos de condicées de trabalho tem sido insuficiéncia de recursos
humanos para atender a demanda gerada pela énfase as acdes do Programa
Nacional de Assisténcia Estudantil. O excesso de demandas para um numero
insuficiente de profissionais resulta na ampliacao do atendimento emergencial, o que
leva ao imediatismo e dificulta o planejamento de a¢des sistematicas e a elaboragéao
e execugao de projetos.

Outras dificuldades foram apontadas no ambito das condigdes de
trabalho: falta de instrumentais eficientes para alcance do publico da assisténcia
estudantil; inexisténcia de local adequado para atendimento individualizado e que
atenda as necessidades de sigilo profissional; sobrecarga de trabalho dificulta o
afastamento para capacitacdo profissional; dificuldade de articulagdo na equipe
profissional para execucédo de projetos sociais; a falta de planejamento das acoes

em nivel institucional repercute nas acoes das diversas profissoes.
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Conforme mencionado anteriormente, essas dificuldades ndo estao
dissociadas das mudancas que estdo ocorrendo ao nivel da producdo na
contemporaneidade e que repercutem no mundo do trabalho e na vivéncia cotidiana
dos trabalhadores.

4.3.5 As possibilidades para a materializagcdo do PEP nos Institutos Federais de

Educacao

Como parte da mesma totalidade social, o Servico Social e a Educacao
se influenciam mutuamente e a compreensdo das particularidades do exercicio
profissional dos assistentes sociais nos Institutos Federais de Educagdo requer
considerar as configuragbes da Politica Educacional nesse contexto como
determinantes da forma como essas particularidades se constituem.

De acordo com o que se estudou até o momento,

O Servigo Social é um trabalho especializado que interfere na reprodugéo
material da forca de trabalho e no processo de reproducao sociopolitica ou
ideopolitica dos individuos sociais. O assistente social, como outros
profissionais, contribui para a criacdo de consensos na sociedade. Esses
consensos sdo em torno de interesses de classes fundantes, ou seja,
dominantes e dominados, reforcando hegemonia vigente ou criando uma
contra-hegemonia no cenério da vida social (MARTINS, 2012, p. 210).

O surgimento e a institucionalizacdo do Servico Social como profissao
fizeram parte das estratégias do estado burgués no enfrentamento da questéao social
decorrente das desigualdades sociais entre as classes fundamentais da sociedade.
Historicamente, as requisigcbes postas pelo Estado para a profissdo tiveram como
propésito criar consensos favoraveis a manutencdo da hegemonia dominante. Com
a construcdo do Projeto Etico-Politico do Servico Social h4 um movimento no
sentido de romper com as préticas tradicionais e mudar a teleologia da intervencao
profissional: ao assumir um compromisso com 0 projeto societario da classe
trabalhadora, assume o propésito de contribuir para a criacado de consensos que
favorecam a criacdo de uma contra-hegemonia.

Apesar desse compromisso, viu-se que existem questionamentos em
relacdo a hegemonia desse projeto no interior da profissdo. Na verdade, hd uma
disputa entre projetos profissionais, acirrada pela renovacédo do conservadorismo na
profissdo. Nas reflexdes acerca dos dilemas e desafios a hegemonia do referido
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projeto profissional, detectou-se que as condi¢des objetivas e subjetivas ndo estéao
favoraveis a sua materializacdo na atual conjuntura.

Para melhor compreensao desse debate, retoma-se o pensamento de
Netto (1999) acerca do compromisso da profissdo com a autonomia e emancipagéao
dos individuos sociais e a construcdo de uma nova ordem social, com a eliminacao
de todas as formas de exploracdo e dominacgao (classe, etnia e género), além da
defesa dos direitos humanos e da luta contra o arbitrio e os preconceitos.

Em 2007, esse mesmo autor, apesar de ainda considerar essa ideia
valida, acredita que a conjuntura vem favorecendo “o processo de inviabilizacdo do
projeto ético-politico” (NETTO, 2007, p.38) e aponta dois niveis que mais contribuem
para isso: a centralizacdo das fungbes do Servigco Social no plano assistencial, que o
reduz a “profissdo da assisténcia” e os problemas vivenciados no processo de
formacao profissional decorrentes da reforma do ensino superior e da expanséo
acelerada do ensino & distancia*® (NETTO, 2007, p. 39).

Esses mesmos problemas sdo apontados por Braz (2007) como fortes
ameacas a hegemonia e a materializacdo desse projeto profissional, mas aponta
que

as saidas para superar o adverso quadro atual se encontram no proprio
projeto ético-politico. A defesa radical de seus principios nos coloca na
dianteira da resisténcia as politicas neoliberais. No entanto, ndo nos basta
apenas a intransigéncia de principios, se nao formos capazes de criar
formas e mecanisos politicos adequados ao tamanho do desafio que temos
pela frente, sob pena de cairmos numa mera peticdo de principios (BRAZ,
2007, p. 10).

Diante do que ja foi abordado, ndo da pra pensar em possibilidades de
materializagdo desse projeto sem considerar as condi¢cdes desfavoraveis que vem
enfrentando na atual conjuntura. No entanto, é ainda Netto (2016) que vé essa
situagdo como um desafio mobilizador. Segundo ele,

0s setores profissionais que se empenham na defesa e na implementagéao
do projeto ético-politico devem ter a clareza de que mudangas como as que
estdo em curso ndo significam sua obsolescéncia ou caducidade, mas
demandam uma andlise cuidadosa das necessidades, dos
constrangimentos e das possibilidades novas que se péem a profissdo para
que sua (do projeto) vigéncia seja efetiva, garantida e ampliada — e € muito
provavel que tal andlise, sélida e objetiva, conduza a uma revisgo critica do
projeto®’, trazendo a luz os seus reais e eventuais estrangulamentos
(NETTO, 2016, p. 68).

5 Essa questdo foi abordada de forma mais aprofundada no capitulo anterior.
* Netto explica que ha dois tipos de revisdo: uma que abandona os fundamentos da teoria e outra
que os mantém. “E uma revisdo desse ultimo tipo que me parece necessaria em relagdo ao projeto
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No item anterior fez-se uma reflexao acerca dos desafios a materializagéo
do Projeto Etico-Politico no exercicio profissional dos assistentes sociais nos
Institutos Federais de Educacgao, que, como se viu, estdo coerentes com o0 que esta
sendo vivenciado pela categoria de um modo geral. Entretanto, entende-se que a
constatacdo das ameacas que vem sofrendo e das dificuldades que vem
enfrentando ndo devem se constituir motivo para abdicar de um esfor¢co em exercer
a profissao tendo como referéncia o norte proposto por esse projeto.

Barroco e Terra (2012), ao analisarem o Cédigo de Etica de 1993,

afirmam que

na vigéncia das relagbes sociais capitalistas, fundadas na propriedade
privada dos meios da producdo e da riqueza socialmente produzida, na
exploracdo do trabalho e na dominacdo de classe, a objetivagdo ética
encontra obstaculos concretos para se viabilizar plenamente, ou seja, de
forma consciente, universalizante, livre, objetivando valores emancipatérios
(BARROCO; TERRA, 2012, p. 55).

Os dilemas e desafios enfrentados na construgdo e materializacao do
Projeto Etico-Politico ja expressos neste estudo demonstram concretamente esses
obstaculos. Entretanto, outro aspecto a considerar € que sendo um espago
permeado por contradi¢des, na dinamica institucional, assim como na realidade
social mais ampla, podem ocorrer mediacées que favorecam o desenvolvimento de
acOes coerentes com 0s principios que orientam esse projeto e que contribuam para
sua materializacdo, mesmo que de forma parcial.

Com base nesse pressuposto, buscou-se apreender essas mediacoes
através deste estudo, que foram sistematizadas através de quatro componentes
principais: a fundamentacao nos principios éticos e/ou 0 compromisso com o Projeto
Etico-Politico Profissional do Servico Social; a organizagdo e as articulagdes sécio-
politicas da categoria; o desenvolvimento de a¢des socioeducativas; a correlacdo de
forcas no contexto das relagdes institucionais. Detectou-se também a percepcao da
impossibilidade de materializagdo desse projeto nos Institutos Federais de
Educacéo.

a) A fundamentagéo nos principios éticos e/ou 0 compromisso com o

Projeto Etico-Politico Profissional do Servigo Social

ético-politico — para concretizar ndo esta em jogo qualquer revisdo dos ‘principios fundamentais’ do
Cédigo de 1993” (NETTO, 2016, p. 68).
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As atribuicbes e competéncias dos/as assistentes sociais, sejam realizadas
na educagdo ou em qualquer outro espago sdcio-ocupacional, s&o
orientados pelos principios, direitos e deveres inscritos no Codigo de Etica
Profissional de 1993 (CEP), na Lei de Regulamentacdo da Profissao (Lei
8.662/1993), bem como nas Diretrizes Curriculares da ABEPSS (1996)
(CFESS, 2012, p. 25).

Considera-se que o embasamento nos principios que fundamentaram
a construcdo do Projeto Etico-Politico do Servico Social é uma condicdo
fundamental para que se possa aventar a possibilidade de sua materializacdo. O
conhecimento e a fundamentagdo nos principios e nos elementos que o constituem
€ 0 que pode orientar a acao profissional na perspectiva desse projeto. Na visao de
Vasconcelos, a forma como o assistente social se apropria do referencial teérico-
metodoldgico e ético-politico € determinante da forma como percebe a realidade e
conduz sua intervencéo profissional (VASCONCELOS, 2002, P.27).

Conforme os dados expostos no item anterior, a Lei de Regulamentacao
da Profissdo, o Cédigo de Etica e a Resolucdo que dispde sobre as condicdes éticas
e técnicas do exercicio profissional sdo conhecidos de forma mais aprofundada
pelos Assistentes Sociais dos Institutos Federais. No entanto, as Diretrizes
Curriculares, que direcionam o processo de formacao profissional sdo conhecidas
dessa forma por somente 27,6%. Enquanto que 58,1% as conhecem
superficialmente, pois apenas leram e 14,3% nao as conhecem.

O conhecimento desses documentos € necessario para a compreensao
dos direcionamentos propostos para a profissdo por esse projeto, uma vez que
traduzem de uma forma mais concreta esses valores e principios. Através na
fundamentacdo nos mesmos, o0 assistente social pode assumir uma postura ético-
politica coerente com os propdsitos assumidos pelo projeto e se instrumentaliza para
compreender melhor as contradicées e media¢cdes da realidade onde atua e propor
acoes que facam frente as negativas cotidianas que se impdéem a sua
materializagao.

Na percepcdo dos Assistentes Sociais dos Institutos Federais, esse
embasamento contribui para maior legitimagéo do profissional como integrante de
uma equipe interdisciplinar e autonomia na proposicao e realizacdo de acdes que
atendam aos interesses dos estudantes, como por exemplo, que contribuam para o
acesso aos direitos que possui enquanto tal.

Alguns depoimentos expressam essa percepcao:
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O embasamento nos principios do Projeto Etico-Politico permite
desenvolver o Programa de Assisténcia Estudantii na perspectiva de
possibilitar ao estudante o acesso a beneficios que oportunizam ao
estudante condigbes de permanéncia e éxito durante seu percurso
académico (Depoimento obtido através da aplicacdo de questionério
eletrénico).

O respeito ao principio da liberdade nos permitird desenvolver acdes que
imprimam na comunidade escolar formas de participacdo e de valorizagao
humana (Depoimento obtido através da aplicacdo de questionario
eletrénico).

E necessario buscar aprofundamento teérico-metodoldgico e critico para
acoes mais fundamentadas (Depoimento obtido através da aplicagdo de
questiondrio eletrénico).

Essas colocagbes revelam que ha entre os profissionais que atuam nos
Institutos a percepgéo de que o conhecimento acerca do PEP, bem como da politica
educacional, pode instrumentaliza-los para compreender melhor a dindmica
institucional e atuar na perspectiva proposta por esse projeto. “Além do
conhecimento desses principios, é necessario ter mais conhecimento sobre a
atuacao do Servico Social na Educagao para se conseguir autonomia profissional’
(Depoimento obtido através da aplicacdo de questionario eletronico).

As colocacdes a seguir reafirmam esse entendimento:

Eu acredito que contribui. Na verdade, acho que é fundamental, inclusive,
nossas agdes dentro da instituicdo, pra gente tentar ir de encontro aquilo
que é tido como normal. [...] Baseado no que nés temos de bagagem
tedrico-metodoldgica e toda nossa ética enquanto profissionais, eu acho
que a gente pode fazer diferente dentro da instituicdo. E isso que nos faz
profissionais garantidores de direitos, realmente, tanto dos nossos usuérios,
tanto de nés quanto servidores (Depoimento colhido pela autora através da
realizag@o de entrevista: AS Nordeste 4).

A formacéo tedrico-metodolégica e ético-politica é fundamental para a
superacao desse desafio, pois lhe possibilita muito mais possibilidades
argumentativas para fazer frente aos desafios que s&o postos na
cotidianidade (Depoimento colhido pela autora através da realizacdo de
entrevista: AS Norte 3).

De fato, o arcabouco teorico-metodolégico € um fator determinante da
atuacao profissional. Pode favorecer maior capacidade de leitura da realidade e de
proposicao de acdes voltadas para os principios teleoldgicos do projeto. Para a AS
SUL 1, “a capacitagao tedrico-metodoldgica nos da o embasamento para o trabalho
diario e para as posturas ético-politicas assumidas”. Assim, se o profissional esta
fundamentado teérica e metodologicamente e “coadunando com o0s principios éticos
e politicos hegem®bnicos na categoria, certamente tera uma atuacdo mais qualificada
em defesa dos direitos e dos interesses da classe trabalhadora” (AS NORDESTE 6).



227

Entretanto, o que se deve ter claro é que esse embasamento nao é
garantia de materializagdo do Projeto Etico-Politico. Alids, esses elementos
considerados “facilitadores” dessa possibilidade devem ser vistos de forma
articulada e em mediagéao.

Desse modo, outro elemento identificado como uma mediagdo importante
a considerar ao se pensar as possibilidades de materializagdo do Projeto Etico-
Politico nos Institutos Federais de Educacdo é o compromisso com os interesses
defendidos por esse projeto e com o trabalho desenvolvido nesse espaco
ocupacional.

Através desse projeto a profissao assumiu sua dimensao politica e optou
por vincular-se ao projeto societario da classe trabalhadora, que propunha a ruptura
com a ordem social vigente em prol da constru¢do de uma nova ordem, com a
extincdo de todas as formas de dominacao e exploracdo. Sabe-se que essa € uma
luta &rdua e que na conjuntura atual esta enfrentando retrocessos.

N&o obstante, acredita-se que no contexto das instituicbes educacionais
publicas, nas quais estdo presentes as contradigbes da realidade social, esse
compromisso se efetiva pela defesa dos interesses dos estudantes enquanto filhos
da classe trabalhadora. As funcbes que esse profissional exerce estao relacionadas
a criacao de consensos que, de acordo com a opcao ético-politica assumida, pode
reforgar a cultura dominante ou a criagdo de uma forma de ser, pensar e agir.

Através deste estudo, ao se investigar as particularidades do exercicio
profissional do assistente social no campo dos Institutos Federais de Educacéo,
identificou-se que esse compromisso se expressa na luta cotidiana: pela garantia do
acesso ao direito; pela qualidade dos servigos prestados a populacdo; na busca de
fundamentacédo legal para garantia do direito; pela contribuicdo a formacao politica
dos sujeitos; nas posturas assumidas nos atendimentos individuais e nas atividades
coletivas; nas aliangas com outras categorias e com o movimento estudantil e de
pais; e, sobretudo, para abrir as decisdes institucionais a participagdo dos usuarios,
entre outras, “sdo espacos privilegiados de concretude dos principios éticos”
(Depoimento colhido pela autora através da aplicacao de questionario eletrdnico).

“Para isso, € preciso estar em constante processo de discussido e adotar
uma postura critica e investigativa sobre a realidade social que se expressa
no cotidiano de nossa pratica” (Depoimento colhido pela autora através da
aplicagéo de questionério eletronico).
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Entende-se ainda que esse compromisso contribua para o fortalecimento
da identidade profissional, visto que corrobora para a construgdo de uma imagem do
Assistente social e da profissdo, bem como para o seu reconhecimento e para a
demarcacédo do espago profissional:

O compromisso do profissional com o préprio trabalho: a medida que
desenvolvemos nossas agoes e publicizamos os resultados, podemos fazer
com que a comunidade entenda nossa atuagdo e nosso projeto. E uma
busca por reconhecimento das agbes diarias, mas sé assim acredito que
demarcaremos nosso espaco, fungdes e projeto (Depoimento colhido pela
autora através da aplicagao de questionario eletronico).

Certamente, o compromisso com o0s principios éticos reforca as
possibilidades de uma atuacdo coerente com o projeto profissional hegeménico,
visto que se constitui um elemento mobilizador, que fomenta a disponibilidade dos
Assistentes Sociais para a conducao do trabalho nessa perspectiva e os impulsiona
para a busca de outras condi¢cdes para isso. Também através das entrevistas

realizadas alguns profissionais expuseram sua visdo a respeito dessa questao:

O nosso projeto € o que norteia nossa atuagdo. Se ndo nos
comprometermos com esse projeto N0 conseguiremos nunca assegurar 0s
direitos basicos dos nossos estudantes. Nao existem divergéncias no nosso
Instituto. Temos no nosso instituto um ndcleo de assistentes sociais e
dentro desse nlcleo buscamos debater nossas agdes em consonancia com
0 projeto ético politico. Ainda estamos caminhando para chegar no "ideal",
mas ja tivemos muitas conquistas enquanto categoria profissional
(Depoimento colhido pela autora através da realizacdo de entrevista: AS
Sudeste 3).

O nosso projeto se materializa na medida em que eu defendo no cotidiano
0s seus principios por meio de agdes, reflexdes, intervengbes. Nao quer
dizer necessariamente que vamos transformar praticas institucionais e
mudar grandes estruturas do sistema, muito menos sozinhas. Mas
certamente estamos materializando o projeto profissional e contribuindo
para mudancas e articulagées importantes. Acho que nao ha consenso, mas
h&d uma hegemonia. Temos embates que demonstram essa falta de
consenso tanto no meu campus quanto no Instituto como um todo
(Depoimento colhido pela autora através da realizagdo de entrevista: AS
Nordeste 6).

Eu acredito que é possivel sim, mas é um desafio muito grande. Possivel é.
Quando a gente t& comegando a carreira tem que acreditar que pode fazer
a diferenga dentro do meio que a gente ta inserido profissionalmente. [...]
trabalhar de forma integrada com outros profissionais. Nos, enquanto
categoria dentro do instituto, devemos tentar construir um trabalho e se
fortalecer pra tentar superar essas praticas assistencialistas, superficiais,
[...] € um desafio muito grande, que vai além do nosso interesse particular,
mas a gente precisa ter esse interesse para que isso possa acontecer
(Depoimento colhido pela autora através da realizagdo de entrevista: AS
Nordeste 4).

A partir dos estudos realizados observa-se que ha, entre os Assistentes
Sociais que trabalham nos Institutos Federais, uma parcela de profissionais que tem
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buscado orientar suas acdes pelos principios que norteiam o projeto profissional
hegeménico no Servico Social. O comprometimento com esses principios e com a
defesa dos interesses de classe assumidos por esse projeto também sao
determinagdes importantes para que isso possa acontecer.

A percepcao da necessidade e da importdncia dessa mediagao
certamente reforca as possibilidades de uma atuacao voltada para a materializacao
do referido projeto. Contudo, assim como nos outros aspectos, ndo ha garantia de
homogeneidade em relagéo a essa questdo nos diversos Institutos e nem entre os
profissionais de uma mesma unidade, fato que apontou (no item anterior) a falta
desse compromisso como um desafio a ser superado.

Mas o que se quer destacar neste item é que, embora nao haja consenso,
h&d uma evidente preocupagdo com a defesa dos interesses da comunidade
escolar/académica, em especial, dos estudantes. A observagdo participante na
vivéncia diaria e nos eventos institucionais, regionais e nacionais é também
reveladora desse empenho.

b) A organizacao e as articulagdes sociopoliticas da categoria

Na concepcao de Abreu et. al (2014, p. 198), como profissdo, o Servigo
Social expressa uma totalidade, que é uma sintese das relacdes entre suas quatro
dimensbes: a formagdo, a intervencdo, a producdo de conhecimento e a
organizacgdo politico-académica. E através dessas dimensdes que se efetiva no
ambito das relagdes sociais. “Cada dimensao traduz uma totalidade ainda em menor
complexidade, sintese das relacoes estabelecidas entre as demais, determinadas
pelas multiplas mediagdes que as formam e as particularizam na unidade dessas
relacdes” (ABREU et. al, 2014, p. 69).

A histéria do Servico Social tem demonstrado a importancia de todas
essas dimensdes e da articulacdo entre as mesmas em sua constituicao até os dias
atuais. Em relacdo a organizacao politico-académica, ha que se ressaltar o papel
determinante das vanguardas da profissdo e das organizagdes da categoria no
processo de construcdo do Projeto Etico-Politico e nas conquistas no ambito das
relagdes de trabalho e no seu reconhecimento na realidade social.

Embora este estudo esteja voltado para a analise da dimenséao
interventiva numa determinada realidade, essa ndo pode ser dissociada das outras
dimensdes constituintes da profissdo. Desse modo, na configuragcdo das

particularidades do exercicio profissional do assistente social nos Institutos Federais
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de Educacao, identificou-se a articulacao com a categoria no ambito institucional
e/ou na Rede de Educacao Profissional e Tecnoldgica e organizacoes da
categoria como uma mediacdo importante ao se pensar as possibilidades de
materializag@o do referido projeto profissional.

Em termos gerais, a articulagdo da categoria em varios niveis tem sido
colocada como um mecanismo para fortalecer a defesa do Projeto-Etico-Politico. No
caso dos Institutos Federais, essa articulacdo vem se dando em nivel local,
estadual, regional e nacional, embora ndo esteja ocorrendo com a frequéncia
desejada. Outra forma de articulacdo que tem funcionado de forma bastante positiva
€ a existéncia de um email no qual participam Assistentes Sociais dos Institutos e
das Universidades Federais de todo o pais e no qual sdo discutidas diariamente
questbes de toda ordem relacionadas a situagbes vivenciadas no cotidiano do
exercicio profissional nessas instituigoes.

A Politica Educacional é um espacgo sécio-ocupacional em expansao para
o Assistente Social, essa articulagao € necessaria e importante como um mecanismo
que pode favorecer a materializagdo do PEP, mas também para consolidar a
educacao como campo de trabalho do Servico Social. Entre os profissionais
percebe-se a compreensio dessa articulacdo como mediacao para a materializacao
do PEP, podendo ser efetivada dos seguintes modos: articulacdo da categoria
profissional nas unidades de atuacdo no planejamento e execucdo das agoes;
articulacdo com a rede de Assistentes Sociais das IFES; promocéo de eventos em
nivel local, estadual e nacional para debates em torno do trabalho e do papel do
Assistente Social, assim como das condi¢cdes de materializacdo desse projeto ético-
politico, fomento e ampliacdo de horizontes dos profissionais para pesquisa e
extensdo; criacdo de espacos de reflexdo, organizacdo coletiva, construcédo e
planejamento do trabalho com a categoria em nivel institucional para construgao
conjunta dessa possibilidade; ampliacdo do espaco sécio-ocupacional através da
nomeacdao de mais profissionais, planejamento articulado da categoria sobre o
processo de trabalho e defesa dos principios éticos; articulagdo com as entidades de
organizagao da categoria.

A concepcgao deste estudo é que nenhuma dessas mediacdes deve ser
vista de forma isolada, até porque sob a perspectiva de totalidade e de historicidade
que o fundamenta, tudo o que acontece esta em permanente e orgéanica relacéo.

Assim, mesmo sendo um fator importante, a articulacao/organizacdao da categoria
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ndao da conta de toda a complexidade que envolve essa questdo, conforme se
manifesta uma Assistente Social do Centro-Oeste:

A educacao é uma area muito rica para a atuagéo do profissional de Servico
Social enquanto politica publica, porém a realidade é muito mais complexa
e os profissionais encontram muita dificuldade em colocar em préatica o
projeto ético-politico tendo em vista os interesses institucionais que muitas
vezes vao contra este projeto. Eu credito que ha sim a possibilidade, e
depende do fortalecimento profissional tanto institucional quando da rede
federal de ensino (Depoimento colhido pela autora através da realizacdo de
entrevista: AS Centro-Oeste 1).

Além da articulagao da categoria, a articulacao com profissionais e/ou
categorias que se coadunem com os principios do Projeto Etico-Politico em
favor de uma atuacao coerente com eles é também uma mediacdo que pode
favorecer a construcado de possibilidades para materializacdo desse projeto no
ambito dos Institutos Federais de Educacao.

Assim como a falta de articulagdo com outras categorias e instituicbes tem
se constituido um obstaculo a materializacao do PEP, a ocorréncia dessa articulacao
€ vista como um mecanismo que pode favorecer agdes na perspectiva desse
projeto. Na esfera educacional, o trabalho do assistente social faz parte das
estratégias de enfrentamento das expressdes da questdo social e, nesse sentido, se
integra na organizagao do trabalho coletivo no espago socio-ocupacional onde atua
(MARTINS, 2012), sendo mediado pelos objetivos institucionais.

Conforme j& abordado, nos Institutos Federais, o Assistente Social faz
parte de uma equipe multiprofissional e a articulagdo com essa equipe possibilita
uma visdo mais ampla das situagdes vivenciadas pelos discentes, fundamentando
acdes mais consistentes na efetivacdo do acesso dos mesmos aos direitos que
possui, além de ser uma oportunidade de expor as ideias que expressem 0s
principios e os propdsitos desse projeto.

Os depoimentos a seguir (obtidos através da aplicacdo de questionario
eletrdnico) expressam a percepgdo de alguns assistentes sociais a respeito da
relacdo de sua organizagéo e da articulagao Interprofissional como possibilidade de
materializacdo do Projeto Etico-Politico:

O desafio é grande, mas considero que a possibilidade existe, tendo em
vista nosso esforgo local em consolidar uma equipe interdisciplinar para
melhor desenvolver nossas agbes e, no ambito do Instituto, a existéncia do
grupo de trabalho dos assistentes sociais, que também com muito esforgo,
vem tentando se reunir e construir um espaco de discussdo sobre nossa
atuacao.
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A articulagdo com outros profissionais que compartilham dos ideais do
servico social e que fortalecem nossa atuagcdo e a grande producdo de
normativas emanadas pelo Conselho de Classe, que podem ser utilizadas
em favor da defesa da atuacdo profissional condizente com os principios
desse projeto profissional.

Considero importante nesse quesito a articulagdo que existe entre os
diversos setores e profissionais buscando um objetivo Unico, que é melhorar
nossa educacgéo para o alunado, de modo que essa educagdo contribua
para uma mudanga positiva na vida deles, de ordem societaria ou pessoal.
Essa articulacao é percebivel no meu espaco de trabalho.

Visando apreender como a relagdo com outros profissionais se efetiva
nos Institutos Federais, detectou-se que acontece predominantemente de forma
sistematica (com planejamento e execugdo de agbes conjuntas), 51,4%, e
complementar, 35,2%. Em 13,3% essa relacdo € assistematica e superficial e em

3,8%, como referéncia para acoes institucionais.

Tabela 27 - Caracterizacdo da relagdo com os demais profissionais da instituicao.

Caracterizacao da relacao interprofissional %

Assistematica e superficial 13,3
Sistematica (com planejamento e execucao de acdes conjuntas) 51,4
De carater complementar 35,2
Como referéncia para agdes institucionais 3,8
Outros 5,7

Fonte: Tabela elaborada com base em dados obtidos pela autora através da aplicacdo de
questionario eletrénico.

De acordo com essas informacgdes, a relacao interprofissional, na maioria
dos casos, ocorre de forma satisfatéria, embora a falta dela tenha sido apontada
como um obstaculo no item anterior, afinal 13,3% a consideraram assistematica e
superficial e 5,7% preferiram ndo especificar. Esse quadro mostra que had um

esforco em promover essa articulagédo, o que é favoravel a perspectiva do PEP.

As possibilidades dependem que os Assistentes Sociais dos diferentes
setores e campi sigam se esforgando pra criar trabalhos e, principalmente,
debates conjuntamente. Também vejo que serd importante avancar das
trocas com profissionais de outros setores, visto que, ao menos no meu
campus o0s servidores antigos tém muita resisténcia a um trabalho
intersetorial. Também considero muito relevante seguirmos pleiteando e
fundamentando a necessidade de convocacdo de novos assistentes sociais
(Depoimento obtido pela autora através da aplicagdo de questionario
eletrénico).

Tanto a articulacéo no seio da prépria categoria quanto as aliangcas com
outros profissionais que comunguem ideias semelhantes e com as organizacdes

estudantis e de pais, entre outras que convivem no espacgo escolar ou fora dele, sdo
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mecanismos relevantes no fortalecimento das possibilidades de materializagdo do
Projeto Etico-Politico.

Os fundamentos histéricos do Servico Social mostraram que a
organizagdo da categoria e as aliangas estabelecidas foram decisivas para a
construcdo da uma identidade profissional. Os estudos realizados para incursao e
compreensao do processo de construcao desse projeto profissional evidenciaram a
forca do conjunto CFESS/CRESS e da ABEPSS na estruturagéo dos elementos que
Ihe dao sustentacdo até os dias atuais.

Entre os profissionais se identificou a percepcao do esforco empreendido
pelo conjunto CFESS/CRESS em dar um suporte a dimensao interventiva do

trabalho do Assistente Social:

A gente sabe que no bojo da profissdo existem diferentes posicoes ético-
politicas e tedrico-metodoldgicas, mas existe uma que é predominante, que
é hegemonica. Eu atribuo muito ao conjunto CFESS/CRESS ter conseguido
manter na profissdo essa concepcgao e postura hegemaonica do Projeto Etico
Politico Profissional. Eu acho que é fundamental. Se gente ndo segue essa
linha, a gente se perde e ndo consegue avancgar (Depoimento colhido pela
autora através da realizagao de entrevista: AS Nordeste 3).

Desse modo, 0 apoio dessas entidades e as articulacbes constituidas no
espaco de trabalho sdo mediacbes que favorecem o desenvolvimento de acdes
alicercadas nas orientacdes do referido projeto profissional.

c) O desenvolvimento de agdes socioeducativas

“O espago educacional é propicio para desencadear uma reflexao critica de
homem e de mundo, além de mobilizar varios elementos da comunidade
escolar para a luta por direitos sociais, construindo elementos para uma
ag&o politica” (MARTINS, 2012, p. 222).
Como politica social permeada por contradicbes, a educacdo cumpre
papel fundamental na formacdo dos consensos que podem contribuir para a
manutenc¢do da hegemonia e reproduc¢do da cultura dominante ou para a criagédo de
uma contra-hegemonia e de uma nova cultura. Por conseguinte, acredita-se que por
se constituirem espacgos onde se da a transmissao e a produ¢ao de conhecimento, a
pesquisa e a extensado, as instituicbes educacionais tornam-se locais privilegiados
para construir possibilidades de agdes coerentes com os principios que norteiam o
Projeto Etico-Politico.
Dentre essas acdes, as de carater socioeducativo destacam-se como
oportunidades impares para trabalhar a educagcdo numa perspectiva emancipadora,

0 que é coerente com os principios do PEP. O desenvolvimento de projetos de



234

pesquisa e extensdo também vem se colocando como espacos para trabalhar nessa
perspectiva. Ao se estudar sobre as acdes desenvolvidas* pelos assistentes sociais
nos Institutos Federais, identificaram-se quatro eixos de ac¢bes socioeducativas:
projetos e/ou eventos de carater preventivo; eventos com os alunos participantes
dos programas de assisténcia estudantil; eventos com énfase para a formacao
cidada; e acOes voltadas para a questao comportamental.

No desenvolvimento de acdes socioeducativas, em conformidade com o
que foi abordado anteriormente, torna-se mais evidente a dimensao politico-
pedagoégica do trabalho profissional. A possibilidade de desenvolvé-las numa
perspectiva emancipatéria € o que pode favorecer a materializacdo do PEP. Essas
acOes permitem que se trabalhe efetivamente com os alunos com o objetivo de
contribuir para a sua formagdo humana e cidada. A articulacdo com professores e
outros profissionais e com as organizacdes estudantis, através da formacao de
grupos de trabalho, é fundamental para o fortalecimento dessas acoes.

Os profissionais que atuam nessa é&rea expressam as seguintes
percepcoes a esse respeito (depoimentos obtidos pela pesquisadora através da
aplicacao de questionario eletrénico):

Na Politica de Educacao, ha possibilidades de implementacédo de projetos
com acgdes socioeducativas. Ha4 espagco também para projetos de pesquisa
e extensao como possibilidade para materializacao do PEP.

Trabalhar efetivamente com os alunos, promovendo a participagdo e
contribuindo para formagdo humana e cidadd na perspectiva da
emancipagao e também sensibilizar os professores para uma agao nesse
sentido.

Implementacdo de grupos de trabalho para fortalecimento das acdes
socioeducativas propostas pelos profissionais ndo docentes.

Tentar empreender o potencial reflexivo-ativo nos adolescentes e jovens
das contradigbes inerentes a exploragao capitalista via atividade educativa
de carater emancipador;

Enfim, na luta cotidiana, o Instituto € um 6étimo cenario para discusséao
sobre luta de classes, liberdade, preconceito e discriminacdo, entre outros assuntos
importantes na formagdo de uma consciéncia critica. E um espaco com muitas
possibilidades de atuacdo: além de ser palco das manifestagcdes da questao social
que evidenciam as desigualdades sociais, o fato de lidar tdo de perto com a relagéo
educacao X trabalho é um fator revelador das contradicbes dessa relagao e do que
ela representa na totalidade social.

*® As acdes foram tratadas no item 4.3.3 desta tese.
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O detalhamento dos quatro eixos que concentram as acdes de carater
socioeducativo (item 4.3.3) revelou uma grande variedade de atividades que sao
desenvolvidas nesse espago sdcio-ocupacional e que constituem possibilidades
reais para a abordagem de temas e situagdes na perspectiva proposta pelo projeto
profissional hegeménico. As formas como essas acbes sdo desenvolvidas sao
mediadas pelas referéncias tedrico-metodoldgicas e ético-politicas que orientam os
profissionais. Portanto, tanto podem ser realizados numa 6tica conservadora quanto
na perspectiva critica e emancipatéria defendida pelo Projeto Etico-Politico.

Considerando sempre as contradicoes que permeiam esse campo de
atuacdo e que as condi¢coes objetivas de trabalho sdo determinantes das acgdes
profissionais, ndo se pode esquecer as reflexdes ja feitas neste estudo a respeito
das dificuldades para desenvolver essas agOes devido a sobrecarga de trabalho
decorrente da implementacdo do PNAES e da correlagdo de forcas no contexto
institucional. No entanto, consideram-se também as reflexdes a respeito da relativa
autonomia do Assistente Social e que essa se efetiva também num processo de
conquista.

d) A correlacao de forgas no espaco institucional

Nas reflexdes desenvolvidas acerca dos desafios a materializacao do
PEP, as contradicoes que permeiam o campo educacional em determinados
momentos podem dificultar a materializagédo desse projeto, assim como em outros,
pode favorecer, dai a importancia da capacidade de leitura da realidade, que permite
compreender a dindmica institucional e o jogo de poder que a caracteriza e que
possibilita avangos e retrocessos.

Apesar da conjuntura contemporanea do capitalismo apresentar-se
potencialmente como inviabilizadora para efetivacdo do projeto ético-politico
profissional, entende-se que o campo da intervencéo profissional, por se refletir
como espaco de contradicbes/tensdes e lutas que permeiam as relacdes sociais,
pode apresentar no curso histérico condi¢cdes favoraveis para materializagcdo do
projeto coletivo da categoria, que se situa na luta e defesa dos interesses da classe
trabalhadora e que, no &ambito dessa instituicdo, se concretizaria mais
especificamente, na defesa dos interesses dos estudantes. A visdo de uma
Assistente Social expressa essa luta constante:

Eu acredito que é possivel, mas é légico, como eu falei, a gente vai
avancgando e recuando, a gente ndo tem como ter uma acado 100% nessa
perspectiva. A gente quer, mas nds temos todos esses fatores que nos
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impedem, as questdes referentes ao jogo de poder, de interesses, etc. Mas
a gente pode fazer com que essa acao seja prioritariamente  nessa linha.
100% a gente ndo consegue nessa sociedade... porque tudo joga contra a
gente (Depoimento colhido pela autora através da realizagao de entrevista:
AS Nordeste 3).

No campo dessa correlagdo de forgas, a existéncia de uma gestao
democratica € um elemento facilitador da materializagdo do PEP. Uma gestao que
favorece a participacdo de todos os segmentos da comunidade escolar/académica
certamente facilita o desenvolvimento de agdes numa perspectiva emancipatoria.

Identificaram-se as seguintes possibilidades de atuacdo nesse sentido
nos Institutos Federais: a discussdo e o compartiihamento das decisdes
institucionais com todos os da equipe profissional; a valorizagdo e o reconhecimento
dos sujeitos sociais e a participacao efetiva dos mesmos no processo de gestao
pode ser uma estratégia para fortalecer a luta pela emancipacao e equidade social;
o empoderamento dos(as) estudantes na participagdo das decisdes institucionais,
especialmente em situacdes referentes a assisténcia estudantil, nas discussoes
€sobre curriculo, disciplina escolar, entre outras questoes.

Num ambiente democratico, o desenvolvimento de acdes articuladas com
o grémio estudantil constitui-se uma estratégia que pode contribuir para agdes
coerentes com a teleologia do nosso projeto profissional. A visdo de uma assistente
social exemplifica a repercussado que isso pode ter: “ha no espaco onde atuo uma
fantastica consciéncia politica por parte do alunado, que possibilita romper com as
ideologias conservadoras na instituicado e materializar alguns principios balizados no
Cédigo de Etica Profissional” (depoimento obtido através da aplicacdo de
questionario eletrdnico).

Ainda na esfera da correlacao de forcas, a relacao entre a capacitacao
profissional, a articulacao sociopolitica e a autonomia relativa do Assistente
Social € percebida como elemento que pode possibilitar uma atuacédo coerente com
os principios que orientam o PEP. A correlacdo de forcas no contexto institucional é
um aspecto a ser considerado ao pensar essa relacéo.

A intervengao profissional requisita a permanente atualizagdo pedagdgica,
inspirada na construcdo cotidiana da pedagogia da resisténcia e
emancipatoria, propria da formagdo da nova subjetividade da classe,
consciéncia da classe no confronto com as forcas conservadoras e do
retrocesso revigoradas na sociedade e na profissdo (ABREU et. al, 2014, p.
203).
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A autonomia relativa do assistente social € um fator determinante das
possibilidades de sua atuacdo em qualquer espacgo soécio-ocupacional. Nesse
sentido, a capacitagdo permanente e a articulagdo sociopolitica nos diversos niveis
sdo mediagcbes determinantes da configuragdo dessa autonomia nos diversos
espacos.

No jogo de poder que marcam as relagdes entre interesses contraditérios
nos Institutos Federais de Educacdo e na Politica de Educacédo Profissional e
Tecnolégica, o modo como se da a articulagdo entre esses trés elementos é
determinante das possibilidades de atuacao profissional. Ressalta-se que essa
relacdo é organica e permeada pelas contradicdes que perfazem essa instituicao e
essa politica. Desse modo, ao mesmo tempo em que a capacitagdo e a articulagéo
sociopolitica influenciam no nivel de autonomia, a conquista dessa contribui para a
organizacao e a articulacao politica, bem como para maiores oportunidades de
buscar essa capacitacao.

Em torno dessa questéo, detectaram-se as seguintes percepgdes entre o0s
Assistentes Sociais dos Institutos Federais: a autonomia relativa do Assistente
Social abre muitas possibilidades de decisdes; a articulacdo sociopolitica em nivel
nacional e a renovacgao profissional com certa constancia contribuem para isso; a
articulagao/uniao da categoria na luta por seus direitos favorecera o alcance do que
ainda falta; a autonomia relativa do assistente social dentro da instituicdo possibilita
a organizagdo politica dos profissionais, a construgdo de um trabalho com os
estudantes, professores e comunidade interna e externa e o respeito por parte da
gestdo e dos demais colegas; a capacitacao profissional é importante, pois para
garantir direitos dos alunos é preciso estar preparado para os constantes embates
com a gestado, pois ha muitas barreiras institucionais estabelecidas, seja na reitoria
seja no campus; a busca constante por qualificacdo possibilita o exercicio das
atividades de forma critica, competente e ética; as possibilidades sdo vastas, e
requer do profissional perspicicia e manejo para consolidar os principios elencados
no projeto ético-politico do Servigo Social.

A correlacado de forcas propicia avancos e retrocessos e trabalhar na
perspectiva da transformagéo social leva ao embate de ideias, 0 que é sempre mais
dificil, visto que coloca em discussao as bases de sustentacdo de um modo de viver,
pensar e agir. Os depoimentos seguintes expressam de forma bem realista as

dificuldades vivenciadas nesse processo:
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Ah, sim. Buscar a capacitacdo é fundamental, se a gente néo fica o tempo
todo se retroalimentando... Nao tem nada melhor do que quando a gente sai
de um evento, que a gente fica com pessoas que pensam como a gente,
que reforcam, que fazem inclusive até as vezes a gente repensar algumas
coisas que a gente acha que esta fazendo certo e que nao € bem assim [...].
Entdo, se a gente ndo fizer isso com frequéncia, a gente se perde no meio
do caminho. A gente acaba se deixando se levar pelo dia a dia, pelo
cotidiano. E o cotidiano faz agir automaticamente, né? Tu chega ali, vai
fazendo, ai tem um atendimento, tu faz o atendimento... mas n&o tem tempo
de pensar sobre aquele atendimento (Depoimento colhido pela autora
através da realizagao de entrevista: AS Nordeste 3).

Com certeza. Sempre é possivel. Ndo deve haver uma visdo romantica,
mas héa diversos espagos para ocupar e devem ser ocupados com gabarito.
Muitas barreiras devem ser vencidas. O contato direto com os alunos, com
os professores, tem que ser feito aos poucos, mesmo em atendimentos
simples € possivel aproveitar a oportunidade para desenvolver nosso saber.
E possivel sim, mas existem dificuldades maiores ou menores (Depoimento
colhido pela autora através da realizagao de entrevista: AS Sudeste 1).

Eu acredito que a capacitagdo tedrico metodolégica sempre vai contribuir.
Vai gerar tensoes, talvez até perseguicdes politicas, mas eu acredito que se
a gente conseguir ter compreensao do que realmente significa esse projeto
ético-politico, e que tem toda uma legislacdo que nos protege, tanto as
legislagdes proprias da profissdo quanto as do proprio PNAES. Até se a
gente for pras legislacdes dos préprios Institutos, a gente vai conseguir
argumentos. Entdo, acho que se a gente conseguir ter essa compreensao e
essa base tedrica normativa e as aliangas, que eu acho muito importante,
sim, sempre vai contribuir. Agora se a gente fizer uma defesa rasa, sem ter
uma base que sustente isso, que as vezes vai ter que se dar em cima de
diagnésticos e pesquisas, ou se a gente ndo tiver uma equipe que nos
fortaleca e concorde com o que a gente ta defendendo, acho que nao tem
como contribuir, acho que ai sé fragiliza mais o nosso lugar. Mas ao
contrario, se a gente ta fortalecido em termos de base teérica e normativa e
com aliancgas, ou pelo menos com um deles, acho que sim, vai contribuir
(Depoimento colhido pela autora através da realizagédo de entrevista: AS Sul
2).

Ainda na esfera da correlagdo de forgcas, a regulamentacao da Politica
de Assisténcia Estudantil e/ou a ampliacao de dispositivos legais sao
identificadas como elementos que podem favorecer uma acdo voltada para a
materializagdo do PEP, na medida em que fundamentam legalmente o acesso aos
programas e servigcos que compdem essa politica e que materializam direitos dos
estudantes.

Cabe aqui um registro muito importante na configuragdo das
particularidades do exercicio profissional dos assistentes sociais nos Institutos
Federais de Educacado. O documento do CFESS que apresenta os subsidios para a
atuacao dos Assistentes Sociais na Politica de Educacdo (CFESS, 2012), ao
abordar a dimensdo de gerenciamento, planejamento e execucao direta de bens e
servicos no ambito da Politica de Educacéo, afirma que “trata-se de uma dimensao
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do trabalho profissional que, se ndao tem sido demandada institucionalmente e até
encontra grandes resisténcias nesse sentido, coloca-se hoje como uma clara
intencao de possibilidades de atuacgao profissional” (CFESS, 2012, p. 55).

No caso dos Institutos Federais de Educag¢dao, em concordancia com o
que ja foi abordado neste estudo, essa esta se constituindo a principal requisicao
para a profissdo. Antes da implementacdo do PNAES ja ocorria o desenvolvimento
de alguns servicos e programas de forma aleatéria e assistematica. Sua
implementagéo concretizou a institucionalizagdo da Politica Nacional de Assisténcia
Estudantil e exigiu que cada instituicdo federal de ensino elaborasse sua politica
interna de assisténcia estudantil.

Entende-se que essas medidas contribuem para a materializagdo do PEP
ao proporcionarem fundamentacédo legal para que os profissionais efetivem essa
politica na 6tica do direito, 0 que é plenamente coerente com o que propde esse
projeto profissional, além de contribuirem para o reconhecimento da profissdo no
ambito institucional. Todavia, ao se apreender essa possibilidade, ndo se deve (e
nao se pode) esquecer, que contraditoriamente a isso, o desenvolvimento dessa
politica € também apontado como um desafio a materializagdo do PEP nos Institutos
Federais de Educacdo®.

O depoimento a seguir exemplifica como o uso do aparato legal e
normativo pode contribuir para uma atuacao coerente com a direcdo apontada pelo
Projeto Etico-Politico. E necessario que todos os elementos favoraveis sejam vistos

de forma articulada e em relagcdo com o contraditério:

A concretizacdo do projeto ético politico da profissdo é possivel na medida
em que ha uma construgcdo coletiva do fazer profissional na area,
aproximacdo e uso da legislacdo e aparato normativo que orienta e
regulamenta o fazer profissional e ampliacdo dos instrumentos e atividades
que possibilitem uma reflexdo da atuacdo profissional. No Instituto onde
atuo, a categoria planeja e organiza as acoes de forma integrada, discutindo
e deliberando sobre a profissdo em reunides anuais, grupos nas redes
sociais e demais espacos institucionais. Fazendo uso do nosso aparato
normativo para defender demandas bem como para definir demandas. Para
refletir sobre o fazer profissional estamos desenvolvendo pesquisas que
tenham como objeto as demandas institucionais, bem como elaborando
relatorios e avaliagbes (Depoimento colhido pela autora através da
realizacao de entrevista: AS Nordeste 1).

As reflexdes desenvolvidas até o momento reafirmam a percep¢ao de que
os Assistentes Sociais que atuam nos Institutos Federais de Educagdo possuem
uma 4ardua tarefa na conducdo do seu trabalho na ética do Projeto Etico-Politico da

* 0s argumentos referentes a essa questao foram desenvolvidos no item 4.3.4.
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Profissdo. As mediacbes que perfazem esse espaco soOcio-ocupacional impdem
limites, que se colocam como desafios a serem enfrentados no cotidiano
institucional, mas também apontam algumas possibilidades para a materializacdo de
acOes orientadas por seus principios. Assim, em que pesem as dificuldades
enfrentadas, identifica-se um esforgo concreto nesse sentido.

e) Descrenca ou duvidas em relagao as possibilidades de materializacao
do PEP no ambito dos Institutos Federais

Considerando o que foi exposto neste estudo, existem varias polémicas
em relacdo & viabilidade do Projeto Etico-Politico do Servico Social numa sociedade
capitalista. As mudangas macroecondmicas e seus rebatimentos no mundo do
trabalho, as politicas sociais e na vida social de um modo geral, o avangco do
pensamento pds-moderno e do conservadorismo nas ciéncias sociais e na profissao,
entre outros fatores, contribuem para acirrar essas polémicas e os desafios
concretos a sua materializagao.

Dessa maneira, existem profissionais nos Institutos Federais de Educagéo
que ndo acreditam na possibilidade de materializacdo do PEP ou tém duvidas em
relacdo a isso. Outros relacionam a possibilidade ou ndo a forma de desenvolver a
Politica de Assisténcia Estudanti. Os argumentos apresentados a esse
posicionamento estdo relacionados a conjuntura atual vivenciada nos Institutos
Federais; ao excesso de burocracia que a caracteriza como limite para pensar a
Politica de Assisténcia Estudantil para além do repasse de recurso financeiro de
forma institucional e organizada; ao seguimento institucional aos principios
neoliberais; a dificuldade de garantir direitos numa realidade em que o
aprofundamento das desigualdades e a reducao do Estado fazem parte da mesma

l6gica.
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5 CONCLUSOES

Nesta Tese desenvolveu-se um estudo a respeito do exercicio profissional
do Assistente Social no ambito da Politica de Educacao Profissional e Tecnoldgica
brasileira, visando compreender as possibilidades e os limites de uma atuacgao
coerente com os principios que orientam o Projeto Etico-Politico Profissional do
Servico Social considerado hegemdnico na profissdo. Nesse sentido, a realizacao
deste estudo se efetivou através da identificacdo e analise das mediagcdes
determinantes da contextualizacdo e da configuracdo das particularidades do
exercicio profissional dos Assistentes Sociais no ambito dos Institutos Federais de
Educacao.

A relevancia deste estudo esta relacionada ao fato de que a ampliagédo
das requisicoes para o Servico Social nos Institutos Federais de Educacao,
decorrente da expansao da Educacao Profissional e Tecnolégica, é apontada como
um dos principais determinantes da expans&o da educagdo como um espago socio-
ocupacional para a profissdo. Desse modo, acredita-se que um estudo desta
natureza venha contribuir para a compreensao da educagdo como campo de
atuacao do Servico Social, bem como para o debate no ambito dos Institutos
Federais de Educacéo.

O estudo empreendido apoiou-se no entendimento de que a constituicdo
e a institucionalizacao do Servico Social como profissdao inserem-se na divisdo social
e técnica do trabalho e de que sua configuragdo como um trabalho socialmente
necessario é mediada pelas contradicdes inerentes as relagcbes sociais de producgao.

Essa visdo fundamenta-se na concepgdo marxiana e marxista de
trabalho, segundo a qual, como expressdo da praxis, categoria que expressa a
totalidade da vida social, o trabalho é fundante do ser social, sendo responséavel pelo
processo de humanizacao (ou desumanizacédo) do homem.

Conforme abordado, a andlise do Servigo Social como profissdo ndo pode
ser dissociada do processo de constituicAio da questdo social na sociedade
capitalista e do entendimento de que essa expde a disputa entre interesses
contraditorios proprios da relagdo entre capital e trabalho. Assim, ao mesmo tempo
em que é uma expressao da dominacao e exploragdo de uma classe sobre a outra,

resulta do movimento de resisténcia e luta contra essa relagao.
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Desse modo, a analise realizada levou em consideracdo que, tendo
surgido e se desenvolvido no amago das contradicoes de classes e integrado as
estratégias de respostas do Estado a questédo social, as demandas que justificaram
o desenvolvimento do Servigo Social estavam (e ainda estao) articuladas ao jogo de
interesses que caracterizam essas relagoes.

Entretanto, a inser¢do do Servigo Social na divisdo social e técnica do
trabalho néo se efetiva diretamente no processo de produg¢do, mas voltada para a
reproducdo da forca de trabalho, através do desenvolvimento de politicas sociais,
assim como para a criagdo ou manutencao de consensos necessarios a reproducao
da ideologia e da cultura dominantes, que tém como objetivo maior a reproducéo
das relagdes sociais de producéo.

Sabe-se que a profissdo surgiu com potencialidades legitimadoras da
sociedade burguesa e das relacbes de dominacdo que a caracterizam, pois as
demandas que justificaram e ratificaram sua institucionalizagao articulavam-se aos
interesses das classes dominantes. Em contrapartida, sendo tensionada pelas
contradicbes que marcam as relacbes de poder entre as classes sociais, foi
assumindo posturas contrarias aos interesses dominantes.

Nesse sentido, o Servico Social brasileiro, pautado no Movimento de
Reconceituacao do Servico Social na América Latina e articulado ao movimento
social que marcou o final da década de 1970 e a década de 1980, buscou uma
redefinicdo da teleologia do seu trabalho através da construgdo de um projeto
profissional que assumiu um compromisso ético-politico com os interesses da classe
trabalhadora, o que demonstra que o0s projetos profissionais relacionam-se
organicamente a disputa entre os projetos societarios.

Nesse processo, o Projeto Etico-Politico do Servico Social foi constituido
por elementos que lhe dao materialidade, legitimidade e sustentacdo: a producao de
conhecimento, que vem construindo um referencial tedrico-metodolégico para a
profissdo, fundamentado principalmente na teoria social critica; as instancias politico
organizativas da categoria; e o arcabouco juridico-politico que regulamenta a
profissao.

A realizacdo de um estudo com o propédsito de analisar a dimensao
interventiva do trabalho profissional numa instituicao responsavel pela execucédo da
Politica de Educagéo Profissional e Tecnoldgica colocou a necessidade de buscar
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compreender a relagdo entre educacao e trabalho no contexto das transformacoes
societarias.

Nessa logica, a educacdo foi compreendida como uma categoria
ontolégica do ser social e a partir de suas determinagdes socio-historicas,
decorrentes de sua inser¢cao no cerne das relacées de producdo. No ambito dessas
relacbes e com base na concepcao gramsciana de hegemonia, ressaltou-se o papel
fundamental que a educacdo possui na direcao intelectual e moral exercida pela
classe dominante, assim como no processo de construcdo de uma contra-
hegemonia pela classe trabalhadora.

O embate hegembnico no campo educativo se relaciona a disputa pelo
controle do progresso técnico. Dai porque ha uma relagdo organica entre o0s
processos educacionais e de formagdo humana e o processo de producédo e de
trabalho. Essa relacdo € caracterizada por interesses e concep¢des antagdnicas,
que se manifestam na disputa pelo poder hegembnico nesse campo e que
caracterizam as lutas de classes.

As reflexbes acerca dessa relagdo foram essenciais para a compreensao
das demandas que sao postas para o Servico Social na area da educacao e para a
captura das mediacdes que configuram as particularidades do exercicio profissional
dos Assistentes Sociais nos Institutos Federais de Educacao.

Considerando que a expanséo da Rede Federal de Educacéo Profissional
e Tecnoldgica tem sido apontada como um dos principais determinantes da
ampliacdo da educagdo como espago soOcio-ocupacional para o Servico Social,
identificaram-se como principal requisicdo para os Assistentes Sociais nessas
Instituicbes as acbes relativas a dimensdo de gerenciamento, planejamento e
execucao direta de bens e servigos, decorrentes da institucionalizacdo da Politica
Nacional de Assisténcia Estudantil e que possui como uma forma de materializagao,
a implementacdo do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil nas Instituicbes
Federais de Ensino.

As informacgdes obtidas através desta pesquisa revelaram que a referida
expansao ocorreu de forma bastante acelerada e direcionada principalmente para o
interior do pais. Sendo caracterizada como uma politica compensatoria, foi
direcionada para a “incluséo social” de setores populacionais antes alijados do
processo educacional formal. Nado se pode esquecer que, desde sua origem, a

Educacao Profissional foi direcionada para a formacéao de trabalhadores, numa clara
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separacao entre trabalho intelectual e trabalho manual que sempre marcou as
reformas educacionais brasileiras.

A grande ampliacdo de investimentos nessa politica na atualidade faz
parte das estratégias do Estado para atender as necessidades contemporaneas em
relagdo as praticas educacionais colocadas pelas exigéncias do atual momento do
processo produtivo, que requer um trabalhador com capacidade técnica para
assumir multiplas fungcdes e capacidade gerencial para conduzir com aparente
autonomia o seu trabalho. Nesse sentido, as reformas educacionais visam o
desenvolvimento de subjetividades para a formacao de um tipo de trabalhador que
atenda as necessidades do modelo de acumulacao flexivel e a assisténcia estudantil
visa garantir as condicbes para a permanéncia no sistema educacional até
conclusédo do curso, bem como a formagédo desse trabalhador, assegurando suas
condi¢des de empregabilidade.

Por outro lado, viu-se que a Educacdo e o Servico Social, enquanto
partes da mesma totalidade, sdo expressdes da questdo social, pois resultam
também das lutas das classes subalternizadas pelo direito a educacao publica,
situando-se no cerne da relacdo entre capital e trabalho e sendo permeados pelas
contradigdes que a caracterizam. Assim, ao mesmo tempo em que atende as
necessidades do capital, essa expansao atende também as demandas da classe
trabalhadora, que historicamente tem Ilutado pelo acesso a educagdo e a
profissionalizacdo, como direitos sociais que podem proporcionar melhores
condicoes de vida, e a assisténcia estudantil, que pode se constituir um mecanismo
para contribuir para esse acesso.

A analise dos desafios e das possibilidades de materializacdo do Projeto
Etico-Politico do Servico Social nos Institutos Federais de Educacdo demonstrou
que esses se inserem no cerne da contradi¢cdo entre os principios que nortearam a
construcdo desse projeto profissional e os principios da ideologia neoliberal que
orienta as reformas educacionais, portanto, estdo sujeitos as mediagdes das
condicdes objetivas e subjetivas de trabalho.

Conforme abordado, a Politica de Assisténcia Estudantil caracteriza-se
por ser compensatéria, focalizada e seletiva, contrariando o principio da
universalidade proposto pela Constituicdo de 1988 e defendido pelo Projeto Etico-
Politico da profissdo. Dessa maneira, também o Assistente Social, através do seu

trabalho, mesmo quando assume uma postura em favor dos interesses da classe
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trabalhadora, e através da mesma agéao, favorece também os interesses do capital.
Nao se deve esquecer que as politicas sociais na atualidade sédo elaboradas sob a
otica neoliberal, que da sustentagdo ideoldégica ao atual momento do
desenvolvimento do capitalismo mundial.

Além das requisicoes referentes ao planejamento, gerenciamento e
execucao do PNAES, identificou-se a ampliacdo de outras demandas para o Servico
Social no ambito dos Institutos Federais de Educacdo. E relevante ressaltar que a
Politica de Assisténcia Estudantil ndo se restringe a execugao de bens e servigos de
carater focalizado. A elaboracdo da Politica (interna) de Assisténcia Estudantil
constitui uma oportunidade impar para pensa-la em articulacdo com o projeto
pedagdgico da escola, concebendo o processo educacional numa perspectiva de
totalidade.

Nesse sentido, as demais requisicoes para a profissao e as dimensdes do
trabalho dos Assistentes Sociais devem ser vistas em articulacdo com essa politica
ou como parte integrante da mesma. A dimensao investigativa foi impulsionada pela
ampliacdo da assisténcia estudantil, que aumentou a demanda por estudos
socioeconbémicos como parte de processos seletivos, mas que pode ganhar
contornos bem mais amplos no desvelamento da realidade social enquanto
totalidade.

No ambiente educacional estdo presentes as manifestagdes da questao
social, bem como os resultados negativos da inversao de valores que caracteriza os
dias atuais e que atinge a juventude de forma mais intensa, como a questao da
violéncia, da cultura do 6dio, uso de drogas, entre outras. Assim, identificou-se que
existe uma demanda efetiva por acdes de carater socio-educativo e por abordagens
individuais aos alunos e suas familias e aos trabalhadores da instituicido nos
Institutos Federais de Educacéao.

Essas requisicoes evidenciam a dimensado educativa do trabalho do
assistente social. E certo que essa dimensdo esta presente em todas as funcdes
desempenhadas e agdes desenvolvidas, mesmo quando ndo ha clareza da fungéao
pedagogica exercida pelo profissional. Afinal, desde sua origem, o Servigo social
tem atuado diretamente na formacdo de consensos, que, dependendo do
compromisso ético-politico assumido, podem favorecer os interesses dominantes ou

da classe trabalhadora.
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Desse modo, tanto podem ser realizadas visando o ajustamento e/ou
reintegracdo social de individuos “com problemas” ou para o fortalecimento de
valores para a formacgéo de cidadaos criticos e na perspectiva de uma educacgao
emancipatéria. Ciente dessas possibilidades, concluiu-se que essa dimensao
adquire um significado especial ao se pensar acerca das possibilidades de se atuar
profissionalmente sob orientagdo do Projeto Etico-Politico em instituicdes
educacionais. Considera-se que o campo da educagdo é um espago privilegiado
para se trabalhar nessa perspectiva, principalmente numa instituicdo que tem como
objetivo fim o processo educacional voltado para a formacéo de trabalhadores.

A educacdo também se concretiza no amago da relagdo entre capital e
trabalho, sendo mediatizada pelas contradicbes inerentes a essa relacao.
Historicamente, sempre esteve atrelada aos interesses dominantes, que
influenciaram as decisdes relativas as politicas educacionais e na formacédo de
consensos favoraveis a manutengdo do status quo. Entretanto, pode ser também
desenvolvida numa perspectiva emancipatéria, contribuindo para a constru¢cao de
uma nova cultura. A vivéncia cotidiana da contradicdo entre esses principios, a
fundamentagcdo no Projeto Etico-Politico da profissdo e a articulagdo com
profissionais e estudantes com os mesmos propdsitos podem instigar e fortalecer os
profissionais a conduzirem seu trabalho nessa perspectiva.

Dessa maneira, o espag¢o educacional é propicio a articulagdo com
profissionais e outros segmentos que compartiihem de ideias convergentes com os
principios que norteiam esse projeto profissional. Contudo, tem-se clareza de que
nao existe homogeneidade de pensamento em relacéo a isso. Viu-se, inclusive, que
existe a descrenga nessa possibilidade no seio da categoria (embora tenha sido
expresso por uma minoria). Mas, apesar de que o avango do conservadorismo e 0s
dilemas que dele decorrem estdo presentes em todas as é&reas, a busca de
fundamentacao tedrico-metodoldgica, de apoio nas instancias politico-organizativas,
e na dimensao juridico-politica, que regulamenta e orienta o exercicio profissional,
sao fundamentais para o fortalecimento do compromisso ético-politico.

A partir das requisicoes postas, que se concentram em trés eixos
principais: referentes a assisténcia estudantil, acompanhamento e orientacdo a
alunos em situagdes diversas e atividades socioeducativas, procurou-se apreender

as particularidades do trabalho dos Assistentes Sociais nos Institutos Federais a



247

partir da captura das mediagdes que concorrem para que se configure como tal,
buscando a melhor aproximacéao possivel da realidade.

Em relacdo ao perfil dos Assistentes Sociais que atuam nos Institutos
Federais, que abordou aspectos relacionados a identificacdo, a formacdo e ao
exercicio profissional dos mesmos, uma das conclusdes a serem destacadas se
refere ao fato de que a ampliacao desse espaco sécio-ocupacional é muito recente,
pois ocorreu somente nas duas ultimas décadas, o que é coerente com o periodo de
maior expansao da Rede Federal de Educagéo Profissional e Tecnologica.

Outro fator de destaque é que a maioria atua na Regido Nordeste e no
interior do pais. Um dos objetivos dessa expansao é promover o acesso a educacao
e a profissionalizagéo de “setores antes alijados” do processo educacional. Sabe-se
que o Brasil € marcado por uma grande desigualdade regional e o Nordeste, além
de ser a regiao com maior numero de estados, possui 0s piores indices
socioeconbémicos, inclusive com relacao ao acesso a educacao e ao analfabetismo.
Em termos de Institutos Federais, o maior numero de unidades (campus) encontra-
se nessa regido, o que certamente é um fator determinante de haver maior numero
de profissionais nessa area.

As fungdes desempenhadas pelos Assistentes Sociais foram pensadas a
partir da articulacdo entre as requisicbes e determinacdes institucionais e as
concepgoes dos profissionais a respeito das mesmas e dos efeitos que podem (ou
devem) produzir na realidade onde atuam. As principais conclusées em torno dessa
questao sao que: as concepgoes dos profissionais revelam suas referéncias teorico-
metodolégicas e sao mediacdes importantes na forma como esses desempenham
suas funcbes; had uma énfase para percepcoes de funcdes relacionadas aos
objetivos do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil, embora ocorram visdes
que extrapolem tais objetivos e explicitem de forma mais clara uma coeréncia com o
Projeto Etico-Politico da profiss&o.

As agbes desenvolvidas concentram-se em quatro eixos principais:
referentes a assisténcia estudantil; de carater socioeducativo; de orientacao,
acompanhamento e encaminhamento de estudantes; e de assessoria as
organizagdes estudantis e de pais. A partir das reflexdes realizadas conclui-se que é
através da efetivacao dessas acdes que se evidenciam, de fato, as possibilidades de
materializagdo desse projeto profissional. Entretanto, tais possibilidades sé&o
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mediadas pelas condicbes objetivas e subjetivas de trabalho. Entao, € também no
momento da execugao que se revelam os desafios para que isso aconteca.

Dessa maneira, identificou-se que os desafios se concretizam através das
dificuldades cotidianas decorrentes da contradicdo entre o0s principios que
orientaram a construgdo do Projeto Etico-Politico do Servico Social e as ideias
neoliberais que dao sustentagdo ao avanco do capitalismo e orientam as reformas
educacionais, da correlagdo de forcas que caracteriza o jogo de interesses no
espaco institucional e do comprometimento das condigbes de trabalho resultante do
processo de assistencializacdo da educacdo publica. As possibilidades se tornam
factiveis a partir do compromisso dos profissionais com o Projeto Etico-Politico
Profissional do Servico Social, da organizacédo e das articulagées sécio-politicas da
categoria, do desenvolvimento de agbes socioeducativas e das correlagcées de
forgcas no contexto das relagdes institucionais.

A partir da analise desenvolvida chegou-se a outras consideracoes
conclusivas a respeito das particularidades do exercicio profissional dos Assistentes
Sociais nos Institutos Federais de Educagdo. A primeira delas é que nenhuma
dessas mediacoes pode ser vista de forma isolada, pois como partes de uma
totalidade, influenciam-se mutuamente. Um exemplo disso é que o compromisso
com o Projeto Etico-Politico é colocado como um fator que contribui para sua
materializagdo, entretanto esse compromisso, por si sé, ndo garante que isso ocorra
se outros fatores ndo concorrem para isso, como a correlacdo de forcas ou as
condi¢des de trabalho, por exemplo.

Ainda nessa Otica, observou-se que de um modo geral ha entre os
Assistentes Sociais uma compreensdo da importadncia de atuar na perspectiva de
contribuir para a viabilizagdo de direitos, o que demonstra uma coeréncia com o que
propde o projeto profissional. Entretanto, o carater focalizador da Politica de
Assisténcia Estudantil impde a seletividade e limita suas possibilidades de atuacao
nesse sentido ao excluir dos programas oferecidos uma parcela significativa de
estudantes que também possuem direito de participar.

A segunda € que em relacdo aos desafios a materializacdo do Projeto
Etico-Politico nos Institutos Federais de Educacdo, had um impasse entre a
percepcao da importancia de atividades socioeducativas pelos assistentes sociais e
as condi¢cdes objetivas para realiza-las. O impasse esta relacionado ao

comprometimento das condigdes de trabalho decorrentes do processo de
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“assistencializagdo” que ocorre nessas instituicdes. Essa constatacao resulta ndo sé
das informacgdes obtidas através da aplicacdo dos questionarios eletrénicos e da
realizacdo das entrevistas, mas também da observacdo participante na vivéncia
diaria e na participacdo em eventos da categoria em ambito institucional (estadual,
regional e nacional) nos quais essa questao é bastante evidenciada.

Essa dificuldade esta relacionada, essencialmente, a insuficiéncia de
recursos humanos para atender a grande demanda de trabalho gerada pelo
desenvolvimento do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil. Conforme ja
mencionado, a quantidade excessiva de atividades administrativas/burocraticas
decorrentes da execucdo desse programa compromete, efetivamente, a
possibilidade de desenvolvimento de outras agdes, como, por exemplo, as
socioeducativas, que exigem tempo para planejamento, preparacdo e execucgao.
Essa situacao é bastante preocupante, pois tem como consequéncia o imediatismo
das acgdes profissionais, 0 que, entre outras coisas, interfere na disponibilidade de
tempo para investir na qualificagcao do trabalho.

Em terceiro lugar destaca-se que a capacitacao profissional permanente é
uma mediacao fundamental para uma atuagéao coerente com os principios éticos nos
Institutos Federais de Educacéao.

Viu-se que a contradicdo € uma categoria presente no decorrer da analise
realizada. Assim, questdes que foram levantadas como desafios também estiveram
presentes nas reflexdbes sobre as possibilidades de materializacdo do PEP: a
correlacao de forgas, por exemplo, pode contribuir para dificultar ou para facilitar tal
processo; a assisténcia estudantil pode possibilitar o acesso a educacdo como
direito, mas atende também aos interesses dominantes e pode inviabilizar outras
acées numa perspectiva emancipatoria; o atendimento individual pode contribuir
para o ajustamento ou para emancipacgao dos individuos, entre outras situacoes.

Portanto, revisitar continuamente os fundamentos teérico-metodoldgicos e
ético-politicos contribui para a construcao de uma forma de ser profissional coerente
com o projeto profissional. Desse modo, pode instrumentalizar os profissionais para
tentar superar os desafios cotidianos, podendo contribuir para a compreenséao das
contradicbes e da correlacdo de forcas que caracterizam o espaco institucional e
propor agdes que busquem a superacao dos limites que sao postos no dia a dia. De
acordo com os dados levantados ha um movimento da categoria na busca dessa

capacitacdo, assim como no esforco em sistematizar o trabalho profissional.
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Outra conclusao relevante em relacao as particularidades do exercicio
profissional dos assistentes sociais dos Institutos Federais de Educacédo é que a
articulacao interinstitucional da categoria tem sido um mecanismo positivo na busca
de superagdo desses limites. Embora os eventos ndo ocorram com a frequéncia
desejada e nem todos possam participar sempre, quando acontecem sao bastante
produtivos na discussao das singularidades da atuacao profissional nesse contexto.

Além de tais eventos, o e-mail que reune assistentes sociais de todo o
pais se constitui um instrumento efetivamente congregador, através do qual séo
discutidas cotidianamente situacdes vivenciadas e que por serem comuns as
diversas realidades (e mesmo quando nao o sédo), contribuem para a desmistificacao
dessas singularidades e para a construcao coletiva de alternativas de acao, o que,
seguramente, fortalece a identidade e a autonomia profissional. Outra questdo em
relacdo a esse instrumento é que demonstra a disponibilidade desses profissionais
para a utilizacdo da tecnologia como um instrumento de (e para melhorar 0) seu
trabalho, o que é fundamental no mundo contemporéaneo.

Outra consideragdo necessaria € que a conjuntura atual € preocupante
para a Educacdo Profissional e Tecnolégica e para o Programa Nacional de
Assisténcia Estudantil. Viveu-se de 2003 a 2016 um periodo de plena expansao
dessas politicas, apesar das contradicdes que Ihes sao préprias. No governo atual
foi aprovado o congelamento de gastos e isso implica em reducdo de investimentos,
0 que incide mais ainda na focalizagéo e na seletividade. A aprovacao da Reforma
do Ensino Médio também repercute nessas instituicbes em razao de oferecer o
Ensino Médio Integrado a Educacao Profissional e 0 PROEJA. Enfim, sdo questdes
que repercutem no trabalho dos Assistentes Sociais e merecem andlise, mas nao
serao aprofundados neste estudo.

Feitas essas consideragdes, destaca-se ainda que a busca de referéncias
numa realidade concreta visa fundamentar e enriquecer o estudo, assim como
contribuir para a melhoria do trabalho realizado. A tentativa de imers&o na realidade
dos Institutos Federais de Educagdo de forma mais ampla foi uma experiéncia
extremamente enriquecedora. As percepcbes dos participantes da pesquisa a
respeito das varias questdoes abordadas neste estudo foram muito importantes para
a identificacdo e andlise das mediacdes que delineiam as particularidades do
trabalho dos Assistentes Sociais nos Institutos Federais.
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Os depoimentos obtidos através dos questionarios eletrbnicos e da
realizacdo de entrevistas sao ricos de informacbes e significados, trouxeram
elementos e questdes fundamentais para uma aproximagao da realidade vivenciada
e em varios momentos extrapolaram os objetivos deste estudo.

Desse modo, acredita-se que a analise aqui desenvolvida, embora nao dé
conta de toda a realidade e tenha deixado escapar aspectos que requeiram maior
aprofundamento, permite o levantamento de alguns pontos relevantes para a
apreensdo das particularidades do exercicio profissional dos assistentes sociais na
Politica de Educacao Profissional e Tecnolégica.

A pretensao de contribuir para a melhoria do trabalho tem como suporte a
dimensao politico-pedagogica da pratica profissional, que é o que Ihe confere uma
teleologia e, consequentemente, a devida importancia e significado. Espera-se que
este estudo possa contribuir para possiveis reflexbes a respeito do trabalho
realizado e, principalmente, para renovacdo dos valores éticos. Nesse sentido,
pretende-se realizar a divulgacdo desta Tese no contexto institucional onde foi
realizada, no intuito de que ela possa, de fato, contribuir para o debate acerca do
exercicio profissional dos Assistentes Sociais nos Institutos Federais de Educagéo e
na Politica de Educacéao, em nivel mais geral.
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APENDICE A — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS ,
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM POLITICAS PUBLICAS

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado(a) Assistente Social,

Vocé esta sendo convidado(a) a participar de uma pesquisa intitulada O
SERVICO SOCIAL NA EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA A LUZ DO
PROJETO ETICO POLITICO PROFISSIONAL, que tem como objetivo analisar o
exercicio profissional do Servico Social no ambito da Politica de Educacao
Profissional e Tecnoldgica brasileira, a luz do projeto ético-politico profissional.

Vocé podera contar com a assisténcia do pesquisador, se necessario.
Caso alguma pergunta Ihe cause desconforto ou constrangimento, vocé € livre para
nao responder e tera o direito de abandonar sua participagdo neste estudo quando
quiser sem nenhuma penalidade ou prejuizo e nao pagarda nada em nenhum
momento.

A realizacdo da coleta de dados sera através da aplicacdo de
questionarios e realizacdo de entrevistas semiestruturadas com Assistentes Sociais
que exercem suas atividades profissionais nos Institutos Federais de Educacao nas
diversas regides do Brasil e vocé tera direito a esclarecimentos a respeito da
metodologia da pesquisa a qualquer momento. Os resultados serdo publicados,
porém serd garantido sigilo quanto a sua identificacdo, bem como as informacdes
obtidas com a sua participacéo, exceto aos responsaveis pelo estudo. A publicacao
dos resultados sera através da tese de doutorado do Programa de Pés-Graduacao
em Politicas Publicas — PPGPP/UFMA, respeitando a confidencialidade e o
anonimato das informacgdes. Caso vocé aceite participar da pesquisa, devera assinar

este Termo de Consentimento e encaminhar para o email: ednacoimbra@ifma.edu.br.

Depois vocé recebera uma cépia assinada pela pesquisadora responsavel.

Com a sua participacdo neste estudo, vocé estara contribuindo para o
processo de construcdo do conhecimento acerca do processo de trabalho dos
assistentes sociais no ambito da Educagéo Profissional e Tecnolégica, assim como


mailto:ednacoimbra@ifma.edu.br
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para que o debate a respeito do tema possa favorecer a melhoria das acobes

desenvolvidas.

Diante do exposto, eu, ;
tendo compreendido tudo que me foi informado quanto a minha participagdo no
mencionado estudo e, estando consciente dos meus direitos, das minhas
responsabilidades e dos beneficios que minha participagdo implica, concordo em
dele participar e para isso dou 0 meu consentimento sem que tenha sido forgado ou
obrigado, podendo ligar para o pesquisador responsavel, caso julgue necessario.

Enderecos para contatos:

Salviana de Maria Pastor Santos Sousa (Pesquisadora responsavel)
Programa de Pds-Graduag&o em Politicas Publicas

Av. dos Portugueses, s/n — Campus do Bacanga

CEP: 65085-580 — Sao Luis, MA

Fone: (98) 3272 8708

EMAIL: polipub@ufma.br

Edna Maria Coimbra de Abreu
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Maranhao
Av. Getulio Vargas, n® 4 — Monte Castelo
CEP: 65030-000 - Sao Luis, MA.
Fones: (98) 98737 9942 (Ol)
(98) 98101 2371 (TIM)
EMAIL: ednacoimbra@ifma.edu.br

Assinatura do sujeito participante

Assinatura da pesquisadora responsavel
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APENDICE B - Questionario de pesquisa com os Assistentes Sociais dos
Institutos Federais de Educacao

QUESTIONARIO DE PESQUISA COM OS ASSISTENTES SOCIAIS
DOS INSTITUTOS FEDERAIS DE EDUCACAO

Esta pesquisa, intitulada “O Servico Social na Educacéao Profissional e
Tecnoldgica: possibilidades e limites & luz do Projeto Etico Politico Profissional”, tem
como objetivo pensar o exercicio profissional do Servigo Social no @mbito da Politica
de Educacao Profissional e Tecnol6gica brasileira, a luz do projeto ético-politico
profissional. Nesse sentido, convidamos vocé a participar desse processo, na
perspectiva de contibuirmos para o debate acerca do tema, bem como da busca de
maior compreensao a respeito do nosso fazer profissional.

A expansao da Rede Federal de Educacao Profissional e Tecnoldgica tem
possibilitado a ampliacdo desse espaco sécio-ocupacional para o Servigo Social, 0
que reforca a necessidade de analisarmos o exercicio da profissdo diante das
mudancas que estao ocorrendo nesse ambito, entendendo que as mediacoes
presentes no contexto instituicional podem interferir na atuacao profissional.

Na perspectiva de contribuir com as reflexbes e o debate em torno da
questdo, assumo o compromisso de compartilhar os resultados obtidos com a
pesquisa com todos os participantes. Por ultimo, coloco-me a disposicao para
quaisquer esclarecimentos e antecipadamente agradeco a colaboracao de todos/as.

Um abraco,

Edna Maria Coimbra Abreu
Telefones: (98) 3238 0781, (98) 98737 9942 e (98) 98101 2371.

*Qbrigatorio



PERFIL DOS ASSISTENTES SOCIAIS

1. Idade *

2. Sexo *

3.Tempo de atuagdo como Assistente Social: *

4.Tempo de atuagdo na Politica de Educagio Profissional e Tecnoldgica: *

5.Graduou-se em instituigdo: *

i Piblica
i Privada
() Clutro:| |

6. Ano de graduagdo: *
| |

7. Pos-Graduagdo: *
& Menhuma

& Especializacdo

& Mestrado

i) Doutorado

i Pos-Doutorado
© Outro:| |

8.Participagdo politica e social *

Fillado/Sindicalizado/Membro Militarte
Partido politico: @ @
Sindicato: @ @
Orgdo/entidade da categoria: @ @
Cutrols): @ @

M&o participa

@

9. Participou de eventos da categoria ou da drea da educagio nos iltimos 5 anos? *

@ Sim
& Nao

10. Caso tenha participado, apresentou trabalho?
@ Sim.
& Nao
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11. Caso tenha respondido sim & questdo anterior, cite o (os) trabalho(s) apresentado(s):

12.Produgdo cientifica nos dltimos 5 anos? *
@ Sim
@ Nao

13. Caso tenha respondido sim a quest3o anterior, cite a(s) principal(is):

CONTEXTUALIZACAO DO PROCESSO DE TRABALHO

14. Instituigao onde atua: *

15. Localizagéo: *

» Capital
i Interior do estado

16. Situagdo funcional: *

&3 Efetivo do quadro institucional

iy Contrato temporario

@ Terceirizado

© Outro:| |

17. Carga horaria semanal de trabalho: *
@ 320h

i 40h

© Outro:| |

18. Faixa salarial (ems. m.): *
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19. Fungdo exercida *

[ Assistente social

[l Chefe do Servico Social

[ Coordenador(a) do Setor de Assisténcia Estudantil
O Outro: | |

20. Ano de implantagao do Servigo Social: *

21. Nimero de Assistentes Sociais: *

22, Namero de alunos: ©

23. 0 Servigo Social possui um Plano de Agdo sistematizado? *
@ Sim
@ Néo

24. Poderia citar os principais objetivos? *

A

25. Como vocé caracteriza a relago com os demais profissionais da instituicao? *
Assisternatica e superficial

Sistematica (com planejamento e execugio de agbes conjuntas)

De carater complementar

Comeo referéncia para acdes institucionais

Dutr0:| |

cocogoo

26. Quais as principais demandas para o Servigo Social? *

27. Principais agbes desenvolvidas pelo Servigo Social: *
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28. Quais os instrumentais e as técnicas utilizadas para essas agoes? *

29, Desenvolve agbes de carater socioeducative? *
@ Sim
0 NEo

30. Exemplifique: *

31. Desenvolve agtes com instancias do poder decisdrio? *
@ Sim
O Nao

32. Em caso afirmativo, quais?

) Conselhos

[ Organizacies Estudantis

[ Associacdo de Pais

@ Outro: | |

33. A participagdo do Servigo Social no planejamento institucional: *
[0 E somente nas aches especificas do Servico Social

) Mo ambito de uma equipe multiprofissional

[} Em nivel macro

© Outro: | |

34. Em relagdo aos recursos destinados & Assisténcia Estudantil, o Servigo Social participa (pode
marcar quantas alternativas forem necessdrias): *

| Da definicdo dos valores a serem destinados & Assisténcia Estudantil;

| Da distribuicdo desses recursos entre as varias agdes custeadas por eles;

]

Da gestdo desses recursos;
Da execucio de programas e projetos financiados por esses recursos;

E ®

0 Servico Social ndo tem participacdo referente a0 uso desses recursos.
Outro:

B
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35. Supervisiona estagio de Servigo Social? *
@ Sim
& Mo

36. Marque a opgdo que melhor retrata suas condigoes de trabalho em termos de: *

Excelentes Satisfatorias Insatisfatorias Inadequadas
Recursos = = ; v
humanos @ © @ bt
Estrutura fisica @ @ o @
Recursos
materiais e =] & @ @
equipamentos
Autonomia - -~
profissional - © © ©
Articulacio 2 3
paolitica © o ©

37. Destaque as principais dificuldades vivenciadas no cotidiano profissional: *

B

FUNDAMENTACAO LEGAL E TEORICO METODOLOGICA

38. Em sua concepgao, qual o papel do Servigo Social no ambito da Politica Educacional? *

|

39. Qual o seu nivel de conhecimento dos seguintes documentos de regulamentagdo da formacao
e do exercicio profissional? *

Responda de acordo com a seguinte numeragdo: Apenas leu — 1, Estudou de forma aprofundada — 2,
Estudou e debateu com a categoria — 3, Desconhece — 4.

1 2 3 2.

Diretrizes
Curriculares para o
Servigo Social —
ABEPSS

Lei de
regulamentacio
da profissdo, no
B.662/93
Egogégo de Etica de o @ o o
Resolucdo CFESS
n? 493,/2006, que
dispde sobre as
condigbes éticas e
técnicas

do exercicio
profissional do
assistente social.
Lei de
Regulamentagio '] @ o @
do estagio

@ @ o o

@ @ @ o
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40. Vocé recorre a Cédigo de Etica Profissional do Assistente Social no seu cotidiano
profissional? *

2 Sim
i Nao

41, E em relagdo aos outros documentos citados, vocé ja consultou em alguma situagdo
especifica no seu exercicio profissional? *

& Sim
i) MNao

42, A consulta a esses documentos contribuiu para facilitar sua agao? *
@ Sim
& Ndo

43. Exemplifique: *

4

44, Cite alguns autores nos quais vocé busca fundamentagao tedrico-metodoldgica para seu
exercicio profissional: *

L

45. Considerando os principios que orientam o projeto ético-politico do Servigo Social, quais os
principais obstaculos para a materializago desse projeto que vocé identifica no seu espago
socio-ocupacional? *

46. Considerando esses mesmos principios, que possibilidades para a materializagdo desse
projeto ético-politico vocé identifica no seu espago socio-ocupacional? *
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47. Observagoes complementares:

Meste espaco vocé pode destacar algum aspecto que considera importante para a analise proposta, mas
que nao foi perguntado neste questiondrio, bem como apresentar criticas ou sugesties.

48. Vocé poderia informar um email para contato? *

MUITO OBRIGADA!
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APENDICE C - Questdes norteadoras da entrevista

UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM POLITICAS PUBLICAS
DOUTORADO EM POLITICAS PUBLICAS

QUESTOES NORTEADORAS DA ENTREVISTA

1. Considerando que atua numa instituicdo que executa a Politica Educacional do
Estado Brasileiro, qual a concep¢ao de educagao que norteia sua atuagcao enquanto

assistente social nesse espago socio-ocupacional?

2. Considerando o carater educativo da acdo do assistente social, que funcao
pedagdgica vem sendo exercida por esse profissional nesse contexto institucional?

Qual tem sido o efeito dessa acao para a comunidade estudantil?

3. Considerando as mediagdes que interferem no exercicio profissional dos
assistentes sociais nos Institutos Federais, quais sdo os maiores obstaculos para
uma atuagédo norteada pelo projeto ético-politico profissional? Que interesses tem
sido prioritariamente determinantes das acées desenvolvidas?

4. O que vocé considera que pode contribuir para a superagédo desses desafios?

5. Vocé considera que ha, de fato, a possibilidade de uma acgéo profissional coerente

com esse projeto ético-politico? Por qué?



