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RESUMO

A presente pesquisa teve por objetivo analisar a natureza da relagdo existente entre
precarizacdo, violéncia e sofrimento no cotidiano laboral de professores substitutos de uma
IFES. Para tanto, fez-se uma caracteriza¢do das condi¢des e da organizagdo do trabalho desses
professores, identificando as violéncias a elas associadas, bem como as estratégias de mediagcao
utilizadas por tais profissionais frente as adversidades. Optou-se pelo uso do referencial tedrico-
metodoldégico da Psicodindmica do Trabalho em articulacio com o Materialismo Histérico-
dialético, aplicando-se a clinica do trabalho e da ac¢do preconizada por Christophe Dejours. Sob
esta perspectiva, a coleta de dados teve como fonte principal a constru¢do de um espaco publico
de discussdo, que ocorreu através da realizacdo de 14 sessOes coletivas semanais, envolvendo
06 professores substitutos. A clinica do trabalho percorreu as etapas de: pré-pesquisa, que
contemplou andlise documental e a realizacdo de 31 entrevistas, sendo 28 com docentes e 3
com gestores (chefes de departamento), visando o levantamento da demanda; a pesquisa
propriamente dita, que se deu a partir da realizacdo das sessdes, com a observacao clinica, a
discussdo e a interpretacdo dos contetidos; e a validagdo, que ocorreu simultaneamente ao
desenvolvimento da pesquisa, haja vista seu cardter de pesquisa e ag¢do. Constatou-se a
ocorréncia de violéncias sutis, que se apresentam nas condi¢des e na organizacdo do trabalho e
nas relacdes laborais, as quais geram sofrimento no trabalho; todavia, sem que este tome o
destino de patologias. Diante de tal sofrimento, os professores usam estratégias de defesa de
negacdo, adaptacdo e exploracdo. Nao obstante, conseguem mobilizar-se subjetivamente no
trabalho, preservando a sadde e vivenciando o prazer, por estarem diante de atividades com as
quais se identificam, por enxergarem nelas um sentido e uma contribui¢do social, além do fato
de que dispdem de certo grau de autonomia e de reconhecimento social advindo dos discentes.
O uso da clinica psicodinamica do trabalho mostrou-se pertinente e favoravel a emancipagao
dos trabalhadores, configurando-se como uma atividade que contribui para uma atuacao social
e politica dos profissionais de psicologia, na qual a saide do trabalhador efetivamente coloca-

se como objetivo principal a ser alcancado.

Palavras-chave: Precarizacdo. Violéncia no Trabalho. Trabalho docente. Clinica

Psicodiniamica do Trabalho.



ABSTRACT

The present research aimed to analyze the nature of the relationship between precariousness,
violence and suffering in the daily work of substitute teachers of an IFES. In order to do so, a
characterization of the conditions and work organization of these teachers was made,
identifying the violence associated with them, as well as the mediation strategies used by these
professionals in the face of adversity. It was decided to use the theoretical-methodological
reference of the Psychodynamics of Work in articulation with historical-dialectical materialism,
applying to the work and action clinic recommended by Christophe Dejours. From this
perspective, data collection had as main source the construction of a public space of discussion,
which occurred through the organization of 14 weekly collective sessions, involving 06
substitute teachers. The work clinic covered the following stages: pre-survey, which included
documentary analysis and 31 interviews, 28 of which were professors and 3 were managers
(department heads), aiming to survey the demand; the research itself, which took place after the
sessions, with clinical observation, discussion and interpretation of the contents; and validation,
which occurred simultaneously to the development of the research, given its research of action
character. It was observed that subtle violence occurs in the conditions and organization of work
and in industrial relations, which cause suffering at work; however, without it taking the fate of
pathologies. According to that suffering, teachers use strategies of defense of denial, adaptation
and exploitation. Nevertheless, they are able to mobilize themselves subjectively in their work,
preserving their health and experiencing pleasure, because they are faced with activities with
which they identify themselves, because they see in them a meaning and a social contribution,
besides the fact that they have a certain degree of Autonomy and social recognition coming
from the students. The use of the psychodynamic work clinic was pertinent and favorable to the
emancipation of the workers, being an activity that contributes to a social and political
performance of the psychology professionals, in which the health of the worker effectively

becomes the main objective to be achieved.

Keywords: Precarization. Violence at work. Teaching work. Psychodynamic Work Clinic.
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1 INTRODUCAO

Indiscutivelmente, a escolha de categorias de pesquisa perpassa pela histéria de
vida de quem se propde a estuda-las, o pesquisador. No caso aqui em questao, nao foi diferente.
Minha mae foi professora, tive tias muito proximas que também exerceram essa profissao, ainda
tenho primas e irmas que atuam até hoje na Educac¢do. Fui para a escola muito mais cedo do
que as criancas da época, porque a irma mais velha, que de mim cuidava, era professora.

Algumas vezes, acompanhava uma prima-tia até a escola em que ela ministrava
aulas e eu assumia o papel de sua assistente. Ainda crianga, “dava aulas” para os meus sobrinhos
e, durante algum tempo, essa foi minha brincadeira preferida. Assim sendo, muito antes da
Psicologia, o interesse e a identificacdo com o “ser professora” sempre foi algo presente na
minha vida.

Durante a graduagao no curso de Psicologia — escolha essa motivada pelo interesse
em compreender melhor o ser humano, suas motivagdes, mas, também, pela escuta recorrente
de que “ser professor nao valia a pena” —, a identificacdo com a docéncia foi sendo canalizada
para um interesse inicial voltado para a Psicologia Escolar, na qual cheguei a estagiar.

Porém, as oportunidades de estdgio em Psicologia Organizacional desde o terceiro
periodo do curso, a presenca marcante de uma professora dessa drea e depois, a possibilidade
de insercdo imediata no mercado de trabalho, acabaram atraindo-me para este campo de
atuacao.

Mas, ainda na faculdade, nos momentos de apresentacdo de semindrios, 0S meus
olhos brilhavam de satisfacdo e sentia presente em mim, de volta, aquela identificacdo com o
“ser professora” tao forte quanto a identificacdo com a Psicologia. Tal fato era reconhecido,
também pelos colegas de sala, por alguns professores e até mesmo no estigio em
Organizacional, onde falavam que eu teria habilidades para atuar como facilitadora em
treinamentos.

Assim, fui descobrindo que poderia ser professora de Psicologia e aquela
identificacdo da infancia foi se reafirmando através do desejo de atuar na educagdo superior.
Os planos da infincia vieram a concretizar-se através da minha atuagdo durante quatro anos
como professora substituta numa Universidade Federal e, por trés anos, na rede privada,
também no ensino superior. Tais experiéncias deixaram em mim uma certeza: ser professora
estava entre um dos meus grandes interesses e desejos.

Nao obstante as vivéncias de sofrimento decorrentes do exercicio dessa profissdo —

com algumas das quais, a essa altura, eu ja havia me deparado — tendo em vista uma conjuntura
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em que, de fato, os professores sdo pouco valorizados, pouco reconhecidos, eu ainda acreditava
— ainda acredito — que vale a pena seguir por esse caminho.

Tal como propde a Psicodinamica do Trabalho (PdT), junto ao sofrimento, também
pude vivenciar o prazer. Prazer, sobretudo, de encontrar sentido no meu fazer, por acreditar
que, estando em sala de aula, na universidade, estar-se diante de um espaco privilegiado de
debate, de discussao, de andlise critica da sociedade, bem como da possibilidade de contribuir
para a formacao de cidadaos comprometidos com sua histéria enquanto sociedade, capazes, em
algum grau, de também agir sobre ela.

Durante a minha atuacdo na rede privada, com seus dilemas e particularidades
decorrentes da mercantilizagdo do ensino superior, pude vivenciar, juntamente com outros
colegas, situacdes que muito claramente poderiam ser caracterizadas como assédio moral.

Na esfera publica, a essa altura, inicio dos anos 2000, entende-se que se vivia, pelo
menos no Maranhdo, uma conjuntura tal que apesar da precarizagdo ji presente, ainda nao se
sentia, pelo menos ndao na mesma propor¢cdo de hoje, as repercussdes daquilo que tem sido
caracterizado como a privatizacao interna da universidade.

Deste modo, acredita-se que por questdes relacionadas a essa conjuntura maior, ao
momento histérico vivido, bem como ao clima de companheirismo e respeito que permeava as
relagcdes de trabalho no departamento ao qual eu estava vinculada na época, a atuagdo como
professora substituta transcorreu sem vivéncias tdo dolorosas, comparativamente as
experiéncias na esfera privada.

Partindo de tais vivéncias, o objeto de estudo inicial desta pesquisa estava
direcionado para as situacdes de violéncia psicoldgica a que estavam submetidos os docentes
universitarios, na rede particular de ensino. Eis que envolvi-me com a pesquisa intitulada
“Trabalho docente na expansdo da educagdo superior”, desenvolvida na Linha de Pesquisa
“Trabalho, Satde e Subjetividade”, no Mestrado em Psicologia da Universidade Federal do
Maranhao (UFMA), bem como iniciei participacdo, enquanto bolsista, do Observatério da
Educacdo (OBEDUC) / Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES).

Com as leituras e discussOes feitas a partir de entdo, pude perceber que a
intensificac@o da precarizacdo, seja do trabalho, das suas condi¢des e modo de organizagao, das
relacdes e até mesmo da subjetividade, estava presente, também de modo significativo, na
esfera publica, entre os professores efetivos, os quais constituiam a categoria abarcada pela

referida pesquisa.
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A partir dai, ocorreram-me alguns questionamentos: se a precarizacao alcanca, de
algum modo, os docentes efetivos de uma instituicdo federal, como ela chegaria para os
professores substitutos? De que forma a precarizacdo do vinculo empregaticio temporario
repercutiria nas condi¢des e no modo de organizagdo do trabalho desses profissionais? Em que
medida o cardter desse vinculo afetaria sua interagdo com colegas, chefias e discentes? Como
esses elementos poderiam favorecer a susceptibilidade desses docentes as situagdes de violéncia
no trabalho? Como os professores lidam com as adversidades encontradas?

Com esses questionamentos em mente, foram iniciadas algumas buscas
bibliograficas, objetivando encontrar pesquisas que se ocupassem das repercussdes da
precarizacdo dos vinculos de emprego sobre as vivéncias subjetivas do trabalhador, abrindo
espaco para a ocorréncia de violéncia no trabalho. Poucas pesquisas foram encontradas que
estivessem voltadas especificamente para a categoria dos professores substitutos.

Em geral, pelo que foi possivel perceber, muitas pesquisas, ao abordarem a
precarizacdo do trabalho, voltam-se para situacdes e categorias onde tal precarizacdo, bem
como a presenca da violéncia no trabalho, estdo mais explicitos, como é o caso dos
trabalhadores rurais, dos trabalhadores informais, das empregadas domésticas, etc.

No entanto, foi relevante e chamou-me aten¢do o fato de que, em didlogos
corriqueiros com colegas que ja atuaram como professores substitutos, bem como nas poucas
pesquisas encontradas sobre essa categoria, como em Aquino et al., (2014), Aimi, Scremin,
Isaia (2008), Koehler (2006) e Rates (2015), o sofrimento psiquico vivenciado pelos docentes
mostrava-se significativo, apontando para variadas situagdes que poderiam ser caracterizadas
como violéncia no trabalho e mostravam-se associadas diretamente ao cardter temporario do
vinculo empregaticio a que tais profissionais estdo submetidos. Percebi, pois, especificidades
que me interessaram pesquisar, aprofundar, analisar, discutir.

Mais que isso, dada a relevancia do sofrimento constatado e, sobretudo, do siléncio
dos préprios trabalhadores docentes frente a algumas situagdes vivenciadas, conforme apontam
algumas das pesquisas de Aquino et al., (2014) e Rates (2015), senti-me mobilizada para
fomentar, através do projeto de dissertagdo, a possibilidade de uma intervencdo sobre esta
realidade, por meio de um espaco coletivo de discussdo, de fala e de troca intersubjetiva,
permitindo aos professores alguma reflexdo e externalizacdo do sofrimento e das situagdes
vivenciadas.

Tal proposta fundamentou-se na perspectiva dialética de que somos produtos de
uma conjuntura social, politica e econdmica, mas somos, também, concomitantemente,

produtores da histéria. Portanto, capazes de analisar criticamente as situagdes nas quais estamos
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inseridos, suas repercussdes sobre o nosso modo de ser, de sentir e fazer. E, por fim, capazes
de, em alguma medida, reconstruir a nossa histéria enquanto sociedade, intervindo sobre o
mundo, sobre as nossas relagdes, nosso trabalho, nao obstante os empecilhos e as limita¢des
postas.

Nesse contexto, acredita-se que diferente de outros espagos, onde certamente essas
possibilidades sdo muito mais limitadas, na universidade publica, “ainda” estamos diante de um
espaco mais aberto para tal.

Frente ao exposto, essa pesquisa teve como objetivo geral, analisar a relagdo
existente entre precarizacdo, violéncia e sofrimento no cotidiano laboral dos professores
substitutos de uma instituicdo federal de ensino superior. Por consequéncia, teve como
objetivos especificos:

- caracterizar as condi¢Oes e a organizacao do trabalho dos professores substitutos;

- identificar de que forma a violéncia no trabalho comparece no cotidiano laboral
desses docentes;

- analisar as estratégias de mediacdo utilizadas pelos professores frente as
adversidades do contexto do trabalho;

- proporcionar um espago de troca intersubjetiva e de ressignificacdo do sofrimento
no trabalho.

Entende-se que caminhar na dire¢do do alcance de tais objetivos, implica conceber
a complexidade das questdes envolvidas, exigindo, necessariamente, reconhecer que se trata de

uma realidade que:

[...] € complexa, é heterogénea, é contraditéria; apresenta diversas facetas, diversas
peculiaridades. Se revela sobre diferentes partes. A reflexdo deve observar, deve
examinar essa realidade, o fato, o acontecimento que estd em questdo e tratar de basear
a compreensdo global, que implica em compreender o fato como um todo que seja
vivo, ndo como um todo que estd dissecado numa anatomia, numa fotografia, numa
sincronia. Mas um todo que se apresenta tanto quanto possivel vivo. Nao estd em
questdo construir um conceito, uma defini¢do. Estd em questio construir uma reflexdo
[...] TANNI, 2011, p. 397).

Partindo desse pressuposto, a pesquisa em questdo foi de natureza qualitativa, por
acreditar-se que esta permite compreender em profundidade o contexto do problema
pesquisado, levando a um aprofundamento no mundo dos significados das acdes e interacdes
humanas, dimensdo nio alcancada pela via da estatistica e dos numeros (MINAYO, 2001).

Quanto aos meios, a pesquisa foi bibliografica, documental e de campo.
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Cabe elucidar que o referencial tedrico-metodolégico usado foi a Psicodinamica do
Trabalho, em articulacio com o Materialismo Histdrico-dialético. Quanto a este, entende-se
que permite uma visdo mais amplificada do fendmeno em questao, qual seja a violéncia no
trabalho e suas repercussdes subjetivas, na medida em que convida a uma reflexao para além
do ébvio.

Portanto, uma reflexdo tal como afirma Ianni (2011), reiterada, obstinada,
demorada, porque parte do pressuposto de que, para compreender um objeto de estudo, é
necessaria uma observacao tal que permita desvendar as dimensdes que nao sao visiveis, que
ndo sdo dadas de imediato.

Nesse sentido, partiu-se do pressuposto de que, analisar os fendmenos subjetivos
implica, necessariamente, por exemplo, ir além do que seria o elementar, isto €, a andlise da
historia de vida familiar do sujeito, seu desenvolvimento infanto-juvenil, suas caracteristicas
pessoais, etc. Implica, por exemplo, em também considerar, dialeticamente, elementos
objetivos da histdria da sociedade, do pais em que esse sujeito estd inserido.

Implica discutir de que forma as condi¢des materiais de existéncia a que ele esteve
ou estd submetido, faz conexdo com a constru¢do da sua subjetividade, entendendo essa
constru¢do subjetiva enquanto um processo que se relaciona as condi¢des sociais, politicas e
econOmicas do contexto. Do contrdrio, corre-se o risco de cair numa abordagem simplista e
rasa, inapropriada aos temas das ciéncias humanas e sociais.

Em relagdo a PdT, que tem como metodologia a Clinica do Trabalho, a mesma
caracteriza-se como pesquisa € acdo, pois proporciona um espago coletivo para a escuta
analitica do sofrimento no trabalho, permitindo condi¢des de ressignificacdo daquilo que é
vivido, e assim, contribui para a mudanca na posi¢ao subjetiva e politica do trabalhador, a partir
da possibilidade de ser escutado por outro, de interagir, discutir e repensar o que € vivido na
relagdo com o trabalho (MENDES, 2014).

Além disso, em compatibilidade com as bases do Materialismo Histérico-dialético,
a Clinica em PdT permite ao trabalhador, através desse espaco coletivo da fala, discutir como
outras dimensdes de sua atividade (organizacional, social, econdmica e politica), estdo
interferindo na sua atuagdo profissional e, também, nas suas vivéncias de prazer-sofrimento no
trabalho (MENDES, 2014).

Por fim, essa metodologia cria condi¢cdes que mostram novas perspectivas de
transformacgdo dos destinos do sofrimento, a partir da discussdo e da troca intersubjetiva, que

favorecem a tomada de consciéncia, além da cooperagdo dos trabalhadores entre si que, por sua
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vez, aumenta as possibilidades de deliberacdo e formulag¢do de propostas sobre alguns aspectos
das condicdes e da organizagdo do trabalho.

Deste modo, afirma Moraes (2015, p. 66) que:

A clinica do trabalho enfatiza a dimensdao emancipatdria da fala. Mostra que, para
além da queixa do sofrimento, a mudanca € possivel a partir da tomada de consciéncia.
Primeiramente dos trabalhadores; em seguida, dos gestores. A partir da ampliacido do
debate, € possivel ainda alcancar os médicos do trabalho, os juizes, os membros de
comissdes em casas legislativas, que serdo proponentes de politicas publicas que
afetardo a saude do trabalhador.

Vale destacar, entdo, conforme assinalado por Mendes e Duarte (2013, p. 14), que:
“A psicodinamica do trabalho teve suas origens em meados dos anos 80, quando Christophe
Dejours se voltou para o estudo da Psicopatologia do Trabalho na Franca, propondo uma teoria
critica para estudar o trabalho”.

Nesse sentido, os estudos iniciais estavam voltados enfaticamente para o sofrimento
decorrente da organizacdo do trabalho e para as defesas desenvolvidas pelos trabalhadores
contra tal sofrimento, mas ja demarcando, logo nesse primeiro momento, uma diferenca em
relacdo aos estudos anteriores sobre o tema. Estes se concentravam na prevengdo, no
diagndstico e na cura das doencas do corpo advindas do trabalho (Medicina do Trabalho); no
proposito de agir sobre as condicdes de trabalho, visando adaptéd-las ao homem e, deste modo,
afastar os riscos para a sua satide (Ergonomia), ou ainda na andlise, superacdo e eventualmente
no tratamento das patologias mentais (Psicopatologia do Trabalho) (DEJOURS, 2011).

Mediante pesquisas e investigacdes clinicas no campo industrial, Dejours identifica
que, para aquém do adoecimento e da patologia, a maioria dos trabalhadores lancava mao de
estratégias para escapar das doencas que poderiam advir dos “[...] constrangimentos deletérios
da organizag¢do do trabalho” (DEJOURS, 2011, p. 62).

Deste modo, opera uma passagem da patologia a normalidade, o que vai exatamente
demarcar a especificidade daquela que ficard conhecida como Psicodinamica do Trabalho,

expressado criada por ele. Assim sendo,

Ao se propor a normalidade como objeto, a psicodindmica do trabalho abre caminho
para perspectivas mais amplas, que, como veremos, nao abordam apenas o sofrimento,
mas, ainda, o prazer no trabalho: ndo mais somente o homem, mas o trabalho; nao
mais apenas a organizacdo do trabalho, mas as situagcdes de trabalho nos detalhes de
sua dindmica interna. A psicodinamica do trabalho ndo pode mais ser considerada
como uma entre tantas outras especialidades (DEJOURS, 2011, p. 64, grifo do autor).

Nessa perspectiva pode-se dizer que essa abordagem tem por objeto:
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[...] o estudo das relagdes dindmicas entre organizacdo do trabalho e processos de
subjetivacdo, que se manifestam nas vivéncias de prazer-sofrimento, nas estratégias
de acdo para mediar contradi¢des da organizacdo do trabalho, nas patologias sociais,
na satde e no adoecimento (MENDES, 2007, p. 30).

Fundamentalmente, em sua base conceitual e epistemoldgica, objetivando a
compreensdo dessas relacdes dindmicas assinaladas no trecho acima, tem-se algumas categorias
da Psicandlise, da Ergonomia, da Sociologia e da Filosofia, sem que isso implique na sua
descaracterizacdo como um campo do saber e uma praxis independente.

Considerando suas bases e seus objetivos, a PdT coloca-se como uma teoria critica
do trabalho, na medida em que nao se ocupa de instrumentalizar o gerenciamento das questdes
humanas no trabalho. Ao contrario, suas anélises remetem a compreensdo das formas e dos
mecanismos pelos quais os modelos de gerenciamento e organizacao do trabalho interferem,
favoravel ou desfavoravelmente, nos processos de subjetivacdo, nas vivéncias de prazer-
sofrimento, na saude e no adoecimento.

Tal compreensdo dar-se a partir da andlise da organizacao do trabalho que, por sua
vez, ocorre por meio da escuta aos trabalhadores acerca do seu cotidiano laboral,
oportunizando-lhes um espaco publico de discussao, de fala, de troca intersubjetiva.

Nesses termos, essa abordagem caracteriza-se, também, como pesquisa e acdo,
portanto, como uma clinica do trabalho, pois além de contribuir para o avango do conhecimento,
favorece a conscientizacio e a emancipacdo dos trabalhadores, bem como o seu
reposicionamento frente aos imperativos da organizagao do trabalho.

Sobre seus objetivos e principios norteadores, enquanto clinica do trabalho, Mendes

(2015, p. 43, grifo da autora) esclarece que:

A clinica em Psicodinamica do trabalho busca transformar o sujeito em protagonista
do seu trabalho. Atua apontando o sintoma que interdita a mudanga, elaborando, com
0 grupo, os sentimentos invisiveis, desnudando os cendrios prescritos, repetitivos,
opressores para possibilitar o confronto com o real, manifestado no siléncio e que
denega o sujeito da sua realidade. Desse modo, € possivel construir espagos para
denunciar a violéncia e as injusti¢as vivenciadas e, no coletivo, deliberar sobre seus
destinos, por meio das falas plurais, ndo determinando um sé comportamento, um a
priori sauddvel, mas sendo capaz de incorporar elementos novos e diferentes,
desmitificando o idedrio de vencer o sofrimento e a infelicidade.

Posto isso, destaca-se que essa escolha tedrico-metodoldgica refletiu o desejo da
pesquisadora de, - haja vista alguns anos de atuag@o em Psicologia Organizacional, com poucas

possibilidades de intervencdo, cuja énfase fosse efetiva e prioritariamente a sadde do
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trabalhador - lancar-se, talvez ousadamente, na tentativa de dar um passo em direcdo a
Psicologia do Trabalho, entendendo-a enquanto uma perspectiva mais ampla, onde se pode
lancar mao de uma postura mais critica, contribuindo para resgatar o cardter emancipatério do
ato de trabalhar, que dignifica o sujeito e o faz sentir-se capaz de intervir sobre a realidade.

Quanto a sua operacionalizacdo, a Clinica em PdT, de acordo com Dejours (2011),
compreende trés processos, quais sejam:

a) a pré-pesquisa: corresponde a um contato preliminar com o espago de trabalho e
com os trabalhadores em sua realidade cotidiana; compreende primordialmente a andlise da
demanda oriunda dos trabalhadores e a andlise do processo de trabalho, incluindo as
transformacdes pelas quais tem passado;

b) a pesquisa propriamente dita: constitui-se como as sessoes de clinica do trabalho,
nas quais os participantes sdo convidados a verbalizarem sobre suas vivéncias subjetivas
relacionadas ao trabalho; inclui a observacao clinica e a anélise do contetido obtido, visando a
apreensdo do fendmeno pesquisado;

¢) validacdo ou refutacdo dos dados: acontece simultaneamente a pesquisa e € feito
concomitantemente pelo coletivo da pesquisa (trabalhadores e pesquisadores que compdem a
clinica do trabalho).

Em termos de adaptacdes realizadas no Brasil, elas sdo feitas para atender as
particularidades locais, dentre elas: construcdo inicial da demanda pelos pesquisadores;
gravacdo e transcri¢do das entrevistas; uso de didrio de campo para registrar as observacoes
clinicas, supervisiao semanal para discussdo do material coletado, que permite as interpretacdes
dos pesquisadores, que serdo validadas ou refutadas pelos trabalhadores (MENDES, 2014).

Em conformidade com o proposto por Dejours (2011), mas levando em conta as
adaptacdes propostas por Mendes (2014), em cada um dos processos da clinica realizada nesta
pesquisa, foram adorados os seguintes procedimentos:

- Pré-pesquisa, visando a aproximagao com o campo:

a) solicitac@o de autorizacdo para realizacdo da pesquisa na institui¢ao;

b) constituicdo do grupo de pesquisadores: além da mestranda, psicologa,
caracterizada aqui como pesquisadora-coordenadora, contou-se com uma co-pesquisadora,
estudante de psicologia, bolsista do grupo de pesquisa anteriormente mencionado, que
acompanhou todo o processo da clinica; além desta, outras duas (2) co-pesquisadoras, também
compuseram o coletivo de pesquisa, com participacdes apenas em determinadas sessoes, a fim
de que a equipe ndo ficasse muito numerosa: uma psicologa da instituicdo pesquisada (mestra

em psicologia e também participante do grupo de pesquisa) e uma outra estudante de psicologia;
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ao coletivo de controle, com o qual ocorreram as supervisdes e discussdes sobre 0 andamento
das sessoes, acresceu-se a participacdo da professora doutora, orientadora deste trabalho;

c¢) preparagdo do grupo de pesquisadores: leitura e discussdo de textos sobre a
Clinica em PdT; discussao e elaboracdo dos instrumentos de pesquisa e planejamento das
sessoes;

d) contato com chefes de departamento e professores mapeados e, em caso de
aceite, agendamento das entrevistas de sondagem, conforme disponibilidades dos mesmos;

e) leitura e discussio do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), e
realizacdo de entrevistas de sondagem com trés (3) chefes de departamento. O objetivo de tais
entrevistas foi compreender um pouco do cotidiano e da organizacdo do trabalho dos
professores, a partir do olhar dos gestores;

f) leitura e discussdo do TCLE, realizacio de entrevistas de sondagem com vinte e
oito (28) professores substitutos, nas quais se esclareceu os objetivos da pesquisa, confirmando
ou ndo interesse em participar das sessdes coletivas; também checou-se horérios disponiveis e
formas de contato possiveis, além de se ter levantado aspectos da demanda, a fim de dar
visibilidade a mesma e checar sua existéncia e natureza;

g) envio de convite aos participantes para as sessoes coletivas.

- Pesquisa propriamente dita:

A pesquisa propriamente dita aconteceu a partir da realizagdo de catorze (14)
sessOes coletivas semanais, realizadas no periodo de novembro de 2016 a janeiro de 2017.
Quanto ao nimero de sessdes, 0 mesmo levou em conta os limites de tempo da prépria pesquisa,
que estd vinculada a um curso de mestrado.

Inicialmente, baseado em experiéncias clinicas desenvolvidas no Laboratério de
Psicodindmica (LAPSI) da Universidade Federal do Amazonas, por Moraes (2014), e no
Laboratério de PAT da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), por Perez (2012),
planejou-se a realizagdo de dez (10) sessdes.

Entretanto, considerando as dificuldades de hordrio em comum dos participantes, a
partir da 7* sessdo, ao invés de apenas um grupo, os mesmo foram divididos em dois grupos,
conforme a disponibilidade de dia e hordrio e comegaram a ocorrer duas sessdes semanais, com
dois grupos diferentes.

No total, com cada grupo, foram realizadas dez (10) sessoes, sendo que a tltima foi

comum para os dois grupos, em dia/horario combinados com os participantes, haja vista seu
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cardter de devolutiva por meio da apresentacio de um relatério parcial do trabalho
desenvolvido, o qual foi, também, debatido e elucidado com os mesmos.
Também tendo por base as experiéncias de clinica psicodinamica do trabalho

mencionadas anteriormente, as sessoes duraram em média uma hora e meia, cada uma.

- Interpretagdo, validag¢do ou refutacdo dos dados:

Conforme previsto pelo idealizador da abordagem, esse momento ocorreu
concomitante a realizacdo da pesquisa. Para sua operacionalizagdo, apés cada sessdo coletiva
com os trabalhadores, mediante o registro das suas observagdes, a pesquisadora-coordenadora
levava os contetidos e suas interpretacdes para os encontros de supervisdo, para que fossem
discutidas novas formas compreensivas das falas e, com isso, estimulados modos plurais de
interpretacdo e, consequentemente, de transformacgdo das situagdes vividas na organizagao.

A cada sessdo seguinte era feita, para o grupo, a restituicdo das andlises e das
interpretagdes, de modo que o tema da sess@o anterior era retomado e o memorial lido e/ou
discutido, dependendo do momento do grupo. Em sendo discutido, a pesquisadora teve o
cuidado de traduzir eventuais termos técnicos e mencionar as interpretacoes possiveis, que eram
validadas ou ndo pelo grupo. De acordo com Mendes (2014), tal aspecto metodolégico, faz-se
necessdrio a fim de proporcionar um espago para acrescentar, discordar e até sugerir acdes
frente aos conflitos expostos pelo grupo nas sessoes.

Quanto aos participantes das entrevistas, ao todo foram vinte e oito (28) professores
substitutos de uma institui¢ao federal de ensino superior, adotando-se os seguintes critérios de
inclusdo: vinculo com a instituicio no momento da coleta de dados (primeiro contrato ou nao),
com tempo de atuacdo minimo de trés meses, no caso de tratar-se de um primeiro contrato de
trabalho. A faixa etdria, o estado civil, a formacao, a titulagdo e o departamento ao qual o
professor estava vinculado ndo foram considerados relevantes como critérios de exclusdo.

A escolha dos entrevistados se deu de modo proposital, com identificacao de casos
compativeis com o objetivo do estudo, ja que se buscou apreender as vivéncias de determinado
grupo de professores, sem énfase na generalizacdo para todos os casos possiveis.

Apesar disso, conforme orientacdes de Minayo (1994a), visando preservar uma
diversidade de situacdes e casos, foram entrevistados professores em situacoes diferenciadas de
vivéncia na docéncia: alguns com experiéncia prévia como substitutos, outros que estao no
primeiro/segundo contrato € na primeira experiéncia profissional, mas ja com titulacdo de
mestre; docentes que se dividem entre lecionar também no ensino superior privado e aqueles

que apenas lecionam na esfera publica; os que estdo iniciando sua vida profissional, com os que
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ja tiveram experiéncias fora da docéncia e agora voltaram-se para a esta. Os detalhes da
caracterizacdo dos professores entrevistados podem ser visualizados na tabela 1, no Apéndice
E.

Inicialmente, teve-se acesso a uma lista nominal dos professores substitutos,
contendo cinquenta e nove (59) pessoas, de vdarios departamentos e campus, o que foi
viabilizado mediante solicitacdo formal a Divisdo de Pessoal da instituicdo. A priori, tal lista
nao constava o campus de lotagdo dos professores, tendo sido necessaria uma dedugao, a partir
do cruzamento dos dados de endereco e telefones dos mesmos. Do mesmo modo, em muitos
casos ndo constava a informacao referente ao tempo de contrato do professor, dificultando a
escolha com base nesse critério.

Diante de tais dificuldades, optou-se por investir, além da estratégia na qual alguns
entrevistados indicavam possiveis colegas, na abordagem presencial junto a cada departamento
académico da instituicdo, onde, mediante apresentacdo formal documentada em uma
autorizagdo, a pesquisadora identificava-se para os secretdrios e/ou chefes de departamento e
checava a viabilidade de disponibiliza¢do dos nomes e contatos dos professores substitutos.

Tal estratégia, associada as indicacOes através da rede de contatos da pesquisadora,
foram as mais eficazes. Ao final, foram vinte e oito (28) professores entrevistados e, destes seis
(06), participaram das sessoes de clinica do trabalho, estando estes dltimos caracterizados na
tabela 2, que segue no Apéndice E.

Quanto aos gestores, chefes de departamento entrevistados, o acesso foi feito
exclusivamente através da rede de contatos da pesquisadora, sendo que o tnico critério utilizado
foi que estivessem hé pelo menos um ano de atuacdo na fun¢do, por ocasido da coleta de dados.
Vale ressaltar que o departamento de origem deste ndo guardava qualquer correlacio com os
departamentos onde estavam lotados os professores que participaram da pesquisa.

Quanto ao local de realizagdo da pesquisa, 0 mesmo foi sempre um espago na
instituicdo a qual os participantes estavam vinculados, alternando-se diferentes salas de acordo
com a disponibilidade, mas todas garantiam as condi¢des favordveis a confidencialidade que a
pesquisa exigia.

Em termos dos instrumentos e técnicas de pesquisa, foram adotados: roteiro de
entrevista semiestruturada de sondagem, tendo sido um especifico para chefes de departamento
e outro para professores; além dos TCLE’s (disponiveis nos Apéndices C e D), e a observagao-

participante, nas sessoes coletivas.



26

As entrevistas foram gravadas com autorizacdo dos participantes e transcritas ipsi
literes. Por sua vez, o registro dos dados das sessdes de clinica foi feito de trés maneiras,
conforme previsto por Mendes (2014):

a) Gravacdo: combinada e aceita pelos entrevistados, por ocasido do acordo de
convivéncia, feita na primeira sessao;

b) Memorial de cada sessdo: construido com base na fala dos professores e nos
conteiidos que emergiam; feito, provisoriamente, ao final de cada sessao, discutido e finalizado
na supervisdo e lido no inicio de cada sessd@o. A pesquisadora registrava os contetdos e
interpretagdes do que foi dito, “[...] a fim de validar com o grupo o que ainda ndo se transformou
em linguagem, apenas vivenciado, seja pelas manifestacdes de siléncio, seja pelas metédforas e
manifestagdes afetivas nos encontros” (MENDES, 2014, p. 67);

¢) Didrio de campo: nele, eram registrados os resultados da observacgdo clinica, os
eventos ndo verbais e fatos ocorridos no coletivo da pesquisa, a relagcdo entre os pesquisadores
e seus sentimentos em relacio ao colega, a sessdo e ao grupo de professores.

Em paralelo, foi-se fazendo a constru¢do dos capitulos que serdo apresentados
adiante, sendo que convém destacar que optou-se por, na estrutura escrita deste trabalho,
proceder, desde o inicio, com uma articulacio dialética entre os aspectos tedricos - resultantes
da pesquisa bibliogréfica - e os dados do campo, traduzidos nas falas oriundas dos entrevistados
(professores e gestores que concederam entrevistas) e dos participantes (professores que
participaram das sessOes coletivas), pois, conforme destaca Moraes (2015, p. 66), “A
metodologia da clinica do trabalho se destaca pela valorizagdo permanente do ‘ir’ e ‘vir’ entre
0 campo empirico € as construgdes conceituais’.

Assim, ap0s esta apresentacao na forma de introdugio, segue-se o segundo capitulo,
que consta de uma reflexdo acerca da categoria trabalho, na sua perspectiva historica,
afunilando até chegar ao trabalho docente e, especificamente, no tema da precarizacio e do
professor substituto. Ao longo do mesmo, inseriu-se referéncia a documentos legais, pertinentes
a legislacdo trabalhista e as leis relacionadas as universidades federais e aos professores
substitutos, além de ter sido contemplado um mapeamento de pesquisas ja desenvolvidas junto
a esta categoria.

No capitulo 3, coloca-se em discussdo o tema da violéncia em geral, buscando
referéncias na drea da Satdde, nas Ciéncias Sociais, na Filosofia e na Psicologia, que pudessem
sustentar uma compreensdao mais ampla desse fendmeno, tentando desvendar as variadas

dimensdes e determinacdes nele implicadas.
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Mediante tal caminho, chegou-se no capitulo 4, no qual se fez, mais
especificamente, um estudo acerca de como a violéncia comparece no contexto do trabalho,
quais as origens histdricas dessa relag@o no Brasil, apresentando, por fim, suas formas hibridas
de manifestacdo na atualidade e, especificamente, no cotidiano laboral dos professores
substitutos.

Por fim, no capitulo 5, alguns outros dados advindos das entrevistas e das sessoes
transcritas, do memorial e do didrio de campo, foram analisados conforme a técnica Anélise
Clinica do Trabalho (ACT), proposta por Mendes e Araujo (2012), constituida por trés etapas:

1. Andlise dos Dispositivos Clinicos (ADC), que compreende a discussdo e a
andlise dos resultados referentes a anélise da demanda, elaboracdo e perlaboracio, construcao
de lacos afetivos, interpretagcdo e supervisao clinica;

2. Anadlise da Psicodindmica do Trabalho (APDT), na qual os dados serdo
analisados e discutidos tomando por base os trés eixos que nortearam os registros do memorial
(I. Organizacdo do trabalho prescrito e o real do trabalho; II. Mobilizacdo subjetiva; III.
Sofrimento e defesas), fazendo, sempre, uma articulagdo com a temdtica da violéncia no
trabalho, abordando, especificamente, a forma como os professores lidam com tais situacoes;

3. Andlise da Mobilizagao do Coletivo de Trabalho (AMCT), momento em que sao
analisadas as dimensdes que colaboraram ou ndo para a mobilizacdo do coletivo de trabalho,
articulando os dispositivos usados na condugdo da clinica com os resultados encontrados nos
eixos da APDT.

Vale registrar que, ao longo desse processo de anélise, bem como ao longo de todo
esse trabalho, foram feitas articulagdes com o Materialismo Histérico-dialético, numa
perspectiva critica de considera¢do dos determinantes sécio-histéricos e suas repercussdes na
mobilizacio subjetiva, no sofrimento e nas defesas usadas pelos docentes.

Ressalva-se que, pela sua proposta e metodologia, a presente pesquisa implicou no
inesperado, bem como em riscos emocionais-psicoldgicos aos participantes, exigindo, portanto,
da pesquisadora, cuidados éticos.

Assim sendo, a pesquisadora-psicloga manteve-se atenta e partilhou tais riscos
com os pesquisadores do coletivo de controle, notadamente nos momentos semanais de
supervisdao, bem como atentou para cumprir a Resolu¢cdo N° 510/16, do Conselho Nacional de

Satde (CNS) (2016), que trata da ética nas pesquisas em ciéncias sociais € humanas.



2 0 TRABALHO E SUAS REPERCUSSOES SUBJETIVAS

2.1 O sentido do trabalho na vida humana

Na sociedade atual, a categoria trabalho assumiu um lugar central na vida do sujeito
(ANTUNES, 1999; DEJOURS, DESSORS, DESRIAUX, 1993; JACQUES, 2003; MENDES,
2011). Desta forma, para a Psicologia, que se ocupa da compreensdo dos fendmenos subjetivos,
pensar numa articulagdo entre subjetividade e trabalho faz-se imprescindivel, pois o exercicio
do papel social de trabalhador vai delineando, na vida do sujeito, uma série de elementos que
se manifestam no seu discurso, na sua vestimenta, nas suas relacdes, nos comportamentos;
enfim, no seu modo de viver.

Desde a tenra infancia, a tradicional pergunta “O que vocé vai ser quando crescer?”,
denuncia o papel relevante do trabalho na constituicao do sujeito e na defini¢dao do seu lugar na
sociedade, como cidaddo, como ser subjetivo, histérico e social. Portanto, remete a centralidade
do mesmo na construcao de subjetividades, entendendo-o a partir de uma concepcao que integra
aspectos psicossociais, culturais e historicos, levando em conta, pois, as condi¢des materiais de
existéncia.

Quanto ao papel das diversas institui¢des sociais, dentre elas o trabalho, como
mediadoras das relacdes dos homens consigo € com 0s outros, com as coisas € com 0s animais
e, portanto, como delineadora de comportamentos e hébitos, para além de uma perspectiva

naturalizante da subjetividade, Almeida (2013, p. 16-17), esclarece:

Por exemplo, quando leciono na universidade, minha posi¢do de professor, meu titulo
de doutorado, a disposi¢c@o das cadeiras, a pauta com o nome dos alunos, o espago
para controlar suas presencas e auséncias, a obrigacao de avalia-los ao fim do semestre
sdo instrumentos que disponibilizam e direcionam a relacdo que se estabelece entre
nés. Normalmente eu falo, eles escutam. Suspeita-se de que eu saiba e lhes transmita
um saber. Ficil e confortdvel tender af a rigidez no uso do poder que a cena invoca.
No entanto, se saio com as mesmas pessoas para beber algumas cervejas ou jantar,
estas relacdes sdo mediadas por outros instrumentos, como a disposi¢cdo das mesas, 0s
garcons, as garrafas de bebida, os pratos dispostos a mesa.

Logo em uma das primeiras sessoes, quando os participantes discorriam acerca do
seu cotidiano laboral como professor, uma fala trouxe de forma bem marcante o impacto dessa

rotina de trabalho, no modo do sujeito organizar sua vida também fora do trabalho.

[...] esse € o cotidiano, no meu caso: sai de um prédio, vai pra outro... os meus
hordrios... eu tenho agora nesse semestre a disciplina com o curso “X”, que é segundas
e quartas - era de 20:20, mas a gente conseguiu botar pra 19:40; era de 20:20 as 22:00,
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a gente botou pra 19:40 e vai até as 21:00. Eu saio do prédio “Y” sozinha... os alunos
vao pra um lado, eu vou pro outro... eu também precisei... eu moro aqui em Sao Luis,
né, na periferia, no bairro “Z”, ali... Entdo, eu preferi alugar um espaco aqui no Sa
Viana pra eu poder td aqui, principalmente nos dias que eu tenho aula 19:30, segundas,
tercas. E af, tudo isso pra também organizar essa vida, facilitar esse cotidiano
[profissional] (PARTICIPANTE 4).

A professora ressaltava que, nesse semestre, com os hordrios que assumiu, ficou
muito dificil o deslocamento para sua residéncia, num bairro longe da universidade, em
condic¢des de transporte e seguranga publica precérios.

Assim sendo, mesmo tendo filhos ainda na primeira infancia, os quais ficam com a
avo, preferiu alugar um pequeno espacgo e se manter, nesses dias em que sai mais tarde, num
bairro préximo a universidade. Eis o quanto esse fazer, que se materializa no exercicio de uma
dada atividade profissional, vai delineando a vida do trabalhador como um todo, dentro e fora
do trabalho, nas relacdes que estabelece consigo € com aqueles que estao no seu entorno.

Ha a necessidade de atentar, conforme chama a atencdo Almeida (2013), para o fato
de que, diferente daquilo que € nomeado como natural e instintivo nesse contexto do
delineamento sécio-cultural das decisdes pessoais, posturas e atitudes, o que ha sdo caminhos
possiveis que remetem a possibilidade de um manejo subjetivo a ser realizado pelo sujeito.

Acredita-se que entender esse manejo proprio de cada sujeito na sua relacdo com a
sociedade, as instituicdes e o trabalho, faz-se, também, imprescindivel, e negé-lo seria
contraproducente. Tal elemento fica bem demarcado em autores como Vygotsky, ao trazer a
tona uma reflexdo acerca da consciéncia humana, tal como ressalva Aguiar (2007, p. 98, grifo

Nnosso):

Se, por um lado, é fundamental frisar o cardter social e histérico da consciéncia, sua
origem a partir da relacdo com a realidade [e condi¢cdes materiais de existéncia],
ligado ao trabalho e a linguagem, por outro, Vygotsky alerta para a questdo da
complexidade da reflexdo, de forma a negar o caréter de cépia fiel da realidade, ou a
ideia de que a consciéncia seria determinada mecénica e linearmente pela realidade.
[...] Ao contririo, a consciéncia deve ser vista como um sistema integrado, numa
processualidade permanente, determinada pelas condi¢des sociais e histdricas, que
num processo de conversio, se transformam em produgdes simbdlicas, em
construgdes singulares.

Seguindo nessa perspectiva dialética da relacdo homem-trabalho, pode-se ir mais a
fundo, articulando uma relacdo entre subjetividade, trabalho e satide/doenca, tal como propdem

Dejours, Dessors e Desriaux (1993, p. 98), ao afirmarem que:

A atividade profissional ndo é somente um modo de ganhar a vida — € também uma
forma de inser¢@o social onde aspectos psiquicos e fisicos estdo fortemente ligados.
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O trabalho pode ser um fator de deterioragdo, de envelhecimento e de doengas graves,
mas pode também constituir-se em fator de equilibrio e desenvolvimento.

Nesse sentido, sob 6tica da PdT, a relaciao do sujeito com seu labor, nao obstante as
adversidades cotidianas, pode ser concebida como emancipatdria, visto ser este um dos meios
de inser¢do social do individuo, contribuindo para dar sentido a sua existéncia e agir
transformando o meio a sua volta; além, obviamente, de garantir-lhe a sobrevivéncia material.

Tal carater multifacetado dessa relacao do sujeito com seu trabalho compareceu na
fala de uma participante, logo nas primeiras sessoes, ao discorrer acerca do seu cotidiano laboral

como professora:

[...] enfim, eu ndo sei como é que é... t6 falando... acho que é o cotidiano ambiguo:
tem esses momentos de tensio, mas tem momentos também ricos. Quando vocé...
eu tava agora no festival “W” e um aluno tava 14 com sua namorada, companheira,
tava acompanhado e me apresentou pra essa pessoa e ela disse “ah, vocé?!”, como se
ja me conhecesse... “ah porque ele fala muito de vocé, das leituras... e ele nem queria
vir porque tém uns 5 textos pra terminar... seus textos”; e ele: “ndo, ja li tudo”. Entdo,
isso também me anima, me alegra [...] (PARTICIPANTE 4, grifo nosso).

Nao obstante, esse mesmo trabalho também pode configurar-se como lugar de
tamanho sofrimento, que pode levar ao adoecimento e até mesmo a morte, seja pela via dos
acidentes de trabalho, seja através dos transtornos mentais e até mesmo do suicidio, conforme
apontam estudos e pesquisas (SELLIGMAN-SILVA, 2011; FREITAS; SOBOLL, 2013).

Posto isso, chama a aten¢do Selligman-Silva (2011), para o fato de que, se por um
lado as ultimas décadas tém sido marcadas por um significativo avanco tecnoldgico e cientifico,
que causaram profundas transformag¢des na sociedade e nos processos organizacionais,
contrariamente ao esperado, tem-se registrado uma significativa precarizacdo das relagcdes
sociais e do trabalho. Assim, a interface entre este e o adoecimento tem sido pensada ndo mais
a partir de uma perspectiva individual, mas como uma questdo de saude publica (FRANCO;
DRUCK; SELLIGMAN-SILVA, 2010).

Eis que cabe interrogar: de qual trabalho fala-se, entao?

Discutir acerca do significado do trabalho remete, imprescindivelmente, a Marx,
para quem este se configura como dimensao essencial para compreender o homem enquanto
um ser social, pois que € através dele que o ser produz e se autoproduz.

Nesse sentido, “Antes de tudo, o trabalho ¢ um processo entre o homem e a
natureza, um processo em que o homem, por sua propria a¢do, media, regula, controla seu

metabolismo com a natureza” (MARX, 1985, p. 42).
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Vé-se que nessa definicdo, o trabalho comparece como uma atividade
essencialmente humana, consciente, dotada de um fim e que prevé uma acdo reguladora do
sujeito em relacdo a natureza. Ou seja, comparece um sujeito dotado de inteligéncia e autonomia
frente ao seu trabalho, e que por meio dele, produz os elementos de que necessita, interage com
outros seres e, a0 mesmo tempo, produz em si transformagdes, constréi a si mesmo.

Também na teoria freudiana, estd colocada a relevancia do trabalho como um

caminho de investimento de energia, através da teoria da pulsdo e do processo de sublimacao:

Para Freud, trabalhar é um dos caminhos para a felicidade. O trabalho pode assumir
um papel muito importante na vida do homem, transformando-se em uma das
dimensdes da sua existéncia. Permite a operagdo de um dos mais evoluidos
mecanismos psiquicos: o processo de sublimacdo, por meio do qual é possivel
vivenciar prazer no trabalho, uma vez que a pulsdo é ressignificada em gratificacdo
social. A sublimag@o pressupde que o prazer sexual foi ressignificado. Esse prazer
mantém-se na sua esséncia, mas o alvo e objetivos sdo outros, sendo a gratificagdo
nao mais erdtica, mas social (MENDES, 2011, p. 16).

Tal gratificacdo social e sua relevancia na identidade do sujeito foi algo recorrente
na fala dos participantes durante as sessoes, tal como ja expresso anteriormente quando a
professora disse que se alegrou pelo fato de ver-se “reconhecida” num espago social, de lazer,
pela companheira de um dos seus alunos, que se referiu a ela como se jd a conhecesse.

Outras falas também traduzem a importincia dessa gratificacdo e visibilidade
sociais, através das quais o professor-trabalhador identifica-se como alguém que existe, no
sentido de que o trabalho demarca esse lugar social que lhe € atribuido, sentindo-se, pois,

inserido, reconhecido socialmente:

[...] a questdo do reconhecimento dos alunos, que até entdo eu nio sabia o que era...
entdo ¢ bem recompensador. Assim, “professora...!” Tem vezes assim, que eu td
passeando no shopping, af tem... porque sdo muitos alunos, com certeza a gente nio
lembra; mas ai tem alunos que passam e falam assim: “Eita, mas essa mulher é
maravilhosa!” Ai eu ja sei que é um aluno, uma aluna... “Mulher maravilhosa, ela
arrasa!” [Entdo, o aluno] passa, fala... (PARTICIPANTE 5, grifo nosso).

[...] o reconhecimento... 0 reconhecimento tanto por parte de amigos, de familiares,
de alunos e de outras pessoas que reconhecem o professor dentro da universidade.
Apesar de ser substituto, mas € professor também... e é reconhecido. Vocé td no
terminal da Integracdio e sempre tem alguém que... [0 professor] é muito visto, na
verdade! (PARTICIPANTE 2, grifo nosso).

[...] mesmo sendo substituto, com alguns direitos ndo garantidos, isso € um status...
€ um status social muito grande, vocé ser professor na universidade (PARTICIPANTE
4, grifo nosso).
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Percebe-se, na fala desses participantes, que o fato de serem reconhecidos, no
sentido de serem vistos, de alguém se dirigir a eles em lugares publicos, dentro e fora da
universidade, a partir desse lugar social do trabalho enquanto professor, remete-lhes ao
sentimento de existéncia perante o outro, perante a sociedade, configurando-se como um
elemento importante no conceito que o sujeito tem de si mesmo.

Vale destacar, nas colocacdes anteriores, dos participantes 2 e 4, conforme grifo
nosso, ja estd apontada a existéncia de uma hierarquia de valorizacdo diferente, se assim se
pode expressar, entre os professores universitarios efetivos e os substitutos, aspecto este que
traduz as particularidades e as repercussdes subjetivas desse lugar de professor substituto.
Entende-se que tais indicativos, mais uma vez, justificam a necessidade e a importincia de
pesquisar sobre essa categoria profissional.

Por outro lado, esse mesmo trabalho, ainda que sob determinadas condigdes
contratuais que remetem a uma precarizacio, a uma desvalorizagdo, como € o caso do professor
substituto, também comparece, conforme demonstram outras falas, como um espaco de
desenvolvimento, de crescimento, que permite ao sujeito algum grau de realiza¢do, na medida
em que se identifica com o seu fazer e, percebe no trabalho, a possibilidade de intervir em

alguma medida sobre a realidade que o cerca:

Acho que o que € interessante dessa prética € que vocé ta o tempo todo pesquisando...
e é algo que eu ja fazia [como mestranda]; € o que eu gosto, me identifico... e poder
fazer isso na carreira docente como substituta... entdo, melhor ainda! [referindo-se ao
fato de que o fazia como estudante, sem remuneracao]. Poder seguir pesquisando,
acho que esse tipo de trabalho, substituto, € interessante nesse sentido... € um campo
de prazer, digamos assim (PARTICIPANTE 4).

[...] por ser prata da casa, a gente... é até interessante... porque a gente V€& as
dificuldades do curso e a gente tenta melhorar alguma coisa, fazer alguma coisa
diferente... e, alids, acredita, espera... [fazer algo diferente, melhorar algo, a partir da
sua atuacdo] (PARTICIPANTE 2).

E uma oportunidade de estudar mais, é uma coisa que eu adoro fazer... entdo assim...
me encontro muito estudando; estudando e repassando... quer dizer, as vezes eu até
brinco, eu digo que eu aprendo mais do que eles, porque eu estudo, eu passo e af eles
trazem contribui¢des, principalmente no estigio; entdo assim, pra mim isso €
riquissimo em termos de aprendizado. Acho que pra mim € isso, esse significado de
troca mesmo... de troca de todas as formas e de reconhecimento (PARTICIPANTE
3).

Eu acho que o professor tem uma funcdo social tamanha, muito importante, ainda
mais numa sociedade de analfabetos; seja ele de universidade, de ensino
fundamental... tem um papel importante. Agora, o professor dentro da universidade
talvez tenha outros papéis, além do papel de professor [da formacgdo bdsica], que €
contribuir pra que o aluno construa um pensamento critico, que ele aprenda ji a
acessar o conhecimento produzido no mundo, na verdade, das universidades a nivel
mundial... que eu acho que pra mim, enquanto estudante de origem popular, essa foi
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ariqueza dentro da universidade, a possibilidade de ter lido coisas que eu nao leria se
eu ndo tivesse entrado dentro da universidade [...] (PARTICIPANTE 4).

Diante de tais concepgdes e evidéncias acerca do papel do trabalho como
estruturante do sujeito, como fonte de prazer e de bem-estar, pergunta-se, conforme propde
Franco, Druck e Selligmam-Silva (2010): o que nos tem acontecido, histérica e socialmente,
para que ele esteja se configurando, predominantemente, como fator de aprisionamento,
subjugacao e até mesmo de adoecimento?

A colocagdo a seguir, de uma participante, ao verbalizar sobre o seu desejo de fazer
carreira como professora efetiva na universidade, traduz as contradi¢des em torno das vivéncias
de prazer e de sofrimento no trabalho presente nas diversas categorias profissionais, apontando
para um aspecto relevante na compreensao dessa dialética - trabalho como emancipacdo e,

também, como fator de adoecimento:

[...] af a gente fica também... sei l4... eu sei que eu quero ser efetiva e eu sei das
dificuldades que eu vou passar quando eu for efetiva (risos)... entdo, eu ndo consigo
ficar tdo feliz (risos). Mas por isso que... porque quando tu analisa o trabalho, eu
gosto... [referindo-se a uma fala da pesquisadora acerca do objetivo da clinica do
trabalho, de analisar a organizag@o do trabalho e suas repercussdes subjetivas] porque
isso é o trabalho na sociedade capitalista, é explorado (PARTICIPANTE 4, grifo
Nnosso).

Entende-se ser esta discussdo - acerca das configuracdes do trabalho na sociedade
capitalista - necessdria e de amplo interesse para a Psicologia, as Ciéncias Sociais, Humanas e
Meédicas, bem como para a sociedade em geral, tendo em vista que € crescente o nimero de
transtornos mentais e de comportamentos associados ao trabalho, conforme chama atencao

Jacques (2003, p. 98), ao comentar que:

Segundo estimativas da Organizacdo Mundial de Saide, os chamados transtornos
mentais menores acometem cerca de 30% dos trabalhadores ocupados e os transtornos
mentais graves, cerca de 5 a 10%. No Brasil, segundo estatisticas do INSS, referente
apenas aos trabalhadores com registro formal, os transtornos mentais ocupam a 3?
posicdo entre as causas de concessdo de beneficio previdencidrio como auxilio
doenga, afastamento do trabalho por mais de 15 dias e aposentadoria por invalidez.

Destarte, parte-se do pressuposto de que se faz necessdrio pensar numa relacao
trabalho-prazer-sofrimento com énfase numa dimensao social e histérica (SILVA; HELOANI,
2007). Tendo isto em mente, faz-se imperioso descortinar os elementos politicos e econdmicos

estruturantes que vao delineando, em cada tempo, em cada sociedade, determinadas
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configurages para o trabalho, tendo em vista as condi¢des e a organizacdo do trabalho,
conforme propde a PdT.

Deste modo, nesta dissertacdo, parte-se do entendimento de que a conjuntura
politica, econdmica e social fundada no produtivismo, na maximizagcao dos resultados, no
estimulo exacerbado a competicdo, no individualismo e no paradigma da exceléncia, fragiliza
os vinculos sociais e de trabalho, fazendo com que a estabilidade das relacdes e sensibilidade
a0 outro percam espaco.

A énfase na “saude da producao” predomina de tal modo, que a organizagao do
trabalho entra em confronto com a histéria de vida, as aspiragdes, desejos e interesses do
trabalhador, que vai tendo minada a sua capacidade de pensar, sentir e agir, que o torna um
sujeito singular (MENDES; ARAUJO, 2010). E assim que o trabalho, de uma atividade vital,
dotada de sentido, vai se tornando lugar de sofrimento em tal propor¢do, que pode levar ao
adoecimento.

Frente a esse contexto, mais especificamente os trabalhadores que atuam sob um
contrato de trabalho por tempo determinado, portanto, mais vulnerdveis, ainda que na esfera
publica, sentem-se assolados, silenciados e subjugados nas suas manifestacdes subjetivas, tal

como retratam as falas a seguir:

[...] teve uma assembleia na qual eles [um grupo de professores efetivos] apresentaram
a proposta de um evento e eu tava louco pra falar, queria muito me posicionar, mas
com esse receio... E ai comigo é a questdo de se criar alguma antipatia. Eu tive que
abster meu voto em outra questdo, ali também; mas eu notei que foi por causa disso,
de ndo... alguns professores defendendo, outros nao [...] e ai eu me senti muito mal
nesse sentido... de querer opinar, de querer falar algo que eu ja tinha refletido e ficar
um pouco ali, no canto, escutando algumas contradigdes [...] (PARTICIPANTE 1).

[...] Vou ficar caladinha aqui, deixa as coisas acontecerem; ta tudo certo comigo...
entdo, ndo vou mexer. [...] e eu fico calada... eu, realmente, nessas coisas, eu acho que

z

o que me faz ficar calada é, assim, talvez, a ideia de voltar numa préxima
oportunidade; de enfim... de jogar uma lenha na fogueira, como se diz... eu fico calada,
nesse sentido (PARTICIPANTE 3).

Assim € que, o0 ja referido culto ao produtivismo a exceléncia e ao individualismo,
presente nos dias atuais, se materializa na organizacdo do trabalho, como aponta Dejours
(2015), isto €, no conteddo e na divisdo das tarefas, no sistema hierdrquico, nas relacdes de
poder, nas modalidades de comando e nas questdes de responsabilidade, dando espaco para a
ocorréncia de violéncia psicoldgica, seja na sua forma sutil, expressa nas entrelinhas, seja na

sua forma mais explicita.
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Postas essas observagdes, seguir-se-a, entdo, com um apanhado histérico acerca das
mutacdes dadas no mundo do trabalho, especialmente a partir da Revolucdo Industrial até a
atualidade, objetivando compreender os caminhos pelos quais o trabalho foi se delineando na
sociedade e no mundo, nos seus elementos gerais, sob a égide do modelo de producdo

capitalista.

2.2 O alvorecer do modo capitalista e as metamorfoses do trabalho

Interessa, neste ponto da dissertacdo, elucidar o processo histérico por meio do qual
o trabalho, conforme a concep¢do marxiana, dotado de sentido e potencialmente transformador,
foi se configurando como fonte de alienagdo e sofrimento, a despeito do inegdvel
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico ocorrido desde o alvorecer da Revolugdo Industrial e
significativamente ampliado com as descobertas da microeletronica e da informatica.

Como marco tedrico relevante desse processo de construgcdo da relacio homem-
trabalho, tomar-se-4 por base o surgimento do modo de producgdo capitalista, que trouxe no seu
bojo significativas mudangas sociais, politicas e econdmicas, de grandes repercussdes no modo
de funcionamento do sujeito com sua atividade laboral.

Nesse sentido, cabe perguntar: quais elementos presentes no modo capitalista de
producdo tém conduzido a esse estranhamento do trabalhador em relacdo ao seu préprio
trabalho?

Necessdrio se faz, para compreender melhor esse processo, remeter a uma breve
caracterizacdo do periodo inicial de instauracdo do modo capitalista de producdo, ainda na sua
fase de transicdo, a fim de analisar os principais aspectos introduzidos por esse novo modelo,
que demarcam algumas das suas especificidades.

Entende-se ser isto importante, tendo em vista que, como ja dito outrora, tais
mudancas nao se deram de forma brusca, nem refletem um abandono completo dos modelos
anteriores, pois, tal como postulado por Marx (1985, p. 418), “[...] ndo existem linhas de
demarcacdo rigorosas separando as diversas épocas da historia da sociedade”.

Sendo assim, € oportuno lembrar que as mais diferentes formas de relagdes de
trabalho desenvolvidas ao longo da Histéria da humanidade e presente nos diversos modos de
producdo, desde o sistema feudal e o escravismo, passando pelo mercantilismo até chegar as
diferentes configuracdes do modo capitalista (Manufatura, Taylorismo/Fordismo, Toyotismo,

Acumulacio flexivel), trazem consigo alguma forma de dominacao social, sendo este 0 motivo
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pelo qual se optou pela expressdao metamorfose, ao falar das mudancas ocorridas, as quais ndo

representaram, tal como ainda serd visto, uma mudancga profunda de contetido e objetivos.
Nesse aspecto, a fala de uma das participantes € bastante instigante, quando a

mesma compara o escravismo de outrora com o que ela denominou de “trabalho semiescravo”

da atualidade:

[...] No que diz respeito ao trabalho, ndo tem mais a corrente, ndo tem mais o chicote.
[Mas] nada € sutilmente também... na minha avaliacdo, ndo tem nada sutil, mas como
estd naturalizado... porque, o qué que é...? S6 uma mudanca de forma, mas o
contetdo € 0 mesmo. O qué que é vocé botar um despertador... vocé ja dorme, na
verdade tem gente que nem consegue dormir com medo de ndo acordar e perder o
horario. Vocé poe... acho que um simbolo que representa um pouco isso [as novas
formas de controle e escraviddo] € o relégio, de certo modo (PARTICIPANTE 4,
grifo nosso).

Logo, considera-se oportuna a colocacdo de Braverman (1987, p. 18), ao referir-se
as suas criticas ao capitalismo: “Nao se deve tirar a conclusdo de que minhas opinides inspiram-
se em nostalgia de uma época que ndo pode mais voltar. Pelo contrario, minhas opinides sobre
o trabalho estdo dominadas pela nostalgia de uma época que ainda ndo existe”.

Assim € que, desde os gregos, considerados produtores de ideias e preceitos
filosoficos que até hoje exercem influéncia sobre as diversas sociedades, ja existia uma
distingdo do trabalho em trés categorias e para cada uma delas, usava-se uma expressao
diferente: (1) trabalho na terra (lavoura), definido como labor e realizado pelos servos e
escravos; (2) a fabricacdo de artesanato, que no grego correspondia a palavra poiesis, era
considerada mera repeticdo, pois existia apenas em func@o dos usudrios; e (3) atividade livre,
dos cidaddos que discutiam os problemas da comunidade, em geral filésofos e politicos;
definida como prdxis (ALBORNOZ, 1994). Nesse contexto, a a¢do de transformacdo da
natureza e o trabalho manual eram tidos como servis e humilhantes, havendo uma valorizagao
do 6cio como forma de permitir a reflex@o e o desenvolvimento espiritual.

Notadamente, € a partir do século XV, com a expansdo do comércio e a ascensao
da burguesia, portanto, com o surgimento de outro indicador de riqueza que nao mais a terra e
a origem nobre, mas sim o dinheiro, que vai se delineando o modo de producao mercantilista.

Nesse momento, antes da Revolucao Industrial iniciar no século X VIII, outra forma
de relacdo de trabalho vai se estabelecendo: a cooperagao simples. Os entdo artesdos passaram
a ser reunidos num mesmo lugar dentro dos burgos, sob o comando de um burgués que detinha
o controle do processo mediante a aquisi¢cdo de especiarias trazidas da Europa Ocidental

(GUARESCHI; GRISCI, 1993).
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A partir dai, gradativamente avangando pelo século XVII, adveio a manufatura,
introduzindo a nocao da divisao do trabalho; ou seja, constata-se que mediante o parcelamento
das atividades de fabricacdo de um mesmo produto, poder-se-ia aumentar a produgdo. Nasce,
entdo, um dos elementos que constituirdo a base do modo de produgao capitalista.

Caminhando para a Idade Moderna, sob o impulso de movimentos sociais, culturais
e religiosos como o Renascimento, a Reforma Protestante e o Iluminismo, que exaltam a
liberdade individual, a propriedade privada e o racionalismo, tem-se o alvorecer do mundo
capitalista, sustentado agora ndo mais no trabalho servil, escravo, mas no trabalho assalariado.

Interessante notar, que essa suposta liberdade apregoada por tais movimentos vai,
na verdade, sustentar o ideal capitalista de exploragcdo da forca de trabalho e de geracdo de um

mercado consumidor, tal como chama aten¢@o Codo (1993, p. 55):

No capitalismo as coisas sdo diferentes, é preciso libertar os trabalhadores da terra, ou
seja, despoja-los para que se tornem duplamente dependentes do capital. De um lado,
livres para vender sua for¢a de trabalho; de outro, subordinados ao comércio de
produtos necessarios a sobrevivéncia. Para o desenvolvimento do comércio passa a
ser essencial a liberdade de consumo.

Um dos marcos de mudanga no mundo do trabalho ocorre com o advento da
Revolucdo Industrial, na Inglaterra, século XVIII, quando, especificamente na segunda metade
deste século, 0 modo capitalista de produgdo instala-se definitivamente, fundamentando-se na
larga producao industrial, na compra e venda da for¢a de trabalho e na propriedade privada.

Visando cada vez mais o aumento de producdo, dos niveis de produtividade e o
lucro, inicia-se a utilizacdo do maquindrio. As atividades antes realizadas em casa ou pequenas
oficinas dentro dos burgos passam a acontecer nas unidades fabris. E, assim, com a
concentracdo dos meios de produ¢do nas maos da burguesia, nasce a ‘“classe-que-vive-do-
trabalho”, assim denominada por Antunes (1999), que ¢ obrigada a vender a Unica coisa que
lhe resta, sua forca de trabalho, ja que ndo dispde de terras, ferramentas, etc.

Tem-se, pois, um elemento que vai resultar numa significativa mudanca na relacao
do homem com seu trabalho, pois o surgimento da fabrica implica numa separa¢do muito bem
retratada por Codo (1993, p. 193), ao afirmar que: “O mundo do trabalho e o mundo do afeto
passam a se desenvolver em dois universos distintos, a fabrica e o lar”.

Tal aspecto € também colocado por Guareschi e Grisci (1993, p. 34):

Foi através da porta da fabrica, como expressa Decca (1988), que o homem pobre, a
partir do século XVIII, foi introduzido no mundo burgués, onde a fébrica, visando a
racionalizac¢do, j4 era pensada a partir das miquinas e nao a partir do homem, levando
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a uma cisdo entre concepgao e execucdo, processo esse extremamente alienante para
o trabalhador.

Nessa linha de raciocinio, o trabalho vai perdendo elementos do seu sentido
enquanto possibilidade de realizacdo e transformagdo de si e da natureza, portanto, da sua
relevincia enquanto a¢do transformadora consciente, planejada e desejante, de modo que se
caminha para uma reducdo do mesmo a um meio de sobrevivéncia, através do qual se pode
adquirir bens de consumo, o que serd imprescindivel para sustentar o sistema.

Passa a existir a crucial diferencga proposta por Marx (1985) entre trabalho concreto
e trabalho abstrato, entendendo o primeiro enquanto aquele que permite a producao de objetos
uteis, com os quais o trabalhador se identifica e se percebe, o que lhe proporciona a
autorrealizagdo. E o trabalho, enquanto valor de uso, isto é, enquanto “[...] ato de depositar
significado humano a natureza, construc¢ao de significado pessoal e intransferivel, individual”
(CODO, 1993, p. 98).

Contrariamente, sob a égide do modelo capitalista, o trabalhador nio se apropria do
resultado da sua atividade, nem consegue atribuir-lhe um sentido, se constituindo, ele também,
como mercadoria, pois que apenas vende sua forca de trabalho em troca do dinheiro que lhe
permita a subsisténcia e o consumo.

E nesse sentido que se tem o trabalho abstrato, que gera apenas o valor de troca. A
troca da forca de trabalho pelo dinheiro e deste, pelos bens de consumo. Frente a isso, a
finalidade do trabalho tende a perder-se: qual seja transformar e ser transformado, proporcionar
bem-estar e satisfacdo, obter prazer e reconhecimento, permitir trocas intersubjetivas.

Uma curiosa fala de um operario industrial em pesquisa realizada por Guareschi e
Grisci (1993, p. 49-50), ilustra esse reducionismo presente na relacao trabalhador e seu trabalho

a partir da inser¢ao no modo de producdo capitalista, notadamente no universo fabril:

As pessoas quando acostumam a trabalhar naquele servico bragal assim, sem fazer...
praticamente ele ndo faz nada com a mente, entende? Entfo, ele ndo cria nada. Entdo
ele é um... Eu acho, pra mim que ele vira numa maquina. Eu acho que ele vira numa
maquina. Porque ele néo sabe criar nada.

Numa outra perspectiva, os participantes da pesquisa ressaltaram como um aspecto
positivo na atuacdo do professor, notadamente do professor universitario e, sobretudo, na esfera
publica, a possibilidade ainda existente, de algum modo e em alguma medida, de manter esse

elo subjetivo com o seu trabalho, a partir da vivéncia de certo grau de autonomia que a atividade
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permite, nao obstante o fato de estar, também, este trabalhador atuando sob a égide de toda uma

conjuntura capitalista, de desvalorizac¢do do trabalho abstrato.

[...] E aqui ndo, a gente tem liberdade pra trabalhar. Também acho que no ensino

fundamental e médio... eu acho que é mais... vocé € muito mais direcionado. A
coordenacdo, a dire¢do da escola, vocé ja tem que fazer algumas coisas 14 que a
direcdo pede. Nao gostei muito ndo (PARTICIPANTE 1).

Eu acho que [a autonomia] tem a ver com planejamento de aula, por exemplo, em
momento nenhum... a inica recomendagio [¢], “olha, essa aqui ¢ a ementa, esse aqui
¢ o cronograma, o contetido programatico, se vocé quiser inclusive fazer alteragdes...”.
Entdo, eu ajusto, eu adapto 2 minha forma. Em momento nenhum, até agora, eu fui
questionada assim “ah vocé€ ta cumprindo a ementa? Vocé ta seguindo o contetido?”.
Eu acho assim... que a autonomia, é nesse sentido... de adaptar aquela disciplina a
forma que vocé quer ministrar, ao seu jeito, as técnicas que vocé€ quer utilizar, eu
percebo isso (PARTICIPANTE 3).

Vale ressaltar que, naquele primeiro momento histérico referido ha pouco,
conforme chamam aten¢do Merlo e Lépis (2007), apesar da instauracdo gradual desse
estranhamento do trabalhador em relagdo a sua atividade comparativamente aos modos de
atuacdo anteriores, ndo se pode falar de uma “desqualificacdo generalizada do trabalhador”.
Pelo contrario, embora nao detendo os meios de producdo, era de dominio dele o conhecimento
acerca da realizacdo das tarefas, o qual era transmitido de geracdo para geracdo, sem registro
em documentos especificos.

Além disso, nesse momento da Revolug¢do Industrial, haja vista a baixa
complexidade do maquindrio, ainda era possivel algum grau de controle dos mesmos sobre os
tempos de execucgdo das tarefas e os movimentos. Este aspecto foi fundamental no sentido de
permitir alguma resisténcia por parte dos trabalhadores, manifesta através da sabotagem, da
danificacdo de pecas, dos atrasos, do absenteismo e até mesmo de greves.

Por outro lado, frente a inexisténcia da regulacdo estatal e a incipiente estruturacao
do movimento sindical, o controle, e porque ndo dizer a violéncia no trabalho, estava presente
através da intensificacdo das horas de atuacdo (entre 12 e 15 horas), da precariedade das
condig¢des, dos saldrios aviltantes, além dos graves e reincidentes acidentes e adoecimentos
decorrentes da atividade laboral (MERLO; LAPIS, 2007).

Diante desse contexto, no qual reinavam no universo fabril o empirismo e conflitos
de toda ordem, mas por outro lado avistava-se um mercado consumidor potencial, assinalando
com novas possibilidades de lucro, fazia-se imprescindivel encontrar alternativas e praticas
cientificas que pudessem resultar no méximo aproveitamento da mao de obra humana, na

elevacao da produtividade e no “bem-comum”.
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Assim € que, impulsionado também pelo alvorecer do racionalismo e do
cientificismo, abre-se campo para as ciéncias ditas aplicadas, as quais vao se ocupar de
introduzir métodos racionais de trabalho, tendo em Frederick Taylor, um dos primeiros nomes

em evidéncia.

2.3 O trabalho no Taylorismo-fordismo

Observou-se até aqui, que o primeiro momento da Revolucao Industrial implicou
no inicio de uma série de mudancas no mundo do trabalho, dentre as quais se assinalam o
surgimento da manufatura e depois da industria, trazendo consigo a introdu¢@o da mecanizacao,
da divisdo do trabalho e, por consequéncia, uma separagdo entre afeto-trabalho (CODO et al.,
1993).

A partir do final século XIX, nos EUA, com a chegada gradativa da energia elétrica,
o aperfeicoamento da mecanizacdo e o desenvolvimento das industrias quimica, elétrica e
metalurgica e, concomitantemente, o desenvolvimento do conhecimento cientifico, 0 modo de
producdo capitalista alcanca uma nova fase, que vai acirrar as caracteristicas ja presentes.

Esse segundo momento culmina com o langamento, no final deste século, da Teoria
da Administracdo Cientifica de Frederick Taylor, a qual, mediante estudo dos tempos e
movimentos, propde a existéncia de procedimentos e padrdes rigidos, documentados, baseados
no parcelamento rigoroso das tarefas e na especializacdo do trabalhador, sempre com o
propdsito de combater o empirismo, os modos diferentes de execugdo e a ociosidade.

Logo, com a introducdo de uma Teoria Cientifica da Administragdo, cada operéario
tem sua atuacdo limitada a uma tarefa especifica, que deveria ser executada ciclica e
repetidamente, dentro de um espaco de tempo delimitado previamente, para aumentar sua
eficiéncia.

E claro que, tal como se tem ressaltado ao longo desse trabalho, ja vinham
ocorrendo mudancgas no processo de trabalho desde o inicio do século XVIII, cabendo, todavia,

destacar quanto as particularidades do modelo taylorista que:

Embora a cronometragem ja houvesse sido utilizada para coordenar e acelerar o
trabalho, com Taylor, no estudo do tempo, associados ao estudo dos movimentos, ela
levou a busca do tnico e melhor método de execucdo como norma a ser seguida
permanentemente na empresa (MERLO; LAPIS, 2005, p. 20).
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Percebe-se, pois, uma acuidade da divisdo do trabalho, primeiro no que se refere as
fases de planejamento (a cargo de engenheiros e gerentes) e execugdo (a cargo dos
trabalhadores), e ainda uma subdivisdo no momento da execucao, quando cada pessoa tem sua
atuacao limitada a uma tarefa minima do processo de trabalho, a fim de que se possa exercer o
maximo controle e aumentar a produtividade. Tal realidade estd muito bem retratada no filme
“Tempos Modernos”, obra de Charles Chaplin.

Essa acirrada divisao do trabalho, consequentemente, vem acompanhada de:
rigoroso treinamento do trabalhador quanto ao modo e o tempo de execugdo de cada tarefa,
conforme definido no escritério de métodos; individualizagcdo do trabalho, de forma que cada
trabalhador vai responder direta e individualmente pela tarefa que lhe foi delegada; pagamento
individualizado, numa correspondéncia direta da remuneracdo ao rendimento individual de
cada operario, lancando as bases da competi¢ao e da ambicdo que posteriormente virdo a ser a
base do sistema de remuneracdo em Recursos Humanos/Gestdo de Pessoas; sistema de
supervisdo, controle e medi¢do objetiva do trabalho realizado por cada pessoa (CATTANI;

HOLZMANN, 2000).

Organizado pelo taylorismo, o trabalho transformou-se em atividade fragmentada,
repetitiva, monétona e desprovida de sentido. Perdendo sua autonomia, sua
capacidade de usar a criatividade, o trabalhador foi mais intensamente alienado do
conteido do seu esfor¢co produtivo. O taylorismo institucionalizou a violéncia
normativa e a “loucura nacional” (CATTANI; HOLZMANN, 2006, p. 282).

Vale ressaltar que, ndo obstante se esteja fazendo meng¢ado ao sentido que o trabalho
tomou por ocasido da introducdo da Teoria da Administracdo Cientifica, no final do século
XIX, no segmento industrial, esse modelo se ampliou para os varios segmentos produtivos.

Cabe ainda outro destaque: embora muito se fale atualmente de um processo de
trabalho mais flexivel e autdbnomo, conforme Selligman-Silva (2011), tratou-se apenas de mais
uma “metamorfose”, pois que na raiz do sistema capitalista, estd engendrada a no¢ado da divisao
do trabalho e da alienagdo do trabalhador por meio da venda da sua forca de trabalho.

Assim € que se vai encontrar, em pleno século XXI, na “era dos servigos e dos
relacionamentos”, portanto do trabalhador dito criativo e autdbnomo, o depoimento de um
profissional do segmento bancdrio, especificamente do setor de compensacdo de um banco
estatal: “[...] € um trabalho tdo magante que nao exige nada de vocé... eu nao me ligo no servigo.
Se vocé ensinasse pro macaco seria bem melhor. Faria bem melhor” (SELLIGMAN-SILVA,

2011, p. 351). A autora menciona que foi recorrente a evocacao, pelos entrevistados, da imagem
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do “macaco amestrado” para ilustrar a desqualificagdo vivenciada pelos trabalhadores nessa
atividade, nesse segmento.

Tal expressdo faz recordar agora da frequente noticia que vez por outra € anunciada
nos telejornais e programas televisivos, de pais e/ou maies que, frente a alguma pequena
mudanca na sua rotina e, por consequéncia, na sua rota didria, acabam esquecendo seus filhos
dentro do carro, resultando, em muitos casos, na morte precoce dos mesmos por asfixia ou algo
similar. E pergunta-se: o que o trabalho ou o mundo do trabalho tem a ver com ocorréncias
como essa?

Muitas vezes se faz uma leitura superficial e simplista de que tais pais estariam
estressados e, portanto, deveriam ter procurado um médico, psiquiatra ou psicélogo para buscar
ajuda, sem que se reflita sobre o processo de “maquinizacdo do homem” mencionada por
Guareschi e Grisci (1993), muitas vezes decorrente da l6gica produtiva em que se estd imerso
e que vai tecendo elementos da subjetividade humana, corroendo o cardter (SENNETT, 2003).

Quanto a essa progressiva maquinizacdo do homem que se dd pela via do
estranhamento do trabalho, levando a um estranhamento de si e do outro, € que vai caminhar
para a banalizacdo da violéncia, dentro e fora do trabalho, entende-se que as premissas do
Taylorismo foram fundamentais para “[...] introjetar dentro de cada um o relégio moral do
desenvolvimento capitalista” (NAVARRO; PADILHA, 2007, p. 16).

Convém destacar que a precisdo e a meticulosidade na descricdo dos métodos e
procedimentos de trabalho a serem adotados, rigorosamente supervisionados e controlados, que
acompanham a divisdo do trabalho taylorista, criam uma camisa de for¢ca e subtraem do
trabalhador maiores possibilidades de uso da autonomia e da criatividade, com repercussoes
diretas na saude.

Afinal, segundo a PdT, para manejar com o sofrimento no trabalho e alcancar
vivéncias de prazer, € fundamental que o trabalhador tenha a possibilidade de intervir de alguma
maneira para preencher as lacunas nio previstas pelas determinacdes da geréncia e que ele
préprio — o trabalhador — possa reconhecer essa sua contribuicdo dnica e peculiar para a
manutencio da produtividade e qualidade do trabalho (MERLO; LAPIS, 2007). Assim, poders
comparecer no trabalho aquilo que € préprio e particular de cada ser, permitindo, portanto, uma
interface entre subjetividade e trabalho.

Eis aquilo que ¢ dificultado no modelo capitalista, nas suas varias formas hibridas
de configuracdo, pois que, conforme as ideias marxianas abordadas por Cattani e Holzmann
(2006), nesse sistema, o que o detentor dos meios de produgdo compra € a forga de trabalho, e

ndo o trabalho realizado; entdo, a for¢a de trabalho é mercadoria. Importante destacar que tal
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cisdo, de forma definitiva, na pratica, nao se faz possivel, pois, embora tenha sido uma pretensao
capitalista desde sempre, ndo hd como separar da sua subjetividade o ser que trabalha, até
porque esta também se delineia no e a partir do trabalho.

Em se tratando do professor-trabalhador, tal como dito outrora, coexistem situagdes
diversas. Embora se reconheca alguns contextos, como € o caso da universidade publica, que
permite certo grau de autonomia e liberdade a esse profissional na conducdo do seu fazer,
também ndo se pode deixar de registrar que, esse estranhamento do trabalhador frente a sua
atividade, pode comparecer de outras formas, nesse mesmo espago. Formas, talvez, menos
explicitas para quem estd de fora, mas ndo menos impactantes para quem as vivencia, conforme
fica perceptivel nos relatos abaixo, em que os participantes referem-se a distribuicao de horarios

e disciplinas entre professores efetivos e substitutos:

[...] hd muito tempo eu t6 querendo dar aula no curso “F”. Ai dizem “néo, ndo da pra
ti!”. T4 ai a minha questdo! “Olha, aqui nunca aconteceu...” [de professor substituto
ministrar disciplina no préprio curso]. Eu ja até pedi, queria muito dar uma
disciplina que eu gosto muito, as duas areas que eu sou formado, que é [menciona
nomes], mas € muito dificil (PARTICIPANTE 1, grifo nosso).

As vezes eu tenho um certo receio... assim, niio sei vocés, mas de dizer nio, justamente
por isso...eu ndo tenho interesse na drea “A”, mas e ai? T6 sendo chamada pra
disciplina tal e ai? O maximo que eu posso dizer &, “Olha, eu ndo tenho muita leitura
sobre isso” (PARTICIPANTE 3).

Af teve até uma cena que eu presenciei no departamento, que também me faz pensar
isso, que foi negociando disciplina e tal... e ai eu cheguei e falei pro chefe de
departamento: “Ah vocé mandou um e-mail pra gente, pra gente conversar sobre as
disciplinas do préximo periodo”; ai ela falou assim: “Mas com vocé eu ainda ndo
posso conversar agora” (risos). Ai quer dizer, o qué que eu entendi? O resto...
“quando todo mundo escolher, o que restar eu converso contigo”. Ai eu: “Ah, ta
bom! tudo bem” (PARTICIPANTE 3, grifo nosso).

Efetivo ndo, ndo tem essa questdo... [referindo-se ao fato de que, em uma mesmo dia,
ministra aula nos primeiros horarios da manha e depois s6 no final da tarde/inicio da
noite]. As vezes olham, mudam nosso horério... nio sei se aconteceu isso no
departamento de vocés: “Ah esse horario ndo ta bom pra mim nao” [referindo-se a
fala de um professor efetivo], “Ah! entiao passa pro substituto”, ja disseram isso...
ai mudam o nosso (PARTICIPANTE 1, grifo nosso).

N .

Percebe-se, pois, que os obstidculos que se interpdem a possibilidade de uma
aproximacdo psiquico-afetiva, pelo trabalhador, entre sua atividade e elementos da sua
subjetividade, se constituem como fonte de sofrimento, podendo levar ao adoecimento, tal
como afirmam Merlo e Lépis (2007, p. 63): “No modelo taylorista, a principal fonte de agressao
a saude do trabalhador ¢ a propria organizagdo do trabalho™.

Retomando a historicidade desse modelo no seu aspecto linear, vale registrar que,

ndo obstante tais repercussoes, a partir da década de 1910, o modelo taylorista se expande e tem



44

sua consolidacdo a partir da associagdo com as praticas adotadas por Henry Ford, na fabrica
automobilistica em Detroit, nos Estados Unidos. Elas incluiam as premissas ja adotadas por
Taylor, quais sejam: processo de trabalho calcado na radical separacdo entre concepcio e
execucdo, fragmentacdo, simplificacdo e individualizag@o das tarefas, com ciclos operatdrios
curtos; mas iam além destas, na medida em que introduziu a extensa mecanizacdo, com 0 Uso
de méquinas e ferramentas especializadas, linha de montagem e esteira rolante.

De acordo com Merlo e Lapis (2005, p. 22-23):

Com o fordismo, a parcelizagdo das tarefas e a divisdo do trabalho ficaram ainda mais
intensificadas. A busca da diminui¢do dos tempos ociosos estendeu-se a integracio
entre os postos de trabalho, na medida em que o tempo de transferéncia das pegas
passou a ser dado ndo mais pelas ordens hierdrquicas, mas por meio de dispositivos
mecanicos, encadeando as tarefas sucessivamente. E como se as ordens da chefia e o
controle direto, aperfeicoados por Taylor com a imposicao de tempos e movimentos
de execugdo fossem incorporado as instalagdes. O operdrio ficou ainda mais
submetido ao ritmo automadtico, a cadéncia das maquinas, a rotina, executando, varias
vezes, um mesmo movimento em uma linha de montagem.

Vé-se, pois, que as estratégias fordistas implicavam no acirramento da divisao do
trabalho, da perda das qualifica¢des do trabalhador e na sua subjugacdo as maquinas, o que na
concepcdo de Ford devia ser compensado por um saldrio mais elevado, que nao comprometeria
o lucro. Pelo contrério, tendo em vista a producao em massa, o aumento salarial possibilitava o
consumo, alimentando o ciclo capitalista produ¢ao-consumo-lucro.

Com a adogao dessas praticas e os resultados advindos: “Ford foi capaz de mostrar
— contrariando os argumentos da época — que seria possivel aumentar-se a producdo, reduzirem-
se os precos, elevar-se o consumo e, assim, a aumentarem-se as taxas de lucro” (CATTANI;
HOLZMANN, 2006, p. 134).

Conforme ressalvam esses autores, o modelo fordista ndo pdde expandir-se
indistintamente, pois que, o uso de maquinario mais especializado e a énfase na producio para
consumo em massa, ndo era compativel com empresas médias e pequenas. Deste modo, mesmo
nos Estados Unidos, sua expansao foi limitada.

Vale registrar, que as premissas do modelo fordista associam-se a proposta de um
novo estilo de vida, sustentado, sobretudo, no consumo e no hedonismo, de tal modo que, para
Merlo e Lapis (2005), o lugar do prazer estava reservado ao pés-trabalho, ao lazer, lancando as
bases de alguns dos elementos presentes na contemporaneidade, sobre os quais se deterd mais
adiante.

Tais autores ressaltam, ainda, a associacdo do modelo fordista a um novo modelo

de Estado, fundado no intervencionismo, o qual visa através das politicas de pleno emprego e
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prote¢do social, fazer com que, mesmo os sujeitos desprovidos de trabalho, entendido enquanto
fonte de renda, possam seguir consumindo. Tal prética teria, numa leitura critica, o objetivo
também de conter os movimentos de resisténcia.

Nao obstante essas e outras investidas, almejando sustentar o modelo taylorista-

fordista, em meados dos anos 70:

Os paises capitalistas avancados vivenciaram entdo, um periodo de crise, que se
manifestou em diferentes instancias. O movimento estudantil passou a criticar os
valores e o modo de vida prevalecentes no sistema capitalista. Acirraram-se as lutas
dos trabalhadores diante do trabalho parcelado, repetitivo, especializado, com rigida
disciplina e severo controle. A esse contexto agregaram-se os choques do petréleo, o
término da convertibilidade do délar em ouro e a flutuacdio das moedas. As
consequéncias expressaram-se na inflacio ascendente e na diminui¢do dos
investimentos na produ¢do (MERLO; LAPIS, 2007, p- 65).

Diante de tal crise, o modelo de producdo em massa tende a ndo sustentar-se. A
pratica fordista de produzir para depois vender, com estratégias de comercializacao posteriores
e desconectadas da fabricacdo, que se dava em larga escala e com produtos homogéneos, nao
sobrevive.

Enquanto isso, frente as condi¢des limitadas provocadas pelo pds-guerra, o Japao
viu-se diante da necessidade de atender a um mercado automobilistico interno que solicitava
produtos diferenciados e de baixo custo, em pequena escala.

O entdo engenheiro-chefe das fabricas de automodveis Toyota — Taiichi Ohno —
desenvolve uma série de técnicas e metodologias de trabalho visando produzir pequenos lotes,
com qualidade e custo competitivo. Introduz-se, pois, uma nova metamorfose no mundo do
trabalho, com um estilo de administragdo industrial denominada Just-In-Time, que prevé a
eliminacdo dos estoques e a producdo apenas em consonancia com a demanda do mercado, ao
contrario do Fordismo.

Assim sendo, o modelo japonés ou Toyotismo, como ficou conhecido, apresentou
ao mundo um modo de gestdo do processo de trabalho e da producdo diferente do até entio
vigente. A partir da década de 70, com a crise do fordismo, comecou a se expandir por diferentes
paises, assumindo diferentes fei¢des, de acordo com adaptacdes a realidade e a cultura local, a
ponto de alguns autores, conforme retrata Holzmann (2006), ndo o considerarem como um
modelo.

Em termos da aplicacdo dessas estratégias no Brasil, o mesmo autor ressalta que, a

despeito de opinides pessimistas na década de 90, justificadas pelos baixos indices de
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escolarizagdo do brasileiro, o atraso tecnoldgico, a baixa competitividade industrial, além das

politicas de recursos humanos entdo vigentes:

O Toyotismo foi se difundindo, em arranjos variados de seus principios, métodos e
programas. Tomado como inspira¢do, tem produzido configuragdes inovadoras, as
vezes bastante distintas do “modelo” original. Podem ser tomadas como exemplos as
fabricas da General Motors, em Gravatai, no Rio Grande do Sul e da Volkswagen, em
Resende, no Rio de Janeiro (HOLZMANN, 2006, p. 314).

Em todo caso, dentre os elementos marcantes subjacentes a esse modo de produgao,
Holzmann (2006) chama a atencdo para o fato de que a sistemadtica toyotista de atendimento as
flutuagcdes de mercado exige uma forma de relagc@o inovadora entre os fornecedores de matéria-
prima e a industria cliente, a fim de que os recursos estivessem disponiveis no tempo certo, com
a qualidade esperada. Deste modo, faz-se desnecessario o armazenamento de matéria-prima e
de produtos, evitando a pratica de ter “dinheiro parado” em estoques, portanto, reduzindo a
imobilizacdo e o tempo de circulacdo do capital.

Esse mesmo principio de aproximagdo das relacdes é estabelecido dentro das
fabricas, com a nog¢do de cliente e fornecedor interno, a partir da qual cada departamento deve
receber dos fornecedores internos as informagdes necessarias para responder a tempo e com
qualidade para o outro departamento, seu cliente interno, a fim de ndo quebrar o fluxo
produtivo. A este, por sua vez, cabe averiguar a qualidade do produto/informagdo que recebe.

Nesse contexto, o sistema toyotista estabelece a comunicacao e a vigilancia interna
entre os pares como uma premissa bdsica. Ja ndo € mais imprescindivel a presenca do gerente
para controlar as atividades e cobrar que o servico seja feito dentro dos padrdes esperados.
Assim, a rigidez hierarquica, tipica do modelo taylorista-fordista, ndo se faz necessdria, o que

nao significa menos controle, pois:
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O achatamento da estrutura hierdrquica dentro da empresa remodela as formas de
controle consagradas no fordismo. Enquanto, neste sistema, o controle € atribui¢do
das chefias, no Toyotismo sdo os préprios integrantes da equipe de trabalho que
supervisionam e se responsabilizam pelo desempenho do grupo (HOLZMANN, 2006,
p. 316).

Outro aspecto importante € que, nessa nova modalidade de gestdo do processo
produtivo, dada a necessidade de respostas rapidas ao mercado que pede variedade, inovacao e
agilidade, e ainda com baixos custos, ndo cabe mais aquele trabalhador que atua isoladamente,
operando apenas uma mdquina ou realizando apenas uma tarefa, e que ndo precisa pensar,

afinal:

O sucesso do sistema Toyota estd relacionado a adesao dos trabalhadores as metas da
empresa e sua disposi¢do de colaborar no processo produtivo, buscando solugdes para
problemas no momento mesmo nem que sejam detectados, para o que se abrem
espacos inusitados de participagdo para os trabalhadores por meio de programas como
circulos de controle de qualidade, grupos de melhoria continua, caixa de sugestdes e
58, dentre outros (HOLZMANN, 2006, p. 316).

Busca-se, agora, um trabalhador dito criativo, polivalente, flexivel, capaz de
agregar valor ao processo de trabalho. Cabe perguntar: estar-se diante de um tipo de trabalho
realmente dotado de mais sentido, portanto, com maiores possibilidades de realizacdo e menos
alienado?

Nao hd consenso quanto a este ponto. Até porque, a existéncia de fortes e
organizados sindicatos japoneses lutando contra o modo de organizacao do trabalho toyotista e
reivindicando aumentos de salarios foi intensa logo no inicio da década de 50, evidenciando
insatisfacdes dos trabalhadores. Nesse sentido, “[...] a polivaléncia e a rotacdo e tarefas sao
[apenas] formas de garantir a continuidade produtiva e o ritmo de producdo face as auséncias,
as pausas e as dificuldades [...]” (MERLO; LAPIS, 2005, p. 26).

Portanto, estd em jogo a saide da producdo, pelo que se torna imprescindivel a
ampliacdo da participacdo do trabalhador — que deve “vestir a camisa”, “dar o proprio sangue”
— desde que isso resulte em mais produtividade e lucratividade, ndo necessariamente em
trabalho mais dignificante e dotado de sentido.

Importa dizer, também, que a polivaléncia, aliada ao achatamento hierarquico,
certamente vao implicar na reducdo do nimero de trabalhadores envolvidos no processo
produtivo, leia-se, demissdes e cortes de pessoal, visando a reducao de custos.

Registra-se, pois, concomitantemente a ampliacio da participacdo dos
trabalhadores, intensifica¢do do trabalho, maior exploracdo e apropriacao do saber operario em

prol de beneficios apenas para a empresa, aumento do controle por meio de praticas de



48

autocontrole e vigilancia dos trabalhadores uns em relagdo aos outros, s6 para citar alguns
elementos. Cabe registrar, inclusive, que a instituicdo de minimos beneficios, que na verdade
se constituem em mais um recurso de “captura da subjetividade”, tais como os sistemas de
promocgdo e os ganhos por produtividade, somente vieram a dar-se apds intenso movimento
sindical.

Assim, asseveraram Navarro e Padilha (2007, p. 18): “O que se observa ¢ que o
Toyotismo mantém as formas objetivas de exploracdo do trabalho e amplia as formas subjetivas
desta exploracao”, que se traduzirdo, principalmente, na apropriacdo da subjetividade do
trabalhador, que agora, deve tomar os valores da empresa para si, fundindo-os aos seus
objetivos de vida, a ponto do sentido do trabalho ser reduzido a um plano de carreira.

Nessa logica, os caminhos desse plano, definidos pela empresa, abrir-se-do somente
para aqueles que demonstrarem sua fidelidade a organizagao, “vestindo a camisa”, “dando o
proprio sangue”, aplicando as premissas e os programas desse modo de produc¢ao na sua vida.
Nesse momento, recordo-me de ter ouvido, ao longo da atuagdo em Psicologia Organizacional,
alguns relatos de funciondrios declarando o quanto a participagdo em um programa de
certificacdo de qualidade, ou o conhecimento do programa 5S, por exemplo, implicaram em
mudancas comportamentais fora do trabalho, regulando suas relagcdes na familia, com os filhos
e conjuges.

Nessa perspectiva, conforme Merlo e Lapis (2005), conceber um “pretenso
virtuosismo” do modo toyotista, somente justifica-se a partir de uma leitura rasa e
descontextualizada, pois que a observacdo atenta das motivagdes e do contexto politico-

econOmico vigente na época permite perceber que se trata de:

[...] uma estratégia empresarial, cujo objetivo €, prioritariamente, a obtencao de
ganhos de lucratividade. Se ha melhorias para os trabalhadores, sobretudo quanto
a reducdo do trabalho fragmentado, repetitivo e mondtono da experiéncia taylorista-
fordista, a forca de trabalho continua a ser geradora de excedente, em condicoes
que sao essenciais a0 modo de produciao de mercadorias (HOLZMANN, 2006, p.
318, grifo nosso).

Vale lembrar, pois, que em sendo o objetivo maior, o aumento da lucratividade,
“Na Toyota de Ohno, o conceito de economia ¢ indissociavel da busca de ‘reducdo de efetivos’
e da ‘reducdo de custos’. Obviamente, ndo se pensa nos altos custos psicossociais dessa
politica” (NAVARRO; PADILHA, 2007, p. 18).

Entdo, € a partir desse modo de produgdo que comecam a instituir-se, sob o lema

da flexibilidade, a flexibiliza¢do dos contratos laborais, a ado¢@o de praticas de terceirizagcdo e
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de subcontratacdes, as quais, aliadas a outras estratégias como a ja citada vigilancia dos
trabalhadores entre si, foram cruciais para a fragmentacdo da classe trabalhadora e a
consequente reducao da sua capacidade de luta e de reivindicacao de direitos.

Fragmentacdo essa que tende a gerar no trabalhador a sensacdo de isolamento, e
porque ndo dizer, de soliddo mesmo frente aos dilemas vividos no trabalho, tal como traduz a
fala de um professor: “Pra gente ¢ dificil, a gente fica sem... agente fica sO, né?”
(PARTICIPANTE 4).

Assim, essas diferencas em termos da natureza do vinculo trabalhista entre o
profissional e a organizacdo, refletida em contratos por tempo determinado, subcontratagdes e
terceirizacdo, além da fragilizacdo dos direitos desse trabalhador, podem implicar numa dada
divisdo das atribui¢cdes, numa hierarquia de valorizacdo. Além disso, poderdo implicar ainda
numa série de outros tantos fatores de ordem simbdlica, que terdo repercussdes na convivéncia,
no cotidiano laboral, na identidade do trabalhador, gerando sofrimento e estigmatizacgao,
favorecendo a ocorréncia de situagdes de violéncia no trabalho.

Algumas falas dos participantes, durante as sessodes, evidenciam o quanto essa
especificidade de atuar na universidade sob um regime de contrato temporario, no caso, como
professor substituto, tem implicagdes simbdlicas, que fragilizam esses profissionais e os

submetem a situagdes desconfortaveis:

[...] a gente s tem a nossa histéria, a gente ndo sabe substituir ninguém, a gente s6
sabe ser a gente, a gente s6 tem a nossa bagagem. E a gente € sub, é o substituto, é
o que ¢é diferente do efetivo no sentido de uma hierarquia, entdo a gente é sub. A
gente td submetido a algumas coisas... isso transparece em algumas falas e formas de
tratamento, pelo menos que eu observo (PARTICIPANTE 6, grifo nosso).

[...] Entdo, se ndo tivesse a quantidade de turmas pedindo essa disciplina, o professor
substituto seria aquele dispensavel, os outros podiam ser remanejados pros outros...
[departamentos, disciplinas] (PARTICIPANTE 1, grifo nosso).

Nao obstante essas repercussdes psicossociais, de grande impacto nos modos de
subjetivacdo e perceptiveis desde o inicio da introdu¢do do modelo toyotista, frente as praticas
de flexibilizacdo, a saude da producdo vai bem e o Japao consegue um grande feito: a montadora
da Toyota conquista 0 mercado automobilistico americano na década de 80, superando as até
entdo gigantes, Ford e General Motors (BERNARDO, 2009).

Por outro lado, a essa altura, ainda vivenciando os impactos da crise fordista
iniciada no final dos anos 60, esta-se diante de um mercado em que aumenta cada vez mais a
competi¢cdo intercapitalista, exigindo das organizagdes a ado¢do de diferentes estratégias para

dar conta dos empecilhos impostos a acumulacao e a lucratividade do capital, haja vista a crise
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do petréleo em meados dos anos 70, que aumentou a taxa de juros, gerou decréscimos dos
investimentos e problemas de emprego e renda. O que por sua vez, elitizou o consumo e reduziu
o poder de compra dos mercados.

Deste modo, as medidas que foram iniciadas com o Toyotismo ganham espaco e
assumem grandes propor¢des dentro das empresas, com a reestruturagdo produtiva e industrial,
que terd como base as mudangas no processo de organiza¢ao do trabalho sustentadas, sobretudo,
pela introducio das chamadas “novas tecnologias”, de base microeletronica, mas que também
refletem uma redefini¢ao de papéis dos Estados nacionais e institui¢des financeiras.

Tal como afirma Baumgarten (2006, p. 238):

A inovagdo tecnolégica vem sendo relacionada a novas tendéncias de organizagio do
processo de trabalho e a um conjunto de modificagdes sociais e econdmicas. As
inovagdes gerenciais e institucionais traduzem-se em modifica¢des nas empresas e na
economia como um todo - no mercado, nas regras da negociacdo coletiva, nas
intervengdes do Estado e nas politicas econdmicas -, apontando para um novo modelo
de desenvolvimento, baseado em um novo regime de acumulag@o.

Nesse sentido, as novas tecnologias sdo utilizadas como um recurso fundamental
no novo momento do modo de producdo capitalista, permitindo a revisdo do processo
produtivo, do conjunto das tarefas desenvolvidas e das atividades da empresa. Além disso, ela
permite sob a égide do paradigma racionalista, eliminar determinadas funcdes, posi¢oes
hierdrquicas e até mesmo departamentos inteiros, levando ao ponto médximo o achatamento
hierdrquico e os cortes de pessoal ja iniciados na Toyota.

N3ao obstante o discurso hegemonico a exalte como uma ferramenta que permitiria
libertar os sujeitos do trabalho insignificante, repetitivo, por meio da transferéncia para as
madaquinas das tarefas mais insalubres e perigosas, e/ou ainda possibilitaria menos tempo de
trabalho, facilitando a vida da sociedade e gerando mais qualidade de vida, ndo é exatamente
1sso que apontam algumas pesquisas realizadas com trabalhadores de segmentos diversos, como
indstrias, bancos e educacio, seja na esfera publica ou privada (LEDA, 2009; MORAES,
2010; ANTUNES, 2014; BARRETO, 2014; MERLO, 2014).

Verifica-se, pois:

As mudangas no aparato tecnoldgico, bem como as mudangas na gestdo do trabalho,
resultaram em intensificacio do ritmo de trabalho, no trabalho polivalente,
multifuncional, no trabalho em grupo e na expansio do trabalho
subcontratado/terceirizado, que acarretaram em um quadro de precarizacdo das
condicdes e das relagdes de trabalho e de aumento do desemprego, o que representa
um retrocesso. Sao provas deste retrocesso as diferentes modalidades de trabalho
terceirizado, o recurso ao trabalho em domicilio, a recorréncia ao trabalho infantil € o
prolongamento da jornada de trabalho (NAVARRO, 2006, p. 66).
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Deste modo, vai se configurando um cendrio em que se tém trabalhadores que nao
obstante estejam inseridos no mercado de trabalho, portanto, empregados (o que significa muito
num periodo de crise do emprego), estdo vivenciando, sobretudo, o sofrimento, a sobrecarga e
num nivel mais grave, o adoecimento. Por outro lado, tem-se aqueles que nao conseguem
empregar-se ou atuam sob contratos tempordrios, inconstantes e precdrios, que vivenciam o
medo e a inseguranca, abrindo margem junto com a cultura da exceléncia, do narcisismo e da
competi¢do a todo custo, para a banalizacdo da violéncia no trabalho.

Notadamente sobre as repercussdes subjetivas e a sensacdo de inseguranga
resultante da instabilidade refletida num vinculo trabalhista temporério, a fala de uma

professora foi bastante expressiva:

[...] acho que vocé comeca a se comportar de uma forma que tem a ver com isso
[0 fato de ser um contrato por tempo determinado]. Entdo, se a gente for falar da... pra
mim, do aspecto negativo, é esse... saber que um dia, esse ano inclusive (risos), ja
acaba. Entdo, por exemplo, [...] no finalzinho do ano passado surgiu uma proposta de
trabalho pra mim e af eu fiquei... bom, seria lindo se surgisse ao final do meu contrato
(risos), mas surgiu agora. Af o qué que me faz pensar em aceitar? E justamente a ideia
de... ta, vai acabar [o contrato atual] e onde que eu vou ta? Entdo, eu vou passar,
vou tentar conciliar as duas coisas, vou sobrecarregar... af ja estou me questionando
de novo... sera que eu quero mesmo nao ter mais o tempo, a qualidade de vida
que eu ganhei? Mas vou ter que sacrificar... isso porque um dia vai acabar...
(PARTICIPANTE 3, grifo nosso).

Feito esse apanhado histérico acerca das mutacdes no mundo do trabalho e suas
repercussdes nos modos de subjetivacao, a partir de agora, discorrer-se-4, mais especificamente,
cerca da propor¢ao que essas metamorfoses tomaram ou estdo tomando na atualidade, quando
se vive uma intensa precarizacdo no mundo do trabalho e nas relagdes como um todo, com

significativas na saide e no bem-estar dos trabalhadores.

2.4 A precarizacao do trabalho e das relacoes no capitalismo flexivel

Antes de direcionar-se especificamente a discussdao acerca da precarizacdo do
trabalho, considera-se pertinente, sem pretensdes explicativas rasas, trazer alguns elementos
proprios da sociedade e do momento histérico que se tem vivido na contemporaneidade, e que
fazem parte da conjuntura complexa na qual tem se tecido a rede de relacdes entre as pessoas,
dentro e fora do trabalho e que, portanto, se constituem como aspectos presentes na imbricada

constru¢do de subjetividades e, logo, determinantes nos modos de relacao estabelecidos.
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Assim € que, recorda-se a fala de Gaulejac (2014), numa obra onde tece relevantes
consideracOes acerca dos elementos socio-historico-culturais e seus determinantes subjetivos,

a partir do conceito de “neurose de classe”. Ressalta o autor:

Se considerarmos que o destino de um individuo € determinado pela histdria, esta nao
seria redutivel a histéria das relagdes afetivas entre a crianca e os adultos, que o
conduziram em seus primeiros aprendizados. Essas relacdes sdo, elas préprias,
carregadas por uma série de relagdes que a determinam. Elas ndo s@o portadoras
somente de aspectos afetivos, mas também de aspectos ideolégicos, culturais,
sociais e econdmicos; cada um desses niveis nao podendo estar dissociado dos
outros, na medida em que € a sua intrica¢dio que produz a estrutura de programagao,
o sistema de habitus e o quadro referencial, sobre os quais a crianga vai ancorar sua
propria histéria (GOULEJAC, 2014, p. 30, grifo nosso).

Frente a essa compreensdo amplificada, faz sentido conceber-se que atualmente
vive-se a precarizacdo como tema essencial, como menciona Selligman-Silva (2011), presente
de forma contraditéria e complexa nos vdrios contextos da existéncia humana, cujas
manifestacdes num nivel micro, por assim dizer, somente podem ser compreendidas a partir de
aspectos politicos, econdmicos, ideolégicos presentes no nivel macro. E o que se traduz no

trecho a seguir:

A precarizacdo se instalou ndo apenas nas situa¢des de trabalho, mas também no
mundo contempordneo. Os vinculos e relacionamentos humanos, nos mais diversos
ambitos, foram assim atingidos. Além do dilaceramento dos lagos, também as mais
diversas estruturas do Ambito social foram envolvidas nesse processo, inclusive a
familia. Atualmente, é possivel desvelar o avanco assustador de outra precarizago:
aquela que invade a identidade e a prépria subjetividade (SELLIGMAN-SILVA,
2011, p. 459).

Precarizagdo esta que se traduz em sofrimento patoldgico, adoecimento e rejeicao
ao proprio ato de viver, perceptivel de forma extremada, por exemplo, nos altos indices de
suicidio: mais de um milhdo de pessoas tiram a propria vida todos os anos no mundo
(CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA, 2013).

Parece que a “modernidade liquida”, conforme expressdo proposta por Bauman
(2014), sustentada sob a égide do individualismo, da competi¢do, do narcisismo, alimentados
por todos, desde a tenra idade, quando se compara as criangas entre si, repetindo
irrefletidamente — “estude como seu irmao”, “coma bem como seu primo” — vai corroendo a
tessitura dos lagos sociais, de solidariedade, de respeito ao outro, a ponto de se deparar com

vivéncias acentuadas de soliddo, de isolamento, de inveja, embora sob o discurso do trabalho

em equipe.
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Portanto, acredita-se tratar como centro da questdo, de uma precariza¢do social,

definida por Selligman-Silva (2011, p. 460) como:

[...] a fragilizac@o do tecido social — das estruturas (instituicdes) que regem a coesiao
e a protecdo coletiva e dos lagos que vinculam entre si os seres humanos. Estd se
processando no mundo contemporaneo, em indmeras instituicdes e de modo muito
marcante nas relacdes sociais.

E aqui, convém lembrar a presenca de um componente subjetivo, qual seja, o medo
alimentado e nutrido cotidianamente nos meios de comunicagdo de massa, pela midia
sensacionalista, repetido pela sociedade na educacio dos seus filhos — “nao fale com estranhos”,
“quem vé cara, ndo v€ coragdo” — que cumpre um carater ideologico importante e pode fazer
relacdo com a postura de afastamento, de isolamento social, embora também possa ser esse
medo que assola a todos, compreensivel e ter sua razao de ser, haja vista os indices de violéncia
no pais.

Mas aquilo para o qual se chama atencdo € para o que pode ser denominado como
“cultura do medo”, presente de tal forma e em tal dimensao, que por vezes tende a ser usada
como recurso ideoldgico, a favor do desmantelamento do contato com o outro, de tal modo que
até mesmo a troca de olhares ou o minimo de atencdo a alguém num lugar publico é configurado
como uma violenta ameaca.

Especificamente no contexto das relacdes laborais, frente aos altos indices de
desemprego e precarizacdo do trabalho, que geram exigéncias sobre-humanas de exceléncia e
desempenho aos sobreviventes, a gestdo pelo medo e ameacga se coloca como um fator que
submete as pessoas a vulnerabilidades e legitima praticas de precarizagdo social e do trabalho,

manifestadas nas mais diversas formas de violéncia, tal como ressalta Ferreira (2007, p. 31):

A manipulacdo da ameaca como estratégia gerencial, que se utiliza do medo e do
sofrimento no ambiente de trabalho, é um dos mais perversos e frequentes
instrumentos de gestdo nas empresas. Ameacas de exclusdo geram medo da
incompeténcia, atenuam reag¢des de indignacdo diante da sobrecarga de trabalho, do
sofrimento, adversidade, injustica — que contribuem para a precarizagio do emprego.

Oportuno registrar que o medo do desemprego, da exclusdo que ele pode
representar em termo de invisibilidade social, além das restri¢cdes financeiras, obviamente,
acentua-se no caso do trabalhador que atua sob regime de contrato parcial ou temporario,
levando-o a uma insegurancga tal que afeta significativamente seu modo de agir, atuar e portar-

se frente as situacdes, tal como retratado na fala de alguns participantes frente aos temas
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participacdo nas assembleias departamentais e adesdo a greve de professores na universidade,

os quais foram levantados durante as sessoes:

[...] A gente ndo pergunta isso [se substituto pode aderir a greve] ao coordenador, ao
chefe de departamento, que pode ser até uma ofensa. Eu perguntei, ele disse: “[...] tu
pode escolher, a opcao ¢ sua”. Eu disse: “Vao cancelar meu contrato?” (risos)
(PARTICIPANTE 1, grifo nosso).

Porque assim, quando um professor efetivo pensa “eu vou aderir ou ndo a greve?”, ¢
uma posicdo politica dele, “concordo com a greve, ndo concordo”, misturado com
uma decisdo pessoal, o quanto essa greve vai afetar minha vida. E af ele vai
administrando isso. O substituto, ele tem uma opinido que € politica, mas que ele
tem que pensar que ele ta num contrato. Entdo, por exemplo, eu aderi a greve, tentei
ndo aderir, mas como os alunos tém o direito de aderir, isso se tornou complexo... mas
eu fui deixando acontecer, também pelo fato de que o meu contrato td comecando. T
no segundo contrato, entdo a gente vai ter tempo de qualquer maneira, dentro do meu
contrato, de compensar. Se ndo cortarem meu contrato... (PARTICIPANTE 6, grifo
Nnosso).

E... [medo] de sofrer alguma retaliacio futura em um possivel concurso piiblico;
entdo, todas as minhas colocacdes nas assembleias sdo pontuacdes, sao
questionamentos pontuais, gerais, nao se atendo as caracteristicas especificas de um
determinado professor. [...] € o cuidado extremo com as palavras (PARTICIPANTE
5, grifo nosso).

O grande risco [de aderir a greve] é a ndo renovac¢iao. O nosso medo € esse... O
chefe, desde aquela dltima greve que teve, foi quando iniciou o meu [contrato]... af eu
perguntei pra ele, ele disse: “Se quiser aderir vai, ndo vai prejudicar o teu contrato, a
gente vai continuar renovando” (PARTICIPANTE 1, grifo nosso).

Interessante notar, nessa ultima fala, que mesmo com a afirmativa do chefe de
departamento, ressaltando que ndo deixara de solicitar a renovagao do contrato do professor por
causa da sua possivel adesdo a greve, o medo estd colocado nas falas do participante (na
primeira e na ultima), sinalizando que, para além da natureza da relacdo estabelecida com a
chefia, existe a percepcao dos elementos de uma conjuntura maior, que se materializa na propria
precarizacao do vinculo trabalhista e na existéncia de um “exército de reserva”, que alimenta e
nutre tal medo, evidenciando as suas raizes estruturais.

Outros professores, ndo obstante também terem reconhecido o quanto a
instabilidade do contrato tempordrio controla e regula suas manifestacdes subjetivas, haja vista
o medo de que ndo haja a renovacdo, chegaram a ilustrar com suas falas que, por vezes, o
trabalhador fica tdo angustiado e pressionado frente a essa conjuntura de precarizacio. Ou seja,
que pode passar despercebido o fato de que, para a chefia de departamento e coordenacdo do
curso, do ponto de vista da gestdo, da burocracia e mesmo das relacdes interpessoais, também

¢ desfavoravel a ndo renovacao dos contratos de trabalho dos substitutos, pois terd impacto no
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andamento das atividades, na oferta de disciplinas pelo curso. Foi o que traduziu a fala de alguns

participantes:

[...] eu ndo sei como funciona no de vocés; mas assim, desde o primeiro momento no
departamento que eu estou, j4 me foi colocado o interesse de permanecer durante
todos os dois anos. Entdo, eu percebo também o outro lado de dizer assim, “se a gente
perder, a gente vai ter que fazer tudo de novo, entdo € uma burocracia e tal, entdo
vamos manter... “Entdo, eu ndo me sinto ameacgada nesse sentido de... ah! qualquer
coisa eu vou perder o meu contrato”. Eu ndo me sinto ameagada dessa forma. Nao sei
vocés, nao sei se isso acontece da mesma forma (PARTICIPANTE 3).

Pelo menos com relacdo ao chefe de departamento, ele nunca chegou pra conversar
comigo com relacdo ao contrato, s6 com relacdo a disciplina. E ao final do periodo,
eu recebo um e-mail do sistema da [nome da universidade], de renovacao de contrato;
ai o secretario me diz, “tal dia vocé vem aqui e assina”; mas com relacdo ao contrato
mesmo... [é] como se fosse uma coisa assim... automatica (PARTICIPANTE 2).

[...] tem toda uma questdo também de “se vocé ndo quer, tem quem queira”; eu nao
sei se esse “tem quem queira”... tudo bem, eu até entendo que “tem quem queira”, mas
pra... até que esse que quer, tem todo um processo que eles evitam, preferem evitar,
ndo arriscar, do que tirar alguém que ja estd (PARTICIPANTE 3).

Reconhece-se a amplitude dessa inseguranga e suas repercussdes na vida e nos
sentimentos de cada trabalhador, expressas, por exemplo, na fala de uma professora,
Participante 6, ao dizer: “A gente td sempre com a guilhotina no pescogo”, ao referir-se sobre
o fato de estar sob um contrato que pode ser renovado ou ndo a cada seis meses; mas faz
oportuno considerar essa outra dimensao, retratada nas falas acima, qual seja, o desejo e a
necessidade presente em cada um dos departamentos e em cada coordenacdo, que corre riscos
de ter suas atividades afetadas pela saida antecipada de um professor substituto. Tal aspecto foi

ilustrado na fala de um professor:

A demanda de professores, 14 no curso “M”, é muito grande, muito grande... E acho
que até por isso eles t€m um pouco de receio de pegar e rescindir um contrato desse;
porque apesar de o departamento “M” ter 4 professores substitutos, ainda tém muitos
cursos que ndo sdo ofertadas disciplinas de 14. Eu peguei uma disciplina aqui no curso
“E”... eles estavam com 3 periodos seguidos que ndo tinham professor. E era uma
disciplina pré-requisito, do primeiro periodo... Entdo, o qué que acontece, eles ja iam
me dar uma outra disciplina e af o coordenador aqui do curso “E” chegou e conversou
comigo: “Tu fica aqui, porque ja ta com muito tempo que ndo tem a disciplina aqui”...
e af a gente acabou ficando. E o terceiro periodo seguido que eu to 14 nesse curso.
Nessa questdo também... a gente tem um pouco de seguranca, pelo menos 14 no
departamento que eu t6. (PARTICIPANTE 2).

Vale aqui mencionar a presenca de outro elemento relevante nesse processo de
fragmentacao social, que atua de forma compensatdria e anestesiadora: as ilusdes criadas pela
existéncia de uma vida paralela, a vida virtual. Afinal, agora, com os smartphones e as redes

sociais, 0 objetivo almejado na cancao de outrora — “eu quero ter um milhao de amigos” — pode
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ser objetivamente materializado e calculado, e o sujeito vé-se diante da possibilidade,
representada pelo universo on-line, de se manter sempre proximo desse quase um milhdao de
amigos, em rodas de conversa e bate-papos virtuais. Eis um sedativo para a precarizacdo dos
lagos sociais.

Entdo, como € possivel, dirdo alguns, falar em isolamento, se as pessoas estao
sempre conectadas, articulando-se, inclusive politicamente, com outras de todo o mundo?

A fala de uma professora pode refletir um pouco disso, dessa tentativa de, em alguns
momentos, substituir as trocas decorrentes das relagdes sociais e afetivas face a face (dentro e
fora do trabalho), pelos contatos mediados pela tecnologia: “[...] eu nunca vi divulgarem nada
em assembleia... [referindo-se a cursos de capacitaciao oferecidos pela universidade] o que eu
sei, € porque eu mexo na internet e eu descubro” (PARTICIPANTE 3).

A precarizacdo social da qual se fala neste trabalho, também estd sustentada em
mais um elemento imprescindivel ao sistema capitalista de producdo, qual seja, a cultura
consumista, que traz consigo a no¢do da descartabilidade, da volatilidade, da valorizacdo do
novo em detrimento daquilo que € antigo, velho e, portanto, ndo serve mais.

Nessa cultura, o reconhecimento do outro se d4 na medida do que ele consome, ou
seja, de como ele se mostra, do que ele veste, do que ele compra. E para consumir, é preciso
trabalhar e prolongar mais e mais a jornada de trabalho, no que a tecnologia contribui
sorrateiramente. Mas ndo basta trabalhar, € preciso se destacar, ser o primeiro, o funciondrio, o
colaborador do més, bater todas as metas. Do contririo, também poderao ser descartados. E
nessa corrida efémera por um lugar ao sol, pelo destaque, todos se tornam produto. Sao
coisificados, escravizados voluntariamente (detalhar-se-4 mais sobre essa expressao no capitulo
terceiro).

Nesse contexto, os outros sdo quase sempre concorrentes e as relacdes serdo
predominantemente meios, trampolins, através dos quais se buscard a satisfacdo das
necessidades, de sucesso, de encarreiramento, de visibilidade, pois s assim o sujeito pode
sentir que existe; se for visto nessa relacio com o mundo e a existéncia mediada pelo trabalho.

Nessa busca incessante para existir a partir do olhar do outro, a partir do trabalho,
carregada de competicdo e desejo de exceléncia, o proprio trabalhador de ver assustado, como

fica perceptivel na fala a seguir:
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[...] também tem a preocupagdo da gente, enquanto professor substituto... ter de
mostrar servico! A gente tem que mostrar servico! A gente tem que mostrar que €
participativo, que a gente estd atuante, porque a gente ndo pode... porque a gente tem
que se destacar em relacdo aos outros professores substitutos... E... porque eu quero
voltar! Entdo, eu tenho que ser visada por esses professores [os efetivos]... entdo, é
uma relacdo assim muito doida... é... sutilezas, estranhezas (PARTICIPANTE 5).

Assim € que se abre espago para o envolvimento narcisico dos trabalhadores no
ambiente das organizacdes, os quais ganham o rétulo, digno de muitos significados — de

colaboradores. Deste modo:

[...] vestir a camisa da empresa significa ter seus afetos e emogdes colonizados. E a
sintese e realizacdo das praticas autoritdrias, em que a imposi¢do da obediéncia se
associa ao desejo de dominar e submeter o outro. Deste modo, a busca constante de
maior sujeitamento gera maiores imposicdes e rendimento nas estratégias de
manipulagdo da subjetividade, o que conduz a nega¢do do homem e sua coisificagdo.
Isolado, o individuo desumaniza-se, pois a comunicacao constitui uma necessidade
bésica, e o ser humano utiliza-se dela em todas as situacdes de sua vida para partilhar
com os demais suas experiéncias, constituindo e fortalecendo sua identidade. Dai,
explorar o medo consolida o temor reverencial e a subserviéncia. Do lado oposto, o
desejo de tornar-se um “vencedor” e distinguir-se dos “perdedores” faz com que
muitos trabalhadores sintam-se estimulados a aderir com toda a sua forga produtiva,
como naufragos em um barco a deriva cujo norte € o sucesso (BARRETO; HELOANI,
2011, p. 174).

Também, considera-se oportuno lembrar que a nocao de tempo como dinheiro e da
exaltacdo a um senso de urgéncia, muito presente nos dias atuais, tem afastado as pessoas de
habitos que outrora talvez se fizessem mais frequentes no cotidiano, permitindo maior cultivo
das relagdes sOcio-afetivas, sem que estas estivessem tdo comumente mediadas, tanto no
trabalho, na familia, como no lazer, pela praticidade e a0 mesmo tempo pela frieza das
condic¢des tecnoldgicas atualmente tdo avancadas.

Tal perspectiva € retratada por Selligman-Silva (2011, p. 468), ao afirmar que:

A precarizagdo dos vinculos interpessoais e da comunicagdo significativa alcanga a
vida familiar, o lazer e as varias possibilidades de participagdo social — o que acontece
pela compressdo dos “tempos de conviver”, pela fadiga e por imimeros mecanismos
que transformam sentimentos, modos de viver e compartilhar. A precarizagio, ao
atingir todos os Ambitos da sociabilidade, isola os individuos e repercute de modo
importante na vida afetiva e na subjetividade de cada um.

Posto isso, a mesma autora traz a tona o fato de que, ndo obstante alguns
significativos avangos, constata-se a existéncia de contradi¢des, frente a tal conjuntura, de modo

que assevera:
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Um paradoxo se fez presente na atualidade. De um lado, uma impressionante
expansdo das financas e da rapidez de suas movimentagdes internacionais criou a
imagem de um fantdstico crescimento econdmico. Do outro, a expansdo de uma
dilacerante precarizagdo social. Tudo indica que a primeira se nutriu da segunda até o
momento da ruptura, isto é, da presente crise financeira que rapidamente se tornou
econdmica, a qual carrega em seu ventre uma crise social cujas propor¢des ainda nio
conhecemos e, muito provavelmente, sementes de crises politicas que virdo
(SELLIGMAN-SILVA, 2011, p. 459).

Ao mesmo tempo, tanto a saida para tal crise - que na verdade resulta da propria
estrutura do sistema vigente - quanto as origens dela, sdo associadas a pouca capacidade dos
humanos, de acompanharem a velocidade das mudangas de um mundo globalizado e altamente
competitivo, dominado por uma tecnologia de ponta, estranhamente criada pelo préprio homem
e cujo ritmo agora, ele ndo consegue acompanhar.

A saida? Traduz-se em uma palavra: flexibilizacao.

Deste modo, sob uma perspectiva simplista e ideoldgica, os altos indices de
desemprego vao sendo explicados, por exemplo, de um lado pela falta de escolarizacdo e
qualificacdo dos trabalhadores, de outro, pela alta carga tributdria decorrente dos direitos
trabalhistas, os quais sdo colocados como um grande empecilho para que as empresas fagcam
jus as rapidas respostas demandadas pelos mercados voléteis.

Nesse contexto, a flexibilizacdo vem a ser compreendida como um:

[...] conjunto de processos e de medidas que visam alterar as regulamentagdes
concernentes ao mercado de trabalho e as relacdes de trabalho, buscando torni-las
menos ordenadas e possibilitando arranjos considerados inovadores diante de uma
forte tradigdo de controle legal das relagdes de mercado (HOLZMANN; PICCININI,
2006, p. 131).

Sem as mesmas oportunidades de lucro, dadas as restricdes de mercado criadas pelo
proprio sistema e frente a necessidade de reduzir custos, constituindo a “fabrica magra” citada
por Coriat (1994), cada vez mais magra, um dos alvos, para além das mudancas nos processos
de trabalho sobre as quais se falou anteriormente, passa a reduzir os direitos adquiridos pelos
trabalhadores, que devem gozar, segundo o lema neoliberal, do direito maior - a liberdade para
negociar diretamente com os patrdes -, como se inexistisse uma diferenca de classes e se todos
os envolvidos estivessem sob iguais condi¢des, detentores do mesmo poder de barganha.

Constata-se, pois:

[...] temos na flexibilizacdo do ponto de vista empresarial, a necessdria agilidade das
empresas em relacdo a demanda do mercado, agora globalizado, sem perder os
conteudos tradicionais e o fluxo do capital financeiro. Enquanto a flexibilidade para
o capital envolve a competicio macroecondmica exigindo capacidade reorganizativa
das empresas ante as flutuacdes do mercado, por outro lado, para o trabalhador, isto
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significa precarizacdo, maiores exigéncias profissionais, baixos saldrios, jornadas
prolongadas, eclosdo de novas doengas e reaparecimento de velhas doencas em um
novo cendrio de acentuado individualismo. Assim, a precarizacdo transformou o
trabalho em emprego com incertezas, sem direitos ou com poucos direitos
(BARRETO; HELOANLI, 2011, p. 174).

Desde o Toyotismo e, especialmente no século XXI, persistem e se avolumam as
desregulamentacdes, com perda dos direitos sociais e mudangas nos contratos de trabalho, sem
que isso implique na contencao do desemprego e na formacao do “exército de reserva”, que por
sua vez, aliado a desregulamentagdo do movimento sindical, torna muito mais vulnerdvel as
possibilidades de mobilizagdo e resisténcia da ‘“classe-que-vive-do-trabalho”, criando as
condic¢des favordveis para maior e mais intensa precarizacao.

Pode-se, pois, asseverar em termos de delimitacdo e caracterizagcao que:

O termo precarizagdo tem sido empregado, contemporaneamente, em referéncia a
uma diversidade de situacdes laborais atipicas que se tornaram expressivas nos anos
1990 como consequéncia da reestruturagdo produtiva sob a égide neoliberal. Essas
formas de inser¢@o ocupacional apresentam a caracteristica de ndo serem regidas por
contrato de trabalho assalariado tipico, e as condi¢des de trabalho nelas encontradas
tendem a um padrao inferior em frente a condicao assalariada (GALEAZZI, 2006, p.
203).

Por sua vez, entende-se como elementos que caracterizam sinteticamente o

paradigma de trabalho assalariado tipico:

[...] o trabalho que € realizado para um vnico empregador, geralmente por prazo
indeterminado, acordado por meio de contrato de trabalho entre o empregador e o
empregado, exercido em local definido pelo primeiro, com tarefas executadas de
modo continuo, sob regime de jornada integral e plenamente amparado pela legislagdo
vigente que rege o trabalho subordinado. Numa versio ampliada do conceito, é
possivel integrarem-se indicadores de qualidade, tais como rendimento, beneficios
ndo-salariais, protecdo social (pensodes, saude, protecdo no desemprego), risco de
acidentes e de doencgas ocupacionais e oportunidades de qualificagdo profissional,
dentre outros (GALEAZZI, 2006, p. 203-204, grifo nosso).

Segundo o mesmo autor, o processo de precarizagdo tem se manifestado a partir da
proliferacdo de uma série de situacdes que vai desde o assalariamento atipico até formas ndo
assalariadas de inser¢do que constituem, especificamente, o universo do que ficou conhecido
como economia informal.

A partir das leituras feitas sobre o tema em Antunes (2014) e Galeazzi (2006), sem
qualquer pretensdo de categorizacdo, mas apenas a titulo de exemplos, entende-se que podem

configurar situacdes de precarizacdo do trabalho, tomando por referéncia o contexto brasileiro:
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a) Subcontratagdes: ocorrem quando uma empresa contrata diretamente um
trabalhador especializado, para realizar uma tarefa especifica e as vezes pontual, normalmente
por periodo de curta duracdo. Geralmente esse trabalhador € contratado na condi¢do de
autdénomo, ndo incorporando os direitos e beneficios garantidos ao trabalhador assalariado. Pela
experiéncia, esses casos acontecem nos mais diversos segmentos e profissoes, desde o caso da
docéncia, em que professores sdo contratados para ministrar uma disciplina em cursos de
especializacdo, até jornalistas, radialistas etc.;

b) Terceirizagdes: constituem os casos em que ao invés de contratar diretamente o
trabalhador, a empresa busca uma subcontratada, entendida como: “[...] organizagdo que
contratando diretamente mao-de-obra, cumpre tarefas complementares ou acessdrias em uma
ou varias empresas principais” (GALEAZZI, 2006, p. 206). Nesses casos, embora as
contratagdes se deem em condic¢des similares a do trabalhador que integra diretamente o quadro
funcional da empresa, costumeiramente existem diferencas de remuneracio e beneficios, além
do fato de que, aos terceirizados, ndo se estendem as conquistas previstas na convencao de
trabalho da categoria e noutras tantas vezes, € comum o trabalho assalariado sem a existéncia
de contrato formal, implicando na perda de todos os direitos trabalhistas garantidos por lei
(GALEAZZI, 2006);

c¢) Informalidade: para Antunes (2014, p. 27), trata-se de “uma fenomenologia
preliminar dos modos de ser da informalidade” e nela inclui, como exemplo, também os
trabalhadores submetidos a contratos tempordrios ou por tempo determinado. No entanto,
optou-se, nesse momento, por considerar aqui inclusos, mais especificamente, os trabalhadores
submetidos a condi¢des de informalidade, entendendo, segundo este mesmo autor, que existe
“[...] informalidade quando ha ruptura com os lacos formais de contratacao e regulacdo da forca
de trabalho [previstos na legislacao] (ANTUNES, 2014, p. 27). Assim sendo, exemplifica-se
aqui o caso da contratacio informal e ilegal de trabalhadores imigrantes
bolivianos/peruanos/latino-americanos por indudstrias de confeccdes de proprietario
chineses/coreanos na cidade de Sdo Paulo; os trabalhadores africanos atuantes no ensacamento
e embalagem de produtos té€xteis e de confecgdes (bairros de Bom Retiro e Bras, em Sao Paulo),
além dos trabalhadores rurais atuantes no agronegécio, como € o caso dos cortadores de cana
(ANTUNES, 2014);

d) Trabalho por tempo determinado: que € considerado como precariza¢do por niao
contemplar um elemento basico do trabalho assalariado tipico, qual seja, o periodo indefinido
ou indeterminado do contrato de trabalho, configurando, pois uma intensificacio da

instabilidade e do sentimento de inseguranga por parte do trabalhador. Além disso, a legislacao
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brasileira prevé a supressdo, para o trabalhador regido por esse tipo de contrato, de outros
direitos garantidos no caso dos contratos por tempo indeterminado, como, por exemplo, o
pagamento de aviso prévio;

e) Trabalho em tempo parcial (inferior a 25 horas semanais): que embora sob
regéncia da legislacdo trabalhista em vigor, conforme Medida Proviséria n°® 1.709/98, os
saldrios e demais direitos trabalhistas sdo proporcionais a jornada de trabalho, o que
compromete, por exemplo, o direito as férias de 30 dias a cada ano trabalhado;

f) Cooperativismo: vale ressaltar, antes de tudo, que mesmo quando atende
diretamente aos fins especificos previstos na legislacdo, tal modalidade de relacdo de trabalho
ja pode configurar precarizacdo, haja vista a impossibilidade de usufruir de alguns direitos do
trabalhador. Nao obstante, as cooperativas tém sido usadas como estratégia pelas empresas para
escapar dos encargos sociais e do cumprimento dos direitos trabalhistas, posto que, em geral,
os ditos socios das cooperativas, na verdade atuam dentro das empresas e cumprem
determinadas regras, tal qual funciondrios regularizados, motivo pelo qual, muitas vezes, a
Justica do trabalho reconhece o vinculo trabalhista;

g) Voluntariado: embora teoricamente, também regido por legislacdo especifica, o
acompanhamento de situagdes vividas no cotidiano tem remetido a uma reflexdo critica quanto
a precarizagdo presente, por exemplo, no universo das institui¢des religiosas, no que citou-se o
exemplo de pastores evangélicos em algumas congregacdes. Nao obstante o cardter voluntario
do seu trabalho, por um lado, prevé-se retiradas financeiras estabelecidas em estatuto, que ainda
assim, sao por vezes incompativeis com a carga hordria; por outro, tem-se uma intensa jornada
de atuacdo, incluindo sdbados, domingos e feriados, falta de recursos e condi¢des de trabalho
e, ainda, a submissdo as pressdes por produtividade e tantos outros aspectos que tém
comprometido sua saude e bem-estar (EBERT; SOBOLL, 2009). De onde se percebe, também
poderiam ser exemplificadas aqui, as pessoas que atuam em grandes eventos esportivos
internacionais, como € o caso, por exemplo, das Olimpiadas e da Copa do Mundo, os quais, ndo
obstante a grandiosidade dos recursos financeiros envolvidos e investimentos de toda ordem,
arrastam milhares de pessoas que trabalham voluntariamente para fazer muita coisa acontecer;

h) Empreendedorismo: o qual, conforme defendido por Antunes (2014, p. 31), “[...]
cada vez mais se configura como forma oculta de trabalho assalariado, proliferando as distintas
formas de flexibilizacdo salarial, de horario, funcional ou organizativa”. Sem contar o carater
ideoldgico que tenta apresentar o empreendedorismo como uma alternativa saudavel ao

desemprego, revestindo essa pritica de possibilidades de independéncia e autonomia do
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trabalhador, na verdade, mascarando a precariza¢iao das condicdes de trabalho, a instabilidade
e a inseguranga presentes, além da supressdo de direitos como férias, descanso remunerado, etc.

Vale lembrar que, ndo obstante o discurso ideoldgico favordvel a flexibilizacdo,
defendendo-a como saida para a crise capitalista que sé se agrava, o que se tem no conjunto €

um processo:

[...] em que se busca garantir a competitividade das empresas pela via tecnoldgica e,
principalmente, pela desregulacdo das relagdes laborais e pela redugdo ou auséncia
dos direitos e garantias conquistados pelos trabalhadores ao longo do século XX. A
perda ou diminuicdo dessas conquistas e o crescimento de formas de trabalho que
permanecem a margem de qualquer protecdo faz retroceder a histdria, conduzindo
importante parcela de trabalhadores a uma situacdo de vulnerabilidade. Essa
vulnerabilidade comeca pelo isolamento ou atomizacio resultantes da inexisténcia ou
impossibilidade de sindicalizacdo para esses trabalhadores (assalariados sem contrato
registrado em carteira, por exemplo, ndo representados pelo sindicato). Ela se revela
em uma longa série de perdas, como reducgio de perspectiva profissional (contratos
tempordrios, flexibilidade de demissdes) e de supressdo de direitos como descanso
remunerado, férias, licenca de sadde, aposentadoria e regulagdo dos saldrios, dentre
outros (GALEAZZI, 2006, p. 206).

Importante destacar que as limitacdes e impossibilidades de sindicalizagdo se
constituem como elementos-chave desse contexto de precarizacdo das relacdes sociais no
trabalho, contribuindo para silenciar a voz dos trabalhadores e, portanto, para minar as
possibilidades de luta e resisténcia. Vé-se, pois, uma conjuntura que intenciona a
desmobilizacio dos coletivos solidarios de trabalho, resultando em acentuagdo das relacdes de
dominagdo e precarizagdo, também, por consequéncia da saude do trabalhador (SELLIGMAN-
SILVA, 2011).

Assim sendo, considera-se oportuno salientar que:

A precariedade, nesses termos, ndo se refere apenas ao estatuto do emprego que se
fragiliza ou ao trabalho cujo contetido e condi¢des de exercicio se deterioram. Ela se
evidencia também quando os direitos sociais e sindicais se enfraquecem ou so
destruidos, ndo permitindo a expressdo dos trabalhadores como atores politicos a
partir de seus dispositivos de representacido. Na medida em que a solidariedade de
classe torna-se obstaculizada, os trabalhadores fragilizam-se como atores sociais,
submetendo-se facilmente ao arbitro patronal. Trata-se, este, de um processo de
sujeicao dos trabalhadores em relacdes de dominagdo cada vez mais assimétricas e
desiguais. Nestes termos, a precariedade do trabalho manifesta-se diretamente como
intensificacdo das relagdes de dominag@o, como sujeicdo dos trabalhadores que
perdem cada vez mais o controle de seu trabalho e de suas condi¢des de trabalho
(AQUINO et al., 2014, p. 182).
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Posto isso e finalizando essa abordagem acerca da precariza¢do do trabalho e das
relagdes no capitalismo flexivel, considera-se relevante esclarecer que a presenga desse
fendmeno nio € privilégio da contemporaneidade.

Como ressaltam Freitas e Monteiro (2015), um breve olhar sobre a histéria do
trabalho, resgatando os periodos da escravidao e da servidao desde a Grécia Antiga, mostra isso
e o serd feito mais adiante. Do mesmo modo, ndo se pode dizer que ndo havia precariza¢io do

trabalho sob a égide do taylorismo/fordismo, mas sim que:

A degradacdo tipica do taylorismo e do fordismo, que vigorou ao longo de
praticamente todo o século XX, teve (e ainda tem) um desenho mais acentuadamente
despético, embora mais regulamentado e contratualista. O trabalho tinha uma
conformagdo mais coisificada e reificada, mas, em contrapartida, era provido de
direitos e de regulamentagdo, ao menos para seus polos mais qualificados
(ANTUNES, 2014, p. 31).

Vale ressaltar, quanto a esse aspecto, que alguns autores preferem usar a expressao
precariedade para referir-se “[...] as dificeis condi¢des proprias de cada realidade de trabalho e
que sempre as demarcaram em diferentes momentos histéricos, embora de forma pontual e ndo
articulada” (AQUINO et al., 2014, p. 179).

Entende-se que, no mundo contemporaneo, universo de equivaléncias mercantis,
como posto por Chaui (2014), mediadas pelo valor monetario e/ou de recompensa atribuido aos
objetos, as pessoas, aos seus atos, ao seu fazer, etc., a precariza¢do alcanca genérica e
sorrateiramente as varias dimensdes da vida humana: o trabalho, a familia, as relagdes sociais
como um todo, a saude, e a subjetividade como mencionado por Selligman-Silva (2011),
assumindo, pois, tal conceito, uma ampla magnitude.

Convém ressaltar que, nesta pesquisa, toma-se por objeto, especificamente, a
precarizacdo que assola as relagdes de trabalho, notadamente aquelas em que a no¢ao de solidez,
duragdo e garantia de direitos — representada, em alguma propor¢do, pelos contratos por
indeterminado — estd comprometida, gerando, no entendimento, maior vulnerabilidade em
termos de exposicao a situagdes de violéncia psicoldgica no trabalho.

Nada obstante, considerando uma relag@o entre os conceitos outrora mencionados,
“Se a precarizagdo ¢ fendmeno por nds privilegiado (em sua complementariedade a
flexibilizagdo laboral), ¢ a precariedade que se constitui a grande categoria de reflexdo”

(AQUINO et al., 2014, p. 183).
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Posto esse esclarecimento, a fim de fazer uma aproximacao mais significativa com
o contexto especifico a ser pesquisado neste trabalho, cabe interrogar: como a precarizacao
comparece no trabalho docente, notadamente na esfera publica?

Algumas falas de professores participantes desta pesquisa e apresentadas até aqui,
jé sinalizam que a esfera publica e o trabalhador docente estdo imersos e sofrem as repercussoes
nessa mesma légica. Assim sendo, mesmo em se tratando de uma institui¢do publica federal,
lugar que socialmente representa no imaginario de muitos trabalhadores, um “lugar dos
sonhos”, coexistem entre os profissionais 14 inseridos - ndo obstante a maior estabilidade,
comparativamente a esfera privada e o predominio de uma atividade mais intelectual e
autdbnoma, em se tratando especificamente do trabalho docente - situagdes de precarizagdo,
vivéncias de prazer e também de sofrimento no trabalho, de modo que também 14, vive-se

situagdes cadticas, decorrentes da conjuntura econdmica, politica e social que caracteriza o

mundo do trabalho na atualidade.

2.5 O capitalismo flexivel, a universidade publica e a atuacio do professor substituto

Antes que se aborde acerca de como o capitalismo alcanca a academia a ponto de
alguns autores chegarem a propor a expressdao “capitalismo académico”, parece importante
compreender de que forma, em que circunstincias e sob quais condi¢des as organizagdes
publicas, de um modo geral, as quais nao tém fins lucrativos, t€m suas rotinas e praticas
alinhadas, e por que nao dizer submetidas a 16gica mercantilista neoliberal.

Trata-se, indubitavelmente, de um processo construido historicamente, que tem
suas raizes fincadas no auge no modo de producdo capitalista que foi, gradativamente,
fortalecendo a ideia da propriedade privada, reduzindo o sentido do trabalho a emprego e a
carreira, tendo como centro da sociedade e do capital, a figura das empresas.

Ao tratar das consequéncias da reestruturacdo econdmica na estrutura de
propriedade dos Estados Unidos, Gaulejac (2007) ressalta que a principal delas foi a conversao
da sociedade, ou pelo menos de uma grande parte dela, em uma sociedade de empresa.

Nesse sentido:

A empresa, e suas necessidades, comecam a ditar as prioridades, os valores e as
imagens ideais da nova subjetividade da classe média. E ancorada em uma dupla raiz:
na dependéncia econdmica dos individuos e, mais revelador, em sua dependéncia
psiquica e social (empresa: lugar de pertencimento e espago de convivio)
(GAULEIJAC, 2007, p. 14-15).
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E eis que se pode dizer que se tem, desde esse momento, um culto a valorizacao das
organizacdes privadas, as quais ganharam cada vez mais visibilidade com a implementacdo de
métodos racionais de trabalho, ja apontados ao longo desse capitulo, traduzindo-se, portanto,
em sindnimo de eficiéncia, produtividade, qualidade, etc.

Com a globalizacdo, o surgimento das novas tecnologias e a reestruturacio
produtiva, que vao demarcando o inicio de uma nova era do capitalismo, qual seja a acumulagdo
flexivel, acentuam-se a valorizagdo das préticas, modelos de gestdo e métodos de trabalho
utilizados nas empresas privadas, ditas mais enxutas, menos onerosas e mais flexiveis, ao passo
que as organizacdes publicas sdo rotuladas como ineficientes e incapazes de oferecer bons
servicos a populagdo.

Deste modo € que se abre espaco para a aplicacdo no setor publico, das mesmas
filosofias e préticas implementadas nas fabricas e empresas em geral, a partir do toyotismo,
quais sejam: reducdo de gastos e enxugamento a qualquer custo, flexibilizacao das relacdes de
trabalho e desregulamentacdo de direitos, além do questionamento acerca do papel do préprio
Estado e das suas atribui¢des e responsabilidades, passando a ser defendida a ideia de um Estado
minimo, que deve intervir minimamente nas leis de mercado, compreendidas, erroneamente,
como naturais.

Tal como retratam Ribeiro e Mancebo (2013, p. 195):

Todo esse receitudrio das mudangas no mundo do trabalho, acompanhado de perto por
um discurso que advoga a necessidade de enxugamento também das fungdes até entdo
atribuidas aos Estados, atingem, profundamente o servigo publico. Na realidade,
ocorrem, em muitas situacdes e paises, uma desmontagem do setor produtivo estatal,
ondas de privatizacao que retiram setores, antes considerados estratégicos, da mao dos
Estados nacionais.

Nesse bojo, alguns dos direitos duram e, tardiamente conquistados do Brasil,
mediante lutas e resisténcias, como € o caso dos direitos trabalhistas, sao considerados entraves
ao desenvolvimento do capital, haja vista a velocidade das demandas e das mudancas no
mercado. Outros tantos, por exemplo, educacdo, saide e seguranga, nem minimamente
garantidos aos cidaddos, sdo rebaixados a categoria de servigos a serem consumidos, portanto,
somente acessiveis a quem puder compra-los.

Para compreender melhor esse processo, necessdrio se faz remeter-se as
transformacoes ocorridas no setor publico nos dltimos anos, notadamente aquelas decorrentes

da implementacdo da Reforma do Estado no Brasil, a partir de 1995.



66

Sob o lema capitalista de que a competi¢do acirrada e o imperialismo das leis de

mercado € que geram qualidade e eficiéncia nos servigos:

O projeto de Bresser Pereira, no Ministério da Administragdo e Reforma do Estado
(MARE), no governo Fernando Henrique, era deixar poucas areas nas maos do Estado
criando o neologismo do “servigo publico ndo estatal” para designar setores que
seriam privatizados ou funcionariam sob a légica do mercado e a abertura da
competicdo entre empresas publicas e estatais por recursos publicos. Para tal
desiderato era imprescindivel “reformar” a legislagdo pertinente, no tocante a relagdo
entre o trabalho e o capital existente, fazendo o péndulo da balanca pender
favoravelmente para o capital (FERREIRA; LIMA, 2013, p. 5-6).

Nessa perspectiva, estd-se diante de uma tendéncia em que a linha entre as esferas
publica e privada se torna bastante t€énue, no sentido de que as regras (de mercado) aplicdveis a
um contexto, serdo aplicadas ao outro. Além disso, sob a égide do paradigma neoliberal, comeca
a se estabelecer uma relagdo de “parceria” entre os dois setores, notadamente, onde as verbas
publicas sdo destinadas para reverter a crise do capital, e para tanto, serd necessario sacrificar
os cidadaos, sob um retdrica de que estes agora podem ter a liberdade de escolher entre servigos
privados mais eficientes, como o0 que supostamente teria acontecido no caso das
telecomunicacoes.

Quanto a este aspecto, Chaui (2014, p. 88) esclarece:

z

O neoliberalismo, portanto, ndo € a crenca na racionalidade do mercado, o
enxugamento do Estado e a desapari¢cdo do fundo publico, mas a decisdo de cortar o
fundo publico no pdlo do financiamento dos bens e servicos publicos — ou dos direitos
sociais — e maximizar o uso da riqueza publica nos investimentos exigidos pelo
capital, cujos lucros ndo sdo suficientes para cobrir todas as possibilidades
tecnoldgicas que ele mesmo abriu. O neoliberalismo é o encolhimento do espago
publico dos direitos e o alargamento do espaco privado dos interesses de mercado.

Instaura-se um modelo de desenvolvimento no qual a educacio e o conhecimento
sd0 postos como centrais, sobretudo, uma educacdo adestradora e em conformidade com as
necessidades de mercado; portanto, para atender especificamente as demandas deste. E assim
sendo, o ensino superior, enquanto permitindo uma leitura critica da realidade, nio serd foco;
as regras e metas a serem cumpridas, em termos de educacdo, sobretudo, pelos paises latino-
americanos, sdo estabelecidas por 6rgdos internacionais como Banco Mundial e do Fundo

Monetario Internacional, especificamente:

O receitudrio neoliberal foi universalizado principalmente nos paises do Terceiro
Mundo e as recomendagdes foram a descentralizacdo da capacitacdo em servigo,
livros didaticos, guias curriculares, educacdo a distincia, prioridade no ensino
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primdrio, assistencialismo e privatizagdo dos demais niveis de ensino (SILVA, 2015,
p-57).

Deste modo, o que ja tinha acontecido outrora com o ensino médio — o
desmantelamento da sua qualidade através de praticas diversas e, sobretudo, do corte de verbas
— viria ocorrer com o ensino superior. Se antes tinha algumas escolas publicas como uma
referéncia, como € o caso, por exemplo, dos Liceus, onde se diplomaram grandes poetas e
estudiosos no inicio do século XX, o que ocorreu foi um desmantelamento, validado e
sustentado pelo Estado, desse nivel do ensino publico, a fim de abrir espaco para a educacao

privada, tal como demonstrado por Chaui (2014, p. 97) no trecho que segue:

[...] durante a ditadura, a classe dominante, sob o pretexto de combate & subversao,
mas realmente para servir aos interesses de uma de suas parcelas (os proprietarios de
escolas privadas), praticamente destruiu a escola ptiblica de primeiro e segundo graus.
Por que pode fazé-lo? Porque nesse pais educacdo é considerada privilégio, e ndo um
direito dos cidaddos. Como o fez? Cassando seus melhores professores, abolindo a
Escola Normal na formacdo dos professores do primeiro grau, inventando a
licenciatura curta, alterando as grades curriculares, alterando as grades curriculares,
inventando os cursos profissionalizantes irreais, estabelecendo uma politica do livro
baseada no descartdvel e nos testes de multipla escolha e, evidentemente, retirando
recursos para manutencao e ampliacdo das escolas e, sobretudo, aviltando de maneira
escandalosa o saldrio dos professores.

Na educagdo superior, todo um aparato governamental e legal € construido, a fim
de assegurar um contraditdrio processo que se traduz no incentivo e financiamento da educacao
privada através do uso de recursos de origem publica, em paralelo a desestruturacido e
privatizacdo interna das universidades publicas, e ainda no uso do saber universitario em prol
de questdes mercadoldgicas. A titulo de exemplo, conforme esclarecem Leda e Mancebo (2009)
podem ser citados:

a) A propria vinculagdo das universidades publicas federais e estaduais,
respectivamente, ao Ministério do Planejamento e aos 6rgdos correspondentes na governanca
estadual, e ndo mais ao Ministério da Educagdo, numa clara evidéncia de que estas devem
estruturar-se segundo o modelo da grande empresa privada que “[...] tem o rendimento como
fim, a burocracia como meio ¢ as leis do mercado como condi¢ao” (CHAUL 2014, p. 70);

b) A criacdo de leis regulamentando trocas mercantis entre a universidade e o
mercado, tais como a Lei de Inovagcdo Tecnoldgica, n° 10.873/2004 e a denominada Lei de
Parceria Publico-Privada, n® 11.709/2004 (BRASIL, 2004). A primeira, que dentre outras
deliberagdes: dispde tecnologias produzidas nas universidades e centros de pesquisas publicos

para empresas privadas, permitindo, por decorréncia, que os centros recebam lucros advindos
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de tal parceria; permite que a estrutura das universidades publicas possa atuar como incubadora
de pequenas empresas, contribuindo, assim, para distanciar a universidade do seu verdadeiro
papel social. E a segunda, que permite, sob a alegacdo da falta de recursos publicos, que a
iniciativa privada possa financiar, construir e operar certos empreendimentos € Servigos
(inclusive os sociais, como educacdo, saide, transporte, etc.), que sdo posteriormente
comprados pelo Estado, nas suas diversas instancias (federal, estadual ou municipal);

¢) A criagdo de leis beneficiando a expansao do ensino superior privado, que teve
como marco legal primeiro, a aprovacdo da Lei de Diretrizes e Bases (LDB) em 1996,
avancando com o Plano Nacional de Educacdo (PNE) em 2001.

Por outro lado, como contraponto para mascarar o real intento de privatizacdo do
ensino superior, ndo se pode deixar de citar a aprovagdo do Decreto Presidencial n® 6.096, de
abril de 2007, que institui o Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansdo das
Universidades Federais (REUNI) que, na prética, seguindo a perspectiva gerencialista e
mercadoldgica, vincula o recebimento de verbas ao cumprimento de metas contratuais
relacionadas a diminui¢do da evasdo e dos custos por aluno, criacio de cursos noturnos,
flexibilizagao de curriculos e outros tantos critérios apenas associados ao lema “fazer mais, com
menos”.

Mais recentemente, teve-se, para citar s6 alguns exemplos: a aprovacdo da Lei n°
12.550 de dezembro de 2011, Brasil (2011), que permitiu a criacdo da Empresa Brasileira de
Servigos Hospitalares (EBESERH), sob regime juridico de direito privado e que claramente
terceiriza os servicos dos hospitais universitarios; o PNE aprovado pelo governo Dilma em
2014, o qual, sob o discurso ideoldgico da acessibilidade ao ensino superior, desvia recursos
publicos para as institui¢des privadas através do Fundo de Financiamento Estudantil (FIES) e
o Programa Universidade para Todos (PROUNI), Lei n® 11.096/2005 (BRASIL, 2005).

Teve-se, ainda: os cortes de or¢camento estabelecidos em 2015, no qual o ensino
superior foi um dos mais afetados; a san¢do, pela entdo presidente, em janeiro de 2016, da Lei
13.243/2016 (BRASIL, 2016), que define o marco regulatdrio, isto €, os termos legais que
passam a reger a producdo brasileira no campo da ciéncia, da tecnologia e da inovagdo,
submetendo-a ao mercado nacional e internacional; e por fim, para apresentar s6 mais um
exemplo, a Proposta de Emenda Constitucional (PEC) 241, que sob o discurso de conter a crise
econdmica no pais, estabeleceu o congelamento dos gastos publicos por até 20 anos, implicando
um freio nos j4 limitados e insuficientes recursos de manutencao e investimento na garantia de

diretos como saude e educacio.
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Nesse contexto, com relacdo aos cortes de verba e as mudangas a que tem sido
submetido o ensino superior no Brasil, sob as linhas mestras do modelo politico-econ6mico
vigente, é oportuna a fala de uma participante da pesquisa, ao referir-se a justificativa de falta

de recursos para realizar concurso publico para professores efetivos:

[...] tem uma conjuntura [por trds dessas justificativa]; o proprio reitor: vai perguntar
praele por que nio faz concurso, ele vai ter uma resposta; € uma resposta que inclusive
te convence: “porque ndo tem recurso”. Ah, ndo tem recurso pra fazer concurso pra
professor, mas tem recurso pra fazer outra coisa. Eu acho que a gente deve sempre ter
esse olhar da estrutura, do todo (PARTICIPANTE 4).

E esse “olhar do todo”, que abarque uma andlise critica, menos rasa, por vezes
somente vem a ser estimulado, sendo permitido e possibilitado, exatamente dentro da
universidade, o que talvez explique o fato dela também ser alvo de precarizagdo, refletida no
nao oferecimento das condi¢des minimas para garantir seu funcionamento, em conformidade
com a proposta de integracao e interdependéncia entre ensino, pesquisa e extensao.

Outro depoimento, dessa mesma professora durante uma das sessdes, ao relatar
sobre a sua identificacdo com o papel do professor universitério, retrata um pouco desse cariter
de formacgdo de pensamento critico que pode se dar, mais autonomamente, numa instituicao de

ensino superior publica:

[...] o que me motiva a ser professora, dada toda essa conjuntura de desvalorizagdo,
de precarizacdo, inclusive passar por toda essa experi€ncia de professor substituto
precarizado, que € relevante, contraditério... mas € o fato de também poder possibilitar
essa discussdo e esse acesso a producdo do conhecimento mundial, ao que ja foi
produzido. E de preferéncia, que a gente também faga um acesso critico do que dispde
(PARTICIPANTE 4).

Nessa linha de raciocinio, para compreender criticamente a situacdo atual das
universidades e o trabalho docente, nas suas vdrias nuances e implicagdes, portanto, numa
perspectiva dialética, necessariamente hd que se perpassar por outro momento deste mesmo
processo, historicamente anterior ao que se tem descrito, qual seja a primeira versao da Reforma
universitdria, realizada a partir de 1968.

Segundo Chaui (2014), tal movimento surge no Brasil com o objetivo de
“democratizacdo” da universidade, considerada pela classe média da época como
excessivamente celetista. Na verdade, ressalva a autora, tal Reforma teve por objetivo silenciar
o movimento de rebeldia e de critica que saia do espaco universitdrio e alcancava as ruas contra
a ditadura e o Golpe de Estado de 1964 e, por outro, lado, tal como ocorrera na Europa, sob

imposicdo econdmica, atuar retoricamente no sentido de reafirmar a ideologia da igualdade
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educacional, que apenas mascara as contradi¢cdes e o cardter excludente inerente ao sistema
capitalista.

Nesse sentido:

Momentaneamente convertida em problema politico e social prioritirio, a
universidade serd reformada para erradicar a possibilidade de contestag@o interna e
externa e para atender as demandas de ascensdo e prestigios sociais de uma classe
média que apoia o golpe de 1964 e reclamava por sua recompensa (CHAUTI, 2014, p.
63).

Num breve resgate, apenas para fins de contextualizacdo, convém ressaltar que,
segundo a mesma autora, a primeira versdo da Reforma universitdria, em 1968, trouxe como
principais modificacdes: a departamentalizag@o, a matricula por disciplina, a inven¢do do curso
basico, a unificagdo do vestibular por regido e ingresso por qualificacdo, a fragmentacio da
graduacdo e a institucionalizacdo da pds-graduacdo que, para Chaui (2014, p. 65), “[...] ao
recuperar a verticalidade do ensino universitdrio, repde a discriminagdo socioecondmica que
fora abrandada na graduacdo”, e traduz o carater excludente proprio do modo de produgdo
capitalista, mascarado sob a forma da ideologia da competéncia.

A partir desses elementos, ficam evidentes as linhas mestras gerais que, nio
obstante as especificidades do pais, sdo norteadoras de uma légica mundial na qual se estdo
inseridos e que traduzem a constru¢io histérica do discurso hegemodnico que justifica, por
exemplo, a exclusao, o desemprego, a submissao ao trabalho precarizado como algo decorrente
apenas da falta de qualificacdo. Nesse sentido, tem-se um mascaramento da conjuntura politica,
social e econdmica que delineia as condicdes de precarizagdo, mais ou menos intensa, a que
todos estdo submetidos, seja a precarizagdo do trabalho, das relacdes, da sadde, etc.

E € nesse contexto, ao longo desse processo, que o capitalismo flexivel vai se
instalando gradativamente também na universidade publica, trazendo consigo todos os
elementos de precarizacdo que lhe sdo tipicos: intensificacdo do trabalho, flexibilizacdo,
supressdo de direitos, terceirizacao, contratagdes por tempo determinado, adoecimento, etc.

Conforme Aquino (2014, p. 179), especificamente:

[...] podemos nos referir ao processo de precarizacdo do trabalho docente nas
Institui¢cdes de Ensino Superior (IES) do Brasil (Bossi 2007), pela perda e debilidade
gradual de direitos e garantias conquistadas em momento anterior e pela amplia¢do da
norma de emprego prépria da profissdo.
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Neste sentido, a precarizacdo que se traduz em perda de direitos conquistados
outrora, adentrou a esfera publica e por decorréncia a universidade. Inicialmente, pela via dos
professores de carreira, quando, na década de 90, entre os governos de Fernando Collor e
Fernando Henrique, desenharam-se através de Medidas Provisérias (MPs), uma série de
mudancas nas regras para aposentadoria, tais como a alteracdo na forma de incorporagdo de
funcdes gratificadas, cargos de direcdo ou assessoramento em Brasil (1995), MP n° 831/1995 e
extingdo da licenca prémio, que poderia ser incorporada ao tempo de servigo, e das vantagens
para aposentadorias integrais (MP n°® 1.522/1996), Brasil (1996), para citar apenas algumas.

Tais mudangas consolidaram-se efetivamente, de modo que as medidas provisorias
foram transformadas em leis, mudando as regras para a aposentadoria e dando margem para um
processo que na ¢€poca ficou conhecido como “a fuga dos cérebros”, representando a
antecipacao dos pedidos de aposentadoria dos docentes, com o propdsito de preservar alguns
dos direitos que seriam perdidos a partir desse primeiro momento da reforma previdencidria e
de buscar outras formas de renda como, por exemplo, através da migragdo para o ensino
superior privado, apOs aposentados. Atualmente, vive-se sobre a iminéncia de mais uma
Reforma, a previdencidria, que mais uma vez deve afetar a vida os professores de carreira em
vias de aposentar-se.

Em convergéncia com a politica neoliberal de corte nas verbas publicas e
enxugamento de pessoal, a realizacdo de concursos publicos para reposicao destes profissionais
definitivamente ndo se colocou como alternativa primeira, tendo sido necessdrio, em
conformidade a pauta vigente, lancar mdo de mecanismos legais de flexibilizagcdo das relacdes
de trabalho que pudessem atender a demanda do momento, em conformidade com a premissa
de um Estado enxuto.

Vale ressaltar que, mesmo quando eram abertas vagas para efetivo, via concurso
publico, estas ndo conseguiam suprir a necessidade, haja vista que outro elemento também
contribuia para as vacancias, qual seja a saida de muitos professores efetivos através de licenca,
para fins de qualificacdo, haja vista as exigéncias quanto ao doutoramento (RATES, 2015).

Tal aspecto pdde ser observado na constatagdo de Bosi (2007, p. 1.509), ao analisar
a caracterizacdo do corpo docente e dos contratos de trabalho no ensino superior brasileiro num
dado periodo, conforme dados do Ministério da Educa¢do (MEC)/Instituto Nacional de Estudos

e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP):
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No que se refere as institui¢des federais de ensino superior (IFES), o aumento de
docentes [em regime de tempo integral] entre 1980 e 2004 foi raquitico, progredindo
de 42.010 para 50.337, o que significou um acréscimo de pouco mais de 8.000
docentes em 24 anos [...].

Assim, a principal saida vai ser colocada em termos de flexibilizacdo, ou seja,
ampliacdo da norma de emprego propria da profissao (AQUINO et al., 2014).

Inicialmente, o amparo legal encontrado pelas instituicdes federais para sustentar a
contratacio daqueles que foram denominados professores substitutos, foi a Lei n® 8.745/93, em
Brasil (1993), que jd previa, genericamente, a contratacio de mao de obra por tempo
determinado para atender a necessidade temporaria de excepcional interesse publico.

E importante ressaltar que se encontra na literatura o caso de uma universidade
publica brasileira que, at€ mesmo antes disso, ja em 1991, através de portaria, regulamentou a
contratagcdo de professores substitutos, mediante contrato de locagdo de servigcos, em regime de
20 ou 40 horas, por um prazo de 12 meses, sujeito a renovacdo, ja assinalando para um
desmantelamento da carreira docente e precariza¢do da relacdo de trabalho (AQUINO et al.,
2014).

Em 2012, através da Lein® 12.772/2012, em Brasil (2012), entende-se que se efetiva
o reconhecimento de tal desmantelamento, na medida em que o professor substituto € referido
dentro da trajetdria da carreira do magistério superior, ficando estabelecido que sua contratagao,
devendo ser autorizada pelo dirigente da institui¢do, condicionada a existéncia de recursos
financeiros e sob regime de trabalho de 20 ou 40 horas.

Nada obstante, ao contrario do que ocorreu na década de 90 e até em meados dos
anos 2000, quando em algumas instituicdes federais, em determinados cursos, o indice de
professores substitutos tenha chegado ha cerca de 50% do quadro de docentes, nos tltimos anos

tem-se assistido a alteracdo dessa realidade:

No que diz respeito a figura dos substitutos, pelo menos, passou a ser restringida como
politica de contratagdo, chegando, tal como afirma a redagdo do § 2, do Inciso VII da
Lei 9.849 de 1999, a um maximo de 10% do total do quadro docente e com critérios
muito mais claros de sua utilizacdo como politica de contratacdo laboral (AQUINO et
al., 2014, p. 181).

Talvez seja fato que, comparativamente ao final do século XX e primeira década
do século XXI aos dias atuais, tenha havido alguma mudanga em termo do indice de professores
substitutos, proporcionalmente ao nimero de professores efetivos.

Todavia, na realidade da instituicdo aqui pesquisada, por exemplo, dados

apresentados por Rates (2015), sinalizam que, embora se esteja dentro da meta estabelecida
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(substitutos representam apenas 8.55% do total do quadro docente), por outro lado, eles estao
presentes em todos os departamentos da universidade e em alguns deles, sdo iguais ou
superiores a 20% do quadro.

Vale ainda ressaltar que, considerado as medidas estabelecidas, visando mais cortes
e congelamento dos recursos para a educagdo, “[...] a gente sabe que ndo vai acabar agora, o
substituto ndo vai acabar agora, infelizmente, ainda mais nesses 20 anos a frente (risos)”
(PARTICIPANTE 4).

Frente a isso, esta mesma participante ressalta a importancia de desvelar a realidade
laboral dos professores substitutos: “[...] € util porque também ajuda a denunciar o fato da
universidade ndo fazer concurso; que é o que deveria ser feito... de manter o trabalho
precarizado como algo normal, quando era pra ser excepcional” (PARTICIPANTE 4, grifo
Nnosso).

Percebe-se de fato, a possibilidade de um entendimento descontextualizado,
portanto, naturalizado, acerca da necessidade desse tipo de contratacdo dentro da universidade.
Em uma das sessoes, tal discussdo compareceu e a fala de uma professora pode traduzir esse

risco de naturalizacdo:

Eu ndo acho que deveria acabar [com os contratos por tempo determinado, com a
funcao de professor substituto]. [...] Mas eu me refiro mais aquilo que vocé€ mesma
falou no inicio; dessa experiéncia que € importante, pra gente até lidar com isso de,
“ah, agora eu nio sou mais pesquisadora, sou professor” e de repente até me ver num
lugar que talvez eu nem goste de fazer, de pertencer. Eu falo mais nesse sentido
(PARTICIPANTE 3).

Na fala em questdo, é como se a contratacdo dos professores substitutos, nessa
modalidade contratual, cumprisse com o papel de familiarizar o jovem profissional com o
universo da atuacdo docente, permitindo-lhe experimentar o exercicio dessa atividade, antes de
optar por essa carreira, de fato, tornando, portanto, justificavel sua existéncia por outra via, que
nao a da flexibilizacdo das relacdes trabalhistas e da precarizacgao.

Cabe ressaltar que, embora esse momento possa ser de fato relevante enquanto uma
forma de “treinamento” para a vida académica, e embora a contratacdo temporaria de
professores possa ser algo necessdrio para justificar as saidas dos efetivos por motivo de licencga
médica e licenga maternidade, por exemplo, o que se v€ € o uso rotineiro dessa medida, visando
suprir o déficit de profissionais dentro da universidade, por falta de investimento em concursos

publicos.
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Vale ainda ressaltar, que os programas de pds-graduacdo, com oferta de mestrado
e doutorado académicos, € que se apresentam, pelo menos teoricamente, como os meios de
formacdo e desenvolvimento de novos professores, dispondo, para tal, da atividade de estdgio
docente.

Ainda assim, convém destacar que o interesse em pesquisar acerca da atuacao dessa
categoria e da ocorréncia de violéncia psicolégica no seu cotidiano laboral, ndo advém de uma
motivagdo decorrente do seu crescimento em termos numéricos. Pelo contrario, entende-se que,
exatamente por representarem uma minoria, por nao se constituirem como foco maior de
interesse da institui¢do, haja vista o carater temporario do seu vinculo empregaticio, tornam-se
mais suscetiveis e vulnerdveis a situacdes de violéncia psicolégica no trabalho, o que
certamente € agravado pela possibilidade da atitude de servidao voluntaria, motivada pelo
desejo de voltar como efetivo, noutro momento, ou ainda pelo préprio medo do desemprego ou
da perda de uma renda complementar, no caso daqueles que desempenham outras atividades
profissionais.

Vale ressaltar, ainda, o fato de que encontram-se poucas pesquisas relacionadas a
esta categoria e que, dentre as encontradas, Rates (2015) ao investigar sobre a dindmica prazer-
sofrimento no trabalho de professores substitutos da Universidade Federal do Maranhdo

(UFMA) constatou, tal como ressaltado acima, que:

Tais docentes, em nome da empregabilidade e do desejo latente de retornarem como
efetivos permitem que a organizagio do trabalho intensifique o seu fazer, inclusive,
naturalizando algumas injusti¢as, com ameacas constantes a sua saide (RATES, 2015,
p. 122).

N

Durante as sessoes, pdde-se perceber tal tendéncia a naturalizacdo de algumas
situagdes, como por exemplo, em termos da distribuicdo de disciplinas por professor, donde
esta “entendido” que somente professores efetivos ministram disciplinas no curso do préprio

departamento de origem:

[Sobre] a questdo de ministrar alguma disciplina do curso, até agora, no momento,
ndo foi proposto. Até mesmo porque os professores de 14, do departamento “E”, os
efetivos, ndo abrem mao. Entdo, vocé s6 vai pegar alguma disciplina de 14, do
proéprio curso, se nio tiver professor efetivo pra ministrar. Porque os professores
mesmo ndo abrem mao... entdo, a gente vai ministrar disciplinas de outros cursos,
preencher lacunas que os professores efetivos nao querem... dar aula em outros
cursos (PARTICIPANTE 5, grifo nosso).

[...] o substituto ndo tem muita escolha... Eu queria muito dar uma disciplina no curso
“F” (risos)... nunca vou dar aula [la] enquanto [estiver como] substituto, porque
sao deles [professores efetivos], patamar deles... (PARTICIPANTE 1, grifo nosso).
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[...] meu colega, professor “X”, ele pegou 4 disciplinas e uma de 90 [horas]; af o qué
que ele me diz... ele me diz “rapaz, eu sou empregado daqui, entdo o que me derem
de disciplina, eu ministro”. E eu acho que isso reflete bem a realidade do professor
substituto aqui dentro da universidade (PARTICIPANTE 2, grifo nosso).

A essa altura, observa-se para além da natureza do vinculo tempordrio e da
supressdo de determinados direitos, que a precarizacdo do e no trabalho dos professores
substitutos tem amplas repercussoes, tal como ja foi dito, de natureza subjetiva, simbdlica e
psicossocial, o que estd refletido em falas como as que seguem, nas quais os professores se

referiam a como se sentem nas relagdes com discentes e pares, respectivamente:

[...] as vezes, confessando, eu até evito falar que eu sou professor substituto; nio
€ que eles [os alunos] vao me desrespeitar ou ter um outro olhar, mas é que a gente
fica meio intimidado com essa relagéo: “Ah! é substituto? Porque ele manda tanto?
[Por que] ele ¢ tdo assim...”; questdo de frequéncia e tal, eu sou bem rigoroso ¢ ai:
“Porque se comporta dessa forma? [Afinal] K professor substituto!” A gente tem
essa ideia. Eu tenho, pelo menos. E ai chegou um momento de dizer assim, “olha,
eu ndo vou aderir porque eu sou professor substituto”; “ah o senhor é professor
substituto?”, “sou” (risos). E ai ¢ uma forma de confessar uma situacfo e a gente
nao sabe como vai ser a reacio desses alunos. Eu disse, “Olha, ndo vou aderir,
porque pode acontecer isso, isso e tal”. E ai também surgiu, por causa dessa situacdo
de greve uma outra situagdo, e pode surgir qualquer outra (PARTICIPANTE 1, grifo
Nnosso).

[...] o qué que eu sou em relagdo aos grandes que ja estdo 14 [referindo-se aos
professores efetivos] (PARTICIPANTE 5).

Observa-se, na primeira fala, que o lugar do professor substituto, de fato estd
carregando de uma série de estigmas, a partir dos quais pode-se inclusive entender que ndo lhe
cabe exercer sua autoridade como professor frente aos alunos, fazendo as cobrancas decorrentes
das proprias regras institucionais, como frequéncia, por exemplo. Além disso, chama atencdo o
uso da expressao “confessar”, quando o participante se refere ao fato de ter dito aos alunos que
estava ali como professor substituto; é como se estivesse revelando um segredo, ou ainda
relatando um erro, porque nao dizer, um “pecado”.

Voltando a um dos aspectos mais evidentes da precarizacdo a que estao submetidos
tais docentes, isto €, as particularidades da sua atuacdo, em levantamento realizado por Rates
(2015), ficou constatado que, em geral, ndo estdo delineados na legislagdo vigente,
detalhamentos especificos acerca da natureza das atividades do professor substituto, ficando a
cargo de cada institui¢do e até mesmo de cada departamento defini-lo.

No maéximo, a legislacdo prevé algumas atribui¢cdes/funcdes que ele nao pode

exercer, tal qual art. 9, da Lei n° 8.745/93: 1 — receber atribui¢des, fungdes ou encargos nao
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previstos no respectivo contrato; I — ser nomeado ou designado, ainda que a titulo precério ou
em substitui¢do, para exercicio de cargo em comissao ou func¢do de confianca (BRASIL, 1993).

E, assim sendo, pela experiéncia da prépria pesquisadora, de quatro anos nao
consecutivos como professora substituta na institui¢do pesquisada, foi possivel constatar
diferentes concepgdes acerca das possibilidades e limites de atuacdo do professor substituto, a
depender por vezes de cada chefia de departamento. Enquanto em alguns serd possivel aos
substitutos a atuacdo além da sala de aula, abarcando supervisdo de estdgio, orientacdes de
monografia e até mesmo participacdo em grupos de pesquisa, noutros casos, esta categoria pode
ser percebida como menos qualificada, menos experiente, ndo abarcando atividades outras que
ndo seja a ministra¢ao de disciplinas.

Acerca de tais particularidades, proprias de cada departamento, Rates (2015, p. 124)

aponta:

A divisdo do trabalho docente na UFMA apresenta, em determinados departamentos,
algumas especificidades. Sempre que possivel, o professor substituto ndo ministra a
disciplina sozinho, baseando-se novamente no entendimento de que este ainda ndo
possui o rol de experiéncia suficiente. No entanto, na concep¢do dos professores
substitutos, as disciplinas em que isso normalmente ocorre tem parte pratica e sdo
percebidas como mais trabalhosas e, portanto, do nido agrado de alguns professores
efetivos, como expresso na seguinte fala: “[...] porque os professores que estdo muito
tempo na casa, eles ndo querem ir mais pro laboratério [...]. Assim [risos], paciéncia
[...] porque vocé trabalha com experimentos, né, e as vezes, da certo, as vezes nao da
certo, e ai eles gostam mais de ficar na sala de aula”.

Percebe-se, neste ponto e em alguns outros ja constatados em falas ao longo desse
capitulo, que em muitas circunstancias, sendo na maioria delas, resta ao professor substituto
aquilo que ndo interessa aos professores efetivos. Ou seja, as disciplinas que ndo sdo do
interesse desses, sdo atribuidas aqueles, mesmo sem que estejam relacionadas a drea para a qual
foram selecionados. Eis aqui um elemento marcante nas vivéncias dessa categoria, o siléncio,
a naturalizacdo de uma subserviéncia que, dadas as circunstincias de precarizacdo ja
apresentadas e discutidas aqui, muitas vezes marcam a relagdo do professor substituto com os

colegas efetivos e com a chefia de departamento, tal como retratado no fala que segue:

[...] essa palavrinha [substituto], demarcando uma diferenca... ah! entdo vamos
recortar aqui, o professor substituto... e eu fiquei pensando muito na palavra. O
quanto talvez essa palavra sugira uma série de sentimentos em torno,
sentimentos angustiantes mesmo, e que dizem respeito a gente se acomodar numa
falta de comunicagdo, aceitar que isso tem a ver com um lugar inferiorizado mesmo,
que ¢é esse do que fica perdido, que é esse que € temporario, que ele td aqui mesmo
pra segurar a barra... eu digo assim, eu td aqui pra tapar buracos. Eu sei que vio me
colocar nas disciplinas onde tem um buraco ali, sem professor (PARTICIPANTE 6,
grifo nosso).
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Entende-se que esta acomodacdo a qual se refere a professora, diante da “falta de
comunica¢do” que se traduz como siléncio, como aceitacdo de um lugar inferiorizado que é
atribuido, por vezes, ao professor substituto, vem a configurar o que a literatura denomina como
serviddao voluntdria, mencionada por Chaui (2014) - conceito que serd tratado adiante - e dar
margem para a aceitagdo e banalizacdo da violéncia psicoldgica.

Neste ponto, oportuno se faz destacar que, segundo Mendes e Aratjo (2010), esse
fendmeno — a violéncia psicologica — comparece quando o trabalhador nao pode mais ser sujeito
das suas acdes, do seu comportamento, visto que oprimido diante de elementos da organizagdo
do trabalho, que lhe destitui dos seus desejos e interesses. Nesse contexto, para as autoras

Mendes e Araujo (2010, p. 92):

[...] entende-se a violéncia como qualquer tentativa explicita ou ndo de assujeitar o
outro, de dessubjetiva-lo, minando sua capacidade de pensar, sentir e agir, que faz
dele um sujeito singular. Essa agressdo pode ser praticada contra si mesmo e contra
terceiros, constituindo uma situacdo que envolve o jogo de dominagdo-resisténcia
constante. No existem vitima e agressor, existe uma rede perversa de relacdes que se
constroem com base em comportamentos de resignagao.

Outro ponto importante acerca dos limites impostos a atuagdo dos professores
substitutos que chamou atencdo, comparece em pesquisa realizada por Aquino et al., (2014)
junto a uma instituicdo federal, na qual constatou que tais professores, nas reunides e
assembleias departamentais, t€ém direito a voz, mas ndo hd voto, configurando uma clara
desvaloriza¢do em relagdo a esse grupo. Para Aquino et al., (2014, p. 186), “[...] implica tanto
a restricdo ao espaco de debate e deliberagdo sobre sua realidade de trabalho quanto a
sobredeterminagdo das suas atividades”, configurando, para Mendes e Aratjo (2010), um
elemento de dessubjetivacio desses sujeitos, portanto, de violéncia, tal como se tem entendido
neste trabalho.

Conforme registrado por Aquino et al., (2014, p. 186), a fala de um professor
entrevistado na referida pesquisa traduz as repercussoes subjetivas dessa exclusio, consequente

da natureza fragil do vinculo de trabalho:

Mas, vocé exercer, ser... estar professor substituto € algo que a prépria universidade,
ela deixa meio de lado. S6 pra vocé ter ideia aqui, nas reunides de departamento,
professor substituto ndo é contado como membro, portanto, ndo dd quérum, ndo da
voto, ndo tem direito a nada, entdo, ja € um grande diferencial, né? Sem contar as
proprias [...] voc€ requerer alguma coisa ou da coordenacdo ou do departamento,
dificilmente vocé consegue e entdo tem todo um processo que vai...
(ENTREVISTADO 1).
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Nesse sentido, para além do afastamento nas relacdes e do isolamento social que se
colocam como decorrentes da competicao exarcebada, que assola também a Universidade, haja
vista os parametros de avaliacdo quantitativa e individual utilizados para aferir o desempenho
docente, no caso dos professores substitutos, pode-se inferir que, em estando ali apenas por um
tempo determinado, sejam eles, em dadas circunstincias, concebidos como trabalhadores
invisiveis, o que certamente repercute na sua subjetividade, bem como na dindmica prazer-
sofrimento no trabalho.

Por outro lado, Rates (2015) constatou em pesquisa realizada na UFMA, com
professores de diferentes departamentos, que os substitutos t€ém voto e representatividade nas
assembleias departamentais, o que leva a questionar se esta é uma deliberacdo de cada
institui¢do, ou até mesmo de cada departamento, podendo constituir-se em mais um ponto de
fragilizacdo da categoria.

Nao obstante tal possibilidade de ser visto, de ter vez e voto por meio da
participacdo em assembleias departamentais, que pode gerar, por outro lado, sob o paradigma
da exceléncia e da competicdo, a sobrecarga desse professor, que deseja e precisa “mostrar
servigo”, coexistem concepgdes como a que foi relatada por um participante: “[...] teve um
professor 14 que falou que substituto ndo tem voz, e que substituto s6 tinha que fazer [o que lhe
fosse designado]” (PARTICIPANTE 2).

Entende-se que falas como essa denunciam, em conformidade com pensamento de
Selligman-Silva (2011), que a precarizagdo, do ponto de vista do vinculo empregaticio, torna-
se elemento-chave para o comparecimento dos demais elementos que compdem um conceito
amplificado da precarizacdo, incluindo: a precarizacdo do trabalho, pois que estes professores,
como ja abordado, tém suas atribuicdes e funcgdes limitadas em decorréncia do carater
tempordrio do seu contrato; a precarizagdo das relagdes, haja vista que a forma como este
professor € tratado pelos colegas efetivos € decisivamente marcada pelo fato de ele ser um
professor substituto, incorrendo na dificuldade de estabelecer vinculos ou ainda em tratamento
indigno; a precarizacdo da subjetividade, pois dentre outros pontos dignos de observacao,
alguns professores manifestaram inseguranca, medo e recolhimento diante das situacOes de
menos-valia vivenciadas, além de alguns terem apresentado dificuldades na constitui¢ao da sua
identidade como docentes.

Partindo disso, enfatiza-se que a precarizacdo do vinculo empregaticio acentua a
precarizacdo do trabalho, das relacdes, da subjetividade e até mesmo da saude, tendo em vista

a presenca de outro elemento que se fez presente tanto nas pesquisas referidas por Aquino et
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al., (2014); Freitas e Monteiro (2015) e Rates (2015), quanto nas entrevistas e nas sessoes
coletivas, qual seja a serviddo voluntdria, que atua fazendo com que estes professores
substitutos, para além do controle e da falta de reconhecimento externos, coloquem-se, eles
mesmos, numa condi¢do de inferiorizardo, a tal ponto de silenciarem frente a situagdes nas
quais, se ndo estivessem sob a pressdo da instabilidade, da inseguranca, da necessidade de
aprovacao e aceitagdo permanente, talvez agissem de outra forma, no sentido de uma expressao
mais espontanea da sua subjetividade, das suas opinides e convicgdes.

E nessa perspectiva, a precariedade laboral se coloca como ferramenta disciplinar
no mundo do trabalho, institucionalizando a inseguranca e a gestao pelo medo, silenciando a
voz do trabalhador e fazendo com que a busca pela sobrevivéncia no concorrido mercado de
trabalho, ainda que em condicdes instaveis, seja o estimulo central para o ato de trabalhar,
afastando-o dos desejos e interesses da classe-que-vive-do-trabalho e, portanto, tornando-o
fator mais de sofrimento do que de prazer, quicd de adoecimento.

Frente a esse contexto, é que cabem algumas perguntas: algo pode ser feito? De que
forma os profissionais e pesquisadores da Psicologia do Trabalho podem agir? Quais
possibilidades de intervencao sdo vidveis?

O autor Merlo (2014, p. 180) chama a atencdo para a necessidade de intervengao
urgente frente ao tema Saide do Trabalhador, o qual serd mais detalhadamente abordado em
capitulo a frente, e enfatiza: “Pensamos que esta ¢ uma questdo para a qual devemos voltar
nossa atencdo imediatamente. Ndo se trata mais “apenas” de produzirmos explicagdes e
respostas genéricas sobre a saide mental em mundos do trabalho como os do Brasil”.

Mobilizada por este chamado e pela compreensdo de que, a partir das pesquisas
mencionadas, ja era possivel perceber a presenca de interse¢des entre a atividade laboral do
professor substituto e a ocorréncia de situacdes de violéncia psicoldgica no trabalho. E que se
foi a campo pesquisar esse tema, com a proposta de utilizar uma perspectiva intervencionista,
que contribuisse para a escuta desses professores e, em algum grau, para a mobilizacao coletiva
dos mesmos.

Nesse sentido, foi interessante perceber, ao longo desse percurso, inicialmente,
durante as entrevistas de sondagem, a presenca de certo incomodo e inquietacdo de alguns
professores quando questionavam: “Mas por que somente com os substitutos?”. E depois,
durante as sessoes de clinica do trabalho, o estimulo, o entusiasmo e interesse em participar,

expresso em falas como a que se segue:



80

Eu acho que teu tema ja € uma... j4 é de grande relevancia; te falei isso na nossa
primeira conversa. Porque é uma realidade e as vezes é uma dura realidade. Porque
esses nimeros sdo importantes... Quem sio os professores substitutos? Como a
universidade, ta vendo tudo isso? Quem sdo esses substitutos? Porque nés somos
invisiveis; tem nossos alunos, mas no geral nés somos invisiveis... estamos
invisibilizados, na verdade. E ai eu acho que é importante dar luz pra uma
experiéncia tao rica dentro da universidade publica, que é essa experiéncia
também do professor substituto nas suas durezas. Eu acho que ja td de parabéns
esse tema e no que me parece, a tua perspectiva me interessa muito, € uma perspectiva
que gosta de mostrar a realidade, e tentar fazer isso como a ciéncia pede [de forma
critica] (PARTICIPANTE 4, grifo nosso).

Entende-se ser isto a que se propde a clinica em PdT, “dar a luz pra uma experiéncia
tdo rica” - a dos trabalhadores - por meio da escuta as suas “durezas”, permitindo uma analise
amplificada das interlocugdes entre subjetividade e trabalho, favorecendo, assim, a mobilizagdo
subjetiva dos trabalhadores no enfrentamento das adversidades.

E oportuno recordar que a presente pesquisa articula a Psicodindmica do trabalho,
com elementos do Materialismo historico-dialético, tendo como ponto comum a compreensao
de que s6 € possivel entender o sujeito, sua subjetividade e, logo, sua relacao com o trabalho, a
partir da histéria da sociedade na qual ele esté inserido.

Partindo desse pressuposto e tendo por categoria central a violéncia, convém
avancgar-se para o entendimento do lugar ocupado por esse fendmeno na sociedade
contemporanea e, além disso, buscar-se-4, no capitulo seguinte, compreender como foi e vem
sendo construida a noc¢do de violéncia presente no cotidiano, até chegar-se a perspectiva adotada

na presente pesquisa.



3 SOBRE AS VIOLENCIAS

Segundo Minayo (1998), desde hd muito, o fendmeno da violéncia vem sendo
objeto de estudos e reflexdes humanas, académico-cientificos ou ndo, que buscam compreender
sua natureza, seus meios e formas de manifestacdo, a fim de que se possa conté-la, preveni-la
ou eliminé-la da convivéncia social.

Apesar disso, o tema segue controverso e com apenas alguns pontos consensuais,
dado o seu cardter empirico e contingente. Desta forma, ao estudd-lo, faz-se necessdrio, tal

como afirma Costa (1986, p. 10), considerar que:

As defini¢des dadas ao termo sdo sempre provisorias, operacionais e inferidas dos
casos particulares, estudados em situagdes particulares. O leitor, por conseguinte, nao
encontrard nenhuma visdo sistémica do fendmeno, onde defini¢des prévias ou
posteriores permitam isolar a esséncia da nocdo de suas formas empiricas ou
contingentes.

Nesse sentido, faz-se oportuna a colocacdo de Minayo (1998) ao enfatizar que a
abordagem dessa temadtica torna-se demasiadamente dificil, dada a especificidade do objeto
violéncia, que ao ser estudado pelas formas convencionais de conhecimento, ainda carrega
consigo uma carga de ideologia, preconceito e senso comum.

Tal fato pode ser observado, a titulo de exemplo, a partir dos dados de pesquisa
realizada por Novo (2006), que mediante entrevistas com moradores da grande Vitoria/ES,

objetivando apreender as representacdes da violéncia, constatou que:

[...] de forma geral, todos os sujeitos entrevistados manifestam uma tendéncia a
qualificar os fendmenos violentos na categoria dos assaltos, dos roubos, dos
sequestros e dos assassinatos, ou seja, qualquer forma de agressdo ao individuo,
principalmente envolvendo ameaga fisica (NOVO, 2006, p. 48).

Fica perceptivel, pois, que em se tratando do senso comum, tal como ja discutido
anteriormente, tende-se a definir a violéncia a partir da multiplicidade de ocorréncias veiculadas
pelas midias, sem que se consiga alca-las ao nivel da reflexdo e da anélise, culminando com
uma visao limitada e ideoldgica.

Considerando tais elementos é que, sem negar a gravidade dos dados retratados pela
midia, mas tentando ir além deles, propde-se neste capitulo, questionamentos acerca da nocao
e do sentido atribuido ao fendmeno que € o objeto de estudo desse trabalho.

Ao longo do levantamento bibliografico sobre o tema, ficou perceptivel que, ao

menos do ponto de vista da delimitacdo conceitual, ndo obstante a auséncia de consenso, o
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enfoque acerca do que pode ser considerado como violéncia foi se alargando
significativamente, de tal modo que hoje abarca uma classificacdo que vai da violéncia como
delinquéncia a violéncia simbdlica, passando pela violéncia estrutural e de resisténcia, as quais
serdo abordadas adiante.

Assim sendo, o propdsito aqui € fazer um apanhado e uma articulagao dessas vérias
perspectivas, perpassando pela ampliacio da nogdo de violéncia até que se consiga,
gradativamente, compreendé-la numa perspectiva histérico-social, compativel com a proposta

tedrico-metodoldgica aqui adotada.

3.1 As violéncias e suas inter-relacoes

Tomando por referéncia a origem etimoldgica da palavra, Minayo (2003) esclarece
que o vocdbulo tem origem latina e vem de vis que quer dizer “for¢a”, e se refere ao
constrangimento e ao uso da forga fisica sobre o outro. E mais, Michaud (1989) também aponta
essa origem e ressalva que a passagem do latim para o grego reforca esse mesmo nucleo de
significacdo: forca, vigor, forca do corpo, emprego da forca. S6 que aqui ndo comparece, pelo
menos ndo de imediato, a expressdo ja remetida ao constrangimento e ao uso da for¢a contra o
outro, a ponto do autor chamar a aten¢do para o fato de que, mais profundamente, o vocébulo
vis, na sua origem greco-latina, significa a forca em acdo, portanto, o recurso de um corpo,
utilizado por este para exercer sua poténcia, sua forga vital.

Nesse sentido, entende-se que ndo necessariamente essa forca e o seu uso poderiam
caracterizar algo negativo, mas poderia remeter ao vigor que, por exemplo, usa-se para enfrentar
as adversidades da vida e para buscar a satisfacdo de necessidades e a realizacdo de objetivos,
sem que, necessariamente, isso implique em dirigi-la contra o outro. Observa-se que seria
equivalente 2 vitalidade, em oposicdo 2 apatia, ou 2 agressividade, como serd visto adiante. E o

que fica claro a partir do trecho abaixo:

[...] encontramos, portanto, no d&mago da nocdo de violéncia, a ideia de uma forga, de
uma poténcia natural, cujo exercicio contra alguma coisa ou contra alguém € que torna
o cardter violento. A medida que nos aproximamos desse niicleo de significaco
cessam os julgamentos de valor para dar lugar a uma forga ndo qualificada [a priori].
Tal forga, virtude de uma coisa ou de um ser, € o que é, sem consideragado e valor. Ela
se torna violéncia quando passa da medida ou perturba uma ordem (MICHAUD,
1989, p. 8).

Nao obstante seja oportuna tal reflexdo, que traz a tona, mais uma vez, o cariter

valorativo, portanto, social, cultural e histérico da violéncia, questiona-se se ndo caberia usar
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outra expressdo para designar esse sentido de vigor, de poténcia, que pode ser exercido sobre
algo ou até mesmo sobre outrem, mas sem lhe gerar danos, tal como € o caso dos limites, por
exemplo, que cabem aos pais estabelecer junto aos filhos como parte do processo educativo,
mas que podem fazé-lo sem palmadas, castigos fisicos ou abusos emocionais recorrentes,
portanto, sem violéncias.

Também, entende-se que o proprio autor “escorrega” no uso das palavras, quando
finaliza dizendo que: “Ela [essa forca] se torna violéncia quando passa da medida [...]”, quando
poderia dizer, “Ela se torna violenta [...]”, pois ao nao fazé-lo, manteve a palavra violéncia para
designar o uso inadequado, abusivo da for¢a, contrario ao que inicialmente ressaltou, qual seja,
uma significacdo sem julgamento de valor.

No sentido dessa diferenciagdo, Arendt (2004) ndo concebe qualquer cardter
positivo para a violéncia e a diferencia do poder, entendendo que a primeira ocorre exatamente
quando o segundo esta em risco, visto que o poder implica numa “habilidade humana” para agir
em consenso com o outro. Nesse sentido, para a autora, o poder assume um carater de autoridade
reconhecida e outorgada pelo coletivo, remetendo ao cardter democrético e ao didlogo, de modo
que a violéncia somente ganharia espaco quando nao se lanca mao de argumentos para dialogar
e convencer o outro, fazendo-se uso de coacdo, tortura.

Faz-se oportuna uma ressalva para diferenciar a ideia proposta por Arendt (2004)
do que, em dadas circunstincias, ocorre no cotidiano, quando o que é colocado como
consensado, acordado, pode esconder, na verdade, uma ameaca explicita ou velada,
configurando, portanto, um abuso, uma violéncia sutil. Por exemplo, no caso de um gestor que
“acorda” com o trabalhador para que este assuma determinadas tarefas que caracterizam desvio
da sua func¢ao, usando como principal argumento o alto indice de desemprego e o fato de que
“muitos gostariam de estar no seu lugar”.

Ainda analisando a origem etimoldgica, observa-se que a forca referida para
caracterizar a violéncia parece estar mais diretamente ligada a forga fisica; tanto que comparece
diretamente o uso das expressoes “forca fisica”, falada por Minayo (2003), e “for¢a do corpo”
mencionada por Michaud (1989), ao ser resgatado o significado do vocébulo vis.

Assim, Ferreira (2004, p. 818) também da essa conotac¢do, quanto define como
violento aquilo que ¢ “[...] intenso, veemente, em que se faz uso da forca bruta”, embora mais
adiante complemente: “[...] contrdrio ao direito, a justi¢a”. Parece prevalecer a nocao de
violéncia fisica ou aquela de repercussdes mais visiveis, desconsiderando a violéncia sutil.

Essa delimitacio mostrou-se presente, também, inicialmente no Direito,

especificamente na esfera Penal, qual seja de violéncia enquanto uso da forca fisica contra
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outrem e ainda tendo como resultantes exclusivamente danos de natureza fisica e duradoura. E
o que fica perceptivel nesta citacdo: “Dizem os juristas [acerca das violéncias]: s3o atos através
dos quais se exprimem a brutalidade e a agressividade do homem, dirigida contra seus
semelhantes e causando-lhes lesdes ou traumatismos mais ou menos graves” (MICHAUD,
1989, p. 9).

Entende-se ser necessdrio ressaltar que, o uso das expressdes brutalidade e
agressividade do homem, se ndo for devidamente contextualizado, pode remeter a uma
perspectiva de naturalizacdo dos atos violentos, atribuindo-lhes ainda uma origem
exclusivamente individual e bioldgica.

Sobre este aspecto, concorda-se com a assertiva de Costa (1986, p. 27) quando
insiste, com base nos postulados freudianos, que: “O argumento que faz da agressividade
instintiva, do ‘componente animal [biologico] do homem’, a causa da violéncia, ¢ impertinente
[...]".

Assim sendo, embora seja possivel reconhecer a existéncia de um componente
bioldgico na constituicdo humana, ao qual se pode denominar agressividade, que remete a busca
pela sobrevivéncia e a autopreservagdo, convém destacar que ele se manifesta a partir de uma
insercdo social, cultural e histérica e, portanto, ndo pode servir para justificar a presenca e/ou
uma eventual inevitabilidade da violéncia nas sociedades. Tal presenca conta, também, com
outros determinantes, numa perspectiva da complexidade.

Nesse sentido, “[...] a violéncia € para os homens uma forma de relacdo possivel,
entre outras, um instrumento do qual os homens podem ou nao fazer uso” (CAMPOS, 2003, p.
1644). Conceber o contrario implicaria em sacralizar, banalizar e contribuir para a perpetuagao
da violéncia (COSTA, 1986).

Quanto ao aspecto de limitar a caracteriza¢do da violéncia ao cardter fisico, tanto
do ato violento em si, quanto das suas consequéncias, € asseverado por Michaud (1989) que
essa perspectiva ja foi superada, mesmo no Direito Penal, quando da considera¢do das ameacas
e suas repercussoes em termos de “perturbacgdes psicoldgicas”, e especialmente no Direito Civil,
para o qual a violéncia também se caracteriza, por exemplo, pela coacdo exercida sobre a
vontade de uma pessoa para for¢a-la a concordar com algo.

Segundo Campos (2003), o movimento feminista teve papel importante na
ampliacdo da concepg¢do de violéncia para além do aspecto fisico, na medida em que denunciou
a violéncia de género nas suas varias manifestagcdes, incluindo, por exemplo, as manifestacoes

de agressao psicoldgica e as injusticas.
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Constata-se tal contribuicdo, observando-se o conceito de violéncia doméstica
descrito na Declaragdo sobre a Eliminacdo da Violéncia contra a Mulher, adotada pela

Assembleia Geral das Nacoes Unidas, em 1993, que a definiu como:

Todo ato de violéncia baseado em gé€nero, que tem como resultado possivel ou real
um dano fisico, sexual ou psicoldgico, incluidas as ameagas, a coer¢do ou a privagao
arbitraria da liberdade, seja a que acontega na vida ptiblica ou privada. Abrange, sem
cardter limitativo, a violéncia fisica, sexual e psicoldgica na familia, incluindo os
golpes, o abuso sexual de meninas, a violacdo relacionada a heranga, o estupro pelo
marido e outras préticas que atentem contra a mulher, a violéncia exercida por outras
pessoas — que ndo o marido - e a violéncia relacionada com a exploracio fisica, sexual,
psicoldgica e ao trabalho, em institui¢des educacionais e outros ambitos, o trafico de
mulheres e a prostituicdo forcada e a violéncia fisica, sexual e psicoldgica perpetrada
ou tolerada pelo Estado, onde quer que ocorra (OMS, 1998, p. 7).

Vé-se, nessa descricdo, uma ampliacao significativa do que pode ser caracterizado
como violéncia, abarcando formas de agressao diluidas, por vezes pouco perceptiveis para os
envolvidos, mas presente na vida de muitas mulheres, seja na esfera privada/doméstica ou para
além dela, incluindo a esfera do trabalho.

Abordada essa concepcao da violéncia entendida como algo que pode comparecer
no universo das relagcdes interpessoais € sociais, de uma pessoa dirigida a outra com quem
convive ou ndo, podendo dar-se de forma veemente ou sutil, mas em quaisquer dos casos, com
repercussoes significativas, discutir-se-a4 outras nocdes, que amplificam a magnitude desse
fendmeno, tal como proposto por Minayo (1994b).

A autora em questdo propde uma classificagdo geral da violéncia, que ndo obstante
a limitacdo que essa intencdo contém, dada a complexidade do fendmeno, contribui para que se
possa compreender que: “[...] na configuracdo da violéncia se cruzam problemas da politica, da
economia, da moral, do Direito, da Psicologia, das relacdes humanas e institucionais, e do plano
individual” (MINAYO, 1994b, p. 7).

Nesta perspectiva, propde a diferenciacdo da violéncia, classificando-a em
estrutural, de resisténcia e da delinquéncia, as quais serdo tratadas a partir de agora, intercalando
as concepgoes da autora e de outros estudiosos.

A violéncia da delinquéncia € mais facilmente percebida pelo senso comum, sendo
comumente a primeira que vem a mente, mesmo no campo académico, quando se fala no tema.
Traduz, em razao daqueles atos que se revelam fora da lei, socialmente dada e reconhecida,
configurando delitos, crimes. Outros autores a denominam “violéncia criminalizada” (LIMA;

SILVA, 2001).
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Nesse sentido, enquadram-se aqui os homicidios, roubos, assaltos, estupros,
espancamentos, sequestros e assassinatos. Envolvem, pois, os episédios de violéncia
interpessoal mencionados por Novo (2006), presentes, sobretudo, nos centros urbanos, mas nao
somente, e bastante explorados pelas midias televisivas e reportagens jornalisticas.

Entende-se que também podem ser categorizados aqui os crimes praticados contra
determinados grupos especificos, incluindo-se entdo: a violéncia contra a crianga, contra a
mulher ou ainda a violéncia de género e contra homossexuais; a violéncia contra o idoso e entre
os jovens (sejam eles tidos como vitimas ou agressores), para citar alguns exemplos. Estaria,
também nesse bojo, a violéncia no transito, a violéncia nas escolas e os crimes contra o
patrimonio.

E consenso entre estudiosos diversos das Ciéncias Sociais, Humanas ¢ Médicas
como Minayo (1994b), Adorno (2002), Almeida (2006) e Arcoverde (2006), a necessidade de
um olhar amplificado sobre a violéncia da delinquéncia, a fim de que ndo se corra o risco de

uma simplificag@o reducionista no entendimento das suas causas e origens, pois:

Sem o conhecimento da natureza diferenciada dos vérios fendmenos associados a
emergéncia de atos violentos, somos levados a superestimar os indices que indicam e
comparam acontecimentos que se produzem a partir de determinagcdes muito mais
complexas do que supde a va filosofia das reportagens jornalisticas (NOVO, 2006, p.
40).

A perspectiva marxista traz valiosa contribuicdo ao entendimento amplificado dos
elementos associados as origens da violéncia criminalizada, tal como comparece na sociedade,
permitindo, na medida em que desnaturaliza a acdo humana e a insere numa relacdo dialética
com o tecido social, associd-la, dialeticamente, ao segundo tipo de violéncia, que Minayo

(1994b) designou de violéncia estrutural. Tal violéncia € definida pela autora como:

[...] aquela que oferece um marco a violéncia do comportamento e se aplica tanto as
estruturas organizacionais e institucionalizadas da familia como aos sistemas
econdmicos, culturais e politicos que conduzem a opressdo de grupos, classes, nagdes
e individuos, aos quais sfo negadas conquistas da sociedade, tornando-os mais
vulnerdveis que outros ao sofrimento e a morte (MINAYO, 1994b, p. 8).

Deste modo, discutir acerca da violéncia criminalizada/delinquencial ou social, que
se manifesta em atos individuais violentos, requer necessariamente uma anélise das condi¢oes
histéricas em que foi ou sdo tecidas as relagdes na sociedade e, nesse contexto, as relacdes

econOmicas e politicas.
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Sobre esse ponto, considera-se de relevante pertinéncia a colocacdo de Oliven
(2010, p. 15), ao chamar a atencdo dos cientistas sociais e pesquisadores para a necessidade de

ir além do 6bvio na analise do fendmeno da violéncia:

[...] em vez de cair na armadilha facil da elaboragdo e propostas “concretas e
imediatas”, a obrigacdo do cientista social ¢ analisar o que ha de subjacente ao
fendmeno. Por isso, € fundamental indagar o porqué do realce que a violéncia urbana
tem recebido ultimamente, e, portanto, se ela é de fato, o maior problema que aflige a
sociedade brasileira.

Assim, nao serd concebida nesse trabalho uma €nfase no comportamento isolado
dos sujeitos que praticam atos violentos, por se entender que qualquer compreensdo da
subjetividade humana e da sua manifestacdo implica em compreender as condi¢des materiais
de existéncia e o contexto socio histérico em que as agdes se ddo, pois, sem iSs0, Incorre-se no
risco de gerar afirmativas simplificadas e rasas. Nesse sentido, para o marxismo: “[...]
institui¢des sociais como a remuneracdo do trabalho, do lucro e o préprio modo de producao
capitalista podem ser perpetradores de violéncia, criando situagdes onde uma parcela da
sociedade seria estruturalmente desfavorecida” (CAMPOS, 2003, p. 1643).

Dentro desta perspectiva, tem-se uma imbricada relacdo entre violéncia da
delinquéncia e a violéncia estrutural, podendo-se conceber uma alternancia pelos individuos,
entre os papéis de agentes e sujeitos de variadas formas de violéncia.

E importante ressaltar que néo se tem, com tais elucidacdes, a pretensio de justificar
qualquer forma de violéncia. Compreende-se que ndo se trata de um fenOmeno natural,
constituindo-se, a violéncia numa forma possivel de estabelecer relacio com os outros, mas nao
necessariamente inevitdvel, ndo obstante suas variadas, complexas e sutis nuances, que tornam
todos os sujeitos, em dados momentos, vulnerdveis ao seu uso ou submetidos a ela, por vezes
sem que isso fique perceptivel. Considera-se importante amplificar a compreensdao do
fendmeno em questdo, superando a dicotomia individual versus social, sob a qual muitas vezes
ele é ideologicamente interpretado.

Nesse sentido, considerar a perspectiva historico-social-econdmico-politica e suas
repercussdoes na subjetividade, ndo significa negar a existéncia de fatores biologicos na
constituicdo humana, nem muito menos negar responsabilidades individuais. Implica em
conceber o0 homem e sua subjetividade a partir do paradigma da complexidade proposto pelo
Materialismo histérico-dialético, segundo o qual “[...] O fato ¢ a realidade primeira com a qual
se defronta a reflex@o. SO que a reflexdo se debruca sobre essa realidade e desvenda, desencanta,

descobre as determinac¢des que constituem essa realidade” (IANNI, 2011, p. 405).
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Do contrério, estar-se-4, coadunando com os dispositivos ideoldgicos expressos na
retdrica televisiva e jornalistica, que operam no sentido de encobrir outras formas de violéncia,

a estrutural, por exemplo, também significativamente presente na sociedade brasileira:

Um deles [os dispositivos] € justamente a localizacdo da violéncia apenas no territrio
da criminalidade contra a propriedade e contra a vida. Dessa forma, encontra-se
facilmente o caminho para a culpabilizacdo dos segmentos sociais ja colocados no
territério da marginalidade social e representados como portadores da violéncia social
(NOVO, 2006, p. 44).

Frente a essa rotulagdo e culpabilizacdo de determinados segmentos sociais, quando
se aborda a questdo da violéncia, vale destacar, conforme apontam alguns autores como Adorno
(2002) e Arcoverde (2006), que embora ndo se possa negar a existéncia de uma relagdo entre a
pobreza e a ocorréncia da violéncia social, também nio se pode dizer que apenas os
desprivilegiados economicamente praticam atos de delinquéncia, crimes ou violéncias, tal
como se pretende discutir neste trabalho a medida que forem apresentadas as violéncias nas

suas variadas manifesta¢des e contextos, inclusive no mundo do trabalho.

3.2 A violéncia como um processo histérico-social

Sem que se facam muitos esfor¢os de percep¢do, a violéncia tem estado presente
no cotidiano da sociedade atual. Ela se coloca diariamente dentro e fora dos lares, seja através
de experiéncias diretas, seja através dos meios televisivos (programas jornalisticos, de fic¢do,
esportivos), ou ainda, do mundo virtual. Enfim, ela estd dada, ndo ha ddvidas, tal como fica

claro em Costa (1986, p. 10):

Todos sabemos que a violéncia tornou-se o fermento da inquietacdo humana. Num
recente estudo sobre a questio, Eduvaldo Daniel buscou tragar um rapido perfil da
violéncia urbana no Brasil. O resultado é espantoso: violéncia contra a pessoa
[crianga, idoso, mulher, jovem, homossexual, etc.]; violéncia no trabalho; violéncia
no transito; violéncia da escola e da cultura; violéncia das discriminacdes; violéncia
nos esportes; violéncia nos servigos de sadde; violéncia policial; violéncia contra o
patrimonio. A listagem poderia prosseguir obrigando-nos a constatar que a violéncia
invadiu todas as areas da vida de relagdo dos individuos: relagdo com o mundo das
coisas, com o mundo das pessoas, com seu corpo, sua mente.
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Quanto a este aspecto, cabe questionar, tal como ja sinaliza o autor, para a “tipologia
da violéncia” que tem roubado a cena: que violéncia ¢ essa da qual tanto se fala, tanto se ouve,
tanto se vé e se vive? Como ela comparece na vida das pessoas, ocupando tanto espago nos
meios de comunicacdo? Seria ela evitdvel ou trata-se de um elemento da natureza humana?
Seria algo com o qual € necessério se acostumar, ou qui¢d ja virou costume? Ou ainda hé algo
a fazer para conter sua expansao?

Acredita-se que, ndo obstante sua presenca na vida cotidiana, sua relevancia como
assunto nos meios de comunica¢ido de massa, e até mesmo no meio académico, ainda ha um
vasto campo a ser estudado, compreendido em torno do tema e que reclama por um
aprofundamento, o qual permita uma andlise para além da perspectiva unicamente individual-
repressiva.

A concepgdo da qual se parte aqui é que, contraditoriamente, a presenca recorrente
e didria da violéncia delinquencial na midia, tem contribuido para a simplificacio e
superficialidade daquilo que, de fato, pode-se entender como violéncias, nas suas vdrias
nuances e perspectivas. E assim sendo, dificulta um entendimento mais amplo do tema e das
suas causas profundas — histdricas e sociais —, € a0 mesmo tempo, contribui para uma
banalizacdo do fendmeno. De tdo recorrente, ele passa a ser percebido como algo corriqueiro,
portanto, “normal”, natural, do qual ndo ha como fugir, a ndo ser por meio da ado¢ao de medidas
individuais por parte da populacdo (e haja propagacdo dos servicos de vigilancia privada e
seguranca pessoal, que vao desde as cercas elétricas, os condominios fechados, até os cursos de

defesa pessoal) e/ou medidas publicas de cardter repressivo. Ao passo que:

Essa pseudofotografia de um estado permanente de “guerra civil”, lancada
diariamente pelos meios de comunicacdo de massa nesse espeticulo chamado
“violéncia”, encobre os determinantes concretos que se entrecruzam na producéo das
diversas formas de relacdo social que podemos considerar violentas (NOVO, 2006, p.
42).

Desse modo, diante da forma como a violéncia tem comparecido na midia e na
sociedade — como sindnimo de delinquéncia, como espetaculo, portanto, como algo de natureza
e origem apenas individual, cujas “solucdes” sdo também individualizadas e repressoras,
porque nao dizer, também violentas — mostra-se pertinente a colocagdo da autora Arendt (2004)
quando, ao citar a ndo mencao do tema violéncia pela dltima edi¢do da Encyclopedia of Social
Sciences, afirma que: “Isso mostra até que ponto tomou-se a violéncia e a sua arbitrariedade
como fatos corriqueiros e foram, portanto negligenciadas; ninguém questiona ou examina

aquilo que ¢ 6bvio para todos” (ARENDT, 2004, p. 7).
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Neste sentido, também € oportuna a colocacdo de Porto (2002), ao afirmar que se
torna complexa a delimitacdo do conceito de violéncia, pelo fato desta ser, antes de tudo, um

fendmeno empirico e ndo tedrico, e desta forma:

Retirado diretamente da realidade social que descreve o conceito [de violéncia] tem
sido de tal forma apropriado pelo senso comum, pela midia ou por varios outros
campos que ndo o cientifico, que sua reapropiacdo académica carece de uma
explicitagdo dos sentidos nos quais € utilizado. Faz-se necessario, em outras palavras,
que o fendmeno da violéncia seja construido como objeto técnico, de modo que a sua
utilizagdo, no interior do discurso cientifico adquira forca explicativa de sentido
(PORTO, 2002, p. 153).

Frente aisso, a intenc¢do neste trabalho € resgatar o exercicio daquilo a que se propde
a pesquisa académica, qual seja: questionar o 6bvio, ir além do que estd aparente, buscando
descortinar a compreensao do fendmeno da violéncia na contemporaneidade. Para fazé-lo, tal
como ja citado outrora, utiliza-se como arcabougo tedrico-metodolégico, o Materialismo
historico-dialético e a Psicodindmica do Trabalho.

Nessa perspectiva, parte-se do pressuposto da complexidade, multideterminacao e
historicidade do fendmeno da violéncia, o qual, tal como propde Campos (2003), pressupde um
julgamento moral, sendo uma expressdao humana cultural, socialmente definida, condicionada
e conformada, visto que suas formas de manifestacao sdo contingentes a cultura e a histéria de
um povo.

Desta forma, ndo obstante seu cardter universal, enquanto algo que se deu e se da
nas vdrias sociedades e culturas, as formas através das quais se manifesta e o grau de
aceitacdo/repugnancia das mesmas sdo varidveis. Isto fica visivel quando se constata que
determinados fatos podem ser considerados por uma cultura como violentos e outros nao.

Numa mesma sociedade, questdes que outrora eram aceitas, agora nao o sao mais,
tal como o uso das palmatdrias nas escolas, por exemplo, ou os castigos fisicos usados pelos
pais. Oportuno ressaltar que, apesar da ndo aceitagdo passiva desse tipo de préticas na
atualidade, ndo significa dizer que inexistem violéncias. Elas podem se da de outras formas.
Sem contar que mesmo a violéncia fisica explicita tende a ser aceita socialmente, mediante a
submissdo a determinadas regras e espacos, como € o caso, por exemplo, daquela presente em
algumas lutas e praticas esportivas.

Ainda em consondncia com essa perspectiva do cardter moral e complexo da
violéncia, vale ressaltar que costuma pesar na balanga certa condigao de valor do “objeto” da
violéncia, bem como a necessidade ou justificativa desta e ndo o ato violento em si. Assim &

que muitas vezes, a forca quando usada por um oponente, tende a ser classificada como



91

violéncia, mas se utilizada em favor préprio, tende a ser prontamente justificada (CAMPOS,
2003).

Em termos de Brasil, Oliveira ¢ Nunes (2008) remetem a uma oportuna reflexao
acerca de um fendmeno denominado por eles como “naturalizagdo da violéncia”, a partir do
qual sustentam que cada um traz de uma forma muito presente, até os dias atuais, as marcas do
periodo colonial, expressas pela via de um autoritarismo social.

Segundo os autores supracitados, esse traco histdrico, esse rango autoritdrio,
marcante nas relacdes sociais no Brasil, estd presente nas relagdes parentais, na relacdo
professor-aluno, nas relagdes amorosas e nas relacdes de trabalho, gerando uma violéncia que
pode ser sutil, simbdlica, que tende a manter-se imperceptivel, porque sequer € concebida como
uma forma de violéncia.

Assim sendo, a concep¢do de violéncia tomada por referéncia ao longo desta
pesquisa é compreendida como decorrente de um processo, portanto, de uma constru¢do
histdrica secular, que envolve elementos de uma macro conjuntura (econdmica, politica, social)
e se manifesta ndo s6 de forma mais explicita, tal como a delinquencial, a estrutural e a de

resisténcia, mas assume, também, tal como postulado pela Psicodindmica do Trabalho, um

carater simbodlico e sutil, como retratado no trecho abaixo:

[...] entende-se a violéncia como qualquer tentativa explicita ou nao de assujeitar o
outro, de dessubjetiva-lo, minando sua capacidade de pensar, sentir e agir, que faz
dele um sujeito singular. Essa agressdo pode ser praticada contra si mesmo e contra
terceiros, constituindo uma situagdo que envolve o jogo de dominagdo-resisténcia
constante. Ndo existem vitima e agressor, existe uma rede perversa de relacdes que se
constroem com base em comportamentos de resignacio (MENDES; ARAUJO, 2010,
p- 92).

Nesse contexto, pdde-se identificar algumas falas que remetem a presenca desse
tipo de violéncia nas relacdes dentro da universidade pesquisada, notadamente em relacio aos
professores substitutos, suas possibilidades e limites na atuacdo docente, tal como traduz a
colocacdo de um participante, relatando a fala de um professor efetivo: “[...] teve um professor
14 que falou que substituto ndo tem voz, e que substituto s6 tinha que fazer! [o que lhe fosse
designado] (PARTICIPANTE 2).

Corroborando a assertiva de Mendes e Aradjo (2010) retratada acima, convém
destacar que além dessa perspectiva, por vezes presente na fala dos pares, que se traduz como
uma tentativa de suprimir o direito do professor de se expressar, de se colocar, de estabelecer
algum nivel de didlogo que lhe possibilite articulagdes entre trabalho e subjetividade. Assim,

observa-se que nesse jogo das relacdes, que se traduzem como relagdes de poder, os professores
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substitutos podem ter sua identidade profissional afetada, tal como retratado na fala do
participante abaixo, discorrendo acerca da sua dificuldade em se colocar como professor e nao

mais como aluno:

[...] € uma transigdo a gente olhar pra’queles professores como colegas (risos)... Nao
€ s6 o professor que olha pra gente como aluno, a gente também olha pra ele
como um professor e nio como um colega! Varios professores meus me corrigiram
porque eu chamava professora [menciona um nome], professora nao sei quem... “ndo
me chama de professora, me chama de [menciona nome]” (risos). Mas algumas eu
ainda chamo e geralmente, com as quais eu tenho uma certa distancia, ainda chamo
de professora ou professor. Como isso ¢ forte. Ndo € facil, a gente nao chega aqui
professor substituto... [quer dizer], professor. Essa palavra substituto é que é a
nossa... [a gente nao chega aqui] professor (risos) (PARTICIPANTE 6, grifo
Nnosso).

Percebe-se nessa fala, um conflito que pode ser vivenciado por alguns professores,
nessa relacdo com os pares, haja vista esse lugar de inferioriza¢do que tende a ser atribuido ao
substituto e que, da parte destes, pode encontrar restricdes para ser ressignificado,
especialmente diante de situagdes em que este, agora professor, se depara com colegas que
foram, num momento anterior, seus professores durante a graduacao.

Diante de tantos elementos, explicitos ou sutis, entende-se que ndo € possivel falar
de violéncia no singular, mas sim, de violéncias (PORTO, 2002; MINAYO, 1998).

Outrossim, ¢ vélido ressaltar quanto a propagacdo repetida e reiterada de
determinadas violéncias, notadamente as que envolvem agressoes fisicas e atos criminosos, que
isso pode contribuir para que essas outras formas de violéncia, como a simbdlica, permanecam
“invisiveis” e, portanto, se perpetuem.

Nesse sentido, as violéncias decorrentes do abuso de poder nos vérios contextos
sociais, de praticas de dominacdo, subjugacdo e exploracdo no trabalho, além da violéncia
entendida como indiferenca e omissdo, que pode ser perpetrada por todos, bem como uma
discussdo mais profunda sobre as origens estruturais da violéncia social, seguem com pouca
visibilidade.

Quanto a disseminagdo da violéncia na midia e suas repercussdes, menciona-se
interessante a pesquisa realizada por Porto (2002), denominada “As Representacdes Sociais da
Violéncia no Distrito Federal”, a partir da qual a autora discute acerca da transformacio do real

em espetaculo produzido pelos meios de comunicacio de massa e afirma:

E o que ocorre, por exemplo, com o fendmeno da violéncia, transformado em produto,
com amplo poder de venda no mercado de informacdo, e em objeto de consumo,
fazendo com que a “realidade” da violéncia passe a fazer parte do dia a dia mesmo
daqueles que nunca a confrontaram diretamente enquanto experiéncia de um processo
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vivido. A violéncia passa a ser consumida num movimento dindmico em que o
consumo participa também do processo de sua producdo, ainda que como
representacdo (PORTO, 2002, p. 163).

Pode-se, pois, conceber uma relagdo dialética na qual as midias e os meios de
comunicacdo de massa, a0 mesmo tempo em que alimentam essa cultura da violéncia,
banalizando-a através da macica repeti¢ao de atos violentos, o fazem, porque eles representam
de algum modo, as vivéncias do dia a dia.

Além disso, trata-se de um produto que vende e vende bem. Ou seja, de significativa
aceitacdo pela populacdo, que assiste, veicula e repassa essas informagdes, haja vista sua
imersao numa histéria e numa cultura onde a violéncia sempre esteve presente e continua sendo
justificada e naturalizada, pelo menos em alguns aspectos, tal qual atestado no refrao da musica:
“Um tapinha ndo do6i, um tapinha ndo déi, s6 um tapinha [...]”, ou ainda nos ditados populares:
“Quem come do meu feijdo, apanha do meu cinturdo”, “Bata o ferro enquanto esta quente”,
para mencionar apenas alguns exemplos. Trata-se da banalizacio induzida pela repeticdo, como
colocado por Michaud (1989), ou ainda, da banalizacdo do mal.

Ressalta-se que, além da TV e das midias sociais, tal concep¢do costuma ser
também produzida e reproduzida pelas demais institui¢des sociais. E o que aponta, por exemplo,
pesquisa realizada por Castro e Libardi (2014) com jovens estudantes do primeiro ano do ensino
médio de duas escolas da cidade do Rio de Janeiro, uma publica e outra privada, a qual se
propunha a conhecer os atos sutis de violéncia praticados no cotidiano da vida escolar, bem
como a postura dos adolescentes e professores frente a0s mesmos.

As falas e vivéncias apreendidas merecem reflexdes e reafirmam a ideia da
naturalizagdo daquilo que as autoras definiram como “violéncias sutis”, expressao proposta em
contraposicdo ao que denominam de “violéncia explicita”. Sendo assim, enfatizam: “[...] o
termo [violéncias sutis] contempla a forma tomada pela violéncia — velada, ndo explicita,
sorrateira, ndo revelada — e expressa com precisao seu conteudo de violéncia e disfarce”
(CASTRO; LIBARDI, 2014, p. 945).

Faz-se necesséario, entdo, trazer a tona a violéncia que nao ganha espaco midiatico,
ou pelo menos nao na proporcdo da violéncia entendida como delinquéncia, mas que se faz
presente nas relacdes sociais, sorrateiramente e com a qual, portanto, também se depara
cotidianamente, seja sofrendo-a, repetindo-a ou omitindo-se frente a mesma; algumas vezes
sem dar conta, outras vezes, disfarcando-a.

Foi o que ficou evidente na observacdo participante feita pelas pesquisadoras

durante a interacao dos alunos entre si e destes para com os professores, bem como nas falas do
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alunado por ocasido das oficinas: os atos de violéncia sutil, tal como o uso de apelidos,
“brincadeiras” e formas de tratamentos depreciativos, fazem parte da rotina escolar, compondo
o cendrio cotidiano das relagdes que ali se dao.

No contexto da pesquisa aqui relatada, duas falas feitas durante a fase das
entrevistas traduzem o uso de expressdes jocosas por parte de outros professores, para

referirem-se aos professores substitutos:

Na verdade, algumas falas, durante algumas reunides, né, reunides departamentais,
né... Um professor colocou assim, outro dia, é... “ah, mas a gente também ndo pode,
ndo pode, €... também tem que...” a gente tava dividindo a disciplina, alguma coisa
assim... Ai: “ah, mas também nao vamos sobrecarregar os professores prostitutos, né?
Porque ai acaba que substituto vira prostituto!” Entdo assim, é... €... enfim...
totalmente inconveniente né aquilo ali; mas assim, sdo coisas bem pontuais
(PARTICIPANTE 3).

Por ocasido desta fala feita na fase de entrevistas, portanto, somente na presenca da
pesquisadora, ficou evidente o constrangimento da professora s6 em reproduzi-la, o que remete
a uma reflexdo acerca dos sentimentos suscitados durante a ocorréncia do fato, num momento
coletivo, em assembleia departamental. Vale registrar que, ao que é possivel entender, o
professor que usou tal expressdo, a priori, parece té-lo feito intencionando defender a nao
sobrecarga dos professores substitutos.

Outro professor entrevistado referiu-se ao uso da mesma expressdo, numa

universidade onde também atuou:

[...] professor prostituto, né? (risos). E, até 14 na universidade “Z” muito professor
ficava brincando com isso, comigo; ele era também professor substituto e falava “nao
cara, a gente ¢ professor prostituto”, porque enfim... Eu acho que sdo pequenos
detalhes, como por exemplo, vocé ter uma carga hordria maior [...]
(ENTREVISTADO C).

Nos dados obtidos por Castro e Libardi (2014), na pesquisa anteriormente relatada,
ficou constatado que os envolvidos em atos dessa natureza, caracterizados também como
violéncia, dividem-se em dois grupos: os que reagem fazendo a mesma coisa, em algumas
circunstancias, ndo com o agressor, se este é tido como mais forte, mas como alguém percebido
como fragil; e os que apenas silenciam.

Além disso, as autoras observaram que dificilmente esse tipo de violéncia
despertava nos professores ou nos colegas presentes algum tipo de intervencdo. Ou seja, ela
parece nao mais causar estranhamento aos atores do cotidiano escolar. Assim sendo, pode-se

asseverar que: “A violéncia entdo se torna natural, € direcionada para o campo das coisas que
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nao podem ser mudadas, que ndo podem ser repensadas porque ‘sdo como sao’” (CASTRO;
LIBARDI, 2014, p. 949).

No caso dos professores substitutos retratados na fala do Entrevistado C, percebe-
se claramente a reproducdo e a naturalizacdo, a partir do momento em que 0s proprios
substitutos tratavam-se com a expressao jocosa. Vale registrar, também, que o uso do humor
retratado na fala, provavelmente implica numa estratégia para amenizar as repercussdes
negativas da situacdo e os eventuais sentimentos de desvaloriza¢do que poderiam ser suscitados.

Sobre tal naturalizacdo, oportuno se faz esclarecer que: “[...] por meio do processo
de naturalizagdo — certas caracteristicas que compdem o modelo hegemonico podem ser vistas
como uma manifestagao biologicamente estabelecida” (GOMES; NASCIMENTO; REBELLO,
2009, p. 1154). Portando, negando, os elementos histdricos e culturais associados ao fendmeno.

Outro estudo aponta para a naturalizag¢do da violéncia, qual seja pesquisa qualitativa
realizada pelos autores acima, com dezenove (19) jovens rapazes do municipio do Rio de
Janeiro, cuja fala denuncia a incorporagdo de uma associag¢ao entre violéncia e masculinidade:
“O homem naturalmente ele ja ¢ violento (Roberto, 16 anos); Eu acho que ser homem ¢é ser
violento (Rafael, 16 anos); Quando eu sou jovem, eu comeg¢o a me dedicar a violéncia (Renato,
17 anos)” (GOMES; NASCIMENTO; REBELLO, 2009, p. 1155).

Pela fala dos jovens, é como se a violéncia implicasse numa marca da genética
masculina, portanto, da qual ndo se pode fugir, e a partir da qual se € identificado socialmente,
traduzindo-se em sindnimo de virilidade e poder.

Sob essa perspectiva, a violéncia vai ganhando espago na vida cotidiana, a ponto
do seu uso passar a ser justificivel. E como num ciclo vicioso, num emaranhado onde ndo se
percebe nem comeco, nem fim, frente a violéncia urbana, eventualmente praticada por alguns
desses jovens que crescem entendendo que violéncia consiste apenas em agressao fisica, e ainda
assim, € sinbnimo de masculinidade, sendo, portanto, algo natural, cujo uso € aplicdvel para
atingir determinados objetivos, a resposta esperada pela sociedade é que a policia aja. E tem-se
justificativa entdo, para a ado¢ao de medidas violentas pelo Estado, apoiado pela sociedade em
geral, ansiosa pela paz.

Nesse contexto, compreende-se o sucesso e a grande aceitacdo do personagem
Capitdo Nascimento, no filme Tropa de Elite, coroado como heréi nacional, modelo a ser
seguido, representando a figura de um Estado que, incapaz de compreender e tratar a violéncia
como um fendmeno complexo e multideterminado, portanto, biopsiquico, social e histérico, a

reduz apenas a uma questao de seguranca publica e de policia.
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Alguns autores, tal como Campos (2004), entendem que diante dos altos indices de
violéncia social, tem-se a producao mundial e globalizada, copiada também no Brasil de um
“Estado de Controle Social Penal”, com énfase na repressdo, tendo como elementos
caracteristicos, segundo o autor:

- expansdo da opcao pelo crescimento das funcdes de controle social repressivo da
policia, com o apelo sistematico ao uso da violéncia ilegal e ilegitima;

- produgdo social do sentimento de inseguranca: para o qual, a entendimento, a
midia cumpre um papel relevante ao apresentar a violéncia como um espetaculo, explorando-a
e atribuindo-lhe uma dimensdo agigantada, pela via da reproducdo constante de imagens e
informacdes; entende-se ainda que esse sentimento constitui-se como o sustentdculo para o
Estado conquistar junto a todos, o apoio para a expansao das praticas repressoras € violentas;

- o compartilhamento do controle social do crime, tipico das agéncias estatais, com
a seguranca privada, formal ou precaria, formando um “complexo de servigos privados de
seguranga”, onde a seguranga deixa de ser um direito e passa a ser tomada como um servigo, a
ser adquirido por quem pode compra-lo;

- encarceramento daqueles que ndo dispdem de recursos para adquirir bens e
servicos na sociedade do consumo, os denominados “consumidores falhos”, quais sejam os
desempregados, os moradores de rua, dependentes quimicos, doentes mentais, enfim,
“vagabundos e indolentes”, para, segundo o autor, alimentar a “industria carceraria” (e afinal,
gerar empregos, gerar renda, conforme apregoa o discurso hegemonico superficial).

Dentro dessa 16gica, constata-se a violéncia institucionalizada, na qual:

Tornando-se um instrumento do governo, a tortura se asseptiza e fica “limpa”: os
torturadores sdo cada vez menos carniceiros, € sim técnicos com seus eletrodos,
médicos psiquiatras com suas drogas, até especialistas de acdo psicoldgica, do
condicionamento, da chantagem afetiva ou da privacdo sensorial. O resultado € o
mesmo: a atomizacdo do campo social, o desaparecimento da vida ptblica, a
desconfianca e o medo entre os cidaddos, o recuo angustiante sobre si mesmo. O
terrorismo de Estado pratica em escala industrial, a politica que Aristdteles atribuia
ao tirano e chega ao mesmo resultado: a despolitizagdo da vida (MICHAUD, 1989, p.
58).

Quanto a esse aspecto, notadamente em termos da atuacdo dos profissionais de
Psicologia, corre-se o risco de despolitizacao de algumas questdes ditas apenas como privadas,
portanto, classificadas unicamente como questdes de personalidade, implicando num carater

ideoldgico. Afinal:
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Nio € indispensdvel apelar sempre para a violéncia ou o terror abertamente. [...] Se
em ultima instancia o poder repousa sobre a forga fisica, hd outras maneiras de se
obter obediéncia: por incentivos de tipo econdmico e financeiro, pela persuasio e pela
influéncia. A informacdo e a comunicacio permitem obter adesdo ou agir sobre os
mecanismos da persuasdo, permitem até condicionar os espiritos. As dependéncias e
incentivos econdmicos determinam as relacdes de interesse e pesam sobre a
conformidade social. Os cidaddos podem obedecer (ou mais simplesmente ficarem
tranquilos) porque tem medo de repressdo, porque aderem ideologicamente ou entdo,
afinal, porque tem interesse (MICHAUD, 1989, p. 58).

Nesse contexto, instituicdes as quais caberiam contribuir para a formacdo de
cidaddos, conscientes dos seus direitos e deveres, como por exemplo, a escola, acabam
assumindo um papel repressor, enxergando nos alunos, especialmente na rede publica,
potenciais delinquentes.

Sobre o quanto a escola, enquanto institui¢do publico-social formadora, inserida
num macrocontexto, tem produzido e reproduzido concepc¢des generalistas sobre lugares e
pessoas, reafirmando préticas de violéncia simbdlica e/ou explicita, de acordo com Pimenta
(2008), a partir de estudo etnogréifico realizado em trés escolas estaduais do municipio de

Taubaté/SP, relata:

A confusdo é tamanha que ao analisarmos o projeto pedagdgico das escolas
pesquisadas, aquele que deveria conduzir direcio, coordenacdo, professores, alunos e
pais a cidadania, a emancipacdo, a autonomia, a tolerincia, ao respeito pelo outro,
constatamos que elas substituiram o processo de formagdo pela repressdo policial no
seu interior (PIMENTA, 2008, p. 12).

Deste modo, foi constatado tanto na pesquisa acima, quanto por Castro e Libardi
(2014), em estudo de igual natureza, que os conflitos e casos de violéncia nas escolas publicas
pesquisadas sdo tratados ou pela via do siléncio, no caso das violéncias sutis, ou através de
medidas repressivas, quando envolvem agressdo fisica, seja das mais leves (separar os alunos
de sala, aplicar adverténcia, suspensao ou convocar os pais), as mais dristicas (expulsiao dos
envolvidos ou encaminhamento para delegacia).

Quanto a dltima medida acima mencionada, a qual implica em tratar os conflitos e
a violéncia na escola como apenas uma questdo de policia, muito comumente adotada, como

revelam os dados das pesquisas, vale registrar que:

Este processo parece operar um tipo de criminalizag¢do dos conflitos escolares que se
concretiza ndo apenas com o procedimento da direcdo de encaminhar os conflitos
escolares, mas também na maneira como a comunidade escolar encara as tensdes que
ali ocorrem, e que sdo produzidas. Ao tomar essa posicdo, a direcdo se
desresponsabiliza, € a0 mesmo tempo, estimula que demais atores da comunidade
escolar, incluindo professores e alunos que facam a mesma coisa. Além disso, [...] a
dire¢do mostra, implicitamente, que a Lei emerge do contexto policial; ou melhor, a
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direcdo mostra que ela nao ocupa tal lugar e a Lei s6 consegue se fazer a partir de um
contexto de forga fisica e domina¢do (CASTRO; LIBARDI, 2014, p. 958).

Destaca-se a importancia de considerar os diversos elementos contextuais
envolvidos quando professores e coordenadores assumem tal postura, quais sejam, por
exemplo, cansaco, desgaste mental e o descrédito, haja vista o dificil cotidiano nas escolas
publicas brasileiras, envolvendo desde as péssimas condi¢des de trabalho e remuneragao, até
mesmo as violéncias a que também estdao submetidos esses profissionais.

Cabe inclusive questionar até que ponto as atitudes relatadas acima ja ndo
caracterizam mecanismos de defesa adotados pelos professores, pois € cada vez mais frequente
a incidéncia de roubo e/ou vandalismo nas escolas brasileiras, agressoes dirigidas aos docentes,
além das agressoes dos alunos entre si.

Sobre esta possibilidade, Batista (2001, p. 251), em artigo no qual discute o impacto
do incremento da violéncia nas escolas publicas brasileiras e suas repercussoes na saide e no
sofrimento psiquico dos professores, afirma que “Hé relagdo entre a incidéncia de violéncia nos
estabelecimentos escolares e a ‘desisténcia psicologica’ que o burnout traduz”.

Nessa perspectiva, € possivel que a reacao silenciosa ou repressiva dos professores
a violéncia sutil ou explicita entre os alunos, seja resultante dos sentimentos de exaustao
emocional (sensacdo de esgotamento da energia e dos recursos emocionais, dado o contato
didrio com os problemas), despersonalizacdo (endurecimento afetivo, coisificagdo das relacdes)
e falta de envolvimento pessoal com o trabalho, tipicos da Sindrome de Burnout. Sao as
diferentes formas de violéncia se entrecruzando.

N3ao cabe, portanto, uma abordagem simplista de culpabilizacdo dos professores e
coordenadores. Entretanto, convém atentar para situagdes que apontam o sentimento de faléncia
da escola enquanto institui¢do educativa, por motivos de natureza politica, econdmica e social,
passando a constituir-se, predominantemente, como Orgao repressor estatal e de reproducao de
ideologias hegemonicas.

Além disso, também foi propdsito até aqui, chamar a atenc@o para a complexidade
do fendmeno aqui estudado e para a necessidade de sua compreensao a partir da perspectiva da
multidetermina¢do, contemplando, portanto, uma perspectiva historica e social.

Pontuadas tais colocagdes acerca dos elementos histéricos e sociais envolvidos na
temdtica, convém ressaltar que se definiu a violéncia simbdlica como objeto de estudo entre a
categoria docente, tomando por referéncia os professores universitirios sob regime de
contratagdo tempordria, compreendendo-se que nesse espago da universidade, envolvido numa

cultura organizacional que inicialmente remete a uma gestdo mais participativa e dialogada,
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imaginava-se que a violéncia que se coloca na forma de agressdao verbal explicita, ndo fosse
comparecer, a priori, especialmente na relacdo dos professores entre si. Eis que logo na

primeira sessdo, um participante trouxe a seguinte fala:

[...] brigas, discussdes, de quase chegar a agressdo fisica, de bater na parede... ndo vi;
quer dizer, claro, eu vi algumas discussdes... No curso “F” ndo tem como ndo ter
opinides a respeito, tem divisdes de grupos, isso € normal, essas questdes... Mas é
possivel dialogar com a maioria dos professores. Mas acho que 2 ou 3 vezes teve um
conflito, ultrapassou aquele limite, digamos assim, diplomatico do ambiente
académico (PARTICIPANTE 1, grifo nosso).

Outro momento do discurso do participante chama aten¢ao e aponta a preocupagao

do mesmo com as questdes relacionais e de poder dentro do departamento, quando afirmou que:

[...] [quanto] a docéncia em si, eu ndo sinto tanta dificuldade. Quando eu entrei,
demorou ainda quase 4 meses pra sair o contrato. Entdo, quando eu entrei na sala de
aula eu ja tava com tudo preparado. As aulas, eu ja sabia cada més como ia ser, as
avaliacdes, tava com tudo bem preparado. Por incrivel que pareca a minha
preocupacio mais era com as reunioes departamentais do meu curso (risos), que
tem vezes que é bem explosiva, eu tinha medo. Por incrivel que pareca 0 meu medo
maior era o convivio com os professores, apesar da maioria deles terem sido meus
professores, mas af eu fiquei preocupado. Mas eu fui mais receoso pras reunides do
que pra sala de aula (PARTICIPANTE 1, grifo nosso).

Tal fala retrata o quanto as relagdes com os pares traduzem, nesse contexto, uma
hierarquia silenciosa, por vezes permeada por resquicios das relacdes anteriores, quando esse
atual professor foi aluno daqueles que agora serdo seus colegas de trabalho, podendo constituir-
se como fator gerador de sentimento de opressao e medo por parte dos professores substitutos.

Constitui-se assim, um campo fértil para a violéncia simbdlica, que de fato ndo se
traduz na limitada concep¢do da existéncia de uma vitima e um agressor, mas numa rede
complexa de relagdes que, por vezes, vao se pautar em comportamentos de subjugacdo e
resignacdo, fundamentados numa constru¢do secular acerca dos papéis de aluno, professor,
trabalhador.

Assim sendo, cabe um resgate histérico, a fim de contribuir para descortinar as

relacdes entre trabalho e violéncia ao longo da Historia do Brasil.



4 SOBRE AS RELACOES ENTRE TRABALHO E VIOLENCIA
4.1 As origens histéricas da relacao trabalho e violéncia no Brasil

Mediante os aspectos abordados até aqui, através dos quais se prop0s questionar a
naturalizacdo e a banalizacdo da violéncia na sociedade, entende-se ser necessario, a essa altura,
indagar: se esse ndo é um fendmeno natural — a violéncia, — como tem se construido? Que
fatores estdo associados a origem desse processo em que o outro € submetido as situagdes
vexatdrias e indignas, usando de coagdo ou coer¢ao?

Na perspectiva aqui adotada, entende-se que compreender que esse processo
significa resgatar a historia, seja de um ponto de vista global, seja a partir de um olhar mais
especifico, tendo por foco a sociedade brasileira, isto €, as relacOes que historicamente foram
construidas por tal sociedade. Assim, inevitavelmente, chega-se ao universo do trabalho,
entendendo-o enquanto um espaco privilegiado de interagdo e convivéncia humana.

Faz-se necessdrio, pois, resgatar um breve historico das relagdes de trabalho no
Brasil, ressaltando os elementos de ordem politica, econdmica e social que foram norteando as
especificidades da histéria brasileira e que remetam as origens da relagdo violéncia e trabalho.
Acredita-se que, deste modo, resgatando este passado presente, seja possivel compreender mais
especificamente o lugar ocupado pela violéncia nas relacdes de trabalho atualmente, bem como
suas formas hibridas de manifestacdo, as resisténcias e as repercussdes sobre a “classe-que-
vive-do-trabalho”.

Quanto a esse aspecto € que Oliveira e Nunes (2008), tal como ressaltado outrora,
chamam atencdo para as marcas do periodo colonial, que se expressam até hoje nas relacdes
humanas, pela via de um autoritarismo social.

Neste capitulo, portanto, a €nfase serd, entdo, fazer um breve recorte a fim de
analisar as particularidades da expressao da violéncia na sociedade brasileira, na sua interface
com a histdria das relagdes de trabalho, especificamente no momento do Brasil Colonia.
Pretende-se contribuir para um descortinar dos determinantes histdricos, politicos e
econOmicos, sobre os quais estdo alicer¢ados a relacdo violéncia e trabalho, ainda presente na
contemporaneidade, apenas com outras formas de manifestacao, conforme se verd mais adiante.

Oportuno destacar que buscar elementos para além dos aspectos individuais,
visando entender o modo pelo qual a violéncia se espraia, mediando as relacdes sociais,

inclusive no trabalho, ndo significa desconsiderar sua dimensdo subjetiva, e porque ndo dizer,
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individual. Mas sim, significa concebé-la, tal como afirma Minayo (1998, p. 8), na sua

complexidade, analisa-la em rede, pois:

[...] se a violéncia faz parte da prépria condi¢do humana, ela aparece de forma peculiar
(e captdvel nas suas expressdes mais visiveis) em sociedades especificas, trazendo
para o debate puiblico Questdes fundamentais, em Formas Particulares, e Questdes
Sociais, vivenciadas individualmente, uma vez que somos, enquanto cidaddos, ao
mesmo tempo sujeitos e objetos desse fendmeno.

Entdo, embora se tenha ressaltado até aqui que a atividade laboral humana, sob a
égide do modo capitalista de producio, foi tomando configuracdo tal, que tem se desvinculado
do seu sentido de motor de transformagdo da natureza e do homem em si, para tornar-se fator
de alienagdo, subjugacdo e adoecimento, convém ressaltar que nao € privilégio desse modo de
producdo, a presencga da exploracao, do sofrimento e da violéncia no trabalho.

O que se pretende destacar € que em cada momento histérico se estar diante de
diferentes formas de manifestacdo da violéncia no trabalho, que vai sofrendo mutacdes, em

consonancia com as mudancgas nas formas de gestdo e nos modos de produ¢do. Assim sendo:

Partimos do pressuposto de que hé diferengas entre as formas de violéncia existentes
no sistema de assalariamento e as predominantes nas relagdes de trabalho escravo.
Sédo diferentes pelo simples fato de ter havido uma transi¢do do trabalho escravo para
o trabalho livre. Sao diferentes também no sentido de que os trabalhadores criaram
organizagdes defensivas e com isso lograram conter certas formas de violéncia, quer
sejam politicas, quer sejam relativas as condicdes de trabalho. Mas pensamos ainda
que a violéncia € um elemento estrutural na sociedade de trabalho no Brasil, desde a
implantacdo dos primeiros empreendimentos de acumulacio no periodo colonial até
a acumulac@o capitalista dos anos recentes (FREITAS; ROSSO, 2001, p. 32-33).

Nesse sentido, o Brasil traz na sua origem a marca da exploracdo, pois foi
descoberto pelos portugueses enquanto estes estavam em busca de novas terras, visando manter
seu dominio imperialista. Eles encontraram aqui valiosos recursos, desde a “terra fértil em que
em se plantando tudo d&”, a vegetagao, os minérios, etc. Enfim, estupendas possibilidades de
riqueza. E assim, serd func¢do da colonia produzir e gerar excedentes para a Coroa Portuguesa.

Mas como fazé-lo? De que modo organizar as estruturas produtivas?

Nessa época, ainda se tinha uma sociedade dividida entre servos e nobres, na qual
a Igreja, através do clero, detinha também grande poder. A concepcao era de que o trabalho,
entendido como atividade manual, agraria, era indigno, portanto, cabendo aos servos. As
atividades tidas como “nobres”, como a politica, a guerra, a arte, a cultura e o sacerddcio,

cabiam exclusivamente a aristocracia.
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Ora, entdo quem comporia a forca de trabalho que sustentaria os processos de
producdo e a acumulagdo de riquezas no Brasil? Mais que isso: como seria arregimentada essa
forca de trabalho?

Para Freitas e Rosso (2001), as primeiras tentativas foram através das bandeiras,
organizadas para capturar indigenas, que, no entanto, se mostraram, na visao dos portugueses,
preguicosos; na verdade resistentes, visto que seus hédbitos estavam voltados para atividades de
subsisténcia e nao de acumulagdo. Frente a tal insucesso, a alternativa predominante foi o
trabalho escravo, seja através da captura e da compra de africanos, ou ainda pela via do
endividamento de populagdes e familias inteiras.

Em qualquer forma empregada, “A guerra, a incursdo armada, a forma de producao
de mao-de-obra que envolve mais violéncia, por suprimir inteiramente a liberdade, foi o
principal meio para reduzir homens livres ao trabalho de acumulagdo no Brasil” (FREITAS;
ROSSO, 2001, p. 34).

Quanto aos nativos indigenas, esclarecem os referidos autores que, o fato de nao
haverem, na época, desenvolvido qualquer forma de realizacdo do trabalho que implicasse em
acumulagdo, tornava o ato de extrair deles a mao de obra para as atividades de extracio vegetal
e mineral, de agricultura e pecudria, algo necessariamente violento em grande magnitude, no
que Freitas e Rosso (2001, p. 34) afirmam que: “Tratava-se de arrancd-los de um estagio de
pré-acumulacdo para colocda-los como mao-de-obra em sistemas de acumulagdo”. Ou seja,
implicava, provavelmente, no uso da forca fisica, além da violéncia psicoldgica implicita na
dessubjetivacdo de si, da sua historia, da sua cultura, do seu modo singular de viver e de
trabalhar.

No caso dos escravos, a violéncia estava presente desde 0 momento em que 0s
mesmos eram cacgados e arrebatados de suas familias, das suas comunidades, do seu pais,
constituindo-se este, no primeiro movimento de dilaceragdo dos lacos de origem e
pertencimento. A isso, seguia-se o transporte dos mesmos da Africa para o Brasil, em condi¢des
sub-humanas nas quais muitos perdiam a prépria vida, até a sujei¢ao absoluta ao trabalho e ao
seu senhor, com a imposi¢do de uma lingua, habitos e crenca religiosa, alheios a sua cultura de
origem, além da proibicdo imposta a qualquer tentativa de comunicacdo com sua terra, e da
interdi¢do as praticas e ritos de sua cultura de pertencimento (SELLIGMAN-SILVA, 2011).

Desse modo, quanto a violéncia a que estavam submetidos os escravos, destaca-se:

A humilha¢@o apresentava tantas faces que se torna, em principio, impossivel uma
descricdo completa. A dignidade era sistematicamente esmagada: por um lado, o
escravo era visto como mero objeto, instrumento usado para extrair alimentos ou
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minerais da natureza, produzir bens e servicos, e, no caso da mulher, eventualmente
proporcionar gozo; por outro, como precisava ser alimentado e ter um lugar para
dormir, era encarado como um ser inferior, um animal. Portanto, na percep¢do dos
seus proprietirios e dos prepostos destes, os escravos eram colocados entre a
coisificacdio e a condicdo de animais. O olhar dos senhores despojava o escravo e a
escrava de sua esséncia humana. O tratamento dispensado aos escravos, as formas de
comunicagdo utilizadas para dar-lhes ordens e incitd-los ao trabalho expressavam essa
visdo, pelas palavras duras e pelas injurias que veiculava (SELLIGMAN-SILVA,
2011, p. 191).

O escravismo, portanto, pressupde a maior de todas as violéncias, visto que
transforma o préprio sujeito em mercadoria, em objeto. O escravo era propriedade do senhor,
nao dispondo de liberdade em qualquer grau. Se desejasse, o seu senhor poderia vendé-lo, como
qualquer outra mercadoria, ou como qualquer outro recurso, dentre os tantos que detinha sob
sua propriedade. Freitas e Rosso (2001, p. 32) traduzem as caracteristicas dessa relacdo de

trabalho do seguinte modo:

Podemos dizer que o escravismo — e mesmo o servilismo — é um sistema
intrinsecamente violento, porque suprime a liberdade de uma das partes: o escravo.
H4 um desequilibrio essencial na relacdo. Por isso ela contém em si o grau maximo
de violéncia: ndo permite a vontade e a decisdo do escravo. Ainda assim o escravismo
foi, talvez, a rela¢do de trabalho de maior predominéncia durante a histéria humana.

Registra-se que, em se tratando de Brasil, a relagcdo de trabalho escravo foi a que
predominou durante cerca de trezentos e cinquenta anos, desde o nascedouro como coldnia, até
1888. O Brasil foi a ultima na¢do do mundo ocidental a abolir formalmente esse tipo de
trabalho, o que certamente implica num aspecto singular da historia brasileira, favorecendo o
entendimento acerca das raizes da dominag@o nos contextos brasileiros do trabalho, que tem
repercussdes na subjetividade, considerando suas dimensdes sociocultural e histérica.

Além disso, ndo se precisa ir muito longe para perceber que a abolicdo formal da
escravatura demorou significativamente para sair do papel e, infelizmente, ainda é possivel
encontrar muitos dos seus resquicios no Brasil contemporaneo, notadamente na atividade
agropecudria, nos canaviais de agtcar, por exemplo.

Tem-se, entdo, uma relacio de trabalho sustentada na viol€ncia, nas suas formas de
expressao mais profunda e genuina: sobre o corpo, visto que 0s escravos estavam sujeitos a
castigos, torturas e penalidades fisicas como o pelourinho, a prépria morte ou ainda a violéncia
sexual contra as mulheres, praticadas por parte do senhorio, dos seus filhos, dos capatazes e de
tantos outros que detinham o poder sobre as escravas; violéncia sobre o seu ser, sua
subjetividade, sua voz, posto que os escravos ndo eram considerados como seres humanos

minimamente autonomos, com desejos, interesses e vontades proprias, muito menos com
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direito a fala, mas apenas como mercadoria através da qual se gerava riquezas para os seus
proprietérios, sendo esta a razdo da sua existéncia.

Vale lembrar que tudo isso era legitimado pelo poder do Estado, haja vista que:

A lei sustentava a vontade do senhor e de seu sistema de gestdo e vigilancia do
trabalho. Mais que isso: o Estado mantinha mecanismos repressivos de julgamento e
puni¢do dos acusados por faltas e delitos, como uso de tribunais, de soldados e captura
de escravos fugitivos, os capitdes do mato. Todo esse aparato superestrutural dava
suporte ao sistema de trabalho escravo. Mas o aparato do Estado era complementado
ainda pela existéncia de aparatos repressivos privados, pertencentes aos senhores.
Capatazias, sistemas de guarda e de captura particulares foram responsaveis por
muitas violéncias, dentre as quais ndo se pode descartar o puro e simples assassinato
de escravos (FREITAS; ROSSO, 2001, p. 36).

N3ao obstante o significativo desequilibrio de forgas, conta-se com registros de luta
e resisténcia dos escravos, através da fuga e do refugio em quilombos, ou ainda através da
compra da liberdade e da posterior fundacao de associacdes que ofereciam assisténcia social,
como, por exemplo, o enterro de mortos, o cuidado com os 6rfaos e doentes (FREITAS;
ROSSO, 2001).

Mesmo assim, Duarte e Mendes (2015, p. 77-78) afirmam que:

[...] o debate sobre a Abolicio da Escravatura foi feito pelos portugueses e a
resisténcia e luta dos préprios escravos foi negligenciada por diversos historiadores,
sendo pouco comentada. A luta dos negros pelos seus direitos, pela sua liberdade,
muitas vezes foi caracterizada socialmente como rebeldia e insubordinag@o.

Com mais essa particularidade, que diz das caracteristicas brasileiras, das suas
peculiaridades como sociedade, da heranga histérica que certamente se traduz num passado, de
algum modo, em alguma medida presente, € que se caminhou da escraviddo a serviddo,
passando pelo campesinato dependente, pelo campesinato heterbnomo e o autdnomo.
Posteriormente, chegou-se as relacdes de assalariamento, que, conforme serd aprofundado mais
a frente, tem levado ao retorno da servidao, agora voluntéria.

Na verdade, é oportuno destacar que, embora cada momento historico se caracterize
pela predominéncia de uma forma de relacdo de trabalho, em geral, é impossivel demarcar um
tempo especifico de duracdo de cada uma delas, de modo que ainda na contemporaneidade,
pode-se encontrar, sobretudo no Brasil, essas formas imbricadas, convivendo de algum modo
entre si.

Sdo evidéncias disso, os casos tipicamente encontrados na zona rural, na

agropecudria/agroindustria, em que trabalhadores sdo geralmente coagidos a continuarem



105

laborando sob a alegacdo da existéncia de dividas com fazendeiros. Tém-se registros, por
exemplo, como o do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) que, em 2013, denunciou a
existéncia de trabalhadores em regime de escraviddo nas obras de ampliacdo do Aeroporto de
Guarulhos, no Estado de Sao Paulo (PENA, 2016).

Também cabe questionar, se ndo caracteriza uma moderna escravidao a situacao

descrita a seguir, mediante pesquisa realizada entre trabalhadores bancarios:

[...] funciondria havia oito anos de um importante banco privado, a entrevistada tinha
conseguido, através da empresa, financiamento para adquirir o apartamento em que
vivia com a familia. Suas relagdes no ambiente de trabalho haviam sofrido intensa
deterioracdo, passando a sentir-se cada vez mais sobrecarregada e a apresentar uma
série de distirbios psicossomdticos e emocionais. Ela queria deixar o emprego, mas
ndo podia fazé-lo sem o risco de perder o apartamento, jd que o contrato firmado com
o banco garantia que as ‘suaves prestagdes’ se transformariam em pagamento de toda
a quantia devida no dia em que deixasse de ser funciondria (SELLIGMAN-SILVA,
2011, p. 219).

Em todo caso, tem-se como um importante elemento distintivo da relacdo de
escravidao nos moldes do Brasil ColOnia, para a relacdo de assalariamento predominante na
contemporaneidade, o fato de que, ainda que sob a existéncia de um desequilibrio de forcas e
sob as muitas limita¢des decorrentes do individualismo, da competitividade e precarizacao
social, esta dltima modalidade permite a organizacdo dos trabalhadores na defesa dos seus
direitos através das greves, dos sindicatos, possibilitando-lhes alguns enfrentamentos e
conquistas.

Pretendeu-se, com esse breve recorte acerca dessa péagina da histéria como nacao,
demarcar as interfaces construidas, desde os primoérdios, entre trabalho e violéncia, e que
certamente tem implicagdes no presente, pois se considera que: “[...] a forma de organizacgdo e
gestdo da forca de trabalho escravo penetrou profundamente no dmago do trabalho livre, e
violéncias que eram tipicas daquele transferiram-se para o sistema de assalariamento”
(FREITAS; ROSSO, 2001, p. 41).

A formalizacao do fim da escravatura em 1888 ndo implicou, portanto, em melhores
condi¢des de vida, nem de trabalho. Embora ndo se desconsidere a importancia desse marco
historico, oportuno se faz lembrar que ele ndo trouxe consigo outras mudancgas que seriam
decisivas, tal como a reforma agréria, por exemplo.

Entdo, antes da relac@o de assalariamento que chega ao Brasil apenas mais tarde, ja
no inicio do século XX, os antigos escravos, embora “livres”, se viam sem condi¢des de
sobrevivéncia, tendo que se sujeitar a um senhor, que detinha a propriedade da terra, a qual lhe

era concedida apenas para que plantasse e colhesse a fim de garantir a sua sobrevivéncia, ja que
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era obrigado a destinar parte da producdo para o dono da terra. Tem-se, agora, a relagdo de
trabalho denominada “campesinato dependente” ou “colonato”, caracterizada como servil, a
qual estavam submetidos, além dos ex-escravos libertos, os fugitivos, os imigrantes europeus,
0s mesti¢cos e brancos pobres.

Mais tarde, a esta categoria mesclaram-se os pequenos produtores autdnomos, que
impunham a si uma grande carga de trabalho e, também, estavam submetidos a explorac¢ao dos
agentes mercantis, vivenciando, também, uma relacdo de sujeicao e exploragdo.

No inicio do século XX, o processo de industrializag@o, que caracterizou o grande
apogeu do sistema capitalista, comeca a acontecer no Brasil e vai instalando, gradativamente,
outra forma de relacdo de trabalho, qual seja, o assalariamento, que preve a existéncia de um
individuo livre, que vende sua for¢a de trabalho por um determinado tempo para aqueles que
detém os meios de producdo, a qual seré utilizada para prover a acumulacdo de riquezas para
estes ultimos.

Entdo, aqui, o que o detentor dos meios de producao compra a forca de trabalho e
nao mais como na escravidao, o proprio individuo. Nao obstante, todos os esforcos e estratégias
serdo usados para extrair o maximo dessa for¢a de trabalho em intensidade, a fim de favorecer
a maximiza¢do da produgdo e, portanto, da lucratividade, fazendo surgir outras formas de
violéncia, as quais serdao abordadas mais a frente.

Por ora, convém registrar que a violéncia vai se fazer presente nesse primeiro
momento das relacdes de assalariamento, nas condicdes insalubres das fabricas, nos altos
indices de acidentes de trabalho gravissimos, na longa duracdo da jornada, na exploracdao da
forca de trabalho de criangas, adolescentes e mulheres, na exorbitancia do abuso de poder dos
patrdes e administradores, a ponto de se concluir que, “Sob o ponto de vista da exploragao,
portanto, a relagdo de assalariamento ndo deve nada a qualquer outra pelo ritmo e dureza que
impde ao trabalho” (FREITAS; ROSSO, 2001, p. 43).

Mas como ressaltado outrora, esta modalidade ao menos permitiu aos trabalhadores
alguma resisténcia, bem como sua melhor organizacdo na luta pelos seus direitos, através dos
sindicatos e das greves, de modo que, entre as décadas de 1930 e 1940, o surgimento da
legislacdo trabalhista representou exatamente uma resposta a essas reivindicagdes, embora se

faca necessario mencionar seu carater tardio, além do fato de que:

[...] se por um lado a legislacdo dos anos 30 e 40 cedeu em rela¢do a condicGes de
trabalho, por outro estabeleceu rigidos controles sobre a organizacdo sindical dos
trabalhadores, tentando acabar com a autonomia do movimento e submetendo o
sindicato ao Estado. Criou ainda mecanismos para resolver as situacdes de conflito de
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modo que o processo de desenvolvimento da acumulacdo capitalista pudesse
continuar sem interrup¢des (FREITAS; ROSSO, 2001, p. 42-43).

Também, cabe registrar outro elemento marcante da Histdria do Brasil, qual seja a
presenca de governos autoritdrios, nos quais o Estado se utilizou do seu poderio para silenciar

a voz dos trabalhadores e dos cidadaos, fazendo uso da violéncia, da forca e da tortura.

O papel do Estado no exercicio da violéncia vai bem além da regulamentacdo das
condi¢gdes de reproducdo do sistema capitalista. A ditadura no Brasil representou
dpices de violagdes de direitos do trabalho. O Estado emprega todo um arsenal de
instrumentos repressivos contra a classe trabalhadora, seus dirigentes, ativistas
sindicais e socialistas, nacionais e estrangeiros. No Estado Novo e na Ditadura Militar
iniciada em 1964 sindicatos sofreram intervencdo do governo, dirigentes sindicais
foram presos, condenados e expulsos do pafs, e ndo poucos trabalhadores,
sindicalistas e profissionais de diversas dreas, pagaram com a vida a defesa da
autonomia sindical (FREITAS; ROSSO, 2001, p. 43).

Ressalva-se ainda que dentre as medidas estabelecidas logo na sua primeira fase, a
Ditadura Militar, através do AI-1 permitiu a suspensao por seis meses de direitos constitucionais
de vitaliciedade e estabilidade, possibilitando que fossem demitidos ou dispensados servidores
civis ou militares.

Segundo Mezzaroba (2010), hd a estimativa de dez mil funciondrios publicos
afastados e cinco mil investigagdes, das quais foram alvo mais de quarenta mil trabalhadores.
Além de serem alvo de perseguicdes politicas dentro das institui¢des publicas as quais estavam
vinculados, também estavam sujeitos a detencdes arbitrdrias, torturas, sequestros e assassinatos.

Aos cidaddos que circulavam pelas ruas, era solicitada a apresentacdo da carteira
profissional e, quem nao a apresentasse, era considerado vagabundo e, portanto, submetido a
detenc¢do e torturas. Instituicdes estudantis como a Unido Nacional dos Estudantes (UNE) e a
Uniao Brasileira dos Estudantes Secundaristas (UBES) também deixaram de funcionar. Estima-
se que, s nos primeiros meses do primeiro ano sob o regime ditatorial, cerca de 50 mil pessoas
tenham sido detidas (MEZZAROBA, 2010).

Com o AI-5 em dezembro de 1968, intensifica-se o poder militar e, com ele, a
reboque, intensificam-se também as medidas repressoras dirigidas a todos que eram
considerados opositores da ordem e da seguranc¢a nacional. Instaura-se a censura a imprensa e
as acoes punitivas chegam as universidades. A violéncia contra trabalhadores e cidaddos atinge
uma intensidade e uma dimensao até hoje ndo equacionadas.

Sob muitos protestos e reivindicagdes dos perseguidos politicos e das vitimas fatais
do regime, embora o Estado brasileiro tenha assumido a responsabilidade institucional pelos

crimes e violéncias cometidos durante o Golpe, ainda reina o siléncio quanto a essa pagina da
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histéria, de modo que as questdes de violagdes aos direitos humanos seguem sem apuragdes
mais aprofundadas (MEZZAROBA, 2010).

Entende-se que essas marcas da histéria econdmica, politica e social, brevemente
resgatadas no inicio desse capitulo, quais sejam os cerca de 350 anos de escravismo e os quase
30 anos de Ditadura (considerando-se o periodo do Estado Novo — 1037 a 1945 e o do Regime
militar — 1964 a 1985) formam a tessitura sobre a qual foram construidas as relagdes sociais no
Brasil, que se traduzem, sobretudo, em relagcdes de exploracao e de violéncia sobre o outro, de
supressao do direito de liberdade, de fala, de expressao.

Acredita-se que tais elementos, porque fazem parte da histéria, permitem
compreender o que pode ser chamado de “cultura do siléncio” sobre o sofrimento, levantada
por Moraes (2015), aspecto este que se entende sobremaneira presente nas atuais formas de
relacionamento, seja na familia, na escola e, sobretudo, no trabalho, favorecendo - em conjunto
com os paradigmas do individualismo, da competi¢do, do narcisismo e com a precarizacdo das
relagdes -, a ocorréncia de violéncia psicoldgica e, portanto, resultando em repercussdes sobre
a saude do trabalhador.

Ainda sobre este siléncio, de um modo geral e notadamente quanto ao sofrimento
no trabalho, antes da realizacdo da pesquisa de campo, mantinha-se a expectativa de que os
participantes pudessem ficar um pouco mais a vontade para trazé-lo, haja vista estar-se numa
universidade publica, onde, a0 menos em comparacdo ao ambiente das organizagdes privadas,
acredita-se ter mais espaco para a livre manifestacdo de opinides e vivéncias.

Todavia, desde 0 momento das entrevistas de sondagem, ja se observava um receio
muito recorrente de falar, um medo que parecia rondar e até minar a possibilidade que se
colocava ali, de quebrar o siléncio acerca da precarizacdao vivida na universidade; receio este
que, por vezes, tornava-se ainda mais presente quando a pergunta era sobre as vivéncias de
sofrimento no trabalho.

Nas entrevistas iniciais, parecia haver certo grau de desconfianca, que se traduzia
em geral na pergunta: “Mas por que s6 com o professor substituto?”. Interessante que, a partir
de certo nimero de entrevistas, quando a pesquisadora justificou dizendo que ja estivera nesse
lugar — de professora substituta — e passou a antecipar-se apresentando essa fala, de algum modo
os entrevistados, pelo menos alguns deles mostravam-se um pouco mais a vontade.

Nao obstante, num dado departamento, quando era conduzida a entrevista numa
sala destinada a assembleia departamental e a circulagdo dos professores, e que era antecedida
por um espaco onde ficava o secretdrio, ao questionamento da entrevistadora sobre a

possibilidade de fechar a porta para que se ficasse mais a vontade, o professor, que parecia
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bastante apreensivo, respondeu: “Nao! Melhor deixar aberta mesmo!”, como se quisesse deixar
claro, para quem estivesse 1 fora, que ndo falaria “nada demais”.

Depois da entrevista que durou cerca de 10 minutos, sem que ninguém se
aproximasse da sala onde a mesma acontecia, apds oferecer um café e olhar em volta como a
se certificar de que ndo havia ninguém nos arredores, o professor coloca: “Ah, sobre o
relacionamento aqui, queria falar uma coisa que lembrei agora. Vocé pode ligar o gravador?”.
Com o gravador ligado, o professor ia comegando a falar e eis que entra o secretdrio, no que o
professor gagueja e, em menos de um minuto, diz algo sem muito sentido e termina: “Era so
isso, que queria falar!”.

Outros comentdrios, seja durante as entrevistas, seja durante as sessoes, remetem a
esse receio de falar e também, no que se pode observar, a um receio quanto ao destino daquelas
informacdes concedidas, tal como expresso nas falas desse professor: “Como eu sei que meu
nome ndo vai...” (risos) (PARTICIPANTE 1); “Isso aqui me dd um nervosismo...” (risos)
[aponta para o celular-gravador] (PARTICIPANTE 1).

Por outro lado, observou-se também que ter um espago ou alguém para quem se
pudesse falar sobre os dilemas do cotidiano laboral, colocou-se, em dados momentos, como
algo urgente, imprescindivel.

Uma professora, em dada ocasido, apds cerca de duas ou trés sessdes, no final de
um semestre letivo, quando teve suas perspectivas frustradas porque, conforme relatou, recebeu
um e-mail do departamento que chamava atencdo dos professores para que procurassem O
secretdrio, a fim de programar as férias e, ao fazé-lo, foi informada que os substitutos nao
tinham esse direito. Entdo ala abordou a pesquisadora na lanchonete de um prédio da
universidade e disse: “Preciso falar com voc€”. Em tom informal, fez seu relato e disse algo
como: “Imagina! Soube agora que professor substituto ndo tem direito a férias. Ai eu pensei,
preciso falar isso!”.

Feita essa contextualizacdo acerca das interfaces histéricas entre violéncia e
trabalho no Brasil, com breves relatos ilustrativos acerca de suas possiveis repercussdes nas
relagdes de trabalho contemporaneas, segue-se com uma tentativa de delinear as formas atuais

de manifestag¢do da violéncia no trabalho.

4.2 A violéncia no trabalho e suas formas hibridas de manifestacao

Ao longo desse trabalho, tem-se tentado colaborar com a desconstrucdo de algumas

das ideias rasas que comumente sdo reproduzidas quando se aborda acerca da violéncia:
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primeiro a de que ela se traduz principalmente como delinquéncia; segundo, a de que se
expressa, sobretudo, através da violéncia fisica.

E bem verdade que numerosos trabalhadores estio sujeitos as praticas de violéncia
decorrentes de atos delinquentes, sujeitos, portanto, as agressdes fisicas, como é o caso dos
bancdrios, professores (especialmente no ensino médio), vigilantes, cobradores e motoristas de
Onibus, agentes de transito, para citar apenas algumas categorias profissionais.

No entanto, para além desta forma de violéncia, € preciso considerar, conforme

coloca Coimbra (2001, p. 71), com base em suas leituras de Focault, que:

[...] com o advento do capitalismo industrial, no final do século XVIII e inicio do
século XIX, as “grandes fogueiras” e a “melancolica festa” das puni¢des vao se
extinguindo. Os suplicios saem do campo da percepcao quase cotidiana e entram no
da “consciéncia abstrata”: ¢ a era da “sociedade punitiva”, quando ndo é mais para o
corpo que se dirige a puni¢ao, mas para a alma, devendo atuar “profundamente sobre
o coragdo, o intelecto, a vontade, as disposi¢cdes”. Assim, a premissa basica dos
tempos modernos é: “que o castigo fira mais a alma que o corpo”.

Nessa perspectiva, a violéncia laboral na contemporaneidade, em determinados
contextos, tem como alvo primeiro € maior, ndo mais o corpo do trabalhador. Afinal, em alguns
segmentos, fala-se muito em sadde e seguranca no trabalho e combate ao estresse; levou-se a
gindstica para dentro das empresas, at€ mesmo academias sao montadas e disponibilizadas aos
funciondrios, para citar apenas algumas agdes advindas com os chamados programas de
qualidade de vida no trabalho.

Nao obstante, € preciso considerar, além do fato de que essas estratégias nao
alcancam um grande nimero de trabalhadores, que apesar do discurso, da retdrica e de algumas
praticas de carater superficial, a violéncia laboral tem alcancado a alma, o coragdo, isto é,
alcancado, sobretudo, a subjetividade do trabalhador, com repercussdes negativas que se
manifestam também no corpo, através de doencas diversas.

Altera-se a énfase numa metamorfose sem mudangas profundas, na qual o controle
sobre o trabalhador, a usurpacdo da sua liberdade acontece em alguns contextos, mediante
mecanismos sutis e subjetivos, sem que as formas mais cruéis tenham necessariamente sido
abolidas. Deste modo, a violéncia que comparece no trabalho se manifesta de formas multiplas
e hibridas, num panorama complexo e multifacetado, como se tentard abordar.

Visando abarcar os fendmenos da violéncia laboral nas suas diversas formas de
manifestacdo, Campos (2004) propde uma primeira distingdo entre violéncia do trabalho e
violéncia no (ambiente) de trabalho.

Afirma o referido autor:
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Ao falarmos de violéncia do trabalho, referimo-nos a violéncia que se origina no
modo de producdo e toma corpo na organizacdo do processo do trabalho provocando
sofrimento, desgaste, adoecimento e, finalmente, a morte relacionados ao trabalho
(CAMPOS, 2004, p. 1645, grifo do autor).

Neste caso, se estaria diante da violéncia que tem cardter estrutural e se origina
diretamente do trabalho, enquanto transformado em mercadoria, quando este deixa de ter um
fim em si mesmo, de ter um sentido para o sujeito, passando a ser apenas um meio para a
producgdo de bens e a acumulagao, tornando-se elemento de exploracdo e de estranhamento do
sujeito.

Nesse contexto, a organizacao do processo do trabalho tende a dar-se em maior ou
menor medida a revelia dos trabalhadores, sob a égide do produtivismo e da exceléncia,
portanto, ignorando seus limites, seu bem-estar, sua subjetividade, levando a sobrecarga e
intensificacdo, submetendo-os as condi¢des precdrias e aos acidentes de trabalho, por exemplo.

Oportuno destacar que, nio obstante seu cardter estrutural, o que diz das suas raizes
fincadas no préprio sistema capitalista de producdo, nas relacdes de classe e de dominacao,
cabe destacar que tal violéncia, também deve ser -caracterizada como violéncia
institucionalizada, como posto por Odélia (1986), portanto, decorrente de uma naturaliza¢io
das relacdes de forca e poder.

Assim sendo, classifica-la como estrutural ndo implica dizer natural € muito menos
passivel de aceitagdo. Mesmo nos casos de algumas atividades profissionais, que implicam em
condi¢cOes especificas inerentes ao trabalho, em determinados riscos e exposi¢do ao sol e
vulnerabilidade a certas doencas, como, por exemplo, os agentes de limpeza (garis), os
trabalhadores das minas e os trabalhadores rurais, acredita-se que mudangas nas condicdes
sociais, organizacionais e técnicas de trabalho podem minimizar o sofrimento inerente a alguns
tipos de atividade, permitindo a sua ressignificacdo, sem que necessariamente resulte em
violéncia laboral.

Ja quanto a violéncia no (ambiente) de trabalho, Campos (2004) a concebe enquanto
uma manifestacdo do comportamento, de certa forma, personificado na figura de uma pessoa
ou grupo que comete um ato violento. Pode tal agressor ser tanto alguém com quem o
trabalhador convive dentro da institui¢do (direta ou indiretamente), como colegas, pares,
superiores, clientes, alunos, usudrios, que cometem atos desde agressoes fisicas até humilhacdes

e hostilidades, ou alguém externo, sem vinculagdo direta com as atividades profissionais, como



112

no caso dos bancdrios, motoristas de Onibus, jornalistas, etc., que sofrem assaltos, sequestros e
até homicidios, ocasides em que a violéncia no trabalho associa-se a violéncia social.

Na verdade, como ressalta o proprio autor em questao, € possivel questionar-se essa
proposta de divisdao entre violéncia do trabalho e violéncia no trabalho, sendo necessario
entendé-la como meramente didética, pois ambas mantém uma relagdo dialética e inseparavel
entre si.

Além disso, € preciso considerar, nessa teia de relacdes complexas das violéncias
entre si, que a violéncia estrutural presente no modo de organizacdo da sociedade capitalista,
materializada na divisdo de classes, faz interface direta com a violéncia social, que por sua vez,
tem repercussoes na relacdo violéncia e trabalho.

Visando superar uma possivel dicotomia e dar mais amplitude ao conceito,
abarcando situacOes potencialmente ndo contempladas na divisdo anterior, Oliveira e Nunes
(2008, p. 30, grifo dos autores), propdem o uso da expressao “violéncia relacionada ao trabalho”

e a caracterizam como:

[...] toda acdo voluntaria de um individuo ou grupo contra outro individuo ou grupo
que venha a causar danos fisicos ou psicoldgicos, ocorrida no ambiente de trabalho,
ou que envolva relagdes estabelecidas no trabalho ou atividades concernentes ao
trabalho. Também se considera violéncia relacionada ao trabalho toda forma de
privacdo e infracdo de principios fundamentais e direitos trabalhistas e
previdencidrios; a negligéncia em relacdo as condi¢des de trabalho; e a omissdo de
cuidados, socorros e solidariedade diante de algum infortinio, caracterizados pela
naturalizacdo da morte e do adoecimento relacionados ao trabalho.

Nessa perspectiva, quando se faz referéncia nesta pesquisa a violéncia no trabalho,
trata-se da violéncia que comparece no contexto do trabalho de um modo geral, nas suas varias
formas de manifestacdo, portanto, com o mesmo sentido proposto no conceito anteriormente
apresentado, qual seja, a violéncia relacionada ao trabalho.

Além disso, reitera-se que, sob o olhar da Psicodinamica do trabalho:

[...] entende-se a violéncia como qualquer tentativa explicita ou ndo de assujeitar o
outro, de dessubjetiva-lo, minando sua capacidade de pensar, sentir e agir, que faz
dele um sujeito singular. Essa agressdo pode ser praticada contra si mesmo e contra
terceiros, constituindo uma situa¢do que envolve o jogo de dominagdo-resisténcia
constante. Nao existem vitima e agressor, existe uma rede perversa de relacdes que se
constroem com base em comportamentos de resignagio (MENDES; ARAUJO, 2010,
p. 92).

Nesse sentido, a violéncia no trabalho poderd comparecer através de formas e

mecanismos sutis € invisiveis, propostos por Ferreira, Guimardes e Almeida (2010),
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autorregulados, alguns nem sempre considerados como violentos, como € o caso, por exemplo,
daquela que se traduz num “assujeitamento voluntario”, falado por Mendes e Aratjo (2010),
consequéncia da sedugdo e da captura da subjetividade, pela via do narcisismo, da cultura do
desempenho e da exceléncia.

Vale ainda ressaltar a necessidade de contextualizar o que, comparativamente,
denomina-se como violéncia sutil, pois tal como asseverado por uma professora, em uma das
sessoes, quando se comparava a escravidao com as relagdes de trabalho da atualidade, falando,
portanto de uma diferenga entre violéncia explicita e violéncia sutil, a mesma asseverou que:
“[...] nada ¢ sutilmente também... na minha avaliagdo, ndo tem nada sutil, mas como esta
naturalizado... porque, o qué que é? S6 uma mudanca de forma, mas o conteido € o mesmo
(PARTICIPANTE 4).

Deste modo, partindo da premissa da precarizacdo do trabalho e das relagdes

sociais, também se faz oportuno considerar que:

A violéncia acontece quando as relagdes com o trabalho sdo degradadas, este perde o
sentido e ocorre desestabilizacdo das relacdes de solidariedade; o sujeito paralisa-se
diante das ruinas da solidariedade, bem como da insensibilidade progressiva ao
sofrimento dele mesmo e dos demais. Desse modo, a violéncia tem nas suas bases a
soliddo afetiva, o abandono e a desolagcdo, mobilizados nos trabalhadores pelas
situacdes de trabalho (MENDES; ARAUJO, 2010, p. 92).

Por essa via, entende-se que a violéncia do trabalho comparece através dos modos
de gestdo que tém na sua base a competitividade, a exaltacdo excessiva ao desempenho
individual, minando a confian¢a mutua, bem como a possibilidade do sujeito solidarizar-se com
o sofrimento do outro, que € visto como um oponente, um eterno concorrente, ja que diante dos
enxugamentos e do alto indice de desemprego, ndo havera lugar para todos.

Faz-se oportuno remontar uma situagdo ocorrida nos corredores na universidade
pesquisada, quando apds a entrevista com um dos professores, ressaltava-se a importancia de
movimentos dos professores, coletivamente, tendo em vista o complexo quadro da educacio
superior no Brasil que, provavelmente, resultaria em menos investimentos, limitando as
possibilidades de realizacdo de concursos para professores efetivos. A essa altura, o professor
retrucou algo parecido com: “Ah, mas isso pode ser problema para outras areas, porque na
minha, tem muitas faculdades particulares, em todo esquina, entdo, trabalho € o que nio falta,
nem vai faltar!”.

E esse o contexto em que se estd inserido, que estimula e arrasta para o pensamento

de que ndo ha muito que se preocupar com a dimensao coletiva, se ndo se pode ser afetado, ao
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menos diretamente por ela. Prato cheio para o exercicio pleno do individualismo que germina
em cada um dos brasileiros, com suscetibilidade a préiticas de omissdo e isolamento, que
remetem as patologias da soliddo.

Nesse sentido, também serd considerada a violéncia, que se instala como
consequéncia do isolamento, decorrente da intensificagdo do trabalho, da sobrecarga, que
afastam os trabalhadores entre si e destroem o coletivo de trabalho, pois que cada um, no pouco
tempo que lhe resta fora do trabalho, dedica-se a cuidar do que € seu: sua familia, seu lazer, sua
saiide, numa soliddo que provoca, segundo Mendes e Aradjo (2010), a desestruturagdo dos
coletivos de trabalho.

Partindo de todos esses elementos, considera-se pertinente a classificacdo de
Oliveira e Nunes (2008), quando propdem as seguintes subcategorias da violéncia no trabalho:
violéncia nas relagdes de trabalho — subdividida em fisica e psicoldgica; violéncia na
organizac¢do do trabalho; violéncia das condi¢des de trabalho; violéncia de resisténcia; violéncia
de delinquéncia e; violéncia simbdlica.

Do levantamento tedrico feito por ocasido da elaboragdo desta dissertacdo, quanto
as formas de manifestacdo da violéncia laboral, esta apontada acima, apresentada por Oliveira
e Nunes (2008), foi a que se mostrou mais abrangente, além do que, permite uma articulacao
proficua tanto com a PdT, quanto com o Materialismo Histdrico-dialético.

No primeiro caso, quando contempla, por exemplo, uma diferenca crucial para a
Psicodinamica, qual seja, aquela existente entre condi¢do do trabalho e organizagdo do trabalho.
Com o Materialismo Histérico-dialético, o didlogo também se faz possivel, quando essa
classificacdo prevé a violéncia de resisténcia, entendendo-a como algo que se dd diante do
contexto de luta dos trabalhadores, e, sobretudo, da luta de classes.

Assim, tal classificagdo € usada como referéncia tedrica nessa pesquisa, sendo que
se acrescentam elementos e discussoes inicialmente ndo abordados pelos autores, tomando por
base estudiosos da area de Sadde do Trabalhador e da Psicodindmica do Trabalho, como
Selligman-Silva (2011) e Mendes e Aratjo (2010), na medida em que for oportuno e
enriquecedor para fins de aprofundamento e embasamento da leitura critica que se almeja fazer
acerca da articulacdo entre a violéncia no trabalho, além de questdes econdmicas, politicas e
sociais da contemporaneidade.

Além disso, convém ressaltar que ndo serdo enfatizadas, nesse momento,
considerando os objetivos da presente pesquisa, as subcategorias violéncia de delinquéncia e
violéncia de resisténcia. Aprofundar-se-4, pois, nas subcategorias violéncia nas condi¢des € na

organizac¢do do trabalho, nas relag¢des de trabalho e violéncia simbdlica.
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Ressalva-se, ainda, que as mesmas estdo imbricadas entre si e a separacdo que se

fard agora, traduz-se numa questdo apenas didatica, para facilitar o entendimento.

4.2.1 Violéncia nas condi¢des de trabalho

Conforme Dejours (2015, p. 29):

Por condicdo de trabalho é preciso entender, antes de tudo, ambiente fisico
(temperatura, pressdo, barulho, vibragdo, irradiagao, altitude, etc.), ambiente quimico
(produtos manipulados, vapores e gases toxicos, poeiras, fumagas etc.), o ambiente
bioldgico (virus, bactérias, parasitas, fungos), as condi¢des de higiene, de seguranca
e as caracteristicas antropométricas do posto de trabalho.

No contexto do trabalho docente, entende-se que estdo inclusas nesta subcategoria
de violéncia, questdes relativas a escassez e falta de recursos materiais (mobilidrios,
equipamentos, instrumentos, etc.) e financeiros para realizacido das atividades, bem como as
restri¢des relacionadas a estrutura fisica (salas de aula e de apoio, laboratdrios, etc.), para citar
apenas alguns exemplos.

N3ao obstante alguns avangos perceptiveis na universidade pesquisada, nos ultimos
anos, em termos de infraestrutura, isto é, constru¢do de novos prédios e salas, bem como
refrigeracdo destas ultimas, constata-se que ainda s3o insuficientes para a demanda, ndo
alcangaram todos os ambientes ou faltam servicos de manutencio. E o que d4 para perceber na

fala desse professor:
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Eu dou aula no Prédio “Z”, mas periodo passado tava aqui também no “Y” e tava sem
ar condicionado. Entdo, ficava numa turma 14 atrds, que € perto do curso de “D”, que
o ventilador ndo tava funcionando. Af, eu escrevia na frente e ia ficar na porta, (risos)
explicando: gente, olha pro quadro, ndo olha pra mim néo! [...] pra poder pegar um
vento... tava horrivel ali, mas os préprios alunos se mobilizaram (PARTICIPANTE

D).

Como se ndo bastasse, também faltam salas de aula, gerando uma verdadeira
disputa e competicdo entre os professores, no estilo “leva quem chegar primeiro”, conforme

ficou perceptivel nos discursos abaixo:

Naio tem sala! Porque... ndo, primeiro e segundo ano, periodo, é 14 no “Paulo Freire”,
os cursos. E 14 é aquela coisa de ter muitos cursos e poucas salas e as vezes, ha
indisponibilidade de salas... € assim, comega o periodo, e quem for pedindo as salas,
os hordrios, eles vao entregando; entdo nio € fixo: primeiro periodo de tal curso é tal
sala, ndo... [...] quem ficar por dltimo... (PARTICIPANTE 1).

Na verdade ja aconteceu também isso, de eu chegar e ter um professor... Era o
contrdrio, a sala era minha (risos), quando eu chego, ja estd tendo aula; af o professor
se recusou a sair. [...] eu também ndo me estressei, ele ficou na porta assim “olha
professora, eu ndo vou sair, porque isso, porque aquilo...”; ai eu “tudo bem...” ¢ os
meus alunos aqui esperando! Era o primeiro dia de aula... “tudo bem gente, vamos 14
pra administragdo do curso pra resolver” . Af ficamos 14 esperando, esperando... ai
fomos pro [outro prédio], conseguimos uma sala... ai tudo bem. (PARTICIPANTE 3).

Entende-se que a disponibilizagdo de salas de aula € o minimo que o professor
precisa ter para desenvolver o seu trabalho e a ocorréncia de situagdes como as acima retratadas
sO sinalizam o estado de precarizagcao que vive a universidade publica brasileira e o engodo em
que se traduziu o processo denominado de “expansdo do ensino superior”, sem planejamento e
sem critérios, sem condicdes adequadas, visando tinica e exclusivamente apresentar a sociedade
o eventual aumento no nimero de vagas disponibilizadas pelas universidades publicas. Essa
situacdo acaba gerando um inchago e deixando nas maos de professores, chefes de
departamento, coordenadores de curso e outros atores, uma bomba, que como se viu, explode
a cada inicio de semestre. Pode-se dizer que, se estd diante de uma violéncia nas condi¢oes de
trabalho, que se articula com a violéncia estrutural, baseada nas politicas publicas de
mercantilizacdo da educagdo e de desvalorizacao do ensino superior publico.

Nesse contexto, sob o lema “salve-se quem puder”, o que pode ocorrer ¢ dos
professores e chefes de departamento terem que competir na busca por salas de aula e de apoio,
0 que se torna um campo fértil para a ocorréncia de violéncia psicoldgica, que pode emanar,
sobretudo, das condicdes e da organizacao do trabalho. E nesse jogo de empurra, considerando
a existéncia de uma hierarquia silenciosa que entende os professores substitutos como “sub”,

imagina-se o que pode ocorrer.
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Outro aspecto referente ao ambiente fisico e que pode afetar, mais especificamente
os professores substitutos, diz respeito ao fato de que, por ser comum aos mesmos - tendo em
vista a fragilidade da condicdo contratual - assumirem hordrios bastante quebrados; isto é, com
muitas horas de intervalo entre uma aula e outra, ficarem sem uma sala de estudos/apoio, visto
que estas, quando existem, serem insuficientes, considerando o nimero de professores dos
departamentos. Entdo, os professores substitutos, por estarem ali de passagem, acabam sem
acesso as mesmas ou, as vezes, sem sequer sabem da sua existéncia.

A titulo de ilustracdo, por ocasido de uma das entrevistas agendadas, uma
professora mostrou-se sem jeito porque a sala do departamento nao oferecia as condi¢des de
confidencialidade necessdrias. Entdo, a pesquisadora, que ja havia entrevistado o chefe daquele
departamento numa sala ao lado, denominada “sala de pesquisa”, dirigiu-se ao secretdrio para
verificar a viabilidade do uso da mesma, no que foi atendida. Enquanto se dirigia até 14, a
professora verbalizou: “Engragado! Estou aqui hd mais de um ano e nao sabia que existia essa
sala!”.

Uma participante também retratou a falta desse tipo de sala de apoio e o impacto

disso na organizacdo dos seus horérios, na sua rotina e na sua qualidade de vida:

Entdo, eu tomei essa decisdo de vir pra cd, pro S4 Viana; de fato, eu td muito mais
tranquila porque eu tenho mais tempo pra estudar. Alguns dias da semana, ndo todos
os dias, mas segunda, terca e quarta sdo dias que eu precisava... eu tinha, na verdade,
um intervalo: 4 horas, uma tarde pra descansar e ficava... aqui, a gente ndo tem, claro
(1), uma sala. No departamento tem uma sala um pouco maior do que essa, que da pra
ficar, que tem internet, mas néo é lugar que possa descansar por alguns minutos, fazer
uma sesta, aquele sono de 15 minutos. Entdo, as vezes decidia ir 14 pra casa, s6 que
quando eu chegava em casa a metade do meu hordrio ja tinha ido e eu ia dormir,
porque sé me restava descansar (risos), depois do transito que eu tinha pego, o sol de
14:00. Af eu vi que essa seria a forma mais tranquila de eu seguir estudando e terminar
a minha tese (PARTICIPANTE 4).

Outra participante fez mencao ao fato de que a falta desse espago fisico de apoio
gera a necessidade do professor manusear excesso de peso, podendo repercutir sobre seu bem-
estar fisico, tendo em vista os livros e outros materiais (notebook, retroprojetor, provas) com os

quais € preciso circular pelos corredores e vérios prédios da universidade.

[...] Onde que eu vou ficar? E se eu preciso trazer livros pra preparar aula? No dia
que eu tenho trés aulas, eu t0 trazendo no minimo cinco livros. Eu vou ficar
carregando esses livros de 14 pra cd na universidade? Onde eu vou encontrar uma sala,
que ndo precisa ser exclusiva minha, onde eu posso ter um armdrio, onde eu possa
guardar esses livros e passar o dia todo? Entdo, eu t6 aqui preparando uma aula, vou
no laboratério [de informadtica] langar algumas coisas e meus livros tdo aqui
guardados; ndo tem essa estrutura! A estrutura parece ser voltada pra gente trabalhar
em casa mesmo. Tem uma coisa em si, tanto que vocés veem professores, eu ainda
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me recuso a andar com uma malinha, pra ver se repousa um pouco, que fica pesado.
Carregar prova, meu Deus! Carregar um monte de prova nessas turmas de 50 [alunos]
(PARTICIPANTE 6, grifo nosso).

Para além desses elementos destacados pelos professores até aqui, também € sabido
que o espaco fisico que o trabalhador dispde no ambiente de trabalho e que pode “chamar de
seu”, relaciona-se com uma questao psiquica e social, a partir da qual se constréi uma nogao de
pertencimento, de vinculagdo e identificagcdo com o trabalho, com a institui¢ao, que se traduz
na identidade e na subjetividade daquele que trabalha.

Entende-se, pois, que a falta desse lugar, referido enquanto um espaco fisico, nas
falas de alguns professores, para além das questdes e impactos orginicos - sono, repouso,
sobrecarga de peso - repercutem, simbolicamente, na subjetividade, dando margem para
fantasias, considerando o lugar de subclasse que, por vezes, € atribuido ao professor substituto
e os sentimentos de menor importancia com o qual acabam se identificando. A fala de um
professor sobre o uso dos banheiros exclusivos para professores pode remeter a essas questoes:
“Eu sei que tem esse banheiro, mas até hoje eu nunca entrei por vergonha (risos)... eu nunca
entrei; mas porque nao precisou, também... Eu quero conhecer o banheiro, fico imaginando
o que tem (risos)” (PARTICIPANTE 1, grifo nosso).

Um ponto - numa outra fala - ainda sobre a questdo das condicdes de trabalho -

chamou a aten¢do, quando uma participante relatou:

Aqui, as vezes, eu encontro algumas condicées; as vezes vou 14 pro laboratério de
informética dos professores, 14 eu consigo ler, consigo langar coisas no sistema, mas
nem todo dia td aberto. Eu ndo encontro, por exemplo, possibilidades de ir no
refeitério, sem ser o RU, pra fazer um lanche; a gente tem que trazer lanche... umas
coisinhas assim que a gente nao encontra muito suporte. Se 14 tiver cheio, ji era
(PARTICIPANTE 6, grifo nosso).

Diante desse relato, haja vista a impossibilidade de demarcar linhas rigidas de
separagdo entre as tematicas abordadas nessa pesquisa, cabe aqui uma andlise acerca do impacto
da precarizacdo das relacdes, enquanto um elemento que torna ainda mais dificil o manejo
diante das limitacdes impostas pelas falta de algumas condi¢des de trabalho.

Assim sendo, registra-se que se pdde escutar, em momentos diversos, em falas
como a da professora acima e a daquela que ndo sabia da existéncia da sala de pesquisa, que
além da falta de condicdes adequadas e suas repercussdes no trabalho e no bem-estar dos
professores em geral, o acesso a algumas informacgdes bdsicas, que poderiam amenizar alguns
dos problemas relatados, € dificultado para o professor substituto — e também para os efetivos

recém contratados. Acredita-se que isso possa fazer relacdo com a falta, baixa visibilidade ou
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insuficiéncia do que se pode chamar aqui de “suporte organizacional”, que poderia dar-se tanto
através do que tradicionalmente ¢ nomeado - entre as praticas de Gestdo de Pessoas - de
“Ambientacao ou Integragdo”, como por meio das Assembleias departamentais, enquanto
momentos que permitem a troca de informacdes e a colaboragao.

Sobre esses aspectos, uma das professoras relatou:

Mas ndo € s6 substituto nio, como eu falei, os efetivos... muitas vezes, eu vejo que,
por esse meu jeito de ir atras, de ver isso, como é que é... entdo, eu vejo que as
vezes... por exemplo, no inicio, como a gente entrou junto, eu vejo que varias coisas
eu ja sabia, que eles ndo sabiam. Esse curso de integragfo, vérias coisas... Até outro
dia, depois de varios meses, eles foram descobrir que a gente tinha um banheiro
que era s6 pra gente. Ai eu falei “gente, eu empresto minha chave pra vocés tirarem
copial”. Entdo... eles ndo sabiam nem da existéncia do banheiro e eu ja tinha a copia
da chave (risos) (PARTICIPANTE 3, grifo nosso).

Diante da auséncia, pouca visibilidade e/ou pouca participa¢do em atividades de
ambientacdo de recém-contratados, aliadas, por exemplo a sobrecarga e correria do cotidiano,
o que se tem sdo docentes solitarios frente as dificuldades, sem muitas informagdes, tendo que,
como disseram as professoras nas suas respectivas falas anteriores, “encontrar as condi¢des”,
exclusivamente pelo seu “proprio jeito”, por vezes sozinhos ou dependendo unicamente da sua
movimentacao individual e persistente.

A fala que segue, também pode representar a presenca de tais sentimentos:

Entdo, vai acontecendo um monte de coisa e a gente nem sabe... se a gente realmente...
¢ aquilo que eu falei, se nao for uma iniciativa sua, de buscar, vocé nao faz, vocé
nao participa. Entio, da mesma forma, assim... a universidade dispde disso, ndo sei
como que é essa comunicagdo, eu ndo sei como acontece, mas na minha cabeca,
deveria ser... sei l4... onde eles promovem, entdo vamos divulgar as geréncias, aos
chefes, que por sua vez divulgassem isso em assembleia (PARTICIPANTE 3, grifo
Nnosso).

Parte-se da premissa de que a auséncia ou caréncia dos recursos e condigcdes
minimas de trabalho, podem se dar numa propor¢do tal que se traduzam em desconforto,
desprazer e até mesmo adoecimento, configurando pois, uma violéncia contra o trabalhador, no
caso, o docente, haja vista a omissao, negligéncia e desvalorizacao que traduzem.

Vé-se que, em algumas situagdes descritas, podem se entrecruzar a violéncia na
condic¢do de trabalho, pela indisponibilidade de salas e de recursos, com a violéncia na relacdo
de trabalho e/ou com a violéncia simbdélica, conforme serd visto mais adiante, pois que esse

professor, por ser substituto, pode sentir-se e/ou ser preterido em relagdo ao uso de
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determinados espacos. Uma violéncia vai puxando a outra, dai porque se optou pelo uso da
expressao “formas hibridas de manifestacdo da violéncia no trabalho”.

Outro aspecto a ser ressaltado € o de que, em algumas circunstincias, o professor
pode ter sua atuacdo, seu desempenho e a qualidade de uma aula/atividade afetados, ndo
necessariamente por falta de habilidade ou de dominio tedrico, mas pela limitacdo dos recursos
didéticos e infraestruturais, sem que tal limitacdo seja reconhecida pelos demais sujeitos,
discentes, colegas, chefias de departamento e comunidade universitdria como um todo.

Quanto a esse ponto, compareceu, na fala de um professor, a questdo do excesso de
alunos em sala de aula, que hoje pode chegar ao niimero de 60 nos periodos iniciais, retratando,
mais uma vez, a precarizacio das condicdes de trabalho do professor. Nada obstante isso possa
pesar sobre a categoria dos docentes universitarios como um todo, a questdo torna-se ainda mais
delicada para os contratados sob regime tempordrio, tendo em vista as ocorréncias como a

retratada na fala a seguir:

[...] nessa questdo de escolha de disciplinas, as vezes o professor, no caso efetivo,
esses caras procuram pegar disciplinas que eles sabem que tem poucos alunos. E
estratégia isso! Vocé pega uma disciplina de [menciona nome], que é uma disciplina
complicada, que j s@o alunos que ja tdo em situagdo avancgada do curso de [menciona
nome] e ai tem pouquinho aluno; entao, vocé ndo tem tanto trabalho, até essa questao
da avaliacdo... o professor pode... ele avalia, de fato, bem melhor o aluno; vocé pode
passar um outro tipo de avaliacdo. Agora, pra vocé avaliar 50 alunos, da maneira...
como se costuma avaliar na [nome do curso], ¢ bem complicado. Eu ja fiz disciplinas
aqui na [nome da universidade] que sé tinha trés, quatro alunos; entdo, o professor
passava uma avaliacdo diferente, tinha até prova oral, discussio, sobre a disciplina. E
muito complicado vocé fazer isso com 60 alunos, 50, 60, fazer uma avaliacdo diferente
[...] (PARTICIPANTE 2, grifo nosso).

Cabe ressaltar que, em geral, esse tipo de violéncia a que se manifesta nas condi¢oes
de trabalho, tende a ser mais explicita, haja vista as questdes politicas e econdmicas sobre as
quais ja se abordou e que se refletem na desvalorizacido da universidade publica e do trabalho
docente.

Usando a analogia do iceberg, ela corresponderia a ponta visivel na superficie,
portanto, inquestionavel, mas que reflete apenas uma parte de um todo, diga-se de passagem, a
menor parte, que se sustenta numa outra, muito maior de dimensdo gigantesca, submersa e

invisivel e, por isso, tida como inexistente, o que a torna ainda mais perigosa.
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4.2.2 Violéncia da organizac¢do do trabalho

Para Dejours (2015, p. 29), “Por organizacdo do trabalho, designamos a divisdo do
trabalho, o contetido da tarefa (na medida em que ele dela deriva), o sistema hierarquico, as
modalidades de comando, as relacdes de poder, as questdes de responsabilidade, etc.”.

Entende-se que este conceito abarca os aspectos psicossociais envolvidos no ato de
trabalhar, os quais podem ser observados no cotidiano através de determinados indicadores,

sendo que, conforme Soboll (2010, p. 362):

Sdo indicadores da forma de organizacdo do trabalho: desenho da estrutura
hierdrquica, divisdo das tarefas, distribui¢do e interacdo das pessoas, estratégias de
controle, sistema disciplinar, produtividade esperada, sistema de premiagdo, regras e
normas de conduta (formais e informais), estrutura de carreira, ritmo de trabalho e
divisdo do tempo.

Os autores Oliveira e Nunes (2008) também incluem como elementos desse modo
de organizar o trabalho, especificamente, o contrato e a jornada de trabalho, bem como a
rotatividade da forga de trabalho, aspectos estes essenciais para o contexto dessa pesquisa, haja
vista a categoria pesquisada e a natureza do seu vinculo empregaticio.

Notadamente, quanto a natureza do contrato de trabalho, ja se percebe a presenca
de um elemento que suscita andlise e reflexdo, qual seja o fato de terem sido diminuidos no
tempo de duragdo, de um ano, para apenas seis meses, o que implicou no questionamento sobre
a aplicabilidade de uma série de direitos, até entdo inquestionaveis, como € o caso, para ilustrar
apenas com dois exemplos, das férias e da licenca maternidade. Questionamentos estes que
geram inseguranca, medo e repercutem na vida desses trabalhadores, especialmente das
professoras, tomando por referéncia o caso da licenca maternidade, tal como refletido nas falas

a seguir:

[...] foi muito bom nos dois primeiros dias [apds saber que estava gravidal... trés dias
depois, eu ja tava angustiada com as questdes de trabalho, com medo de tudo [...]
(PARTICIPANTE 6).

Olha s6, eu conversando com meu marido, a gente t4 planejando engravidar e sabe o
que eu disse pra ele? Eu falei, “ndo, vamos deixar pra engravidar 1a pro final do ano
que ¢ quando acaba o meu contrato”. Olha so... quer dizer, eu t6 adiando um desejo
nosso, dele, nosso, da minha familia, por uma questao também, de novo,
contratual (PARTICIPANTE 3, grifo nosso).

Certamente, se tais professoras estivessem submetidas a um regime contratual de

outra natureza, por tempo indeterminado, tal acontecimento, a gravidez, a maternidade, poderia
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ser vivenciada a partir de outro lugar, amenizando a ocorréncia do medo e da inseguranca com
as questdes do regime de trabalho.

Acresce-se a esta inseguranca, o fato de que, como ja abordado outrora, faltam
informacdes e esclarecimentos basicos da universidade para com os trabalhadores quanto a tais
questdes, gerando ainda mais tensdo e mais uma corrida na busca de alguém que possa colaborar
para o entendimento das questdes legais e de direitos trabalhistas implicadas, tal como ressaltou

a participante abaixo:

E aif eu fui buscar informacgdes sobre os meus direitos. Muito dificil... Aqui eu
conversei com a coordenadora de curso, com quem eu tenho ja uma relagdo mais facil,
ela ndo sabia responder com detalhamento, mas achava que eu tinha alguns direitos;
mas me sugeriu que eu conversasse com a chefe de departamento, que foi a segunda
professora que eu conversei e aif ela me falou da prépria experiéncia, que ela também
engravidou quando ela foi substituta, s que era um outro tipo de contrato; entdo, isso
se processou de maneira mais simples. Por exemplo, passava o periodo de licenga e
ainda tava dentro do contrato, entdo era outra ldgica. Impossivel, uma légica
impossivel pra nés que estamos contratados por 6 meses (PARTICIPANTE 6).

Vale lembrar, que para a PdT, € a partir da organizacdo do trabalho, que esta
articulada com as questdes politicas, sociais, econdmicas e histéricas - ou melhor, do choque
entre a mesma e a histéria singular do sujeito, traduzida na sua subjetividade, nos seus interesses
e desejos, que o sofrimento no trabalho comparece, constituindo-se enquanto inevitdvel, na
medida em que expressa um conflito entre interesses diferentes, por vezes, divergentes.

N3ao obstante tal sofrimento, o qual se traduz como inerente ao ato de trabalhar, ele
pode tomar propor¢des tais a ponto de constituir-se como mola propulsora do exercicio da
criatividade, levando a uma transformag¢do da realidade — sofrimento criativo; ou pode
desembocar no adoecimento, quando se configura como sofrimento patogénico. Entre uma
ponta e outra, o modo de organizacdo do trabalho nos seus vérios indicadores, e o quanto eles
abrem espaco para préticas de violéncia no trabalho, terd um papel crucial.

Em se tratando do professor substituto, ao que ficou constatado, a partir das
entrevistas, foi a natureza do vinculo institucional fragilizado e precarizado, porque com “prazo
de validade” pode implicar na restricdo ao desenvolvimento de determinadas atividades como,
por exemplo, a atuacdo em pesquisa € extensdo, supervisdo de estdgio, participacdo em
comissdes, configurando, portanto, numa desqualificacdo deste profissional e, até mesmo,
numa desqualificacdo do ato de ministrar aulas, em comparacao as atividades de pesquisa e
extensao, pois que, em muitos casos, esta € a Unica atividade que lhe € permitida. Algumas falas

retratam essa realidade:
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[...] minha colega, do mesmo departamento, destacou isso: que ela foi fazer uma
pergunta, se ela poderia ter grupo de estudo e pesquisa e sofreu uma pressdo como
quem diz, “olha, isso ndo vai implicar na redug@o da sua carga horaria porque vocé ¢
substituta!” Como se promover um grupo de estudo, um grupo de pesquisa, ja fosse
uma inten¢do de reduzir disciplina e ela nem tava pensando nisso. Nés geralmente ndo
nos damos esse direito (PARTICIPANTE 6).

[...] isso dessa demarcacdo, dessa pontuagdo... disso de que o nosso compromisso é
substituir, é dar aula, € ta ali... Entdo, ficou bem demarcado [Referindo-se a uma fala
feita pela sua chefia departamental quando demonstrou interesse em conhecer o
trAmite necessdrio para instalar um grupo de pesquisa ou extensdo, visto que fora
procurada por alguns alunos] (PARTICIPANTE 3).

Frente a tal divisdo do trabalho, que por si s6 ja traduz uma “dessubjetivagdo”, um
“assujeitamento” frente ao modo como o trabalho ¢ organizado, tem-se ainda uma
desqualificacdo deste profissional, que certamente vai ter implicagdes para além da distribuicao
das atividades, na distribui¢do de hordrios e disciplinas, ocasido em que pode ocorrer de serem
entregues aos substitutos apenas aquelas disciplinas preteridas pelos efetivos, como as que sdo
ministradas em outros cursos, que ndo o do seu departamento; ou seja, disciplinas que pouco
ou quase nada se aproximam da sua drea de atuagdo, estudo ou pesquisa e/ou em horarios mais
dificeis, com muitos espacgos vazios entre um hordrio e outro.

Podem ocorrer, também, implicagdes em termos de interagdo com a equipe e
relagdes de poder, pois ndo tem sido incomum ouvir relatos de substitutos que se sentem
isolados, com dificuldade de entrosamento no grupo e sentimento de exclusao, para citar apenas
alguns elementos. Tem-se, pois, a existéncia de uma ‘“hierarquia ndo declarada”
(PARTICIPANTE 6).

Assim sendo, constatou-se que, ao professor substituto, na maioria das vezes, sdo
entregues as disciplinas ndo aceitas ou renegadas pelos efetivos, por vezes com pouca ou
nenhuma possibilidade de didlogo, independentemente de qualquer relagcdo desse professor com
aquele contetido, ao longo da sua trajetdria profissional e ainda sem levar em conta a drea para

a qual ele fez o seletivo, conforme perceptivel em algumas falas:

[O professor substituto] ele pega, pega o que ninguém quer (risos)... Pega o que
ninguém quer... (ENTREVISTADA D, grifo nosso).

No geral, a gente fica com as disciplinas que vierem pra gente, que no geral sdo as
que ninguém quer (ENTREVISTADA T, grifo nosso).
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[...] hd muito tempo eu td querendo dar aula 14 no curso “B”; ai dizem “ndo, ndo da
prati!”. T4 ai a minha questdo: “Olha, isso nunca aconteceu...” [de professor substituto
ministrar disciplina no préprio curso]. Eu ja até pedi, queria muito dar uma
disciplina que eu gosto muito, as duas areas que eu sou formado, que é “C” e
“D”, mas é muito dificil... (PARTICIPANTE 1, grifo nosso).

[...] Nossa disciplina “M”, pra qual eu fiz o concurso, ¢ uma disciplina que o
departamento disponibiliza pra quase toda a universidade; e € pra essa que sempre 0s
professores substitutos sdo contratados. A gente pouco VE€... eu vejo que isso € da
graduacg?o, ndo acompanhei muito... mas eu nao vejo professor substituto ocupando
disciplinas do departamento (PARTICIPANTE 4, grifo nosso).

L4 no departamento A, normalmente os professores efetivos do departamento eles
pegam as disciplinas do curso A; e as disciplinas de outros cursos, é o substituto.
Por qué? Porque nos outros cursos vocé tem que planejar mais. Por exemplo, vocé
ndo vai dar uma disciplina de matemadtica pra geografia como vocé da pra matematica,
né? E af essas disciplinas € o substituto (PARTICIPANTE 2, grifo nosso).

Em geral, as disciplinas do préprio curso, vinculado diretamente ao departamento
em que o professor estd vinculado, sdo as mais desejadas pelos professores efetivos; seja porque
costumam serem as de maior interesse dos discentes, nas quais eles se mostram mais aplicados,
seja porque as disciplinas de uma area, por exemplo, Matematica/Estatistica, ministradas para
outros cursos para as turmas de Psicologia, exigem do professor um manejo e um esforco muito
maior no sentido de fazer articulagdes da mesma com a drea em questdo, dissecando acerca da
sua aplicabilidade para os discentes.

Tudo isso contribui para tornar a disciplina mais trabalhosa, consumindo mais
tempo de planejamento e estudo por parte do docente. E o que se revela nessa outra fala: “Quem
d4 aula pra fora muito mais sdo os substitutos e af a gente tem que se virar de fazer também um
link com a propria area” (PARTICIPANTE 2).

A essa altura, considera-se oportuno trazer a tona a figura dos chefes de
departamento, que, pelo que se pode identificar nas entrevistas realizadas, enquanto
trabalhadores que também vivem seus dilemas frente a desafiadora atividade de conciliar as
demandas institucionais e de cada departamento/curso, os interesses e particularidades de cada
professor e, ainda, as necessidades do alunado, fazendo articulagcdes com os coordenadores de
curso.

Assim sendo, de modo algum, nesta pesquisa se nega o sofrimento presente,
também, no cotidiano laboral desta categoria, acrescentando-se o fato de que, por tras deste
papel de chefe, estd um professor, que por vezes niao desejava ocupar esse lugar e, por vezes,
nao conta com habilidades, nem acdes de capacitacdo e condi¢des de trabalho que favoregcam

sua atuagdo, ampliando as possibilidades de sofrimento, mal-estar e sobrecarga.



125

Fica nas maos deles o dilema refletido no fato de se ter, numa mesma instituicao,
uma mesma categoria profissional cujos contratos de trabalho sdo de natureza absolutamente
diferentes, o que s6 contribui para acirrar as questdes assinaladas no pardgrafo anterior.

Além disso, precisa-se considerar o fato de que este chefe estd nessa fungao por um
tempo limitado e que, ao sair, volta ao papel de professor, submetido a lideranga/gestio, agora
de outro colega. Tal aspecto pode constrangé-lo quanto a determinadas abordagens e decisdes
que poderiam ser necessarias em funcdo dos objetivos da organizacdo e da necessidade dos
discentes, com receio, também ele, de retaliacdes futuras.

Alguns desses dilemas foram reconhecidos pelos professores:

A gente vé um discurso ali sobre a rotatividade, “ah ndo sei quem ja foi coordenador
¢ agora quem vai ser?” Entao, ndo tem um pensamento sobre: "Sera que ele tem uma
experiéncia, ele tem ali... j4 havia uma aptidao pra trabalhar com os discentes ou
mesmo com os docentes?" Nao, tem mesmo € a questao da rotatividade. Quem j4 foi,
agora vamos dar a vez pra tal, vocé€ vai ter que ser agora coordenador, porque nunca
foi... Entao, isso [exercer cargos de chefia] surge enquanto uma funcao um pouco
mais penosa... por mais que ele esteja na sala de aula apenas com uma disciplina,
quando ele é o coordenador ou chefe de departamento, essa fungdo ndo € vista com
bons olhos [pelos elegiveis a exercé-la] (PARTICIPANTE 1, grifo nosso).

Esse é um trabalho que é arduo demais [distribuicio de disciplinas entre
professores, considerando as demandas dos cursos, hordrios e salas disponiveis]. [...]
tanto é que a minha [chefe de departamento], quando eu vi ela fazendo isso, eu falei:
“vem ¢4, ndo tem nem um aplicativo na internet que bota 14 os hordrios... e td aqui o
negocio?!!” (risos); Ela: “ainda ndo achei, ¢ um trabalho manual”. Falei, nossa!
(PARTICIPANTE 3, grifo nosso).

Um dos chefes de departamento entrevistados, convidado a falar sobre sua trajetéria
na institui¢do e como chegou a ocupar fun¢do de chefia, ressaltou, em compatibilidade com a

observacdo do participante 1:

Como professora, eu estou na Universidade, no curso “D” hd 26 anos; como chefe de
departamento hd 3 anos e ja fui coordenadora do curso, hd 24 anos... Sempre trazida
pelos alunos - nunca por vontade propria - ou por necessidade (CHEFE X, grifo
Nnosso).

Outras falas dos gestores trazem a tona um pouco das pressdes e do sofrimento

presente no cotidiano laboral dos chefes de departamento:

[...] esses professores [efetivos], assim... sdo ou deveriam ser aproveitados, mas como
0s nossos professores tem sempre atividades paralelas, ou s@o [cita cargos e campos
de atuagdo paralela dos professores na sua drea de formacao], tém outras atividades,
a preocupacdo é a adequagao dos horérios. Porque temos o turno matutino e o noturno,
e muitos professores pela manhd ndo podem dar aula. Alguns fazem concessoes,
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encontram uma forma, é uma questdo de diplomacia para fazer a adaptagio, mas nos
temos muita dificuldade (GESTOR X).

[...] € muito dificil trabalhar com professores do curso “Y”, porque sdo pessoas que
t&ém um ego hiperinflado, hipertrofiado; entdo, ndo aceitam também receber ordens,
ndo aceitam ndo serem eles préprios que escolhem os hordrios das disciplinas
(GESTOR X).

N6s tivemos uns probleminhas de relacionamento, professores que nao se gostavam,
professores que criavam realmente problemas sérios. Eu me lembro quando eu assinei
- a primeira ndo! - a segunda vez que eu assinei como chefe de departamento, nds

€ 9 [T3%1]

tivemos aqui, eu ndo vou nem falar “o” ou “a”... nds tivemos aqui, [professor] que
dava aula na parte de 14, que ndo era, ndo tinha calcamento, era terra mesmo, ndo tinha
muro, entdo batia poeira, era uma coisa horrorosa. E nossos laboratérios, continuam
14 daquele lado. Entdo, professor dava aula, ai subia com a chave e dizia “6, aqui esta
a chave, desca e v4 fechar o laboratério” [...] ; outro dizia, “se ndo tiver um gravador
para cada aluno, ndo dou aula”. E isso fez, trazendo os alunos pra sala da chefia.
Impressionante (GESTOR Y).

E nesse sentido, que sempre se entende ser oportuno, para além das questdes
individuais e de personalidade presentes, considerar em que dimensdo, outros elementos
conjunturais e inerentes a forma de organizacdo do trabalho e ao sentido que lhe tem sido
atribuido, geram susceptibilidade a uma insensibilidade frente ao outro.

Faz-se necessdrio considerar até que ponto, a supervalorizacao das necessidades e
interesses individuais a que sdo estimulados os trabalhadores, num culto ao narcisismo, ao
consumismo e a vaidade, colabora para que sejam negligenciados o espirito de coletividade e
de cooperacao.

Nesse ponto, vale ressaltar que podem estar hibridamente associadas: a violéncia
da organizacdo do trabalho, que impde apenas por decorréncia do vinculo precarizado, uma
série de limitacdes e restricdes alheias a subjetividade do trabalhador, a violéncia nas relagdes
de trabalho, quando esse professor pode se deparar com constrangimento e humilhagdes, de
forma mais explicita, até indiferenga e a violéncia simbdlica.

Recentemente, em didlogo informal da pesquisadora com uma colega que também
atuara como professora substituta, ao descrever acerca da natureza (pesquisa e agdo) e,
especificamente, sobre a categoria a ser pesquisada, a mesma prontamente dirigiu palavras de
incentivo pela escolha da tematica, ressaltando que: “Ha muitas injusticas ai, que precisam vir
a tona”.

Oportuno também registrar, mais uma vez, que as violéncias que compareceram até
aqui, relacionadas, seja ao modo de organizacdo e as condi¢des de trabalho, seja a elementos
da conjuntura de precarizacdo das relagdes, podem - a luz dos pressupostos tedricos aqui
adotados - ser também qualificadas como violéncia estrutural, na medida em que suas raizes

estdo vinculadas ao cerne do modo capitalista de produgao.
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Nesse caso, usando as palavras de Campos (2004, p. 1645): “[...] o que ¢ violento

no trabalho se liga, ndo ao trabalho em si, mas a estrutura organizacional, técnica e social deste”.

4.2.3 Violéncia nas relagdes de trabalho

Tendo por base Oliveira e Nunes (2008, p. 30), tem-se que esse tipo de violéncia

no trabalho compreende:

Situacdes de conversdo da autoridade em relagdo hierdrquica de desigualdade
(autoritarismo nas relagdes de trabalho), explicitas em agressdes fisicas, repreensoes,
constrangimentos e humilhagdes de superiores hierdrquicos para com seus
subordinados, com fins de dominagéo, exploracdo e opressao, tratando o ser humano
ndo como sujeito, mas como coisa.

N3ao obstante a relevancia de tal caracterizagdo, considera-se que, para além das
situagdes abarcadas nesse enunciado, limitadas a relacdo entre superiores hierdrquicos e
subordinados, essa subcategoria também poderd manifestar-se nas relacdes que se ddo entre
pares e colegas, bem como entre alunos e professores, e todos os demais atores do processo de
trabalho, considerando especificamente a categoria aqui em analise.

O relato de uma professora, que também atuou como substituta numa outra
instituicdo federal, na regido sudeste, descreve constrangimentos pelos quais passou em

decorréncia de ter engravidado durante a vigéncia do seu contrato tempordrio:

[...] € preciso buscar seus direitos, até pra vocé ndo ser hostilizada dentro do
departamento, dentro da universidade, porque eu fui hostilizada. Exatamente porque
o professor substituto tem que substituir os efetivos... e af eu fui procurar um advogado
do sindicato de professores, na universidade “Y”, ai o advogado até me hostilizou,
disse assim: “mas vocé sabe a sua func¢fo, né? [...] vocé niio deveria ta gravida”;
[...] falou assim: “Vocé ¢é pra substituir os efetivos, aqueles que puderam sair, por
alguma razdo”... E eu ouvi isso... E no departamento ninguém me comentou nada,
mas os rostos, as faces mudaram (PARTICIPANTE 4, grifo nosso).

Considerou-se, na presente pesquisa, que a violéncia nas relagoes de trabalho, tanto
pode manifestar-se de modo mais explicito, como nas situagdes mencionadas pelos autores e
relatadas na citagdo anterior e pela professora, anteriormente, como pode dar-se pela via da
indiferenca, do afastamento e da segregacao do professor substituto, sem que necessariamente
esteja caracterizado um ato repetido e explicito de humilhac¢do ou de constrangimento.

Tal ressalva faz-se necessaria porque, mesmo quando Oliveira e Nunes (2008, p.

30) subdividem este tipo de violéncia em fisica (quando se faz uso da forca fisica para ofender
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alguém, como no caso de socos, chutes, empurrdes, tiros, etc.) e psicoldgica, esta ultima
contempla apenas situagdes caracterizadas como “[...] comportamentos repetidos, inoportunos
e ndo-reciprocos” de “[...] efeitos cumulativos devastadores sobre a vitimas”, a exemplo, como
citados pelos autores, das ameacas, assédio, bulliyng e mobbing.

Entende-se que, mais uma vez, usando a analogia do iceberg, os tipos de violéncia
psicoldgica acima correspondem tdo somente aquela mais explicita e categorizada, ao mal mais
visivel.

Parte-se da premissa de que a violéncia psicoldgica, presente nas relacdes de
trabalho da atualidade, abarca, também, uma dimensao sutil, débil, dispersa, quase invisivel, ou
pelo menos ndo concebida como violéncia, porém, ndo menos perversa e prejudicial, que se

traduz como um mal, tal como postulado por Bauman e Donskis (2014, p. 16):

O mal ndo estd confinado as guerras ou as ideologias totalitarias. Hoje ele se revela
com mais frequéncia quando deixamos de reagir ao sofrimento de outra pessoa,
quando nos recusamos a compreender os outros, quando somos insensiveis e evitamos
o olhar ético silencioso.

Nesse sentido, € que se pretende constatar a presenga da violéncia para além da sua
manifestacdo dbvia, claramente perceptivel, entendida enquanto um sintoma psicopatoldgico
ou como uma reacdo emocional intempestiva e brusca. Pretendeu-se contemplar, nesta
pesquisa, a violéncia a que todos, de algum modo, em alguma medida, estdo susceptiveis de

vivenciar, de praticar, pois se entende que:

A verdade mais desagraddvel e chocante de hoje € que o mal € fraco e invisivel. Assim,
€ muito mais perigoso que aqueles demonios e espiritos malignos que conheciamos
pela obra de filésofos e literatos. O mal € débil e amplamente disperso. A triste
verdade € que ele estd a espreita em cada ser humano normal e sauddvel (BAUMAN;
DONSKIS, 2014, p. 19).

O relato de algumas tentativas de uma professora, ja referida noutro momento, na
sua saga solitdria em busca de algum esclarecimento acerca dos seus direitos quanto a licenca
maternidade, traduz um pouco do seu sentimento frente aquilo que se poderia entender como a
indiferenca, que parece tomar conta das relacdes de trabalho e no trabalho, haja vista as
necessidades de cada um, a sobrecarga, o medo de se envolver e sofrer com o sofrimento do

outro:



129

[...] Afeu fiquei... o jeito € eu buscar o recursos humanos mesmo, buscar informagdes
14 onde a gente vai entregar um monte de papel... e também ndo entende nada do que
ta acontecendo. S6 entendi que a gente tem que passar papéis e assinar outros... e
¢é muito assim que funciona. E numa dinimica assim: tem técnico-administrativo que
trabalha muito com a burocracia, com os computadores e os papéis. Nao tem
ninguém que tenha essa sensibilidade de receber uma pessoa e passar
informacoes. Nao! Demandar papéis e entregar papéis... é o trabalho deles, eles
entendem assim, sdo demandados desses jeito e a gente, enquanto o ser humano,
fica ali meio que desimportante no processo, porque o papel é que € importante
pro trabalho deles (PARTICIPANTE 4, grifo nosso).

E eis que, se estar novamente diante de uma imbricada teia de fatores, onde
violéncias de todas as formas vao se entrelacando, de modo por vezes sutil, silencioso, sem que
os varios atores envolvidos no processo, outros tantos trabalhadores, cada um com suas
histérias, talvez protegidos pelas suas defesas, se deem conta da soliddo e dos sofrimentos
envolvidos em situagdes como a relatada.

Nesse contexto, o vinculo precarizado ndo € mais somente aquele que se traduz,
como disse a professora, nos papéis. Também, o vinculo entre as pessoas precariza-se, torna-se
fragil, fluido, encontrando espago para que se viva sob o predominio da “banalizagdo do mal”,
da normopatia, que se coloca, em certa medida como um recurso ultimo de sobrevivéncia, de
defesa, frente a exigéncia de exceléncia, ao produtivismo e a necessidade de ser bem-sucedido,

de ndo sofrer. Nesse sentido, para evitar o sofrimento, as pessoas normopatas se mostram:

Pouco fantasistas, pouco imaginativos, pouco criativos, eles costumam ser
notavelmente integrados e adaptados em uma sociedade na qual se movimentam com
desembaraco e serenidade, sem serem perturbados pela culpa, a que s@o imunes, nem
pela compaixao, que ndo lhes concerne; como se nao vissem que os outros nao reagem
como eles; como se ndo percebessem mesmo que o0s outros ndo se adaptam a uma
sociedade cujas regras, no entanto, lhes parecem derivar do bom senso, da evidéncia,
da l6gica natural. Sendo bem sucedidos na sociedade e no trabalho, os normopatas se
ajustam bem ao conformismo, como uniforme e, portanto, carecem de originalidade,
de “personalidade” (MENDES; DUARTE, 2013b, p. 263).

A (ndo) reacdo dos profissionais e a forma de tratamento recebida pela professora
gravida, no relato anterior, pode, também, ser compreendida a luz daquilo a que Bauman (2014,

p- 20) chamou de “insensibilidade moral” e caracterizou como:

[...] um tipo de comportamento empedernido, desumano, implacdvel, ou apenas uma
postura imperturbdvel e indiferente, assumida e manifestada em relagdo aos
problemas e atribulacdes de outras pessoas (o tipo de postura exemplificado pelo gesto
de Poncio Pilatos ao “lavar as maos”).
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Tal violéncia poderd entdo comparecer na forma de uma apatia, de uma blindagem
que mantém todos afastados e protegidos de sentir a dor do outro, de unirem-se rompendo o
siléncio e o isolamento, a que Dejours (2007) chamou de “banalizag¢ao da injustica social”, que
ocorre quando “pessoas do bem” aceitam, pela via do siléncio, do recolhimento, “colaborar”
com o mal.

Vale lembrar que, tal afastamento e precarizacdo das relacdes sociais, também
abordados por Selligman-Silva (2011), tendem a ser mascarados, em alguns casos, pela ilusao
de um ativismo virtual, que permitem lutar pelas causas de paises do outro lado do planeta,
participar de protestos globais e terem a ilusdo de um milhdo de amigos dificultando, portanto,
a percepcao quanto a real situac@o de insensibilidade vivenciada.

Deste modo, essa violéncia também se traduz no fato de que:

[...] estamos condenados a confrontar nossos medos individualmente e a elaborar
nossas préprias estratagemas e subterfligios para contra-atacd-los, pois os medos
comuns a todos nao redundam numa comunhdo de interesses e numa causa comum,
assim como ndo se fundem num estimulo a juntar forcas. Resumindo, nossos medos,
tal como tantos outros aspectos da vida humana num ambiente liquido moderno,
foram desregulamentados e privatizados (BAUMAN, 2014, p. 98).

A fala de uma professora entrevistada remete um pouco a esse isolamento, presente,

também, nas relagdes dos professores entre si, notadamente em alguns departamentos:

[...] ainda ndo teve nenhum momento de dizer: vamos conversar todos. Nio, ainda
ndo... aqui € tudo muito individualizado, cada um deu sua aula, jogou no
sistema... (risos). Entdo eu senti também, achei um pouco de dificuldade nisso, achei
que falta isso... (ENTREVISTADA D, grifo nosso).

Nesse sentido, essa violéncia psicoldgica sutil da qual se falou, configura-se como
decorrente da “solidao afetiva”, termo proposto por Mendes e Aratjo (2010, p. 92), do
esfacelamento dos lagos de solidariedade, portanto, do abandono, que também se reflete como
autoabandono, pois se constréi com base em “[...] comportamentos de resignagao”, expressao
também cunhada por Mendes e Aradjo (2010, p. 92), embora contraditoriamente pautados no
narcisismo egocéntrico e na cultura da exceléncia exaltados no mundo do trabalho atual.

No caso dos professores substitutos, tal resignacdo parece fazer relacao direta com
o fato de que a maioria almeja prestar concurso para efetivo e voltar para a universidade. Entao,
¢ um autoabandono no presente, fundamentado no receio de sofrer represdlias futuras, tal como

ilustrado nos comentérios abaixo, de alguns participantes:
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[...] a gente fica numa situacdo... enquanto professor substituto; ter uma relagdo
harmoniosa com o mdximo de professores que for possivel, porque a questio do
coleguismo, a questdo do corporativismo... Entdo, a gente sabe que esse € o
ambiente... entdo, a gente que td numa relacdo de contrato de trabalho precarizado...
entdo, a gente pensa muito 14 na frente... 14 na frente eu vou precisar desses
professores. [...] E se ele tiver na banca? (PARTICIPANTE 5).

[...] Entdo, tem esse receio [de expor seus pontos de vista] tanto pela questdo do
contrato, tanto pela questio mesmo de concurso... de saber que um dia vocé pode
voltar aqui como professor ou pode ser barrado pela banca pelo fato de ter algum atrito
com algum professor do departamento. Entao é complicado... (PARTICIPANTE 2).

Deste modo, € pertinente a colocacao de Mendes e Aratjo (2010) ao afirmarem que
esse ¢ um tipo de violéncia que pode ser praticada contra si mesmo, através do siléncio e da
resignacao, culminando com a serviddo voluntdria sobre a qual dissertar-se-4 mais a frente.

Feita essa ressalva acerca do que aqui chama-se de violéncia psicolédgica sutil, far-
se-4 uma breve caracterizacao dos subtipos de violéncia psicoldgica mais comumente presentes
na literatura, ndo menos complexas, porém, mais explicitas, conforme ja dito.

Oliveira e Nunes (2008, p. 31) definem como um primeiro subtipo, a ameaca,
caracterizando-a como: “Promessa ou insinuacdo do uso ilegal de forca, visando coagir, inibir
ou constranger uma pessoa ou grupo e provocando medo de dano psicolégico, sexual, fisico ou
outra consequéncia negativa para a vitima”.

Na categoria aqui em andlise, ndo foram relatados casos de ameaca direta. Porém,
entende-se que a propria situacdo de precariza¢do caracterizada pela fragilidade do vinculo
empregaticio institucional faz com que alguns professores sintam-se ameacados, haja vista a
recorrente iminéncia de que o contrato nio seja renovado. E o que ficou bastante evidente nas

falas de alguns professores:

[...] Sempre tive esse receio... ndo do outro pra mim... de trazer uma ameaga, mas
propria, de dizer [para si mesmo]: “sera que vai ter essa renovacio?” Mas ndo de
um chefe de departamento trazer essa ameaca, foi mais pessoal. [...] porque 0 nosso
departamento, sdo seis professores com essa disciplina, cinco ou seis professores com
essa disciplina. [...] Entao, se ndo tivesse a quantidade de turmas pedindo essa
disciplina, o professor substituto seria aquele dispensavel, os outros podiam ser
remanejados pros outros [departamentos]... isso eu sabia, mas ndo veio essa
informagao do departamento, eu ja sabia disso, ai sempre ficava na expectativa. Mas
eles... antes mesmo de eu procurar, eles ligavam pra mim: “olha, ja tem aqui duas
turmas pra vocé, ja tem as trés turmas”... o rapaz la, o secretario, sempre tinha essa
preocupacio... era um amigo. Mas a expectativa vem, a gente fica... é complicado
pra gente... seria muito bom dizer, “Siao os dois anos e acabou o contrato”
(PARTICIPANTE 1, grifo nosso).

Entdo, a gente tem ali... a... parece a guilhotina, sempre pertinho, nio sabe se ela
vai cair, se nio vai cair. Entdo, isso é a precarizacdo, a gente V&€ que aumentou
[referindo-se a redugdo do tempo de contrato para seis meses] (PARTICIPANTE 6,
grifo nosso).
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Percebe-se que tal situacdo parece alimentar muitas fantasias acerca dos fatores que

resultam na renovagdo ou nao do contrato:

Teve situacdes que eu passei nesse periodo... a greve mesmo, como me posicionar
diante da greve, que eu ndo sei como costumeiramente os professores se posicionam?
Seré que se eu me posicionar declaradamente, firmemente a favor da greve, isso pode
cair mal? Os meus colegas podem achar que ¢ estranho, ou que eu ndo to6 entendendo
alguma coisa, ou que eu t6 muito afoita, que talvez eu td entendendo alguma coisa
que eles ndo tdo acompanhando muito? S3o questdes que perpassam a maneira como
a gente d4 aula, a maneira como a gente avalia [0 rendimento dos discentes, nas
disciplinas]... o qué que esses alunos podem falar pra esses professores que ja nos
conhecem como alunos e que depois podem estar nos avaliando num concurso pra
efetivo? (PARTICIPANTE 6).

Os autores citam ainda o bullying e o mobbing, que se configuram como “[...]
comportamentos persecutorios, ofensivos, com caracteristica vingativa, cruel ou maliciosa, que
visa humilhar ou desestabilizar um individuo ou grupo, isolando-o de contatos sociais e
disseminando informacdes falsas sobre ele” (OLIVEIRA; NUNES, 2008, p. 31). Quanto a
diferenca entre os mesmos, tem-se o fato de que o primeiro € praticado unicamente por uma
pessoa, enquanto o segundo corresponde a associacdo de um grupo de pessoas, que se retinem
para expor o trabalhador a violéncia psicoldgica. Segundo Campos (2004), estima-se que cerca
de 10% a 15% dos suicidios relacionados ao trabalho tenham alguma relacdo com esse tipo de
violéncia psicoldgica, o mobbing.

Por fim, tem-se o assédio moral no trabalho que, de acordo com Soboll (2010), tem
sido a mais discutida dentre as diversas formas de violéncia psicolégica no trabalho,
correspondendo a uma forma de manifestacdo extrema e grave desse tipo de violéncia,
caracterizada a partir de um processo repetitivo e prolongado de hostilidade.

Assim sendo, diferente da violéncia psicolégica sutil, como a caracterizada

anteriormente:

O assédio moral no trabalho pode ser descrito como um processo sistemdtico de
hostilizacdo, realizado de forma repetitiva e prolongada e direcionado a uma pessoa
ou a um grupo, que dificilmente consegue se defender. Os comportamentos hostis
podem ocorrer simultaneamente e com expressdes variadas e ser sintetizados em duas
modalidades: - relacionados ao trabalho: incluem deterioracdo proposital das
condicdes de trabalho, definicio e controle das tarefas, isolamento e recusa de
comunicagdo; - relacionados & pessoa: compreendem atentados contra a dignidade e
violéncias verbal, fisica e sexual. Esses comportamentos podem interferir no padrio
comunicacional, nos contatos interpessoais, na reputacdo pessoal, na situacdo
ocupacional e no estado de saide do(s) individuo(s)-alvo da hostilizacdo (SOBOLL,
2010, p. 360-361).
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A autora em questdo também propde uma importante diferenca entre o assédio
moral interpessoal e o assédio moral organizacional. O primeiro caracteriza-se quando as a¢des
de hostilidade repetitivas e prolongadas sdo dirigidas a uma pessoa ou a um grupo,

especificamente. J4 no segundo caso:

No assédio moral organizacional, a violéncia estd inserida na estrutura organizacional
da empresa e expressa-se nas estratégias e politicas administrativas ou gerenciais; [...]
aparece como um mecanismo de gestdo abusiva, [...] como uma forma de violéncia
institucionalizada, que visa o aumento da produtividade e do ritmo de trabalho,
assim como o reforco do controle e da submissido do coletivo de trabalhadores
(SOBOLL, 2010, p. 362, grifo nosso).

Sao categorizados como expressdes desse subtipo de violéncia psicoldgica a gestao
por injdria, a gestdo por estresse e a gestdo pelo medo, as quais estdo presentes através de
cobrancas constantes, supervisdo exageradas, ranking de produtividade, metas exigentes
acompanhadas de ameacas, ataques verbais, e-mails com comparacdo de resultados, prazos
incompativeis com as exigéncias das tarefas, premiacdes negativas, além de ameacas de
demissao ou puni¢des (SOBOLL, 2010).

Vale lembrar, que embora haja registros de algumas ocorréncias desse teor,
descritas por Rates (2015), tais formas de violéncia, explicitas e extremadas, ndo foram
manifestas nos relatos dos professores ao longo desta pesquisa com a clinica do trabalho.
Acredita-se que contribui para tal, o fato de conceber-se a universidade publica como um espago
privilegiado de debate, comumente associado a liberdade de expressdo, ao respeito a
diversidade.

Haja vista essa concepg¢ao da universidade publica no imaginério dos que 14 atuam,
identificou-se que sdo mais recorrentes as aqui designadas como formas mais sutis de violéncia
psicoldégica, como, por exemplo, além das ja descritas, a violéncia simbdlica, conforme

caracterizar-se-a a seguir.

4.2.4 Violéncia simbdlica

De acordo com Oliveira e Nunes (2008, p. 31), encontra-se diante dessa

subcategoria de violéncia:

[...] quando os trabalhadores sdo tratados como “cidaddos de segunda categoria”, seja
pela cor da pele, pela baixa escolaridade, pela auséncia de qualificacdo profissional,
por serem trabalhadores informais, ou por um estigma associado a determinada
categoria profissional.
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Tal violéncia, como acima caracterizada, manifesta-se na forma de discriminagdo e
desrespeito para com o professor substituto, o qual € visto como integrante de uma subclasse,
haja vista o cardter tempordrio da sua permanéncia na universidade e acaba sujeito a situagdes
como as que foram descritas por participantes da pesquisa de Rates (2015, p. 80):

A gente ndo é respeitado, por exemplo, nos horarios. Eu tinha os hordrios definidos
desde quando eu entrei, né. Af, chegou uma professora que era efetiva. Ela ndo gostou
dos hordrios dela e af ela viu as minhas turmas e os meus hordrios e quis. E ninguém
me comunicou da minha disponibilidade de ceder o horario pra ela, trocaram. E eu
que tinha que correr de novo, preparar aula de novo, preparar apostila de novo [...]

Até uma sala que eu tinha, uma professora efetiva chegou, eles pegaram apostila, tudo
deixaram numa caixa no departamento (PROFESSOR 9).

Veé-se, nesse relato, que a atitude tomada pelo professor efetivo frente ao professor
substituto configura-se como uma discriminag¢do pelo fato dele ser um trabalhador temporério,
portanto, tem-se uma manifestacio de violéncia simbdlica. Além disso, associada a esta, pode-
se perceber também, na reacao — ou melhor — no siléncio dos demais atores, conforme relatado
pelo professor, a presenca da insensibilidade, caracterizando, por sua vez, uma violéncia
psicoldgica sutil.

Pode-se, ainda, asseverar que no final, a distribui¢c@o da disciplina para o professor
substituto, bem como os hordrios, aconteceu a revelia deste, sem uma comunicagdo ou um
didlogo prévio, de modo que também se pode dizer que houve uma violéncia no sentido do
assujeitamento do mesmo, na desconsideracdo a sua subjetividade, aos seus minimos interesses
e possibilidades em termos de aproximagao com a temadtica e disponibilidade de horério.

Enfim, o que se deseja demarcar com o exemplo acima €, mais uma vez, que nao
obstante a divisdo didatica quanto as subcategorias da violéncia no trabalho, o que se encontra,
no cotidiano, sdo situacdes nas quais comparecem formas hibridas de manifestacio da violéncia
no trabalho, confirmando o seu cariter poliss€émico e multifacetado.

Também, se percebem indicativos de violéncia simbdlica, nas ocorréncias em que
sdo dirigidas para os professores substitutos, outras demandas além do ensino, mas que se
traduzem em atividades percebidas como de uma subclasse, seja por estarem desconectadas da
perspectiva de pesquisa e estudo daquele que a faz, seja porque sao aquelas onde se t€ém maior
dificuldade de condicdes de trabalho e recursos. E o que ficou retratado nas falas a seguir, de

algumas entrevistadas:

Quando eu entrei foi assim, caiu do céu quatro orientandos, sabe? Alguns com
linhas de pesquisa que tinham a ver com a minha, eu entendi porque me indicaram,
[...] E outros, que nao tinham nada a ver, simplesmente tavam sem orientador,
com essas pessoas que tdo afastadas e tavam sem orientador e precisavam... tinha que
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ser eu porque as duas outras... é, professoras que tavam também como substitutas,
tavam extremamente sobrecarregadas. Entao, eu que tava entrando, eu precisava
pegar esses orientandos (ENTREVISTADA T, grifo nosso).

De entrada logo, eu peguei uma disciplina de estagio. E estagio da muito trabalho
pro professor, essa parte da papelada... € porque a gente tem um probleminha com a
nossa coordenacdo de estdgio. Do professor que t4 com a coordenagdo de estigio no
curso, que ele meio que ndo faz nada, né? (ENTREVISTADA T, grifo nosso).

A gente se depara com a seguinte situacio: eu nao estou... geralmente é pra ficar com
as disciplinas de estdgio e néo ficar com mais nenhuma, porque o estagio ja demanda
muita carga horaria e tem dia que eu cumpro mais que a minha carga horaria
diaria; inclusive, hoje eu peguei de sete horas da manha até meio dia, af eu parei pra
almogar e 13:30, eu voltei de novo e eu vou ficar aqui até umas cinco, mas € pra ficar
até as sete, s6 que vai passar da carga hordria; entdo eu fico no miximo até as cinco,
ndo tem condi¢do de eu ficar, entende? Entdo, a gente percebe isso que nao esta
atrelado ao negécio... vocé passa num processo seletivo... ndo se vive s pra aquilo,
entendeu? Nio €... ndo que voc€ ndo va ocupar a carga hordria toda, mas assim, o
proprio rendimento... vocé tem outras atividades que podem ser desempenhadas,
mas nao € isso que acontece, nao pro professor substituto (ENTREVISTADA M,
grifo nosso).

Percebe-se que, ndo obstante, em alguns departamentos seja vedada a participacao
dos professores substitutos em outras atividades que ndo sejam dar aulas, a depender do
contexto, das particularidades de cada area e conforme perceptivel nos relatos acima, do grau
de dificuldade das outras atividades envolvidas no trabalho docente, o que pode ocorrer é
exatamente o contrdrio; isto €, ser privilégio dos efetivos estarem em sala de aula, pois que esta
tarefa representa um trabalho menos trabalhoso, penoso. Entdo, por exemplo, estagio,
orientagdo de determinadas monografias e bancas de defesa do trabalho de conclusdo de curso,
em sendo consideradas atividades desgastantes, serdo dirigidas aos professores substitutos,
provavelmente, sem que estes possam ter possibilidade de acordo ou didlogo.

Ao comparecer no departamento de Enfermagem da instituicdo pesquisada,
surpreendeu a pesquisadora o fato de que os substitutos nunca foram encontrados na
universidade, em nenhum hordrio ou dia da semana, tornando sempre muito dificil o contato
com 0S mesmos.

Somente apds conseguir os contatos na chefia de departamento e agendar as
entrevistas, sempre fora do campus, foi possivel compreender o motivo pelo qual praticamente
ndo comparecem 1. E que todos os entrevistados dessa 4rea (4 docentes), respondiam ou pelas
disciplinas de estdgio ou pelas disciplinas chamadas de campo. Isso implicava em estarem
lotados em regides da periferia da cidade, em alguns postos de saide ou no hospital
universitario; portanto, em contato com a realidade da saide publica brasileira, que os efetivos,

provavelmente, nao desejam, nem de longe, enfrentar. Por isso, a professora mencionou que
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existem outras atividades que podem ser realizadas na docéncia em Enfermagem, mas que nao
ocorrem, isto ¢, ndo sdo permitidas aos substitutos, entendidos como “sub”.

Da mesma forma, no departamento de Direito, as atividades de orientacao e banca
de monografia, por exemplo, na maioria dos casos, sdo desenvolvidas pelos docentes
contratados temporariamente, pois os efetivos, ocupantes, em grande nimero, de cargos na
magistratura, nas promotorias, etc., por vezes entendem o trabalho na universidade apenas como
uma questdo de status, limitando-se a ministrar aulas exclusivamente nas disciplinas que
desejam ou tém interesse; em alguns casos, insensiveis as demandas dos discentes - mesmo
quando as disciplinas tém relacdo direta com o percurso profissional dos mesmos - e apenas
nos dias e hordrios que estdo de folga da sua atividade principal (outros cargos publicos da
carreira de Direito, na esfera federal ou estadual).

A situacdo nesse departamento parece ser tdo gritante, que em curta conversa
informal com alunos do curso, enquanto se esperava para a realizacdo de entrevistas com
docentes, os mesmos, ao saberem da presente pesquisa, mostraram-se desejosos de falar e
relataram suas dificuldades com os professores efetivos, em alguns casos, e nas palavras deles,
“negligentes com a universidade”.

Chegaram a ponto tal de desabafo, que declararam que a unica forma que
encontraram de externar seus problemas e contribuirem para algum grau de valorizacdao dos
substitutos, foi promovendo, através do Centro Académico, uma premiacdo semestral dos
melhores professores do semestre. Segundo eles, quase 100% dos homenageados sdo os
professores substitutos, o que teria provocado mal-estar com os professores efetivos, que se
sentiram incomodados.

Acerca da violéncia simbdlica, convém ressaltar que, além de se manifestar dessa
forma, por vezes camuflada, através da distribuicdo e divisdo do trabalho, tal como
exemplificado nos relatos anteriores, a mesma também pode dar-se através da alienagdo,
entendida na perspectiva psicossocial, como “[...] o distanciamento afetivo em que o individuo
se afasta tanto do seu préprio mundo interior — que passa a lhe ser alheio e estranho — como dos
significados do mundo social [...]” (SELLIGMAN-SILVA, 2011, p. 211).

Nesse sentido, a alienacdo converge para o conceito de serviddo voluntdria, que, na
perspectiva aqui estudada, vai se traduzir como a violéncia que o trabalhador perpetra contra si
mesmo, na medida em que se mantém subjugado, silenciosamente, diante de algumas formas
de violéncia presentes no trabalho.

Para efeitos desta pesquisa, considera-se ser esta uma forma de expressdo da

violéncia simbdlica, termo que foi cunhado de maneira espontanea - sem que fosse usado antes
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pela equipe de pesquisadoras - por uma professora, logo nas sessoes iniciais, quando se debatia

acerca do cotidiano laboral e das relacdes do professor substituto dentro da universidade:

Tem uma série de expressdes, junto com a palavra substituto também, e que tem a ver
com hierarquias e com... ampliando um pouco a visdo, pelas quais essas relacdes vao
passando... Af eu acho que essa hierarquia e essa violéncia simbélica aparecem no
nosso siléncio e no siléncio dos outros com a gente, sobre o nosso lugar
(PARTICIPANTE 6, grifo nosso).

Segundo Chaui (2014, p. 13), essa expressdo foi apresentada primeiramente por
Etieenne de La Boétie, numa obra intitulada “Discurso da serviddo voluntaria”, escrita entre
1552 e 1553. Expressando as questdes colocadas pelo filésofo franc€s, na tentativa de
compreender as origens dessa paradoxal experi€ncia na qual o sujeito assume voluntariamente

uma postura servil, a referida autora pontua:

A pergunta de La Boétie ndo se dirige ao problema da obediéncia aos fortes e ricos,
nem aos governantes, pois estes, uma vez instalados, tornam a obediéncia irrecusavel.
O que o interessa ¢ compreender por que “tantos homens, tantas cidades, tantas nagdes
e tantos povos” servem a um s6 quando nada os obriga a isto, quando poderiam se
libertar do jugo simplesmente deixando de servir, sem acatar ou derrubar o senhor por
um ato positivo de for¢a, mas apenas pela recusa de aceita-lo como senhor. La Boétie
deseja pensar a origem da vontade de servir.

A questdo retratada pela autora no trecho merece uma andlise, notadamente no
contexto da pesquisa com os professores substitutos, porque, tomando por referéncia os relatos
apresentados anteriormente, seja os oriundos das entrevistas de sondagem, das sessdes ou o
extraido de Rates (2015), percebe-se, em muitas circunstancias, que também ndo houve, por
parte dos professores submetidos as situacdes, por vezes, vexatoria, nenhum movimento ou
tentativa de protesto, ou ao menos de manifestacdo de insatisfacdo frente ao ocorrido. Isso
chama atenc@o. Nao obstante a violéncia ali presente, ela parece, predominantemente, ser de
pronto e, em siléncio, aceita.

Sobre esse siléncio, a fala de uma professora ecoou durante uma das sessoes,
assinalando o que ja fora apontado outrora, porque foi percebido também em outros
comentarios: “[...] eu fico me perguntando: o qué que controla a nossa fala? E 0 medo de
nao renovar o contrato ou o qué? No meu caso € isso!” (PARTICIPANTE 6, grifo nosso).

Indubitavelmente, ja fora ressaltado, em outros momentos deste trabalho, que
existem vdrios fatores de vulnerabilidade dessa categoria - para além do fato de estarem sob um
regime de contrato instavel, que gera medo e insegurancga - que dizem dessa “hierarquia ndo

declarada”, que diferencia os professores universitarios em categorias mais ou menos
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valorizadas, e que também perpassa pela questio da histéria dos relacionamentos anteriores que
esse substituto, em muitos dos casos entrevistados, teve com seus proprios professores, hoje
atuais colegas, que por sua vez remete a uma construcao histérica acerca do lugar e do papel de
aluno.

Enfim, tudo isso vai tecendo uma complexa configuracdo que favorece esse
siléncio, essa subjugacdo, essa serviddao voluntdria entendida como algo natural e que resulta
na naturalizacdo dos fatos, tal como retratado na fala dessa professora, a partir de uma

devolutiva da pesquisadora, compartilhada com o grupo, em uma das sessoes:

[...] tu falaste ai uma palavra-chave, internaliza... a gente internaliza... entio, é como
se fosse algo natural. Ao ler o contrato, principalmente quando a gente vai 14 pra
negociar, entdo a gente ja vai “eu tenho que... eu nao posso questionar muito, eu vou
ter que ceder algumas coisas do meu lado fora da universidade, eu vou ter que
flexibilizar os meus horarios de acordo com os horarios da universidade”. Entdo, vocé
ja faz, vocé planeja todo um contexto em relagfo... pra assumir as fungdes da
universidade. Entdo, vai muito com isso ai que tu falaste, a internalizacio... entao,
ja é algo natural... entdo, a gente acha que € natural (risos)... porque € algo que é
imposto, mas é imposto de uma forma sutil, como tu disseste, sutil... assim,
mascarado, podemos dizer assim. Eu concordo com isso [referindo-se a uma analise
registrada no memorial sobre serviddo voluntaria] (PARTICIPANTE 5, grifo nosso).

Vale ressaltar, tal como ja mencionado, o fato de se estar em uma institui¢do publica
de ensino, uma universidade, onde a0 menos, aparentemente, o autoritarismo ndo estaria no
cerne da sua estrutura de funcionamento, do seu modo de organizacao do trabalho, haja vista
que a rotatividade dos cargos de lideranca, as decisdes nos departamentos e em tantas outras
instancias tenderem a serem colegiadas, partilhadas ou pelo menos, decorrentes de votagdo,
sem contar que é um espaco onde, mais que em outras organizacoes, se privilegia o debate, a
andlise critica da sociedade e seus elementos vigentes.

Ainda assim, percebe-se na fala dos professores, tanto em Rates (2015), quanto nas
entrevistas realizadas por ocasido desta pesquisa, o predominio do medo de falar.

Aqui, cabe mais um destaque, pois 0 que se estd abordando ndo é acerca da
aceitacdo ou nao pelos professores, das atividades, afazeres que lhe sdao delegados, mas sim, da
possibilidade de, ainda que tendo que se submeter a dadas regras informais, possam ao mesmo
se darem o direito de falar e, quicd, nesse posicionamento, em alguma medida critico, contribuir
para um repensar, uma reflexdo, quanto aos elementos que caracterizam violéncia simbdlica
para com os professores substitutos.

Constata-se, em varios momentos na fala de alguns entrevistados pesquisados por
Rates (2015), a aceitacdo dessas situacdes como se fossem algo natural, ou pelo menos algo

absolutamente impossivel de ser ao menos questionado, refletindo, pois, uma forma de servidao
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voluntdria, portanto, de violéncia simbdlica dos professores para consigo mesmo, na medida
em que hd um “assujeitamento”, uma “dessubjetiva¢do” mencionados por Mendes e Araujo
(2010), que tende a ser aceita por alguns, silenciosamente, e portanto, perpetrada também pelos
proprios trabalhadores.

Pode-se perceber tal postura nas falas apontadas por Rates (2015, p. 80):

[...] tem aqueles professores mais antigos, de maior titulacdo. Como eles ficam nas
mesmas disciplinas e o hordrio é praticamente o mesmo. Porque tem aquele hordrio
que ele estd no laboratdrio, o hordrio que estd chefiando algum ntcleo de pesquisa e
naquele hordrio ele ndo pode ministrar aulas. Entdo, eles sdo, digamos assim,
professores intocaveis [...] Ele vai dar essa disciplina, nesse dia, nesse horario e
nessa turma. E acaba que os outros [...] (PROFESSOR 4, grifo nosso).

[...] as vezes aquela vontade de dar uma disciplina com que vocé se identifica
mais, mas ai essa disciplina eu ndo posso pegar ela pra mim porque ja tem um
professor que é, tipo, instituido na disciplina [...] (PROFESSOR 6, grifo nosso).

Ad, depois que eu entrei eu comecei perceber como € o sistema, né. Entdo, eu acho
que é assim, vocé diz sim, porque vocé niao pode dizer ndo (PROFESSOR 8, grifo
Nnosso).

Importante elucidar que, tais posturas de aceitagdo e conformismo com as situagoes
vivenciadas, se ddo mesmo considerando que, dessa amostra pesquisada por Rates (2015):
77,77% tem outro vinculo profissional, além do vinculo temporério como substituto; sendo que
em 85,71% dos casos, esse outro vinculo ndo € tempordrio, ou seja, € efetivo. Vale ainda,
considerar que estar-se falando de uma categoria de profissionais qualificados, os quais se supde
terem o minimo de capacidade de analise critica e persuasao (44,45% sao especialistas € 55,55%
s30 mestres), j4 possuem, em sua maioria, experiéncia como docente (55,5% tem entre 2 e 10
anos de experiéncia como docente no ensino superior).

Por sua vez, do grupo de 28 professores ouvidos durante as entrevistas de sondagem
dessa pesquisa, também observou-se que: 67,86% tem outro vinculo profissional, sendo que
entre estes, em 78,95% dos casos, esse outro vinculo ndo é tempordrio e ainda, em 26,31% dos
casos, trata-se de uma outra atuacdo na esfera publica, o que sugere um pouco mais de
seguranga, a priori; registra-se ainda que 60,71% sao mestres, 32,14% sdo especialistas e 7,14%
sdo doutores, € 50% tem entre 2 e 7 anos de experiéncia como docente no ensino superior,
sinalizando um aumento do nivel de qualificacdo entre este ptiblico.

Cabe destacar um dado de grande relevancia - que ja foi identificado
qualitativamente em alguns comentarios dos professores destacados até aqui -, € que certamente
elucida, ou traz a tona um aspecto relevante em relagcdo a essa postura de quase total siléncio

adotada por alguns trabalhadores dessa categoria: dos 28 entrevistados, 92,85%, quando
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perguntados acerca das suas perspectivas profissionais futuras, respondeu dizendo do seu
interesse em seguir carreira docente, notadamente em fazer concurso para a universidade onde
atuam como substitutos. Estar-se, provavelmente, diante de um siléncio que se justifica pelo
medo de sofrer no futuro, alguma consequéncia negativa.

Na sua pesquisa, Rates (2015, p. 122) j4 assinalava brevemente acerca da influéncia
desse elemento: “Tais docentes, em nome da empregabilidade e do desejo latente de retornarem
como efetivos permitem que a organizagdo do trabalho intensifique o seu fazer, inclusive,
naturalizando algumas injusti¢as, com ameacas constantes a sua saude”.

Nas palavras de Martins, Moraes e Lima (2010, p. 25-26):

Esse consentimento caracteriza-se por uma “dominacio simbélica”, uma forma de
violéncia invisivel originada a partir da economia, dos sistemas de produgdo e da
organizagdo do trabalho sob as novas formas de gestdo.

Foi a partir dessa perspectiva critica, quanto aos novos modos de organizaciao do
trabalho e suas repercussdes subjetivas, aliado a alguns dados mapeados em pesquisas
anteriores ja citadas, que se entendeu haver uma demanda de elaboracdo do sofrimento no
trabalho por parte dos professores substitutos, no que esta pesquisa se prop0s - além de
identificar as estratégias de mediagdo utilizadas pelos professores frente a tais situagdes de
desprazer e violéncia - ir um pouco além, integrando pesquisa € agdo, no seu carater
intervencionista, tal como proposto pela clinica em PdT.

Almejou-se, a partir do arcabougo tedrico da PdT, aliado a lente do Materialismo
Histdrico-dialético, compreender os elementos envolvidos na manifestacdo das formas hibridas
de violéncia no trabalho e, sobretudo, - através da pesquisa e agdo da Clinica do Trabalho -
possibilitar um espaco coletivo de fala-escuta sobre o seu fazer, onde o siléncio pudesse falar
e/ou ser considerado, analisado.

Acredita-se que, assim, mediante as trocas intersubjetivas que se dao no coletivo,
os participantes-trabalhadores possam movimentar-se em direcio a um reposicionamento
subjetivo-objetivo frente a realidade, que, por sua vez, pode se traduzir em uma contribuicao
para a transformagdo quanto ao modo como o seu trabalho tem sido organizado, gerando mais
saude no trabalho.

Considerando tais propositos, o proximo capitulo contextualiza alguns conceitos-
chave da Psicodinamica e da Clinica do Trabalho sob esta perspectiva, € concomitantemente,

analisa e descreve o processo da clinica realizada com o grupo de professores-substitutos
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participantes dessa pesquisa, bem como os elementos articulados na relagdo trabalho,

precarizacdo, violéncia, subjetividade e satide.



5 A ANALISE CLINICA DO TRABALHO E AS VIOLENCIAS NO CONTEXTO
LABORAL: vivéncias dos professores substitutos de uma IFES

Embora se tenha optado, como j4 assinalado antes, por articular os aspectos tedricos
com os dados oriundos do campo, desde o inicio da dissertacdo, seguir-se-4, neste capitulo,
especificamente com a Andlise Clinica do Trabalho dos professores substitutos, conforme
técnica proposta por Mendes e Aradjo (2012), a qual permite a exposicdo dos temas das
entrevistas e das sessoes a partir da sua distribui¢do em 3 etapas, sendo uma delas subdivididas
em trés eixos, a saber:
v" Etapa I: Andlise dos Dispositivos Clinicos (ADC);
v" Etapa II: Andlise da Psicodindmica do Trabalho (APDT);
- EIXO I: Organizacgdo do trabalho prescrito e o real do trabalho;
- EIXO II: Mobilizacao subjetiva;
- EIXO III: Sofrimentos e defesas;

v" Etapa III: Andlise da Mobilizac¢do do Coletivo de Trabalho (AMCT).

Destaca-se que, em conformidade com Mendes e Aratjo (2012, p. 15), a atividade
realizada nesta pesquisa pode ser caracterizada como clinica da cooperacao, a qual “[...] estd
voltada para analisar e potencializar a mobilizacdo subjetiva, a construcao coletiva de regras de
oficio e de convivéncia para um coletivo imerso no mesmo cotidiano de trabalho”.

Ressalta-se que, por sua vez, a clinica das patologias, como o préprio nome assinala,
implica na condugdo de sessdes com trabalhadores que romperam as fronteiras entre satde-
adoecimento, chegando a situagdes nas quais, conforme as mesmas autoras, sdo configurados
casos de sindrome do panico, episddios psicoticos agudos, drogadicdo, esgotamento
profissional, crises suicidas, para citar apenas alguns exemplos.

Nesse sentido, considerando tratar-se de uma clinica da cooperagdo, fez-se uma
pequena adaptacdo nos eixos tematicos da etapa II, especificamente no eixo III, em que se

suprimiu o item referente as patologias.
5.1 Analise dos Dispositivos Clinicos (ACT)
Considerando a diversidade das bases conceituais, epistemoldgicas e

metodoldgicas das clinicas do trabalho, Mendes e Araujo (2012) ressalvam a importancia de se

qualificar a clinica psicodinamica a partir de quatro dispositivos, quais sejam:



143

a) A demanda;
b) A elaboragdo e a perlaboragao;
¢) A construcdo dos lacos afetivos;

d) A interpretacao e formacgao do clinico.

Na clinica psicodindmica, conforme proposta por Dejours (2011), tendo por base
suas pesquisas na sociedade francesa, a demanda em geral parte de institui¢des, podendo estas
ser empresas, organizagdes sindicais e 6rgdos publicos.

No Brasil:

As demandas sdo basicamente sindicais. Tem sido desenvolvidas parcerias com
sindicatos dos bancdrios, dos metrovidrios, dos rodovidrios e dos professores do
ensino fundamental. Também tem surgido demandas de associag¢des, cooperativas,
instituigdes de apoio social, Centros de Referéncias de Sadde do Trabalhador
(CEREST), empresas publicas - em menor propor¢do -, € empresa privada - apenas
uma demanda (MENDES; ARAUJO, 2012, p. 15).

Os relatos de pesquisas como as citadas por essas autoras e também por Moraes
(2015), Mendes, Moraes e Merlo (2015) e Monteiro, Vieira e Mendes (2015), indicam que, em
geral, as parcerias sdo estabelecidas pelas institui¢des junto aos Laboratorios de Psicodindmica
e Clinica do Trabalho distribuidos pelo Brasil, vinculados as instituicdes de ensino, dentre os
quais se destacam o da Universidade de Brasilia (UNB), da Universidade Federal do Amazonas
(UFAM), da Universidade do Vale do Rio dos Sinos (UNISINOS) e o da Universidade Federal
do Rio Grande do Sul (UFRGS).

Também, constata-se a utilizacdo da clinica psicodindmica no contexto de
programas de pds-graduacao strictu senso, como colocado por Duarte (2014), Garcia (2011),
Rosas (2012) e Silva (2012), ocasides nas quais ela nao se coloca, ao menos nao diretamente e
formalmente, como advinda a partir de uma solicitacao institucional. Em geral, nesses casos, a
iniciativa de realizagdo da pesquisa, portanto da clinica, parte do pesquisador, que percebe,
mediante alguma forma de interacdo com a categoria profissional cujo trabalho deseja analisar,
alguns indicativos que sinalizam para a existéncia, naquele campo ou naquele espaco, de uma
demanda.

Tal foi o que se deu na presente pesquisa, em que a propria atuacao da pesquisadora-
psicéloga como professora substituta, ja apontada noutro momento, € as conversas informais
com colegas e familiares que também atuaram sob esta condicdo, reafirmavam indicativos da

existéncia de uma demanda.
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Complementarmente, entende-se que os indicativos de existéncia de tal demanda
de fala e de escuta, de troca intersubjetiva, puderam ser observados também a partir da
identificacdo por Rates (2015) de significativas vivéncias de sofrimento, decorrentes da
naturalizacdo de algumas injusti¢as consequentes da organizagdo do trabalho, silenciosamente
aceitas pelos professores em virtude da sua situacdo de fragilidade contratual e do desejo de
retornar a instituicdo de ensino como professor efetivo. A pesquisadora também destaca ser
ainda comum que estes profissionais nao tenham vincula¢io sindical ou acesso aos canais
institucionais via departamento de Recursos Humanos (RH).

Entende-se que, nessas circunstancias, mais que nas situagdes em que existe uma
solicitacdo institucional, cabe ao pesquisador dar visibilidade a demanda e analisar sua
viabilidade antes de iniciar as sessdes de clinica.

Na presente pesquisa, a pratica clinica foi antecedida por varios momentos de
andlise da demanda, realizada a partir das falas, comentdrios, siléncios e posturas dos
professores e chefes de departamento, com os quais se realizaram as entrevistas de sondagem.

Também chamou a aten¢do o fato de que todos os professores que estavam nos
critérios estabelecidos e que foram abordados, ndo obstante trouxessem as dificuldades com
relacdo a tempo e hordrio, de pronto, aceitavam o convite para participar da entrevista, o que
pode ser lido como indicativo da existéncia de algo a ser dito.

Excetuando-se alguns casos especificos, embora a entrevista constasse de um
roteiro com apenas quatro perguntas, em geral, ndo obstante eventual receio inicial, quando
estabelecido o rapport, levava-se mais de meia hora para sua realizacdo e, algumas vezes, nem
era necessdrio que as ultimas perguntas fossem feitas para que os conteidos abordados
emergissem.

A mobilizacdo de alguns para o trabalho fez-se desde o momento da entrevista,
quando houve casos de professores que pediram para terem acesso ao projeto de pesquisa e aos
materiais que eram mencionados pela pesquisadora, referente a dados sobre o prazer-sofrimento
no trabalho da categoria.

Por outro lado, era comum que muitos manifestassem certa estranheza durante a
entrevista, quando se perguntava sobre o que gerava sofrimento no trabalho, havendo uma
reacdo tal, que a certa altura, comecou-se a rever o uso desse termo e perguntar sobre
insatisfacdes, obstaculos, desafios; entdo, sentiu-se que alguns entrevistados ficavam menos
desconfortdveis, e o conteido que emergia apontava para a existéncia de sofrimento com
elementos diversos da organizac¢do do trabalho, tal como j4 retratado e os quais serdo analisados

ao longo deste capitulo.
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Alguns se debrugavam no relato detalhado de situagdes que geravam sofrimento,
por vezes, numa postura que sinalizava atitude de enfrentamento, de incomodo e de desejo de
mudanca frente ao relatado. Noutros, os relatos vinham acompanhados de uma certa apatia e
até desanimo, como quem ndo vislumbrava muitas perspectivas de qualquer alteragdo no
contexto. Noutros casos, ainda ficava perceptivel um desejo de “ndo mexer” muito no assunto,
de ndo trazer a tona algo doloroso, fosse por vezes negando-o, limitando-se a descrever as
situagdes de sofrimento de forma breve e sucinta.

Outro aspecto que pode dizer da mobilizagdo de alguns professores frente a
oportunidade de falar sobre as suas vivéncias no trabalho, traduz-se no fato de que, quando
cruzavam com a pesquisadora pelos corredores da universidade, faziam questdo de perguntar
sobre o andamento da pesquisa, sobre a importancia da tematica e acabava por vezes, emergindo
algum conteudo ali mesmo, nos corredores. E esse tipo de ocorréncia deu-se tanto com
professores que estavam participando das sessdes, quanto com aqueles que ndo puderam
participar.

Por sua vez, durante as sessOes, as narrativas sobre o cotidiano laboral, desde o
primeiro encontro, surgiram de modo bastante espontineo, caracterizando a livre circulacdo da
palavra. As questdes e andlises das pesquisadoras, feitas oralmente ou através do memorial,
orientadas seja pelo referencial tedrico, seja pelas pesquisas ja desenvolvidas, foram
gradativamente inseridas ao longo do percurso das sessdes, objetivando aprofundar teméticas e
explorar aspectos contraditorios.

Em geral, a leitura e discussdo do memorial servia como ponto de partida para o
desenrolar das sessdes posteriores, com efetiva participagdo dos presentes na refutacdo ou
validacdo do que era exposto. Percebia-se a implicacdo e afetacdo — mobilizacdo de afetos —
dos professores com o contetido das andlises feitas no memorial, conforme se pode constatar

nas falas que seguem:

Bom, eu me senti contemplado! Na verdade, esse texto aqui reflete bem o que foi
discutido no encontro que eu participei (PARTICIPANTE 2, grifo nosso).

[...] no segundo pardgrafo, no inicio: “Dessa forma, esse vinculo empregaticio
precarizado, vai delineando...”. O ‘precarizado’ me incomodou um pouco, pela
minha vivéncia, pela minha experiéncia... Nao sei o quanto ta precarizado, até
porque houve esse ganho de alguns direitos do professor substituto, que antes nio
ganhava a mesma coisa, e agora acho que hd um pouco dessa mudanga
(PARTICIPANTE 1, grifo nosso).

Percebe-se que havia, da parte dos participantes, motivados por demandas

individuais, um interesse em apreender e discutir as questdes e anélises pontuadas no memorial,
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alimentando-as com novas narrativas, o que retroalimentava a discussiao e favorecia a troca
intersubjetiva, culminando com a sinalizacdo, por vezes, de uma demanda coletiva.

Em uma das sessdes iniciais, foi cogitada a possibilidade, pelos participantes, de
que a pesquisa pudesse ganhar eco dentro da universidade e gerar uma devolutiva para os chefes
de departamento. Essa demanda foi acolhida e levada para os encontros de supervisdo com o
coletivo de controle, a partir do qual se optou por encontrar oportunidade para reforgar, durante
as sessdes, que embora a realizacdo dessa sugestdao ndo fosse algo de todo descartado, podendo
ter sua viabilidade analisada junto a pré-reitoria de RH, a pesquisa ndo se realizara a partir de
uma solicitagdo institucional, nem por demanda dos chefes de departamento, o que poderia
fazer com que tal sugestdo ndo fosse aceita pela instituico.

Além disso, mediante tal demanda, foi-se reforcando o objetivo da clinica,
entendido enquanto uma andlise da organizacdo do trabalho a partir dos relatos dos
trabalhadores, cuja principal saida esperada é o reposicionamento subjetivo dos mesmos, a fim
de que estes possam, ao retornarem para o seu cotidiano laboral, encontrar ocasides para
deliberarem sobre elementos da organizacdo do trabalho que geram incomodo. Neste sentido,
espera-se que a clinica colabore para que assumam o papel de protagonistas na relacdo com seu
trabalho.

Em relacdo a construcdo dos lagos afetivos, percebeu-se que situagdes comuns
vivenciadas no cotidiano laboral e que eram compartilhadas com o grupo, favoreceram uma
aproximacao e uma identificacdo dos participantes entre si, de modo que, em geral, a cada
sessdo, 0s mesmos se aproximavam. Parecia que os participantes encontravam - na fala dos
colegas, nas experiéncias vividas por eles e nos respectivos relatos das alternativas de solucao
usadas por cada um para enfrentar os problemas -, um elemento motivador para voltar as sessoes
seguintes, mesmo diante dos entraves refletidos nos choques de horario das sessdes com outras
atividades académicas ou pessoais, ou no eventual risco psicoemocional implicado no ato de
desvelar o sofrimento.

Do ponto de vista da relacdo dos participantes com a pesquisadora, percebeu-se que
o fato desta ter atuado anteriormente como professora substituta foi um fator facilitador, que
permitiu que o grupo se identificasse e se sentisse, também, mais a vontade para explanar acerca
das suas vivéncias.

Por outro lado, tal ponto em comum exigiu da pesquisadora uma habilidade que foi
conquistada gradativamente, qual seja, a de tentar fazer com que o lugar de docente, ex-

substituta nao se colocasse a ponto de comprometer o papel de pesquisadora-clinica.
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Nesse aspecto, contar com a presenca das co-pesquisadoras e o apoio do coletivo
de controle, foi um importante elemento, do ponto de vista da emissao de feedback e formacgao
continua da pesquisadora.

Quanto a elaboracdo e perlaboragdo, termos advindos da Psicandlise, Martins

(2013, p. 133, itélicos da autora, grifo nosso) elucida:

[...] o termo Elaboracdo, em psicandlise, estaria mais diretamente ligado ao
processamento intrapsiquico que envolve a organizacdo dos estimulos que
intervém no aparelho psiquico, como por exemplo, a elaboraggo onirica. J4 o termo
Perlaboragdo ou elaborac¢ao interpretativa, diz respeito ao processo psiquico da
travessia, de religacao relacionado ao trabalho analitico (intersubjetivo), feito
pelo sujeito, integrando os caminhos associativos percorridos e a interpretacao
analitica do vivido.

Entende-se que perlaboragcdo implica, necessariamente, numa interpretacdo, numa
andlise e pressupde a troca intersubjetiva. Assim sendo, no contexto da clinica do trabalho,
através da fala e da escuta que acontece no espaco publico de discussdo, por meio dos relatos
sobre o cotidiano laboral, os trabalhadores podem pensar, sentir e ressignificar a realidade
vivida, a partir do momento em que transformam as vivéncias individuais em reflexdes
coletivas.

Deste modo, € a partir dessa perlaboracdo coletiva que os sujeitos podem
ressignificar o sofrimento no trabalho, dando-lhe uma destinacdo diferenciada, por meio do
desenvolvimento e uso de estratégias, individuais ou coletivas - sobre as quais se falard mais
adiante - em busca de saude.

Entdo, pode-se asseverar que:

A medida que o trabalhador fala, rememora os acontecimentos traduzidos no seu mal-
estar, comunica-se com o vivido e tem a possibilidade de reconstruir um significado,
que antes era traduzido em lembrangas com manifestagdes sintométicas, paralisadas
na a¢io (MENDES; ARAUIJO, 2012, p- 47).

O relato de uma participante traduz um pouco acerca de como esse processo foi

acontecendo no grupo:

[...] eu gostei desse pardgrafo, como tu fechou... [foi algo] que a gente também
madurou aqui... porque quando diz que nés substitutos, quando nos silenciamos, ou
nos submetemos, numa servidao voluntdria, mesmo que entre aspas, eu acho que é
importante pontuar porque nés fazemos isso: tem um exército de reserva industrial
muito grande: “se tu ndo quer esse trabalho, tem quem queira, tem uma fila ai...”
(PARTICIPANTE 5, grifo nosso).
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Esse “madurar aqui” ao qual se refere a professora-participante, traduz exatamente
o processo de perlaboragdo coletiva, construido na troca intersubjetiva dos participantes entre
si e destes com a pesquisadora-coordenadora e as co-pesquisadoras, num exercicio de reflexao
sobre o vivido, onde as experiéncias individuais de serviddo foram se mostrando como uma
vivéncia coletiva, porque comum a maioria, pelo menos em dadas circunstancias.

A partir desse processo de andlise, reflexdo e interpretacdo coletiva, portanto, de
perlaboracao - facilitado por pontuagdes e andlises da pesquisadora-coordenadora - o siléncio e
servidao foram dando lugar, gradativamente, ao longo das sessdes, a outras possibilidades de
acdo por parte dos professores diante das situacdes de violéncia sutil experimentadas, conforme
relatos especificos que serdo descritos mais adiante.

Outrossim, foi interessante identificar que, ao longo do processo, o grupo foi
conquistando tamanho grau de troca, que as falas ndo mais eram dirigidas para a pesquisadora-
coordenadora; os olhares e até mesmo os questionamentos eram dirigidos para os demais
membros entre si, refletindo o avancgo que se fizera na construcio de lacos de cooperacao.

Ressalta-se, ainda, ter sido interessante perceber, concomitantemente, 0 avancar e
o crescimento da co-pesquisadora, estudante de psicologia, a que conseguiu seguir até o final
do processo da clinica com grupo, tendo conquistado, junto a0 mesmo, um lugar de respeito e
confianca. Do mesmo modo, o grau de confianca, reciprocidade e ressondncia subjetiva
alcancados entre a pesquisadora-coordenadora e essa co-pesquisadora foram fundamentais para
o percurso da clinica, assim como o destas com o coletivo de controle.

A partir dessas referéncias as pontuacdes da pesquisadora durante as sessdes € ao
coletivo de controle, cabe discorrer acerca da formacdo do clinico, apontada por Mendes e
Aratjo (2012) como outro dispositivo que permite qualificar a clinica em PdT.

Sobre este dispositivo, as autoras chamam aten¢do para o fato de que:

O clinico é parte indissocidvel da condugdo clinica. Sua subjetividade € uma das
dimensdes do préprio método. Sua formagdo ndo € s6 técnica e ética, mas também
afetiva. E preciso ser capaz de se afetar pela fala do outro, colocar-se a disposicdo do
outro, deixar-se surpreender, duvidar, angustiar-se com o inesperado, suportar o
incontrolavel (MENDES; ARAIjJO, 2012, p. 51).

Haja vista tais elementos, considerando a importancia dessa formagdo continuada
do pesquisador-clinico, colocou-se como imprescindivel ao longo desta pesquisa, além do
trabalho de analise pessoal da pesquisadora, da participacdo no grupo de pesquisa “Trabalho
docente na expansdo da educagdo superior”, a convivéncia e as trocas intersubjetivas ocorridas

entre o proprio coletivo de pesquisa e, sobretudo, aquelas que se deram no coletivo de controle.
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Esses espacos foram cruciais para o movimento de lidar com os aprendizados, com o prazer,
mas, também, com as eventuais frustracdes, com o sofrimento que o trabalho de campo,

notadamente com a clinica do trabalho, suscitam.

5.2 Analise da Psicodinamica do Trabalho (APDT)

5.2.1 EIXO 1: Organizagado do trabalho prescrito e o real do trabalho

No capitulo 4, ocasido em que abordou-se acerca das formas hibridas de
manifestacdo da violéncia laboral, o conceito de organizacdo do trabalho ja fora apresentado,
conforme os pressupostos da PdT. E vilido destacar ainda, que ndo obstante tenha sido tratada
mais diretamente no referido capitulo, haja vista sua complexidade e o carater transversal que
assume nesta pesquisa, a temdtica da violéncia no trabalho voltard a comparecer aqui, conforme
se segue, com a Andlise Psicodinamica do Trabalho.

No capitulo 2, discorreu-se acerca da centralidade do trabalho na vida humana e do
seu papel enquanto uma categoria chave na producdo de modos de subjetivacdo, entendendo-o
como uma atividade a partir da qual o sujeito transforma a natureza, age sobre o mundo a sua
volta e, concomitantemente, transforma-se na relacdo que constréi com os outros € consigo, a
partir do seu fazer.

Além disso, faz-se mister, para seguir-se com a Andlise Psicodindmica do Trabalho

dos professores substitutos, elucidar que:

Trabalhar pressupde uma mobilizagdo da subjetividade, que engloba o uso da

inventividade, da criatividade, da engenhosidade — trabalhar é transformar, um
exercicio continuo de preenchimento do hiato entre o prescrito e o real (FACAS et al.,
2013, p. 463).

Nesse contexto, os conceitos de trabalho prescrito e trabalho real sdo chaves para
entender o trabalho e sua relacdo com a subjetividade.

O trabalho prescrito pode ser entendido como a forma estabelecida pela organizacao
para realizar as atividades, em geral documentada através de normas, procedimentos, manuais
ou existentes nas regras tacitas, nas quais os trabalhadores sdo treinados, orientados, formal ou
informalmente, os quais devem cumprir, a fim de - segundo os gestores e planejadores -
executarem adequadamente o trabalho. Seria, pois, em certa medida, a garantia da qualidade e

da produtividade esperadas.
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Todavia, segundo a tradicdo ergondmica, da qual originaram-se ambos o0s
conceitos, para além do prescrito, existe o trabalho real, que relaciona-se com a maneira
desenvolvida pelos trabalhadores para dar conta daquilo que o prescrito ndo abarca, isto €, o
imprevisto, o inusitado, aquilo que ndo se controla e que, de certa forma, permite ao trabalhador
usar da sua inventividade e criatividade, como colocado por Facas et al., (2013).

Percebe-se, pois, ser nesse hiato entre o prescrito e o real, que o trabalhador
encontra espaco para mobilizar e manifestar elementos da sua subjetividade, a ponto de na PdT
ser a isto que verdadeiramente se pode chamar de trabalho, na sua dimensao mais humana, no
seu cardter emancipatorio, de a¢do e transformacio, numa perspectiva também dialética.

Além disso, concebe-se que € somente por essa via, em muitas circunstancias, que
o processo de trabalho dard certo e as atividades serdo realizadas, pois, em geral, a prescri¢ao,
na medida em que parte de uma perspectiva idealizada, de controle sobre tudo, ndo permite o
andamento do processo, comprometendo os objetivos também das organizagdes, num

mecanismo descrito por Dejours (2011, p. 76), ao ressaltar que:

Com o tempo, leis, regulamenta¢des, normas, regras formam um corpo de tamanha
complexidade que se tornam, inelutavelmente, de conciliagdo extremamente dificil
entre si. Chega ao limite de tornar impossivel a execugdo do trabalho, caso todo o
conjunto de regras e normas venha a ser cumprido. Concebidas para organizar o
trabalho, as prescri¢des da organizacao do trabalho levam, as vezes, a desorganizacgao!

2

E nesse contexto que o real do trabalho implica, conforme Dejours (2011), num
afastamento das prescri¢des e no inicio da atividade a qual ele denominou de interpretacdo, que
por sua vez - em sendo o trabalho uma atividade que envolve interacdes sociais - resultard numa
multiplicidade de interpretacgdes.

Nesse sentido, cabe registrar que € justamente como resultante do confronto entre
a historia singular do sujeito - que se constrdi e reconstrdi no e por meio do trabalho — com a
organizacdo do trabalho prescrita, que emerge o sofrimento, na medida em que esta impde
determinagdes sobre o fazer, o agir e at¢é mesmo sobre o pensar da ‘“classe-que-vive-do-
trabalho”; mas, também, ¢ no hiato entre o prescrito e real, que, inspirado na singularidade da
sua historia e nas trocas intersubjetivas, o trabalhador pode construir caminhos para colocar em
pratica sua “engenhosidade” e inventividade, o que lhe proporcionard maiores oportunidades
de ressignificagdo do sofrimento e de vivéncias de prazer, numa dialética.

Em assim sendo, considera-se importante ressaltar que, em alguma dimensio, a
existéncia da organizagdo do trabalho prescrito coloca-se como algo inevitdvel e, quica,

necessario, na medida em que a vida em sociedade e o exercicio de papéis sociais, inclusive o
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de trabalhador, implica na existéncia de normas, regras, hierarquias, portanto, limites. O que se
questiona € a rigida construcdo desses reguladores, sem a escuta ou a participacdo dos atores
envolvidos, quando o prescrito se coloca, literalmente, como uma camisa de forca, que
imobiliza e constrange o trabalhador, configurando-se como uma violéncia.

Tal ressalva faz-se necessaria porque, conforme destacado por Carvalho e Moraes
(2015, p. 134), a partir de pesquisa-intervencdo realizada com determinada categoria
profissional e relatada no trecho que segue um movimento oposto ao da excessiva prescricao,
como, por exemplo, a omissd@o de um gestor no exercicio do seu papel de autoridade, pode

trazer prejuizos na forma de sobrecarga para os trabalhadores:

Analisando o coletivo de técnicos-adminitrativos, identifica-se uma Organiza¢do do
Trabalho que carece de “arbitragem” (Dejours, 2012b, p. 133), ou seja, de uma figura
de autoridade reconhecida pelo grupo que conduza as discussdes e tenha a palavra
final sobre a melhor maneira de realizar o trabalho. Como o gestor ndo desempenhava
seu papel de arbitro, o uso da autonomia, por parte dos trabalhadores, era prejudicado.

Por outro lado, os pesquisadores fazem questao de destacar acerca da complexidade
envolvida no ato de arbitrar, entendido como resultado de um processo de constru¢cdo de
confianca, colaboracdo e reconhecimento de autoridade, para além do poder apenas instituido

formalmente por meio de um cargo ou uma posi¢ao hierdrquica:

Ressalta-se que isto ndo ¢é tarefa simples ou facil, porque arbitrar ndo é o mesmo que
exercer poder, ser autoritario. Arbitrar € trabalhar com os outros, expor-se a avaliacdo
dos outros trabalhadores que, coletivamente, reconhecem sua autoridade
(CARVALHO; MORAES, 2015, p. 134).

Em relacdo aos professores substitutos, observa-se que, conforme levantamento e
andlise documental realizado por Rates (2015), a falta do prescrito por vezes se coloca como

um fator que favorece a ocorréncia de situacdes de violéncia no trabalho, de modo que:

A auséncia de legislacdo que norteie o fazer do professor substituto especificamente,
também abre a possibilidade para tomadas de decisdo, em alguns departamentos,
baseadas no entendimento de gestores e professores efetivos que nao veem o professor
substituto como professor tal como os demais (RATES, 2015, p. 66).
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Tal auséncia ou insuficiéncia do prescrito fez-se perceptivel em momentos diversos,

na fala dos professores durante as sessoes coletivas:

Essas regras sdo tdo... nossa! Enfim, ndo existe em momento nenhum assim “ah
vocé pode isso, pode aquilo”. Na prépria assembleia de segunda-feira foi engracado,
que fizemos uma comissdo, porque como é uma greve de ocupagdo, ai fizeram uma
comissdo de professores pra pensar e planejar as atividades ao longo da greve. E ai
uma colega substituta virou pra mim e falou assim “a gente pode participar dessa
comissdo?” (risos)... e eu falei, “acho que sim!”... E, a gente ti sempre se
perguntando se pode, se nao pode, se eu td invadindo o lugar, se nao to...
(PARTICIPANTE 3, grifo nosso).

Existe falta de informacao sim com relacio aos direitos de substitutos, no qual a
gente entra na universidade, vocé assina um contrato, e ja é praticamente
colocado dentro de sala de aula, mas ndo existe uma conversa com relaciao a
conhecer direitos e deveres também. E deveres, porque as coisas passam a ficar
mais claras, certo? (PARTICIPANTE 3, grifo nosso).

Tem-se, pois, o elemento da insuficiéncia do prescrito, associada a falta de didlogo
e de troca de informacdes sobre direitos e deveres, como dito pelo professor acima. Neste ponto,
usa-se a expressdo “insuficiéncia do prescrito”, porque existem alguns normativos
institucionais na universidade que, embora sem tratar especificamente das atribui¢cdes dos
professores substitutos, podem ser uma ferramenta no entendimento de que a divisdo do
trabalho e das tarefas entre os professores, tal como dada na prética, - ja bastante discutida no
capitulo 4, quando se falou da violéncia na organizacdo do trabalho - pode ser considerada
impertinente, infundada, refletindo uma hierarquia tacita, uma violéncia simbdlica, que pode e
deve ser questionada.

Para tanto, pode-se ter como referéncia uma resolucdo interna da instituicdo
pesquisada, a qual estabelece diretrizes para o planejamento académico das atividades, ndo
havendo, em tal documento, qualquer separacdo ou diferenca em termos de distribui¢cdo das
tarefas entre professores, seja por conta da sua lotagao, titulagdo, regime ou vinculo de trabalho.

Tal resolucdo data de maio de 2011, porém, constata-se que a mesma, nao obstante
quase seis anos de existéncia, ainda segue pouco conhecida ou praticada, pois nenhum dos
professores a ela se referiu; quanto aos chefes de departamento, um deles asseverou: “Ela ¢ de
2011, mas nao sei por que s esse ano nds tivemos conhecimento dela” (GESTOR Y).

Uma fala desse mesmo gestor reflete um pouco como essa resolu¢ido pode ser um
instrumento na tentativa de questionar algumas injusticas praticadas na distribuicdo de

atividades e na divisdo do trabalho entre efetivos e substitutos:
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O problema na distribui¢do, que a gente sempre enfrenta a cada semestre e que a partir
desse semestre, em funcio da resolucio - que agora eu ndo me lembro o nimero dela
- mas de 2011, que determina todos os passos da confeccio da carga horaria do
professor, nés vamos ter agora um semestre, estamos tendo agora um semestre,
mais tranquilo... Que € o qué, o professor [efetivo], embora dedicacao exclusiva,
todo mundo queria concentrar suas disciplinas em dois dias, ficando 5 dias livres,
pra qué, eu ndo sei... pouca produgdo... entdo, ndo conseguiamos isto reverter. Hoje,
o professor “ah eu tenho pesquisa, s6 posso ficar com uma disciplina!”’; hoje ndo... pra
ter pesquisa ele tem que apresentar a resolucdo do CONSEPE, que aprovou aquela
pesquisa, se tem vdrias pessoas no grupo... a resolucdo € clara, s6 quem é o
coordenador é quem tem redugdo de uma disciplina, os outros ndo tém [...]. Isso entdo
melhorou muito, e também o trabalho durante o tempo dos professores, de conversar,
no sentido de que nio se pode somente exigir direitos. Esses direitos estdo casados
com os deveres (GESTOR Y, grifo nosso).

Como percebido, tal resolucdo pode auxiliar os gestores no encaminhamento e na

N

tomada de decisdes quanto a distribuicio de atividades, tanto quantitativa quanto
qualitativamente, no que podem cooperar para amenizar a situagdo de desamparo refletida por

alguns professores substitutos, como na fala que segue:

[...] pegar quatro disciplinas, no nosso caso, que a gente € substituto, a gente ja tem
aquela de sub... pegar quatro aulas, quatro disciplinas, isso nao € um problema; mas
desde que todos tenham, entendeu, a mesma carga de trabalho; desde que, se nao
for em sala de aula, mas que se preencha de alguma outra forma, porque a
universidade nao € s6 ensino, ela é pesquisa, ela é extensao e ela também é uma
aproximacdo com a sociedade, justamente aqui a Universidade X, ta perto de uma
regido assim bem carente, que necessita de projetos sociais, de aproximacio
(PARTICIPANTE 2, grifo nosso).

Considerando que normalmente substituto pega 4 disciplinas, pelo menos no
departamento “B”, isso acontece; a gente tem uma carga horaria boa pra cumprir,
enquanto vocé tem professores que tém as 40 horas, mas € dedicacdo exclusiva e vocé
ndo consegue preencher essa carga horaria também [...] alguns professores [efetivos]
pegam duas disciplinas e ainda sao duas disciplinas iguais, na verdade se a gente
for analisar é s6 uma, né? Planeja s6 uma disciplina e acabou; e se vocé nao
compor a sua carga horaria com pesquisa ou com algum projeto, na verdade, o
seu trabalho fica muito pouco com relacao a um professor substituto, que ele tem
uma demanda maior (PARTICIPANTE 2, grifo nosso).

Entende-se que aceitacdo passiva desse tipo de situacdo, também pelos gestores,
pode refletir, como ja mencionado, a “banalizacdo do mal”, que se coloca como uma defesa
destes, e que além de contribuir para a perpetuacdo de injusticas na relacdo entre docentes e
substitutos, também tem repercussdes outras, para além dos muros da universidade, destacadas
pelo professor, pois resulta na limitacdo do seu papel da universidade junto a sociedade e as
comunidades que poderiam ser beneficiadas com suas atividades de pesquisa e extensao.

Doravante, € sabido que, em geral, encontrar-se-a uma distancia entre o prescrito e
o real, visto que este ultimo é sempre por demais complexo para que seja completamente

abarcado pelo normativo. Todavia, entende-se que, como exposto antes, o prescrito pode ser
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usado, no caso aqui em andlise, tanto por professores quanto gestores para auxiliar a questionar
determinadas pratica injustas, que geram sobrecarga, violéncia simbdlica e comprometem a
identidade do professor substituto, além de outras possiveis repercussdes, que comprometem a
imagem do servico e do servidor publico, atribuindo-lhes um caréter de falta de compromisso.

Acredita-se que, a depender de alguns elementos do contexto departamental, mas,
também, do posicionamento do gestor, chefe de departamento, este pode ampliar sua atuagdo
no sentido da arbitragem, tal como proposto por Carvalho e Moraes (2015), contribuindo para
minimizar algumas situa¢des de violéncia sutil a que estdo submetidos os professores
substitutos, pelo menos no quesito distribuicao da quantidade de trabalho, possibilitando, com
base na resolu¢do ja mencionada, um pouco mais de equidade.

Foi o que assinalou uma professora, ao relatar que, no departamento em que estd
lotada, ndo obstante o lugar de “sub” ainda ocupado pelo substituto quanto a divisdo qualitativa
do trabalho do professor (ensino, pesquisa e extensao), ao menos em termos da distribui¢do da

carga hordria, age-se para buscar equidade:

[...] ndo é pra formar grupo, ndo é pra pesquisar. Algumas coisas assim que
aparecem tanto nas falas, que nio ta escrito em lugar nenhum, esse lugar do sub
que a gente ocupa no imaginario dos outros colegas. Mas ai, que eu percebo... no
departamento tem essa distribuicio adequada [da carga horaria], mas tem essa
inibicao do professor substituto criar um grupo de pesquisa (PARTICIPANTE 6,
grifo nosso).

Ainda sobre essa tematica, ndo obstante a vulnerabilidade contratual dos
professores substitutos, a fala de uma participante foi bem oportuna e funcionou, na ocasiao,
como um convite para o grupo, no sentido de pensar, também, o papel de cada trabalhador-
professor e de todos enquanto categoria profissional, no reposicionamento subjetivo/coletivo
frente a tais situagdes, usando, como recurso, o conhecimento das normativas e regras que

regem seu trabalho:

[...] falta conhecer as normas, porque se me pedem pra fazer uma coisa que nio td nas
normas... na Universidade “Y”, falaram assim [...] me deram umas... era s6 20 horas,
e ai numa conversa sobre distribuicdo das disciplinas, disseram “ah vocé também
podia ficar com outra”; eu falei “poderia”, como eu ja sabia que passaria das 20
horas, eu: “poderia, se meu contrato nao fosse de 20 horas”, simples! Mas eu,
enquanto substituta, querendo trabalhar e querendo fazer bonito, poderia ter
pego e ter trabalhado mais de 20 horas, pra além do meu contrato. [...] que é o
que acontece... a gente precisa saber [...], se j4 tem as forgas, as regras... porque eu
poderia ter dito isso “nao, jamais!” e brigado com eles, mas fazer o qué? Como
eu conheco a norma, eu sé fiz dizer, “se niao passasse das minhas 20 horas eu
poderia” (risos). Ai eles me olham assim com cara de “t4 vendo? a gente ndo pode
fazer com todo mundo o que quer fazer com quem conhece as normas”
(PARTICIPANTE 4, grifo nosso).
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A participante chama atenc¢do para o fato de que, por vezes, esse estado de
imobilizacdo e de isolamento, em que pode permanecer o professor substituto frente as
violéncias que sofre, pode fundar-se no desejo de “mostrar servico”, motivado, como ja fora
dito, pela necessidade de destacar-se frente aos demais, de fazer-se visto, diferenciado, de
chamar atencao sobre si enquanto alguém que se destaca e que, portanto, merece (permanecer)
naquele lugar, seja por meio da renovagdo do contrato como substituto, seja como efetivo, ao
tentar concurso publico posteriormente.

Interessante notar que essa postura de serviddo voluntiria que, em muitos casos, é
assumida pelo substituto, colocando-se totalmente disponivel, como “pau pra toda obra”, “na
satde, na doenga”, vislumbrando reconhecimento, num curto, médio ou longo prazo, ¢, de fato,
sustentada no cotidiano das relagdes laborais dentro da universidade, onde, de forma até mesmo
inconsciente e nao planejada, é reforcada pelos gestores, conforme fica claro no depoimento a

seguir:

Se ele € um bom professor, ele tem um bom nivel, ele passou por um processo seletivo
e o fato do contrato precario, também ajuda. [...] O contrato ndo sdo dois anos, o
contrato é um ano, podendo ser renovado. E essa renovacio passa pela avaliacdo que
a gente faz do professor [...]. N6s ja tivemos aqui apenas um professor que ndo foi
feita a renovacao do contrato dele. Porque ta certo, era um professor com problema
de familia, problema de saude, e ele faltava muito. Bom, a universidade nao pode
ficar preocupada com problemas de satide e o professor substituto nao tem esse
direito de licenca, esse negécio de INSS, ele ndo tem. Ele ganha pra carga hordria
que ele produz, entdo ele tem que produzir e ganhar por aquilo. Se ele nao faz,
cria problema. Entdo a gente entendia, mas ndo poderia passar a mao. Atrapalhava
[...]; ele criou um problema, ele foi chamado, a gente lamenta, mas ndo d4 pra ficar
(GESTOR Y, grifo nosso).

Entende-se o contexto politico-econdmico de precarizacao da universidade publica
e os dilemas dos professores-gestores que sofrem pressdao em vérias frentes, tanto dos usudrios
(alunos), quanto dos outros departamentos (que carecem de disponibilizar as disciplinas), etc.,
convivendo, também, com a sobrecarga, dentre outros vérios problemas, como ficou claro na

fala de um gestor, quando disse:

Além da atividade do departamento eu tenho cinco disciplinas, tentando exatamente
cobrir as lacunas. H4 uma expressdo popular na minha regido que diz “tampar quatro
garrafas com trés tampas”. E impossivel, né? Vocé fica tentando cobrir uma ou outra
(GESTOR X).
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Todavia, chama atengdo o fato de que se é levado a naturalizar a supressdo de
direitos do trabalhador e sua condi¢do de desamparo e precarizacdo, a ponto de considerar-se
que “o fato de ser um contrato temporario, precarizado, ajuda”. “Ajuda” para que esse
trabalhador tempordrio possa ser sugado, explorado no limite das suas forcas, sem a garantia de
direitos bésicos, inquestiondveis para a classe trabalhadora como um todo, pelo menos até o
momento, como € o caso da licenca saude.

E essa tendéncia de naturalizacdo, fez-se presente em outras falas, quando os
gestores, diante dos dilemas a que também estdo submetidos, percebem na precarizacdo a saida
para se ter trabalhadores mais motivados e engajados, usando-se da gestdao pelo medo, um medo
que ndo estd materializado, necessariamente, na sua figura de gestor, mas num modelo de gestao
politico-econdmico que pauta-se na fragilidade da “classe-que-vive-do-trabalho”, porque
ameacada que se sente pelo fantasma do desemprego, pode portar-se de tal modo que parece
sentir-se também feliz com a chance ser explorada, visto que isso significa que se tem algum
lugar social.

Eis o que € retratado na fala de alguns gestores:

Olha, os professores substitutos nao trazem reclamacdes. Estio felizes em sala de
aula, estio felizes no departamento, é um tempo de lua-de-mel, que nio vai ter
como acabar porque sdo s6 dois anos (GESTOR X, grifo nosso).

Eu volto a dizer que o professor... se a gente fosse todo mundo professor substituto,
precario, seria muito melhor. Nao é que vocé td no quadro, tem maior [menor]
responsabilidade, ndo tenha... mas eu vejo que ele [o substituto] tem a central
preocupacio de mostrar maior dominio, maior conhecimento, maior
participacio, porque aqui eles visam, assim “eu deixo um espaco, eu deixo um
caminho pra que eles percebam que eu sou uma pessoa” (GESTOR Y, grifo
Nnosso).

Oportuno registrar que essa no¢do de que a segurancga e a estabilidade - que em
alguma medida, é mais possivel de se dar no emprego publico em comparagao a “corda bamba”
das empresas privadas - possam ser algo negativo, que merece ser extirpado, remetendo a um
entendimento de que se trabalha melhor e com mais compromisso sob condi¢des contratuais
precarizadas - também ecoou durante as sessdes, como se pode observar na fala de um
professor: “[...] € a ideia, ao entrar no servico publico, de se acomodar; a estabilidade, nao era
pra acontecer, mas ela implica no servidor ficar acomodado” (PARTICIPANTE 2, grifo
Nnosso).

Interessante que, do seu lado, ao serem questionados nas entrevistas acerca das
queixas e reclamagdes que recebiam dos professores substitutos, os trés gestores entrevistados

apontaram que “¢ muito facil trabalhar com os professores substitutos”, porque “eles nao
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reclamam, eles estdo felizes” - o que reforca a postura de resignagdo e siléncio dos mesmos
frente as situacdes de violéncia, - durante as entrevistas e as sessdes, nem se faz necessario
repetir o quao intensas e recorrentes foram as queixas dos substitutos, que dentre outros
aspectos, reclamam dessa falta de arbitragem dos chefes de departamento. E mais que isso, se
ora reconhecem os dilemas dessa categoria, ora acham que, sendo todos, boa parte dos
problemas poderiam ser resolvidos apenas com uma mudanca de atitude dos chefes, por vezes
simplificando-os e deixando & margem as questdes sociais e politicas referentes a precarizagdo
do ensino superior publico brasileiro.

E o que foi retratado nas falas a seguir:

[...] o ser humano trabalha quando é pressionado. Entao, se nao tiver uma
pressaozinha de alguém superior, cobrando resultado, entao, se o trabalhador la
nao tem isso, entao ele tem a liberdade de levar como ele bem quer; entio eu vejo
mais nesse sentido. Eu ndo vejo a estabilidade como um problema em si, eu vejo
a falta de cobranca em cima desse trabalhador, de resultados efetivos, como ele
estd gerindo a disciplina? Como que vocé estd fazendo a diddtica com seus alunos?
As suas aulas estdo certinhas no periodo letivo? Tem aluno reclamando? Se tem aluno
reclamando, investigar o que estdo reclamando (PARTICIPANTE 2, grifo nosso).

[...] o que a gente passa, os nossos impactos, tém tudo a ver com as nossas
liderancas, com falta de esclarecimento dos nossos lideres... eles ndo tém esse
esclarecimento, eles nao passam pra nds esse esclarecimento, e ai isso impacta na
gente; [...] A gente ndo sabe um monte de coisas; e na minha opinido isso cai
muito na lideranca. A lideranga teria que desde o momento sentar com a gente “olha,
isso aqui...”; claro que vdo surgindo as questdes, mas me parece, as vezes, assim...
que ndo tem muito interesse em saber (PARTICIPANTE 3, grifo nosso).

Eu acho que € um modelo de gestdo que... ndo generalizando, mas quando eu penso
em gestdo publica, eu penso que as falhas sdo exatamente essas: dizer assim, “ta aqui,
tu é o gestor disso, tchau!” [...] E ndo tem isso do controle, nao tem isso do
acompanhamento; entio, trazendo isso pra nossa realidade, eu vejo que € isso que
falta... ndo tem acompanhamento. [...] A percepcio que eu tenho € essa, € de falta
de acompanhamento mesmo, de controle (PARTICIPANTE 3, grifo nosso).

E sabido e ja foi ressaltado em momentos anteriores, o papel e a importincia de um
gestor como arbitro de um grupo. Entretanto, nesse momento, foi marcado para os participantes
a necessidade e a importancia de ndo reduzir todos os problemas vivenciados na universidade
apenas a uma questao de falta de gestdo no nivel dos chefes de departamento e coordenadores,
ou ainda falta de “fiscaliza¢do” do trabalho.

E nesse ponto, percebeu-se que os professores entendem que o grau de autonomia
existente no trabalho do professor universitario, em comparagdo a outras categorias e até mesmo
a outros espagos educacionais, tende a constituir-se num mal e reclamam por fiscalizacdo e
controle, nos termos das préticas gerencialistas adotadas nas empresas privadas e, até mesmo,

algumas delas na universidade e outras institui¢des publicas:
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[...] eu também acho que na educacdo, também publica, falta fiscaliza¢cdo, também...
tem liberdade, mas falta fiscalizacdo. Tem muito cara que chega 14 e ndo planeja
nada... chega, enrola, faz... entendeu? [...] Entio eu acho que vocé tem autonomia,
mas falta fiscalizacio, tem que ter! (PARTICIPANTE 2, grifo nosso).

[...] se o professor nao € fiscalizado, entio o professor sé vai lancar nota quando
ele tiver tempo. E a 16gica ndo deve ser essa, a logica deve ser: o professor tem
responsabilidade, tem que lancar a nota no seu devido tempo, até mesmo porque o
aluno ndo pode se perder ao longo do semestre, em termos de quantos pontos serdo
necessdrios pra passar, quantos pontos vai precisar, o aluno sempre ta fazendo conta
(PARTICIPANTE 5, grifo nosso).

Indubitavelmente, que na universidade ou mesmo em qualquer outro espago de
trabalho, tal grau de autonomia, pode, de fato, culminar com negligéncia de alguns frente aos
seus compromissos institucionais e, como trabalhadores, suscitando injustica e sobrecarga

sobre outros, como refletido no relato de um professor:

[...] 0 que tem de professor efetivo... o cara da 5 aulas no semestre e sai lancando nota.
Assim, eu conheco substituto que entrou junto comigo, mas que o cara da aula nas
institui¢des particulares, normalmente ndo falta... mas aqui na universidade “X” da
aula uma vez no més e é substituto... mas é porque ndo tem fiscalizagdo... faz o
trabalho de qualquer forma, também né? Sempre tem... (PARTICIPANTE 2).

Todavia, questiona-se 0 mesmo que se questionou ao grupo durante as sessoes,
acerca do quanto, sem que se d€ conta, estar-se valorizando e enaltecendo um modelo cujos
prejuizos para a sadde dos trabalhadores sdo evidentes. Seria essa a Unica saida? Fiscalizar,
controlar, gerar medo, temor.

De novo, acredita-se que os espacos publicos de discussdo, o uso da arbitragem
pelos gestores, por vezes da autoridade, que implica numa construcdo coletiva, no respeito a
dignidade do trabalhador, possa contribuir para que se venga esse paradigma de que s se
trabalha bem sob intensa pressdo e sob fiscalizacao direta, sob a regéncia do medo, quicd do
panico de perder o emprego.

Entende-se, inclusive, que o acompanhamento e a avaliacio da qualidade do
trabalho do professor possa contar, também, com a participa¢do dos alunos, que ao sairem de
uma postura passiva, possam ser um dos personagens a cooperarem com a qualidade da
educagdo no ensino superior.

Foi o que fora apontado nessa altura da discussdo, em uma das sessdes, por uma co-
pesquisadora, aluna da universidade, membro do coletivo de pesquisa, quando chamou aten¢ao

do grupo, afirmando: “[...] ai eu penso muito nos alunos também... porque assim, a minha sala
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pelo menos é muito implicada... Entdo, professor que falta... com certeza j4 teria dado uma
queixa” (CO-PESQUISADORA A).

Oportuna essa colocacdo acerca do papel ativo dos discentes. A institui¢ao
pesquisada conta, inclusive, com um sistema informatizado que permite ao aluno, tanto registrar
a falta de um docente, quanto proceder uma avaliacdo do trabalho do mesmo ao final do
semestre e de cada disciplina.

Todavia, eis que surge o real, na sua complexidade, calcado em elementos e

construgdes histérico-sociais, traduzido em varios entraves:

[...] mas o que essa avaliacd@o quer dizer? Porque assim, pelas pessoas que eu conversei
que estudam aqui ainda na universidade X, a minha irma, por exemplo, ela disse que
ela bota “bom, bom, bom, bom” porque ela diz que ndo tem saco pra responder e
analisar cada questdo (PARTICIPANTE 5).

Olhei a minha avaliacdo e a grande questdo é que nao chega na coordenacio,
ninguém chega pra conversar com o professor... nao tem, nio existe [retorno da
avaliacdo para o docente]. [...] Al que entra essa questdo do papel da gestdo, porque
nesse momento vocé ja pode conversar com o professor... se o professor td fazendo o
trabalho dele adequado, vocé ja pode, o chefe de departamento ou alguém, ter alguém
responsdvel justamente pra isso, porque isso melhora também tanto a qualidade do
ensino quanto do professor em sala de aula (PARTICIPANTE 2, grifo nosso).

De fato, quando se fala em avaliagdo do desempenho humano no trabalho, muitas
questdes polémicas podem ser suscitadas, considerando-se desde os critérios € métodos usados
em tal avaliacdo, o uso que se faz das informacdes disponibilizadas pelos avaliadores, o grau
de maturidade e engajamento destes com o processo.

Além de tais elementos, faz-se imprescindivel, para ndo cair nas “armadilhas da
gestao de pessoas”, como afirmam Soboll e Ferraz (2014), entender que o trabalho real, sempre
coloca a o trabalhador diante do inusitado, do ndo previsto. Portanto, erros e percal¢os fazem
parte do processo do trabalhar, ao contrdrio do que apregoa a filosofia gerencialista, com seu
paradigma da exceléncia, primando por um trabalho e um trabalhador perfeitos.

Nesse sentido, cabe também diferenciar desempenho e engajamento no trabalho,
visto que o primeiro reflete ndo apenas os elementos subjetivos daquele que trabalha, mas sofre
influéncia direta da organizacgao do trabalho.

E no caso da categoria, aqui em questao, notadamente dos professores substitutos,
faz-se elementar relembrar, como fora marcado para o grupo durante as sessdes, que muitas
vezes, se nao na maioria delas, cabe-lhe enquanto atividades e disciplinas o que resta, sem que

esse resto faca, necessariamente, conexdo com sua trajetéria académico-profissional, e/ou
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enquanto pesquisador, o que, indubitavelmente repercutird no seu desempenho, mesmo que se
considere seu engajamento e comprometimento com o trabalho.

E evidente, entio, que também em uma avaliacdo do trabalho do professor, faz-se
mister dar conta dos elementos da organizacdo e das condi¢des de trabalho que afetam seu
desempenho, do contrario, tal avaliagdo podera ndo fazer sentido algum, ou, mais grave ainda,
ser usada para denegrir a dignidade do trabalhador, visto que concebe o desempenho humano
como uma resultante apenas de questdes individuais, desconectando-o do contexto e da propria
organizac¢do do trabalho, nas suas vérias facetas e elementos constituintes.

Portanto, entende-se que fazem sentido as colocacdes dos professores quanto ao
que eles definiram como “falta de acompanhamento e de controle”, e a suscetibilidade que isso
gera quanto a praticas de injusticas que ficam abafadas. Mas, por outro lado, as questdes acima
nio podem ser olvidadas quando se tenta transferir o modelo gerencialista das organizacdes
privadas para as organizagdes publicas, tomando-o como uma referéncia absoluta de eficiéncia
e eficdcia - sem que se leve em conta o “custo humano” desse modelo para a satde do
trabalhador -, contrariamente ao setor publico, concebido como sindnimo de “ma gestao”.

Assim sendo, diante da colocag¢dao de um participante, ao afirmar que “[...] tem que
ter uma gestao que coloque ordem no curso, no departamento”, cabe chamar a aten¢ao: Qual
gestdo? Qual ordem? Como serd feita? A qual custo humano? Quem dela participard
efetivamente?

Tais questionamentos foram feitos, durante a sessdo, o que suscitou alguns

comentarios:

Teve um caso no nosso departamento, professor “A”, ele entrou, ele pegou uma
disciplina “X”. E ai os alunos reclamavam. S6 que assim, eles reconheciam, eles
falavam assim: “a gente vé que ele ndao tem proximidade”. Tanto que em uma das
aulas de disciplina “X”, ele foi falar de autor “Z”, que ¢ a area dele e ai todo mundo
adorou. E falaram: “olha, ele ndo ¢ um professor ruim, é que ele td numa area que néo
¢...”; tanto que ele deu outra disciplina pra nossa turma e foi maravilhoso, entendeu?
Porque € uma proximidade... [...]; vocé ndo pode chegar e julgar o professor porque
“ah, ele ndo ¢ um bom professor”... mas sera que ele escolheu aquela disciplina? E até
os efetivos, a gente conversou isso, os efetivos que tdo chegando, porque o professor
“B” ta com um horario péssimo, até¢ 21:20 da noite. Ele ndo escolheu, jogaram ele
(CO-PESQUISADORA A).

[...] Eu tive uma professora aqui, lembrando agora do que vocés tao falando... ela ndao
foi boa professora. E eu me pergunto agora se de fato ela nao estaria no lugar errado.
Ela teve feedbacks super negativos (CO-PESQUISADORA B).
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[...] a gente tem que saber lidar com as criticas, com os questionamentos, como a
Solange disse, a gente tem que ter essa preocupacdo... a gente sempre td com essa
preocupacdo de ndo ser visto como incompetente; mas a gente ndo deve se deixar
contaminar por isso, porque vocé sabe da sua capacidade, todos nds sabemos da nossa
capacidade, cada um tem a capacidade de aprender mais (PARTICIPANTE 5).

A fala da dltima participante se deu no contexto em que, aproveitando a
sensibilizacdo das co-pesquisadoras (também alunas) frente a temdtica, marcou-se para o grupo,
a importancia dos professores, notadamente os substitutos atentarem para o possivel excessivo
grau de auto-exigéncia em que se colocam, na expectativa de ser sempre excelente, de “marcar
seu lugar”, haja vista seus objetivos de curto/médio prazo. Enfatizou-se que isso pode acentuar
o sofrimento e culminar com o adoecimento.

Por outro lado, a fala apresentada abaixo, oriunda de uma entrevista, também
mostrou-se bastante significativa, porque evidencia o conflito que pode vivenciar o professor
substituto, por - a uma certa altura - ver-se dividido entre a atividade atual, na universidade, e
a necessidade de - em estando regido por um contrato temporario - buscar outras oportunidades
de trabalho, a fim de ndo fazé-lo somente quando terminar o contrato, o que pode demorar e
resultar num espaco de tempo em situacdo de desemprego ou de queda significativa na renda.
Deste modo, tal inseguranga e conflito, conforme retrata a fala desse professor, tem reflexos no
seu desempenho e no seu proprio grau de engajamento subjetivo naquela atividade, pelo menos

a partir de um dado momento:

[...] talvez esses professores [efetivos] tenham mais possibilidade, principalmente
aqueles que sdo dedicagdo exclusiva, de se dedicar exclusivamente, inclusive na
cobranga, e isso acaba mobilizando mais os alunos porque eles sabem que vdo ser
cobrados de alguma forma. O professor substituto nio, eles as vezes fazem corpo
mole, acabam se aproveitando, talvez desse status, e isso tem consequéncia também
sobre a aula. Por exemplo, eu acabo de voltar de uma cadeira que eu dou; passei um
trabalho avaliativo, e de cinco duplas que iam apresentar, s6 dois apresentaram. Entao
assim, vocé acaba se frustrando muito, ai um aluno disse: “ndo, € que a gente tem
prova no proximo horario”; entdo vocé fica com a sensagdo que a sua disciplina é
menos importante porque vocé tem menos condigdes de estar em cima cobrando
porque vocé estava se preparando pra outras coisas. Acho que é isso, a maior
insatisfacio minha acho que é essa, nao poder estar plenamente tendo o
desempenho que eu gostaria de ter, em funcao dessa inseguranca mesmo, porque
voce ta ali e daqui a algum tempo ja nio ta mais (ENTREVISTADO I, grifo nosso).

[...] por nao ser efetivo eu tenho que estar preocupado com o futuro; entdo, hoje
eu dedico cem por cento do meu tempo pra Universidade “X”, mas eu ja td6 vendo até
outras coisas; entao, eu tenho que fazer algo, mas pensando no olho do gato, no
olho do rato; entao, acho que essa é uma barreira... (ENTREVISTADO U, grifo
Nnosso).
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Diante de tais colocacdes, dentre tantas outras que refletem as repercussoes
negativas desse tipo de vinculo contratual, onde saem prejudicados, em alguma propor¢ao,
todos os envolvidos (alunos, docentes-substitutos muito mais, porém, efetivos também, chefes
de departamento, coordenadores, etc.). Ecoa forte a pergunta de uma participante, numa dada
sessdo: “[...] Uma questdo que ¢ muito maluca... a gente pensar: o compromisso da institui¢ao
¢ com o contrato, o pagamento de pessoas ou com o ensino também?”’ (PARTICIPANTE, 6).

E vale registrar que os professores efetivos também sentem, de algum modo, esse
corte nas relagdes que se dd com o fim da contratacdo dos docentes substitutos, como retrata o

discurso de uma gestora:

Quando termina o contrato chega da uma dor no coracio; eles precisam partir e
se ndo houver concurso para professor do quadro, eles podem fazer pra professor
substituto, mas tem que esperar mais dois anos, nao pode ser sucessivo; ai ha uma
nostalgia, um adeus, é um sofrimento emocional. Eu mesma me despeco com
muita tristeza desses professores como “A”, que partem, professora “B”, que ¢ uma
professora espetacular, a professora “C”... que estiveram conosco recentemente
(GESTOR X, grifo nosso).

Feitas essas ressalvas - haja vista a complexidade das questdes envolvidas -, e
retomando a discussdo sobre a atuacdo dos alunos no sentido de contribuirem para um
acompanhamento e feedback quanto ao trabalho do professor, visando melhoré-lo, ha que se ter
o cuidado para ndo cair na visdo “clientelista” na qual, o aluno ¢ cliente e porque “paga” o
saldrio do professor através dos impostos, coloca-o na posi¢do de um servical, a quem cabe
fazer o que o discente quer ou acha melhor, o que pode ser acentuado, no caso do professor
substituto, pois que este, “se nem efetivo €, como pode querer cobrar dos alunos?!”.

A fala a seguir - de um participante sobre a abordagem de um aluno para si, numa
ocasido em que tratavam sobre o calenddrio da disciplina - retrata um pouco desse dilema e de
como a relacdo com os alunos pode ser um fator de sofrimento para o professor, embora seja
também, como se verd no item sobre estratégias de mobilizagdo subjetiva, de onde vem o

reconhecimento.

O aluno disse pra mim: “Mas nds que pagamos o seu saldrio, através dos impostos,
entdo o senhor ¢ nosso funciondrio”. Ai eu tomei uma agua e disse: “vocé tem toda
razdo, vocé€s pagam meu saldrio e € o que eu td fazendo meu servigco e eu quero ficar
mais uma semana dando aula pra vocés”. Mas aquilo me afetou muito, eu acho que
nunca tinha escutado isso em sala de aula, dessa forma; e ele falou mais alguma coisa
que eu ndo escutei, mas porque eu nio... sabe, eu sai um pouco, nio deu pra escutar
mais o que ele falou, e aquilo ali me afetou. Eu cheguei em casa, pensei, passei o final
de semana, eu me lembro que emagreci quatro quilos ... mas no final do periodo ele
veio e pediu desculpas pela situagdao (PARTICIPANTE 1).
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Especificamente sobre como essa relacdo pode tomar particularidades tais, quando

mediada pelo fato de se tratar de um professor contratado temporariamente, escutou-se:

[...] as vezes, confessando, eu até evito falar que eu sou professor substituto; nao
€ que eles [os alunos] vao me desrespeitar ou ter um outro olhar, mas é que a gente
fica meio intimidado com essa relacido: “Ah! é substituto? Porque ele manda
tanto? [...]; questdo de frequéncia e tal, eu sou bem rigoroso e ai: “Porque se comporta
dessa forma? [Afinal] E professor substituto!” A gente tem essa ideia. Eu tenho, pelo
menos. E ai chegou um momento de dizer assim, “olha, eu ndo vou aderir porque eu
sou professor substituto”; “ah o senhor ¢é professor substituto?”, “sou” (risos). E ai €
uma forma de confessar uma situacio e a gente nao sabe como vai ser a reacio

desses alunos [...] (PARTICIPANTE 1, grifo nosso).

Sob outra perspectiva - oposta a essa em que também o aluno, de modo dialético e
imbricado, pode colocar esse professor, trabalhador temporédrio, num lugar de subclasse,
subcategoria, constrangendo-o e gerando situacdes de violéncia simbdlica, - surgiu uma
discussdo acerca dos fatores que podem levar a passividade dos alunos frente ao eventual
descomprometimento (feitas todas as ressalvas sobre os aspectos conjunturais que podem
também favorecer esse tipo de atitude) de alguns professores, sejam eles efetivos ou ndo, o que
também favorece a perpetuagdo de injusticas. E como se existissem apenas dois extremos de
atitudes possiveis de serem tomadas pelo alunado: ou de uma arrogancia de quem se veste como
cliente e age, por vezes, tiranamente em relacdo ao professor, ou, no outro extremo, uma
passividade e uma apatia tais de quem “nao esta nem ai”.

Nesse ponto, um professor trouxe a tona; um aspecto de simbdlica relevancia no
contexto em questdo, e que traduz um pouco das influéncias histdérico-sociais que, a todo
momento, vao permear essas relacdes que se dao dentro da universidade, entendendo-as,

também, enquanto relacdes de poder:

O grande problema ¢ que existe ainda um distanciamento entre professor e aluno
na universidade, normalmente existe um medo da retaliacio por parte do
professor. Entdo, eu mesmo conheco alunos... e diante de situagdes assim, eu ja
cheguei pra conversar com o aluno, assim: “vocé tem o direito de, no sistema, se
qualquer professor faltar, de colocar no sistema... o sistema néo vai acusar o aluno que
fez isso” (PARTICIPANTE 2, grifo nosso).

[...] o problema € esse, que existe um medo entre professor e aluno e a distancia
mesmo... 0 aluno olha o professor sempre num pedestal. Porque assim, eu pelo
menos, eu procuro conversar com o aluno, ndo tenho problema de discutir essas
coisas, agora na maioria dos casos, eu conhego alunos que nio fazem. As vezes o cara
reprova uma disciplina e o professor faltou o més todinho, o semestre todinho, mas o
cara ndo tem coragem de fazer um requerimento, ‘pd’, o cara nao ta dando aula! Fazer
um requerimento pra esse professor sair da disciplina, entendeu? Acabou
(PARTICIPANTE 2, grifo nosso).
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Pergunta-se, também, se o referido medo - indiscutivelmente, existente, em alguma
medida, haja vista o ran¢o autoritdrio reinante nas varias relagdes no Brasil - ndo encontra eco
também na ideia, oposta ao clientelismo, de que “no servigo publico € assim mesmo!”, que nao
adianta fazer nada, associando o medo a sensagdo de que “vai terminar em pizza”. Afinal, foi o
que remeteu a fala de outra participante, ao enfatizar sobre uma situacdo vivida no seu

departamento de lotacao:

[...] tem um professor que ja vem sendo denunciado, os alunos sempre, quando t€m a
oportunidade pra denunciar, sempre estdo denunciando, sobre o autoritarismo e falta
de respeito com os alunos em sala de aula; e a coordenagdo e o departamento ndo
querem enfrentar esse professor. Negligenciam a situacio porque é uma situag@o chata
para o curso... chamar um professor, falar “olha, ndo ta legal sua atuagdo”. Entdo,
passa a mao na cabega... faz vista grossa... entdo € algo prejudicial (PARTICIPANTE
5).

Nesse contexto, em que comparecem as relacdes de poder, vale ressaltar um aspecto
destacado tanto pelos gestores entrevistados, quanto pelos docentes, € que implica num
componente importante da postura de serviddao, em que, por vezes, € colocado e se coloca o
professor substituto, qual seja, o fato de que a maioria daqueles, foram - num tempo nao muito
longinquo - alunos daquela mesma institui¢do, portanto, dos professores que agora estdo ali
como seus colegas de departamento.

Constatou-se que tal aspecto tem um papel, por vezes, fundamental na natureza das
relacdes que vao se estabelecer entre efetivos e substitutos, configurando um ingrediente a mais
nessa imbricada e complexa teia de relacdes de poder e hierarquia que compde o trabalho real
dos professores substitutos.

As falas apresentadas a seguir, vao dando pistas dessa influéncia e, sobretudo, de
como se sentem os professores substitutos nessa relacao com seus ex-professores, agora colegas

de trabalho:

[...] eu caminhando dentro da universidade, com quem foi a minha orientadora, eu me
sinto como se fosse pupila dela. Nao que eu me sinta, ndo que isso seja de dentro de
mim... nossa identidade € relacional, né... é porque as pessoas me veem assim ainda;
eu tenho sempre que lembrar que nao! Que agora eu sou companheira de
trabalho dela. Entio, é um momento de tensdo, de disputa e prazer
(PARTICIPANTE 4, grifo nosso).

[...] a gente chega ainda, também, numa relacao de aluno com uma boa parte dos
professores e, desconstruir, romper com essa hierarquia que ji vem desde a sala
de aula, € muito lento isso, ¢ um processo gradativo. [...] Ja percebo um avango
nesse sentido... de me ver num lugar de professora e de colega, mas ¢ um avanco bem
gradativo. Quando eu cheguei foi muito desconfortavel; eu ja tinha dois anos de
experiéncia na faculdade “Y” e cheguei aqui parecia uma menina, no sentido de
olhar um monte de ex-professores meus € me sentir uma aluna... € me sentir uma
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estranha na sala de aula. [...] “O qué que eu estou fazendo nesse lugar, se 0 meu
lugar é ali?” (risos). As mesmas salas, mesmo corredor, € muito confuso
(PARTICIPANTE 6, grifo nosso).

Eu me lembro que na primeira vez que eu fui pra uma assembleia departamental, [...]
entdo, foi aquele... [faz gesto com as mdos e os olhos bem abertos]. Assim, aqueles
professores mais carrascos, que foram os meus traumas, me olharam com um olho
desse tamanho... meu Deus!! Eu fiquei até com medo! Meu Deus do céu, o qué que
eu t6 fazendo aqui?! (risos) Se eu pudesse voltar... [faz gesto como se estivesse
fechando uma porta]: “Opa! ndo é aqui ndo...” (risos). Porque... assim, o impacto foi
tdo grande pra mim quanto pra eles, na hora que me viram la... mas é uma
relacio que se acostumaram com o tempo... da minha presenca la como
professora. Mas esse periodo, essa parte, esse momento de transi¢do, como tu falaste,
¢ algo marcante mesmo, que a gente vé que traz um impacto (PARTICIPANTE 5,
grifo nosso).

E uma relacdo um pouco estranha, na verdade; vocé fazer cadeira, como eu fiz
cadeira aqui no mestrado com um professor, e td aqui no departamento, junto com ele.
Entdo € meio... [...] Inclusive, quando eu me apresentei pros alunos... Ai, foi uma coisa
meio estranha, assim... pelo fato, assim... de achar que eu também era aluno
(PARTICIPANTE 2, grifo nosso).

Percebe-se o quanto, por vezes, nas vdrias falas € marcante essa dificuldade que os
professores substitutos tém de se desvincularem, na relacdo com seus ex-professores, do papel
de alunos, para assumirem-se numa outra etapa, num outro momento, em uma relacdo agora de
igualdade de funcdes, pelo menos. Acredita-se que esse se constitui como outro elemento que
repercute na identidade desse professor, na sua identificacdo com a profissdo, entendendo que,
pelo menos teoricamente, nao ha mais ali uma relagdo de subordina¢@o, uma hierarquia.

Entdo, é como se essas relacdes anteriores, de algum modo, constituissem-se como
um fator de inibicdo desse professor, dificultando sua inser¢do naquele outro lugar, agora de

profissional, como da para perceber no comentério de alguns participantes:

Vocé ndo sabe nem como iniciar uma conversa; eu pelo menos, tém alguns
professores meus, os mais assim... que tem pds doc, que sdo os arrogantes, que
chegam em sala de aula dizendo que € o melhor do mundo... entdo, esses tipos de
professores eu ndo sei nem como chegar e iniciar uma conversa, ¢ a questdo da
hierarquia, eu vejo que ainda tem uma barreira que impede da minha pessoa aqui
(risos) chegar mais abertamente e dialogar com naturalidade (PARTICIPANTE
5, grifo nosso).

Por outro lado, também ocorre dessas relagdes anteriores funcionarem como um
elemento de apoio, uma seguranca € um canal a partir do qual os professores se integram no

grupo:

[...] acho que essa relacdo que a gente tem com esses professores, que foram nossos
orientadores... acho que, até mesmo na atividade profissional, vocé fica um pouco
mais relaxado (PARTICIPANTE 1, grifo nosso).
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[...] tem uma histdria pessoal, de aluna; af sim, entra a questdo de aluna... que ai foram
os primeiros professores que naquele primeiro momento de aluna a gente teve,
comecou a criar um laco de amizade e tal; esses professores eu sempre... to
sempre recorrendo a eles pra tudo. Assim “ah como que ¢ isso?”, tudo, tudo,
qualquer ddvida que eu tenha, eu tenho essas pessoas que eu sempre recorro
(PARTICIPANTE 3, grifo nosso).

Deste modo, a cada sessdo com os participantes, eclodiam aspectos relevantes,
angulos sob os quais ndo se tinha pensado ainda, atestando, reafirmando o quao complexa a
dimensao real do trabalho do professor substituto, nas suas diversas facetas, na sua conjuntura
politica-econdmica-histérico-social e também subjetiva; o quanto comparecem uma série de
elementos que refletem, como foi colocado por uma participante, a dimensao do “sub” em que
sdo colocados e se se colocam esses profissionais.

Mas eis que diante de tantos aspectos desfavordveis nesse cotidiano laboral, ficam
os questionamentos: onde estd colocado o prazer no trabalho para esses profissionais? Ele
(ainda) existe? Em que momentos, sob quais circunstincias, as vivéncias de prazer

comparecem?

5.2.2 EIXO II: Mobilizagdo subjetiva

Para elucidar as questdes acima, convém retomar brevemente a perspectiva ja
apresentada no capitulo 2, quando abordou-se acerca do papel do trabalho na vida humana,
enfatizando seu cardter emancipatério ou adoecedor.

Assim sendo, cabe detalhar que, para a PdT, considerando a diferenca entre o
trabalho real e o trabalho prescrito, a relagdo do sujeito com sua atividade profissional €, em
geral, mediada por vivéncias de prazer-sofrimento, numa perspectiva dialética.

O sofrimento coloca-se, sobretudo, a partir da distincia entre o prescrito e o real,

conforme esclarece Moraes (2013, p. 415):

[...] o sofrimento integra o trabalho porque o real se revela ao sujeito quando este se
depara com incidentes ou com imprevistos. A experiéncia com o real se dd de modo
afetivo, a partir da vivéncia do fracasso. Dessa forma, trabalhar consiste em se
deparar, inevitavelmente, com a experiéncia de sofrimento.

Nada obstante, convém ressaltar que tal sofrimento, a priori, inevitavel, pode tomar
propor¢des tais, a depender dos aspectos conjunturais e estruturais, do ponto de vista politico-

econdmico, que se materializa por meio da organizacdo do trabalho prescrito, com todos os
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elementos que a compde: a divisdo do trabalho, normas e regras, as exigéncias sob o0s
trabalhadores, as relacdes de poder, o estilo de gestdo, o risco e as responsabilidades envolvidas.

Por sua vez, a depender dos processos psicodindmicos envolvidos no trabalhar, o
sofrimento pode tomar caminhos diferentes, destinos diferentes: a) tonar-se patogénico e fator
de adoecimento, o que ocorre quando o sujeito nao encontra alternativas de negociacao entre a
organizacdo do trabalho prescrita e sua histdria singular, seus processos subjetivos, de modo
que trabalhar torna-se um fardo, sensag@o esta que, se prolongada, leva ao comprometimento
da sadde; b) tornar-se fator impulsionador do uso da criatividade e da “engenhosidade”
humanas, gerando realizagcdo pessoal-profissional, que se traduz em beneficios também para as
organizagoes.

Nesse percurso de construir caminhos de destina¢io para o sofrimento, cumprem
papel importante as chamadas “estratégias de mediacdo”, que sdo exatamente os meios através
dos quais o trabalhador se conduz nesse manejo entre as caracteristicas da organizacdo do
trabalho e os elementos (inter)subjetivos presentes no real do trabalho.

Entre as estratégias de mediacdo, t€m-se as estratégias de defesas, que serdo
abordadas no tdpico a seguir, e as estratégias de mobilizacdo subjetiva, sobre as quais se
discorrerd a partir de agora, na tentativa de compreender como os professores substitutos
conservam a sua satide e mantém o prazer no trabalho, ndo obstante a presenca das formas
hibridas de violéncia no trabalho j4 analisadas e discutidas até aqui.

De acordo com Moraes (2013, p. 416, grifo do autor):

O sofrimento se torna criativo quando o sujeito consegue subverté-lo em prazer a
partir da inteligéncia prdtica, que € astuciosa, criativa e subverte a prescri¢do para
acrescentar a contribui¢c@o do sujeito para a organizacdo do trabalho.

Nesse sentido, uma primeira estratégia de mobilizagdo subjetiva usada pelos
trabalhadores, que lhes permite ressignificar o sofrimento na busca pela preservacdo do prazer

de trabalhar, sendo a inteligéncia prética, que remete a:

[...] uma forma de inteligéncia e de pensamento que possibilita a seu detentor vencer
sem o uso da for¢a, na medida em que consegue mobilizar asticia (ddlos), aproveitar
as vantagens (kérde) e 0 momento oportuno (kairos). Essa articulagdo € descrita como
complexa, porém coerente. Articula sagacidade, precisdo, esperteza, atencio e senso
de oportunidade (VASCONCELOS, 2013, p. 239).

Percebe-se que, de fato, tal estratégia de enfrentamento dos imprevistos e do nao

prescrito, suscita e permite ao trabalhador, lancar mao daquilo que lhe € préprio, enquanto
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resultante da sua histéria de vida, das experiéncias acumuladas e que lhe permitem um jeito
proprio de resolver os problemas surgidos. Ora, nessa linha de raciocinio, fica perceptivel que
o uso de tal estratégia pode ou ndo ser permitida pela organiza¢do do trabalho prescrito,
podendo esta, ser um empecilho, um entrave, dada a rigidez que pode assumir.

Logo, a inteligéncia pratica comparecerd na medida do grau de autonomia
permitido pela organizagao do trabalho. Por sua vez, “Autonomia estd intimamente relacionada
a participacao, participar da defini¢ao dos rumos que interferem em nossas vidas” (SIQUEIRA,
2013, p. 63).

Em momentos diversos ao longo dessa dissertacao, ja foi evidenciado o quanto a
organizacdo do trabalho do professor substituto, por vezes, retira-lhe a possibilidade de
participar da definicdo de alguns dos rumos do seu trabalho, por exemplo, das disciplinas que
ird ministrar. Noutros momentos, também se viu que a auséncia de arbitragem, definida pelos
participantes como “excesso de autonomia” e “falta de acompanhamento”, também podem
suscitar situacdes de injustica e violéncia laboral.

Nao obstante, numa dialética que denota a complexidade da relacio trabalho-
prazer-sofrimento, também € esse mesmo grau de autonomia, fonte de prazer no trabalho, na
medida em que, comparativamente a outros cendrios organizacionais, a outras profissoes, o
trabalho como docente do ensino superior, (ainda) possibilita alguma margem de participagao,
de atuacdo autdbnoma a esse professor-trabalhador, sobretudo, na condug¢ado do seu fazer, como

fica constatado nas falas a seguir:

E uma liberdade que o professor tem, porque o departamento te da a disciplina,
mas ai vocé pode... tem a liberdade pra poder lecionar essa disciplina da melhor
maneira que vocé€ acha que os alunos possam desenvolver melhor. Acho que nessa
questiao o departamento nao interfere em nada, o curso nao interfere em nada...
isso eu acho interessante, essa liberdade que o professor tem. Quando eu entrei na
Universidade “X”, eu vi comentdrios de um professor que entrou no curso, um
substituto, e alguns alunos fizeram umas perguntas pra ele e ai ele ndo conseguiu
responder. Af os alunos 14 fizeram um abaixo-assinado e acabou que o professor
perdeu o contrato. E ai, nesse sentido, quando eu entrei, eu fiquei com certo receio.
A gente fica, porque a gente nunca sabe o qué que vai acontecer com relacao a
isso. Mas eu acho que essa liberdade de a gente poder trabalhar, isso é bem
interessante (PARTICIPANTE 3, grifo nosso).

[Sobre] a questdo da didatica mesmo, autonomia... eu sempre acho positivo alguém
nao impor a forma que vocé vai... por mais que vocé tenha um direcionamento,
no plano de ensino e tal, mas sempre ¢ positivo. Até na produgdo académica mesmo,
eu sempre gostei quando meus orientadores ndo orientavam (risos), davam essa
autonomia (PARTICIPANTE 1, grifo nosso).

Fica bem evidente nessas falas, o quanto tal autonomia, tal liberdade que se traduz

em poder conduzir as disciplinas da forma que julgar mais interessante, coloca-se para o
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professor como uma fonte de prazer, na medida em que pode comparecer ali, sua forma
particular de conduzir as atividades, considerando, obviamente, as necessidades dos usudrios,
dos alunos. Por outro lado, a professora também diz que esse grau de autonomia traz certo
receio, haja vista que, em alguma medida, a faz confrontar com o risco do ndo previsto, portanto,
com a possibilidade do erro, com o inusitado da relagdo que se constréi com cada turma, a cada
encontro. Tais aspectos representam o real do trabalho docente, no seu grau de risco, mas na
sua caracteristica, por assim dizer, artesanal, porque foi construida de forma personalizada, ja
que ndo obstante se possam ter as mesmas disciplinas, trocas intersubjetivas dar-se-ao de modo
que, muito provavelmente, nenhuma aula serd igual a outra.

E durante a sess@o, ao se comecar uma discussdo que ja fora retratada em outro
momento, sobre as possiveis repercussoes negativas do que foi chamado por alguns
participantes de “excesso de autonomia”, o professor participante 1, na fala anterior, deu o seu
tom ao enfatizar “[...] sempre acho positivo alguém ndo impor a forma que vocé vai...
[trabalhar]”.

Outrossim, interessante ter-se observado que essa marca de autonomia ganha mais
sentido para os professores que vém de outras atividades profissionais anteriores, ou de outros

segmentos docentes, onde viam-se mais limitados pela organizacdo do trabalho:

Eu percebo, nitidamente [mais autonomia no trabalho do professor, que em outras
profissdes]. Inclusive tem a ver aqui quando eu falo dos hordrios flexiveis; [...] eu
passei sete anos numa organizacao onde eu passava 40 horas, batendo ponto,
viajando sem parar... entdo, eu tinha uma rotina de trabalho muito, muito intensa
nesse sentido, de ter que fazer diversas coisas a0 mesmo tempo e ndo sé aqui em Sao
Luis, em outros lugares; enfim... e ai muitas vezes, por exemplo, varios treinamentos
que eu dava eram totalmente desconexos da nossa realidade aqui; entdo, eu
trabalhava numa empresa que tem no Brasil inteiro; entdo, vinha um treinamento que
ndo tinha nada a ver com a minha equipe; ja vinham prontos. Entdo, eu sempre
argumentava: olha, isso aqui... ndo faz sentido eu chamar todo mundo aqui pra dar um
treinamento desses, ndo tem como! “Ah, mas tem, € obrigatoério!”. E eu fazia... e eu
via que era um desgaste meu e deles, pra uma coisa que ndo ia funcionar. Entdo, nesse
sentido, eu percebo esse ganho, quando eu falo na flexibilidade é nesse sentido
também (PARTICIPANTE 3, grifo nosso).

[...] justamente essa liberdade de trabalhar, que na escola piublica e na
universidade a gente tem, na particular, ndo! Na particular, a gente tem uma
coordenacdo todo o tempo em cima (PARTICIPANTE 2, grifo nosso).

Por outro lado, a essa altura, uma professora destacou:

[...] até onde vai nossa autonomia? Porque se vocé ndo langa frequéncia, ndo lanca
presenga, ndo langa nota no sistema... tem que fazer tudo isso... tem que fazer mesmo!
Tem... a gente faz; é uma autonomia que sempre tem que ta... eu ndo sei... exemplos
de quem pulou, saltou uma autonomia tdo grande, mas tém coisas que tem que
fazer mesmo, eu ndo sei até que ponto... Agora, eu gosto de poder sugerir leituras,



170

eu gosto de fazer as coisas da nossa maneira, porque € isso que € rico... como cada
professor passa o conhecimento, transfere, compartilha, isso é interessante... E
ai como usar da criatividade também (PARTICIPANTE 4, grifo nosso).

Interessante que a professora faz um questionamento que ela mesma vai,
gradativamente, elucidando, na medida em que, se por um lado vdo comparecendo na sua fala
os elementos da organizacdo do trabalho prescrito (langar nota, fazer frequéncia, seguir
cronograma e ementa, por exemplo), também, vem a tona a existéncia de autonomia para
escolher bibliografias, estruturar a forma de ordenamento do conteddo a ser ministrado, bem
como a forma de conducao das aulas, dentre outros aspectos possiveis.

Nesse sentido, reforgou-se, com a ajuda dos demais participantes, o fato de que
sempre existirdo as regras estabelecidas pela organizacdo do trabalho e que autonomia nao
implica na auséncia das mesmas, afinal, a partir do momento que se vive em sociedade, em
grupos, deparar-se-4 com a existéncia de regras e prescricdes, em alguma medida.

Nao obstante, comparativamente a outras categorias ou até outros contextos do
trabalho docente, apesar das formas de violéncia ja traduzidas ao longo desse trabalho, a atuagdo
como professor substituto em universidades publicas, pode sim permitir, em dados momentos
mais possibilidade de autonomia e vivéncias de prazer.

Inclusive, mesmo diante de algumas prescri¢des, conforme estd colocado nas falas
abaixo, os professores encontram mais liberdade e oportunidades para deixar vir a tona sua

inteligéncia pratica:

[...] com questdo a frequéncia, eu passo a frequéncia, mas eu vejo muito essa
questao... se o cara ta, de fato, produzindo. Porque assim, as vezes o cara falta, mas
se ele mostrar que ele t4 sabendo, pra mim td tudo bem... Entdo, se o cara chegou e ta
com uma quantidade boa de faltas, mas se ele chegou e se garantiu nas avalia¢des, pra
mim td tranquilo, entendeu? Agora se ele faltou muito e nfo se garantiu, ai ta
reprovado por falta. Agora, se ele ta reprovado por falta e conseguiu atingir a média
na prova, pra mim... entéo, eu considero muito essa questio da producio dele mesmo
(PARTICIPANTE 2, grifo nosso).

[...] frequéncia, pra mim, dentro da universidade, com essa proposta de autonomia, de
liberdade, parece ensino médio! Af eu faco por qué? Eu faco por recomendacio do
departamento; mas € um item que eu nio me importo tanto. Como a gente trabalha
com elaboragdo de projeto de pesquisa e de artigos, tem turmas, as turmas da noite,
curso “d”, “e”; as turmas que eu tenho a noite, que a maioria sdo adultos mesmo,
que eu sei que trabalham, que tém familia, eu “niio pego” com frequéncia
(PARTICIPANTE 4, grifo nosso).

As falas acima traduzem um elemento chave no conceito de inteligéncia pratica,
segundo a PdT, qual seja o fato de que, em geral, o uso da mesma implica em algum grau de

risco subjetivo ao trabalhador, ja que associa-se a transgressao e, conforme Vasconcelos (2013,
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p. 237), “[...] apresenta ambivaléncia ética, pois, além da qualidade da asticia, incorpora a
possibilidade da fraude, d4 abertura para o ilicito”, ou mesmo, do comprometimento de algum
aspecto da qualidade da tarefa. Nesse sentido, pode gerar punicdo e/ou desligamento do

trabalhador ou, ainda, sofrimento ético, tal como retratado na fala de duas participantes:

Af meu marido, algumas flexibilizagdes que eu fago, ele fala sempre assim: “mas
porque vocé faz isso? Vocé ndo tem que fazer isso, a regra € essa! Por isso que existe
esse jeitinho brasileiro!” Ele sempre fala isso: “Amor, vocé como educadora, vocé
ndo pode flexibilizar, vocé€ tem que ensinar as pessoas seguirem regras, as regras sao
essas, nao pode flexibilizar nisso naquilo e tal”. E ai eu fico também depois refletindo
isso... eu acho que ele td certo, algumas coisas eu fico pensando realmente, eu acho
que quando a gente flexibiliza muito, af fica.... (PARTICIPANTE 3)

[...] ai eu me vejo diante de um dilema, fazer prova individual parece importante, pelo
menos uma, mas ai depois quando a gente td com elas, o que a gente tem que fazer
com elas, e o tempo que a gente tem, e a cobranca dos alunos € muito inquietante.
Outros momentos também, além da prova individual, atividades de verificagcdo, de
como t4 sendo a compreensdo do contetdo, depois a gente tem que fazer algo com
essa atividade, que é exatamente avaliar, observar os resultados, fazer balango pra
propria conclusdo da disciplina, e isso vai gerando um acimulo. Teve vezes, eu
gostaria, por exemplo, de cada trabalho que eu recebo, trabalho, prova, comentar.
Fazer algumas observacdes, independente da nota. E ai hoje eu ndo fagco mais, muito
pouco, muito rapidinho, porque demora muito; mas essa que € a parte legal da
avaliacdo, eu acho que € legal pro aluno também entender como é que o professor
avaliou e comentou, sugeriu algumas coisas aqui, ali, eu como aluna gostava
(PARTICIPANTE 6).

Acredita-se, como expresso na fala da anterior, da participante 3, que as cobrangas
sociais e a autoexigéncia dos professores sobre si, considerando esse papel de educadores, seja
um componente que intensifique as possibilidades desse sofrimento ético.

Quanto a este aspecto, Vasconcelos (2013, p. 240, grifo da autora) elucida acerca
do processo e das circunstancias nas quais o uso da inteligéncia pratica ndo incorre no

sofrimento ético:

Para ser efetiva, conhecida e partilhada por um coletivo de trabalhadores, sendo,
portanto, convertida em sabedoria prdtica, a inteligéncia pratica necessita passar por
uma validagdo social viabilizada por um espaco piiblico interno, construido pelos
proprios trabalhadores.

Pode-se fazer a leitura de que, de algum modo, tal processo de transformagao da
inteligéncia pratica, que, validada e partilhada pelo coletivo dos trabalhadores assume o carater
de sabedoria pratica, diminui os riscos para o trabalhador e faz com que o0 mesmo sinta-se menos

desconfortavel.
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De certo modo, percebeu-se isso na fala de um participante, que ao relatar sobre o

manejo que faz em relacdo as questdes de frequéncia dos alunos, ressaltou com certa

tranquilidade:

As vezes pra evitar um problema que a gente sabe que pode surgir, né? ... E o aluno
que tem vinte faltas diz: “Professor, agora eu venho mesmo, ndo vou faltar.” A gente
sabe que mais tarde, se ele vier... e pode abonar alguma falta, vai se tornar um
problema... [entdo] vocé vai relevando... e isso através de conselho de professores,
durante a assembleia (PARTICIPANTE 1, grifo nosso).

Eis que surge outro elemento, que conforme propde a PdT, mostrou-se ao longo das

sessoes, como um elemento importante no manejo que os professores fazem do sofrimento

presente no cotidiano, qual seja, a existéncia de um coletivo de trabalho, entendido enquanto

um espaco publico de discussdo, que permite e possibilita por meio da cooperacio, a constru¢ao

de acordos, de regras e permite aos trabalhadores, por meio da troca intersubjetiva, algum grau

de deliberacao sobre a organizacdo do trabalho.

As colocacdes de alguns professores traduzem a relevancia de tal espaco, que no

caso da categoria aqui em questdo, parece se construir a partir da realizacdo das assembleias

departamentais:

Na assembleia departamental eu acabo aprendendo muito, acabo dizendo como € que
eu t6 trabalhando e posso ter um pouco esse controle, essa gestdo do meu trabalho.
Porque quando eu falo o que eu estou fazendo, os professores viao dizendo “é
melhor se vocé fizer assim, isso niio ta bom”; [ou] entdo, “por ai da pra fazer, é
seguro, é tranquilo...”. [...] oportunidades que eu tenho de participar de uma
construcao do meu trabalho coletiva e que acaba sendo uma gestéo, porque eu tenho
os professores mais experientes me orientando. S0 esses momentos que a gente tem
de tirar ddvidas do chefe de departamento, as vezes (PARTICIPANTE 6, grifo nosso).

[...] Cada reunido pra mim é um crescimento, enquanto professora dessa instituigéo,
porque eu me situo melhor no regramento das coisas, na légica, tudo isso a gente
escuta... E é bem interessante como, pra muitos professores, ja efetivos, que ja tao
ha um certo tempo, é uma revisao de coisas que eles nao lembravam, como
calcular se o aluno que fica de reposicao vai direto pra final ou ndo, que € uma coisa
que se esquece bastante, e aqui € a oportunidade da gente relembrar (PARTICIPANTE
6, grifo nosso).

[...] no momento das assembleias também tém essas brechas que da pra fazer algum
posicionamento, que d4 de perguntar como fazer, como proceder (PARTICIPANTE
5).

[...] de fato, essa importancia dos colegiados, das assembleias departamentais...
realmente, pro professor substituto € muito boa, porque o substituto entra meio que...
assim, sem informa¢do nenhuma, essa que é a verdade; meu departamento quase nao
tem assembleia porque falta coro, mas o que eu observei é que 14 formam-se
comissodes pra discutir algumas pendéncias do curso e de certa forma, a gente se sente
situado e conhece o que de fato t4 acontecendo no curso. E quando a gente fica s6
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nessa relacdo de professor-aluno de sala de aula, a gente ndo conhece muito,
praticamente nada da institui¢do (PARTICIPANTE 2).

Vale destacar que s6 a existéncia da assembleia departamental, necessariamente,
ndo garante que a mesma possa, em algum momento, configurar-se como esse espago publico
de discussdo. Tal como expresso na literatura, esse espago nao se da a partir do prescrito, mas
passa, necessariamente, pela constru¢do de lacos de cooperacdo entre os membros de um
coletivo de trabalhadores, que se dao, por sua vez, na medida em que hd espago para expressao
da fala e do sofrimento, num compartilhar de vivéncias, reflexdes e pensamentos.

Outros dois elementos importantes na mobilizacdo subjetiva do trabalhador, em
direcdo a ressignificacdo do sofrimento, sdo o sentido do trabalho e o reconhecimento. Entende-
se que o primeiro, de algum modo, articula-se com segundo, na medida em o trabalho realizado
por alguém ganha maior sentido na medida em que, simbolicamente, ele tem uma
representatividade social, isto €, tem sua importancia e valor para a sociedade.

E o que se pode observar na fala de alguns participantes, segundo os quais, atuar
como professor, notadamente numa instituicao federal, simbolicamente, ainda tem implicacdes
em termos de visibilidade social, trazendo repercussdes positivas para a identidade desse
trabalhador, o que constitui, portanto, algo que lhes favorece o engajamento e o prazer no

trabalho:

[...] vale enquanto uma conquista, né? (risos)... como alguém que conquistou ali a
posicdo que almejava hd muito tempo, entdo tem um pouco dessa gldria no inicio, ndo
€?! Eu acho interessante como as pessoas as vezes te dao mais atencao quando vocé
diz “eu sou um professor”. Eu ndo tinha notado isso antes, quer dizer, eu sou
professor ha quase dez anos, sempre em escola publica, faculdade; mas eu notei a
diferenca: “sou professor substituto da Universidade X”, algumas portas se
abriram pra mim, entdo ha um bem-estar nesse sentido (PARTICIPANTE 1, grifo
Nnosso).

[...] portas se abrem mesmo quando vocé se identifica como professor; eu acho
que como vocé falou, foi uma das repercussdes; eu acho que o que mais € gratificante
€ vocé ter um reconhecimento das pessoas e muitas vezes esse reconhecimento, ele é
imediato, que voc€ acaba uma coisa ali e vocg ja tem algum retorno (PARTICIPANTE
3, grifo nosso).

[...] fora da universidade, o reconhecimento; o reconhecimento tanto por parte de
amigos, de familiares e de alunos e de outras pessoas que reconhecem o professor
dentro da universidade. Apesar de ser substituto, mas é professor também. E ¢é

reconhecido. Vocé td no terminal e sempre tem alguém que... isso, [0 professor] é
muito visto, na verdade (PARTICIPANTE 2).

Pode-se, pois, ter o reconhecimento enquanto algo que possibilita ao trabalhador o

sentimento de pertencimento a um grupo social, conforme retratado nessas falas e, ainda, o
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reconhecimento pelos que estdo na relacdo direta com esse trabalhador, como seus pares,
chefias e clientes.

Quanto a este, chamado de “reconhecimento de utilidade”, ressaltado por Lima
(2013), na fala dos professores, ele comparece como um grande impulsionador do prazer no
trabalho e vem, sobretudo, através dos discentes, assumindo, por vezes, o papel de afirmar a
importancia daquele professor e proporcionar-lhe alguma seguranca, dada a situacdo de

precarizacdo contratual a que estd submetido:

[...] o que fez renovarem a contratacdo, o contrato, foi o elogio que os alunos me
fizeram. J4 tinham varios semestres, varios alunos elogiaram meu trabalho, o que eu
acho que talvez, nesse momento de eu td gravida ndo sei se renovariam, mas...
(PARTICIPANTE 4).

[...] muitos também que chegam dizendo, “aprendi a fazer fichamento com a senhora,
foi muito rico, minha vida na universidade ¢ outra”. Mas ¢ isso, a gente tem essa
inten¢do, tem esse objetivo, fica feliz, mas a gente quer que se aprenda a... também...
que acho que ndo ta posto dentro da universidade, em algumas, mas que também a
gente aprenda a ter um pensamento critico (PARTICIPANTE 4).

[...] tinha aluno em especial que ele tava 14, ele ficava calado, vez ou outra ele falava
alguma coisa e tal... quando foi no dltimo dia de aula j4, ele me manda um e-mail,
falando tipo... era alguma coisa, ndo lembro agora... enfim, alguma coisa do
encerramento da disciplina e no final ele falou assim “professora, eu quero lhe
agradecer, a sua disciplina fez toda uma diferenca na minha vida. Depois da sua
disciplina comecei a pensar sobre varias coisas, fez todo um impacto na minha vida”
(PARTICIPANTE 3).

[...] as vezes, eu encontro alguns colegas e falam “ah, t6 sabendo, alguns alunos seus
me comentaram sobre vocé€”, sabe? Entao também tem a partir de colegas de trabalho,
mas com essa referéncia de alunos (PARTICIPANTE 3).

Percebeu-se também, que a atuacdo na universidade permite a alguns desses
trabalhadores manterem-se fazendo atividades com as quais se identificam e ainda possibilita-
lhes novos aprendizados, bem como perspectivas futuras de crescimento e desenvolvimento

profissional:

[...] ser professor é um espago que eu tenho me identificado muito. Eu ja contei aqui
em outras sessdes do meu percurso, e do retorno a academia; entdo, primeiro eu gosto
muito de ser aluna; entdo, eu nunca parei de estudar, eu sempre estudei, eu sempre
gosto de estar em sala de aula. E af eu fui me dar conta de que ja que eu gosto de sala
de aula, eu poderia ndo s6 ser aluna (PARTICIPANTE 3).

O reconhecimento, pra mim, ¢ uma consequéncia de todos esses fatores. E ai quem
faz porque gosta, uma coisa importante das falas colocadas é que quando vocé gosta
de estudar, isso fica explicito na sala e isso contagia. Contagia. Meus alunos sdo
contagiados por isso, porque eles veem a emog¢do, cada projeto de pesquisa que me
chega, eu fico muito excitada com todos, quero, discuto, eu me envolvo, eu vou ler
coisas, entdo eu j4 li coisas de todas as dreas, quimica, me dando conta de que perpassa
por tudo isso e eles se estimulam também (PARTICIPANTE 4).
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O bom € assim, nesse trabalho do professor substituto, as perspectivas que a gente tem
pro futuro. [...] porque aqui, pelo menos eu consigo estudar. Estudo o que eu quero e
tal... A vim pra cd [...]. O bom daqui € a perspectiva que a gente tem... tipo, eu td
aqui, eu gosto daqui, vou fazer o doutorado e voltar de novo... (PARTICIPANTE 2).

Do ponto de vista do crescimento académico, muito bom, muito bom... porque a gente
acaba aprendendo muita coisa mesmo; [0] professor ele... principalmente aqui... Eu ja
dei aula em institui¢des de ensino fundamental e médio, a gente ndo tem, pelo fato de
ser conhecimento mais bésico... a grande questdo € justamente a didatica mesmo, que
vocé tem que de fato estudar. Tem que estudar pra poder ministrar aula, entdo isso é
um crescimento, um aprendizado (PARTICIPANTE 2).

Entdo, pode-se dizer que sdo esses elementos, tratados ao longo desse item, que

geram a mobilizacdo e o engajamento subjetivo desses professores, fazendo com que, ndo

obstante a presenca das formas hibridas de violéncia no trabalho com as quais se deparam,

consigam ressignificar o sofrimento decorrente das mesmas, transformando-os e alcancando,

simultaneamente, momentos de prazer no trabalho.

E claro que nesse processo de evitacdo do sofrimento, nem todas as estratégias sao

de enfrentamento e, por vezes, na tentativa de minimizar aquilo que faz sofrer, os trabalhadores

também procuram proteger o seu psiquismo por meio de eufemismos, como bem colocado por

Moraes (2013), que sao caracterizados em PdT como Estratégias de defesa, sobre as quais sera

falado a seguir.

5.2.3 EIXO III: Sofrimento e defesas

Entende-se que muito j4 foi apresentado acerca dos sofrimentos vivenciados pelos

professores substitutos no seu cotidiano laboral, especialmente no capitulo 4, no qual se falou

acerca das formas hibridas de manifesta¢do da violéncia no trabalho.

Assim sendo, enfatizar-se-4, ao longo deste item, as estratégias de defesa usadas

por essa categoria, na tentativa de proteger-se daquilo que lhe faz sofrer.

Sobre estas, que também podem ser nomeadas como “estratégias defensivas”,

convém ressaltar que:

[...] podem ser definidas como recursos construidos pelos trabalhadores, de forma
individual e coletiva, para minimizar a percep¢do do sofrimento no trabalho;
funcionam através da recusa da percepcio daquilo que faz sofrer. Essa eufemizagao
do sofrimento fornece uma prote¢cdo ao psiquismo, que torna possivel aos
trabalhadores permanecer no plano da normalidade, a fim de continuar trabalhando
(MORAES, 2013, p. 153).
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N3ao obstante o seu papel, conforme destacado pela autora, de preservacao inicial
da “normalidade” entendida enquanto o oposto ao adoecimento mental, tais estratégias - na
medida em que impedem que os trabalhadores confrontem-se com o sofrimento - evitam a
conscientizacdo sobre os elementos da organizacdo do trabalho que fazem sofrer e, por
consequéncia, representam uma estagnacdo, uma resignacdo diante das mesmas, que
compromete a possibilidade de emancipacdo e deliberacdo sobre a organizagdo do trabalho.

Nesse sentido:

[...] hd o risco de que as estratégias de defesa construam um ciclo que, num longo
prazo, conduza ao agravamento do sofrimento e ao adoecimento que pretendiam
evitar: o sofrimento conduz a elaboracdo de estratégias defensivas, que apresentam o
risco de alienag@o; essa favorece a situacdio que desencadeia o sofrimento, agravando-
0, 0 que aumenta o risco de desencadear uma crise de identidade e um quadro de
descompensacdo, que sinaliza o esgotamento da estratégia de defesa (MORAES,
2013, p. 155-156).

Outrossim, oportuno se faz conhecer os tipos de defesas e sua articulacao em cadeia,
que faz com que se deem num continuum, conforme esclarece Moraes (2013, p. 155, grifo da

autora):

Inicialmente se estruturam como defesas de prote¢do; posteriormente, como defesas
de adaptacdo e, por fim, como defesas baseadas na exploracdo. As defesas de
protecdo se fundamentam na racionalizagdo e consistem em modos de pensar, sentir
e agir compensatdrios, que sao utilizados para suportar o sofrimento. Tendem a perder
sua eficdcia quando as adversidades do trabalho se intensificam. As defesas de
adaptagdo e exploracdo, por sua vez, se baseiam na negacdo do sofrimento e na
submissdo do desejo dos trabalhadores aos objetivos da organizagao.

Quanto ao grupo de trabalhadores participantes desta pesquisa, em alguns
momentos compareceram falas que remetem a uma tentativa de negar o sofrimento existente
no cotidiano laboral, por meio de uma €nfase somente nos aspectos favoraveis do trabalho, tal

como colocado nas falas que seguem:

[...] assim, quando fala em ressignificar algumas coisas, algumas coisas... hoje, pra
mim, eu procuro sempre olhar... embora claro, a gente percebe, esse preconceito que
vocé mencionou, e outras coisas, eu sempre me apego as coisas mais positivas [...]
(PARTICIPANTE 3, grifo nosso).

[Violéncia simbdlica sutil, apontada no memorial] € algo que eu ndo senti no meu
departamento. Ele tava falando da questdo do horério, ele disse “ah o meu horario
hoje, tive que sair de manhd”. Pra mim também é complicado, eu dou os dois
primeiros hordrios, e eu sou meio chato com hordario, comeco as 7:30 e vai até as 9:30
e meu segundo hordrio vai ser as 17:40. Tenho esse tempo todinho pra pensar na
vida (risos) ou estudar, prefiro estudar (PARTICIPANTE 1, grifo nosso).
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Pode-se ver, nessa dltima fala, que o professor primeiro diz que nunca vivenciou
no seu departamento nenhum tipo de violéncia, ainda que sutil ou simbdlica, mas depois, no
decorrer do seu discurso, vai apontando as dificuldades que ja teve quanto a hordrios muito
espacados entre uma disciplina e outra, 0 que costuma ocorrer muito mais frequentemente com
substitutos ou efetivos novatos.

Observou-se que essa estratégia de negar o sofrimento faz correlacio direta com as
experiéncias anteriores desses profissionais. Por vezes, considerando a baixa remuneracio, a
sobrecarga ou a pressdo por resultados a que estavam submetidos - seja em organizacdes
privadas, empresas de médio e grande porte, ou escolas de nivel médio ou fundamental —
tendem a racionalizar as atuais vivéncias de sofrimento, conforme consta também nas falas a

seguir:

[Sobre] a questdo de horas/aula, a gente nao pode dizer que niao, mas trabalhava
muito mais do que o periodo de agora enquanto professor substituto. Em alguns
periodos eu vinha todo dia dar aula, duas aulas por dia, como eu disse no primeiro
encontro, manha-tarde, mas nao se compara com a quantidade de aula que eu dava
na escola publica, eu digo isso. Esse também eu acho que é um lado positivo
(PARTICIPANTE 1, grifo nosso).

A fala desse mesmo professor, sobre as condi¢des de trabalho, traduz bem a
estruturagdo em cadeia das estratégias defensivas. O mesmo afirmou: “Nao, ndo tenho o que
reclamar. Materiais, pincel, papel, essas coisas, quando a gente quer a gente pede; data-show
também; também ndo uso muitos recursos, normalmente eu levo o data-show 14 de casa...”
(PARTICIPANTE 1). Observa-se primeiro uma tentativa de negacdo: “Nao tenho o que
reclamar”; depois, avanc¢a afirmando que “nao usa muitos recursos” (adaptacdo), e reafirma seu
mecanismo adaptativo, quando “confessa” que traz seu data-show de casa.

Também se observou o uso de mais estratégias adaptativas individuais nas falas de
uma professora, ao retratar como “se vira” para conseguir as informacdes e, assim, de algum

modo, destacar-se, compensando as situacdes de sofrimento vivenciadas:

Olha, eu ja t0 acostumada com ambientes desse jeito, de falta de controle,
acompanhamento e tal... Entdo, ndo sei se € por isso, mas eu sempre busquei
informacao, sempre fui atras. Entdo, como que € isso, como que ta ai, como que é
pra assinar esse papel, mas o qué que € esse papel? Sempre fui muito questionadora...
entdo, o que eu percebo € isso, eu me viro perguntando mesmo... (PARTICIPANTE
3, grifo nosso).

[...] quando a gente entrou... eu, como mexo muito no site, eu descobri que tinha um
curso de integrag@o pros professores. Ai eu me inscrevi. Depois eu fui falar com os
colegas, que entraram cinco junto comigo... ai aconteceu alguma coisa e eu falei “ah
ndo posso, vou participar de um curso”. “Curso de integragdo, como assim?” Entdo,
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ai eu falei: “Desculpa! Eu me inscrevi, ta?!” (risos). Af tudo bem que eu nem pude
ir, mas... (risos). E que aconteceu um problema de satide, acabei ndo podendo
comparecer. Mas eu me inscrevi (PARTICIPANTE 3, grifo nosso).

[...] tem outros exemplos também que eu posso falar, dos préprios... outros cursos
também... eu, por exemplo, fiz um curso de espanhol... até ja mencionei, né? ...pela
universidade, que também quando eu comentei “nossa, mas como é que vocé fez
isso? Como é que vocé sabe?”; [...] entdo, eu me viro assim: eu vou fugando, eu vou
perguntando, onde eu posso, onde eu ndo posso; se eu percebo que eu fui além de
onde eu posso ir, eu peco desculpas... mas assim, eu acho que o nosso papel € esse
(PARTICIPANTE 3, grifo nosso).

Considera-se que tais mecanismos constituem-se como estratégias de defesas
adaptativas, porque no que o trabalhador ““se vira” sozinho na busca de saidas, a possibilidade
de debater coletivamente e compartilhar deliberagdes que resultem em alguma medida, numa
mudanca na organizacdo do trabalho, fica comprometida e reforca-se a concepcdo de que a
saida estara sempre e, exclusivamente, no que tem sido chamado de “resiliéncia”, enquanto uma
habilidade individual do trabalhador, o que s6 fomenta a competicdo e o narcisismo.

Estratégias de racionalizacdo e adaptativas também comparecem, sobretudo, na
tentativa dos professores de lidarem com a sobrecarga, muito presente no trabalho dos
professores em geral e, por vezes, acentuada no caso dos docentes contratados sob regime

tempordrio. E diante dela, por vezes, resta ao professor:

[...] procurar nao se estressar e levar as coisas com mais naturalidade, porque
como a gente faz vdrias coisas a0 mesmo tempo, a gente se desdobra em mil, dois
mil; entdo, as vezes... o que eu quero dizer € o seguinte, a gente que leciona, a gente
ja tem a certeza que a gente vai levar trabalho pra casa - isso € fato! - af a gente tem
que aprender a lidar com isso, porque as vezes tem um almogo em familia, aniversario
de alguém importante, ai dependendo da carga de trabalho que ainda tem, vocé
tem que abrir mao; porque vocé tem que pensar: notas, corrigir provas... mas eu
nao vejo isso como um problema em si da atividade do professor, de levar
trabalho pra casa (PARTICIPANTE 3, grifo nosso).

Percebe-se os conflitos e a insistente tentativa de racionalizacao presente nessa fala,
num mecanismo de tentar “sobreviver” a partir do entendimento, isto ¢, do pensamento de que
“ndo € um problema levar trabalho para casa”.

Acredita-se que o componente status social, ji que se estd num pais onde os
analfabetos ainda sdo maioria, e o indice de desemprego e trabalhos ainda mais precarizados
sdo significativos, acaba contribuindo para o recorrente uso, pelos professores substitutos,
dessas estratégias de eufemizagdo do sofrimento, afinal “[...] mesmo sendo substituto, com
alguns direitos ndo garantidos, isso é um status; € um status social muito grande, vocé ser

professor na universidade” (PARTICIPANTE 4).
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Essa possibilidade de intensificacdo das defesas para se proteger do sofrimento,
considerando as questdes sociais, econdmicas e politicas do Brasil, foram compartilhas com o
grupo e pontuadas pela pesquisadora através do memorial, jd a certa altura da pesquisa, no que

um participante fez uma oportuna fala:

Sobre esse segundo pardgrafo que eu tava lendo aqui [referindo-se a0 memorial], o
caso da reserva de desempregados, tem situagdes piores do “se tu ndo quer tem quem
queira”. Entdo, o cara que tava numa situa¢fo bem mais complicada, ele vai achar isso
aqui o céu (PARTICIPANTE 4).

E nesse contexto, onde se vive sob o lema “Dos males o menor”, tal como ja
colocado no capitulo 4, comparece a violéncia simbdlica que pode ser perpetrada também do
trabalhador em dire¢do a si mesmo, através da servidao voluntdria ou da submissdo, que
também se constitui como uma estratégia de defesa, no nivel da exploracdo e que pdde ser

observada, em algumas falas do grupo:

[...] Vou ficar caladinha aqui, deixa as coisas acontecerem, td tudo certo comigo;
entdo, ndo vou mexer. [...] e eu fico calada... (PARTICIPANTE 3).

[...] por exemplo, na primeira negociagdo, assim que eu assumi... entdo, eu ja fui muito
naquilo, eu ja fui “eu ndo posso dar aula aqui na universidade federal as teras-feiras”;
entdo, como eu ja tinha esse impedimento, entio eu disse assim “nfo, eu nio posso
mais questionar qualquer outro horario”; entdo, a distribuicao dos hordarios ficou
a cargo da chefe de departamento. Mas ainda assim ela tenta, ela conversa “olha, esses
horarios aqui ta bom pra ti?” (PARTICIPANTE 5, grifo nosso).

[...] era um chefe de departamento, agora é outro, mas os dois foram excelentes,
sempre dao liberdade, s6 nido dio liberdade de escolher o0 meu horario. Mas eu
sou consciente, tanto é que desde que eu comecei, acho que s6 no primeiro periodo
que eu trabalhei trés dias por semana. Mas de 14 pra c4, todo dia eu venho pra
Universidade “X” pra dar dois horarios (risos). E, eu estou reclamando? Estou; mas
eu sou consciente disso, porque eles disseram “vou te encaixar” e é assim
mesmo... ¢ também eu t6 dando as mesmas disciplinas, como a gente conversou na
tltima vez; tem professor que da trés disciplinas diferentes, ou quatro. Eu t6 dando a
mesma disciplina, tem que agradecer [...] (PARTICIPANTE 1, grifo nosso).

[...] ndo, ndo tem problema [quanto aos horarios muito espagosos]. Pra falar a verdade,
por mais que tenha essa questdo de horario, o que eu ganho aqui, eu ganho mais do
que dar aula em algumas escolas particulares e ensino menos. Seria hipocrisia minha,
eu td tendo mais horarios vagos pra fazer o que eu quero. Quando eu terminei a minha
dissertagdo, eu 2016, se eu estivesse nas escolas particulares eu ndo ia ter tempo de
continuar a pesquisa. Entdo, estando aqui eu tive mais tempo, condi¢do financeira pra
financiar, porque o meu livro eu publiquei com recurso proprio, por mais que ele seja
da universidade “X”, através dessa minha condi¢@o daqui... E também terminei meu
segundo livro e vou passar pra coordenagao pra ver se eles mandam avaliar [...]. Claro,
essa oportunidade eu quero aproveitar o maximo possivel, por isso que eu nao
reclamo essa questao do horario... (PARTICIPANTE 1, grifo nosso).
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[...] hoje eu tive os dois primeiros hordrios, 7:30 até as 9:30. Eu vou ter outro hordrio
agora s6 as 17:40 e ai (risos), vou ficar igual um passaro pra la e pra ca. E o pior
dia pra mim, esse agora. Entdo eu ja me adaptei, agora eu vou pra casa ou eu fico
aqui estudando. Eu tenho que aproveitar o maximo. Os outros é s6 um dia, o primeiro
a tarde, outro pela manha. Mas consciente que € assim, ndo é que eu esteja
incomodado, mas desde o comeco me disseram que ia ser assim [...]
(PARTICIPANTE 1, grifo nosso).

Interessante que nas falas do participante 1, nao obstante o tom de queixa sobre os
horérios muito espacosos entre uma aula e outra e o reconhecimento da dificuldade que isso lhe
traz, na sua estratégia inicial de racionalizagdo, a metafora utilizada pelo professor é a de um
passaro, portanto, livre pra ficar “pra 14 e pra ca”.

Observa-se ainda que é como se, em decorréncia do amparo institucional que ele
tem tido para publicar seus trabalhos, o professor se sentisse na obrigatoriedade de servir a
universidade num grau tal que tenha que colocar-se disponivel para ministrar aulas a qualquer
dia da semana, em qualquer hordrio, sem direito a espécie alguma de acordo ou tentativa de
negociacdo; de fato, numa total e absoluta serviddo e ainda tendo que se sentir como um
“passaro livre”.

Quanto as estratégias de defesa coletivas, observou-se, em algumas falas, ser
comum os professores buscarem amparar-se junto aqueles nos quais identificam, também,
maior situacdo de fragilidade contratual, seja entre si, como substitutos, seja entre os efetivos
novatos, o que fol mais recorrente nas estratégias daqueles professores em cujo departamento

as assembleias ndo sdo frequentes.

E ai, a gente, pelo menos eu... [...] af a gente, que tem mais afinidade, e tipo, um
orientava e chamava o outro pra banca, ai eram sempre substitutos que participavam
das nossas bancas, sempre fazendo isso (PARTICIPANTE 2).

E porque, com esses professores novos, que chegam, a comunicagdo é mais facil;
também, alguns sdo pratas da casa e acabam saindo, fazendo mestrado aqui, ou
fizeram graduacdo aqui e foram fazer doutorado 14 fora, a gente conhece também de
alguns tempos e af a gente mantém essa comunica¢ido (PARTICIPANTE 2).

Ela [outra participante] falou ai um ponto importante: a questdo da relacdo com os
professores mais novos. E, realmente é uma situagdo assim que... depois que ela falou
que eu pensei assim: é, realmente, tem uma relacdo. Por exemplo, a chefe de
departamento foi minha colega de turma de mestrado, entdo, eu sou bem mais
préxima dela e dos professores que entraram recentemente, de 2008 pra ca [...].
Entdo, tem uma sala assim, com a mesa dos professores... uma sala a parte, mas no
proprio departamento; entdo, a sala fica vazia, quem fica ali sdo os professores

contratados recentemente (PARTICIPANTE 5, grifo nosso).

De forma conclusiva, pode ressaltar que o sofrimento vivenciado pelos professores,

mostrou-se mais criativo que patogénico, sendo que, ndo obstante a presencga de estratégias de
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defesa nos trés niveis (protecdo, adaptacdo e exploracdo), e alguns sinais de eventuais
repercussdes sobre a saude, na forma de insOnia e somatizagdes, ndo foram observadas
patologias do trabalho.

Outrossim, foi interessante perceber movimentos feitos por determinados
participantes, no sentido de um reposicionamento nas suas falas e até mesmo em algumas das
suas posturas frente a elementos da organizacdo do trabalho, se comparadas as primeiras com

as ultimas sessdes, conforme serd demonstrado no item a seguir.

5.3 Analise da Mobilizacao do Coletivo de Trabalho (AMCT)

Conforme ja se ressaltara noutro momento, desde a realizacdo das entrevistas de
sondagem, j4 se percebia certo nivel de mobilizacao de alguns professores frente a tematica.

Nesse sentido, a implicacdo dos participantes com o processo, durante as sessoes,
foi algo relevante, podendo-se afirmar que a ausé€ncia, para a maioria, de momentos de reflexao
sobre o trabalho e de espacgos de troca e discussd@o com pares, foi algo que os fez aproveitarem
ao miximo cada encontro. Algumas falas sinalizaram a relevancia que tais momentos tiveram

para os participantes:

E, eu ndo tinha parado pra pensar, por incrivel que pareca... na verdade, eu néo tive
tempo pra pensar sobre a situacdo de ser professor substituto, ou melhor, de estar
professor substituto. Sempre envolvido com outras questdes, pesquisa e tal; entdo,
quando eu vinha pra Universidade “X”, eu vinha com a intengdo de dar aula; eu ndo
queria saber do que eu estava sendo naquele momento no sentido de departamento,
discutir, eu ndo tive muita oportunidade pra isso, tive nas reunides, quieto como o
professor substituto faz, ai esses momentos aqui, pra mim foi bem interessante. Uma
reflexdo sobre a funcdo e uma autorreflexdo sobre como eu estava me portando
enquanto professor substituto; € bem interessante trazer questdes que eu ainda ndo
tinha pensado s6. Dificuldades que eu tinha e podia compartilhar no sentido de
experiéncias com outros professores e que eles tiveram e eu ndo tive
(PARTICIPANTE 1).

Eu particularmente t6 gostando, muito... t6 gostando muito, porque eu acho que tudo
que foi apresentado aqui, de fato sdo problemas que, na verdade, preconceitos, que
ndo sdo discutidos, ndo sdo nem um pouco discutidos e eu acho que é um trabalho,
que vai ficar e que vai servir de alerta também pra propria universidade, porque é uma
pesquisa que vai ser discutida, e eu espero que a gente possa de fato melhorar as coisas
aqui no caso do substituto; desse olhar que se tem do substituto. Entdo, tem sido bem
proveitoso (PARTICIPANTE 2).

[...] vocés imaginem, com essa falta de tempo, essa correria, carga hordria alta, as
inquietagdes dessas relacdes, a gente tem medo, sente angistia, sente um monte de
coisas. E ai quando a gente é convocado a falar sobre esses sentimentos, a gente
da uma organizada, seleciona, um trabalho que a gente jamais faria se ninguém
parasse pra escutar, ¢ preciso que alguém se disponha pra ouvir, num contexto que
eu acho que nao é uma psicoterapia, que requer outro movimento; entao, se cria um
contexto mais neutro, mas vocé encontra espaco pra falar, o que ¢ muito legal,
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porque dé essa organizada, porque antes a gente tava sé sentido, af a gente vai falando,
vai sentindo diferente (PARTICIPANTE 6, grifo nosso).

Ressalta-se que desde o inicio, estabeleceu-se um clima de confianc¢a na escuta que
foi oferecida, o qual foi sendo fortalecido e acredita-se que isso favoreceu a livre expressao das
vivéncias e das adversidades encontradas no cotidiano laboral.

Percebeu-se que alguns participantes, ndo obstante o risco envolvido, foram se
permitindo desvelar o sofrimento presente na organizacdo do trabalho e, esse caminho, feito
por alguns com mais facilidade, foi gerando ressonancia naqueles que pareciam mais receosos
em faz€-lo. Assim, num movimento estabelecido a partir da confianga e do acolhimento
ofertado pelo proprio grupo, pela pesquisadora-coordenadora e pelas co-pesquisadoras, diante
dos relatos de sofrimento e dos sentimentos de desvaloriza¢do, o medo de deparar-se com
determinadas vivéncias foi sendo trabalhado gradativamente, e as defesas amenizadas.

Um dos professores fez uma colocagdo interessante, na ultima sessdo, dizendo ter
se surpreendido com o quanto falara, pois, a priori, se definia como timido e achava que ndo se
expressaria muito: “Eu sabia, eu tinha certeza que ia falar menos (risos). Nao sou de falar muito,
ainda bem que vocés... pois €, eu acho que foi interessante, nesse sentido, né? De fazer com que
eu falasse mais, soubesse as questdes, pensar sobre essas questoes” (PARTICIPANTE 1).

Nesse contexto, desde as primeiras sessoes, alguns participantes se arriscaram numa
andlise das prdprias narrativas do grupo - o que certamente foi facilitado pelo fato de se contar
com a presenca, no grupo, de duas professoras psicélogas - o que foi bem aceito por todos e fez
com que a pesquisadora também se sentisse mais a vontade para arriscar algumas andlises; por
exemplo, se levantou junto ao grupo, na forma de pergunta, o quanto poderia haver de servidao
voluntdria no modo como eles lidavam com algumas imposic¢des, tais como a questdo dos
horérios e das disciplinas.

E a partir do processo narrar-analisar-narrar, descrito por Mendes e Araujo (2012),
o qual o grupo se permitiu fazer, foram sendo analisados o prazer, o sofrimento, a organizacao
do trabalho (prescrita e real), a mobilizacdo e a possibilidade do uso da inteligéncia e da
sabedoria prética.

Chegou-se, inclusive, a partir da metade das sessdes, a uma andlise das estratégias
de defesa e suas repercussoes, tendo sido colocado em questdo o quanto, por vezes, sem que 0s
professores pudessem se dar conta - em troca de alguma forma de amparo, de “seguranca”
quanto a renovacdo do contrato ou na expectativa de aceitacdo posterior (via aprovacdo em
concurso para efetivos) - alguns se colocavam numa posi¢do de serviddo e subjugacdo,

“aprisionando-se nas armadilhas de uma suposta prote¢do”, como colocam Mendes e Aratjo
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(2012, p. 34), renunciando ao direito de, pelo menos, questionar algo, expressar um incomodo
ou tentar alguma negociacao.

E viélido destacar o cuidado necessdrio, por ocasido da conducio de uma clinica do
trabalho, para que nao se desconstrua as defesas que cumprem papel importante na preservagao
da saude, sem que os trabalhadores tenham condig¢des, inclusive de tempo, para reelaborar,
durante as sessdes com o coletivo de trabalho, outras estratégias de enfrentamento.

Nesse sentido, somente se chegou a esse ponto com os trabalhadores participantes
desta pesquisa porque, durante os encontros de supervisdo do coletivo de controle, se foi
discutindo e analisando cuidadosamente os caminhos percorridos pelo coletivo de
trabalhadores, os vinculos estabelecidos, o grau de cooperacdo e apoio mutuo que alcangaram,
bem como as condic¢des subjetivas de cada um e as possibilidades de alternativas de a¢do que
alguns membros j4 vinham apresentando no grupo.

Algumas falas, por exemplo, trazidas por professores quanto ao fato de que a nao
renovacdo contratual também nao era algo desejado pelos proprios gestores - como retratadas
abaixo -, serviu como estimulo e um gancho usado pela pesquisadora-coordenadora para

amenizar o sentimento de total desamparo no qual se viam alguns professores.

[...] eu ndo sei como funciona no de vocés, mas assim, desde o primeiro momento no
departamento que eu estou, j4 me foi colocado o interesse de permanecer durante
todos os dois anos. Entdo, eu percebo também o outro lado de dizer assim, “se a gente
perder, a gente vai ter que fazer tudo de novo, entdo é uma burocracia e tal, entdo
vamos manter...” Entdo, eu ndo me sinto ameacgada nesse sentido de... ah! qualquer
coisa eu vou perder o meu contrato... eu ndo me sinto ameacada dessa forma. Nao sei
vocés, ndo sei se isso acontece da mesma forma (PARTICIPANTE 3).

[...] eu ndo sei se esse “tem quem queira”... tudo bem, eu até entendo que “tem quem
queira”, mas pra se chegar até esse que quer, tem todo um processo que eles [os
gestores] evitam, preferem evitar, ndo arriscar, do que tirar alguém que ja estd
(PARTICIPANTE 4).

A demanda de professores, 1a no departamento “Z” é muito grande, muito grande... E
acho que até por isso, eles [0s gestores] tém um pouco de receio de pegar e rescindir
um contrato desse (PARTICIPANTE 2).

Entdo, somente apds considerar varios elementos do contexto do grupo € que se foi
- num “risco mais ou menos calculado” -, reafirmando questionamentos e marcacdes que
estimulavam a conscientizacdo quanto as estratégias de defesa usadas, seus prejuizos e
repercussdes negativas e as evidéncias, a partir de falas dos proprios trabalhadores e também
dos gestores, de que era possivel buscar outros caminhos, baseados em algum nivel de didlogo
e troca com os colegas, gestores e alunos, numa iniciativa de reposicionamento subjetivo frente

a esse lugar de “sub” em que por vezes também se colocavam.
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A medida que se avangava com a clinica e notadamente nas sessoes finais, alguns
relatos foram sinalizando a ocorréncia de tal reposicionamento frente a organizagdo do trabalho

e ao lugar em que se colocavam:

E porque eu tinha muita ideia que o lugar, uma coisa assim, uma posicdo transitdria,
um casulo, entendeu? (risos). E que a situacdo de um professor substituto é um casulo,
buscando virar uma borboleta e se tornar efetivo (risos). Metafora. Mas nao, eu acho
que esse casulo ¢ o momento de pensar a situagdo, de ser professor, se pensar é, a
propria condicdo de... de ser avaliado o tempo todo, na disciplina, pelos outros amigos.
E eu ndo prestava atengdo nisso, nessas questdes né? O professor substituto vem, da
sua aula e pronto, né? Era assim que eu pensava, sem considerar o universo ao redor,
com relagdo a isso. E isso que eu posso levar, ndo tinha pensado muito nessas questdes
(PARTICIPANTE 1).

[...] a gente pode questionar essa realidade, a partir dessa andlise, pesquisa, pra eles
repensarem isso [a regra tdcita de que professor substituto ndo pode ministrar
disciplinas no préprio curso] (PARTICIPANTE 1).

Veja-se que a metafora usada pelo participante pra definir sua imagem inicial do
lugar do professor substituto como um casulo - onde nio é permitido se mexer, € s6 seguir
adiante, aguardando a hora de virar borboleta - remetia a um estado de imobilizacdo, de
subjugacao, de ndo-pensar sobre o entorno, ou melhor, sem a chance de colocar-se diante dele,
portanto, num verdadeiro enclausuramento; e com as sessdes, a partir da troca intersubjetiva
que foi construida, ele relata ter podido repensar esse lugar.

Outro participante reforgou o aspecto desse reposicionamento subjetivo frente a
pensamentos e sentimentos, e que pode se da a partir da troca intersubjetiva ocorrida no coletivo

de pesquisa:

[...] a gente escuta os outros colegas, também filtra muito esse conjunto de
interpretacdes, que eu falei antes, que a gente pode ter... ver como a minha relagdo
aqui no departamento, quando eu chego, é toda marcada por experiéncias anteriores,
toda cheia de desconfiangas, de tensdes, ndo sei que, que sdo minhas interpretagcdes
sobre 0 que td acontecendo. E quando eu escuto os outros colegas, eu digo, “olha,
isso niio € s6 comigo, ndo é uma coisa minha, ndo é uma implicancia”. Isso faz
parte de uma légica tal e a gente sai dessa interpretacio solitaria e entende de
forma mais ampla, o que é um alivio dessas tensdes, desses medos
(PARTICIPANTE 6, grifo nosso).

Foi possivel identificar outros que, para além dos relatos que ja sinalizavam um
reposicionamento de pensamento e sentimentos, apontavam também para um reposicionamento

na agao:
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Agora, eles queriam me colocar umas disciplinas 14 também, me mostraram algumas
disciplinas e tal... as disciplinas de férias. E eu escolhi... eu escolhi... e tinha um
professor que queria pegar aquela disciplina, era efetivo, mas eu peguei ela. E ai
acabei ficando com ela. Eu gostava dela e tal... (PARTICIPANTE 2, grifo nosso).

[...] eu passei a ter mais contato com alguns professores, mais contato assim, ndo com
o chefe de departamento, mas com a secretdria no departamento. E ai, no periodo de
disciplinas, ela me chamou, ja impds essa disciplina “X”; e ai, as outras... como eu ja
tava comecando a conversar com ela, eu comecei a perguntar, e essa disciplina aqui
professora, algum professor ja td com essa disciplina? Af ela dizia sim ou ndo... posso
pegar essa disciplina aqui? Ela dizia, pode... [antes] ndo, ndo fazia isso ndo. Ai
esse periodo agora, recentemente, eu ja comecei a perguntar essas coisas também
(PARTICIPANTE 2, grifo nosso).

No comeco eu falei [s6] com o secretdrio; [...] eu compartilhei, mas ai eu falei também
com o professor que eu vou ministrar, sobre essa vontade. Eu disse “mas, poxa, eu
queria muito ministrar disciplina “X” e Disciplina “Y”; ele até riu, riu mas ndo falou
nada. Ah, esse riso porque € disciplina de efetivo (risos) (PARTICIPANTE 1).

Esse tultimo relato, do participante 1, deu-se no contexto em que, na tltima sessao,
o mesmo chegou afirmando que havia conseguido realizar seu desejo - manifesto na primeira
sessdo - de ministrar uma disciplina no préprio curso do departamento ao qual estd vinculado e
com a qual tinha grande afinidade, por ser na sua area de pesquisa.

Vale ressaltar que na primeira vez que manifestou tal desejo ao secretdrio do
departamento, teve como resposta: “Ai ndo da pra ti! Isso nunca aconteceu aqui!”, - referindo-
se ao fato de que professores substitutos somente davam aulas nos outros cursos.

Entdo, questionado pela pesquisadora-coordenadora sobre como acorreu de assumir
a disciplina, ainda que junto com outro professor, se se tratava de algo historicamente inédito
naquele departamento, respondeu afirmando acerca do seu movimento de conversar com o
proprio professor (efetivo) ministrante da disciplina e expor seu desejo, no que, posteriormente,
foi de algum modo atendido.

Desta forma, apesar da particularidade dessa experi€ncia de clinica do trabalho -
que afastou-se do proposto para as clinicas da cooperacdo por Mendes e Aratjo (2012), pelo
fato de que o coletivo de trabalho (de uma mesma categoria profissional e da mesma instituigao,
mas dada a dimensao administrativa da mesma), ndo convivia entre si no seu cotidiano laboral,
dificultando o encaminhamento de deliberacdes coletivas sobre a organizacdo do trabalho -

percebe-se que houve alguma contribui¢do aos trabalhadores.
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6 CONSIDERA COES FINAIS

A presente pesquisa teve como objetivo geral analisar a natureza da relacdo
existente entre a precarizagao, a violéncia no trabalho e o sofrimento na atuac@o dos professores
substitutos de uma IFES. Partiu-se do pressuposto de que a precarizacdo do vinculo contratual,
inserida num contexto politico-social e econdmico de precarizacdo da educagdo superior
publica, repercute diretamente no modo como se estrutura a organizagdo do trabalho docente
na universidade, acentuando vivéncias de sofrimento, abrindo caminhos para a ocorréncia de
situagdes de violéncia e comprometendo a identidade e os modos de subjetivacdo desses
professores.

Pdde-se constatar que, de fato, as condi¢des e a organizacdo do trabalho da
categoria, no contexto assinalado, entendida esta ultima enquanto a divisdo do trabalho, o
conteddo das tarefas, a dindmica das relacdes com pares, gestores e discentes, o estilo de gestao
€ as normas e regras existentes, conta com uma série de particularidades decorrentes e
associadas diretamente a fragilidade contratual, que em muitas circunstincias favorece a
ocorréncia de violéncia no trabalho, tal como caracterizada nesta pesquisa.

Frente a isso, observou-se que os professores usam estratégias de defesa que vao se
caracterizar, em cadeia, desde estratégias de negacdo, de adaptacdo, até chegar ao nivel das
estratégias de exploracdo, tendo sido observadas eventuais manifestacdes de somatizacdes e
insOnia, mas que, por passageiras e pontuais, ndo caracterizam a existéncias de patologias no
trabalho.

Mesmo chegando num nivel de eufemizacdo tal do sofrimento, que se manifesta
por meio de atitudes servis e siléncio diante das violéncias a que sdo submetidos, os professores
encontram sentido no seu fazer, sentem prazer nas atividades realizadas e, na significativa
maioria das vezes, identificam que héd reconhecimento, tanto pelos alunos, quanto pela
sociedade em geral, de modo que o trabalho como professor universitario confere-lhes - nao
obstante a precarizacdo dos direitos, dos vinculos e da identidade profissional no micro contexto
das relacOes com pares e discentes — um lugar de visibilidade social e abrem-lhes portas para o
desenvolvimento e o aprendizado continuo.

Nao obstante o predominio de queixas nas narrativas das primeiras sessdes, mesmo
desde esse primeiro momento, os elementos favordveis a mobilizacdo subjetiva ja se mostravam
presentes e cumpriram um papel importante na mobilizagdo do coletivo durante as sessoes,

culminando com relato de pensamentos, sentimentos e agdes que evidenciaram que O grupo
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pode fazer movimentos em direcdo a maior emancipa¢do no trabalho, ao longo da clinica
realizada.

Nesse sentido, entende-se que a clinica do trabalho realizada cumpriu com o
proposito de favorecer a constru¢ao de um espaco publico coletivo de fala e escuta, de troca
intersubjetiva, o qual, por sua vez, possibilitou a ressignificacdo das vivéncias de sofrimento
por meio da cooperacdo, da troca intersubjetiva e da perlaborac¢do, resgatando os elementos de
prazer e bem-estar no trabalho, a partir de deliberacoes feitas pelos participantes ao retornarem
para seu cotidiano laboral. Tal feito pode dar-se ainda que os trabalhadores envolvidos nao
atuassem imersos numa mesma convivéncia cotidiana, haja vista que eram vinculados a
diferentes departamentos da instituicao.

Nesse sentido, foi muito significativo e simbolicamente representativo, encontrar
na clinica psicodindmica do trabalho, enquanto metodologia de pesquisa, mas, sobretudo,
enquanto possibilidade de atuacdo do Psic6logo nas organizagdes, um recurso que permite,
verdadeiramente, repensar o contexto do organizacional e do mundo do trabalho e suas
repercussdes sobre a subjetividade e a saude dos trabalhadores, numa perspectiva, a partir da
qual, de fato, esta ultima possa constituir-se como prioritéria.

Somente através dessa experiéncia clinica, foi possivel para a pesquisadora, depois
de muitos anos (cerca de 20) de vivéncia em Psicologia Organizacional, desenvolver uma
pratica que ndo teve como foco principal e elemento motivador, uma demanda com énfase na
racionalidade instrumental, conforme colocado por Mendes e Araujo (2012), a qual prima e tem
como objetivo principal o cumprimento isolado e, a qualquer custo, dos objetivos
organizacionais, traduzidos em aceleracio do desempenho, produtividade, exceléncia e
lucratividade.

A partir das sessdes, dos encontros e das entrevistas realizadas, ficou evidente que
a falta desse espaco publico coletivo de discussdo dificulta o engajamento dos trabalhadores,
os mantém num estado de anestesia frente a organizacao do trabalho e as situag¢des de violéncia
vivenciadas, podendo culminar com a normopatia, as patologias da sobrecarga, da soliddo, para
citar apenas algumas consequéncias sobre a saude dos trabalhadores, sobre o espirito de
coletividade e sobre os lagos sociais.

Evidente que esse processo implica num investimento afetivo, mais que isso, num
risco afetivo aos envolvidos, visto que ndo se sabe exatamente o que pode ocorrer, ja que 0s
caminhos sdo construidos ao longo da caminhada, sendo colocado em questdo - sobretudo, para

o clinico - a nocdo de um saber a priori, que fornece, aos trabalhadores, a0 menos algumas
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possibilidades de respostas, como costumeiramente se d4 nas préticas de Recursos Humanos
(RH)/Gestao de Pessoas (GP) e Psicologia Organizacional.

Por outro lado, ao longo desta caminhada, entre narrar-analisar-narrar, por meio da
fala da escuta ao sofrimento do outro, se estas ocorrem num contexto de acolhimento,
cooperacdo e troca, inevitavelmente resultam em alguma margem, num reposicionamento
diante do mundo, de ordem também social e politica.

E eis que o risco envolvido no processo toma maiores proporc¢oes e, tal como dito
por uma professora-participante, no fazer do clinico do trabalho, do mesmo modo, “onde esté
o prazer, estd também a dor”, pois que, como asseverado por Mendes e Aradjo (2012), a partir
das suas largas experiéncias com a clinica do trabalho no Laboratério de Psicodindmica do
Trabalho da UNB, ainda s3o muitas e relevantes as limitacdes para a pratica da clinica do
trabalho da cooperagdo nas organizacdes brasileiras, sendo elas publicas ou privadas.

Para citar s6 a primeira e talvez a maior delas, as pesquisadoras chamam atencio
para o fato de que a perspectiva preventiva da satide mental dos trabalhadores ainda ndo € foco
dessas organizacOes. Assim, ndo obstante todo um discurso, cuja retérica aponte para a
importancia das pessoas e da sua qualidade de vida no trabalho, o trabalhador continua,
predominantemente, sendo entendido como mao de obra (sem corpo, sem subjetividade, apenas
uma mao a produzir), constituindo-se, portanto, como uma peca que precisa ser ajustada,
apertada, regulada para que “renda” o suficiente, no limite das suas forcas. Para tal, justifica-se
desenvolver estratégias de gestdo de pessoas, € nesse contexto, os psicélogos tendem a tornar-
se membros de um RH que da lucro, portanto, business partners, parceiros do negdcio,
traduzindo claramente a que ou a servico de quem ali sdo colocados. Nesse lugar, é
compreensivel que a classe desenvolva, também, as suas estratégias de defesa como forma de
sobreviver e preservar sua saude, negando o sofrimento decorrente desse contexto.

Outrossim, para além desse fator conjuntural, mas emaranhado a ele e ao contexto
de precarizacdo das relagdes em que se vive - reflexo da excessiva busca pela exceléncia, da
sobrecarga, da exaltacdo a competitividade, ao destaque - durante o desenvolvimento dessa
pesquisa, também se pdde perceber os obstiaculos que se interpdem a participagdo em encontros
coletivos como proposto pela clinica.

Ja foi dito outrora que constituiu-se numa surpresa o fato de que nenhuma das
pessoas abordadas disse ndo a participacao na fase de entrevista e que, em geral, as narrativas
foram ricas de situagdes de sofrimento e violéncia vivenciadas, ainda que negadas pelos
entrevistados. Além disso, muitos sinalizavam mobilizacdo e necessidade de falar, desde o

momento da entrevista, apontando para a existéncia de uma demanda. Todavia, também foi
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surpreendente, frente a tal contexto, o fato de que isso ndo se traduziu em presenca nas sessoes,
o que fica perceptivel no fato de que de vinte e oito (28) entrevistados, apenas seis (6)
professores participaram das sessoes, sendo que para que esses se mantivessem, foi necessario,
a certa altura, manter duas sessdes por semana, portanto, com grupos de, no maximo, trés (3)
participantes, dada a dificuldade de conciliacdo dos hordrios.

Assim sendo, entende-se que a clinica em PdT, tendo por objeto de investigacio a
relacdo entre trabalho e subjetividade, articulada ao materialismo histérico-dialético, alcanga
uma andlise complexa dessa relagdo por meio da narrativa da classe-que-vive-do-trabalho,
tendo por resultado clinico a mobiliza¢do dos sujeitos, o protagonismo dos mesmos frente a
cena do trabalho e o cotidiano laboral.

Pode-se asseverar, pois, apesar dos obstdculos e do sofrimento que mobiliza no
clinico do trabalho, traz relevante e valorosa contribuicdo para a atuacdo do psicologo do
trabalho, na medida em que fornece pressupostos tedrico-metodolégicos para uma atuagdo que
se traduza em compromisso social e ético desse profissional, compativel com as demandas dos
trabalhadores frente ao atual contexto de precarizacdo, estejam eles em condi¢do de ndo-
trabalho, de emprego, de subemprego, de desemprego ou de trabalho precarizado.

Todavia, finaliza-se ressaltando que, considerando a precarizacdo da educacdo
superior brasileira, constatada, dentre outras evidéncias, no fato de que este segmento estd entre
as 20 atividades econdmicas do pais com maior frequéncia de trabalhadores com mais de um
vinculo empregaticio (Anudrio do Trabalhador, DIEESE, 2016), reconhece-se a pequena
amplitude deste estudo e aponta-se a necessidade de desenvolvimento de novas pesquisas com
esta abordagem tedrico-metodoldgica, estendendo-se a aplicacdo da clinica psicodinamica do

trabalho e sua contribui¢do para a saide desses trabalhadores.
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APENDICE



APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA DE SONDAGEM - DOCENTES

1. DADOS SOCIO-ECONOMICOS:

Curso de formagao:

Titulagdo: () Graduacdo ( ) Especializacdo ( ) Mestrado ( ) Doutorado

Ano da dltima titulagdo:

Tempo de atuagdo na instituicao:

Carga hordria mensal na instituicdo:

Ja atuou anteriormente como substituto nessa institui¢ao: () Nao ( ) Sim

Em caso afirmativo, por quanto tempo:

Tempo de atuacdo na docéncia:

Atua como docente em outra institui¢do: () Sim () Nao

Em caso afirmativo: () Piblica ( ) Privada ( ) Efetivo ( ) Por contrato
Exerce outra atividade profissional além da docéncia? ( ) Nao () Sim

Em caso afirmativo: () esfera publica ( ) esfera privada ( ) Efetivo () Por contrato

Estado civil: Sexo: ( )M ( )F

Possui dependentes financeiros: () Nao () Sim. Em caso afirmativo, quantos:

2. O que o motivou a fazer seletivo para professor substituto nessa instituicao?

3. Que aspectos do seu trabalho como professor substituto lhe proporcionam prazer?

4. Que aspectos do seu trabalho como professor substituto geram sofrimento?

5. Quais as suas perspectivas profissionais futuras?
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6. Informe dias da semana e hordrios em que vocé estaria disponivel para participar de sessoes

coletivas, a serem realizadas nessa instituicdo, com duracdo de uma hora e meia,

aproximadamente, para discussdo com outros participantes sobre o tema da pesquisa.

7. Deixe seu e-mail e contato para que possamos retornar informando acerca dos dias e horarios

das sessOes coletivas.
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APENDICE B - ROTEIRO DE ENTREVISTA DE SONDAGEM COM CHEFES DE
DEPARTAMENTO

1. Qual o seu tempo de atuacdo como chefe de departamento?

2. Como ¢ feita a distribuic@o de disciplinas, atividades e hordrios dos professores? Quais os

principais desafios que vocé encontra quanto a isso?

3. Quais as possibilidades e limitacdes de atividades ao professor substituto decorrentes da

modalidade contratual a que ele estd submetido?

4. Como vocé observa a interacao entre professores substitutos e efetivos?

5. Como vocé observa a interagdo entre os discentes e os professores substitutos?

6. Quais os principais desafios encontrados por vocé, ao lidar com profissionais de uma

mesma categoria — professores — mas sob regimes contratuais diferentes?

7. Quais as principais queixas/reclamag¢des que vocé costuma ouvir dos professores

substitutos na instituicdo?
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APENDICE C — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - DOCENTES

Voceé estd sendo convidado para participar de uma pesquisa que faz parte de uma
dissertacdo de mestrado do programa de pds-graduagdo em psicologia da Universidade Federal
do Maranhdo, com a seguinte caracterizagao:

Titulo: Precarizagdo e sofrimento no trabalho docente sob o olhar da clinica
psicodinamica do trabalho.

Pesquisadora-psicéloga: Solange Lopes da Silva

Orientadora: Prof®. Dra. Carla Vaz dos Santos Ribeiro

Objetivo: analisar a relagdo existente entre precarizacao e sofrimento no cotidiano
laboral dos professores substitutos de uma institui¢ao federal de ensino superior.

Ao participar da pesquisa, vocé estara de acordo em/com:

- Participar de entrevista individual de sondagem, a ser realizada em local, dia e
horario combinados com vocé€;

- Participar de sessOes coletivas de discussdo com outros participantes, a serem
realizadas nessa institui¢do, com duracdo de aproximadamente 1h30min, em dias, hordrio e
frequéncia a serem combinados posteriormente;

- Fornecer seu e-mail e/ou telefone de contato para que sejam agendadas as sessoes
coletivas;

- Permitir a gravag@o da entrevista inicial e das sessdes coletivas, bem como sua
transcricdo na integra, sem que haja qualquer identificagcdo sua;

- Manter o sigilo em relacdo ao conteido das discussdes coletivas, bem como em
relacdo a identidade dos demais participantes;

- Permitir que os resultados da pesquisa, desde que devidamente preservada sua
identidade pessoal, sejam divulgados em congressos e eventos cientificos;

- Desistir da sua participagdo a qualquer momento da pesquisa e retirar seu
consentimento, sem que isso implique em qualquer prejuizo para vocé.

Quanto a pesquisadora-psicéloga, a mesma compromete-se a:

- Garantir o sigilo das informacdes € o seu anonimato, de modo que nenhuma
identificacdo pessoal serd usada por ocasido da divulgacdo dos resultados e de publicacdes
decorrentes desse estudo. Assim sendo, utilizar-se-a4 siglas ou nomes ficticios ao serem
apresentados relatos.

- Utilizar os resultados e as informagdes unicamente para fins académicos;
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- Disponibilizar informacdes complementares a vocé em qualquer momento,
durante a pesquisa;

- Entregar-lhe uma cépia deste termo, onde consta o telefone e o e-mail da
pesquisadora-psicéloga, a fim de que vocé possa tirar suas dividas sobre o projeto e sua
participacao, em qualquer fase da pesquisa;

- Prestar assisténcia necessdria visando reparar qualquer agravo imediato ou

posterior, direto ou indireto, ao individuo ou a coletividade, decorrente desta pesquisa.

Sao Luis, / /

Nome do participante Assinatura do participante

Solange Lopes da Silva
Pesquisadora-psicéloga
solange @labore-ma.com.br

(98) 98306-5292



206

APENDICE D — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO — CHEFES DE
DEPARTAMENTO

Voceé estd sendo convidado para participar de uma pesquisa que faz parte de uma
dissertacdo de mestrado do programa de pds-graduacao em psicologia da Universidade Federal
do Maranhao, com a seguinte caracterizagao:

Titulo: Precarizagdo e sofrimento no trabalho docente sob o olhar da clinica
psicodinamica do trabalho

Pesquisadora: Solange Lopes da Silva

Orientadora: Prof®. Dra. Carla Vaz dos Santos Ribeiro

Objetivo: analisar a relagdo existente entre precarizag¢@o e sofrimento no cotidiano
laboral dos professores substitutos de uma instituicao federal de ensino superior.

Ao participar da pesquisa, vocé estara de acordo em/com:

- Participar de entrevista individual de sondagem, a ser realizada em local, dia e
horario combinados com vocé;

- Permitir a gravacido da entrevista inicial, bem como sua transcri¢do na integra,
sem que haja qualquer identificacao sua;

- Permitir que os resultados da pesquisa, desde que devidamente preservada sua
identidade pessoal, sejam divulgados em congressos e eventos cientificos;

- Desistir da sua participagdo a qualquer momento da pesquisa e retirar seu
consentimento, sem que isso implique em qualquer prejuizo para voce.

Quanto a pesquisadora-psicéloga, a mesma compromete-se a:

- Garantir o sigilo das informagdes e o seu anonimato, de modo que nenhuma
identificacdo pessoal serd usada por ocasido da divulgacdo dos resultados e de publicacdes
decorrentes desse estudo. Assim sendo, utilizar-se-4 siglas ou nomes ficticios ao serem
apresentados relatos.

- Utilizar os resultados e as informagdes unicamente para fins académicos;

- Disponibilizar informacdes complementares a voc€ em qualquer momento,
durante a pesquisa;

- Entregar-lhe uma cépia deste termo, onde consta o telefone e o e-mail da
pesquisadora-psicéloga, a fim de que vocé possa tirar suas didvidas sobre o projeto e sua
participacao, em qualquer fase da pesquisa;

- Prestar assisténcia necessdria visando reparar qualquer agravo imediato ou

posterior, direto ou indireto, ao individuo ou a coletividade, decorrente desta pesquisa.
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Sao Luis, / /

Nome do participante Assinatura do participante

Solange Lopes da Silva
Pesquisadora-psicéloga
solange @labore-ma.com.br

(98) 98306-5292



APENDICE E —- TABELAS 1¢2

Tabela 1: Caracterizacdo dos professores substitutos entrevistados
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ENTREVIS- TITULACAO AREA- B ATUA(;AO TEMPO CH TEMPO ATUAL DOCENTE OUTRA ATIVIDADE ALEM
TADO GRADUACAO ANTERIOR- CONTRA- ATUACAO OUTRA DOCENCIA?
SUBSTITUTO TO DOCEN- INSTITUICAOQO?
ATUAL CIA
EA Mestrado Humanas/Sociais 1 ano e 6 meses 8 meses 40H 7 anos NAO NAO
EB Mestrado Humanas/Sociais NAO lanoe 6 40H 4 anos NAO SIM. ESFERA PUBLICA.
meses
EC Doutorado Exatas/Tecnolégica 3 anos 4 meses 40H 4 anos NAO NAO
ED Especializacdo Humanas/Sociais NAO 8 meses 40H 8 meses NAO SIM. PROFISSIONAL LIBERAL.
EF Mestrado Humanas/Sociais NAO 1 més 40H 3 anos NAO SIM. ESFERA PUBLICA. CONTRATO.
EG Mestrado Exatas/Tecnolégica NAO 3 meses 40H 1 ano NAO NAO
EH Especializacao Humanas/Sociais NAO 9 meses 40H 9 meses NAO SIM. FUNCIONARIO PUBLICO.
El Mestrado Humanas/Sociais NAO 11 meses 40H 11 meses NAO SIM. PROFISSIONAL LIBERAL.
EJ Especializa¢io Humanas/Sociais NAO 11 meses 40H 6 anos NAO SIM. FUNCIONARIO PUBLICO.
EK Especializacdo Humanas/Sociais NAO 4 meses 40H 4 meses NAO SIM. PROFISSIONAL LIBERAL.
EL Especializacdo Licenciatura 2 anos lanoe 6 40H 6 anos NAO SIM. PASTOR EVANGELICO.
meses
EM Mestrado Satde NAO 3 meses 40H lanoe9 NAO NAO
meses
Enn Mestrado Satide NAO lanoe 6 40H 3 anos SIM. FACULDADE SIM. ESFERA PUBLICA. CONTRATO.
meses PRIVADA.
EO Especializacio Satide NAO 10 meses 40H 2 anos NAO NAO
EP Doutorado Humanas/Sociais NAO 9 meses 40H 8 anos SIM. FACULDADE NAO
PRIVADA.
EQ Especializacdo Humanas/Sociais NAO lanoe 6 40H lanoe6 NAO SIM. PROFISSIONAL LIBERAL.
meses meses
ER Especializacdo Humanas/Sociais NAO lanoe 6 40H lanoe 6 NAO SIM. ESFERA PRIVADA.
meses meses
ES Mestrado Sadde 2 anos lanoe6 40H 3 anose 6 NAO SIM. FUNCIONARIO PUBLICO.

meses

meses
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ET Mestrado Licenciatura NAO 1 ano e 1 més 40H 1 ano e 1 més NAO SIM. FUNCIONARIO PUBLICO.
EU Mestrado Humanas/Sociais NAO 10 meses 40H lanoe 10 NAO NAO
meses
EV Especializagao Humanas/Sociais NAO 5 meses 40H 2 anos SIM. FACULDADE SIM. PROFISSIONAL LIBERAL.
PRIVADA.
EW Mestrado Satide NAO 4 meses 40H 3 anos NAO SIM. PROFISSIONAL LIBERAL.

Tabela 2 — Caracterizagdo dos professores participantes das sessdes coletivas

Fonte: Dados da Pesquisa (2017).



Fonte:
Dados
da
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PARTICI- TITULA- CONCLUSAO- AREA- ATUA(;AO TEMPO DO CH TEMPO ATUAL OUTRA ATIVIDADE
PANTE CAO POS GRADUA(;AO ANTERIOR- ATUAL ATUA(;AO DOCENTE ALEM DOCENCIA?
SUBSTITUTO | CONTRATO DOCENCIA OUTRA
SUPERIOR INSTITUI(;AO?
P1 Mestrado 2014 Humanas/Sociais NAO lanoe6 40H 1 ano e 6 meses NAO NAO
meses
P2 Mestrado 2013 Exatas NAO 10 meses 40H 1 ano e 10 meses NAO NAO
P3 Mestrado 2016 Humanas/Sociais NAO 10 MESES 40H 10 meses NAO SIM. PROFISSIONAL
LIBERAL.
P4 Mestrado 2011 Humanas/Sociais 2 anos 4 meses 40H 2 anos e 4 meses NAO NAO
P5 Mestrado 2011 Humanas/Sociais NAO 5 meses 40H 1 ano e 10 meses SIM. SIM. ESFERA PUBLICA-POR
FACULDADE CONTRATO.
PRIVADA.
Po6 Mestrado 2014 Humanas/Sociais NAO 5 meses 40H 2 anos NAO SIM. PROFISSIONAL
LIBERAL.

Pesquisa (2017).



