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RESUMO

Este estudo objetivou analisar as estratégias e as complexidades para
difusdo, circulagdo e consumo musical, tendo como escopo a apropriagao
dos espacos e ferramentas comunicacionais por parte de musicos
independentes das cidades de S&o Luis - MA e Teresina - PI; refletir sobre os
impactos desses recentes, porém transformadores, movimentos, frente a nova
dindmica da cultura na era digital; e, também, compreender tensdes e desafios
da autonomia e independéncia artistica diante do mercado dominante da
musica. Em nosso primeiro caminhar metodoldgico, que foi o bibliografico,
buscamos a apreensdo acerca da cultura online, associada as praticas de
comunicacao no ciberespaco. Em decorréncia das apropriacdes dos atuais
meios de comunicagao digitais, artistas independentes e fas passaram a atuar
no cerne do processo de transmissao e circulacdo da cultura, no @mbito virtual.
Como as experiéncias socioculturais online se diferem das presenciais,
consideramos significativo utilizar como aporte metodol6gico para a pesquisa
empirica a etnografia online ou netnografia. De cunho qualitativo, este estudo
nao oferta generalizagcdes universais, pois € fundamentado em um contexto
particular e especifico. Todavia, entende-se que esta pesquisa netnografica
pode levantar formulacdes tebricas que aprofundem a compreensao da
complexa relagdo estabelecida nesse contexto. Os campos online estudados
foram trés Fanpages de bandas independentes das cidades de S&o Luis e
Teresina. Para efetivar o estudo, foram combinados métodos diversos na
pesquisa netnografica, entre eles: observacao direta participante nos sites de
redes sociais, entrevistas face a face, observacdo — com um direcionamento
especifico - e coletas de dados arquivais (retirados das paginas de sites de
rede sociais das bandas analisadas). Como amostra, tivemos trés bandas
independentes da cena musical das cidades supracitadas, cujos
representantes foram entrevistados presencialmente na etapa da coleta de
dados. Para a andlise dos dados da pesquisa, seguimos 0s critérios propostos
para o estudo netnogréafico e o associamos a outros dois métodos: andlise de
entrevista e analise da conversacdo em rede. Apds esse caminhar, nosso
estudo identificou, em relacdo as bandas analisadas, as estratégias
empregadas nos sites de redes sociais com vistas a participacao e
engajamento de fas, objetivando alcancar a popularidade em rede. Analisamos
ainda as dificuldades e desafios que os musicos independentes de nossa
pesquisa enfrentam para fazer circular sua arte no ciberespaco; apontamos
que esse fato pode estar associado a mecanismos de controle das midias
tradicionais que estdo ocupando o espaco virtual. Tao logo, a suposta
neutralidade da rede pode ser uma utopia cada vez mais distante de ser
alcangcada. Nosso estudo é interdisciplinar e as bases de analises sdo as
ciéncias da comunicagdo e 0Ss processos comunicacionais mediados por
computadores (CMP), pois sdo parte constituinte e decisiva de novos
costumes, formas de sociabilidade e praticas de relacionamentos sociais,
fundidas no cotidiano diario de bilhées de pessoas.

Palavras-chave: Comunicag&o. Cibercultura. Musica Independente. Midias
Digitais. Sites de Redes Sociais.



ABSTRACT

This study aims to analyze the strategies and complexities for music diffusion,
circulation and consumption, having as scope the appropriation of
communication tools and venues by musicians independent of the cities of Sao
Luis - MA and Teresina - PI; reflect on the impacts of these recent but
transformative movements against the new dynamics of culture in the digital
era; and, also, to understand strains and challenges of artistic autonomy and
independence given the dominant music industry. In our first methodological
walkthrough, which was the bibliographical one, we have sought the
comprehension about the online culture, associated to the communication
practices in the cyberspace. Due to a restructuring in the music industry,
opportunities have been opened in which the independent artist and the fans
have commenced to act at the core of the process of transmitting and
circulating culture in the virtual sphere, due to the appropriations of the current
digital communication means. As online sociocultural experiences differ from
face-to-face experiences, we have deemed significant to use as methodological
contribution to empirical research the online ethnography or netnography. In a
qualitative manner, this study does not offer universal generalizations, as it is
based on a particular and specific context. Nevertheless, it is understood that
this netnographic study can raise theoretical formulations that deepen the
understanding of the complex relation established in this context.The online
fields studied were three fan pages of independent bands from the cities of Séo
Luis and Teresina. To implement the study, several methods were combined in
the netnographic research, among them: direct participant observation in social
networking sites, face-to-face interviews, observation - with a specific target -
and archival data collections (taken from social network pages of analyzed
bands). As a sample, we have had three bands from the independent music
scene of the cities aforementioned, whose representatives were interviewed in
person at the data collection stage. To analyze the research data, we have
followed the proposed criteria for the netnographic study and associated it with
two other methods: interviewing analysis and network conversation analysis.
After this walkthrough, our study identified, in relation to the analyzed bands,
the strategies employed in social networking sites in view of fans' participation
and engagement, aiming at achieving network popularity. We also analyzed the
difficulties and challenges that the independent musicians of our research have
faced in order to circulate their art in cyberspace; we have pointed out that this
fact is associated to control mechanisms of the traditional media that are
occupying the virtual space. Therefore, the so-called network neutrality can be a
utopia that is further and further away from being achieved. Our study is
interdisciplinary and the analysis bases are the communication sciences and
the computer-mediated communication (CMC), since they are a constituent and
decisive part of new habits, sociability manners and social relationship
practices, merged into the day-to-day basis of billions of people.

Keywords: Communication. Cyber Culture. Independent Music. Digital Media.
Social Networking Sites.
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1 INTRODUGCAO

Os processos de comunicacao sempre estiveram presentes em
situagdes transversais ao cotidiano das pessoas e sua importancia historica é
inegavel, principalmente por esses processos estarem associados
intrinsecamente ao desenvolvimento social e cultural dos povos. Dos primeiros
escritos as grandes navegacodes, que objetivavam a “descoberta” de novas
cidades; da migragdo das zonas rurais para as urbanas, apdés o
desenvolvimento das industrias; das guerras mundiais a globalizagéo; e, agora,
na era digital, com as concepgdes de vivéncia em sociedades conectadas em
rede, 0s processos de comunicacao se fizeram essenciais para as experiéncias
culturais vividas no ambito social. No entanto, somente a partir do século XX
buscou-se compreender e pesquisar mais sobre a comunicagado, como ciéncia,
e sua relacao com a elaboracao, difusao e transmissao de culturas (OLLIVIER,
2012).

Associada a evolucdo dos processos de comunicacdo esta a
técnica, a qual, etimologicamente, vem do grego tekhne, sendo traduzida para
arte. Porém, ndo corresponde a arte como concebemos hoje, mas sim como
atividade pratica, que pode variar desde a arte médica a arte praticada por um
musico, ou as artes plasticas, por exemplo (LEMOS, 2007). Assim, técnica e
comunicagdo andaram lado a lado desde o cédice', até o surgimento do
ciberespaco. Hoje, no ambito da comunicagdo, podemos compreender a
tekhné, dentre multiplos conceitos existentes, como as formas atuais de
comunicagéao e informacao.

No século XX, o mundo se viu diante de um novo quadro de
conquistas tecnoldgicas, que associou computadores — que eram maquinas
enormes criadas para fins bélicos no decorrer da Segunda Guerra Mundial — a
Arpanet — primeira rede de comunicacdo, criada ainda para uso exclusivo
militar. Eis o bergo da cibercultura. Esse termo surge em meio a um contexto
de transformacdes provocadas pela tecnociéncia moderna, para dar conta dos
fenbmenos que nasceram sob as perspectivas das tecnologias atuais de
comunicacédo (RUDIGER, 2011). A partir da perspectiva desse mundo virtual,

' Ancestral do livro usado pelos antigos romanos.
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de interagdes, interconexdes e transformagdes na forma de lidar com o outro e
com o0 mundo, instalando-se em todas as esferas da sociedade
contemporanea, é que nos debrucaremos neste estudo.

A pesquisadora deste estudo é graduada em Comunicagao Social. E
desde a época da graduagéo, o interesse pela cultura digital comegou a ser
evidenciado. Observamos que ha cerca de 10 anos, o cenario deste campo de
estudo era significativamente diferente do atual. Tudo que envolvia o0 mundo
virtual tinha um carater experimental. O ciberespago estava em processo de
popularizagdo no Brasil. O consumo da mdsica na internet, embora muito
utilizado por meio de downloads, ainda era uma incognita, pois representava
uma forte ameaga ao formato tradicional da cadeia musical, imposto pela
industria fonografica. O ceticismo em relacdo ao campo da comunicacao online
também era alto.

No cenario atual, observamos que as midias digitais oriundas do
ciberespaco, tais como portais de noticias, blogs, sites de redes sociais e
plataformas de comunicacado online tém mediado relacbes sociais de uma
maneira nunca antes experimentada, além das novas percep¢des de mundo
que estdo sendo construidas por meio da sociabilidade em rede. Logo, a
cibercultura € um fenbmeno que, mesmo com 20 anos de implantacao da
internet no Brasil®, ainda causa grandes impactos na cultura e sociedade atual,
principalmente devido ao avango da tecnologia, que permitiu 0 acesso ao
mundo virtual por aparelhos celulares inteligentes®, e ao barateamento do
acesso a banda larga, bem como dos pacotes de dados para uso em celular.

Essa vivéncia no mundo virtual, que se tornou muito intensa na
segunda década do século XXI, incita uma gama de reflexdes no campo das
Ciéncias Humanas e Sociais, como ressalta Ridiger (2011):

A cibercultura pode ser entendida como uma formacao histérica de
cunho pratico e cotidiano, cujas linhas de forca e rapida expansao,
baseadas nas redes telematicas, estdo criando em pouco tempo, nao
apenas um mundo proprio, mas também um campo de reflexdo

intelectual pujante, dividido em vérias tendéncias de interpretagéo.
(RUDIGER, 2011, p. 7).

2 Em abril de 1995, o Ministério das Comunicacdes e o Ministério da Ciéncia e Tecnologia do
Brasil implantaram uma rede internet global e integrada, abrangendo todo tipo de uso, inclusive
o comercial no pais.
® No Brasil, esses aparelhos celulares inteligentes ficaram conhecidos pelo nome de origem
inglesa smartphone.
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Observamos que esse nao é um fendmeno puramente técnico.
Também ndo é um fendmeno consolidado. E um fenémeno em atualizac&o,
gue envolve saberes de diversas areas e esta intrinsecamente ligado a cultura.
Como tal, vive em constante transformagédo, porém, por estar intimamente
associado aos habitos das pessoas, principalmente nessa segunda década do
século XXI, é necessario refletrmos e compreendermos acerca das
complexidades que envolvem a cibercultura.

Por essa via, neste estudo buscamos as associacdes da cibercultura
com as ciéncias da comunicacao, devido a cultura em rede ter despertado
reflexdbes tedricas e tendéncias de pensamentos essenciais para
conjecturarmos a comunicagao atualmente.

Como ciéncia, a comunicacao social € uma area atravessada por
algumas disciplinas, como sociologia, antropologia, linguistica, filosofia. No
pensamento contemporaneo francés, o campo da comunicacdo e da
cibercultura foi pesquisado por varios pensadores, entre eles Pierre Bourdieu,
Edgar Morin, Pierry Lévy, Paul Virilio, Guy Debord, Jean Baudrillard, Michel
Foucault, Dominique Wolton, além de outros tantos importantes tedricos
franceses. Pensadores espanhdis, como Manuel Castells, também contribuem
significativamente para os estudos que envolvem esse campo interdisciplinar.
Embora ndo tenham desenvolvidos estudos continuos sobre a area, esses
pensadores trazem importantes reflexées para o campo de pesquisa da
comunicacao (SILVA, 2012).

Portanto, o escopo da nossa pesquisa, que engloba cultura e
sociedade, no ambito da “cultura e comunicagéo digitais”, é a dindmica atual
que envolve a difusdo, a circulagdo e o consumo da musica independente,
sobretudo no que tange as estratégias, complexidades e tensdes existentes no
ambiente das midias digitais. Compreendemos que a musica é uma das areas
culturais que mais foram incitadas pelas tecnologias atuais e pelos novos
espacgos conversacionais em rede. Essa atual dinamica de difusdo e consumo
da cultura musical, desenvolvida na era digital, foi essencial para a mudanca de
percepcao acerca da autonomia e independéncia artistica no mercado
dominante da musica; e, também, para nos fazer refletir sobre o poder da
comunicacado nesse contexto. De acordo com Castells (2015), o processo de
formacao e exercicio das relagdes de poder estd sendo transformado de forma
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decisiva no contexto da cibercultura. Estaria o poder da comunicagao mudando
de méos?

Desde o final da década de 1990, apdés a criacdo da internet
comercial, a industria cultural como um todo e a industria fonografica, em
especial, vem sofrendo fortes impactos em todas as esferas da cadeia
produtiva da musica: criacdo, producao, distribuicao e divulgacédo. A forma de
consumo (ou recepc¢ao) dessa musica também sofreu grandes transformacoes.
Hoje, por exemplo, ndo necessitamos mais adquirir CDs para ouvir uma
musica, nem dependemos exclusivamente dos meios tradicionais de
comunicagao para conhecermos “novos artistas”.

Essas mudancas, por sua vez, jamais foram presenciadas nas
esferas da industria da cultura e dos meios de comunicacdo. Santaella (2003)
ja dizia que “temos que prestar atengdo no que os artistas estdo fazendo [...],
[pois] sdo os artistas que tém nos colocado frente a frente com a face humana
das tecnologias” (Id., 2003, p. 27). Concordamos: eles nos colocaram diante de
problematizagdes significativas para a compreensao da cultura contemporanea.

Entusiastas do ciberespagco creem que, devido a uma maior
democracia comunicacional vivida por meio das midias digitais, a cadeia
produtiva da musica também passou a vigorar de forma menos aristocratica,
comparada aos ditames da industria fonogréafica. Essa sera uma hipdtese que
vamos analisar ao final da nossa pesquisa.

Nao ha como negar, a priori, que 0 modelo de transmissdo de
cultura, via cancao popular, imposto tradicionalmente pelo mercado da musica,
foi alterado. O artista pode, de maneira independente, elaborar sua propria
cadeia da musica, ou seja, pode criar, produzir, distribuir e divulgar de maneira
independente, sem ter que estar atrelado as grandes gravadoras de discos.
Mas ainda desconhecemos os reais impactos dessa apropriacdo dos espagos
comunicacionais para o agenciamento da carreira do artista independente. O
artista também se aproximou do seu publico e esse tem a possibilidade de
efetivar uma relacdo mais franca com aquele, atuando, inclusive, como cerne
do processo de criagao da obra do artista.

Em decorréncia dessa nova relacao entre artistas e publico, é
compreensivel que surjam inumeras indagacdes acerca dessa nova dinamica

de difusdo e consumo da musica popular, mediados pelo computador, haja
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vista que a propagacao e a recepcao massificada de musica, em um cenario
anterior ao ciberespaco, eram tracadas somente pela industria da musica. Essa
gerenciava o artista e tinha o poder privilegiado de inseri-lo nos meios de
comunicagao tradicionais, em especial radio e televisdo; consequentemente,
esses meios popularizavam-no junto ao publico, que nao tinha opg¢des de
escolher o que iria ouvir ou assistir junto as midias de massas.

Essa realidade comecou a ser modificada com o desenvolvimento
de outras midias, que permitiam ao espectador vivenciar novas formas de
consumo cultural. Nessa cultura das midias (termo apresentado por Lucia
Santaella), que eclodiu nos anos 1990, os atores sociais passaram a gerenciar
suas necessidades culturais, colocando a frente suas decisdes enquanto
consumidor, devido aos aparatos tecnologicos, como TV a cabo, fotocopiadora,
CDs, DVDs, etc. Mesmo assim, a cultura de massas nao deixou de existir; ela
ainda era (€) movida pelos meios tradicionais de comunicagdo. Contudo, a
possibilidade de diadlogo entre as midias existentes tornou o fluxo da cultura
mais afluente e menos alienante — como categorizaram os teéricos da Escola
de Frankfurt.

Pensando a difusdo da cultura sob o viés dos processos de
comunicagao, os teoricos latino-americanos Jesus Martin Barbero e Nestor
Garcia Canclini observam outra realidade: eles veem as industrias culturais ndo
sob o ponto de vista da alienacdo, mas como uma ampliacdo das
possibilidades de novos processos de producdo e circulacdo cultural,
rompendo barreiras outrora existentes.

Destarte, compreendemos que as apropriacées das midias digitais
estdo modificando as condigdes de producdo da cultura. Com isso, os artistas
vém experimentando novas formas de propagacao cultural dentro do contexto
virtual. Todavia, devemos pesquisar sob quais condi¢cdes esses atos ocorrem,
uma vez que o poderio dos conglomerados de comunicagdo e das industrias

culturais nao deixou de existir, sequer de exercer dominio.

1.1 Objeto e problematizacao da pesquisa

As apropriacbes que as pessoas estdo fazendo das tecnologias
atuais e das midias digitais tém causado impactos na sociedade e cultura da
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era contemporanea. Logo, acreditamos que o estudo aqui apresentado pode
suscitar novas questdes para reflexdes no ambito dos processos socioculturais.

Das mais de sete bilhdes de pessoas que existem no mundo, trés
bilhdes possuem acesso a internet, segundo pesquisa da Unido Internacional
das Telecomunicagdes, 6rgao vinculado & Organizacdo das Nacdes Unidas®.
Se indagarmos a essas trés bilhdes de pessoas sobre a importancia do
ciberespaco para a vida social e cultural, muitas delas poderiam hesitar em
responder. Porém, todas estdo imersas e muitas, por vezes, dependentes
(principalmente no ambito profissional) desse espago virtual e das tecnologias
e ferramentas atuais da comunicacdo. Ou seja, estamos vivendo uma era na
qual o ambiente virtual faz parte do dia a dia de bilhdes de pessoas, logo, muito
mais estudos parecem ser necessarios para a compreensao das
consequéncias dessa atual conjuntura para a sociedade.

E fundamental analisarmos com mais profundidade as questdes
relativas a cibercultura para, assim, termos uma compreensao maior dessa
nova realidade cultural que nos circunda na contemporaneidade. Portanto,
neste estudo, trataremos sobre a relacdo de artistas independentes com o
ciberespaco, por compreendermos que estamos imersos em novas estruturas e
formas de producéo, difusdo, circulagdo e consumo cultural, isto €, diante de
uma nova dinamica sociocultural, nunca vivenciada antes.

Desse modo, analisamos que novos artistas estdo alicercando a
promocao de suas carreiras a partir da utilizacdo de ferramentas digitais, as
quais compdem um cenario novo para as praticas de comunicacao. Entdo, com
foco em um cenario regional, indagamo-nos: Quais complexidades os musicos
independentes, da cena musical das cidades de Sao Luis-MA e Teresina-PlI,
enfrentam no ciberespaco, no que tange a apropriacao das midias digitais para

difusao, circulacao e consumo de suas artes?
1.2 Motivacao para o estudo

Centenas de musicos brasileiros, que outrora dependiam
exclusivamente da intermediacdo de uma gravadora para divulgar sua arte

* Disponivel em: http:/g1.globo.com/tecnologia/noticia/2015/05/mundo-tem-32-bilhoes-de-

pessoas-conectadas-internet-diz-uit.ntml. Acesso em: Junho de 2016.
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junto ao publico, atualmente possuem um meio horizontal e amplo de expor
suas criagdes: o palco virtual que é a internet.

Em consequéncia da sociedade em rede e das tecnologias atuais e
softwares de gravacao e edicao de audio — que tém, inclusive, op¢des gratuitas
para downloads —, os artistas passaram a ter maior autonomia sobre suas
criagdes e carreiras, tendo em vista que a industria fonogréafica, por muitas
vezes, toma esse posto e coloca os artistas em posicao secundaria em relacao
as mesmas. Leva-se em consideracao, também, que os artistas passaram a ter
contato direto com seu publico, ndo sé no que diz respeito a distribuicdo de
suas musicas, mas também com a relacdo de troca de informacbes entre
artista e publico, em especial por meio de sites de redes sociais, 0 que pode
influenciar diretamente na composi¢cdo do trabalho como um todo, conforme

afirma Lemos:

A cibercultura, misturando tecnologia, imaginario e sociabilidade, esta
no cerne dos impactos socioculturais, pondo em jogo essa mistura
inusitada e paradoxal entre razdo aplicada, busca de tactilidade
(agregacdes das mais diversas) e pensamento magico-religioso. [...] a
cibercultura contemporanea parece possibilitar [...] novas formas de
reencantamento social, através das diversas agregacoes eletronicas
do fazer artistico. (LEMOS, 2007, p. 257).

Observamos que o0 crescimento da comunicagdo mediada por
aparatos tecnoldgicos, como computadores, tabletes e celulares, ampliou o
leque de possibilidades de comunicacao, rompeu barreiras de tempo e espaco,
modernizou as formas de conversagdo entre as pessoas e fez do termo
interacdo um marco deste século. O ciberespaco vem proporcionando uma
maior possibilidade de divulgacdo da cultura e, por conseguinte, a divulgacao
de obras de artistas independentes, os quais tinham dificuldades de propagar
seus trabalhos a um publico mais amplo. No entanto, essa agdo s6 se valida
em decorréncia da aderéncia do publico a obra desses artistas; pessoas que se
identificam com o trabalho musical de um determinado artista, que podem vir a
se tornar fas, contribuem para divulga-lo gratuitamente por meio de
panfletagem virtual (em perfis pessoais nos sites de redes sociais, por
exemplo), ampliando possibilidade de interesse das pessoas pelo artista, o que
as levaria a consumir sua musica. Essa cultura participativa, que nao foi
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inaugurada com a cibercultura, ganha forca novamente e se torna decisiva na
transmissao cultural em rede.

A aderéncia dos internautas/fas aos processos de difusdo da cultura
no ciberespago tem despertado a atengdo dos principais meios de
comunicagao (radio e TV) para os novos artistas e, com isso, 0s musicos tém a
possibilidade de trilhar um percurso diferente do tradicional, imposto pela
industria fonografica. Nessa realidade, o publico pode ser determinante quanto
ao que os grandes meios de comunicagdo colocam em evidéncia no ar.
Jenkins, Ford e Green (2014) ratificam a importancia dos fas mais engajados,
em uma cultura participativa, sublinhando que eles tém direcionado o olhar dos
conglomerados de comunicacao e das industrias da cultura.

Compreendemos ainda que os meios de comunicagdo massivos e
todas as ramificagbes da industria cultural assumiram um papel que deveria
partir da prépria sociedade: a determinacdo do comportamento coletivo. No
ramo musical, por exemplo, o ‘gosto’ do publico € moldado pela obra musical,
que gera maior rentabilidade para os patrocinadores e gravadoras, ou seja, 0O
apreco pela cultura genuina se esvaiu com o tempo e deu lugar a uma cultura
grosseira e mediocre, concebida através de critérios comerciais (CANDE,
2001).

Ha uma cultura no espaco virtual que quebra essa légica capitalista:
existem novos palcos para dar suporte as apresentagdes artisticas e aos novos
meios de transmitir a arte na contemporaneidade. Tal consideracao é ratificada
por Lemos (2007), quando destaca que “a cultura €, entdo, o conjunto das
formas sociais que emergem do conflito entre o homem e a natureza,
constituindo o que chamamos temporariamente de realidade” (Id., 2007, p.
260). Em uma visdo mais cautelosa, Santaella (2003) discorre que o
ciberespaco ainda esta longe de inaugurar um espaco emancipatério de
informagcdo e comunicacéo, pois ele ainda esta impregnado de formas culturais
e paradigmas do capitalismo global.

Em decorréncia disso, buscamos problematizar, com esta pesquisa,
as complexidades e desafios surgidos por meio dessa dinamica atual de
transmissdo da cultura. Vale ressaltar que, para maior compreensdo dos novos

fenbmenos culturais e comunicacionais, € basal que a construcdo das
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abordagens seja feita de modo interdisciplinar. Para nosso estudo, o campo de

interagdo estara entre as ciéncias humanas e as ciéncias sociais.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo Geral

Estudar as estratégias e as complexidades da difusdo e
circulacdo musical, no ambito do ciberespag¢o, no que tange a apropriagéo,
por artistas independentes das midias digitais, como meio de transmissado de
suas artes, para compreender tensdes e desafios da independéncia artistica,

diante do mercado dominante da musica.

1.3.2 Objetivos Especificos

» Selecionar uma amostra de musicos regionais contemporaneos e
independentes, que estao construindo suas carreiras por meio da utilizagéo de
tecnologias transformadas em meios de comunicagao no ciberespaco;

= Analisar acOes realizadas para divulgacdo e circulagcdo das
musicas desses artistas na rede mundial de computadores;

= Verificar as tensdes e desafios que esses artistas independentes
possuem ao transmitir suas artes na era digital, bem como as potencialidades
decorrentes dessa difusdo para o consumo cultural em rede;

» |dentificar os impactos negativos e positivos da comunicacao
mediada pelo computador e das midias digitais para o agenciamento de suas

carreiras, frente ao mercado dominante da musica.

1.4 Estrutura

Esta dissertacdo esta organizada em sete capitulos, a contar com o
capitulo introdutério. Todos os seis capitulos subsequentes estao relacionados
com o tema central, sendo que partimos de uma abordagem geral para

chegarmos as discussdes mais especificas nos ultimos capitulos.
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A partir dessa estrutura, tomamos como ponto de partida a “Cultura
e Comunicagéo na Era Ciber” (Capitulo 2), em que relacionamos 0s universos
da cultura e da comunicagdo na era da cibercultura, onde novas dinamicas
socioculturais emergiram e se tornaram essenciais no dia a dia das pessoas.
Diante do carater interdisciplinar do capitulo, recorremos a autores diversos
para compreender as relagcbes entre comunicacdo e cultura na
contemporaneidade. Logo, tomamos como base, inicialmente, as obras A Ideia
de Cultura, de Terry Eagleton (2011), Cultura e Sociedade, de Raymond
Williams (2011) e A Interpretacdo das Culturas, de Clifford Geertz (2008), para
a compreensao dos conceitos de cultura, tao basilar para a nossa pesquisa.
Para entendimento das l6gicas da cultura midiatica e cultura digital, nossas
referéncias foram os estudos de Lucia Santaella (2002, 2005, 2010, 2013).
Quanto as discussbes acerca do ciberespaco, estas foram baseadas nos
autores Pierry Lévy (2014), André Lemos (2007, 2008, 2014), Francisco
Rudiger (2011), Eugénio Trivinho (2007) e Raquel Recuero (2014). Recorremos
a Nestor Garcia Canclini (2008) para analisar as relagbes entre comunicacao e
cultura, ligadas, em especial, ao consumo cultural. Nesse capitulo, h4 ainda
uma reflexdo epistemolégica sobre a construcdo da cibercultura como objeto
da comunicacéo.

Em “O universo da cultura virtual: redes e conexdes” (capitulo 3)
imergimos na esfera virtual. Nesse capitulo abordamos questées acerca das
atividades e das estruturas sociais organizadas em torno das redes de
comunicacao e informacdo. Mais uma vez, apresentamos uma abordagem
interdisciplinar, pois retratamos questdes de sociabilidade baseadas em
George Simmel (1967), entre outros, e associadas as praticas de comunicagao
no ciberespaco. David Ugarte (2008), Albert-laszl6 Barabasi (2009), Cris
Anderson (2006), Henry Jenkins, Joshua Green, Sam Ford (2014) e Henry
Jenkins (2009) foram essenciais para o entendimento das estruturas e dos
conceitos-chave do ciberespaco. Tomamos as consideragdes de Castells
(2014) para as apreciagOes sobre interagdo entre poder e comunicagcao na
internet.

Em “Cibercultura e musica: a arte no contexto das midias digitais”
(capitulo 4) fizemos a interconexao entre os temas musica e cibercultura, com

foco nos processos comunicacionais que se estabelecem nessa interface. Mais
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uma vez recorremos a Canclini (2008b), Henry Jenkins, Joshua Green, Sam
Ford (2014), Henry Jenkins (2009), de forma a embasar nossas discussdes. Os
estudos de Micael Herschmann (2010a, 2010b, 2015) sobre industria e
mercado da mausica contemporanea também foram fundamentais para
estruturar esse capitulo.

Para conhecimento dos procedimentos metodolégicos aplicados
neste estudo, apresentamos no capitulo 5 todo o0 nosso caminhar
metodoldgico, que teve como cerne a pesquisa netnografica. Os critérios
utilizados foram embasados na obra Netnografia: realizando a pesquisa
etnografica online, de Robert Kozinets (2014).

As anadlises dos dados referentes a nossa pesquisa “Apropriacoes
de midias digitais e dinamicas de difus&o, circulagdo e consumo da cultura em
rede: um estudo netnografico com bandas da cena musical independente de
Sao Luis - MA e Teresina - PI” foram apresentadas e debatidas no sexto
capitulo. Todas as andlises feitas estdo alicercadas em conceitos adotados por
Bardin (2011), Kozinets (2014) e Recuero (2014), além do estabelecimento de
categorias. Por se tratar de uma analise netnografica mista, na qual
combinamos coleta de dados online e presencial, consideramos necessario
realizar inicialmente as andlises das entrevistas, seguida das anadlises de
conversacao e capital social construido em rede (com base nas Fanpages das
bandas que tomamos como amostra), para, entdo, chegarmos com seguranga
metodolégica ao cume do nosso trabalho, que foi a anadlise e interpretacao
geral da pesquisa.

Derradeiramente, no capitulo 7, apresentamos as consideracdes
finais, que responderam as problematizagdes iniciais que motivaram todo o
processo de desenvolvimento deste estudo. Destacamos aqui as conclusdes
mais relevantes de nossa pesquisa, bem como as limitagdes e contribuicoes
para estudos futuros nesse campo de estudo interdisciplinar, que engloba

cultura musical e comunicagéo.
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2 A CULTURA E A COMUNICAGAO NA ERA CIBER

Iniciamos o nosso caminhar a partir do campo da cultura e da
comunicagao na era ciber, quando novas dinamicas socioculturais passaram a
fazer parte do cotidiano de milhées de pessoas. Para melhor compreensao
desse contexto, julgamos necessaria uma discussao sobre as ideias de cultura,
bem como a compreenséao das légicas da cultura midiatica e cultura digital, que
causaram impactos significativos nas perspectivas de cultura de massas e
industria cultural, além de suas acepg¢des mercantis.

Neste capitulo trouxemos ainda discussdes antagbnicas acerca das
novas formas de comunicacao, de pensamento, de trabalho e de sociabilidade,
que tém como ferramentas principais a comunicagdo mediada pelo computador
e as midias digitais. A aproximagao da cibercultura ao campo da comunicagao
também foi debatida neste tdpico.

2.1 Ideias de Cultura

Terry Eagleton, em A Ideia de Cultura, descerra seus pensamentos
afirmando que “cultura é uma das duas ou trés palavras mais complexas de
nossa lingua” (Id., 2011, p. 9). De fato, €. Concordariamos com mais énfase se
ele assegurasse que € a mais abstrusa. Ele frisa que, embora cultura e
natureza sejam colocadas em lados opostos de interpretacéo,
etimologicamente o conceito de cultura é proveniente de natureza.

“Cultivo agricola” e “lavoura” sado os significados originais para o
termo cultura. Eagleton, rememorando Francis Bacon, sugere que cultura seja
“o cultivo e a adubacéo da mente”, afirmando ser esta uma incerta ou perplexa
sugestao de relacao entre estrume e distincdo mental. O termo cultura percorre
um campo de desdobramentos semanticos, que vai de uma perspectiva rural
para a urbana. No entanto, ainda tomando seu conceito original, o autor sugere
que a cultura deve versar sobre um crescimento espontaneo, embora tenha
que seguir regras; porém, nao de modo rigido, nem aleatério, envolvendo uma
ideia de liberdade. Eagleton (2011) complementa:
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A propria palavra “cultura” compreende uma tenséo entre fazer e ser
feito, racionalidade e espontaneidade, que censura o intelecto
descarnado do iluminismo tanto quanto desafia o reducionismo
cultural de grande parte do pensamento contemporaneo. Ela até
alude ao contraste politico entre evolugdo e revolugdo — a primeira
“organica” e “espontanea’, a ultima artificial e forcada — e também
sugere como poderia ir além dessa antitese batida. A palavra
combina de maneira estranha crescimento e calculo, liberdade e
necessidade, a ideia de um projeto consciente, mas também de um
excedente ndo planejavel. (EAGLETON, 2011, p.14).

Williams (2011) ressalta que toda cultura, em seu processo total, é
abalizada por uma selecao, uma énfase e um cultivo especifico. E frisa que
quando uma cultura esta sendo vivida ela € em parte sempre desconhecida e
em parte ndo percebida. Por isso, & necessario considerar, com atencao, todos

os elos que a mantém.

A construgdo de uma comunidade é sempre uma exploragao porque
a consciéncia nao pode preceder a criagdo, e nao existe nenhuma
formula para experiéncia desconhecida. Uma boa comunidade, uma
cultura viva, ird, por causa disso, ndo sO dar espago para todos e
cada um possam contribuir para o avanco da consciéncia que é a
necessidade comum, mas também ira lhes encorajar para que isso
ocorra. (WILLIMS, 2011, p.358)

Geertz (2008) fala em culturas do ser humano, de maneira plural. O
autor considera o homem como um enigma completo para outro homem. Ele
exemplifica afirmando que ao chegar a um pais diferente do seu, mesmo que
uma pessoa entenda totalmente o idioma local, ela ndo conseguira se situar
como um nativo daquela terra, diante de suas tradicbes. Por isso, chama a
atencdo para a pesquisa etnografica. “[...] Os textos antropolégicos sao eles
mesmos interpretacdes e, na verdade, de segunda e terceira mé&o. (Por
definicdo, somente um "nativo" faz a interpretacdo em primeira méo: € a sua
cultura.)” (Id., 2008, p.11).

Para a construcao teérica em um estudo sobre culturas, umas das
tarefas primordiais, segundo Geertz, “ndo é codificar regularidades abstratas,
mas tornar possiveis descricbes minuciosas; nao generalizar através dos
casos, mas generalizar dentro deles” (Id., 2008, p.18). Esse critério é basilar
diante do fato que as culturas diferem-se entre si.

Santaella (2003) acredita que ha uma concordancia sobre a
existéncia de alguns aspectos sobre cultura, tais quais: “que ela é aprendida,
que ela permite a adaptacdo humana ao seu ambiente natural, que ela é
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grandemente variavel e que se manifesta em instituicbes, padrbes de
pensamento e objetos materiais” (Id., 2003, p. 30). A autora destaca também o
conceito popular de refinamento, referente as pessoas cultas, trazendo
prestigio a esses em detrimento dos que nao tém habilidades de manipular
certos aspectos da civilizagdo. Nessa perspectiva, e sendo senso comum
também, tem-se a ideia de cultura como trabalhos artisticos e intelectuais,
muito em decorréncia de existir, até meados do século XIX, apenas dois tipos
de cultura de modo absoluto: cultura erudita e cultura popular.

Extraindo a definicdo de cultura da enciclopédia alema Brockhaus,

encontramos, segundo Dietrich Schwanitz (2007), a seguinte defini¢cdo:

Processos e resultados de uma formacao intelectual do homem, em
que ele, como ser cujos instintos ndo estdo estabelecidos de modo
fixo, alcanca sua plena realizacdo como ser humano, sua
‘humanidade’, ao confrontar-se com o mundo e especialmente com
os contetdos culturais. Em seguida, temos as expressdes-chave
“barreira cultural’, “tendéncia cultural’, “plano geral da cultura”,
“‘miséria  cultural”, “politicas culturais” e “férias culturais”.
(SCHWANITZ, 2007, p. 362).

Na enciclopédia virtual Britanica®, ao pesquisar sobre o termo
culture, obtemos a sugestdo de cinco abordagens: primitive culture; urban
culture (sociology); physical culture; disability culture; area, culture
(anthropological concept). Ou seja, os editores ndo definem em um sé termo a
palavra cultura: eles desdobram-na em outros elementos que conduzem a
ideias de cultura. Santaella (2003) ratifica a dificuldade em cingir o conceito de
cultura em uma sé elucidacao, ressaltando: “uma tentativa de abranger seu
significado em palavras € como tentar agarrar o ar com as maos, quando
descobrimos que ele estd em tudo, exceto no que se pode agarrar’
(SANTAELLA, 2003, p. 31).

A autora relaciona as concepgdes humanisticas e antropolégicas de
cultura, onde essas (as antropoldgicas) “sdo nao-seletivas, pois aplicam o
termo cultura a trama total da vida humana numa dada sociedade, a herancga
social inteira e a qualquer coisa que possa ser adicionada a ela”, e aquelas (as
humanisticas) “sao seletivas, separando certos segmentos das atividades
humanas de outros e concebendo-os como sendo culturais” (Id., 2003, p. 33).

® http://global.britannica.com
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Logo, nas ciéncias humanas, observamos a cultura como instrumento de
poder. Ollivier (2012) aponta que os socidlogos do século XX ressalvam esse
papel ideoldgico frente a cultura, seja como meio de dominacao de uma classe
sobre outra, em uma vertente marxista, seja como capital cultural.

Boas (2005) defende uma visdo sensivelmente contraria a
humanistica, que corresponde a ideia de que todo mundo tem cultura. Ele
sublinha, inclusive, que vivemos de modos diferentes pela cultura que temos,
nao pela nossa raga. Analisamos ainda em seus estudos a concepgao de que a
cultura nao é estética, € dinamica, fruto de uma sociedade em fluxo constante
de transformacao. Essa dinamica, segundo o antropélogo, pode ser observada
“a partir de dois pontos de vista: o das inter-relacdées entre diversos aspectos
de forma cultural e entre cultura e ambiente natural; e o da inter-relagao entre
individuo e sociedade” (BOAS, 2005, p. 104).

Mesmo que os bidlogos tenham inclinagédo em fazer a relagéo entre
composigao corporal e cultural, onde a constituicdo hereditaria de um individuo
tenha total influéncia sobre sua mente®; e que gedgrafos acreditem que todas
as formas de cultura do homem sejam derivadas do ambiente no qual vive; ou
mesmo que economistas tenham propensdo a crer que as condicoes
econ6micas tém o poder de controlar as formas culturais, o autor afirma: a
cultura ndo pode ser vista de modo isolado. Ela é complexa e integrada: “toda
tentativa de deduzir as formas culturais a uma Unica causa esta fadada a
fracassar, pois as diversas expressdes da cultura estdo intimamente inter-
relacionadas, e uma nao pode ser alterada sem afetar todas as outras” (BOAS,
2005, p. 105).

Tanto com a visdo das ciéncias humanas, quanto das sociais — e
apesar de suas diferentes concepgoes sobre cultura —, Ollivier (2012, p. 259)
analisa que a(s) cultura(s) pode(m) ser discutida(s) com muita destreza sob a
perspectiva da comunicacdo. Isto se deve as modalidades, conteudos e
suportes inerentes as praticas comunicacionais. Logo, sendo “concebida como
troca de signos, organizagao simbdlica, [...] sistema de intera¢des, toda cultura

€ desenvolvida e se transmite por meio do armazenamento, da circulacao, da

® Boas nao desacredita que a constituicdo corporal influa sobre a mente dos individuos; os
casos patologicos, segundo ele, sdo a prova disso. Mas esse fato ndo se finda como essencial
para determinar a cultura de um individuo.



28

distribuicdo e da recepc¢ao de mensagens” (Id., 2012, p. 260). Nesse sentido,
as ciéncias da comunicacdao sao um lugar privilegiado de onde se pode
compreender a cultura. E nessa perspectiva que alicercamos nosso estudo.

2.2 Cultura Midiatica: para além das massas

As ideias divergentes observadas entre humanistas e antropélogos
sobre acepgdes da cultura foram sobrepujadas no decorrer deste século XXI,
devido as velozes e surpreendentes transformagdes pelas quais a cultura vem
passando. (SANTAELLA, 2003).

Em decorréncia do desenvolvimento dos meios de reproducao
técnicos, aliados a memodria, difusao, circulagdo e consumo sociocultural —
jornal, fotografia, cinema —, e, sobretudo, a posteriori, com 0 surgimento de
meios eletrénicos de difusdo — radio e televisdo —, foi concebida a ideia de
cultura de massas. Essa nova forma de cultura passou a “absorver” e a “digerir”
a cultura erudita e a cultura popular, tornando fluidas as fronteiras que existiam
entre ambas. (ld., 2003). Além de terem causado impactos transformadores
sobre a cultura como um todo, a cultura de massas origina também o ensino e
a pesquisa em estudos de midia, a chamada Mass Comunication Research,
desenvolvida a partir dos anos 1940 (ALBUQUERQUE, 2014).

Na década de 1980, com a plena vivéncia da populagcdo com os
meios de comunicagao de massa, ja nao era missao simples distinguir as reais
fronteiras entre cultura erudita, cultura popular e cultura de massa, conforme
frisa Santaella (2003). Nesse periodo, a televisdo passou a ter transmissao a
cabo e via satélite, além de ganhar cor; a produgdo dos programas de
entretenimento e jornalistico passou a ser também mais elaborada. Essas
novidades movimentaram as formas de circulacédo da cultura nessa década.

A dificuldade de delimitar as relagdes fronteiricas entre as culturas
imperou ainda mais apo6s o desenvolvimento de novas formas de consumo
cultural, “propiciadas pelas tecnologias do disponivel e do descartavel: as
fotocopiadoras, videocassetes, videoclipes, videojogos, o controle remoto,
seguido pela industria dos CDs e a TV a cabo” (SANTAELLA, 2003, p. 52).
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Essas novas formas permitiram que os atores sociais fizessem escolhas de

maneira individualizada, em detrimento da massiva.

A histéria da arte e o conhecimento cientifico tinham identificado
repertorios de conteddos que deveriamos dominar para sermos cultos
no mundo moderno. Por outro lado, a antropologia e o folclore, assim
como os populismos politicos, ao reivindicar o saber e as praticas
tradicionais, constituiram o universo do popular. As industrias
culturais geraram um terceiro sistema de mensagens massivas do
qual se ocuparam novos especialistas: comunic6logos e semidlogos.
(CANCLINI, 2008, p. 21).

Nessa conjuntura, estabeleceram-se processos de hibridacao, os
quais Canclini (2008) define como “processos socioculturais nos quais
estruturas ou praticas discretas, que existiam de forma separada, se combinam
para gerar novas estruturas, objetos e praticas” (Id., 2008, p. 19). No campo da
comunicacao, a nova composicao gerada por elementos diversos de difusao,
circulagdo e consumo cultural, dos tradicionais aos emergentes, criando redes
de complementaridades entre eles, fez com que Santaella, em 1992, cunhasse
o termo cultura das midias. Sua base de sustentacdo foi a compreensao de
que a ideia de uma “cultura de massas” ja néo era suficiente para dar conta das
novas dindmicas que surgiram entre 0s meios de comunicagdo. Além disso,
nem todos poderiam mais ser considerados massivos, pois as formas de
consumo ja ndo seguiam a mesma ideologia de um meio que produz para uma
grande massa que nao tem poder de interferéncia diante dos produtos
simbdlicos que consome.

Nessa nova dindmica da comunicacdo, 0s consumidores ja
comegavam a iniciar o processo de selecdo dos bens simbdlicos que
almejavam consumir. Logo, “a dinamica da cultura midiatica se revela assim
como uma dindmica de aceleracéo do trafego, das trocas e das misturas entre
as multiplas formas, estratos, tempos e espagos da cultura” (SANTAELLA,
2003, p. 59). Compreendemos que se estabeleceu uma visdo mais complexa
diante dos processos socioculturais, em particular daqueles relacionados aos
meios de comunicacéao € a cultura.

Embora as linhas fronteiricas entre cultura erudita e popular tenham
ficado menos evidentes, a cultura midiatica nao ultimou as formas ditas
tradicionais de cultura (CANCLINI, 2008). Foram formadas aliangas novas, em
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especial no que tange a conservacao (memdria), circulacao, difusdo e consumo

cultural frente aos meios de comunicagéo.

2.3 Imersao na Cultura Digital

Entramos na era digital. Nessa, passou a existir um novo espaco
técnico, com um tipo de organizacao social e cultural que comecou a permear o
cotidiano de milhdes de pessoas em todo o mundo, de forma mais vivida, a
partir dos anos 1990. Mas, tendo seus prenuncios do que viria a ser entre 0s
anos 1970, com o desenvolvimento e comercializacdo do microprocessador, e
1980, com a invencéo do computador pessoal. Tais fatos iniciaram movimentos
econdmicos e sociais nunca vistos antes (LEVY, 2010).

Esse espaco novo facilitou as formas de transmissdo e trocas de
conhecimento, a construgdo coletiva de sentido, a expansao das identidades
de um Unico eu, com perdas para as acdes corpo a corpo, liquidando distancias
e fronteiras fisicas e dando voz a minorias, que nas culturas de massas e
midiaticas ndo tinham lacunas disponiveis para atuarem como emissoras de
informacédo. Essa nova era foi marcada por mensagens, informacodes, sons e
imagens, podendo ser traduzidos digitalmente, por meio de linguagem binaria.

Nesse contexto, “as tecnologias digitais surgiram, entdo, como a
infraestrutura do ciberespaco, novo espaco de comunicagao, de sociabilidade,
de organizacao e de transacdo, mas também novo mercado da informacao e
do conhecimento (Id., 2010, p.32). No cenario inicial, ainda eram obscuras as
transformacdes que viriam a acontecer em funcdo do surgimento do
ciberespaco e indefinidas as formas com que as pessoas iriam se apropriar
dele.

Os processos de comunicagao, por sua vez, jA ndao poderiam ser
reduzidos ao pensamento inicial do Mass Comunication Research, voltado para
um publico de massas; tampouco confundidos com a dinamica mais recente da
cultura midiatica, onde ocorreu um transitar fluente entre os meios de
comunicacao de massas e as tecnologias do descartavel e do disponivel. Com
a revolugdo da informatica, nos anos 1990, e a movimentagdo de cunho
transformador que esse fato proporcionou ao ambito cultural, viveu-se o boom
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da revolugdo digital. Fica evidente a indissociabilidade dos meios de
comunicagéao e das formas de socializagédo e cultura (SANTAELLA, 2003).

Com a cultura digital, passamos a conhecer novas ferramentas de
comunicagdo e meios de se comunicar. As midias digitais chegaram e
convergiram-se as antigas. Henry Jenkins (2009) inicia o dialogo sobre

convergéncia dos meios de comunicagao.

Por convergéncia, refiro-me ao fluxo de conteudos através de
multiplas plataformas de midia, a cooperacdo entre multiplos
mercados midiaticos e ao comportamento migratério dos publicos dos
meios de comunicacdo, que vao a quase qualquer parte em busca
das experiéncias de entretenimento que desejam. Convergéncia é
uma palavra que consegue definir transformacdes tecnologicas,
mercadolégicas, culturais e sociais, dependendo de quem esta
falando e do que imaginamos estar falando. (JENKINS, 2009, p. 29).

Nas midias digitais, a participacéo do publico é tida como prioritaria,
pois os atores sociais sdo grandes responsaveis por fazerem circular o
conteudo no ciberespacgo, através dos atuais espagos comunicacionais. Eles
fazem a ocupagdo do espago de comunicagdo como nunca antes foi
observado. No entanto, ha de se ressaltar que essa ocupacao deve ser feita
com um faro “politico e culturalmente criativo” para que esse infinito espaco
virtual ndo seja “colonizado” pelos ja conhecidos meios dominantes, que detém
o poder do capital (SANTAELLA, 2003).

2.3.1 Comunicacao Mediada pelo Computador: motor de Relacbes Sociais

A cibercultura e todas as novas formas e praticas de comunicagéo e
sociabilidade derivantes dela, como a comunicacao mediada pelo computador
(CMC), tiveram como bergo o surgimento da cibernética e da teoria matematica
da informacdo (1950 e 1960). Essas deram aportes conceituais e técnicos
“para surgimentos das novas tecnologias microeletrénicas de informagcao e
comunicacao e ofereceram as primeiras propostas para a compreensdo da
cibercultura” (LEMQOS, 2014, p. 414). Outro passo fundamental para o inicio de
uma nova cultura foi o desenvolvimento da ARPANET- primeiro sistema de
rede entre computadores, interligados por meio de servidor local — na década
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de 1960; posteriormente, esse sistema evoluiu para o que conhecemos hoje
como internet (ROSA, 2012).

Logo, desde os anos cinquenta, 0 modo de se comunicar em rede —
texto, imagem e som — vem sendo modificado. Recuero (2014, p. 21) reflete
que hoje o computador € mais que uma ferramenta de pesquisa, sendo
considerado, em maior expressividade, como ferramenta social. A CMC é, por
conseguinte, fundamental, em muitos aspectos, para a compreensdao da
sociabilidade na era contemporanea, em especial pelos usos conversacionais.

A CMC também é compreendida pela autora como produto da
apropriacao social, devido as ressignificagcdes que os individuos fazem do uso
do computador e das ferramentas de comunicacgao inerentes a ele, conferindo
significados em seus usos cotidianos. Para além dessa concepgdo, a
comunicacdo mediada pode ser considerada “um motor de relagdes sociais,
que nao apenas estrutura essas relacbes, mas também proporciona um
ambiente para que elas ocorram”. (JONES, 1995 apud RECUERO, 2014, p. 24)

No ciberespago, Recuero (2014) sublinha ainda que as praticas
conversacionais sdo umas das principais formas de comunicacdo mediada pelo
computador. A partir delas, iniciam-se e estabelecem-se as interagdes sociais.
Uma das caracteristicas mais marcantes dessa mediacdo é a construcdo da
representacdo dos atores envolvidos. Como, a priori, entende-se que 0S
individuos ndo se conhecem, a autora analisa que se deve idealizar essa
presenga por meio de “atos performaticos e identitarios, tais como a construcéo
de representagdes do eu. Essas se dao através de elementos que representam
os individuos no ciberespaco” (Id., 2014, p. 58).

Esses processos de comunicagcao tém uma abordagem diferente da
tradicional face a face. Observamos uma ampliagdo das estruturas e das
possibilidades de comunicagao. Stockinger (2001) avalia que, além disso, a
comunicacdo no ciberespaco faz emergir construgées culturais e sociais
inéditas, sendo esse um campo de acao “sui generis”, que tem uma “vida”
prépria e pode ser comparada com “inteligéncia artificial’. Esta pressuposicao
do autor o conduz para um esclarecimento das origens da sociabilidade virtual
no ciberespacgo: “de repente, o sujeito ndo é a pessoa, 0 usuario, mas a
comunicacdo, a mensagem, baseada na construcdo de sentido, de significado
proprio” (Id., 2001, p. 111).



33

Assim, a estrutura em rede ndo delimita, nem conduz a forma de
pensar e agir de individuos, pois ela é uma ferramenta; os atores sociais é que
dao sentido a ela. Por isso, de acordo com essa abordagem, sao “incalculaveis,
indeterminadas e imprevisiveis” as possibilidades de produgédo de sentido na
comunicacdo do ciberespago. Essas multiplas possibilidades sdo um fator
positivo, pois os sistemas sociais em rede fundamentam-se e estruturam-se no
continuo fluxo de criacdo de informacdo (que posteriormente produzirdo
sentido a partir de experiéncias proprias de cada ator social), gerando uma
infindavel teia de novidades.

O acaso ou coincidéncia torna-se uma qualidade de sistemas
complexos, como € o caso do ciberespaco, em sua relagdo com o ambiente,
pois esse fator leva a criagcao de surpresas e novidades, e essas sao vitais para
a manutencao de sistemas tanto em rede, quanto sociais tradicionais, conforme
perscruta o autor. As mensagens produzidas no universo citado vém
carregadas de surpresas, de reconstrucado de significados, mas nem todas se
destacam ou sdo selecionadas em seus contextos. Quando analisadas no
ambiente em rede, essas mensagens extrapolam os limites territoriais e
culturais, e adentram numa “coletividade n&o-local’, com limites
permanentemente variantes, devido aos movimentos complexos de
comunicagao no espago virtual.

Stockinger (2001) acredita que esses movimentos ampliam as
possibilidades de selecdo de determinadas informagdes no ciberespaco, por
meio de processos que se assemelham aos da vida bioldgica, onde sobrevive o
mais apto — sendo essa uma fungédo de valor nesse cenario. As métricas para
conhecimento das mensagens mais destacadas sdo avaliadas no espaco
virtual, sobretudo pela quantidade de acessos a uma comunicacao enviada (em
um post publicado em um site de redes social, por exemplo). Assim, indaga o
autor: “quantas comunicagcbes (mensagens) sa0 necessarias para a
reprodugao de uma (sub) cultura no ciberespacgo?” (Id., 2001, p. 120).

Na sociedade de informagéo os caracteres sociais “comuns ganham
suma importancia. Eles formam a grande maioria, representam a
comunicagdo do tipo dominante sem (individualmente) serem
idénticos a ela, servindo de base excelente para formacao de
sistemas sociais (grupos, subculturas, organizagdes, etc.) que

apresentam comportamento alterado. Uma grande variedade de
mundo e estilos de vida surge, desenvolvida a partir de um padrédo
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antes dominante (ver Stockinger, 1999). (STOCKINGER, 2001, p.
121).

Essa forma de comunicacao mediada pelo computador tratada como
horizontal, em detrimento das formas de comunicacdo vertical — onde os
conglomerados de midia detinham todo o dominio de emissdo das mensagens
— foram causadas desordens ou mesmo caos em sistemas arraigados.
Recorremos aqui a Teoria do Caos, em que “a ordem é consequéncia do caos
e 0 caos possibilita a ordem em constante alternancia” (COLOM, 2004, p. 120).
Logo, a CMC e o “caos” provocado por todos os fendmenos que surgiram em
decorréncia dela, mostraram-se necessarios para que uma nova concepgao de

narrativa comecasse a ser construida.
2.3.2 A Simulag¢ao Reducionista da Comunicagdo Mediada

As premissas humanisticas manifestas nos estudos de Lévy,
Stockinger, Jenkins (veremos a posteriori), entre outros entusiastas do
ciberespaco, sdo vistas com cautela por tedricos que analisam estas
manifestacdes em rede sob o viés do pensamento puramente tecnoldgico.

O fim da histéria humana e o inicio da histéria virtual chegaram a ser
anunciados por Kroker e Weintein (1994 apud Francisco Rudiger 2011). Os
principios da maquina passaram a triunfar sobre a vida e a ciéncia sobre o
pensamento. Nesse pensamento, ocorreu “uma reviravolta generalizada na
maneira como funciona o mundo e na progressiva transformacdo dos seres
humanos em ‘lixo informatico”, (RUDIGER, 2011, p. 194). Nesse ponto de
vista, ha uma superacao das redes telematicas frente ao capitalismo industrial,
em que uma forma mais avancgada de troca de capital estaria sendo iniciada: a
virtualizagcdo do valor de troca, no qual “o crescente predominio do poder de
compra acabou cedendo lugar a especulagdo abstrata, via meios de
informacao, com as varias formas de valor, mas, sobretudo, com a mercadoria
informacao” (Id., 2011, p. 194).

Na perspectiva filosofica, “é virtual aquilo que existe apenas em
poténcia e ndo em ato, o campo de forcas e problemas que tende a resolver-se
em uma atualizacao” (LEVY, 1999, p. 49). Para os tecndfobos, o fascinio pelo
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virtual pode fazer com que a cultura decline cada vez mais a medida que a
técnica (a maquina, a ciéncia) reforca seu poderio.

Nessa linha, Eugénio Trivinho (2007) vé a alteridade do homem
sendo aniquilada na era da cibercultura. Para ele, o enredo inicial da cultura em
rede deu-se em um momento nebuloso, em que ocorreu a passagem da légica
da modernidade para a p6s-modernidade. Como decorréncia, registra-se um
periodo com fortes crises de paradigmas, datado a partir dos anos 1960. O
autor destaca ainda a vertente conceitual, que aborda a cibercultura como um
vinculo que vai além do que se processa no universo do ciberespago. Logo,
essa cultura em rede sobrevém o contexto da tecnologia, que é fortemente
marcado pelas midias interativas; o ciberespago se torna, assim, um derivado
delas. Em outras palavras, “cibercultura, para tal perspectiva, envolve
informatizacdo, virtualizacdo e ciberespacializacdo do social e da cultura
contemporanea, bem como todos os pressupostos sociotécnicos de base” (Id.,
2007, p. 385).

No campo dos fenbmenos e tendéncias da cibercultura, Trivinho
constata o nascimento de uma identidade erodida e estilhacada, em que se
verifica “a efetivacdo de processos identitarios desvinculados da tutela da
essencialidade e da unicidade [...]” (Id., 2007, p. 384). O autor analisa a
questdo da identidade frente as conversas, trocas de informagdes ou
comunicacdes no ciberespaco, em especial nos chats.

A proposta de enaltecer e promover a interatividade como um dos
pontos fundamentais da comunicacdo mediada, que leva, a posteriori, a uma
sociabilidade em rede, € vista por Trivinho como empobrecedora e enganosa.
O autor ndo nega que haja interatividade em rede, mas eleva-la a esse
patamar resulta em deducdes e analises superficiais. Para ele, a CMC, em
especifico os chats, “aprofundam o enraizamento do fenémeno da
espectralizagao eletrdnica generalizada da cultura” (Id., 2007, p. 387). Ou seja,
formam uma alteridade virtual do tipo descarnada, ‘de corpo roubado’ e podem
causar perigo para a cultura em curso. Nesse caso, a técnica embrenha-se
como um tipo de violéncia na comunicagcdo mediada e em rede; ha ainda nesse
motim um desejo do individuo de apropriacdo social da rede, uma obscura
ideia de democracia na cibercultura. Além disso, os chats incutem o surgimento

“do fragmentario, do efémero, do cadtico, do sazonal, do eventual, do incerto,
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do descartavel — tudo ligado ao oculto, a duvida, a ambiguidade [...], ao que
representa ruptura com o legado da identidade segundo a tradicdo e a
modernidade” (TRIVINHO, 2007, p. 390). Isso acontece, em especial, devido
ao consentimento coletivo do anonimato em chats no ciberespaco.

Trivinho reconhece que, no entanto, para além da comunicagéo
mediada em chats, ha sites que promovem apresentacao e autoafirmacao de
culturas locais, onde ndo ha essa erosdo de identidade analisada nas
conversas ocorridas em chats. Pelo contrario, nesses sites ou listas de
discussao, féruns, etc., pode haver a sustentacao de identidades e culturas que
podem ser articuladas previamente ou posteriormente em acdes e contextos
nao virtuais.

Observamos que a comunicacdo mediada e a vivéncia no
ciberespaco levantam discussbes que amalgamam elementos técnicos e
extremamente racionais a visées simbodlicas e humanisticas, em um cenario
onde as evidéncias das mudancas socioculturais deste século pulsam no seio
da sociedade. Precisamos relativizar teorias e pensamentos para que nao nos
prendamos a crengas utdpicas e fragilmente esperancosas, nem a ideais
aterrorizantes sobre o futuro do homem frente ao campo das atuais tecnologias
e dos novos espacos de comunicacdao em rede, que estao suscitando uma

nova cultura na contemporaneidade.

2.4 Olhar relativo sobre a cibercultura

A intensa expansdo do campo cultural na era contemporéanea tem
levantado debates sobre quais contribuicées tedricas devem ser empregadas
para as pesquisas na area, em especial no que tange aos novos espagos
conversacionais e a nova cultura que vivenciamos em rede.

Tecnodfilos e tecndéfobos aferem sob olhares antagbnicos e, por
vezes, extremistas, essa juncdo de técnica e -cultura, embalada por
transformacdes nas bases tecnoldgicas de ferramentas de informacédo e
comunicacdo. Os primeiros “insistem na poténcia das tecnologias de
informagdo e comunicagdo, e nas possibilidades de ganho democratico e
politico, emergéncia de novos formatos conversacionais, circulacdo do

conhecimento e enriquecimento da cultura”; enquanto os ultimos destacam “[...]
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o determinismo tecnolégico, a razao instrumental, a cultura do lixo e dos
amadores, a enxurrada de informacéo [...] na perda do eu e no fim das relacées
sociais mais profundas” (LEMOS, 2014, p. 418).

Nessa esfera, André Lemos (2007, 2008, 2014) furta-se de
antevisGes extremas e inicia uma andlise, desenvolvida ao longo do final do
século XX até os dias atuais, que objetiva a compreensao da cibercultura, a
qual nasce pela apropriacdo da tecnologia. O autor inquieta-se diante da
“‘mistura de medo e fascinagdo que as novas tecnologias exercem sobre as
pessoas” (Id., 2007, p. 9), e perscrutar-se na tese de que “a cibercultura resulta
da convergéncia entre socialidade contemporanea e as novas tecnologias de
base microeletronica” (Id., 2007, p. 16). Para ele, o pano de fundo para o
desenvolvimento desse cenario € o cotidiano de milhdes de individuos.

O autor analisa que, independente das correntes teoricas e das
visGes sobre as influéncias da tecnologia no ambito sociocultural, compreender
as atuais tecnologias da informag¢ao e comunicacao e a nova cultura, formada a
partir da apropriacao de suas ferramentas, € fundamental para o entendimento
do campo comunicacional nesta era, dita p6s-moderna, pois essas tecnologias
sao o alicerce da cultura no século XXI.

As novas tecnologias ndo s6 estdo presentes em todas as atividades
praticas contemporaneas (da medicina a economia), como também
tornam-se vetores de experiéncias estéticas, tanto no sentido de arte,
do belo, como no sentido de comunh&o, de emogdes compartilhadas.
Embora esse fendmeno néo seja novo, ele parece radicalizar-se no

fim do século 20. Trata-se de uma sociedade que aproxima a técnica
(o saber fazer) do prazer estético e comunitario. (Id., 2007, p.17).

Lemos busca apartar ainda o pensamento da tecnocultura moderna
ou tecnocracia — em que se ressaltava a dominacao técnica da natureza e do
social — da cultura em que vivemos em rede. O autor considera que nessa
conjuntura tecnoldgica ha muito mais ganhos que perdas e ndo prevé a cultura
e o social em detrimento da técnica. A cibercultura é fruto de uma reunificacdo
da ciéncia com a cultura, sem haver possibilidade de separacdo, como no
pensamento tecnocratico: pelo contrario, ha convergéncias.

Considerando que estamos inseridos em uma sociedade pds-
industrial, o autor sublinha que a cibercultura “parece estar’” em ruptura com

modelos estruturais, que autenticaram o imaginario da modernidade (LEMOS,
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2008). Nessa perspectiva, ele descerra um dialogo sobre a apropriacdo dos
objetos tecnoldgicos e frisa que ha uma complexa légica entre as ferramentas,
0S USOs que os atores sociais fazem dela e as funcbes esperadas desses

objetos.

A apropriagdo tem sempre uma dimensao técnica (o treinamento
técnico, a destreza na utilizagdo do objeto) e outra simbdlica (uma
descarga subjetiva, o imaginario). A apropriacdo é, assim, ao mesmo
tempo forma de utilizagdo, aprendizagem e dominio técnico, mas
também forma de desvio (deviance) em relagdo as instrugdes de uso,
um espaco completado pelo usuario na lacuna nao programada pelo
produtor/inventor, ou mesmo pelas finalidades previstas inicialmente
pelas instituicbes. (LEMOS, 2008, p.179).

Essa analise sobre apropriagdo e desvios de Lemos € fundamental
para compreendermos 0 usO que artistas independentes tém feito das
ferramentas de comunicagéo e, por conseguinte, dos espagos conversacionais
no ciberespaco. Nessa linha, o autor concluiu que ja ndo € possivel a oposicao
entre cultura e tecnologia, sendo essa uma discussao especulativa, redutiva e
nao mais sustentavel (Id., 2008)

Hoje observamos estudos diversos sobre os impactos da tecnologia
em todas as esferas da vida: social, cultural, econ6mica, midiatica, politica,
privada, etc. Sem isolamentos pessimistas ou otimismos histéricos que nos
cegam diante das maravilhas das atuais tecnologias, o autor busca
compreender 0 que as correntes propdem para complexar o pensamento pos-

moderno em que a cibercultura esta inserida.
2.5 Cibercultura como objeto da Comunicacao. Por qué?

A Comunicagao foi assumida como campo disciplinar a partir do
século XX. Calhoun (2012) afirma que, de fato, as disciplinas “estabelecidas”
ndo podem ser consideradas antigas, pois “a maioria delas assumiu sua forma
moderna ha apenas cerca de 100 anos [...] em meio a tentativa de redefinir a
universidade moderna como uma instituicdo que integra ensino e pesquisa”
(Id., p. 283).

A Comunicacdo Social, no século XXI, foi aproximado o campo da
cibercultura. Esse € um fendmeno que vem despertando interesse de

pesquisadores em todo o mundo, principalmente devido a sua intrinseca
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relacdo entre sujeitos e tecnologias na sociedade contemporanea (LEMOS,
2007). Muito se aborda sobre a cibercultura, mas pouco se reflete sobre
origens e sentido desse objeto de estudo, que tantos impactos socioculturais
tém causado sobre as sociedades contemporaneas.

A cibercultura estd no espago das representacdes, ndo € algo
tangivel, seu lugar é o “ndo-lugar’ (AUGE, 1994). As consequéncias
provocadas por esse fendbmeno causam desconforto devido as suas fronteiras
invisiveis e tdo desconectadas de uma linha comum de pensamento e
pesquisa. Nao sabemos onde se inicia a teoria e as experiéncias praticas em
torno da cibercultura. Nem devemos julga-la. Cabe-nos, nesta pesquisa,
explicar os fatos historicos, sociais e culturais intrinsecos a cibercultura na era
pds-moderna, que sao tdo proximos a um contingente cada vez maior de
pessoas em todo 0 mundo.

Diversos autores ja se debrugaram sobre a conjectura da
cibercultura no Brasil. Lemos (2007), Felinto (2007) e Rudiger (2011) séo
exemplos relevantes. Eles apontam importantes perspectivas histéricas e
trazem discussdes e criticas sobre as questdes referentes as tecnologias e
condi¢des atuais da cibercultura. No entanto, ndo temos como escopo fazer um
estudo extenso sobre o campo da epistemologia geral, que se ocupa da
constituicdo tedrica das ciéncias e de todas as implicagées que resultam delas.
E fundamental, porém, compreendermos os elementos para uma conjectura
epistemoldgica da cibercultura que, a partir do final do século XX, comecgou a
ser pesquisada como campo de saber cientifico.

Lévy foi um dos primeiros a abordar tematicas relacionadas a
cibercultura, configurando-as como novos saberes. Antes do livro Cibercultura
(1999), ele escreveu em As Tecnologias da Inteligéncia - O Futuro do
Pensamento na Era da Informatica (1995) sobre o universo digital, hipertextos,
midias digitais, entre outros elementos que surgiram ap6s a computacdo. O
autor ja afirmava que novas maneiras de pensar, agir e conviver seriam
vivenciadas no mundo das telecomunicagdes e informatica. Lévy foi primordial
para a iniciacao reflexiva e teérica em torno da cibercultura.

Os estudos consistentes e sistemdticos em torno da cibercultura no
Brasil tiveram inicio em torno de 1996, na Escola de Comunicagédo e Arte da
Universidade de S&o Paulo (USP), com o NTC - Centro de Estudos e
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Pesquisas em Novas Tecnologias, Comunicacao e Cultura. Dentre os objetivos
do grupo, o principal era propor uma nova teoria da comunicacéao, ja que todas
as teorias existentes no ambito da Comunicag¢ao Social (Teoria Hipodérmica,
Teoria Funcionalista, Teoria Critica, Teoria Culturolégica, Estudos Culturais,
pesquisa Norte-Americana, Escola de Frankfurt, entre outras) n&o suprimiram
as necessidades que passaram a existir com o surgimento da cibercultura
(VALENCIA, 2011).

De acordo com dados do Diretério dos Grupos de Pesquisa no
Brasil, do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
(CNPq)’, ha 101 grupos de pesquisa cientifica que tém linhas de abordagem
em torno da cibercultura. Esses grupos sao oriundos das mais diversas areas
de conhecimento, tais como: Comunicacao, Histéria, Ciéncias da Computagéao,
Ciéncias da Informagéo, Linguistica, Educagdo, Engenharia de Producéo,
Letras, Antropologia, entre outras. Ao filtrar os grupos de pesquisa que tém
como base a Comunicacao Social para estudos da cibercultura, apenas oito
séo citados, desses cinco sao proprios da area da Comunicacao e os demais
grupos sdo das areas de Letras (1) e Educacéo (2).

Com esses exemplos, temos uma visdo da multidisciplinaridade
inerente as abordagens da cibercultura, além de um amplo campo de
possibilidades tematicas. Essa articulacdo entre diferentes d&reas do
conhecimento vai contra a um pensamento simples, que fragmenta e separa os
saberes (MORIN, 2002), enriquecendo a discussao e reflexdo acerca da
cibercultura, enquanto novo campo de conhecimento.

Inserida em um contexto de cultura globalizada, a Comunicacao
Social, enquanto ciéncia do saber faz parte de um campo em que a revolugao
cientifica e tecnoldgica eclode no seio da sociedade. Com essa revolugao,
constituem-se fendmenos novos, reflexdes complexas. Na modernidade, onde
h& um fluxo intenso de saberes, acirraram-se mais ainda as contradigcdes da
vida. A comunicacgao, portanto, transita neste mundo moderno, repleto de um
turbilhdo de fendmenos, entre eles a cibercultura, que atrai o interesse de
pesquisadores de diversas areas, abrindo novas janelas para este campo de
pesquisa.

! Pesquisa realizada no més de abril de 2016.
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Felinto (2007) oferece sugestdes para um possivel mapeamento da
cibercultura como campo de conhecimento vinculado a comunicacao. Nesse
caminho, ele aponta trés definicdes que envolvem e aproximam problemas da
cibercultura ao campo da comunicacao, legitimando-os como objeto dessa
area. Sao eles: 1) Cibercultura como dominio das comunicagdes, praticas e
percepcoes ligadas as tecnologias informacionais; 2) Cibercultura como
conjunto de narrativas ficcionais, que expressam uma visao de mundo
cibercultural; 3) Cibercultura como campo de apreensdes tedricas a respeito da
tecnocultura contemporanea e meios digitais de comunicagdo. Na primeira ele
detalha como sendo comportamentos e formas discursivas em salas de
discussbdes e chats; mecanismos de construgao identitarias na internet. Na
segunda ele legitima como sendo area da comunicagdo por se relacionar a
ficcao cientifica pds-moderna; cinema e literatura; as especulagdes utdpicas a
respeito de um futuro cibercultural. Por fim, na terceira definicao, ele detalha
justificando-a como “a literatura académica” sobre cibercultura; a produg¢ao dos
“tedricos ciberculturais”.

O autor acredita que a cibercultura seja ser uma herdeira da era
moderna. Mas, enquanto campo de conhecimento, ainda nao possui uma
cartografia especifica. Logo, “se € tao dificil mapear a cibercultura, é porque
estamos inteiramente em seu interior, mergulhados cotidianamente num
ambiente de préteses tecnoldgicas e num imaginario tecnocultural cada vez
mais pregnante” (FELINTO, 2007, p. 10).

Rudiger (2011) aproxima os campos Comunicagdo e Cibercultura
devido ao fato de ambos ndo terem se desenvolvido apenas em termos
funcionais e cientificos. Em relacdo sempre intima com a tecnologia, tanto essa
quanto aquela dependem do ‘“racionalismo tecnoldgico (conhecimento,
previsao e calculo da relagdo entre meio e fins) e da mitologia primitiva, mas
potencialmente emancipatéria (criagdo, crenca e difusdo de imagens utdpicas).
(Id., 2011, p. 275).

As transversalidades pelas quais a Comunicacao perpassa nao se
esgotam na tematica central desta pesquisa. Morin (2008) ressaltou que o tema
“comunicagao” é decisivo, mas seu sentido sé ganha uma acepcao mais densa

guando tomado de encontro com outros fendmenos socioculturais e politicos.
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O fenbmeno comunicacional ndo se esgota na presuncao de eficacia
do emissor. Existe sempre um receptor dotado de inteligéncia na
outra ponta da relagdo comunicacional. A midia permanece um meio.
A complexidade da comunicagdo continua a enfrentar o desafio da
compreensao. (MORIN, 2008, p. 19).

As aberturas epistemoldgicas que observamos entre Comunicagao e
Cibercultura sdo pertinentes, embora nao sejam abordadas por diversos
autores que tratam sobre o tema cibercultura.

Estamos diante de uma histéria, em que as atuais tecnologias da
informagcdo e da comunicagéo fazem emergir um novo mundo, ‘localizado’ na
esfera virtual. Nesse ambito, as teorias tradicionais da comunicagao ja ndo sao
satisfatérias para explicar um conjunto de fen6bmenos advindos (e nao
previsiveis) com a era da cibercultura, seja como subarea da Comunicacao ou
como campo de conhecimento constituido a partir da Comunicacao
(VALENCIA, 2011). Nesta pesquisa, apropriaremo-nos da cibercultura a partir
de processos comunicacionais e de seus objetos de estudo.
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3 O UNIVERSOS DA CULTURA DIGITAL: redes e conexoes

Neste capitulo, imergimo-nos no campo das construcbes culturais
singulares que vém sendo desenvolvidas tendo como base as atuais
tecnologias de comunicacao e informagéao, e os significados que os individuos
tém dado aos espacos em rede. A cultura esta alicergcada na comunicagao e,
diante disso, almejamos apresentar o universo da cibercultura, que engloba

redes e conexdes online.
3.1 Sociabilidade no ciberespaco: redes e comunidades sociais

Entremeando os conceitos da sociologia sobre sociabilidade e
comunidade, iniciamos as reflexdes acerca dessas tematicas, que tanto
permeiam o universo da cibercultura, onde novas formas de sociabilidade
emergiram a partir das redes e comunidades virtuais. Para o socidlogo aleméo
George Simmel (1967), a sociabilidade € uma forma pura de interacado, em que
ocorre um jogo livre de interdependéncia entre individuos. Sugere-se, entéo,
uma despretensdo de regras impostas pela vida em sociedade, uma forma
espontanea de interagdo entre pessoas de um grupo.

Rememorando as teorias de Simmel, Alves (2013) sublinha que o
fato de estar com o outro, para o outro ou contra o outro ndo consiste em
sociabilidade. Para obter esta forma de interacdo, € preciso exercer outras
condigées. Logo, o autor elenca dez mandamentos para se alcangar a
sociabilidade, que, em sintese, versam sobre: 1) E preciso que haja a
autonomizacdo na interacdo entre quem estd em socializagdo; 2) E
fundamental também que haja interesses e necessidades individuais para que
individuos se juntem; 3) Os individuos devem apreciar o puro processo de
sociacao em si, sem nenhum outro objetivo que ndo seja o de estar sociado; 4)
A sociabilidade, em oposicdo ao racionalismo, que pode estar presente na
interacdo, desvencilha-se da realidade da vida social a medida que se poupa
de determinados atritos e ocupa um papel simbélico na vida de alguns
individuos; 5) E necessario que haja aspectos de irrealidade; 6) A sociabilidade
nao possui em si mesma nenhuma finalidade objetiva; 7) Na sociabilidade é
preciso que o individuo exer¢ga uma autorregulacdo. Em sua relagdo com os
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outros, torna-se necessario que nenhum interesse egoista assuma a fungao
reguladora; 8) (decorrente do sétimo) Na sociabilidade, as significacoes
individuais, que tém seu foco fora do circulo sociado, ndo entram no processo
de sociabilidade; 9) O homem €, em si mesmo, um animal dinamico; 10) No
tocante ao comportamento da pessoa, a discrigdo € outra condigdo necessaria
para a existéncia da sociabilidade, sobretudo, no tocante ao comportamento de
uma pessoa em relacdo a outra. Sua violagdo provoca a adulteracao da
sociabilidade.

Ténnies (1947, apud BRANCALEONE, 2008), aponta que os
padrbes de relagcdes comunitarias se realizariam territorialmente através de trés
nucleos espaciais: a casa, a aldeia/vila e a cidade. Conquanto, na passagem
do modo de vida rural para o urbano, onde a logica capitalista passou a
imperar, surgiu uma ruptura na organizagao desses nucleos de sociabilidade, ja
que “quanto mais se multiplicava a vida da cidade, mais perdiam forcas os
circulos de parentesco e vizinhanga como motivos de sentimentos e atividades
comunitarios” (BRANCALEONE, 2008, p. 100).

ApOs essa quebra em nucleos tradicionais de sociabilidade,
podemos analisar que novas formas de se socializar emergiram na
contemporaneidade. Encontra-se, entre essas novas formas, o espago virtual
“ciberespaco”, denominado por Lévy como “0 espago de comunicagao aberto
pela interconexdo mundial dos computadores e das memorias dos
computadores” (Id., 2014, p. 94). Assim, novos modos de comunicacao e
interagdo foram possibilitados, trazendo consigo caracteristicas distintas das
que ocorrem territorialmente, mas com elementos que também conduzem a
construgao de relagbes sociais.

Lévy (2010) assinala ainda o virtual como “toda entidade
‘desterritorializada’, capaz de gerar diversas manifestacbes concretas em
momentos e locais determinados, sem, contudo, estar ela mesma presa a um
lugar ou tempo em particular” (Id., 2010, p. 49). Assim, o sentido de espaco, na
esfera virtual, foi redimensionado e fronteiras geograficas, culturais,
econOmicas e comunicacionais puderam ser atravessadas.

Dentre os meios que conduzem a sociabilidade em rede, citamos os
sites de redes sociais e comunidades virtuais, que sao grandes

impulsionadores da conversagdo em rede. Em consequéncia, gera-se essa
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nova forma de sociabilidade, além de criar lacos sociais, que podem ser
concebidos como “uma conexao que € estabelecida entre os individuos e do
qual decorrem determinados valores e deveres sociais” (RECUERO, 2014, p.
129).

A rede pode ser compreendida como uma teia de nds (elementos) e
de links (conexdes) entre esses nds. Cada pessoa em uma rede social pode
ser considerada um né e as relacdes e lacos que estabelecemos com as outras
pessoas, link (BARABASI, 2009). Sublinhamos que as redes sociais “sdo
estruturas dos agrupamentos humanos, constituidas pelas interagdes, que
constroem os grupos sociais” (RECUERO, 2014, p. 16). Logo, os sites de redes
sociais nao se constituem como as redes sociais em si, mas como espacos
técnicos que hospedam estas redes sociais, agora no ambito virtual.

A apropriacao dos atores sociais dessas ferramentas é que aferem o
sentido e que adaptam as praticas sociais. Essas redes conectam nao apenas
computadores, mas pessoas, e “permite que elas estabelegam conexdes
sociais (ou lagos)” (Id., 2014, p. 132), além de ampliar a possibilidade de
didlogos entre individuos em niveis globais, sem ao menos terem o dispéndio
de sair de suas proprias residéncias. Acedendo ao pensamento de Bauman
(2003), 0 mundo ndo mais se resume apenas as “comunidades cercadas”.

Em uma visdo mais pessimista, Mohammed ElHajji (2007) afirma
que, nessa conjectura virtual, o sujeito deixa de estabelecer a “experiéncia
ritualistica existencial’”, o que o faz ter raizes em um determinado campo
psicolégico e imaginario para se envolver “numa esfera estética cognitiva
abstrata, fruto da racionalidade tecnoldégica moderno-ocidental, sem relagéao
obrigatéria com o seu devir comunitario direto” (ld., 2007, p.171). Nesse
sentido, depreendemos que ha uma forte mudanca nas relacoes e formas de
sociabilidade entre individuos hoje, a relembrar que Simmel (1967) sublinhou
que o homem é um ser dindmico.

Destarte, atualmente, mesmo nas relagbes presenciais, muitas
vezes a sociabilidade também é mediada por questdes oriundas das conexdes
sociais ocorridas na esfera virtual. Os sites de redes sociais e comunidades
virtuais sdo exemplos de espacgos que envolvem vidas e culturas distintas, que

se agruparam por possibilidades inumeras.
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3.2 Conceitos-chave para compreensao da rede

Consideramos alguns conceitos essenciais para a compreensao das
redes sociais digitais, sob o viés da comunicacao no ciberespaco. A estrutura
organizativa das redes no espago virtual compreende dois pontos
fundamentais: “a capacidade de concentracdo e dispersdo dos usuarios € a
dindmica de construgao ou formagao de uma dada rede” (TERRA, 2010). Sob o
viés de seus fluxos de comunicacao e inter-relacionais, podem ser classificadas
como centralizada, descentralizada e distribuida (UGARTE, 2008), conforme
figura a segquir:

REDE CENTRALIZADA REDE DESCENTRALIZADA REDE DISTRIBUIDA

Figura 1: Tipos de Rede. Fonte: Ugarte, 2008. Adaptado.

Segundo Ugarte (2008), essa ilustracdo foi desenvolvida por Paul
Baran para um projeto que, posteriormente, culminaria na internet. Porém, o
autor da figura a imaginava como conexdes entre cabos e linhas telefénicas; ja
Ugarte a concebe sob o olhar da conexao entre pessoas no ciberespaco.

Uma rede centralizada possui um conector forte e todas as demais
relacdes subsequentes partem do nd central. Nessa rede, ha um controle da
comunicacao, ou seja, o poder de comunicar esta centralizado. Castells (2015)
afirma que “o poder depende do controle da comunicacdo, assim como o

contra poder depende do rompimento desse controle” (Id, 2015, p. 21).
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Na rede descentralizada, ha varios conectores entre os atores
sociais presentes. Aqui a difusdo de informagdo ocorre de modo nao
centralizado, em apenas uma figura central. Varias pessoas, dentro dessa
rede, exercem a influéncia de difundir a informagéo. Ja na rede distribuida, ha
uma total equidade entre os individuos difusores de informagéo, pois o poder
da comunicacéo € dividido entre todos os atores envolvidos na rede.

Essa figura pode gerar explicacdes acerca dos fenbmenos sociais e
politicos na contemporaneidade (UGARTE, 2008), principalmente no que se
refere & comunicagcdo de massa, “que é moldada e administrada por relagdes
de poder, tem raizes nos negocios da midia e nas politicas do Estado”
(CASTELLS, 2015, p. 21).

A internet, ao contrario do que preconizam o0s entusiastas do
ciberespaco, ndo é o maior palco da democracia da comunicagdo, em que a
informacao divulgada por uma pessoa pode ser distribuida para todos da rede,
de maneira idéntica. Barabasi (2009), em um estudo no qual mapeou a web,
concluiu que “ha uma completa falta de democracia, de equidade e de valores
igualitarios nela” (Id., 2009, p.51). Para ser lido na web, segundo Barabasi, é
necessario ter visibilidade. Além disso, as plataformas de comunicacgao digitais,
em especial os sites de redes sociais, baseiam-se em conceitos, que devem
ser compreendidos e aplicados para que o usuario alcance a visibilidade, tais
como: interacao, web 2.0, engajamento, participagao, etc.

3.2.1 Interagao

O processo de interagdo humana ganhou novo significado a partir da
comunicacao mediada por computador. Primo (2000) defende que a relacéao
humana no campo das tecnologias de informacdo e comunicacdo deve ser
trabalhada em wuma aproximagdo com as relagbes interpessoais. Em
decorréncia disso, diversos autores comparam a interatividade online com a
conversacao em rede. Segundo Recuero (2014), isso ocorre “porque as trocas
interativas entre os atores nesses ambientes possuem similaridades com a
conversagao oral” (Id., 2014, p. 33). A autora observa ainda que as tecnologias,

em sua maioria, ndo foram criadas para fins de simular conversacgdes entre as
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pessoas, porém, foram utilizadas dessa maneira por conta das apropriacoes
que os individuos fizeram dela.

Retomando as ideias de Primo (2000), ele sugere que para alargar a
nogao de interatividade, com base na comunica¢cao mediada, € necessario que
o individuo envolva-se no processo interativo. Torna-se fundamental
‘ultrapassar a nocdo de mero encantamento e trabalhar para que a
participacao ativa e reciproca se torne regra e néo excegao” (Id., 200, p.13). As
“taxas de interacdo” sdo uma das formas de medir as atividades sociais em um
site de rede social.

Portanto, a interacdo em rede é o primeiro passo para a construgéao
de lagos e capitais sociais em rede, que geram envolvimentos mais densos

entre as relagdes no ciberespaco.
3.2.2 Web 2.0

O conceito de Web 2.0 passou a existir em 2004, apdés uma
conferéncia do O'Reilly Media Group® com a Medialive International
(O’REILLY, 2009). Na concepcao inicial, a Web 2.0 passou a ser uma
plataforma regida por um conjunto de principios e praticas norteadoras, dentre
elas a exploragdo da cultura participativa por parte de empresas na Web,
concebendo uma nova logica cultural para o comércio eletrénico (JENKINS;
FORD; GREEN, 2014, p. 79).

A inteligéncia coletiva de uma rede de usuarios tornou-se o principio
norteador dessa interface. Nela, os atores sociais que estdo em rede tornam-
se, potencialmente, codesenvolvedores de produtos e servicos, embalados
pela l6gica de poder promover, distribuir e aperfeicoar produtos, sejam eles
mercadoldgicos ou culturais. Ou seja, a contribuicdo dos usuarios pode ser a
chave para o sucesso do mercado na era da Web 2.0” (O’REILLY, 2009).

Segundo Bottentuit Junior e Coutinho (2008), com a Web 2.0 “surge
uma nova e variada gama de aplicacbes online para os mais diversos
propésitos (blogs, wikis, podcast, editores de paginas online, ferramentas
colaborativas, etc.)” (Id., 2008, p. 12).

® Companhia de Midia Americana, liderada por Tim O'Reilly.
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Um ndcleo de competéncia necessaria para a Web 2.0, segundo O’
Reilly, € o monitoramento constante do comportamento do usudrio para ver
quais recursos ele tem usado com mais frequéncia e como esses recursos sao
aplicados em rede. Como podemos observar, o cerne da Web 2.0 € o
usuario/consumidor. No entanto, ele apropriou-se das ferramentas de
comunicagao e comegou a gerar conteudo online, com a intencao de “aumentar
sua propria audiéncia e reputagaéo” (JENKINS; FORD; GREEN, 2014, p. 91).

Ao contrario do que foi preconizado logo no inicio da era Web 2.0, a
participacao dos atores sociais foi muito além de uma légica mercadoldgica. O
material produzido por atores sociais, em sites de rede social, por exemplo,
gera muito mais do que propaganda gratuita. Sdo expressdes de opinides
préprias sobre 0 mundo, que, muitas vezes, ndo sao representadas nos meios

tradicionais de comunicagéao (ld., 2014, p. 92).

3.2.3 Engajamento

Atrair audiéncias engajadas € uma das maiores premissas para
quem busca visibilidade e, por conseguinte, popularidade em rede. De acordo
com o documento Social Media Metrics Definition (2008), desenvolvido pelo
Internet Advertising Bureu (1AB), “o valor de uma rede é medido pela frequéncia
de engajamento dos participantes” (Id., 2000, p. 4, traducao nossa). Esse
envolvimento pode ser visto pelo niumero de seguidores/amigos, comentarios,
curtidas, indicagdes, marcagdes e compartiihamentos. O documento ressalva
ainda que os esforcos de publicos engajados ativam a distribuicao viral de uma
marca em diversos canais.

Nesse contexto, Jenkins, Ford e Green (2014) avaliam que o foco no
engajamento € fundamental para a reconfiguracdo do poder da audiéncia em
qualquer plataforma. Isso esta diretamente associado as mudancas da forma
como as pessoas estdo consumindo, sejam produtos comerciais ou culturais.
Segundo os autores, o antropélogo Grant MacCracken propbs a abducao do
descritor “consumidor” e substituicdo pelo termo multiplicador. Eles explicam
que essa proposta se efetivou, pois 0 consumo € o ato final em uma cadeia de
criagdo de valor, 0 que ndo representa mais, na contemporaneidade, o papel
de atores sociais diante de determinados produtos.
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Um ‘multiplicador’ é alguém que tratara o produto, o servico ou a
experiéncia como um ponto de partida [...]. Eles vao se apoderar de
um artefato cultural e torna-lo mais detalhado, mais compreensivel
contextualmente, mais diferenciado culturalmente e - nao
esquegamos do propédsito do exercicio — mais valioso. Usar um termo
como ‘multiplicador’ ajudara o criador de significado a manter novas
realidades na melhor posicao. (JENKINS; FORD; GREEN, 2014,
p.162 apud MCCRACHEN, 2005).

Independente se essa terminologia seja a mais indicada para este
novo momento em que estamos imersos, 0s autores ressaltam que os
questionamentos acerca da relagcdo entre produtor e consumidor, levantados
por McCracken, sao corretos, em especial no que tange ao compartilhamento

de midia, atividade que gera valor econémico e cultural.

3.2.4 Cultura de nichos

Paulo, que mora no Rio de Janeiro, ndo vé TV e ouve radio ha 15
dias. Maria, do Piaui, ha pouco mais de um més... Mesmo n&o se conhecendo,
nem virtual, nem pessoalmente, eles estdo ouvindo a mesma banda de reggae
do Maranhao, que divulgou ha dez dias seu primeiro trabalho na Web. Toda a
producdo foi feita de modo independente, em um estuadio local, e
disponibilizado na pagina da banda, em um site de rede social.

Diante disso, a pergunta que fazemos é: como Paulo e Maria
conseguiram descobrir a banda de reggae do Maranhdo? Uma dica: ambos
adoram o ritmo reggae music.

A situagdo hipotética acima nos faz pensar sobre uma questao
levantada por Henry Jenkins (2009): “Existe algum lugar na web que o mundo
inteiro esteja vendo?” (Id., 2009, p. 291). Afinal, se Paulo e Maria conseguiram
visualizar essa nova banda de reggae do Maranh&o na Web, Brad, que mora
em Nova York, também ird assisti-la? A resposta mais correta seria: talvez.
Veremos agora o0 porqué.

Como vimos, as comunidades virtuais que a comunica¢do mediada
pelo computador pode gerar sdo capazes de agrupar individuos e formar redes
de sociabilidade, de acordo com nichos de interesses. Anderson (2006) avalia

essa massa de nichos pela perspectiva da gama de possibilidades de escolhas
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que vivemos hoje. Logo, os individuos que tém mais identificagdo por algo,
acabam dividindo os mesmos gostos, os mesmos nichos de interesses. O autor
aponta que o mercado de nichos nao substitui 0 mercado tradicional, mas de
modo inédito, divide o0 mesmo palco.

Conquanto, para que essas novas relagbes e agrupamentos por
interesses sejam positivas, Herschmann (2010b) ressalta que estratégias
complexas devem ser tracadas, ja que, “[...] mais do que nunca, 0S processos
exitosos de distribuigédo, divulgacdo e comercializagdo de um repertorio musical
estdo cada vez mais voltados para um mercado de nichos e exige estratégias
de grande complexidade” (Id., 2010b, p. 273).

Nesse viés de pensamento estratégico, Llerena® ressalvou (2015,

informacdo verbal)™

que a indicagcdo de uma banda nova por pessoas
conhecidas e engajadas no ambito musical, por exemplo, tem um peso muito
maior atualmente, do que muitas criticas especializadas em jornais. Ele frisou
ainda: “o publico estad a espera do artista. O desafio é descobri-lo. E uma
questao de se relacionar. De tentar. De insistir”. O musico frisou ainda que os
servigos de streaming também ajudam o publico a encontrar novas bandas,
pois “quando o usuario busca por artistas conhecidos, logo os sites comegam a
sugerir bandas novas naquele nicho. Tudo isso traz novas possibilidades”,

disse. Ele completa:

Com as novas tecnologias e novos servicos de musica, o préprio
sistema vai guiando vocé para conhecer e consumir novos artistas,
dentro do seu nicho de interesse. Nao € 100% de eficacia, pois o
nuamero de novos artistas € imenso. Mas conhecer novas bandas na
internet esta se tornando algo organico. (LLERENA, 2015, informagao
verbal”).

Até o final do século XX, como a industria musical detinha um alto
poder sobre a cadeia produtiva da mdusica, também era papel dos majors

° Felipe Llerena é miusico, empreendedor e pioneiro no desenvolvimento da indUstria de
distribuicao de conteudo digital no Brasil e América Latina. Foi fundador do IMusica, primeira
empresa de distribuicdo digital no Brasil. Atualmente, opera a Nikita Digital, através de seu
braco digital Music Post.

1% Informaco obtida durante a palestra Novos modelos de negdcios no mercado da mdsica,
realizada por Fellipe Llerena no Conecta Musica, dia 10 de Dezembro de 2015, em Sao Luis -
MA.

" Informacdo obtida durante a palestra Novos modelos de negécios no mercado da mdsica,
realizada por Fellipe Llerena no Conecta Musica, dia 10 de Dezembro de 2015, em Sao Luis -
MA.
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“descobrir” novos artistas. Hoje, essa configuracdo sofreu alteragées. Segundo

Decelso'? (2015, informacdo verbal)'®

, as gravadoras nao investem mais em
“novos artistas”, elas observam agora o campo da internet: o artista que estiver
com grande numero de visualizagbes em sites de carregamento e
compartilhamento de videos em formato digital, tem a possibilidade de ser
convidado para compor o catadlogo das grandes gravadoras. Situacao pouco
presenciada em épocas anteriores, onde “o controle sobre os canais de
distribuicdo e ampla influéncia sobre a divulgagdo de mdusica nas radios,
cinemas e apresentacoes, assegurou as majors o estabelecimento de barreiras
de entrada e amplo dominio sobre o mercado” (NAKANA; LEAO, 2009, p. 15).

Mas, para se chegar a essas views'?, e consequentemente ocupar
um lugar de destaque em um nicho musical no ciberespago, sem percorrer 0s
caminhos tragados pelas gravadoras, € necessario recorrer também a logica
estratégica da cultura participativa por parte dos fas — reconhecidos por suas
posturas amorosas e buscas por reciprocidade (LANA, 2011). Essa procura
pelo reconhecimento de seu engajamento, frente a personalidade publica
admirada, tem como aliadas as praticas culturais e sociais vivenciadas no
ciberespaco, que aproximam esses atores. Os fas engajados, que atuam de
modo coletivo, direcionam a atencdo das industrias da midia, dando sentido
aos seus objetivos. (JENKINS; FORD; GREEN, 2014).

Nessa perspectiva, as antigas logicas frankfurtianas sobre o poderio
das industrias da cultura sao subvertidas. O que ponderamos hoje € que as
interacdes deixaram de ser entre meios de comunicag¢dao de massa e publico, e
passaram a ser, principalmente, entre publicos com interesses em comum no
seio de uma cultura digital, onde ha uma apropriagdo produtiva por parte do
individuo em detrimento de uma légica de mercado, voltada para o consumo
(SANTAELLA, 2005).

E inegavel a ampla possibilidade de o publico mediar seus préprios
interesses culturais, sem que para iSso seja necessaria a intervengcao massiva

dos tradicionais meios de comunicacdo. Nao que esses meios nao estejam

' Rossana Decelso é produtora e empresaria, responsavel pela gestao e promogao da carreira
do artista maranhense Zeca Baleiro.

'3 Informacédo obtida durante a palestra Desenvolvimento de carreiras artisticas: gestdo e
producgéo, realizada por Rossana Decelso no Conecta Musica, dia 11 de Dezembro de 2015,
em Sao Luis - MA.

" Termo inglés muito utilizado no &mbito da cibercultura e significa “visualizagbes”.
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presentes também nos espacos virtuais, pois eles estdao, mas temos que ter em
vista que hoje as midias se convergem e dialogam fluentemente. Por isso, indo
ao encontro do pensamento de Jenkins (2009), atualmente seria um equivoco

pensar em outro tipo de poder midiatico isoladamente.
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4 CIBERCULTURA E MUSICA: a arte no contexto da comunicacao

Encontramo-nos diante de um espaco onde comunicacao e arte se
hibridizam e onde o dialogo sobre a esfera cultural se tornou de interesse de
campos heterogéneos em todo o mundo. Logo, neste capitulo, abordamos a
interconexao entre os temas musica e cibercultura, com foco nos processos
comunicacionais que se estabelecem nessa interface. Como o estudo das
relacdes entre cibercultura e musica € um dos objetos primordiais da nossa
investigacdo, este € um dos pontos altos do nosso caminhar para chegarmos a
abordagem final deste estudo, que € a compreensao dos desafios que musicos
independentes enfrentam no ciberespaco, no que tange a apropriacdo das

midias digitais para promogao de suas carreiras e divulgacdo de suas artes.
4.1 Praticas artisticas no ambito da comunicacao em rede

A tendéncia em associar as discussdes entre comunicacdo e arte
nao se inicia nos tempos atuais, com as praticas vivenciadas no ciberespaco. A
convergéncia dessas duas tematicas esta presente em contextos anteriores,
que, inclusive, deram subsidios para se construir teorias de comunicacao, com
énfase nas midias de massas e culturas. Com uma visao elitista, a teoria das
industrias culturais (Escola de Frankfurt) chegou até a decretar o fim da arte,
em razdo da manipulacdo e alienagdo das massas (OLLIVIER, 2007). J& com
uma perspectiva mais relativista, a pesquisa em Comunicacdo na América
Latina observa que tanto a arte dita culta quanto a popular necessitam tracar
novas estratégias diante da reorganizacao da sociedade global e dos mercados
simbdlicos.

Canclini (2008a) compreende que a comunicacao entre artistas e
amplo publico tornou-se mais complicada nesse cenario, questionando-se se
realmente é possivel abolir a distancia entre artistas e espectadores. O autor
deposita muito da sua critica a “parddia festiva da midia”, que possui uma visao
utdpica de socializacao e democratizacao da cultura — instigada por revolugdes
latino-americanas e por regimes populistas —, e ressalta que, no impulso de
gerar uma arte latino-americana, os artistas ndo estdo se privando de nada,
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“‘querem ser populares, entrar no mainstream da arte, estar no proprio pais e
nos outros” (Id., 2008a, p. 134).

A criatividade artistica, tao valorizada e necessaria para conquistar
um dialogo com o publico na cibercultura, foi posta em segundo plano no final
do século passado. Canclini (2008b) observa que essa reducdo da autonomia
criativa foi vivenciada em trés momentos, a partir do advento dos meios
tecnoldgicos de comunicagdo: o primeiro aconteceu quando o pensamento
p6s-moderno deixou enfraquecer a estética da ruptura e retomou tradicdes em
detrimento da criagdo de formas inéditas; posteriormente, o segundo momento
ocorreu com as exigéncias expansionistas dos mercados artisticos (inicio das
industrias da cultura e da ideia de uma sociedade de massas); o terceiro
momento se efetivou por uma “atrofia do mecenato estatal e dos movimentos
artisticos independentes na cultura” (ld., 2008b, p. 36). Aqui, o autor denuncia
que as politicas publicas e privadas subvalorizaram a criatividade artistica por
uma loégica mercendria. Isso €, s interessava aos patrocinadores os artistas
que causassem impacto diante das midias ou lhes trouxessem beneficios
materiais ou simbdélicos.

Essa logica ainda circunda no cenario atual, mas ndo mais em
detrimento da criatividade artistica. Canclini descerra um debate sobre a
economia criativa. Ele analisa que, neste século, a acao criativa passou a ser

valorizada em areas que outrora detinham uma perspectiva mais ortodoxa.

A criatividade aparece menos como uma virtude profissional (de
artistas, escritores e cientistas) ou um dom de aristocratas; ela se
anuncia como uma virtude para a geragao do valor no trabalho e no
prazer pessoal. Exalta-se a criatividade nos novos métodos
educacionais, nas inovagdes tecnologicas e na organizagdo das
empresas, nas descobertas cientificas e em sua apropriagao para
solucionar necessidades locais. A pedagogia comum e os cursos de
reciclagem fomentam a criatividade, a imaginacao e a autonomia para
recolocar-se num tempo de mudancas velozes. As contribuicdes de
intelectuais, editores, musicos, cineastas e designers sao
reconhecidas como atividades criadoras, como parte de uma
“economia criativa”. (CANCLINI, 2008b, p. 37).

Na interconexdo com a area da economia, estabelece-se hoje uma
agenda mundial em que o contexto académico-cientifico, instituicoes
governamentais, agéncias multilaterais, bancos de desenvolvimento e

organizagbes nao governamentais ampliam os debates e embates sobre
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cultura, em um protagonismo que o campo cultural jamais vivenciou. Logo, a
forte cultura na esfera capitalista das redes € o trabalho, sendo esse intelectual,
criativo e comunicativo e capaz de gerar valor (MIGUEZ, 2009).

Lévy (2010) assinala que o mundo virtual favorece a inteligéncia
coletiva e titula como engenheiros do mundo os artistas que exploram as
tecnologias e que vao além das fronteiras dos dispositivos interativos. O autor
também analisou que as praticas artisticas no ciberespaco, com o uso das
tecnologias, vao além da arte em si: “o mundo virtual funciona, entdo, como
depédsito de mensagens, contexto dindmico acessivel a todos e memoria
comunitaria coletiva alimentada em tempo real” (Id., 2010, p. 148).

Nas artes, os atores sociais que tém se apropriado das tecnologias
em rede estdo proporcionando aberturas sociais e comunicacionais
importantes, além de estarem rompendo com modelos conceituais e
estruturais, que eram dominantes, ha décadas, no campo das industrias da
cultura e das midias. Referimo-nos, em especial, aos momentos do ciclo
econdmico proposto por Marx (1859): producédo, distribuicdo, circulacdo e
consumo. No contexto contemporéaneo, e em uma andlise sobre a musica e sua
evolucdo na cadeia produtiva, Nakano e Leao (2009) compreendem e
redimensionam esses momentos no ambito musical da seguinte forma: criacéo,

producéo, distribuicdo e consumo.

A criacdo compreende a atividade artistica em si, dos compositores,
intérpretes e musicos. A producgao envolve a producado do fonograma,
do registro da mdsica, tanto em suporte fisico como em formato
digital, enquanto a distribuicdo corresponde ao transporte dos
suportes fisicos e ao estabelecimento de pontos de venda, ou a
distribuicao eletrénica dos registros digitais. Finalmente, a divulgacao
corresponde a atividade de promogéo, de incentivo ao consumo ou
audicao da musica. (NAKANO; LEAO, 2009, p. 128).

No quadro da comunicacao em rede, Gongalves (2009) sustenta que
a vivéncia artistica produz sentidos em diversos campos, tais como na vida
social e na comunicagdo. Segundo o autor, isso se da por seus aspectos
relacionais e producdo de sentido. Na dindmica da cultura contemporénea,
essas praticas artistcas em rede, com combinagdes inusitadas,
hipertextualidade, colagens, compartilhamentos, etc., tém nos dirigido a uma

ideia de padrdes artisticos que vive em constante movimento.
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A experiéncia artistica no campo virtual poder ser percebida sob o
entendimento da l6gica das teorias dos sistemas complexos e das estruturas
emergentes, em que “sistemas complexos s&o produzidos pela interagao entre
as partes constituintes, mas seu comportamento nao € propriedade dos
elementos que o constitui, ele emerge da interacao entre seus componentes”
(GONGALVES, 2009, p.107).

Essa interacdo promovida pela vivéncia artistica no ciberespaco
produz praticas sociais e influi no processo de producao de sentido, dado que
ela ndo surge isoladamente no universo virtual, e sim dentro de uma rede de
sentidos, em um contexto histérico. A linguagem artistica e as novas maneiras
de expb-las sdo pecas chave para esse processo, no ambito cultural.

A musica, “‘que é uma linguagem que ultrapassa a linguagem”
(SCHWANITZ, 2007, p. 273), € uma das representantes da arte que mais
imergiu nessa nova dindmica cultural. Essa arte diluiu fronteiras e produziu
novos sentidos, signos e experiéncias culturais no ciberespaco, em especial a
partir do uso social das midias digitais, pelos musicos independentes. Podemos
também compreender essa imersdo como um fendmeno cultural carregado de
complexidade, que inaugura oportunidades para criacao e producdo de novos
processos de comunicacao em que ha a veiculacdo de valores, culturas e
tradicdes de um povo (GONCALVES, 2014).

Nessa cultura da conexao, termo cunhado por Jenkins, Ford e Green
(2014), artistas independentes criam um relacionamento forte com os fas,
principalmente por meio de sites de redes sociais, além de atuarem como
produtores e distribuidores de seus préprios trabalhos no ciberespaco. Logo, a
cadeia produtiva da musica passou a ser algo atingivel para um numero muito
mais expressivo de artistas. O interesse dos artistas em fazer o publico
participar de suas obras, tanto na etapa de producéo quanto na de circulagao e
distribuicdo, também é uma forte caracteristica estética e nasceu na década de

1960, como aponta Venturelli:
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Os artistas que utilizavam o computador entre os anos 1960 e 1980,
possuiam preocupacgdes estéticas compartilhadas com o resto da arte
contemporénea, em que duas tendéncias eram marcantes: a
marcada pelo interesse dos artistas no processo de criagdo mais do
que no produto, que posteriormente converge para 0 conceito de
simulagéo, e que buscava a participacdo do espectador na obra de
arte, que posteriormente se transformou no conceito de interagao.
(VENTURELLLI, 2004, p. 74).

Ponderamos entdo que o conceito de interagdo, amplamente
vivenciado nas praticas artisticas no campo da comunicagdo em rede, marca
também esse contexto atual da arte no ciberespago, reforcando caracteristicas
estéticas que vém caminhando e desenvolvendo-se desde as Ultimas décadas,
e ganhando evidéncia na contemporaneidade, em decorréncia do uso de

espagos comunicacionais no ciberespago.

4.2 Cultura participativa em uma nova era de consumo midiatico

Uma nova e mais fluida dinamica cultural vem se estabelecendo no
contexto do ciberespaco. Tal dindmica atua de modo diferente das teorias e
criticas sobre a cultura de massa, aplicadas com proeminéncia a partir dos
anos 1920-30, onde vigoravam os modelos de manipulacdo e alienacao das
camadas populares, através dos meios de comunicagao.

Santaella (2002, p. 47) ressalta que as continuas altera¢cdes nos
modelos de analises dos meios de comunicacao e da cultura, no decorrer deste
século, sao fortes indicadores das grandes transformacdes pelas quais 0s
fenbmenos culturais vém passando, especialmente em decorréncia do avango
das tecnologias e do impacto que tem provocado tanto midiaticamente, quanto
no seio da sociedade. No espaco virtual, onde se supbe que ha uma reducao
do dominio dos grandes conglomerados de comunicagdo, as pessoas
passaram a se valer das mais diversas ferramentas de comunicacéo
existentes, em atos mais engajados na cultura de rede. Encontramo-nos em
uma miscelanea de acgdes provocadas pelo anseio de individuos que
participam mais ativamente dos processos culturais, sociais ou politicos,
promovidos em diversas plataformas de comunicacao no ciberespaco.

Jenkins, Ford e Green (2014) rememoram que essa cultura

participativa, tdo posta em evidéncia no ciberespaco, ndo surgiu com as
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tecnologias atuais, tampouco com o advento das novas formas de plataformas
de comunicacéo no ciberespaco. Esse conceito tem uma historia, a considerar,
por exemplo, o desenvolvimento da Amateur Press Association (Associagéo de
Imprensa Amadora), no século XIX, em que registrou “jovens escrevendo a
mao, datilografando e fazendo impressé&o de suas publicagdes sobre cultura,
politica e vida cotidiana, e enviando-as por meio de circuitos elaborados que se
assemelham [...] as ‘redes sociais” (ld., 2014, p. 202). Além desse, ha outros
exemplos em que grupos minoritarios se valeram da pouca estrutura para
promover agdes e lutas por uma maior igualdade legal e social nos séculos XIX
e XX.

Os autores relembram ainda que o dramaturgo alemao Bertolt
Brecht, em 1932, ja fazia culto a uma participacao coletiva por parte do publico
massivo do radio, transformando seu carater unidirecional. O ensaista Hans
Magnus Enzensberger revisou também a proposta de seu conterréaneo, Brecht,
e vislumbrou que os meios de produc¢ao cultural deveriam estar “nas maos das
préprias massas”, no sentido de que individuos da massa pudessem “adotar
‘formas agressivas de publicidade’, que permitissem o compartiihamento
significativo de conteudo de midia e possibiltassem a ‘mobilizacdo™
(ENZENSBERGER, 1979 apud JENKINS; FORD; GREEN, 2014, p. 204).

Jenkins (2009) frisa que a cultura participativa opde-se as antigas
visbes de consumidores acriticos. Ao contrario disso, coloca produtores e
consumidores de midia em dialogo fluente e interativo. No entanto, o autor
sublinha que, para que a conversa entre esses elementos — que outrora
mantinham uma hierarquia no ato de comunicagao — aconteca de modo fluido,
€ necessaria, a priori, a ativa participagdo dos consumidores, tendo em vista
que “a convergéncia nao ocorre por meio de aparelhos [... mas sim] dentro dos
cérebros de consumidores individuais € em suas interacées sociais com 0
outro” (Id., 2009, p. 30), podendo ser considerada essa uma fonte alternativa
de poder midiatico.

A participacdo dos consumidores € motivada por eles acreditarem
que suas contribuigdes importam para os outros e, normalmente, sao feitas por
meio de lacos sociais, criados em espacos de comunicacdo em rede. Eles
fazem circular conteudos, recomendacées, criticas, etc., como um ato de

cidadania. No ensejo da cultura participativa, deparamo-nos com os fandoms,



60

termo considerado por Jenkins como um tipo de “coletividade” (agem de modo
coletivo) e “conectividade” (alicercados em comunicagcdo em rede). Esse
segmento de publico das midias, segundo o autor, € um dos mais ativos e sua
presenca esta sendo percebida na cultura contemporénea; eles se recusam a
serem receptores n&o participativos.

Analisando os estudos de Philippe Le Guern sobre os fas, Lana
(2011) destaca trés caracteristicas de fas que os distinguem dos demais
publicos. O primeiro se refere a admiragdo: o fa tem um entusiasmo frente a
um determinado personagem publico, maior que os demais publicos. O
segundo menciona como o estilo de vida das personagens publicas reflete na
vida dos fas: esses buscam reproduzir os comportamentos dos idolos em suas
préprias vidas. E a terceira caracteristica envolve a aproximagdo com outros
fas: eles sempre buscam compartilhar as experiéncias, pois “o fa, quando cria
relacdes interpessoais voltadas para o compartilhamento de experiéncias
comuns, estabelece relacdes que contribuem para a dinamica social” (Id.,
2011, p. 38).

A participacao de consumidores e fas engajados no seio das novas
praticas de comunicagédo faz os conglomerados de comunicagado e industrias
culturais dependerem cada vez mais desses atores sociais. Logo, “a medida
que a produtividade dos fas se torna publica, ela ndo mais pode ser ignorada
pelas industrias midiaticas, tampouco ser totalmente controlada ou aproveitada
por elas” (JENKINS, 2009, p. 191).

Ha, no entanto, barreiras complexas para imergir como consumidor
participativo ou como fandom no ambito da cibercultura. E necessaria uma
série de apropriagbes anteriores, seja de cunho técnico ou cultural, para
consegquir utilizar as ferramentas de comunicacao e fazer circular informagdes

no espaco virtual.

Nao vivemos, e talvez nunca vivamos, em uma sociedade em que
cada membro seja capaz de participar plenamente, em que a mais
baixa das classes tenha a mesma capacidade comunicativa que as
elites mais poderosas. Na medida em que a participagédo dentro dos
publicos ligados em rede se torna uma fonte de poder discursivo e
persuasivo, € na medida em que as capacidades de participar
significativamente on-line estdo vinculadas as oportunidades
econbmicas e educacionais, a luta pelo direito a participagédo esta
vinculada as questdes fundamentais de igualdade e justica social.
(JENKINS; FORD; GREEN, 2014, p. 240).
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Canclini (2008) acredita que pouco se alcangou da aspiracdo de
uma democracia cultural, proposta pelos entusiastas da cibercultura. O autor
observa que ha muitos desencontros para se alcancar esse ideal. Entre os
desencontros citados estdo: modernizacdo social e modernismo cultural;
politica de elite e consumo massivo; e inovacdes tecnoldgicas experimentais e
democratizagédo cultural. De acordo com o autor, democratizar a cultura € dar
aos individuos voz plural, ndo direcionando os publicos ao sentido inicial,
proposto pelo emissor. Indo ao cerne do problema, Canclini avalia que sao
necessarios capitais culturais prévios para se obter a tdo idealizada democracia
cultural.

E base de uma sociedade democratica criar as condicdes para que
todos tenham acesso aos bens culturais, ndo apenas materialmente,
mas dispondo dos recursos prévios - educacdo, formacao
especializada no campo — para entender o significado concebido pelo
escritor ou pelo pintor. Porém ha um componente autoritario quando
se quer que as interpretacdes dos receptores coincidam inteiramente
com o sentido proposto pelo emissor. Democracia é pluralidade
cultural, polissemia interpretativa. Uma hermenéutica ou uma politica
que fecha a relagdo de sentido entre artista e publico é

empiricamente irrealizvel e conceitualmente dogmatica. (CANCLINI,
2008, p. 156).

A discussao sugere que ha grandes entraves econémicos e sociais
para que as praticas de comunicacdo e de cultura sejam exercidas no
ciberespaco. Mas, ainda assim, evidenciamos que esse é um processo em
construgdo e que a pratica da cultura participativa tem sido estratégica nesta

nova era de consumo midiatico.

4.3 Cenario do mercado fonografico na América Latina e Brasil

A desvinculagdo obrigatoria da musica ao seu formato fisico (no
caso, o CD que antecedeu o formato digital) e as novas formas de distribuicao
da musica no ciberespaco nao extinguiram a industria fonografica, mas sim a
fizeram se reposicionar. Ela esta passando por uma complexa fase de
contextualizagdo, cujas consequéncias sao dificeis de prever, todavia “é
preciso reconhecer que uma reestruturada industria da musica comecga a
despontar no horizonte.” (HERSCHMANN, 2010a).
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Estamos nos afastando agora do universo de nichos e adentrando
no campo da musica de consumo massivo, de forma a evidenciar as influéncias
gue as novas praticas sociais e culturais no ciberespaco podem exercer sobre
uma conjuntura, no caso a do consumo musical.

Com a possibilidade de acesso universal e n&o vertical a musica e
com as tecnologias disponibilizadas em rede, uma nova era para a industria
musical esta se fortificando: a era do streaming. Essa nova maneira de o
consumidor ter acesso a musica de modo online — mas ha versées em que se
podem ouvir as musicas em versao offline também — fez com que a receita do
mercado fonografico mundial na &rea digital crescesse no ano de 2014, de
acordo com a pesquisa Mercado Brasileiro de Musica de 2014, realizado pela
Associacao Brasileira de Produtores de Musica (ABPM). As vendas fisicas da
musica (CDs e DVDs) tiveram uma queda de 8,1% em nivel mundial. Por sua
vez, as receitas da area digital cresceram 6,9%, representando 46% das
vendas mundiais de mausica, por influéncia, principalmente, do bom
desempenho do segmento de assinatura para acesso a musica por streaming.

Conquanto, essa realidade de queda do mercado fonografico nao
atingiu a América Latina. Essa foi a Unica regido do mundo que obteve
crescimento tanto nas vendas fisicas, quanto nas digitais. Segundo a pesquisa,
no ano de 2014, o crescimento do mercado fonografico chegou a 7,3% entre os
paises latino-americanos. As assinaturas para ouvir masica no modo streaming
nessa regiao ja representam 23% do mercado digital global, com o crescimento
de 39% em 2014.

As receitas do mercado fonografico brasileiro cresceram 2%
comparado ao ano anterior. O estudo aponta que isso ocorreu “impulsionado
por substancial incremento da area digital, em grande parte devido ao
segmento de streaming de audio e video remunerados tanto por subscricdo
como por publicidade” (Id., 2014, p. 2), seguindo, assim, uma forte tendéncia
mundial. No Brasil, na combinagédo entre vendas fisicas de musica + vendas
digitais, as receitas com musica digital ja representam 48% do total.

Servicos de downloads de musicas avulsas e albuns completos
representaram 30%, telefonia moével 19%, e servigos de streaming de audio e
videos musicais 51% das receitas com musica digital no Brasil, em 2014. A
pesquisa Mercado Brasileiro de Musica de 2014 constata ainda que “o



63

Streaming segue como o modelo com mais potencial de crescimento nos
proximos anos do mercado musical” (Id., 2014, p. 2). Essa foi a primeira vez
que a ABPD informou suas estatisticas, seguindo a mesma metodologia da
International Federation of the Phonographic Industry (IFPI), pela qual é
estimado o mercado total de musica gravada, incluindo o setor independente.
Ainda no estudo, o Presidente da ABPD, Paulo Rosa, afirmou que a
associagao entre o mercado de streaming, as operadoras de telefonia moével e
0 uso crescente de smartphones com acesso a internet no Brasil foi
fundamental para o crescimento do mercado de musica, com o0 aumento
consistente nas receitas da area digital.

Observamos assim que, com a virtualizacdo da musica, novas
maneiras de consumo da musica passaram a emergir. Analisando o0s
apontamentos de Marx (1859) € valido afirmar, segundo o autor, que produgéo

e consumo caminham juntos.

Na medida em que o consumo cria a necessidade de uma nova
producéo e, por conseguinte, a condi¢cdo subjetiva e o mébil interno
da produgdo, a qual é o seu pressuposto. O consumo motiva a
producdo e cria também o objeto que, ao atuar sobre ela, vai
determinar a sua finalidade. Verdade que a producéao fornece, no seu
aspecto manifesto, o objeto do consumo; mas também é evidente que
o consumo fornece, na sua forma ideal, o objeto da producédo; esse
surge na forma de imagem interior, de necessidade, de impulso e
finalidade. O consumo cria os objetos da produgdo, mas sob uma
forma ainda subjetiva. Sem necessidade ndo ha produgédo; ora, o
consumo reproduz as necessidades. (MARX, 1859, online).

Mesmo que o foco da discussdo marxista seja econdmico,
consistindo na reproducéo do capital, e tenha ocorrido em um cenario histérico
anterior ao que vivemos hoje, podemos analisar, sob o viés do consumo
cultural no ambito virtual, que nunca foi produzida tanta muasica e também
nunca houve tanta necessidade de consumo de musica em todo o mundo
(HERSCHMANN, 2010a). O anseio de consumir a mdsica na
contemporaneidade pode ser analisado, entre as tantas possibilidades
netnograficas, por meio de visualizagdes de um artista no site YouTube. Como
exemplo, citamos a cantora britanica Adele. Em outubro de 2015, Adele langou
seu novo single intitulado Hello, cujo clipe foi disponibilizado em seu canal no
YouTube. Em apenas 24 horas, o video foi visualizado 23,2 milhdes de vezes,
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quebrando o recorde que pertencia ao clipe de Bad Blood, da cantora norte-
americana Taylor Swift'°.

Em outros tempos, estariamos falando de recorde de venda de
discos ou CDs. Mas os comportamentos diante da masica mudaram. Hoje, as
visualizagdes no YouTube chamam a atengcdo tanto da critica, quanto dos
meios de comunicagado. Alias, “as praticas e os habitos de consumo cultural
podem colocar em xeque, muitas vezes, uma perspectiva evolucionista e/ou
tecnicista — um tanto recorrente e ingénua — da histéria e da cultura das midias”
(BURKE, 2008 apud HERSCHMANN, 2010a, p. 14).

No contexto da cibercultura, o mercado fonografico teve que se
readaptar, criando uma nova identidade. Para Herschmann (2010a), a
tendéncia é que o consumo de downloads conviva fluentemente com outras
formas de consumo. O streaming € uma delas. Os concertos de musica ao
vivo, tdo antigos e necessarios aos musicos, principalmente aos que nao tém

vinculos com grandes gravadoras, também.

'> Disponivel em: http://on.ig.com.br/som/2015-10-24/novo-clipe-de-adele-quebra-recorde-de-
visualizacoes-no-youtube.html. Acesso em: 27 de Dezembro de 2015.
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5 METODOLOGIA DA INVESTIGAGAO

Este capitulo é dedicado a analise da metodologia que utilizamos na
presente investigagdo. Abordamos acerca dos métodos e das técnicas
empregadas nessa etapa empirica da pesquisa. A amostra populacional, na
qual incidiremos nossa andlise e reflexdo, também sera detalhada aqui. Apos a
conclusao desta etapa exploratéria, almejamos contribuir com o conhecimento
das praticas culturais no campo do ciberespaco, obtendo novas informagdes
que possam esclarecer a problematica desta investigagao.

5.1 Estruturacao da metodologia do estudo

Na busca pelo conhecimento, é necessario nos valermos de um
conjunto de métodos ou caminhos especificos. Descartes (1956) frisa que sé
conseguimos chegar a certeza por intermédio da razdo e por meio de cadeias
de raciocinio. Assim, € necessario que o0 assunto seja pesquisado em partes,
das premissas mais basicas e evidentes até conseguir alcancar, pela logica
dedutiva, a conclusdo (ANDRADE, 2003).

No que tange ao nosso campo de pesquisa, observamos novos
fenbmenos comunicacionais, sociais e culturais, permeando nosso cotidiano
principalmente apos o desenvolvimento da internet comercial e o surgimento do
ciberespaco. Assim, ha um terreno fértil para a pesquisa em comunicacao e
cibercultura. A construcdo de novos saberes é necessaria para uma melhor
compreensao desses fendmenos, os quais permeiam nossa vida atual em
sociedade.

Partindo dessas proposi¢des, para esta dissertagao, utilizamos dois
métodos de pesquisa. O primeiro, realizado na fase inicial do estudo, foi o
método bibliografico, fundamental para o conhecimento e compreensao do que
ja foi estudado sobre as tematicas comunicagéo, cultura, cibercultura, midias
digitais, redes digitais e musica. Gil (2008, p. 50) ressalta que essa metodologia
é comumente utilizada em estudos exploratérios, e sublinha que sua principal
vantagem recai sobre o fato de possibilitar ao pesquisador o alcance de uma
gama de fendmenos, que sdo muito maiores do que a que ele poderia estudar
diretamente. No entanto, devemos estar atentos as contrapartidas desse
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método, principalmente no que se refere a utilizacdo de fontes secundarias,
que podem ter dados coletados ou processados de maneira errbnea. Logo, 0s
pesquisadores devem analisar criteriosamente as informacdes para verificar
possiveis incoeréncias, impedindo que 0 mesmo erro nao seja repassado
adiante.

Para a pesquisa empirica, utilizamos como aporte metodolégico a
etnografia online, ou netnografia: modelo de pesquisa etnografica projetado
especificamente para estudar culturas e comunidades digitais; esse método
visa a investigar e interpretar o comportamento cultural e de comunidades
online (KOZINETS, 2014).

A netnografia é uma pesquisa primordialmente observacional
participante, que tem como base o trabalho de campo online e, assim como a
etnografia, é baseada no contexto, ou seja, a pesquisa é diretamente
relacionada aos conhecimentos locais do particular e especifico. As etnografias
nao sao utilizadas para generalizagdes universais, pois sdo baseadas em um
contexto particular e especifico. Esse tipo de metodologia deve ser visto como
uma pratica particular, que segue um conjunto de protocolos e procedimentos
especificos e “usa as comunicacdes mediadas por computador como fonte de
dados para chegar a compreensdao e a representacdo etnografica de um
fendmeno cultural ou comunal” (Id., 2014, p.62).

Kozinets relata também sobre os procedimentos metodoldgicos que
devemos percorrer na pesquisa netnografica: planejamento do estudo, entrada,
coleta de dados, interpretacao e adesao aos padroes éticos.

Em nosso planejamento, consideramos como campo etnografico
online mais adequado o website de rede social Facebook. Desde a entrada
nesse campo, utilizamos a abordagem participativa, uma das esséncias da
pesquisa netnografica. Sem a observacao direta participativa, o pesquisador
tende a desenvolver interpretacées enfraquecidas acerca da comunidade ou
cultura online que investiga.
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Sem insight etnografico, a netnografia torna-se basicamente um
exercicio de codificacdo. O relatorio netnografico também se torna
achatado e bidimensional. Em muitos aspectos, € muito mais facil
codificar dados culturais do que viver, sondar, frustrar-se,
envergonhar-se e ruminar profundamente sobre eles. Mas se
quisermos escrever netnografias que possam fazer frente aos
padrées de etnografia de qualidade, recheadas de profunda
compreensao e densa descricdo, entdo espreitar, descarregar dados
e fazer andlises ficando do lado de fora simplesmente ndo sao
opcdes. (KOZINETS, 2014, p. 75).

O caminho para a coleta de dados em nossa pesquisa seguiu a
sistematizacdo dos métodos netnograficos, pois, assim, poderiamos abordar
com maior seguranga o objeto desse estudo. A etapa da coleta de dados na
netnografia esta intimamente associada com a participacdo, que rege a
pesquisa etnografica online. Dessa forma, ao realizarmos a etapa da coleta dos
dados netnograficos, também estdvamos desenvolvendo nossa analise, pois
elas estdo entrelagadas devido ao carater de participacdo desse tipo de
pesquisa.

A seguir, vamos desbravar em detalhes todo o percurso desta

pesquisa netnografica.

5.2 Amostra

Para este estudo, foram selecionadas trés bandas independentes.
Essa selegdo atendeu aos seguintes critérios: conveniéncia oferecida ao
pesquisador; a delimitacdo geografica, no que se refere a naturalidade e/ou
local de atuacao dos entrevistados (Sao Luis - MA e Teresina - Pl); estilos de
musica similares (sons alternativos que tém como base o rock); ter a internet
como palco inicial de suas carreiras; e faixa-etaria (dos 25 aos 35 anos).

A escolha das cidades das bandas selecionadas para a amostra
ocorreu por ambas possuirem tracos e manifestacées culturais similares e por
pertencerem a mesma regidao, o Nordeste, tendo estados limitrofes.

Nosso método de amostragem foi 0 ndo probabilistico, pois nao
pretendiamos “extrapolar para o Universo os resultados e conclusdes obtidos
com a amostra, [... ainda que sejam] Uteis no inicio de uma investigagao”
(MENDES, 2015, p. 100 apud HILL, 2002); essa amostragem também é

considerada como amostra por conveniéncia.
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Por questdes éticas, todos os envolvidos diretamente neste estudo
tiveram acesso e consentiram com o documento integrante do Protocolo de
Pesquisa, intitulado Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE),
conforme apéndice A. Nesse documento, informamos todos os possiveis
beneficios, riscos e procedimentos que seriam realizados no estudo
netnografico. Todas as informacdes relevantes desta pesquisa também
estavam presentes no TCLE.

5.3 Coleta de dados

A observacdo é uma das técnicas mais imprescindiveis num
processo de pesquisa (GIL, 2008, p. 100), principalmente no caso de pesquisas
que tém o ciberespaco e as comunidades virtuais como lugar de analise.

Para o conhecimento das estruturas, dindmicas e praticas no espaco
virtual, considerando essencialmente a difusdo e o consumo da musica, por
meio da comunicagcdo mediada pelo computador, é necessaria a utilizacdo da
técnica da observacao participante. Esse foi um recurso basilar para a profunda
pesquisa netnografica. Pudemos, ainda, ndo s6 analisar as interagdes e modos
de comportamento entre artistas independentes e fas, mas, sobretudo, nos
engajar e nos envolver nas comunidades e culturas online.

Assim, em nossa coleta de dados, seguimos critérios sugeridos por
Kozinets (2014), como: engajamento, contato, comunhao, relacao, colaboragao
com os membros da comunidade online. Isso implicou em seguir [links
indicados, classifica-los, comentar as postagens das bandas e curtir os posts;
em parte, essas acoes foram feitas em tempo real de postagem e,
concomitantemente a essa participacdo, eram feitas andlises dos atos online
dos atores sociais envolvidos em nossa pesquisa. Segundo o autor, todos
esses critérios tornam esse tipo de pesquisa diferente de outras técnicas,
“‘como anadlise de conteudo ou analise de redes sociais. Um analista de
conteudo examinaria os arquivos de comunidades eletrénicas, mas ele nao as
interpretaria com profundidade em busca de informacgdes culturais” (Id., 2014,
p. 93).

O pesquisador netnografico ndo pode estar invisivel em seu campo
de estudo, pois essas aclOes realizadas no campo online de pesquisa fazem
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com que o pesquisador esteja no “lugar-comum” e compreenda com mais
perspicacia a comunidade ou cultura pesquisada. Assim, a observacao
participante € o elemento que permite que o pesquisador experimente a
participagdo social da mesma forma que os participantes de um determinado
grupo estao experimentando. Essa interacdo permite ao pesquisador, ao final
de sua pesquisa, obter conclusées muito mais densas e préximas do que é
vivenciado em determinada cultural online.

Em relagdo aos sites de redes sociais, Kozinetes (2014) os analisa
como hibridos, especialmente no que tange as formas de comunicagao, pois
“oferecem paginas individuais, varios meios de interagao, grupos de interesse e
atividades, e comunidades disponiveis aos wusuarios por meio de
concatenagdes seletivas” (Id., 2014, p. 85). No Brasil, o Facebook possui uma
média diaria de 78 milhdes de pessoas ativas, além da média diaria de 71
milhdes de pessoas ativas em dispositivos méveis'®.

Para que nao fugissemos do rigor cientifico ao utilizar essa técnica,
elaboramos ainda um plano de observagéo, a partir das seguintes categorias:
1) atos: que versam sobre agbes numa situacao breve, como, por exemplo, um
em que o artista convida os fas para um show que ocorrera em poucas horas;
2) atividades: em que observamos acdes de maior duracdao e que constituem
elementos significativos de envolvimento das pessoas, como, por exemplo,
atencao em responder aos questionamentos dos fas ap6s um post no site de
rede social; 3) relacionamentos: principalmente a conversacao ocorrida entre
artistas e publico; 4) situacdes: que dizem respeito a completa situacao do que
esta sendo estudado (GIL, 2008).

A técnica “dramatismo”, desenvolvida por Kenneth Burke (1969),
também contribuiu para a definigdo das categorias de observacgao (GIL, 2008).
Com essa técnica, é possivel analisar o comportamento social por meio de
cinco questdes: 1) Ato, em que temos que responder as seguintes questdes: “O
que esta acontecendo? Qual € a agdo?”; 2) Cena: “Onde esta ocorrendo? Qual
0 cenario da situagao?”; 3) Agente: "Quem esta envolvido na acdo? Quais sao
seus papéis?’; 4) Agéncia: Onde obtemos as respostas para: “Como os

'® Dados referentes ao més de Julho de 2016. Informagdes disponiveis em:

http://br.newsroom.fb.com/company-info/ Acesso em: 04 de Outubro de 2016.
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agentes agem? Quais os meios utilizados?”; 5) Propdsitos. Resposta as
questdes: “Por que as pessoas agem dessa forma? O que eles querem?”.

O netnégrafo ndo estuda textos online, mas sim as interagdes que
as pessoas desenvolvem por meio da mediacdo da tecnologia. Logo, ao
realizar a observagao direta participante, indagamo-nos: 1) sobre o significado
das postagens; 2) sobre o motivo que levou a banda a postar determinado
conteudo; 3) o que ele quis comunicar por meio dessa mensagem; 4) o que ele
quis comunicar além das palavras ditas; 5) o que esse conteudo diz a respeito
da banda.

Assim como na pesquisa etnografica, a netnografica € uma pratica
intrinsecamente assimilativa e interliga muitos outros métodos, além dos
propostos como base, sendo, portanto, uma “combinacdo de mudltiplos
métodos” (KOZINETS, 2014, p. 61).

Nesta pesquisa buscamos uma reconstru¢cdo do cenario cultural
estudado. Para realizamos tal feito, incluimos ainda quatro diferentes tipos de
coletas de dados (ld., 2014, p. 95):

1) Dados arquivais: sdo extraidos diretamente de comunicagdes
mediadas por computador. Devido ao grande volume de dados que podemos
obter por comunicacées mediadas, € necessario que utilizemos critérios de
filtragem de relevancia;

2) Notas de Campo: sdo anotagdes em que 0 pesquisador faz a
partir do que observa das comunidades, como suas interacdes, seus membros,
os significados das mensagens e, até mesmo, sua prépria participacdo nas
comunidades ou culturas estudadas. Kozinets (2014, p. 110) ressalta a
importancia dessa pratica de coleta de dados, pois “essas notas de campo com
frequéncia fornecem entendimentos fundamentais do que a cultura é e o que
ela faz”. O autor frisa que “elas ajudam o netnografo a decifrar as razdes por
tras de acgdes culturais, em vez de oferecer o registro ou a descricdo mais tipica
delas” (Id., 2014, p. 110).

3) Dados para analise de redes sociais: esses dados sao retirados a
partir de conexdes e comentarios em sites de redes sociais, nos quais
observamos caracteristicas estruturais e dindmicas das redes. Esse método
analitico € focado nas estruturas e padrdes de relacionamento entre atores

sociais em uma rede. A partir disso, nosso objetivo com a retirada de dados de
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redes sociais é analisar as caracteristicas de lacos e capital sociais construidos
por meio da comunicacdo mediada por computador. Os desafios posteriores a
coleta de dados em redes sociais sdo: compreender a estrutura da
conversacao em rede estabelecida pelas bandas estudadas; e analisar sua
organizagao, bem como o contexto em que ocorrem, a fim de compreender
como essas mensagens, lacos e capitais sociais construidos impactam nos
elementos mais abrangentes, como as praticas e os atos sociais realizados
pelos artistas. A relevancia de analisarmos as redes sociais se da devido ao
fato de a conversagcdo gerada em rede ndo ser “apenas uma pratica de
conversacao, mas [...] uma conversacao emergente, gerada no ambito do
suporte as redes sociais e capaz de influenciar, em retorno, as praticas
comunicativas e informativas da contemporaneidade” (RECUERO, 2014, p.
217).

4) Entrevista: utilizamos essa técnica de pesquisa por
compreendermos ser uma forma de interacdo social, na qual conseguimos
coletar dados por meio de informagbes dadas por pessoas que tinham
sapiéncia para ser fontes do que almejavamos descobrir (GIL, 2008). Fizemos
uso da entrevista semiestruturada, sendo essa uma técnica exploratéria
qualitativa, muito utilizada no campo das Ciéncias Sociais. Andrade (2003)
considera a entrevista como a forma mais eficiente para obtencado das
informacdes, conhecimentos e/ou opinides sobre o assunto. Utilizamos uma
combinacao de perguntas abertas, na qual pretendemos ter uma opinido dos
entrevistados, e fechadas, que buscavam respostas mais diretas e concisas.

Gil (2008) sublinha que muitos autores consideram a entrevista
como “a técnica por exceléncia na investigagado social’, e concedem a ela
valores semelhantes aos “tubos de ensaio na Quimica e ao microscépio na
Microbiologia” (Id., 2008, p. 109). Por isso, é fundamental para os avangos nos
estudos na area das Ciéncias Sociais.

Trivinds (1987) explana que a entrevista semiestruturada
caracteriza-se por perguntas basicas, que sdo fundamentadas em teorias e
hipéteses relacionadas ao tema da pesquisa. Dessa maneira, o0s
questionamentos dariam fruto as novas hipoteses surgidas a partir das
informacgdes obtidas pelos entrevistados, sendo que o foco principal deve ser
levantado pelo pesquisador. Destarte, essa técnica ndo sé descreve 0s
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fenbmenos sociais, mas suas explicacdes e da ao pesquisador a compreensao
da totalidade dos fatos analisados (Id., p. 152).

Como estamos no campo de pesquisa netnografica, tinhamos trés
opcobes para realizar a entrevista: online, face a face ou pela combinagédo de
ambas em proporcdes variadas (KOZINETS, 2014). Dentro das possibilidades
apresentadas, concordamos com Kozinets quando afirma que “[...] outras
técnicas e abordagens complementam e ampliam a netnografia”, e que “isso é
especialmente verdade em relagdo a etnografia em pessoa ou face a face.
Etnografias face a face sdo extremamente valiosas na pesquisa industrial e
académica” (Id., 2014, p.58).

Ap6s um contato inicial (por meio de mensagem privada nas
Fanpages das Bandas), as entrevistas foram concedidas pessoalmente nas
cidades de S&o Luis - MA e Teresina - Pl. Como ja estavamos em campo
online, pesquisando por meio de observagao participante, pudemos elaborar o
roteiro da entrevista de forma mais especifica e direcionada. Utilizamos blocos
tematicos para tal fim.

O roteiro da entrevista passou pela validagdo de trés juizes
independentes das areas de Ciéncias Humanas e Sociais. Eles receberam uma
explanacgao inicial acerca dos objetivos da pesquisa e um roteiro prévio da
entrevista. O pesquisador ficou a disposicao (por e-mail) para responder
possiveis duvidas que os juizes pudessem ter ao longo do processo de
avaliagdo. Esse processo foi essencial para percebermos que uma boa
resposta do entrevistado esta diretamente associada a elaboracéao de uma boa
pergunta, por isso, nosso roteiro foi pensado com antecedéncia e submetido a
essa avaliacao criteriosa dos juizes independentes.

Nossa entrevista semiestruturada teve 23 perguntas, sendo seis
perguntas fechadas e 15 questdes abertas. Para facilitar a coleta de dados, o
roteiro de entrevistas foi dividido em quatro blocos: 1) informacgdes gerais:
pudemos conhecer o contexto social no qual o entrevistado/banda vive; 2) uso
das midias digitais: identificamos como o entrevistado/banda se relaciona com
as midias e ferramentas digitais, e quais estratégias utiliza para maior
propagacao de sua arte; 3) praticas artisticas e construcao do capital social no
ciberespaco: nesse bloco, verificamos a vivéncia do artista na cultura virtual, ou

seja, como o artista/banda se relaciona com o publico em sua Fanpage e quais
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lacos busca manter com ele; 4) mercado da musica no ciberespaco: nesse
ultimo bloco, identificamos o olhar dos entrevistados diante do mercado da
musica na web. Buscamos fazer associagoes das midias digitais com os meios
tradicionais de comunicacdo para ter uma perspectiva da importancia de

ambos os meios (digital e tradicional) para os artistas.
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6 ANALISE DE DADOS

Neste capitulo, analisamos os dados do nosso estudo netnogréfico.
A priori, e por se tratar de dados obtidos em entrevista face a face, ponderamos
ser pertinente utilizarmos, concomitantemente aos métodos analiticos
propostos por Kozinets (2014), o método “analise de entrevistas” apresentado
por Bardin (2011), na qual faremos em nivel de decifragdo estrutural centrado
em cada entrevista.

Posteriormente, e como suporte a pesquisa netnografica, fizemos
uso da analise da conversacdo em rede nas Fanpages das bandas dos
musicos que entrevistamos. Nossa intencdo € conhecer as estruturas e os
padrées de relacionamento construidos por meio da conversacdo em rede
entre os atores sociais dessas redes de relacionamento.

Por fim, realizamos a andlise geral dos dados por meio da teoria
indutiva, como sugere Kozinets, para analisar dados de pesquisa netnogréfica.
Procuramos, através desse método, categorizar, comparar, verificar,
generalizar e teorizar os esclarecimentos obtidos nas entrevistas face a face,
bem como as extraidas das notas de campo e dos dados coletados nas
Fanpages das bandas. O objetivo era compreender como 0s muUsicos
independentes estdo se apropriando das midias digitais e quais as dinamicas
de difusdo e consumo da musica independente em rede na
contemporaneidade.

Essas anadlises nos levaram a entender a multiplicidade de usos
artisticos e comunicacionais que sao possiveis diante de “uma nova légica
representacional da tecnologia digital, da qual o computador € a ferramenta
basica e que engloba todas as areas da arte tecnoldgica contemporanea”
(SANTAELLA, 2014, p. 60).

6.1 Anadlise de Entrevistas
Para cada modelo de analise mencionado nas imagens que seguem,

realizamos a decifracdo estrutural composta por: andlise tematica,

caracteristicas associadas ao tema central, andlise da enunciacao, sequéncias
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(BARDIN, 2011, p. 100), além de indicadores, os quais foram recolhidos a partir
de fragmentos dos discursos dos entrevistados.

Na Analise Tematica, dividimos as respostas dos entrevistados em
alguns temas principais (BARDIN, 2011); nas Caracteristicas Associadas ao
Tema Central, obtivemos significados associados ao tema central desta
pesquisa; na Andlise da Enunciagcédo, perscrutamos os discursos sob a égide
dos objetivos da pesquisa. Segundo Bardin (2011) “uma leitura da ‘maneira de
dizer’, separada da leitura tematica, pode completar e aprofundar a analise”
(Id., 2011, p. 105). Utilizamos ainda indicadores e sequéncias (a entrevista é
dividida em sequéncias) para melhor compreensao das analises.

Separamos as entrevistas em quatro blocos: informacdes
preliminares; uso das midias digitais; praticas artisticas e construcao do capital
social no ciberespacgo; e mercado da musica na internet. Logo, cada modelo de
analise contera resultados especificos de cada bloco das entrevistas.

Atribuimos também uma letra para cada entrevistado, sendo o
Entrevistado 1 “A”, o Entrevistado 2 “B” e o Entrevistado 3 “C”, seguido de
nameros em ordem crescente, a partir de cada andlise feita. Por exemplo, ao
atribuirmos a numeracao A4, queremos dizer que a secao esta discutindo as
respostas do entrevistado 1 referentes ao item 4 da lista de tdpicos analisados,
onde: o item 1 corresponde as analises tematicas do item “informacdes
preliminares; o item 2 diz respeito as analises tematicas do item “uso das
midias digitais”; o 3 corresponde as analises tematicas das “praticas artisticas e
construcado do capital social no ciberespacgo” e; o item 4 refere-se ao “mercado
da musica na internet”. Ao final, realizamos 12 decifracGes estruturais de cada

entrevista realizada, em um total de 48.

6.2 Modelo de Analise: informacoes preliminares

Na esfera inicial de andlise, procuramos indagar sobre as
informacdes basicas dos artistas, no intuito de ingressarmos no contexto
sociocultural em que estéo inseridos.

a) Analise temética sobre informagdes preliminares — Entrevistado
1 (A1):
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INFORMACOES
PRELIMINARES ‘|‘

ENTREVISTADO 1 (A1)

TEMATICAS
INDICADORES

1 EXPERIENCIA NO RAMO

“E....Desde 2009 entrei em estidio para
gravar...Sempre fiz mdsica, desde moleque,
mas considero profissionalmente a partir de
2009, que foi quando eu entrei em estudio...”

9 CRIATIVIDADE NA LINGUAGEM MUSICAL

“...E um som mais experimental...”

“...6 mais Pop Rock, é com varias
influéncias da musica mundial...”

“...6 uma pegada mais regional, mais
nordestina, pois a gente usa dialeto
maranhense...é...é...As células sido de ritmo
maranhense e nordestinas, latino
americana também...”

“...6 um lance mais eletrénico com
guitarras com a pegada mais setentista
com a pegada mais antiga, mais vintage”

3 NEC ﬁl ADE DE TRABALHO

E D
PARALELOD
“Sim, eu sou...Trabalho com
audiovisual né...”

Figura 2: Andlise tematica A1.

b) Caracteristicas associadas as informacbées preliminares -
Entrevistado 1 (A2):

= estudioso sobre novas midias;

= profissionalismo;

= diversidade na linguagem musical;

» multiplos interesses musicais;

=atuagcdo profissional paralela em area da comunicacdo social
(executivo de midia).
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c) Analise da enunciacdo sobre informagdes preliminares -
Entrevistado 1 (A3):

» Observamos, por meio do discurso do entrevistado 1, que o inicio
da profissionalizagdo da sua banda ocorreu com a gravag¢ao do primeiro CD, no
ano de 2010.

» O entrevistado 1 demonstra ser muito criativo no processo de
producdo musical. A partir de suas respostas, analisamos a necessidade que
ele tem de expandir suas ideias, que aparentam ser singulares, por meio da
musica. Analisamos que seria complexo unir todas as suas concepgdes em um
anico projeto musical, logo, o entrevistado 1 caminha com trés projetos

paralelos de banda.

d) Analise tematica sobre informacdes preliminares — Entrevistado
2 (B1):
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INFORMACOES ‘|‘

ENTREVISTADO 2 (B1)

1

2

TEMATICAS
INDICADORES

EXPERIENCIA NO RAMO
“eu comecei cantando no finalzinho dos
noventa, antes de vir morar aqui...”

META DE GANHAR FESTIVAIS INDEPENDENTES

“A gente chegou a tocar aqui também e...Montou
a banda com mais musicos para se apresentar
num festival de musica daqui (...)JEm 2001 eu
assisti...Achei fantastico...Fiquei assim...Me tocou
muito... Em 2002 a gente ja participou com
banda. Em 2003 também, em 2004 também.”

INTERESSE LATENTE PELA MUSICA AUTORAL

“Entao vamos pegar essa energia que é massa e
fazer a Banda. Vamos deixar essa coisa de festival e
vamos investir numa Banda, fazer um som
autoral...”

VISAO DO POTENCIAL DA BANDA

“A gente ja tocava na noite as nossas musicas mas o
repertorio da noite, ai a gente tomou a decisdo de
fazer um grupo s6 com autoral...De uma forma que
a pessoa nao tivesse espacgo para pedir a musica do
outro (...) ‘Ah, o que a Validuaté toca? Musica da
Validuaté!"”

APRENDIZADOS PROFISSIONAIS .
NOVOS NA AREA DE COMUNICAGAO

“Em 2011 eu ja tava s6 no audiovisual como
freelancer. Em 2012 eu entrei (..) Pra trabalhar
numa agéncia de publicidade e numa produtora. (...)
Eu ndo sou formado em publicidade, mas eu pude
contribuir com o texto, com a musica, compondo
jingles..." "(...) E ai eu deixei a sala de aula e passei a
trabalhar...a focar sé nisso: na publicidade e no
audiovisual. Hoje eu t6 s6 no audiovisual”

VIDA PROFISSIONAL COMO SUPORTE PARA A
VIDA DE MUSICO INDEPENDENTE

“Entao, além de todo o meu prazer do audiovisual,
ainda tem essa super utilidade para a banda...Entao
eu tive a oportunidade de dirigir, de editar os clipes
da banda, de escrever os roteiros, de finalizar...”

NECESSIDADE DE CONHECER AS "
FERRAMENTAS DIGITAIS DE COMUNICAGAO

“Alguém da banda tem que sacar de
audiovisual para poder fazer os clipes, poder
fazer os videos”

Figura 3: Andlise tematica B1.
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e) Caracteristicas associadas as informacbes preliminares -
Entrevistado 2 (B2):

* musica como projeto paralelo;

» interesse por festivais;

= determinacdo em seguir com a musica autoral;

= liberdade pessoal (todos da banda podem ter outros empregos);
= curiosidade diante das ferramentas de comunicacao digitais;

» habilidades multiplas;

= encontro profissional nas areas da musica e da comunicagao ;
= empenho em prosseguir com banda;

= estudo;

» experimentacdo musical;

= criatividade;

= visdo de mercado.

f) Analise da enunciagdo sobre informacdes preliminares -
Entrevistado 2 (B3):

= Analisamos, por meio das sequéncias de discurso do entrevistado
2, que, a partir de um desejo pessoal em participar de festivais de musicas
independentes, foi gerado o desejo de desenvolver um trabalho novo com sua
banda, no qual eles focariam apenas em musicas autorais.

= A partir da decisdo de desenvolver um repertério puramente
autoral, apreendemos que a banda do entrevistado 2 alcangou um outro
patamar artistico entre o publico de sua cidade. As pessoas passaram a
apreciar mais a musica da banda 2.

» Consideramos, por meio do discurso do entrevistado 2, a ideia de
que, pelo fato de todos da banda terem tido a necessidade de trabalhar em
oficios paralelos a musica, a banda ndo conseguiu conquistar mais destaque
no mercado musical nacional pois, tiveram que firmar raizes em uma Unica
cidade. No entanto, em sua fala, hd um mini combate de ideias, pois ele
relaciona a mesma situacao (de terem firmados raizes por causa do trabalho

paralelo) ao fato de os musicos terem obtido maior liberdade artistica.
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Supomos que esta ‘liberdade artistica’ mencionada esteja associada a
liberdade pessoal de cada integrante. Vejamos nestas sequéncias: “Como cada
um foi seguindo sua histéria... A gente foi se fixando muito aqui, criando raiz:
teve familia, casou [...]. Cada um foi meio que seguindo sua vida. Eu acredito
que tenha um pouco da contribuigcdo disso [...] para a liberdade artistica da
banda e, ao mesmo tempo, para que a gente fosse se firmando cada vez mais
na cidade”.

» Notamos por meio das falas do entrevistado 2, que a banda a qual
pertence tem a caracteristica de ser criativa e versatil. Eles ndo sentem a
obrigacdo de oferecer ao publico o mesmo ritmo sempre. Eles buscam a
mistura de sons para criar seus repertérios musicais, sendo essa uma forte
caracteristica da banda. “[...] a gente tem [...] mais liberdade para experimentar
[...] coisas de musica brasileira, de samba, de maracatu, coisas mais regionais,
mas sem ficar naquilo, né... Sem ficar no compromisso de fazer sempre as

mesmas misturas... Na verdade, a gente sai experimentando”.

g) Andlise tematica sobre informagdes preliminares — Entrevistado
3 (C1):



INFORMACOES
PRELIMINARES

ENTREVISTADO 3 (C1)

—

TEMATICAS
INDICADORES

POUCA INFORMAGAO SOBRE
0 MERCADO DA MUSICA

“S6 que, como aqui ainda era uma drea que tipo ndo
tinha um mercado formal...Nao tinha nenhum estudo
sobre isso. E também as poucas informacdes que o
pessoal tinha era escola de musica, algumas coisas...”

ERIENCIA EM

BUSCA POR EXP
SHOWS

EX
PRODUGAO DE
“Eu fui entrar com circuito de bar e
producéo de show proéprio assim, de
meio independente, ainda
aprendendo e tal”

"(...)Tudo isso pra movimentar essa
parte musical agui em Séo Luis"

MULTIPLAS INFLUENCIAS
MUSICAIS
“A gente acaba nao rotulando

porque a gente tem influéncia de
muita coisa...”

ECESSIDADE DE TRABALHO
ARALELO

“Isso, isso (faz producio de show),
além de tocar na noite direto”

Ll

Figura 4: Analise tematica C1.

81



82

h) Caracteristicas associadas as informacbées preliminares -
Entrevistado 3 (C2):

= envolvimento total com musica;
» descoberta de novos campos de trabalho com musica;

= realizacao de experimentos musicais.

i) Andlise da enunciacdo sobre informacbes preliminares -
Entrevistado 3 (C3):

» O entrevistado 3 demonstra, por meio de suas falas, que tinha o
desejo de profissionalizar-se como musico desde a juventude, porém, sentia-se
inseguro, ja que em sua cidade natal eram poucas as informagdes disponiveis
sobre esse mercado profissional. Dessa forma, teve formagdo académica em
outra area de conhecimento, mas buscou experiéncias paralelas no campo da
musica, com foco inicial em producao de shows e sé posteriormente tornou-se
musico. A profissionalizagcdo como musico veio através da formacdo da banda

3 e posteriori langamento do primeiro disco.

6.3 Modelo de Analise: uso de midias digitais

A segunda etapa da entrevista teve como foco o uso que os artistas
fazem das midias digitais. Buscamos analisar os principais meios de
comunicagao virtual que eles utilizam e quais as dindmicas de comunicagéo
que eles empregam, bem como as estratégias utilizadas para difusdo e

circulacao de suas musicas.

a) Andlise tematica sobre uso de midias digitais — Entrevistado 1
(A4):



USO DE MIDIAS ‘I‘
DIGITAIS

ENTREVISTADO 1 (A4)

TEMATICAS
INDICADORES

GO NOS SITES DE REDE
CIAIS

FO
SOCIA

(...)principalmente o Facebook” “(...) O YouTube
também” “(...)Face, Instagram, Twitter”

2 CONSCIENC

IMPORTANGIA I)AS MIDIAS

DIGITAIS
“(...) o nivel de importancia é imenso, porque hoje,
pro musico independente, é a principal forma de

divulgacao...”

3 BUSCA POR ENGAJAMENTO
“ porque o importante é ter o
envolvimento do publico com o
material.”

BUSCA POR_INFORMAGAO E
4 ATUALIZAGAO

“Utilizo (os recursos disponiveis) e sempre tento me
manter informado e atualizado sobre essas ferramentas

()
5 IMPORTANCIA DO AUDIOVISUAL

“O video envolve mais o publico.”

“Entéo, a musica...56 a musica em si, nao € suficiente
(...)" “o video ele conquista...Aquele negdcio de se
relacionar...Mexe com a imaginacao do publico...”

6 ESTRATEGIAS TRADICIONAIS
NO MUNDO VIRTUAL

" eu pego para os amigos compartilharem e sempre
criarem um conteldo que toque as pessoas para
sentir a empatia, sentir vontade de compartilhar
aquilo ali...”

7 POUCO RECURSO FINANCEIRO

"Eu ndo tenho quase verba para
investir em impulsionamento..."

8 CONTEUDO RELEVANTE

“E... e aminha forma é sempre criar algo

interessante...de fazer um texto na legenda, na

hora de compartilhar o contetido" D
g SABER IlTIlIZAR MAIS FERRAMENTAS DE

COMUNICAGAD

"Aprendi a mexer com photoshop, com lllustration, com edicao
de video...Tudo por conta da banda, né. (falta saber )programar
site pois é importante pra caramba...”

Figura 5: Andlise tematica A4.
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b) Caracteristicas associadas ao uso de midias digitais -
Entrevistado 1 (A5):

» compreensao da importancia do publico;

= atualizagcdo constante;

= criatividade;

= otimismo;

= parceria (com amigos);

= realismo (em relagéo as possibilidade financeiras);
= exigéncia (em saber fazer mais);

= maturidade;

» empenho.

c) Andlise da enunciacdo sobre midias digitais — Entrevistado 1
(A6):

» O entrevistado 1 apropria-se muito do seu discurso, com a
utilizacédo das frases em primeira pessoa, mesmo para falar de um uso coletivo,
que é feito pela banda. Vejamos as sequéncias a seguir: “Mas também o que
eu trabalho bastante no Facebook (...)"; “Utilizo e sempre tento me manter
informado e atualizado sobre essas ferramentas”; “[...] eu ponho o /ink mais
atual do meu de clipe ou websérie...”. Essa caracteristica em seu discurso
indica, embora ndo de modo conclusivo, que ele seja o Unico responsavel e/ou
que possua maior dominio da area de midias digitais da banda.

» Observamos ainda que o entrevistado 1 também domina a tematica
e passa confianca ao falar didaticamente sobre assuntos relacionados as
“midias digitais”, como nesta sequéncia: “E 0 que é o0 engajamento? Sao os
comentarios das pessoas no meu conteudo, compartilhamento, isso tudo é
mais importante do que somente ter likes (...)"

» Analisamos que o entrevistado 1 busca utilizar ferramentas
criativas e muito utilizadas no marketing tradicional ( como a publicidade “boca
a boca”) para a difusdo do trabalho de sua banda, especialmente por nao
possuir recursos financeiros disponiveis para promover o trabalho musical que

desenvolve.
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d) Andlise tematica sobre uso de midias digitais — Entrevistado 2 (B4):

USO DE MIDIAS
DIGITAIS ‘l‘

ENTREVISTADO 2 (B4)

TEMATICAS
INDICADORES

1 FQCO NOS SITES DE REDES SOCIAIS E
MIDIAS DIGITAIS

(...) My Space a gente usou...Palco MP3, a gente tinha...
A gente tentou Trama Virtual (...). "Perfil no Instagram,
Fanpage no Facebook, né. Com uma paginazinha no
Twitter (...)a gente ta presente em todos esses espagos.
Ta presente em todas as lojas virtuais de venda de
streaming de musica”.

2 IMPORTANCIA DO AUDIOVISUAL

“o préprio YouTube virou um grande
espaco, né”

3 BUSCA POR ATUALIZAGAD

“(...) eu gosto muito de ta acompanhando e de onde
tiver oportunidade ta colocando a banda, né. Eu to
muito atento a isso”.

4 IMPORTANCIA DAS MiDIAS
DIGITAIS

“Eles (esses espacos) sao fundamentais. Na
verdade (...) para qualquer artista de musica,
é o grande espaco que a gente tem”.

5 POPULARIDADE NA WEB COMO
MEIO DE ACESSO AS MIDIAS
TRADICIONAIS

“A partir da repercussao na Internet, vocé pode
chegar a TV e no radio, meios muito mais
tradicionais né.”

6 ALCANCE DE PUBLICO
“Nao tem limite. E a Internet, diferenteda TV e
do radio, vocé pode ter fas do Sul a Manaus, né.
Eles podem conhecer todas as suas musicas de la.
E saber cantar todas”.

1 DIVU[GM‘%M DA MUSICA EM DIVERSOS
FORMATO

“A gente tem que ter o CD fisico(...) E tem que colocar a
venda o arquivo 13 no Itunes (...) E tem gente que consome
musica no YouTube.” “(...) tem que ta oferecendo o seu
trabalho para todos os perfis de consumidor.”

8 ACESSO RESTRITO AS MiDIAS TRADICIONAIS
(RADIO ETV)

“(...) aTV tem abertura no jornalismo quando vocé
precisa divulgar um evento. (...) Nao é nada impossivel,
nao é dificil. E...No radio, vocé consegue acesso nas
radios publicas...(...) que ndo s3o necessariamente
comerciais.”

9 BUSCA POR RELACIONAMENTO
“A Internet s6 depende de vocé, né.
De se relacionar (...)"

Figura 6 Andlise tematica B4 (parte 1)



USO DE MIDIAS
DIGITAIS ‘l‘
ENTREVISTADO 2 (B4)

TEMATICAS
INDICADORES

—
=]

ESTRATEGIAS TRADICIONAIS NO MUNDO
VIRTUAL

“(...) a gente conta com amigos e tem a orientacio de
amigos que trabalham com isso, que ajudam”.

“(...)de mostrar pros amigos e pedir pros amigos
mostrar pros amigos e os amigos dos amigos
mostrando para novos amigos e assim vai”

1 ESTRATEGIAS DE IMPULSIONAMENTO

“(...)se é o lancamento de um CD, se é o
lancamento de qualquer coisa assim, ai vale a
pena a gente investir naquilo. A gente fez
postagem paga no Facebook...E...Na época do
lancamento do DVD e deu super certo assim”.

i CENARIO OTIMISTA
“é o que a gente a nosso favor (a [
Internet)” ‘

13 POUCO RECURSO FINANCEIRO
“E...Porque as bandas independentes no funcionam
como empresas ainda né. (...) A gente chegou a ver
orcamento e simplesmente ndo dava. (...) Ndo tem
condicao de separar todo més...A gente nao ganha
esse valor, né”.

4 FOCO NO CONTEUDO

“Eu prefiro me ocupar criando e pensando
até em algumas estratégias, mas,
principalmente, criando o contetdo (...). Que
é a parte mais artistica mesmo (...)"

15 INFORMAGOES SUCINTAS

“(...) Elas (as pessoas) querem a coisa toda
mastiga ali e se vocé colocar a informagao um
pouquinho a mais, é... Elas vdo perguntar...”

(W

Figura 7: Analise tematica B4 (parte 2).
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e) Caracteristicas associadas ao uso de midias digitais -
Entrevistado 2 (B5)

» experiéncia (com o uso de midias digitais);

= parceria (com amigos);

» dependéncia da internet (para divulgagao);

» compreensao das vantagens e desvantagens de cada midia;

» necessidade de estar presente em todas as midias digitais
possiveis;

= realismo (em relacdo as possibilidade financeiras);

» insatisfacdo (devido ao publico ndo gostar de ler até o fim os
conteudos dos posts).

f) Analise da enunciacdo sobre o uso de midias digitais —
Entrevistado 2 (B6):

» Observamos um forte sentimento de pertencimento a um grupo. O
entrevistado 2 sempre dialoga se colocando como parte de um todo. O uso do
termo “a gente” é corriqueiro em suas falas.

= Analisamos, também, que o entrevistado 2 se coloca a frente de
artistas de sua geragédo (nascidos nos anos 80), pois, segundo ele, muitos
artistas desta geragdo ainda nado dimensionaram a importancia de alguns
meios de comunicagéao digital, conforme sequéncia a seguir: “[...] até artistas da
nossa geragao e artistas de uma geracao anterior, ainda ndo acordaram... Vao
percebendo, mas ainda ndo tém o mesmo ritmo de quem nasceu agora”.

» O entrevistado 2 tem uma percepcao apurada sobre momentos
estratégicos para fazer impulsionamento pago nas redes sociais, pois
observamos que ele compreende que se nao tiver esta visdo, pode gerar efeito
contrario no publico. Pela sequéncia: “nao vale a pena, tipo, ficar “atorzilhando”
0 juizo do povo no Facebook pra um show que € uma festa normal assim (...)".

» Apesar de ressaltar a importancia de se manter atualizado em tudo
que envolve midias digitais, o entrevistado 2 fala da sua falta de tempo
(certamente por manter duas profissdes) para aprender a utilizar mais recursos

de comunicacdo. No entanto, se diz satisfeito com o que sabe. Logo em
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seguida, retomou a ideia da necessidade constante de atualizacéo,
comentando: “E l6gico que eu adoro aprender... Adoro”. Observamos universos

opostos num pequeno combate de ideias.

g) Analise tematica sobre uso de midias digitais — Entrevistado 3 (C4):
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USO DE MIDIAS ‘I‘

DIGITAIS
ENTREVISTADO 3 (C4)

1

TEMATICAS
INDICADORES
FOCO NOS SITES DE REDE
SOCIAIS

“(...)a gente ta mais focado no Facebook e
Instagram”

IMPORTANCIA DAS MiDIAS DIGITAIS

“(...) E o nivel mais extremo que tem de
importancia...Até porque todo trabalho (da
banda) surgiu por meio disso

ALCANCE DE PUBLICO

“(...)através dessa mesma plataforma também a gente
conseguiu é...Divulgar o som para outros estados e
teve a oportunidade do nosso primeiro show em o
festival ja de renome no cenério independente(...)"

ESTUDO MODERADO (DAS FERRAMENTAS)

“(...)Ai, a gente ta estudando ainda
por conta prépria algumas coisas”

IMPORTANCIA DO AUDIOVISUAL A )
“(...)Hoje em dia o video, acho que ele t4, tipo
assim, pegando o patamar do que era o disco pra
uma banda independente antes em relacao a
producao e execugao.."

CRIATIVIDADE X TEMPO

“(...) E hoje em dia da pra se tirar uns resultados
bons, com criatividade, mas isso ai exige um
pouquinho mais de tempo também (...)".

DIVUlGA%ﬂO DA MUSICA EM DIVERSOS
FORMATO

“(...) Atualmente a gente tem utilizado as redes
de streaming: Spotify, Itunes (...)"

CONSTRUGAO DE RELACIONAMENTOS

“(...)Por exemplo, eu fui construindo uma relacdo com
alguns blogs de musica independente aqui no Brasil
(...)E também as pessoas que sao formadoras de opiniao
de modo informal, tipo, alguém que tem uma certa
popularidade em redes ou que tenha, vamos dizer, um
respaldo também nas midias tradicionais”

IMPORTANCIA DO RADIO

“(...)A gente nunca deixou de ta na radio. A radio
ainda também tem um papel de influéncia legal (...)"

Figura 8: Analise tematica C4 (partel).
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USO DE MIDIAS ‘l‘

DIGITAIS

ENTREVISTADO 3 (C4)

—
-

1

12

13

14

TEMATICAS
INDICADORES

ACESSO RESTRITO AS MiDIAS
TRADICIONAIS
“Toda vez que é possivel...E a gente tiver
contato com alguma TV também rola...Radio
também(...)"

FACILIDADE DE INSERGAO NA INTERNET

“(...)A midia virtual devido ao acesso gratuito...Ser
mais facil...Ndo ser tdo complicado de tu
conseguir um espaco como na TV, por exemplo.”

ESTRATEGIAS DE IMPULSIONAMENTO

“A gente faz isso. Quando a gente langa algum
single, ou quando tem algum periodo que .
precisa de uma repercussao maior (...)"

NECESSIDADE DE ENTENDER MAIS
SOBRE A COMUNICAGAO NA WEB
“(...)Eu tenho interesse em me especializar
mais nessa parte de social media pra poder,
tipo assim, ver o que ta rolando de
tendéncias e tal...”

INTERESSE NO COMPORTAMENTO DO
CONSUMIDOR DE MUSICA

“Tipo, como as pessoas tém se
relacionado com o streaming, como
€ que o pessoal tem consumido
musica hoje em dia. Se o pessoal
consome o disco inteiro, se consome
um single ou qualquer coisa
relacionada ao artista.”

Figura 9: Analise tematica C4 (parte2).
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h) Caracteristicas associadas ao uso de midias digitais -
Entrevistado 3 (C5):

= consciéncia (sobre a importancia das midias digitais);

sinteresse em aprender mais sobre as ferramentas digitais
disponiveis;

= acumulo de atividades (tocar, produzir, usar redes sociais, etc.);

= criatividade;

»sagacidade (relaciona-se com pessoas - chave no universo da
comunicagao tradicional e virtual);

= ousadia (em sentido positivo. Impulsionaram uma publicacao para
0 publico de Portugal);

= interesse no consumidor (fa) de musica;

= paciéncia (para lidar com possiveis “naos”).

i) Andlise da enunciagdo sobre o uso de midias digitais —
Entrevistado 3 (6C):

» Observamos, a partir do discurso do entrevistado 3, a consciéncia
a respeito das facilidades de aquisicdo e de uso de ferramentas digitais de
comunicacado (em decorréncia do barateamento de aparelhos smartphones).
Porém, para criar um clipe, por exemplo, ele analisa que é necessario ter
criatividade e tempo. Ponderamos que essas supostas barreiras (a criatividade
e 0 tempo) poderéo ser superadas pela banda do entrevistado 3, que ja tenta
se programar para investir em produgbes audiovisuais que serao
disponibilizadas nas midias digitais. Em seu discurso, o entrevistado 3 sinaliza
que producbes audiovisuais sdo de grande importancia para as bandas
independentes.

» Analisamos que o entrevistado 3 tem uma visdo de comunicagao
estratégica. Sabe as fontes que deve buscar para que sua banda seja
divulgada ou se torne “pauta” mais rapidamente. Observamos um olhar muito
perspicaz para as praticas de divulgacao de sua banda, vejamos: “Geralmente,
a estratégia € pegar os formadores de opinido em relacdo a expansao de
conteudos... Os blogs e tal... E também as pessoas que sao formadoras de
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opinido de modo informal [...], alguém que tem certa popularidade em redes ou
que tenha, vamos dizer, um respaldo também nas midias tradicionais”.

= Atentamos ainda para a constante alternacdo do uso do pronome
‘eu” e do “n6s” em suas falas; o entrevistado 3 atribui a si alguns feitos da
banda e divide outras agbes com os demais, conforme sequéncia a seguir: “[...]
eu fui construindo uma relagdo com alguns blogs [...]; “Sim, sim... a gente faz

isso [...]"; “Eu sempre procuro ler e acompanhar...”.

6.4 Modelo de Analise: praticas artisticas e a construcao do capital social

no ciberespaco

Esta etapa da entrevista nos permitiu conhecer mais densamente as
praticas artisticas que os musicos desenvolvem no ambito do ciberespaco e
como eles se relacionam, quais lagos criam e como constroem o capital social

com o publico que os segue.

a) Andlise tematica sobre praticas artisticas e a construcdo do
capital social no ciberespaco — Entrevistado 1 (A7):



PRATICAS

ARTISTICASE A ‘|‘
CONSTRUCAO DO

CAPITAL SOCIAL

NO CIBERESPACO

ENTREVISTADO 1 (A7)

TEMATICAS
INDICADORES

1 PODER DA INTERNET

“Ela é tao importante (...) que muitos artistas se
tocaram que nao precisavam mais de gravadoras
e sairam de suas gravadoras”

2 QUEBRA DE GRAVADORAS

“Ainternet quebrou varias gravadores,
inclusive”

3 MAIOR FERRAMENTA DE DISSEMINAGAO
DA ARTE

“(...)mas no geral, a Internet, as redes sociais
sdo a maior ferramenta que o artista tem
para disseminar a sua obra”.

4 VALORIZAGAO DA TV

“..E, assim, logico, se o cara tiver
uma vaga ali no Faustdo ou uma no
Fantastico, ele vai ter uma “puta”
midia, né?”

3 REDE DE CONTATOS VIRTUAL N
“...Sim eu sempre faco contato, fico enchendo o
saco de um monte de gente no Festival. Sempre
entro em contato, e as vezes, da retorno, outras
nao. Mas isso é normal. E legal também que o
publico, os fas, também entram em contato com a
gente...Tipo essa parada da Internet é rica por
isso...”

6 CONVERGENCIA MIDIATICA

"o cara olha no Multishow, ai ja vai pro Youtube,
ou entao ja vai para minha pagina...”

7 IMPORTANCIA DE TER UM SITE
“Por isso seria interessante ter o site...Ja pensou,
ele entra e ja vé minha discografia? Nao fica preso
s6 naquela cancdo, entendeu? E..e isso ai é
interessante”

§ USO FREQUENTE DAS REDES

“E o uso frequente das redes é
interessante porque todo contetido que tu
vem fazendo fica nas tuas redes, né”.

9 IDENTIFICAGAO DOS FAS (COM A
BANDA)

“E o maior estimulo pro artistas, ter esse
retorno, esse reconhecimento, que é saber
que as pessoas se identificam, entéo...”

Figura 10 Andlise tematica A7 (parte1).
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PRATICAS
ARTISTICAS E A
CONSTRUCAO DO
CAPITAL SOCIAL
NO CIBERESPACO
ENTREVISTADO 1 (A7)

TEMATICAS
INDICADORES

SITES DE REDES SOCIAIS
COMO PORTFOLIO

“(...) porque mostra que a banda ndo é uma banda que
ta parada, mostra teu contetido de show ao vivo,
mostra o visual da banda (...)Entao é indispensavel ter
o contetdo ali, porque ali que vai ser a fonte que o teu
publico, os contatos, festivais, vao beber para poder te
selecionar ou te chamar para algum trabalho”

MOTIVAGAO DO ARTISTA INDEPENDENTE
“(...) Esse ai que é o nosso retorno como artista.
Légico que todo mundo quer dinheiro para
pagar as contas, né? Mas, tipo, o alimento da
alma é o retorno dos fas e tal...”

12 ENGAJAMENTO DOS FAS
“Pow, pessoas que se identificam com o fv\
texto e rola isso: querem compartilhar, [} )

—
]

—
—

comentar, publicar a sua identificacdo com
a banda....”

13 SHOWS AO VIVO

“Quando voceé faz um contato com alguma TV,
alguma radio, um empresario, uma
gravadora...Eles vao procurar teu show ao vivo,
esse é teu principal produto”

4 CENARIO NEGATIVO SEM INTERNET

“(...)tinha que ‘mirabolar’ alguma
coisa (risos) para suprir essa falta da
Internet, mas é complicado fazer
sem a Internet”

Figura 11: Analise tematica A7 (parte2).

b) Caracteristicas associadas as praticas artisticas e a construcao
do capital social no ciberespaco — Entrevistado 1 (A8):

= entusiasmo (com a internet);
= necessidade das midias tradicionais;

= persisténcia;



95

= aproximacao (com fas);

= esperanca (de verem o trabalho da banda);

» necessidade de show ao vivo;

= criatividade;

» sagacidade;

= gratidao (aos fas);

= participagéo dos fas como estimulo (aos artistas);
= realismo (em relacéo a area financeira);

= alimento para a alma;

= orgulho (no sentido positivo: quando fas elogiam);
=reconhecimento a artistas que alcancaram popularidade sem

internet.

c) Analise da enunciacao acerca das praticas artisticas e construcao

do capital social na internet — Entrevistado 1 (A9):

= O discurso do entrevistado 1 é muito entusiasta em relacdo a
importancia da internet para o artista, de modo geral. Observamos ainda que,
para ele, as midias tradicionais parecem continuar exercendo um amplo poder
de influéncia no que tange a divulgacdo de artistas independentes. Assim,
compreendemos, de modo né&o irrefutavel, que para o entrevistado 1,
independente das inumeras ‘vantagens’ que a internet oferta aos musicos
atualmente, a televisdo segue com seu relevante poder no que diz respeito a
propagacao de uma banda.

 Em sequéncia emotiva e intelectiva, o entrevistado 1 ressalta a
importancia da interagdo com o publico na web para o artista independente,
conforme retratam estas sequéncias: “A minha sensacao é de gratidao e que
eu t6 no caminho certo toda vez que alguém compartilha, curte ou entdo faz um
comentdrio que tem um envolvimento com a musica”; “Vocé faz a musica, as

pessoas se identificam... Esse ai que € o nosso retorno como artista”.

d) Andlise tematica sobre praticas artisticas e a construgdo do

capital social no ciberespaco — Entrevistado 2 (B7):
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PRATICAS
ARTISTICASE A
CONSTRUCAO DO
CAPITAL SOCIAL
NO CIBERESPACO
ENTREVISTADO 2 (B7)

TEMATICAS
INDICADORES

1 PODER DE ALCANCE DA INTERNET

“E.. que vocé tem um alcance que antes a gente
nao tinha com as outras...com as outras midias...”

2 DESCOBERTA DE NOVOS ARTISTAS

“(...)Entao, tem muitos adolescentes
descobrindo novos artistas sempre”

3 PUBLICO JOVEM

“E um publico sempre jovem que
vem chegando”

4 ALTERNATIVA PARA ENCONTRAR
ARTISTAS INDEPENDENTES :
“E aquilo é bom porque da uma opc¢ao, assim,
ela tipo: “ah, eu nao preciso me conformar sé |
com o que a radio comercial me da, sé como
que a televisao me da (...)Tem muito mais
coisa acontecendo, de forma independente...”

5 DISSEMINAGAO DE ARTE E CULTURA

“(...)é muito importante colaborar com isso,
ta |4 presente, com cultura, com arte”

PU lIGAsQﬁES FREQUENTES NOS SITES
DE REDES SOCIAIS

“A frequéncia é o que mantém a coisa viva, né? Se
tu bota uma postagem hoje aqui e desaparece, a
pessoa deixa de visitar, deixa de se interessar.”

7 INTERAGAO FREQUENTE

“mas a gente consegue manter uma
frequéncia de conteldo, de interacao”.

8 RESPOSTAS EM TEMPO BREVE (AOS FAS)

“(Eu procuro responder todas as perguntas no
tempo mais breve que eu conseguir”.

9 ENGAJAMENTO DOS FAS (COMO
FEEDBACK)

Nossa, é isso que faz a gente continuar trabalhando
né. E uma resposta imediata do que a gente tem feito,
do que a gente vai fazendo é (...) é esse publico que ta
la interagindo”.

Figura 12 Analise Tematica B7 (parte1).



PRATICAS
ARTISTICAS E A

CONSTRUCAO DO
CAPITAL SOCIAL
NO CIBERESPACO

ENTREVISTADO 2 (B7)
TEMATICAS
INDICADORES

0 CONVERSAGAO EM REDE

“(...)Porque a pessoa vé uma postagem da festa, ela
ja marca a outra pessoa que nao viu. Entéo, aquilo
(...) Tem um alcance que a gente (...) Ndo faz ideia”

1 GENARIO NEGATIVO SEM INTERNET

“E dificil, é bem dificil mesmo....Sem
internet ndo da.”

p TVGOMO ESPAGO CULTURAL MUITO
RESTRITO

“Como ¢é que tu teria um espaco pra um artista,
pra um humorista como o Winderson Nunes?
Nao ha...A televisdo jamais daria espaco para
que ele crescesse...Para que ele nascesse...”
3 INDEPENDENCIA ARTiSTICA NA
INTERNET
"(...) E um negdcio muito doido assim...Tipo (...)
ndo depende de ninguém, entendeu? Nao gasta
nada pra fazer videos, sabe editar, sabe mexer

com os recursos de audiovisual, né. Tem
independéncia quanto aisso (...)"

(N

Figura 13: Analise Tematica B7 (parte2).
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e) Caracteristicas associadas as praticas artisticas e a construcao

do capital social no ciberespaco — Entrevistado 2 (B8):

= satisfacdo em estar contribuindo com cultura e arte;

» consciéncia que precisa para se organizar melhor (em relagdo as
redes sociais);

= respeito aos fas (ndo os deixa sem resposta);

= atencioso (em relagdo a necessidade da interacéo);

 realista (em relagdo a necessidade da Internet para os musicos
independentes);

» dependéncia de emissoras publicas (em um cenario que nao
existisse a internet para difusédo da musica independente);

= desencanto com as midias tradicionais.

f) Analise da Enunciagao sobre préticas artisticas e a construcao do

capital social no ciberespaco — Entrevistado 2 (B9):

» Em seu discurso, o entrevistado 2 é enfatico ao ressaltar o poder
de alcance da internet e 0 quanto as midias digitais beneficiam os musicos
independentes, dando a eles oportunidades de divulgar seu trabalho a um
publico vasto e geograficamente distinto.

= O entrevistado 2 evidencia em sua fala que os espacos midiaticos
da internet sdo oportunos para que o publico possa conhecer artistas que nao
estdo envoltos na légica do mercado da musica, ou seja, o publico ndo precisa
se conformar apenas com o que é difundido nas emissoras de TV e radios
comerciais, conforme as sequéncias: “E aquilo € bom porque da uma opcao,
assim, ela tipo: “ah, eu ndo preciso me conformar s6 com o que a radio
comercial me da, sé com o que a televisdo me da. S6 com Wesley Safadao, s6
com lvete Sangalo... porque é isso que essa midia comercial entrega, né?”;
“[...] Tem muito mais coisas acontecendo, de forma independente [...], muito
trabalho legal acontecendo e a internet possibilita esse suporte...”.

= Verificamos ainda que o entrevistado 2 associa o publico que

consome musica independente na web a um publico adolescente e jovem: “E
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um publico sempre jovem que vem chegando. Entao, tem muitos adolescentes
descobrindo novos artistas sempre”.

» No discurso do entrevistado 2, ele compreende a importancia de
manter uma frequéncia de publicacdes nos sites de redes sociais, porém,
sinaliza que sua banda n&do consegue ainda se organizar para manter um
padrdo de postagem ideal. Esse fato, no entanto, ndo é visto como negativo
para ele. Dessa forma, identificamos um conflito de ideias.

» Verificamos que o entrevistado 2 destaca, em sequéncia emotiva, o
engajamento publico como resposta positiva ao trabalho desenvolvido pelo
artista independente: “Nossa, é isso que faz a gente continuar trabalhando, né?
E uma resposta imediata do que a gente tem feito, do que a gente vai fazendo’.

= O entrevistado 2 se mostra incrédulo em relagdo a um cenério sem
a internet para o artista independente nos tempos atuais. Analisamos, que na
visdo do entrevistado 2, as midias digitais tém papel determinante para o artista
independente de hoje, segundo esta sequéncia: “E dificil, ¢ bem dificil mesmo...

Sem internet ndo da”.

g) Andlise tematica sobre praticas artisticas e a construgdo do

capital social no ciberespaco — Entrevistado 3 (C7):
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PRATICAS

ARTISTICAS.E A ‘I‘
CONSTRUCAO DO

CAPITAL SOCIAL

NO CIBERESPACO

ENTREVISTADO 3 (C7)

TEMATICAS
INDICADORES

1 MUSICA PARA TRANSMITIR EMOGOES
AS PESSOAS

“(...Ja musica que a gente tem feito foi feita para
passar alguma mensagem pras pessoas “(...)a
gente vai vendo como (...) parte s6cio emocional
da histéria, que a musica tem poder de elevar o
espirito das pessoas”

2 MUSICA PARA ELEVAGAO ESPIRITUAL DO
ARTISTA

“(...)além de botar pra fora e também elevar a
nossa propria alma”
3 DESENVO[VIMENTO DE NOVAS PRATICAS

CULTURAIS

“(...) a gente percebe muito é o fato de, tipo,
descaracterizar o que era tido como cultura
maranhense, ou como cultura brasileira, vendo
que o modo como a gente constréi musica,
pegando um outro idioma e pegando elementos da
cultura daqui do Brasil, principalmente daqui do
Maranhao, e mesclando dessa maneira...A gente
vai criando uma linguagem nova (...)"

4 IMPORTANCIA DA INTERNET

“(...)Hoje em dia a Internet é como se
fosse um outro membro do meu corpo.
Nao tem como ta desassociado”

5 REDE DE CONTATOS VIRTUAL

“(...) Tanto na questao de construcdo de network,
como a relagdo com o publico em si.”

6 CONSTRUGAO DA IMAGEM DO ARTISTA

“(...)Construir um acesso a uma possibilidade
de firmar carreira e, ao mesmo tempo, em
segundos, por uma declaracao consegue se
destruir, como no caso do Biel...”

7 FACILIDADE DE DIFUSAO DE CONTEUDO

“(...)Ao mesmo passo que ficou muito
facil de tu mostrar um contetido na
Internet...”

8 DIFIGU[DADE DE CIRCULAGAD DE
CONTEU

(...)Pra esse conteudo ser percebido
é...E o paradoxo disso tudo. Fica bem
dificil.”

Figura 14 Analise Tematica C7 (parte 1)



PRATICAS

ARTISTICASE A \
CONSTRUCAO DO
CAPITAL SOCIAL

NO CIBERESPACO

ENTREVISTADO 3 (C7)

12

3

14

TEMATICAS
INDICADORES

PUBLICAGOES FREOUENTES EM
SITES DE REDE SOCIAL

“(...) E, se a gente nao tiver atento, pelo menos nas
principais redes, o trabalho fica obsoleto. A
informacao fica trocada constantemente...E a gente
tem que |4, marcando presenca, se atualizando”

PUBLICO G(lMﬂ GERHE DOS PROCESSOS
DE PRODUGAO D USICA
INDEPENDENTE

“(...)A gente tenta ver o ptblico como

parte principal do processo de construcao
dos shows...Do material da gente...”

PUBLICO COMO AGENTE DIVULGADOR

“(...)O publico, querendo ou nio, é o melhor
agente divulgador hoje em dia”

MUIlA.N[iA NO MODO DE DIFUSAD E CONSUMO
DA MUSICA

“Se tu olhar, houve uma mudanca
absurda em relacdo ao modo como se faz
musica, se consome musica e se divulga
musica.”

INTERAGAO COM 0 PUBLICO

“Acredito que quanto mais acesso tu tenha ao
publico, nesse quesito assim, tu consegue ganhar
mais a simpatia dele pra se tornar um agente
divulgar forte do teu trabalho”.

ENGAJAMENTO DO PUBLICO

“(...)Um trabalho que a gente nem esperava ter um
resultado, tad tendo uma amplitude real a ponto de as

pessoas terem se envolvido, de terem proporcionado a

oportunidade da gente ir pra esse festival na Europa,
gue foi um dos maiores exemplos que a gente teve de
ter visto o publico maranhense se colocar”

RElA(%’ﬂo PROXIMA COM 0S FAS EM SHOWS
A0 VIVO

“A gente acaba tendo uma relagdo até mais

proxima possivel com as pessoas que vao aos

shows e continua essa rede de contatos

também na parte virtual”

PRUPAGAQAO NAS MIiDIAS TRADICIONAIS
Tipo, a velocidade de propagacao de informacgao em
relacao a midia tradicional (...)s6 se a gente tivesse um
apoio empresarial muito forte pra ficar inserindo nessa

|»

midias e tal...

CENARIO NEGATIVO SEM A INTERNET

“sem ela nao a gente consegue se consolidar assim n3o.”

Figura 15: Analise Tematica C7 (parte 2).
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h) Caracteristicas associadas as praticas artisticas e a construcao
do capital social no ciberespaco — Entrevistado 3 (C8):

» musica como elevacao da alma;

= inovacao em relacao a cultura tradicional;
= atualizagao constante;

» atengdo (ao publico);

= gratidao (aos fas).

i) Andlise da Enunciacao sobre praticas artisticas e a construcao do
capital social no ciberespaco — Entrevistado 3 (C9):

 Em seu discurso, o entrevistado 3 posiciona-se como um artista
que busca nao apenas a popularidade, ou visa ao lucro com sua arte.
Analisamos que ele encara a musica como uma arte que possui um significado
nobre. Por meio do uso do “nés” em sua fala, compreendemos que esse seja
um posicionamento compartilhado pelos membros de sua banda.

» Depreendemos que o entrevistado 3 vé a arte que produz como
algo necessario para remodelar conceitos radicados sobre a cultura tanto
regional, quanto nacional em relagdo a musica. Observamos que o interesse de
sua banda é desenvolver uma lingua atual para a musica brasileira.

= Analisamos que o entrevistado 3 tem uma preocupagdao com a
construgdo da imagem do artista na internet, visto que, devido a velocidade de
propagacao de informagdes no ambito virtual, qualquer deslize pode deteriorar
a carreira do artista. Conforme esta sequéncia: “ [...] no caso do Biel (cantor)..
que ele chegou [...] e por um comportamento besta, o pessoal pegou e [...]
misturou (com) a carreira dele... ndo separando da pessoa. A gente sempre
tem que ta atento quanto a isso”.

» Embora o entrevistado 3 perceba que a informacédo na internet
tenha um grande potencial de se propagar de modo rapido, observamos que
ele tem consciéncia que, para o artista independente, ndo é tao simples fazer
com que seu conteludo se dissemine. Por isso, € necessaria a presenca

constante nas redes, com atualiza¢des periddicas de conteudo.
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» O entrevistado 3 tem um olhar muito focado no publico de hoje.
Para ele, a participacao do publico da internet representa uma peca-chave para
divulgacéo e circulacéo de conteudos de bandas/musicos independentes.

= Em um cenario sem internet, notamos que o entrevistado 3 se
mostra incrédulo em relagdo ao alcance de popularidade em curto tempo.
Vejamos estas sequéncias: “Demoraria muito”; “Eu sempre vejo qualquer
atividade hoje em dia... tu pode ter um restaurante, tu pode ter uma fébrica de
botées e tal... se tu ndo ta nesse fluxo de informacdo, ndo tem como tu

consolidar bem o trabalho”.

6.5 Modelo de Analise: mercado da musica na internet

O mercado da musica sofreu mudangas significativas apds o
surgimento da internet comercial. Logo, almejamos compreender neste bloco
da entrevista qual o posicionamento e a percep¢ao dos musicos independentes

frente ao mercado da musica no campo virtual.

a) Analise tematica — mercado da musica na internet — Entrevistado
1 (A10):
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MERCADO DA MUSICA
NA INTERNET “

ENTREVISTADO 1 (R10)
TEMATICAS
INDICADORES
; ACESSO RESTRITO AOS MEIOS DE
COMUNICAGAO TRADICIONAIS

“E...Eu tenho acesso, mas nio é uma coisa
assim “na hora que eu quero”, digamos
assim...”

g NOVIDADES DA BANDA SAO PAUTA
PARA A MIDIA TRADICIONAL

“pra(..)tanaTV, pra (..) conseguir uma entrevista em
Radio, eu tenho que ta com algum material novo.
Ah...um single: “estamos lancando um single novo”, ai
vai la na Radio e tal. “Vai fazer um clipe”, vaina TV,
entendeu? “Vamos fazer um show de lancamento de
um DVD”...Sempre tem que ter algum material
interessante”

5 CONTEUDO RELEVANTE NA INTERNET COMO
FONTE PARA O ENGAJAMENTO DO PUB lIGO
“Na Internet tu pode até ter um video, ,
mas se ele nao for interessante pro |
publico, ele ndo vai gerar engajamento”.

4 INTERNET NAQ £ UM MEIO SUHGIENTE:\"‘ :
PARA PROMOGAO DA CARREIRA

“(...)Ele (o meio)é muito bom, tem um bom
alcance, mas ainda néo é suficiente o bastante”.

5 RELEVANCIA DA TV E DO RADIO

“A Internet ainda tem o uso restrito, apesar que
ja cresceu pra caramba, né. Mas ainda é pequeno
o nicho virtual perto de uma midia como TV ou
radio, entendeu?”

6 INTERNET COMO MAIOR FONTE DE
DISSEMINAGAO DA MUSICA INDEPENDENTE

“Esse é 0 nosso maior meio, é o mais importante
das bandas independentes de divulgar seu
trabalho.”

7 PUBLICO CONHECIDO NA INTERNET

“Na Internet ja tem um publico que é nosso, tipo
que ha um envolvimento, tipo um ‘tete a tete’
virtual, mas ha.”

8 REPERTORIO AUTORAL PREDOMINANTE

“(...)90%...95% do nosso repertorio é
autoral, dos nossos dois discos”

Figura 16: Analise Tematica A10.



105

b) Caracteristicas associadas ao o mercado da musica na internet —
Entrevistado 1 (A11):

= relacionamento (com a midia tradicional);

= consciéncia (em relacao a ter conteudo relevante);
= posicionamento sereno (em relacao a internet);

= inspiracao;

= postura artistica (tocam 90% de musica autoral).

c¢) Andlise da Enunciagdo sobre o mercado da musica na internet —
Entrevistado 1 (A12):

= Averiguamos que o entrevistado 1 mantém um relacionamento
harmonioso com as midias tradicionais e compreende que terd espaco nessas
midias se tiver com um material que gere interesse para pauta no radio, no
jornal ou na TV.

» Esse carater de ‘novidade’ também é observado pelo entrevistado
1 no campo das midias digitais. Entendemos que o entrevistado 1 compreende
a importancia de se ter um conteudo interessante para manter-se em destaque,
0 que estimula também o publico ao engajamento.

= Para o entrevistado 1, ndo ha comparacao entre as divulgacées
realizadas em um site de rede social e um canal de televisdo, por meio de
entrevista, por exemplo. A diferengca de alcance de publico entre ambas é
enorme, logo, analisamos, ainda que nao de forma conclusiva, que na
percepgdo do entrevistado 1 as midias digitais ainda estdo muito aquém das
midias tradicionais. Conforme a sequéncia: “Porque tipo, é apelativo... a gente
‘fazer um jornal’, vamos supor na Globo, o JM TV meio dia, do que somente
uma postagem da gente no Facebook. La (na TV) o alcance € muito maior,
porque a TV alcanga muito mais pessoas... a internet ainda tem o uso restrito”.

» Observamos que o fato de o entrevistado 1 acreditar que as midias
digitais estdo aquém das midias tradicionais, ndo desmerece, de acordo com
suas respostas, o papel determinante que elas representam para as bandas

independentes.
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= Notamos, a partir das respostas do entrevistado 1, que sua banda
mantém o foco no trabalho autoral, sendo esta uma forte caracteristica do seu
grupo de musica independente, ndo excluindo a possibilidade da criagcédo de
versbes para surpreender o publico em seus shows. A sequéncia a seguir
demonstra isso: “Até para quebrar o clima também... a gente pega a galera
desprevenida esperando s6 musica autoral, a gente toca uma versao, entao é

interessante”.

d) Analise tematica sobre o mercado da musica na internet —
Entrevistado 2 (B10):
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MERCADO DA MUSICA “

NA INTERNET
ENTREVISTADO 2 (B10)
TEMATICAS
INDICADORES
1 INTERNET COMO MEIO SUFIGIENTE
PARA PROMOGAO DA CARREIRA

“Ele é suficiente sim”.

9 INTERNET COMO MEIO DE ACESSO AS
MIDIAS TRADICIONAIS

“(...)Da pra vocé ficar no virtual e, a partir dele,
chegar nos outros, assim. Se vocé faz muito

sucesso na Internet ndo tem como vocé ndao
aparecer na televisdo e nem ser noticiano
radio e naimprensa...” ‘f N \

3 EMPENHO NO TRABALHO
DESENVOLVIDO NA INTERNET

“Entéao, assim, se a pessoa de dedicar a trabalhar
s6 no ambiente virtual, nem que vocé nio faca
shows, se fizer sé discos, vocé ainda consegue
chegar na imprensa, vocé consegue chegar em
outros espacos”

INTERNET GOMO FONTE D
4 GONHECIMENTO EM GOMUNIGAQAO E
MARKETING

“(...)na verdade encontra muita gente que colabora
pra que vocé faca isso. Gente explicando sobre
producdo musical, producéo de video, sobre
estratégia de Internet...Ta tudo |4 na Internet

5 REPERTORIO AUTORAL PREDOMINANTE

“(...) E (a gente s6 toca 100% musica autoral).
Mas, se a gente gosta daquela musica (de
outro artista) vai tocar ela da nossa maneira,
meio que incorporando ela pra a banda”

»”

Figura 17: Analise temética B10.

e) Caracteristicas associadas ao mercado da musica na internet —
Entrevistado 2 (B11):

= confiancga;

» dedicacéo;
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» perspicacia;
= estudo;
= postura artistica (tocam mais de 90% de musica autoral).

f) Analise da Enunciagcao sobre o0 mercado da musica na internet —
Entrevistado 2 (B12):

= A partir do discurso do entrevistado 2, analisamos que ele observa
as midias digitais com uma visdo muito entusiasta no que tange a divulgagéao,
circulacao e alcance de popularidade de novas bandas. Vale ressaltar que isso
independente do alcance ou ndo das midias tradicionais. No entanto, ele vé o
espaco virtual como uma esfera inicial para que o artista independente alcance
o radio e a televiséo, por exemplo.

» Para alcancar as midias tradicionais, por meio das midias digitais,
verificamos que o entrevistado 2 coloca como fator determinante a dedicagao,
principalmente focada na apresentagdo de conteudos de qualidade para o
publico.

» Observando a visdo entusiasta do entrevistado 2 em relacédo a
internet, depreendemos que ele vé esse espaco como um ambiente propicio ao
aprendizado, pois ha uma rede virtual de colaboragéo gratuita.

» Verificamos que o entrevistado 2, juntamente com sua banda,
mantém o foco no trabalho autoral, sendo restrita as musicas de outros artistas.
Quando tocam mdusica de terceiros, incorporam para a realidade da banda.

Veja esta sequéncia”.

g) Andlise tematica — mercado da musica na internet — Entrevistado
3 (C10):
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TEMATICAS
INDICADORES

BOM ACESSO A MiDIA TRADICIONAL

“(...)De uns poucos anos pra ca, a gente conseguiu

é....Pelo menos aqui no Maranhao, conseguiu
acesso a alguns espacos de midia tradicional que
tém ajudado no trabalho...Algumas radios, algumas
TV’s. Recentemente pelo fato do festival...”

EMPENHO DIARIO NO TRABALHO
DESENVOLVIDO NA INTERNET

“(...)E, acho que isso também, tem a ver com o
fato de a gente ta trabalhando diariamente,
tipo, ja tem cinco anos que a gente tem
trabalhado pra, pelo menos, tentar expandir...”

FOCO NO PUBLICO LOCAL
“(...)Porque (...)muito artista tanto no Maranhao quanto
no resto do Brasil, tem sempre aquela visdo que tu tem
que expandir teu trabalho pra fora porque santo de

casa nao faz milagre”

INTERNET NAO E UM
SUFICIENTE PARA P
CARREIRA

“(...)Cara...Suficiente ndo...N3o...”

IMPORTANCIA DAS MIDIAS TRADICIONAIS
“Porque a gente ainda vé também um publico
que tem mais ou menos a faixa etaria da gente
assim, entre os 20 e 29, que também tem

muita ligacdo com as midias tradicionais”

STATUS EM ESTAR PRESENTE NAS MIDIAS
TRADICIONAIS

“(...)e, querendo ou nao, as vezes isso (de estar
presente nas midias tradicionais) ainda
representa um certo status”

INTERNET COMO FONTE DE RENDA

"(...)JAs vezes se torna até uma fonte de renda,
pela quantidade de visualizagées que tu tem num
canal teu...Ou pela quantidade de musicas que tu
tem sendo executadas num Spotify da vida,
alguma coisa assim..."

CONVERGENCIA MIDIATICA

“(...)JEnquanto a gente tiver nessa fase de
transicao de midias € bom sempre ta reforcando

MEIO
oMo

ROMOGAO DA

os tipos de midias que a gente ta fazendo parte,
tanto a tradicional, quanto a virtual.”
3 REPERTORIO AUTORAL

“(...) Todo o show a gente sempre prioriza o nosso
trabalho, nossas musicas (...)"

Figura 18: Analise Tematica C10.
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h) Caracteristicas associadas ao mercado da musica na internet —
Entrevistado 3 (C11):

= dedicacéo;

= valorizagé@o do publico de sua cidade;

» preocupacao em estar presente nas midias virtual e tradicional;
» perspicacia;

» postura artistica (tocam apenas musica autoral).

i) Analise da Enunciagdo sobre o mercado da musica na internet —
Entrevistado 3 (C12):

= A partir do discurso do entrevistado 3 nessa etapa da entrevista,
compreendemos que o mesmo construiu um relacionamento harmonioso com
0s meios de comunicagao tradicionais. Esse relacionamento, em sua
percepgdo, ocorreu por dois principais motivos: 1) devido a dedicacao diaria da
banda em estar presente em espacos virtuais, com postagens que visam a
propagacgao de sua arte; 2) devido ao fato de a banda a qual ele pertence ter
ganhado recentemente um festival de musica de renome internacional.
Vejamos esta sequéncia: “[...] Recentemente pelo fato do festival... do concurso
do EDP, a gente foi convidado pela Jovem Pan local, de fazer parte da
programacgao, dar entrevistas e tal. Hoje, a gente tem acesso pelo menos a
Jovem Pan, Mirante e Radio Universidade.”; “E, acho que isso também tem a
ver com o fato de a gente ta trabalhando diariamente, tipo, j& tem cinco anos
que a gente tem trabalhado pra, pelo menos, tentar expandir [...]".

» Observamos que o0 entrevistado 3 também acredita que a
valorizagdo do publico de sua cidade foi um fator determinante para as
conquistas atuais da banda, que envolveram a participacdo dos internautas,
por meio de votos, em uma etapa da selecdo do festival de musica
internacional que participaram.

» Depreendemos que o entrevistado 3 tem um olhar muito atento aos
perfis de publico da banda. Ele considera importante estar tanto na midia
tradicional, quanto na midia digital, pois o publico, a depender da idade, agrega
mais valor a um meio do que em outro, e tudo isso se relaciona a um status
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que a banda precisa manter: “Porque a gente ainda vé também um publico que
tem mais ou menos a faixa etaria da gente, assim, entre os 20 e 29, que
também tem muita ligacdo com as midias tradicionais e, querendo ou nao, as
vezes isso ainda representa um status. Como pros jovens, de hoje em dia, tu
ter um milhdo de visualizagdes num clipe, € um status também... Tu ter uma
quantidade muito grande de seguidores é um status...”.

= O entrevistado 3 pondera que os meios de comunicacao atuais
passam por um momento de transicao. Em decorréncia de tal fato, ele sente
necessidade de estar presente tanto nas midias tradicionais, quanto nas
digitais.

= Analisamos que o entrevistado 3 tem um olhar entusiasta em
relacdo ao mercado da musica na internet, especialmente pelo fato de ele gerar
renda aos musicos.

= Verificamos também que a banda a qual pertence o entrevistado 3
tem como foco primordial o trabalho autoral, conforme esta sequéncia: “Foram
poucos shows nesses cinco anos de banda que a gente tocou alguma versao

de alguma banda que a gente gosta e tall[...]".

6.6 Analise de conversacao e capital social construido em rede

O capital social, no ambito do ciberespaco, € uma forma de
construgédo de valores que ocorre por meio de trocas e interacées nos sites de
redes sociais (RECUERO, 2014, p. 172). Nesse viés, analisaremos as
Fanpages das bandas, cujos representantes foram entrevistados para esta
pesquisa, a fim de ponderarmos sobre os efeitos e impactos das trocas
conversacionais em rede, com intuito de compreender o capital social gerado.

Nosso foco sdo as conversagdes realizadas com as bandas
Diamante Gold (Banda 1), Validuaté (Banda 2) e Soulvenir (Banda 3), em um
espaco de relacionamento com seus publicos, que sdo as Fanpages no site de
rede social Facebook. Recuero (2014) ressalta que para que haja uma conexao
das interacbes no ciberespaco, é fundamental que se estabeleca a
conversagao em rede. Logo, “através do estudo de sua estrutura é que sera
possivel obter uma indicacdo de qualidade das conexdes estabelecidas entre
os atores (pessoas, instituicdes ou grupos)”’ (Id., 2014, p. 202). Para tal,
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devemos analisar aspectos qualitativos referentes a estrutura e aos aspectos

semanticos/discursivos.

O aspecto estrutural de uma conversagdo pode ser observado
através da andlise e negociagdo dos turnos estabelecidos entre os
atores, de onde é possivel se depreender a estrutura da rede social.
O aspecto semantico auxilia na compreensdo do significado das
mensagens, de onde é possivel depreender o conteldo dos lagos
sociais. (RECUERO, 2014, p. 203).

Recuero (2014) sugere a enumeracdo dos aspectos a serem

mapeados, de acordo com a Tabela 1 abaixo:

Tabela 1: Aspectos a serem mapeados.

Aspectos
semanticos/discursivos

Aspectos estruturais

Conteudo das interacées Sequenciamento das
interacoes

Estrutura dos pares
conversacionais

Identificagao dos pares
conversacionais

Organizacgao dos turnos
de fala

Negociagao dos turnos
de fala

Reciprocidade Persisténcia

Multiplexidade Migracao

A autora propde que o conteudo e sequenciamento das interacoes
sejam os primeiros aspectos analisados em uma conversagao. Foi necessario,
portanto, coletarmos as conversagdes para compreendermos como elas se
relacionam entre si. Recuero relata que essa andlise é essencial para que
consigamos identificar as interacdes pertencentes a cada conversacao. Aqui,
0s aspectos estruturais sdo observados por meio de elementos, como
“marcagdes de direcionamentos, links, data e horario das interacbes e
assinaturas” (ld., 2014, p. 204). O estudo dos conteudos das mensagens

compde o aspecto semantico.
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Na analise da identificacéo e estrutura dos pares conversacionais, é
necessario identificarmos quais as mensagens se relacionam com as outras
mensagens, e qual mensagem é resposta a um determinado ator social. Aqui,
buscamos a compreenséo de quem fala com quem e em qual espago ocorre a
conversacao: se em apenas uma plataforma ou se a conversacao estende-se a
diversas outras plataformas de comunica¢dao mediada.

Na negociacdo e organizagdo dos turnos de fala, a autora propde
que estudemos como a conversagdo é construida pelo ator social. A
negociagao e organizagdo dos turnos de fala “pode[m] ocorrer pelo préprio
sistema ou pela apropriagdo do mesmo pelo usuario” (RECUERO, 2014, p.
207). Essas caracteristicas permitem que um observador da conversacao
possa acompanhar as interacées decorrentes dessa conversa em rede. Nesse
elemento, podemos analisar as relagbes sociais existentes entre as pessoas
que estabelecem a conversacao.

Como uma unica mensagem nao € suficiente para percebermos as
relacdes sociais constituidas e os lacos sociais estabelecidos, é fundamental
que observemos a quantidade de mensagens existentes em uma determinada
conversagao entre um par de atores e quais as relacdes existentes entre si
para que possamos definir o tipo de conexado que essas trocas estabelecem.
Logo, veremos aqui a persisténcia da conversacao e o valor das interagdes
para estudarmos o nivel de reciprocidade entre os atores envolvidos.

Na andlise da multiplexidade e migracao, verificamos a qualidade
dos lacos sociais mantidos e dos diferentes espagos de conversacdo em rede.
Recuero considera que “a quantidade de interacdes relacionadas entre si, de
forma a compor uma conversacgéao [...] pode ser um indicativo interessante da
forca de um lago entre dois atores” (Id., 2014, p. 210).

Apés as analises de amostras conversacionais em rede, extraidas
das Fanpages das Bandas Diamante Gold (Banda 1), Validuaté (Banda 2) e
Soulvenir (Banda 3), vamos verificar a existéncia de categorias construidas por
Bertolini e Bravo (2004 apud RECUERO, 2005), nas quais aspectos do capital
social podem ser encontrados. Sao elas: relacional; normativo; cognitivo;
confianga no ambiente social; e institucional.
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BANDA 1

a) Efeitos e impactos da conversagcdo em rede na Fanpage da
Banda 1:

Tomando uma conversacédo na Fanpage da banda 1, como objeto
inicial desta analise, observamos o depoimento de um fa apds assistir a um
show ao vivo da banda, conforme a Figura 14. O relato, escrito no mural da
Fanpage da Banda 1 engrandece o trabalho realizado pelos musicos e
fortalece a imagem dos mesmos diante dos demais participantes dessa pagina
de site de rede social.

A pessoa responsavel pela Fanpage, por sua vez, responde em
tempo assincronico'’, sem marcacdes de direcionamento. Ndo é possivel
depreendermos se havia relagdes sociais anteriores a este comentario, mas a
expressao “tamo junto”, escrita na resposta da banda 1, pode expressar um

inicio de construcao de lagos sociais, por meio desta conexao.

==

Velho na real, vocés sdo aquilo que vem
depois de foda, o que vocés fizeram no John
Valley Xp, foi nada mais que fantasistico e
ainda tocaram Jodo, mano por Deus, sou mais
fa ainda. estdo de parabéns.

1curtida 1 comentario i R

Curtir - Comentar

Diamante Gold curtiu Ordem cronologica ~
iSS0.

F‘ Diamante Gold Salve [} Depois
i

de foda vem esse seu comentario
fudido de massa. S3o depoimentos
como esse que fazem a gente sequir
em frente e acreditar ainda mais que
estamos no caminho certo. Tamo
junto, bons sons!

Curtir - Responder - -

Figura 19: Contelido e sequenciamento das interagbes Banda 1.

" Quando a conversagio ndo acontece em tempo real.
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Segundo Recuero (2014), “as interagdes em uma conversagao
assincrénica mediadas pelo computador podem estender-se por varias
plataformas” (ld., 2014, p.205). Logo, observamos que, em cas0s COmMo
Fanpage de bandas, ndo necessariamente uma conversacdo em rede tem
inicio por meio de uma resposta de um fa a uma publicacédo do artista, ou em
conversas em murais virtuais, por exemplo. Ela pode migrar para um site de
rede social a partir de uma plataforma de midia digital, por exemplo.

Essas consideragbes podem ser observadas no recorte abaixo, em
qgue um ator social compartilhou uma matéria de divulgacao sobre a banda 1,

que foi veiculada em um blog. Observe:

J————— Diamante Goic
6 de junho - @

Gallo Azhuu, Velttenz e Diamante Gold no Contraponto - Reviver
Matéria de Pedro Sobrinho:

Encontro de bandas sabado na Praia Grande - Pedro
Sobrinho

Rock. Pop. Reggae. Hard Rock. Punk. Rap. Estes sd0 apenas alguns dos
estilos musicais que fardo parte do show Orige Sound Session, ...

Figura 20: Identificagdo e estrutura dos pares conversacionais Banda 1.

Assim, na Figura 20 temos uma conversagcdo em que 0S pares
envolvidos ndo emergiram do mesmo espaco € onde ha citacdo de varios
possiveis pares conversacionais, porém sO0 um deles foi marcado com
direcionamento para a conversagao. No espaco original da matéria, o blog,
constatamos que ndo houve nenhuma tentativa de conversagéo com os atores
envolvidos. Logo, essa foi direcionada para outra plataforma, que, no caso, foi
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o perfil'®

do ator social que publicou a mensagem. Essa identificagdo nos faz
compreender as diferentes estruturas e as interagdes que podem ocorrer no
ciberespaco.

Utilizando ainda como exemplo a Figura 20 acima, temos também
um claro exemplo de como um ator social pode se apropriar do sistema, a fim
de buscar uma interacdo e uma conversagdao que podera ser observada por
terceiros. Estd clara ainda a tentativa de propagar a um maior numero de
pessoas informagdes sobre a banda 1, bem como de favorecer o engajamento.
Segundo Recuero (2014), a conversacdo “conecta as interagbes mediadas
observadas no ciberespacgo” (Id., 2014, p. 202), mesmo que esta conversacao
esteja direcionada com marcador para a Fanpage da banda, como na figura
acima.

ApGs analisar todas as publicacées da banda 1, no periodo de 24
meses, nao obtivemos exemplos de reciprocidade e persisténcia em
conversacdes nessa Fanpage. Das 104 postagens publicadas no periodo de
analise (veremos com mais detalhes na Figura 22), houve apenas 18 respostas
as postagens ou tentativas de didlogos de fas com a banda, gerando um
percentual de 17% de participacado do publico em didlogos com a banda. A
banda 1, por sua vez, respondeu apenas a um questionamento de um fa em
apenas uma conversa, ou seja, a conversagao em rede dessa banda com os
fas aconteceu somente em 1% das postagens publicadas no periodo de estudo
que estabelecemos.

Recuero sublinha que analisar “uma unica mensagem trocada entre
um par de atores ou um unico par conversacional € insuficiente para que se
perceba as relagbes sociais envolvidas e que se depreenda o lago social
estabelecido” (Id., 2014, p.208). Tao logo, ficamos limitados para analisar esta

categoria. Observe a Figura 21:

'® 36 conseguimos ter acesso a essa publicagado, pois ela estava marcada na Fanpage da
Banda 1. Compreendemos que ou o perfil do ator social que fez a postagem € publico ou é
autorizado que os participantes dessa Fanpage possam olhar as marcacoes direcionadas a
Banda. Esse recurso pode ser liberado nas ferramentas do Facebook, na seg¢do de
privacidade, em que “amigos de amigos” estdo autorizados a ver as postagens com
direcionamentos especificos.
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=M Diamante Gold
14 de maio - @

E amanhi, Teresina!l Se liga que essa vai rolar lindamente no Salve Rainha.
Tamo ¢ hegando!

? Curtir ¥ Comentar % Compartithar n v
Q0+* Ordem cronologica *
1 compartilhamento

o —) Qui pens! Queria esté ai em Teresin pra te ofarecer um
jantar! Padro Mulier. Mais t5 aqui no rio de jansiro. Mais nso vai faltar
oportunidade. N&o € mesmo? Bj e sucesso sempra.

Curtir - Responder - 15 de maio a5 11:27
y -
' ‘ ESCreva um comeantanc Q

Figura 21: Auséncia de reciprocidade e persisténcia em conversacao da Banda 1.

Um ator social tentou iniciar uma conversacao com um determinado
integrante da banda 1, porém n&o obteve resposta, tdo pouco reciprocidade e
persisténcia do dialogo. Assim como esse, alguns outros exemplos de tentativa
de conversagdo entre seguidores e banda foram frustrados nessa Fanpage.
Para Recuero (2014), “a persisténcia das intera¢cdes é um aspecto importante
para o seguimento da conversagcdo. Ela permite aos atores estabelecer as
respostas e reciprocidade de sentimentos envolvidos em casa interagao” (Id.,,
2014, p. 210).

Avaliamos tal fato como negativo para esse aspecto das
conversacdes dessa Fanpage, bem como para a construgcdo de capitais
sociais. Em uma rede social, devemos buscar sempre a constituicao dos lagos,
por meio de uma simetria estabelecida entre os atores participantes da mesma,
e esse aspecto esta diretamente associado ao capital social.
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Logo, se ndao ha essa busca por uma construcao de lagos mais
fortes com os participantes da Fanpage, € possivel que mesmo que a banda se
esforce para propagar conteludos de qualidade na rede, as respostas a esse
empenho figuem comprometidas em decorréncia desse aspecto, que pode
estar intimamente associado ao engajamento e a participa¢ao do publico.

Ao analisar a qualidade dos lagos mantidos na Fanpage da banda 1,
sentimo-nos limitados mais uma vez. Nao ha como avaliarmos esse aspecto,
pois sdo minimas as conversacoes estabelecidas nessa pdagina, como
ajuizamos acima. Esse fato pode ser explicado sob o olhar de Bertolini e Bravo
(s/d, p. 4, online), associando-0 a ndao construcao dos capitais institucionais e
de confianca no ambiente social por parte da Banda. Os autores ressaltam que
essas duas categorias tém efeito sobre um grande numero de atores sociais
(que aqui poderiam ser os fas), 0 que nao observamos nessa Fanpage.

Consideramos ainda que os participantes dessa comunidade tém
poucos incentivos para participar da producdo da manutencao dos capitais da
banda, a qual, por sua vez, apresenta elementos de capitais muito préximos a
si mesmo (de carater muito pessoal); dai o possivel problema da nao
identificacdo do coletivo. De acordo com o documento Social Media Metrics
Definition (2008), a distribuicdo primaria de conteudo nao agrega valor em si,
mas sim as interagdes adicionais que resultam em usuarios compartilhando,
participando, propagando e fazendo publicidade do conteudo. Logo, “no fim das
contas, a midia social acrescenta outra camada de valor através da sua
capacidade de envolver usuarios e criar alcance adicional” (Id., 2008, p. 3,
traducéo nossa).

Ponderamos, no entanto, que ha uma participagdo do publico em
compartilhamento de posts da banda 1. A apropriacao dos atores sociais dessa
ferramenta deve ser levada em consideracdao, pois, embora ndo haja uma
assidua conversagédo na pagina, esse didlogo em rede pode ser levado para

outros espacos, sobre os quais néo tivemos acessos.

b) Aspectos de Capital Social

Prosseguindo a analise da Fanpage da banda 1, encontramos
presentes trés aspectos de capital social:
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Relacional - A Fanpage da Banda 1 tem 441 curtidas'®. A pagina da
banda nesse site de rede social é publica, logo, qualquer pessoa pode curtir e
participar, independente de ser aceita pelos membros da comunidade.

O fato de uma pessoa curtir a Fanpage a faz, de certa forma,
pertencer aquele grupo, sendo essa uma forma de se relacionar e estabelecer
lacos com a banda. Porém, ao longo do estudo, constatamos que a maioria dos
integrantes dessa pagina nao participa ativamente da mesma, por meio de
conversacdes em rede com a Banda e com os demais participantes (ver item
acima). Tampouco, ha o retorno da Banda as poucas conversagdes que foram
estabelecidas no periodo analisado. O fato propende a diminuir o capital social
tanto da Banda, quanto dos participantes da mesma, ja que restringem os lagos
entre si. Bertolini e Bravo (s/d) frisam que esse aspecto de capital social
caracteriza-se pela soma das conexdes e relacdes de troca que ligam os atores
sociais em um dado contexto, 0 que nao observamos no caso da banda 1.

Normativo — Nao ha regras de comportamento e nem valores desse
grupo explicitos nessa pagina, porém, sédo divulgadas as influéncias musicais
da banda na secdo “sobre” da Fanpage. Compreendemos, entdo, que as
pessoas que chegam até a pagina podem “curtir’ e permanecer nessa
comunidade pelo fato de a banda 1 ter um perfil musical congruente com o seu.
Logo, consideramos que essa informagdo pode estar intimamente associada
ao carater normativo da pagina.

Cognitivo — O capital cognitivo da banda 1 é caracterizado pelas
informacdes disponiveis sobre a trajetoria da mesma, em que se sobressaem
prémios conquistados e destaques no circuito musical, como participacao em
midias tradicionais (Garagem do Faustédo) e abertura de show de banda com
renome nacional (O Rappa). Além disso, ha publicacao de videoclipes, musicas
em formato streaming, mdusicas disponiveis para download, webséries
encenadas pelos musicos da banda 1, além da divulgacdo de seus shows.
Observamos ainda que as publicacbes mais frequentes sao relacionadas aos
trabalhos audiovisuais da banda, com mais de 30% dos posts voltados para
esse assunto, conforme Figura 23.

' Dados obtidos em 31 de Outubro de 2016.
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De modo equilibrado as postagens de videoclipes e webséries, estao
as divulgacoes de datas dos shows e postagens de fotos espontaneas ou
institucionais da banda 1. Observamos que no periodo de Novembro de 2015 a
Outubro de 2016 houve uma frequente atualizacao de posts na Fanpage da
banda 1, provavelmente impulsionada pelo langamento do seu segundo CD.
Esse fato pode estimular a uma maior participagdo dos membros, pois ha um
fluxo consideravel de informacdes sobre a banda, por meio de postagens. Essa
frequéncia mais assidua de publicagdes gera um feedback aos participantes
que almejam obter conteudos referentes a banda 1.

No entanto, a Banda passou em torno de 26 meses sem atualizar
sua péagina no site de rede social Facebook, especificamente entre os meses
de Agosto de 2013 a Novembro de 2015. Logo, o capital social cognitivo da
Banda 1 foi enfraquecido nesse longo periodo de auséncia, em que nenhum
laco social foi construido com as pessoas que se relacionam nessa
comunidade. Essa pode ser a razdo de a banda 1 ter um numero pouco
expressivo de curtidas em sua pagina, apesar dos sete anos de existéncia da
banda e de possuirem a Fanpage ha cerca de cinco anos.
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Figura 22: Analise quantitativa do capital cognitivo da Banda 1.
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BANDA 2

a) Efeitos e impactos da conversacdo em rede da Fanpage da
Banda 2.

Como objeto de estudo para compreendermos as conversacoes
estabelecidas em rede pela banda 2, coletamos como amostragem as
conversacdes desenvolvidas em um post, no qual a banda convida o publico,
por meio de video, para um show. Analisamos, conforme a figura abaixo, a
utilizacdo de elementos, por parte dos fas, como marcacao de direcionamentos
e conversas iniciadas em um espaco e finalizadas em outro, porém utilizando a

mesma plataforma de comunicagéo.

DO 7 Vocé e outras 53 pessoas Principais comentarios ™

5 compartilhamentos

ﬁ ATOR 1

| el 22 horas de carro da ndo, queria muito ver a validuate! N3o
gosto de avides... Kkkk

Curtir - Responder
~ATOR 2
n = Que horas o validuaté ira tocar ?
Curtir - Responder

= ATOR3
el 2 amiga Marcilia Soares vamo 2?2 *-*

Curtir - Responder i E
: @ATORa
g ———

Curtir - Responder

Curtir - Responder

0 aros by

Curtir - Responder - @ 1

n=meu sonho = &

Curtir - Responder

Laio Nery Kkk
Curtir - Responder - @ 1
'\"

Figura 23: Conversacao em rede na Fanpage da Banda 2.

No exemplo, o ator 1 expressa a vontade de assistir ao show da
banda, porém é notério que ele ndo estava ou ndo morava na mesma cidade
onde a banda se apresentou. A pessoa responsavel pela pagina respondeu em

tempo assincronico, e em particular, para o ator 1, por meio de mensagem
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privada na Fanpage, sendo essa uma caracteristica de apropriacdo das
ferramentas de comunicacao dessa plataforma por parte da banda 2. Nao ha
como observarmos a existéncia de lacos sociais anteriores a essa
conversacao. Porem, devido a resposta da banda, mesmo que em particular, é
notério que o processo de estabelecimento de lagos foi iniciado, podendo
agregar mais capital social a banda.

Nesse mesmo exemplo, encontramos uma situacdo contraria, na
qual o ator 2 tentou iniciar um dialogo com a banda 2, ou mesmo com 0s
participantes da Fanpage, mas nao obteve respostas, ou seja, ndao houve
reciprocidade nessa conversacdo, como vimos também com frequéncia na
Fanpage da banda 1. Podemos analisar tal falha como algo negativo, pois,
embora a Fanpage tenha mais de doze mil curtidas, sendo considerada uma
rede social com muitos membros, € primordial que mantenha os lagos com
seus membros por meio de trocas conversacionais. Caso contrario, o sentido
mais genuino da rede social pode ser enfraquecido. Recuero (2014) ressalva
que nas redes sociais, “as conexdes sao constituidas principalmente de
relacdes sociais, ou seja, de relagdes criadas através de eventos de fala e de
trocas de informacdes entre atores, que terminam por construir lagos sociais”
(Id., 2014, p. 129).

Ainda nesse mesmo exemplo, notamos que o ator 3 obteve mais
éxito em sua conversagado. Ao direcionar a conversa, por meio de marcagao,
ele convida o ator 4 para o contexto conversacional iniciado com a publicacdo
do video. O ator 4 ingressa na conversagdo de modo assincrénico, porém
responde com um curtissimo intervalo de tempo ao ator 3. Vemos ainda que as
conversagdes nessa Fanpage nem sempre sao direcionadas aos atores
principais da pagina, ou seja, aos musicos. Aqui, as conexdes sociais, em sua
maioria, sdo mantidas entre fas, que utilizam essa plataforma como um espaco
de conversacao em rede. Esse fato é capaz também de construir um valor
social a banda 2, pois gera interacdo entre os atores envolvidos (Id., 2014, p.
135).

Em outra conversagdo que tomamos como amostragem, o post da
banda 2 foi somente textual. Nesse, os musicos iniciam a conversagao
solicitando que os participantes da Fanpage indiquem casas de shows em
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capitais do Nordeste, para que a banda possa se apresentar, conforme figura
abaixo.

Banda Validuaté

e sfo - &

E quando fizermos uma turné pelas capitais do Nordeste, onde seria massa
ter um show da Validuaté? Recomende casas de show e espacos culturais!
Mande ai que em breve pegaremos a estradal

Curtir Comentar Compartilhar n v
QD 124 Principais comentarios ™

1 compartihamento

e} Joi0 Pessoa/PB. Sou amigo do Jodo Claudio, estive em Teresina
e fui 8 um show de vocés, no :‘}gua de Chocalho - inclusive fui ao camarim (rs).
Agora néo consigo mais parar de escutar. \/aliduaté, por favor, venham para o
ponto mais Oriental das Américas, o teatro A Pedra do Reino, no Centro de
Convencoes, seria um lugar perfeito para a vossa apresentacéo. Valeu! Abraco
€ SUCEessO.

Curtir - Responder - @6

% 2 Respostas

E— el Juaz£ir0 do Norte. Centro Cultural Banco do Nordeste Cariri.

Janiele Rocha nunca pedi nada 25
Curtir - Responder - © 3

% 2 Respostas
fer mais comentarios

Escreva um comentario

Figura 24: Post textual da Banda 2.

Os membros do grupo participaram ativamente da conversacao,
indicando lugares, dando depoimentos sobre a banda, exaltando as qualidades
musicais do grupo, etc. Foram mais de 50 respostas em tempo sincrénico e
assincrénico que 0s musicos obtiveram nessa conversacado. Esse fator nos
levou a interpretar que o capital social construido pela banda 1, por meio de
interagGes nesse site de rede social € substancial. Em muitas das conversas
em rede oriundas dessa postagem, observamos marcagoes de direcionamento,
lacos sociais entre as pessoas que foram marcadas e as que responderam a
marcacao, introduzindo-se na conversacdo, além dos aspectos
semanticos/discursivos j& mencionados.

Em todas, é visivel a reciprocidade da banda 2. A pessoa
responsavel pela Fanpage nao respondeu aos comentdrios de forma direta,

mas curtiu a maioria das respostas dos participantes dessa conversagao.
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Embora a ‘curtida’ ndo seja caracteristica de uma conversacgéao tradicional, essa
pode ser considerada como um elemento de conversacao em rede, por isso,
compreendemos que a banda 2 também se mostrou reciproca diante dos
comentérios gerados. Além disso, o tamanho da rede €, principalmente, um
reflexo da participacdo ativa do publico, conforme o Social Media Metrics
Definition (2008). Diante dessa assertiva, analisamos por métricas e
observagdes que a Fanpage da banda 2 caracteriza-se como uma grande rede

social virtual.
b) Aspectos do Capital Social

Analisamos o site de rede social da banda 2, no que tange aos
aspectos de capital social. Assim, encontramos presentes as cinco categorias
propostas por Bertolini e Bravo (2004 apud RECUERO, 2005):

Relacional - A Fanpage da Banda 2 tem 12.149 curtidas®. A pagina
da banda nesse site de rede social é publica, logo, qualquer pessoa pode curtir
e participar, independente de ser aceita pelos membros da comunidade. Nela
sao disponibilizados contatos telefénicos, e-mail, contato de imprensa e
informacdo sobre quem gerencia a pagina. Estdo disponiveis também os
enderecos virtuais da banda em todas as midias digitais e sites de redes
sociais em que eles participam. Ou seja, hda uma ampla possibilidade de
associacdo a essa comunidade em mdltiplas plataformas e,
consequentemente, uma possibilidade de que as pessoas que chegaram até a
Fanpage participem dos demais canais de comunicag¢ao, potencializando a
circulagdo das musicas da Banda no ciberespaco.

Observamos que esse fato pode fortalecer os lacos sociais com os
participantes da pagina. A partir da existéncia do capital relacional,
depreendemos que a banda 2 pdde crescer de uma maneira muito forte,
principalmente no seu Estado (Piaui). As informagdes na seg¢ao “sobre”
sugerem que a popularizacdo da Banda estda intrinsecamente associada ao fato
de estarem presentes em ambientes de comunicacédo e socializagao virtuais,

onde puderam criar lagcos sociais que seriam inviaveis na esfera offline. A

%0 Dados obtidos em 31 de Outubro de 2016.
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quantidade de participantes dessa Fanpage nos demonstra fortes lagos
relacionais da banda 2, que foram construidos através da interacdo em rede
(RECUERO, 2014, p. 130).

Normativo — Assim como na Fanpage da banda 1, ndo héa regras de
comportamento e nem valores informados nessa pdagina, porém, sao
divulgadas também as influéncias musicais da banda na secao “sobre” da
Fanpage. Compreendemos, assim, que as pessoas que chegam até a pagina
podem “curtir” e permanecer nessa comunidade pelo fato de a banda ter um
perfil musical equivalente com o seu, podendo a informacao estar intimamente
associada ao carater normativo da pagina. E disponibilizada ainda a
informacao sobre a cidade natal da banda (Teresina), porém, eles explicam
que, mesmo sendo dessa cidade e tendo um publico fiel na mesma, os fas da
Banda tém se estendido por todo o Brasil, em decorréncia da propagacao nas
midias digitais. Sendo assim, quem acessa a pagina pela primeira vez observa
que o regionalismo nao foi impedimento para que esse grupo fizesse sua
musica circular por todo o pais, por meio das midias digitais, em especial.
Logo, associamos esse dado ao capital normativo da Banda que, por
conseguinte, da sustentacdo a outros capitais, como institucional e confianga
no ambiente social (BERTOLINI; BRAVO, s/d).

Cognitivo — Em andlise acerca do capital cognitivo da banda 2,
observamos que o mesmo € caracterizado por informacbes gerais e
especificas sobre a trajetéria musical, com foco na divisdo de palco com
grandes nomes da musica brasileira, tais como Caetano Veloso, Jodo Bosco e
Paralamas do Sucesso. Observamos uma boa frequéncia de publicagdes que
envolvem divulgacao de shows, videoclipes, musicas em formato streaming,
musicas disponiveis para download e enquetes para com os participantes da
pagina. Essa Fanpage prioriza publicagbes que envolvem divulgacao de
shows?', com mais de 60% dos posts voltados para essa tematica, conforme
Figura 25.

2! A pagina foi analisada no periodo de Outubro de 2014 a Outubro de 2016.
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Figura 25: Andlise quantitativa do capital cognitivo da Banda 2.
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Fotos espontaneas ou institucionais e divulgagéao de videoclipes sédo
postadas em numeros muito inferiores, quando comparados com as
divulgacbes de shows. Avaliamos esse como um aspecto que pode se tornar
negativo para a banda com o decorrer do tempo, pois priorizam as postagens
de publicidade (venda de ingressos para shows) em detrimento de postagens
que podem agregar valores, fortificar lagcos e construir capitais sociais para a
banda. Segundo Anderson (2009), a mudan¢a que vivemos hoje, de uma
cultura de massa para uma cultura de nichos, demanda uma transformacao
qualitativa, pois “0 novo acesso aos nichos revela demanda latente por
conteudo ndo-comercial” (Id., 2009, p. 27).

Confianga no ambiente social — Fizemos uma busca pela rede social
Facebook e constatamos que ha oito paginas/grupos publicos dedicados a
banda 2 nesse site de rede social. Ha um grupo publico dedicado a essa banda
que possui mais de 30 mil membros, ou seja, ha 40% mais participantes do que
na Fanpage oficial da banda 2.

Os grupos publicos do Facebook tornam mais facil compartilhar com
amigos e familiares as informagdes sobre determinado assunto, que, nesse
caso, sao informagdes da Banda 2. Esse fato nos leva a concluir que os lagos
entre a banda e o publico se tornaram forte e foi construido um capital de
confianga significativo em torno dessa banda. A midia gerada gratuitamente
pelos fas pode ser considerada, segundo o documento Social Media Metrics
Definition (2008), como o verdadeiro valor de uma rede, pois ha um grande e
frequente envolvimento dos participantes da mesma.

Institucional — A categoria “capital institucional” também foi
encontrada na Fanpage da Banda 2. Intimamente associada a confianga no
ambiente social, essa categoria de capital social depende da confianca,
cooperacao e da reciprocidade entre os participantes, segundo Bertolini e
Bravo (s.d, online). Os grupos publicos e fa-clubes oferecem apoio institucional
a banda 2; isso é possivel em decorréncia das apropriacées das ferramentas
de comunicagédo virtual por parte dos fas, que encontram nesses instrumentos
suportes para a criacdo desses grupos informais, bem como pela manutencéo
dos lacos sociais com os fas por parte da Banda 2, permitindo ainda que os
diferentes tipos de capitais sociais sejam solidificados.
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Nesse capital da banda 2, analisamos fortes caracteristicas de um
bem publico para todo o grupo participante, principalmente no que se refere ao
regionalismo da banda. Consequentemente, as acbes coletivas sdo geradas
em decorréncia desse fator, beneficiando assim a banda 2 e sendo possivel a
construcdo e manutengao desse capital (BERTOLINI; BRAVO, s/d, p. 4,

online).
BANDA 3

a) Efeitos e impactos da conversacdo em rede da Fanpage da
Banda 3.

De acordo com os aspectos a serem mapeados em uma
conversacao em rede, temos como amostragem da conversacao em rede da
Fanpage da banda 3 uma postagem, na qual os musicos da Banda solicitam
aos integrantes da pagina que votem neles em um concurso de musica que
esta ocorrendo em outro site na internet. Para tal, inserem um link com o

endereco da pagina, de forma a facilitar o acesso do publico ao site. Veja:

Soulvenir

Bom dia, gente!

As votac des da semifinal do EDP live bands comegaram.
E uma chance da Soulvenir tocar em um dos maiores festivais da Europa, o

NOS Alive (2016), que vai rolar no més de julho com Radiohead, Tame Impala,
Robert Plant e outros. Além da participac o no festival, rola um disco pela
Sony Music.

Pra isso acontecer, precisaremos do seu voto. E pra votar € rapidinho.

56 clicar no link aqui, fazer login com seu Facebook (ou e-mail) € votar!
Obrigado 2=!

hitp://edplivebands.edp.c om.br/banda/soulvenir

Al

Figura 26: Post 'conversa': Banda 3 pede votos ao publico.

A partir desse post, que adotamos como amostragem, foi gerado um

amplo didlogo em rede, na qual recortamos um trecho para analisar, mediante



130

0s aspectos de conversacao mapeados por Recuero (2014), conforme figura

abaixo:
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Figura 27: Conversacao na Fanpage da Banda 3.

No exemplo acima, observamos que uma parte das conversacoes se

da em resposta ao que foi solicitado pelos musicos da banda 3. Os

participantes da Fanpage tendem a estabelecer lacos com os musicos, dando

um feedback ao que foi solicitado por eles, em tempo assincrénico, com um

espacamento de dias para retornarem a conversacdo. Compreendemos que

esse fato ocorreu em decorréncia do apoio de outras instituicoes e pessoas

fisicas em dias seguintes a essa postagem, e em outros espagos

conversacionais, o que levou o publico a buscar na linha do tempo o post com

o link, realizar a votacado e responder a Banda 3. Notamos ainda que essa

organizagdo de fala em tempo assincronico s6 pbde ocorrer devido as
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apropriacdes das ferramentas de comunicagao virtuais, em midias sociais e em
sites de rede social, por parte desses atores.

Alguns outros atores sociais participaram da conversagao nao como
resposta direta a banda 3, mas marcando outros atores como convite para se
envolverem no didlogo em rede e na votagéo solicitada pelos musicos, como
também observamos em conversagbes da banda 2. Alguns obtiveram
reciprocidade na conversagdao, como 0 ator 6, em que a pessoa que ele
direcionou a marcagao respondeu ao seu chamado. Outros atores fizeram
marcacdes de direcionamento para varias outras pessoas, porém nao houve
persisténcia nos dialogos. Algumas pessoas responderam apenas com uma
“curtida” na mensagem, o que consideramos um elemento de participacao na
conversacao em rede.

O ator 22 responde diretamente a banda 3 e afirma que chegou até
a pagina devido a uma reportagem que assistiu sobre eles em uma rede de
televisdo, ou seja, a partir de uma plataforma de comunicacédo distinta do site
de rede social. Observamos como a agdo estratégica da banda 3 (em participar
de um programa de TV) fez o ator 22 se interessar pela Banda, a ponto de, em
um curto espaco de tempo, ter se tornado fa. Fatos como esse fortificam todas
as categorias de capitais sociais da Banda, mas, em especial, o institucional e

o de confianga no ambiente social, como veremos a seguir.
b) Aspectos do Capital Social

Em observacdo a Fanpage 3, encontramos presentes as cinco
categorias propostas por Bertolini e Bravo:

Relacional — A banda 3 possui em sua Fanpage 4.570 curtidas®. A
pagina da banda nesse site de rede social Facebook é publica, ou seja,
qualquer pessoa pode curtir e participar. Estdo disponibilizados na Fanpage
contato telefénico, e-mails e contato de imprensa. Nos meses de Julho a
Outubro, observamos uma participacao mediana por parte dos fas nos posts da
banda 3, o que nos levou a concluir que os lagos mantidos nesse periodo,
entre fas e Banda, ndo estavam tao fortificados quanto no periodo de Abril a

%2 Dados obtidos em 31 de Outubro de 2016.
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Junho, quando a banda participou da edicdo brasileira de um concurso
internacional de bandas independentes.

Para que eles chegassem a final do concurso, era necessario vencer
a votagdo em um site especifico. Assim, fds e admiradores da Banda
engajaram-se na causa, votando e solicitando que outras pessoas votassem
também, seja por pedido boca a boca virtual, ou via compartilhamentos acerca
do assunto. Segundo Terra (2008), “quanto mais se vé ou se ouve falar de uma
situacdo em publico, ou quanto mais se ouve a seu respeito por parte de
pessoas conhecidas e de confianga, maior € a probabilidade de compra ou
aceitagao da ideia” (Id., 2008, p. 38).

Um fato interessante que impulsionou a votacado foi o engajamento

de uma “snapchater?®

maranhense, que possui um publico de mais de um
milhdo de seguidores nos sites de rede social Snapchat e Instagram. Ela
solicitou aos seus seguidores que votassem na banda 3, pois eram da mesma
cidade que ela. E notério que esse apoio teve fundamental importancia para
que a Banda chegasse a final do concurso, como podemos observar na figura

abaixo, em que eles agradecem a snapchater Thaynara Og e aos seus

seguidores, entre outros.

n Soulvenir
" 2 r

Figura 28: Capital relacional da Banda 3.

Logo, gragas a existéncia desse capital relacional, a banda 3 p6de

alcangcar um alto patamar em sua carreira. Apos chegar a semifinal do

*® Neologismo faz referéncias as pessoas que dominam as ferramentas do aplicativo Snapchat
e obtém popularidade a partir dele.
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concurso, devido a um excelente capital relacional, eles conseguiram a vitéria
geral e se apresentaram em um dos maiores festivais de musica na Europa, o
NOS Alive, que reuniu bandas como Radiohead e Robert Plant, além de uma
gravacao de CD por uma gravadora de renome internacional.

Normativo — Assim como nos casos das bandas analisadas
anteriormente, ndo ha regras de comportamento e nem valores informados
nessa pagina, porém, também sao divulgadas as influéncias musicais da banda
3 na segado “sobre” da Fanpage. Essa informacdo pode estar intimamente
associada ao carater normativo da pagina, jA que se uma pessoa nao se
identifica com as influéncias e o estilo da Banda tendera a nao participar da
mesma.

Cognitivo — Inicialmente, as informacdes partilhadas na Fanpage da
banda 3 remetem apenas a composi¢do da Banda e a cidade de origem da
mesma. O histérico da banda ndo é revelado nessa pagina de rede social,
levando os interessados a terem que pesquisar acerca do grupo em outras
fontes. O capital cognitivo pode ser enfraquecido devido a esse fato, o que
consideramos como negativo para a construgcdo dos demais capitais, pois,
afinal, as perguntas iniciais de pessoas que desconhecem o trabalho da Banda
podem ser: “Quem sao eles? Quando surgiram? Qual a histéria da Banda?
Qual seu estilo de musica?”. A auséncia desses significados podera levar o
publico mais interessado a pesquisar em outras midias digitais ou a fazer uma
busca mais densa nas publicacdes antigas da Banda. Os menos interessados,
porém, podem simplesmente desistir de participar da Fanpage pela auséncia
de informacdes sobre a banda.

Avancando para analisar sob a 6tica de quem ja participa dessa
comunidade, contabilizamos uma boa frequéncia de postagens da Banda, com
conteudos referentes aos fatos vividos pelo grupo musical, campanhas
institucionais, divulgacao de shows, compartilhamento de noticias a partir de
sites em que foram pautados, entre outros. Ha um bom equilibrio entre as
postagens referentes aos shows da banda (30%) e aos posts institucionais e/ou
espontaneos, como fotos do grupo em momentos particulares (25%), conforme
figura abaixo:
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Figura 29: Analise quantitativa do capital cognitivo da Banda 3.



135

Essa andlise quantitativa referente as postagens da Banda 3 nos
mostraram que a equivaléncia em diferentes tipos de postagens pode gerar um
bom capital cognitivo para a Banda.

Confianga no ambiente social — O capital relacional da banda 3 e
todas as consequéncias positivas que esse capital gerou aos musicos, nos fez
analisar que eles possuem também capital de confianca no ambiente social.
Esse fato estd diretamente relacionado a dedicacdo do publico, por
proporcionar a participacao da Banda na final do concurso supracitado. Embora
essa participacao coletiva fosse beneficiar apenas um pequeno grupo de
pessoas (no caso, a Banda 3), ela se mostrou vantajosa para o0 grupo como um
todo, afinal, todo um estado (Maranhao) estaria sendo representado em um
festival de musica de renome internacional.

Compreendemos, portanto, que os membros dessa Fanpage, além
dos participantes de outras paginas de redes sociais e pessoas advindas de
outros ambientes de midias digitais e midias tradicionais, sentiram-se
propensos a cooperar com a banda 3. De acordo com Terra (2008), “[...] o
‘boca-a-boca’ comega a se espalhar quando detectamos as liderangcas de
opinido e as convencemos de que determinada situagcdo € passivel de
viralizagao” (Id., 2008, p. 38). Isso s6 foi possivel, no caso dessa banda, devido
ao capital de confianga no ambiente social que eles construiram em torno de
sua imagem. Logo, a interagdo vivida, principalmente no periodo da votacéo,
foi densa, constituindo lacos sociais mais fortes e, consequentemente, mais
confianca em relacao a banda 3, por parte do publico.

Institucional — Em sintonia com o capital de confianga no ambiente
social, o capital social de cunho institucional da Banda 3 estd associado ao
suporte ofertado a eles por instituicdes. Na Figura 28, observamos que os
membros da Banda 3 agradecem nao s6 ao apoio da snapchater maranhense
Thaynara OG, mas também a midia tradicional, aos restaurantes, bares e
bandas, que também fizeram campanha para eles, bem como a desconhecidos
que cooperaram com a votacdo. Logo, € notério que o capital institucional da
banda 3 funcionou com eficiéncia, conseguindo “simultaneamente reduzir a
incerteza do comportamento dos atores e criar um incentivo para niveis mais
elevados de coordenacgdo e de cooperagao” (BERTOLINI; BRAVO, s/d, p. 4,
online).
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6.7 Analise e interpretacao geral da pesquisa

Chegamos ao fim de um percurso que nos envolveu na esfera da
cultura online de trés bandas independentes dos estados do Maranhao e Piaui.
Como Kozinets (2014) preconiza, a pesquisa netnografica envolve “uma
abordagem indutiva da analise de dados qualitativos” (Id., 2014, p. 113). O
autor reitera também que a anélise é a observacao detalhada de um todo, em
que precisamos decompor as partes constituintes e compara-las de diversas
maneiras.

Ap6s a coleta de dados, fruto da participacdo e observacao
netnografica, e posterior andlise em partes isoladas, é basilar uma
representacdo acabada da pesquisa. Portanto, nesta etapa final, faremos tal
representacdo por meio de analise indutiva, “em que observacgdes individuais
sao construidas a fim de fazer afirmagbdes mais gerais sobre um fenémeno”
(KOZINETS, 2014, p. 114). Manusearemos agora todo o volume de
informagdes que registramos no decorrer deste estudo, para alcangarmos a
etapa da generalizac&o, seguida da teorizacao.

Primeiramente, faremos a categorizagdo retirada das notas de
campo e entrevistas, além de materiais culturais, como postagens em texto,
videos e fotos nas Fanpages das bandas e conversacdes em rede. Elegemos
previamente as entrevistas quatro categorias principais de anélise (em que nos
baseamos também para a andlise de entrevistas, no item 6.1), fundamentadas
em referéncias teoricas e conhecimento de campo, e sob as quais estado

integrados os objetivos da pesquisa, conforme figura 30:
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USO DE MIDIAS
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Figura 30: Categorias de Analise.

Diante do extenso volume de dados que obtivemos, foi necessario
criarmos categorias secundarias. Assim, chegamos as seguintes subcategorias
de analise em relagao a nossa pesquisa netnografica:

1.1 ATUALIZACAO PERIODICA SOBRE MIDIAS
DIGITAIS, SITES DE REDES SOCIAIS E
FERRAMENTAS GERAIS DE CMP
1.2 BANDA AUTORAL

2.1 FOCO NOS SITES DE REDES SOCIAIS

2.2 IMPORTANCIA DO YOUTUBE

2.3 ESTRATEGIAS DE MARKETING

2.4 CONTEUDO RELEVANTE

2.5

POSTAGENS FREQUENTES

Figura 31: Subcategorias de analises.

A partir das categorias e subcategorias apresentadas nas figuras
acima, ficamos diante de um panorama geral acerca do nosso objeto de

estudo, sob o qual nos debrucaremos a partir de agora.
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E valido ressaltar que para todos os sujeitos de pesquisa foram
dirigidos os mesmos questionamentos, pois, somente assim, conseguiriamos
realizar a andlise comparativa do assunto estudado. Ou seja, nossos olhares
sob a observagao direta participante, os questionamentos diante dos campos
de pesquisa online escolhidos (Fanpages) e as perguntas das entrevistas face

a face com os artistas foram exatamente os mesmos.

6.7.1 Estratégias e complexidades da difusdo e circulagdo musical no
ambito do ciberespaco

Castells (2015) afirma que a transformacado da comunicacao afeta
todos os niveis da vida do homem. Concluimos que com a linguagem artistica
nao seria diferente. A internet e as ferramentas de comunicagdo virtual,
proporcionadas pelas tecnologias atuais, representam um avango sem
precedentes para a comunicagao social. Vivenciamos um momento em que o
mundo offline estd cada vez mais condicionado as ferramentas de
comunicacao online.

A arte, intrinseca a cultura de um povo, esta disposta a esse cenario
virtual de mudancas constantes, vividas em um ritmo acelerado e com o
arcabouco baseado em redes, que, de acordo com Barabasi (2009), séao
consideradas sistemas complexos devidos as suas dinamicas.

Dos dados netnograficos coletados nesta pesquisa, apuramos que
os artistas independentes tém se valido do uso intensivo das tecnologias atuais
para estruturarem-se no mercado da musica. Para tanto, buscam desenvolver
um comportamento virtual, com o objetivo de alcangar elementos essenciais
para suas carreiras, entre eles, a popularidade e lagcos com profissionais do
mercado da musica e das midias tradicionais e digitais. Para esse fim,
observamos que os artistas independentes (bandas) estudados utilizam
majoritariamente as mesmas midias digitais, em especial a rede social
Facebook e o site YouTube.

Também sentimos a necessidade de saber quais sdao as outras
midias digitais e/ou redes sociais com as quais 0s usuarios se envolvem.
Dessa forma, os trés entrevistados declararam utilizar Instagram, Twitter e
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Myspace. As plataformas digitais Palco MP3, Spotify e a rede social Snapchat
também s&o de uso dos entrevistados 2 e 3.

Analisamos que todos os musicos entrevistados tém um olhar
perspicaz sobre a necessidade de estarem atualizados diante dos sites de
redes sociais, das midias digitais e das principais ferramentas disponiveis
nesses espagos comunicacionais, sob o risco de nao conseguirem alcancar
seus objetivos de carreira. Todos eles apropriaram-se de diversas ferramentas
de comunicacéao, online e offline, e possuem dominio sobre elas. Esse dominio
€ utilizado para criar conteudos para a banda, em especial no campo de
direcdo e edicao de videoclipes, além da criacdo de banners de publicidade,
que séao utilizados em suas paginas online, como apontaram os Entrevistados 1
e 2. Os musicos tém conhecimento detalhado de boa parte das ferramentas
disponibilizadas em sites de redes sociais e midias digitais, o que pode
potencializar a circulacado de suas artes.

Essa conscientizacao pode estar relacionada a disputa de mercado,
pois, com a facilidade de inser¢cao de musica na internet, um numero cada vez
maior de artistas esta utilizando esse meio para ingressar no mercado,
tornando-o altamente competitivo. Uma perspectiva para esse cenario, em que
ha uma ampla gama cultural online, € a divisdo do publico consumidor em
massa de nichos (ANDERSON, 2006). Diante dessa perspectiva, e a partir da
comunicagdo mediada por computador, individuos formam redes de acordo
com seus interesses musicais. Nesse meio é possivel que a qualidade estética
possa ser desenvolvida com menos entraves do que em um meio massivo, 0
que pode ativar debates acerca da arte versus mercado (TROTTA, 2010).

Entre as bandas analisadas, foi consensual o principio de s6 se
apresentarem ao publico (tanto em shows ao vivo, quanto em videos em suas
Fanpages ou demais midias) com musicas autorais ou, em rarissimas
excegOes, musicas de terceiros, mas com novas versbes adotadas pelas
bandas. Esta autonomia artistica € tomada, com recorréncia, como sinénimo de
qualidade estética (Id., 2010). Esse dado sugere ainda que a originalidade das
bandas pode ser um elemento de diferenciacdo diante do mercado atual da
musica independente. No entanto, para alcangar o publico e ter visibilidade no
mercado, outras estratégias complexas precisam ser delineadas
(HERSCHMANN, 2010b).
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Em nossa coleta de dados netnograficos, vislumbramos algumas
dessas taticas utilizadas pelos musicos entrevistados. Sem apoio estrutural
nem de agéncias de publicidade, tampouco empresarial, eles utilizam o
marketing ‘boca a boca’ em rede. Esse tipo de propaganda nada tem de
novidade quando se trata de mobilizar a interacao entre as pessoas (JENKINS;
FORD; GREEN, 2014), mas, com as tecnologias atuais de comunicacao e
informacao, teve seu efeito potencializado.

Todos os entrevistados relataram que pedem apoio aos amigos,
amigos dos amigos, familiares e pessoas proximas para compartilharem,
gratuitamente, em seus perfis pessoais, nos sites de redes sociais, posts sobre
suas bandas. Essa acao pode ser vista pelo publico receptor das mensagens
como uma recomendacao pessoal do emissor sobre aquela banda. Para a
industria do entretenimento, segundo Anderson (2006), “as recomendacdes
sdo uma forma extremamente eficiente de marketing, permitindo que [...] as
musicas menos enquadradas na tendéncia dominante encontrem seu publico”
(Id., 2006, p. 192).

Os entrevistados 2 e 3 afirmaram ainda que utilizam estratégias de
marketing digital chamado de “anuncio no Facebook”, no qual, mediante
pagamento®, uma determinada publicacdo é impulsionada para um publico
maior. Segundo informagdes do Facebook, esse tipo de marketing “ajuda a
encontrar as pessoas certas, a chamar a atengéo delas e a obter resultados”.

O conteudo das postagens também foi uma preocupacao relatada
pelos entrevistados 1 e 3. Diretamente associado a parte artistica das
publicacbes, observamos que o conteudo € visto por eles como a parte central
de um complexo de agdes para circulagdo de suas artes no ciberespaco.
Segundo Jenkins, Ford e Green (2014), todo criador produz material na
esperanca de atrair um publico de interesse. Além disso, esse conteudo pode
dobrar o trafico de visualizagbes por meio de novos compartiihamentos (Id.,
2014, apud VEDRASHKO, 2010). Apesar de nao existirem estudos que
identifiguem as causas isoladas para que as pessoas disseminem informacées,
essas escolhas podem ter uma série de questdes de base social e cultural:
“vale a pena se engajar nesse contetido? E de interesse para algumas pessoas

?* O interessado por impulsionar uma publicagéo a partir de R$3,00.
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especificas? Comunica algo sobre mim ou sobre meu relacionamento com
essa pessoa? [..] Serd que deve circular com uma mensagem especial
anexada?” (JENKINS; FORD; GREEN, 2014, p. 37).

Ainda relacionado ao conteudo, identificamos nas entrevistas que os
musicos veem as Fanpages como vitrines ou portfélios virtuais para as bandas
e, por conseguinte, como construcdo de rede de relacionamentos com
profissionais da area, em especial, promotores de festivais de musicas
independentes e imprensa especializada, conforme comunicaram 0s
entrevistados 1 e 3. Eles utilizam as préprias ferramentas de comunicagao
disponibilizadas por esse site de rede social para dialogarem com o0s
profissionais que almejam. Essa atitude pode leva-los a iniciar ou a fortificar os
lagos com os movimentos de artistas independentes, “que progressivamente se
institucionaliza em redes e empresas de colaboragdo mutua e de competicao
‘reciproca’, muitas vezes desigual” (TROTTA, 2010, p. 254, grifo nosso).

A categoria “engajamento” foi a mais recorrente em todas as
entrevistas e em varias categorias de andlises. Os musicos veem o ato de
engajamento do publico como extremamente significativo para a promogéo de
suas carreiras. Todos querem ter publicos engajados em suas Fanpages e isso
ocorre, de acordo com Jenkins, Ford e Green (2014), pois as “audiéncias
engajadas sdo mais propensas a recomendar, discutir, pesquisar, repassar e
até gerar material novo em resposta” (Id., 2014, p. 153). Esse foco no
engajamento, sustentado por fas participativos, pode se apresentar como vital
para uma reconfiguracdo do poder da audiéncia (da sociedade civil) no
contexto organizacional e tecnoldgico, originado no ciberespaco (CASTELLS,
2015).

Além disso, 0 engajamento estd intimamente associado a cultura
participativa em rede, em especial relacionada aos fas. Eles tém dado um novo
direcionamento ao mercado da musica e as industrias de midia (JENKINS;
FORD; GREEN, 2014), sendo, muitas vezes, “olheiros virtuais”, ou mesmo
impulsionadores coletivos para que determinados artistas possam ser vistos
por um maior nimero de pessoas na internet.

Assim, analisamos, por meio da observacdo participante nas
Fanpages dos musicos selecionados, algumas formas de incentivar esse
engajamento. S&o elas: postar frequentemente, disponibilizar suas musicas em
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todos os formatos e plataformas disponiveis (sejam elas pagas ou gratuitas),
produzir videoclipes, ou mesmo editar com criatividade videos de shows ao
vivo, curtir as mensagens dos fas e conversar diretamente com eles, em
determinadas situagbes. Todas estas acbOes podem encorajar 0 publico a
participar mais ativamente da comunidade das bandas.

A busca pelo engajamento é concomitante a busca pela
popularidade da Banda. Para Recuero (2014), a popularidade é um dos
aspectos mais dificeis de ser constituido em redes sociais presenciais, mas
pode ser mais facilmente alcancado por meio de sites de redes sociais. A
popularidade pode gerar a fama, apresentando-se, dessa forma, na qualidade
de elementos construidos por meio de capital social.

Atentamos, segundo relatos dos musicos, que seria extremamente
dificil alcancar o publico que eles ja possuem e todos 0s progressos que
obtiveram na carreira, sem as apropriagdes que fizeram das ferramentas atuais
de comunicacdo, mediadas por computador. Os entrevistados 1 e 3, no
entanto, frisaram que, ainda assim, a internet ndo € suficiente para promocéao
de suas carreiras, embora ela seja vista, por todos eles, como a maior
ferramenta de disseminagao da arte na atualidade. Retomamos aqui, mais uma
vez, a classica dicotomia entre arte e mercado. Os artistas tém liberdade de
produzir musica e de divulga-la por meio de plataformas virtuais, porém séo
poucos os ganhos financeiros advindos. Eles atribuem tal fato a concepcao de
que, ao mesmo tempo em que é facil disponibilizar uma musica no
ciberespaco, € concomitantemente dificil propaga-la nesse meio. Por outro
lado, os ganhos simbdlicos sdo destacados pelos trés entrevistados,
principalmente no que se refere a participacédo e ao engajamento do publico.

Todos os entrevistados sugerem também que a internet € um meio
de comunicacado que possibilita (por meio do alcance da popularidade na web)
0 acesso as midias tradicionais, em especial o radio e a televisdo, além de
outros espacos voltados para o mercado da musica. Contudo, para que tal feito
ocorra, € necessario que se tenha alguma notoriedade no meio virtual. Tal
notoriedade dada as bandas independentes no ciberespaco, e que pode leva-
las a espacgos tradicionais midiaticos, é vista como um processo de
convergéncia alternativa (JENKINS, 2009). Ou seja, € a convergéncia do ponto
de vista do publico, de baixo para cima, no qual, em decorréncia da internet, a
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sociedade civil (publico como um todo) tem o direito de lutar mais pela sua
cultura, nesse caso de propaga-la e impulsiona-la aos meios de comunicacao
com maior alcance do publico.

Como resultado, a convergéncia midiatica — em que a midia
tradicional ocupa os espac¢os de comunicagao e conversagao na internet — e a
convergéncia alternativa podem se fortalecer mutuamente, e relacées mais
préximas entre sociedade civil e produtores de midia podem ser desenvolvidas,
promovendo uma maior disseminagéo cultural.

Com o pensamento no campo mercadolégico, frisamos que essa
pode ser uma estratégia de insercao de artistas independentes no @mago do
poderio das majors, que, mesmo possuindo ainda grande dominio sobre os
canais de distribuicdo, em especial os meios de comunicagdo tradicionais
(NAKANO; LEAO, 2009), tém cooptado para seus catalogos artistas
independentes, que iniciaram suas carreiras em plataformas virtuais e
obtiveram popularidade para além da web. E unanime entre os entrevistados a
concepgdo do poder de alcance das midias tradicionais. As fortes relagdes de
poder arraigadas nesses meios de comunicacdo também sao ressalvadas
pelos entrevistados.

Aferimos, portanto, que os entrevistados manifestam a concepc¢ao
de que as midias digitais (mediante diversas e complexas estratégias
aplicadas) podem ser o meio ideal para o alcance das midias tradicionais — em
especial a TV —, sugerindo que esse caminho, atualmente, seja fundamental
para o fomento da carreira de um artista independente, principalmente devido
ao seu impacto no campo da distribuigcéo.

Ressaltamos, no entanto, que parte da comunicagéo tradicional esta
imersa nas midias digitais. Os mecanismos de controle, tdo arraigados nesses
meios tradicionais, também podem estar sendo utilizados no ciberespaco. Em
questdo, as grandes corporagdes estdo nos bastidores da cibercultura,
podendo determinar um conjunto de procedimentos e a¢des no mercado da
musica online. A suposta neutralidade ou democracia do ciberespaco pode
estar ainda mais longe de ser alcancada.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Chegamos ao derradeiro capitulo, retomando ao questionamento
que nos motivou a iniciar esta pesquisa: Quais tensdes e desafios os musicos
independentes enfrentam no ciberespaco, no que tange a apropriacdo das
midias digitais para divulgacao, circulagdo e consumo de suas artes, e como
eles estdo se articulando diante desse cenario?

Novas dindmicas sociais e culturais passaram a fazer parte do
cotidiano das pessoas, devido aos sentidos que as mesmas passaram a dar as
ferramentas de comunicacdo que surgiram desde entdo. J4 nao era possivel
continuar com os pensamentos de meios de comunicagao massivos, voltados
para um publico de massa. Plataformas de comunicacdo digitais foram
desenvolvidas e as pessoas logo comegaram a se comunicar € a se socializar
virtualmente, em uma era onde a midia digital passou a conviver com outros
meios tradicionais de comunicagdo (SANTAELLA, 2003).

O ciberespaco foi vislumbrado, por entusiastas do meio, como um
suposto local democratico de comunicagdo (LEVY, 2010), em oposicdo as
visdes mais cautelosas que o viam como um verdadeiro perigo para a cultura
em curso (TRIVINHO, 2007). Vimos nesse percurso a cultura musical como
uma das areas mais incitadas pelas transformagdes que estavam ocorrendo
nas formas de comunicagédo e socializagdo contemporaneos. Como Santaella
frisou, devemos prestar atencdo em como os artistas se expressam diante das
tecnologias que surgem, pois eles a experimentam de uma maneira diferente e
nos colocam “frente a frente com a face humana das tecnologias” (Id., 2003,
p.27).

Partindo desse pressuposto, e colocando os artistas em um cenario
que foi palco da maior crise da industria fonogréafica, forcando a sua
reestruturacdo ao longo dessa década, buscamos compreender as dinamicas,
tensdbes e desafios que mausicos independentes vivem no ambito do
ciberespaco. Como amostra deste estudo netnografico, tivemos musicos das
cidades de S&o Luis - MA e Teresina-PI.

Portanto, chegamos a diversas consideragcdes nesta pesquisa,

dentre as quais versam:
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a) O ciberespaco € determinante para esse novo momento da
musica, no qual musicos independentes quebram algumas das barreiras de
entrada no mercado fonografico, sobretudo ao terem a possibilidade de inserir
sua arte em midias digitais especializadas e nas proprias paginas de redes
sociais, que tém carater publico. Nesse ambito, prevalecem dinamicas
colaborativas em rede, em que a producao da cultura musical se transforma em
um processo mais participativo e atraente, devido a figura dos fas.

b) Os artistas independentes necessitam se manter atualizados
diante das atuais ferramentas de comunicagédo e midias digitais, de forma a
desenvolver estratégias para alcance de publico em rede, com vistas a se
estruturarem no mercado da musica. Em nosso estudo, notamos que pelo
menos um membro de uma banda de musicos deve ter dominio sobre algumas
ferramentas de comunicacao online e offline, tais como softwares de edicéo de
imagem e videos, para que sejam feitas producdes e campanhas para a banda
nos sites de redes sociais.

c) Os videoclipes tém ganhado forca entre as estratégias de
aumento de alcance de publico de uma banda independente. As producdes
audiovisuais sao vistas pelos musicos entrevistados como um estimulo para
que os fas estejam mais envolvidos com a banda, pois associa duas
linguagens distintas: a visual e a auditiva.

d) Entre as estratégias para uma banda independente obter
visibilidade, tendo em vista a popularidade na web, identificamos em nosso
estudo a predominancia de musicas autorais. Portanto, analisamos que a
originalidade de uma banda pode despertar o interesse do publico, em uma
cadeia que podera culminar na participacdo colaborativa, intimamente
associada ao engajamento dos fas.

e) Diante de obstaculos econdmicos enfrentados pelos musicos
independentes, notamos que a criatividade é basilar para que os mesmos
possam desenhar estratégias de divulgacdo em rede. Para conseguirem maior
alcance de suas publicagdes nos sites de rede sociais, 0s artistas usam a tatica
do marketing ‘boca a boca’ em rede, pela qual solicitam aos amigos e pessoas
préximos que compartiihem seus posts em rede, aumentando a possibilidade
de visualizacdo da banda. Essa estratégia pode estimular a uma cultura
participativa significativa a partir dos pares mais proximos dos musicos.
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f) E comum que os musicos independentes invistam em publicidade
paga no site de rede social Facebook, pois potencializa o alcance de publico
em rede. Em nossa pesquisa, observamos que esta estratégia € utilizada
apenas quando a banda tem um CD ou um jingle novo, ou necessita propagar
alguma campanha nova.

g) Paginas de rede social funcionam também como rede de contatos
para os musicos independentes. E a partir desse espaco de sociabilidade e
comunicagao em rede que eles, muitas vezes, tentam aproximag¢ao com outros
profissionais da cena independente, bem como pessoas relacionadas a area da
musica, como produtores de festivais e criticos especializados.

h) A busca pelo engajamento dos membros das Fanpages é o ponto
forte das estratégias adotadas pelos musicos independentes. Notamos que,
diante das novas possibilidades de comunicagdo em rede, os fas podem agir
coletivamente, compartilhando ideias e identidades. Tal fato pode impulsionar o
aumento da popularidade de um artista independente. Uma das portas para
iniciar a participagao significativa do publico é a interagdo com ele, que pode ter
inicio a partir da conversacdo em rede. Esse, porém, foi um dos pontos
negativos que identificamos nas Fanpages analisadas. Nem sempre ha o
feedback ao publico por meio do dialogo em rede. O consumo cultural
contemporaneo tem como um dos alicerces as experiéncias positivas que o
publico obtém em rede, nesse caso, seria a conversagcdo mediada pelo
computador com o artista.

i) Os musicos independentes entrevistados ndo dissociam arte e
mercado. Os ganhos simbdlicos desses artistas estdo intrinsecamente aliados
aos numeros de curtidas que possuem em suas Fanpages, bem como a
quantidade de compartiihamentos e curtidas (interacées) em seus posts. No
entanto, os resultados do campo emblematico estdo muito aquém dos
rendimentos financeiros. Os musicos observam que precisam de muito mais
estratégias, sejam conceituais ou técnicas, para conquistarem ganhos
financeiros significativos.

j) Ao mesmo tempo em que a internet oportuniza ao musico a
disponibilidade de divulgar gratuitamente sua arte, gera barreiras para a
circulacdo da mesma, pois estd subdividida em nichos de mercado, o que
fragmenta o publico e pode diminuir o alcance de popularidade de uma banda
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independente. Isso ocorre porque a web esta ao alcance de todos, porém, nao
alcanca a todos, ou seja, nao consegue impactar um numero massivo de
pessoas ao mesmo tempo, como é o caso da televisao.

k) Os artistas independentes entrevistados sugerem, a partir de uma
popularidade no ciberespaco, uma tendéncia a buscar meios tradicionais de
comunicacao para o fomento de suas carreiras. O impacto direto no alcance de
um publico massivo seria a justificativa para tal concepcao. Concebemos,
dessa forma, uma cadeia contemporénea para a promog¢ao dos musicos

independentes, conforme apresentado na Figura 32:

Criacao de fanpage para a Banda
fiplicacao e desenwolvimenlo de estralégias em busca de popularidade
Persisténcia
Persisténci llllllllll) &Wmamydo,; fdd llllllllll) ?opularidade emrede
Rersidiencic ftracdo do-olhar de gravadores e[ou meios tradicionais de comunicacao
Persisténcia ||| wewmms) Tnsercio no-caldlago das majors  sswsms) ascensdo da carreira

Figura 32: Cadeia contemporanea para fomento da carreira de artistas independentes.

Apresentamos diversos pontos de conclusao desta pesquisa, porém
este trabalho ndo se apresenta como irrefutavel a respeito das estratégias
conceituais e técnicas que os artistas independentes precisam utilizar para
alcancar a popularidade em rede, com foco no fomento de suas carreiras. Isso
ocorre porgue o cenario da cultura virtual esta em movimento constante, devido
as inovacoes tecnolégicas. Logo, esse € um fen6meno que nao cessa em se
transformar e pode ganhar novas dimensées e significagdes periodicamente.

Este estudo sugere que as dindmicas de difusdo e circulacao da
musica independente em rede alteram relacées de poder ligadas ao publico e
aos meios de comunicacdo de massa, mesmo que esses também possam
utilizar mecanismos de controle na esfera virtual. Nossa pesquisa indica ainda
que a cadeia contemporanea de musica deve ser iniciada pelo artista/banda
independente e trilhada com aplicagdo e desenvolvimento de estratégias
mercadolégicas e subjetivas em rede, que visem ao engajamento e a
participacdo significativa do publico. A popularidade no ciberespacgo, gerada
pela colaboragédo em rede, por parte dos fas, é o cume de uma etapa da cadeia
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contemporanea para o fomento de carreiras de artistas independentes. A partir
desse alcance de popularidade, eles podem atrair os olhares dos meios de
comunicagao tradicionais e das majors que ja tém a Internet como fonte para
conhecer e cooptar para seus catalogos artistas que podem gerar boas receitas
para o mercado. E importante frisar que as estratégias com vistas ao
engajamento e participagdo dos fas devem ser reforcadas periodicamente,
independente se o artista alcangou ou ndo o status que almeja na carreira.
Seria inviavel aqui esgotar a tematica discutida nessa pesquisa.
Buscamos refletir acerca das dinamicas contemporaneas para difusdo e
circulacdo da arte musical independente, por meio das apropriagdes de midias
digitais, podendo esse tema ser aprofundado em futuras pesquisas.
Acreditamos que as consideragdes e perspectivas consideradas podem gerar
inumeras possibilidades de novos estudos na area, entre eles:
a) A atuacao das grandes gravadores de discos nos bastidores do
ciberespaco
b) Acesso facilitado a cultura popular na era digital x dificuldades de
conexao no Brasil
c) Mecanismos de controle de comunicacdo no que tange a
circulagéo da cultura na era digital
d) Cultura de nichos na era digital: dicotomia entre arte e mercado.
e) O papel das midias tradicionais para elevagdo da carreira de
musicos independentes que tém popularidade no ciberespaco

Consideramos, por fim, o tema aqui abordado relevante para a
pesquisa em comunicacdo, sobretudo no que tange aos estudos

interdisciplinares de comunicacéao e cultura na era digital.
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APENDICE A

Termo de consentimento livre e esclarecido

UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO
CURSO DE MESTRADO INTERDISCIPLINAR CULTURA E SOCIEDADE
PESQUISADOR(A): WALLINE ALVES OLIVEIRA
Pesquisa:
CIBERCULTURA E MUSICA: apropriacdes de midias digitais e novas
dinamicas de difusdo e consumo da cultura em rede.

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado (a) participante:

Vocé esta sendo convidado (a) como voluntario (a) a participar da pesquisa de
titulo provisério: CIBERCULTURA E MUSICA: apropriacdes de midias digitais
e novas dindmicas de difusdo e consumo da cultura em rede. O motivo que
nos leva a realizar esse estudo é devido ao fato de a musica estar trilhando um
novo percurso e desbravando novos contextos, nos quais modifica desde a
forma de se pensar e fazer a musica até os caminhos tragados para alcangar o
publico: por meio de links, downloads, redes sociais, plataformas musicais,
féruns e comunidades virtuais de debate sobre musica, entre outros. A
justificativa da pesquisa configura-se como de relevancia cientifica e social,
pois trata-se de um fendbmeno que extrapola os limites de estudo de uma éarea
especifica, permitindo relacées e didlogos com varios campos do saber, em
especial: musica e comunicagdo, favorecendo a interdisciplinaridade,
justificando-se, portanto, como um estudo que o problematiza a partir da
dindmica sociocultural. Acredita-se que € possivel trazer uma contribuicao
significativa para compreendemos que estamos imersos em novas estruturas e
formas de producédo e consumo musical. O objetivo dessa pesquisa € estudar
as estratégias e as complexidades da difusédo e circulacdo musical, no ambito
do ciberespaco, no que tange a apropriacado, por artistas independentes, das
midias digitais como meio de transmissdo de suas artes, para compreender
tensdes e desafios entre autonomia e independéncia artistica e o mercado
dominante da musica. A metodologia sera dividida em duas fases. A primeira
etapa que esta pesquisa contempla sera a de cunho bibliografico que sera feita
através de levantamentos de informacdes por meio de livros, revistas, site de
internet, e outros. Para a pesquisa aplicada, onde o ciberespago sera o
principal campo de estudo, a metodologia utilizada sera a Netnografia, ou
etnografia virtual, que é um modelo de pesquisa etnografica projetada
especificamente para estudar culturas e comunidades digitais. O universo da
pesquisa serdo artistas maranhenses e piauienses contemporaneos e
independentes que tém o ciberespagco como principal meio de divulgagéo de
sua arte. Em relacdo a desconforto, riscos e beneficios esperados,
antecipamos que esta pesquisa ndo acarretara nenhum tipo de desconforto ou
risco significativo. Apenas ira ocupar um pequeno espaco de seu tempo
quando as perguntas forem aplicadas, lembrando que elaboramos uma
entrevista semiestruturada. Depois de selecionados as personagens dessa
pesquisa, sera feita a aplicacdo de entrevistas que serdo gravadas por
equipamento audio visual, de gravacdo ou comunicacdo via computador e
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posteriormente transcritas para ndo comprometer a autenticidade das falas.
Ressalta-se que nessa abordagem o entrevistado deve sentir-se
completamente a vontade nos seus relatos. Antes da aplicacdo dos
questionarios serd apresentado a vocé entrevistado um documento
denominado TCLE (termo de consentimento livre esclarecido) que devera por
vocé ser lido e assinado a partir do esclarecimento de quaisquer duvidas e da
sua posterior concordancia .Uma cépia do documento devera ficar com vocé.
Solicitamos a sua participagéo da seguinte forma:

1- concedendo uma entrevista, por meio de aplicagdo de questionarios via
computador ou encontro presencial, que terd a duracdo aproximada de 30
minutos. A entrevista presencial serd realizada em local e horario de sua
melhor conveniéncia e por pesquisadores conhecedores do assunto que fardo
a entrevista com a intencao de causar o minimo de incomodo.

2- possibilitando que os dados fornecidos por vocé sejam analisados e
publicados

Esclarecemos ainda que:

Sua participacao nesse estudo € voluntaria e se vocé decidir ndo participar ou
quiser desistir de continuar em qualquer momento, tem absoluta liberdade de
fazé-lo.

Suas informagdes serdo utilizadas somente para se alcangar os objetivos
dessa pesquisa.

Mesmo nao tendo beneficios diretos em participar, indiretamente vocé estara
contribuindo producdo de conhecimento cientifico e para a pesquisa sobre o
campo musical do Maranh&o no contexto da cibercultura.

Esse projeto de pesquisa é delineado conforme protocolo delineado e aprovado
pelo CEP e quaisquer alteragdes seréo autorizadas pelo CEP.

Quaisquer duvidas relativas a pesquisa poderdo ser esclarecidas pela(s)
pesquisador (as) Walline Alves Oliveira, contato (98) 988041025, Ricieri Carlini
Zorzal (98) 988250014 ou o Comité de Etica em Pesquisa da Universidade
Federal do Maranh&o-UFMA (3272-8708), situado a Av. dos Portugueses S/N-
CIDADE UNIVERSITARIA — Sao Luis — Maranhao.

Portanto, se todas as duvidas foram esclarecidas solicitamos que assine a
autorizacao a seguir destacada.

Atenciosamente

Walline Alves Oliveira
Matricula: 2015100955

Local e data

Prof. Dr. Ricieri Carlini Zorzal
Matricula: 8847-1
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APENDICE B ) ,
ENTREVISTA 1: EMILIO ANDRADE (MUSICO DA BANDA DIAMANTE GOLD,

SAO LUIS-MA)

Emilio, para comecar me diga teu nome completo
Emilio Bezerra Andrade

Idade? 31 anos

Nivel de escolaridade?
Especialista em Cinema e Linguagem Audiovisual/ Graduagao em publicidade

e propaganda e Direito

Como tu comecou a trabalhar com musica? Ha quanto tempo esta
trabalhando no mercado da musica ou com a atual banda?

E....Desde 2009 entrei em estlidio para gravar...Entdo...eu considero...Sempre
fiz masica, desde moleque, mas considero profissionalmente a partir de 2009,
que foi quando eu entrei em estadio e 2010 lancei meu primeiro CD com a
Banda Diamante Gold, que eu t6 até hoje. E...isso € como...Quando eu

comecei, qual € a outra pergunta?

Ha quanto esta no mercado da musica?

Sim, de 2009 para ca...sete anos.

Faz algum trabalho paralelo sem ser com a Diamante Gold?

Sim, com a Némades Calcas Vermelhas e o meu projeto solo, mas esse
projeto é muito... Mais uma vontade minha de é..é..E um som mais
experimental. Porque a Diamante Gold e a Némades Calcas Vermelhas séao
também sado projetos distintos. A Diamante Gold € mais Pop Rock, € com
varias influéncias da musica mundial e a Némades é uma pegada mais
regional, mais nordestina, pois a gente usa dialeto maranhense...é...é...é...As
células sdo de ritmo maranhense e nordestinas, latino americana também e o
meu projeto solo ja é um lance mais eletrénico com guitarras com a pegada

mais setentista com a pegada mais antiga, mais vintage.
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Entendi...E tu mantem alguma outra profissao paralela ao trabalho da
musica?

Sim, eu sou...Sou...Trabalho com audiovisual né. Fago videos publicitarios,
faco videos para bandas, documentarios e também trabalho como executivo de

midia em uma agéncia de publicidade digital.

Bacana. Agora a gente vai falar um pouquinho do uso das midias
digitais...

Emilio, quais meios de comunicacao digitais tu usa para divulgar teu
trabalho? Redes sociais? Radio digital? Redes sociais de musica?
Youtube?

Sim, eu uso rede social, principalmente o Facebook. O Youtube também pra
criar conteudo, pois € um canal audiovisual. Isso ai (o Youtube) é importante
também porque a receptividade é bem maior do que simplesmente a musica.
Tipo um clipe consegue alcangar muito mais do que o link de uma musica.

Ai o que eu uso...Face, Instagram, Twitter...Todos esses eu faco uso.

Ta...E qual o nivel de importancia desses canais que tu utiliza para ti, para
a divulgacao da tua musica?

Olha, o nivel de importancia é imenso, porque hoje, pro musico independente,
€ a principal forma de divulgacdo...Tanto o Youtube, Facebook e Instagram,
vocé pode até impulsionar suas postagens, seus conteudos e isso pode
alcancar de centenas a milhares de pessoas, dependendo do seu nivel de
investimento. Mas também o que eu trabalho bastante no Facebook é buscar o
engajamento. E 0 que € o engajamento? Sdo os comentérios das pessoas no
meu contetdo, compartilhamento, isso tudo € mais importante do que somente

ter likes, porque o importante é ter o envolvimento do publico com o material.

Certo...E tu gostas dos recursos oferecidos pelos sites ou redes sociais
que tu utiliza e, caso, sim, fale um pouco do que tu prefere. No Facebook
tem agora o Bandpage, né? Que eu vi que vocés utilizam...Estou falando
desses recursos assim? Se tu gostas, se tu utiliza bastante...
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E sim...Utilizo e sempre tento me manter informado e atualizado sobre essas
ferramentas. Tipo, no Facebook vocé pode ter uma loja agora, vocé pode
apertar o “compre agora” e ja vai direto para sua loja. Tem o “assistir’” agora
também, que geralmente eu ponho o link mais atual meu de clipe ou
websérie...A DiamAnte Gold t4 fazendo websérie....

Ah, ja quero assistir o final (da websérie)...(risos)

(Risos) E...entdo...Essas ferramentas sdo interessantes principalmente pra
gente que é musico e tal, que as vezes passa batido...Porque muita gente nao
consegue entender ou estudar essas ferramentas. Eu acho que é
importante...Assim, hoje eu uso mais o Facebook, como principal, que € onde
tem o maior alcance. O Instagram também tem um bom alcance, mas essa
qguestdo de engajamento, de compartilhamento...O Facebook ta um pouco a
frente, porque alcangca mais pessoas, envolve mais essa questdao de
engajamento, né? Acho que essa ai é a principal busca para todo artistas como
para qualquer empresa.

Hum....E como tu prefere divulgar o teu trabalho nas redes sociais? Por
arquivo de audio e video ou arquivo s6 de audio para download, por
exemplo?

Eu prefiro video. O video envolve mais o publico. Eu vejo masica minha que foi
langada, na época, em 2012....E quando eu lancei o clipe em 2013, tinha muita
gente que sO6 conheceu a musica através do clipe. Entdo, a musica...S6 a
musica em si, ndo € suficiente. Logico, que se vocé tiver um publico, vocé vai
alcangar aquele publico que ja é assinante do seu canal e tal...Mas, o video ele
conquista...Aquele negécio de se relacionar...Mexe com a imaginagdo do
publico...Eu acho que € minha forma preferida...Acho ndo, tenho certeza que é
a minha forma preferida (risos)

(Risos) E tu usas estratégias para promover e aumentar a visualizacao
dos videos, dos audios, enfim...Se sim, quais?
E... Eu sempre uso uma coisa que se fala muito no marketing digital que é: “o

engajamento comega em casa”. Entdo como...Eu ndo tenho quase verba para
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investir em impulsionamento...O que eu faco: eu peco para 0s amigos
compartilharem e sempre criarem um conteudo que toque as pessoas para
sentir a empatia, sentir vontade de compartilhar aquilo ali...E...e também
apresento um material interessante, pois ndo basta s6 fazer o video e tal. E... e
a minha forma é sempre criar algo interessante...de fazer um texto na legenda,
na hora de compartilhar o conteldo. Fazer com que as pessoas se sintam

atraidas em compatrtilhar e...e...expandir o material

Ta...E tem alguma agéncia de publicidade responsavel pelo material de
divulgacao da banda, da Diamante Gold?
N&o, ndo tenho...E a gente mesmo, porque banda autoral o negécio é mais

embaixo (risos)

(Risos) Ta...E tem algum tipo de recursos de comunicacao que tu
gostarias de aprender para melhorar a divulgacao do teu trabalho? Se
sim, quais? Tipo: Photoshop, mexer com producao de site, essas coisas?
Sim...Eu acho que saber programar um site é parte de mais déficit da banda.
Porque eu aprendi a mexer com photoshop, com lllustration, com edicdo de
video...Tudo isso por conta da banda, né. Agora programar site é importante
pra caramba...Ter um site onde o teu publico, o teu target, tem um canal
certo....Hoje o Facebook funciona muito bem. Primeira coisa que o pessoal
procura € ali, no Facebook, s6 que o site tem a questdo do Google, né. Quando
o cara busca no Google, se tu tiver teu site ali vai t4 entre os primeiros na hora
da busca, se tiver um conteudo legal...T4 1a. Na hora que se buscar Diamante
Gold, ai ja aparece né o site, entdo acho que € interessante. E também para ter
a discografia, para ter o material atualizado anual...Eu acho que isso ai é a
nossa parte que a gente ainda tem que trabalhar, que é o site. E o que a gente

ta devendo ai, ta pecando...

E tu encontra, ou ja encontrou algum tipo de constrangimento (ou passou
por algum tipo de constrangimento) nesse trabalho de divulgacao na
web?

Olha n&o...Constrangimento n&o...As vezes tem critica, né? As vezes, as

pessoas ndao gostam do som, outras gostam e tal e tipo, eu ndo acho isso
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constrangimento. Eu acho é, tipo, a gente tem que ta maduro e saber que tem
gente que....sempre vai ter os haters né. Tipo tem gente que ndo gosta e tipo
assim, fala mal mesmo...Eu vi no nosso segundo CD da Diamante Gold, que
algumas pessoas disseram que gostaram mais do primeiro e tal, “ndo sei o
que”, ai tem um vi que fez uma gracinha tipo “Ah n&o sei o que aconteceu com
Emilio e tal” (risos). S6 que eu levei de boa, ndo me incomodou e tal...Na
verdade isso foi até bom porque no préximo CD (risos) eu vou tentar fazer uma

parada ....

O proximo CD ja esta encaminhado?

O terceiro? Sim...Tanto dos dois projetos paralelos...Dos trés né. Tenho trés
projetos paralelos, né. Do meu solo tem uma mixtape, a mixtape é quando vocé
faz um album sem recursos, né. Um negdcio mais caseiro assim, digamos, que
eu ja t6 desde 2013 fazendo, mas que eu nunca soltei, porque, como falei
antes, esse projeto solo é mais quando eu tenho um intervalo das
bandas...Quando elas ddao um parada...Eu sempre lango alguma coisa do
Emilio Sargaz. E do Diamante Gold e Némades, a gente ta se preparando para
disco novo. O Némades, o primeiro foi um EP, que a gente langou: “o segredo
da maga”. E agora a gente quer langar um disco mesmo. E o Diamante Gold,
também....Porque o primeiro foi um CD, o segundo foi um compacto né, sé com
cinco faixas e agora a gente quer lancar um disco novamente e tal...E...Vamos
aproveitar nossa maturidade, tanto quanto ao som, pensamento, letra... E
buscar aquela esséncia que a gente ja vem trazendo desde o comec¢o do

trabalho, que é o rock com varias influéncias.

Certo...Agora a gente vai falar um pouquinho sobre as praticas artisticas e
a construcao do capital social da Banda no ciberespaco...

Dai entao eu quero saber se tu reconhece a amplitude e o valor cultural de
inserir tua musica, tua arte na Internet?

Totalmente. A internet quebrou varias gravadores, inclusive. Porque...Ela é tao
importante, que além de quebrar as gravadoras, muitos artistas se tocaram que
nao precisavam mais de gravadoras e sairam de suas gravadoras porque eles

ja estavam inseridos nesses nichos digital. Entao “ah ndo preciso”. Marcelo D2,
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Zeca Baleiro, Nando Reis...Todos eles se distanciaram das gravadoras, né.
Entdo hoje pro artista, ndo sé da musica, mas em geral, a Internet, as redes
sociais sdo a maior ferramenta que o artista tem para disseminar a sua obra. E,
assim, logico, se o cara tiver uma vaga ali no Faustdo ou uma no Fantastico,
ele vai ter uma “puta” midia, né? Mas, para quem nao tem, hoje € a melhor

saida.

Certo...E... Tu costumas as redes sociais para fazer contatos? E qual a
importancia desse uso frequente das redes sociais?

Ta&...Sim eu sempre fago contato, fico enchendo o saco de um monte de gente
no Festival “rapaz, chama minha banda ai e tal”. Sempre entro em contato, e
as vezes, da retorno, outras ndo. Mas isso é normal. E legal também que o
publico, os fas, também entram em contato com a gente...Tipo essa parada da
Internet € rica por isso... O meu clipe foi exibido, e ainda é exibido, no
Multishow no Canal Bis, entdo varias pessoas do Brasil entravam em contato
comigo, entendeu? E é legal por isso...Essa parada da disseminar, o que
acontece: o cara olha no Multishow, ai ja vai pro Youtube, ou entdo ja vai para
minha pagina...Por isso seria interessante ter o site...Ja pensou, ele entra e ja
vé minha discografia? Nao fica preso sé naquela cancéo, entendeu? E..e isso
ai é interessante.

E o uso frequente das redes € interessante porque todo conteudo que tu vem
fazendo fica nas tuas redes, né. Entdo quando tu entra em contato com um
Festival desses, ele vai olhar...Vai procurar teu canal no Youtube, saber dos
teus shows, onde tu ta tocando, principalmente. Quando vocé faz um contato
com alguma TV, alguma radio, um empresario, uma gravadora...Eles vao
procurar teu show ao vivo, esse € teu principal produto. Porque disco, o cara
vai la, ajeita tua voz, edita a guitarra e pode sair perfeito, mas € o ao vivo que
vai te dizer “ah, aquele cara ali € bom mesmo. Nao € bom s6 no estudio’,
porque as vezes acontece muito isso...Entdo é importante manter atualizado
tuas redes sociais porque mostra que a banda ndo é uma banda que ta parada,
mostra teu conteddo de show ao vivo, mostra o visual da banda, que isso é
importante também. Entdo € indispensavel ter o conteudo ali, porque ali que vai
ser a fonte que o teu publico, os contatos, festivais, vao beber para poder te
selecionar ou te chamar para algum trabalho.

O que hoje representam para ti as hoje pessoas que curtem, que
comentam e que compartilham as postagens da Diamante Gold?

A minha sensacao € de gratidao e que eu t6 no caminho certo toda vez que
alguém compartilha, curte ou entdo faz um comentario que tem um

s

envolvimento com a musica. Isso ai € interessantissimo e é tipo...E o maior
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estimulo pro artistas, ter esse retorno, esse reconhecimento, que é saber que
as pessoas se identificam, entdo...Essa que € a parada. Vocé faz a musica, as
pessoas se identificam...Esse ai que € o nosso retorno como artista. Légico
que todo mundo quer dinheiro para pagar as contas, né? Mas, tipo, o alimento
da alma é o retorno dos fas e tal...Varios fas meus dizem que viajam escutando
o album, ou entdo passam a noite namorando ali escutando o CD, outros dizem
que tava passando por um momento dificil, e escutou um som que se
identificou, como no caso da musica “Nascente”...Entdo, é interessante isso.
Isso € bom. Pow, pessoas que se identificam com o texto e rola isso: querem
compartilhar, comentar, publicar a sua identificacdao com a banda....Pra gente o
estimulo maior € esse.

E tu consegue observar, nao sei se por memoria ou comentario dos
seguidores, se as pessoas que conhecem a banda a primeira vez em
shows, se elas te seguem depois nas redes sociais?

Olha...E complicado porque, as vezes, négo t4 bebendo e no outro dia néo
lembra, mas eu lembro quando a gente abriu o show do Rappa, em 2012, a
gente teve muito acesso, porque era um publico de dez mil pessoas, entédo, a
gente teve muito acesso...A galera elogiando o show. E...sempre rola. Mas
quando tu td no publico menor, de 200, 300 pessoas, obviamente essa
propor¢céo diminui bastante. Mas sempre tem sim essa galera que curte o show
e tal. Sempre tem um retorno. As vezes, dependendo do publico, o retorno
varia mesmo.

E caso tu nao utilizasse as redes sociais para divulgar teu trabalho, o
trabalho da Diamante Gold, que outra maneira de divulgacao tu faria? E tu
acredita que teria algum resultado semelhante comparado a divulgacao
na Internet? Te proponho pensar nessa situacao utépica aqui...

Sim...Olha...Se néo tivesse ia ser complicado, porque desde 2009 a gente vem
trabalhando...A gente ja trabalhava com My Space, com Orkut e tal, que o
alcance era bem menor do que hoje....E se nado tivesse Internet era rua
mesmo...Fazer cartazes, colar cartazes nos muros, em bar, com certeza o
alcance ia ser bem menor, ia ser um pouco mais dificil..E...talvez rolasse uma
maior interacdo por ser uma questdao de estar ali no mundo real, ndo s6 no
virtual, a depender da acdo. Na verdade, nesse caso, os artistas teriam que
criar agdes de marketing para se divulgar na rua, ou entdo, sei la, ligando para
as casas das pessoas, tinha que ‘mirabolar’ alguma coisa (risos) para suprir
essa falta da Internet, mas é complicado fazer sem a Internet....Fico pensando
na galera das antigas, tipo ndo tinha nada, s6 os caras mesmo ...A Unica saida
mesmo era entregar material em gravadora.

Ta...Como tu avalia, em termos de carreira independente, a possibilidade
de alcancar popularidade sem as ferramentas atuais de comunicacao?
Hum...tu ja citaste né? Criar ferramentas de marketing...
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Isso...
Agora vamos falar um pouquinho do mercado da musica em si...

O ciberespaco é o principal palco de divulgacao e circulacao de sua arte,
ou vocé tem acesso facilitado a espacos em meios de maior alcance de
publico, como a televisao ou o radio, por exemplo? Caso nao possua
acesso. Consideras importante ter?

E...Eu tenho acesso, mas ndo é uma coisa assim “na hora que eu quero”’,
digamos assim. Sempre que eu tenho acesso a TV....(na radio, as musicas da
gente tocam na radio, tanto na Mirante quanto na Universidade)...Mas, tipo
assim, pra mim t4 na TV, pra mim conseguir uma entrevista em Radio, eu
tenho que ta com algum material novo. Ah...um single: “estamos langando um
single novo”, ai vai la na Radio e tal. “Vai fazer um clipe”, vai na TV, entendeu?
“Yamos fazer um show de lancamento de um DVD”...Sempre tem que ter
algum material interessante, ou entao, quando nés vamos tocar fora de Sao
Luis, como foi no “Salve Rainha”, ja sai matéria no Impresso, entendeu? Nao é
uma coisa assim: “ah hoje eu quero uma matéria aqui na TV, eu vou
conseguir’. Assim como € na Internet né? Na Internet tu pode até ter um video,
mas se ele nao for interessante pro publico, ele ndo vai gerar engajamento.

Ta...E o espaco virtual é o suficiente para promocao de sua carreira?

Olha...Suficiente...Ele € muito bom, tem um bom alcance, mas ainda nao é
suficiente o bastante. Porque tipo, € apelativo...A gente “fazer um jornal’,
vamos supor na globo, o “JM TV” meio dia, do que somente uma postagem da
gente no Facebook. L4 o alcance é muito maior porque a TV alcangca muito
mais pessoas...A Internet ainda tem o uso restrito, apesar que ja cresceu pra
caramba, né. Mas ainda € pequeno o nicho virtual perto de uma midia como TV
ou radio, entendeu?

Sim..Tu acha que a Internet favorece o aumento da divulgacao e da
circulacao (e também incentiva a maior producao) da musica independe?

Com certeza, como havia falado antes. Esse € o0 nosso maior meio, é 0 mais
importante das bandas independentes de divulgar seu trabalho. Estimula
porque quando vocé ta vendo outras bandas trabalhando, bandas referécias
também, tipo, grandes bandas, que ja tdo no mercado...Vocé comega a
estudar, vocé é influenciado para fazer um material similiar ou algo que faca
vocé ir para o outro lado “ah esse cara fez isso, agora vou fazer totalmente
diferente”, entdo, vocé é estimulado. E a importancia...E a maior fonte de
disseminacdo da arte hoje é a Internet. LOgico que quando tem essas
oportunidades, como radio e TV, como ja conversei, de ter um alcance
bom...Sendo que também, se vocé for olhar sdo publicos que acabam sendo
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diferentes para a gente. Na Internet ja tem um publico que € nosso, tipo que ha
um envolvimento, tipo um “tete a tete” virtual, mas ha. E diferente de uma TV
que vocé nao tem nocao de quem ta te assistindo, entendeu? Na sua pagina,
vocé sabe quem t4 curtindo....Mas vocé ndo sabe quem ta assistindo ali do
outro lado (na TV) ou entdo quem tad ouvindo sua entrevista na
radio..Entdo...Sao momentos diferentes...

Finalizando...Com uma pergunta que me veio agora a mente....Vocés, no
show s6 tocam musica autoral ou tocam também musicas de outros
artistas?

Sim, 90%...95% do nosso repertério € autoral, dos nossos dois discos. Mas, a
gente gosta de fazer versbes, a gente ta fazendo uma versdo agora, que a
gente ja vem fazendo desde Jo&o Vale, que foi um festival que a gente foi em
pedreiras, em Junho, e ai a gente fez uma versao, que o Festival pediu “ah, faz
um versao’..E a gente fez de “Minha Histéria” e de la pra ca a gente ja tocou no
Armazém também, entdo t4 tendo uma repercussdo maravilhosa. Quem
escuta, se amarra e ai a gente ta pretendendo ja lancar um video da gente
tocando ao vivo “Minha Historia” do Jodo do Vale. Entdo rola, a gente toca
Jorge Bem também, Tim Maia, sempre tem alguma versdo de artistas das
antigas que a gente sempre faz e que influencia a gente e que a gente gosta.
Até para quebrar o clima também...A gente pega a galera desprevenida
esperando s6 musica autoral, a gente toca uma verséo, entao € interessante.

Muito Obrigada!
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APENDICE C
ENTREVISTA 2: QUARESMA CAMPOS FILHO (MUSICO DA BANDA
VALIDUATE, TERESINA-PI)

Quaresma, queria teu nome completo...
Oh, me chamo José Quaresma Campos Filho
Tua idade...

Tenho 33 anos

Teu nivel de escolaridade...

Ensino superior completo

Qual é teu curso?

Eu me formei em Letras Portugués, pela Federal daqui e Letras Inglés pela
Estadual

Dai tanta poesia né? (risos)

(risos) Um pouco...Um pouco...E...A poesia também tem muito da formacao do
Tiago, que ele também ¢é formado em Letras, formou um ano depois de
mim...E...E tinhamos mais um musico que também era do curso de Letras, que
era o0 Wagner, baixista...Mas, poesia mesmo é do Tiago que é o responsavel.
Eu escrevo...as minhas coisas sao mais simples...Sdo mais do dia a dia e tal,
mas, tem sim, tem sim...(risos) a influéncia das letras

(Risos) E como tu comecou a trabalhar com musica? Ha quanto tempo tu
estas nesse mercado e com a Banda Validuaté?

Bom, eu comecei cantando no finalzinho dos noventa, antes de vir morar
aqui...Eu sou de Unido, uma cidade ha 50km daqui e...Quando eu vim... E...A
gente tocava num barzinho la com os amigos, com um grupo chamado Papel
de Parede. E. E a gente veio para ca...Mas eu parei...Dei um ‘hiatozinho’ de um
ano pra poder fazer o terceiro ano, poder me preparar para o vestibular...Entdo
quando eu vim, eu ja tava mais ambientado com a rotina da cidade...Uma
cidade diferente...E 6h...E bem pertinho, mas é bem pequena, né. Ai...A gente
comegou....Voltou a tocar...Tocou no shopping...E...num outro shopping...A
gente chegou a tocar aqui também e...Montou a banda com mais musicos para
se apresentar num festival de musica daqui chamado Chapada do Curisco,
Chapadao, que acontece uma vez por ano, no més de Maio. Em 2001 eu
assisti...Achei fantastico...Fiquei assim...Me tocou muito... Em 2002 a gente ja
participou com banda. Em 2003 também, em 2004 também. A gente chegava
na final, era muita energia empregada ali, mas a gente nunca venceu nada
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(risos). Beleza. Entdo vamos pegar essa energia que € massa e fazer a Banda.
Vamos deixar essa coisa de festival e vamos investir numa Banda, fazer um
som autoral...A gente ja tocava na noite as nossas musicas mas o repertério da
noite, ai a gente tomou a decisao de fazer um grupo s6 com autoral...De uma
forma que a pessoa nao tivesse espaco para pedir a musica do “outro”, que a
gente costumava fazer, para a gente ndo misturar o repertério, basicamente.
Tipo, “ah como é o nome da banda? E o Papel de Parede? Ah...Papel de
Parede eu sei que toca isso...Toca Zé Ramalho, toca Djavan...Nao sei o que”....
“‘Nao entdo ndo é o Papel de Parede, é a Validuaté agora. Ah, 0 que a
Validuaté toca? Musica da Validuaté!”. Entdo assim, a gente abriu um espaco...
Um precedente para que a gente pudesse mostrar nossa masica...

Isso foi a partir de...
2004.
Ta... E tu mantém outra profissao paralela?

Sim. Na verdade todos os musicos, desde o inicio, tiveram essa liberdade para
continuar estudando, para fazer concurso publico, para cuidar da vida, assim.
Isso por um lado é... aliviou para o lado da banda, do compromisso de dar um
dinheiro para todo mundo da banda no final do més para pagar as contas...Por
outro lado é...Como cada um foi seguindo sua histéria...A gente foi se fixando
muito aqui, criando raiz: teve familia, casou, “tarara”...Cada um foi meio que
seguindo sua vida. Eu acredito que tenha um pouco da contribuicdo
disso...Para a liberdade artistica da Banda e, ao mesmo tempo, para que a
gente fosse se firmando cada vez mais na cidade. Eu trabalhava como
professor, até mais ou menos 2010...2011...7 2010! Em 2011 eu ja tava s6 no
audiovisual como freelancer. Em 2012 eu entrei ...E...Pra trabalhar numa
agéncia de publicidade e numa produtora. Eu tinha trabalhado numa outra
antes, como experiéncia, fazendo estagio, me ambientando...Eu ndo sou
formado em publicidade, mas eu pude contribuir com o texto, com a musica,
compondo jingles...Entdo, assim, eu podia me doar .... Com as minhas outras
habilidades, né. Embora eu nao tivesse formacdo em publicidade. Porque eu
também desenho...Entdo eu trabalhei ilustrando...Revisando os textos...E...
compondo jingles, ai depois eu comecei a estudar edicao de videos, ajudava
na producao. Entdo tudo aquilo era muito bom para mim, eu gostava muito e
continuo gostando. Era um outro universo que tava se abrindo para mim. E ai
eu deixei a sala de aula e passei a trabalhar...a focar s6 nisso: na publicidade e
no audiovisual. Hoje eu t6 s6 no audiovisual. Trabalho numa produtora que a
gente ja tem filmes, curta-metragens, que circulam em festivais pelo Brasil,
Estados Unidos, Inglaterra, Australia...Se chama Frammer, se escreve “F R A
M M E”. E...tem dado super certo...E um grande prazer que eu tenho hoje, além
da musica...E o cinema, é o audiovisual...E quando eu tenho oportunidades de
falar com bandas novas ... Alguém da banda tem que sacar de audiovisual para
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poder fazer os clipes, poder fazer os videos, porque esse € um outro assunto la
da frente...Que é um espaco que a gente tem hoje para divulgar a muasica, que
€ um dos mais...Mais rentaveis, eu posso dizer, é o proprio Youtube, entdo
vocé tem que entender de video o minimo que seja. Né? Se vocé nao tem
equipamentos...Aprenda a fazer videos com o celular...Aprenda a editar,
aprenda a postar, aprenda a fazer uso dessa ferramenta. Entdo, além de todo o
meu prazer do audiovisual, ainda tem essa super utilidade para a
banda...Entdo eu tive a oportunidade de dirigir, de editar os clipes da banda, de
escrever os roteiros, de finalizar...Ai ja t6 pensando no proximo, a gente vai
gravar um single esse ano ainda... Entdo ja vai ter clipe. Entdo assim, é uma
coisa casando com a outra né?

E um pé todinho na comunicacéo, né? (risos)
(Risos) E! E um pé todinho na comunicagao!
A Validuaté tem um género especifico?

Nao da para dizer...Seria...Se fosse pegar do mais geral seria rock né. Uma
banda de rock, mas ai a gente tem é..mais liberdade para
experimentar...E...Coisas de musica brasileira, de samba, de maracatu, coisas
mais regionais, mas sem ficar naquilo né...Sem ficar no compromisso de fazer
sempre as mesmas misturas...Na verdade a gente sai experimentando. A
musica que vai pedindo né. “Ah, essa musica é mais samba...Essa musica &
mais ciranda, pois ela vai ser uma ciranda... ‘Pah’, a gente vai 1a e faz! E muito
isso...E... E légico que tem muita influéncia do samba, de musica
Latina...E...De musica brega, de rock'n holl, de...reggae e outras coisas mais
nordeste: de boi, maracatu, tudo ta por ali, né. Na verdade, eu diria que a gente
faz musica popular brasileira, porque a gente tem um... Transita num
seguimento da musica que é o seguimento mais popular, justamente porque
tras essa influéncia do samba, né? Que o samba é popularissimo, assim, é
0...Acho que é um dos ritmos...E um dos ritmos mais cara de Brasil mesmo...
E.... A gente ndo tem mais tanto do forré...Isso é verdade...Mas nada impede
da gente compor uma musica que tenha mais essa pegada né...Mas, assim, é
uma masica mais livre, mais...Com todos os pés no rock, sé que com todas as
possibilidades de se fundir com outros estilos.

Certo. Agora a gente vai para o bloco do uso das midias digitais, né.

Em quais meios de comunicacao digitais tu usa para divulgar teu
trabalho? Redes sociais? Radio digital? Site pessoal? Rede social de
musica?

Bom, a gente nasceu numa era fantastica, que ja...A gente nasceu no periodo
que existia o Orkut né. O Orkut ja era uma rede social popular... Na verdade, a
gente tava vendo ali o nascimento da Era das redes sociais, né. Antes do
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Orkut, eu ndo conhecia nada. A gente nao tinha esse tipo de envolvimento né
de...Entdo a gente nasceu e fez bom uso daquilo... A gente, como banda,
conheceu varios espagos especificos para Banda..My Space a gente
usou...Palco MP3, a gente tinha... A gente tentou Trama Virtual, na época que
tinha trama virtual, mas nao rolou, mas ai, a gente fez um uso muito consciente
das ferramentas que tinha no Palco MP3. Ainda hoje tem...Ainda hoje as
pessoas procuram e encontram a gente la... Escrevem pra gente de 14. E do
Orkut a gente podia ter uma interagdo com os fas né. De criar as comunidades,
de escrever para eles, de responder as perguntas dos fas...De convidar pros
eventos... E...E ai as coisas foram evoluindo, né. A gente viu a morte do Orkut
e 0 nascimento do Facebook, né. E outras foram surgindo: Instagram e o
préprio YouTube virou um grande espacgo, né. Ainda pouco usado por muitos
artistas, até artistas da nossa geracao e artistas de uma geracao anterior, ainda
néao acordaram...Vao percebendo, mas ainda ndo tem o mesmo ritmo de quem
nasceu agora. Uma banda que nasceu hoje ja nasce certamente com um clipe,
jd nasce com um canal no Youtube, com um perfil no Instagram, com a
Fanpage no Facebook, né. Com uma paginazinha no Twitter para poder ir
repostando as coisas. Entdo hoje, a gente ta presente em todos esses
espacgos. Ta presente em todas as lojas virtuais de venda de streaming de
musica...A gente ta la. Assim, eu gosto muito de t& acompanhando e de onde
tiver oportunidade ta colocando a banda, né. Eu t6 muito atento a isso.

E qual a importancia desses espacos hoje para a Validuaté?

Eles sdo fundamentais. Na verdade, ndo s6 para a Validuaté, mas para
qualquer artista de musica, é o grande espaco que a gente tem. E o que a
gente tem a nosso favor. A partir da repercussao na Internet, vocé pode chegar
a TV e no radio, meios muito mais tradicionais né. E de certa forma, fechados
em outros, outros...E...E....Outros mecanismo de acesso. Tipo: a TV tem
abertura no jornalismo quando vocé precisa divulgar um evento. Tem abertura.
N&o é nada impossivel, ndo € dificil. E...No radio, vocé consegue acesso nas
radios publicas...Na Universidade, na FM Cultura. Em radios, né, que nao sao
necessariamente comerciais. Mas, a Internet t& de graca. A Internet so6
depende de vocé, né. De se relacionar, de mostrar pros amigos e pedir pros
amigos mostrar pros amigos e 0os amigos dos amigos mostrando para novos
amigos e assim vai. Nao tem limite. E a Internet, diferente da TV e do réadio,
vocé pode ter fas do Sul a Manaus, né. Eles podem conhecer todas as suas
musicas de la. E saber cantar todas. E ficar perguntando “quando é que vocé
vem a Manaus?” “Quando € que vocé vem a Porto Alegre?”, porque acontece
isso com a gente né. Se a gente dependesse de radio e televisao nunca isso ia
acontecer.

Eu sei disso...E tu gostas dos recursos oferecidos pelos sites de rede
social, hoje no Facebook tem bastante recurso para banda, né, também?
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E...Tem bastante! Hoje d& para integrar muita coisa. D4 para integrar players,
da para... E as préprias redes sociais foram procurando é...Coisas de outros
né. Recursos de outras redes sociais. Uma coisa mais instantanea... O
Facebook hoje tem seu préprio servidor de video, vocé posta direto de la... Que
acaba sendo melhor simplesmente do que deixar do Youtube. Mas, é
importante estar nos dois. O Youtube da dinheiro para vocé, Facebook cobra
de vocé para vocé promover as coisas...E baratinho, mas tipo, ele ndo te da
dinheiro ainda...Nao sei se um dia vai dar. Mas, o Youtube n&do. Vocé ta la com
seus videos... Seu canal tem ...Pode ser monetizado, vocé pode autorizar
passar propaganda la e ali vocé vai ganhando um dinheiro. Entdo, o Youtube é
uma fonte de renda preciosa que os musicos ainda precisam explorar mais.

Ta. E tu gostas mais... (entrevista interrompida, pois o0 musico encontrou
com um casal de amigos que estavam passando préximo ao local da
entrevista... E interessante que eles brincam que s6 veem o Quaresma
pela televisao. Depois emendam assuntos sobre pessoas conhecidas)

Voltando... E tu preferes divulgar as musicas da Validuaté por meio de
videos ou por meio de audios, em servicos de streaming ou...

....1em que estar nos dois. Eu assisti uma vez uma entrevista...Uma entrevista
ndo, uma palestra do Carlos Eduardo Miranda e aquilo me marca até hoje. E
até hoje eu passo isso pra...Pra...Pra os amigos de musica, de banda, que o
artista independente tem que estar presente em todos os canais possiveis, que
tiverem abertos e, se tiver fechado, se ele puder abrir e...Pagar. Se tiver como
investir, vale a pena. E...e tem que ta oferecendo o seu trabalho para todos os
perfis de consumidor. Entdo, assim, a gente tem que ter musica é...De graca
pro publico que ndo compra mais musica. A gente tem que ter o CD fisico pro
que vai la na loja, ou vai la no show e quer o disco porque quer autografo no
disco...Quer uma dedicatéria para dar de presente, ninguém anda dando de
presente um link pra baixar...Vocé da de presente um CD, com um autdgrafo,
uma dedicatéria. E tem que colocar a venda o arquivo la no ltunes porque tem
gente que compra e que faz questao...Percebe a diferengca do MP3, de baixa
qualidade ou de qualidade padréo, pra um arquivo de alta qualidade ou ele vai
ouvir aquilo num som de mais qualidade. Entdo tem que ta pronto pra esse
publico também. E tem gente que consome musica no YouTube. Ta
trabalhando, abre a aba do lado YouTube, deixa tocando a playlist,abre,
continua trabalhando, vé outras coisas e fica la. Eu ja fui uma vez tomar uma
cerveja e jogar uma sinuca num barzinho super simples aqui...Tocando musica
brega, que vocé ouve no radio e quando eu olhei pro balcao tava tocando tudo
do YouTube. Ou seja, todo mundo ta aprendendo a consumir, a encontrar, a
pesquisar musicas no YouTube. La na produtora, umas das mocas que cuida la
da cozinha e tudo mais...Ela descobriu que ela podia encontrar todas as
musicas que ela gostaria de ouvir na vida dentro do YouTube (risos). Ela
pesquisa “meu Deus, essa musica!”. Ai quando chego la na cozinha ela ta
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ouvindo na altura uma mausica que ela nem esperava...Alias, que ela nunca
mais tinha ouvido. Entdo assim, é...A gente procura estar em todos e..E se
organizar... E ainda precisa melhorar, é légico. Mas, a gente tava agora
preparando o novo disco e vai fazer toda a estratégia, usando todas os
recursos que tem, todos os canais.

Certo. E tu usas estratégias para promover e aumentar a visualizacao dos
videos, dos...De tudo que tu posta?

Quando...E....De tudo ndo. A gente usa quando é algo especifico. Ndo vale a
pena postar algo do Facebook, embora seja barato, mas n&do vale a pena, tipo
ficar “atorzilhando” o juizo do povo, no Facebook pra um show que € uma festa
normal assim, uma festa que tipo € num lugar que a gente toca com frequéncia,
mas se € tipo um langamento de um clipe, se é o langamento de um CD, se € 0
langcamento de qualquer coisa assim, ai vale a pena a gente investir naquilo. A
gente fez postagem paga no Facebook...E...Na época do langamento do DVD e
deu super certo assim, foi... Teve um alcance muito grande. Mas as vezes a
gente se surpreende com o alcance de certos conteudos que a gente posta
varia conforme a relevancia daquele conteudo pro publico né. Por exemplo,
quando a gente postou que o DVD ia ser veiculado no canal “Play TV”, que &
um canal pago, pra todo Brasil...Nossa...Aquilo foi...Foi a postagem de maior
repercussao, mais até do que a postagem paga, né. Quer dizer, isso s6
espontaneo... Porque era relevante pro nosso publico. Eles queriam ver a
gente na TV, passando pro Brasil todo. A gente mobilizou gente do do...E era
uma postagem que tinha um cartaz e um texto, né. Nao tinha um video, nédo
tinha nada assim...né. Um cartaz do DVD, uma imagem que ja era conhecida
pelo publico, inclusive. Mas, é...A gente faz sim o uso dessas estratégias que
potencializa, né.

E tem alguma agéncia de publicidade por tras da Validuaté?

N&o. Nao. Nao tem porque é um custo caro. E um custo alto, na verdade. Das
bandas independentes eu ndo conheco ninguém que tenha...E...Porque as
bandas independentes nao funcionam como empresas ainda né. A gente nao
conseguiu chegar nesse nivel ainda...E...A gente chegou a ver orcamento e
simplesmente ndo dava. Nao dava. Nao dava. Nao tem condicdo de separar
todo més...A gente ndo ganha esse valor, né. E...Ainda ndo ganha esse valor e
a gente nao tem como investir agora. L4 na frente sim. Mas, a gente conta com
amigos e tem a orientacdo de amigos que trabalham com isso, que ajudam... E
a gente vai aprendendo e vai fazendo.

E, apesar de tu ja ter os dois pés na comunicacao, ainda tem algum
recurso de comunicacao que tu gostaria de aprender para divulgar mais o
trabalho da Validuaté?
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Deixe-me ver...Bom. Eu...Talvez, talvez esteja mais satisfeito com o que eu ja
consiga fazer... E légico que eu adoro aprender ... Adoro...Eu, assim, eu ndo
tenho, na verdade, € muito tempo pra me dedicar a isso, entendeu? Como
funcionam esses mecanismos da Internet, das redes sociais. Ai sempre tiro
duvida com meus amigos. Eu prefiro me ocupar criando e pensando até em
algumas estratégias, mas, principalmente, criando o conteudo do qual se falara
naquela estratégia, né. Que é a parte mais artistica mesmo assim. Ai a gente
conversa rapido, tira uma duvida com um amigo e bota no mundo.

E tu ja encontrou algum tipo de dificuldade, algum tipo de
constrangimento nesse trabalho de divulgacao nas redes sociais?

Hum...Ndo...As vezes...E... Deixe-me ver...Eu acho que ndo. Ndo ndo... Eu
acho que...As pessoas tdo...Tao...Tem certas interagdes que vocé percebe que
o comportamento mudou. Vocé percebe que as pessoas leem...Elas querem a
coisa toda mastiga ali e se vocé colocar a informagdo um pouquinho a mais,
e... Elas vao perguntar... Eu lembro que uma vez eu perguntei: “pessoal em
que .. Em que... Eu ndo lembro direito...Em que casas do Rio, Sao Paulo seria
legal da gente tocar...

Sim, eu vi...

Ai o pessoal saiu escrevendo: “Picos”, “Oeiras”, “Recife”, gente...Olha a
pergunta... Sé que assim (risos).. A gente ficou rindo porque a gente entende
que...

Colocaram até Sao Luis nessa postagem (risos)

Sei, bom beleza (risos). Na aula de Geografia todo mundo tava no Whats App
(risos), na horas das capitais...Mas beleza, a gente interpreta de uma maneira
leve, como a vontade que as pessoas sentem de ver a gente tocar 4. Nao é o
caso de repreender, ndo é o caso de fazer nada desse tipo.

Agora a gente vai falar um pouquinho das praticas artisticas e da
construcao do Capital Social que a Validuaté faz no ciberespaco...né.

Tu reconhece a amplitude e o valor cultural de inserir a tua arte na
Internet?

s

Sim, sim sim, sim! Eu acho que é o espaco é...E.. que vocé tem um alcance
gue antes a gente nao tinha com as outras...com as outras midias...E...E eu
acho que é importante sim, a gente tem que ta la presente...

E tu reconhece o valor cultural de ta colocando...De ta divulgando essa
musica autoral, independente, piauiense, nordestina...

E uma contribuicdo sim. E sim. Aquilo hoje chega a mais gente do que ...Do
gue a gente espera né. A gente ndo tem nog¢édo de onde a nossa musica chega,
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mas a gente sempre é... Percebe que o publico se renova, o publico
descobre...E um publico sempre jovem que vem chegando. Entéo, tem muitos
adolescentes descobrindo novos artistas sempre. E aquilo é bom porque da
uma opgao, assim, ela tipo: “ah, eu ndo preciso me conformar sé com o que a
radio comercial me da, sé com o que a televisdo me da. S6 com Wesley
Safadao, s6 com lvete Sangalo...Porque € isso que essa midia comercial
entrega né. Porque eles ganham com aquilo. E importante pra eles fazer
aquilo. S6 que aquilo ndo € o mais importante pro publico. Nao € s6 aquilo o
que realmente importa. Tem muito mais coisa acontecendo, de forma
independente... Mas, muita coisa boa...Muita gente legal trabalhando, muito
trabalho legal acontecendo e a Internet possibilita esse suporte...Entdo, é
fundamental e é muito importante colaborar com isso, ta 14 presente, com
cultura, com arte.

E tu utiliza com frequéncia, o Facebook principalmente da Validuaté, para
fazer contatos e qual a importancia desse uso frequente das redes
sociais...Foco mais aqui no Facebook né... Pra Validuaté?

A frequéncia € o que mantem a coisa viva, né? Se tu bota uma postagem hoje
aqui e desaparece, a pessoa deixa de visitar, deixa de se interessar. E... A
gente € meio baguncado ainda com isso, mas a gente consegue manter uma
frequéncia de conteudo, de interacdo. E eu uso sempre, os musicos usam
sempre pras suas coisas particulares, mas quando precisa pras coisas da
banda, t4 todo mundo Ia junto e a gente faz a coisa rodar...

Hoje nao teve propaganda (risos) do show...

E verdade, é verdade ... E me encomendaram um video pra divulgar e acabou
que eu nao fiz por causa do trabalho, da correria.

Ta...Qual tua relacao com o publico nessas redes sociais?

E de...E uma relacdo tranquila assim. No meu perfil pessoal eu aceito os
convites que me fazem de amizade e respondo a todas as perguntas. E, eu
também cuido da Fanpage...Nao s6 eu, mas eu também cuido da Fanpage e a
gente...Eu procuro responder todas as perguntas no tempo mais breve que eu
conseguir. E... E isso. E importante.

Ta... E o que representa pra ti as pessoas que curtem, que comentam e
que compartilham suas postagens da Validuaté?

Nossa, é isso que faz a gente continuar trabalhando né. E uma resposta
imediata do que a gente tem feito, do que a gente vai fazendo é...E o publico
que a gente tem, é esse publico que t4 14 interagindo. E o publico maior.
Porque a pessoa vé uma postagem da festa, ela ja marca a outra pessoa que
néo viu. Entdo, aquilo...Nossa...Tem um alcance que a gente...Nossa....N&o faz
ideia.
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Certo, e tu consegue observar, nao sei se por memdria ou comentarios
dos fas...Se as pessoas que te conhecem pela primeira vez em show, por
exemplo, se em seguida elas te seguem em seguida nas redes sociais?

Eu percebo sim...Principalmente quando tem alguma interacao de tirar foto, de
conversar tal... Eu ja percebi sim, que aquilo vai agregando, vai aumentando o
publico.

Ta...E vamos colocar uma situacao utdpica aqui...Se a Validuaté nao
tivesse as redes sociais para divulgar o trabalho, qual outra maneira de
divulgacao vocé faria? Vocé acredita que teria resultado semelhante
comparado a divulgacao na internet?

Nao, nao ha..Nao ha a minima possibilidade de ter resultados
semelhantes...Porque a gente ia depender das radios publicas é... E,
basicamente isso, das radios publicas...Porque pra fazer com radio comercial
ndo...Ndo pinta nada de interessante pra artista independente né. E dificil, é
bem dificil mesmo....Sem internet ndo da.

Como tu avalia, em termos de carreira independente, a possibilidade de
alcancar popularidade sem as ferramentas atuais de comunicacao?

Ja disse que nao tem como né? (risos)

E...Nao da...Ndo da... Como é que tu vai...Como é que tu teria um espaco pra
um artista, pra um humorista como o Winderson Nunes? N&o ha...A televisao
jamais daria espaco para que ele crescesse...Para que ele nascesse...

Ah, ele é daqui né...

E...Ou ele ja ia ter que ser amigo de gente de teatro e fazer parte de grupos e
fazer um espetaculo, se apresentar nos bares de Fortaleza ou daqui...Aqui nem
tem...Teria que ir pra praia em Fortaleza...Pra depois alguém de TV “nossa
aquele rapaz € legal, vamos chamar ele para fazer o Zorra Total”. Pronto, né.
Tipo: é muito longe! E um negécio muito doido assim...Tipo ele t& I4, ndo
depende de ninguém, entendeu? N&o gasta nada pra fazer videos, sabe editar,
sabe mexer com 0s recursos de audiovisual, né. Tem independéncia quanto a
isso. E talentoso, é criativo, foi 14 e fez. Fez o fendmeno que fez, sem depender
de TV e de radio no final...

O segundo maior YouTuber do mundo...
Entao!
E, finalizando, vamos falar sobre o mercado da musica na Intrnet...

A Internet é hoje o principal palco de divulgacao e circulacdo da arte de
vocés né. E vocés tém o acesso facilitado a Radio e...TV Comercial local
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né. Ta... E...E a Internet, esse meio virtual...E o suficiente para a promocao
da carreira de vocés?

Ele é suficiente sim. D& pra vocé ficar no virtual e, a partir dele, chegar nos
outros, assim. Se vocé faz muito sucesso na Internet ndo tem como vocé nao
aparecer na televisdo e nem ser noticia no radio e na imprensa...Nao tem como
nao ser...Entdo, assim, se a pessoa de dedicar a trabalhar s6 no ambiente
virtual, nem que vocé nao faca shows, se fizer sé discos, vocé ainda consegue
chegar na imprensa, vocé consegue chegar em outros espacos...Aqui a gente
tinha uma banda que sé langava o CD no virtual, ndo fazia show e todo ano
tava 14 na lista dos..Sei la...Dos cem discos melhores do ano no Brasil...Eles
tavam 14 na lista..Dos 200 melhores discos de 2015...Tava |4 a Guardia
Nova...Isso num ranking é... as vezes na frente de outros artistas que a gente
conhece vindos de 1a, do sudeste

E tu acha que a Internet favorece o aumento da divulgacao e da producao
também, da promocao da musica independente?

Sim, sim, sim, sim...Porque vocé além de poder trabalhar, de poder divulgar,
vocé na verdade encontra muita gente que colabora pra que vocé faga isso.
Gente explicando sobre produgcado musical, produgéo de video, sobre estratégia
de Internet...Ta tudo la na Internet. Entao, tem sim...

E hoje a Validuaté nos shows é s6 musica 100% autoral?

E...A gente, na verdade toca uma do Marcio Grake, que é uma versdo nossa
que faz parte do CD. Basicamente isso. Acho que toca uma do Andrea
Burranja também, mas, ndo € necessariamente um cover “ah, musica fez
sucesso e a gente vai tocar”. Nao. A gente gosta daquela musica e vai tocar ela
da nossa maneira, meio que incorporando ela pra Validauté, né.

Quaresma, era isso. Meu muito obrigada!
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APENDICE D
ENTREVISTA 3: MARLON SILVA (MUSICO DA BANDA SOULVENIR — SAO
LUIS-MA)

Marlon, primeiro eu queria saber teu nome completo
Marlon Henrique Barbosa Silva

Ta...E a tua idade?

29 anos

Teu nivel de escolaridade Marlon?

Superior completo...E tecnélogo em Marketing e Propaganda

E como vocé comecou a trabalhar com musica e ha quanto tempo ta no
mercado da musica e com a Soulvenir?

Cara...Com musica, assim, oficialmente, desde os meus 19, 20 anos, por ai. Eu
comecei a tocar com 16 e ja tava escolhendo isso como profissdo desde os
meus 16. SO que, como aqui ainda era uma area que tipo nao tinha um
mercado, vamos dizer, formal...Ndo tinha nenhum estudo sobre isso. E também
...As poucas informagdes que o pessoal tinha era escola de musica, algumas
coisas, acho que oficialmente mesmo assim, eu fui entrar com circuito de bar e
producdo de show préprio assim, de meio independente, ainda aprendendo e
tal. Ai vamos dizer que ja tem uns nove anos...

E isso ja com a Soulvenir?

N&ao, isso antes...A Soulvenir tem seis anos. Vai fazer seis anos agora em
dezembro.

Certo. E tu mantem alguma outra profissao paralela ao trabalho de
musico?

N&o...Todas as profissdes...Tipo assim, todas as atividades s&o relacionadas
ou em volta da musica, tipo...Eu comecei a produzir shows por conta prépria,
eventos, é...Desde shows até réveillon, baile de pré-carnaval...Tudo isso pra
movimentar essa parte musical aqui em Sao Luis.

Entendi, mas tu é...A Banda Soulvenir nao é tua unica fonte de renda
entao?

Néo Nao...

Tu faz producao de shows e eventos?
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Isso, isso, além de tocar na noite direto. As vezes uma festa contrata, por
exemplo, eu tenho parceria com o Amsterda de produgéao de shows 14 é...Num
certo calendario mensal e paralelo a isso tem a atividade de musico mesmo, ou
seja, tudo que envolve o processo musical assim, como parte de
entretenimento, eu fago parte.

Ah certo...Agora a gente vai falar um pouquinho do uso das midias
digitais...

Eu queria saber quais meios de comunicacao tu utiliza para divulgar o
trabalho da Soulvenir...Quais meios de comunicacao digitais...

Cara, digital...Atualmente a gente tem utilizado as redes de streaming: Spotify,
ltunes, mas isso tem pouco tempo...Acho que tem um ano e pouco...No
YouTube também a gente tem utilizado como plataforma audiovisual principal
e...As midias sociais. Hoje em dia acho que mais atuante é o Instagram, até
porque o Facebook caiu um bocado, mas ainda assim, a gente t4 mais focado
no Facebook e Instagram.

Ta... E, pra ti, qual o nivel de importancia desses canais que tu usa?

Cara..Hoje...E o nivel mais extremo que tem de importancia...Até porque todo
trabalho da Soulvenir surgiu por meio disso. A gente passou um ano em
estudio gravando o primeiro material da gente, compondo, gravando...E sem
ideia de como seria a recepgao aqui em Sao Luis e foi através do MySpace, a
plataforma que tinha na época, que ainda tava em evidéncia na época, que a
gente conseguiu perceber a aceitagdo do publico local e através dessa mesma
plataforma também a gente conseguiu é...Divulgar o som para outros estados e
teve a oportunidade do nosso primeiro show em o festival jA de renome no
cenario independente, que € o Ponto CE |a de Fortaleza, que foi em 2011

Eu pulei uma pergunta aqui...A Soulvenir tem um género musical
especifico?

Cara, nao...A gente acaba néo rotulando porque a gente tem influéncia de
muita coisa. E, tipo assim, na sonoridade, no geral o que pode se chegar mais
perto de se encaixar seria um rock alternativo, com mausica eletrénica. Mas a
gente prefere ndo chegar num rétulo direto.

Certo...Voltando agora para as redes digitais...

Hoje em dia o Facebook, por exemplo, tem uns recursos tipo
é...Bandpage na propria Fanpage. Ai eu queria saber se tu gostas dos
recursos oferecidos pelos sites de rede social, principalmente Instagram
e Facebook?
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A gente tem migrado pouco a pouco...Como eu té6 te falando, tipo assim,
pegava muito tempo essa parte de...Tanto da producédo dos shows, com os
ensaios, execucao e administracdo de redes. Ai, a gente t4 estudando ainda
por conta propria algumas coisas, mas atualmente a gente t4 migrando ja para
a transformacéao de pagina para pagina comercial, de Bandpage mesmao...

Ah, nao era? Era perfil?

Era perfil...A gente tinha a pagina, a Fanpage e tal, mas pras transagdes que
eles tao colocando agora como ferramenta comercial a gente ta fazendo agora
pOoUCO a pouco...

Ah ta...Certo. Como tu prefere divulgar o trabalho da Soulvenir nas redes
sociais? Se por video, por audio?

A gente comegou com audio por ser, digamos que de um acesso mais facil
tanto pra elaboracdo quanto pra captacdo em sim, porque hoje em dia,
qualquer aparelho que tu tem é facil demais tu tirar um resultado de boa
qualidade. Hoje em dia o video, acho que ele ta, tipo assim, pegando o
patamar do que era o disco pra uma banda independente antes em relacéo a
producédo e execugdo...Que tu tem que criar a linguagem, por volta disso, e as
vezes 0s materiais de audiovisual ndo sdo também tao de facil acesso assim.
Material assim, tipo uma camera de boa qualidade, ter recursos suficientes
para isso... Uma grua, um travelling e tal... E hoje em dia d& pra se tirar uns
resultados bons, com criatividade, mas isso ai exige um pouquinho mais de
tempo também. Atualmente, acho que o meio principal tava sendo s6 o audio.
A gente comecou a trabalhar com audiovisual, acho que tem um ano...A gente
comecgou a produzir umas sessions ao vivo, com material do disco novo e a
gente vai fazer algumas também do primeiro disco, que ja tinha mais destaque.
E agora partir mais pras plataformas de audiovisual mesmao.

Esse vai ser o terceiro...?

O segundo.

Esse que sera produzido pela Sony, né?
Isso...

Ta, e s6 pra eu tirar uma duvida maior...Tu € uma das pessoas que
gerencia a Fanpage da Soulvenir?

Isso. Hoje em dia o Domingos, o guitarrista, € o Sandoval... Eles também
...Toda vez que eles tém possibilidade eles tao 14 respondendo e tal. Mas,
geralmente quem fica tomando de conta acaba sendo eu.

Ta. E tu usas estratégias para promover e aumentar a visualizacao dos
videos, dos audios que vocés divulgam?
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E...Em alguns periodos de lancamento sim. Por exemplo, eu fui construindo
uma relacdo com alguns blogs de musica independente aqui no Brasil e
quando o primeiro disco da gente saiu...Ele foi divulgado pela maioria desses
blogs: “Tenho mais discos que amigos”, “Rock in press”... Chegou a sair
também no site da Glitz TV, uma amiga minha era produtora de conteudo de
Internet deles...Deixa eu ver quem mais aqui...E...Saiu também um site da
MTV, que era o “Altamente Acido”’. Geralmente as estratégias era pegar os
formadores de opinido em relagcao a expansao de conteudos...os blogs e tal...E
também as pessoas que sao formadoras de opini&o de modo informal, tipo,
alguém que tem uma certa popularidade em redes ou que tenha, vamos dizer,
um respaldo também nas midias tradicionais: chefes de caderno de
cultura...Toda vez que é possivel...E a gente tiver contato com alguma TV
também rola...Radio também. A gente nunca deixou de ta na radio. A radio
ainda também tem um papel de influéncia legal. Ai sdo essas as estratégias. A
sempre elabora o vinculo entre a midia tradicional e a midia virtual. A midia
virtual devido ao acesso gratuito...Ser mais facil...N&o ser tdo complicado de tu
conseguir um espago como na TV, por exemplo.

Vocés fazem uso, por exemplo, de propagandas patrocinadas no
Facebook e Instagram?

Sim, sim...A gente faz isso. Quando a gente lanca algum single, ou quando tem
algum periodo que precisa de uma repercussao maior, COmo aconteceu agora
de a gente participar do festival na Europa, o “NOS ALIVE”. A gente divulgou
via post patrocinado algumas coisas relacionadas a gente la em Portugal,
porque a gente ainda néao tinha tanto conhecimento de publico I4...Pro pessoal,
pelo menos assim, chegar, vé o show...Apesar de no “ALIVE” ter muitos nomes
conhecidos.

Sim...Entendi. E tem alguma agéncia de publicidade que é responsavel
pela divulgacao da Soulvenir?

N&o...A gente ta buscando isso agora pro segundo disco, porque €...Segundo o
prémio que a gente ganhou la da “DP Live Bands”, a gente teria uma
assessoria, acho que apoiada pela Sony ... S6 que eu nao sei ainda o periodo
que eles vao fazer isso. Porque tempo de Internet hoje em dia € muito
diferente, tipo, as vezes eles podem prometer assessoria de um més que pode
resultar muita coisa. S6 que a gente quer consolidar o trabalho pra, tipo assim:
“ah gravar um clipe relacionado ao disco novo, a assessoria lancar’, “tem
alguma participagédo num festival, a assessoria langar”...A gente ta em busca
disso.

Ta. E tem algum tipo recurso de comunicacao que tu gostaria de aprender
para divulgar melhor o trabalho da banda?
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Cara, sim. Eu tenho interesse em me especializar mais nessa parte de social
media pra poder, tipo assim, ver o que ta rolando de tendéncias e tal...Eu
sempre procuro ler e acompanhar...Principalmente o comportamento das
pessoas que consomem musica hoje em dia mudou muito. Eu sempre leio
algumas coisas relacionadas principalmente a questado comportamental. Tipo,
como as pessoas tém se relacionado com o streaming, como € que o pessoal
tem consumido musica hoje em dia. Se o pessoal consome o disco inteiro, se
consome um single ou qualquer coisa relacionada ao artista.

Ta. E, por exemplo, também desenvolvimento de sites, esse tipo de
coisa?

Sim sim...Por exemplo, o Domingos, o guitarrista da gente, bandeou mais para
essa parte. Ele, hoje em dia, cuida dessa parte de Web, porque tem umas
ferramentas e construcdo de sites que sdo mais faceis e ai ele tem se
informado mais disso. Porque a gente divide essa parte assim organizacional.

Entendi. E tu ja encontrou ou ja passou por algum tipo de
constrangimento nesse trabalho de divulgacao da banda?

Cara...As vezes, sempre tem aquele lance da pessoa que ta recebendo a
proposta nado t4, tipo assim, num humor muito bom e tal no dia...E ser meio
aspero. Mas acho que faz parte. Foram poucos o0s casos que tive de
resisténcia assim...Pouquissimos.

Isso em Internet?

Em Internet, em relagdo a galera de midia especializada...Assim, pouca coisa.
Mas, no geral, tipo assim, tem sempre um ou dez haters e tal que vao falar
alguma coisa, mas...Isso ai também acho ...Acho um aspecto até sadio da
histéria. Se tivesse agradando todo mundo tinha alguma coisa estranha.

A gente vai agora pro bloco das praticas artisticas e da construcao do
capital social de vocés no ciberespaco

...E...E...Marlon, tu reconhece a amplitude e o valor cultural de inserir a
arte musical de vocés na Internet?

Cara, eu acredito que a musica que a gente tem feito foi feita para passar
alguma mensagem pras pessoas e cada vez que isso vai gerando, tipo assim,
uma amplitude maior em relacdo a recepcado e o pessoal fala “pow, musica
massa...Fez eu sentir isso, isso, iss0”, a gente vai vendo como um valor ndo s6
cultural como também na parte s6cio emocional da histéria, que a musica tem
poder de elevar o espirito das pessoas e tal e...Acho que ainda é um dos
principais motivos da gente fazer musica, além de botar pra fora e também
elevar a nossa prépria alma. Entdo, a parte de contagiar as pessoas ainda é
um dos motivos principais senao nao teria o porque fazer. E na parte cultural,
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acho que é uma das coisas que a gente percebe muito é o fato de, tipo,
descaracterizar 0 que era tido como cultura maranhense, ou como cultura
brasileira, vendo que o modo como a gente constr6i musica, pegando um outro
idioma e pegando elementos da cultura daqui do Brasil, principalmente daqui
do Maranh&o, e mesclando dessa maneira...A gente vai criando uma
linguagem nova e acompanhando a evolugao como em qualquer outro lugar,
como a Bahia tem, com a Baiana Sound System, que é uma banda que ja tem
uns onze anos e mescla muitas linguagens desde do sound system que eles
tinham 14, dos trios, da guitarrinha elétrica, com os bets que ja eram utilizados
em musica pop no resto do mundo.

E tu costuma utilizar a Internet com frequéncia para fazer contatos e qual
a importancia desse uso frequente também das redes?

Cara...Hoje em dia a Internet é como se fosse um outro membro do meu corpo.
Nao tem como t4 desassociado, até porque a gente consegue acompanhar
também exemplos de pessoal que demora algum tempo pra
construir...Construir um acesso a uma possibilidade de firmar carreira e, ao
mesmo tempo, em segundos, por uma declaracdao consegue se destruir, como
no caso do Biel...Que ele chegou ...E por um comportamento besta, o pessoal
pegou e levou pra mistura em relacdo a carreira dele...Nao separando da
pessoa ...E a gente sempre tem que t4 atento quanto a isso. Tanto na questéao
de construcao de network, como a relacao com o publico em si.

Ta...E a importancia do uso frequente das redes sociais...principalmente
das redes sociais

Cara, é assim uma coisa de mais importancia, devido a facilidade de demanda
que tem hoje em dia. Ao mesmo passo que ficou muito facil de tu mostrar um
conteido na Internet...Pra esse conteido ser percebido é...E o paradoxo disso
tudo. Fica bem dificil. E, se a gente né&o tiver atento, pelo menos nas principais
redes, o trabalho fica obsoleto. A informacao fica trocada constantemente...E a
gente tem que 14, marcando presenca, se atualizando. Por isso, pra mim, ndo
tem como ficar fora de redes. Nao tem como.

Entendi. E como que é tua relacao com o publico nessas redes sociais?

Cara...Tipo...Geralmente € a mais aberta possivel. A gente tenta ver o publico
como parte principal do processo de construgdo dos shows...Do material da
gente... O publico, querendo ou nao, € o melhor agente divulgador hoje em dia,
né. Se tu olhar, houve uma mudanc¢a absurda em relagdo ao modo como se faz
musica, se consome musica e se divulga musica. Se tu olhar, por exemplo, o
caso da AnaVitéria, a dupla que ta rolando agora aqui no Brasil...E um tipo de
artista que emergiu da Internet e ta indo pros palcos e isso tudo, geralmente, é
possivel ...pelo envolvimento do publico em relagédo a isso. Acredito que quanto
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mais acesso tu tenha ao publico, nesse quesito assim, tu consegue ganhar
mais a simpatia dele pra se tornar um agente divulgar forte do teu trabalho.

Certo, e o que representa pra ti, hoje, as pessoas que curtem, que
comentam, que compartilham os posts da Soulvenir?

Cara...Tem uma importancia muito grande, principalmente pelo lado artistico da
gente vé que pow...Um trabalho que a gente nem esperava ter um resultado, ta
tendo uma amplitude real a ponto de as pessoas terem se envolvido, de terem
proporcionado a oportunidade da gente ir pra esse festival na Europa, que foi
um dos maiores exemplos que a gente teve de ter visto o publico maranhense
se colocar ... “Pow, tem um artista, uma banda maranhense”...Sem nem saber
0 que era o trabalho e nem saber o que era o festival, mas o pessoal se
apropriou duma maneira s6 pelo fato de ser conterrdneo e tal...E isso ter
expandido também para as pessoas terem acesso ao trabalho...Pra gente
continua sendo gratificante demais. Qualquer pessoa compartilhando,
divulgando, vindo falar nos shows, pedindo shows, essa coisas...

Bacana. E tu consegue observar, nao sei se por memoria ou comentarios
dos teus seguidores...Se as pessoas que te conhecem pela primeira vez
em shows, que conhecem a Soulvenir pela primeira vez em shows, se em
seguida elas seguem vocés em seguida nas redes sociais?

Sim sim. E facil assim...A gente acaba tendo uma relagdo até mais préxima
possivel com as pessoas que vao aos shows e continua essa rede de contatos
também na parte virtual.

E vamos colocar uma situacao utépica aqui....Se tu nao tivesse as redes
sociais para divulgar o trabalho da Soulvenir, que outra maneira de
divulgacao vocé faria? Tu acredita que teria resultado semelhante
comparado a divulgacao na internet?

Cara...Demoraria um bocado pra expandir o contetdo que a gente tem. Acho
que as midias tradicionais ainda tém muita forca, mas tipo assim, ndo tem a
mesma forca em relacao a velocidade. Tipo, a velocidade de propagacao de
informacado em relagdo a midia tradicional, s6 se a gente tivesse um apoio
empresarial muito forte pra ficar inserindo nessa midias e tal...Mas, nao teria
como...Tipo assim, fixar o trabalho sem essas midias sociais. Acho que nao
teria como consolidar pelo comportamento de pessoal hoje em dia.

Ta...E como tu avalia em termos de carreira independente, a possibilidade
de alcancar popularidade sem as ferramentas atuais de comunicacao?

Acho que casa com o que tu falou ainda agora...

E...Quase nulo. Pra velocidade de informagdes que a gente tem hoje em dia,
se um artista t4 fora desse fluxo, acho que ele ndo consegue se consolidar



185

assim nao. Demoraria muito. Porque é uma questdo comportamental. Eu
sempre vejo qualquer atividade hoje em dia...Tu pode ter um restaurante, tu
pode ter uma fabrica de botbes e tal...Se tu ndo t4 nesse fluxo e informacao,
nao tem como tu consolidar bem o trabalho.

Agora a gente vai pro bloco do mercado da musica na Internet...

E...Acho que a Internet é o principal palco de divulgacdo de vocés, né?
Mas, eu queria saber também se a Soulvenir tem acesso facilitado a
espacos de maior alcance do publico, como o radio ou a TV , por
exemplo?

Cara...De uns poucos anos pra ca, a gente conseguiu é....Pelo menos aqui no
Maranhao, conseguiu acesso a alguns espacos de midia tradicional que tém
ajudado no trabalho...Algumas radios, algumas TV’s. Recentemente pelo fato
do festival...Do concurso do EDP, a gente foi convidado pela Jovem PAN local,
de fazer parte da programacao, dar entrevistas e tal. Hoje, a gente acesso pelo
menos a Jovem PAN, Mirante e Radio Universidade. E a gente tem uma
relacdo boa também com a TV Mirante pra algumas matérias em relagdo ao
show da gente, divulgacao de shows, algumas coisas assim. E, acho que isso
também, tem a ver com o fato de a gente ta trabalhando diariamente, tipo, ja
tem cinco anos que a gente tem trabalhado pra, pelo menos, tentar expandir.
J4, a principio, pro publico maranhense. Porque, querendo ou ndo, muito artista
aqui, tanto no Maranhao quanto no resto do Brasil, tem sempre aquela visao
que tu tem que expandir teu trabalho pra fora porque santo de casa nao faz
milagre, sendo que tu tem uma quantidade de publico muito grande pra ser
atingido também que tu tem residéncia, que tu tem facilidade de acesso a
informacdes.

Ta. E tu falou que vocés tem um espaco na Jovem Pan...

Isso. A gente tA com musica na programacao deles.

Ah sim...

E....E a Internet é suficiente para a promocéo da carreira de vocés?

Cara...Suficiente ndo...Nao...Porque a gente ainda vé também um publico que
tem mais ou menos a faixa etaria da gente assim, entre os 20 e 29, que
também tem muita ligacdo com as midias tradicionais e, querendo ou néo, as
vezes isso ainda representa um certo status como pros jovens de hoje em dia
tu ter um milhdo de visualizagées num clipe, é um status também...Tu ter uma
quantidade muito grande de seguidores € um status...Enquanto a gente tiver
nessa fase de transicdo de midias € bom sempre ta reforgando os tipos de
midias que a gente ta fazendo parte, tanto a tradicional, quanto a virtual.
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Ta...E, finalizando, tu acha que a Internet favorece o aumento da
divulgacao, da producao, da circulacao da musica independente?

Muito, muito...Favorece muito. As vezes se torna até uma fonte de renda, pela
qguantidade de visualizagdes que tu tem num canal teu...Ou pela quantidade de
musicas que tu tem sendo executadas num Spotify da vida, alguma coisa
assim...

Ta e a gravacao...Ja aqui a parte das perguntas base...A gravacao do CD
de vocés vai ser quando, vai ser Sao Paulo? Rio?

A gente t4 acordado com a Sony pra gente gravar agora dia 10 de
Dezembro...Ai a gente vai passar uma semana no Rio, a gente vai gravar num
estudio chamado Casa do Mato, onde Milton Nascimento ja gravou, Tim
Maia...Ai ele presta um servico pra Globo, pra um pessoal |a e, trabalhando
com um produtor que, hoje em dia, ele tem ligagcdo com o Multishow. Ai a gente
vai passar uma semana no Rio gravando.

Massa...E no show de vocés é 100% musica autoral?

Sim. Foram poucos shows nesses cinco anos de banda que a gente tocou
alguma versao de alguma banda que a gente gosta e tal. Todo o0 show a gente
sempre prioriza 0 nosso trabalho, nossas musicas e tal.

Muito obrigada!



