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DESIGN DE SISTEMAS PARA A SUSTENTABILIDADE:
Estratégias para o turismo ecoeficiente no centro historico de Sao Luis

RESUMO

Uma cidade com um rico patriménio cultural como Sao Luis procura, através do
turismo, a possibilidade de romper com as barreiras que dificultam o desenvolvimento
sustentavel do seu centro histérico e de toda a populacéo daquela area. A presente
dissertacao buscou identificar estratégias que promovam o turismo ecoeficiente na
regidao reconhecida pelo seu patriménio mundial, amparando-se no Design de
Sistemas para a Sustentabilidade e utilizando-se dos métodos e ferramentas do
Sistema Produto-Servico (PSS). Para isso, utilizou-se da pesquisa exploratoria e
pesquisa de campo, com entrevistas e aplicacdo de questionarios, para levantar
dados dos atores socioecondmicos ligados as unidades de satisfacdo hospedar,
alimentar e entreter. Além da intencao de lancgar o desafio de tratar do turismo cultural
por um viés ainda pouco explorado no contexto do Design, a investigacdo gerou
estratégias de novas atitudes, novas parcerias € novos empreendimentos para o seu
desenvolvimento no centro historico. Embora, os niveis de prioridade de intervencao
levantados tenham sido acusados como baixos, os resultados demonstram que este
tipo de inovacao social pode agregar valores de ecoeficiéncia ambiental, sécio ética e
econOmica ao patrimdnio cultural, a comunidade local e aos atores da cadeia produtiva
do turismo de forma excepcional, demonstrando assim, os interesses sociais e
técnicos da pesquisa em busca de um turismo efetivamente pautado na
sustentabilidade.

Palavras-chave: Sistema Produto-Servico. Design de Sistemas para a
Sustentabilidade. Turismo ecoeficiente.



SYSTEM DESIGN FOR SUSTAINABILITY:
Strategies for eco-efficient tourism in Sao Luis historic center

ABSTRACT

A city with a rich cultural heritage like S&o Luis finds in the tourism the possibility to
break the barriers that make difficult the sustainable development of its historic center
and all the population of that area. The current work aims to identify strategies to
promote eco-efficient tourism in the region known for its world heritage, supporting in
the System Design for Sustainability and using the Product-Service System (PSS)
methods and tools. For this, we used the exploratory research and field research,
interviews and questionnaires to collect data of the socio-economic actors linked to
satisfaction units — host, feed and entertain. Besides the intention to launch the
challenge of dealing with cultural tourism by a still little explored bias in the context of
Design, research has generated new attitudes strategies, new partnerships and new
ventures for its development in the historic center. Thought the intervention priority
levels have been accused as low, the results show that this type of social innovation
can add value to the environmental eco-efficiency, ethical-social and economic to the
cultural heritage, to the local community and the actors of tourism productive stream
in a exceptional form, showing thus the social and technical interests of such research
seeking a effectively boarded in sustainability tourism.

Keywords: Product-Service System. System Design for Sustainability. Cultural
tourism.
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1 INTRODUGAO

Quem vive em uma cidade com forte carga histérica e cultural como Séo
Luis do Maranhao, cidade ao norte do Brasil reconhecida pelo seu acervo
arquitetdnico intitulado em 1997 como Patriménio da Humanidade pela UNESCO',
mas que por varios fatores ainda tem um dos seus principais cartdbes postais
maltratado e subutilizado, certamente se perguntara: como esta situagao poderia ser
transformada em um contexto onde o patriménio cultural, sua populagéo e os turistas
que a visitam possam conviver de forma sustentavel, eficiente, com maior coeséo
social e valorizagdo de sua identidade?

O Design?, mais notadamente o Design Sustentavel, como uma linha
cientifica, pode e tem autoridade na busca de conhecimentos cientificos que
desenvolvem acgodes, métodos, técnicas ou, simplesmente, uma resposta sustentavel
do campo de pesquisa do Design para as relagcbes humanas e ndo sé para as
atividades humanas, através de objetos e produtos projetados por designers.

Esta pesquisa nasceu da necessidade de um auxilio na reducao do
permanente esvaziamento e abandono do centro histérico de Sao Luis em funcao de
diversos fatores, que vao desde politicas preservacionistas, indo de encontro aos
interesses imobiliarios até a expansao e o crescimento urbano e social da cidade que
redine 0 maior conjunto arquiteténico e histérico da América Latina®, e, sendo um dos
maiores atrativos turisticos da regido, vem passando por desvalorizagdo e
consequente destruicdo do patrimonio, necessitando de apoio para sua conservacao,
valorizagdo e desenvolvimento de forma sustentavel. Aliado a isto, utilizar-se das
estratégias do Design Sustentavel, no ambito do Sistema Produto-Servigo®, se mostra
uma possibilidade original e que se adequa apropriadamente a situacdo, como forma

de dinamizar, reorganizar e promover a revalorizagdo da area do centro histérico de

' UNESCO - United Nations Educational, Scientific —and Cultural — Organization
(Organizacao das Nacgdes Unidas para a Educacéo, Ciéncia e Cultura).

2 Design, com letra mailscula refere-se ao campo de pesquisa do design (atividade).

% Esta informacao foi retirada do guia “Sao Luis, llha do Maranho e Alcantara — Guia de Arquitetura e
Paisagem (p.06), no qual o autor trabalhou como colaborador, como estagiario da FUMPH — Fundacao
Municipal de Patriménio Histérico da Prefeitura de Sao luis, em 2008.

* Sistema Produto-Servigco ou Product-Service System (PSS), sdo inovagdes de sistema que deslocam
o centro dos negdcios e do design da venda de produtos (fisicos) para a oferta de sistemas de produto-
servigo que, em conjunto, sdo capazes de satisfazer uma demanda especifica. (Vezzoli, 2010, p. 73).
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Sao Luis, junto ao desenvolvimento econdmico e social, de forma sustentavel e como
indicios para a coesdo e equidade social. Algumas das novas metas para o
desenvolvimento sustentavel langados pela ONU® em 2015 ratificam a necessidade
de pesquisas e ac¢des nesta direcao:

META ODS 8: Promover politicas orientadas a apoiar atividades produtivas,
criacado de emprego, empreendedorismo, criatividade e inovacéo, e encorajar
a formalizacdo e crescimento de micro, pequenos e médios
empreendimentos, incluindo acesso aos servigos de financiamento;

META ODS 11.4: Fortalecer os esforgos para protecdo e salvaguarda do
patriménio cultural e natural mundial;

META ODS 12b: Desenvolver e implementar ferramentas para monitorar os
impactos do desenvolvimento para o turismo sustentavel, que cria empregos
e promove produtos e cultura local. (UNEP, 2015)

Esta pesquisa foi desenvolvida a fim de responder ou indicar uma solugao
viavel para o seguinte questionamento, o qual chamamos Problema de Pesquisa:
Como o Design de Sistemas para a Sustentabilidade, através do Sistema Produto-
Servigo, pode ser capaz de promover o turismo no centro histérico de Sao Luis de
forma sustentavel? As hipoteses geradas para responder este questionamento
surgem a partir do proprio conceito do Design de Sistemas para a Sustentabilidade,
que tem como prerrogativas a inovagao social por meio da promog¢ao de conexoes
entre atores socioecondmicos, baseados na ecoeficiéncia dos métodos de producgao
e consumo, nas relagcdes entre os atores envolvidos e no apoio do sistema de valor
da cadeia produtiva, focando nas principais “unidades de satisfacdo™ do turismo
cultural.

A pesquisa classificada como de carater descritivo e exploratdrio, vem
reunir muitos dos interesses do pesquisador ligados a arquitetura, urbanismo, cultura,
turismo e design sustentavel, além de suas experiéncias na atuagdo em alguns
setores publicos ligados ao patriménio cultural. E toda esta interdisciplinaridade
tornou-se imprescindivel para que fossem ponderadas acdes em favor da
dinamizagédo do centro historico da cidade, tendo como foco os beneficios que o
turismo pode trazer para aquela regiao.

Deste modo, a pesquisa mostra sua relevancia ao apontar possiveis
caminhos para uma dinamizagéo turistica da area do centro histérico de Séo Luis,

apoiado pela crescente demanda de apropriacao das cidades histéricas pelo turismo

® ONU - Organizagao das Nagdes Unidas. O ultimo encontro ocorrido em 2015, na cidade de Nova
York, produziu a Agenda 2030 com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.

¢ Unidade de satisfagdo é o principal elemento do Sistema Produto-Servigo, é o foco do sistema,
determinado a satisfazer uma necessidade que gera qualidade de vida, por meios sustentaveis.
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cultural, pelo seu grande potencial de atratividade, demonstrado na Figura 01 e
também pela possibilidade de trazer uma orientagéo direcionada e correta da linha da
Sustentabilidade, ainda vista de forma equivocada, sem objetivos claros e/ou

efetivamente praticos.

Figura 01 — Mapa Turistico do centro historico de S&o Luis.
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Fonte: Disponivel em http: //www maramazon. com/userflles/mapa centrohlstonco(ﬂ qu Acessado em;
23 de maio de 2016.

O tema, atual e necessario, se mostra inédito dentro da situacdo de
alavancar os interesses turisticos, culturais, econémicos, politicos e ambientais de
uma regido historica e turistica do Brasil e do Maranh&o por meio de ferramentas do
Design de Sistemas para a Sustentabilidade. Tal delimitacdo multidisciplinar
ambiciona aumentar o debate cientifico, ndo apenas no ambito das politicas publicas,
mas também se abrir a outras disciplinas, mais notadamente o Design, que possam
integrar e mostrar caminhos eficientes para a resolucao de interesses publicos que
objetivam o desenvolvimento efetivamente sustentavel da sociedade. Além disso, esta
simulacdo podera também servir de base de estudos para solu¢cdes em outras areas

da cidade, como uma forma de inovagao social, com raizes na sustentabilidade.


http://www.maramazon.com/userfiles/mapa_centrohistorico(1).jpg
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1.1 Objetivos da Pesquisa

O objetivo principal da pesquisa implica em “identificar estratégias que
promovam o turismo ecoeficiente na regido do centro histérico de Sao Luis,
amparando-se no Design de Sistemas para a Sustentabilidade e utilizando-se dos
métodos e ferramentas do Sistema Produto-Servigo (PSS)”. A partir de entdo, deverao
ser alcangados alguns objetivos especificos para se chegar a realizacao do objetivo
principal:

a. Compreender o papel, a intensidade e os limites que as a¢des de Design

Sustentavel e o Sistema Produto-Servico(PSS) poderao exercer no

contexto produtivo e cultural do centro histérico de Sao luis.

b. Identificar e mapear os atores socioeconbmicos (empresas,

cooperativas, produtores, artistas, escolas, etc.) ligados as principais

demandas de satisfacdo do turismo (unidades de analise) da area
estudada.

c. Visualizar o atual panorama das relagbes dos atores identificados,

analisando sua dinamica e confrontando com as necessidades de

melhorias no ambito da sustentabilidade.

d. Aplicar ferramentas que permitam a indicacdo de estratégias de

utilizacdo do PSS, buscando recursos que possibilitem a dinamizagédo das

atividades produtivas dos atores socioeconémicos mapeados.

1.2 Estrutura da Pesquisa

Na Figura 02, apresenta-se um infografico com a estrutura da dissertacao
relacionando os objetivos da pesquisa e sua organizagdao em cinco capitulos: Capitulo
01 - Introdugcdo, com a apresentacdao da pesquisa, levantamento do problema e
objetivos; Capitulo 02 — Fundamentagao Teorica, com a reviséo de literatura sobre os
assuntos abordados e pesquisa bibliografica sobre trabalhos que ja trataram sobre o
tema, a fim de confirmar a relevancia e ineditismo da pesquisa; Capitulo 03 —
Metodologia, com os procedimento metodoldgicos utilizados para a efetivagdo da
pesquisa e como esta ocorreu; Capitulo 04 — Resultados, com a apresentacao e

discussao dos resultados obtidos nas fases de coleta e analise de dados, aplicacao
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de ferramentas e articulacao das estratégias investigadas; e finalmente, o Capitulo 05

— Conclusao, com as consideracoes finais e conclusdes obtidas ao fim da pesquisa.

Figura 02 — Estrutura da Pesquisa.

LEVANTAMENTO DO PROBLEMA
OBJETVOS ESPECIFICCS

FUNDAMENTAGAO TEORICA

Compreender o papel, a intensidade e os limites que as acdes de
Design Sustentavel e o Sistema Produto-Servico poderdo exercer
no contexto produtivo e cultural do Centro Histdrico de S&o Luis.

METODOLOGIA

COLETA DE DADOS

Identificar os atores (empresas, cooperativas, produtores, artistas,
escolas, efc.) ligados as principais demandas de satisfacdo do
turismo (unidades de andlise) da 4rea estudada.

ANALISE ESTRATEGICA

Visualizar o atual panorama das relagies dos atores identificados,
analisando sua dindmica e confrontando com as necessidades de
melhorias no dmbito da sustentabilidade.

EXPLORACAO DE OPORTUNIDADES

Aplicar ferramentas que permitam a indicagdo de estratégias para utilizagao
do PSS, buscando as prioridades de solug@ies para inovagdo que possibilitem
a promogéo do turismo no Centro Histdrico.

ARTICULAGAO DE ESTRATEGIAS PARA O TURISMO ECOEFICIENTE

Identificar estratégias que promovam o turismo ecoeficiente
na regido do Centro Histdrico de Sa@o Luis, amparando-se no
Design de Sistemas para a Sustentabilidade e utilizando-se
tdos métodos e ferramentas do Sistema.

APRESENTAGAO DOS RESULTADOS

OBJETIVO GERAL
CONCLUSAD

Fonte: Autor
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

O objetivo de compreender o papel, a intensidade e os limites que as a¢des
de Design Sustentavel e o Sistema Produto-Servico poderdo exercer no contexto
produtivo e cultural do centro histérico de Sao Luis delimitou a necessidade de uma
profunda investigacao na literatura ja publicada, a fim de reconhecer os assuntos ja
discutidos e pesquisados.

Para se chegar ao desenvolvimento sustentavel de uma area e a promogéao
de turismo em cidades histéricas é conveniente fundamentar o que antecedeu estas
ideias e conceitos, sendo necessario discutir o papel do design, que “torna-se parte
ativa nos processos de transformacé&o em acéo e naqueles que estao por vir, diante
de tantos e complexos desafios que o futuro nos reserva” (MANZINI; MERONI, 2009,
p.14). Portanto, a fundamentacédo tedrica compreende assuntos relacionados a
sustentabilidade, ao turismo e ao Design como promotor e organizador destes
contextos dentro de uma sociedade. Além disso, € importante reconhecer a area sobre
a qual a presente pesquisa sera orientada: a cidade de S&o Luis e seu patrimdnio
cultural, um bem que requer sua preservacao e uso de forma sustentavel, sem
esquecer que tudo isto deve ser voltado para a comunidade e para as pessoas que
ali vivem e desfrutam daquele espaco.

Logo, o sistema da pesquisa relaciona todos estes assuntos na Figura 03,
interligando-os como num verdadeiro sistema para a sustentabilidade, onde o
designer encontra-se no centro, como articulador das acdes, avaliador do processo e
instigador de novas sinergias e da dinamizacao de todo sistema, de forma sustentavel.
Manzini e Meroni defendem as novas e emergentes acdes que o Design pode
abranger na sociedade contemporanea, confirmando a necessidade do designer

intervir nos processos e relagdes sociais que exigem um desenvolvimento sustentavel:

E necessédrio uma transformagdo ndo sé na esfera tecnoldgica mas,
sobretudo na esfera social — nos comportamentos, nos habitos e modos de
viver. Devemos aprender a viver melhor, consumindo menos e regenerando
o tecido social.[...] O designer é aquele que, mais do que outros profissionais,
possui a capacidade e a possibilidade de criar novos modelos de referéncia,
de imaginar novos estilos de vida com base nestas ordens diversas de valores
e de qualidades.[...] Estes produtos e servicos devem ser vistos como
resultados da atividade de uma rede de sistemas locais, que possuem uma
alma, uma identidade unica, uma dimensao global e, contemporaneamente,
uma viabilidade econémico-produtiva. (MANZINI; MERONI, 2009, p.15-16)
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Figura 03 — Sistema da Fundamentacao Tedrica da Pesquisa.

PESSOAS

_ SUSTENTABILIDADE

shoLuis _~"

PATRIMONIO CULTURAL

TURISMO

Fonte: Autor

2.1  Sustentabilidade para pessoas

Discorrer sobre sustentabilidade nos remete a contar um pouco da histéria
do homem em busca de seu desenvolvimento em todas as esferas. Diante de uma
perspectiva de busca por este crescimento e desenvolvimento por meio de novas
tecnologias, industrializagéo, criagdo de novos materiais, combustiveis e produtos, o
homem acabou por enfrentar problemas de ordem global com sérias consequéncias
para a natureza, que com sua perfeita harmonia, agora passa por um processo de
reconhecimento e avaliacao, quando deseja ser explorada de forma equilibrada. Esta
ideia direciona-se a Sustentabilidade, um termo n&o tao recente, mas ainda nao tao
respeitado e considerado, no sentido de haver um conhecimento fechado e
desmistificado a ponto de ser considerado por todos os moradores da Terra. A
Sustentabilidade, portanto, representa o sentido de equilibrio que a natureza possui.
Equilibrio este que demonstrou entrar em colapso com a ocorréncia de guerras,
catastrofes naturais e humanas, endemias, fome, subdesenvolvimento e destruicao
do proprio planeta, que o proprio “desenvolvimento” buscou, mas que chegou a um
ponto onde percebeu um caminho obscuro e sem volta. (BONSIEPE, 1983;
GUIMARAES, 2010; KAZAZIAN, 2005; BOFF, 2013)



21

A preocupagao com o desenvolvimento amparado por questdes ambientais
e sustentaveis foi colocada em pauta pela primeira vez, nesses termos, em 1968,
quando um pequeno grupo internacional de profissionais das areas da diplomacia,
industria, academia e sociedade civil reuniram-se no chamado Clube de Roma’, e a
partir dai foi criado um relatério denominado "Os Limites para o Crescimento" ( 7he
Limits to Growth), que gerou uma grande repercussao com suas ideias sobre como
reconciliar o progresso sustentavel dentro das limitagcdbes ambientais. A partir deste
relatério, a ONU ocupou-se do tema com o advento da Primeira Conferéncia Mundial
sobre o Homem e o Meio Ambiente em Estocolmo e, entao, houve a criacao do
Programa das Nagdes Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA)®. Logo abriu-se grande
espaco para o assunto Sustentabilidade e, de 1984 até 1987, criou-se o Relatério
Brundland, intitulado “Nosso Futuro Comum” (Our Commom Future), onde chegou-se
a um conceito sobre o desenvolvimento sustentavel, definido como “o
desenvolvimento que encontra as necessidades atuais sem comprometer a habilidade
das futuras geracoes de atender suas préprias necessidades.”

Foi a partir de entdo que a “crise existencial” do desenvolvimento iniciou
seu processo de transformacdo, onde seus principios, inicialmente autoritarios,
egoistas, indisciplinados, esbanjadores, hedonistas e sem noc¢dao de futuro,
comecaram a dar lugar a valores benéficos, equilibrados, democraticos, altruistas,
disciplinados, economizadores, compartilhados e com perspectiva de um futuro cada
vez melhor. Mas esta busca por um desenvolvimento, agora sustentavel, nao
aconteceu e ainda hoje nao acontece de forma tado espontédnea. Como afirma Vezzoli,

seria necessario uma grande revolucao nas formas de produzir € de viver:

A transicdo para a sustentabilidade necessita de mudangas radicais na
maneira como produzimos, consumimos e, de uma forma geral no modo
como vivemos. A perspectiva da sustentabilidade coloca, necessariamente,
o préprio modelo atual de desenvolvimento em debate. [...] Dessa forma,
somente com uma abordagem em que sejam considerados todos os atores e
relagbes do sistema, é que se pode realizar seriamente a transicao para a
sustentabilidade. Em outras palavras, para haver de fato uma mudanga,
deve-se pensar em inovagdes de sistemas. (VEZZOLI, 2010, p.19)

" Mais informacdes disponiveis no site oficial: http:/www.clubofrome.org/

8 O Programa das Nagoes Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA) equivale & UNEP (United Nations
Environment Programme)


http://www.clubofrome.org/
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Viajando rapidamente no tempo, as discussdes sobre o Desenvolvimento
Sustentavel tomou grandes propor¢des € um grande peso na tomada de decisdes
sobre o presente e o futuro da humanidade. E importante citar sua evolucao a partir
de documentos e determinacgbes lancadas apos a “Agenda 21” e a “Carta do Rio de
Janeiro”, em 1992, com as seguintes preocupacoes:

Todos os Estados e todos os individuos devem, como requisito indispenséavel
para o “desenvolvimento sustentavel’, cooperar na tarefa essencial de
erradicar a pobreza, de forma a reduzir as disparidades nos padroes de vida
e melhor atender as necessidades da maioria da populagdo do mundo. [...]
Os Estados devem cooperar, em um espirito de parceria global, para a
conservagdo, protecdo e restauragdo da saude e da integridade dos
ecossistemas terrestres. (AGENDA 21, 1995)

Ja em 2002,

Desenvolvimento, realizada em Joanesburgo pela ONU, reuniram-se representantes

na Cupula da Terra sobre a Sustentabilidade e

de 150 nacdes e de grandes corporacoes, além de cientistas e militantes da causa
ecoldgica, onde predominaram “decisdes unilaterais das nacoes ricas, apoiadas pelas
grandes corporacoes e os paises produtores de petroleo. Em 2012, em outra Cupula
da Terra, desta vez no Rio de Janeiro, a “Rio + 20” elencou os problemas enfrentados
nos ultimos anos relacionados aos temas desenvolvimento, sustentabilidade,
economia verde e governanca global do ambiente, entre eles as mudancas climaticas
pelo aquecimento global, a diminuicdo dos bens e servicos da Terra e a crise
econdmico-financeira do sistema capitalista desde 2007. No entanto, estas
discussdes nao definiram metas concretas para solugbes tao eficientes quanto

necessarias. Tal contexto historico pode ser melhor visualizado na Figura 04.

Figura 04 — Sustentabilidade ao longo da histéria mundial.
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Mais recentemente, em setembro de 2015, a Cupula de Desenvolvimento
Sustentavel das Nacdes Unidas se reune em Nova York, criando a Agenda 2030 com
“17 Objetivos para transformar o nosso mundo de Desenvolvimento Sustentavel™,
com contribuicdes da sociedade civil e com indicios positivos sobre as Metas do
Milénio, que nao foram totalmente alcangcadas, mas avaliou um grande
desenvolvimento. Os novos objetivos e metas estimularao as acdes para 0s proximos
15 anos em areas de importancia crucial para a humanidade e para o planeta, que

foram resumidos nos 5 P’s, conforme Figura 05.

Todos o0s paises e todas as partes interessadas, atuando em parceria
colaborativa, implementarao este plano. Estamos decididos a libertar a raga
humana da tirania da pobreza e da penuria e a curar e proteger o nosso
planeta. Estamos determinados a tomar as medidas ousadas e
transformadoras que sé@o urgentemente necessarias para direcionar o mundo
para um caminho sustentavel e resiliente. Ao embarcarmos nesta jornada
coletiva, comprometemo-nos que ninguém seja deixado para tras. (ONU,
2015, p.01)

Figura 05 — 5 P’s do Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030.
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parceria global sélida justas e inclusivas

Fonte: PNUMA. Disponivel em:
http://web.unep.org/sites/default/files/Brazil/infografico cinco elementos portuguese.jpg . Acesso em
abril 2016.

® Informagdes contidas no site da ONU, disponivel em http://www.onu.org.br/pos2015/.



http://web.unep.org/sites/default/files/Brazil/infografico_cinco_elementos_portuguese.jpg
http://www.onu.org.br/pos2015/
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2.1.1 Design e inovacao de Sistemas para a Sustentabilidade

Paralelamente a toda esta discussao sobre o desenvolvimento sustentavel,
em varias areas da ciéncia, a busca de propostas para solu¢cées concretas dos
problemas ambientais, econémicos e sociais causados pelo préprio homem tomaram
rumos cada vez mais promissores, mesmo com a incognita que é a aplicagao destas
solucgdes de forma realista a longo prazo. No campo do Design, diretamente ligado a
producdo de insumos e consequentemente de residuos e poluicdo, este assunto
tomou propor¢des urgentes e necessarias para se amortecer a degradagao ambiental.
Manzini e Vezzoli (2002) trazem com muita propriedade a investigacao e
desenvolvimento de pesquisas na area do Design para a Sustentabilidade,
defendendo a busca de solucdes inovadoras e eficientes, e ndo apenas mitigadoras

desta problematica.

A conscientizacdo acerca do problema ambiental — e as atividades dai
derivadas — seguiu um percurso que vai do tratamento da poluicdo (as
politicas end-of-pipe'®, que tendem a neutralizar efeitos ambientais negativos
gerados pelas atividades produtivas), a interferéncia nos processos
produtivos que geram tal poluicdo (o tema das tecnologias limpas), ao
redesenho dos produtos num processo que se faz necessario (0 tema dos
produtos limpos). Enfim, a conscientiza¢cdo acerca do problema ambiental
levou a discusséao e a reorientacdo de novos comportamentos sociais, isto &,
da procura por produtos e servicos que motivem a existéncia de tais
processos e, consequentemente, desses produtos (o tema do consumo
limpo). (MANZINI; VEZZOLI, 2002, p.18)

Desde entdo, o Design, como atividade criativa que tem o objetivo de
estabelecer “as qualidades multifacetadas de objetos, processos, servigcos e seus
sistemas™', comeca a tentar sintetizar o que seria “tecnicamente possivel e
ecologicamente necessario”, indo desde o desenvolvimento de novos produtos que
gerem consumo e comportamento limpos passando até a orientar as escolhas para

um novo “mix de produtos e servigos” que, para serem aceitos dependem de uma

mudanc¢a na cultura e no comportamento dos usuarios. A partir desta ideia, Santos

° End-of-pjpe — optou-se por manter o termo original em virtude da sua difusdo no Brasil. Uma
abordagem end of pipe refere-se a uma abordagem de fim de linha de produc¢éo, ou seja, sdo acdes e
medidas que sao tomadas ao final do processo de produgéo, e possuem um carater de reparacao e
nao de prevencao. (VEZZOLI, 2010, p.20)

" Definicdo de design pelo /nternational Council of Society in Industrial Design, em 2005. (VEZZOLI,
2010, p.37)
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(2009) classifica cinco Niveis de Maturidade do design sustentavel no plano ambiental,
representados na Figura 06.

a. Nivel 1: Melhoria ambiental dos fluxos de produgao e consumo;

b. Nivel 2: Redesign ambiental do produto;

c. Nivel 3: Projeto de novo produto intrinsicamente mais sustentavel;
d. Nivel 4: Projeto de Sistemas Produto-Servico;
e

. Nivel 5: Implementacao de novos cenarios de consumo “suficiente”.

Figura 06 — Niveis de interferéncia do Design para a Sustentabilidade.

A

melhoria ambiental dos fluxos
de produgdo

redesign de produtos J
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existentes
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intrinsecamente mais sustentaveis

projeto de sistemas
produto + servigo

proposta de novos cenarios
para “estilos de vida sustentaveis”

Consolidagao

Fonte: Santos, 2009 apud Costa Juhior et al. 2010-

Santos (2009) defende que as decisdes na formulagao de politicas de longo
prazo ou mesmo em acoes de curto prazo devem ser entendidas a partir da evolugao
provavel do design nas empresas e na sociedade de maneira geral e que “a
sustentabilidade requer um processo de reposicionamento dos modos de vida da
sociedade e isso implica em um processo de aprendizado coletivo que €&, por natureza,
lento e complexo”. Uma vez que estes parametros servem como referéncia para se
medir o “nivel de sustentabilidade” de um determinado produto/servigo/sistema,
conclui-se que nao ha uma homogeneidade quanto a qual nivel de “maturidade
sustentavel”’ o mundo esta, mas é importante apontar para o nivel em que se acredita
ser ideal e suficiente para a satisfagdo da humanidade que, cada vez mais, esta
deixando de medir o bem-estar e a saude econémica de uma sociedade, que hoje séo
medidos em termos de crescimento da producéo e do consumo de matéria-prima,
para “uma sociedade em que seja possivel viver melhor consumindo (muito) menos e
desenvolver a economia reduzindo a produgdao de produtos materiais” (MANZINI;
VEZZOLI, 2002, p.31).
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Ampliando-se a visdo de inovagéo, chega-se a um patamar que hoje esta
sendo investigado por muitos estudiosos no assunto, que promovem uma mudanca
radical e necessaria no consumo sustentavel que vai além do produto,
especificamente na inovagao de sistema, com o referido “mix integrado de produtos e
servicos” que, em conjunto, deslocam o centro dos negdcios e do design da venda de
produtos (fisicos) para a oferta de sistemas produto-servico que, em conjunto, sao
capazes de satisfazer a uma demanda especifica, por meio de novas articulagdes
entre seus atores, de forma ecoeficiente.

Para uma melhor compreensdao dessa maturagao dos processos
produtivos, compara-se o “modelo tradicional de comercializacéo/design”, em que ha
uma ecoeficiéncia restrita e o “modelo de sistema ecoeficiente”, onde ha uma
otimizacdo dos recursos, através de uma integracao de atores e uma extensao de
suas interagdes ao longo do tempo (VEZZOLI, 2010, p. 75-78). No modelo tradicional,
indicado no exemplo da Figura 07, apresenta-se o ciclo de vida de uma maquina de
lavar, que é apenas um dos itens para se gerar uma determinada “unidade de
satisfacao”: roupas limpas. Neste caso, para se obter esta satisfacéo é preciso além
da maquina de lavar, o sabdo em po, agua, eletricidade (e os servicos que as

fornecem), além de servigos de manutencéo, reparo e coleta de residuos.

Figura 07 — Ciclo de vida de um modelo tradicional.

discreta otimizagdo de recursos: otimizagdo de recursos do
baseado em fase/stakeholder sistema (ciclo de vida):

baseado em produto/funcao

designer

Fonte: Derivado de UNEP, 2002, p.5 (traduzido pelo autor)

O modelo tradicional®, representado na Figura 07, caracteriza-se por ter

uma limitada otimizagcéo de recursos, indiferenca a respeito da redugcdo do consumo

2 Vezzoli, 2010, p.75-76.



27

de recursos e baixo nivel de interacdo entre os atores. Enquanto o modelo
ecoeficiente’, indicado na Figura 08, favorece a otimizacdo do ciclo de vida do
produto, a extensao da vida dos materiais, a minimizacao da utilizacao de recursos,
integracao dos atores, extensdo da duracéo das interagdes e geracao de solucoes

“ganha-ganha”, que promovem lucro e beneficios socioambientais.

Figura 08 — Modelo ecoeficiente de produgao.

sistema de otimizagao de recursos (ciclo de vida):
baseado em produto/funcéo
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detergente maquina de lavar fornecimento de energia

UNIDADE DE SATISFAGAO = ROUPAS LIMPAS
Fonte: Derivado de UNEP, 2002, p.5 (traduzido pelo autor)

Nesse sentido, pode-se concluir a partir de Vezzoli (2010, p.39) que um
designer de sistemas para a sustentabilidade deve, em primeiro lugar, aprender a
desenvolver produtos e servicos sustentaveis a nivel ambiental, sécio-ético e
econOmico; segundo, aprender a promover e a facilitar novas interagdes (sinergias e
parcerias) entre os diferentes atores socioeconémicos; e por fim, adquirir a habilidade
de operacionalizar e facilitar processo de design participativo entre empreendedores,
usuarios, ONG’s, instituicdes e os atores que contribuem para a sustentabilidade de
toda a cadeia produtiva de determinada satisfacao. Assim, chega-se ao conceito de
Design de Sistemas para a Sustentabilidade (SDS)'*, que é “o design de sistemas de
produtos e servicos ecoeficientes, socialmente coesos e equanimes, que sejam

capazes de satisfazer a uma demanda especifica (de clientes/usuarios), bem como o

¥ Vezzoli, 2010, p.84-85.
“ SDS — System Design for Sustainability, utiliza-se a sigla da definigdo em inglés.
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design da interagdo dos atores envolvidos no sistema de producdo de valor’

(VEZZOLI, 2010, p. 39), como pode ser representado graficamente na Figura 09.

Figura 09 — Elementos do Design de sistemas para a sustentabilidade.
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Fonte: Autor, derivado de Vezzoli (2010).

Dada a grande extensao sobre este assunto, é necessario compreender
alguns conceitos que irao complementar as informacdes apresentadas, delimitados

por estudiosos ao longo dos ultimos anos, no item a seguir.

2.1.2 Conceitos sobre Sustentabilidade em Processos, Produtos e Sistemas

a. Sustentabilidade: objetivo (design para sistemas ecoeficientes e
socialmente coesos e justos). (VEZZOLI, 2010, p.40)

b. Sistema: conjunto de meios e processos empregados para alcancgar
determinado fim. (AURELIO, 2008)

c. Ecoeficiéncia: é o conceito difundido para prestagdo de servicos com
desempenho econémico e ambientalmente correto, conforme o Conselho
Empresarial Mundial para o Desenvolvimento Sustentavel. E para Larica
(2003 apud CAVALCANTE et al. 2012, p.256), o aumento da produtividade
e da rentabilidade nas organizagcdes a partir da reducao dos impactos

ambientais.
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d. Interacdo de atores: foco do sistema, deve-se projetar e promover
formas inovadoras de interacao e de parceria entre atores
socioeconomicamente relacionados, para responder a uma demanda
especifica de bem-estar (design das relagdes entre os atores envolvidos).
(VEZZOLI, 2010, p.40,41)

e. Sistema de valor: um sistema de valor inclui a cadeia de valor de um
fornecedor de uma empresa (e seus respectivos fornecedores), a empresa
em si, seus canais de distribuicdo e os seus clientes (compradores de seus
produtos). (PORTER, 2006 apud VEZZOLI, 2010, p.39).

f. Redes e Sinergias: séo fruto de uma acgéo coordenada, que pode trazer
beneficios em uma escala local, onde todos os atores sociais contribuem
para o sucesso coletivo, com uma visao compartilhada, que confere a rede
um sentido de identidade, afirma valores, cria confiangca e orienta
motivacoes, agdes e estratégias (VAN ALSTYNE, 1997 apud VEZZOLI et
al., 2014, p. 374). As sinergias podem acontecer entre atividades analogas,
entre atividades complementares e entre atividades compativeis.
(VEZZOLI et al., 2014, p. 374). Vezzoli (2010, p.153) chama a atencao para
o promissor modelo econdmico de economias distribuidas, com empresas
e iniciativas locais estruturadas em rede.

g. Cadeia produtiva: Conjunto de atividades econémicas que se articulam
progressivamente desde o inicio da elaboragdo de um produto (inclui as
matérias-primas, maquinas e equipamentos, produtos intermediarios...) até
o produto final, a distribuicdo e comercializagdo. (MDIC'™, 2004 apud
KRUCKEN, 2009, p.120). E o conjunto de atividades econdmicas que se
articulam progressivamente desde o inicio da elaboragdo de um produto
(inclui as matérias-primas, maquinas e equipamentos, produtos
intermediarios...) até o produto final, a distribuicdo e comercializacao,
constituindo-se em segmentos (elos) de uma corrente. O uso do conceito
de cadeia produtiva permite, entre outros: (i) visualizar a cadeia de modo
integral; (ii) identificar debilidades e potencialidades nos elos; (iii) motivar
articulacao solidaria dos elos; (iv) identificar gargalos, elos faltantes e

estrangulamentos; (v) identificar os elos dindmicos, em adicao a

5 MDIC — Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior do Brasil.
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compreensdo dos mercados, que trazem movimento as transacdes na
cadeia produtiva; (vi) maximizar a eficacia politico-administrativa por meio
do consenso em torno dos agentes envolvidos; (vii) identificar fatores e
condicionantes da competitividade em cada segmento. (BRASIL, 2014)

h. Ciclo de Vida: (termo em inglés /ife cycle) o ciclo de vida de um produto
ou processo envolve desde o seu inicio, com a extracao de matérias-primas
(no caso de um produto), passando por todas as fases intermediarias de
processamento, manufatura e transporte, até o seu uso e, por fim, o
descarte dos residuos. (EPA'®, 1993 apud KRUCKEN, 2009, p.120)

i. Desmaterializagdo: drastica reducdo do numero e da intensidade
material dos produtos e servigos necessarios para atingir um bem-estar
socialmente aceitavel, aumentando-se a inteligéncia do sistema produtivo
e reduzindo o fluxo de matérias e energias necessarias para seu
funcionamento. Leva a oferecer resultados materializados em produtos
cada vez menores, leves e duraveis (MANZINI; VEZZOLLI, 2002, p.36, 53);
j. Unidade produtiva: atores da cadeia produtiva, que possuem atividades
que possam gerar renda. Exemplo: hotel, artista, feirante, restaurante etc.
k. Unidade de satisfagédo: € a referéncia ou demanda de satisfacéo, onde
o enfoque ndo esta mais em um unico produto, mas a cada produto e
servi¢o, que juntos sdo associados a satisfacdo de certas necessidades e
desejos. Este € um termo utilizado dentro dos estudos de Design de
Sistemas para Sustentabilidade como sendo o objetivo de final do sistema,
que equivale ao “produto” ou “servico” almejado (VEZZOLI, 2010).
Exemplo: roupa lavada.

|. Sustentabilidade para dimensdo ambiental (quimica e fisica): nao
ultrapassar a “resiliéncia” da biosfera e da geosfera, isto é, a capacidade
de absorver os impactos das agdes humanas sem provocar um fendémeno
irreversivel de degradacdo, em efeitos como aquecimento global,
diminuicdo da camada de ozdnio, acidificao e eutrofizacdo. Deve visar a
Biocompatibilidade, a Autossuficiéncia do sistema artificial em detrimento
do natural e a Desmaterializacdo, com a utilizagdo de um minimo de
recursos (VEZZOLI, 2010, p.22).

'® EPA — Environmental Protection Agency.
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m. Sustentabilidade para dimenséo socioética: atender ao mesmo grau de
“satisfacao” para as geracgoOes futuras, e de equidade, na distribuicao dos
recursos. Deve visar a coeséo e equidade social (VEZZOLI, 2010, p.22,26).
n. Sustentabilidade para dimensdo econdmica e politica: possibilitar
solugdes economicamente vidaveis, em um mercado de normas ou menos
orientado. Deve buscar a reducao de custos, regionalizacao de servigos,
diminuicdo do transporte e utilizacdo de tecnologias para diminuir/evitar
consumo de recursos (VEZZOLI, 2010, p.22,29).

2.1.3 Sistema Produto-Servico (PSS)

E a partir da busca de estratégias sustentaveis para acoes efetivas que se
chega ao tema de Sistema Produto-Servigco (PSS), defendido por Silva (2010) como
um assunto atual e que trata de problemas contemporaneos a ser explorado no Brasil,
como apresenta em sua dissertacao indicios historicos sobre a pesquisa na area e

sua relevancia:

As publicagdes nacionais sobre o tema PSS iniciaram-se no ano de 2006 e
2007, no Congresso Internacional de Pesquisa em Design — P&D/2006 € no
International Symposium on Sustainable Design — 1SSD/2007, ambos
realizados em Curitiba(PR), no Global Congress on Sustainable
Manufacturing — GCSM/20086, realizado em S&o Carlos (SP), e no | Encontro
de Sustentabilidade do Vale do ltajai — ENSUS/2007, realizado em Camboriu
(SC). [...] De acordo com os dados levantados, observa-se que as pesquisas
sobre PSS séo relativamente recentes e, embora se encontrem em fase de
expansao na Europa, ainda sao incipientes no Brasil. (SILVA, 2010)

De acordo com Vezzoli (2010, p.88) a base para a inovagao ecoeficiente
de sistemas se da a partir de uma mudanca de perspectiva no contexto das
interacdes/parcerias entre atores de uma cadeia de producao, onde produtos e/ou
servicos dao lugar a uma demanda particular de “satisfacado” de um cliente, como na
Figura 10, baseado num “mix de novas interagoes entre esses atores” de uma
determinada cadeia de valor, integrados a um novo modelo de oferta de produtos e
servicos, pela qual, por interesses econOmicos e competitivos, os fornecedores

esforcam-se para encontrar novas solugdes ambientalmente benéficas.

O desenvolvimento do PSS é baseado na construgdo de um sistema de
relagbes e de parcerias coerentes, dessa forma, com um processo de
reglobalizagdo democratica (de baixo para cima) e com o desenvolvimento
de empresas locais e conectadas em rede. [...] Essas conexdes sao a base
da convergéncia entre a sustentabilidade ambiental e sécio ética. (VEZZOLI,
2010, p.151)



Figura 10 — Mapa de Satisfagdo de um Sistema Produto-Servigo.
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Fonte: Vezzoli, 2010, p.263.

Uma caracteristica importante do PSS é a possibilidade de servir como uma

oportunidade de negdcios que facilitaria o processo de desenvolvimento

socioeconémico de contextos emergentes, baseando-se na satisfagdo e na baixa

intensidade de uso de recursos. Além disso, pode-se alcancgar “o desenvolvimento de

empresas e iniciativas locais, estruturadas em rede, levando a um processo de

reglobalizacdo sustentavel que visa a democratizagdo do acesso a recursos, bens e

servicos, como defende Vezzoli (2010).

2.1.4 Categorias de Sistema Produto-Servigo (PSS)

O referido sistema esta classificado por trés tipos ou categorias, de acordo

com a relacao entre produtos e servigos, alistados por Tukker (2004 apud RIBEIRO,
BORSATO, 2010), como demonstra a Figura 11.
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Figura 11 — PSS - Do produto ao servico.

PSS Valor baseado em
> servigos intangiveis

Produto Puro PSS orientado PSS orientado PSS orientado Servigo Puro
ao produto ao uso ao resultado

Ex: venda de Ex: projetar Ex: a empresa fica Ex: a maioria dos Ex: venda de

produtos. produtos e planejar com a propriedade produtos sdo servicos.
servigos (upgrade, do produto e vende substituidos por
manutencao). suas funcoes. Servigos.

Fonte: Disponivel em http://2.bp.blogspot.com/nJBUab0Sw80/TYIsQMyG7yl/AAAAAAAAACO/
hEMj244r9uw/s1600/doprodutoaoservi%25C3%25A70.png. Acesso em abril 2016.

a. PSS1 — PSS orientado ao produto: a venda ocorre de forma tradicional,
adicionando alguns servicos pos-venda com o objetivo de garantir a
funcionalidade e a durabilidade, tais como manutencgao, reparo, atualizagéao
e coleta do produto no fim de vida. A empresa é motivada a minimizar
custos, visando uso prolongado, bom funcionamento para diminuir
manutengoes, reuso, reciclagem, diminuicdo do tempo de producao e a
pensar no fim do ciclo de vida do produto. Fazem parte desta categoria:
Servigos relacionados ao produto, como no caso de fornecimento de
alimentos por assinatura, conforme Quadro 01; e Assessoria, treinamento

e consultoria.

Quadro 01 — Estudo de caso, PSS orientado ao produto.

Sistema de assinatura de vegetais organicos — Odin Holland

Servico de entrega de produtos orgéanicos direto do produtor ao consumidor, onde o cliente
assinante recebe semanalmente em uma sacola de papel: frutas, verduras, legumes e receitas por
meio de uma taxa fixa mensal. Os produtos oferecidos sao produzidos localmente para minimizar o
transporte, e comprados diretamente dos produtores, oferecendo consultoria aos produtores de
especialistas para o planejamento do cultivo, dando seguranga aos agricultores (planejamento do
cultivo e distribuicdo da colheita). A margem de lucro dos agricultores é maior do que quando é
vendido a lojas de produtos organicos e supermercados.

Os consumidores se beneficiam com a oferta de vegetais de menor custo e maior qualidade,
levando a fidelizagédo da clientela. As embalagens s&o minimizadas na etapa de transporte e no
embalo final do produto, e os residuos da producéo sao minimizados através do gerenciamento da
sele¢do, e podem ser direcionados & compostagem (grifo do autor).



http://2.bp.blogspot.com/nJBUab0Sw8o/TYlsQMyG7yI/AAAAAAAAACo/
http://www.odin.nl/
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b. PSS2 — PSS orientado ao uso: o elemento de negociacao é a utilizagéo
ou a acessibilidade de um produto, ou seja, a venda do uso de um produto,
que nao é propriedade do cliente. A empresa € motivada a estender a vida
util do produto e dos materiais utilizados para sua producao e fornecimento
do servigo. O cliente paga pela utilidade do produto (uso da funcado), que
pode variar de acordo com o plano adquirido. Fazem parte desta categoria:
Locacgéao do produto (/easing); Arrendamento ou Compartilhamento (renting
/' sharing), como no caso da Bike Sharing Rio, exemplificado no Quadro 02;

e Product Pooling (sharing compartilhado).

— Estudo de caso, PSS orientado ao uso.

e mensal - R$ 10,00 (Valido por 30 dias)

Acesse 0 site www.movesamba.com.br/bikerio e clique na opcao "cadastre-se”

Clique no Menu "comprar passe”, leia as instrucdes de uso, confrme seu Passe mensal e informe o5 dados do seu cartdo de crédito.

Veja no mapa do site a localizacdo das estacGes de aluguel e dirija-se a qualquer uma delas para retirar bicicletas, usando o telefone celular
infermado no cadastro

Veja no mapa do site a localizagdo das estacOes de aluguel e dirija-se a qualquer uma delas para retirar bicicletas
Ligue do seu telefone celular para o nimero: 4003 6054

Ouca as informacoes sobre regras e tarifas

Digte os dados do seu cartdo de crédito.

O telefone usado para compra do passe didrio devera ser o mesmo utiizado para liberacéo da bicicleta

Ligue do seu telefone celular para o numero : 4003 6054

Digite o nimero da estac@o que deseja retirar a Bicicleta

Digite 0 numero da posicéo da bicicleta escolhida.

Confirme a operacdo e puxe a bicicleta quando a luz verde estiver acesa

Vocé pode fazer quantas viagens quiser durante todo o dia, que podem ser tarifadas ou ndo, dependendo do tempo de uso. As Estacdes de
compartilhamento funcionam todos os dias, de 6h a Oh.

Viagens de até 60 minutos ndo sao tarifadas, desde que sejam realizadas com intervalo de pelo menos 15 minutos entre elas;

Viagens com duracdo de mais de 60 minutos serdo tarifadas a parte, no valor de R$ 5,00 por cada 1 hora excedente;

Através do celular o usudrio pode consultar a situacao de bicicletas disponiveis e de vagas para devolucdo, ligando para 4003 6054 ou
acessando a internet : www.movesamba.com.br/appbikerio

l Devolugéo da bicicleta na estagdo
A devolucdo da bicicleta pode ser realizada em qualquer estacéo disponivel. Escolha uma posicao livre.

Encaixe a Bicicleta e verifique se a mesma estd devidamente travada. .
Se a estacao estiver sem espaco para a sua bicicleta, ligue para a Central de Atendimento ao Usuario : 4003 6054

Fonte: Disponivel em http://www.mobilicidade.com.br/bikerio.asp . Acesso em abril 2016.

c. PSS3 — PSS orientado ao resultado: fornecimento de uma solugao ou
resultado em substituicdo de um produto fisico. Exemplos: fornecimento de
conforto térmico, refrigeracéo, limpeza, etc. A empresa oferece um servigo
personalizado ou um “mix de produtos” onde a posse € da empresa € 0
consumidor paga apenas pelos resultados, sem o cliente necessariamente


http://www.mobilicidade.com.br/bikerio.asp
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usar o produto fisico, mas se beneficiando dos resultados das fung¢des do
produto. O consumidor esta isento dos problemas e custos envolvidos na
aquisicéo, uso, manutencéo e fim de vida dos equipamentos e produtos. A
empresa € motivada a economizar recursos € energia no uso € manutengao
dos produtos, na reducdo dos custos com reuso e manufatura de
componentes e/ou reciclagem. O pagamento é baseado na qualidade do
servico e nao no consumo de recursos. Fazem parte desta categoria:
Gestao da atividade/Terceirizacao (Outsourcing); Pagamento por unidade
de servico; e Resultado Final, como é o caso da Fazenda o’Galloway,

exposto no Quadro 03.

Quadro 03 — Estudo de caso, PSS orientado ao resultado.

Cream o’Galloway fazenda de laticinios, para experimentar o valor da
biodiversidade

Cream o’'Galloway Dairy Farm é uma fazenda de producgéo de laticinios criada para aumentar a
biodiversidade e ampliar a experiéncia dos visitantes. Produz pequenas quantidades de produtos
orgéanicos de alta qualidade (ex: sorvetes provenientes do leite) e abre a fazenda para atividades
ligadas a producao sustentavel, importancia da biodiversidade, produgédo orgénica e alimentacéo
de qualidade, além de fornecer informag¢des de como funcionam os negdcios.

Tudo é feito de uma forma divertida (ha um pequeno parque de diversdes para criangas, construido
pelos trabalhadores da fazenda), dando aos visitantes uma prazerosa experiéncia na fazenda, pela
zona rural e a aproximacao com métodos de preparo de alimentos.

Este tipo de iniciativa de empreendimentos rurais de qualidade oferece apoio aos pequenos
empreendedores locais e encoraja o publico a um consumo consciente e de qualidade. A economia
local da regido é beneficiada com a presenca dos turistas que visitam a fazenda.

=

Fonte: Vezzoli, 2010. Imagem: Disponivel em http://www.creamogalloway.co.uk/. Acesso em abril 2016.



http://www.creamogalloway.co.uk/
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2.1.5 Reaquisitos e diretrizes de Projeto de Sistemas

Apresentam-se condi¢des para que projetos de sistemas sejam projetados
a fim de obter resultados realmente efetivos em termos de sustentabilidade nas
esferas ambiental, com a ecoeficiéncia do sistema projetado e na esfera social, com
a busca de equidade e coesao social. A sustentabilidade na esfera econémica
apresenta-se como uma consequéncia das melhoria nas esferas ambientais e sociais,
embora possua requisitos préprios. Estes mesmos requisitos serdo explorados na
Ferramenta SDO Toolkit, que sera utilizada na metodologia da presente pesquisa. Nos

Quadros 04 e 05 apresentam-se estudos de casos apoiados sobre estes requisitos.

a. Requisitos para Ecoeficiéncia do Sistema:

- Otimizar a vida do Sistema;

- Reduzir o consumo na distribui¢cao e transporte;
- Reduzir o uso de recursos;

- Minimizar / valorizar residuos;

- Conservacgao / Biocompatibilidade; e

- Reduzir Toxicidade.

b. Requisitos para Equidade e Coesao Social:

- Melhorar as condi¢cdes de emprego e trabalho;

- Aumentar a equidade e justica em relagao aos atores do sistema;
- Capacitar / promover o consumo responsavel e sustentavel,

- Favorecer / integrar pessoas deficientes e marginalizadas;

- Aumentar a coesao social; e

- Fortalecer / valorizar os recursos locais.

c. Requisitos para Melhoria da economia:

- Melhorar posi¢cao de mercado e competitividade de negdcios;
- Agregar valor para empresas;

- Agregar valor para clientes;

- Desenvolver negdcios a longo prazo;

- Buscar parcerias e cooperacoes; e

- Controlar efeitos macro-econdmicos.
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Quadro 04 — Estudo de caso Costa do Sauipe.

Organizacao Turistica da Costa do Sauipe - BA

Na Costa do Sauipe (BA), a populagéo local foi capacitada para atender a demanda gerada pela criagéo de
novos postos de trabalho no complexo hoteleiro e entorno. Além disso, sdo realizadas diversas agdes
socioambientais para desenvolver as cadeias produtivas da regiéo.

Todo o lixo do complexo é reciclado. Para tal, foi criada uma completa unidade de processamento integrado
de residuos, através do apoio a cooperativa Verdecoop, formada por pessoas que vivem no entorno da costa
do Sauipe.

A pratica da agricultura familiar foi incentivada e reforgada, por meio da implantacéo das hosrtas integradas
das unidades do Sistema PAIS — Produgdo Agropecudria Integrada e Sustentavel —, em parceria com a
Coopevales, cooperativa de agricultores locais.

O artesanato de piagava, tipico da regido, também ganhou apoio para aperfeicoamento no design e nos
processos de comercializagdo. Em parceria com as associagdes de artesaos, foi construida a Casa do
Artesanato, em Porto do Sauipe, e a venda das pegas disponibilizada na Vila Nova da Praia.

O apoio a Coopemar-LN, a cooperativa de pescadores locais, promoveu a revitalizagao da cadeia produtiva da
pesca e a melhoria da qualidade de vida dos pescadores. As acdes de sustentabilidade envolvem ainda o
projeto Meninos do Porto, escola infantil que acolhe criangas da regido entre 3 e 6 anos de idade, e a oferta
de consultoria e oportunidades de treinamento em gestdo para empreendedores locais, dindAmicas sociais e
interacdo comunitaria.

Fonte: Paula, 2015. Imagens: Google images. . Acesso em abril 2016.
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Quadro 05 — Estudo de caso Santo Amaro'’.

Melhorias das Hospedarias Familiares de Santo Amaro - MA / ITCP — Incubadora de
Cooperativas Populares (COPPE/UFRJ) e FAU-UEMA

O projeto da ITCP visa fortalecer as cooperativas populares da cadeia produtiva do turismo no entorno do
Parque Nacional dos Lengdis Maranhenses objetivando a geragéo de trabalho e renda e o desenvolvimento
sustentavel da regi@o, que € uma area com excepcionais atributos da natureza e vocagao natural para o turismo
ecoldgico. Entretanto a situagéo das populagdes que habitam a regido dos Lencois, em sua maioria, apresenta
quadro sdécio-econdmico desfavoravel, com alto indice de desemprego, analfabetismo, dificil acesso aos
servigos basicos de saude e educagéo, caracterizado como uma das regides com os menores Indices de
Desenvolvimento Humano (IDH) do Maranhéo.

O Ministério do Turismo e a ITCP, buscam a sustentabilidade regional dentro de uma perspectiva sécio-
ambiental, fomentando politicas publicas que conduzam ao desenvolvimento econémico, que pode ser gerado
por meio da tecnologia de incubagao de cooperativas populares e que objetiva a inser¢gado econdmica e social
de grupos da cadeia produtiva do turismo, tendo como base a organiza¢do e autonomia dos trabalhadores,
além de geragéo de renda e incentivo das outras geragdes continuarem no mesmo ramo.

O Design de Sistemas para a Sustentabilidade dessas hospedarias resultou em uma parceria entre a
Universidade Estadual do Maranhao e a ITCP, onde estudantes do curso de Arquitetura e Urbanismo(FAU)
trabalharam no levantamento arquiteténico das hospedarias familiares existentes na regido, fazendo uma
andlise critica das condigdes fisicas de receptividade dos turistas, e em uma segunda fase trabalhou-se com
propostas simples de melhorias dos quartos, banheiros e salas de uso comum, para adequar as dependéncias
das hospedarias aos padrdes minimos de exigéncia para um bom alojamento e acolhida dos turistas que agora
podem conhecer melhor a cultura e gastronomia local fazendo parte do dia-a-dia dos moradores, valorizando-
se desta forma, o modo de vida daquela populacéo, do qual os turistas podem degustar como mais um atrativo
da cidade.

Fonte: Noronha, 2006 (adaptado pelo autor). Imagem: Pagina do site da hospedaria Lagoa Azul,
disponivel em http://hospedarialagoaazul.com.br/acomodacoes-2/ . Acesso em abril 2016.

2.1.6 Descontinuidade Sistémica

De acordo com Krucken (2009, p.44) a atuacao do designer é estimulada
por sua percepcao sistémica, amparado pela emergéncia de buscar padrdes de
producdo e consumo sustentaveis, onde algumas caracteristicas proprias do design,
relacionadas com riqueza interpretativa e habilidade visionaria, podem contribuir para
“o desenvolvimento de uma pluralidade de solug¢des e de cenarios futuros”.

Como ja evidenciado por Manzini (2008, p.28), um sistema para a
sustentabilidade deve sofrer uma descontinuidade sistémica, ou seja, uma mudancga
radical tanto nos resultados requeridos como nos meios para alcanca-los, com a

criacao e desenvolvimento de novas solugdes, com os passos listados a seguir.

' Projeto em que o autor teve participagdo como colaborador de Arquitetura e Urbanismo.


http://hospedarialagoaazul.com.br/acomodacoes-2/
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a. Mudar a perspectiva: mudar o centro de interesse das coisas (por
exemplo, geladeiras e fogbes, carros e maquinas de lavar roupa) para os
resultados, focalizando o processo de projeto nas atividades a serem
realizadas (preparar a comida, mover-se pela cidade, lavar roupa).

b. Imaginar solugbes alternativas: planejar diferentes combinacdes

possiveis de produtos, servigos, conhecimento, habilidades organizativas e

papéis desempenhados pelos atores envolvidos de forma que esses

resultados possam, em principio, ser obtidos.

c. Avaliar e comparar varias solugdes alternativas: utilizar um conjunto

apropriado de critérios para avaliar a efetiva conveniéncia econémica,

social e ambiental das alternativas identificadas.

d. Desenvolver as solugcbes mais adequadas: planejar um processo que

contenha dois movimentos: promover convergéncia entre as empresas e

os atores sociais envolvidos na realizacdo da solugéo escolhida e conecta-

los aos produtos, servicos e conhecimento que irdo compor a solucao.

e. Pensar em termos de solu¢des: encorajar os atores a pensar em termos

de sistema, trazendo numerosas vantagens sociais e ambientais, em

contraponto ao insustentavel modelo atual, oferecendo a possibilidade de
introduzir critérios e diretrizes coerentes com o0s requisitos de
sustentabilidade.

Krucken (2009, p.47-49) conclui sobre a necessaria visdo transformativa,
que contemple novas combinagdes de produtos e servi¢os, conectando o sistema de
producéo e de consumo, contribuindo, assim, para o desenvolvimento de estilos de
vida sustentaveis, sendo imprescindivel o envolvimento e a unido dos atores de um
territério, associando-se e trabalhando em conjunto, desenvolvendo uma viséo
estratégica de valorizacao dos recursos do territério e conduzindo agdes sistémicas

para estabelecer redes favoraveis ao desenvolvimento local.

O estreitamento de relagdes com instituicdes de ensino, de pesquisa e de
suporte ao empreendedorismo €& fundamental para promover o
desenvolvimento do territério. Essas relagdes estimulam a interacdo de
profissionais de diversas areas de conhecimento na busca conjunta por
solugdes inovadoras, fortalecendo a visdo de sistema. (KRUCKEN, 2009,
p52)

Além de percorrer todos estes caminhos para se chegar a uma solugao de
Sistemas de Produto-Servico, € imperativo seguir uma metodologia que direcione

sempre a um mesmo objetivo de sustentabilidade, com inten¢des para um bem geral.



40

2.1.7 Um método modular para o Design de Sistemas para a Sustentabilidade

O MSDS™ é o Método de Design de Sistemas para a Sustentabilidade
(Method for System Design for Sustainability), que segundo Vezzoli (2010, p.209) visa
dar suporte e orientar o processo de desenvolvimento de inovacgdes de sistema para
a sustentabilidade, mais especificamente o PSS (Sistema Produto-Servico). Apesar
de modular, o método é organizado em etapas e com uma estrutura flexivel, que se
adapta facilmente as necessidades especificas de cada contexto a qual sera
orientado. A estrutura basica do MSDS consiste em cinco estagios principais,
conforme o Quadro 06, que inicia com a analise de dados dos proponentes de projetos
de Sistemas Produto-Servigo, até o estagio de testes do sistema projetado durante

todo o processo.

Quadro 06 — Método MSDS.

MSDS - METODO DE DESIGN DE SISTEMAS PARA A SUSTENTABILIDADE
ESTAGIO 0BJETIVO PROCEDIMENTOS
ANALISE Obter informagdes necessarias para a - Analisar os proponentes do projeto e definir o contexto de intervengéo
ESTRATEGICA instrumentalizar a geragdo de ideias  |b - Analisar o contexto de referéncia
sustentaveis ¢ - Analisar a estrutura de suporte do sistema
d - Analisar os casos de exceléncia para a sustentabilidade
e - Definir prioridades para solugdes sustentaveis
EXPLORAC,AO DE Catalogar as possiveis estratégias a - Gerar ideias orientadas para a sustentabilidade
2 OPORTUNIDADES  promissoras e disponiveis ou, em otras
palavras, listar cenarios para a b - Elaborar cenario de orientagao de projeto para a sustentabilidade
orientacédo de projetos sustentaveis (visdes e ideias orientadas para a sustentabilidade)
DESENVOLVIMENTO Determinar um ou mais conceitos de  |a - Selecionar ideias ((inicas ou combinadas)
3 DE CONCEITOS DE  sistemas orientados para a b - Desenvolver conceitos de sistemas (consistindo em um ou mais mix
SISTEMA sustentabilidade de produtos e servigos que caracterizem a oferta; sistemas de interagéo
relativa entre os atores envolvidos; e potenciais melhorias ambientais,
socioéticas e econdmicas)
¢ - Fazer uma avaliagdo ambiental, socioética e econdmica
DESENVOLVIMENTQ Detalhar o(s) conceito(s) de sistema(s) |a - Detalhar o sistema planejado
4 E DETALHAMENTOQ mais promissores para sua
DO SISTEMA implementacéo b - Fazer uma avaliagéo ambiental, socioética e econdmica
COMUNICA(;.Z\O Elaborar relatérios para comunicaras |a - Elaborar a documentag&o
5 caracteristicas gerais e,
principalmente, as caracteristicas
sustentaveis do sistema envolvido

Fonte: Vezzoli (2010)

'8 Método de Design de Sistemas para a Sustentabilidade — foi desenvolvido pela unidade de pesquisa
DIS no departamento INDACO do Politécnico di Milano. Foi adaptado do método descrito no projeto de
pesquisa MEPSS (2002-2005), que, por sua vez, integrou-se ao método que foi elaborado durante o
projeto HICS (2001-2004), oriundo do projeto SusHouse (1998-2002) (VEZZOLI, 2010, p.209).
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2.1.8 Ferramentas para o Design de Sistemas para a Sustentabilidade

Diversas ferramentas, com o objetivo de facilitar o processo de definicao
de estratégias de projeto no Design de Sistemas para a sustentabilidade (SDS), foram
desenvolvidas para serem utilizadas combinadas com as etapas do MSDS, de acordo
com seus respectivos objetivos. Destacam-se aqui as ferramentas que déao
sustentacao as fases a serem utilizadas na busca do objetivo principal desta pesquisa.

a. SDO Toolkit" (Sustainability Design-Orienting Toolkif): ferramenta de

orientagao para o design de sistemas sustentaveis. Esta disponivel como

uma plataforma online com acesso livre, disponibilizado pela Rede LeNSes.

Na 12 fase, de Estabelecer Prioridades, auxilia na definicdo das prioridades

de sustentabilidade (ambiental, sécio-ética e econdmica) com base de

coleta de dados os Requistos e diretrizes para projetos de sistemas,
através de um questionario, conforme Figura 12; Na 22 fase de Orientar

Conceitos, estimula a geracéo de ideias para novos sistemas, através de

requisitos e diretrizes de orientacdo a ecoeficiéncia e sustentabilidade do

sistema; ja a 3? fase, de Checar Conceito e Radar, é utilizada somente no

final do processo projetual de design do sistema, para se comparar a

solucao projetada com o sistema existente.

Figura 12 — SDO Toolkit, fase de Estabelecer Prioridades de Sustentabilidade.
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Fonte: Vezzoli, Tischner, 2001.

% Sustainability Design-Orienting Toolkit — Ferramenta desenvolvida por Carlo Vezzoli e Ursula
Tischner incluida na MEPSS EU 5th FP, Growth projects. (VEZZOLI, TISCHNER, 2001)
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b. Matrix de Motivagao® (Stakeholder Motivation Matrix): ferramenta
estratégica para o design de sistemas destinada a projetar novas relagdes
entre os diversos atores do sistema. Tem o propdsito de representar a
solugcdo do ponto de vista da motivacdo dos atores em fazer parte do
sistema, definindo-se desta forma, o papel e as contribuicées que cada ator
pode fornecer a parceria. Também pode ser usada para identificar e
descrever parceiros hipotéticos, com interacdes previstas para o futuro.
Segundo Vezzoli (2010, p.290), a leitura da tabela é feita a partir do
cruzamento dos atores posicionados no lado esquerdo com o0s
posicionados no topo, como pode ser observado na Figura 13. Portanto, o
resultado esperado com a aplicacao desta ferramenta é uma tabela em que

visualiza-se, para cada ator do sistema, suas motivagdes, contribuicbes,

beneficios esperados, além das sinergias da participagédo no sistema.

Figura 13 — Matrix de Motivacédo de interagdo entre atores.
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Fonte: Disponivel em:
http://www.servicedesigntools.org/sites/default/files/res images/MOTIVATION MATRIX 01.jpg.

Acesso em abril 2016.

% Jdem, VEZZOLI, 2010, p.289)
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c. Mapa do Sistema?' (Stakeholders System Map): ferramenta estratégica
do design de sistemas para visualizar a estrutura do sistema existente
(atores e suas interacdes), necessaria para produzir e distribuir a oferta,
como observa-se no exemplo de satisfacdo “alimentar” da Figura 14. Na
etapa de Andlise Estratégica do MSDS pode ser usado para descrever o
sistema de producéo e consumo, a cadeia de valor (sistema existente) dos
negocios (empresas) envolvidos e a organizacao do sistema (atores e

papeéis: usuarios, trabalhadores, comida, transporte e comunicacao).

Figura 14 — Mapa do Sistema com satisfagao alimentar.
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Fonte: Disponivel em: http://www.mepss.nl/index.php?p=tool&l4=W21. Acesso em abril 2016.

Uma vez entendido como a Sustentabilidade pode promover a
transformacdo de espagos e de toda uma sociedade através de seus conceitos,
metodologias e ferramentas, € necessario procurar reconhecer solu¢des sustentaveis
que possam ser aplicadas no contexto de areas declaradas como patriménio da

humanidade e como isto interfere na questao ambiental.

2 Ferramenta desenvolvida por Frangois Jégou no projeto de pesquisa HIiCS, Highly Customerised
Solutions, Solution-oriented design, production and delivery systems. (JEGOU; MANZINI; MERONI,
2004 apud VEZZOLI, 2010, p.250).
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2.2  Patriménio Cultural para a Sustentabilidade

Choay (2001, p.219) explica que o aspecto “patrimonial” e “material” da
preservagao da cidade assumiu grande importancia no século XX, quando alcangou
uma ampliacdo da nog¢ao de patriménio e a mundializacao de praticas europeias,
sendo considerados a partir de entdo monumentos, conjuntos urbanos, sitios
arqueologicos dos séculos anteriores, até o patrimdénio arquiteténico e industrial do
século XX. “A nocdo de patrimbnio passa a incluir, ainda, a nocdao de patriménio
imaterial, que seriam as manifestacdes culturais e de vida tradicionais, numa
percepcao de que nao sO a materialidade deveria ser preservada”. Moreira (2004, p.
57) cita as categorias classificadas por Riegl quando afirma que a nog¢éo de patriménio
altera seu carater sagrado e apropria-se da industria cultural, através da exploracao
comercial e financeira, “baseada na transformacdo das producgdes culturais e do
proprio patriménio histérico em produto de consumo de massa, por sua apropriagao

comercial, sobretudo por meio do turismo”.

Quanto a inser¢ao do patriménio histérico na vida contemporanea, interessa-
nos observar a questdo da recuperacgao de bairros e cidades. Para Choay,
eles se encontram transformados em produtos de consumo cultural, como um
monumento histérico individual, a exemplo de um museu ou um palacio
explorados turisticamente. [...] Na década de 1990 [...], a questdo da
preservagdo da cidade, por meio da reabilitagdo urbana ganha
fundamentacgdes ecoldgicas e socioecondmicas. A ecologia é entendida aqui
como uma consciéncia ampla de preservagdo que engloba a questdo
ambiental: a relagdo entre o planeta e os seres vivos. O debate ecoldgico, no
final do século XX, comega a ser entendido como uma dimensao necessaria
do pensamento urbano. Essa visdo ampliada da questao urbana resulta em
formulagbes que desejam frear a expansdo da cidade e garantir sua
sustentabilidade. (MOREIRA, 2004, p.58 e 59)

Uma questao da sustentabilidade bastante desejavel é a pratica da politica
dos 3R’s (Reduzir, Reutilizar e Reciclar), que geram beneficios nao somente ao nivel
ambiental, quanto aos niveis sociais e econOmicos, se acontecerem de forma
coerente com os meios de produgdo. Segundo Kindlein Junior et al. (2002 apud
KINDLEIN JUNIOR; CANDIDO, 2009), “Reduzir” consiste em processar determinados
produtos (sistemas e subsistemas) novamente, nao obrigatoriamente como da forma
original. Esse mesmo foco pode ser dado para redu¢cdao do numero de componentes
de um produto na fase de projeto. “Reutilizar” significa utilizar novamente os sistemas
e subsistemas dos objetos em sua forma original, incluindo também a reutilizacao dos
materiais descartados para fabricacdo de outros produtos. E finalmente, “Reciclar’

consiste em aproveitar os materiais dos produtos descartados que podem voltar para
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as industrias como matéria prima para a fabricagdo de novos produtos. A facilidade
de desmontagem dos componentes tem um papel primordial nesse processo, pois
tende a favorecer essa operacao.

Fazendo um paralelo com estes conceitos, o patriménio cultural
arquitetdnico, pode ser visto como um “objeto” que, apds ter sido aproveitado para um
uso inicial e, com a vinda de novos produtos acaba por se tornar antiquado, exigindo-
se um novo produto (nova construgao). A partir deste pensamento, a utilizagdo de uma
construgcado histérica pode ter o0 mesmo sentido de ecoeficiencia a que podem ser
direcionados os produtos industriais, e, consequentemente, com a aplicagao de agoes
que levem a sustentabilidade nos niveis ambiental, sécio ético e econémico.

Contudo, deve-se compreender quais atividades poderdo vigorar a
utilizacdo do patriménio cultural de forma sustentavel e promissora. Na presente

pesquisa, estima-se o turismo para tal finalidade, como explica o item a seguir.

2.3 Turismo para o Patriménio Cultural

Corréa et al. (2009, p.09-10) relatam a funcdo do turismo? na
contemporaneidade como “um importante instrumento de desenvolvimento de
localidades [...], mas que acarreta as mesmas potencialidades destrutivas do meio
ambiente de outras atividades econémicas”. Aliado a isto, os autores demonstram a
expectativa pelo agir coletivo da sociedade no sentido de estimular e promover o
turismo sustentavel que suscite o desenvolvimento das localidades, respeitando e
preservando o que nelas atrai o visitante. Contrapondo-se a isto esta o turista, visto
como consumidor das localidades como mercadorias (paisagens, pessoas, atrativos
culturais, etc.), o que exige uma mudanca de mentalidade para uma perspectiva de
sustentabilidade, onde o turista possa se tornar um “protagonista sociocultural, alguém
que age e modifica o local visitado e as pessoas com as quais interage, da mesma
forma que se modifica no processo”. Este ato de modificar se baseia na compreensao
e na preservagéao do patriménio cultural, do legado histérico socialmente determinado

e reservado pela memdria coletiva.

2 Nao sera utilizado o termo “turismo sustentavel” por nao haver um consenso sobre a definicdo do
termo. Segundo Swarbrooke (2000a, p.63) o que pode-se esperar é o desenvolvimento de formas de
turismo sustentavel, por depender de configura¢des politicas, econdmicas, sociais e tecnoldgicas
imprevisiveis e varidveis, que podem tornar ultrapassadas as abordagens atuais.
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Bomfim apud Camargo e Cruz (2009, p.132) afirma que o turismo,
considerado uma atividade produtiva mundial que interfere na organizacao dos
territérios requer uma melhor compreensao de conceitos interdisciplinares, e que o
planejamento e as politicas publicas, no ambito do Plano Nacional de Turismo (PNT),
articulado com o Ministério do Turismo, visam fomentar e desenvolver o turismo no
Brasil explorando as diversidades regionais, culturais e naturais, com a participagao e
o bem estar das comunidades. Os autores ainda defendem que o “patrimonio, turismo
e planejamento sdo realidades que convergem no cotidiano de varios atores
responsaveis pela elaboracdo e veiculacao de discursos relacionados com uma
pretensa necessidade de preservacao dos bens naturais e culturais”.

E necessario, neste processo, ter a consciéncia da complexidade e
dificuldade de alguns paises em desenvolver o turismo, assim como no Brasil, que a
partir do Plano Nacional do Turismo (PNT), destaca-se a inexisténcia de um processo
de estruturacao da cadeia produtiva desta atividade, que deve ser pensada em nivel
sistémico, considerando suas interagcdes e intersecgbes (PAULA, 2015). Dai vem a
importancia de trabalhar o turismo de forma interdisciplinar e sustentavel, incluindo
toda a comunidade e os atores envolvidos, reforcando ainda mais a ideia de se chegar
a um patamar de amadurecimento para se aportar sobre a implementacéo de novos
cenarios de consumo “suficiente” e de uma cultura intrinsicamente sustentavel entre
as pessoas. Portanto, a industria do turismo, como conjunto de atividades que
envolvem o deslocamento de pessoas de um lugar para outro, e com base na sua
cadeia produtiva, aponta para diversos setores (hotelaria, alimentos, lazer, producao
cultural, transporte, dentre outros), como tao danosos para 0 meio ambiente e para a
economia quanto qualquer outra atividade produtiva industrial, se nao for pensada em
termos sustentaveis. Figueiredo (2005) confirma esta ideia de relagao do turismo com

a comunidade local:

A participacdo da comunidade no planejamento da atividade turistica pode
evitar distorcdes na medida em que esta torna-se co-responsavel pelas
consequéncias que o turismo traz para ela. Com relagdo ao patriménio, tal
participacédo pode garantir que os elementos que sao representativos para os
grupos, e por isso mesmo constitutivos da identidade destes, sejam inseridos
na dindmica da industria cultural ndo s6 privilegiando o lucro mas também a
valorizagao das peculiaridades do local. (FIGUEIREDO, 2005, p.48)
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Uma vez reconhecido esta necessidade que o patrimonio cultural deve ser
utilizado de forma sustentavel e que a “industria do turismo” tem grande capacidade
de contribuir para isto, a presente pesquisa direciona-se para a utilizagao dessas

ferramentas no contexto do centro histérico de Sao Luis.

2.4 Sao Luis para o Turismo

A cidade de Sao Luis, fundada em 1612, nasceu a noroeste da llha de
Upaon-Acu (llha Grande), na confluéncia dos Rios Anil e Bacanga, compreendendo o
nucleo primitivo da cidade, projetado por Francisco Frias de Mesquita. O centro
histérico de Sao Luis desenvolveu-se ao longo do tragado inicial, obedecendo o
mesmo padréo de ruas e quadras. Durante o séc. XVIII a cidade passou por grandes
transformacdes e desenvolvimento pela concentragéo de riquezas com a exportacao
e comércio principalmente de algodao, arroz e escravos. Tal desenvolvimento teve
reflexos na propria cidade, onde os métodos construtivos utilizados eram os mais
modernos para a época, sendo importados de Portugal, através do Marqués de
Pombal que reproduziu a arquitetura europeia em Sao Luis, adaptados ao clima

tropical.

Enquanto prevaleceu o brago escravo e boa cotacdo das mercadorias no
mercado interacional, estes mecanismos produziram lucro. Entretanto no
momento em que estas condi¢des cessaram, no final do século XIX, a regiao
mergulhou num periodo de depresséo. [...] O século XX trouxe a estagnagéo
econdmica. (ANDRES, 2012, p.43)

O centro historico conhecido hoje corresponde a “um dos mais extensos
conjuntos de arquitetura civil urbana de origem portuguesa dos séculos XVIll e XIX na
América, em uma area de 270 hectares, possuindo em torno de 400 quadras com
cerca de 5.500 edificacbes”, e equivalia justamente ao perimetro urbano daquela
época, como descreve Andres (2012, p.43). Com a constru¢ao das pontes sobre 0s
rios Anil e Bacanga e consequente abertura para novas areas de expansao da cidade,
a pressao imobiliaria sobre o centro histérico diminuiu, porém, como a area abrigava
as fungdes vitais da capital, com sedes institucionais governamentais, além de
atividades comerciais, de prestacdo de servicos, de lazer e principalmente

residenciais, o centro permaneceu em uso, mesmo que desvalorizado.
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Em dezembro de 1997 parte do centro histérico de Sao Luis, com seu
desenho urbano e conjunto arquitetdénico ainda preservados desde o periodo colonial
(constata-se este fato na Figura 18), foi incluido na lista do Patriménio Mundial pela
UNESCO (Convencao do Patriménio Mundial da Organizacdo das Nacdes Unidas
para Educacdo, Ciéncia e Cultura). A partir de entdo, a cidade obteve maior
repercussdao mundial e expbs-se a captacado de recursos para investimentos no

turismo cultural, tal qual seria um fato inevitavel, como descreve Cutrim (2011, p.172).

Figura 15 — Mapa com projeto de Frias de Mesquita — 1615 / Mapa com sobreposi¢do do 1° com o
Mapa atual de Sao Luis

Fonte: Acervo Luis Phelipe Andrés

Apesar dos investimentos, o centro histérico de Sao Luis, ainda passa por
muitas dificuldades relacionadas a preservacao e conservacdo do Patriménio
Histdrico Arquitetdnico. Porém, Andres (2012, p.46) conclui que “por haver desde a
sua fundacao concentrado e mantido grande parte das principais fun¢des da capital,
admite-se que o centro histérico, no que tange aos aspectos dos usos, é quase
autdbnomo em relacdo as demais areas da cidade”, o que do ponto de vista do Design
para Sistemas Sustentaveis, € uma situacao ideal para a implantagdo de Sistemas

Produto-Servico na area.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Neste capitulo apresentam-se os procedimentos metodologicos que
conduziram o presente estudo. Inicia-se a pesquisa com o Levantamento do problema
e sua caracterizacdo, em seguida, com a Revisao bibliografica, direcionando a
pesquisa a um viés ainda nao explorado pelos pesquisadores, foi possivel chegar a
escolha do método cientifico, descrevendo-se suas etapas e técnicas utilizadas para
Coleta de dados, que é a etapa seguinte. Por fim demonstra-se a Analise dos dados
e Aplicacao de ferramentas que permitirdo o alcance do objetivo principal da pesquisa.

A reviséo bibliografica e documental aconteceram por meio de pesquisa em
repositorios de dissertacoes e artigos da Capes, em livros e artigos nacionais e
internacionais publicados sobre os assuntos pertinentes que eram indicados e a cada
nova bibliografia consultada, bem como em acervos de 6rgaos publicos (mapas e
levantamentos oficiais) e em repositorios da internet.

Devido a sua natureza, a pesquisa em Design ndo possui um método de
desenvolvimento especifico (FRAYLING 2003 apud SANTOS et al, 2011), e o
presente trabalho identifica-se como uma pesquisa baseada na realizacéao de projetos
ou proposicao de a¢gdes ou de novos processos, direcionando-se para uma Pesquisa
Exploratéria, que caracteriza-se por focar em um assunto pouco explorado e dificil de
formular hipéteses precisas e operacionalizaveis, e que podem envolver levantamento
bibliografico e documental, entrevistas ndo padronizadas e estudos de caso (GIL,
2008).

Portanto, a metodologia selecionada para nortear a pesquisa refere-se ao
MSDS — Método de Design de Sistemas para a Sustentabilidade, metodologia esta
que foi ajustada pelo autor para adaptar-se a esta investigacao, suprimindo-se as trés
ultimas fases descritas na Fundamentagédo Tedrica (Desenvolvimento de Conceitos
do Sistema, Detalhamento do Sistema e Comunicagéo), visto que estas ultimas
direcionam-se a implantagao efetiva de cada projeto de sistema gerado a partir das
primeiras fases. Desta forma, todas as etapas da pesquisa estao concisas na Figura
16.



Figura 16 — Infografico com Métodos utilizados na Pesquisa.
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Fonte: Autor

3.1 Coleta de dados

Para esta etapa o objetivo consiste em identificar os atores ou unidades

produtivas (empresas, cooperativas, produtores, artistas, escolas, etc.) ligados as

demandas de satisfagcdo do turismo selecionadas para a pesquisa (unidades de

analise, que serao explicadas no item a seguir) da area estudada e suas relacdes e

sinergias no contexto de sua producéo local e prestacéo de servicos.
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Segundo Yin (2010), em um estudo de caso onde se investiga um
fenbmeno contemporaneo dentro de seu contexto da vida real, é possivel se utilizar
da observacéo direta e série sistematica de entrevistas como procedimentos técnicos
para a identificacao destes atores. Apds a coleta dos dados, parte-se para a utilizagao
do método MSDS (Método de Design de Sistemas para a Sustentabilidade), a partir

da fase de Analise Estratégica, onde os dados serdao analisados.

3.1.1 Unidade de Andlise

A unidade de analise da presente pesquisa nos sugere a “unidade de
satisfacdo”, que é o principal elemento do Sistema Produto-Servico (PSS). Neste
caso, as unidades de satisfacdo selecionadas para a pesquisa sao algumas das
principais atividades realizadas pelos turistas dentro da cadeia produtiva do turismo,
que foram classificados em trés subcategorias, considerando seu porte e tipo de
atividade em relagéo a cadeia produtiva de cada um, de acordo com a Figura 17.

a. Hospedar: atividades relacionadas a acomodagao e alojamento de

pessoas por tempo limitado. E um dos segmentos mais caracteristicos do

turismo e gerador de grande quantidade de servigcos e empregos, direta e

indiretamente (recepcionistas, camareiras, cozinheiros, seguranca,

servicos de manutencao, etc.) (PAULA, 2015). Foi dividido em H1 — Hotéis

e Pousadas; H2 — Albergues; e H3 — Hospedarias Familiares.

b. Alimentar: atores que trabalham no preparo e distribuicdo dos alimentos

de forma direta ao consumidor. Este setor possui também uma grande

quantidade de servigos de apoio e integra variadas ofertas de ocupacoes
com oportunidades de encarreiramento profissional, como profissionais
técnicos e operacionais, chefes e ajudantes de cozinha, pizzaiolos,
sushimen, confeiteiros, garcons, et. Além disso o setor abrange o conceito
da gastronomia popular, reconhecida como patriménio imaterial, e que
garante autenticidade e originalidade ao local visitado pelo turista (PAULA,

2015). Foi dividido em A1 — Restaurantes e Lanchonetes; A2 — Barracas de

Comida; e A3 — Feirantes e Cooperativas de fornecimento de alimentos,

como vegetais, peixes, produtos de mercearia (castanhas, doces de

compota, camarao seco, bebidas, etc.)
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c. Entreter. corresponde a uma das fungbes mais importantes do lazer,
porém ndo comporta todas as atividades ligadas ao lazer.?®* Sendo visto
como um dos atrativos turisticos que motivam o turista a escolha do lugar
para visitar, este item se torna o primeiro elo da cadeia produtiva do turismo,
pois pode ser capaz de potencializar uma grande corrente de visitantes
para determinada localidade (PAULA, 2015). Foi dividido em E1 — Teatros,
Cinemas, Museus, Igrejas, Casas Noturnas (boates e bares); E2 — Escolas,
Companhias e Coletivos de musica, danca, teatro e artes performaticas ou

circenses; e E3 — Artistas independentes.

Figura 17 — Unidades de Satisfa¢do da Pesquisa.
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SATISFACAD ATORES
ENTRETER

Teatros/ Cinemas/ Museus/ Igrejas/ Casas noturnas

Escolas de miisica,danca/ Companhias de teatro/ Coletivos de arte

Artistas independentes

Fonte: Autor

No estudo de caso da area delimitada, a unidade de satisfa¢do “locomover”
ou “transportar’ ndo foi contemplada como principal atividade pelo fato de ser uma
area com pequenas distancias e deslocamentos, onde veiculos ndo sdo permitidos
em uma grande parte da regido, além de considerar que o estudo deve ser

fundamentado na proposta de utilizagcao de transportes alternativos, nao motorizados

2 0 socidlogo francés Joffre Dumazedier classifica o lazer em 3 fungdes: Descanso; Divertimento,
recreagdo e entretenimento; e Desenvolvimento. “As trés fungbes sé@o solidarias, estdo sempre
intimamente unidas umas as outras, mesmo quando parecem opor-se entre si. [...] podem suceder-se
ou coexisti;, manifestar-se uma de cada vez ou simultaneamente na mesma situacdo de
lazer.”(DUMAZEDIER, 2000, p.34)
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(quando possivel) e ecoeficientes. Ha de ser considerado também que a locomogao
dos turistas do seu lugar de origem para o local de estudo seja uma atividade que néao

gere grandes influéncias na cadeia produtiva das outras atividades turisticas citadas.

3.1.2 Area de atuagéo

Por ser uma area com expressiva quantidade de atividades produtivas e de
prestacdo de servicos ligadas ao turismo, a area do centro historico de S&o luis
delimitada para a pesquisa de campo sera a mesma que recebeu a Titulagdo da

UNESCO (area amarela do mapa na Figura 18) como Patriménio da Humanidade.

Figura 18 — Mapa do Centro de S&o Luis com area pesquisada.

onte: Autor, derivado de Google e FUMPH — Fundacao Municipal de Patrimdnio Histérico (Sao Luis)
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3.1.3 Pesquisa de campo e Coleta de dados

O estudo de caso do turismo no centro histérico de Sao Luis possui
abordagens especificas que necessitam de dados que devem ser coletados em
campo. Como procedimentos técnicos para esta coleta de dados adotou-se os que
mais se adequam ao tipo de pesquisa, onde os dados necessarios baseiam-se mais
em elementos qualitativos e informacionais: observacao direta, para identificar as
unidades produtivas e de servigos existentes, e entrevista com aplicacdo de
questionarios, de acordo com Marconi e Lakatos (2003).

Os questionarios utilizados s&o baseados no checklist encontrado no SDO
Toolkit (Sustainability Design-Orienting Toolkif) e podem ser visualizados no
APENDICE A (Questionario Hospedar), APENDICE B (Questiondrio Alimentar) e
APENDICE C (Questionario Entreter). As perguntas sdo objetivas, direcionadas a
analise do nivel de sustentabilidade ambiental, sdcio ético e econdmico de cada
sistema produtivo, com ajustes em algumas perguntas retiradas da plataforma virtual,
para melhor adequacao ao contexto investigado. Com a padronizagédo das perguntas
permite-se que as respostas sejam comparadas e transformadas em dados
quantitativos, para viabilizar uma apreciacéo dos dados de forma mais eficiente.

O protocolo para a coleta de dados seguiu algumas diretrizes para se obter

os dados evitando-se qualquer tipo de viés, de acordo com o Quadro 07.

Quadro 07 — Quadro com Protocolo de Coleta de dados para aplicacdo na pesquisa de campo.

PROTOCOLO DE COLETA DE DADOS

ATIVIDADE PROCEDIMENTO
/I Reconhecer unidade produtiva na Através de observacao direta, reconhecer unidades produtivas inclusive localizadas em residéncias / Pintar
drea no mapa o tipo de unidade de acordo com a tipologia

Fazer levantamento de quantitativos |Elaborar planilha com quantitativos por tipo de unidade produtiva para se chegar ao nimero total, e definir
e organizar entrevistas 0 nlimero e quais as unidades representativas para submeter as entrevistas

produtiva e solicitar entrevista da pesquisa e sua importancia, e solicitar entrevista e aplicacdo do questionario

8 Localizar responsével pela unidade |0 pesquisador devera se apresentar cordialmente, dizer nome e instituicao de ensino, esclarecer o objetivo

Entrevistar o responsavel e Perguntas subjetivas para reconhecer o entrevistado e a forma de trabalho em relacao a cadeia produtiva /
submeter questionério Aplicar questionario incentivando o entrevistado a dissertar sobre cada questdo, para melhor entendimento

Fonte: Marconi e Lakatos (2003, p.199-200), adaptado pelo autor.

Precedendo a pesquisa de campo, buscou-se por dados oficiais
complementares sobre os atores que atuam na area através de um levantamento em
o6rgaos publicos municipais e estaduais. Os 6rgaos visitados foram: SECMA
(Secretaria de Estado da Cultura), SECULT (Secretaria Municipal de Cultura), SETUR
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(Secretaria Municipal de Turismo), Subprefeitura do Centro Histérico de Sao Luis,
INCID (Instituto da Cidade, Pesquisa e Planejamento Urbano e Rural de Séo Luis).

A pesquisa de campo aconteceu durante o periodo de fevereiro a margo de
2016, dentro da area especificada na Figura 18, a partir de um levantamento geral das
unidades produtivas encontradas no local por meio da observacao direta. Todas as
ruas da area delimitada foram visitadas, identificando-se os atores através de placas,
fachadas, estruturas, informacdes de vizinhos, etc., e levantando-se os dados

necessarios para posterior analise.

3.1.4 Tabulagédo dos dados e Mapeamento

Ap0os todo o levantamento dos atores, foi feita uma planilha, organizando-
se o0 quantitativo e a tipologia de cada um, de acordo com as unidades de satisfacao

apresentadas, relacionando com sua localizagao no mapa.

3.1.5 Entrevistas e Aplicacao de Questionarios

A coleta dos dados mais significativos para a pesquisa foram as entrevistas
e a aplicacdo de questionarios que aconteceram apoOs a organizacdo de todo o
levantamento quantitativo e mapeamento das unidades produtivas identificadas na
area. Apoés esta etapa, organizou-se os questionarios por unidade de satisfagéao, para

facilitar a analise dos dados na proxima fase.

3.2 Analise Estratégica

Para poder visualizar o atual panorama das relagoes e sinergias dos atores
identificados, analisando sua dinamica e confrontando com as necessidades de
melhorias no &mbito da sustentabilidade, serdo utilizados os dados coletados na
Pesquisa de Campo, que alimentardo o banco de dados proposto por Vezzoli;
Tischner (2001). A partir da identificacdo dos atores e mapeamento das unidades
produtivas, os procedimentos técnicos de analise convergem para a primeira etapa do

MSDS: a Andlise Estratégica, que segundo Vezzoli (2010), tem o intuito de
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compreender a situacdo do contexto atual e as dindmicas que influenciam esse
contexto (socioeconOmicas, tecnolégicas e macrotendéncias culturais), além de
buscar processar estas informacgdes pelas quais serdo conduzidos os processos de
design rumo a geracgao de estratégias promissoras.

Os procedimentos técnicos desta etapa acontecem como especificados no
Quadro 08, onde os procedimentos de “a” - “d” referem-se a analise dos dados
coletados, sempre relacionando aos casos de exceléncia obtidos em outros estudos
de caso através da Literatura, e depois, no procedimento “e”, parte-se para a definicao

das prioridades, dados que necessarios para o prosseguimento da investigacao.

Quadro 08 — Procedimentos técnicos da Andlise Estratégica.

ESTAGIO OBJETIVO PROCEDIMENTOS FERRAMENTA
ANALISE Obter informagdes necessarias para a - Analisar os proponentes do projeto e definir o contexto de intervengéo
ESTRATEGICA instrumentalizar a geragao de ideias b - Analisar o contexto de referéncia Questionarios
sustentaveis ¢ - Analisar a estrutura de suporte do sistema
d - Analisar os casos de exceléncia para a sustentabilidade Literatura
e - Definir prioridades para solugdes sustentaveis Questionarios

Fonte: Autor

3.2.1 Analise dos dados coletados

Os dados coletados referem-se ao sistemas produtivos existentes, e
indicam os niveis de prioridades pelos quais este sistemas precisam melhorar. Quanto
maior o nivel de prioridade, maior a necessidade de melhoria da ecoeficiéncia naquela
area. Para cada item respondido estimou-se uma prioridade de melhoria daquele
quesito, determinado pelo entrevistado e avaliado pelo pesquisador. Com o objetivo
de facilitar a medi¢ao destas respostas, cada nivel foi transformado em uma unidade
numérica: 0,00-0,50 — Nula; 0,51-1,50 — Baixa; 1,51-2,50 — Média; 2,51-3,00 — Alta.
Desta forma, ao final de cada item, calcula-se a média aritmética por meio da soma
de todos as suas respostas, dividida pelo numero de perguntas, como pode ser

observado no trecho do questionario representado na Figura 09.

Quadro 09 — Trecho do questionario com perguntas e quadro de prioridades.

‘ PRIORIDADES

SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL NAO [BAIXA|MEDIA| ALTA
1 Otimizagéo da vida do sistema 01|23

Existem partes do sistema que tendam a se tornar obsoletas em termos tecnolégicos, estéticos e/ou culturais? X O + 1 + 3 + 2 + 1 — 7

7/5 = 1,4 (MEDIA)

Ao interno do sistema existem produtos, embalagens, produtos de suporte ou componentes de curta duragio? X

B3

0 sistema é usado individualmente, embora possa ser compartilhado?

Algumas partes do sistema (infraestrutura, produtos de suporte) tendem a desgastar-se, degenerar facilmente? X

0 sistema é privado de servigo de manutencio e atualizagio? X

Outros?

Fonte: Autor
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3.2.2 Definicao de Prioridades Ecoeficientes

Com o calculo de todos os niveis de prioridade, o passo seguinte foi o
preenchimento de uma planilha para o célculo do nivel de prioridade por subcategoria
de unidade de satisfacdo. Portanto, foram utilizados 9 (nove) quadros de Niveis de
Prioridades para a Sustentabilidade/Satisfacao, ou seja, 3 (trés) para cada unidade de
satisfacdo, sendo um quadro para cada subcategoria, de acordo com o exemplo do
Quadro 10.

Quadro 10 — Quadro de calculo das Prioridades por subcategoria de satisfagéo.

UNIDADE DE SATISFAGAO CODIGO - - =) g PARAMETROS DE PRIORIDADE
g HOSPEDAR S|S| €| ¢ [0o00-050>nuLa 1,51- 2,50 > MEDIA
&f‘ UNIDADES PRODUTIVAS H 1 é g i 2 10,51-1,50 > BAIXA 2,51-3,00 > ALTA
Z HOTEIS E POUSADAS < 2
'<_( SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL QUESTIONARIO MEDIA | PRIORIDADE GERAL PRIORIDADE AMBIENTAL
2 1 Otimizagdo da vida do sistema 2,00 | 1,60 | 1,67 | 0,00 1,32 B
'5' 2 Redugdo no transporte e distribui¢do 2,00 | 0,50 | 2,00 | 1,80 1,58 M 132
5‘ 3 Minimizagdo de recursos 1,20 | 2,60 | 1,20 | 1,67 1,67 M !
% 4 Minimizagdo e Valorizagdo de residuos 1,23 | 0,67 | 0,50 | 0,67 0,77 B
f_( 5 Conservagdo e Biocompatibilidade 3,00 | 1,00 | 2,00 | 2,75 2,19 M BAIXA
Z 6 Minimizagdo de Toxicidade 0,50 | 0,00 | 0,50 | 0,50 | 0,38 N
5 SUSTENTABILIDADE SOCIO-ETICA QUESTIONARIO MEDIA | PRIORIDADE GERAL | PRIORIDADE SOCIO-ETICA
8 1 Melhorar as condigdes de emprego e trabalho 1,00 | 1,50 | 2,00 | 1,60 1,53 M
: 2 Promover equidade e justica na relagdo entre parceiros 1,20 | 1,50 | 1,67 | 1,80 1,54 M 151
5 3 Promover o consumo responsavel e sustentavel 2,00 | 1,20 | 1,20 | 2,60 1,75 M i
& 4 Integrar pessoas com deficiéncia e marginalizadas 167 | 033 | 1,23 | 0,67 0,98 B
8 5 Favorecer a coesdo social 2,00 | 2,50 | 3,00 | 2,75 2,56 A MEDIA
‘D[ 6 Priorizar recursos locais 0,20 | 1,00 | 0,50 | 1,00 0,68 B
g SUSTENTABILIDADE ECONOMICA QUESTIONARIO MEDIA | PRIORIDADE GERAL PRIORIDADE ECONOMICA
= 1 Posigdo de mercado e competitividade 0,67 | 0,00 | 1,00 | 1,60 0,82 B
E 2 Valor agregado para as empresas 0,50 | 1,75 | 2,00 | 1,67 1,48 B 136
a 3 Valor agregado para os clientes 0,50 | 1,00 | 0,50 | 2,60 1,15 B ”
E 4 Desenvolvimento de negdcios a longo prazo 2,00 | 1,33 | 1,67 | 0,67 1,42 B
= 5 Parcerias e cooperagdes 1,20 | 0,50 | 3,00 | 3,00 1,93 M BAIXA
6 Efeito macro-econémico 2,00 | 3,00 | 0,50 | 0,00 1,38 B

Fonte: Autor

No exemplo temos a satisfacdo Hospedar e a subcategoria de “hotéis e
pousadas”, onde foram entrevistados 2 hotéis e 2 pousadas, sendo informados seus
respectivos resultados das médias dos questionarios para cada unidade produtiva em
relacao a sua sustentabilidade ambiental, socio ética e econdmica. A média de cada
item gera uma prioridade geral para cada um relacionado a sustentabilidade a qual
esta ligado, e a média total gera a prioridade para cada subcategoria de unidade de
satisfacdo. Sao esses niveis de prioridade Ambiental, Sécio Etico e Econdmico de

cada subcategoria, que alimentarao os dados necessarios na ferramenta SDO Toolkit.

3.3 Exploracdo de Oportunidades - MSDS

Nesta etapa objetiva-se aplicar as ferramentas que permitam a indicagao

de estratégias para utilizacdo do PSS (Sistema Produto-Servi¢o), buscando as
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prioridades de solu¢des para inovagédo que possibilitem a promog¢ao do turismo no
centro histdrico. Os procedimentos técnicos indicados por Vezzoli (2010) combinam-

se com a utilizacédo das ferramentas especificadas no Quadro 11.

Quadro 11 — Procedimentos técnicos da Exploragao de Oportunidades.
ESTAGIO OBJETIVO PROCEDIMENTOS FERRAMENTA
EXPLORAQZ\O DE |Catalogar as possiveis estratégias a - Gerar ideias orientadas para a sustentabilidade SDO Toolkit

OPORTUNIDADES | promissoras e disponiveis ou, em otras b - Elaborar cenario de orientacéo de projeto para a sustentabilidade

PGS, [ 2228 visdes e ideias orientadas para a sustentabilidade; Matrix de Satisfagﬁo
orientag#o de projetos sustentaveis ( . ) Mapa do Sistema

Fonte: Autor

Desta forma, as ferramentas alinham-se com seus objetivos estratégicos

indicados na Figura 19.

Figura 19 — Aplicacdo de Ferramentas.

o INTERACOES
ENTRE ATORES

SDO TOOLKIT

MATRIX DE
MOTIVACAO

) - HOSPEDAR -
ECOEFICIENCIA
DA PRODUGAO - ALIMENTAR -
- ENTRETER -
MAPA 9 SIIES\T/;EI\L@R

DO SISTEMA

Fonte: Autor

3.3.1 Gerar ideias orientadas para a Sustentabilidade

a. SDO Toolkit: utilizando-se a ferramenta SDO Toolkit, pode-se organizar
os dados obtidos por meio dos questionarios (com perguntas do SDO
Toolkit), e alimentar esta ferramenta, definindo as prioridades de
sustentabilidade (ambiental, sécio ética e econbmica) na etapa
representada pela Figura 20. No caso da presente pesquisa, estes
requisitos serao direcionados as estratégias ecoeficientes que poderao ser
utilizadas como suporte para a aplicagéo e criagao de Sistemas Produto-
Servigo (PSS).



Figura 20 — SDO Toolkit, Estabelecimento das prioridades.
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SDO (3 HOSPEDAR

DemtomDtenting Toolkt Sustentabilidade Ambiental Sistema existente
- Estabelecer prioridades

[ Sustentabilidade Ambiental
Estabelecer prioridades
. . [J Redug&o no transporte e
Orientar conceitos distribuicao
Checar conceitos prioridade: ONO B O MO A
[0 Sustentabilidade Socio Etica
I Sustentabilidade Econdémica

prioridade: ONOBOMOA

[J Minimizagéo de recursos

prioridade: ONO B O MO A

©) Radares [J Minimizag&o e valorizac&o de
residuos
[J Dimens&o Ambiental pricridade: O N O B O MO A

[ Dimensao Sécio Etica )
[J Conservacao e

[l Dimensdo Econémica biocompatibilidade
prioridade: ( OBOMOA

[J Minimizag&o de toxicidade

prioridade: ONO B O MO A

[OMenu [OJAtualizar [ Sair
[J Salvar Oimprimir ~ CIHelp
Estudo de caso 1 Estudo de caso 2

Checklist OOOOOO

) Gravar projeto Existem partes do sistema que tendam a se tornar obsoletas em
©) Dimensdes Sustentabilidade [0 otimizac&o da vida do sistema termos tecnolégicos, estéticos e/ou culturais?

Fonte: Vezzoli, Tischner, 2001.

Depois de definidas as prioridades pelo pesquisador e preenchidas na

plataforma online, a prépria ferramenta gera uma sequéncia de requisitos para a

melhoria do sistema existente, que pretendem Orientar Conceitos de Sistemas

Produto-Servico (PSS) direcionados para aquele

representada na Figura 21.

Figura 21 — SDO Toolkit, Orientagédo de conceitos.

sistema, conforme etapa

DESIGN DE SISTEMAS ClMenu
e Brreven [J salvar
Sustentabilidade Ambiental - Orientar conceitos ‘Sistema
PR T P L — e
g b S B A N S o e SR N
o Otimizagéo da vida do sistema o
prioridade:
O Oferecer produtos e infraestruturas de uso A O
compartilhado
Integrar a oferta de produtos e infraestruturas a
O servicos de manutencgao, reparagao e substituicdo. O
Integrar oferta de produtos e infraestruturas a
servigos de atualizagao tecnoldgica.
Integrar oferta de produtos e infraestruturas a
servigos de atualizagao estética/cultural
O Integrar oferta de produtos e infraestruturas a O
servigos com possibilidade de adaptacgao a
mudancas de contextos (local, temporal, usos). v

O Atualizar [ Sair
I Imprimir O Help
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3.3.2 Elaborar cenario de orientacéo de projeto para a Sustentabilidade

Apos a definicdo das prioridades ecoeficientes, direciona-se a busca de

solugdes que promovam novas sinergias entres os atores, para tanto, foram utilizados

duas ferramentas em conjunto: a Matrix de Motivagéo e o Mapa do Sistema.

a. Matrix de Motivagdo: esta ferramenta possibilita uma visdo geral de
todos os atores principais dos sistemas hospedar, alimentar e entreter,
permitindo demonstrar acées que os atores da coluna da esquerda podem
atuar em relacdo aos mesmos atores na linha superior, conforme mostra
Quadro 12. Esta visualizagdo abre diversas possibilidades de sinergias e
relagcdes diretas e indiretas entre atores, podendo ser consideradas ou nao,

mas principalmente abrindo fronteiras sobre estas relagdes.

Quadro 12 — Ferramenta Matrix de Motivagao.

MATRIX DE MOTIVACAO | STAKEHOLDER MOTIVATION MATRIX

b

HOSPEDAR ALIMENTAR ENTRETER

Teatros [Ole]0)
ooo
K Feirantes = |Museus Produtoras

Hotéis pedaria de Igrejas Companhias Artistas
i L comida C i Casas Coletivos de arte

[o

HOSPEDAR

Hotéis
Pousadas

Albergues

Hospedarias
familiares

ALIMENTAR

Restaurantes
Lanchonetes

Barracas de
comida

UED =

Feirantes
Fornecedores
Cooperativas

ENTRETER

Teatros

Cinemas
Museus

Igrejas
Casas

Escolas

Produtoras LO&%

Companhias
Coletivos de arte

Artistas
independentes

o

Fonte: Autor, derivado de Vezzoli (2010).

b. Mapa do Sistema: para a geracao de estratégias no sentido de indicar
novos empreendimentos para a area, deve-se produzir um Mapa do
Sistema para cada “unidade de satisfacéo” (hospedar, alimentar e entreter),
de acordo com os elementos graficos das Figuras 22 e 23, possibilitando
uma visao geral de toda a cadeia produtiva e das unidades produtivas que
poderiam estar presentes na area de estudo para um melhor fornecimento
de produtos e servigos, e possivel dinamizagao das atividades, diminuigao

de custos e melhorias sistémicas. Esta ferramenta requer a analise dos
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dados obtidos nas entrevistas e questionarios e a ordenacao destes dados
na producao dos mapas, representando os atores socioeconOmicos
envolvidos no sistema (principais e secundarios) e as diferentes interacdes
entre os diversos atores, demonstrando os fluxos de materiais, produtos,

informagao, dinheiro e trabalho.

Figura 22 — Elementos graficos para construgdo de um Mapa do Sistema.

LAYOUT DO SISTEMA ESTRUTURAS / ATORES
1L
ATORES SECUNDARIOS méﬂﬁf‘cg:“ ass‘occgaa‘;ao escola

INSTITUICOES PUBLICAS / ASSOCIACOES

ooo
oo
Area limite da Q
plataforma residéncia habitacdo
multifamiliar
ATORES PRINCIPAIS ooono
oo oL
LT ®
loj

industria empresas loja

loja
de servigos local ambulante EMPRESAS E LOJAS
Area limite do '7“)}'\7
sistema j& ‘:‘l
UL, X

p- .54

RESIDENCIAS

parque ou jardim
ATORES SECUNDARIOS floresta AREAS VERDES
[ I I ] OUTROS ICONES GENERICOS
PESSOAS E ATIVIDADES FLUXOS
(L Qo A ¢ L ¢ s
\ .Ji 1 E]f‘- (f Q& K M2 “",1‘ fluxos fluxos de fluxos de fluxos de
& . o \ L= PESSOAS materiais informacao dinheiro trabalho
2 2 C 2 ! P .
L\.f% E; o agbes centrais : .
— - - TRABALHADORES do PSS I S ®
B & S s N rx‘w a — = O e
DA I 4 Ll Yy e\ U T T'\_Jf COMIDA acBes alternativas do

PSS, implementagdo

:‘.:-" ﬂ @ ‘-L";_l':: T " dos fluxos do

funcionamento da
empresa (back-office)
=8 L )
TRANSPORTE

8]0,
D D momento e

COMUNICACAO descrigdo do fluxo

fluxo lnico troca

Fonte: Jégou (2004), traduzido pelo autor.

Figura 23 — Layout de um Mapa do Sistema genérico.

,,,,,,,,,,

(OO e 2 o .
1BEFS ‘ R 20 g8 )
L IRATE B = S
2 Wl OO0
FORNECEDORES CONCESSIONARIA DE ENERGIA INSTITUICOES PUBLICAS FUNCIONARIOS

B 1O}

X

TRANSPORTE ALIMENTAGAQ
oooo oo
oo on
HOTEL / POUSADA ALBERGUE HOSPEDARIA FAMILIAR

COMUNICAGAD

N GERENCIADOR
USUARIOS DE RESIDUOS

Fonte: Autor, derivado de Jégou (2004).
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3.4 Ariculagado de Estratégias para o Turismo Ecoeficiente

Com base no conceito de Design de Sistemas para a Sustentabilidade,
fundamenta-se o seguinte tripé: Ecoeficiéncia, Interacdo dos atores e Sistema de
valor. E a partir deste tripé que chega-se ao cumprimento do objetivo geral da
pesquisa, que visa “articular prioridades e necessidades de melhorias na busca de
estratégias conceituais sustentaveis e promissoras para o turismo no centro historico
de Sao Luis, através de sinergias e intervengdes ecoeficientes”. Logo, busca-se
através da aplicagao das trés ferramentas apresentadas, as indicacdes de estratégias

de melhoria para cada item deste tripé, relacionado na Figura 24.

Figura 24 — Estratégias conceituais de projeto.

o INTERAGOES
ENTRE ATORES

) - HOSPEDAR -

ECOEFICIENCIA
DA PRODUGAO - ALIMENTAR -
- ENTRETER -

e SISTEMA
DE VALOR

Fonte: Autor, derivado de Vezzoli (2010).

3.4.1 Articulacao para a Ecoeficiéncia da producao / Novas Atitudes Sustentaveis

Destacam-se aqui acgbes prioritarias para que as unidades produtivas
possam ter novas atitudes sistémicas de sustentabilidade, visando preservar recursos
e melhoria da qualidade de vida, direcionando a sustentabilidade ambiental, sécio
ética e econdmica. Ex: reciclagem de residuos, utilizacédo de energias renovaveis,

otimizac&o de recursos, etc.
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3.4.2 Articulagado para a Interagédo entre atores / Novas Parcerias

Destacam-se acdes de prospeccao de atividades que promovam sinergias
e intermediacdo entre diferentes atores para dinamizar o turismo, por meio do
oferecimentos de novos servigos, atrativos e atividades diferenciadas. Ex: parcerias

entre hotéis, restaurantes, artistas de entretenimento para agendas de atividades, etc.

3.4.3 Articulagao para o Sistema de Valor / Novos Empreendimentos

Destacam-se acgbes de complementacdo das atividades da cadeia
produtiva do turismo, a partir do empreendedorismo direcionado aos servi¢cos ainda
inexistentes na area do centro histérico, visando desenvolver uma cultura de
processos produtivos colaborativos. Ex: Novos empreendimentos de suporte em
servicos para os hotéis, restaurantes, teatros, etc; agricultura domeéstica para
abastecer restaurantes e lanchonetes da éarea; cursos de formacado para a

comunidade local se inserir no mercado do turismo, etc.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Todos os resultados da pesquisa encontram-se organizados de modo a

demonstrar o percurso em busca do objetivo geral desta pesquisa.

4.1 Resultados da Coleta de dados

Antes da coleta de dados em campo foi realizada um levantamento dos
atores socioecondmicos da darea em 6rgaos publicos municipais e estaduais
especificados na Metodologia, porém nao se obteve dados suficientemente relevantes
para esta pesquisa, a ndo ser quantitativos gerais do numero de edificacbes
destinadas a habita¢des e a comércios e servigos.

Logo, o primeiro resultado obtido com a Pesquisa de campo, foi o
levantamento quantitativo das unidades produtivas ou principais atores das unidades
de satisfacdo hospedar, alimentar e entreter identificadas na area, demonstrado na

Figura 25.

Figura 25 — Quantitativo dos atores socioecondmicos identificados na area.

HOSPEDAR[ ~  14]H1-HOTEIS/ POUSADAS

24 2|H2 - ALBERGUES

8| H3 - HOSPEDARIAS FAMILIARES

A1 - RESTAURANTES / LANCHONETES

ALIMENTAR -
[T LT T T
94 |\||H|1|0\ A2 - BARRACAS DE COMIDA

ENTRETER 47| E1 - TEATROS! CINEMAS! MUSEUS/ IGREJAS! CASAS NOTURNAS

E3 - ARTISTAS INDEPENDENTES

Fonte: Autor

Dentro do sistema Hospedar encontram-se 14 hotéis ou pousadas, de
diversos portes; apenas 02 albergues; e 08 Hospedarias. No sistema Alimentar
encontram-se 69 restaurantes e lanchonetes de diversos portes, desde pequenas
lanchonetes com pouca estrutura, até grandes restaurantes com cozinhas bem
equipadas; 10 barracas de comida que foram identificadas com um servigo “fixo”, ou

seja, que nao funcionam em outras localidades além de onde foram encontradas; e
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15 feirantes e fornecedores, que vendem produtos alimentares como peixes,
crustaceos, verduras, legumes, farinhas, etc. Ja no sistema Entreter encontram-se 47
unidades relacionadas a difusao de entretenimento, como teatros, cinemas, museus,
igrejas e casas noturnas; 18 unidades de incentivo a artes, como escolas de musica,
danca, companhias de teatro e coletivos de artes com atores residentes ou néao na
area pesquisada; e apenas 02 artistas independentes foram identificados como nao
pertencentes a nenhum coletivo de arte, por isso mesmo classificados como
independentes e que residem naquela area.

Calcula-se, portanto, o total de 185 (cento e oitenta e cinco) unidades
produtivas relacionados as demandas levantadas. Observa-se que metade desses
atores estdo inseridos na satisfagdo Alimentar, e que destacam-se na area as
atividades ligadas a alimentagéo, como restaurantes e lanchonetes, e também ligadas
ao entretenimento, com usos como teatros, cinemas, museus, igrejas e casas
noturnas.

A identificacao destes atores se deu através da observacgao direta, de forma
simples e esponténea, porém houve uma grande dificuldade em identificar os artistas
independentes inseridos na cadeia produtiva da satisfagao entreter, levando-se a
conclusao de que ha pouca incidéncia de alguns dos atores como residentes na area
de estudo. O fato, € que tentou-se buscar a identificagcdo destes atores, além dos
métodos especificados, também por meios alternativos, como a utilizacao de redes
sociais e a busca através de pessoas conhecidas que pudessem indicar a localizagcao
destes atores, porém com pouco retorno.

Quanto a localizagdo dos atores no sitio, percebe-se com a analise do
mapa da Figura 26, uma distribuicdo mais ou menos homogénea das unidades
produtivas, sendo que ao centro ha a predominancia de um maior numero de unidades
da satisfagéo Alimentar, coincidindo com as vias mais movimentadas da regiao.

Em relagéo as entrevistas, foi possivel a sua aplicacao, juntamente com os
questionarios, em 12% do numero total de atores. Este numero representa o total das
unidades que aceitaram participar da pesquisa de forma espontanea, com os seus
responsaveis submetidos ao Protocolo de Coleta de Dados apresentado. O restante
nao participou da pesquisa por motivos diversos, como: nao aceitagao, falta de tempo
e/ou interesse, indisponibilidade dos responsaveis pela unidade produtiva ou
simplesmente por estar fechado. Outro fator limitante foi o tempo disponivel para

execucao da pesquisa de campo, que durou apenas um més. Porém, o fato da



pesquisa ser de carater qualitativo e por se tratarem de dados nao-probabilisticos,
podem abonar o quantitativo de entrevistados, elevando-os como representantes dos
atores inseridos no mesmo contexto.

Figura 26 — Mapeamento dos atores socioecondmicos identificados na area.
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4.2 Resultados da Analise Estratégica
4.2.1 Analise dos sistemas existentes

Ap0ds a Coleta de dados, as informacdes levantadas foram organizados em
planilhas, chegando-se aos resultados da prioridades necessarias para melhoria da
ecoeficiéncia. Os quadros apresentam o detalhamento dos sistemas e subcategorias

existentes na area de estudo, que podem ser vistas nos APENDICES D, E e F.

4.2.2 Definicao de Prioridades Ecoeficientes

Apos a organizagado dos dados levantados nas planilhas, segue-se para a
definicdo das prioridades calculadas, que apresentam-se organizadas em radares por
unidade de satisfacdo, relacionando as subcategorias de atores as prioridades
ambientais, socio éticas e econdmicas. Nos radares 1é-se os maiores indices como

maiores necessidades de melhoria em seus respectivos itens.

Figura 27 — Radares com Niveis de Prioridades da satisfagao Hospedar.
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Fonte: Autor

No sistema Hospedar demonstrado na Figura 27, temos a prioridade de
melhoria para sustentabilidade ambiental (verde) com média igual a 1,01, classificada
como baixa, de acordo com o parametro criado para esta pesquisa e ajustado a
classificacao de Vezzoli; Tischner (2001). Observa-se que em relagéo a Otimizagdo
da vida do sistema e a Redugédo no Transporte e distribuigdo o grau de prioridade de

melhoria aumenta quanto maior o porte da categoria da unidade hospedeira, por ter
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maior fluxo de hdspedes e consequentemente maior consumo, desgaste e
manutenc¢do. Quanto a Minimizagao de recursos, observou-se um cuidado na maioria
das unidades, porém nos hotéis e pousadas de maior porte estas agcdes tornam-se
mais complexas, pelo numero de hospedes que recebem e por isso requerem maior
atencdo. Para Minimizagao e valorizagdo de residuos observam-se valores baixos,
por constituir uma producao com pouco despejo de residuos, comparando-se com 0
seu porte, e por permitir que a maioria desses residuos possam ser reciclados e/ou
reutilizados em algum outro sistema, apesar desse procedimento ndo acontecer na
maioria das unidades entrevistadas. Os maiores indices direcionam para melhorias
sisttmicas em direcdo a Conservacdo e biocompatibilidade, com necessidades
latentes de consumo de energia renovavel, principalmente no contexto de hotéis de
grande porte que possuem uma grande demanda de energia. Observam-se indices
nulos para a Minimizacado de toxicidade para todas as categorias, embora algumas
unidades utilizem produtos com pequeno grau de toxicidade apenas na limpeza de
cozinhas e banheiros.

O contexto da prioridade sdcio ética (amarela) obteve uma média baixa,
com 0,78. As prioridades para Melhorar as condigcbes de emprego e trabalho foram
nulas para todas as unidades produtivas entrevistadas. Ja no sentido de Promover
equidade e justica na relagcdo entre parceiros, embora o resultado geral seja nulo,
observa-se a necessidade de melhoria nas relagdes de parcerias, buscando formas
com ganhos bilaterais e ndo apenas unilaterais, como acontecem em muitos casos.
Os maiores indices avaliados s&o para Promover o consumo responsavel e
sustentavel, pois sdo ag¢des das unidades produtivas que deveriam promover nos
usuarios o reconhecimento de um consumo responsavel, 0 que nao acontece na
maioria dos casos, indicando a necessidade de se trabalhar acdes de conscientizagao
tanto pelos prestadores de servicos quanto pelos usuarios, garantindo economia no
sistema e valorizagdo de estilos de consumo mais sustentaveis. O quesito Integrar
pessoas com deficiéncia e marginalizadas apresentou algumas prioridades baixas nos
casos dos hotéis e pousadas entrevistados em que o publico alvo sao classes sociais
com maior poder aquisitivo, diminuindo as possibilidades de pessoas com menor
renda de utilizarem aqueles espacos. Para Favorecer a coesao social os resultados
demonstram que néo ha discriminacgéo ou divisdo sexual, por idade, etnia, etc. dentro
dos sistemas entrevistados, exceto no caso de um hostel em que ha quartos divididos

por sexo. O fator relacionado a Priorizar recursos locais apresentou baixos indices por
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ter sido constatado pouca interagdo com unidades produtivas complementares que
estejam localizadas no centro histérico. Tal consideracao propoe a necessidade de se
estreitar relagdes com fornecedores e prestadores de servicos mais proximos,
gerando interacdes e parcerias colaborativas e sistémicas.

Ja no contexto de prioridades econémicas (laranja), com uma média baixa
de 0,95, observa-se na Posicao de mercado e competitividade uma pequena ou
nenhuma competitividade, gerando um cenario estatico e sem novidades. Quanto ao
Valor agregado para empresas e o Valor agregado para os clientes seguem a mesma
linha da falta de competitividade e portanto, de falta de investimentos e de novas
dindmicas mercadoldgicas. As prioridades de melhorias no Desenvolvimento de
negadcios a longo prazo aumentam quanto maior o porte da unidade produtiva, pois o
risco também é maior, uma vez que as unidades produtivas menores sao casas de
familias ou negdcios familiares. Quanto as Parcerias e cooperagdes e o Efeito macro-
econdmico demonstram as maiores preocupacdes para melhorias nos sistemas, pois
todos os outros itens estao interligados a estes, que consideram a necessidade de
associagoes com outros sistemas produtivos que promovam o turismo juntamente
com as unidades de hospedagem e por estar ligado as questdes econémicas do
sistema, que é impactado diretamente por crises financeiras e a baixa movimentagao
no setor turistico. Estes dados podem ser confirmados nos quadros apresentados no
APENDICE D.

Figura 28 — Radares com Niveis de Prioridades da satisfagao Alimentar.
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Fonte: Autor

No sistema Alimentar demonstrado na Figura 28, temos a prioridade de

melhoria para sustentabilidade ambiental (verde) com média igual a 0,96. Observam-
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se baixos indices em relagdo a Otimizagéo da vida do sistema, por ter um grande
desgaste com utilizagcéo diaria e constante renovacao de equipamentos e insumos. A
Reducéao no Transporte e distribuicao também apresenta um baixo grau de prioridade
pelo fato de que na maioria dos casos os fornecedores entregam os insumos no local
da producgédo, e observa-se um minimo de organizacao quanto a otimizagdo do
transporte em compras e outros tipos de atividades que utilizem o transporte. No caso
de hospedarias, albergues, estabelecimentos menores e principalmente os
proprietarios de barracas utilizam-se carros particulares e/ou taxi. Quanto a
Minimizacéo de recursos, com resultados nulos e baixos, aponta-se para a economia
de energia e de materiais descartaveis que gerem grandes quantidades de residuos.
Os maiores indices aparecem para Minimizagdo e valorizagdo de residuos, por
questdes proprias do sistema alimentar, que funciona a base de grande quantidade
de insumos, e produz grande quantidade de residuos organicos e inorganicos,
necessitando de estratégias de melhoria nesse sentido, de forma prioritaria. Quanto a
Conservagéo e biocompatibilidade, demonstra-se a necessidades do consumo de
energia renovavel. Observam-se indices nulos para a Minimizagao de toxicidade para
todas as categorias, embora todas as unidades utilizem produtos com pequeno grau
de toxicidade na limpeza de cozinhas e banheiros.

O contexto da prioridade sdcio ética (amarela) obteve uma média baixa,
com 0,79. As prioridades para Melhorar as condicbes de emprego e trabalho foram
nulas ou baixas, demonstrando uma auséncia ou poucos problemas trabalhistas na
maioria dos casos entrevistados, exceto em um dos restaurantes localizado na Feira
da Praia Grande, em que houve reclamacéo por parte dos funcionarios em relacéo ao
pagamento de salarios e a carga horaria de trabalho. Ja no sentido de Promover
equidade e justica na relagdo entre parceiros, embora o resultado geral seja nulo,
observa-se a necessidade de melhoria nas relagcdes de parcerias, buscando formas
com ganhos bilaterais e nao apenas unilaterais, como acontecem em muitos casos,
principalmente em relagdo aos fornecedores de bebidas, como foi mencionado por
alguns entrevistados. Os maiores indices avaliados séo para Promover o consumo
responsavel e sustentavel, onde resgata-se a mesma prerrogativa do sistema
hospedar, em busca de mudancgas de habitos entre todos os envolvidos no sistema,
com acgdes de conscientizagao e que agreguem valor ao produto e ao estilo de
consumo, de forma mais sustentavel. O quesito Integrar pessoas com deficiéncia e

marginalizadas apresentou maioria nula e algumas baixas, mas as motivagdes
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principais destacam a acessibilidade de pessoas com deficiéncia ou mobilidade
reduzida; e marginalizadas, no sentido de nao terem condicdes de pagar pelos
produtos ofertados. Para Favorecer a coesao social os resultados foram zerados por
demonstrarem auséncia de problemas relacionados a discriminagéo ou divisoes de
qualquer tipo. O fator relacionado a Priorizar recursos locais apresentou indices baixos
ou nulos, por considerar que a maioria dos estabelecimentos trabalham com culinaria
regional e com recursos € matéria prima local. Porém, é importante para este sistema
fortalecer relagdes com fornecedores, mao de obra e matéria prima local para sujeitar-
se a um sistema cada vez mais sustentavel.

Ja no contexto de prioridades econdémicas (laranja), com uma meédia baixa
de 0,87, observa-se na Posicdo de mercado e competitividade uma pequena ou
nenhuma competitividade, exceto pelos restaurantes que ainda possuem certo grau
de competitividade, de acordo com o seu publico alvo e localizagéao (proximo ao centro
comercial ou ao centro historico). Quanto ao Valor agregado para empresas e o Valor
agregado para os clientes seguem com baixas prioridades por parte dos restaurantes
e lanchonetes, porém sem nenhum tipo de preocupacado, ou seja, com prioridades
nulas por parte das categorias A2 e A3, bem como em relacdo ao Desenvolvimento
de negdcios a longo prazo. Quanto as Parcerias e cooperagdes demonstram baixas
necessidades por manterem relagdes timidas de parceria apenas com fornecedores
pelo fato do proprio mercado n&o saber tirar proveito desses recursos. Ja com o Efeito
macro-econdmico constata-se o impacto financeiro da crise econémica vigente, porém
o sistema se mantém por se tratar de unidades produtivas da qual todas as outras
dependem, e ndo sé o setor turistico. Estes dados podem ser confirmados nos

quadros apresentados no APENDICE E.
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Figura 29 — Radares com Niveis de Prioridades da satisfagao Entreter.
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Fonte: Autor

No sistema Entreter demonstrado na Figura 29, temos a prioridade de
melhoria para sustentabilidade ambiental (verde) com média igual a 0,63, ou seja, com
a menor necessidade de melhoria entre os trés sistemas. Observam-se baixos indices
em relagao a Otimizagdo da vida do sistema, por acontecer principalmente por meio
de servicos e menos com 0 uso de grande quantidade de insumos materiais. A
Redugao no Transporte e distribuigdo também apresenta um baixo grau de prioridade,
pela relagdo do uso / necessidade, onde s&o unidades produtivas que nao necessitam
de abastecimentos diarios e onde é possivel organizar as viagens com maior
periodicidade. Quanto a Minimizagdo de recursos, observou-se bastante cuidado e
preocupacdo com este ponto na maioria das unidades, porém os artistas
independentes levam mais a sério a questao ambiental da sustentabilidade e a propria
ideologia favoravel a esta cultura. Para Minimizagao e valorizagdo de residuos
observam-se valores nulos nas categorias E2 e E3 e baixos na categoria E1, por se
tratarem de unidades que atraem maior quantidade de visitantes e portanto geram
mais residuos. No contexto ambiental, os maiores indices direcionam para melhorias
sistémicas em direcdo a Conservagao e biocompatibilidade, principalmente no que
concerne ao grande consumo de energia, possibilitando uma abertura para o uso de
energia renovavel na area, com grande demanda, principalmente por parte de
edificios publicos, museus e escolas que funcionam durante todo o dia. Em relagao a
Minimizacéo de toxicidade todos os resultados foram zerados (nulos).

O contexto da prioridade sécio ética (amarela) obteve uma média baixa,

com apenas 0,52 e, portanto, configurando como o setor onde acredita-se ter a menor
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necessidade de melhoria em relagdo as outras categorias entrevistadas. As
prioridades para Melhorar as condigées de emprego e trabalho foram nulas para E2 e
E3 e baixa para E1, demonstrando a necessidade de se melhorar estas condigcdes em
todas as unidades produtivas entrevistadas. Ja no sentido de Promover equidade e
justica na relagéo entre parceiros, mesmo com a maioria sendo nula, registra-se nas
entrevistas a necessidade de um engajamento maior entre parceiros diretos e a
promocao de parcerias indiretas com ganhos em rede, no caso de compartilhamento
de servigos terceirizados e fornecimento de produtos. Os maiores indices avaliados
sdo para Promover o consumo responsavel e sustentavel, assim como nas
satisfacbes hospedar e alimentar, as acdes das unidades produtivas deveriam
promover nos usuarios o reconhecimento de um consumo responsavel, o que nao
acontece na maioria dos casos, indicando a necessidade de se trabalhar atuando na
conscientizacao, ainda mais de forma que possa envolver o lado artistico da satisfacao
entreter, que podera estimular a valorizacao de estilos de vida e de consumo mais
sustentaveis. O quesito Integrar pessoas com deficiéncia e marginalizadas
apresentou prioridades baixas e uma nula, destacando-se as motivagoes relacionadas
a acessibilidade ineficiente de pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida nos
espacos de apresentacdes, que em toda a area do centro histérico € um grande
entrave. Para Favorecer a coesao social os resultados demonstram que nao ha
discriminagao ou divisao sexual, por idade, etnia, etc. O fator relacionado a Priorizar
recursos locais apresentou baixos indices por ter sido constatado pouca interagao
com unidades produtivas complementares que estejam localizadas no centro
histérico. Tal consideracdo propde a necessidade de se estreitar relagbes com
fornecedores e prestadores de servicos mais proximos, gerando interacoes e
parcerias colaborativas e sistémicas.

Ja no contexto de prioridades econémicas (laranja), foi avaliado uma média
baixa de 1,10. Observa-se na Posi¢gdo de mercado e competitividade um baixo nivel
de competitividade, demonstrado pela grande multiplicidade de atores relacionados
ao entretenimento. Quanto ao Valor agregado para empresas e o Valor agregado para
os clientes seguem a mesma linha da pouca competitividade e portanto, ndo existe
uma pressdo em direcdo a investimentos e a busca de novas dinamicas
mercadologicas. As prioridades de melhorias no Desenvolvimento de negdcios a
longo prazo sao baixas, pois a maioria das unidades s&o publicas, institucionais ou

prestadores de servicos que conseguem ser mais flexiveis em relagcéo as crises e/ou
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mudancas de estratégias. Quanto as Parcerias e cooperagdes demonstram prioridade
de melhoria baixa e média, levando-se em considerac¢ao a fraca dinamizacao de agdes
em torno do turismo e entretenimento, necessitando de providencias emergenciais, ja
que os atrativos turisticos sdo um dos grandes focos do centro histérico de Sao Luis;
e no Efeito macro-econémico sente-se principalmente os efeitos da crise econémica
no repasse de verbas para atividades culturais e turisticas, pela prépria situacao de
dependéncia do sistema em relagdo aos orgaos publicos, necessitando urgentemente
de uma abertura para a¢des de parcerias publico-privadas que garantam efetivamente
sustentabilidade a nivel ambiental, sécio ético e econdmico dessas areas. Estes

dados podem ser confirmados nos quadros apresentados no APENDICE F.

4.3 Resultados da Exploracéo de Oportunidades
4.3.1 Gerar ideias orientadas para a sustentabilidade / SDO Toolkit

Apresentam-se aqui as indicagbes da plataforma SDO Toolkit, com a
Orientacéo de Conceitos para a ecoeficiéncia da producao, que € a segunda fase da
plataforma, onde se busca a sustentabilidade nos niveis ambiental, sécio ético e
econOmico. Os resultados obtidos pela ferramenta baseiam-se nos Requisitos e
diretrizes para projetos de sistemas que podem ser visualizados no APENDICE G.
Estes resultados remetem a orientacées que permitem a melhoria das unidades
produtivas por meio de novas acoes, técnicas, atuacoes, requisitos e/ou diretrizes.
Essas diretrizes também possuem o objetivo de estimular a geracéo de ideias para
novos servicos e Sistemas Produto-Servico que podem ser concebidos
especificamente para o contexto em questao e, para tanto, recomenda-se focar nos
requisitos mais prioritarios dos sistemas existentes ja levantados. E a partir dessas

indicacdes que teremos os resultados para a proxima fase da pesquisa.

4.3.2 Elaborar cenario de orientacao de projeto para a sustentabilidade - Matrix de
Satisfacdo e Mapas dos Sistemas

Para a elaboracao de cenarios que possam orientar projetos no sentido da
sustentabilidade por meio da Matrix de Satisfacéo, foi necessario fazer primeiramente

uma leitura dos sistemas existentes através dos trés Mapas do Sistema produzidos
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para cada uma das unidades de satisfacdo: hospedar, alimentar e entreter,
apresentados a seguir. Com os resultados da analise destes mapas foi possivel uma
melhor visualizagdo e orientagéo para a producéo da Matrix de Satisfacdo, que sera

apresentada somente nos resultados finais.

Figura 30 — Mapa do Sistema Hospedar.
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Fonte: Autor

Analisando o Mapa do sistema Hospedar, conforme Figura 30, destaca-se
o fluxo de dinheiro sendo gerado sempre a partir dos usuarios (turistas ou ndao) em
direcdo aos grupos de atores principais H1, H2 e H3, de onde sao distribuidos para
os atores secundarios da cadeia. O fluxo de servigo recebido acontece de forma direta
para os usuarios. Os fluxos de informagdes deste sistema ocorrem a partir de todos
0s atores principais, pois os turistas recebem informag¢des antes mesmo de chegarem
na cidade, sendo imprescindivel uma boa comunicacao a partir de midias e marketing,
também sendo utilizados redes sociais e plataformas virtuais como redes de hostels,
hotéis, pousadas, etc. Entre os atores principais ha pouca ou nenhuma interacao, o
que demonstra uma necessidade de melhoria nas relagdes de forma cooperativa, para

beneficios mutuos.
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Nos fluxos materiais observa-se baixo uso de transporte, sendo utilizado
principalmente por empresas que fornecem diretamente aos atores, e também o
transporte de funcionarios néo residentes na area e alimentagéo destes. Os fluxos de
lixo acontecem diretamente para o despejo sem tratamento algum, mostrando a
necessidade de interacbes com atores ligados ao gerenciamento de residuos,
agravada pela falta ou inexisténcia destes atores na area. Os fluxos de energia
acontecem apenas através da concessionaria de energia CEMAR (Companhia
Energética do Maranhdo) e ndo ha interacdo alguma de atores ligados ou
interessados no fornecimento de energia alternativa.

Os fluxos de servigos principais s&o dos funcionarios dos atores principais
e 0s servicos secundarios sao os terceirizados destinados a manutencgéo e reparos,
onde destacam-se aqueles de manutencao de ar condicionados e ventiladores,

servicos gerais, obras e manutencao de equipamentos e reparos de moveis.

Figura 31 — Mapa do Sistema Alimentar.
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Fonte: Autor

Observa-se no sistema Alimentar, conforme Figura 31, que o fluxo de

dinheiro é gerado a partir dos usuarios, seguindo para os atores principais A1, A2 e
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A3, de onde séao distribuidos para os atores secundarios da cadeia. Os fluxos de
produtos alimenticios ocorrem, neste caso, diretamente dos atores principais para os
usuarios. Entre os atores principais ha pouca ou nenhuma interagao, o que demonstra
uma necessidade de melhoria nas relagbes de forma cooperativa, principalmente
entre os A3 (fornecedores) e os A1 (produtores de alimentos situados na area), ja que
a maioria dos A2 nao residem na area e possuem uma cadeia produtiva mais
independente dos outros atores existentes ali. Destaca-se que a maioria dos A1 tém
preferéncia em comprar de fornecedores externos a area, como em mercados e
supermercados, demonstrando a necessidade de estabelecer novas parcerias e/ou a
inclusdo de novos empreendimentos na area para suprir estas demandas.

Quanto aos fluxos de informagdes, ha somente aqueles por parte de
grandes restaurantes através de midias de comunicacdo, e também cursos e
palestras informativas por meio de instituicbes publicas destinados a melhoria dos
servigos ligados ao turismo, porém n&do garantem grandes retornos econémicos e/ou
sociais, necessitando-se melhorar a estratégia de intervencao.

Nos fluxos materiais observa-se baixo uso de transporte, sendo utilizado
principalmente por empresas que fornecem diretamente aos atores, e também o
transporte de funcionarios nédo residentes na area. Os fluxos de lixo acontecem
diretamente para o despejo sem tratamento algum, com exceg¢ao de apenas um
restaurante entrevistado que possui o lixo organico coletado para a producédo de
adubos, porém sem assiduidade. Nao se observou qualquer tipo de interesse ou
iniciativa em manter uma interacao com empresas ou cooperativas gerenciadoras de
residuos, talvez pela falta ou inexisténcia destes atores na area. Os fluxos de energia
acontecem apenas através da concessionaria de energia CEMAR e nao ha interacao
alguma de atores ligados ou interessados no fornecimento de energia alternativa.

Os fluxos de servigos principais séo dos funcionarios dos atores principais
e 0S servigos secundarios sao os terceirizados, destinados a manutencao e reparos,
onde destacam-se aqueles de manutencado de ar condicionados e ventiladores,
servicos gerais, obras e manutengao de equipamentos de cozinha, como
congeladores e fornos, e também para reparos de mdveis como mesas e cadeiras

artesanais.
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Figura 32 — Mapa do Sistema Entreter.
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Fonte: Autor

Observa-se no sistema Entreter, conforme Figura 32, que o fluxo de
dinheiro é gerado a partir dos usuarios, seguindo somente para os atores E1 e em
poucos casos do E2 como escolas particulares e shows de companhias que cobram
pelas apresentagcdes em espacos proprios que nao dos E1. Outro fluxo de dinheiro
ocorre das instituicbes publicas ligadas a cultura e turismo em apoio a iniciativas
artisticas e culturais dos atores envolvidos, seja subsidiando trabalhos independentes
ou no mantimento de escolas publicas de musica e artes, ou na ajuda financeira de
museus, igrejas, teatros, cinemas e outros equipamentos culturais com dominio
publico. Porém, o que se percebe nessas relacbes é uma dependéncia dos atores
subsidiados pelo poder publico, impactando na auséncia de acbes mais sustentaveis
e colaborativas para sua producao e sobrevivéncia. Fluxos de informagéao acontecem
principalmente por meio da midia, e mais voltados aos atores de maior proje¢cao, como
teatros, casas noturnas e eventos publicos patrocinados ou nao; e também por meio

de instituicdes publicas, com o oferecimento de cursos e palestras.
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Nos fluxos materiais observa-se baixo uso de transporte, sendo utilizado
principalmente por empresas que fornecem diretamente aos atores, e também o
transporte de funcionarios néo residentes na area e alimentagéo destes. Os fluxos de
residuos e lixo acontecem de forma mais ou menos equilibrada, sendo que registrou-
se uma maior contribuicdo de gerenciamento de residuos e reutilizacao de materiais
nos atores E2 e E3, também ocorrendo em algumas categorias do E1, como igrejas e
museus, onde constatou-se a interagdo com fabricas de velas, que recolhem a cera
residual para sua reutilizacao em novos produtos, e 0 caso de empresas que recolhem
residuos de materiais descartaveis, como copos e embalagens, para reciclagem. Os
fluxos de energia acontecem apenas através da concessionaria de energia CEMAR e
néao ha interagdo alguma de atores ligados ao fornecimento de energia alternativa,
apesar de haver interesse por parte de alguns atores.

Os fluxos de servigos principais sdo os direcionados aos usuarios, sempre
em direcdo aos atores E1 e E2, onde os E3 prestam servicos, podendo acontecer
também de alguns E2, como companhias de teatro e coletivos de arte prestarem
servigos para os E1. No caso de igrejas e museus nao ha interacéo para prestacao
de servicos de entretenimento, porém estes atores contém grande potencial para
receber eventos ou atividades que possam integrar uma agenda de envolvimento
artistico e cultural para o apoio e a dinamizag¢ao das atividades realizadas nas suas
dependéncias. Portanto, ha uma visivel interacéo entre os diferentes atores E1, E2 e
E3, mas que pode e deve ser melhorada e dinamizada.

Os servigos secundarios sdao os de mao de obra dos estabelecimentos,
para servicos nao voltados diretamente ao entretenimento e os servicos de
manutencao terceirizados, onde destacam-se aqueles de manutencao de ar
condicionados, servigos gerais, obras e assisténcia de palcos e equipamentos de som

e imagem.
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44 Resultados da Articulagao de Estratégias para o Turismo Ecoeficiente

4.4.1 Estratégias para a Ecoeficiéncia da producéo / Novas Atitudes sustentaveis

Quadro 13 — Novas Atitudes para Sustentabilidade ambiental.

NOVAS ATITUDES \ ECOEFICIENCIA DA PRODUCAO

@ ®®

Otimizagdo da
vida do sistema

SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

Oferecer produtos e infraestruturas de uso compartilhado.

Possibilitar a atualizago estético/cultural de produtos de suporte.

Oferecer uso compartilhado de produtos e infraestruturas de suporte

Integrar oferta de produtos e infraestruturas a servicos com possibilidade de adaptacéo a mudancas de contextos (local, temporal, usos).

Aumentar a satisfacdo do usudrio pela participago, envolvimento, motivacao e sensibilizagdo em relago ao processo.

Redugdo no
transporte e

SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

Usar infrastrutura de transferéncia e acesso digital a informagdo/dados

Habilitar (propiciar) o consumo de recursos locais renovéveis.

Habilitar (propiciar) o uso de produtos de suporte local.

Estabelecer parcerias para o uso de recursos locais.

Oferecer servico de escolha de produtos, matéria-prima e componentes com base na disponibilidade local.

Introduzir servicos para a producéo no local de distribuigdo/uso

9
>

Minimizag3o de recursos

SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

|Integrar a oferta de energia, material, matéria prima e/ou componentes com servigos de suporte para seu uso otimizado

|0ferecer acesso/disponibilidade de produtos/infraestruturas com pagamento por unidade de utilidade/satisfagao.

Introduzir o uso coletivo de produtos de suporte e infraestruturas.

Adotar infraestruturas existentes para o funcionamento do servico (Requalificacéo de casarbes sem uso)

Externalizar atividades sempre que possibilitar uma economia de escala.

Oferecer informagdes e feedback ambiental sobre o consumo no uso para orientar o cliente/usudrio a adotar opgdes mais econdmicas.

Minimizar embalagens (primarias, secundarias e tercidrias).

Adotar como padréo a opgdo que proporcione menor consumo de material e energia.

Adotar sistemas de auto desligamento.

Minimizagdo e

SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

Oferecer servigos direcionados ao retorno e reciclagem de produtos de suporte, bens de consumo.

Oferecer servigos direcionados ao retorno de produtos para a compostagem

Estabelecer parcerias distritais destinadas a sistemas simbiéticos e "em cascata" para o uso de recursos secundarios.

Favorecer sistemas de consumo ecoeficientes.

Oferecer informagdes sobre 0 consumo correlato ao uso, para orientar a operatividade dos clientes/usudrios.

Facilitar ao cliente/usudrio opgdes para economizar material e energia.

Automatizar os servigos sempre que isto possibilitar otimizacao dos recursos.

Conservagdo e

SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

Estabelecer parcerias destinadas a produgao/uso descentralizado de recursos passivos/renovaveis.

Integrar oferta de servigos com produtos e infrastruturas embasadas em uso de recursos renovaveis, ecologicos e biocompativeis.

Estabelecer parcerias para introduzir o uso de materiais locais, ecologicos e hiodegradaveis.

Oferecer servigos e fungdes que permitam ao usudrio optar pelo uso de energia e materiais renovaveis, ndo exauriveis e biocompativeis.

Adotar produtos de suporte/infraestrutura embasadas em energias e materiais renovaveis, nao exauriveis e biocompativeis.

Adotar sistemas distributivos embasados no uso de materiais e energias renovaveis/passivas.

@

Minimizagdo

SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

Oferecer acessibilidade a servigos de retorno e tratamento de fontes téxicas, nocivas, perigosas (para clientes e fornecedores).

Estabelecer parcerias que possibilitem o reuso/reciclagem de substancias toxicas e nocivas, em um circuito fechado.

de Toxicidade | Biocompatibilidade | Valorizagdo de residuos

Fonte: Autor
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Quadro 14 — Novas Atitudes para Sustentabilidade socio ética.

NOVAS ATITUDES \ ECOEFICIENCIA DA PRODUCAO

SUSTENTABILIDADE SOCIO ETICA

Promover e valorizar condigdes de salde e seguranga no trabalho.

e Garantir aos trabalhadores liberdade de associacao e direito a acordos coletivos.

Promover e favorecer horario de trabalho e saldrio justos.

Promover e valorizar a satisfagdo, a motivagdo e a participagdo dos trabalhadores/empregados em todo processo.

o Definir e adotar instrumentos legais e padrdes de certificagdo de responsabilidade social e ética da empresa.

Promover e favorecer horario de trabalho adequado e saldrios justos.

Promover e valorizar a satisfagdo, motivagdo e participacao dos empregados/trabalhadores.

Melhorar as condigGes de
emprego e trabalho

o Garantir formag&o continuada e periédica dos trabalhadores/empregados.

SUSTENTABILIDADE SOCIO ETICA

Promover e valorizar parcerias equalitarias e justas:

e aumentar a capacidade produtiva dos parceiros.

« Dar suporte e envolver parceiros localizados em contextos emergentes ou em vias de desenvolvimento.

 Apoiar parceiros envolvidos em diversos contextos sociais.

Promover e valorizar formas solidarias e justas de relacionamento com parceiros, fornecedores, subfornecedores e contratados.

* considerar expectativas e potencialidades e dar respostas s necessidades e interesses dos fornecedores, subfornecedores e parceiros.

0 entre parceiros

e envolver os fornecedores, subfornecedores e parceiros contratados no processo decisional.

d

e garantir que fornecedores, subfornecedores e parceiros contratados promovam e tutelem condiges justas de trabalho.

relac

« garantir que fornecedores, subfornecedores e parceiros contratados promovam e tutelem condiges de salide e seguranga no trabalho.

Promover equidade e justica na

e vincular/promover a adeséo de fornecedores, subfornecedores e parceiros contratados a sistemas de certificagdo social e ética.

Promover e valorizar equidade e justica com clientes/usuarios finais.

SUSTENTABILIDADE SOCIO ETICA

Tornar transparente e incentivar agdes de sustentabilidade social em respeito a todos os atores envolvidos no processo (inclusive comunidade).

Fornecer ao cliente/usudrio informagdes e/ou experiéncias educativas em relagdo ao comportamento sustentével.

Desenvolver ofertas que promovam a participagao responsavel/sustentavel do cliente/usuério.

Envolver o cliente/usudrio na definico/personalizacéo da oferta do sistema de produto/servigo objetivando comportamento responsavel e sustentavel.

Envolver o cliente/usudrio no processo de decisdes/design do sistema de produto/servico, objetivando comportamento responsavel e sustentavel

Tornar transparente e incentivar acdes de sustentabilidade social em respeito aos atores em todo o proceso.

Promover o consumo
responsavel e sustentavel

Informar o cliente/usudrio sobre processos de producéo e descarte e envolvé-lo criticamente e ativamente.

SUSTENTABILIDADE SOCIO ETICA

Desenvolver sistemas para estender 0 acesso a bens e servicos a todas as camadas sociais.

Envolver e melhorar as condigdes de individuos/camadas sociais marginalizadas.

Envolver e melhorar a situagéo de pessoas fragilizadas (com necessidades especiais).

Desenvolver sistemas para facilitar acesso ao crédito (empresas).

Envolver e melhorar a situagéo de pessoas fragilizadas.

 envolver pessoas temporariamente desocupadas.

e oferecer trabalho qualificante, que aumente a capacidade dos empregados.

Desenvolver sistemas para ampliar 0 acesso a bens e servigos.

marginalizadas

 desenvolver servicos de qualidade, garantidos, gratuitos ou a pregos acessiveis a camadas mais carentes.

o diversificar a oferta permitindo maior nivel de participagéo para aumentar o acesso (reduzir custos).

Desenvolver sistemas de uso compartilhado que possibilitem a troca de bens e servigos para democratizar a oportunidade de acesso.

Integrar pessoas com deficiéncia e

o desenvolver sistemas de uso compartilhado do patrimdnio material.

e desenvolver sistemas (por exemplo: cooperativas) de uso compartilhado de produtos para reduzir custos.

e

SUSTENTABILIDADE SOCIO ETICA

Promover sistemas habilitantes para a integracéo de género, cultural e entre geragoes.

Promover sistemas habilitantes para a integracéo social entre vizinhangas.

e promover sistema de compartilhamento entre vizinhanga para manutencéo de bens comuns.

social

® promover sistemas de coprojetacdo de bens comuns em parcerias de vizinhanga.

© promover sistemas de cohabitagdo.

Favorecer a coesdao

® promover sistemas de trabalho cooperativo.

SUSTENTABILIDADE SOCIO ETICA

Respeitar e valorizar caracteristicas culturais em contextos locais.

Desenvolver sistemas que restaurem, reenforcem e empoderem realidades econdmicas locais.

Adaptar e promover sistemas usando recursos locais, naturais e renovaveis.

Reabilitar e valorizar artefatos abandonados e/ou em desuso.

Promover iniciativas de base local e trabalho em rede em respeito a particularidades e caracteristicas culturais contextuais.

Desenvolver sistemas que regenerem/melhorem a realidade econdmica local.

 Reforcar o papel da economia local, explorando caracteristicas que favorecam que servigos sejam criados no mesmo contexto - local e temporal -
em que serdo usados.

 Respeitar/valorizar identidades culturais e diversidades.

 Respeitar e contemplar diferentes estéticas e gostos.

Priorizar recursos locais

o valorizar/regenerar edificios/infrastruturas urbanas em desuso/abandonados(por exemplo, envolvendo a comunidade em projetos de revigoragao).

« Regenerar e valorizar setores industriais, domésticos e urbanos.

Promover empresas e iniciativas de base local, estruturadas em rede

 promover/apoiar-se a redes de geracdo e distribuicdo de energia renovavel e a baixo impacto.

Fonte: Autor




82

Quadro 15 — Novas Atitudes para Sustentabilidade econdmica.
NOVAS ATITUDES \ ECOEFICIENCIA DA PRODUCAO

SUSTENTABILIDADE ECONOMICA

Melhorar/ estabilizar a situagdo do mercado através do novo PSS.

Desenvolver um PSS que seja melhor que o ofertado pelos concorrentes (por exemplo: qualidade melhor, atendimento ao cliente mais eficiente, preco
inferior,...)

Satisfazer demandas de clientes/usudrios ainda ndo contempladas.

Observando tendéncias e desenvolvimento de mercado, analisar qual PSS pode ser necessério para um longo periodo. E possivel fornecé-lo de
imediato?

Identificar o objetivo do cliente/usudrio e quais sdo as necessidades que pretende satisfazer com o novo PSS.

Confrontar o novo PSS com aqueles existentes, com outras solugdes competitivas e encontrar sistemas para produzir solugdes mais atraentes.
Oferecer PSS que seja mais econdmico, flexivel e atraente para o cliente, em respeito a aquisicdo de produtos.

SUSTENTABILIDADE ECONOMICA
Aumentar a rentabilidade da empresa (diminuir custos, aumentar faturamento) através de novas estratégias de PSS e aumentar, consequentemente, a
satisfacdo e valor das aces dos investidores.

Analizando e reprojetando fases de producéo e consumo, alcancar melhorias que representem um beneficio a todos os atores participantes, ndo so
dos produtores.

Reduzir os elementos materiais e produtos do sistema, aumentando os elementos imateriais e virtuais, almejando uma organizagdo mais eficiente.
Almejar criar valor internamente ao sistema, em toda cadeia: (a) para produtos (materiais): extragdo da matéria prima, producao, distribuicdo, uso
(cliente/usudrio), Fim da vida (retorno/descarte); (b) para servicos imateriais: do suporte ao uso de servicos.

Externalizar atividades secundarias a pessoas mais especializadas e eficientes em certos setores.

Aumentar e agilizar o retorno de investimentos.

Aumentar margem de rendimento caso clientes estejam interessados em pagar mais pelo novo PSS e o custo puder ser mais baixo.

Encontrar novos parceiros para dividir investimentos.

Almejar um aumento da produtividade no novo PSS em consequéncia de uma maior motivagao e melhorias oferecidas nas condicdes de trabalho (ex:
por vias de treinamento de trabalhadores).

SUSTENTABILIDADE ECONOMICA
Criar um PSS que seja mais econdmico para o cliente em relagao aos concorrentes. Ex: menor preco, economia em relagdo a outros custos (descarte,
medidas para prevencéo de riscos, ...).
Oferecer aos clientes vantagens tangiveis, ex.: economia mais elevada, menores custos, taxas e impostos, aumento de oportunidades de investimento
e economia.

Oferecer aos clientes vantagens intangiveis, ex.:satisfacdo, menor responsabilidade pessoal sobre os riscos, oferta de solucbes personalizaveis.

SUSTENTABILIDADE ECONOMICA

Aumentar a capacidade de inovar e dar respostas mais flexiveis as mudangas de mercado.

Aperfeicoar o préprio processo de melhorias mediante o PSS (ex.: introduzir o monitoramento constante e sistemas de feedback).

Conhecimento, informagao e formac&o dos funcionarios e parceiros: estabelecer rotinas simples de acumulagdo e gestdo do conhecimento.
Aprender com o sucesso/fracasso do novo PSS, usando essas informagdes de fundo para adaptar oferta e/ou desenvolvimento de novos negdcios.
Reduzir o risco de danos a imagem da empresa, oferecendo PSSs inovadores e sustentaveis.

Compartilhar investimentos com outras empresas ou desenvolver PSS que no exija investimento excessivo.

Evitar produtos criticos (com uma imagem negativa para as pessoas. Por exemplo: poluentes) ou que representem infracdes a legislacéo atual ou
comprometimento futuro ao bem estar e ao ambiente.

Considerar o ciclo de vida completo dos produtos.

= ©

SUSTENTABILIDADE ECONOMICA
Estreitar parcerias com empresas, organizagdes e clientes, que permitam melhorar a oferta do PSS ou gerar novas idéias de PSS.
Utilizar sistemas simples e eficientes de gestao de parcerias (ex: utilizag@o de sistemas de informagéo tecnoldgica, etc).
Formalizar parcerias com outras empresas/organizagdes para melhorar a oferta, torna-la mais econdmica, mais profissional e melhorar a visibilidade
no mercado.
Assegurar que todos 0s parceiros estejam disponiveis em grau de colaborar e motivados para tanto.

i

SUSTENTABILIDADE ECONOMICA

Produzir impacto econdmico positivo na comunidade e territorio.

Contribuir com diversas estruturas de mercado através de novos PSS, evitando sistemas monopolizantes.

Internalizar os custos externos.

Fonte: Autor




4.4.2 Estratégias para a Interacéo entre atores / Novas Parcerias

Quadro 16 — Novas Parcerias.

NOVAS PARCERIAS \ MATRIX DE MOTIVACAQO DE INTERACAO ENTRE ATORES

HOSPEDAR

ALIMENTAR

ENTRETER

Hotéis
Pousadas

Albergues

Hospedarias
familiares

Restaurantes
Lanchonetes

Barracas de
comida

[T

Feirantes
Fornecedores
Cooperativas

Teatros
Cinemas
Museus

Igrejas

Casas Noturnas

Escolas LO\:O’:Oj

Produtoras
Companhias
Coletivos de arte

A

Artistas
independentes

Capacitar profissionais em conjunto,
independente das iniciativas publicas /
Parcerias com empresas de manutengdo e

Capacitar profissionais em conjunto /
Parcerias com empresas de manutengdo e
reparos de forma colaborativa, diminuindo

Capacitar profissionais em conjunto /
Parceria na busca de mdo de obra
tempordria

Terceirizar servigos e produtos do
restaurante / Indicar héspedes com
descontos / Disponibilizar espago

Terceirizar produtos / Indicar
héspedes / Disponibilizar espago
para venda dos produtos em

Comprar produtos orgénicos /
Organizar feiras gastrondmicas de
época ou semanais com foco em

Indicar héspedes com descontos ou
programas de fidelidade / Parcerias com
produtores para acolhimento de artistas

Contratar profissionais para
entretenimento no estabelecimento /
Parcerias para acolher eventos culturais ou

Oferecer descontos para artistas /
Contratar profissionais para
entretenimento no estabelecimento

goono reparos de forma colaborativa, diminuindo |custos para eventos gastrondmicos de eventos internos dos hotéis e produtos organicos da regido / de fora / Incentivar o entretenimento dos |apresentagdes artisticas / Disponibilizar
oo custos / Promover PSS orientados aos usos comida e cultura em parceria com [pousadas Interagdo com empresas ou héspedes e difusédo da cultura local, espago para eventos culturais, de moda e
e aos resultados / Criar empreendimentos restaurantes cooperativas de artesdos produtores | principalmente para os turistas de artes / Parcerias com produgdes de
L. ou ampliagdo de negdcios em prédios de moveis e artigos de decoragdo negécios eventos artisticos regionais no
Hotéis histéricos sem uso por meio de parcerias acolhimento de participantes
Pousadas
Oferecer espago caso haja lotagdo dos Capacitar profissionais em conjunto Capacitar profissionais em conjunto / Indicar héspedes com descontos ou |Terceirizar produtos / Indicar Comprar produtos orgénicos / Indicar héspedes com descontos ou Manter parcerias com descontos para Oferecer descontos para artistas /
o hotéis e pousadas / Interagdo com /Organizar eventos e redes colaborativas |Parceria na busca de mdo de obra programas de fidelidade / Parceria  [hdspedes Interagdo com empresas ou programas de fidelidade / Incentivar o alunos e artistas de outras cidades com Contratar profissionais para
g pon| [empresas ou cooperativas de artesdo de hostels e albergues para beneficios tempordria na promogao de eventos de cooperativas de artesdos produtores |entretenimento dos héspedes e difusdo da |cursos de curta duragdo / Parcerias com  |entretenimento no estabelecimento
w oo produtores e mdveis e artigos de comuns / Promover PSS orientados aos intercambio gastronémico de moveis e artigos de decoragdo / |cultura local produgdes de eventos artisticos regionais
% decoragdo usos / Criar empreendimentos ou no acolhimento de participantes
(@] ampliagdo de negdcios em prédios
I histéricos sem uso por meio de parcerias
Albergues

Hospedarias

Fornecer mao de obra quando necessario

Fornecer mdo de obra quando necessario /
Oferecer espago caso haja lotagdo dos
albergues

Capacitar profissionais em conjunto /
Organizar redes colaborativas de
hospedarias para beneficios comuns /
Consolidar estilos de vida regionais nos
servigos para agregar mais valor /
Promover PSS orientados aos resultados

Indicar héspedes com descontos

Terceirizar produtos / Indicar
héspedes

Comprar produtos orgdnicos /
Interagdo com empresas ou
cooperativas de artesdos produtores
de mdveis e artigos de decoragdo /
Promover passeios de hdspedes para
conhecer a produgdo orgdnica e a
cultura dos trabalhadores locais

Indicar héspedes com descontos ou
programas de fidelidade / Incentivar o
entretenimento dos hdspedes e difusdo da
cultura local

Indicar héspedes com descontos /
Oferecer descontos aos alunos e artistas /
Parcerias na promogdo da cultura local
pelas produtoras

Trocar servigos

Coletivos de arte

por meio de parcerias

familiares
Oferecer terceirizagdo de produtos e Oferecer descontos aos héspedes Oferecer descontos aos hdspedes Capacitar profissionais em conjunto [Terceirizar produtos e servigos Comprar produtos orgénicos / Manter parcerias para fornecimento de Oferecer refeigdes para funcionarios, Oferecer consumo para artistas com
servigos / Oferecer descontos aos / Organizar feiras gastrondmicas em Manter parcerias colaborativas para [refei¢des aos funcionarios alunos e artistas com descontos ou descontos por demanda
hdspedes parcerias com restaurantes e a compra de produtos, diminuindo programas de fidelidade
fornecedores / Parcerias com custos e beneficiando-se da oferta
empresas de manutengdo e reparos constante
de forma colaborativa, diminuindo
custos / Promover PSS orientados
aos produtos / Criar
empreendimentos ou ampliagdo de
[+’ Restaurantes negdcios em prédios histéricos sem
ﬁ Lanchonetes uso por meio de parcerias
2 Oferecer produtos para revenda Oferecer produtos para revenda Oferecer produtos para revenda Oferecer produtos para revenda Capacitar profissionais em conjunto [Comprar produtos organicos Oferecer produtos préximos aos Teatros e |Oferecer produtos para revenda Oferecer consumo para artistas com
E / Organizar feiras gastrondmicas Cinemas / Fornecer produtos para revenda descontos por demanda
= |Barracas de
<C |comida
Fornecer produtos organicos / Organizar  |Fornecer produtos organicos / Parcerias de |Fornecer produtos organicos / Parcerias de |Fornecer produtos organicos / Capacitar profissionais / Fornecer  [Capacitar profissionais em conjunto |Fornecer produtos organicos para Fornecer produtos organicos para Fornecer produtos organicos para
feiras gastrondmicas de época com foco  |cooperativas de artesdos produtores de cooperativas de artesdos produtores de Manter parcerias colaborativas para |produtos orgénicos / Manter / Manter parcerias com unidades funciondrios para fidelizar clientes funcionarios para fidelizar clientes fidelizar clientes
em produtos organicos da regido / mdveis e artigos de decoragdo / Manter moveis e artigos de decoragdo / Manter  |fornecimento de produtos, parcerias colaborativas para produtivas da area como forma de
Parcerias de cooperativas de artesdos parcerias colaborativas para fornecimento |parcerias colaborativas para fornecimento |diminuindo custos e beneficiando-se (fornecimento de produtos, fidelizar clientes constantes /
produtores de mdveis e artigos de de produtos, diminuindo custos e de produtos, diminuindo custos e da procura constante diminuindo custos e beneficiando-se [Promover PSS orientados aos
Feirantes decoragdo / Manter parcerias beneficiando-se da procura constante beneficiando-se da procura constante da procura constante produtos / Criar empreendimentos,
colaborativas para fornecimento de cooperativas ou ampliagdo de
Fornecedores produtos, diminuindo custos e negécios em prédios histéricos sem
Cooperativas beneficiando-se da procura constante uso por meio de parcerias
Receber hdspedes com descontos / Receber héspedes com descontos / Receber hdspedes com descontos / Terceirizar refei¢des de funcionarios | Terceirizar produtos e servigos Funcionarios com fidelizagdo em Capacitar profissionais em conjunto / Parcerias para espetdaculos, shows e Parcerias para espetaculos, shows e
Oferecer programagdo de acordo coma  |Oferecer programagdo de acordo coma  |Oferecer programagdo de acordo coma |/ Terceirizar produtos e servigos conforme demanda produtos Organizar eventos culturais, religiosos, eventos com programagao variada / eventos com programagao variada /
demanda dos parceiros / Promover demanda dos parceiros / Promover demanda dos parceiros / Promover alimentares conforme demanda / artisticos e regionais em conjunto / Parcerias entre escolas de danga e teatro |Manter espagos disponiveis para
Teatros ™ |programagdo para diferentes publicos, programagdes com foco em intercambio  |programagdo com foco na valorizagdo da |Promover eventos unindo cultura e Parcerias com empresas de manutengdo e |para promogdo de agenda constante para |artistas se dedicarem a pesquisa e
Cinemas hordrios e temdticas cultural cultura popular gastronomia reparos de forma colaborativa, diminuindo |avaliagdo dos alunos e abertura para o dinamizagdo desses espagos
Museus = custos / Parcerias com empresas de publico
A manutengdo e reparos de forma
Igrejas colaborativa, diminuindo custos /
5 Casas Noturnas Promover PSS orientados aos resultados
- Oferecer atividades artisticas para os Oferecer atividades artisticas e cursos de  |Oferecer descontos aos héspedes / Oferecer entretenimento nos Terceirizar produtos e servigos / Oferecer descontos nos servigos / | Parcerias para espetdculos, shows e Capacitar profissionais em conjunto / Oferecer descontos em cursos /
g héspedes nos seus espagos / Oferecer pequena duragdo nos seus espagos / Promover PSS orientados aos resultados | estabelecimentos / Oferecer Oferecer descontos nos servigos Comprar produtos organicos eventos com programagdo variada / Parcerias com empresas de manutengdo e |Contratar artistas para shows,
= O O O entretenimento nos estabelecimentos / Oferecer entretenimento nos direcionados a valorizagdo da cultura descontos nos servigos aos Parcerias entre escolas e museus e igrejas, |reparos de forma colaborativa, diminuindo |espetaculos e eventos
E Escolas LE /: ) |Promover PSS orientados aos resultados  |estabelecimentos / Organizar eventos popular funcionérios / Promover eventos com atividades correntes para avaliagdo  |custos / Promover PSS orientados aos
Produtoras direcionados a turistas artisticos de intercambio cultural / unindo cultura e gastronomia dos alunos e dinamizagdo desses espagos [servigos e aos resultados / Criar
R Promover PSS orientados aos resultados empreendimentos ou ampliagdo de
Companhlas direcionados a estudantes e intercambistas negécios em prédios histdricos sem uso

Artistas
independentes

o,

Oferecer entretenimento nos
estabelecimentos

Oferecer entretenimento nos
estabelecimentos

Trocar servigos

Oferecer entretenimento nos
estabelecimentos / Consumir com
descontos por demanda

Consumir com descontos por
demanda

Comprar produtos organicos com
descontos por demanda

Parcerias para espetdculos, shows e
eventos com programagao variada

Fazer cursos com descontos / Prestar
servigos para companhias e coletivos

Capacitar profissionais em conjunto
/ Criar oradas artisticas em prédios
histdricos sem uso por meio de
parcerias

Fonte: Autor
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4.4.3 Estratégias para o Sistema de valor / Novos Empreendimentos

Quadro 17 — Novos Empreendimentos.

NOVOS EMPREENDIMENTOS \ SISTEMA DE VALOR

HOSPEDAR

Cursos de capacitagdo direcionados a servigos de hospedagem conveniados com associagdo de moradores da area

Produtoras de eventos turisticos, gastrondmicos, culturais e de entretenimento

Escolas e Departamentos Universitarios de Turismo, Administracéo, Ciéncias econdmicas e cursos afins de universidades publicas e privadas

ALIMENTAR

Cursos de capacitagao direcionados a gastronomia conveniados com associagao de moradores da area

Cooperativas de agricultura familiar

Cooperativas de pescados

Cooperativas de gastronomia popular e doces de espécie

Cooperativas de gerenciamento de residuos organicos para compostagem, incluindo servigos de coleta, tratamento e venda

Escolas e Departamentos Universitarios de Gastronomia, Nutrigio e cursos afins de universidades piblicas e privadas

ENTRETER

Cursos de capacitagao direcionados a producdes artisticas e culturais ligadas ao turismo para promogao de eventos na drea

Produtoras de eventos culturais e de entretenimento para dinamizag&o e convergéncia artistica na area

Escolas e Departamentos Universitarios de Cinema, Artes, Arquitetura, Design, Marketing e cursos afins de universidades publicas e privadas

TRANSPORTAR

Empresas de transporte e distribuicéo interna de materiais e pessoas

Empresas de compartihamento de bicicletas, servigos de transporte turistico ndo motorizado

Empresas ou iniciativas populares de entregas a domicilio

SERVICOS SECUNDARIOS

Empresas de Design, Arquitetura, Moda, Comunicagéo, Marketing Empresarial, Administracdo de empresas

Compartilhamento de servigos

Empresas de compartihamento e aluguel de equipamentos para manutengao, pequenas obras, efc.

Cooperativas de gerenciamento de residuos sélidos para reciclagem, incluindo servigos de coleta, tratamento e venda

Empresas de fornecimento de energias renovaveis, como solar e edlica, compativeis com a a area

Cooperativas direcionadas a confecgdo de moveis e atigos artesanais para o fornecimento a hotéis, pousadas, restaurantes, etc.

Cooperativas direcionadas a reutilizagao e revalorizagdo de moveis e artigos de decoragdo para venda e geragdo de renda e valor na cadeia

Empresas direcionadas a manutencéo e reparos de equipamentos que mantenham percerias com todos os atores, diminuindo custos

Fonte: Autor
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5 CONCLUSAO

Conclui-se esta pesquisa com referéncias para se atuar em trés frentes de
acdes para se construir sistemas de produto-servico para o turismo cultural que
possam servir a sociedade de forma responsavel, eficiente e sustentavel, tendo por
base os caminhos indicados por: novas atitudes, novas parcerias e novos
empreendimentos. Estas estratégias constituem agdes conjuntas e sistémicas para
um funcionamento equilibrado e sustentavel, de acordo com as diretrizes do Design
de Sistemas para a Sustentabilidade.

Por meio das “Novas Atitudes” acredita-se na possibilidade das unidades
produtivas da area de estudo terem ganhos econémicos, sociais e ambientais, através
de acbOes que economizam insumos, otimizam tempo e recursos, estabelecem
parcerias, adotam sistemas coletivos, distribuem e integram beneficios, promovem a
valorizagdo e desenvolvimento de todos os atores envolvidos, respeitam e apoiam
valores e identidades da cultura local, diminuem custos e melhoram a satisfagao dos
usuarios, promovendo assim, a ecoeficiéncia da producédo e consumo. As “Novas
Parcerias” demonstram possibilidades de sinergias e associa¢des entre todos atores
presentes na area, independentemente de qual seja o sistema a qual pertenca, de
modo que havera sempre pontos em comum com algum ator em que podera obter
beneficios a partir destas parcerias, direta ou indiretamente. Ja os “Novos
Empreendimentos” apontam negdcios com grandes potencialidades de atuacao, de
acordo com os sistemas estudados, visando dar suporte e/ou complementar as
atividades produtivas dos sistemas existentes.

Reconheceu-se no inicio desta pesquisa a grande necessidade de
melhorias na cadeia produtiva do turismo. Durante este processo, foi possivel
comprovar na pesquisa de campo, a ja esperada falta de um reconhecimento mais
detalhado dos atores pertencentes a este nicho produtivo, demonstrando uma latente
deficiéncia existente na busca de solucbes efetivamente sustentaveis para as suas
problematicas por parte do poder publico e dos agentes com interesses nesses
assuntos. Durante as entrevistas constatou-se de forma clara, pessoas que perderam
as expectativas de melhorias nos sistemas turisticos e culturais existentes, mas
também o contentamento de muitas outras pessoas apoiando este tipo de
intervencao, mostrando-se dispostas a um engajamento mais contundente para o

sucesso de tais acoes.
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Através da bibliografia consultada, estudos de caso e pesquisas na area de
atuacdo do Design de Sistemas para a Sustentabilidade, foi possivel constatar a
eficacia de solucbes sustentaveis sem a necessidade de agressivos investimentos,
que muitas vezes néo focam no ponto principal, como € a desejavel interacao entre
todos os atores envolvidos, através de relacbes colaborativas, cooperativistas,
compartilhadas e sociaveis, podendo entdo fazer comparacées de estudos de casos
similares com a situag@o de Sao Luis, para entdo apontar potenciais solu¢des para as
problematicas deste contexto.

Além de trazer a tona um novo viés para se discutir propostas de promog¢ao
e dinamizacao do turismo, mostrou-se com os resultados a grande viabilidade para a
realizacao e pratica das estratégias obtidas ao final da investigacéo. As novas atitudes
sustentaveis, novas parcerias e novos empreendimentos podem e desejam funcionar
como direcionadores para intervencdes e projetos focados nas cadeias produtivas
relacionadas ao turismo, de forma direta e indireta. Buscou-se também com o estudo,
a valorizacao das questdes pertinentes ao manuseio responsavel de bens e residuos,
ao uso de recursos locais e valorizagdo da cultura, costumes e saberes tradicionais,
a inclusao da populagao residente na area, tanto na tomada de decisdes quanto no
prosseguimento dos processos, a utilizagao racional de bens naturais e a retomada
de valor do patriménio cultural, necessario para preservacédo do sentimento de
reconhecimento da identidade das pessoas e de toda uma cidade. Desta forma, é
possivel colocar a valorizacdo e o estimulo a apropriagdo do centro histérico pela
comunidade como uma forma sustentavel de desenvolvimento daquela area. Pode-se
apontar neste caso o conceito de Desmaterializagéo, onde se reduz e/ou evita-se o
uso de novos insumos para a construcao de novas edificacdes; a Interacao de atores,
onde as adequacOes dessas edificacoes poderiam ser feitas a partir da mao de obra
local, com operarios residentes na regidao, diminuindo custos com transporte e
aumentando a renda local.

Considerando as presentes descobertas em busca de uma consolidagéo
de novas ideias e ideais sobre os assuntos tratados, admite-se a necessidade de
aprofundamento do presente estudo em direcao a posicionamentos ainda mais
pontuais para materializagcdo dessas estratégias. Para tanto, indicam-se pesquisas
relacionadas a investigacao de outras unidades de satisfagao diferentes de hospedar,
alimentar e entreter; focar-se na conducao de outras fases do MSDS (Método para
Design de Sistemas para a Sustentabilidade); utilizar-se de estudos de caso de
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implementacédo de PSS (Sistemas Produto-Servico) especificos para satisfacdes
ligadas ao turismo cultural; relacionar estas mesmas ideias em outras areas da cidade
com potenciais turisticos, entre outras incontaveis ideias para novas investigagoes.
Por fim, refor¢a-se o interesse social e técnico desta pesquisa, como meio
de abrir portas e possibilidades de acbes dentro do cenario das politicas publicas, que
possui intensa necessidade de alinhamento com as inovagdes sociais e tecnoldgicas
que buscam o desenvolvimento sustentavel da sociedade. Logo, cumpre-se o papel
desta investigacao: de questionar tendéncias e acdes, pesquisar inovagoes, informar
o contexto de tais discussdes a nivel mundial, preocupar-se com as questoes sociais

e de abrir novos horizontes para solucionar os problemas levantados.
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QUESTIONARIO DESIGN DE SISTEMAS SUSTENTAVEIS-CENTRO HISTORICO-SAO LUIS

CcODIGO

UNIDADE PRODUTIVA

CATEGORIA

H

[ ] HOTEL/ POUSADA

UNIDADE DE SATISFAGAO ENDERECO [ ]1ALBERGUE / HOSTEL
HOSPEDAR [ ] HOSPEDARIA
DATA ENTREVISTA NOME ENTREVISTADO IDADE FAMILIAR
PRIORIDADES
SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL NAO |BAIXA|MEDIA| ALTA
1 Otimizagdo da vida do sistema 0 1 2 3
Existem partes do sistema que tendam a se tornar obsoletas em termos tecnoldgicos, estéticos e/ou culturais?
Ao interno do sistema existem produtos, embalagens, produtos de suporte ou componentes de curta duragdo?
O sistema é usado individualmente, embora possa ser compartilhado?
Algumas partes do sistema (infraestrutura, produtos de suporte) tendem a desgastar-se, degenerar facilmente?
O sistema é privado de servigo de manutengdo e atualizagdo?
Outros?
2 Redugdo no transporte e distribui¢do 0 1 2 3
£ usado meio de transporte que provoque algum impacto ambiental na pré produgso,producgo, distribuigio e/ou consumo?
E usado transporte poluente para os materiais, componentes e produtos secunddrios?
Ha excessivo deslocamento de pessoas durante o processo de pré produgdo,produgdo e distribuigdo?
Os meios de transporte sdo pouco otimizados (transporte com ocupagdo plena de espago)?
Ha uso excessivo de embalagens?
Outros?
3 Minimizagdo de recursos 0 1 2 3
O sistema consome grande quantidade de energia em suas fases?
O sistema utiliza grande quantidade de matérias primas?
O sistema absorve grande quantidade de materiais ndo renovéveis?
Os produtos, embalagens ou produtos de suporte usam excessiva quantidade de material?
Quado dificil seria desmaterializar ou minimizar algo?
Outros?
4 Minimizagdo e Valorizagdo de residuos 0 1 2 3
Os residuos sdo prevalentemente destinados ao descarte?
O sistema produz excessiva quantidade de residuos a serem destinados ao descarte (lixo) no fim do ciclo de vida?
A produgdo de embalagens e componentes gera grande quantidade de residuo material e/ou energético?
Outros?
5 Conservagao e Biocompatibilidade 0 1 2 3
A energia em uso deriva de combustiveis fésseis?
As formas de energia derivam de fontes exauriveis - ndo renovaveis?
O processo produtivo dos componentes, produtos para o sistema deriva de fontes energéticas exauriveis, ndo renovaveis?
O sistema usa materiais, componentes e produtos provenientes de matérias primas exauriveis, ndo renovaveis?
Outros?
6 Minimizag&o de Toxicidade 0(1]|2 |3
Os recursos utilizados na pré produgdo e produgdo do sistema possuem substancias potencialmente toxicas que possam prejudicar
os trabalhadores envolvidos na produgdo?
Os recursos utilizados para a produgdo de partes, componentes e produtos do sistema possuem substancias potencialmente tdxicas
que possam causar danos na distribui¢do?
Os recursos utilizados para a produgdo de partes e produtos do sistema possuem substancias potencialmente tdxicas que possam
prejudicar usuarios no consumo/uso?
Existem produtos potencialmente téxicos de partes, componentes ou subprodutos do sistema que possam causar danos ao meio
ambiente e/ou pessoas no descarte?
Outros?
SUSTENTABILIDADE SOCIO-ETICA PRIORIDADES
1 Melhorar as condi¢des de emprego e trabalho 0 1 2 3
Ha problemas em relagdo a satide e seguranga no local de trabalho?
Ha problemas relativos a horas excessivas de trabalho e/ou remuneragdo indevida?
Ha problemas relativos a discriminagdo de qualquer ordem no local de trabalho?
2 Promover equidade e justiga na relagio entre parceiros 0|12 (3
Os parceiros tem criticas ao sistema existente?
Os clientes, usuarios tém criticas ao sistema existente?
Existe qualquer possibilidade de relagdo injusta entre parceiros?
Ha qualquer forma de relagdo injusta entre fornecedores, sub fornecedores, empreiteiros, contratados?
Outros?
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3 Pro o resy avel e sustentavel 0|12 (3
Qudo dificil é para o cliente / usuério reconhecer, de forma clara e fécil, todas as relagdes que ocorrem ao longo da cadeia produtiva
em relagdo aos aspectos da sustentabilidade social?
Quio dificil é para o cliente / usudrio perceber um comportamento social sustentdvel / responsavel adotado pelos fornecedores ao
longo da cadeia?
Outros?
4 Integrar pessoas com deficiéncia e marginalizadas 0 1 2 3
A oferta do sistema limita o acesso ou cria algum obstaculo a pessoas mais fragilizadas (com alguma debilidade, criangas, idosos,...)?
O sistema oferecido limita o acesso a pessoas de baixa renda?
O sistema oferecido favorece, sob algum aspecto, a marginalizagdo de pessoas?
Outros?
5 Favorecer a coesdo social 0 1 2 3
A oferta do sistema cria/favorece, sob algum aspecto, divisdo: sexual, de idade, de etnia, etc?
O sistema cria/favorece algum modo de discriminagdo (género, cultural, geracional, étnica,...)?
Outros?
6 Priorizar recursos locais 0|12 |3
O sistema atual (em referéncia) pode favorecer o empobrecimento de valores culturais e identidades locais?
O sistema atual oferece s6 uma/poucas opgdes para contemplar diversidades regionais e culturais?
O sistema atual oferece algum impacto negativo para o bem estar e qualidade de vida da comunidade local/regional?
O sistema atual deixa de consumir produtos da comunidade local?
O sistema atual absorve recursos naturais locais, especialmente os ndo renovaveis, prejudicando o meio ambiente?
SUSTENTABILIDADE ECONOMICA PRIORIDADES
1 Posi¢do de mercado e competitividade 0 1 2 3
A posigdo de mercado no setor de interesse é fraca?
Ha necessidade de ampliar a posi¢do de mercado, atuando em outros setores?
A posi¢do de mercado é ameagada de imediato ou no futuro?
Outros?
2 Valor agregado para as empresas 0 1 2 3
A rentabilidade do sistema vigente é inferior a de outras empresas e parceiros externos?
Ha concorrentes que oferegam sistemas melhores e mais econémicos?
Foram perdidas oportunidades de criar mais valor na cadeia do sistema?
Existem atores (externos) que aproveitem valores ndo explorados na cadeia do sistema? (ex: vender o produto/sistema de segunda
mdo, customizado,...)?
Outros?
3 Valor agregado para os clientes 0 1 2 3
E alta a rentabilidade e valor para clientes / consumidores?
Estd presente na oferta acréscimo de valores concretos e tangiveis de economia de tempo,materiais, tec. Para os clientes?
Estd presente na oferta acréscimo de valores imateriais, intangiveis como: a estima, experiéncia, emogao, etc. aos quais os clientes
estariam dispostos a ter acesso?
Os competidores estdo oferecendo mais valores aos clientes pelo mesmo prego?
Outros?
4D i o de negdcios a longo prazo 0|12 (3
No sistema atual ha ameagas para o negécio a longo prazo?
E possivel prever mudangas de necessidades dos clientes atendidos pelo sistema existente?
O sistema oferecido vé fontes externas (clientes, legislagdo, ONGs, etc.), como possiveis "ameagas" ao andamento do negécio?
A oferta é essencialmente um negécio a curto prazo? Ird acabar em breve?
O sistema oferecido é ameagado por mudangas na tecnologia ou moda?
Quanto a cobertura financeira (capital de giro) é fragil ou insuficiente?
5 Parcerias e cooperagoes 0 1 2 3
A posicdo de mercado estd em perigo?
Ha uma posigdo de mercado que se pretenda incrementar?
Qual a necessidade de se estabelecer parcerias e formas de trabalho cooperativo?
Os concorrentes tém atuado de forma cooperativa e por isto ganham posi¢des de mercado?
Ha necessidade de atualizar competéncias hoje ou em um futuro imediato?
Outros?
6 Efeito macro-econémico 0 1 2 3
Ha problemas ao nivel macro-econdémico (por exemplo, declaragdo de interesses econémicos, monopdlios, efeitos rebote)?
Outros?
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QUESTIONARIO DESIGN DE SISTEMAS SUSTENTAVEIS-CENTRO HISTORICO-SAO LUIS

CcODIGO UNIDADE PRODUTIVA CATEGORIA
[ 1 RESTAURANTE /
A LANCHONETE
UNIDADE DE SATISFAGAO ENDERECO [ 1BARRACA/
FOOD TRUCK
ALIMENTAR ey
DATA ENTREVISTA NOME ENTREVISTADO IDADE COOPERATIVA
PRIORIDADES
SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL NAO |BAIXA|MEDIA| ALTA
1 Otimizagdo da vida do sistema 0 1 2 3
Existem partes do sistema que tendam a se tornar obsoletas em termos tecnoldgicos, estéticos e/ou culturais?
Ao interno do sistema existem produtos, embalagens, produtos de suporte ou componentes de curta duragdo?
O sistema é usado individualmente, embora possa ser compartilhado?
Algumas partes do sistema (infraestrutura, produtos de suporte) tendem a desgastar-se, degenerar facilmente?
O sistema é privado de servigo de manutengdo e atualizagdo?
Outros?
2 Redugdo no transporte e distribui¢do 0 1 2 3
£ usado meio de transporte que provoque algum impacto ambiental na pré produgso,producgo, distribuigio e/ou consumo?
E usado transporte poluente para os materiais, componentes e produtos secunddrios?
Ha excessivo deslocamento de pessoas durante o processo de pré produgdo,produgdo e distribuigdo?
Os meios de transporte sdo pouco otimizados (transporte com ocupagdo plena de espago)?
Ha uso excessivo de embalagens?
Outros?
3 Minimizagdo de recursos 0 1 2 3
O sistema consome grande quantidade de energia em suas fases?
O sistema utiliza grande quantidade de matérias primas?
O sistema absorve grande quantidade de materiais ndo renovéveis?
Os produtos, embalagens ou produtos de suporte usam excessiva quantidade de material?
Quado dificil seria desmaterializar ou minimizar algo?
Outros?
4 Minimizagdo e Valorizagdo de residuos 0 1 2 3
Os residuos sdo prevalentemente destinados ao descarte?
O sistema produz excessiva quantidade de residuos a serem destinados ao descarte (lixo) no fim do ciclo de vida?
A produgdo de embalagens e componentes gera grande quantidade de residuo material e/ou energético?
Outros?
5 Conservagao e Biocompatibilidade 0 1 2 3
A energia em uso deriva de combustiveis fésseis?
As formas de energia derivam de fontes exauriveis - ndo renovaveis?
O processo produtivo dos componentes, produtos para o sistema deriva de fontes energéticas exauriveis, ndo renovaveis?
O sistema usa materiais, componentes e produtos provenientes de matérias primas exauriveis, ndo renovaveis?
Outros?
6 Minimizagdo de Toxicidade 0 1 2 3
Os recursos utilizados na pré produgdo e produgdo do sistema possuem substéncias potencialmente tdxicas que possam prejudicar
os trabalhadores envolvidos na produgdo?
Os recursos utilizados para a produgdo de partes, componentes e produtos do sistema possuem substancias potencialmente tdxicas
que possam causar danos na distribui¢do?
Os recursos utilizados para a produgdo de partes e produtos do sistema possuem substancias potencialmente tdxicas que possam
prejudicar usuarios no consumo/uso?
Existem produtos potencialmente téxicos de partes, componentes ou subprodutos do sistema que possam causar danos ao meio
ambiente e/ou pessoas no descarte?
Outros?
SUSTENTABILIDADE SOCIO-ETICA PRIORIDADES
1 Melhorar as condi¢des de emprego e trabalho 0 1 2 3
Ha problemas em relagdo a satide e seguranga no local de trabalho?
Ha problemas relativos a horas excessivas de trabalho e/ou remuneragdo indevida?
Ha problemas relativos a discriminagdo de qualquer ordem no local de trabalho?
2 Promover equidade e justiga na relagio entre parceiros 0|12 (3
Os parceiros tem criticas ao sistema existente?
Os clientes, usuarios tém criticas ao sistema existente?
Existe qualquer possibilidade de relagdo injusta entre parceiros?
Ha qualquer forma de relagdo injusta entre fornecedores, sub fornecedores, empreiteiros, contratados?
Outros?
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3 Pro o resy avel e sustentavel 0|12 (3
Qudo dificil é para o cliente / usuério reconhecer, de forma clara e fécil, todas as relagdes que ocorrem ao longo da cadeia produtiva
em relagdo aos aspectos da sustentabilidade social?
Quio dificil é para o cliente / usudrio perceber um comportamento social sustentdvel / responsavel adotado pelos fornecedores ao
longo da cadeia?
Outros?
4 Integrar pessoas com deficiéncia e marginalizadas 0 1 2 3
A oferta do sistema limita o acesso ou cria algum obstaculo a pessoas mais fragilizadas (com alguma debilidade, criangas, idosos,...)?
O sistema oferecido limita o acesso a pessoas de baixa renda?
O sistema oferecido favorece, sob algum aspecto, a marginalizagdo de pessoas?
Outros?
5 Favorecer a coesdo social 0 1 2 3
A oferta do sistema cria/favorece, sob algum aspecto, divisdo: sexual, de idade, de etnia, etc?
O sistema cria/favorece algum modo de discriminagdo (género, cultural, geracional, étnica,...)?
Outros?
6 Priorizar recursos locais 0|12 |3
O sistema atual (em referéncia) pode favorecer o empobrecimento de valores culturais e identidades locais?
O sistema atual oferece s6 uma/poucas opgdes para contemplar diversidades regionais e culturais?
O sistema atual oferece algum impacto negativo para o bem estar e qualidade de vida da comunidade local/regional?
O sistema atual deixa de consumir produtos da comunidade local?
O sistema atual absorve recursos naturais locais, especialmente os ndo renovaveis, prejudicando o meio ambiente?
SUSTENTABILIDADE ECONOMICA PRIORIDADES
1 Posi¢do de mercado e competitividade 0 1 2 3
A posigdo de mercado no setor de interesse é fraca?
Ha necessidade de ampliar a posi¢do de mercado, atuando em outros setores?
A posi¢do de mercado é ameagada de imediato ou no futuro?
Outros?
2 Valor agregado para as empresas 0 1 2 3
A rentabilidade do sistema vigente é inferior a de outras empresas e parceiros externos?
Ha concorrentes que oferegam sistemas melhores e mais econémicos?
Foram perdidas oportunidades de criar mais valor na cadeia do sistema?
Existem atores (externos) que aproveitem valores ndo explorados na cadeia do sistema? (ex: vender o produto/sistema de segunda
mdo, customizado,...)?
Outros?
3 Valor agregado para os clientes 0 1 2 3
E alta a rentabilidade e valor para clientes / consumidores?
Estd presente na oferta acréscimo de valores concretos e tangiveis de economia de tempo,materiais, tec. Para os clientes?
Estd presente na oferta acréscimo de valores imateriais, intangiveis como: a estima, experiéncia, emogao, etc. aos quais os clientes
estariam dispostos a ter acesso?
Os competidores estdo oferecendo mais valores aos clientes pelo mesmo prego?
Outros?
4D i o de negdcios a longo prazo 0|12 (3
No sistema atual ha ameagas para o negécio a longo prazo?
E possivel prever mudangas de necessidades dos clientes atendidos pelo sistema existente?
O sistema oferecido vé fontes externas (clientes, legislagdo, ONGs, etc.), como possiveis "ameagas" ao andamento do negécio?
A oferta é essencialmente um negécio a curto prazo? Ird acabar em breve?
O sistema oferecido é ameagado por mudangas na tecnologia ou moda?
Quanto a cobertura financeira (capital de giro) é fragil ou insuficiente?
5 Parcerias e cooperagoes 0 1 2 3
A posicdo de mercado estd em perigo?
Ha uma posigdo de mercado que se pretenda incrementar?
Qual a necessidade de se estabelecer parcerias e formas de trabalho cooperativo?
Os concorrentes tém atuado de forma cooperativa e por isto ganham posi¢des de mercado?
Ha necessidade de atualizar competéncias hoje ou em um futuro imediato?
Outros?
6 Efeito macro-econémico 0 1 2 3
Ha problemas ao nivel macro-econdémico (por exemplo, declaragdo de interesses econémicos, monopdlios, efeitos rebote)?
Outros?
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QUESTIONARIO DESIGN DE SISTEMAS SUSTENTAVEIS-CENTRO HISTORICO-SAO LUIS

CcODIGO

UNIDADE PRODUTIVA

CATEGORIA

E

[ ] TEATRO / CINEMA /
MUSEU / IGREJA

UNIDADE DE SATISFAGAO ENDERECO [ 1ESCOLA /COLETIVO/
COMPANHIA DE ARTE
ENTRETER [ ] ARTISTA
DATA ENTREVISTA NOME ENTREVISTADO IDADE INDEPENDENTE
PRIORIDADES
SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL NAO |BAIXA|MEDIA| ALTA
1 Otimizagdo da vida do sistema 0 1 2 3
Existem partes do sistema que tendam a se tornar obsoletas em termos tecnoldgicos, estéticos e/ou culturais?
Ao interno do sistema existem produtos, embalagens, produtos de suporte ou componentes de curta duragdo?
O sistema é usado individualmente, embora possa ser compartilhado?
Algumas partes do sistema (infraestrutura, produtos de suporte) tendem a desgastar-se, degenerar facilmente?
O sistema é privado de servigo de manutengdo e atualizagdo?
Outros?
2 Redugdo no transporte e distribui¢do 0 1 2 3
£ usado meio de transporte que provoque algum impacto ambiental na pré produgso,producgo, distribuigio e/ou consumo?
E usado transporte poluente para os materiais, componentes e produtos secunddrios?
Ha excessivo deslocamento de pessoas durante o processo de pré produgdo,produgdo e distribuigdo?
Os meios de transporte sdo pouco otimizados (transporte com ocupagdo plena de espago)?
Ha uso excessivo de embalagens?
Outros?
3 Minimizagdo de recursos 0 1 2 3
O sistema consome grande quantidade de energia em suas fases?
O sistema utiliza grande quantidade de matérias primas?
O sistema absorve grande quantidade de materiais ndo renovéveis?
Os produtos, embalagens ou produtos de suporte usam excessiva quantidade de material?
Quado dificil seria desmaterializar ou minimizar algo?
Outros?
4 Minimizagdo e Valorizagdo de residuos 0 1 2 3
Os residuos sdo prevalentemente destinados ao descarte?
O sistema produz excessiva quantidade de residuos a serem destinados ao descarte (lixo) no fim do ciclo de vida?
A produgdo de embalagens e componentes gera grande quantidade de residuo material e/ou energético?
Outros?
5 Conservagao e Biocompatibilidade 0 1 2 3
A energia em uso deriva de combustiveis fésseis?
As formas de energia derivam de fontes exauriveis - ndo renovaveis?
O processo produtivo dos componentes, produtos para o sistema deriva de fontes energéticas exauriveis, ndo renovaveis?
O sistema usa materiais, componentes e produtos provenientes de matérias primas exauriveis, ndo renovaveis?
Outros?
6 Minimizag&o de Toxicidade 0(1]|2 |3
Os recursos utilizados na pré produgdo e produgdo do sistema possuem substéncias potencialmente tdxicas que possam prejudicar
os trabalhadores envolvidos na produgdo?
Os recursos utilizados para a produgdo de partes, componentes e produtos do sistema possuem substancias potencialmente tdxicas
que possam causar danos na distribui¢do?
Os recursos utilizados para a produgdo de partes e produtos do sistema possuem substancias potencialmente tdxicas que possam
prejudicar usuarios no consumo/uso?
Existem produtos potencialmente téxicos de partes, componentes ou subprodutos do sistema que possam causar danos ao meio
ambiente e/ou pessoas no descarte?
Outros?
SUSTENTABILIDADE SOCIO-ETICA PRIORIDADES
1 Melhorar as condi¢des de emprego e trabalho 0 1 2 3
Ha problemas em relagdo a satide e seguranga no local de trabalho?
Ha problemas relativos a horas excessivas de trabalho e/ou remuneragdo indevida?
Ha problemas relativos a discriminagdo de qualquer ordem no local de trabalho?
2 Promover equidade e justiga na relagio entre parceiros 0|12 (3
Os parceiros tem criticas ao sistema existente?
Os clientes, usuarios tém criticas ao sistema existente?
Existe qualquer possibilidade de relagdo injusta entre parceiros?
Ha qualquer forma de relagdo injusta entre fornecedores, sub fornecedores, empreiteiros, contratados?
Outros?
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3 Pro o resy avel e sustentavel 0|12 (3
Qudo dificil é para o cliente / usuério reconhecer, de forma clara e fécil, todas as relagdes que ocorrem ao longo da cadeia produtiva
em relagdo aos aspectos da sustentabilidade social?
Quio dificil é para o cliente / usudrio perceber um comportamento social sustentdvel / responsavel adotado pelos fornecedores ao
longo da cadeia?
Outros?
4 Integrar pessoas com deficiéncia e marginalizadas 0 1 2 3
A oferta do sistema limita o acesso ou cria algum obstaculo a pessoas mais fragilizadas (com alguma debilidade, criangas, idosos,...)?
O sistema oferecido limita o acesso a pessoas de baixa renda?
O sistema oferecido favorece, sob algum aspecto, a marginalizagdo de pessoas?
Outros?
5 Favorecer a coesdo social 0 1 2 3
A oferta do sistema cria/favorece, sob algum aspecto, divisdo: sexual, de idade, de etnia, etc?
O sistema cria/favorece algum modo de discriminagdo (género, cultural, geracional, étnica,...)?
Outros?
6 Priorizar recursos locais 0|12 |3
O sistema atual (em referéncia) pode favorecer o empobrecimento de valores culturais e identidades locais?
O sistema atual oferece s6 uma/poucas opgdes para contemplar diversidades regionais e culturais?
O sistema atual oferece algum impacto negativo para o bem estar e qualidade de vida da comunidade local/regional?
O sistema atual deixa de consumir produtos da comunidade local?
O sistema atual absorve recursos naturais locais, especialmente os ndo renovaveis, prejudicando o meio ambiente?
SUSTENTABILIDADE ECONOMICA PRIORIDADES
1 Posi¢do de mercado e competitividade 0 1 2 3
A posigdo de mercado no setor de interesse é fraca?
Ha necessidade de ampliar a posi¢do de mercado, atuando em outros setores?
A posi¢do de mercado é ameagada de imediato ou no futuro?
Outros?
2 Valor agregado para as empresas 0 1 2 3
A rentabilidade do sistema vigente é inferior a de outras empresas e parceiros externos?
Ha concorrentes que oferegam sistemas melhores e mais econémicos?
Foram perdidas oportunidades de criar mais valor na cadeia do sistema?
Existem atores (externos) que aproveitem valores ndo explorados na cadeia do sistema? (ex: vender o produto/sistema de segunda
mdo, customizado,...)?
Outros?
3 Valor agregado para os clientes 0 1 2 3
E alta a rentabilidade e valor para clientes / consumidores?
Estd presente na oferta acréscimo de valores concretos e tangiveis de economia de tempo,materiais, tec. Para os clientes?
Estd presente na oferta acréscimo de valores imateriais, intangiveis como: a estima, experiéncia, emogao, etc. aos quais os clientes
estariam dispostos a ter acesso?
Os competidores estdo oferecendo mais valores aos clientes pelo mesmo prego?
Outros?
4D i o de negdcios a longo prazo 0|12 (3
No sistema atual ha ameagas para o negécio a longo prazo?
E possivel prever mudangas de necessidades dos clientes atendidos pelo sistema existente?
O sistema oferecido vé fontes externas (clientes, legislagdo, ONGs, etc.), como possiveis "ameagas" ao andamento do negécio?
A oferta é essencialmente um negécio a curto prazo? Ird acabar em breve?
O sistema oferecido é ameagado por mudangas na tecnologia ou moda?
Quanto a cobertura financeira (capital de giro) é fragil ou insuficiente?
5 Parcerias e cooperagoes 0 1 2 3
A posicdo de mercado estd em perigo?
Ha uma posigdo de mercado que se pretenda incrementar?
Qual a necessidade de se estabelecer parcerias e formas de trabalho cooperativo?
Os concorrentes tém atuado de forma cooperativa e por isto ganham posi¢des de mercado?
Ha necessidade de atualizar competéncias hoje ou em um futuro imediato?
Outros?
6 Efeito macro-econémico 0 1 2 3
Ha problemas ao nivel macro-econdémico (por exemplo, declaragdo de interesses econémicos, monopdlios, efeitos rebote)?
Outros?
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APENDICE D - Quadros de Andlise e Definicao de Prioridades do sistema Hospedar

NIVEIS DE PRIORIDADES PARA A SUSTENTABILIDADE / SATISFAGAO

HOSPEDARIAS FAMILIARES

0,51- 1,50 > BAIXA

2,51-3,00 > ALTA

UNIDADE DE SATISFACAO CcODIGO PARAMETROS DE PRIORIDADE
g HOSPEDAR H1 Hotel 01 | Pousada 01 |00~ 0:50 > NULA 1,51- 2,50 > MEDIA
::" UNIDADES PRODUTIVAS 0,51 - 1,50 > BAIXA 2,51-3,00 > ALTA
§ HOTEIS E POUSADAS
5 SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL QUESTIONARIO MEDIA | PRIORIDADE GERAL PRIORIDADE AMBIENTAL
~ 1 Otimizagdo da vida do sistema 2,00 1,60 1,80 M
E 2 Redugdo no transporte e distribui¢do 2,00 1,80 1,90 M 163
S |3 Minimizacio de recursos 1,20 2,60 1,90 M ’
g 4 Minimizagdo e Valorizagdo de residuos 1,23 0,67 0,95 B
'S 5 Conservagdo e Biocompatibilidade 3,00 3,00 3,00 A MEDIA
= 6 Minimizagdo de Toxicidade 0,50 0,00
5 SUSTENTABILIDADE SOCIO-ETICA QUESTIONARIO MEDIA | PRIORIDADE GERAL | PRIORIDADE SOCIO-ETICA
3 1 Melhorar as condigdes de emprego e trabalho 1,00 0,00
: 2 Promover equidade e justica na relagdo entre parceiros 1,00 0,25 0,63 B 079
°<= 3 Promover o consumo responsavel e sustentavel 2,00 3,00 2,50 !
& 4 Integrar pessoas com deficiéncia e marginalizadas 1,67 0,33 1,00
g 5 Favorecer a coesdo social 0,00 0,00 BAIXA
g 6 Priorizar recursos locais 0,20 0,00
= 1 Posicdo de mercado e competitividade 0,67 0,00
$ 2 Valor agregado para as empresas 0,50 1,75 1,13 B 117
2 3 Valor agregado para os clientes 0,50 1,00 0,75 B ’
g 4 Desenvolvimento de negdcios a longo prazo 1,30 1,33 1,32 B
= 5 Parcerias e cooperagdes 1,20 0,80 1,00 B
6 Efeito macro-econdmico 2,00 3,00 2,50 M _
UNIDADE DE SATISFAGAO CODIGO PARAMETROS DE PRIORIDADE
%‘ UNIDADES PRODUTIVASHOSPEDAR H 2 Slosre sol gg(l) [1):3 z ’E\::II)-(AA E; g(s)g : /'\\ALFI'[:A
P , , , )
& ALBERGUES E HOSTELS
5 SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL QUESTIONARIO MEDIA | PRIORIDADE GERAL | PRIORIDADE AMBIENTAL
-~ 1 Otimizagdo da vida do sistema 0,80 0,80 B
E 2 Redugdo no transporte e distribui¢do 0,40 0.69
5‘ 3 Minimizagdo de recursos 0,60 0,60 B !
g 4 Minimizagdo e Valorizagdo de residuos 1,33 1,33 B
ff 5 Conservagdo e Biocompatibilidade 1,00 1,00 B BAIXA
E 6 Minimizagdo de Toxicidade 0,00
5 SUSTENTABILIDADE SOCIO-ETICA QUESTIONARIO | MEDIA | PRIORIDADE GERAL | PRIORIDADE SOCIO-ETICA
8 1 Melhorar as condigdes de emprego e trabalho 0,00
: 2 Promover equidade e justica na relagdo entre parceiros 0,25 085
g 3 Promover o consumo responsavel e sustentavel 3,00 3,00 ’
3 4 Integrar pessoas com deficiéncia e marginalizadas 1,33 1,33 B
g 5 Favorecer a coesdo social 0,50 BAIXA
= 6 Priorizar recursos locais 0,00
g QUESTIONARIO MEDIA | PRIORIDADE GERAL | PRIORIDADE ECONOMICA
o 1 Posicdo de mercado e competitividade 0,67 0,67 B
S_,' 2 Valor agregado para as empresas 1,00 113
a 3 Valor agregado para os clientes 0,00 !
g 4 Desenvolvimento de negdcios a longo prazo 0,30
= 5 Parcerias e cooperagdes 1,80 1,80
6 Efeito macro-econémico 3,00 3,00 A
UNIDADE DE SATISFAGAO CODIGO PARAMETROS DE PRIORIDADE
— PRODUTIVASHOSPEDAR H3 Hospedarla 01 0,00 - 0,50 > NULA 1,51 - 2,50 > MEDIA

SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL QUESTIONARIO MEDIA | PRIORIDADE GERAL PRIORIDADE AMBIENTAL
1 Otimizagdo da vida do sistema 1,00 1,00 B
2 Redugdo no transporte e distribuicdo 1,00 1,00 B 071
3 Minimizagdo de recursos 0,60 0,60 B !
4 Minimizagdo e Valorizagdo de residuos 0,67 0,67 B
5 Conservagdo e Biocompatibilidade 1,00 1,00 B BAIXA
6 Minimizag&o de Toxicidade 0,00

SUSTENTABILIDADE SOCIO-ETICA

QUESTIONARIO

| MEDIA | PRIORIDADE GERAL

PRIORIDADE SOCIO-ETICA

6 Priorizar recursos locais

0,00

QUESTIONARIO

1 Melhorar as condigBes de emprego e trabalho 0,00
2 Promover equidade e justica na relagdo entre parceiros 0,00 0.70
3 Promover o consumo responsavel e sustentavel 2,50 '
4 Integrar pessoas com deficiéncia e marginalizadas 1,67
5 Favorecer a coesdo social
0.00 BAIXA

PRIORIDADE ECONOMICA

1 Posigdo de mercado e competitividade 1,00
2 Valor agregado para as empresas 0,75
3 Valor agregado para os clientes 1,00
4 Desenvolvimento de negécios a longo prazo 0,00
5 Parcerias e cooperagdes 0,60

6 Efeito macro-econémico

0,00

0,56
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APENDICE E — Quadros de Andlise e Definicdo de Prioridades do sistema Alimentar

UNIDADE DE SATISFAGAO cODIGO g % % g g _, |PARAMETROS DE PRIORIDADE
g ALIMENTAR E |E |8 w| & [E 2[000-050>NULA ’1,51-2,50>MED|A
S Al 232|323 & |3 £|ger. A
P4 UNIDADES PRODUTIVAS 2 2 £ N 29 0,51 - 1,50 > BAIXA 2,51-3,00>ALTA
&% RESTAURANTES E LANCHONETES e |& |& =&
E SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL QUESTIONARIO MEDIA | PRIORIDADE GERAL PRIORIDADE AMBIENTAL
~ 1 Otimizagdo da vida do sistema 1,40 | 0,80 | 1,00 | 2,00 | 1,20 1,28 B
“Q" 2 Redugdo no transporte e distribuicdo 1,20 | 0,80 | 1,00 | 1,00 | 0,60 0,92 B 104
g 3 Minimizagdo de recursos 2,00 | 1,80 | 1,80 | 1,00 | 0,60 1,44 B ’
g 4 Minimizagdo e Valorizagdo de residuos 230|067 (233|133 1,00 1,53 B
.'f 5 Conservagdo e Biocompatibilidade 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 1,00 B BAIXA
E 6 Minimizagdo de Toxicidade 0,25 | 0,00 | 0,20 | 0,00 | 0,00
E SUSTENTABILIDADE SOCIO-ETICA QUESTIONARIO MEDIA | PRIORIDADE GERAL PRIORIDADE SOCIO-ETICA
3 1 Melhorar as condi¢Bes de emprego e trabalho 1,00 | 1,33 | 0,00 | 0,00 | 2,66 1,00 B
:(( 2 Promover equidade e justica na relagdo entre parceiros 0,00 | 2,75 | 1,50 | 0,75 | 0,25 1,05 B 113
g 3 Promover o consumo responsavel e sustentavel 3,00 | 2,50 | 3,00 | 2,00 | 3,00 2,70 A ’
3 4 Integrar pessoas com deficiéncia e marginalizadas 2,00 | 1,33 | 1,00 | 2,00 | 0,00 1,27 B
‘é‘ 5 Favorecer a coesdo social 0,00 | 0,00 | 0,00 [ 0,00 | 0,00 BAIXA
‘D( 6 Priorizar recursos locais 1,20 | 0,60 | 0,75 | 1,00 | 0,20 0,75 B
g QUESTIONARIO MEDIA | PRIORIDADE GERAL PRIORIDADE ECONOMICA
= 1 Posicdo de mercado e competitividade 1,33 | 1,00 | 1,33 | 0,60 | 1,67 1,19 B
z 2 Valor agregado para as empresas 0,50 | 2,00 | 2,00 | 1,50 | 1,00 1,40 B 140
2 3 Valor agregado para os clientes 0,75 | 1,50 | 1,00 | 1,00 | 0,50 0,95 B ’
g 4 Desenvolvimento de negdcios a longo prazo 0,83 | 1,50 | 0,50 | 0,60 | 1,33 0,95 B
E 5 Parcerias e cooperagdes 1,00 | 1,60 | 1,40 | 1,20 | 1,40 1,32 B
6 Efeito macro-econdmico 3,00 | 2,00 | 3,00 | 2,00 | 3,00 2,60 M _
UNIDADE DE SATISFAGAO CODIGO PARAMETROS DE PRIORIDADE
.g ALIMENTAR A2 Barraca 01 | Barraca 02 0,00:0,50> NULA 1,51:2,50> MEDIA
< UNIDADES PRODUTIVAS 0,51 - 1,50 > BAIXA 2,51-3,00>ALTA
E BARRACA DE COMIDA
:: SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL QUESTIONARIO MEDIA | PRIORIDADE GERAL PRIORIDADE AMBIENTAL
: 1 Otimizagdo da vida do sistema 1,50 0,40 0,95 B
H 2 Redug@o no transporte e distribui¢do 1,40 0,60 1,00 B 0.99
g 3 Minimizagdo de recursos 1,40 0,40 0,90 B !
g 4 Minimizagdo e Valorizagdo de residuos 2,67 1,33 2,00 M
fj 5 Conservagdo e Biocompatibilidade 1,00 1,00 1,00 B BAIXA
= 6 Minimizagdo de Toxicidade 0,20 0,00
5 SUSTENTABILIDADE SOCIO-ETICA QUESTIONARIO | MEDIA | PRIORIDADE GERAL | PRIORIDADE SOCIO-ETICA
8 1 Melhorar as condi¢des de emprego e trabalho 0,33 0,00
< 2 Promover equidade e justica na relagdo entre parceiros 0,00 0,25
= 3 Promover o consumo responsavel e sustentével 3,00 3,00 063
< ) 3 !
& 4 Integrar pessoas com deficiéncia e marginalizadas 0,33 0,00
H 5 Favorecer a coesdo social 0,00 0,00 BAIXA
< 6 Priorizar recursos locais 0,60 0,00
o ) !
g QUESTIONARIO MEDIA | PRIORIDADE GERAL PRIORIDADE ECONOMICA
= 1 Posigcdo de mercado e competitividade 0,67 0,67 0,67 B
& 2 Valor agregado para as empresas 0,00 0,00 033
a 3 Valor agregado para os clientes 0,25 0,25 !
E 4 Desenvolvimento de negdcios a longo prazo 0,16 0,00
= 5 Parcerias e cooperagdes 1,00 0,00
6 Efeito macro-econdmico 1,00 0,00
UNIDADE DE SATISFAGAO cODIGO PARAMETROS DE PRIORIDADE
O a— A3 [rerneol |Famececor0d ooy o o omre
-4 , s s A
5 FEIRANTE / COOPERATIVA / FORNECEDOR
'<_( SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL QUESTIONARIO MEDIA | PRIORIDADE GERAL PRIORIDADE AMBIENTAL
: 1 Otimizagdo da vida do sistema 0,20 1,20 0,70 B
g 2 Redugdo no transporte e distribuigdo 0,40 1,80 1,10 B 086
g 3 Minimizagdo de recursos 0,20 0,80 ’
% 4 Minimizagdo e Valorizagdo de residuos 1,00 1,67 1,34
E 5 Conservagdo e Biocompatibilidade 1,00 1,00 1,00 BAIXA
& 6 Minimizagdo de Toxicidade 0,00 1,00
5 SUSTENTABILIDADE SOCIO-ETICA QUESTIONARIO | MEDIA | PRIORIDADE GERAL | PRIORIDADE SOCIO-ETICA
3 1 Melhorar as condi¢des de emprego e trabalho 0,00 0,00
: 2 Promover equidade e justica na relagdo entre parceiros 0,00 0,00 062
5 3 Promover o consumo responsavel e sustentavel 3,00 2,50 '
& 4 Integrar pessoas com deficiéncia e marginalizadas 0,00 1,50
g 5 Favorecer a coesdo social 0,00 0,00 BAIXA
=< |6 Priorizar recursos locais 0,00 0,40
a A &
QO: QUESTIONARIO PRIORIDADE GERAL PRIORIDADE ECONOMICA
— 1 Posigdo de mercado e competitividade 0,00 1,50 B
z 2 Valor agregado para as empresas 0,00 0,50 087
3) 3 Valor agregado para os clientes 0,50 0,50 .
g 4 Desenvolvimento de negécios a longo prazo 0,00 0,80
= 5 Parcerias e cooperagdes 0,80 0,80 0,80 B
6 Efeito macro-econdmico 2,00 3,00 I 2,50 I A
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APENDICE F — Quadros de Andlise e Definicao de Prioridades do sistema Entreter

QUESTIONARIO

UNIDADE DE SATISFAGAQ cODIGO =i - =i I~ on  |PARAMETROS DE PRIORIDADE
k] ENTRETER OE = % % % 0,00- 0,50 > NULA }1,51»2,50>MF:DIA
< |uwioades probuTIVAS El ® S 3 S |0,51-1,50 > BAIXA 2,51-3,00>ALTA
& TEATRO/ CINEMA/ MUSEU/ IGREJA/ CASA NOTURNA Sl E 2=
E SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL QUESTIONARIO MEDIA | PRIORIDADE GERAL PRIORIDADE AMBIENTAL
~ 1 Otimizagdo da vida do sistema 1,60 | 1,40 | 0,20 | 1,00 | 1,20 1,08 B
B 2 Redugdo no transporte e distribui¢do 1,00 | 0,80 | 1,00 | 0,00 | 0,20 0,60 B 085
g 3 Minimizagdo de recursos 2,20 | 1,20 | 0,80 | 0,60 | 0,83 1,13 B .
g 4 Minimizag3o e Valorizagdo de residuos 2,00 | 0,00 | 1,33 | 0,60 [ 0,00 0,79 B
f_( 5 Conservagdo e Biocompatibilidade 3,00 | 0,75 | 2,00 | 1,00 | 0,75 1,50 B BAIXA
E 6 Minimizagdo de Toxicidade 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00
I SUSTENTABILIDADE SOCIO-ETICA QUESTIONARIO MEDIA | PRIORIDADE GERAL PRIORIDADE SOCIO-ETICA
8 1 Melhorar as condigdes de emprego e trabalho 1,00 | 1,00 | 0,00 | 0,33 | 1,33 0,73 B
: 2 Promover equidade e justiga na relagdo entre parceiros 1,25 | 0,50 | 0,00 | 0,75 | 0,50 0,60 B 083
g 3 Promover o consumo responsavel e sustentavel 2,50 | 2,00 | 1,50 | 3,00 | 2,50 2,30 M .
& 4 Integrar pessoas com deficiéncia e marginalizadas 1,67 | 1,00 | 0,00 | 1,00 | 1,00 0,93 B
'5' 5 Favorecer a coesdo social 0,50 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 BAIXA
g 6 Priorizar recursos locais 0,20 | 0,20 | 0,60 | 0,00 | 0,60
g QUESTIONARIO MEDIA | PRIORIDADE GERAL PRIORIDADE ECONOMICA
= 1 Posigdo de mercado e competitividade 0,67 | 2,67 | 0,00 | 0,33 | 2,00 1,13 B
z 2 Valor agregado para as empresas 1,25 | 2,75 | 2,00 | 0,50 | 2,50 1,80 M 145
g 3 Valor agregado para os clientes 1,25 | 0,50 | 1,00 | 0,00 | 1,25 0,80 B .
g 4 Desenvolvimento de negécios a longo prazo 1,17 | 1,00 | 0,50 | 0,67 | 1,17 0,90 B
= 5 Parcerias e cooperagdes 1,80 | 2,20 | 1,80 | 0,60 | 1,80 1,64 M
6 Efeito macro-econdémico 3,00 | 3,00 | 0,00 | 3,00 | 3,00 2,40 M _
UNIDADE DE SATISFAGAO CODIGO % s © _::2 o PARAMETROS DE PRIORIDADE
2 ENTRETER =g | 2 (5§ o[000-050>NuLA ‘1,51-2,50>MEDIA
< |uNIDADES PRODUTIVAS E2 83| 8° £ "lost-150>8AxA 2,51-3,00>ALTA
‘“_5 ESCOLA/ PRODUTORA/ COLETIVO/ COMPANHIA DE ARTE w = o 8 =
:: SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL QUESTIONARIO MEDIA | PRIORIDADE GERAL | PRIORIDADE AMBIENTAL
2 1 Otimizagdo da vida do sistema 1,40 0,80 0,20 0,80 B
E 2 Redugdo no transporte e distribuicdo 0,40 0,40 0,40
< r———— 0,56
o 3 Minimizagdo de recursos 0,80 1,20 0,40 “
g 4 Minimizagdo e Valorizagdo de residuos 1,00 0,00 0,00
.‘j 5 Conservagdo e Biocompatibilidade 1,00 1,00 1,00 “ BAIXA
E 6 Minimizagdo de Toxicidade 0,00 0,00 0,00
5 SUSTENTABILIDADE SOCIO-ETICA QUESTIONARIO | MEDIA | PRIORIDADE GERAL | PRIORIDADE SOCIO-ETICA
8 1 Melhorar as condigdes de emprego e trabalho 0,33 0,00 0,00
: 2 Promover equidade e justica na relagdo entre parceiros 0,50 0,25 0,00 050
5 3 Promover o consumo responsavel e sustentavel 3,00 1,50 1,50 g
& 4 Integrar pessoas com deficiéncia e marginalizadas 1,00 0,00 1,00
‘a‘ 5 Favorecer a coesdo social 0,00 0,00 0,00 BAIXA
< 6 Priorizar recursos locais 0,00 0,00 0,00
a 4 A A
o
)
o
o
w
o
(%)

PRIORIDADE ECONOMICA

1 Posigdo de mercado e competitividade 0,00 0,67 0,67

2 Valor agregado para as empresas 0,00 0,50 0,00 0,67

3 Valor agregado para os clientes 0,00 0,25 0,25
E 4 Desenvolvimento de negécios a longo prazo 0,83 0,33 0,50 0,55 B
= 5 Parcerias e cooperagdes 0,60 1,60 1,80 1,33 B

6 Efeito macro-econémico 0,00 1,00 3,00 1,33 M

UNIDADE DE SATISFACAQ CODIGO = - PARAMETROS DE PRIORIDADE
19( ENTRETER E E 0,00- 0,50 > NULA 1,51 - 2,50 > MEDIA
2‘ UNIDADES PRODUTIVAS E3 g S 0,51 - 1,50 > BAIXA 2,51-3,00 > ALTA
% ARTISTA INDEPENDENTE < @
'<T: SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL QUESTIONARIO MEDIA | PRIORIDADE GERAL PRIORIDADE AMBIENTAL
2 1 Otimizag&o da vida do sistema 1,00 0,80 0,90 B
E 2 Redugdo no transporte e distribuicdo 0,00 1,40 0,70 B 047
g 3 Minimizagdo de recursos 0,00 0,40 !
g 4 Minimizagdo e Valorizagdo de residuos 0,00 0,00
'<£ 5 Conservagdo e Biocompatibilidade 1,00 1,00 1,00 B NULA
= 6 Minimizagdo de Toxicidade 0,00 0,00
% SUSTENTABILIDADE SOCIO-ETICA QUESTIONARIO MEDIA | PRIORIDADE GERAL | PRIORIDADE SOCIO-ETICA
3 1 Melhorar as condigdes de emprego e trabalho 0,67 0,00
: 2 Promover equidade e justica na relagdo entre parceiros 0,25 0,00 0,24
°<‘ 3 Promover o consumo responsavel e sustentavel 1,00 1,00 1,00 B !
& 4 Integrar pessoas com deficiéncia e marginalizadas 0,00 0,00
a 5 Favorecer a coes3o social 0,00 0,00 NULA
< [6 Priorizar recursos locais 0,00 0,00
a A a
g QUESTIONARIO MEDIA | PRIORIDADE GERAL | PRIORIDADE ECONOMICA
= 1 Posi¢do de mercado e competitividade 1,33 0,67 1,00 B
: 2 Valor agregado para as empresas 1,00 0,75 0,88 B 117
a 3 Valor agregado para os clientes 0,25 0,50 !
g 4 Desenvolvimento de negdcios a longo prazo 1,17 0,60
= 5 Parcerias e cooperagdes 1,80 2,00

6 Efeito macro-econémico 2,00 2,00
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APENDICE G - Resultado obtido na plataforma SDO Toolkit

ORIENTACAO PARA ECOEFICIENCIA DA PRODUCAO

SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

Otimizagdo da vida do sistema

SISTEMA

SERVICO

Oferecer produtos e infraestruturas de uso compartilhado.

Possibilitar a atualizagdo estético/cultural de produtos de suporte.

Integrar a oferta de produtos e infraestruturas a servigos de manutencéo,
reparacao e substituicdo.

Oferecer uso compartilhado de produtos e infraestruturas de suporte

Integrar oferta de produtos e infraestruturas a servigos de atualizagéo
tecnoldgica.

Oferecer/favorecer a manutengao e maior duragéo de produtos e infraestruturas
de suporte.

Integrar oferta de produtos e infraestruturas a servicos de atualizagao
estética/cultural.

Oferecer servicos de retorno para o reuso e/ou recuperagao de produtos de
suporte.

Integrar oferta de produtos e infraestruturas a servigos com possibili-dade de
adaptacé@o a mudancas de contextos (local, temporal, usos).

Usar produtos de suporte reconfiguraveis.

Aumentar a satisfagdo do usudrio pela participacao, envolvimento, motivacao e
sensibilizacéo em relagao ao processo.

2 o SISTEMA SERVIGO
E o Usar infrastrutura de transferéncia e acesso digital a informagao/dados Habilitar (propiciar) o consumo de recursos locais renovaveis.
‘f;;' g Estabelecer parcerias para producéo no local de distribuicao/uso (incluindo Habilitar (propiciar) o uso de produtos de suporte local.
?,: § O |trasferéncia de dados e informagdes) Minimizar as embalagens (primarias, secundarias e terciarias)
a | © ‘g” Integrar a oferta de produtos e/ou infrastruturas com servigos para a montagem |Introduzir atividades e/ou acesso a distancia para transferéncia de
S ‘; -g no local de uso. dados/informagdes ao cliente/usudrio
= | S 1 |Estabelecer parcerias para o uso de recursos locais. Introduzir servigos para a producéo no local de distribuicéo/uso
3 o =
E |, oferecer servigo de escolha de produtos, matéria-prima e componentes com _
zZ |3 hase na disponibilidade local Oferecer servicos/infraestrutura para a montagem no local de uso.
~ |©T 8
é’ & Integrar oferta de produtos, matéria prima, componentes com seu transporte, Intergar logistica com outros servigos existentes (logistica/transferéncia de
otimizando a distribuicao. dados)
SISTEMA SERVIGO
Integrar a oferta de energia, material, matéria prima e/ou componentes com Introduzir o uso coletivo de produtos de suporte e infraestruturas.
servicos de suporte para seu uso otimizado Oferecer servigos com pagamento por unidade de satisfagdo/fungao.
Oferecer acesso/disponibilidade de produtos/infraestruturas com pagamento por (Integrar a oferta com servigos de suporte para uso otimizado de energia e/ou
unidade de utilidade/satisfacao. materiais fornecidos.
=z . . ) Integrar a oferta com servigos de projetacéo adequada ao contexto de uso,
= 3 |Introduzir 0 uso coletivo de produtos/infraestruturas. . g o ¢ projeta a
z & visando a otimizacéo dos recursos.
@ 3 |Estabelecer parcerias para utilizagdo/integracdo de infraestruturas ja existentes. [Adotar infragstruturas existentes para o funcionamento do servio.
S
9] = - P - - -
< ; Utilizar, sempre que possivel, estruturas externas ja existentes para executar Adotar produtos de suportes existentes para o funcionamento do servio.
a © |atividades que exijam muita especializacdo e/ou eficiéncia tecnoldgica na Favorecer sistemas de consumo ecoeficientes.
o 5 - ~ -
2 iy produgdo. Oferecer informages e feedback ambiental sobre 0 consumo no uso para
= S |Externalizar atividades sempre que possibilitar uma economia de escala. orientar o cliente/usudrio a adotar opgdes mais econdmicas.
== = N N P ™ N - ~ N . .
z E |integrar a oferta de produtos/infraestruturas com servicos adaptaveis ao uso de |Facilitar ao cliente/usuario opgbes para economizar energia e materiais.
c . N N . ~ ™
5 = [diferentes recursos . Automatizar 0s servigos para a otimizagdo dos recursos energéticos.
=) =
« Integrar a oferta de produtos/infraestruturas com servigos de projetacéo Adotar sistemas com consumo de materiais e fontes de energia variéveis,
adequada ao contexto de uso, para otimizar recursos. adaptaveis a diferentes requisitos funcionais.
. s - L Adotar como padrao a opgéo que proporcione menor consumo de material e
Minimizar embalagens (primarias, secundarias e terciarias). energia
Adotar sistemas de auto desligamento.
Facilitar ao usudrio a economia no material e energia para manutengo.
2 SISTEMA SERVIGO
= Estabelecer parcerias destinadas a produgao/uso descentralizado de recursos  |Oferecer servigos e fungdes que permitam ao usuério optar pelo uso de energia
Z [J)
= 0 32 passivos/renovaveis. e materiais renovaveis, ndo exauriveis e biocompativeis.
= | o Z|integrar oferta de servigos com produtos e infrastruturas embasadas em uso de  [Oferecer servigos e fungbes que permitam ao usuério optar pelo uso de energia
< AT =
w S 3 recursos renovaveis, ecologicos e biocompativeis. e/ou materiais passivos/renovaveis e ecologicos.
(=) M =
= g ] Estabelecer parcerias para introduzir o uso de materiais locais, ecoldgicos e Oferecer aos usudrios/clientes servigos e fungdes de retorno e tratamento de
Z | & E|biodegradaveis. substancias toxicas e/ou nocivas.
§ 3 g Adotar produtos de suporte/infraestrutura embasadas em energias e materiais
i o renovaveis, ndo exauriveis e biocompativeis.
3
%]

Adotar sistemas distributivos embasados no uso de materiais e energias
renovaveis/passivas.
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SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

Minimizagdo e Valorizagdo de residuos

SISTEMA

SERVIGO

Integrar a oferta de produtos/infrastruturas a servigos de retorno (produtos,
componentes)destinados ao reuso e/ou remanufaturagéo.

Oferecer servigos com fins a recuperagao de energia de produtos de suporte e
bens de consumo.

Integrar a oferta de produtos/infrastruturas a servigos de retorno (produtos,
componentes) destinados a reciclagem.

Oferecer servigos direcionados ao retorno e reciclagem de produtos de suporte e
bens de consumo.

Integrar a oferta de produtos/infrastruturas a servios de retorno de materiais
destinados a produgao energética.

Oferecer servigos direcionados ao retorno de produtos para a compostagem

Integrar a oferta de produtos/infrastruturas a servigos de retorno (produtos,
componentes)destinados a compostagem.

Estabelecer parcerias distritais destinadas a sistemas simbicticos e "em cascata"
para 0 uso de recursos secundarios.

Favorecer sistemas de consumo ecoeficientes.

Oferecer informagdes sobre o consumo correlato ao uso, para orientar a
operatividade dos clientes/usuarios.

Facilitar ao cliente/usudrio opgdes para economizar material e energia.

Automatizar os servigos sempre que isto possibilitar otimizagao dos recursos.

SUSTENTABILIDADE

AMBIENTAL
Minimizagdo de

Toxicidade

SISTEMA

SERVIGO

Integrar oferta de produtos/infrastruturas com servigos de retorno/ tratamento de
substéncias toxicas e/ou nocivas emitidas pelos mesmos.

Oferecer acessibilidade a servicos de retorno e tratamento de fontes toxicas,
nocivas, perigosas (para clientes e fornecedores).

Integrar oferta de produtos, matérias primas, componentes com servigos para
minimizacao/eliminacio da toxicidade/nocividade no uso.

Introduzir servigos e agdes com a finalidade de evitar/minimizar toxicidade e
nocividade tanto de fontes energéticas como de materiais utilizados no sistema.

Estabelecer parcerias que possibilitem o reuso/reciclagem de substancias
toxicas e nocivas, em um circuito fechado.

ORIENTACAO PARA ECOEFICIENCIA DA PRODUCAO

SUSTENTABILIDADE SOCIO ETICA

Melhorar as condi¢des de emprego e trabalho

SISTEMA

SERVIGO

Promover e elevar a protecéo individual, coletiva e condigdes de trabalho.

Promover e valorizar condi¢bes de salde e seguranca no trabalho.

Promover e valorizar condigOes favoraveis de salde e seguranca no trabalho.

o Eliminar qualquer forma de discriminagdo no trabalho.

Promover e favorecer horario de trabalho e saldrio justos.

e Garantir aos trabalhadores liberdade de associacao e direito a acordos
coletivos.

Promover e valorizar a satisfacéo, a motivacdo e a participacéo dos
trabalhadores/empregados em todo processo.

» melhorar condicdes de satide e seguranca dos trabalhadores.

o Definir e adotar instrumentos legais e padrdes de certificagdo de
responsabilidade social e ética da empresa.

Promover e favorecer horario de trabalho adequado e salarios justos.

o Garantir que os salarios sejam justos e adequados, valorizando o trabalho em
toda a cadeia de produtiva.

o Garantir adequado niimero de horas de trabalho.

o Propiciar agdes colaborativas entre colegas para oferecer boas condicbes de
trabalho em toda a cadeia.

Promover e valorizar a satisfagdo, motivacao e participacao dos
empregados/trabalhadores.

o Oferecer trabalho adequado as capacidades e desejos dos trabalhadores.

o Garantir formagéo continuada e peridica dos trabalhadores/empregados.

o Evitar trabalho alienante, favorecendo a criatividade.

 Envolver trabalhadores/empregados nos processos de decisdo.

SUSTENTABILIDADE SOCIO ETICA

Integrar pessoas com deficiéncia e marginalizadas

SISTEMA

SERVICO

Desenvolver sistemas para estender o acesso a bens e servigos a todas as
camadas sociais.

Envolver e melhorar a situagdo de pessoas fragilizadas.

Desenvolver sistemas de uso compartilhado e/ou troca de bens e servigos para
incrementar ampla acessibilidade.

o focalizar a oferta em questdes que priorizem condicbes de qualidade de vida.

Envolver e melhorar as condigdes de individuos/camadas sociais marginalizadas.

 Melhorar a situagéo dos individuos mais fragilizados socialmente, os
respeitando e envolvendo no processo.

Envolver e melhorar a situacéo de pessoas fragilizadas (com necessidades
especiais).

e garantir igualdade de direito a todas pessoas envolvidas no sistema, as
inserindo e respeitando, sem qualquer discriminagao.

Valorizar, garantir direitos iguais e proporcionar a insercéo sem discriminagéo
étnica, social, geracional, em amplos contextos e espagos sociais.

e envolver pessoas temporariamente desocupadas.

Desenvolver sistemas para facilitar acesso ao crédito (empresas).

 envolver, respeitar e facilitar a inclusdo de pessoas marginalizadas
socialmente no contexto social e produtivo.

e oferecer trabalho qualificante, que aumente a capacidade dos empregados.

Desenvolver sistemas para ampliar o0 acesso a bens e servigos.

e desenvolver servigos de qualidade, garantidos, gratuitos ou a precos
acessiveis a camadas mais carentes.

o diversificar a oferta permitindo maior nivel de participagdo para aumentar o
acesso (reduzir custos).

Desenvolver sistemas de uso compartilhado que possibilitem a troca de bens e
servicos para democratizar a oportunidade de acesso.

 desenvolver sistemas de uso compartilhado do patrimdnio material.

o desenvolver sistemas para favorecer o acesso e trocas de prestagdo de
Servicos.

 desenvolver sistemas (por exemplo: cooperativas) de uso compartilhado de
produtos para reduzir custos.
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SUSTENTABILIDADE SOCIO ETICA

SISTEMA

SERVIGO

Tornar transparente e incentivar agdes de sustentabilidade social em respeito a
todos os atores envolvidos no processo (inclusive comunidade).

Tornar transparente e incentivar acdes de sustentabilidade social em respeito
aos atores em todo o0 proceso.

Fornecer ao cliente/usudrio informagdes e/ou experiéncias educativas em
relacdo ao comportamento sustentavel.

* adotar padrdes para aumentar a transparéncia na oferta, explicitando relagdes
de sustentabilidade social.

Desenvolver ofertas que promovam a participacéo responsavel/sustentavel do
cliente/usudrio.

Envolver o cliente/usudrio final na definicao/personalizacéo da oferta para um
comportamento responsavel/sustentavel.

Envolver o cliente/usudrio na definicao/personalizacéo da oferta do sistema de
produto/servigo objetivando comportamento responsével e sustentavel.

o criar ofertas que habilitem o cliente/usudrio a uma participagao mais
responsavel.

Promover o consumo
responsavel e sustentavel

Envolver o cliente/usuario no processo de decisdes/design do sistema de
produto/servigo, objetivando comportamento responsavel e sustentavel

® envolver o cliente/usuario nos processos projetuais e decisionais.

e informar o cliente/usudrio sobre processos de produgéo e descarte e envolvé-
lo criticamente e ativamente.

o SISTEMA SERVIGO
AT . o . ~ . .. . age . ~ P
é 4 Promover sistemas habilitantes para a integragdo social entre vizinhancas. Promover sistemas habilitantes para integragéo de vizinhancas.
8 3|8 . 0 . = - e promover sistema de compartilhamento entre vizinhanga para manutencgéo de
== — |Promover sistemas habilitantes para a integragéo entre geragoes.
CRTIE bens comuns.
ESlg 9 - R  promover sistemas de coprojetacdo de bens comuns em parcerias de
Z 8|8 |Promover sistemas habilitantes para a integragéo de género. p projetag P
o]
5 9ols vizinhanca.
2 = Promover sistemas habilitantes para a integracao cultural. o promover sistemas de cohabitagao.
- * promover sistemas de trabalho cooperativo.
SISTEMA SERVIGO
Respeitar e valorizar caracteristicas culturais em contextos locais. Desenvolver sistemas que regenerem/melhorem a realidade econdmica local.
) )  Reforcar o papel da economia local, explorando caracteristicas que favorecam
Desenvolver sistemas que restaurem, reenforcem e empoderem realidades . ) .
. i que servigos sejam criados no mesmo contexto - local e temporal - em que
< econdmicas locais. -
o @ serdo usados.
L S |Adaptar e promover sistemas usando recursos locais, naturais e renovaveis.  Respeitar/valorizar identidades culturais e diversidades.
o o — - - - —
8 - Reabilitar e valorizar artefatos abandonados e/ou em desuso. * Respeitar e contemplar diferentes estéticas e gostos.
a 2 - . * valorizar/regenerar edificios/infrastruturas urbanas em
w £ [Promover iniciativas de base local e trabalho em rede em respeito a . .
=} = ) ) L ) . desuso/abandonados(por exemplo, envolvendo a comunidade em projetos de
= § |particularidades e caracteristicas culturais contextuais. . 5
= o revigoragao).
§ § * Regenerar e valorizar setores industriais, domésticos e urbanos.
% 'g Promover empresas e iniciativas de base local, estruturadas em rede
'g = * promover/apoiar-se a redes de geracao e distribuicdo de energia renovavel e
1%}

a baixo impacto.

® promover/apoiar-se em redes abertas e paritarias, com atividades
desenvolvidas paralelamente por mais pessoas.

© promover/apoiar-se em redes abertas e paritarias, com atividades

desenvolvidas paralelamente, compartilhando mais artefatos.

ORIENTACAO PARA ECOEFICIENGCIA DA PRODUGCAO

SISTEMA

SERVIGO

Melhorar/ estabilizar a situagéo do mercado através do novo PSS.

Desenvolver um PSS que seja melhor que o ofertado pelos concorrentes (por
exemplo: qualidade melhor, atendimento ao cliente mais eficiente, preco inferior)

Identificar o objetivo do cliente/usudrio e quais sao as necessidades que
pretende satisfazer com o novo PSS.

Satisfazer demandas de clientes/usudrios ainda ndo contempladas.

Confrontar o novo PSS com aqueles existentes, com outras solugdes
competitivas e encontrar sistemas para produzir solugbes mais atraentes.

Aumentar o nimero de clientes/usudrios através do PSS.

Oferecer PSS que seja mais econdmico, flexivel e atraente para o cliente, em
respeito a aquisicdo de produtos.

Observando tendéncias e desenvolvimento de mercado, analisar qual PSS pode
ser necessario para um longo periodo. E possivel fornecé-lo de imediato?

Direcionar-se especialmente aos objetivos de orientamento do PSS que ndo
exijam a posse de produtos.

Considerar: a rentabilidade correlata a diversificagdo dada pelo PSS oferecido;
abertura de um novo empreendimento em um novo territério ou campo, com
novos parceiros; aumento da flexibilidade (particularmente importante em
mercados saturados).

Fazer com que o novo PSS possa ser agregado aos atualmente oferecidos e
produzidos pela empresa ou como um complemento a estes, contribuindo para
aumentar a diversificagao de oferta.

Considerar a possibilidade de melhoria da posi¢éo na cadeia de valor com a
implantagao de novo PSS.

Assegurar-se de ter a justa posicdo na cadeia de valor e parcerias adequadas
para distribuir um PSS de qualidade e confiabilidade.

Posigdo de mercado e competitividade

Considerar a melhoria da imagem empresarial relacionada a oferta de PSSs
inovativos.

Criar uma ligagéo da imagem entre o PSS e estratégia da empresa, ou, encontrar
uma outra empresa para a distribuicéo do PSS se a ligagdo ndo for possivel ou
em caso de ser desfavordvel.
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SISTEMA

SERVIGO

Aumentar a rentabilidade da empresa (diminuir custos, aumentar faturamento)
através de novas estratégias de PSS e aumentar, consequentemente, a
satisfacdo e valor das acdes dos investidores.

Almejar criar valor internamente ao sistema, em toda cadeia: (a) para
produtos (materiais): extragdo da matéria prima, producéo, distribuicao, uso
(cliente/usudrio), Fim da vida (retorno/descarte); (b) para servigos imateriais: do
suporte ao uso de servicos.

Analizando e reprojetando fases de produgéo e consumo, alcangar melhorias
que representem um beneficio a todos os atores participantes, ndo so dos
produtores.

Externalizar atividades secundarias a pessoas mais especializadas e eficientes
em certos setores.

Otimizar a cadeia produtiva e de valor mediante novo PSS

Se possivel diminuir o capital necessario para investimento em um novo PSS (ex:
porque ndo necessita de maquinas e meios/espaco para estocagem, ...).

Reduzir os elementos materiais e produtos do sistema, aumentando os
elementos imateriais e virtuais, almejando uma organizacéo mais eficiente.

Minimizar os custos mediante externalizagéo, eliminando matérias primas,
melhorando organizagdo, etc.

Resolver problemas concernentes ao reciclo e descarte, almejando a redugéo de
custos.

Aumentar e agilizar o retorno de investimentos.

Aumentar margem de rendimento caso clientes estejam interessados em pagar
mais pelo novo PSS e o custo puder ser mais baixo.

Valor agregado para as empresas

Encontrar novos parceiros para dividir investimentos.

Almejar um aumento da produtividade no novo PSS em consequéncia de uma
maior motivagao e melhorias oferecidas nas condicdes de trabalho (ex: por vias
de treinamento de trabalhadores).

Valor agregado para os

SISTEMA

SERVIGO

Oferecer servicos a custo mais baixo em relagéo aos concorrentes, ofertando
aos clientes/usuarios opgdes que evitem custos com o descarte, medidas
pessoais de protecéo a riscos, etc. (estas representam caracteristicas a serem
divulgadas).

Criar um PSS que seja mais econdmico para o cliente em relagéo aos
concorrentes. Ex: menor prego, economia em relagdo a outros custos (descarte,
medidas para prevencao de riscos, ...).

Assegurar-se de mencionar estas caracteristicas na comunicagéo do PSS.

clientes

Oferecer aos clientes vantagens tangiveis, ex.: economia mais elevada, menores
custos, taxas e impostos, aumento de oportunidades de investimento e
economia.

Oferecer vantagens materiais aos clientes. Ex: maior lucro, menores taxas,
aumento de oportunidades de investimento, economia nos custos,...

Oferecer aos clientes vantagens intangiveis, ex.:satisfagdo, menor
responsabilidade pessoal sobre os riscos, oferta de solugdes personalizaveis.

Oferecer aos clientes vantagens imateriais: Ex: Satisfagdo, tirar
responsabilidades negativas de suas méos, oferta de solugdes personalizaveis.

Oferecer ao cliente uma maior flexibilidade. (Ex: No sistema de
compartilhamento de carros o cliente tem no estacionamento a disponibilidade

SISTEMA

SERVIGO

Aumentar a capacidade de inovar e dar respostas mais flexiveis as mudancas de
mercado.

Aprender com os parceiros envolvidos no PSS

Considerar tendéncias de longo prazo no desenvolvimento de negdcios e tentar
compreender como a oferta de um PSS pode aumentar a flexibilidade
empresarial.

Aperfeicoar o proprio processo de melhorias mediante o PSS (ex.: introduzir o
monitoramento constante e sistemas de feedback).

Criar um clima que possibilite 0 incentivo a inovagao, dando aos trabalhadores
espaco para imaginarem cendrios futuros.

Basear o PSS em informagdes eficientes, conhecimento e gestao da
organizagdo. Ha pessoal competente e com caracteristicas adequadas para lidar
com este tipo de negdcio? Como poderia obté-los?

Conhecimento, informagao e formagéo dos funcionarios e parceiros: estabelecer
rotinas simples de acumulacéo e gestéo do conhecimento.

Compartilhar responsabilidades com mdltiplos parceiros.

Ha metodologias para medir o sucesso do PSS no mercado?

Aprender com o sucesso/fracasso do novo PSS, usando essas informagdes de
fundo para adaptar oferta e/ou desenvolvimento de novos negécios.

Evitar comprar produtos que resultem em passivos, os substituindo por outros
produtos ou servigos ecoeficientes.

Reduzir o risco de responsabilizago pelo fornecimento através do PSS.

Compartilhar investimentos com outras empresas ou desenvolver PSS que nao
exija investimento excessivo.

Reduzir a possibilidade de maiores riscos nos investimentos.

Evitar efeitos negativos através de uma estruturagdo adequada do PSS (por
exemplo, evitando problemas de toxicidade de materiais/emissoes ...).

Evitar produtos criticos (com uma imagem negativa para as pessoas. Por
exemplo: poluentes) ou que representem infragdes a legislagao atual ou
comprometimento futuro ao bem estar e ao ambiente.

Desenvolvimento de negdcios a longo prazo

Reduzir o risco de danos & imagem da empresa, oferecendo PSSs inovadores e
sustentaveis.

Considerar o ciclo de vida completo dos produtos.

SISTEMA SERVIGO

) Estreitar parcerias com empresas, organizacoes e clientes, que permitam Formalizar parcerias com outras empresas/organizacoes para melhorar a oferta,

« 0 |melhorar a oferta do PSS ou gerar novas idéias de PSS. torna-la mais econdmica, mais profissional e melhorar a visibilidade no mercado.

-2 ©|Utilizar sistemas simples e eficientes de gestéo de parcerias (ex: utiizagdo de  |Estabelecer um método pratico de organizagdo de parcerias. Identificar quais

(] . . - . - . . . .

=] 3 |sistemas de informacéo tecnoldgica, etc). sa0 0s parceiros adequados (em dimensionamneto, capacidades).

& § Assegurar que parceiros reforcem a posigdo ocupada na cadeia de valor.
Assegurar que todos os parceiros estejam disponiveis em grau de colaborar e
motivados para tanto.

g ) SISTEMA SERVIGO

C= - - - . o Contribuir com diversas estruturas de mercado através de novos PSS, evitando

IS Produzir impacto econdmico positivo na comunidade e territorio. ) )

5 Z sistemas monopolizantes.

-5 S [Evitar possiveis efeitos de rebound.

“— O "

L Internalizar os custos externos.
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