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RESUMO

O Brasil apresenta grandes riquezas em recursos naturais, no entanto, uma parte da
populagéo, mesmo residindo préximo a esses recursos, vive com uma baixa qualidade
de vida. Esse mesmo contexto pode ser percebido no Maranh&o. O estado apresenta
uma vegetacao diversificada, composta de floresta Amazdnica, cerrado, mata de
cocais, mangues e 0 segundo maior litoral do pais com a imensa biodiversidade
marinha. Porém, o estado do Maranhao tem os municipios com os mais baixos indices
de Desenvolvimento Humano Municipal do Brasil (IDMH). Nesse contexto, esta
dissertacao direciona o olhar para o Design Sustentavel buscando compreender quais
as estratégias de projeto podem estimular a valorizagdo dos recursos locais e a forma
como tais estratégias podem ser entendidas e aplicadas para orientar o
desenvolvimento de produtos, servigos e comunicagdo sustentaveis no contexto
maranhense. A hipbtese deste trabalho € que o Design possui ferramentas e a
capacidade para estimular e incrementar as atividades produtivas locais para, a partir
disso, proporcionar um aumento na qualidade de vida das pessoas. A pesquisa foi
executada em trés etapas: a Fundamentagdo Tedrica, composta por uma pesquisa
bibliografica e uma pesquisa documental; a Observacdo Direta Intensiva, que
combinou uma observacao simples com uma observagao contextual e entrevistas de
tipo estruturada e semiestruturada; e, por fim, a Analise Qualitativa dos dados obtidos
nessas etapas, tendo como delimitagcdo de pesquisa a cadeia produtiva do babagu
presente no municipio de Itapecuru Mirim no Maranhdo. Como resultado desse estudo
foram estabelecidas relagdes entre os problemas identificados e os niveis da gestéo
do design envolvidos, os principais entraves da cadeia produtiva do babacu e as
estratégias de design sustentavel que favorecem a valorizagdo e a promog¢ao dos
recursos locais no Maranhao.

Palavras-chaves: Estratégias de design. Valorizacao de produtos locais. Babagu.



ABSTRACT

Brazil possesses a wealth of natural resources, however part of the population, even
living near these resources, has a low quality of life. This same context can be
perceived in Maranh&o. The state has diverse vegetation composed of the Amazon
Forest, savanna, mata dos cocais (coconut wooded region), swamps and the second
largest coast in the country with immense marine biodiversity. However, the state of
Maranh&o has the municipalities with the lowest Municipal Human Development Index
(MHDI). In this context, the dissertation directs the perspective to Sustainable Design
seeking to understand which Project strategies can stimulate the valorization of local
resources and the form in which such strategies can be understood and applied to lead
product development, services and sustainable communication in a Maranhense
context. The hypothesis of this research is that Design possesses tools and the
capacity to stimulate and increase local activities, and from this point, improve people’s
quality of life. The research was carried out in three stages: Theoretical Foundation
composed of bibliographical and documental research; Intensive Direct Observation
which combined simple and contextual observation with structured and semi-
structured interviews; and finally, Qualitative Analysis of data obtained in these stages
using the babacu coconut productive chain in the Itapecuru Mirim micro-region in
Maranhao as demarcation. As a result of this study, relations were establishe between
Design management levels, the main obstacles in the babagu cocnut productive chain
and sustainable design strategies that favor the valorization and promotion of local
resources in Maranhgo.

Keywords: Design strategies. Valorisation of Local products. Babagu coconut.
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1 INTRODUCAO

Segundo Lébach (2001), no passado, os designers industriais na sua
pratica profissional e académica preocupavam-se principalmente com os aspectos
técnico-construtivos e técnico-produtivos da configuracdo dos produtos, este era o
centro da sua atencao, o qual o autor denomina de design técnico. Mais recentemente,
nas novas atividades académicas do design, que retiram o foco do produto e
direcionam para a solugdo de problemas sociais tendo como meta a melhoria das
condigdes de vida de determinados grupos sociais, o autor denomina de design social.
Lébach (2001) incentiva a mudanca de postura do designer industrial:

Por isso se iniciou uma mudanga em nossas escolas de design, com
orientacdo para problemas técnicos cedendo lugar a orientagdo para
problemas sociais de maior significado. Esperamos que este seja bastante
frutifero. (LOBACH, 2001, p. 203)

Essa postura também ja era estimulada, por Victor Papaneck (1977), que
colocava em discussao um design com propdsitos ndo exclusivamente direcionados
para o mercado, mas sim, para os individuos, bem como, e questionava a
responsabilidade moral e social no desenvolvimento dos produtos e apontava os
problemas ambientais decorrentes da produ¢cdo em massa.

Mais recentemente, Thackara (2008), menciona a responsabilidade do
designer, afirmando que ha muitas coisas erradas com o Design no mundo, mas que
nenhum designer possui a intencao direta de promover problemas socioambientais.
Ressalta o empenho de muitos designers no combate aos danos ambientais,
projetando servicos e sistemas radicalmente menos prejudiciais ao ambiente e mais
socialmente responsaveis.

Contudo, algumas praticas equivocadas por parte dos designers
contribuiram, e ainda contribuem, para o aprendizado e a evolucado do entendimento
sobre sustentabilidade no Design. De acordo com Manzini (2008), a transigao rumo a
sustentabilidade sera um processo de aprendizagem social no qual os seres humanos
aprenderao gradualmente, através de erros e contradi¢des.

Isso também pode ser percebido nas tendéncias seguidas pela evolugao
do foco dados as questbes ambientais nas décadas de 1950 a 1990, conforme a
Figura 1:
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Figura 1 - Evolug&o das questdes ambientais
Décadas de 50/60 Décadas de 70/80 Décadas de 90/atual

Disposicao Tratamento Prevencao

« Inido do desenvolvimento de padrdes +  Sistema de licencamento eimpacto  «  Instrumentos econdmicos e codigo
de qualidade e de emissdo ambiental voluntario de conduta

«  Meio ambiente “livre” ou quase «  Atitude reativa: cumprimento das «  Atitude pré-ativa: além do
"livre” normas ambientais cumprimento das normas

«  Diluicdo de residuos e emissdbesnas +  Controle no final de tubo ("end-of- *  Tecnologias Limpas/Analise do Cido
aguas e no ar pipe”) de Vida

+ Inexisténcia quase total de *  Responsabilidade empresarial isolada ¢ Integracdo total da responsabilidade

responsabilidade empresarial com na estrutura empresarial
seu impacto ambiental

Fonte: SENAI-RS, 2003.

Percebe-se que as abordagens de Design para amenizar a
insustentabilidade, também seguiram esta evolugéo. A forma de lidar com problemas
ambientais foi redirecionada de uma abordagem end-of-pipe’ para acdes cada vez
mais pautadas na prevencdo. Para Vezzoli (2010) as mudancas também
influenciaram no modo de intervir, como pode ser observado na Figura 2:

Figura 2 - Intervenc¢des do Design

Intervengdes, Intervengdes Intervengdes Intervencdes
depnls_que 05 no Processo em produtos e nos padroes de
danos ja haviam servicos CONSUMo

sido causados

=

Limpar um lago Usar tecnologias Frojetar produtos e Entender quais
poluido. limpas para evitar servigos que nio padrdes de consumo
poluir o lago tenham gue usar ndoc necessitam de
pProcessons que produtos com
possam poluir o processo que podem
lago poluir o lago

Fonte: Adaptado de Vezzoli (2010)

Vezzoli (2010), chamou essa evolugédo, de processo de ampliagdo dos
limites do design para sustentabilidade, onde estabeleceu quatro dimensbées. Como

T Nesse tipo de abordagem end-of-pipe, traduzido como “fim de tubo”, as agbes sdo

direcionadas para o tratamento dos residuos e efluentes gerados pelas industrias.
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primeiro nivel, onde existem mais trabalhos realizados, a selecao de recursos com
baixo impacto ambiental, a exemplo de materiais e fontes de energia alternativos.
No segundo nivel, ja na segunda metade dos anos 90, o direcionamento estava no
produto, em como desenvolver produtos de baixo impacto ambiental, conhecido como
Design do ciclo de Vida do Produto ou ecodesign. No terceiro nivel, nas ultimas
décadas, o foco foi para o Design para inovacao de sistemas ecoeficientes. E no
quarto nivel, mais recentemente, a pesquisa em Design vem discutindo o Design para
a equidade e coesao social. O autor ressalta que nao se trata de uma evolugao
cronoldgica, nem que existam limites entre uma dimenséao e outra, evidencia apenas

sua utilidade para um entendimento esquemaético.

Figura 3 - Niveis de consolidacao e disseminacao do Design para a sustentabilidade
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Fonte: VEZZOLI, 2010.

Krucken (2009) também menciona, que esta ampliacdo do foco de andlise
em busca de solugdes, ndo mais centrada na reducdo do impacto ambiental de
materiais e processos, mas sim, no envolvimento ativo das pessoas que participam
da produgéo e do consumo de bens e servigo, levou ao conceito de “Design para a
sustentabilidade”.

Manzini e Vezzoli (2008) relatam que o encontro entre o design industrial e
o tema ambiental tem sido focalizado no redesign ambiental e no projeto de novos
produtos em substituicdo aqueles existentes. Entretanto, essas atividades apesar de
Uteis nao sao suficientes para atingir a sustentabilidade, sendo necessario pensar em
produtos, servicos e comportamentos diferentes aos conhecidos atualmente e é a este
género de atuacao que os autores se referem como Design para a Sustentabilidade.
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No entendimento de Vezzoli (2010), a atuagcdo do Design para
sustentabilidade esta relacionada com a dimenséao da equidade e a coesao social.

Para o autor, a equidade e a coesao social estéo relacionadas com:

Melhorar as condi¢ées de emprego e trabalho;

e Aumentar a equidade e a justica em relagao aos atores do sistema,;
o Capacitar/promover o consumo responsavel e sustentavel;

e Favorecer/integrar pessoas deficientes e marginalizadas;

e Aumentar a coesao social; e

e Fortalecer/valorizar os recursos locais.

Existem inter-relacées entre esses principios e, para um dado sistema,
alguns sdao mais importantes, tendo maior relevancia para o processo de decisdo
projetual, a identificacao das prioridades socioéticas. Neste trabalho, que foi realizado
no estado do Maranh&o, que é caracterizado por um contexto de abundancia de
recursos naturais em contraste com a baixa qualidade de vida de grande parte da
populacao, fomos conduzidos a direcionar a atencao para a necessidade de fortalecer

e valorizar os recursos locais.

1.1 Problematizacao

O Brasil apresenta cendrios contrastantes: de um lado possui uma
gigantesca biodiversidade com recursos naturais abundantes e de outro, grande parte
da populagédo sobrevivendo em condicbes de caréncia, sem conseguir obter dessa
riqueza uma qualidade de vida melhor. No estado do Maranhao néo é diferente. O
estado possui uma grande variedade de recursos naturais renovaveis, originarios da
sua rica biodiversidade (animal, vegetal, mineral, energética, paisagem geografica,
etc.) e da sua cultura (folclore, artesanato, culinaria, etc.). Todavia, o estado do
Maranhdo tem os municipios com os mais baixos indices de IDHM e renda
encontrados no Brasil (BRASIL, 2013). Por motivos histérico-culturais e técnico-
econbmicos, os municipios do Maranhdo encontram dificuldades em suportar o
desenvolvimento de atividades empreendedoras competitivas e sustentaveis que

permitam uma efetiva melhoria na qualidade de vida dos habitantes locais.
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As pessoas vivem muito perto de ricos recursos naturais, porém, nao sao
capazes de extrair deles todo o0 seu potencial. Uma das justificativas apresentadas por
Tsuji (1991) esta na caréncia de espirito empreendedor da populagdo maranhense.
Segundo o autor, esta caréncia ocorre desde a producdo de objetos de uso

corriqueiro. O autor ressalta:

Agora, se considerarmos especificamente o patamar de desenvolvimento do
Maranhao, percebemos que existe alta dependéncia de energias externas.
Dai, entéo, para podermos conduzir melhor o processo de acordo com as
necessidades da regido, havera que se fazer um esforgo redobrado. E ja que
a variavel do empreendimento, comparada as outras, € a que implica em
menor dependéncia do exterior, é preciso explora-la e tentar desenvolvé-la,
ao maximo, na prépria regido, para que 0 processo decisorio dos
empreendimentos fique mais voltado para o equacionamento dos problemas
locais. (TSUJI, 1991, p. 67)

Essa dependéncia externa deixa as localidades vulneraveis aos interesses
dos agentes externos que, muitas vezes, s6 percebem a oportunidade de explorar os
recursos, trazendo pouco ou nenhum beneficio para o lugar. O surgimento de
empreendimentos e iniciativas locais ajudaria muito no reconhecimento das
necessidades locais e no favorecimento de solugbes orientadas para o
desenvolvimento do territério.

Os pequenos e médios empreendimentos, em suas fases iniciais de
desenvolvimento, se tiverem vocacao local, ndo demandardo alta tecnologia e
permitirdo a integracdo de um grande numero de pessoas, ja que nessas fases a
concorréncia de outras regiées é ainda pequena. Os pequenos e médios negdécios
representam, portanto, uma oportunidade para os empreendedores locais, pois eles
sdo como porta de entrada para empreendimentos maiores ou mais sofisticados. E
pelos pequenos projetos que comeca a possibilidade das empresas serem
maranhenses (TSUJI, 1991).

Nesse contexto, torna-se relevante buscar estratégias que valorizem os
recursos e incentivem o desenvolvimento de atividades empreendedoras locais no
estado do Maranhdo. O Design Estratégico para a Sustentabilidade estabelece uma
série de diretrizes e requisitos para projetos de design que objetivem o fortalecimento
e a valorizagdo dos recursos locais. Muitas destas diretrizes tém o objetivo de
promover e apoiar as empresas e as iniciativas locais.

Todavia, estas diretrizes precisam estar adequadas ao contexto e as

condigdes locais para, efetivamente, suportar o desenvolvimento de atividades
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empreendedoras competitivas e sustentaveis e para que estas oferecam as condicoes
de promover uma efetiva melhoria da qualidade de vida dos habitantes locais.

1.2 Problema da pesquisa

O presente trabalho busca identificar as estratégias de Design Sustentavel
orientadas para a valorizac&o de recursos locais e compreender como elas podem ser
implementadas no contexto maranhense.

Assim, a pergunta que norteia o estudo é: Quais sdo os principios e
estratégias de Design e como esses podem ser interpretados e compreendidos para
orientar o desenvolvimento de produtos, servigcos e comunicagédo de forma a valorizar
0 uso dos recursos locais e promover as atividades empreendedoras resultando na
melhoria da qualidade de vida da populacao local no municipio de Itapecuru Mirim?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo Geral

Relacionar os niveis da gestao do Design com as estratégias de design
sustentavel que favoregcam a valorizagdo e promoc¢ao dos recursos locais, a partir do

estudo da cadeia produtiva do babacgu de Itapecuru Mirim.

1.3.2 Objetivos especificos

a) Mapear a cadeia produtiva do babagu no Maranhao;

b) Identificar e classificar 0s modelos organizacionais coletivos
(associacoes, cooperativas, ONGs, industrias) e individuais
(quebradeiras isoladas, extrativistas) relacionados com a cadeia
produtiva do babagu no Maranh&o;
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c) Identificar e selecionar as estratégias de design sustentavel orientadas
para a valorizagdo dos recursos locais e promog¢ao de atividades
empreendedoras.

d) Definir o papel do Design e do designer no processo estratégico de

valorizacao de recursos locais no municipio de Itapecuru Mirim.

1.4 Justificativa

O Brasil apresenta grandes riquezas de recursos naturais, no entanto,
partes da populagcdo, mesmo residindo nas proximidades desses recursos, vivem em
péssimas condigdes. Esta situacao é bem presente no Maranhao. O estado apresenta
uma vegetacao diversificada, composta por parte da floresta Amazdnica, do cerrado,
da mata de cocais, de mangues, € tem o segundo maior litoral do pais com uma
grande biodiversidade marinha.

Muitos desses recursos naturais podem ser encontrados também em
outros estados, porém, no Maranhao, muitas localidades se encontram em posigcoes
privilegiadas. Tsuji (1991) alerta que o desafio estd em encontrar o nicho onde a
localidade apresenta vantagens competitivas e relata algumas vantagens presentes
no Maranhdo:

O desafio esta, ainda, em encontrar nichos ou segmentos de mercado,
nacional ou internacional, de produtos para cujo processo produtivo o
Maranhdo possa oferecer vantagens, quer em funcdo da sua localizacido
préxima a matérias primas minerais da Serra de Carajas, quer pela
proximidade da fonte de producéo de energia elétrica, quer pela intensidade
e tempo de insolacdo durante o ano, quer pelo seu clima Umido e seco, quer
pelos recursos humanos baratos, quer pela abundancia de palmaceas
como o babagu, quer por outra vantagem que a regido tenha a oferecer. Isto
€, encontrar segmentos de mercado que explorem as vantagens
comparativas do Maranhao. (TSUJI, 1991, p.65)

Das vantagens indicadas por Tsuji, 0 babacu chama a atencéo por ser um
recurso abundante, renovavel e que possibilitaria a agregacdo, em atividades de
beneficiamento, de um grande numero de familias que ja se encontram nas
proximidades deste recurso.

O babagu mobiliza muitas pessoas no Maranhdo. Seu nome se refere ao
fruto obtido de uma palmacea (Orbignya) e também a prdpria palmeira, que cobre

cerca de 37% do territério maranhense, aproximadamente 10 milhdes de hectares
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(FRAZAO, 2002). E um importante produto do extrativismo vegetal, cuja extragdo
primaria envolve mais de 300 mil familias no Maranhao, sendo a fonte de principal
rendimento, apesar de muito baixo (DESER, 2007). Segundo o IBGE (2012), o
Maranhao é o principal extrator da améndoa do babagu, sendo responsavel por mais
de 90% da producao no Brasil. E mais da metade, cerca de 69%, dos municipios do

estado atuam na extragao do babacu.

Grafico 1 - Municipios em relacao a atividade de extracao do coco babacu

MUNICIPIOS EM RELACAO A ATIVIDADE DE
EXTRACAO DO COCO BABACU

Ndo produtores
31%

Prdutores
69%

Fonte: Elaborado pela autora com dados do IBGE (2012)

Por sua presenca em grande parte do estado, percebe-se a sua
importancia ndo sé econdmica, ligada diretamente a oportunidade de emprego e
renda, mas a relevancia social e ambiental de se desenvolver estratégias nesse
campo. A importancia social esta vinculada a manutencdo dos costumes e dos
saberes ligados a esse recurso, € também, na criagdo de condicbes para a
permanéncia da populacdo em seus municipios de origem, combatendo assim os
problemas da evasdo das comunidades rurais e da consequente favelizacdo dos
grandes centros urbanos. Ja a relevancia ambiental esta relacionada com a
preservacao dos babaguais que, apesar da proibicdo de seu corte pela lei n® 7.824 de
22 de janeiro de 2003, vém perdendo sua importancia econémica e sendo devastados
para a ampliacdo das areas de pasto para o gado.

Assim, o presente estudo busca averiguar quais as estratégias de Design
Sustentavel podem favorecer as atividades produtivas relacionadas com a cadeia do
babacu de forma a valorizar este importante recurso presente no territério

maranhense.
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Segundo Krucken (2009), a busca por agregar valores aos produtos locais
tem impulsionado o investimento em Design, principalmente nas economias
emergentes, que anseiam por uma posi¢do mais competitiva, sendo o design um
catalisador da inovagao e da percepgado de uma imagem positiva ligada ao territorio.

Segundo Latouche (2009, apud ROSA, 2013) o Design direcionado para
economia local pode ser uma ferramenta para ajudar na reestruturacao dos aspectos
dos processos da cadeia produtiva, preservando o meio ambiente e, ao mesmo
tempo, contribuindo para oferecer condi¢cdes sociais mais justas.

Ademais, a maior parte dos conceitos, estratégias, requisitos e diretrizes
apresentadas pelo Design Sustentavel tém origem na literatura e em estudos
estrangeiros?. Deste modo, torna-se necessario interpretar e adaptar tais conceitos e
estratégias para a sua implementagcao em contextos sociais, econémicos e ambientais

multifacetados como no caso do Maranhao.

1.5 Delimitacao da pesquisa

A pesquisa tem como area de estudo tedrica o Design Sustentavel e o
Design Estratégico. A cadeia produtiva do babacu foi definida como objeto de estudo
por ser entendida como um conjunto de atividades que apresentam potencial
competitivo para o estado do Maranhao.

O espaco geografico para a pesquisa de campo se focalizou no municipio
de ltapecuru Mirim que apresenta uma atuacdo de destaque na diversificagdo de
produtos e atividades da cadeia de beneficiamento do babacu.

1.6 Visao Geral do Método de pesquisa

Esta pesquisa tem carater exploratério pois busca uma visao geral, de tipo
aproximativo, do objeto da pesquisa, e que, para Gil (2008), € a forma mais adequada
para abordar temas ainda pouco explorados. Devido a natureza do objeto de estudo,

adotou-se uma perspectiva multidisciplinar para sua conducdo, priorizando a

2 Alguns dos autores que apresentam estes estudos sdo: KAZAZIAN, 2005; MANZINI,
2008; MANZINI e VEZZOLI, 2008; PAPANEK, 1977; THACKARA, 2008; VEZZOLI, 2010.
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abordagem do Design e envolvendo conhecimentos de outras areas, como as
Ciéncias Sociais, as Ciéncias Econ6micas e as Ciéncias Humanas.
Deste modo, como pode ser observado, na figura 4, a pesquisa esta

organizada da seguinte forma:

Figura 4 - Esquema da pesquisa

Fonte: Elaborado pela autora

1.7 Estrutura da dissertacao

A presente dissertacao esta organizada conforme a estrutura apresentada
abaixo:

Capitulo 1 - Introducao: Neste capitulo a pesquisa é contextualizada com
destaque para a definicdo do tema, a problematizacao, os objetivos e a justificativa do
trabalho, bem como, a delimitacao da pesquisa e do método utilizado.

Capitulo 2 - Maranhao e babacu, Design Sustentavel para valorizacao
dos recursos locais: Neste capitulo de fundamentacdo tedrica buscou-se
caracterizar a cadeia produtiva do coco babacu no Maranhdo, compreender os
conceitos e diretrizes de Design Sustentavel e descrever como as estratégias de
Design para valorizagdo dos recursos locais podem ser implementadas na cadeia
produtiva do babagu no Maranh&o.

Capitulo 3 - Método: Este capitulo trata da selecao e definicdo do método
de pesquisa utilizado, da descricdo do protocolo e das estratégias para a analise dos
dados coletados.

Capitulo 4 - Analises e resultados: Este capitulo é composto pela
descricao da pesquisa de campo, identificacdo dos principais entraves da cadeia
produtiva do babacu e discussao sobre as suas relagées com os niveis de tomadas
de decisao da gestao do Design.

Capitulo 5 - Formulacao de estratégias de Design para a valorizacao
dos recursos locais: Remota os objetivos do trabalho e estratégias de Design
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apresentadas em capitulos anteriores e evidéncia exemplos praticos do uso de
estratégias de valorizacao de recursos locais em produtos e identidades visuais.

Capitulo 6 - Consideracoes finais: Apresenta observacdes sobre a
pesquisa, o0 método utilizado e os resultados obtidos. Evidencia, também, algumas
possibilidades para os desenvolvimentos futuros deste tema.



24

2 MARANHAO E BABACU, DESIGN SUSTENTAVEL PARA VALORIZACAO DOS
RECURSOS LOCAIS

2.1 O Maranhao e a Economia do babacu

O Maranhdo esta localizado na regido nordeste do Brasil, com uma
superficie de 331.937,45 km?, o segundo maior estado do Nordeste, esta dividido em
217 (duzentos e dezessete) municipios, € possui uma populacdo estimada em
6.850.884 (seis milhdes, oitocentos e cinquenta mil, oitocentos e oitenta e quatro)
habitantes (IBGE, 2014). Situa-se em uma zona de transi¢cao entre o clima semiarido
da regido nordeste e o clima umido da Amazoénia. Esta localizagao proporciona uma
vegetacao diversificada, composta pela Floresta Amazénica, o cerrado, a mata de

cocais e mangues.

Figura 5 - Mapa de localizagdo do Maranh&o

Bl vATA DE TRANSIGAO
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I vEGETAGAD DE RESTINGA

FIGURA 1: Tipos de wegetacio do Maranhio (modificado de www.ma.povbr/Imagensimpvegetacan.gif) ¢ localidades de coleta: (1)
Agcailandia; (2) Alto Parnafba; (3) Araguani; (4) Carolina; (5) Caxias; (6) Codd: (7) Mirador; (8) Pastos Bons; (9) Pago do Lumiar; (10)
Santa Inés; (11) Sao Bento; (12) S50 _]oio do Sdter; (13) Sao Pedro da ,‘glgu.a. Branca; (14) Vila Mova dos Martirios.

Fonte: MARTINS, GALILEO e LIMEIRA-DE-OLIVEIRA, 2009.
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Entre as vegetacOes presentes no Maranhdo cerca de 10 milhdes de
hectares apresentam a palmeira de babacu, a maior extensao desta planta no Brasil,
que possui em todo territorio nacional entre 13 e 18 milhdes de hectares (MMA, 2009).

A palmeira de babacu pertence a familia das Arecaceae e possui diversas
espécies, como por exemplo a Orbignya que possui cerca de 20 variedades
distribuidas nas Américas do Norte, Central e do Sul. O babagu ocorre
espontaneamente em planicies e em areas de baixa declividade e se apresenta como
uma espeécie pioneira e dominante em areas abertas, como as pastagens, por isso é
muito utilizada para fazer reflorestamento, onde forma babaguais macicos, ocorrendo
em baixa densidade em floresta fechada. (PINTO et al, 2010).

A palmeira pode medir entre 10 e 30 metros de altura e o caule ter entre 20
a 50 cm de didametro. O coco babacgu € o principal produto extraido da palmeira, sua
frutificacdo é muito variada, mas geralmente o pico de florescimento acontece entre
janeiro e abril. Entre agosto e dezembro os frutos amadurecem e podem ser
coletados. O babagu frutifica a partir do oitavo ano de vida e alcanga a producao plena
apos 15 anos. Cada safra pode ter entre 3 e 5 cachos, e cada cacho pode produzir de
300 a 500 cocos (CARRAZZA; SILVA; AVILA, 2012).

O coco babagu é composto de quatro partes, como é apresentado na
Figura 6: o epicarpo, material fioroso e camada mais externa que corresponde em
torno de 11 a 12,6% do fruto total; 0 mesocarpo, material rico em amido e a segunda
camada relativo aproximadamente 20,4% do coco; o endocarpo, a camada mais
resistente e com alto poder calorifico representa cerca de 58,4% do peso do fruto; e
a améndoa, cada fruto pode conter de 1 a 8 améndoas, mas a média corresponde a
8,7% possuindo de 3 a 4 améndoas (CARRAZZA; SILVA; AVILA, 2012).
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Figura 6 - Partes do coco babacu

2

Fonte: CARRAZZA; AVILA e SILVA, 2012.

O babagu como um todo pode ser beneficiado, desde o caule até o fruto,
suas aplicacbes variam da geragédo de energia passando por uma gama de produtos
alimenticios, de beleza e de limpeza. Segue na Figura 7, uma representagdo da
palmeira de babagu exemplificando alguns produtos que podem ser obtidos:
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Figura 7 - Esquema das partes da palmeira de babacu e diversidade de produtos
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Fonte: Produzido pela autora, baseado em Pinto et al (2010)

Dentre as partes da palmeira, o fruto € a de maior potencial econémico
voltado para industria, o seu beneficiamento tecnolégico pode produzir mais de 64
subprodutos. Na Figura 8, se pode observar o fluxograma de alguns subprodutos
obtidos a partir do fruto (MMA, 2009):
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Figura 8 - Produtos com potencial industrial _
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Fonte: Elaborado pela autora, adaptado de Porto (2004)

Percebe-se uma diversidade de subprodutos extraidos do babacu, mas no
Maranhao pouco se tem trabalhado este potencial. Epicarpo, endocarpo e mesocarpo
muitas vezes sédo destinados apenas para a confec¢ado do carvao. A améndoa, por
seu valor econbémico, geralmente, é beneficiada através da retirada do 6leo. O residuo
desse processo € utilizado na racao animal.

Segundo Porto (2004) essa grande dificuldade na industrializacao se deve
as condicbes de extracdo e quebra do coco, por serem quase que exclusivamente
manuais. Ressalta que desde a década de 1950, os setores publico e privado tém
investido no processo de industrializagdo, mas sem resultados financeiros
compensatérios.

A economia babacueira, atingiu seu ponto alto entre as décadas de 1960 e
1980, como uma estrutura industrial. Existiam 52 empresas de médio e de grande
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porte no Maranhao que produziam 6leo bruto e refinado para as industrias alimenticias
e de higiene e limpeza no pais e no exterior. Neste periodo o babacu foi o principal
item de exportacdo do estado, a sua produgcédo anual se aproximada a 130 mil
toneladas (MMA, 2009).

Com o avancgo da producdo da soja no Brasil, na década de 1980, o
mercado de 6leo de babacu destinado para a industria alimenticia reduziu-se de forma
significativa, restando atender as industrias que utilizam os 6leos lauricos (higiene,
limpeza e cosmeéticos). No entanto, com a abertura da economia brasileira e a
concorréncia com outros 6leos lauricos, como o 6leo de palma que possui menor custo
de producéao devido a maiores avancgos tecnologicos no cultivo e extracao, resultou na
faléncia de varias empresas (DESER, 2007).

Na década de 1990, a producéo de 6leo babagu continuou no processo de
queda, em 1996, foi mais acentuada, o que reduziu ainda mais o numero de
empresas. Segundo DESER (2007), restavam apenas 10 empresas produtoras de

0leo babagu e outros derivados, como € possivel observar no Quadro 1:

Quadro 1 - Empresas produtoras de 6leo e derivados de babacu
Empresa Produtos Municipio
IOVEL - Industria de Oleo Vegetais Oleos Industriais Bacabal
SINCOPLEMA - Sociedade Ind. e Com. de Prod. Produtos de limpeza e velas = Caxias
de Limpeza do Maranh&o

FC Oliveira — Oliver Produtos de limpeza, velas  Codé
Industria e Comércio Mateus N&o identificado Imperatriz
Imperquyl Produtos de limpeza Imperatriz
Industria Sapondleo (Sabao Garoto) Produtos de limpeza Pedreiras
Ind. Princesa do Mearim Ind. e Com. de Sabdes Produtos de limpeza Pedreiras
e Oleos Ltda. )

IOVESA - Industrias de Oleo Vegetais e Sabdes Produtos de limpeza Pedreiras
Ltda

OLEAMA - Oleaginosas Maranhense S.A. Produtos de limpeza Sao Luis
EIB - Empresa Industrial de Bacabal LTDA Carvao ativado Bacabal

Fonte: Rosa (2011)

Percebe-se que o maior direcionamento dos produtos esta para a industria
de produtos de limpeza, com sete empresas identificadas, uma empresa trabalha no
segmento de 6leos em geral e uma empresa trabalha no segmento de carvéao ativado.
Vale ressaltar que, além dessas empresas, existem um grande numero de coletores
e quebradeiras de coco babacu que fazem a extragdo manual da améndoa (principal
matéria-prima para producédo do 6leo), prestando servicos de forma autbnoma ou

estando vinculado a algum grupo, cooperativa ou associagao.
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No Maranhao, estima-se que pelo menos 300 mil familias agroextrativistas
sdo socioeconomicamente dependentes do babacu (PINTO et al, 2010). Muitos
exercem essa atividade sem um registro legal o que dificulta a contagem das pessoas
envolvidas direta ou indiretamente nas atividades ligadas ao babacu (ALMEIDA,
2000).

Os dados do IBGE (2012), Grafico 2, mostram que, apesar da queda, a
produgdo do babagu continua muito presente no estado, ndo s6 pelo numero de
pessoas envolvidas e pela importancia econémica, social e cultural, mas também pelo
volume da producdo e por estar presente em 69% dos municipios. Em 2012 a
producéo de babacu foi de 98.840 toneladas, aproximadamente 94% da producgéo do
pais.

Grafico 2 - Extracdo vegetal do babagu por estados

Quantidade dos produtos da extragdo vegetal do babacu
segundo estados produtores- 2012

Amazonas | 0,01%
Pard | 0,03%
Ceara | 0,25%
Tocantins = 0,26%
Bahia 0,29%
Piaui 5,27%

93,89%

Maranhdo

Fonte: IBGE, 2012.

O Maranhao, mesmo com o parque industrial em decadéncia, € o maior
produtor. Isso em decorréncia da atuagdo das associac¢des, cooperativas e grupos
nao formalizados. Em termos quantitativos o estado do Piaui é o segundo maior
produtor, com 5,27% da producao, seguido pelos estados da Bahia, Tocantins, Ceara,
Para e Amazonas.

Os babaguais estao presente em 69% dos municipios maranhenses e séo
explorados nas microrregides do Médio Mearim (38,4% da produgao estadual),
Pindaré (13,41%), Baixada Maranhense (10,61%), Itapecuru Mirim (9,95%) e Codd
(9,56%).
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Com intuito de perceber a realidade de cada regiao e/ou microrregiao o
Movimento Interestadual das Quebradeiras de Coco babacu (MIQCB) em articulagéo
com o Projeto Nova cartografia Social da Amazo6nia® produziu mapas de algumas
regides produtoras de babacgu, entre elas estdo as microrregides: Médio Mearim,
Baixada Maranhense e Imperatriz, esta ultima apesar de nao estar entre as mais
produtivas, possui um contexto diferenciado por fazer divisa com o estado do
Tocantins (Veja os anexos nas p.129, 130 e 131).

Ao se aproximar das microrregides, no Quadro 2, se percebe o destaque
das estruturas nao industriais de organizacao para a producao do babacu, que estao
em maior numero do que as industrias de éleo e sabao de babacu.

Quadro 2 - Estruturas organizacionais

Estrutura Associacoes  Outras formas Industria
Organizacional ou Grupo de de Cooperativas  de 6leo e
Microrregiao Mulheres Associativismo Sabéo
Médio Mearim 2 5 2 3
Baixada 3 3 1 0
Maranhense

Imperatriz 3 0 5 4

Fonte: Projeto Nova Cartografia Social da Amazénia, 2005.

Associacoes ou Grupos de Mulheres, cooperativas e outras formas de
associativismo estdo em maior numero em todas as trés microrregides. No mapa, veja
0 anexo na pagina 131, da microrregidao de Imperatriz é possivel ver uma parte do
territério do Tocantins, onde essas organizagées sdo ainda mais presentes: 10
associagdes ou Grupo de mulheres; 10 outras formas de associativismo. Essa
microrregido do Tocantins é conhecida como Bico de Papagaio e tem destaque
nacional pelo uso do babacu no artesanato.

Além do contexto organizacional é possivel visualizar o processo de
devastacao dos babacuais, tais como, a derrubada e o envenenamento das palmeiras
de babacu, a microrregido da Baixada apresenta mais de dez pontos de derrubada. O
mapa também apresenta as alternativas para conter essas agdes, como a Lei do

3 Coletanea da série: Movimentos sociais, Identidade Coletiva e Conflitos, que contou

com o apoio da Fundagédo Ford, Comunidade Europeia, Actionaid Brasil, WarWant, Brot, ASW e
realizagdo MIQCB e apoio local da ASSEMA.
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babacu livre* evidenciando os municipios onde foi aprovada, e a demarcagédo das
reservas extrativistas. No Maranhao temos a reserva do Ciridco, Mata Grande e
Quilombo do Frechal.

Nota-se também a existéncia de conflito de terras, de restricdo de acesso
aos babacuais, ameacas de morte ou de violéncia e outras dificuldades e fragilidades
de cada area.

Por fim, destaca-se que o mapa mostra as formas de comercializagcao do
coco babagu: inteiro ou em partes, na forma de carvao, entre outras. Sobre a forma
de comercializagao, este trabalho ira se aprofundar no tépico seguinte que trata da
cadeia produtiva do coco babacgu, destacando as agdes realizadas no decorrer da

cadeia e as pessoas envolvidas.

2.1.1 Cadeia produtiva do babacu no Maranhao

O extrativismo de coco babagu é tradicionalmente realizado pela producao
familiar, sendo a forga de trabalho efetivamente feminina a responséavel pela coleta do
coco nas matas de babacuais e a quebra para separar a améndoa do restante do
coco. Os cocos sao coletados ao pé das palmeiras de babagu, ou mesmo retirados
das palmeiras com ajuda de uma vara, e posteriormente, armazenados e
transportados em cestos de palha (com auxilio de animais ou a ajuda de homens, por
vezes as préprias mulheres realizam o transporte) para um local adequado ou para
suas proprias casas, onde se procede a atividade de quebra do coco com um
machado e um porrete, chamado pelas quebradeiras de “manceta”, fazendo a retirada
da améndoa (ROSA, 2011).

Na Figura 9, é possivel observar da esquerda para a direita, as mulheres
coletando os cocos, o transporte com o auxilio de animais, o armazenamento e a

quebra do coco por meio do machado.

4 A Lei do Babagu Livre, (Lei Estadual N2 4734/86) assegura o livre acesso das

quebradeiras de coco as palmeiras, inclusive aquelas localizadas em propriedades privadas. Além
disso, a lei proibe a derrubada de palmeiras, o uso de pesticidas e a pratica de cultivos que prejudiquem
0 babacu.
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Figura 9 - coleta, transporte, armazenamento e quebra do babagu

Fonte: CARRAZZA; AVILA e SILVA, 2012,

No modelo tradicional e mais usual, estas primeiras etapas séo totalmente
efetuadas por mulheres e sem a intervencao de maquinas, no maximo utiliza-se tracao
animal para facilitar o transporte. Embora existam tentativas de mecanizar essas
etapas, utilizando colheitadeiras (ALBIERO; MACIEL; GAMERO, 2011) e outras
maquinas compondo uma unidade de processamento integral do coco babacu, Frazao
(2002) e Faganello; Silva e Frazao (2010) relatam a inviabilidade técnica e/ou
financeira dessas tentativas e principalmente a inadequagédo desse processo no
contexto social das quebradeiras de coco, o principal agente do beneficiamento do
babagu.

Além da quebradeira, outros agentes atuam na cadeia produtiva, como
aponta Pinto et al (2010), estdo presentes:

a) Os intermediarios, que fazem a compra da améndoa junto as
quebradeiras e revende para as industrias. Esses estao presentes logo
apés a coleta até a concepgao dos produtos;

b) As associagbes e agroindustrias em todas as etapas, atuando
principalmente no beneficiamento do coco;

c¢) A industria e o comércio com participagdo menor no inicio € maior ao fim
da cadeia; e

d) O consumidor com participacéo a partir dos pontos onde os produtos
nascem.

Como podemos observar na Figura 10.
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Figura 10 - Principais agentes da cadeia produtiva do babagu

Fonte: Pinto et al (2010)

Os produtos obtidos a partir do beneficiamento do babagu podem ser
processados e gerarem outros produtos, como por exemplo, a améndoa que pode ser
vendida in natura ou pode ser transformada em éleo e, ainda, ser reprocessada para
obtengdo do dleo filtrado, com possibilidade de gerar sabonetes, cosméticos e
biocombustiveis. Percebe-se assim a amplitude da cadeia produtiva do babacu e a
participacdo dos agentes transitando ao longo da cadeia.

Na Figura 11, é possivel visualizar um exemplo da configuragdo que a

cadeia produtiva do babagu pode seguir.
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Figura 11 - Exemplo de configuracdo da cadeia do babacu
Artesanato Endotarpo

Endotarpo com amdndoas

Xaxim

Fonte: CARRAZZA; AVILA e SILVA, 2012.

A configuragéo da cadeia depende também do modo de organizagdo dos
agentes envolvidos. O fluxograma seria seguido na préatica se os agentes tiverem suas
formas de atuacdo bem definidas e se existirem as conexdes adequadas entre as
interacdes. A falta de organizagéo e comunicagao entre os agentes € um dos entraves
para o desenvolvimento da economia do babagu no Maranhao.

A sequir, serdo descritas as principais estruturas de organizacédo da cadeia
produtiva do coco babagu nas microrregides estudadas.

2.2 Os diferentes modelos de organizacao da producao

A EMBRAPA® (Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuéria) vem
pesquisando, desde 2013, demandas da cadeia do babacu e um dos tépicos

5 Dados obtidos em reunido realizada no auditério da Embrapa Cocais, no dia 30 de
julho de 2014 sobre Oficinas do Babagu e 1V BabaguTec.
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trabalhados trata das estratégias utilizadas pelos diferentes agentes e organizacoes

para atuar no ramo do babacu, das quais se destacam:
a) A quebradeira de forma isolada

A quebradeira isolada, Figura 12, possui maior dificuldade de articulacao
e repassa a améndoa in natura para um intermediario a um pre¢co menor do que o
oferecido pelo mercado. Muitas vezes perde o direito de receber o subsidio do

governo.

Figura 12 - Quebradeira isolada

| Comércio

Améndoas \
Azeite

Casca | i
Consumo proprio

Carvdo

Fonte: EMBRAPA, 2014.

b) A quebradeira cooperada ou associada

A quebradeira cooperativada ou associada, Figura 13, possui maior
articulacao, e possui a opgcao de vender a améndoa no comércio local (geralmente
quando precisa do dinheiro imediato) ou vender para cooperativa ou se cadastrar no
programa de subvencao do governo onde este paga a diferenga entre o valor vendido

e 0 preco minimo da safra. Isso garante as quebradeiras um preco mais justo.
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Figura 13 - Quebradeira cooperada ou associada

b Comércio
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Fonte EMBRAPA, 2014.

c) Cooperativas: COPPALJ, que produz 6leo organico; e COOPAESP, que

produz farinha de mesocarpo para consumo humano.

Nesse modelo organizacional, as quebradeiras vendem na cantina que é
ligada a cooperativa, onde é feito o beneficiamento e a venda para o mercado externo.
Aqui existe o retorno financeiro do mercado externo para a cooperativa que depois
repassa para a quebradeira, assim ela ganha na venda para a cantina e depois na

divisdo de lucros da cooperativa.

Figura 14 - COPPALJ
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Fonte: EMBRAPA, 2014.
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A COOPAESP, Figura 15, utiliza um modelo similar ao anterior

diferenciando apenas que a venda nao € da améndoa e sim do mesocarpo.

Figura 15 - COOPAESP

¥¥y ¥ COOPAESP
¥y | B i
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Fonte: EMBRAPA, 2014.

d) O Clube de Maes de Itapecuru Mirim

Esse modelo organizacional, Figura 16, € o mais ramificado e surgiu
através de uma parceria entre o governo do estado e o Clube de maes, com objetivo
de capacitar 36 familias para gerir seu proprio negoécio, melhorando as condicoes do
trabalho e da renda oriunda do extrativismo do babagu. Inicialmente foram realizadas
melhorias nas condi¢des de coleta e transporte do coco, com a introducao de animais
e carrocas e também maquinas para extrair 0 mesocarpo, quebrar o coco e extrair as
améndoas (EMBRAPA, 2013).
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Figura 16 - Clube de maes de ltapecuru Mirim
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Fonte: EMBRAPA, 2014.

O modelo se expandiu e hoje atende mais de 800 familias, que estao
desenvolvendo, ndo sé atividades ligadas ao babacgu (extragcéo de dleo, fabricacao de
sabonete e artesanato), como também estdo se conectando com outras atividades
como a criacdo de suinos, galinhas caipiras (que sao alimentadas com racao
proveniente do babacu) e a producéo de biscoitos e bolos com mesocarpo. Todas as
acoes refletiram na melhoria de qualidade de vida dos moradores e no fortalecimento
da economia local (EMBRAPA, 2013).

Essa acgao ja recebeu prémios de reconhecimento nacional e internacional
como projeto modelo de gestdo e inclusdo social. Entre os reconhecimentos,
destacam-se os prémios Voz da Mulher (Banco Mundial do ano 2003), Melhores
Praticas em Gestao Local (Caixa Econémica Federal do ano 2007), Enfoque 200 Anos
(Fundacao Banco do Brasil do ano 2007) e Inovacao - Tecnologia Social (Finep do
ano 2012).
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2.3 Design para a Sustentabilidade

Segundo Krucken (2009), a busca por solugdes que ampliassem o foco de
analise do Design, envolvendo ativamente as pessoas que participam da producéo e
do consumo de bens e servigos, levou ao desenvolvimento do conceito de “design
para a sustentabilidade”.

Esse conceito estd diretamente relacionado com o desenvolvimento
sustentavel que, de acordo com Kazazian (2005), trata do desenvolvimento que
permite responder as necessidades atuais da populagdo mundial sem comprometer a
capacidade das futuras geracgdes, onde o crescimento econdmico esta conciliado com
a preservagao do ambiente e a melhoria das condigdes sociais.

E extremamente complexo resolver a insustentabilidade do planeta, de um
pais ou, ainda, de um estado. No entanto, agir em nivel territorial pode tornar
praticavel algo que em contextos mais complexos seria impossivel.

O Design aplicado em escala regional se constitui em uma ferramenta
importante para uma reconfiguracado e/ou potencializacao das capacidades de oferta
das empresas locais para atingir mercados globais. Segundo Krucken (2009), ao se
focar num territério e ndo mais em uma empresa ou produto, muitas oportunidades
podem surgir, como:

e |dentificacdo e exploracdo sustentavel do potencial dos recursos e das
competéncias situadas no territério;

e Projeto e desenvolvimento de produtos e servigos diferenciados e com alto
valor agregado localmente, com base nos recursos, nas competéncias
disponiveis e na riqueza cultural;

e Processos colaborativos de inovacgao e aperfeicoamento do design local, pelos
quais se promova o didlogo de tradigéo e inovacao e se fortalega o sentido de
pertenga da comunidade;

e Desenvolvimento de uma cultura de coproducdo de valores e processos
produtivos colaborativos;

e Fortalecimento da imagem do territrio e de seus produtos e empresas;

e Projeto de novas interfaces e formas de intermediacdo entre os produtores e
entre produtores e consumidores (redes e cadeias de valor), envolvendo os

recursos e potencialidades das empresas e do territério;
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e Resgate de valores e da cultura local e desenvolvimento de produtos a partir
de matérias-primas alternativas disponiveis no territorio, além de utilizagcéo de

subprodutos e residuos.

Para Mozota; Klopsch e Costa (2011), o Design Sustentavel adota uma
visdo holistica, ainda que voltado para a localidade. A autora ressalta que esta
abordagem considera os seguintes pontos:

e Completa avaliagao das condigbes do local;

e Aplicacao da eficiéncia energética e estratégica de conservacao;

e Uso adequado de materiais;

e Reducéo, reutilizacao e reciclagem em todos os niveis;

¢ Vinculagao do projeto com a comunidade enquanto se cria um maior senso de
comunidade.

Entretanto, para que estratégias vinculadas com essa abordagem sejam
eficazes na valorizagdo de produtos do extrativismo, como no caso do babacu, da
castanha do Brasil, do agai, dos recursos pesqueiros entre outros, ndo basta ter
vontade politica de implementar unidades de beneficiamento nas comunidades. Essas
unidades devem ser apoiadas num sistema de gestao adaptadas a realidade local e
ter apoio de diversos setores (DINIZ, 2008).

Se for necessario um sistema de gestéo, cabe verificar quais elementos da
gestao do design podem contribuir em estratégias de design para a valorizagao dos

recursos locais.

2.4 Gestao do design

A gestao do design nao estd vinculada, somente, ao processo de dar forma
visivel a um determinado negécio ou estratégia de marketing. Mas, também, de
cooperar para a mudanca do comportamento e da visdo corporativa, de modo que as
caracteristicas do designer — como criatividade, iniciativa, atencao aos detalhes,
preocupacao com o cliente — se unam com as caracteristicas dos administradores
para sustentar a gestdo da mudanca. Além disso, possui dois objetivos: o primeiro €

familiarizar os gerentes/administradores com o design e os designers com a gestao;
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e 0 segundo € desenvolver métodos de interacdo do design com o ambiente
corporativo (MOZOTA et al, 2011).

Mozota et al (2011) ressalta alguns aspectos para a implementacao do
design nas organizacdes:

e Para tornar-se eficaz, o Design deve ser introduzido em uma organizagéo de
maneira gradativa, responsavel e deliberado;

e O Design é um processo interno que integra pesquisa de mercado, estratégia
de marketing, marca, engenharia, desenvolvimento de novo produto,
planejamento da producdo, distribuicdo e politicas de comunicagéo
corporativa;

e Paraque seja bem-sucedida s6 pode ocorrer se certos objetivos centrais forem
perseguidos, tais como qualidade dos produtos ou diversificagdo da gama de
produtos;

e Podem ser programadas diferentes acdes de Design. Isso implica estudar as
fases do produto no seu ciclo de vida antes de esclarecer a politica de design.

A pratica da gestao do design, Figura 17, sob o ponto de vista da tomada
de decisao, pode ser classificada em trés niveis: operacional, funcional/tatico e
estratégico. No nivel operacional, a gestao € focada, principalmente, no projeto de
design, sendo o primeiro passo para incorporacdo do Design na empresa. No nivel
funcional ou tatico, se definem em passos mais avancados, em que se assume uma
funcdo ou um departamento e se adquire interdependéncia com ou demais setores.
Por fim, o nivel estratégico € o mais alto estagio da integracdo do design com a
empresa, quando este passa a estar ligado diretamente com a estratégia competitiva
da organizacao, que também pode assumir acdes para a valorizacdo dos produtos
locais e sustentaveis (CASAS e MERINO, 2011; MOZOTA et al, 2011; GOUVINHAS,
2010).
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Figura 17 - Niveis da gestdo do design, de acordo com a tomada de deciséo
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Fonte: Autora, adaptado de MOZOTA et al, 2011; CASAS e MERINO, 2011; GOUVINHAS, 2010.

A implementacdo do Design nas organizagées deve acontecer de forma
gradual. A melhoria evolutiva de inovagdes anteriores e do design existente € uma
estratégia mais confiavel para o sucesso do que a tentativa de introduzir produtos
inovadores. Além do que, para os colaboradores, a mudanca pode ser percebida
como uma perda. De modo que, a empresa deve assegurar que a mudanga seja
percebida como necessdria, € nao imposta, para incentivar o treinamento enquanto
garante a continuidade e para tratar o problema da resisténcia a mudanca a fim de
certificar-se de que a nova realidade seja aceita (MOZOTA et al, 2011).

A alocacgéao de recursos de design, Figura 18, sera implementada conforme
a estratégia de Design adotada pela empresa, devendo considerar que algumas acoes
estdo mais propicias a apresentar resultados mais rapidos ou que sdo mais
necessarios e urgentes. Uma empresa pode considerar que 0s componentes visuais
sao mais importantes, assim, podera destacar, por exemplo, o design grafico. Se
considerar que a melhor estratégia € se dedicar aos produtos, podera priorizar a
interface do design de embalagens e do produto, por exemplo. As lojas e espacos de
trabalho também podem se apresentar como prioridade, devendo investir no design
de interiores ou em ergonomia. Ressalta-se que é necessario estabelecer prioridades
e uma coeréncia entre essas, para que, gradativamente, se tenha inserido o design

em todos os niveis.



Figura 18 - Alocacao de recursos de Design
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Fonte: Autora, adaptado de MOZOTA et al, 2011.

Sendo necessario, neste estudo, identificar as estratégias que estejam ao
alcance das micro e pequenas empresas, cooperativas e associagdes, e
contextualiza-las para a realidade local (comunidades extrativistas), no proximo
subcapitulo serdo discutidas algumas estratégias aplicaveis em contextos analogos
ao do objeto deste trabalho.

2.5 Estratégias de Design Sustentavel para a valorizacao dos recursos locais

Para Diniz (2008), uma aplicacdo de forma generalizada de estratégias
padronizadas € impraticdvel em virtude da diversidade das configuracdes
socioeconbémicas e culturais. Além do mais, cada segmento deve estabelecer suas
prioridades de acordo com os principais problemas enfrentados.

De acordo com SEBRAE (2003), foi realizado um diagndstico situacional
nos municipios Bacabal, Paulo Ramos, Lago do Junco e S&o Luis Gonzaga com o
objetivo de retratar o aglomerado do Babagu nesses municipios, na regido e no
estado, visando oferecer, aos produtores e empreendedores locais, informacdes e
acoes consolidadas com vistas a potencializar os resultados das empresas e tornar o
segmento mais competitivo. Nesse relatério foram elencados diversos problemas, que
foram classificados, e posteriormente, definidas prioridades vinculados as atividades
do extrativismo do babacu. Os problemas citados sao similares aos encontrados em
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outras atividades extrativistas, como a da castanha do Brasil (DINIZ, 2008), do agai
(JARDIM, 2002) e dos recursos pesqueiros (ISAAC-NAHUM, 2006).

No nivel estratégico, as a¢des exigem envolvimento, principalmente, dos
gestores, pois estdo relacionadas as questdes que ndo podem ser solucionadas
internamente. Requer a busca por relagdes externas com outras empresas e apoio
governamental, no sentido de alterar leis e exigir fiscalizacdo. Podemos observar na

Figura 19, os problemas das cadeias extrativistas:

Figura 19 - Dificuldades das cadeias extrativistas no nivel estratégico

Estratégico
"-"I i mi ¢eo
CASTANHA DO e
BABAGU BRASIL PESQUEIROS AGAI
(SEBRAE, 2014) (DINIZ, 2008) (ISAAC-NAHUM, 2006) (JARDIM, 2002)
Nao existe coordenagao Pouca atengdo aos ﬁ,ﬂﬂfﬁjﬁ;ﬁéﬁﬁfﬂf : Relagéo de comércio —
institucional para agoes conhecimentos tradicionais modalidades de pesca entre extrator e
contipuas (-] in_tegradas da e auséncia de troca entre artesanal e industrial) comerc]_ante (feira,
cadeia produtiva do geracbes marreteiro, atravessador,
babagu Conflitos entre competéncias fabrica)
Incompatibilidade entre e responsabilidade das
E:rmilggzgtsopilmeiras 0S processos instituigées fiscalizadoras e
introduzidos e a cultura regulamentadoras

das comunidades Auséncia de representagao

Falta de leis para disciplinar de classes fortes e legitimas

a atividade Falta de integragdo e de

U rode on parcekos Dificuldade de didlogo entre os

z trabalhadores, governo e
Conflitos (de poder e de entidades financeiras
objetivos)

Dificuldade de obtengao ou na
administragao de recursos
financeiros

Falta de fiscalizacao da
atividade pesqueira e conflitos
implicitos na lesgislagao

Fonte: Autora, adaptado de SEBRAE (2004); Diniz (2008); Jardim (2002); Isaac-Nahum (2006).

E possivel perceber que, todas as cadeias apresentam dificuldades nas
relacdes externas a empresa, ao conflito pelo poder e/ou por indefinicbes das
responsabilidades. Na cadeia do Babacu, a falta de coordenacao e integracéo das
acoes dos atores dificulta o desenvolvimento do setor. O desmatamento da palmeira
do babagu vem reduzindo, significativamente, os babacuais que, apesar de serem
protegidos pela Lei n® 7.824/2003, sofrem com a falta fiscalizacdo do cumprimento
desta. Ademais, ainda que ja exista essa lei, falta legislacdo para a producdo e
comercializacao de diversos produtos obtidos do babacu, como se observa no relato

da empresa Florestas brasileiras no capitulo 4.
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No nivel funcional, as dificuldades das cadeias extrativistas estido nas

relacdes internas, como pode ser observado na Figura 20:

Figura 20 - Dificuldades das cadeias extrativistas no nivel funcional

BABAGU
(SEBRAE, 2014)

Auséncia de outra
atividade para as
quebradeiras no periodo da
entresafra

Falta de incentivo a
permanéncia das
quebradeiras na atividada
Pouca unido das
quebradeiras

Pouca ou nenhuma
assisténcia técnica voltada
para ¢ manejo do babacu

CASTANHA DO
BRASIL
(DINIZ, 2008)

Baixa parlicipagao

Dificuldade para garantir
escoamento dos produtos

Baixa comunicagao
Poucas discusstes para se

explicar as agies e objetivos
dos projetos

Falta de capital de giro nas
cooperativas para financiar os
processos logisticos

Falta de uma interago de
fluxos e de processos entre as
cooperativas

Falta de (in)formacéo para
garantir a autogestao das
cooperativas

Limitagao das relagbes entre
agentes intermediarios e

exfrativistas, e até mesmao com

cooperativas

Dificuldade de
comercializagdo (provocada
pela distancia entre a drea de
produgdo e os principais

Determinagdo das
dificuldades econdmicas,
sociais e de sadde

Conflito entre seus atores
(principalmente entre as
modalidades de pesca
artesanal e industrial)

Conflitos por territdrio e
formas e caplura

Desorganizagdo do setor
pesqueiro

Dependéncia dos
pescadores para com os
atravessadores

Falta de oportunidades
para a educacao formal e
profissional

Falta de conhecimento
sobres regras basicas de
gerenciameanto de
negaocios

Fonte: Autora, adaptado de SEBRAE (2004); Diniz (2008); Jardim (2002); Isaac-Nahum (2006).

Nesse nivel, os obstaculos enfrentados pela cadeia do babagu estdo

relacionados com o desenvolvimento de alternativas para transformar a atividade mais
atrativa para as préprias quebradeiras de coco. Uma opg¢do poderia ser o
desenvolvimento de atividades para o periodo entre safras. Tais atividades poderiam
estar relacionadas a propria cadeia produtiva do babagu, uma vez que existem mais
de 64 subprodutos com beneficiamento ainda pouco explorado. Mas, para tanto, é
necessario que haja capacitacao e aperfeicoamento da producéo ja existente. A falta
de capacitacao técnica, também, é vista como um obstaculo para outras cadeias
produtivas. Por exemplo: no manejo da Castanha aborda-se a falta de informacéo
para garantir a autogestdo das cooperativas; no setor do agai tém-se dificuldades nos
aspectos econémicos, socais e de saude; ja em relacdo aos recursos pesqueiros,
observa-se desorganizacdo do setor e o desconhecimento das regras basicas de

gerenciamento.
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Como relatado anteriormente, o nivel operacional constitui-se no primeiro
passo para incorporacao do Design na empresa e esta diretamente relacionado a
gestao do projeto. Na Figura 21, podem ser observados os obstaculos das cadeias

produtivas neste nivel.

Figura 21 - Dificuldades das cadeias extrativistas no nivel operacional
Qperaclong|

A
w

M
e ED et R

Falta de conhecimento de
todos os produtos da
cadeia produtiva do babacu

Falta de orientagdo para a
producdo de subprodutos,
especializacao e a
comercializacdo dos
mesmos

Arduo trabalho para quebrar
0 coco

Dificuldades em efetuar um

Falta de atividades de
(injfformacao em grupo
Baixa participacdo
Dificuldades de

familiarizagdo com os
NOVOS Processos

Dificuldades para se atingir
uma economia de escala
Dependéncia dos agentes
intermediarios

Custos elevados

Dificuldade para conservar os
frutos e palmitos apos a
extracio

Baixa qualidade dos frutos e
palmitos extraidos

Entraves nas formas de
comercializagao (troca, venda,
beneficiamento)
Delerminagdo da forma de
beneficiamento artesanal do
palmito

Baixo prego dos frutos via
extrator/mercado incentiva a

Desorganizagao do setor
pesgueiro

Decréscimo da abundancia
dos recursos pesqueiros

Falta de oportunidades
para a educagao formal e
profissional

trabalho articulado exiragéio de madeira

Baixo lucro

Distancia para a quebra do
coco e transporte da
améndoa e residuos

Forte presenca dos
atravessadores em toda a
cadeia produtiva

Baixa produtividade
Fonte: Autora, adaptado de SEBRAE (2004); Diniz (2008); Jardim (2002); Isaac-Nahum (2006).

Nesse nivel, os obstaculos em todas as cadeias produtivas estdo
relacionados diretamente com os produtos beneficiados em cada uma. Na cadeia do
babacgu, os problemas vinculados com as dificuldades de produgdo estdo em
destaque, ndo s6é em termos quantitativos referentes ao “aumento da produgéo”, mas
também, em termos qualitativos quando se trata da dificuldade de se obter os
subprodutos por desconhecimento ou falta de orientacdo. Esses mesmos empecilhos
podem ser vistos nas demais cadeias: da castanha do Brasil, que se referem as
dificuldades em atingir uma economia de escala e de se familiarizar com o0s novos

processos; do acai, que mencionara as barreiras para se obter a determinacao de um
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beneficiamento artesanal e a qualidade dos produtos; dos recursos pesqueiros, onde
o problema é entendido como a desorganizacao do setor inteiro. Os demais entraves
estdo ligados com a comercializagdo, o transporte, o ambiente para executar o
trabalho e os custos/lucros.

A literatura em Design propde alguns principios de projeto que podem
auxiliar a superacao desse tipo de obstaculo, a partir da valorizacdo dos recursos
locais. Alguns autores apresentam estratégias, Figura 22, que possibilitam o
enfrentamento destes problemas:

Figura 22 - Estratégias de Design
Estratéglas Reflexos sobre a valorizagao de recursos locais

Fortalece a identidade do grupo, aumenta a interagéo entre as
geragbes, manter a troca de conhecimentos tradicionais.

Reunindo varias inddstrias de diferentes portes e modelos

(PR FEE TR e LT B ST 1Y) organizacionais, estas podem compartilhar recursos
{conhecimento/ equipamentos/ transporte/ logistica) e enfrentar
fraguezas (atravessadores/ conflitos fiscais e de poder)

Produgao descentralizada Possibilitar ao cooperado realizar outras atividades de
(DINIZ, 2008) complementagdo de renda em sua residéncia.

Introdugio de novos fatores Melhoria nos processos de beneficiamento /armazenamento/
tecnolégicos (DINIZ, 2008) transporte para aumentar o valor agregado dos produtos nas
comunidades.

:':'::Inr I nul'lc lan?:nto HI'! I:I de Aumento dos pregos dos produtos beneficiados em comparagao

biscolto, pao, sorvete, etc) com o produto in natura, em mais de 85%.

E através do ato de consumo responsavel que as pessoas
comegam a se tornar "cidadaoc ambientalmente conscientes”;
(GOUVINHAS,2010) Enfatizar no produto as razbes para consumir o produto d_esta

empresa, ajuda a destacar a imagem corporativa sustentavel
dos produtos locais.

Evidenciar praticas sustentaveis ja utilizadas pelos produtos
endogenos.

florestal, orgénica, comérclo
Justo) (DINIZ, 2008)

bl UG - I Ajudar a manter os valores territoriais e assim evidencia-los

introduzidos e cultura das como um diferencial nos produtos locais.
comunida- des (DINIZ, 2008) .

E:'nm;n‘tn {m:‘) Ajuda na difusdo do conhecimento, fortalecendo o

ANDRADE Jr, RESENDE, 2013) desenvolvimento econdmico regional e o processo de
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Destacar a localizagio geogrifica

como um recurso organizacional Se arranjam visando ao aumento de seu volume produtivo,

(CARNASCIALI, DELAZARI, 2011; podendo suprir as demandas do mercado.
MERINO et al, 2010)

pela identidade Destaca os principais elementos de identificagéo do territdrio ou
visual (MERINO et al, 2010; dos recursos através de elementos visuais como a marca,
MERINO et al, 2012) embalagens e sinalizagao, auxilia no aumento da
comercializagao.

Por meio do procedimento de reconhecimento nos érgéos
certificadores é possivel conhecer e entender os processos de
cultive, relacionamento efou producdo, ao mesmo tempo, que
executa um resgate histérico; identifica e contextualiza os valores
intangiveis em marcas (e seus demais elementos).

Fonte: Elaborado pela autora

Essas estratégias influenciam todos os niveis da gestdo do Design, tendo
resolucdes mais latentes em um ou outro nivel. Destacando os recursos de design se
percebe que o foco pode estar no produto, nos componentes visuais ou no ambiente,
no entanto, sua aplicabilidade sera refletida em todos os niveis, como na
“diferenciacdo pela identidade visual’. Deste modo, as contribuigdes podem ser
direcionadas para o nivel gerencial, auxiliando a estratégia empresarial a focar no
diferencial da empresa perante os concorrentes; funcional, no fortalecimento da
identidade do grupo e no incentivo a continuar com a atividade; e operacional, na

melhoria das embalagens que podem auxiliar no aumento das vendas.

2.6 Discussao e sintese

Neste capitulo, foi possivel perceber as potencialidades do babagu no
estado do Maranhdo, visualizando a diversidade de produtos que podem ser
desenvolvidos por meio do seu beneficiamento. Também, foram apresentadas as
partes que compde o fruto (epicarpo, mesocarpo, endocarpo e améndoa), as
palmeiras (folhas e tronco) e a sequéncia de producao dos produtos mais refinados.

Nota-se que, apesar abundancia dos babaguais, o setor industrial do
babacu vem decaindo com o fechamento de empresas e o desmatamento. Isso
evidencia a falta de interesse e de investimentos no setor. A resisténcia e importancia
da atividade no Maranhdo ndo se dao apenas pelas potencialidades de
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beneficiamento do coco, mas também, pelo grande numero de familias que se
ocupam da extragao e coleta deste recurso natural.

Nesse grande numero de pessoas, as quebradeiras de coco sdo as
principais mantenedoras da atividade e as que menos se beneficiam financeiramente.
Dentre os principais motivos disso, esta a comercializagdo do produto in natura que
em geral é repassada para os atravessadores ou para as industrias. Percebe-se o
esforco dessas mulheres, que se uniram para sair do modelo organizacional
tradicional da quebradeira de coco para um modelo organizacional cooperativo, ou
para um modelo que relne associacao e cooperativa no mesmo espaco fisico para
obter produtos mais elaborados, como o implementado em ltapecuru Mirim.

Sendo necessaria uma reconfiguracdo dessas pequenas organizagdes
para potencializar suas capacidades de ofertas, o Design apresenta ferramentas que
podem ligar os aspectos da sustentabilidade e da gestao de produtos para enfrentar
os obstaculos que dificultam a valorizacao dos recursos locais envolvidos na cadeia

produtiva do babagu.
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3 METODO

O estudo cientifico € um processo sistematizado que compreende etapas
de planejamento e execucado, além disso, deve obedecer a critérios coerentes e
objetivos (SILVA e MENEZES, 2005). Com o intuito de atender e caracterizar esta
pesquisa como estudo cientifico, fez-se necessario um criterioso planejamento das
etapas para a sua execugéo. Desta forma, este capitulo visa apresentar as escolhas
metodoldgicas e os procedimentos utilizados na condugao do trabalho.

Primeiramente, é apresentada a caracterizacdo da pesquisa. Em seguida
é tratada a selecdo do método de pesquisa. Logo apéds, é colocada em evidéncia a
estratégia de desenvolvimento da pesquisa. E, por fim, sdo destacados os protocolos
de coleta, analise e tratamento dos dados.

3.1 Caracterizacao da pesquisa

Esta pesquisa tem carater exploratério, pois busca maior familiaridade com
os temas envolvidos com o problema (design, desenvolvimento local e sustentavel,
valorizacdo de recursos e cadeia produtiva do babagu) e as possiveis relagdes
existentes. Segundo Gil (2002), este tipo de pesquisa € adequado para conhecer
melhor o problema. E recomendada para temas pouco explorados e, na maioria dos
casos, envolve um levantamento bibliografico, entrevistas com pessoas envolvidas
com o tema e a analise de exemplos que estimulem a compreensao dos problemas.

No ambito nacional e internacional, a integracdo dos temas “Design”, e
“‘desenvolvimento local e sustentavel” tem sido objeto de estudo de varios
pesquisadores como Kazazian (2005); Manzini e Vezzoli (2008); Thackara (2008);
Manzini (2008); Vezzoli (2010); Krucken (2009), entre outros. No banco de teses da
CAPES existem 48 pesquisas que relacionam estes termos, destas 33 em Programas
de Pés-graduagao em Design.

Contudo, quando adicionamos a busca o termo “valorizagao”, com o intuito
de relacionar a valorizacéo de recursos locais, 0 numero de pesquisas reduz-se para
apenas 4 pesquisas. E quando utilizamos o termo “design” e “babagu”, o banco de
dados da CAPES nao apresenta nenhum registro de dissertacdes ou teses com esta
relacdo. Ja para o termo isolado “babacgu” foram localizados 82 registros, porém,
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nenhuma dessas pesquisas foi desenvolvida em programas de Design ou na area de
conhecimento (conforme classificagdo da CAPES) do Design ou Desenho Industrial.
As pesquisas estdo em areas de conhecimento variadas, como maior concentragéo

na area da Quimica.

Grafico 3 - Pesquisa banco de teses CAPES, palavra "babagu”

Quantidade de pesquisas no banco de tese da CAPES, que
contém a palavras "babacu”
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Fonte: Elaborado pela autora com dados de bancodeteses.capes.gov.br

Através desse grafico € possivel compreender que o babacgu é bastante
pesquisado em areas distantes do Design. No entanto, por relacionar conhecimentos
gerados em areas diferentes e utilizar um recurso endégeno, como o babacgu, esta
pesquisa demanda uma abordagem que seja sensivel as peculiaridades do contexto
maranhense e as suas particularidades sociais, culturais e ambientais.

Deste modo, visando o aprofundamento e a compreensao dos varios
aspectos da cadeia produtiva do babagu, as suas relagdes e processos integrados
com o Design, a pesquisa utiliza uma abordagem qualitativa.

A interpretagcao dos fen6menos e a atribuicdo de significados séo basicos
no processo de pesquisa qualitativa, sendo o ambiente natural a fonte direta para
coleta de dados e o pesquisador € o instrumento chave (SILVA e MENEZES, 2005).
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3.2 Selecao das técnicas da pesquisa

Para atender aos objetivos de pesquisa, foram selecionadas as técnicas a
serem empregadas. A fundamentacao tedrica esta baseada na pesquisa bibliografica
e na pesquisa documental para se obter informacdes e evitar a duplicagdo com
pesquisas ja existentes sobre 0 mesmo tema, para abstrair definicdes de contornos
mais precisos do problema a ser estudado e para extrair o panorama atual do sistema
produtivo do babagu. Também, serviu para apoiar a definicao, preparagao e execugao
das ferramentas para coleta de dados, definidas de acordo com suas caracteristicas
e objetivos a serem investigados em cada etapa da pesquisa e contribuir para a
analise dos dados obtidos. Abaixo podemos observar o Quadro 3, onde estédo
relacionados os objetivos especificos da dissertagéo e os procedimentos para coleta
dos dados.

Quadro 3 - Relacao Objetivos da pesquisa X Procedimentos de pesquisa

Mapear a cadeia produtiva do babacu no MA. Pesquisa bibliografica
Pesquisa documental
Observacgodes
Entrevista estruturada
Identificar e classificar os modelos organizacionais coletivos Pesquisa bibliografica
(associagdes, cooperativas, ONGs, industrias) e individuais Pesquisa documental
(quebradeiras isoladas, extrativistas) relacionados a cadeia Observagoes
produtiva do babagu no MA. Entrevista estruturada
Identificar e selecionar as estratégias de design sustentavel Pesquisa bibliografica
orientadas para a valorizagdo dos recursos locais.
Definir o papel do Design e do designer no processo estratégico Pesquisa bibliografica
de valorizagéo de recursos locais. Analise e interpretagao
dos dados obtidos.
Fonte: Elaborado pela autora

Para atender alguns objetivos especificos foi necessario, uma combinagéo
de varios procedimentos. Essa combinagdo tem por objetivo propiciar um maior
aprofundamento no tema e possibilitar o cruzamento dos dados gerando, assim,
resultados mais precisos.

Nos subcapitulos a seguir sdo delineados os procedimentos e suas

relacdes com os objetivos do trabalho.
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3.2.1 Pesquisa bibliogréafica

A pesquisa bibliografica € um apanhado geral das principais publicagdes
da area. E um estudo capaz de fornecer dados atuais e relevantes relacionados com
o tema. Ainda contribui para a planificacdo do trabalho e representa uma fonte
indispensavel de informacbes, podendo, até, orientar as indagacdes. Segundo
Lakatos e Marconi (2003), antes de iniciar qualquer pesquisa de campo, o0 primeiro
passo é a analise minuciosa de todas as fontes documentais, que sirvam de suporte
a investigacao projetada.

Nesta dissertacdo, a pesquisa bibliografica colaborou para a definicao do
enfoque da pesquisa. Foi, assim, possivel perceber a necessidade de adaptar e
interpretar os principios e estratégias de Design Sustentavel para serem propostos
em contextos socioecondmicos complexos e multifacetados como o do Brasil e, mais
especificamente, no estado do Maranhao.

A delimitacdo do tema, auxiliou no direcionando da escolha da cadeia
produtiva a ser estudada, a necessidade de especificar uma area geografica para a
pesquisa de campo, na definicao de critérios para escolha da unidade de andlise e a
identificac&do e caracterizacdo dos modelos organizacionais presentes atualmente na

cadeia produtiva do coco babagu.

3.2.2 Pesquisa documental

A pesquisa documental tem similaridades com a pesquisa bibliografica,
diferenciando-se pela natureza das fontes. Enquanto a pesquisa bibliogréafica utiliza,
fundamentalmente, as contribuicbes académicas dos diversos autores sobre
determinado assunto (livros, artigos, dissertacdes, teses, entre outros), a pesquisa
documental se vale de materiais que nao receberam, ainda, um tratamento analitico,
ou que podem ser reelaborados de acordo com os objetos da pesquisa, como revistas,
documentos em video, jornais, comunica¢cdes empresariais e institucionais, entre
outros (GIL, 2002).

A principal contribuicdo que se espera da etapa de pesquisa documental é
a identificagdo das caracteristicas e do panorama da economia local, através do
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estudo de relatérios, contratos, levantamentos de instituicbes como a EMBRAPA,
ICMBio, associacdes, cooperativas, industrias e demais entidades envolvidas com o

babacu no Maranhao.

3.2.3 Observacéao direta intensiva

A observacao direta intensiva é realizada através de duas técnicas: a
observacgéao e a entrevista. A primeira é uma técnica de coleta de dados para se obter
informacgdes e utiliza os sentidos na obtencao de determinados aspectos da realidade.
Nao consiste apenas em ver e ouvir, mas também em examinar fatos ou fenémenos
que se deseja estudar. A segunda refere-se ao encontro entre duas pessoas, a fim de
que uma delas obtenha informacées a respeito de determinado assunto. E um
procedimento utilizado na investigacao social, para a coleta de dados, que pode ajudar
no diagnéstico e no tratamento de um problema social (LAKATOS e MARCONI, 2003).

A observacao auxilia o pesquisador a identificar e a obter evidéncias a
respeito de objetivos sobre os quais os individuos ndo tém consciéncia, mas que
orientam seu comportamento. Desempenha papel importante nos processos
observacionais, no contexto da descoberta e obriga o investigador a um contato mais
direto com a realidade. No entanto, para que seja considerada deve obedecer a um
estabelecido plano de pesquisa; ser planejada sistematicamente; ser registrada
metodicamente e estar relacionada com proposicdées mais gerais, em vez de ser
apresentada como uma série de curiosidades interessantes; e estar sujeita a
verificagdes e controles sobre a sua validade (LAKATOS e MARCONI, 2003).

Esse contato mais proximo com a realidade local tem por objetivo, nesta
dissertacao, buscar elementos para mapear a cadeia produtiva do babacu, relacionar
as estratégias de Design Sustentavel que podem ser aplicadas para a valorizagao dos
recursos locais e promover atividades empreendedoras.

Pelos objetivos definidos, a observacao foi empregada por sua facilidade
de obtencao de dados. Sem produzir querelas ou desconfiangas nos membros das
comunidades, grupos ou instituicdbes que estdo sendo estudadas, permite o
conhecimento mais intimo da realidade local.

De acordo com Gil (2008), apesar de ser caracterizada como espontanea

e informal, a observacédo se coloca num plano cientifico, pois vai além da simples
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constatacao dos fatos. Nela é possivel perceber alguns itens, que em virtude de serem
significativos, sdo demandados pelos pesquisadores, como 0s sujeitos envolvidos,
guem sao os participantes, qual é o cenario, onde as pessoas se situam, quais séo as
caracteristicas locais, 0s comportamentos sociais, 0 que realmente ocorre em termos
sociais, como as pessoas se relacionam, de que modo o fazem e que linguagens
utilizam.

Em relacdo a entrevista, que faz parte da observacao direta intensiva,
Selltiz (1965, apud LAKATOS & MARCONI, 2003) relata que € uma técnica que
apresenta seis tipos de obijetivos, relacionados ao conteudo, sendo:
a) Averiguacao de “fatos”, quando se deseja descobrir se as pessoas que estdo de
posse de certas informagdes sdo capazes de compreendé-las;
b) Determinagao das opinides sobre os “fatos”, quando queremos conhecer o que as
pessoas pensam ou acreditam que os fatos sejam;
c) Determinacao de sentimentos, para compreender a conduta de alguém através de
seus sentimentos e anseios;
d) Descoberta de planos de agéo (o que dever ser feito ou o que é possivel de fazer),
quando quer descobrir, por meio das definicées individuais dadas, qual a conduta
adequada em determinadas situacoes, a fim de prever qual seria a sua;
e) Conduta atual ou do passado, deseja-se inferir que conduta a pessoa tera no futuro,
conhecendo a maneira pela qual ela se comportou no passado ou se comporta no
presente, em determinadas situagoes;
f) Motivos conscientes para opinides, sentimentos, sistemas ou condutas, quando a
intencdo € descobrir quais fatores podem influenciar as opiniées, sentimentos e
conduta e por qué.

Por meio desse direcionamento, dado o conteldo que se desejava obter
no contexto desta pesquisa, € possivel perceber o direcionamento que as perguntas
seguiram, no Quadro 4.
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Quadro 4 - Objetivos da entrevista X Pergunta norteadora

OBJETIVOS DAS PERGUNTAS NORTEADORAS
ENTREVISTAS
a) Averiguagédo de “fatos” Quais estratégias de valorizagao de recursos locais

sao ou podem ser utilizadas? Quais atividades
empreendedoras? Quais relagbes existem na cadeia
produtiva?
Quais sao e como ocorrem as relagoes culturais,
sociais, histéricas, ambientais, técnicas e econdmicas
relacionadas com a cadeia do babagu de uma
determinada comunidade.

b) Determinagao das opinides O que motiva as quebradeiras a se associarem? O

sobre os “fatos” motiva elas a trabalharem com o babagu?

c) Determinacao de sentimentos Ao que esta relacionada a qualidade de vida para as
pessoas envolvidas?

d) Descoberta de planos de O que deve ser ou é possivel melhorar na cadeia do

acao babacu?

e) Conduta atual ou do passado  Os dados levantados na pesquisa bibliografica e
documental conferem com a realidade?

f) Motivos conscientes para Como se organizam para desenvolver esse trabalho?

opinides, sentimentos, sistemas  Quais s&o os problemas relacionados com a cadeia do

ou condutas babagu? Quem se beneficia com o trabalho com o
babagu e quem se prejudica com o trabalho com o
babagu?

Fonte: Elaborado pela autora, baseado em Lakatos e Marconi (2003)

Cabe ressaltar que, atualmente, muitas pesquisas em design tém adotado
a observagdo contextual associada com outras ferramentas de pesquisa etnogréfica.

A pesquisa etnografica € orientada para detectar e identificar os usos, os
costumes e as manifestagdes culturais de uma determinada comunidade. E um
processo de produgédo de conhecimento baseado na observagdo em campo da vida e
das acgbes sociais de grupos, organizacbes e comunidades através da analise do
contexto, da participacao nas atividades e na coleta de informacdes diretamente junto
aos membros do grupo. O resultado de uma andlise etnografica é, de fato, uma
observagao detalhada e ricamente documentada de uma determinada situacdo. Para
Cautela (apud LUCCA, 2011) a pesquisa de tipo etnografica se divide em trés
momentos principais: A planificagdo da pesquisa e a definigdo do campo no qual sao
identificados os objetivos, os limites e as ferramentas de pesquisa; a coleta de dados,
que € conduzida através de técnicas de observacédo direta das fontes; a organizacao
e a apresentacdo dos dados coletados através de documentacdo e relagdes de
sintese. Inserindo-se diretamente no campo, o designer consegue delinear as
caracteristicas de uma cultura e de um contexto partindo do ponto de vista das
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pessoas que ali residem. De acordo com Cautela (apud LUCCA, 2011) o escopo de
tal atividade é, antes de tudo, aquele de reconstruir o perfil da cultura e do contexto
do ponto de vista dos seus membros; delinear as regras que governam a interagao
social, colocando em evidéncia os mecanismos de causa que ligam os eventos que 0
pesquisador assiste; descrever eventos, acdes e situacdes das quais as pessoas tém
pouca consciéncia para atribuir um sentido e um significado; e explicar a dindmica e
o curso dos eventos que se sucedem em campo.

Esse direcionamento, somado ao material obtido na pesquisa bibliografica
e documental, orientaram a utilizagdo das entrevistas estruturadas e
semiestruturadas. As entrevistas estruturadas possuem perguntas predeterminadas.
O motivo da padronizacdo é obter, dos entrevistados, respostas as mesmas
perguntas, para posterior comparacao das respostas, € que as diferencas devem
refletir diferencas entre os respondentes e nao diferencas nas perguntas (LAKATOS
e MARCONI, 2003). As entrevistas semiestruturadas possuem um roteiro previamente
elaborado, direcionado para o tema pesquisado. No entanto, podem ser
complementadas por outras questées inerentes as circunstancias momentaneas.
Esse tipo de entrevista pode fazer emergir informagdes de forma mais livre e as
respostas ndo estdo condicionadas a uma padronizacao de alternativas (MANZINI,
2004).

3.3 Estratégia de desenvolvimento da pesquisa

Como estratégia para o desenvolvimento deste trabalho dividiu-se a
pesquisa em trés etapas, sendo desenvolvida na primeira etapa a fundamentagéao
tedrica do trabalho, posteriormente foi executada a observagéo direta intensiva e por
fim, foi feita a analise qualitativa.

A primeira etapa foi composta por pesquisa documental e pesquisa
bibliogréafica. A pesquisa documental discorreu sobre os temas “babagu” e “economia
do babagu no Maranhao”. Para sua execugéao, buscou-se entidades locais engajadas
nas atividades do babagu. Nesta fase, a instituicho que mais contribuiu com
informacdes foi a EMBRAPA, fornecendo relatérios de oficinas, estudos em

andamentos sobre equipamentos e maquinarios, entre outros dados.
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A pesquisa bibliografica foi mais ampla, além de buscar sobre o “babacgu”
e a “economia do babagu”, aprofundou-se em questdes que envolvem o Design, o
desenvolvimento sustentavel, as estratégias de projeto, a valorizagdo dos recursos
locais e a gestao do design. Como pode ser visto no quadro a seguir:

Figura 23 - Esquema da fundamentagéao teérica

Babagu

Economia do babagu no MA

Estratégias de Design

Desenvolvimento sustentavel

Valorizacao de recursos locais

Gestao do Design

Fonte: Elaborado pela autora

As sinteses dos temas da primeira etapa auxiliaram no planejamento da
segunda etapa, fornecendo dados para estabelecer os principais itens a serem
investigados. Essa segunda etapa é constituida pela observacao simples e contextual
e pelas entrevistas estruturada e semiestruturada que aconteceram em paralelo.

Figura 24 - Esquema Observacéo Intensiva

Elaboragao de roteiro Selecédo das amostras

Selec¢ao da unidade Roteiro estruturado adequado
de analise aos tipos amostra

Observacéao simples Analise cruzadas das amostras

RESUMO DESCRITIVO

Fonte: Elaborado pela autora
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Ao final desta etapa, foi realizada a descricdo dos locais visitados com o
objetivo de obter e comparar como os dados obtidos na primeira etapa, utilizando a
andlise qualitativa dos dados. Segundo Miles e Huberman (1994, apud GIL, 2008), a
pesquisa qualitativa, apresentam trés passos que geralmente sdo seguidos na anélise
de dados: reducao, exibicao e conclusao/verificacao.

Nesta dissertacao, a analise qualitativa seguiu os passos apresentados da
seguinte forma:

Figura 25 - Esquema Analise qualitativa

Dados da pesquisa bibliografica

Dados da pesquisa documental

Descricao do campo com os dados da
Observagdo

Descricido do campo com os dados da
Entrevista

Entraves da Cadeia Frodutiva do babacgu

Estratégias de design sustentavel para
valorizac3o dos recursos locais

Estratégias de design sustentavel para
valorizacdo de acordo com 05 niveis da
Gestdo do Design

Relactes entre os niveis da gestdo do
design envolvidos, os principais entraves
da cadeia produtiva do babagu e as
estratégias de design sustentivel que
favorecem a valorizacdo e a promoc3o dos
recursos locais no Maranhdo.

Fonte: Elaborado pela autora
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3.4 Protocolo de coleta de dados

A funcao do protocolo € definir a conduta a ser adotada na aplicagdo dos
instrumentos de coleta dos dados e proporciona um aumento na confiabilidade do
estudo (GIL, 2002). Para assegurar a confiabilidade dos procedimentos da segunda
etapa, estes serao descritos a seguir.

3.4.1 Unidade de analise

Como este estudo aborda um tema bem amplo, as estratégias de design
para valorizac&o de recursos locais e, sabendo que um dos critérios de uma pesquisa
€ ser exequivel, foi necessario delimitar, também, uma area geografica para execucéo
das entrevistas.

Deste modo, ap6s a definicdo do babagu como o recurso local a ser
estudado, buscou-se um municipio maranhense que apresentasse as caracteristicas
favoraveis para a implementacao de futuras acoes de Design.

O babacu esta presente como atividade produtiva em 149 dos 217
municipios do Maranhdo. Dentre esses, percebeu-se que o municipio de Itapecuru
Mirim se destaca no cenario de acdes inovadoras, com uma atuacao de destaque na
diversificacdo de produtos e atividades empreendedoras. Por isso, considerou-se
importante delimitar a pesquisa neste municipio. No entanto, para se obter elementos
comparativos outros municipios foram visitados: Pedreiras, Lago do Junco, Ludovico

e Trizidela do Vale.

3.4.2 Tratamento de dados e estratégia de analise

Como mencionado anteriormente, a pesquisa utilizou a andlise qualitativa,
gerando na primeira fase um referencial tedrico e dois quadros referenciais,
resultantes do cruzamento dos dados das entrevistas com as observacoes.

Na segunda fase foi gerada uma relagao de estratégias de design para a
valorizagdo dos recursos locais e 0s seus respectivos direcionamentos para o
contexto maranhense. A partir das analises dos dados obtidos, foram propostas
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relacdes entre niveis da gestao do Design, entraves da cadeia produtiva e estratégias
de valorizagao de recursos locais, a partir do estudo da cadeia produtiva do babacgu
do Maranhdo, que tem por objetivo permitir a identificagdo e visualizacdo das
estratégias de Design Sustentavel implementaveis no contexto maranhense. Estas
relacdes servem de orientagao para os designers e empreendedores locais e destina-
se a auxilia-los no processo decisério (projetual e estratégico), auxiliando-os na
adocao de solugbes adequadas para a promog¢ao dos recursos locais no Maranhao
de forma sustentavel e favorecendo a competitividade da economia local.
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4 ANALISES E RESULTADOS

Neste capitulo, sera descrita a pesquisa de campo, apresentados os
municipios visitados e evidenciadas as suas estruturas produtivas relacionadas ao
setor do babacu. De acordo com os relatos e o comparativo dos problemas
apresentados nos capitulos anteriores, sera possivel determinar os principais
problemas enfrentados pela cadeia produtiva do babagu e os niveis da gestdo do
Design envolvidos. Por fim, serd possivel sugerir quais as estratégias de Design
podem ser indicadas para implementagdo em cada tipo de problema.

4.1 Pesquisa de campo

4.1.1 Municipio de ltapecuru Mirim

A ocupacao da area onde hoje € o municipio teve inicio na margem direita
do rio Itapecuru, em data anterior a 1768, ano em que os moradores da ribeira pediram
ao Rei de Portugal alvara de confirmagé&o da vila, que ali fora fundada por ordem régia.
Em 1817, determinando a criacao da Vila, a regiao foi desmembrada do Municipio de
Sao Luis. Foi elevada a categoria de Cidade em 1870. Do nome, Itapecuru, surgem
varios significados, mas todos ligados a “pedra”, quer dizer pucaro de pedra; pedra
comprida ou larga em que se armam ciladas e, ainda, caminho de muita pedra (IBGE,
2014).

O municipio de Itapecuru Mirim, Figura 26, situa-se na regidao Norte
maranhense e na microrregidao do Itapecuru. Esta situada a 108 km de Sao Luis,
Capital do Maranh&o. Sua populagéo esta estimada em 65.713 habitantes. Possui o
1542 IDH do estado, 0,599. Sua economia esta baseada na agropecuaria, agricultura
familiar, extragdo vegetal de madeira, babagu e acai e comércio.



Figura 26 - Localizagdao do Municipio de Itapecuru
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Fonte: Elaborado pela autora com base em IBGE, 2014.
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Itapecuru j& foi alvo de grandes investimentos na década de 1940, como é

noticiado no jornal “O Estado”. Segundo Buzar (2005) a promessa de industrializagao

integral do coco babagu, no povoado chamado Kelru, foi descrita como se fosse uma

verdadeira galinha dos ovos de ouro, 0 aproveitamento integral do babacu, gerou

dentro e fora do Maranhao expectativas alvissareiras, quanto a contribuicdo para o

desenvolvimento industrial e para o incremento da receita estadual.

Os primeiros investimentos vieram do estado de Sao Paulo, que enviou

técnicos e especialistas para realizar o estudo de viabilidade econédmica, bem como

as condicbes oferecidas pelo estado do Maranhdao para a montagem de um

empreendimento voltado para a industrializacao do babacu.

6 Um dos principais jornais de noticias do Maranh&o, fundado em 12 de maio de 1959, e

ainda hoje em publicagéo.
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A sinalizacao dos técnicos foi positiva. E logo iniciaram o planejamento para
a instalacdo da empresa Industrias Babacgu Ltda, para tanto foi necessario realizar
investimentos na ordem de Cr$ 3.800.000,00 cruzeiros’.

No entanto, em pouco tempo, as dificuldades de logistica e a concorréncia
com outros 6leos, fizeram com que o investimento n&o prosperasse.

Atualmente, o destaque no processamento do babacu no municipio se da
por um grupo de mulheres e pela Unica industria. O grupo é composto por trés
organizagdes: a Associacao das Quebradeiras de Coco Babacgu de Itapecuru Mirim, a
Unido dos Clubes de Maes e a Cooperativa Babacu é Vida (COOBAVIDA). Essa
Ultima € a mais recente, se encontra em fase de registro e ndo possui uma identidade
visual, porém ja possui produtos com a sua identificacdo. Na Figura 27, observa-se
da esquerda para direita a identificacdo da Associacdo das quebradeiras de coco
babagu de ltapecuru Mirim, da Associacdo da Unido dos Clubes de Maes, e a
embalagem do sabonete a COOBAVIDA.

Figura 27 - Identificacdo das organizagdes

Fonte: Arquivo pessoal

No processamento industrial do babagu, no municipio de Itapecuru, quem
tem atuado é a Florestas Brasileiras S.A., Figura 28, que trabalha em parceria com
0s grupos anteriormente mencionados, para obter produtos de maior valor agregado.

7O Cruzeiro (Cr$) entrou em vigor no Brasil em 5 de outubro de 1942 e em 13/02/1967 foi
substituido pelo Cruzeiro Novo (NCr$) (ANTONELLI, 2013). Segundo o conversor de valores do Acervo
Estadao, que utiliza como indexador o preco de um exemplar do préprio jornal, em 01/11/1942, Cr$
3.800.000,00 equivaleriam nos dias atuais a aproximadamente R$ 22.800.000,00. J4 na metade da
década, em 01/11/1946, a mesma quantidade de Cruzeiros equivaleria aproximadamente a R$
19.000.000,00. E, no final da década, em 01/11/1949, a mesma quantidade de Cruzeiros equivaleriam
aproximadamente a R$ 14.250.000,00 (CONVERSOR DE VALORES, 2015)



Figura 28 - Logomarca da empresa Florestas brasileiras S.A

Fonte: http://florestasbrasileiras.com/

4.1.2 A Associacao das Quebradeiras de Coco Babagu, a Unido do Clube de Maes

e a COOPAVIDA

As acoes das trés organizacoes se confundem, poucas sao as acbes que
se percebe como sendo de apenas uma das entidades. O mesmo ocorre com 0s
membros que as compdem, que fazem parte de mais de uma organizagcao
contemporaneamente. Essas entidades, em conjunto, administram a mesma area
territorial, Figura 29, na qual funcionam diversas atividades ligadas, direta ou
indiretamente, ao trabalho com o babagu, como o galpdo de quebra de coco, a
padaria, a fabrica de 6leo e sabonete, as hortas, os agudes, o escritorio de

administrag@o entre outras.

Florestas
Brasileiras S.A.

Figura 29 - Layout das organizagdes ligadas ao grupo de mulheres

1 - Padaria (venda e produgo)
2 - Fabrica de sabonete

3 - Capela

4 - Administracao

5 - Salao de reunides e eventos
7 - Casa de farinha

8 - Galpao de extragao de 6leo
9 - Galpao de quebra do coco
10 - Galinheiro

11 - Apoio para horta, e confecgao de
mudas;

12 - Agudes para peixes

13 - Hortas

14 - Criagao de porcos

Fonte: Elaborado pela autora a partir de imagem do Google Maps




67

As decisOes s&o tomadas coletivamente. As reunides entre os produtores
ocorrem semanalmente e o encontro geral ocorre uma vez por més. As atividades séo
geridas pela presidente da COOPAVIDA, a Sra. Maria Domingas, e cada um dos cinco
grupos produtivos possui uma coordenadora. Esses sao responsaveis por garantir a
organizacdao da producdo, sendo 0s seguintes grupos: a padaria, a fabrica de
sabonete, a extracdo de 6leo e do mesocarpo, a quebra do coco, a horta e a criacao
de animais.

A construgdo e estruturacao da padaria, Figura 30, foi fruto de uma
parceria com o Banco do Brasil, realizada em 2011. No ano seguinte, essa iniciativa
foi vencedora do Prémio Finep®, da Agéncia Brasileira de Inovagéo, na categoria
Tecnologia Social, regiao Nordeste. A inovagédo ocorreu por conta da utilizagdo do
mesocarpo para producdo de biscoitos. Esse prémio teve o apoio do estado do
Maranhao e do Sebrae.

Figura 30 — Padaria Babagu € Vida

Fonte: Arquivo pessoal

O Grupo produtivo da padaria € responsavel pela produgdo de pao,
biscoito, bolos, salgados. Seu maior cliente é a prefeitura do municipio de Itapecuru
que, em decorréncia de processo licitatério, adquire pao e biscoito para merenda
escolar. O trabalho realizado na padaria ja recebeu prémio na area de inovacao,
Figura 31.

8 O Prémio Finep de Inovacéo foi criado em 1998 para reconhecer e divulgar esforcos
inovadores realizados por empresas, instituicdes sem fins lucrativos e pessoas fisicas, desenvolvidos
no Brasil e ja inseridos no mercado interno ou externo, a fim de tornar o Pais competitivo e plenamente
desenvolvido por meio da inovagéo. Fonte: http://premio.finep.gov.br/o-que-e-o-premio.
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Figura 31 - Recebimento do prémio e biscoito do mesocarpo

Fonte: http://ww.suacidade.com/201 211 20/padaria-de-l]ebradeiras-de-coco-do-maranhao-ganha-
premio-finep; http://premio.finep.gov.br/premiados?ordem=ano&ano=20128&start=30

Existe um revezamento na coordenacdo dos grupos produtivos.

Atualmente, a responsavel pela padaria € a Sra. Maria Isabel, oriunda do clube de

maes Lar do Amor, do bairro das Malvinas. Ela também ja atuou em outros grupos.

Através de parcerias, as organizagdes conseguiram muitos recursos e projetos de

capacitacao e a ideia da padaria foi fruto de um curso oferecido pelo SEBRAE, como

relatado pela Sra. Maria Isabel:

Primeiro o SEBRAE nos deu uma professora, para dar um curso de
capacitacao de um ano e trés meses, para nos capacitar desde o doce,
salgado, tudo beneficiado pelo babagu. Em tudo isso que a gente aprendeu,
colocamos o mesocarpo de babagu, a gente t4 preparado para qualquer
encomenda que tiver. (Entrevista realizada pela autora em 03 de margo de
2015)

No periodo em que ocorreu a visita de campo, estava sendo ministrado um curso de
capacitacao em pao francés,
Figura 32, sendo este uma tentativa de superar algumas dificuldades

econdmicas vividas pela padaria.

Figura 32 - Curso de capacitagcdo em paes

Fonte: Arquivo pessoal
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7

Com dividas e sem capital de giro, o grupo que é composto por 32
mulheres, tem um alto custo para gerar a quantidade atual de produtos e manter os
trés profissionais contratados externos ao grupo: um padeiro, um assador de pao e

um entregador.

Agora mesmo, a gente t4 nesse curso se capacitando no pao francés, por
que a padaria tem um custo muito alto, a gente paga um padeiro R$ 800,00,
um assador de pao R$ 200,00, tem um entregador que é R$ 300,00 que leva
para alguns pontos de revenda, entdo, aprendendo a fazer o péo francés,
esse lucro ja vai poder ser usada na prépria padaria. (Entrevista realizada
pela autora em 03 de margo de 2015).

Além dos custos, outro problema é a falta de envolvimento de alguns
membros, principalmente os mais jovens. Segundo a Sra. Maria Isabel, “na hora da
reuniao todo mundo arriba o dedo, mas na hora de fazer nem todo mundo participa”.
O pouco envolvimento da nova geracao obriga os mais experientes a assumirem
liderancas com a esperanca que venham outras pessoas para assumirem e

desenvolverem o negécio:

Estou segurando, enquanto essa mogada mais nova se resolve € vem para
pegar a padaria e botar pra crescer, eu t6 por dentro também, mas eu quero
gente nova, com estudo, mais organizada para estar na frente da padaria,
tomando de conta. (Entrevista realizada pela autora em 03 de margo de 2015)

Percebe-se ser necessaria uma mudancga de visao para atrair os jovens.
As acgdes da padaria s6 sao lucrativas para os membros quando estéo vinculados aos
programas do governo, como o PNAE (Programa Nacional de Alimentacao Escolar).
Nos demais periodos, ou quando o acordo com a prefeitura ou estado nao oferece
remuneracao satisfatéria, o trabalho na padaria chega a ser voluntario.

A gente sé ganha da padaria quando tem um projeto do biscoito, do péo, sé
que agora esses projetos estdo parados, agora aqui a gente nao esta
ganhando, estamos sé pagando os custos. (Entrevista realizada pela autora
em 03 de marco de 2015)

Essa dependéncia causa instabilidade, principalmente, no periodo de
mudanca de governo e a Sra. Maria Isabel vincula a atual crise com a saida do antigo
prefeito, pois o atual gestor publico reduziu as quantidades as serem fornecidas pela
padaria. Segundo a Sra. Maria Isabel, “quando o prefeito saiu a gente levou um
tombo”.

A padaria, Figura 33, possui diversos equipamentos que facilitam o
trabalho. Entretanto, é dificil para o grupo fazer a manutencao pelas condicoes
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financeiras e pelo baixo envolvimento relatado. Por isso, notou-se que alguns
equipamentos ficam em desuso e estdo se deteriorando com o tempo. Sendo a

principal atividade a producao de paes e bolos.

Fonte: Arquivo pessoal '

A Sra. Maria Isabel relata a preocupacdo em ver o potencial da padaria
passando por dificuldades. Ela tem a esperanga que os projetos voltem e que as
parcerias com as instituicoes como o SEBRAE, a EMBRAPA, a Fundacao Banco do
Brasil, entre outras, possam auxiliar nas melhorias futuras. E deposita, novamente, a
esperanga na mudanga de visdo dos mais jovens: “isso € um negdcio que esta
passando de uma quebradeira de coco para uma pequena empresaria’.

A fabrica do sabonete, Figura 34, tem como principal cliente uma loja
localizada no aeroporto de S&o Luis, que encomenda mensalmente o minimo de 300
unidades. Outro importante canal de vendas é a participagdo nas feiras nacionais
onde sdo comercializadas mais de 3.000 unidades. Aparecem outras encomendas,
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porém, sdo poucas unidades. A maior dificuldade relaciona-se com os custos de envio

que, por vez, fazem os clientes desistirem da compra.

Figura 34 - Fabrica de sabonetes

Fonte: Arquivo pessoal

A coordenadora do grupo produtivo é a Sra. Marta, que € oriunda do clube
de maes Rainha do Lar, da rua Sao Benedito. Ela afirma que a fabrica de sabonete
esta passando por um momento de dificuldade, sendo a principal delas o registro do
CNPJ da cooperativa, que ainda estd sendo regularizada. Esse registro facilitard as
vendas, possibilitando a emisséo de notas fiscais.

Outra dificuldade da fabrica é o envolvimento das pessoas nas atividades
da fabrica. Num determinado periodo, por problemas pessoais, a coordenadora ficou
afastada por alguns meses e isso afetou as atividades rotineiras da fabrica, como a
reposicao do estoque e a dispersao de alguns membros do grupo produtivo.

A atual relacdo com a prefeitura, também, foi vista como elemento que
dificulta o desenvolvimento da fabrica. Segundo a coordenadora, antes a prefeitura
dava isencao de pagamento de contas de energia, colaborava financeiramente com a
compra de materiais e fornecia contrapartida em dinheiro, que era rateado entre as
mulheres da Unido e da Associacdo, no projeto de construcédo da padaria.
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No processo de implantacao da Cooperativa, algumas mudancas estdo
favorecendo o envolvimento e a participacdo da comunidade, como o controle dos
dias trabalhados. Segundo a Sra. Marta: “antes, quando era associa¢do, pagava-se
as contas de agua, luz, custos de producéo e o que sobrava era dividido entre todas
igualmente. Agora, estamos mudando, sera pago o proporcional dos dias trabalhados,
que € o justo”.

A producao é feita conforme a encomenda, efetuada em sua maioria por
telefone e as informagdes das encomendas sdo sempre comunicadas ao grupo que
produz o Oleo, para evitar desperdicios e que figuem produtos de um més para o outro.

Um aspecto a ser melhorado na opinidao da coordenadora do grupo do
sabonete é a comercializagdo, onde a sugere que tenha um representante de vendas.
Desse modo, elas venderiam mais e poderiam se dedicar a uma produgéo continua.
Ela afirma ser preciso “ter uma pessoa la fora, para a gente aqui s6é produzir, porque
melhora tudo por tudo, aumenta mais a renda, porque quando a gente tem boas
vendas a gente tem lucro melhor”.

Outra mudanca estd sendo desenvolvida pela fundacdo Vale, da
Companhia Vale do Rio Doce, que esta desenvolvendo uma embalagem para o
sabonete, Figura 35. Segundo a Sra. Marta, eles apresentaram algumas propostas
que estao sendo discutidas na COOPAVIDA, mas ainda ndo houve uma definicéao.

Figura 35 - Embalagens dos sabonetes da COOPAVIDA e da Unido dos Clubes de
maes

A diversificacdo dos produtos do babacu tem proporcionado muitas
melhorias, nos valores pagos e nas condi¢gdes de trabalho das mulheres que antes s6

tinham a op¢éo de vender o coco inteiro ou a améndoa. Observou-se nas prateleiras
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da fabrica de sabonetes, alguns sinais de que outras diversificacoes sdo desejadas,
como podemos ver nas imagens a seguir. O artesanato, Figura 36, também é uma

alternativa a ser trabalhada por essas mulheres.

Figura 36 - Produtos artesanais a partir do coco e da palha do babacu

g -
: : 31

Fonte: Arquivo pessoal

Os integrantes do grupo da quebra do coco e de producao de 6leo sdo, em
sua maioria, formados pelos membros da Associacdo das Quebradeiras de Coco
Babacu. A coordenadora € a Sra. Dorinha, que esta na associagdo ha cinco anos.

A coordenadora ressalta que a atividade de quebra de coco é bem-vista
pelas associadas devido a flexibilidade de horarios e por ndo ter ninguém “mandando
fazer isso ou aquilo”. Ela mesma ja foi indicada para trabalhar em outras etapas do
beneficiamento, mas ndo quis sair da quebra por conta da constante disponibilidade
de servico. Conforme seu relato: “Ja fui capacitada no sabonete, mas como as
encomendas sao de tempos e tempos aqui, na quebra do coco, é melhor porque tem
servigo todo tempo”.

Por conta dessa flexibilidade, esse grupo ndo tem um numero especifico
de participantes. Segundo Sra. Dorinha, “é variado, tem dia que tem quinze, tem dia
que tem dezoito, tem dia que é dez, tem dia que é sé duas, a gente se governa”. Como
o valor pago para as associadas é por producgéo elas, geralmente, vém mais de duas
vezes na semana, algumas conciliam a quebra com outras atividades, onde a quebra
€ uma complementacéo da renda.

O valor pago pela améndoa é hoje de R$ 2,49 por kg (dois reais e quarenta
e nove centavos por quilograma de améndoa). E o valor minimo segundo a
Companhia Nacional de Abastecimento (CONAB). A améndoa de babacu é um dos
produtos que recebe subvengdo, uma contrapartida do governo para garantir este
valor minimo. Segundo a Sra. Dorinha, uma parte € vendida para a Florestas
Brasileiras e outra fica para a producao de 6leo que, em geral, paga o valor de R$
1,50, a outra parte a associagao recebe via CONAB e repassa para as quebradeiras.
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O coco é disponibilizado pela empresa Florestas Brasileiras S.A. que é
levado em contéineres e retorna para a empresa com a casca sem a améndoa, ver
Figura 37. A améndoa € envida para o setor de extracao de 6leo onde é pesada e
cada associada recebe um valor por sua produgao. Com isso, evita que as associadas
tenham que se deslocar para os babaguais para coletar o coco. Essa logistica fica a

encargo da Florestas brasileiras S.A.

er da Florestas com cascas

Figura 37 - Coco para ser

quebrado e contéin

Fonte: Arquivo pessoal

Ao receber o coco, as quebradeiras levam em pequenas quantidades em
sacos de nylon até um galpao. Antes elas quebravam debaixo da mangueira. Esse
galpao é amplo, mas tem dias que nao consegue abrigar todas as quebradeiras. Elas
reclamam da falta de ventilacdo, apesar de ser um galpao aberto, a cobertura de telha
de fibrocimento e a falta de abertura na direcao do vento, aquece o local.

Figura 38 - Galpao de quebra do coco e mangueira antigo local de quebra

%

Fonte: 'Arqu‘ivuo bessoal

Sentadas no chao, com o auxilio de um machado e uma manceta, as
qguebradeiras partem o coco e retiram a améndoa. J4 acostumadas, com esta posicao,
a maioria comegou a realizar esse trabalho ja na infancia e nem percebem os

maleficios a saude de trabalhar nessas condi¢cdes.
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Figura 39 - Ambiente de trabalho das
i A%

quebradeiras

Fonte: Arquivo pessoal

A Sra. Dorinha relata que é preciso melhorar muito a quebra do coco e
destaca alguns itens que segundo ela sdo mais importantes: “o prego tem que
aumentar ampliar o galpédo para ficar mais ventilado, melhorar o banheiro e ter um
tanque”. Ao ser questionada sobre a utilizacdo de algum maquinario para a quebra,
ela afirma que “se fizer uma maquina tem que dar para a mulher, nés somos muitas”,
referindo-se que a maquina tem que ser compativel com o nivel de conhecimento e
capacidade de operacao delas e que nao substitua a quantidade de mulheres que
atualmente trabalham. Essa preocupac¢ao com as companheiras é uma constante, um
espirito coletivo que é forte nesse grupo.

Essa interagcdo proporciona um ambiente de trabalho animado. A Sra.
Dorinha relata: “durante a quebra é animado, a gente canta e alegra o dia, se a gente
sente uma dor em casa, aqui, até passa’, apesar de cantarem suas lutas e suas

dificuldades, isso ajuda a se alegrarem. A Sra. Dorinha até canta uns versos que
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lembra, um dele diz assim: “somos as quebradeiras de coco, meus irmaos, do vale de
Itapecuru, nés somos pobres precisamos trabalhar para sustentar nossas familias,
vamos quebrar babacgu”. Outra cantiga que sempre esta presente é: “minhas amigas,
minhas irmas, minhas companheiras, vejam o sofrimento das quebradeiras, eu fui no
mato peguei a vara para esticar o coco, 0 coco caiu na minha cabega, ai, ai, ai”.

Por estar no final da safra e por conta da queda na demanda pelo éleo que
€ usado na fabrica de sabonete, o processamento do 6leo e mesocarpo nao estavam

em funcionamento no momento da visita.

Figura 40 - Producao de 6leo

Fonte: Arquivo pessoal

O 6leo ndo tem embalagem padronizada ou qualquer identificagdo. E
basicamente usado para producdo de sabonete. A EMBRAPA tem apoiado a
capacitacdo de mais mulheres para a extracdo do éleo, azeite e mesocarpo. Esta
previsto, para este ano, um curso de extracao desses produtos para 10 mulheres, que
ja foram selecionadas. Dessas, a maioria trabalha somente na quebra do coco. O
incentivo também tem se estendido para o aumento da produgéo, através da aquisi¢ao

de equipamentos e da mecanizagao.

pela EMBRAPA

Figura 41 - Maquinario para extragdo do mesocarpo adquirido
R S ™

B q.!-i.‘»'

Fonte: Arquivo pessoal
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A producao da cooperativa do 6leo (extraido a quente), do azeite (extraido
a frio) e do mesocarpo é de boa qualidade. Segundo o Sr. Lecio Barros, funcionario
da Florestas Brasileiras S.A., a qualidade desses produtos da cooperativa se da pelo
processamento manual. Nesse processo, a acidez do azeite € menor que 1%,
enquanto que o 6leo, no processo mecanizado, ultrapassa os 3%. Quando a améndoa
€ extraida manualmente, ela sai inteira e sem corte, 0 que evita a oxidacao da
améndoa e faz com que a acidez seja menor. E, para extrair o mesocarpo, na
cooperativa, é feita a sele¢do manual dos cocos maiores e com aparéncia uniforme.
Os cocos sao lavados e depois secos ao sol, para s6 ai ir para a extracdo do
mesocarpo, que pode ser utilizado para alimentacao humana, enquanto que o
mesocarpo beneficiado pela Florestas Brasileiras, que é obtido através da extracédo
mecanizada, sem mapeamento ou sele¢cdo dos cocos, € indicado apenas para
consumo animal.

O grupo da horta e criacao de animais tem a funcao de fornecer atividades
complementares aquelas ligadas diretamente ao babagu. No entanto, os subprodutos
do babacu estao presentes na alimentacdo dos animais, tanto 0 mesocarpo, quanto a
torta (que é um subproduto da extracao do 6leo) sao utilizadas na complementacéao
alimentar. Essenciais no periodo de baixa de producdo dos demais produtos das
organizagoes.

Fonte: Arquivo pessoal
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Figura 43 - Hortas
SR ,

Fonte: Arquivo pessoal |

Figura 45 - Criacéo de peixes

Fonte: Arquivo pessoal

Como ja mencionado, € a presidente da COOPAVIDA, a Sra. Maria
Domingas, quem gerencia todas essas atividades. Sua origem esta vinculada nas
atividades de luta pelos direitos das mulheres. Ela ja foi presidente do Sindicato dos
Trabalhadores Rurais e foi através desta entidade que surgiu a ideia de formar um
grupo de quebradeiras de coco babagu. Segundo ela, a intencao era melhorar o que

ja estava sendo feito:

Minha inteng&o nao era inventar a roda, mas sim, de melhorar aquilo que elas
sabem fazer, é dificil inventar. Por exemplo: Maria tu faz pao, para uma
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quebradeira de coco, ela ndo tinha esse conhecimento. Entdo primeiro, a
gente foi buscar esse conhecimento, essa formagéo da cidadania dela, desse
resgate, que ela tivesse primeiro a auto estima. Entédo, a partir dai, a gente
foi tecendo o trabalho com elas, e mostrando que através daquele coco que
antes era tirado sé pra tirar o azeite, 14 no mato, e tirar o carvao, que tinha
outras alternativas. E a gente foi buscar os parceiros para descobrir essas
outras alternativas, que poderiam esta beneficiando uma atividade que elas
sabem fazer, mas sem sair da sua atividade de origem da sua profissao de
origem, entdo até que nds encontramos essa dimensao do potencial do
babacu.(Entrevista realizada pela autora em 09 de margo de 2015).

As conquistas feitas com o passar dos anos sdo reconhecidas por todos.
De um inicio modesto, quebrando coco sob a sombra da mangueira, a evolucao
gradativa para um galpéo, os cursos de capacitacao, a construgédo e estruturagéo da
padaria e da fabrica de sabonetes moldaram a atual associa¢do. Muitas mudancas
ainda estao por vir, como a estruturacao da fabrica de 6leo e mesocarpo, entre outras.
A geréncia de tudo isso € um desafio que vem sendo levando com sabedoria por este
grupo de mulheres.

A coordenagdo de todas essas atividades € planejada nas reunides.
Durante a visita de campo, ocorreram algumas. Dos grupos produtivos, feitas
semanalmente; com os parceiros (Florestas Brasileiras S.A., EMBRAPA, SEBRAE,
Fundacédo VALE, SENAI e com o advogado da cooperativa), sempre que agendado;
e a geral da COOPAVIDA, na ultima sexta do més.

Foi possivel acompanhar a reunido com os parceiros € a reunidao geral. E
algumas discussdes importantes foram levantadas, tais como:

e A formalizacdo da cooperativa possibilitard a comercializacao e o
acesso as politicas publicas;

¢ Os niveis de organizacao da cooperativa estao bons, melhor do que
muitas outras cooperativas ja constituidas;

e Fornecimento de orientagcédo para o negécio, gestdo da cooperativa,
criagdo do rotulo, da marca;

e As primeiras praticas do uso do livro caixa, apds o treinamento,
ainda precisam de ajustes. Mas, vale a pena reconhecer o esforco
das mulheres que ainda ndo estdo acostumadas a trabalhar com
tanto papel;

e Dificuldade de organizar as informacées no papel, controles
documentais da producgéao e venda;
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e A Florestas Brasileiras S.A. tem um importante papel na melhoria da
renda do municipio, comprando o coco inteiro de mais de 200
familias;

e Algumas associadas ja montaram seu préprio negécio a partir de
formagdes que obtiveram na associagéo;

e Destacaram que a capacitacdo na padaria inicialmente foi para 20
pessoas e que hoje 35 pessoas estao trabalhando na padaria. Isso
demonstra que as mulheres estao atuando como multiplicadoras;

e Foi exposto a existéncia de projetos futuros como: uma fabrica de
racdo, a montagem de uma cozinha natural e a formagdo de um
grupo de eventos;

e Destacaram a preocupac¢do com a continuidade das agdes apos 0s
projetos e a insercao dos mais jovens na cooperativa. “A gente ja
teve outros cursos, mas a gente abandonou [...] quando as cabecas
(as liderangas) cansarem como vai ser? Nossos filhos ndo querem
isso”, relata Dona Raimunda Licar, coordenadora do grupo produtivo
da horta e da criacdo de animais.

e Os parceiros também cobram participacdo, envolvimento das
cooperadas e organizam entre 0s parceiros reunides para evitar
contribuicoes repetitivas;

e O Festival do Babacu foi agendado para o més de maio e é visto
como uma oportunidade de divulgar os produtos e expor toda a
cadeia produtiva do babacu.

e Foiressaltado que a parceria ndo vai durar o tempo todo e que elas

necessitam saber andar com as proprias pernas.

4 1.3 Florestas Brasileiras S.A.

A Florestas Brasileiras S.A. é uma empresa de grande porte, que esta
focada no desenvolvimento de produtos industrializados do babacu. Atua tanto no
desenvolvimento de novos produtos como no melhoramento genético das espécies.

Atualmente, a empresa produz briquete, endocarpo (que é utilizado como
lenha), farinha do mesocarpo (utilizada para o consumo animal e aditivo em cola para
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compensados), torta (utilizada como ragdo para animais), o éleo (utilizado na industria

cosmeética) e o adubo organico a partir da compostagem dos residuos de producgao.

Figura 46 - Produtos da Florestas brasileiras S.A.
L o 3 -

.

a) Briquete; b) Endocarpo; ¢) Farinha do mesocarpo; d) Torta; e) Oleo
Fonte: http://florestasbrasileiras.com

Em um terreno de aproximadamente oito hectares, os processos de
beneficiamento sdo desenvolvidos e, também, a pesquisa de melhoramento genético.
Outras atividades de suporte acontecem externamente, como por exemplo, a logistica
da coleta do coco babacu. Para este trabalho se utilizam coletadores manuais,
caminhdes e cinquenta contéineres posicionados estrategicamente, alguns dentro de
fazendas ou em dentro de associacoes. No periodo de safra, que dura de trés a cinco
meses, sdo mantidos depdsitos de apoio, que sdo galpdes para estocar coco, nas
cidades de Codo e Peritord.

Outra preocupacao da empresa com relagdo ao armazenamento € quanto
ao controle de pragas e envelhecimento do coco, que conta com um agrébnomo para
fazer a vermifugagdo do coco estocado. Também faz testes com os produtos na
prépria empresa. Os canteiros sdo para a produgdo do adubo, as caldeiras séo
alimentadas com o endocarpo e os briquetes.

As pesquisas em melhoramento genético da espécie tém por objetivo
reduzir o tempo que leva para a palmeira ficar adulta, aumentar o tamanho do coco,
para obtencao de mesocarpo maior e améndoa com mais 6leo. Ainda ndo possuem

espécies melhoradas em producgao.
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As atividades de beneficiamento do coco babacu na Florestas brasileiras

S.A., segue as seguintes etapas:

Figura 47 - Etapas de produc¢do da Empresa
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Fonte: Elaborado pela autora

Como pode ser visto na Figura 47 - Etapas de producédo da Empresa, o
armazenamento é a primeira etapa da atividade. E necessario ter um controle de
estoque, pois diferente da COOPAVIDA, a producdo € diaria. As duas etapas
seguintes sdo direcionadas a alimentar as maquinas. A quarta etapa, € a mais
importante, e segundo o Senhor Lecio “é o grande segredo da empresa”, a maquina
que realiza a quebra mecanizada, que apesar de nao obter a améndoa inteira, viabiliza
0 seu processamento industrial. Dentro desta maquina o primeiro passo € a retida do
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epicarpo e do mesocarpo, que sao peneirados, retirando e classificando a farinha do
mesocarpo. O que fica retido nas peneiras € o epicarpo. Este € levado para outra
maquina que faz a compactacéo das fibras e transforma em cilindros, chamados de

briquetes.

Figura 48 - Epicarpo e mesocarpo no penei

>

ramento inicia

Fonte: Foto cedida pela empresa Florestas brasileiras

O coco pelado (sem o epicarpo e mesocarpo) vai para 0 processo de
quebra. Por golpeamento aleatério, o coco é quebrado em 3 ou 4 partes, depois as

partes entram no tanque de salmoura onde a améndoa flutua e o endocarpo afunda.

Figura 49 - Coco pelado, endocarpo e améndoa

Florestas
Brasileiras S.A.

Fonte: Foto cedida pela empresa Florestas brasileiras

Ao final desta etapa o endocarpo seca e esta pronto para comercializacao.
A améndoa segue para a presa que retira o 6leo e tem como subproduto a torta.

Dentre os produtos, 0 mais solicitado € o endocarpo por seu alto poder
calorifico. O principal cliente € uma cervejaria do estado que consume 30 toneladas
por dia, este cliente foi o impulsionador da empresa. Antes eram 30 toneladas por
semana, as solicitacées foram aumentando e hoje eles demandam até mais, mas essa
é a atual capacidade de producao da empresa.

O Oleo, torta e a farinha sado produtos com grande possibilidade de
expansao do mercado. Todavia, esses produtos ndo possuem registro no Ministério
de Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (MAPA), o que vem dificultando sua
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comercializacao. A empresa relata que ha dois anos vem tentando fazer o registro do
produto, fazendo investimento em adequacao de estrutura para atender aos requisitos
exigidos pelo 6rgdo. A farinha de mesocarpo, ainda, ndo tem legislagdo para
requerimento de registro, o que dificulta a comercializagao.

Para melhorar a qualidade do 6leo e da farinha esta sendo construido um
galpdo com os critérios exigido pelo MAPA. Um dos critérios de qualidade do 6leo
exigidos no momento da comercializagao é acidez que para a utilizagao na fabricagéo
de produtos de limpeza, como o sabao, deve girar em torno de 5% (cinco por cento).
Por vezes, a Florestas Brasileiras S.A. é obrigada a reduzir o valor do produto, por
nao conseguir atingir este indice de acidez. Para reduzir este problema, a empresa
buscou a parceria com as associa¢gdes e comunidades de quebradeiras de coco, que
fornecem a améndoa inteira e, com isso, consegue obter um produto com até 1,98%
de acidez.

Alguns outros obstaculos sao apresentados como:

A logistica, por vezes, levar o produto até o cliente torna-se
inexequivel. O frete, por vezes, sairia mais caro do que o valor da
mercadoria, 0 que inviabilizaria a venda.

e Adisponibilidade de mao de obra qualificada e engajada. A geracao
mais antiga, pessoas de 50 anos ou mais, tém mais disposicao. As
geracdes mais novas estdo muito acomodas.

e (s atravessadores chegam nas comunidades com o0 caminhdo e
compram por um preco mais baixo, trocam por mercadoria ou
vendem e ganham a subvencgéo que iria para as quebradeiras do
coco que foi levado para a comunidade pela empresa.

e Muitas outras industrias, geralmente, compram a améndoa dos

atravessadores e ndo possuem nenhum envolvimento com a

comunidade.
4.1.4 Industrias de 6leo e sabao dos municipios de Pereiras e Trizidela
Pedreiras é o segundo maior produtor de babacu do Estado do Maranh&o.

Segundo o IBGE (2012), a produgédo chegou a 5.222 toneladas em 2012. Nesse
municipio, foram visitadas duas empresas: a IOVESA, que produz 6leo e torta; e a
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Princesa, que produz éleo, torta e sabao. Outro municipio visitado foi Trizidela do Vale,
vizinho ao municipio de Pedreiras, onde foi visitada a empresa Sabdo Garoto
(sapondlio), que produz éleo, torta, sabdao em barra, sabdo em pod, detergente e

desinfetante.

Figura 50 - Produtos das empresas visitadas

Fonte: Arquivo pessoal

O ambiente das fabricas € semelhante. O calor das maquinas, o barulho e
o cheiro forte de 6leo queimado é sufocante. As maquinas de moer sao movidas a
vapor e alimentadas com améndoas no sistema de rosca e esteira.

Figura 51 - Sistema de alimentacé@o das maquinas

Fonte: Arquivo pessoal
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Depois de passar pela maquina, a améndoa libera o 6leo e a torta (o

bagaco da améndoa).

Figura 52 - M4quina de moer

Fonte: Arquivo pessoal

O 6leo é conduzido por uma tubulacédo, passando por um sistema de
filtragem, até chegar nos tanques de decantagéo.

Figura 53 - Filtro e tanque

Fonte: Arquivo pessoal
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Apbés o periodo de decantagdo, o 6leo vai para os tanques de

armazenamento.

Figura 54 - Tanques de armazenamento

Fonte: Arquivo pessoal

O outro subproduto do babagu nesse processo € a torta, que € ensacada e
vendida em sacos de 30 kg.

Fonte: Arquivo pessoal

As maquinas sado aquecidas por caldeiras que sao alimentadas pela casca do

babacu e lenha.
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Figura 56 - Caldeira usada para levar vapor as maquinas

Q

Fonte:Auivo peal
4.1.5 Cooperativa de Lago do Junco e Associag¢ao de Ludovico

A Cooperativa dos Pequenos Produtores Agroextrativistas de Lago do
Junco (COPPALJ) foi fundada em 15 de abril de 1991, com o apoio da igreja para
industrializar o processo de extracdo e concentracdo do 6leo de babacgu. Possui,
atualmente, 147 cooperadas.

As cooperadas realizam a coleta do coco por conta prépria. Por vezes,
pagam em torno de R$ 6,00 (seis reais) por um jaca com coco babacgu, que as
quebradeiras quebram em suas residéncias e levam as améndoas para uma cantina

(o comércio onde a moeda de troca é a améndoa do babagu).

Figura 57 - Jumento levando jaca com babacgu e cantina

Fonte: Arquivo pessoal
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A cooperativa possui oito cantinas distribuidas nos municipios de Lago do
Junco, Lago do Rodrigues e Ludovico. Elas sdo responséaveis pelo pagamento das
améndoas ou troca por mercadorias € por levar as améndoas recolhidas até a fabrica
de oleo.

A cooperativa produz e comercializa o 6leo e a torta. Seus principais
clientes de 6leo sdo empresas exportadoras, que revendem para industrias
cosméticas estrangeiras. Por estar direcionada para este mercado, a cooperativa
buscou a certificagcao do Instituto Biodindmico (IBD), na categoria de selo organico.

Figura 58 - Selo do Instituto Biodinamico
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Fonte: http://ibd.com.br

Com o selo, a cooperativa pode vender o 6leo para mercados nacionais e
internacionais, garantindo a qualidade de um produto organico. O que faz com que o
seu valor comercial seja mais alto do que o comercializado pela Florestas brasileiras,
enquanto a Florestas vende a R$ 5,00 (cinco reais) ou R$ 6,00 (seis reais) o quilo do
6leo, a cooperativa vende a R$ 12,00 (doze reais).

A cooperativa possui uma area de, aproximadamente, seis hectares, onde
funcionam a fabrica de 6leo, a administragdo e uma cantina central. O dleo é
armazenado em tonéis, uma parte é enviada a cidade de Fortaleza-CE para
exportacdo e outra € enviado a Associacao das Mulheres Trabalhadoras Rurais de
Lago do Junco e Lago dos Rodrigues (AMTR) para a fabricacdo de sabonete.
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Figura 59 - COOPALJ

\1

Fonte: Arquivo pessoal

Além da COOPALJ, nessa regiao tem a AMTR que produz o sabonete de
babacu. A maioria das mulheres que sdo cooperadas na COOPALJ também séao
associadas a AMTR. De modo, que elas quebram o coco para a COOPALJ e depois
na fabrica de sabonetes recebem ja em forma de 6leo, para a producéo.

Figura 60 - Entrada da AMTR

Fonte: Arquivo pessoal
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Aqui foi possivel descobrir uma outra ferramenta utilizada para quebrar o
coco babacu, muito usada nessa regiao, chamada de cunha. Com ela, a quebradeira
néao precisa apoiar o machado com uma das pernas como vimos em ltapecuru, a
ferramenta fica enfiada no chdo. As dificuldades postural e de esforgo continuam, mas
isso demostra alguma evolucdo e aceitacao de mudancas.

Figura 61 - Quebradeira utilizando a cunha

Fonte: Arquivo pessoal

Assim como em lItapecuru Mirim, a atividade de quebra de coco €
constante, ja a de producao de sabonete obedecem ao ritmo das encomendas, em
geral, a fabrica funciona uma vez no més.

Figura 62 - Fabrica de sabonetes — AMTR

Fonte: Arquivo pessoal

Além do sabonete, a fabrica produz o sabdo e as sobras dos cortes do
sabao, também sdo ensacadas e vendidas localmente. Eles ainda produzem algumas
variagdes de formato conforme as solicitagbes dos clientes.
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Figura 63 - Sabdo da AMTR
!

Fonte: Arquivo pessoal

Os sabonetes possuem embalagem, tanto individuais quanto de transporte.

Na associacao € mantida um pequeno estoque, para eventuais vendas.

Figura 64 - Sabonetes da AMTR
’ : = =Sk

Fonte: Arquivo pessoal

4.2 Conexoes entre as estratégias de design e a cadeia produtiva do babacu no
Maranhao

Como base na pesquisa bibliografica e de campo, foi possivel ter uma visao
geral da cadeia produtiva do babacu, conhecer os diferentes contextos e realidades.
Foi possivel perceber que o Municipio de Itapecuru Mirim apresenta alguns dos
obstaculos apresentados na cadeia produtiva do babacu, evidenciados no capitulo 2.
Na Figura 65, é possivel perceber a relacao entre os niveis da gestdo do Design e os
problemas reconhecidos na cadeia produtiva do babagu no Municipio de Itapecuru
Mirim.
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Figura 65 - Niveis da gestdo do Design x problemas da cadeia produtiva do babagu

em ltapecuru

- Limitagdo da rede de
parceiros do setor do babacu
- Falta de engajamento dos
jovens

- Dificuldades em negociar o
frete, que por vez custa mais
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- Dependéncia de projetos que
apoiam pequenos produtores
propostos pele governo

- Falta de registro dos produtos
junto ao MAPA

- Falta de legislacdo para o setor

- Auséncia de certificacdo dos
produtos na regido

- Desmatamento da palmeira
de babagu

Fonte: Elaborado pela autora

- Dificuldades logisticas

-Falta de regularizagéo da
documentagdo da gestdo da
cooperativa

- Dificuldades no
gerenciamento das acbes
dos grupos produtivos

- Deficiéncia na manutencao
da estrutura ja adguirida

- Grande interferéncia dos
atravessadores

- Falta de uma identidade

visual coletiva de
instituiges gue trabalham
com o coco babacu

- Auséncia de mao de obra
mais qualificada no
beneficiamento mais
refinados

- Baixa produgdo de produtos
diversificados

- Auséncia de embalagens
fque expressem os valores
desse recurso natural

- Inadequadas condigdes
laborais das quebradeiras de
COCO.

- Estagnaco do sistema

de quebra do coco

Para fins de discusséo, foram classificados os principais obstaculos de

acordo com os niveis da gestao do Design: estratégico, funcional e operacional.

No nivel estratégico, Figura 66, foram destacados oito principais entraves.

E possivel notar que a atividade como o babacu est4 presente na maioria dos
municipios, no entanto a poucas ag¢des de parceria entre os grupos produtores para
dar escoamento a producéo e melhorar as atividades produtivas, neste sentido que é
percebida a limitacdo da rede de parceiros do setor do babacgu. A ampliacao dessa
rede, poderia possibilitar o desenvolvimento do conhecimento tecnoldgico e da
logistica enfrentadas de maneira isolada por cada organiza¢do. Parceiras poderiam
auxiliar no enfretamento de outro problema apresentado, que é a dificuldade em
conseguir fretes com valores compativeis aos produtos. Por exemplo, as questdes
que envolvem o transporte poderiam ser mais facilmente enfrentadas, como por
exemplo, compartilhando os fretes.

Outros trés problemas afetam diretamente o escoamento da produgéo, sao
eles: a falta de registro dos produtos junto ao Ministério de Abastecimento, Pecuéria
e Abastecimento (MAPA); a falta de legislacdo para o setor; e a auséncia de

certificacdo dos produtos na regido. Esses entraves estdo relacionados a
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regularizacao e definicdes de padrdes para os produtos, tais como, normas de higiene
e seguranca alimentar. A inexisténcia dessas normas impossibilita acdes de
comercializagdo tanto a niveis locais quanto internacionais.

Essas dificuldades em acessar outros mercados, pode ser um dos motivos
que incentivam a dependéncia de projetos do governo, que deveria ser inicial e
temporaria, mas na realidade causa uma fragilidade muito grande no grupo produtivo,
que passa a se apoiar nesses projetos como uma forma de sobrevivéncia das
estruturas produtivas. Esses projetos do governo, muitas vezes envolvem empresas
privadas, no sentido de desenvolver atividades de responsabilidade social para obter
visibilidade ou incentivos fiscais.

Outro entrave no nivel estratégico € a falta de engajamento dos jovens, que
é percebido como uma dificuldade na continuidade das a¢des e no desenvolvimento
e insercao de novas tecnologias. Assim como o0 nao envolvimento das novas geracoes
pode inviabilizar a continuidade das atividades do babacu, o desmatamento das
palmeiras de coco babagu também pode acabar, em breve, todo o desenvolvimento
da producdo. Agdes de conscientizagdo, incentivo e fiscalizagdo devem ser
trabalhadas para o combate a estes problemas.

Figura 66- Nivel estratégico x problemas da cadeia babagu — Itapecuru

- Limitagao da rede de
parceiros do setor do babagu

- Falta de engajamento dos
jovens
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propostos pelo governo

- Falta de registro dos produtos
junto ao MAPA
- Falta de legislagao para o setor

- Auséncia de certificacao dos
produtos na regiao

- Desmatamento da palmeira
de babacu

Fonte: Elaborado pela autora
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No nivel funcional, Figura 67, pode-se observar os empecilhos dos setores
internos das organizacoes localizados no municipio de Itapecuru Mirim. Nesse nivel,
as dificuldades logisticas s&do novamente apresentadas, no entanto agora estdo
relacionadas a coleta do coco babagu e ao transporte entre os setores de
beneficiamento.

As questdes gerenciais se apresentam nas dificuldades de adocao de
novas rotinas, como a regularizagcado da documentagédo da gestao da cooperativa e a
coordenacédo dos grupos produtivos (padaria, fabrica de sabonetes, quebra de coco e
producéo de 6leo e hortas e criacdo de animais). Pois as rotinas novas demandam
maior tempo e requerem capacitacdo e adaptacao dos cooperados. As acdes de
enfretamento das questdes gerenciais iram interferir também em outros dois
problemas apresentados: a deficiéncia na manutencdo da estrutura ja adquirida e a

reducao da interferéncia dos atravessadores.

Figura 67 - Nivel funcional x problemas da cadeia babacu — Itapecuru
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Fonte: Elaborado pela autora

Como apresentado anteriormente, o nivel operacional é o passo inicial para
a insercéo do Design na empresa e nesse nivel os obstaculos podem ser observados
na Figura 68.

No municipio de Itapecuru Mirim, os problemas do nivel operacional estdo
sendo enfrentados, percebe-se neste grupo uma consciéncia dos entraves, em

especial, a qualificagcdo da méo de obra e diversificacdo dos produtos.
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Figura 68 - Nivel operacional x problemas da cadeia babagu — ltapecuru
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Fonte: Elaborado pela autora

No entanto outros problemas, ainda ndo possuem formas de enfretamento,
e € possivel perceber a real necessidade do Design, tais como uma identidade visual
coletiva, que possa transmitir esse espirito coletivo e social; e embalagens, que
expressem os valores culturais e sociais envolvidos na fabricagdo desses produtos.
Outro entrave a ser trabalhado, trata-se das condi¢des laborais, tanto em relagédo ao
ambiente e quanto ao sistema de quebra de coco

Aqui se percebe que as prioridades s&o: criagdo de uma identidade visual
coletiva das instituicbes que trabalham com o coco babacgu; elaboracdo de
embalagens que expressem os valores desse recurso natural; melhorias das
condices laborais das quebradeiras de coco; evolugao do sistema de quebra do coco.
Os demais obstaculos ja vém sendo superados com treinamentos e parcerias de
outras instituigcdes publicas e privadas ja presentes no territorio.

A seguir serdo apresentadas as estratégias de projeto que podem ser
utilizadas para enfrentar os problemas prioritarios no nivel operacional para a insercao
gradativa do Design nas organizagdes locais.
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5 FORMULACAO DE ESTRATEGIAS DE DESIGN PARA A VALORIZAGAO DOS
RECURSOS LOCAIS

Antes de se discutir estratégias de Design para a valorizagao dos recursos
locais, vale a pena relembrar os objetivos especificos deste trabalho, pois forneceram
elementos para a identificacao das estratégias, bem como para definir o papel do
Design no processo de valoriza¢ao dos recursos locais, conforme ilustrado na Figura
69.

Figura 69 - Objetivos Especificos

Identificar e
selecionar as
estratégias de Design

Definir o papel do Design e do designer no
processo estratégico de valorizacdo de recursos
locais no municipio de Itapecuru Mirim

Fonte: Elaborado pela autora

No capitulo 2, foi apresentado um panorama da cadeia produtiva do babagu
no Maranhdo, Figura 70, foi importante para conhecer o territdério, municipios
produtores, amplitude dos babacuais, e os diferentes modelos organizacionais.
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Figura 70 - Mapeamento da cadeia produtiva
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Fonte: Elaborado pela autora

A partir da ldentificacdo e classificagcdo dos modelos organizacionais
coletivos (associagdes, cooperativas, industrias) e individuais (quebradeiras isoladas,
extrativistas), foram analisadas diferentes formas de organizagéo, percebendo que
algumas estao focadas unicamente na extracao do babacu e outras estdo engajadas
no maior € melhor beneficiamento produtos derivados do babagu.

Quadro 5 - Resumo dos modelos organizacionais
Modelo Organizacional | Caracteristicas
Dificuldade de articulacao;
Baixo beneficiamento do babacu;
Baixa renda;
Dificuldade em receber o subsidio do governo.
_ Associada | Maior articulagéo;
Quebradeira Opcéo de vender a améndoa no comércio local ou
vender para cooperativa;
Recebe o recurso do programa de subvengédo do
governo;
Preco mais justo.
Boa articulagéo interna
Associacao Dificuldade de vender produtos
Beneficios da subvencéo para os associados
Cooperativa Boa articulagéo interna e externa

Isolada
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Modelo Organizacional | Caracteristicas

Facilidade em acessar novos mercados;
Beneficios da subvencao para os associados;
Maior beneficiamento do babacu.

Industria Boa articulacéo interna e externa

Facilidade em acessar novos mercados;
Maior beneficiamento do babacu.

Mulheres de Itapecuru Boa articulagdo interna e externa

Facilidade em acessar novos mercados;
Beneficios da subvencao para os associados;
Maior beneficiamento do babacu;

Preco mais justo.

Fonte: Elaborado pela autora

Dentre as estratégias estudadas, as mais adequadas ao contexto e aos

problemas identificados nas fases anteriores deste trabalho sao:

Figura 71 - Estratégias de valorizag&o local no nivel operacional

Se arranjam visando ao aumento de seu volume produtivo,
podendo suprir as demandas do mercado.

Destaca os principais elementos de identificagao do territério ou
dos recursos através de elementos visuais como a marca,
embalagens e sinalizagao, auxilia no aumento da
comercializagao.

Por meio do procedimento de reconhecimento nos érgaos
certificadores é possivel conhecer e entender os processos de
cultivo, relacionamento e/ou produgdo, ao mesmo tempo, que
executa um resgate histoérico; identifica e contextualiza os valores
intangiveis em marcas (e seus demais elementos).

Fonte: Elaborado pela autora

Essas estratégias podem ser desenvolvidas dentro dos recursos de Design
para atender as demandas priorizadas. Dentro do componente visual podem ser
desenvolvidas logomarcas, sinalizacoes, cartoes, sites. Enfim, toda a identidade
visual da empresa ou do grupo de associa¢des, cooperativas e outras corporagdes. A
seguir apresentamos dois exemplos de identidades, reconhecidas por expressarem
seu vinculo com a localidade.

Segundo Neto, Texeira e Merino (2009), os queijos franceses Roquefort
produzidos a partir do leite de ovelha das regiées de Roquefort, utilizam selos oficiais
de qualidade dos alimentos, mengbes ou assinaturas visuais, que garantem ao

consumidor a qualidade, o modo de producédo e/ou a origem dos alimentos, como
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instrumento voluntario de identificacdo, diferenciacdo e valorizacao dos produtos
alimentares junto aos consumidores. Este tipo de estratégia visa identificar a producéo
de uma regiao e poderia ser utilizada para criar uma imagem que unificasse as regiées

que beneficiam produtos oriundos do babagu no Maranho.

Figura 72 - Selo oficial com abordagem territorial (Appellation D’Origine Contrélee) —
Roquefort Franga e o selo especifico dos queijos Roquefort (D’Origine Et De
Qualite).

Fonte: NETO, TEXEIRA e MERINO, 2009.

Outro exemplo a ser seguindo expressa as questbes culturais da regiao.
De acordo com Merino et al (2010), o indicador cultural dos produtos € um forte aliado
a estratégia de reposicionamento e isso pode ser exemplificado através da marca de
uma empresa, como por exemplo a Prolucuma, que comercializa a lucuma, fruto
originario dos vales andinos do Peru. A cor marcante do fruto e a forma da coroa do

deus do sol Inti Raymi, foram referéncia para a criagao.
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Figura 73 - Lacuma, Deus do sol Inti e logomarca da Prolucuma
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Fonte: MERINO et al, 2010

Quando a estratégia deve ter o foco no produto fisico, como no caso do
babacu, a intervencdo pode ser direcionada para as embalagens. Os elementos
utilizados também devem ser buscados nas referéncias locais ou em uma identidade
visual propositalmente desenvolvida.

O primeiro exemplo apresentado trata de alternativas projetuais para a
farinha de mandioca produzida pela Cooperativa dos Produtores Familiares e
Pescadores Artesanais da regido dos Lagos Sul Catarinense (COOPERLAGOS), cuja
proposta era criar uma embalagem de 1 kg para ser levada a mesa. Assim, surgiram
trés propostas: a primeira faz referéncia estética e simbdlica ao tipiti, um instrumento
essencial no preparo da farinha de mandioca; a segunda trata de uma interpretagéao
mais estilizada e funcional das formas do tipiti; e a terceira utiliza como referéncia
estética a nova identidade da COOPERLAGOS, caracterizada pela juncdo das
ilustracdes de um peixe e de um passaro (MERINO et al, 2012).
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Flgura 74 - Embala em farinha de mandloca COOPERLAGOS
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Fonte: MERINO et al, 2012.

O segundo exemplo, trata da cachaga Matodentro, produzida em Sao Luis
do Paraitinga no estado de Sao Paulo, que ganhou o prémio de embalagem em 2007.
A sua embalagem evidencia o operario como figura de destaque, seu adesivo
autocolante com impressao dos dois lados, posicionado em diagonal, da a sensacao
de que realmente existe algo além de cachaga dentro da garrafa.

Figura 75 - Cachaga Matodentro

Fonte: www.matodentro.com.br
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O principal aspecto desta embalagem € a valorizagdo do trabalhador, que
também pode ser uma alternativa para embalagens vinculadas ao babacu, pois as
quebradeiras s&o reconhecidas por serem mulheres de luta, trabalhadoras e,
atualmente, sdo pouco reconhecidas na cadeia produtiva.

E para que essa valorizagao seja mais evidente, outro aspecto que deve
ser incentivado € a melhoria das condicées de trabalho. Sabe-se da dificuldade
tecnoldgica na quebra do coco e que as formas como o coco é tradicionalmente
quebrado sao prejudiciais para a saude dessas trabalhadoras. Mas, quando o trabalho
é substituido por maquinas, essas mulheres sao descartadas e substituidas por um
operador técnico. Pelas informagdes obtidas com o trabalho em campo, os principais
motivos desse fendmeno se referem ao sentimento que as quebradeiras tém sobre
uma eventual incapacidade de operar tais maquinas, por conta da baixa escolaridade
e pelo habito de quebrar coco manualmente aprendido desde criancga.

Assim, para incentivar uma melhoria no sistema de quebra do coco, é
sugerida uma reflexao, a cerca, das modificagdes no sistema de quebra do coco. Por
meio da ilustracdo realizada pelo designer Waldeilson Paixdo, Figura 76,
apresentamos reflexdes de mudancgas gradativas, essas alteracdes sao necessarias
para a melhoria das condicdes de trabalho das quebradeiras de coco babacgu, no
entanto, é necessario um estudo ergonémico a profundado para identificar o posto de
trabalho ideal para esta atividade. Este estudo nédo € o foco desta dissertacdo, mas
cabe esta reflexdo para estimular as melhorias, que facam essa atividade mais
convidativa e agradavel de ser exercida, sem excluir as quebradeiras. Percebemos
que alteracdes tecnoldgicas muito elevadas excluem as quebradeiras, além de outras
consequéncias, como a nao transmisséo de saberes tradicionais (culinaria, muasicas,
condutas de vida, etc) para as novas geracgdes, por isso sugerimos que melhorias
sejam inseridas de forma gradativa.
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Figura 76 - Processo gradativo de melhoria da quebra do coco

Fonte: Arquivo pessoal

A Figura 76, apresenta 4 possibilidades de posturas (identificados pelas
letras de A a D) para a realizacao das tarefas das quebradeiras: O quadro A mostra o
método tradicional da quebra do coco, onde os danos sao visiveis (postural, risco de
cortes, etc). O quadro B apresenta a introducédo da cunha, que ja possibilita uma
mobilidade das pernas, que antes seguravam o machado. No quadro C s&o inseridas
uma cadeira simples e uma base para fincar a cunha, melhorando a postura. E, por
fim, no quadro D, um equipamento é implementado, auxiliando a quebradeira a partir
0 coco, e também faz uso dos equipamentos de protecao individual e de suportes para
armazenar os produtos. Assim, pode-se observar que a insercdo e modificacdo
tecnoldgica na atividade da quebra do coco babacgu pode ser implementada de acordo
com o contexto e com as necessidades de cada grupo produtivo.

Todos esses exemplos demostram possibilidades de intervengao de design
e esbogcam uma série de acdes estratégicas de valorizagdo dos recursos locais.
Contudo, deve-se ressaltar que existem muitas outras estratégias que nao foram
abordadas neste estudo e que podem ser estudadas e sugeridas para contribuir com
a construcao de um modelo mais completo de entendimento da relevancia do design
no processo de melhoria da qualidade de vida das pequenas comunidades baseadas
no extrativismo.

Através do mapeamento da cadeia produtiva do babagu no Maranhao,
elaborado a partir do levantamento bibliografico e documental, foi possivel perceber
quais 0s municipios da regido desenvolvem atividades relacionadas com o babacu,
quais as empresas atuam no setor, 0s principais entraves para o seu pleno
desenvolvimento e quais as acdes sao consideradas prioritarias para a superacao dos
atuais obstaculos.

Também foi possivel identificar e classificar os modelos organizacionais
coletivos (associacdes, cooperativas, ONGs, industrias) e individuais (quebradeiras
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isoladas, extrativistas) atuantes junto a cadeia produtiva do babagu no MA. Por meio
da revisdo bibliografica foram selecionadas estratégias de Design Sustentavel
orientadas para a valorizagdo dos recursos locais e foram analisadas e discutidas
aquelas que aparentavam maior identificagédo com a realidade local.

Através dos exemplos apresentados, foi possivel perceber o quanto a
intervencéo do design pode ser favoravel a valorizagdo dos produtos locais. A viséo
do Design Sustentavel aliado a gestao do Design pode produzir resultados que levem
em consideragéo os limites ambientais, respeitem as questdes sociais, proporcionem
ganhos econémicos e promovam a cultura das comunidades reforcando seus lacos
com o territério. E a construcéo, o reforco e os desdobramentos desses tipos de
conexao geradas, promovidas pelas acdes de design podem proporcionar para essas

populagdes um aumento da qualidade de vida.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Neste capitulo sdo apresentadas as conclusdes gerais sobre a pesquisa,
bem como as conclusdes relativas ao método de pesquisa e as sugestées para

pesquisas futuras.

6.1 Consideracoes gerais

Como demonstram os resultados obtidos nesta pesquisa, pode-se
considerar que os objetivos definidos com este trabalho foram alcangados. Mesmo
sem um aprofundamento maior sobre todas as razdes e causas geradoras dos
problemas identificados com o setor produtivo do babagcu no Maranh&o, nesta
dissertacao, foi possivel compreender e identificar as estratégias de valorizacao
relacionadas com esse recurso, as possiveis interacdes do setor produtivo com a area
do Design e abordar algumas possibilidades para uma atuagdo estratégica do
designer na regiao. O babacu é um importante recurso para o estado do Maranhao,
envolve diversas comunidades e representa uma fonte de sustento para muitas
familias. No entanto, cabe destacar algumas dificuldades encontradas nas diferentes
etapas do desenvolvimento da pesquisa, bem como apontar os pontos positivos e
suas influéncias para o resultado final do trabalho.

A fundamentacéao teédrica deste trabalho foi um estudo rico e amplo que
forneceu um panorama sobre economia do babacgu, sobre as estratégias de
valorizacédo local e sobre os principios da gestdo do Design, além de permitir a
identificacdo das diferentes possibilidades de abordagem para a execucdo da
pesquisa. Além disso, esta etapa colaborou com o entendimento sobre os principios
teoricos abordados, o reconhecimento da cadeia produtiva do babagu, seus principais
obstaculos, a sua classificacdo conforme os niveis de gestdo, identificacdo das
estratégias de Design e seus reflexos na valorizagdo de recursos locais.

A descricao da cadeia produtiva, os niveis de gestdo e as estratégias
expostas no inicio deste trabalho, auxiliaram na pesquisa de campo, ajudando a definir
a delimitacdo geogréfica da pesquisa e a identificacdo das outras areas que foram
utilizadas para comparagao.
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Conclui-se que o municipio de Itapecuru Mirim oferece um 6timo campo
para a atuacao do designer. As organizacdes que la se encontram estao abertas para
a elaboracao de parcerias e a construgéo de projetos que oferecam solugdes para os
problemas observados. Assim, se compreende que o Design pode oferecer uma
relevante contribuicao para as demandas identificadas e apresentadas neste trabalho.

A importancia deste estudo se demonstra na identificacao e construcao das
relacdes entre os principais problemas enfrentados pela cadeia produtiva do babacu
no Maranhdo e os niveis de atuacdo da gestdo do Design. Isso, auxilia o
estabelecimento de prioridades, facilita a visualizacdo das estratégias para o
gerenciamento dos problemas e orienta o processo decisorio de negécio na direcao
de um desenvolvimento sustentavel.

Essas relacbes sao Uuteis para designers, empreendedores locais,
administradores publicos e demais entidades que agem e interagem direta ou
indiretamente na regido através de projetos, programas ou campanhas de fomento,

valorizagdo e promogao dos patriménios locais do Maranhao.

6.2 Consideracoes sobre o método de pesquisa

De acordo com as caracteristicas da pesquisa (descritiva e exploratoria), a
selecao da pesquisa bibliografica e da pesquisa de campo se mostrou adequada. O
embasamento tedrico advindo da revisédo da literatura confrontado com os resultados
da pesquisa de campo foi essencial para conferir validade a presente discussao
tedrica. Outro fator relevante foi a possibilidade da pesquisadora estar em contato com
os diversos profissionais envolvidos com a cadeia produtiva do babagu, tendo assim,

uma maior compreensao sobre a pratica de cada modelo organizacional.
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6.3 Recomendacoes para os trabalhos futuros

Contribuicbes para este estudo podem ser feitas na ampliacdo e no
aprofundamento das questdes levantadas por esta pesquisa, como no uso consciente
da grande biodiversidade brasileira, fornecendo para as populagdes, que hoje
subsistem em condicbes de caréncia, alternativas viaveis para obterem dessa riqueza
uma qualidade de vida melhor; na pratica de agbes como as apresentadas nos
capitulos anteriores, seria possivel reduzir a dependéncia externa, incentivar o
surgimento de empreendimentos e iniciativas locais, que fariam o reconhecimento das
necessidades locais e favoreceria a criacdo de solucbes orientadas para o
desenvolvimento sustentavel do territorio.

Dentre os possiveis caminhos que este estudo pode fomentar, destacam-
se:

a) A aplicagao, nas empresas e instituicdes locais, das estratégias para a
valorizagado dos recursos locais de nivel operacional: desenvolvimento
de estudos para uma identidade visual coletiva para as instituicdes que
trabalham com babacu na regido; desenvolvimento de estudos para
embalagens que expressam os valores do babagu como recurso natural
e local; desenvolvimento de estudos e pesquisas para a melhoria das
condigdes laborais das quebradeiras de coco; e o desenvolvimento de
estudos para o aprimoramento do sistema de quebra do coco;

b) Pesquisas e estudos para a selecao, classificagdo e aplicacdo das
estratégias de design de nivel funcional e estratégico;

c) Estudos para o desenvolvimento de um guia que oriente os designers
em projetos de valorizagdo local e os empreendedores/administradores
locais na selecao das estratégias de valorizacdo dos recursos locais a

serem implementadas.
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAD
PPPG - PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS.GRADUACAO
FPROGRAMA DE POS-GRADUACAD EM DESIGN
MESTRADO EM DESIGN

TERMO DE CONSENTIMENTO E PARTICIPACAD EM PESQUISA

Aceito participar da pesquisa schee ESTRATEGIAS DE DESIGN SUSTENTAVEL PARA A
VALORZAGCAD DOS RECURSOS LOCAIS A PARTIR DO ESTUDO DA CADEIA DO BABACU NO
MARANHAO ¢a mestranda Vakkiria Aires Viegas. aluna do curse de Mestrado em Design
promonido pela Unversidade Fedaral do Maranhao,

Deadiaro que fui informado (3) que 8 pesqUsSa prelanca analsar Ispacios da cadela produtnva do

babagu.

Como participants ds pesquEa dacianrs gue CONcordo am e anlrevisiado Umea o Mmats wezes pela
pesquisadora em local e duragdo préviamente ajustados, (=<} permitindo / () nBo permitindo &
gravacio das entrevistas.

Ful Informada (a) pela pesgusadora que fenho a lbercade de deixar de responder 3 gueshqoer
QuUestac ou pargunia, AsSSim Come recusar, a gualguer tempo, participar g3 pesquisa, merompendo
minha particpagao, temporara ou defitivamente.

{0 Autorizal § ) Nao austorizo que meu nome secja dvidgado nos resuliados da pesguiss,
comprometentdo-se, a pesquisadara, a ubloar as nformacles gue prastaral somante para as
propastos da pesqusa

) PERURS e, &
P el lde _Maxe o da 2015

"‘f}ZC'Q-n ‘[,&.Lc,’ dﬂn - {. 'iy('
Assinatura do errevasiado

dea

AfreidadeiC o g urgdo. 2% . VA
Contata do entreviatade: {A9) 3G 34 14 G2

Assinafuss da pesgusadary

Nome da pesquisadora; Valkina Aires Viegas
E-mad da pasquisadory: wsiviagas fonotmail com
Tedalfona da pesquisadorg: (98) 3882434387



UNIWERSIDADE FEUERAL DL MARAMNHAL
FPPG - FRO-REITORIA DE PESQUISA E POS-CGRADUAGAD
PROGRAMA DE POS-GRADUACAD EM DESIGHN
MESTRADD EM DESIGN

TERMO DE CONSENTIMENTO E PARTICIPACAO EM PESQUISA

Acoitn participar da pesquisa sobre ESTRATEGIAS DE DESIGM SUSTENTAVEL PARA A
VALORIZAGAD DOS RECURSOS LOCAIS A PARTIR DO ESTUDD DA CADEIA DO BABAGCU NO
MARANHAD da mestranda Walkiria Aires Viegas, aluna oo curso de Mesiade em Design
promaovido pela Universidade Federal do Maranhio,

Declaro que fui informado (@) gue a pesquisa prelends anaksar aspecins da cadeia produliva do
babagu.

Como paficipanie da pesquisa declaro que concordo em ser entrevistade uma ou mais vezes pela
pesaguisadora am local & duragdo previaments ajustedos, [« ) permitindo f [} ndo permitndo a
gravacao das entrevistas,

Fui sformade {8} pela pesquisedora que tenho 8 liberdade de deixar de respondes a qualquer
quesifc ou pergenta, assim como recesar, @ qualquer tempo, participar da pesqguisa. interrompendo
minha participagia, lempordria ow definilivaaments.

[} Autorizol { ) N30 aulorizo gue med nome seja divulgado nos resultados da pesguisa,
comprometendo-ae, & pesgulsedora, & ubiizar as informaches gue prestarel somente para oz
propdsitos da pesquisa.

Ludevico :
ssoiais, AL de May o de 2015

:nl-'.j Lo A Fira "'j—(:lil-'{..ﬁir f{';sj,f ﬁ*_?ﬁ”_,,r

Assinaiura do entrevistado

Nome da satisede: Do Lapes e Yaic
Afividade/CargofFungtio: Lorose ‘-;LE-'LT.-LPL- [_ + w - P RESIpENT S
Contate do entrevistade: (0 ) G4 28 44 34

.

1.;"_:15: L'.r-l_ 1 T, S I}‘! A E,:': A '-‘::ﬂﬂfj

Assinalura da B,g'aqulmnm
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PPPG - PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS-GRADUAGAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM DESIGN
MESTRADD EM DESIGN

TERMO DE CONSENTIMENTO E PARTICIPACAO EM PESQUISA

Aceito particpar da pesquisa sobre ESTRATEGIAS DE DESIGN SUSTENTAVEL PARA A
VALORIZAGAO DOS RECURSOS LOCAIS A PARTIR DO ESTUDO DA CADEIA DO BABAGU NO
MARANHAO da mesifranda Valkirla Alres Viegas, sluna do curso de Mestrado em Design
promovidoe pela Universidade Federal do Maranh&o.

Declaro que fui informado (a) que a pesquisa pretende analisar aspectos da cadeia produtiva do
babacu.

Como partcipante da pesquisa declaro que concorde em ser entrevistado uma ou mais vezes pela
pesquisadora em local e duragdc previamente ajustados, (X) permitindo / { ) ndo permitindo a
gravagaoc das entrevistas,

Fui informado (a) pela pesquisadora que lenho a liberdade de deixar de responder a qualques
questdoc ou pergunta, assim como recusar, a2 qualquer tempo, parlicipar da pesquisa, interompendo
minha participacdo, temporaria ou definitivamente.

() Autorizo/ { ) N3o autorizo que meu nome seja divulgado nos resultados da pesquisa,
comprometendo-se, a pesquisadora, a uldizar as informacbes que prestarei somente para os
propésitos da pesquisa

Theagee:
Eoiis, A Q ge Morg o de 2015,

Assinatura do entrevistado

Nome do entrevistado, L € L\ & ’Bf’\‘ os NUT\CS

Atvidade/CargafFunglio,_ 30 021V L .4 2 <

Contato do enfrevistado:

\

VL PV O | [
Asr;'l'tatu}tav’da‘t:qml-sad’t;rﬁyS
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PROGRAMA DE POS-GRADUAGCAD EM DESIGN
MESTRADO EM DESIGN

TERMO DE CONSENTIMENTO E PARTICIPAGAO EM PESQUISA

Aceito participar da pesquisa sobre ESTRATEGIAS DE DESIGN SUSTENTAVEL PARA A
VALORIZAGAO DOS RECURSOS LOCAIS A PARTIR DO ESTUDO DA CADEIA DO BABAGU NO
MARANHAO da mestranda Valkira Aires Viegas, aluna do curso de Mestrado em Design
promovido pela Universidade Federal do Maranhao.

Declaro que ful informado (3) que a pesquisa pretende analisar aspectos da cadeia produtiva do
babagu,

Como paricipante da pesquisa deciaro que concordo em ser entrevistado uma ou mais vezes pala
pesquisadora em local e duragdo previamenie ajustados, (<]} permitindo / ( )} ndo permilindo a
gravagac das entrevisias,

Fui mformade (a3} pela pesquisadora que tenho a liberdade de deixar de responder a qualquer
questdo ou pergunta, assim como recusar, a qualquer lempo, paddicipar da pesquesa, interrompendo
minha participacio, temporaria ou definitvamente.

() Autorizal () N30 autorizo que meu nome ssja divulgado nos resultados da pesquisa,
comprometendo-se, a pesguisadora, 3 ulilizar as informagbes que prestarei somente para o0s
propésitos da pesquisa.

]lm de_Margo  ce201s.

AMNoeua T DNNZ2A W ve

Assinatura do entrevistado

Nome 6o enlrevmadormm & V\A nouesS ?\ Wt O

Atividade/CargaFungio: %?ﬁ“: SIWTES DA rooPAVIDA
Contato do entrevistado:___ 2% 6:{0-}%"/ al 44 395

Assinatura da pesquisadora
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAQ
PPPG - PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS-GRADUAGAD
PROGRAMA DE POS-GRADUAGCAQ EM DESIGN
MESTRADO EM DESIGN

TERMO DE CONSENTIMENTO E PARTICIPACAO EM PESQUISA

Aceile parlicipar da pesquisa sobre ESTRATEGIAS DE DESIGN SUSTENTAVEL PARA A
VALORIZACAO DOS RECURSOS LOCAIS A PARTIR DO ESTUDO DA CADEIA DO BABAGU NO
MARANHAO 43 mecstranda Valkiria Alres Viegas, aluna do curea de Mestrado am Oesign
promovido pela Universidade Federal do Maranhao.

Dectaro que ful micrmade (a) que a pesquisa pretende analisar aspectos da cadeia produtiva do
babacu.

Como participante da pesquisa declaro que concordo em ser entrevistado uma ou mais vezes pela
pesquisadora em local e duragdo previamente ajustados, ( ) permitndo / (<) ndo permitindo a
gravagio das entrevistas.

Fui informado {a) pela pesquisadera que tenho a liberdade de dexar de responder 2 quakjuer
questdo ou pergunta, assim como recusar, @ qualquer tempo, parlicipar da pesquisa, interrompendo
minha participag&o, temporéaria ou definitivamente.

(#~) Autorize? ( ) Nao sutorizo que meu nome seja divulgado nos resultados da pesquiss,
comprometendo-se, a pesquisadora, a utiizar as informagdes que prestarei somente para os
propisitos da pesquisa.

T'r oS
%.géae MAgco de 2015.

ura do entrevistado

Nome de entrevistado: 5052— fﬁe_‘vk oS A LU '1_1~S« CSA
Atividade/CargolFungao. L 15T O W ! Borvunistedboi
Contato do entrevistado: 3, *J‘ oLLSs‘Q ';}fx_\x)S\ cse. © e \ VLA \ oA

Uekliaig daun |/ e S
Assinstura da pesquisadora
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAD
PPPG - PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS-GRADUACAD
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM DESIGN
MESTRADO EM DESIGN

TERMO DE CONSENTIMENTO E PARTICIPACAO EM PESQUISA

Acado participar da pesquisa sobre ESTRATEGIAS DE DESIGN SUSTENTAVEL PARA A
VALORIZACAO DOS RECURSOS LOCAIS A PARTIR DO ESTUDO DA CADEIA DO BABACU NO
MARANHAO da mestranda Valkiria Aires Viagas, ahma dn cwsn de Mestrado em Nesign
promowido pela Universidade Federal do Maranhao.

Declarc que fui miormado (a) que a pesquisa pretende analisar aspectos da cadeia produbiva do
babagu.

Como participante da pesquisa declaro que concordo em ser enlrevislado uma ou mais vezes pela
pesquisadora em local e duragdio previamenie ajustados, (<) permdinde / { ) ndo permitindo 2
gravac3o das enlrevistas,

Ful infermado {a) pela pesqusadera que tenho a hiberdade de deixar de respender a qualquer
quest3o ou pergunta, assim como recusar, a qualquer tempo, participar da pesquisa, interrompendo
minha participago, temporaria ou definitivamenta.

(3 ) Autorize! { ) Nao auvtorizo que meu nome seja divulgade nos resultados da pesquisa,
compometendo-se, a pesquisadora, a ulilizar as nformagdes que prestarei somente para os
propdsitos da pesquisa

‘VQ *t\ C
ssi?ﬂs% de MClY(_() de 2015

» Oudilio. Qo ds Weseiumndo

Assinatura do entrevistado

Nome do entrevistado:; gg“&,lz A CASTRD Do L)BQQ_,\P\me

Atividade!Carga/Fungao:. S CRE T 52, A | GERENTE
Contato do entrevistado._ (O\)  2C. LU D, 0 2%

A =8 ;
4 e\ =14 (.qv

Assinati(?/da pesquisadora’



UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO
PPPG - PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS-GRADUACAD
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM DESIGN
MESTRADO EM DESIGN

TERMO DE CONSENTIMENTO E PARTICIPACAO EM PESQUISA

Aceito paricipar da pesquisa sobre ESTRATEGIAS DE DESIGN SUSTENTAVEL PARA A
VALORIZACAO DOS RECURSOS LOCAIS A PARTIR DO ESTUDO DA CADEIA DO BABAGU NO
MARANHAO da meslranda Valkiria Aires Viegas, aluna do curso de Mestrado em Design
promovido pela Universcdade Federal do Maranhio.

Declaro que ful mformado (a) que a pesquisa pretende analisar aspectos da cadela produtiva do
babacgu. y

Como participante da pesquisa declaro que concordo 8m ser entrevistado uma ou mass vezes pela
pesquisadora em local @ duragso previamente ajustados, (&) permitindo / { ) ndo permitindo a
gravacao das entrevistas.

Fui informado {3) pela pesquisadora que tenho 3 liberdade de deixar de responder a qualquer
questao ou pergunta, assim como recusar, a qualquer tempo, participar da pesquisa, interrompendo
minha participacao, temporana ou definitivamente,

() Autorizod ( ) Nao autorizo que meu nome seja drvulgado nos resultados da pesquisa,
comprometendo-se, a pesquisadora. a utiizar as informagfes que prestarel somente para os
propositos da pesquisa.

Podve:
edravras,

-Saotus, 0Lde ZL{:, e de 2015.

\ Wenin Mloiht Hias Lo e

Assinatura do entrevistado
Nome do entevistaco MARAR  ACAIDES  ALIES D SCUsA
Atividade/CargofFungao:_ L OOI2.DE NA DDR A DA  ASSem™ A

Contato do entrevistado: ((71 C1) 9’6 (IQ O 64

M&,g,‘c‘ 4, 144 l![i§ﬁ4)
Assinalyra-ta pesquisadora

122



UMIVERSDILALE FEUERAL L MSHAMNHS
PPPG - PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS-GRADUACAD
PROGRAMA DE POS-GRADUACAD EM DESIGN
MESTRADD EM DESIGH

TERMO DE CONSENTIMENTO E PARTICIPAGAD EM PESQUISA

Aceito parficiper da pesquisa sobre ESTRATEGIAS DE DESIGN SUSTEMTAVEL PARA A
VALORIZACAD DOS RECURSDS LOCAIS A PARTIR DO ESTUDD DA CADEIA DO BABAGU ND
MARAMHAD da mesiranda Valkiria Alres Viegas, alina dn coesn de Wlesirado emo Daesign
promovide pela Universidade Federal do Maranhdo:

Declaro gue ful informado (2) que 3 pesquisa pretends analsar aspectos da cadeia proditiva do
babagu

Como partcipanie da pesguisa declare que concordo em ser entrevistado uma ou mais vezes pela
pesguisadora em local & duragdo previaments gjustados, (9 permitindo f [ ] néo permitindo a
gravacdc das enfrevisias.

Fui mformado (a) pela pesguisadora que benho a liberdade de deisar de responder a gualguer
quesido ou pergunta, assim como recusarn, a qualguer tempo, participar da pesquisa, interrompendo
b paricipaco, tempordria ou definifivanssente,

{7} Autorizod { ) MAo autorizo gue med nome sels divulgado nos resullados da pesouiss,
comprometendo-s2, & pesguisadora, a utidizar as informacdhes gue prestarel comente para of

| p% 06 dn_[Me. reo de 2015,

propasitos da pasquisa.

' Assinaiura do entfrevistado

r .
Horme do sntrevistado:_ N : il
F

Alividade/Cargo/Funcio: = ‘PECi) e
Contate do entrevistado: 0y 1 5% ‘E_-}-?-_-I-

Wlkivia, N \tean

Adainatura '&F p:&:quisaﬁnra !
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO
PPPG - PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS-GRADUACAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM DESIGN
MESTRADO EM DESIGN

TERMO DE CONSENTIMENTO E PARTICIPACAO EM PESQUISA

Aceito participar da pesquisa sobre ESTRATEGIAS DE DESIGN SUSTENTAVEL PARA A
VALORIZAGAO DOS RECURSOS LOCAIS A PARTIR DO ESTUDO DA CADEIA DO BABAGU NO
MARANHAO da mestranda Valkiria Aires Viegas, aluna do curso de Mestrado em Design
promovido pela Universidade Federsl do Maranh&o.

Declaro que fui informado (a) que a pesquisa pretende anafisar aspectos da cadesa produtiva do
babagu.

Como participanie da pesquisa declaro que concordo em seér entrevistado uma ou mais vezes peia
pesquisadora em local e duragde previamente ajustados, () permitindo / ( } ndc permitindo a
gravagao das enfrevistas,

Fu mlormadoe (a) pela pesquisadora que tenho a liberdade de demxxar de responder a qualquer
questaoe ou pergunta, assim como recusar, & qualquer tempo, participar da pesguisa, interrompendo
minha participagSo, temporaria ou definitivamenta.

(%9 Autorizo/ { ) Nao autorizo que meu nome seja divulgado nos resultados da pesquisa,
comprometendo-se, a pesquisadora, a ullizar as informagdes que prestarel somente para 0s
propésites da pesquisa.

Sso Luls,0Nde Mo v O de 2015,
g

Nome do entrevistado:
Atvidade/Cargo/Fungao: C Vg Oves &\ e

Contato do entrevistado:__ 138 4 F+ LO SG
'z MW U\‘ A

Assina da pesquisadora
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAD
PPPG - PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS-GRADUACAD
FROGRAMA DE POS-GRADUACAT EM DESKGHN
MESTRADD EM DESIGHN

TERMO DE COMSEMTIMENTO E PARTICIPACAD EM PESOLISA

Aceile parlicipar da pesguisa sobre ESTRATEGIAS DE DESIGN SUSTENTAVEL PARA A
VALORIZAGCAD DOS RECURSOS LOCAIS A PARTIR DO ESTUDD DA CADEIA DO BABAGU MO
MARANHAD da mesitranda Valkirda Alres Viegas, azluna do cursc de Mestrado em Design
prommowito peda Universsdede Federal do Maranhao.

Declarn gue fui informado (a) que & pesguisa pretende analisar aspectos da cadeia produtiva do
babacy.

Como parlicipante da pesquisa declaro que concordo em ser enlrévisiado uma au mais vezes pela
pesquisadora em local e duragdo previaments ajustsdos, "3 permitinde { { ) ndo permitindo &
gravagan das entrevistas.

Fui informado (a) pela pesguisadosa que benho a liberdade de desxar de responder a qualguer
QueEstSo ou pergunia, assim comd Necusar, a gualguer tempo, participar da pesquisa, interrompsndo
minha participagic, tempordna ou definfdivaments.

(= Autorizod [ ) NS0 aulonzo gue meu nome s8ja divulgado nos resullados da pesguisa,
comprometendo-se, a pesquisadora, a ubfizar as informacies que prestasel somenie para of
propasios da pesquisa,

s80 Wis de  Marco de 2015

=
« A shenele B, Madins

Assamalura do enbrevistado

Neme do entrevistade;_ |/ Z 10 ETE EC‘ DR GUES Map 7 5

AtividaderCargoFungao: AssiS 'lll".'-_ P e Apavuisde aTive
Contalo do entrevistado:__ % 3 & 44 SOS5<y /A0 §5 852

'!f‘f-"’;"lq ) *-:}l. (Y .llu::l t

Assinatura da pesquisadora

20
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UNIVERSIDADE FEDERAL DR MARANHAD
FFPPG - PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS-GRADUACAD
PROGRAMA DE POS-GRADUACAD EM DESIGN
MESTRADO EM DESIGHN

TERMO DE COMSENTIMENTO E PARTICIPACAD EM PESQUISA

Aceilo participar da pesquisa sobre ESTRATEGIAS DE DESIGN SUSTENTAVEL PARA A
VALORIZACAD DOS RECURSOS LOCAIS A PARTIR DD ESTUDO DA CADEIA DO BABAGLU NO
MARAMHAD do mosfronda Vaelldea Alres Viegoas, oluno do ourse de Meatrodo om Design
promovido pela Unversidade Federal do Maranhso,

Declaro owe ful informado {8) que a pesquisa pretende analisar aspectos da cadeia produta do
babagu.

Como participanie da pesguisa declaro que concordo em sar entrevistado uma ou mais vezes pela
pesguisadora em local 8 duragdo previaments ajustades, (=) permitinde ! ) ndéo poermitindoe a
gravagac das anfrevisias.

Fu informade (a} pela pesquisadora que fenho a berdade de deikar de responder a quakjuer
guestiio ou pergunta, assim oomo recusar, a quakjuer tempo, participar da pesquisa, interrompendo
minha paicipagia, tempordria ou definitivaments.

'::-LJ Autorizod ) MEo autorizo gue meu nome seja divulgado nos resuliados des peEguUiss,
compromebendo-se, a pesguisadora, @ wllizar as informagies gQue prestarel scmenie pam os
propasitos da pesquisa.

! L
{Mﬂﬂ Mare 6 de 2015.

a ¥ -, f
’Iﬁ.fgm dag Doy Dausts
Assinatura do entravistado

= - 5 L I'|
Nome do entrevistade: PARFAA  DAS  Pol=S  Soush ( Doseh b )
Alividade'CargoFungao: f‘-LLLEQ'p" v [. l'::'—ﬂ e, CeD

Coniate do entrevistado:

Tee®us oo CARSNEE

R,
o o~

. ¥ v o
Assinatura da pesquisadors
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAD
PPPG - PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS-GRADUACAD
PROGRAMA DE POS-GRADUACAD EM DESIGH
MESTRADO EM DESIHGH

TERMO DE CONSENTIMENTO E PARTICIPAGAD EM PESQUISA

Apeto paricipar da peaquisa sobre ESTRATEGIAS DE DESIGN SUSTENTAVEL PARA A
VALORIZACAD DOS RECURSOS LOCAIS A PARTIR DO ESTUDD DA CADEIA DO BABAGU NO
MARANHAO ds mestranda Valkiria Alres Viegas, aluna do curso de Mesirade em Design
promovido pela Universidade Federad do Maranh&o.

Declary oue fui nformado (8) que 8 pesquisa pretende analisar aspecios da cadeia produtiva do
bakacu.

Como parficipante da pesquisa declars gue conoordo am ser enfrevistads uma ou mas vezes pela
pasquisadora em local e durachs previamente ajusiados, .r!'l permitindo /[ ) ndo permilinds a
gravacdo das enlrévishas,

Fui informacia [a) pela pesguisadora que tenho a liberdade de deixar de respondsr a qualquer
queslEo au pergunta, assim como recusar, a quabquer tempo, participar da pesguisa, interrompendo
minha paricipacéo, temporarna ou defntvaments.

{7l Autorized [} Néo auborizo que meu nome seja divilgado nos mesultados da pesquisa,
compromedendo-se, a pesquisadara, a ofilizar as sformacies que prestarel somaenbe para 0s
propdsilos da pasguisa,

aso Luis, B g Moo e de 2015,

P
i | Ak
3 P -

Aszinalura do entrevistado

Kome do entrevistado: '}\“'.L-P\\E:h. L) T e II.“;]I.-_,.Ill, r‘j.-p._;.:._lr__,l ( £ ,t"q.(--.;{_
Py i 1 |

AtidadeiCargoiFungio: Ko o, e Weudorien o

Contata do enlrevistade:

\ LJ-_IIL iﬂ. LA .;]“1:'114.:1 ]'-. *'I'.!1IIE--

Assinatura da ﬁqsiquisadmra

127



UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAC
PPPG - PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS-GRADUACAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM DESIGN
MESTRADO EM DESIGN

TERMO DE CONSENTIMENTO E PARTICIPACAO EM PESQUISA

Aceito participar da pesquisa sobre ESTRATEGIAS DE DESIGN SUSTENTAVEL PARA A
VALORIZAGAO DOS RECURSOS LOCAIS A PARTIR DO ESTUDO DA CADEIA DO BABAGU NO
MARANHAO da mestranda Valkiria Aires Viegas, aluna do curso de Mestrade em Design
promovide pela Universidade Federal de Maranh3oc.

Declaro gque fui informade {a) que a pesquisa pretende analisar aspecios da cadesa produtiva do
babagu.

Como participante da pesquisa declare que concordo em ser entrevistado uma ou mais vezes pela
pesquisadora em local e durag8o previamente sgusiados, (/) permitindo [ ( ) ndo permitindo a
gravacio das entrevistas.

Fui informade (a) pela pesquisadora que tenho a liberdade de deixar de responder a qualquer
quastdo ou pergunta, assim como recusar, a qualquer tempo, participar da pesquisa, interrompendo
minha participacio, temporaria ou definitivamente.

(549 Autorizo/ ( ) N80 autorizo que meu nome s29a divulgado nos resultados da pesquisa,
comprometendo-se, a8 pesquisadora, a utilzar as informactes que prestarei somente para os
propositos da pesquisa.

o giiuie, 03 ye_Marco de 2015,

ooy [

Assinatura do entrevistado

PEe

Nome do entrevistado: ‘\l\b\\’.i._\ﬁ SIL\,'ANA (MP\\?\-‘*}) DA SIUVA C AME

Allvidade/CargoFuncao, TABEILA De SAROVETE Do BABACQ
o S o S o SESN [o]

Contato do entrevistado L1 | O Q

A ' .
\113-\1744. NG J.hv’\ \LL 'LQ_Q-Q

14

Assinalira da pesquisadora
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Imperatriz
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Produghs de Carvio do Cocs Bebegu
Cemmpra do Coco Inteirs

Cortado Cacho Intwirs pers Vande ds Coce
Verda da Carves de Coco inamre

Vardda de Carvie do Cacho de Paimers
Ervenenamento de Pindoves
Arrerderrars deCoco
Produghs de Carvio de Madure

ledaere de Clec « Sebes de Bubeqy
Sderargcan de Farvs Guae
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO

PPPG - PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS-GRADUACAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM DESIGN
MESTRADO EM DESIGN

ROTEIRO DE ENTREVISTA — COOPERATIVA, ASSOCIAGOES,

GRUPOS DE QUEBRADEIRAS

venda)?

a) Averiguacao dos "fatos"

Ha quantos anos trabalha com o babagu?

Trabalha s6 ou tem ajuda de algum familiar ou amigo?

Quais produtos sao fabricados?

E como sao produzidos (da extracao a entrega ao cliente final)?
Qual o volume produzido por més ou ano?

Como é tratada a sazonalidade do babacu (extracao, armazenamento, producao e

Quais os principais problemas técnicos vividos no trabalho com o babacu?
Quais estratégias utilizadas para amenizar ou resolver o problema?

Quais os modos de comercializacao do produto (ponto fisico, virtual)?
Quais os modos de divulgacao do produto?

Quais os precos praticados?

Qual o rendimento?

b) Determinagao das opinides sobre os "fatos”

O que os motiva a trabalharem com o babacu?

Ja participou de alguma organizacao?

O que motiva as quebradeiras a nao se associarem?

Pensam em trabalhar de outra forma (associacao, fabrica, loja)?
Planeja produzir outros produtos?

Consomem o produto em sua casa?

c) Determinagéo de sentimentos

Quais seriam as coisas que representariam qualidade de vida?
Em uma palavra o que é qualidade de vida para vocé?

E o como o trabalho como o babacu ajuda a alcanca isso?

E como atual modelo de organizacao contribui?
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Como percebe a qualidade dos produtos?

d) Descoberta de planos de agao
Planejam alguma modificagdo no método de trabalho, na organizagéo?

O que deve ser ou é possivel melhorar na cadeia do babacu?
Mudaria algo no atual modo de comercializacao e divulgacao dos produtos?

e) Conduta atual ou do passado

Vocé produz os mesmos produtos da época da fundacao?
O modelo de gerenciar a associacao mudou?

A distribuicao de tarefas, € o mesmo desde o inicio?
Visualmente o que mudou o seu produto?

O que melhorou no seu negocio de babacu?

E o que piorou?

f) Motivos conscientes para opinides, sentimentos, sistemas ou condutas
Como se organizam para desenvolver esse trabalho?

Quais sao os problemas relacionados com a cadeia do babacu?
Quem se beneficia com o trabalho com o babacu?

Quem se prejudica com o trabalho com o babacu?



