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RESUMO

Tese sobre os desafios contemporaneos na comunicagao publica brasileira, em
contraponto ao acesso amplo da TV privada versus o acesso restrito da TV publica,
que traz inquietacbes originadas nos estudos de Politicas de Comunicagdo e
Economia Politica de Comunicacdo durante o desenvolvimento da Dissertacdo de
Mestrado, com o titulo: A RELACAO ENTRE PUBLICO E PRIVADO NO CAMPO
PUBLICO DE COMUNICACAO NO BRASIL: as experiéncias da TV Cultura e TV
Brasil. Pretende-se, portanto, analisar as condicbes de acesso a TV publica
brasileira, em contraposicao a TV privada, em face aos avangos tecnol6gicos do
setor, capazes de garantir a democratizacdo do setor. Para tanto, desenvolve-se
pesquisa bibliografica, documental e pesquisa de campo, tendo como contribuicdes
os estudos realizados no periodo de Doutorado-sanduiche na Syracuse University,
NY/USA, no ambito da avaliagdo das politicas publicas, com uma avaliacao de
processo. Na avaliagdo resgata-se e aprofunda-se a discusséo sobre a relagéo entre
0 publico e o privado no campo da comunicagcao no Brasil, aliada a discussao sobre
esfera publica, hegemonia e Industria Cultural, categorias que oferecem suporte
conceitual a abordagem qualitativa da investigacao. Reflete-se sobre essa relacao
considerando a hegemonia do sistema privado de comunicagao e sua relagdo com o
Estado, bem como os principios e desafios do sistema publico. Apresenta-se
discussdes acerca do espaco publico em contraposi¢cdo com os interesses privados,
além de discorrer sobre a regulacdo do setor. Dessa forma, pretende-se propor
alternativas de mudancas de tais paradigmas, através da discusséo teérica e da
apresentacao dos dados da pesquisa de campo, tendo as inovagdes tecnologicas na
contemporaneidade grande contribui¢ao.

Palavras-chave: Sistema Publico de Comunicacdo. Novas Tecnologias. Hegemonia.
Estado. Industria Cultural.



ABSTRACT

Thesis about the contemporary challenges in the Brazilian public communication, in
contrast to the vast access to private TV versus the restrict access to public TV, that
brings concerns originated from the studies of Communication Policies and Political
Communications Economics during the development of Master dissertation, entitled:
THE RELATIONSHIP BETWEEN PUBLIC AND PRIVATE IN THE PUBLIC FIELD
OF COMMUNICATION IN BRAZIL: the experiences of TV Cultura and TV Brasil. It is
intended, therefore, to examine the conditions of access to the Brazilian public TV, as
opposed to the Private TV, before the technological progress of the field, able to
ensure the democratization in the field. Therefore, it was developed a documental
bibliographic research and a field research, having as contributions, the studies made
during the period of the “sandwich” doctorate (PhD) program at the Syracuse
University NY/USA, within the evaluation of public policies, with a process appraisal.
In the evaluation, the discussion about the relationship between public and private in
the public field of communication in Brazil is revisited and is made an in depth
analysis, added to the discussion about public field, hegemony and cultural industry,
categories that give a conceptual base to the qualitative approach of the research.
Discusses about this relationship considering the hegemony of the private system of
communication and it’s relationship with the State, as well as, the principles and
challenges of the public system. It is presented discussions about public space
versus private interests, in addition to discussing the regulations of the field. Thus, it
is intended to propose alternative changes of such paradigms, through theoretical
discussion and presentation of the field research data with technological innovations

in contemporary times, being an important contribution.

Keywords: Public Communication System. New Technologies. Hegemony. State.
Cultural Industry.
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INTRODUCAO

O presente documento trata-se de uma Tese de Doutorado elaborada
no contexto do Programa de Pés-Graduacdao em Politicas Pudblicas da
Universidade Federal do Maranhao (UFMA), cujo objeto de investigacado sao os
desafios contemporaneos da comunicagdo publica brasileira que se
materializam na relagéo estabelecida entre TV privada de acesso amplo e TV
publica de acesso restrito. Situa-se na Area de Concentracédo de Politicas Sociais
e Avaliacao de Politicas e Programas Sociais.

As inquietacées que orientaram a presente tese se originaram nos
estudos de Politicas de Comunicacdo e Economia Politica de Comunicacao
durante o desenvolvimento da Dissertacdo de Mestrado defendida no Programa
de Pés-Graduagdo em Politicas Publicas da UFMA, em 2012, com o titulo A
relacdo entre publico e privado no campo publico de comunica¢cdo no Brasil: as
experiéncias da TV Cultura e TV Brasil. No avango das pesquisas outras
inquietagdes foram surgindo e acabaram por justificar a continuagao dos estudos
em politicas de comunicagdo, mais especificamente sobre televisdo publica

brasileira, em nivel de doutorado.

O problema central que nos inquietou e deu forma a pesquisa, que
esta na origem da presente tese, foi: O acesso restrito da TV publica brasileira
em contraposicao ao acesso amplo da TV privada, em meio as relacées travadas
historicamente entre o publico e o privado e as novas tecnologias do setor, pode

descaracterizar o papel democratizante da radiodifusdo no Brasil.

Em decorréncia desse problema, a seguinte questao central orientou
o estudo: como se configuram as condi¢ées dos acessos da TV publica brasileira
e da TV privada, em meio das relagdes travadas historicamente entre o publico
e o privado? Essa foi desdobrada nas questbes secundarias: como é
estabelecida a relagdo entre o publico e privado no campo da comunicagdo no
Brasil, especificamente na TV publica? O cenario atual de acesso restrito da
televisdo publica no Brasil, esta relacionado aos entraves na regulagéo do setor?
Os avancgos tecnoldgicos do setor, notadamente a TV digital e novas plataformas
de distribuicao de video, demonstra uma tendéncia e/o alternativa de ampliagao
do acesso a TV publica no Brasil?
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Da pesquisa realizada reafirmamos como objeto da tese: o acesso
restrito a televisdo publica brasileira, em contraponto com a televisdo privada,
num cenario de avangos tecnoldgicos na contemporaneidade. Tal objeto &
compreendido no campo empirico particular configurado pela relacéo entre TV
Brasil (TV publica brasileira), TV Globo (principal TV privada do Brasil), TV Digital
Terrestre e as novas plataformas de compartilhamento de videos na internet, em
um intervalo temporal que vai do momento de criagao dessas organizagdes aos

dias atuais.
Foram objetivos do estudo:

Geral: Analisar as condicées de acesso a TV publica brasileira, em
contraposicao a TV privada, em face aos avancos tecnolégicos do setor. E
especificos: compreender a relacdo entre o publico e o privado no campo da
comunica¢cdo no Brasil, especificamente com a TV publica; analisar o cenario
atual de acesso restrito da televisdo publica no Brasil, seus entraves e avangcos
na regulacdo; apresentar de que forma as novas tecnologias, especialmente a
TV Digital e as plataformas de distribuicdo de videos, surgem como alternativa

para um aumento acesso a TV publica brasileira.

A nosso ver, uma pesquisa sobre o0 acesso restrito da TV publica em
contraponto com o acesso amplo da TV privada a luz das inovacoes tecnolégicas
do setor, € capaz de trazer significativas contribuicbes no que se refere a
problematizacdo de um tema de abrangéncia nacional, notadamente apontado

no horizonte académico.

Partimos da hipdtese que o efetivo exercicio da democracia supde
debate publico e livre utilizagdo dos meios de comunicagao de massa, razao pela
qual, em sociedades com democracia formal consolidada, estes sdo bens
publicos controlados estritamente pelo Estado ou por agéncias por ele

instituidas, a fim de garantir o direito fundamental a comunicacao/informacéo.

Considerando as transformagdes societarias que se refletiram, nos
ultimos anos, em diferentes dimensdes da vida: cultural, politica, econémica e
tecnoldgica, o fio condutor da reflexdo aqui desenvolvida refere-se aos padrbes

de relacionamentos construidos entre sujeitos sociais em movimento e que
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emprestam um carater particular ao que se denomina midia’. Trata-se de relagdo
que, apesar de cotidiana e corriqueira, tende a ser relativizada. De fato, a forma
como estamos mergulhados na “cultura midiatica”, nos impede de perceber o
que, por exemplo, medeia a midia. Que tipos de relagbes econbémicas e
ideoldgicas séo estabelecidas pelos entes construtores e apoiadores da midia.
Para Silverstone (2002), a questdo também se amplia na medida em que

devemos nos perguntar,

Como avaliar os modos pelos quais se travam as batalhas pela midia
e dentro dela: batalhas pela posse e pelo controle tanto de instituicbes
como de significados; acesso e participagdo; por representacio;
batalhas que impregnam e afetam nosso senso uns dos outros, nosso
senso de nés mesmos? (SILVERSTONE, 2002. p. 19)

Nesse sentido, posto que vivemos a midia enquanto cultura,
informacgéo e consumo, seu estudo passa a ser fundamental. De um lado, porque
nao é mais possivel desconsiderar sua onipresenca e sua influéncia decisiva na
configuragdo das dimensdes social, cultural, politica e econémica no mundo
moderno. De outro, porque essa presencga contribui para fomentar a capacidade
de compreender o mundo, de produzir e partilhar significados.

Diante do exposto, precisamos considerar que esta mesma midia se
relaciona de forma particular com os varios setores da sociedade, sejam eles
publicos ou privados, 0 que orienta a necessaria discussao sobre estes termos.

Com vistas a contemplar o rigor cientifico que um trabalho como este
exige e a necessidade metodolégica de definicdo de condutores tedricos
capazes de reunir as multiplas determinagdes da realidade que compde o campo
empirico, definimos algumas categorias tedricas que nos permitiram
compreender a dindmica do objeto e suas especificidades. S&o elas: Esfera
Publica, Estado, Hegemonia e Industria Cultural, eixos centrais da analise em

questao, sob os quais nos aprofundamos no primeiro capitulo deste texto.

Na discussao sobre esfera publica, em termos da configuracdo das
condicOes necessarias para fomentar as relacées de poder que se estabelecem
hoje entre Estado e meios de comunicagdo de massa, buscamos apoio em

' O termo midia entendida aqui de maneira geral, como meios de comunicagdo de massa,
notadamente televisao, radio e jornal.



19

Habermas? (1984). Particularmente, este pensador desnuda o conceito de
publico e privado, a forma como o privado comeca a participar da vida publica, a
ascensao da burguesia e sua relacdo com o Estado e, finalmente, como se
efetivou a constituicdo de uma esfera publica repolitizada, que compreende a
mudanca funcional do Estado na sociedade contemporéanea.

De acordo com Habermas (1984), a esfera publica burguesa
desenvolve-se no campo de tensdes entre Estado e sociedade, mas de modo tal
gue ela mesma se torna parte do setor privado, uma vez que passa a ser o elo
entre a opinido publica e o Estado.

Sendo assim, o conceito de esfera publica, para o autor, esta
relacionado a comunicag¢dao moderna na medida em que propde questdes, como
a publicidade e a natureza das empresas de comunicagao, enquanto instituicées
que direcionam uma perspectiva ideoldgica de interesse das classes
dominantes.

De acordo com Habermas, sobretudo na primeira parte da sua obra
até os anos 1980, com a consolidagcdo do capitalismo, houve um processo
sistematico de destruicdo da vida publica, rompendo-se as fronteiras entre
publico, privado e intimo, com a fundamental contribuicdo da midia a servico dos
interesses burgueses.

Em particular, Habermas (1984) destaca que uma clara separacao
entre mercado e instituicbes publicas foi fundamental ao processo de
regulamentagao de vinculos comerciais. Enfatiza ainda que a legalizagao de tal
processo se deu com a criagao do Direito Privado que estabeleceu um conjunto
de leis que regulamentaram as formas de trocas. Assim, garantiu-se a autonomia
da burguesia para efetivar suas transagcées em relacdo ao Estado, na medida
em que entre as atribuicées do Estado ndo constava a interferéncia nas praticas
de mercado.

Na trilha habermasiana, Gomes (2004), concorda que nessa
retomada do Estado pela burguesia, a oposicdo ao Estado ndo tinha mais lugar,

era preciso redefinir sua participacdo e a imprensa deixa de ser instrumento da

2 Jurgen Habermas, filésofo e soci6logo alemao, pertencente a Escola de Frankfurt, que
apresenta rico itinerario acerca dos conceitos de publico e privado e esfera publica. Sera,
novamente apresentado, no Capitulo I.
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esfera publica, ja que € mediada pela classe dominante. Essa configuragcéo &
encontrada até os dias de hoje, e explica o porqué da intima relagdo entre as
classes dominantes e 0os meios de comunicagao.

A esfera publica burguesa que se institui, portanto, no contexto dessa
nova concepgao de espaco publico e privado e que configura o formato das
cidades, € espaco criado, sobretudo, para viabilizar a discussao e definicdo dos
interesses da classe dominante.

A obra de Habermas, intitulada Mudanca estrutural da esfera publica
(1984), traz esse nome, justamente porque aponta para o fato de que antes do
Estado de direito burgués, era pregada a nao intervencao estatal no mercado, e
vice-versa, mas quando os burgueses chegam ao poder, transformados em
capitalistas concentrados em grandes empresas, passaram a romper as
fronteiras entre o publico e privado. Houve a privatizagdo do publico na medida
em que os interesses privados dos burgueses passaram a ser absorvidos pelo
Estado. Outro importante fator para a percepcao da mudanca estrutural da esfera
publica, segundo o autor, € a imprensa comercializada no século XIX.

Porém, mesmo diante desse cenério, é vista uma retomada da
intervencao estatal no espaco publico, em virtude das novas formas de relacao
comercial e da necessidade latente de protecao as classes menos favorecidas
do sistema econ6mico que entdo se estabelecia. Cabe aqui, o espago social
necessario para a construcdo e fortalecimento do sistema publico de
comunicagao, importante para o trafego livre de informagdes e fundamental para
a democracia, protegendo, portanto, as classes menos favorecidas da
dominagéo por parte de apenas uma ideologia, a da classe dominante.

Nesse sentido, para fundamentar duas categorias-chave que dao
suporte a esse trabalho, hegemonia e de industria cultural, além de Habermas
(1984), buscamos suporte em Gramsci (2000) e em autores da Escola de
Frankfurt, especialmente Adorno e Horkheimer (1985).

O conceito de hegemonia € aqui entendido, como em Gramsci (2000),
como o espaco ideoldgico que deve ser preenchido pelas instituicbes da
sociedade civil, para a construcao e manutencao de um consenso. A hegemonia
é alcancada na medida em que uma visao de mundo eleva-se sobre outra e a
faz dominante. E tanto para Gramsci, quanto para os autores frankfurtianos, os

meios de comunicacao podem ser utilizados como elementos de dominacao
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ideoldgica. Essa discussao é de fundamental importancia nessa pesquisa, uma
vez que nos faz compreender o interesse pelo dominio desses instrumentos na
sociedade contemporanea e entender como se apresentaram as relagdes de
poder ao longo da histéria dos meios de comunicagdo de massa,
especificamente no Brasil.

Durante toda a histéria brasileira, observou-se uma pseudo-
estruturagcdo do campo publico a partir das experiéncias das emissoras
educativas em meados dos anos 1930, iniciadas com a radio e, mais tarde,
consolidadas com a televisdo. O pais necessitava, naquele momento, atender
uma demanda por educacdo, pois estava passando por um processo de
industrializag@o acelerada e precisava formar mao-de-obra.

As televisées educativas sofrem, porém, com espagos deixados na
legislag@o, o que permitiu a utilizagdo das concessdes como moeda de troca
entre apadrinhados politicos da época, deixando-as, muitas vezes, desviadas de
sua verdadeira funcao. Cabe ressaltar que o artigo 21 da Constituicdo Nacional
deixa claro que é de competéncia da Unido: “os servigos de radiodifusdo sonora,
de sons e imagens e demais servigo de telecomunicagdes” (BRASIL, 1990, p.
9). A TV educativa foi regulamentada pelo Decreto-Lei 236, de 1967, e pela
criagdo, no mesmo ano, de um 6rgao de fomento a programacao educativa, o
Ministério das Comunicacdes, por meio do Decreto-Lei 200, de 25 de fevereiro
de 1967, o qual estabeleceu também que o Conselho Nacional de
Telecomunicacgdes, passava a interagir como 6rgao normativo, além de manter
outras diversas atividades nas areas de telecomunicacoes e radiodifusdo, como
por exemplo, outorgas e renovagdes de outorgas.

Ja o conceito de Industria Cultural, outra base teorica do presente
trabalho, surgida apdés a Segunda Guerra Mundial, na chamada de sociedade
pos-industrial, em meados dos anos de 1970, na qual estamos submetidos até
os dias de hoje, criou a ilusao de todos terem acesso aos bens culturais por ela
disseminados, embora a realidade demonstre que massificar a cultura tende a
produzir o efeito contrario ao de democratiza-la. Para vender cultura via Industria
Cultural, deve-se seduzir e agradar o consumidor. Para isso, tem-se que manté-
lo confortavel, agradado e seduzido, sem que ele se sinta chocado e provocado.
N&o se deve fazé-lo pensar, nem ter informag6es novas que o perturbem, mas

devolver aquilo que ele conhece, com nova aparéncia.
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De acordo com Chaui (1995), na contram&o do papel que a cultura

deveria ter na sociedade, essa Industria Cultural:

Inventa uma figura chamada “espectador médio”, “ouvinte médio” e
“leitor médio”, aos quais sao atribuidas certas capacidades mentais
‘médias”, certos conhecimentos “médios” e certos gostos “médios”,
oferecendo-lhes produtos culturais “médios”. (CHAUI, 1995, p. 422)

Apontados pelo conhecido pessimismo a modernidade, os autores
frankfurtianos® trabalham a Dialética do Esclarecimento como um dos eixos
tematicos da Escola de Frankfurt, ao fazer uma critica ao lluminismo. Eles
afirmam que, se de um lado o movimento lluminista trouxe o rompimento com o
mundo magico, ligado ao misticismo, a emoc¢ao, levando o préprio homem a
valorizar-se e desenvolver-se, por outro lado, a razao e a evolugao trazidas em
consequéncia, ndo libertaram o homem, nem levaram a sociedade a um patamar
superior. “A critica se baseia no fato de que a racionalidade técnica na sociedade
capitalista, em lugar de garantir a autodeterminacao dos individuos, os submeteu
a dominagao econémica” (COUTO, 2009, p. 57).

Para determinar a producdo em série, a homogeneizacdo e a
deterioragdo dos padrdes culturais, criou-se o termo Industria Cultural, no qual
esses elementos culturais passaram a serem explorados comercialmente, os
chamados bens culturais, reforcando a dominacao técnica, a imposicao do

sistema e geracgao de passividade no publico.

Fazendo um contraponto, associa-se a essas ideias outro
frankfurtiano, Jurgen Habermas, que mesmo indicando a existéncia de um
espaco publico de mediacdo entre o Estado e a sociedade, permitindo a
discussao publica e a troca de argumentos entre os individuos, adota, na critica
a racionalidade técnica, as teses de Adorno e Horkheimer, pois, para ele: “Hoje
a dominacgao se perpetua e se estende nao apenas através da tecnologia, mas
enquanto tecnologia, e esta garante formidavel legitimagcédo do poder politico em
expansao que absorve todas as esferas da cultura” (HABERMAS, 1983, p. 315).

3 Talvez pode-se apontar a dita postura pessimista dos autores pelo fato de o estudo ter sido
desenvolvido durante o exilio dos teéricos de Frankfurt nos Estados Unidos, onde estavam
vinculados a Universidade de Columbia, em New York City, entre os anos de 1934 e 1950.
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Aos criticos coube a indicagcdo que aqueles pensadores ndo deram
conta de perceber o potencial disseminador, consequentemente democratizante,
do desenvolvimento dos meios de comunicacdo de massa e da proépria
propagagado da cultura através deles. Entendemos, portanto, que apesar da
utilizacdo desses meios em prol de uma ideologia dominante, temos neles um
potencial espaco de cunho democratico e de utilizacdo de todos, sendo
necessario um esforco de ampliacdo e manutencao, do que podemos chamar de
nova esfera publica, onde temos os meios de comunicagdo publicos como

potenciais representantes desse esforgo.

Os estudos sobre Industria Cultural, na area da economia politica da
comunicacao, trazem ainda duas perspectivas que serdo notadamente
apresentadas ao longo desse trabalho, com base na formulacdo de Bolano
(2000): uma ligada as suas funcbes ideoldgicas e outra a sua dimenséo
econdmica. Segundo esse autor, a reproducao do sistema capitalista implica sua
reproducao material e simbdlica, onde o papel da Industria Cultural se apresenta

como fundamental.

Ao lado dos sujeitos que constituem a Indastria Cultural, circulam
outros sujeitos que cumprem papéis importantes e legitimos, mas que tem
objetivos e modus operandi antagbnicos. Essa relacdo complexa pode ser
visualizada no caso das emissoras de televisdo publicas e privadas. De um lado
temos as forgas notadamente comerciais, atreladas as leis gerais de mercado e
do lucro, mas que, embora detentores de concessdes publicas com
determinados principios publicos e democraticos, atuam de acordo com
interesses privados; de outro, ha as emissoras publicas, com pouca participacao
no mercado, que também atuam através de concessoes publicas, tém o Estado
como seu grande financiador e cujo principio fundamental é atender aos
interesses gerais da sociedade. Ora, na medida em que as duas prestam servico
publico, era de se esperar que ambas atuassem em prol dos mencionados
interesses da sociedade garantindo o direito fundamental do cidaddo a
informagdo e comunicacdo. Mas o que faz, ou fez, um modelo se sobrepor a
outro? A falta de democratizagdo do campo comunicacional, através de seus

veiculos, €, sem duvida, um entrave relevante para o melhor estabelecimento de
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politicas de comunicagc&o com intuito de socializagdo dos meios de comunicagéo

de massa.

Porém, se por um lado, continuam sendo fundamentais para tornar
publico aquilo que nao sabemos que acontece, por outro, estdo perdendo cada
vez mais sua autonomia por se deixarem manipular por outros poderes (uma vez
que perdem a caracteristica de meio de comunicagado “neutro” ou a servigco de
todos), sejam eles politicos, econémicos, mercadoldgicos, concorrenciais e
outros. Isso porque, nos dias atuais, dominantes leis gerais do livre mercado
internacional do setor e uma proposta de desregulamentacao tornaram-se uma

tendéncia ou quase uma imposicao.

Em consequéncia, a economia politica dos midias e da cultura de
massa passou a sofrer dramaticas mudancgas, particularmente com
relagdo a composi¢cdo do capital, estratégias de ampliagdo de
mercados e controle das empresas do setor. A re-regulamentacao da
prestagéo de servigos de telecomunicagdes — ai incluida a TV a Cabo
e via satélite — passou a amplificar e expandir a légica mercantil no
setor e a tentar excluir normas e controles estatais e sociais que
pareciam historicamente consolidados” (JAMBEIRO, p. 20, 2000).

E possivel observarmos também que entre as transformacdes
esperadas no setor estavam a quebra dos monopdlios estatais das
comunicagbes, além de uma convergéncia crescente entre a informatica, a
eletrébnica e as telecomunicacdes. Esse cenario de unificacdo de forgcas foi
responsavel por fazer emergir novos conceitos de tecnologia e servigos de
informacdo, a conhecida Sociedade da Informacdo, que segundo BRITTOS
(2007), nada mais é do que o germe da nova ordem comunicacional e cultural
do capitalismo atual, através de um amplo programa de reestruturacdo de todo

campo econémico da comunicacao e cultura.

No caso brasileiro, falamos sobre o predominio quase absoluto do
modelo privado, 0 monopdlio comercial/privado do setor, a inexisténcia de uma
diversidade de emissores, a falta de regulacéo da area e as relagdes politicas
partidarias dadas ao longo da histéria.

O artigo 223 da Constituicao Federal do Brasil, de 1988, deixa claro
que “compete ao Poder Executivo outorgar e renovar concessao, permissao e
autorizacdo para o servico de radiodifusdo sonora e de sons e imagens,
observado o principio da complementaridade dos sistemas privado, publico
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e estatal (grifo nosso). A separacdo aqui estabelecida entre os sistemas
privado, publico e estatal gera diferentes interpretagdes. Para o pesquisador
Valério Cruz Brittos, com esta separacgéo o texto acaba indicando que o estatal
nao é publico, e, segundo ele, a indicagdo deveria ser outra. Para Murilo César
Ramos, este texto acabou privilegiando o segmento comercial-privado, pois
sugere a existéncia um sistema privado. Segundo o pesquisador, ndo existe um
sistema privado, 0 que existe € uma concessao pelo Estado, que autoriza o
privado a explorar comercialmente o servigo publico de radiodifusdo. Entretanto,
observa-se um certo consenso entre os autores da area de politicas de
comunicacado e economia politica da comunicacao, que o mesmo texto tem o
intuito de indicar algum equilibrio na radiodifus@o entre os meios de comunicagao
geridos pela iniciativa privada, o setor publico ou ndo-comercial. “Assim, a
complementaridade sugere mudanga na infraestrutura o que poderia ferir os

interesses dos grupos hegemdnicos da comunicagao” (LOPES, 2008, p. 8).

Porém, somente quase 20 anos depois da promulgacdo da
Constituicao brasileira, os chamados meios publicos de comunicacao,
entendidos aqui como emissoras que sao geridas, em grande parte, por
financiamento estatal direto, formam o conjunto de canais educativos,
legislativos, universitarios e comunitérios, apresentam interesses distantes das
leis gerais de mercado e independéncia conceitual e politica das gestdes
governamentais, voltando, assim, a agenda politica, o que lhe garantiu espaco,
visibilidade e financiamento, possibilitando sua estruturacdo como uma politica
de Estado.

Em 2007 foi criada a Empresa Brasil de Comunicacao - EBC pela
fusdo do patriménio de duas antigas emissoras publicas, a Radiobras e a TV
Educativa (TVE), que é gestora da TV publica brasileira, a TV Brasil. Essa é a
primeira experiéncia no setor que visa a constituicdo de um sistema em rede de
comunicacao publica, com o objetivo de criar um espaco livre de participacao de
diversas organizagdes e instituicbes da sociedade em geral, criando, assim, a
possibilidade de atuagao publica num setor dominado pela iniciativa privada. O
cenario das emissoras de carater publico no Brasil que era composto por um

vasto conjunto de emissoras heterogéneas, com finalidades e caracteristicas
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diversas, encontra nesse novo momento a possibilidade de promover politicas

publicas — educacionais ou ndo — através de um unico sistema de comunicagéo.

Esse sistema objetiva “independéncia do Poder Politico na constru¢ao
da programacao e conteudo; independéncia do poder econdmico-financeiro
exercido pela publicidade; controle da sociedade sobre a programagédo e
diretrizes — organismo de representacdo com poderes efetivos; programagao
diferenciada — com finalidades artisticas, culturais, informativa e cientifica,
buscando o fortalecimento da cidadania e da identidade nacional; estrutura
produtiva leve e flexivel, baixos custos de producdo mediante absorcéo da
producao regional e da produgao independente” (BRASIL, 2007, b).

Cabe ressaltar, que a nova TV publica se propde, no artigo 3° da
Medida Provisoria que a instituiu, a “fomentar a construcdo da cidadania, a
consolidagao da democracia e a participagao na sociedade, garantindo o direito
a informacéo do cidaddo” (BRASIL, 2007Db).

Ainda como justificativa para esta pesquisa, partimos do
entendimento de que os meios de comunicagcdo de massa, sejam publicos ou
privados, prestam um determinado servigo publico a sociedade, conforme trecho
a sequir:

O servigo publico, submete-se, histdrica e universalmente, a trés regras
de funcionamento: a) continuidade do servigo; b) mutabilidade ou
adaptacao, exigindo-se a melhora continua do servigco em funcao da
avaliagao das necessidades e do progresso tecnologico; e ¢) igualdade

de todos os cidaddos no acesso ao servico de que se ftrate
(JAMBEIRO, p. 25, 2000).

Em relagédo ao ultimo item (citado por JAMBEIRO), “c) igualdade de
todos os cidadaos no acesso ao servigo de que se trate”, podemos destacar, ao
nosso ver, como uma das maiores contradicbes em relacdo as diretrizes e
anseios do sistema publico de comunicacao no Brasil, ja que nosso sistema
publico de comunicacao, especificamente a TV publica, ndo traz a possibilidade
de acesso, indistintamente, a todos os cidaddos. A TV comercial aberta € de
acesso publico, mas nao segue as diretrizes de conteudo e objetivos da TV

publica.
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Este destaque se justifica quando observamos o caso da rede de TV
publica do Brasil, a TV Brasil, cujo sinal aberto, ou seja, sinal de TV terrestre
transmitido de forma analégica e que chega de forma nao paga aos lares através
dos aparelhos televisores, nao é significativo. O Brasil tem 27 estados e 5.507
cidades, porém apenas algumas cidades de cinco estados e o Distrito Federal
tém acesso em sinal aberto a TV publica brasileira. Em outros 17 estados a
transmissdo é feita através de retransmissoras de televisbes educativas
estaduais e municipais em sinal aberto também, porém, estando sujeitas a
interferéncias regionais e locais dessas retransmissoras em sua programacao.
Na grande maioria do pais, para se ter acesso a programacao da TV publica
brasileira, é preciso fazer parte de uma parcela da populacédo que dispde de um
mecanismo privado de acesso ao sinal de TV, a TV por assinatura, seja a cabo,
por radio ou via satélite.

Esse configura o primeiro desafio proposto pelo presente estudo: o
pouco acesso a TV publica no Brasil, a TV Brasil. Este aspecto se caracteriza
por uma contradicéo, ja que a grande maioria da populacao precisa pagar para
ter acesso a um servigo eminentemente publico de comunicagdo/informagdo. O
maior desafio esta no fato de apontarmos um caminho que modifique esta
realidade e, dessa forma, fazer com que a populagéo possa optar em assistir a
TV Brasil, sem precisar langcar mao de mecanismos privados de acesso.

Outro desafio que propomos analisar se relaciona aos avancos
tecnoldgicos do setor das comunicacdes. E notério que estamos atravessando
um momento de mudangas significativas no que se refere ao consumo da midia,
ja que temos mais conteudo disponivel em video, mais qualidade de som e
imagem, mais interatividade e maior potencial tecnol6gico que pode garantir uma
pluralidade de emissores num campo tdo caracterizado pelo oligopdlio. A
digitalizacao representa importante inovagao para o setor que compreende, além
dos itens citados anteriormente, a capacidade de transporte de servicos e
recursos complementares, dotando a televisdo tradicional de interatividade.
Especificamente, com a implantacdo da TV Digital no Brasil, torna-se possivel o
debate sobre regulamentacao, modelos, operagéo, custos, abertura e mudancga,
o0 que implicara diretamente em novos conteudos, transferéncia tecnoldgica,

auxilio estatal, mudancas acionarias, privilégios, exclusdes, dando condicées de
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se repensar as politicas de acesso a televisdo publica brasileira em tese. Esta
dindmica de inovacgéao tecnolégica permite ainda o surgimento de novas estéticas
e novos modelos de organizacao do sistema, possibilitando a inclusdo de outras
finalidades sociais que néo estejam unicamente relacionadas a acumulagéo do
capital por parte das empresas privadas de midia. A bem da verdade, trabalhos
cientificos dessa natureza, onde a dindmica da realidade posta é registrada e
apresentada, sdao fundamentais para provocar mudancgas de posturas, trazer a

tona a realidade e intervir como forma de denudncia.

Desse modo, o desenvolvimento das novas tecnologias do setor e as
suas estratégias empresarias sdao de extrema relevancia para este estudo, uma
vez que € importante observar o trabalho de esclarecimento de agentes nao-
hegemoénicos, que contribuem de maneira significativa para a projecao de formas
alternativas de organizacao do sistema e definicdo de um espaco publico efetivo,
em contraposi¢éo ao papel assumido pelo Estado como elemento crucial nesse
processo, interrompendo ou liderando a inovagado tecnolégica a medida que
expressa e organiza as forcas dominantes em um espaco e uma época

determinados.

Assim, questdes que foram feitas na oportunidade do mestrado, ainda
séo relevantes hoje, uma vez que as relagdes citadas anteriormente entre midia
e sociedade, passaram a ser intermediadas também por novas inovagdes
tecnoldgicas, que passam a alterar, de maneira significativa, a relacao entre a
sociedade e os meios de comunicacao em geral. Este cenario, esta marcado por
um novo comportamento do cidaddo diante do consumo das midias, mediado
pelo acesso a tecnologias via Internet, como as novas plataformas de
compartilhamento de videos e a TV Digital que, potencialmente, poderdo ser
responsaveis pelo aumento do acesso a televisdo publica brasileira.

No campo da televisdo, é fato que este modelo pautado em ondas
eletromagnéticas, com espaco limitado esta com seus dias contados. As
mudancas que citamos anteriormente, vao desde o surgimento de novos habitos
de consumo das midias, como novas escolhas de horarios, novos modelos de
programas, novos suportes para assistir televisdo, muitas opgdes de conteldo,
etc., até as multiplas possibilidades de producéo desses contetdos (com maior
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qualidade de imagem e som) através da tecnologia digital, com a possibilidade
de maior niumero de canais a disposicao, extingao real das fronteiras geograficas
nas quais circulam os conteudos midiaticos e a inclusdo da internet como
ferramenta fundamental de interatividade e conectividade. A prépria dinamica
econdmica e politica mundial, de dominacdo de grandes conglomerados de

empresas de comunicagao, aponta para esse caminho.

Tudo isso formara, portanto, um novo telespectador/cidadao que tera,
em tese, maior diversidade de emissores, podendo dispor de certa amplitude de
escolha, assim como pode viabilizar o surgimento de um cidadao mais proativo
e participativo nos cenarios politico, econémico e social do pais. Quando
observamos este cenario, ndo podemos deixar de considerar que enfrentaremos
situacOes inéditas para o setor e, também, pensar de que forma o Estado
brasileiro esta se preparando para garantir esta pluralidade capaz de viabilizar o
debate democratico, uma vez que diante da sociedade informacional* em que
vivemos, o Estado deve, minimamente, garantir o direito a informacao através,
por exemplo, dos servicos de radiodifusdo, especificamente para o setor da

comunicacgao publica.
Jairo Ponte e lvna Girdo (2012) salientam:

A liberdade de expressdo e de imprensa, tradicionais corolarios da democracia,
podem ser potencializadas através das tecnologias da comunicacdo. Todavia, um
sistema injusto de acesso ao espaco midiatico, ao lado de uma grande
concentracao de propriedades de veiculos de comunicacdo de massa redunda em
violacdo dessas liberdades. (p. 87)

Entendemos que ja temos um percurso de pesquisa delineado até o
momento, mas que precisa ser dado continuidade. Para tanto, em virtude da
complexidade do objeto, nossa PROPOSTA METODOLOGICA compreende a
avaliagdo de politicas publicas como modalidade de pesquisa, método critico
dialético, bem como a andlise bibliografica e de campo, fruto do levantamento
dos dados por meio de pesquisa bibliografica, documental e aplicacao de

4 Manuel Castells, sociélogo espanhol, autor do livro Sociedade em Rede, que discute sobre a
atual revolugao tecnologica, identificando a Internet como simbolo de uma nova sociedade que
surge no terceiro milénio, denominada Sociedade Informacional. Parte da dimensao socioldgica
da era da informagéao (Castells, 2007), onde destaca uma série de inovagdes institucionais,
econdmicas, organizacionais, tecnoldgicas, politicas e sociais. Nesse novo modelo social, a
informacao e o conhecimento passam a desempenhar papel estratégico.
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questionarios. Sendo assim, enquadra-se a pesquisa no ambito da avaliagao de
politicas publicas, uma vez que se busca a discusséo critica acerca das politicas
de acesso a TV publica em comparacdo a TV privada, face as inovacoes
tecnoldgicas.

Vale salientar SILVA (2008, p.152), quando define avaliagdo de processo:

E 0 modelo de avaliagéo de politicas e programas sociais que se volta
sobretudo a aferir a eficacia de um programa, ou seja, em que medida
o programa estad sendo implementado conforme as diretrizes
preestabelecidas e quais as relagdes entre o produto gerado e as
metas previstas ou desejadas.

A politica publica, portanto, é alvo de investigacdo, uma vez que
inevitavelmente, seu desenho inicial se apresenta diferente de sua
implementacédo e sua materialidade implica acao, seu conceito representacéo,
tendo sua determinagéo resultado do dinamismo da congruéncia destes dois
elementos. Como o préprio dinamismo da implementacao invoca, o tempo acaba
por imprimir transformacdes inevitaveis, “sendo possivel conhecer tal dindmica
por meio das contradicées observadas nos diferentes momentos de uma politica
publica” (HOSSOE, 2012, p.20).

Para o estudo e pesquisa da politica publica, é razoavel observar que
ndo devemos nos deter apenas a proposta dos formuladores. Seu sucesso ou
seu fracasso nao deve constituir o objetivo do estudo a que se propde, mas, sim,
o entendimento dos determinantes que conduzem a esse sucesso ou fracasso,
tornando-se o foco do estudo avaliativo. Tratamos de um estudo revelador, de
dendncia, que seja capaz de apontar especificidades e determinantes que
resultaram na realidade posta.

Ressalta-se que,

Para superar uma concepcdo ingénua da avaliacdo de politicas
publicas, que conduziria necessariamente o avaliador a concluir pelo
fracasso do programa sob analise, é prudente, sabio e necessario,
entdo, admitir que a implementagao modifica as politicas publicas”
(ARRECHE, 2001, p. 46)

Sendo assim, determinamos como balizas metodolédgicas para esta
pesquisa o método critico dialético, por meio do qual, em virtude de repetidas
aproximacoes da realidade, torna-se o mais adequado e capaz de desvendar a
esséncia do fendmeno estudado. Partimos da definicdo da dialética materialista
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em Marx e Engels, em contraposicéo a proposta por Hegel, uma vez que esta
‘da uma importancia primeira ao espirito e, em consequéncia, faz uma
concepgao particular do movimento e da mudancga: considera que sao as
mudancas do espirito que determinam as da matéria” (LAKATOS, 2001, p. 82).
Marx salienta que, “0 modo de produgdo da vida material condiciona o
desenvolvimento da vida social, politica e intelectual em geral. Ndo é consciéncia
dos homens que determina o seu ser, é seu ser que, inversamente, determina
sua consciéncia”. (MARX, 1983, p 24-25). Consolidado na contradigdo, o método
dialético tem na negacdo um atributo essencial da dindmica da vida, definindo,
ainda, o processo de sintese como elemento inerente da existéncia social.
Como objeto de uma pesquisa social, ndo podemos considerar, hora
nenhuma, como estatico, uma vez que em sua dinamica de transformacdes &
possivel verificar o verdadeiro conteudo do estudo em questéo. A dialética, ora
apresentada, é capaz de responder as questdes da pesquisa acerca de um
fenbmeno social complexo por meio da aparéncia, ou seja, documentos oficiais
e midiaticos, bem como através de opinides de sujeitos inseridos nesse
fenbmeno, quando, mediante sucessivas aproximacoes, € possivel contemplar
sua esséncia. Para o levantamento de informagdes, foi escolhido como principal
procedimento a pesquisa bibliografica que serviria de base para a analise dos
resultados. Apés esta analise, com o intuito de trabalhar melhor o proprio
método, optamos pelo desenvolvimento de pesquisa de campo, com abordagem
qualitativa dos dados levantados, realizada tanto no Brasil, quanto nos Estados
Unidos. A insergéo do pais norte americano se deu em funcao da realizagdo do
doutorado sanduiche na Syracuse University, NY, no periodo de agosto de 2013
a maio de 2014. Na oportunidade, em conjunto com a Profa. Dra. Martha Garcia-
Murillo, da Hinds Hall — School of Information Studies, desenvolvemos o
questionario na lingua portuguesa (APENDICE A) e inglesa (APENDICE B) e
fizemos a aplicagdo de 111 questionarios no Brasil e 62 nos Estados Unidos em
shoppings, igrejas e universidade, além de e-mails e da plataforma digital de
envio de questionario e tabulagdo de resultados chamado SurveyMonkey. O
objetivo ndo era comprovar as teorias, mas fazer uma analise qualitativa sobre
a mudanca de comportamento dos individuos nos dois paises, diante das novas
tecnologias no campo da comunicagao, uma vez que a pesquisa qualitativa se

propde a explorar o espectro de opinides. Sendo assim, desenvolvemos uma
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tabela denominada “matriz de questdes” (APENDICE C), a qual relaciona as
caracteristicas principais de cada teoria com as perguntas, a fim de melhor
orientar a tabulacédo dos dados.

Diante do exposto, iniciamos nosso percurso de pesquisa com a
tematica APORTES TEORICOS NA RADIODIFUSAO BRASILEIRA: ESFERA
PUBLICA, ESTADO, HEGEMONIA E INDUSTRIA CULTURAL, no primeiro
capitulo, pois observou-se que, apesar dos avancos relevantes nos ultimos anos,
ainda se torna oportuno e necessario maior consolidagéo tedrica, através da
retomada e aprofundamento das discussdes sobre as relagdes estabelecidas
entre o publico e privado no setor, uma vez que essas relacdes sao
determinantes para o delineamento do processo democratico na radiodifusao
publica.

Construimos uma ampla discusséo tedrica no item “A relagao entre
o publico e privado na televisao publica brasileira” capaz de fortalecer nossa
tese que demonstra que as relacbes estabelecidas historicamente entre o
publico e o privado (ARENDT, 1997; HABERMAS, 1962, 1984, 2003), foram
potencialmente responsaveis pelo retrocesso de acesso a televisdo publica
brasileira e o avango substancial da televis&o privada no Brasil. Este item indica
ainda, a relacédo estabelecida entre o conceito de esfera publica (HABERMAS,
1984) e 0s meios de comunicacao de massa na contemporaneidade. J& no item
intitulado “O protagonismo do Estado para o delineamento do campo
publico de comunicagao” aponta-se a discussdo acerca do conceito de
Estado, hegemonia e sociedade civil (GRAMSCI, 2001) e seu papel na regulacao
do setor e no delineamento do campo de comunicagdo. Fazemos um
levantamento histérico no que se refere a distribuicao de concessdes de radio e
televisédo no Brasil.

Temos a discussao da esfera publica habermasiana, onde se busca
demonstrar a relacdo do conceito com o objeto da pesquisa. A relagao do publico
e privado € vastamente demonstrada por este autor, o que nos permitiu entender
e relacionar o posicionamento dessas variaveis quando avaliamos o campo
publico de comunicacdo. Assim como demonstrar a intima relagao entre politica,
Estado e meios de comunicagdo de massa, embasados no conceito de
hegemonia de Antonio Gramsci e no conceito de Industria Cultural de alguns
autores da Escola de Frankfurt. Notou-se a forte relagdo estabelecida entre a
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burguesia e os meios de comunicacdo de massa, responsavel, muitas vezes,
pela estruturacdo do campo publico e privado de comunicacédo no Brasil e no
mundo. O poder do Estado, sobrepujado ao poder privado, é responsavel pelo
dominio do capital no setor, o que delineou todo o aparato publico de
comunicagao.

Finalizando este capitulo, o item “A hegemonia da televisao privada
e a garantia do acesso amplo: o caso da Rede Globo” aborda a perspectiva
apresentada no tema do trabalho que se refere ao amplo acesso aos canais
privados de televisao, apresentando um breve histérico sobre a questdo e seus
desdobramentos através do caso da Rede Globo.

“O SISTEMA PUBLICO DE TELEVISAO NO BRASIL: a primazia
histérica do acesso restrito” é o titulo do segundo capitulo que traga a
dindmica de constituicdo do sistema publico de comunicacao, e como foi deixado
em segundo plano. No item “Espaco publico e interesses privados no Brasil”,
optou-se por enfatizar a discussao no que se refere a televisao, em detrimento
dos outros meios de comunicag¢ao de massa do sistema publico de comunicacgéo,
destacando seu poderio comercial, isso porque é indiscutivel, mesmo que de
forma empirica, seu papel de destaque obtido no cenario atual como meio de
comunicacao de massa, pois atinge a maioria da populacao e exerce influéncia
inquestionavel na vida social quando comparado aos outros meios. Segundo
dados da Pesquisa Nacional de Amostra de Domicilios (PNAD), em 2009, 95,7%
dos lares tém aparelho de televisao (TV), portanto, uma expressiva participacao
nesse mercado, que desencadeia uma luta por seu dominio, ou pelo menos, por

seu controle em todas as esferas de poder da sociedade.

A televisdo é um meio técnico de comunicagdo a distancia, que
empresta do jornalismo a ideia de reportagem e noticia, da literatura, a
ideia do folhetim novelesco, do teatro, a ideia de relagdo com um
publico presente, e do cinema, os procedimentos com imagens.
(CHAUI, p. 427, 1995)

Nao se pode negar também que em virtude do seu poderio comercial
e pelo acumulo de grandes audiéncias, a TV possibilitou 0 engendramento de
um formato de negécios considerado de sucesso para o préprio mercado, que
consiste em vendas de espacos (intervalos comerciais) para a iniciativa privada
e para o préprio poder publico, possibilitando, assim, que esses anunciantes

consigam falar com todos os individuos que fazem parte daquela audiéncia. “O
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modelo dominante no Brasil € o da televisdo comercial, financiada pela
publicidade, como acontece nos Estados Unidos. Ou seja, o principal negocio
das redes é vender espectadores aos anunciantes” (CRUZ, 2008, p.20).

Essa presenca da televisdo na contemporaneidade vem demandando
reflexdes sobre a importancia desse meio na vida de milhdes de brasileiros, os
quais passam muitas horas em frente ao aparelho e possuem uma grande

caréncia educacional.

Segundo Canclini (2008, p. 29):

Homens e mulheres percebem que muitas das perguntas proprias dos
cidadaos — a que lugar pertengo e que direitos isso me da, como posso
me informar, quem representa meus interesses — recebem sua
resposta mais através do consumo privado de bens e dos meios de
comunicacao de massa do que pelas regras abstratas da democracia
ou pela participagao coletiva em espagos publicos.

Nado podemos deixar de salientar que também existem as
experiéncias televisivas voltadas para a educacgao, cultura e lazer, que nao
trazem como foco principal a perspectiva mercadoldgica, tanto por parte da
iniciativa privada, a exemplo do Canal Futura, da TV do Servigo Social do
Comércio (Sesc) e do Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (Senac),
entre outros, quanto por parte do Estado que passa a investir em politicas de
comunicacao voltadas para promover cidadania, utilizando a prépria televisao.
Discorremos também sobre o assunto ao longo do trabalho, além de apresentar
dados sobre a televisdo publica brasileira.

E sabido que os meios de comunicacdo sdo mais comumente
utilizados para servir a uma ideologia dominante, mas que também podem
representar interesses de grupos minoritarios politica e economicamente, além
de poder assumir uma postura mais combativa. Toda essa realidade encontrada
h& anos na sociedade brasileira nos remete a importancia do tema nos dias de
hoje, pois se trata da conquista da hegemonia, por uma classe ou por outra.

A influéncia que a midia exerce é vista como uma forma legitima de
embate de ideias numa sociedade democratica, justificando, assim, a conquista
de espaco e reconhecimento, visto que, “sem os meios de comunicag&do nao se

pode conquistar o consentimento da populagao para as diferentes dindmicas do
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mundo politico, existem, entretanto, formas diferentes de encara-los e
administra-los” (COUTO, 2003, p. 17).

Para isso, no item “O cenario da regulacao do setor: as
necessarias mudancas de paradigmas”, trazemos o tema da regulacao do
setor, uma vez que este ainda se encontra incipiente, apesar de ser fundamental
para a garantia o direito a informacédo, conforme necessita a democracia,
complementado com o item “O longo caminho da televisao publica no Brasil
e que avangos podem ser apontados”, que discorre sobre a importancia de
uma solida televisao publica em sociedades como a nossa, onde a democracia
esta consolidada, e suas caracteristicas principais.

Por fim, o texto do terceiro capitulo “A ABERTURA DO SETOR DA
COMUNICAGAO PUBLICA AS NOVAS TECNOLOGIAS DE COMUNICAGCAOQ”
discute sobre a perspectiva de ampliacdo do acesso a televisdo publica
brasileira, através do viés tecnoldgico, conforme se apresenta no contexto
mundial nos ultimos 10 anos. Essa reflexdao nos leva a perceber uma importante
mudanc¢a comportamental dos individuos em relagdo aos meios de comunicagao
de massa, com o advento das tecnologias de comunicacgéo digitais. Hoje, eles
passaram de meros espectadores e viraram participantes, ja que sdo capazes
de interagir com 0 emissor e outros espectadores, expor suas opinides, etc. Essa
mudanca de cultura midiatica, também por parte da populacdo em geral, é um
forte indicio de uma necessaria adequacao desses veiculos aos anseios da
sociedade. O primeiro item intitulado “A insercao da TV Digital no Brasil e sua
contribuicao para a TV Publica”, apresenta uma nova possibilidade, por meio
da TV Digital, de diversificagcdo de emissores no campo da comunicacdo de
massa utilizando-se uma nova tecnologia ja em fase de implantagdo no Brasil. A
TV Digital representa uma possivel democratizacao do setor e o consequente
aumento de participagdo de canais publicos no mercado, uma vez que a
tecnologia analégica ja € um modelo de transmissao esgotado.

Nesse capitulo, no item “Novos aspectos techoldgicos e mudancas
de consumo de midia no Brasil e Estados Unidos” trazemos as discussoes
sobre a pesquisa de campo realizada para este estudo, através do entendimento
de teorias relacionadas ao consumo de novas tecnologias de comunicacao, além
de apresentar os resultados do levantamento de dados realizado no Brasil € nos
Estados Unidos, finalizando com as conclusdes que conseguimos apreender.
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Esse texto finaliza com uma breve abordagem sobre a realidade atual
dos meios publicos de comunicacdo, em virtude de mudancas recentes na
politica brasileira, no item “Novo cenario politico e o futuro da comunicacao
publica no Brasil”, pois ndo poderiamos deixar de abordar, além de outros
pontos, investidas diretas de desativacdo da Empresa Brasil de Comunicacao -
EBC, consequentemente da sua principal emissora, a TV Brasil, pelo governo
interino de Michel Temer.
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CAPI'TULO,I - APORTES TEORICOS NA RADIQDIFUSAO BRASILEIRA:
ESFERA PUBLICA, ESTADO, HEGEMONIA E INDUSTRIA CULTURAL

Por muito tempo acompanhou-se a relagao entre as esferas publica e
privada dentro da perspectiva comunicativa de massa. Esse cenario ndo é
diferente quando o assunto € comunicagdo publica. Todo o sistema de
radiodifusdo brasileiro, pautado em prerrogativas legais, estd imbuido de jogos
de interesses entre essas duas esferas e se constituiu a partir dessa légica.

Nesse primeiro capitulo, retomamos e aprofundamos a discussao
teorica acerca do conceito habermesiano de esfera publica, capaz de articular o
conceito original de espaco democratico de embates de ideias, com 0s meios de
comunicacao de massa na contemporaneidade.

Mudancas significativas, a partir do século XIX, reorientam o
entendimento de esfera publica, estatal e privada. A atuacao do Estado passa a
ser protagonista e assume todas as agbes relativas as esferas privada, publica
e estatal.

Para DOURADO e ANDRES (2009), o publico é o espaco da
“‘universalizagao dos direitos”, enquanto o mercado € a “privatizacdo do Estado”.
Os meios publicos de comunicacédo, especificamente a televisao, tenta resgatar
a ideia de esfera publica, de modo a institui-la como mecanismo de
democratizacao diante do cenario articulado pelos entes privados, neste caso,
as emissoras privadas.

Seguimos apresentando um levantamento sobre como foi
desenvolvido o processo de concessdes do servico publico de radiodifusao e,
novamente, como as relagdes estabelecidas entre o publico/estatal e o privado
delinearam a formatagédo do campo publico de comunicacao (e os veiculos por
ele representados), discutindo teoricamente a concepcdao de Estado.
ldentificamos a importancia desta discusséo, pois entendemos o Estado como
elemento fundamental, recorrendo a Bobbio, Mattencci e Pasquino (1992), na
Teoria Marxista do Estado. A segunda sessdo segue com a estruturacdo da
relacdo entre a politica e a comunicacdo de massa, com Gomes (2004). Ainda
buscando embasar teoricamente o campo, caminhamos trazendo a tona a
discussdo sobre hegemonia e Industria Cultural, com Gramsci e Adorno e

Horkheimer, respectivamente.
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Todas essas constatagcées indicam como as condigdes de
estruturacao tedrica foram capazes de esclarecer de que forma a hegemonia da
televisdo privada garantiu, até os dias de hoje, a manutencao do acesso amplo
aos canais privados, caracterizado, em nosso trabalho, pela apresentacao do
caso da Rede Globo.

1.1 A relacao entre o publico e privado na televisao publica brasileira

Para perceber a realidade posta é preciso buscar alicerces teobricos,
uma vez que sua légica esta relacionada a um grande jogo de interesses
hegemonicos, o qual interfere nas mais diversas esferas da sociedade
contemporanea.

O conceito de esfera publica torna-se, entdo, importante para o
presente estudo. Nao se trata de um conceito definitivo e definidor, devido as
suas varias nogoes correlatas, que se alteram segundo o tempo histérico e o
espaco social, mas de fundamental importancia para entender alguns aspectos
da sociedade.

Buscamos, portanto, enfatizar os principais tracos do conceito de
esfera publica, por sua tensdo e complexidade, extraidos, principalmente, da
obra do filésofo e socidlogo alemao Jirgen Habermas®, publicada em 1962,
Mudancga estrutural da esfera publica, talvez a principal referéncia do assunto.
Seguindo este raciocinio, temos dois termos que se complementam e se diferem
ao mesmo tempo, sendo necessario defini-los aqui: publico e privado.

Originario do latim, no qual a raiz publicus significa, literalmente, vindo
do povo, o termo publico pode significar tudo que pode ser visto e ouvido por
todos, tudo que vem a publico, sendo a aparéncia a nossa realidade, ou seja,
aquilo que é visto e ouvido por nés e pelos outros (ARENDT, 1997). Pode
também significar, ainda segundo a autora, o préprio mundo, uma vez que é um

espaco comum a todos nés.

> Jirgem Habermas, filosofo e sociélogo alemao, é tido como um dos grandes herdeiros dos
estudos sobre o Marxismo Cultural da Escola de Frankfurt, mas que tenta romper com o
pessimismo de seus fundadores. Para a escola havia uma profunda relacdo entre o
conhecimento racional e a dominagé@o. Habermas adota entdo o paradigma comunicacional para
recolocar o potencial emancipatério da razdo, o que remete a inUmeras discussdes acerca dessa
questao. O autor contribui de forma substancial nessa pesquisa, com os estudos sobre esfera
publica, seus limites e sua construgéo.
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O termo privado, em sua acepc¢ao original de privacdo, s6 tem

significado se confrontado com o termo publico. 1sso porque;

Para o individuo, viver uma vida inteiramente privada significa, acima
de tudo, ser destituido de coisas essenciais a vida verdadeiramente
humana: ser privado da realidade que advém do fato de ser visto e
ouvido por outros, privado de uma relagéo objetiva com eles decorrente
do fato de ligar-se e separar-se deles mediante um mundo comum de
coisas, e privado da possibilidade de realizar algo mais permanente
que a prépria vida (ARENDT, 1997 p. 68).

Sabe-se, portanto, que essas duas esferas sé podem subsistir sob a
forma de coexisténcia. Quando falamos do ambito da comunicacdo de massa
parece que os termos publico e privado nao se diferem, e sim se completam. Ha
sempre a participagéo do privado para que o publico exista, e vice-versa.

E importante compreender que quando analisado o conceito de esfera
publica na otica habermasiana, inicialmente entende-se que esfera publica
busca traduzir Offentlichkeit, substantivacdo do adjetivo offentlich (publico) e
publicidade traduz Publizitédt, empregado no sentido de tornar publico.

Em sintese, para Habermas, esfera publica se refere a reunido de
privados em um publico, que, utilizando-se da razdo, discutem assuntos de
interesses gerais até criarem uma opinido sobre eles. As caracteristicas
principais do raciocinio dele sdo a defesa e o exercicio da critica e da
argumentacédo. Ou seja, segundo Brittes (2010, p.2);

Habermas define a esfera publica como um espacgo de livre acesso,
onde cidaddos se encontram para debater e, racionalmente,
desenvolver argumentos sobre questbes da vida comum (..). A
construcdo de uma opinido publica, livre de constrangimentos, é o
proprio motivo da existéncia da esfera publica habermasiana.

Era preciso a divulgacao publica necesséaria ao debate (publicidade)
e uma sintese do interesse geral em detrimento de interesses privados, a partir
de um debate racional, gerando uma opinido publica resultante da discussao e
nao do conflito de interesses.

E preciso chamar atencéo ao fato de que a histéria da opinido publica
confunde-se com a histéria da esfera publica, a qual, em diferentes momentos,
acompanha significacbes alocadas as expressdes publico e privado,
desembocando no momento em que, através da imprensa, o conceito de opiniao

publica perde o carater iluminista (uma opiniao formada pela razdo) e “designa
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uma massa segmentada de opinido privada onde se expressam interesses
divididos, conflitantes” (BRITTES, 2010, p. 4).

Habermas se refere & Agora® grega para mostrar a evolugdo de
conceitos como publico e privado e embasa seu estudo também, na andlise do
comportamento dos cidadaos no exercicio da vida publica. E a praga publica, um
lugar concreto, que reune os cidadaos para debater questdes relativas a cidade,
ao governo. Nesse espaco (fisicamente falando), a liberdade e a igualdade entre
os integrantes era pressuposto fundamental, condicdo necessaria para a
realizacdo da politica no seu sentido mais amplo, de discussédo e disputa.
Analisando a historia, o critério grego utilizado para permitir a participacéo dos
individuos nesse espaco estava relacionado ao grau de autonomia do cidadao
diante de suas necessidades de sobrevivéncia, ou seja, autonomia diante do
privado, da vida doméstica e familiar (local onde se garantia a sobrevivéncia).
Sao identificados embrides da esfera publica ainda no periodo feudal, que se
devolveram na era moderna com a burguesia. O modo de vida da burguesia
possibilitou sua participacdo na esfera publica, pois eram valorizadas as
capacidades intelectuais por oposicéo as condi¢cbes de nascimento.

Nesse momento ainda ndo havia a no¢ao de poder publico, como sera
conhecido mais tarde com as instituicbes de representacao da sociedade civil no
Estado-nagdo. O poder para governar ainda estava relacionado a atributos
pessoais que se relacionavam com a propriedade da terra ou a linhagem
aristocratica. “Logo, a esfera publica imbuida de uma critica ao Estado, vai
aparecer concomitantemente ao surgimento do Estado, com a mudanca
estrutural que sofrera na constituicao” (BRITTES, 2010, p. 03).

Em torno do século XVIII, as relagdes de dependéncia econémica
ultrapassaram os limites domésticos alcancando as definidas pelo mercado,
quando o trabalho deixava de ser executado no ambito restrito da casa para
ocupar lugar proprio. O poder da nobreza passava para érgaos da autoridade
publica — parlamento e instituicdes legais. Nesse ambito, o publico sera o Estado.

¢ Praga principal na constituicdo da Polis, a cidade grega da Antiguidade classica. Espaco de
convivio dos gregos, excetuando-se mulheres, criangas, estrangeiros e escravos, onde se
comprava coisas nas feiras e onde ocorriam as discussoes politicas e os tribunais populares. Era
considerado, portanto, o espacgo da cidadania, ficando conhecida como o simbolo da democracia

grega.
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Assim, a sociedade civil burguesa surge em contraposicao a essa
nova autoridade, o que modifica o significado da expressao “publico”, pois
permitia a participacdo de uma parcela da populacdo, que nao fazia parte do
Estado, as instancias do poder administrativo. A sociedade civil se fortalece e
protagoniza uma tensao entre cidade e corte, ou seja, o privado versus publico.
Esse publico cresce devido ao surgimento de um moderno aparelho de Estado.

Mais tarde, os nobres se ligam aos burgueses e assumem a posi¢cao
central de publico, relacionando a palavra publico a esfera do poder publico,
aquilo que € estatal. E se ndo € mais representada pela monarquia, onde existe
uma corte e uma pessoa investida de autoridade, a esfera publica estatal passa
a ser percebida como um aparelho munido de monopdlio capaz de representar

o funcionamento regulamentado de um aparelho.

Habermas reconheceu a formacao da esfera publica burguesa como
uma instancia mantenedora dos interesses coletivos, mas que s6
estava aberta a participagao dos cidadaos que possuiam propriedades
e esclarecimentos - os burgueses. Por isso, esse ambiente se tornou
sujeito aos interesses dessa classe. (BARROS, 2008, p.25).

Diante do exposto, vale ressaltar o que Jonas Valente chama de
carater classista da esfera publica, pois atendia aos interesses da burguesia
através da determinacdo de suas pautas de discussédo e sua funcionalidade.
Nesse sentido, Habermas é taxativo quando discute a opinido publica. Para ele,
a opiniao publica é embasada no interesse de classe. Percebemos, entao, a
dimensao excludente que a esfera publica gerou.

O autor entendia ainda que, mesmo com esse carater classista, esse
espaco era um lugar de expressao e acao comunicativa capaz de favorecer a
consciéncia coletiva e possibilitar uma existéncia solidaria, ndo coercitiva,
libertadora e igualitaria entre os homens.

Outro aspecto que merece destaque € o principio da utilizacdo da
razdo na esfera publica. Esse principio chama atencao na medida em que se
pode associa-lo a fungdo geral dos meios publicos de comunicagdo dentro da
perspectiva da esfera do debate publico trazido por Gomes (1998). Segundo o
autor, quando se analisa especificamente a televisdo publica, vé-se nela o lugar

onde efetivamente pode ser produzido o debate publico, além de dar visibilidade
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aos acontecimentos, uma vez que seu carater publico a diferencia exatamente
por ndo ser privada e onde nao interessa 0s espacos de classes ou grupos.

Seguindo as discussbes acima, alguns autores apontam que nao é
possivel se falar no uso da razdo, nem no espaco da televisdo publica, nem da
televisdo privada, devido a condigdo conflituosa da luta de classes no
capitalismo. Essa discussao sera retomada posteriormente nesse estudo, uma
vez que a condicao de classes na qual nos encontramos envolve outras
condic¢des ideologicas, por exemplo, que distancia os sujeitos da razao.

Nado se pode ainda entender a esfera publica como uma
representacao espacial (espago publico), apesar da necessidade de espacos
como ruas, pragas e predios para sua existéncia, e nem relaciona-la ao ambito
do poder publico, pois, inicialmente, a esfera publica ndo se confunde com a
esfera do Estado.

O jornalismo (imprensa) tem papel fundamental para a publicizacao
do que era privado para um publico, pois, sai do ambito privado, ou seja, troca
de informagdes privadas entre comerciantes na época, € passa a ser Util ao
poder administrativo. Habermas alerta para uma mudancga estrutural da esfera
publica quando observa que a imprensa deixa de expressar a opiniao publica
para agendar o publico, de acordo com interesses alheios aos seus. Ele se
dedicou a entender as patologias da sociedade moderna ao longo da histéria,
indo desde a esfera publica grega até suas transformacdes com o sistema
capitalista, tendo na burguesia seu principal ator social.

Busca no modelo grego a origem histérica do pensamento europeu
sobre o0s conceitos de publico e privado. Identifica como esfera publica
0 espaco do convivio comunitério, onde os cidaddos livres se
encontravam para compartilhar, valorizar e transformar a cultura, os
esportes, a guerra e as opinides. (BARROS, 2008, p.24).

Entdo, tem-se em principio uma esfera publica que reune cidadaos
livres para discussdes coletivas e de interesse de todos. Na era moderna, a
esfera publica se desenvolve com a burguesia, surgindo também a sociedade
civil ligada a reunido de pessoas privadas para formar um publico. “O modo de
vida da burguesia favoreceu o debate de ideias, pois valoriza as capacidades
intelectuais por oposigao as condi¢gdes de nascimento” (BARROS, 2008, p.24).
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Porém, esse conceito sofre reestruturacbes ao longo do tempo,
principalmente a partir do advento do Estado Absolutista e o desenvolvimento do
capitalismo, quando a esfera publica burguesa promove resisténcia a autoridade
publica estatal em busca da transformacao do Estado absolutista em Estado
burgués. “A esfera publica burguesa desenvolve-se no campo de tensdes entre
Estado e sociedade, mas de modo tal que ela mesma se torna parte do setor
privado” (HABERMAS, 1984, p. 169).

Nesse contexto, os meios de difusdo ou publicidade assumem papel
mediador entre a burguesia, o Estado e outras classes que foram surgindo, na
medida em que davam a possibilidade de difundir ideias e o proprio
conhecimento a partir do processo de impressao do século XVI ao XVIII.

Diante desse caminho percorrido pela sociedade, onde os integrantes
da esfera publica comegcam a ser individuos com caracteristicas econémicas
proprias e de participagdo especifica na vida publica, o conceito sofre
reestruturacdo. A participacdo na esfera publica agora requer determinadas
condigdes.

Além disso, fatores como o0 consumo, os meios de comunicagao de
massa e a expansdao do Estado em sociedades industriais avancadas
corroboraram para debilitar a esfera publica contemporanea.

Silva (2001) examina que Habermas inicia seu percurso com uma
concepgdo ideal normativa e com uma nogdo historicamente localizada e
contingente de esfera publica, que constitui uma fonte de ambiguidades. Assim,
Habermas pretende, em diferentes niveis de sofisticacéo tedrica, relacionar fatos
e normas.

O autor segue com a afirmacgéo:

Foi observado uma evolugdo do pensamento habermasiano, da
historicidade e contingéncia de 1962 ao universalismo a-histérico da
teoria da acdo comunicativa, da pragmatica formal e da ética da
discussao, a partir dos anos 70, altura em que a viragem linguistica (ou
a viragem para a linguagem) do seu préprio pensamento refletiu a
crescente importancia que o estudo filoséfico dos fendmenos ligados a
linguagem e & comunicagdo humana foi assumindo no pensamento
social contemporaneo (SILVA, 2001, p. 118).

Mais tarde, essas ambiguidades apontadas por Silva (2001) foram a
causa de muitas criticas ao conceito habermasiano. A prépria exclusdo de outras

manifestacdes sociais ao conceito de esfera publica, fazendo com que houvesse
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a predominancia da esfera publica burguesa, determina o carater classista e
ideolégico do conceito. Segundo Habermas, as razbes para essa exclusao
podem ser observadas primeiramente pela prépria predominancia alcancada
pela variante burguesa.

Ora, uma vez que Habermas decide privilegiar a esfera publica
burguesa em funcao de sua predominancia na sociedade a partir do século XVIII,
parece nao levar em consideragdo a prépria razdo que a levou a este
predominio: violagdo dos seus proprios principios legitimadores e constitutivos.
Porém, apesar de relevante, essa discussdo néo se torna necessaria para esta
pesquisa.

A esfera publica politica, entdo, na sua concepgdo burguesa, foi
antecedida pela esfera publica literaria que, segundo Habermas (1962, p.29);
“‘nao era, de fato, especificamente burguesa, uma vez que preservava certa
continuidade com a publicidade envolvida na representacao desempenhada na
corte do principe”. Assim, através do encontro entre os herdeiros da sociedade
aristocrata e humanista (base da esfera publica literaria) e a camada intelectual
da burguesia, surgiu a esfera publica burguesa na sua forma politica.

O autor admite o declinio da esfera publica por alguns motivos ja
mencionados anteriormente, mas também devido a amenizagao da dicotomia
entre publico e privado num Estado de bem-estar social. Nao existe mais a
separacao Estado e sociedade, o mesmo pode-se dizer, entre publico e privado.

O autor abandonou, portanto, o modelo bipolar que colocava a
sociedade civil em contraposicao ao Estado, e optou pela consideracao
de diversos publicos ou arenas discursivas espalhados pela sociedade.
(BARROS, 2008, p. 28).

Essa anulagao ou desaparecimento dos polos publico e privado pode
ser entendido quando se avalia as condi¢gbes de existéncia do préprio sistema
de radiodifusdo no Brasil. Se pensados em seu conceito original de esfera
publica, Estado e meios de comunicagao estardo em esferas diferentes.

Assim, entende-se que:

Com o avango da sociedade moderna e do conhecimento operacional,
adveio a possibilidade de se criar novas formas de governo e
democracia, junto as inovagbes das midias. As configuracdes
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ancoradas nestas midias estabelecem novas interfaces entre Estado,
midia e sociedade civil (MARCONDES, 2007, p. 2).

Habermas, revisando o conceito, descreve esfera publica como um
espaco fundamentado num discurso que utiliza a argumentagéo através do uso
da razdo. Mas agora, os discursos publicos ndo podem ser mais informais, é
preciso gerar poder politico, influenciando as deliberagdes democraticas e
assumindo, assim, uma forma autorizada. “O publico, portanto, depende de
garantias providas pelo Estado para exercer sua liberdade comunicativa”
(BARROS, 2008, p. 28). Para Habermas, somente o poder gerado pela acao
comunicativa é capaz de se legitimar. Desse modo, ele quer demonstrar que “as
fungdes criticas da esfera publica se debilitaram através de suas transformagdes
estruturais” (BRITTES, 2010, p.4).

A esfera publica politica surge a partir da contraposicdo da
publicidade representativa e da publicidade critica e democratica (SILVA, 2001).
Para o autor, a publicidade representativa é tipica das cortes feudais, pois a
linguagem utilizada é destituida de carater critico racional e dominada pela l6gica
manipulativa das relagdes publicas, onde o poder é legitimado através dessa
linguagem.

Ainda segundo o autor, Habermas percorre trés fases distintas do
processo de evolugdo da concepcdo de publicidade quando busca uma
argumentacéao dialética:

Uma primeira de raiz feudal ou representativa, caracterizada pela sua
neutralidade em relacdo aos critérios de publico e privado; uma
segunda, nascida com a modernidade e assente na discussao entre
publico e privado; e uma terceira, que emerge em meados do século
XIX com a interpenetracdo entre Estado e sociedade, justamente

acompanhada por um processo de refeudalizagdo da esfera publica
(SILVA, 2001, p. 120).

A publicidade ¢é utilizada aqui no sentido de tornar a coisa publica, e €
de fundamental importancia para o conceito de Habermas. Por isso, a imprensa
passa a influenciar de forma sistematica a dindmica do préprio conceito de esfera
publica. Mas vale ressaltar, segundo Ana Paula Barros, no seu artigo intitulado
A importancia do conceito de esfera publica de Habermas para a analise da
imprensa — uma revisdo do tema, que nao se pode confundir a visibilidade dada

pelos meios de comunicagdo de massa com a esfera publica. “O espacgo de
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visibilidade midiatica ou cena midiatica € o conteudo disponibilizado pelos meios
de comunicacao para o conhecimento comum, ja a esfera publica € o ambiente
da argumentagéo” Gomes (1998 apud BARROS, 2008, p.26).

Chega-se, entao, ao chamado processo de refeudalizagao do espaco
publico, o que desencadeia o declinio da esfera publica liberal. E a utilizagdo da
linguagem representativa foi um dos principais motivos disso. Do confronto entre
as duas modalidades de linguagem, representativa e critica, emergiu a esfera
publica socialmente burguesa e tematicamente politica. Isso porque a utilizagdo
publica da raz&o por individuos privados caracteriza a esfera publica burguesa.

Porém, alguns aspectos, ndo considerados por Habermas, sofrem
criticas ao longo do tempo. Para ele, a priori, somente a forca do melhor
argumento poderia decidir os resultados do debate. Questdes relativas a
recursos sociais ou econémicos nao deveriam ser levados em consideracgao.
Aqui, as seguintes indagacoes sao imprescindiveis: sera possivel travar alguma
discussdao sem levar em consideracdo o estatuto social e econbémico dos
individuos que participam do confronto, como se fosse distinto e separavel da
identidade da pessoa? Sera possivel desativar parte substancial da identidade
do individuo?

Com o advento da esfera publica burguesa, tem-se, portanto, a
possibilidade do surgimento de uma instancia de critica a temas considerados
de interesse geral, até entdo topicos inquestionaveis monopolizados pela Igreja
e pelo Estado. Em principio, o interesse geral passa a ser acessivel e passivel
de discussao por todos que por ele sejam afetados. Esta possibilidade de acesso
irrestrito se constitui em outro critério da esfera publica burguesa.

Nessa légica, a mudanca estrutural a partir da fungao critica promove
a separacao entre as esferas publica e privada, significando inicialmente,
segundo Habermas (1984, p. 169):

[...] apenas o desmantelamento dos momentos de reproducéo social e
de poder politico (...) Com a expanséo das relagbes econémicas de
mercado, surge a esfera do “social’, que implode as limitagbes da
dominacdo feudal e torna necessarias formas de autoridade
administrativa.
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A experiéncia de uma privacidade nascida no interior da familia
burguesa patriarcal foi fundamental para a constituicdo de uma esfera publica
politica, assim como o papel da esfera publica burguesa em todo esse processo.

E nela que se desenvolve uma consciéncia politica que, contra o
absolutismo monarquico, pretende ndo s6 conceber e exigir leis de
carater genérico e abstrato, como também ambiciona afirmar-se
enquanto Unica fonte de legitimacdo das leis. Podemos, assim,
constatar que esta generalizagdo e abstragdo das normas legais se
encontram em perfeita conjugacdo com a experiéncia acumulada no
seio da esfera publica burguesa. (SILVA, 2001, p.126).

E importante deixar claro que a esfera publica politica é uma variante

da esfera burguesa, na medida em que:

Resultou de um processo de conversao funcional da esfera publica
literaria, que compreendia féruns de discusséao institucionalizados, no
sentido de se apropriar da esfera publica controlada pelo poder do
estado e de transforma-la numa esfera de critica a propria autoridade
publica (SILVA, 2001, p 125).

Em suma, o que pode ser observado € que a norma legal demonstra
a consciéncia reflexiva que a esfera politica possui; esta mesma consciéncia é
intermediada pela consciéncia institucional da esfera literaria e ambas as esferas
encontram-se interligadas na medida em que se constituem por pessoas
privadas autbnomas, baseadas na familia burguesa patriarcal (sustentada na
propriedade privada) e na nogdo de humanidade.

Observando outro espaco de atuagédo dos meios de comunicagado, um
espaco de ndao dominacdao da midia hegemédnica, mas onde a presenca dos
meios de comunicagao continua imprescindivel, € o espaco da comunicacao
publica.

Nesse espaco, observa-se a possibilidade de uma revitalizacdo da
esfera publica habermasiana, através de um processo de amadurecimento de
uma esfera publica autbnoma que esta latente na sociedade, onde o que deve
ser mantido pelos meios publicos de comunicacdo é um espaco destinado a
comunicacdo e a deliberacdo publica, como condicdo essencial para o
fortalecimento da democracia e das relagées interpessoais. Tem-se na
comunicagao publica a possibilidade de um espaco de poder social, diante de
outros espacos tomados pelos interesses privados, proprios do capital.
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Para Brittes (2010, p.12), “sera preciso admitir o funcionamento de
outro sistema de comunicacdo para encontrar pertinéncia na revitalizacao da

utopia de Habermas a respeito da esfera publica auténoma”.

O trecho a seguir, reflete bem essa concepcéo:

Em acordo com as teorias das sociedades de massa, Habermas
reconhece a centralidade dos media nas sociedades contemporaneas,
relativizando, nao obstante, a ideia de publico atomizado e
desorganizado que apenas absorve acriticamente os conteldos
divulgados. O autor mostra que o conjunto de possibilidades publicas
de comunicagéo controladas pelos media ndao corresponde a todo o
volume da esfera publica. Para além do espacgo publico controlado
pelos oligopdlios da comunicagdo de massa, persistiram um leque
variado de estruturas comunicativas e uma gama correspondente de
processos sociais de recepgdo e reelaboracdo das mensagens
recebidas, cuja existéncia confere, precisamente, consisténcia e
sentido ao espetaculo, ancorando-o, novamente no cotidiano dos
atores. Na auséncia de tais processos, as imagens e mensagens,
ainda que tecnicamente elaboradas e esteticamente empolgantes,
escoariam no vazio, destituidas de substancia e credibilidade (COSTA,
2011, p.1).

Nesta perspectiva, Habermas considera que apesar do dominio
hegeménico da midia, ainda existe um espaco da esfera publica que permite
uma analise critica dos acontecimentos. Assim, a sociedade civil consegue
encontrar espacos para desfrutar com maior equidade o processo informativo,
aumentando a possibilidade de construir opinides publicas com maior liberdade,
anulando fatores de desequilibrio caracteristicos dos meios de comunicacéo de

massa, moldados por um sistema privado, comercial.

Os atores da sociedade civil tematizam situagdes-problema percebidas
no mundo da vida e que dizem respeito, portanto, ao conjunto da
sociedade, contribuindo, através de seu esforgo de inclusao de grupos
e temas minoritérios para ampliagéo e revitalizagcao da esfera publica.
Os atores ligados a esfera da economia e da politica buscam, ao
contrario, a utilizagdo publicitaria do espaco publico para a conquista
de novos consumidores ou de lealdade das massas e pouco participam
do processo de reproducdo e expansao de tal esfera (HABERMAS,
2003, p.1).

Um sistema publico de comunicagdo, formado de maneira
independente e pela participacao publica, permitiria, portanto, a inauguracao de
uma forma de sociabilidade discursiva que favorecesse o desenvolvimento de

opinides publicas independentes e conscientes.
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Sabe-se que a participagdo da midia para a redefinicdo da esfera
publica, sendo esta de fundamental importancia ao longo da histéria para muitas
transformacdes, foi capaz de instrumentalizar a discussao, ainda utilizando a
racionalidade, tornando publicas as decisbes tomadas no ambito da esfera
privada. A participagéo dos meios de comunicagéo foi capaz de gerar um estado
de vigilancia permanente as agbes do Estado e as decisdes relativas aos
interesses gerais. Os veiculos publicos de comunicacao poderiam tomar este
espago na contemporaneidade, ndo fossem as implicagdes causadas pelas
interpenetracdes entre Estado, iniciativa privada e politica partidaria.

O que podemos observar até entdo é que, inicialmente:

A esfera publica ndo se confunde com a esfera do Estado. Como uma
categoria histérica da sociedade burguesa, ela se formou antes em
contraposicdo ao poder, no interesse de estabelecer um Estado de
direito que assegurasse, por lei e sancgdes, a circulacao de mercadorias
e o trabalho formalmente livre, sem interferéncias estatais na dindmica
do mercado (REPA, 2009, p. 1).

Porém, ha uma sobreposi¢cdo da ideologia burguesa em relagao a
outras classes, a medida que se percebe o descompasso entre os idearios
universalistas do conceito e a proépria realidade, que apresenta a sociedade de
classes, fazendo com que a esfera publica liberal perdesse sua base social,
promovendo a separacao entre Estado e sociedade, entre publico e privado, pois
o Estado passa a ser socializado por influéncias de grupos econdmicos,
enquanto “a sociedade € estatizada sob um intervencionismo que pretende
garantir o crescimento econdmico e conquistar a lealdade das massas através
de compensagdes sociais” (REPA, 2009, p.1).

Posteriormente, Habermas relativiza esse diagndstico, pois observa
aspectos que demonstram, dadas experiéncias politicas e sociais, que nao
houve uma total despolitizagéo da esfera publica.

Para Habermas, surge uma esfera social repolitizada que:

[...] também dissolve aquela parte especifica do setor privado em que
as pessoas privadas reunidas num publico regulam entre si as
questdes gerais de seu intercAmbio, ou seja, a esfera publica em sua
configuracdo liberal. A decomposicdo da esfera publica, que é
demonstrada na alteragcao de suas fungdes politicas, esta fundada na
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mudanca estrutural das relagdes entre esfera publica e setor privado
(HABERMAS, 1984, p. 171).

Muitos foram os casos de movimentos sociais que, até certo ponto,
escaparam da influéncia dos meios de comunicagdo de massa, como O
movimento feminista, 0 movimento negro, movimento estudantil, ecolégico, entre

outros.

A esfera publica ndo é mais um agregado de individuos que formam o
publico, mas formada por grupos auto-organizados em uma arena para
a exposigao de problemas que necessitam ser elaborados pelo sistema
politico. Portanto, ndo é uma instituicao, organizagao ou sistema. Nao
regula, pois ndo tem uma estrutura normativa. Caracteriza-se pela sua
abertura, por ser permeavel e se deslocar, sendo um fenémeno social.
Todos os assuntos sao tidos como passiveis de debate na esfera
publica, desde que ganhem status politico de um tema de interesse
geral. Podem ser debatidos temas como a definicdo de regras comuns
e de metas pragmaticas, consideragdes de justica, problemas de
identidade e auto-entendimento cultural, processos de monitoramento
das autoridades e prestacoes de contas. (BARROS, 2008, p.29).

Sendo assim, ha, nos meios de comunicagao publicos,
especificamente na televisdo publica, a possibilidade de retomar o conceito
original de esfera publica e fornecer um espacgo de utilizacdo da racionalidade
através da acdo comunicativa, fundamental para a construgdo de uma
consciéncia critica na sociedade contemporanea. “A construcdo de uma opiniao
publica sem constrangimentos, é o proprio motivo da existéncia da esfera publica
habermasiana” (BRITTES, 2003, p.2). Ao campo publico da comunicagao
compete a tarefa de formar, em instancias ndo governamentais, uma opiniao
critica sobre esta e sobre a vida de um modo geral.

Com o advento tecnoldgico, iniciado no final do século XX, conhecido
pela digitalizacdo generalizada, oriunda da revolu¢ao microeletrénica criada para
facilitar a circulacao da informacéao e garantir a expansao do capital e da cultura
do consumo, os meios de comunicagao também possibilitaram a articulagéo da

democracia e cidadania com potenciais indicios de libertagdo.

Na nova esfera publica que emerge na confluéncia entre reorganiza¢édo
do capitalismo, mudangas no processo inovador, politica tecnolégica e
dominio neoliberal, novos lugares sao perifericamente articulados,
envolvendo o desenvolvimento de elementos que poderdo ser
importantes para o pleno exercicio da cidadania. (BOLANO, BRITTOS,
2007, p. 85).
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Segundo os autores acima, mais importante que discutir os modelos
tecnoldgicos a serem adotados para o campo da comunicacao brasileira, €
necessario definir que modelo de esfera publica pretende-se implantar, pois a
simples evolugdo tecnologica ndo garante sua ampliagdo. Com as novas
tecnologias, ha de se entender que elas por si s6 ndo séo capazes de garantir
uma reestruturacao da esfera publica, mas podem ser potencialmente capazes
de definir o embate num espaco dito virtual, mais ou menos permeaveis as
pressdes de grupos de interesse hegeménicos ou contra-hegeménicos.

Para tanto, € necessario que ocorra intervengao estatal para que se
possa refuncionalizar a técnica como instrumento do espago publico, uma vez
que € importante a definicdo dos rumos que serdo dados as redes de
comunicacdo. Ou seja, para inverter a Idgica atual dos meios de comunicagao,
que nao é determinada tecnologicamente, € preciso entender que esta é
constituida no ambito social. “Ndo sdo as industrias culturais’ simples
mediadoras complementares de um debate travado externamente, mas o palco
em que a realidade social €, ao mesmo tempo, construida e representada”
(BOLANO, BRITTOS, 2007, p. 90).

Decerto, o desenvolvimento das novas tecnologias midiaticas foi
capaz de proporcionar uma interconexao mundial de segmentos sociais, 0 que
pode nos remeter a ideia de constituicdo de uma esfera publica global, aos
moldes da concepgéo original de Habermas, porém mais diretamente vinculada
a Marx e a discussado sobre a atual reestruturagdo capitalista. Nessa nova
concepgao, a ideia de contradicdo € inerente ao conceito original. Para muitos
autores, esse modelo contemporaneo, viabilizado pelas novas tecnologias,
continua restrito a segmentos cultos e relativamente ricos, retomando as criticas

do conceito original de esfera publica.

7 Industria cultural: termo criado pelos filésofos alemaes Theodor Adorno e Max Horkheimer que
discute o estado da arte na sociedade capitalista industrial. Segundo os autores, ela torna-se
elemento fundamental de orientagcdo dos individuos em um mundo desorganizado, fazendo,
dessa forma, que qualquer revolta contra o sistema seja desativada ou desarticulada. Para
Bolafo (2000), nos dias atuais, a limitacdo da analise da cultura e das produgdes culturais ao
nivel da superestrutura, ndo & mais possivel. Para ele, hoje trés dimensdes se apresentam: a)
producdes simbolicas que se relacionam com as dimensdes superestruturais (ligadas a Estética
e a Ideologia); b) como setor econémico; e c) sistema cultural e de comunicacdo com fungdes
sociolégicas e econdmicas, no interior do sistema global.
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Para a grande maioria da populagéo, sobra o paradigma da cultura de
massa, que tem nesse mecanismo talvez Unico caminho de orientagdo e
informacao sobre o mundo. Esse ponto de vista também deve ser considerado,
uma vez que a propria realidade brasileira relativa a inclusgo digital ainda é
bastante incipiente, mas, ao nosso ver, nao ofusca a possibilidade que essas
mesmas tecnologias podem trazer para uma efetiva democratizacdo do setor.
“Sao inegaveis as possibilidades de efetivos avangos democraticos que o novo
meio oferece, decorrentes da interatividade e do trabalho em rede, que passa
por uma reorientacdo do modo de pensar a comunicacéo (...)” (BOLANO,
BRITTOS, 2007, p. 91).

Como podemos observar a esfera publica reestruturada na atualidade
ainda mantém o carater critico, porém restrito, do conceito original, de modo que
se torna necessaria a renovagdo da luta pela integracdo de fronteiras

excludentes que cercam e distanciam a maioria da populagédo mundial.

A luta agora é pelo acesso aos novos meios interativos, o que exige
nao apenas a disponibilizagdo da infraestrutura, mas toda uma politica
de incorporacdo das massas, incluindo a socializagdo do capital
cultural, sem o qual a democratizagdo e o ideal de autonomia dos
sujeitos ndo poderiam realizar. (BOLANO, BRITTOS, 2007, p. 92).

O Estado pode se colocar, muitas vezes, como antagonista dos
movimentos sociais populares, dada sua origem classista e sua condicdo de
instrumento de dominagao, mas ao sofrer pressao social, pode promover acdes
de garantia de um espacgo publico democratico. O mercado e seus entes
privados, porém, no campo da comunicacao de massa, precisam de controle e

consequente regulacao por parte do ente estatal.

1.2 O protagonismo do Estado para o delineamento do campo publico de
comunicacao

O artigo 223 da Constituicdo Federal de 1988 deixa claro que “compete
ao Poder Executivo outorgar e renovar concessao, permissao e autorizacéo para
o servico de radiodifusdo sonora e de sons e imagens, observado o principio da
complementaridade dos sistemas privado, publico e estatal”.

Vale ressaltar que o termo “publico” amplamente exposto, serviu para

caracterizar um sistema distinto do estatal e do privado, que:
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nao correspondeu a necessidade de explicitar caracteristicas,
composicgao, finalidade e sustentacdo, implicando em limitagcdes que
aprofundam a auséncia de um sistema democratico de comunicagdes
no Brasil, no qual o monopdlio e o oligopdlio das comunicag¢des sao a
marca da atividade no setor, a despeito de sua proibicdo também
manifesta no Artigo 221, paragrafo 5, do texto da Constituicao Federal
(CABRAL FILHO, 2007, p. 01).

A pratica proporcionou uma grande e nao explicita disputa pela
apropriagdo da dimensdo do publico pelos sistemas estatal e privado. A
regulacao da comunicacéo brasileira foi desenvolvida diante dos interesses entre
Estado, mercado e politica, tendo como objetivo principal garantir os interesses

dos radiodifusores.

A regulacdo do setor remetia as areas de telecomunicagdo e
radiodifusao, o que tornava confusa e complexa sua determinacéo. A TV aberta
no Brasil é classificada como “servico de radiodifusdo” e esta subordinada ao
Cédigo Brasileiro de Telecomunicacdes de 1962 e legislagdo complementar,
enquanto os canais de TV a Cabo sao considerados “conteudos” que trafegam
em um “servigo de telecomunicagdes”, regulamentados pela Lei da TV a Cabo
(Lei 8.977 de 6 janeiro de 1995).

Sobre isso sabemos que:

De 1962 a 1997, todo o setor de telecomunicacdo foi regido pelo
Cédigo Brasileiro de Telecomunicagdes (CBT), aprovado pela Lei n®
4.117/62. Com a promulgagéao da Constituicao de 1967, a competéncia
para a exploragédo de servigcos de telecomunicagdes passou a ser de
titularidade exclusiva da Unido, diretamente ou mediante autorizagao
ou concessdo (art. 8°, XV, “a” da Constituicdo de 1967). Sob a égide
dessa Constituicdo e da Emenda Constitucional n® 1 de 1969 foi
constituida a empresa Telebras, sociedade de economia mista
posteriormente designada como “concessionaria geral” para a
exploragdo dos servigos publicos de telecomunicagdes em todo
territrio nacional (Decreto n® 74.379/74) (WIMMER e PIERANTI, 2008,

p. 5).

Os autores chamam a atencdo para o confuso texto do Cddigo
Brasileiro de Telecomunicacao ao definir o conceito e os servigos incluidos no
que se refere a abrangéncia do “servigo publico” do setor. Para eles, o CBT
separou as definicées de servico publico, entendido como aquele destinado ao
uso publico em geral, 0 que no caso da radiodifusdo, foi definida como aquela
destinada a ser recebida direta e livremente pelo publico em geral. (WIMMER e
PIERANTI, 2008)
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Sabe-se que a formulagao mais aceita sobre servigo publico é da
Escola Francesa, onde sua nogao sustenta todo o Direito Administrativo,
substituindo o conceito de soberania ou Poder Estatal como fundamento do
Direito Publico. Assim, € possivel indicar alguns elementos comuns capazes de
conceituar o servigo publico para a Escola Francesa: “a) prestacao direta do
Estado; b) funcao de satisfacao de interesse geral; c) submissao as normas de
direito publico, em detrimento das regras validas para o direito privado”
(RIVERO, 1977 apud WIMMER e PIERANTI, 2008).

J& nos paises anglo-saxdes, ha uma fundamental diferenca entre os
servicos publicos de matriz europeia e latino-americana: “a) titularizados pelo
Estado e eventualmente delegados a particulares sob regulacdo e controle
estatal; e b) as “publics utilities” norte-americanas, atividades da iniciativa
privada” (ARAGAO, 2007 apud WIMMER e PIERANTI, 2008).

No Brasil, para identificagdo do servico publico é usado, ora aspectos
organicos (servigo prestado por 6rgaos publicos), ora aspectos formais (servigo
definido como publico por disposicbes constitucionais e/ou legais e sujeito a
regime de direito publico), ora aspectos materiais (servigo correspondente a um
relevante interesse da populagdo ndo atendido adequadamente pela iniciativa

privada).
Sabe-se que,

tendo em vista que os servicos de telecomunicagdes e de radiodifusao
tém sido reiteradamente definidos, pelas Constituicdes brasileiras,
como servicos de competéncia da Unido, a serem explorados
diretamente pelo Estado ou mediante delegacdo por concessao,
autorizagdo ou permissao, pode-se defender que esses servigos sao
constitucionalmente definidos como servigos publicos, conforme afirma
a maior parte dos autores (WIMMER e PIERANTI, 2008, p. 05).

A Constituicao de 1988 promoveu relevantes mudangas no que tange
o papel do Estado e, ainda, disciplinando o setor. Na década de 1990, no ambito
dos movimentos de reforma do Estado,

foi publicada a Emenda Constitucional n? 08/95, que alterou o artigo
21, incisos Xl e Xll da Constituicdo, tratando em incisos distintos os
servigos de radiodifusdo e de telecomunicag¢des e prevendo a criagao
de um 6érgao regulador para organizar a exploragao dos servigos de
telecomunicagdes, que agora seriam abertos a exploracdo por
empresas privadas mediante concessao, permissdo ou autorizagao
(WIMMER e PIERANTI, 2008, p. 06).
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Nos anos 1990, esta Emenda Constitucional traz ainda alteragao no
que se refere a eliminacdo do monopdlio estatal na prestacdo de servigos de
telecomunicacdes e, também, a prépria referéncia a “servigos publicos de
telecomunicagdes” foi eliminada. J4 as competéncias da Unido, no que concerne
aos servicos de radiodifusdo, sdo datadas da Constituicdo Federal de 1946, no
artigo 59, inciso Xll, o qual trazia que os servicos de telégrafos, de
radiocomunicacgao, de radiodifusao e de telefonia interestadual ou internacional,
dentre outros, poderiam ser explorados diretamente ou mediante autorizagéo e
concessao. Vale lembrar que a época, o maior veiculo no pais era o radio. No
regime Vargas, com a recém-chegada televisdao no Brasil, sua exploracao foi

possivel também por meio da concessao.

Deste momento em diante, nota-se o papel fundamental do Estado na
distribuicdo dessas concessdes, deixando claro, muitas vezes, o jogo de
interesses politicos e econdmicos do setor. Os meios massivos eletronicos foram

usados para legitimar o regime de governo que estava no poder.

Como coloca Ivonete Lopes,

“O radio foi importante para o projeto de criagdo do estado-nacional
brasileiro pelo governo populista de Getilio Vargas, projeto utilizado
posteriormente pelos militares em relagdo a televisdo também para
consolidar o pais como nagao, para criar um publico consumidor e
contra a ameaca comunista... Com o Estado Novo veio a proposta de
acabar com as oligarquias agrarias regionais, fortalecer o governo
central e modernizar o pais com a urbanizacdo e industrializacéo e,
para isso, o radio foi importante para legitimar a administracdo
populista” (LOPES, 2008, p.5).

Ainda no governo Vargas, embora com sua posi¢ao centralizadora,
onde a utilizagdo dos meios de radiodifusdo era instrumento chave para
promocado da educacdo e transmissdao da palavra oficial, a implantacdo do
sistema nacional de radiodifusdo sob o controle do Estado n&o foi a contento.
Acredita-se que esta ai a génese da confusao historica entre interesse publico e
interesse privado. Nota-se isso quando observamos o exemplo da prépria Radio
Nacional, que praticamente funcionava nos moldes de uma empresa privada,
vide sua programagao, que em nada se diferenciava da veiculada nas emissoras

privadas, e o aumento no faturamento da emissora, gracas a publicidade.
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A experiéncia no setor de radiodifusdo no Brasil mostra que durante
0s governos, os interesses de grupos econOmicos e de politicos foram
privilegiados em relacao ao interesse do publico, apesar da televisdo e o radio,
desde o inicio, serem considerados um servigo publico, explorado por meio de
concessao outorgada pelo Estado. Assim, a televisdo surge como um
empreendimento comercial e somente 18 anos depois da inauguracédo da TV
Tupi, surge a TV publica no Brasil, quando a televisédo ja estava consolidada

como o mais importante instrumento da industria cultural no pais.

Pela propria configuragcdo do campo da comunicagdo de massa
estabelecido desde o inicio como negdcio, a presencga do interesse privado, em
detrimento do interesse publico, no setor é relevante. Com isso, a construcao de
uma légica propria e hegeménica foi inevitavel. Essa légica contraditéria, em
principio, é inerente a parcialidade do capitalismo, que com a inovagao
tecnoldgica garante, cada vez mais, a legitimidade do sistema de dominacéo. A
esfera econémica mantém predominancia no processo histérico de expansao do
capitalismo, o que demonstra que “o capital consegue impor sua légica de
expansdao ao conjunto de uma sociedade, 0 que ndao se da sem lutas e
resisténcias, podendo advir tanto da propria logica contraditéria do capital”
(BOLANO, BRITTOS, p. 50, 2007). Temos, portanto, que destacar que a
expansao nao se da apenas da cultura de dominacao, mas também de culturas
de resisténcias, que se valem também da Industria Cultural, mas que muito
pouco tém voz e vez nesse espacgo. A televisdo publica hoje no Brasil tenta se
desvencilhar do ideal educacional que a caracterizou por longos anos, para
apresentar uma modelo de televisdo mais plural e ampla, adequada a nova
realidade midiatica permeada por tecnologias interativas, o que nos faz perceber
a importancia do papel da televisédo (tanto publica quanto privada), nao apenas
como principal meio de comunicacdo de massa em nosso pais, mas,
essencialmente, como espaco de mediacao social, com diversas limitacoes e
contradi¢cdes, mas também com muito potencial a ser explorado.

Observando a dindmica histérica da esfera publica burguesa
apresentada anteriormente, é preciso agora compreender a posi¢do ocupada
pelos meios de comunicacdo de massa nesse processo, além da dindmica
estabelecida entre hegemonia, midia e Estado.
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Entendendo que n&o € possivel estabelecer aqui um debate profundo
sobre o tema, ja que ndo é nossa intencdo, € preciso, porém, tracar alguns
paralelos acerca da concepg¢do de Estado, jA que este se apresenta como
elemento fundamental nessa discusséo. Isso porque, as politicas estabelecidas
para o campo publico de comunicagdo devem também ser percebidas como
politicas de Estado, para que, de fato, se configurem como politicas sélidas para
a criacao, desenvolvimento e fortalecimento do setor.

O Estado moderno se apresenta como uma forma de organizacao de
poder peculiar, que tem como principal diferenciacao a progressiva centralizagéo
do poder, que permite entender de forma ampla as relacées politicas. Os tracos
essenciais dessa concepcao versam sobre o principio da territorialidade e

progressiva aquisicao da impessoalidade do comando politico.

A histéria do surgimento do Estado moderno € a historia desta tensao:
do sistema policéntrico e complexo dos senhorios de origem feudal se
chega ao Estado territorial concentrado e unitario através da chamada
racionalizagdo da gestdo do poder e da propria organizagdo politica
imposta pela evolugdo das condigbes histéricas materiais. (BOBBIO;
MATTEUCCI; PASQUINO, 1992, p. 426).

Os aspectos relativos a universalidade e a ruptura religiosa (que ainda
regia a vida politica do Ocidente) foram fundamentais para uma organizacao de
poder, que estava em conformidade com os novos interesses politicos que
comecavam a se apresentar. O Estado como ordem politica passa a se

configurar.

A unidade de comando, a territorialidade do mesmo, o0 seu exercicio
através de um corpo qualificado de auxiliares “técnicos” sdo exigéncias
de seguranca e de eficiéncia para os estratos da populacdo que de
uma parte ndo conseguem desenvolver suas relagcées sociais e
econdmicas no esquema das antigas estruturas organizacionais e por
outra individuam, com clareza, na persisténcia do conflito social, o
maior obstaculo a propria afirmacao. (BOBBIO; MATTEUCCI;
PASQUINO, 1992, p. 427).

Sendo assim, o Estado passa da concepcdo da ordem como
hierarquia prefixada e imutavel, para o estabelecimento de uma ordem de
organizacao de poder, pautado em procedimentos técnicos preestabelecidos,
regidos pela prevengéo e neutralizagéo de conflitos e, por fim, reconhecido como

préprias pela estrutura social.
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Buscando compreender o papel do Estado nas relacdes entre o
publico e o privado, vale ressaltar quatro fungcées desempenhadas pelo Estado
contemporaneo, apresentadas por Bobbio; Matteucci; Pasquino (1992), na
Teoria Marxista do Estado. Primeiro, a criacdo das condicbes materiais
genéricas de producéo; segundo, determinagéo e salvaguarda do sistema geral
das leis que compreendem as relacées dos sujeitos juridicos na sociedade
capitalista; terceiro, regulamentacéo dos conflitos entre trabalho assalariado e
capital; quarto, e ultimo, seguranga e expansdao do capital nacional total no
mercado capitalista mundial.

Dessa forma, percebe-se toda a movimentacao historica do Estado
na manutencao dos meios de comunicacdo de massa nas maos do grande
capital. Ele foi essencial articulador para esta realidade, e, ainda hoje, se
apresenta como tal, deixando claro o papel fundamental da midia no ambito
ideolégico do poder.

Para termos uma ideia, tomamos como base a obra de Wilson Gomes
(2004), intitulada Transformagées da politica na era da comunicacdo de massa,
qgue descreve a evolucao da relacdo entre os meios de comunicagéo e o Estado,
indicando alguns modelos e o0 momento histérico em que cada um acontece.

Observa-se, principalmente, o primeiro modelo da relacdo entre a
politica e a comunicagdo de massa apresentado por Gomes (2004), que
estabelece que a comunicacdo de massa existia basicamente na forma de
imprensa. Ao se resgatar o momento de formacao da esfera publica burguesa
no século XVIII, o que se vé é a formacao de uma imprensa de opiniao como
fundamental instrumento da esfera publica. Essa imprensa encontrava-se fora
da esfera estrita da politica do Estado Absolutista e era o objeto capaz de
proporcionar a discussao publica, criticando as decisdes politicas da época.
Essa imprensa de opinido nasce, portanto, burguesa, no interior da propria
esfera civil e servia para defender seus interesses, apresentando-se hostil a
esfera restrita politica e contra o Estado aristocratico. Gomes (2004, p.45),
chama atencgao que; “nem por isso € um campo autdnomo em face da politica”,
na verdade ela se constituiu a partir da necessidade de publicidade, ja que a
imprensa na ocasido era capaz de proporcionar a discussao publica da politica
realizada fora da esfera restrita da politica.
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Quando os burgueses conquistam o Estado e as esferas de decisao
politica, a relagéo estabelecida até entdo entre imprensa e Estado precisava ser
reconsiderada. A questdo da unanime hostilidade a esfera politica restrita ndo
pbde ser estabelecida mais nos mesmos termos, visto que a classe a qual a
imprensa estava ligada era a mesma que assumiu o controle do Estado contra o
qual polemizava.

Podemos considerar este o inicio da relagdo de interesses entre a
burguesia, agora no controle do Estado, e os meios de comunicacdo de massa.
Relacao esta que marca toda a trajetéria da comunicagdo de massa no mundo
e, por extensao, no Brasil. A burguesia, a partir daquele momento, precisava
redefinir sua participacao perante a imprensa, ja que as posicoes e relacdes de
poder haviam se modificado. Nao serd mais possivel ter a unanimidade de
posicdo, pois o que a unificava era justamente a oposicdo ao Estado
aristocratico.

Com a conquista do Estado, as relagdes que comecam a ser tragadas
com a esfera politica restrita promovem uma divisdo nas esferas da prépria
classe burguesa. Grupos distintos no governo e na oposi¢ao surgem no interior
da classe, 0 que os 6rgaos da imprensa e os partidos politicos também
acompanham. O que antes era uma unica imprensa que tornava publico e
acompanhava as agdes do Estado, agora tinha em sua composi¢éo dois grupos
distintos, um do governo e outro da oposi¢ao.

Mais uma vez € observado o inicio de outra importante relagédo que
se encontra até hoje: a relacdo entre Estado e imprensa/midia (meios de
comunicacdo de massa). Relagdo também permeada de interesses e que ao
longo do desenvolvimento do Estado democratico moderno, prevé a alternancia
de poder, a imprensa passa a se dividir entre peridédicos governistas e peridédicos
de oposicdo. Gomes (2004) chama atencao mais uma vez a este aspecto,
explicando que é por isso mesmo que a imprensa deixa de ser instrumento da
esfera publica e representante de interesses da esfera civil. Nesse momento, era
grande a ligagdo entre os partidos politicos e a imprensa, o que permitiu o
discurso e as garantias constitucionais de liberdade de expresséo e imprensa,
muito pautadas na dindmica da liberdade para o confronto partidario. Isso
permite observar quao grande era a ligacao entre a imprensa e partidos politicos.
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A existéncia de uma imprensa livre era a garantia da existéncia de varios
partidos, de existéncia da relagéo oposicao e governo, etc.

Assim, percebe-se que 0s meios de comunicacao de massa sempre
estiveram relacionados a 6rgdos ou instituicdes civis, ora responsaveis em
publicizar acées de um Estado aristocratico e absolutista, ora para promover a
inclusao de uma esfera publica em decisées, antes restrita a uma esfera politica,
ainda servindo para possibilitar a discussao entre os atores sociais e, finalmente,
comprometida com determinados interesses burgueses quando estes comegam
a participar do Estado.

Fica claro que o Estado sempre esteve presente no caminho do
desenvolvimento dos meios de comunicacdo de massa (imprensa), de forma
contundente e importante, visto que sua presencga serviu tanto para garantir sua
existéncia, quanto para ser objeto de seu posicionamento e discussdes, em
diferentes momentos historicos. “O Estado € local supremo da politica, onde, nas
democracias, o poder pode ser exercido legal e legitimamente por minoria em
nome de uma maioria” (RAMOS, 2005, p.58).

O que se pretende aqui é adotar uma abordagem que demonstre
como as relagdes travadas desde o inicio entre Estado e meios de comunicacao
privados, ainda sao elementos de entrave para, por exemplo, um amplo processo
de redemocratizagdo do setor de comunicacao, a prépria regulagdo do setor, a
participacdo efetiva da sociedade nos meios de comunicagcdo de massa como
agentes ativos, e nao passivos, e a quebra do grande dominio hegeménico e
ideolégico promovido por esse sistema privado, em detrimento do publico.

Tivemos, porém, indicios da existéncia de uma possibilidade de
rompimento com essa perspectiva, em virtude da sistematizacdo do campo
publico de comunicacao no Brasil a partir de 2007, porém com poucos avangos
desde entdo, mas que nao enfraquece, pelo contrario, fortalece a discussao da
necessidade de ampliar 0 acesso a esses canais, tema dessa pesquisa.

E preciso considerar inicialmente que, ao longo da histéria, a prépria
democracia, entendida que seu inicio se deu ha pouco mais de 200 anos no
Ocidente, devido ao pensamento lluminista, as revolugcdes burguesas da
Inglaterra e Franca e a independéncia dos Estados Unidos, conviveu com
inimeros paradoxos: escraviddo, exclusdo das mulheres, analfabetos, etc.

Porém, esses paradoxos foram sendo superados ao longo da histéria visto a
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crescente participagdo social em processos visivelmente democraticos, como o
caso dos processos eleitorais para escolha de representantes dos poderes
legislativo e executivo. Mas ainda persiste um grande paradoxo: a exclusao
democratica quando o individuo esta colocado abaixo na escala de distribuicao
da riqueza. Essa verdade é clara e quase evidente, mas continua sendo
mascarada por mecanismos de controle social que o sistema de poder
dominante engendra para disseminar sua prépria hegemonia.

Sendo assim, devido ao rigor tedrico que o trabalho cientifico exige,
buscam-se fundamentos nos estudos de Gramsci e alguns tedricos da Escola de
Frankfurt, especialmente Teodor Adorno e Max Horkheimer, para se tragar uma
discussao acerca dos conceitos de hegemonia e Industria Cultural, que irdo nos
nortear para entender o papel dos meios de comunicacgao. Isso é possivel ja que
os tedricos anteriormente citados compreendem que o papel dos meios de
comunicacao nas sociedades contemporaneas tem importancia relevante para

a manutencao de interesses, dominantes ou nao.

Tais concepgbes demonstram o papel fundamental que o embate
cultural tem, ou pode ter, na manutencao da realidade, como também
a construgao de outra. Nesse campo, a disseminacao de bens culturais
através dos meios de comunicagéo podera estar a servico de uma ou
outra realidade, considerada a disputa pela conquista da hegemonia,
assim como pela manutencdo da mesma. (COUTO, 20083, p.24).

Com Gramsci entende-se a sociedade como um todo organico e
unitério, explicada (mas néo reduzida) a partir de uma base econdémica, onde
pode ser observada a acao politica e da propria hegemonia. O conceito de
hegemonia se amplia em Gramsci em relagdo a Lénin, na medida em que nao o
liga apenas a sociedade politica (responsavel pelo monopdlio legal da
burocracia, da repressao e da violéncia, a partir de um conjunto de mecanismos),
mas engloba a primazia da sociedade civil e o conceito de aparelhos de
hegemonia, que, além do partido, apresenta todas as instituicdes da sociedade
civil que mantém relagdo qualquer na elaboracao e difusao da cultura.

A relacao do pensamento de Gramsci com o0 pensamento de Marx
apresenta um ponto em comum: o foco agora esta na sociedade civil e ndo mais
no Estado, como em Hegel, de modo que em Marx, o momento ativo e positivo

é estrutural e em Gramsci € superestrutural.
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Segundo Ramos (2005, p.59):

Mas com a seguinte diferencga: a inversao de Marx implica a passagem
do momento superestrutural ou condicionado ao momento estrutural
ou condicionante, enquanto em Gramsci ocorre no préprio interior da
superestrutura.

Esta sociedade civil é caracterizada por ser uma esfera intermediaria
que esta entre o Estado, que diz representar o interesse publico, e os individuos
atomizados no mundo da producdo. Esta €& uma esfera pluralista de
organizacdes, sujeitos coletivos, em luta ou alianca entre si. E o campo dos
aparelhos privados de hegemonia, como aponta Gramsci. Segundo o autor, apos
o liberalismo, as instancias ideolégicas passam a ser algo privado em relagéo ao
publico. O Estado ndo determina mais a religido ou a visao de mundo. Agora, as
igrejas, universidades, sindicatos, imprensa de opiniao formam os aparelhos
privados de hegemonia, em funcao da intensificacdo das lutas sociais, fazendo
com que velhos aparelhos ideolégicos do Estado agora se tornem auténomos,
fazendo parte da sociedade civil, sendo portadores materiais de cultura, de
ideologias.

Seguindo as ideias de Marx sobre Estado, Gramsci determina uma
nova visdo para o conceito: o Estado no sentido restrito e o Estado no sentido
amplo (Estado integral). Segundo Marx “o Estado é um érgédo de dominagéo de
classe, um 6rgao de opressao de uma classe por outra, é a criacdo da ordem
que legaliza e consolida esta opressdo, moderando o conflito de classes”
(LENINE, 1980, p. 226), o que Gramsci chama de Estado restrito. Sua principal
funcao seria a manutencgao da divisdo de classes, a fim de garantir os interesses
da classe que domina as outras classes. Gramsci entao desenvolve um conceito
mais complexo e elaborado (Estado amplo ou integral), entendendo o Estado
como forga e consenso. Ou seja, mesmo estando a servi¢o da classe dominante,
o Estado ndo se mantém apenas pela forca e pela coercdo legal, sendo
necessario que esta dominacao se desenvolva de forma mais sutil e eficaz. Para
isso, deve se utilizar de diversos meios e sistemas que estdo, aparentemente,
fora da estrutura estatal coercitiva. Na concepg¢ao gramsciana o Estado “nao é
algo impermeavel as lutas de classe, mas € atravessado por ela” (SIMIONATTO,

1995, p. 64). O Estado é um ser que tudo envolve, composto pela sociedade
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politica e pela sociedade civil. Essa relacdo dialética, presente em cada
formacao social, constitui, portanto, o Estado ampliado de Gramsci.
Sendo assim,

Gramsci via a sociedade civil estruturada pelos aparelhos privados de
hegemonia, como alternativa viavel de produ¢éao de novas hegemonias
emancipatorias, na medida em que subentendia um relativo equilibrio
entre esses aparelhos, da igreja a escola, dos sindicatos a imprensa
de opinido ainda nao totalmente comercializada (RAMOS, 2005, p. 62).

Gramsci afirma que “a hegemonia nasce da fabrica e necessita
apenas, para ser exercida, de uma quantidade minima de intermediarios
profissionais da politica e da ideologia” (GRAMSCI, 2001, p. 248). Segundo o
autor, a hegemonia de uma classe € caracterizada a partir de sua capacidade de
subordinar intelectualmente as demais, através basicamente da persuasao e da
educacao no seu sentido mais amplo. Para a conquista da hegemonia é
necessario que essa classe se apresente como aquela capaz de representar e
atender aos interesses e valores de toda a sociedade, obtendo, assim, o
consentimento voluntario e a anuéncia espontanea que garantira sua unidade. E
importante também que esse bloco social se mantenha articulado e coeso. Com
a sociedade civil, Gramsci indica outras instituicbes responsaveis pela
disseminagcdo de valores simbodlicos e ideoldgicos, indispensaveis para
manutencdo da hegemonia, o que fortalece teoricamente a discussao realizada
nesse estudo.

Se buscarmos ao longo da histéria as experiéncias brasileiras no
campo da comunicacdo publica, notadamente a televisdo, percebe-se uma
grande fragilidade do setor, em comparagdo ao campo privado. Este conceito de
hegemonia pautado por Gramsci nos faz compreender o posicionamento passivo
da sociedade durante muitos anos, diante do avanco e fortalecimento da
comunicacao privada, ja que os grupos dominantes (detentores da maioria dos
canais de comunicacao comerciais do Brasil) disseminam claramente valores
simbdlicos e ideoldgicos préprios, que sao apropriados por todos como sendo
seus. Segundo Enzensberger (2003, p.11)s:

Com o desenvolvimento das midias eletronicas, a industria da
consciéncia tornou-se o0 marca-passo do desenvolvimento
socioecondmico das sociedades industriais tardias. Ela invade todos

8 No livro Uma teoria dos meios de comunicacdo, desenvolve a conceito de Industria da
Consciéncia para denominar os meios de comunicagao de massa.
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0s outros setores da producédo e assume cada vez mais fungbes de
comando e de controle, determinando o padrdo da tecnologia
dominante.

Para Gramsci a questao da manutencgao, ou conquista, da hegemonia
esta intimamente relacionada a utilizacao de instituicées culturais que servem de
repasse a uma ideologia dominante, como a Escola, a Igreja e os meios de
comunicagao, “demonstrando nesse momento que a diregdo desses aparelhos
serve a dominacao, por determinar um estado de passividade moral e politica”
(COUTO, 2003, p. 31). Esta relacdo é entendida “no sentido da hegemonia
politica e cultural de um grupo social sobre toda a sociedade, como conteudo
ético do Estado” (GRAMSCI, 2000, p.225).

Os meios de comunicacdo podem ser utilizados para esta
manutencdo hegemoénica tanto devido a uma postura Estatal, escolhida pelo
governo, quanto no exercicio da manipulagao por grupos privados de produgéo
e exploracao de bens culturais, como fica claro no caso brasileiro. Mas vale
chamar atencdo ao fato de que as classes subalternas também buscam a
inversao para a classe hegemadnica, e sob esta 6tica, esta disputa deve se dar,
além das esferas econdmicas e politicas, na esfera cultural, dando significacéo
aos meios de comunicacao publica na sociedade contemporanea. Ou seja, 0s
meios publicos (aparelhos de hegemonia) podem ser espacos legitimos para que
as classes dominadas invertam sua posi¢cao em relacao a estrutura hegeménica
dominante dos meios privados, a partir da difusdo de valores e ideologias
proprias.

Para o autor, seria possivel constituir o cidadao por intermédio dos
meios de comunicacdo, visto que estes constituem um dos elementos que
possibilitam que a superestrutura inverta a hegemonia da estrutura. A midia
(utilizada aqui como sinbnimo para meios de comunicagao) surgiu Como espaco
de luta politica fundamental na constru¢do da contra-hegemonia.

O que Gramsci nao antecipou foi o fato de que a imprensa iria se
modificar de forma rapida e progressiva: os jornais de opinido logo iriam dar
espacgo aos jornais de massa, comerciais, € em pouco tempo, para um radio e
uma televisdo igualmente massificados e muito mais financiados pelas

instituicbes comerciais privadas. Isso porque os meios de comunicacao sao
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capazes de transformar rapidamente “mercadoria em ideologia, mercado em
democracia, consumismo em cidadania” (RAMQOS, 2005, p. 63).
As instituicdes de comunicagéo, ou Midia, como séo tratadas de forma

mais comum, realizam:

Limpidamente as principais implicagbes da industria cultural,
combinando a produgao com a reproducao cultural com a producgéo e
a reproducao de capital; e operando decisivamente na formagéo de
mentes e coragbes, em escala global (IANNI apud BARROS, 2008, p.
63).

Com os autores da Escola de Frankfurt® surge o conceito de Industria
Cultural que busca diferenciar cultura de massa (oriunda da prépria massa, para
eles) e uma cultura prépria dos meios de comunicacao, imposta por eles. Tinha
inicialmente uma concepc¢ao privada, ficando o Estado como espectador, porém,
mais tarde, essa participacéo é ampliada como admitem os teéricos de Frankfurt.
Dessa forma, trata-se agora da producdo em série de padrdes culturais
“‘passando a exploracdo comercial dos chamados bens culturais a reforcar a
dominagéo técnica, imposicao do sistema, e a gerar passividade no publico”
(COUTO, 20083, p.35).

A critica desenvolvida pelos frankfurtianos é oriunda de uma critica ao
lluminismo que, por um lado, mostra o rompimento do homem com o mundo
magico, da emoc¢ao, por outro mostra que a utilizacdo da razéo e da tecnologia
prende o homem, impossibilitando a evolugdo da sociedade. Nesse sentido, a
racionalidade técnica, nos moldes capitalistas, ndo garante a autodeterminacao
dos individuos, pelo contrario, os submete a dominacdo econbmica, 0s
impedindo de ir contra o sistema estabelecido, surgindo dai, o termo Industria
Cultural. A ciéncia e a técnica modernas funcionam agora como ideologia,
possibilitando a legitimacdo do sistema, além do funcionamento como forca
produtiva.

A ampliagdo do intervencionismo estatal em conjunto com a

transformacao da ciéncia e tecnologia em progresso e bem-estar torna-se

9 Denominagdo genérica dada ao Instituto de Pesquisa Social, na cidade de Frankfurt, na
Alemanha. Reuniu estudiosos que foram responsaveis pela produgao de trabalhos importantes
no ambito da cultura e sociedade de massa, tendo como destaques: Teodor Adorno, Max
Horkheimer, Walter Benjamin, Herbert Marcuse, Jurgem Habermas, entre outros.
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indispensaveis para o avango do Estado capitalista moderno, alterando a forma
de legitimacéao e poder.

E fato que a midia é hoje o palco onde se desenvolve o espetaculo de
interesses e se observa a participagdo ativa desta na construgéo da realidade.
O poder econémico controla o poder midiatico e os dois sobrepujam o poder
politico, o que nos permite observar a parcialidade clara e ndo aleatéria de
interesses. Isso pode ser considerado inclusive antidemocratico, visto que o
poder politico é eleito nas urnas, o poder econémico e midiatico nao.

Dessa forma, observa-se que o carater publico intrinseco a midia é a
principal via de socializagdo de informagbes, mas o0 que se tem na realidade é
esse espacgo sendo dominado por interesses privados, por empresas privadas,
0 que desvirtua e contamina seu papel principal.

Para alguns autores, como Eugénio Bucci'?, o papel da comunicagao
desenvolvida por meios privados/comerciais de comunicacao tem funcéo
fundamental de expressao social dentro de uma sociedade democratica. Mas
somente estes veiculos ndo suprem todas as necessidades da comunicagao
social. Neste momento, o papel dos meios publicos de comunicagdo se torna
essencial, ja que através deles se permite determinados aprofundamentos, o que
nao acontece com os canais privados devido ao seu modelo comercial. Para
Bucci (2010), a TV publica deveria se especializar nas coisas que sao
incompativeis com o modelo comercial de televisédo: ser independente da
audiéncia, independente de insercdes de breaks comerciais, dentre outros.

Porém, o que vem sendo observado é a utilizagao da televisdo como
um dos principais meios de construcdo hegemédnica, com destaque no que se
refere a formacao de percepc¢des da realidade, formacao de valores e condutas.
Ha quem diga que existe a possibilidade de orquestracdo dos meios de
comunicagao pelos grupos dominantes com o intuito de fortalecer sua
hegemonia em relacdo a sociedade (subordinacao intelectual) e a forma como
sao condicionados para disseminacao de ideologias, habitos e poder ao longo

de sua existéncia. A midia seria inicialmente um instrumento neutro, que ao

10 Eugénio Bucci é Jornalista, doutor em Ciéncias da Comunicagéo pela Universidade de Sao
Paulo e professor do curso de jornalismo da mesma instituicdo. E ainda membro do conselho
curador da Fundagédo Padre Anchieta (mantenedora da TV Cultura) e colaborador do Jornal O
Estado de Sao Paulo e do site Observatério da Imprensa.
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longo dos anos foi utilizada para legitimar certos aspectos de interesse da classe
dominante (que envolvem varios motivos historicos), constituindo uma
identidade manipuladora e individualista (voltada aos interesses de poucos),
incapaz de ser formadora ou educadora.

E sabido que a légica empregada pelos meios de comunicacgdo
remete a l6gica do capital hegeménico desde seu surgimento.

Os meios de comunicacdo de massa tém acompanhado o
desenvolvimento do modelo de producédo capitalista desde o século
XIX, como condicdo indispensavel da expansado de tal sistema
socioecondmico (AZEVEDO et al, 2010, p.1).

Percebe-se, todavia, que as politicas de comunicacdo adotadas em
toda essa trajetéria se constituem em aperfeicoamentos do Estado democratico
de direito (Estado burgués), mas que nao se preocupava em superar 0 modelo
de producgao e formacéao social capitalista.

Esta visdo advém, sobretudo, da Escola de Frankfurt'', em especial
Max Horkheimer e Teodor Adorno (1985), anteriormente ressaltados e
privilegiados nessa pesquisa, que salientaram, na obra A dialética do
Esclarecimento, a exploracado dos bens culturais pelos meios de comunicacao
com o objetivo de controle. Percebem ainda os consumidores (individuos que
consomem 0s meios de comunicacdo) como simples material estatistico. O
conceito de Industria Cultural se relaciona com a utilizagao da midia na conquista
ou manutengdo hegemadnica, tanto a partir de uma postura estatal quanto pela
manipulacdo da prépria industria privada de producao/exploracdo de bens
culturais.

Para Adorno e Horkheimer (1985), os meios de comunicagdo néo
passam de grandes empreendimentos comerciais, onde toda a estrutura é

formada para transformar os individuos em meros consumidores (de bens

" Importante destacar que podemos indicar diferengas de postura acerca dos bens culturais no
interior da Escola de Frankfurt. A principal delas considera a possibilidade da utilizagdo dos meios
eletrébnicos com fungdo educativa, formadora e revoluciondria. Esta concepgcdo advém
principalmente de Walter Benjamin, que indicou a utilizagdo do cinema numa perspectiva
socializadora, quando afirma que a reprodugédo, e disseminacdo através dos meios de
comunicagao de massa, dos bens culturais determina a perda da “aura” da obra de arte, no
sentido de coisa Unica, portanto disponivel para poucos. Portanto, consideramos para este
trabalho, a perspectiva indicada pelos teéricos Adorno e Horkheimer sobre o processo de
dominagao instituida pela Industria Cultural.
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culturais). Surgia, dessa forma, uma passividade consumista do publico, que nao
ensaiava qualquer reagdao, mas apenas absorvia 0 que lhe era passado, sem
criticas ou objecdes, consumindo tudo pronto e acabado.

Vale ressaltar aqui que, seguindo os principios da Escola de Frankfurt,
entendemos que os meios de comunicagao e os bens culturais sdo instrumentos
de conquista ou manutencdo de hegemonia, tanto por parte do Estado, de
acordo com a opc¢ao de governo, quanto pelo exercicio de manipulacdo da
prépria industria privada de produgao/exploragdo de bens culturais, sendo este
ultimo privilegiado nessa pesquisa e identificado pelo campo privado/comercial
de comunicacao. Porém, ndo podemos desconsiderar a relacao entre Estado e
iniciativa privada no setor (como sugere o titulo deste subitem), visto que é
imprescindivel o papel do Estado na regulamentacdo da economia moderna,

mas com um carater inevitavel e gerador de contradi¢ées. Sendo assim:

[...] o conceito de industria cultural pode ser relacionado com a atuagéo
estatal na area. O Estado intervém, sob essa légica, na producao de
bens culturais com interesses politico-econémicos, no sentido de
privilegiar os interesses do capital privado, que constitui
contemporaneamente uma grande industria, a do show business,
capaz de movimentar centenas de milhdes, as vezes bilhdes, de
délares através da producao fonografica, cinematogréafica ou editorial,
por exemplo. Essa intervengéo pode se dar através da regulamentagao
dos mercados, como abertura da produgdo industrial na area para
capital estrangeiro, como no caso das emissoras de TV, ou na abertura
irrestrita do mercado ao capital nacional, caso das empresas
gravadoras de discos, ambos os exemplos do Brasil (COUTO, 2003, p.
36).

Nesse sentido, vale fazer uma relacdo com os estudos de Debord,
escritor francés, em sua obra denominada, Sociedade do espetaculo (1997),
fundamentada nos trabalhos de Karl Marx, que apresenta uma critica a
sociedade contemporanea. Segundo o autor, essa sociedade esta voltada
exclusivamente ao ter e ao parecer ter, sociedade esta, motivada pelos meios
de comunicacgao. Estes sao responsaveis por produzir o espetaculo através de
signos e imagens, sendo o consumo a principal producao. Nao ha dialogo e
grandes pensamentos, mas sim uma representacdo de tudo. Nesse cenario, a
classe operéaria estd condenada a se manter onde estd, a ndo ser que reaja e
saia da condicdo de mero consumidor para ser pensante, intelectualizando-se a

partir do estudo, da educacao.
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Caso isso ndo acontega, o individuo permanecera na posi¢ao de
dominado, nutrindo ilusées de felicidade, se satisfazendo com o consumo de
mercadorias volateis, confundindo muitas vezes satisfacdo com sobrevivéncia,
o resultado é, cada vez mais, uma sociedade manipulada pelos meios de
comunicagao.

Sabemos que a relacao entre o Estado e a iniciativa privada remonta
ao inicio da industrializacdo no pais, na Revolucdo de 30, muito antes da

consolidagao da industria midiatica.

O pais historicamente privilegiou negociagcbes com o mundo
econdmico pouco explicitas e ndo raro nada coletivistas; por outro lado,
apesar do ideario liberalizante da globalizagao ter entre os empresarios
seus mais arduos defensores, nada impede que, na arena da
negociacao, o conjunto empresarial lute para obtencao de beneficios.
Mas como a hegemonia prevé absor¢cdo de anseios de outros
grupamentos, ha espago para avangos sociais, apesar do
comprometimento elitista original do Estado. (BRITTOS, 2010, p.2).

Para Brittos; Bolario (2005, p.7) é preciso entender o papel do Estado
na Industria Cultural. Eles afirmam que “no caso da informacéo e cultura, seu
carater de classe e sua funcado de suporte a acumulacao do capital também
precisam aparecer ndo como dominagdo, mas como expressao dos interesses
gerais”.

Na perspectiva de Bolano, o Estado se apresenta como um capitalista
coletivo ideal, o qual garante os interesses gerais do capital através da
propaganda em contraposicdo aos interesses individuais, ndo sé do capital
concorrente como também dos grupos que disputam politica e ideologicamente
no ambito do aparelho do Estado.

Assim, diante da dificuldade inerente a logica capitalista de producao
de informacdo que supere os interesses individuais, “o Estado constitui um
aparato proprio na Industria Cultural: os meios de comunicagdo publicos”
(VALENTE, 2008, p. 09).

Assim, poderia-se apontar uma dupla personalidade dos meios de
comunicacdo publicos: sdo aparelhos ideoldgicos, mas que, para
cumprir esta fungao, precisam estar bem posicionados na organizagao
da producdo, distribuicdo e consumo de informacdo e cultura
(VALENTE, 2008, p. 09).
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Diante do caso brasileiro, o que se via era uma comunicagao publica
realizada pelo Estado com finalidades propagandisticas, com vistas a
disseminacao da ideologia dominante no intuito de obter consensos que
legitimassem a esséncia desigual do sistema. Essa comunicacao publica era
realizada por emissoras do campo publico, formado por canais educativos,
universitarios, comunitarios e estatais, que mantinham relacdo de dependéncia
politica e econdbmica com as gestées governamentais.

Porém, esta ideologia ndo atravessa de forma linear a sociedade, ela
é constituida pela luta de classes. Tanto nos meios de comunicagdo em geral,
como, mais especificamente, na televisao.

Toda essa discussdao ainda pode ser corroborada quando
observamos que a ligagdo entre Estado e empresérios remete a origem do
préprio Estado. Na tradicdo marxista, o Estado € concebido como instrumento
de dominacao de classe, expressao da capacidade de uma delas se impor sobre
0 conjunto social.

Para apresentar as tendéncias das politicas publicas de comunicagéo
no Brasil, observando o sistema publico de comunicacao, especificamente a
televisdo publica brasileira, torna-se necessario também apresentar pontos de
discussao que remetam a relacao entre o Estado e esses meios. Uma trajetéria
recente, mas marcada pelo jogo politico e econdmico do setor.

Vé-se muitas vezes certa confusao na fala do Estado quando se refere
a questao publica. Quando anunciado a implementacdo de um sistema publico
de comunicacao por parte do governo federal, o que se vé é que uma rede estatal
ja existente tomaria o papel de uma possivel rede publica de comunicagéo. Isso
trouxe antigas divergéncias conceituais na compreensao do que seria publico e

0 que seria estatal.
Segundo Silva (2001, p. 128):

O estado de direito burgués como a esfera publica, enquanto seus
principios constitutivos sdo meros artificios ideolégicos — aquilo que
esta ultima promete ndo pode ser conseguido enquanto subsistir a
separacao entre a sociedade civil e estado.

Precisa-se ainda atentar para a diferenciacao entre publico e estatal,

uma vez que para que um sistema efetivamente publico de comunicacao se



71

apresente como tal é necessaria independéncia ideolégica e econbémica,
principalmente. Sabe-se que publico ndo é o mesmo que estatal. Publico se
refere a coletividade, destinado ao povo, para todos, ja estatal é relativo ao
Estado.

Destaca-se ainda, que nem publico, nem estatal existiia sem o
privado. Concepc¢ao de destaque no campo de comunicacao no Brasil, conforme

apresentamos a sequir.

1.3 A hegemonia da televisao privada e a garantia do acesso amplo: o caso
da Rede Globo

Partimos da constatacao de que a televisdo no Brasil ja nasce sob o
viés do modelo comercial. Isso faz toda a diferenca, porque a cultura de consumo
dessa midia por parte da sociedade, criada por esta légica, dificulta a adogcao de
modelos alternativos e a constru¢do de uma consciéncia plural por parte da
sociedade civil.

Nesse momento, nos cabe apresentar sucinta explanacao acerca da
participacao dos meios privados, notadamente a televisdo, no mercado midiatico
brasileiro, que justificara, inclusive, a contradicdo apresentada neste trabalho
acerca do amplo acesso a televisdo privada versus acesso restrito a televisao
publica.

O mercado de comunicagdo no Brasil se caracteriza pela
centralizacdo dos meios nas maos de poucos. Para entendermos o termo
concentragdo'?, buscamos C. Lloreus, (apud Martinéz, 2007, p.12), que diz que:

(...) como primeiro fenbmeno podemos distinguir, por exemplo, as operagcdes

de concentragao ou integracao empresarial, ou seja, as aquisi¢coes ou fusdes
de empresas. Em segundo lugar, quando se fala de concentragdo, muitas

12 Imprescindivel considerar aqui, que quando utlizado o termo “concentragdo”, torna-se
necessario fazer referéncia ao socibélogo, professor titular aposentado de Ciéncia Politica da
UnB, estudioso da midia e da politica, Venicio Lima. Autor de variadas obras sobre o tema, onde
destacamos Midia: teoria e politica (Perseu Abramo, 22 ed., 2011); Liberdade de expressao vs.
liberdade de imprensa — direito a comunicagdo e democracia (Publisher: Sdo Paulo, 2010). Ainda
como atuante articulista permanente dos sites Observatdrio da Imprensa e Carta Capital, o
estudioso ressalta a importancia de combatermos a concentracdo de midia no Brasil para
podermos avancgar democraticamente. Para ele, no Brasil, 0 debate sobre o papel central que a
midia ocupa no processo democratico ainda permanece interditado, ndo podendo avangar sobre
a imperiosa necessidade de que os jornais, revistas, radio, televisao e Internet se submetam a
politicas publicas regulatérias garantidoras da universalidade da liberdade de expressado. Nesse
sentindo, encaminharemos este item em nosso trabalho.
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vezes se quer fazer referéncia a concentragcado de propriedade; em terceiro
lugar, se quer indicar a concentra¢do de mercado e, em quarto lugar, as vezes
se faz mencdo a uma concentragdo de audiéncia. A quinta acepgao de
concentracao, talvez a mais usual, tem uma raiz politica: entende-se como
centralizacao ou acumulagao de poder em uma ou poucas entidades a partir
do dominio de certos meios de comunicagao.

Destaca-se que apesar de esperarmos uma maior variedade dos
entes midiaticos e acesso a midia, ndo se pretende que esta se estruture como
uma reproducado em escala de alguma sociedade democratica. O paradoxo da
“‘liberdade de expressao” como direito de todos, confrontado com a possibilidade
real de gestdo dos meios exercida por poucos, é provavelmente um elemento
subjacente a profunda desconfianca que essas mesmas sociedades

manifestam, quando, além disso, esses meios se concentram.

Além de informar, educar e entreter, o papel dos meios de comunicagéo
social na sociedade capitalista atual estda centrado em criar e afiangar de
forma continua, a ideologia e conduta de consumo no espectador, aspecto
que favorece os que tém hegemonia econdmica, pois lhes gera capital
(lucros) para ampliar suas propriedades. A este respeito, Giménez, L. e
Hernandéz A. (1988), dizem: Os tetricos da sociedade de massa tendem a
destacar a concentragdo em maos de uns poucos do controle sobre 0s meios
de comunicacao de massa e o perigo de que a influéncia assim obtida seja
utilizada para fomentar os interesses de quem detém o poder ou aspira por
ele (p. 47). Ao considerar os meios de comunicag¢ao social dentro da ordem
capitalista, & importante prestar especial atengcdo a estrutura econémica
deles, pois é possivel que se trate de uma empresa ou indistria comercial a
mais dentro da ordem econbémica. Devido aos grandes investimentos de
capital necesséarios para manutengdo de um meio, 0 comum é que seu
surgimento e existéncia se deram a poderosos econémicos (HERRERA, M.
2004 apud MARTINEZ, 2007, p.16).

No Brasil, a concentracdo midiatica, em todas as acepcdes
apresentadas anteriormente, € inerente a propria existéncia do setor, apesar de
reconhecermos que ha certa pluralidade de emissoras, tanto publicas quanto
privadas. Essa pluralidade representa a associacdo da ideia de quantidade e
namero, mas achamos necessario haver a relagdo com o conceito de
diversidade, que se relaciona com variedade. Ora, se entendemos que, embora
o desenvolvimento da atividade mididtica deva estar aberto a todos, mas sua
materializagdo s6 se torna possivel para aqueles que reunem determinadas
exigéncias especificas, ndo podemos mais considerar o conceito primario de
pluralidade, devemos agora perceber que a pluralidade se transfere dos atores
para o conteudo, pois se existir apenas dois meios de comunicagéo diferentes
em um mesmo mercado, ja garante a pluralidade, mas nao necessariamente a

diversidade.
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Nesse sentido, o Conselho de Comunicagdo da Europa, em 1992,

definiu o que seria a diversidade relacionada aos meios de comunicagéo:

A diversidade deveria ser definida como a possibilidade de escolher em um
momento dado diferentes géneros jornalisticos, diferentes temas e
acontecimentos, diferentes fontes de informacdo, diferentes formatos,
apresentagdes e estilos, diferentes interesses, opinides e valores, diferentes
autores, diferentes perspectivas etc. Em sintese, a diversidade reenvia as
reconstrugdes culturais do universo diferentes por parte dos meios de
comunicacao (CdE, 1992 apud MARTINEZ, 2007, p.18).

A nosso ver, o fortalecimento do setor publico de comunicacao, pode
se apresentar como uma tentativa de garantir o que chamamos de diversidade
e, ainda, coibir a concentracdo do mercado midiatico brasileiro nas maos de
poucos. Sabemos que uma estrutura de um mercado oligopolista nao garante
necessariamente a pluralidade, apesar de, as vezes, até favorecer o pluralismo.
Mas achamos fundamental que haja a utilizacdo de instrumentos, além da
limitacdo de propriedade, que protejam a pluralidade, como, por exemplo, a
regulamentagéo do setor publico e, para isso, torna-se necessario continuarmos
a discussao com outras categorias fundamentais.

Assim, o Brasil, relembrando o processo historico da area, como todo
o mundo, teve como primeiro grande veiculo de comunica¢ao de massa o radio.
Sua primeira transmissao oficial foi em 7 de setembro de 1922. Porém, vale
ressaltar que todo o aparato tecnol6gico necessario para o desenvolvimento do
setor no Brasil sempre seguiu a légica da importacao, ja que nado havia uma
industria de comunicacao brasileira. A economia brasileira na época era baseada
na industria do café que tinha sua forca nas exportagcdes, ndo necessitando de
uma expansao dos meios de comunicagao.

Assim, desde o inicio, houve a entrada de capital estrangeiro no setor
de radiodifusdo, mesmo com vedacao legal. Esse atraso da industria nacional
trouxe implicagcdes tanto no aspecto relativo a estruturacdo do setor quanto na
questao da adogdo de uma linha editorial. “As regulamentac¢des do setor sempre
foram implementadas tardiamente, a reboque de uma estrutura sempre ja
instalada e operacionalizada antes de qualquer tipo de regulamentagao”
(AZEVEDO et al, 2010, p.4).

Dessa forma, tinha-se como cenario a nao existéncia de receita

externa devido a manutencao das radios pelas elites, sem a preocupacao de
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atingir o grande publico, produzindo uma programagao voltada a cultura e
educacao, sempre na perspectiva das elites.

Com o processo de industrializagdo do pais em meados de 1930, o
radio passa a ter papel fundamental para potencializar a acumulagéo de capital.
Sua primeira regulamentagédo € datada de 27 de maio de 1931, através do
Decreto n® 20.047, que oficializa o carater comercial do veiculo, mantido até os

dias de hoje. Cria-se assim, um novo mercado para comunicagao no pais.

No ano de 1932, o governo Vargas, apés centralizar o poder decisorio
sobre as concessdes de funcionamento de radios, comeca um
processo que se tornaria pratica comum até os dias atuais — a
distribuicdo de concessdes a individuos alinhados ao governo e a
iniciativa privada. (AZEVEDO et al, 2010, p. 5).

A partir da década de 1950, surge a televisdo no Brasil. Esse veiculo
foi o Unico que teve a regulamentagdo aprovada antes de sua implantagéo, e
também ja nasce dentro do modelo comercial/privado. Neste periodo, é
inaugurado o primeiro canal de televisao no pais, a TV Tupi, trazida por Assis
Chateaubriand, dos Diarios Associados.

A década de 1960 consolida a televisdo como grande veiculo de
comunicacao comercial, ao mesmo tempo em que € um dos periodos onde ha

maior atuacao do Estado na regulamentacéao do setor.

A partir da década de 1960, o mercado de televisdo passaria por
grandes modificacdes, até se estabelecer como completamente
hegemdnico entre o final dessa década e o comego dos anos 1970.
Estas modificagbes tiveram sua origem, concretamente, por um lado,
na grande quantidade de modificagées na regulamentagao do setor —
demonstrando uma atuacdo mais forte do Estado sobre o setor neste
periodo — e por outro, na crise estrutural do capital ao longo dos anos
1960, que culminariam na adog¢ao da politica econémica neoliberal a
partir dos primeiros anos da década seguinte. (AZEVEDO et al, 2010,

p.8).

Deixamos claro, entretanto, que daremos especial énfase a notoria
trajetoria desenvolvida pela TV Globo no que tange a sua relagédo politica e
econdmica para o setor, a qual nos dara uma visao fidedigna da configuragdo do
mercado de televisdo privada (comercial) no Brasil, no qual resultou na
possibilidade do amplo acesso aos canais comerciais, tema desse trabalho.

Sabe-se que a Empresa é o mais poderoso aparelho privado de
hegemonia capitalista. A emissora de Roberto Marinho, Rede Globo, portanto, a
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mais importante empresa de comunicagéo, estd em funcionamento no Brasil
desde 1965. Na tradigcao liberal, a midia foi revestida de certo mandato publico,
possibilitando, inclusive, a criacao da teoria do Quarto Poder, que caracteriza um
poder privado na sua gestdo e propriedade, porém eminentemente publico na
sua funcdo social. Em todas as economias capitalistas, inclusive as mais
radicais, a radiodifusdo nao foi estabelecida num regime de exploracédo
comercial eminentemente privado. Em nenhuma das agdes de liberagdes,
privatizacées e re-regulamentacées tanto americanas, quanto europeias, a
radiodifusdo gozou de tamanha liberdade comercial, como acontece no caso
brasileiro. O poder na politica e nos politicos exercido pela Globo ao longo de
sua existéncia, tem relacao intima com a falta de um ambiente normativo claro e
especifico. As empresas midiaticas soma-se o poder natural da Empresa no
capitalismo, ao poder ideoldgico, que no caso do Brasil configura-se de forma
mais preocupante, pois este ndo se dilui em varias empresas do setor, mas
apenas em uma so, a TV Globo.

Em 1972, através do poderio financeiro conseguido a partir de um
acordo entre a Rede Globo e o grupo estadunidense Time-Life, violando as
normas brasileiras sobre a entrada de capital estrangeiro no setor das
comunicagbes, a emissora se estabeleceu como a maior rede de televisao do
pais. Nem uma Comissdo Parlamentar de Inquérito, instaurada no Congresso
Nacional, nem as pressdes de Assis Chateaubriand foram suficientes para
impedir que a Ditadura Militar arquivasse a fraude evidente em 31 de margo de
1964. Do acordo restou toda a tecnologia e toda forma de fazer televisao.

Sem duvida, as Organizagbdes Globo sdo grandes responsaveis pela
manutencdo do modelo privado que encontramos até hoje. Ela se tornou
monopolista em um sistema de oligopdlio tecnologicamente fechado, segundo
Brittos; Bolafio (2005, p.68). A emissora sempre teve fortes ligagdes politicas,
sendo parte ativa do planejamento do movimento de 1964, ocupando em
seguida, papel de agente legitimador do regime militar. Segundo Brittos; Bolafio
(2005, p.23), “é nessa combinagao entre fragilidade historica e transformagao da
natureza dos partidos politicos que a RGTV®* encontraria as condigdes

favoraveis para sua atuacao”.

13 Rede Globo de Televisdo
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Com a posigdo ocupada pela Rede Globo, surge no pais uma
mudanca significativa no mercado da comunicacdo. De um mercado
concorrencial, para uma estrutura de oligopdlio, concentrado e centralizado,
dando inicio a uma verdadeira Industria Cultural. Sem ignorar a face ideolégica
da Industria Cultural, é importante verificar o papel fundamental da publicidade
para constituir um elo entre essa industria e o capital monopolista.

Tao grandes eram seu poder politico e econémico, mesmo no sistema
politico ditatorial da época, que na década de 80 liderou o esquema de fraude
nas eleicbes diretas para governador do Rio de Janeiro, de modo que evitasse
a vitoria de Leonel Brizola e, ainda, tentou esconder da populacdo a grande
mobilizacdo popular democratica das Diretas Ja para presidente da republica.
Outro episddio ocorreu no ano de 1989, mais precisamente dia 14 de dezembro,
qguando a emissora novamente se utiliza de técnicas de edicdo para remodelar
o debate acontecido entre os candidatos a presidéncia da republica, Luiz Inacio
Lula da Silva e Fernando Collor de Melo no segundo turno. Apés a realizacao de
um debate no primeiro turno, o candidato Lula revelou certa vantagem,
corroborado pelas pesquisas que indicavam um crescimento constante de Lula
e uma queda expressiva nas intencdes de votos em Collor. Antes da realizagédo
do segundo debate, as pesquisas indicavam empate técnico. Na edicao do
Jornal Nacional, programa jornalistico com maior audiéncia da emissora e do
pais, no dia seguinte, foi apresentado uma reedicdo resumida do debate,
reconstituindo o desempenho de Lula e Collor, dando nitida vantagem ao
candidato da situagao, Collor, através da selecao de imagens. Além de dar
alguns minutos a mais aos trechos referentes a Collor, foram exibidos, na
ocasiao, os momentos de melhor desempenho do candidato, em detrimento ao
candidato Lula. No dia anterior, ao final do debate, era consenso que o candidato
Lula tinha se saido melhor. Dessa forma, apds esta manobra, para a maioria do
eleitorado que n&o havia assistido o debate na noite anterior, Collor se mostrava
mais competente. Apds 22 anos do ocorrido, a propria emissora acabou por
reconhecer que aquela versao editada do ultimo debate teve nitida influéncia no
resultado da eleigao.

Mesmo com o fim da ditadura e a eleicdo de Tancredo Neves
(presidente) e José Sarney (vice) e o inicio do processo para escrever uma
Constituicao democratica, seu poder de pressao foi tao significativo que a area
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da comunicacgao social foi a unica que nao apresentou relatorio final a ser levado
a consideracado da Comissao de Sistematizacdo. Quando chegaram ao acordo
para redacgao final, que seria o capitulo da comunicacéo social da Constituicao
de 1988, ele veio impregnado de absurdos normativos, como: o 6rgao regulador
autbnomo passaria a ser um 6rgao auxiliar decorativo do Congresso Nacional;
as outorgas passam a exigir, para serem efetivadas, aprovacoes sucessivas da
Céamara dos Deputados e Senado Federal; a cassacao de uma concessao seria
possivel somente com a aprovagao de dois quintos dos membros do Congresso
Nacional, em votagcao nominal; os prazos de duracéo das outorgas (radio de 10
anos e televisdo de 15 anos) seriam renovaveis indefinidamente, ou seja,
garantido de fato, o carater privado das concessoes de radio e televisao.

Para Brittos e Bolano,

Um trago determinante da concessdo publica é a sua reversibilidade,
processo mediante o qual o Estado é capaz de reaver o que foi concedido
por instrumento contratual. Concessdo publica com prazo de duragao
estipulado na Constituicao ao invés de em contrato administrativo, e passivel
de cassacao apenas por votagdo nominal no Congresso Nacional, torna-se
na pratica uma atividade essencialmente privada (2005, p. 69).

Em 1995, no governo de Fernando Henrique Cardoso, a emenda
constitucional n® 08, que alterou o inciso Xl e alinea a do inciso XlI do artigo 21
da Constituicédo, propde permitir concessao a agentes privados de outorgas de
exploragéo de telefonia publica. Porem, mais uma vez, atraves de forte lobby
promovido especialmente pela Associagdo Brasileira de Emissoras de Radio e
Televisao (Abert), entidade eminentemente patronal e liderada pela Globo, a
radiodifusdo ficou fora da nova lei e do novo érgao regulador. Na pratica, as
radios e televisbes abertas continuam sendo regulamentadas pela Lei n®
4.117/62, uma lei ja ultrapassada, e as televisdes e radios por assinatura passam
a ser regulamentadas pela nova Lei n° 9.472/97, a Lei Geral das
Telecomunicacdes, e reguladas pela Agéncia Nacional de Telecomunicacdes
(ANATEL). Estranho, ainda, é o fato disso ocorrer em um momento de
convergéncia de plataformas de servigos de telefonia fixa e mdvel e de servigos
de radiodifusdo aberta ou por assinatura.

Algumas outras tentativas de regulamentagdo do setor, quebra do
monopdlio da Rede Globo no mercado de comunicagao e fortalecimento dos

canais publicos ainda existram e existem até hoje, mas como podemos
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perceber, a Globo ainda se mantém firme e unica. Ela se consolidou na mente
da sociedade como uma empresa que reafirma a identidade nacional fora do
pais, principalmente com as telenovelas, uma empresa sélida, de sucesso e que
esta a servico de todos. Sem haver a quebra dessa relagao intima entre Estados
e empresa, e uma efetiva vontade de rompimento com esse poderio, muito
dificilmente iremos garantir um acesso equilibrado a uma diversidade de
emissoras de televisao.

Somente a Rede Globo alcanga todos os municipios do pais,
garantindo um acesso amplo a sua programagcao e as realidades que por ventura
possa criar. Esse aparelho privado de hegemonia é capaz de impor seus
designios contra seus concorrentes, e a favor de sua manutencgao privilegiada,
pois € portadora do poder de difusdo de ideologia, esta, muitas vezes, em prol
de seus proprios interesses.

Veremos a seguir, algumas tentativas de fortalecimento da televisao
publica, e mais recentemente, no governo interino do presidente Michel Temer,

mais uma tentativa de impedir a diversidade do setor.
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CAPITULO Il - O SISTEMA PUBLICO DE TELEVISAO NO BRASIL: a primazia
histérica do acesso restrito

Apesar das recentes mudancas no negécio de televisdao no mundo,
ainda podemos considerar o papel de destaque obtido por este veiculo no
cenario atual como meio de comunicagao de massa, em virtude do seu poderio
comercial e pelo acumulo de grandes audiéncias. Citamos também sua
capacidade de estar em muitos lugares ao mesmo tempo'4, com imagem e
dinamicidade, assim como sua variedade de programas de informagdo e
entretenimento, que passa pelo jornalistico, esportivo, de bem-estar, de

auditorio, humoristico, novela, etc.

Nessa perspectiva, a midia teria duas funcbes centrais nas
democracias: 0 de manter a populacdo informada, repassando dados e
informacgdes sobre realidades diferenciadas e de exercer o controle social sobre
a acao governamental, garantindo que coisa publica sirva, de fato, aos interesses
coletivos. Como lembra Couto (2003), a influéncia que a midia exerce é vista
como uma forma legitima de embate de ideias numa sociedade democratica,
justificando, assim, a conquista de espaco e reconhecimento, visto que, “sem os
meios de comunicagdo ndo se pode conquistar o consentimento da populagao
para as diferentes dindmicas do mundo politico, existindo, entretanto, formas
diferentes de encara-los e administra-los” (COUTO, 2003, p. 17).

Por outro lado, na medida em que os 6rgaos da midia sao empresas
privadas, nem sempre é possivel estabelecer uma articulagdo entre esse
objetivo e os interesses dos grupos que representam, portanto, os interesses de

acumulacao do capital.

Importante destacar que o processo de informar legitimamente
realizado pelos veiculos de comunica¢do nao é, a rigor, livre de ideologias. A
prépria insercdo do individuo, sujeito produtor e divulgador de noticias, em

conjunto com as empresas de comunicagdo, num ambiente social amplo e

4 Ubiquidade: termo amplamente utilizado no mundo da conectividade midiatica, para
representar a potencialidade do veiculo de estar presente, simultaneamente, em todo lugar e
com acesso interativo a uma rede de comunicagdo em tempo real. Com esta nova caracteristica,
potencializada pela era digital, todos podem visualizar, participar e fornecer conteudos para a
midia.
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complexo, gera uma seérie de novas formas de dar e receber a noticia ou

informacao.
Mas o aspecto central diz respeito ao fato de que a noticia como
mercadoria possui uma especificidade ausente nos outros tipos de
mercadoria, pois sua veiculagdo pode causar danos a pessoas,
instituicbes, grupos sociais e as sociedades, na medida em que possui
(a noticia) o poder de, no limite: fabricar e distorcer imagens e versdes
a respeito de acontecimentos e fendmenos, simultaneamente a sua
funcao de informar. E claro que nao se trata de considerar o processo
de informar como neutro, pois ele proprio é submetido a um conjunto
de variaveis, tais como a visdo do consumidor das noticias, das

testemunhas, das fontes, e do préprio "processo produtivo” das
noticias, intrinsecamente complexo. (FONSECA, 2011, p. 43).

Contudo, é certo que ha um abismo entre as questdes intrinsecas
de construcéo e disseminacgao da noticia (informacao) e as condi¢gdes impostas
por interesses politicos, econémicos e sociais dos proprietarios dos meios para
o delineamento do cenario informativo no qual estamos expostos. Essa
perspectiva toma for¢ca quando o proprio Estado e entidades reguladoras por ele
instituidas, ndo constituem mecanismos sérios de responsabilizagdo da midia,
além de nao regulamentarem as condicbes legais de protegcdo a prdpria
sociedade.

Nos parece claro, que tratamos de um tipo de mercadoria
diferenciada, a qual deve ser cercada de instrumentos e regulamentos préprios,
tomada essa especificidade. Os meios de comunicacdo, sejam publicos ou,
principalmente, privados, ndo devem tratar a sua mercadoria apenas sob o viés
econdmico, com o risco de causar danos irreparaveis a sociedade e ao seu
préprio negécio. Justifica-se, entdo, a necessidade do entendimento de que se
trata de um tipo de negbcio especifico, que tem em sua mercadoria 0 aspecto
ideolégico e ndo, puramente econémico.

Dessa forma, essa discussdo acerca do papel da televisdo na
sociedade contemporanea nos remete a importancia do tema nos dias de hoje,
pois se trata da conquista da hegemonia por uma classe ou por outra, onde a
televisdo privada tem alcancado grande destaque quanto ao acesso, a falta de
concorréncia (monopolio), aos investimentos, tanto governamentais (através de

verbas para publicidade legal e estatal) quanto de empresas estrangeiras, etc.,
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estando no caminho contrario da televisdo publica, que enfrenta problemas com

acesso, investimentos e forte concorréncia, conforme apresentaremos a seguir.
2.1 Espaco publico e interesses privados no Brasil

No caso do Brasil, a televisdo se consolidou em um formato
comercial/privado, 0 que originou uma prerrogativa histérica de utilizacao das
concessbes dos canais, que sao publicas, em favorecimento de interesses
privados. No que se refere ao exercicio das duas fun¢des basicas da midia, de
informacéo e de controle, pode-se notar que os filtros utilizados conduzem ao
privilégio de interesse dos grupos hegeménicos, tanto politicos quanto
econdmicos, contrapondo-se a fungao republicana esperada desses veiculos.

Porém, apesar dessa possibilidade, ndo podemos considerar que o
acesso aos meios de comunicacdo de massa € potencialmente igual as diversas
classes sociais. Durante muitos anos, portanto, péde-se observar que houve
uma relacao direta entre os governos brasileiros e os monopdlios/oligopdlios dos
meios de comunicacdo, no sentido de utilizd-los como instrumentos de

manutenc¢do do poder e da ideologia dominante.

Dito isso, contudo, o sistema de distribuicdo de concessdes de radio
e televisdo no Brasil desde o governo do general Jodo Baptista Figueiredo até o
governo interino de Michel Temer, revelam episédios de estreita relacao entre o
publico (Estado) e o privado (politicos e mercado). Ainda no governo do
presidente Figueiredo (1978 a 1985), foram distribuidas 634 concessdes de radio
e televisdo, mas néo se sabe para quantos politicos. No governo do presidente
José Sarney (1985 a 1990), foi alcancado um recorde na distribuicdo de
concessodes, foram 958 durante o seu mandato. Ja no governo do presidente
Fernando Henrique Cardoso (1995 a 2002), o entdo ministro das Comunicagdes,
Pimenta da Veiga, outorgou concessdes de canais de TVs educativas para
politicos e aliados eleitorais, em detrimento de movimentos comunitarios e
sociais, totalizando, ao final dos oito anos de mandato, 239 radios FM e 118
televisdes educativas. No governo de FHC foi extinta a distribuicdo gratuita de
concessbes para radios e TVs comerciais, que passaram a ser vendidas em
licitacbes publicas, mas as educativas continuaram sendo distribuidas

gratuitamente aos escolhidos do poder Executivo. No governo Lula, segundo
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reportagem do Jornal Folha de S&do Paulo de 18 de junho de 2006, sete
concessbes de TV e 27 de radios educativas foram destinadas a fundacgdes
ligadas a politicos. Para fundacdes ligadas a igrejas, foram pelo menos uma
emissora de TV e dez radios educativas. Nota-se que o controle dos meios de
comunicagao por politicos se estabeleceu ao longo da histéria e ainda se
mantem vivo nos dias de hoje. O governo do presidente interino Michel Temer,
iniciado em maio de 2016, sete dos 23 ministros nomeados possuem ou
controlam emissoras de radio e televisao no Brasil, o0 que representa a propor¢ao
inédita de quase 1/3 do total. Esses fatos e numeros, decerto, representam a
distribuicdo néo igualitaria, ndo diversificada e ndo democratica dos canais
publicos de comunicagéo no Brasil.

Quando falamos de televisdo, o que se evidencia € que, entre as
emissoras comerciais (regidas pelo mercado) e as estatais (sabidamente a
servico do Estado), estdo as emissoras publicas. Estas ultimas, por sua vez,
devem, em tese, ser controladas pela sociedade, ter autonomia administrativa e
financeira e participar do mercado da comunicagdo de maneira igualitaria, como
rege o principio da complementaridade do artigo 223 da Constituicdo Federal de
1988, que também estabelece outras exigéncias minimas a serem atendidas
pelas emissoras de radio e televiséo (publicas e privadas), enquanto prestadoras
de servigo publico.

De acordo com a Constituicao Federal, a radiodifusédo brasileira deve
buscar o equilibrio entre os sistemas privado, publico e estatal, ao definir que
‘compete ao Poder Executivo outorgar e renovar concessao, permissao e
autorizacdo para o servico de radiodifusdo sonora e de sons e imagens,
observado o principio da complementaridade dos sistemas privado, publico e
estatal’. Esta determinagdo representa a negacdo da hierarquia entre os
sistemas, garantindo, em tese, uma oferta equilibrada, harménica e colaborativa
entre os campos da comunicacdo social, contudo, mantendo suas fungdes

diferenciadas, porém, complementares em prol das diferengas de fundamentos.

15 “Governo Lula distribui TV's e radios educativas a politicos” Disponivel em:
http://www1.folha.uol.com.br/fsp/brasil/fc1806200602.htm
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O artigo 174 determina que essa organizacao devera ser feita pelo Estado, no

exercicio de sua fungao regulatoria.

Porém, um novo marco regulatério se torna fundamental a medida
que esteja adequado ao desenvolvimento econbémico, social e tecnoldgico
atuais, assumindo o compromisso com a efetivagéo dos direitos fundamentais e
do mencionado principio constitucional de complementaridade. Além do artigo
citado acima, observa-se também que o artigo 220 carece de regulacao. Em seu
paragrafo 5° é assinalado que os meios de comunicacdo ndao podem, direta ou
indiretamente, ser objeto de monopdlio ou oligopdlio, 0 que sabemos que néo
traduz a realidade. Também no artigo 224, que trata do papel efetivo de
acompanhar e fiscalizar o processo de concessao, observamos a inoperancia do
Conselho de Comunicagdo Social que permite que a conjuntura atual da
comunicagao se sujeite ao mercado, ou seja, impossibilitando qualquer garantia
de participagdo democratica e publica, uma vez que nao atua de forma efetiva
para garantir o cumprimento das diretrizes tragadas aos concessionarios de
televisdo, deixando que o proprio mercado atue de acordo com seus interesses

econdmicos, politicos e social, e ndo em prol da coletividade.

Dessa forma, a radiodifusdo no Brasil amarga pela falta de regulacao
e pelos constantes avangcos nado democraticos das empresas
privadas/comerciais que dominam as relagdes entre o governo e mercado de
televisdo, deixando muito pouco espacgo para a consolidacdo de uma televiséo
publica verdadeiramente democratica.

Para avancarmos a discussao, deixamos claro que quando falamos
de emissoras publicas de televisdo, referimo-nos a algo diferente de emissoras
comerciais e estatais, que também sao legitimas constitucionalmente e que
prestam um servico de comunicacao/informacdo a sociedade. As televisdes
publicas geralmente se relacionam com os aspectos educativo e cultural, assim

como o fato de serem empresas ndo comerciais.

Para o Intervozes'®,

6 O Intervozes é um dos principais 6rgdos na area e promove a seguinte discussdo: uma
sociedade s6 pode ser chamada de democratica quando as diversas vozes, opinides e culturas
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Midia publica € um meio de comunicagao onde nao se prevé atividade
comercial direcionada a obtengdo de lucro para proprietarios
particulares ou acionistas privados e que apresenta, simultaneamente,
algum nivel de participagdo publica em seu gerenciamento. Quanto
mais autdbnoma em relacdo ao mercado, quanto mais livre de
ingeréncias governamentais e quanto mais aberta e predisposta a
participagao do cidaddo, mais forte e qualificado é o adjetivo “publico”
(INTERVOZES, 2006, p. 02).

Sabe-se, em principio, que todo o sistema de televisdo deveria ser
publico, ja que as concessodes sdo publicas e sua missao é prestar um servico
publico. A forma de financiamento pode variar, mas o controle deveria ser da

sociedade.

Todavia, podem-se levantar duas dimensdes capazes de caracterizar
o sistema publico de televisédo: a origem do financiamento e seu modo de gestao.

Observa-se, ao longo da histéria no Brasil, a énfase do modelo
comercial e privado em relagdo aos demais, deixando a discussdo sobre o
fortalecimento (financeiro e administrativo) de um modelo publico relegado ao
esquecimento, fazendo existir apenas algumas experiéncias isoladas. Isso faz
toda a diferenca, porque a cultura criada por esta légica dificulta a adogao de
modelos alternativos e a construgdo de uma consciéncia plural por parte da
sociedade civil.

Segundo Ramos (apud INTERVOZES, 2006, p. 04):

A radiodifusdo no Brasil nasceu publica, na forma da Radio Sociedade
do Rio de Janeiro, criada por Edgard Roquette-Pinto e Henrique Morize
em 1923, mas foi muito cedo transformada em um sistema comercial
lucrativo. Assim, quando a televisdo chegou, nos anos 1950, ja chegou
comercial, privatizada e desregulamentada ao extremo, e assim
permanece até hoje. O publico ndo-comercial sempre foi marginal e
assim permanece até hoje, apesar da esperanga que foi — e é — a
criacdo da EBC, e a constituicao da Associacdo das Emissoras
Publicas, Educativas e Culturais (Abepec).

que a compdéem tém espaco para se manifestar. Ele tem como linhas de acdo o
acompanhamento e fiscalizacdo das acgdes do Executivo, Legislativo e Judiciario relativas a
comunicacao, articulagdo politica com movimentos sociais e entidades parceiras, por meio da
participagdo em féruns e redes, monitoramento das violagdes ao direito a comunicagao,
denunciando-as, dentre outras. Ainda tem como contribuicdo a area uma série de publicacdes,
que vao desde livros e pesquisas a documentos, cartilhas, revistas e manuais.
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Com papel significativo dentro do sistema publico de comunicagéo, a
televisdo publica surge com o intuito educativo de interesse publico, ja que se
mostrou bastante eficiente na integracdo nacional, mas logo é utilizada como
moeda de barganha politica e se organiza em monopdlios e oligopdlios no setor,
mesmo a despeito da propria Constituicdo Federal (conforme artigo 220,
paragrafo 5, citado anteriormente).

Por muito tempo, o Brasil foi servido por um modelo de televisdo
publica voltado aos interesses do Estado, no qual representava os interesses
genuinos do Estado burgués, sem atender aos principios publicos, ou seja, de
todos. Nesse modelo, inserido numa légica capitalista, informacéo e cultura
seguiam a contradicdo igualdade e desigualdade, caracterizada pela producao
e apropriacao da riqueza da sociedade.

A legislacao brasileira no que tange as concessoées de canais publicos
de televisdo gera uma série de hiatos na medida em que abre espaco para o
jogo de interesses privados, para os grandes oligopdlios do setor, aliados a
l6gica da publicidade e da audiéncia, cerceando, assim, a participacéao social e,
de certa forma, o exercicio da cidadania. O Estado assume papel central nessa
dindmica, uma vez que, de acordo com os interesses dos governos, Sa0 capazes
de modificar a prépria legislacdo em fungéo do lobby'” no setor e do proprio
clientelismo politico.

Analisa-se: as concessdes dos canais de televisdo sdo concessodes
publicas, outorgadas pelo Estado, que observa o principio da
complementaridade dos sistemas privado, publico e estatal. Ou seja, cabe ao
Estado, a partir da acdo do governo em questdo, autorizar a exploracdo do
espectro de frequéncias — espaco por onde circulam os sinais de radiodifuséo,
que é um bem publico e finito (estima-se que até 2018 nao existira mais televisao
analégica no Brasil) — a alguém que tenha este interesse. Porém, por muito

tempo o Brasil foi o reflexo de uma distribuicdo de concessodes a politicos, aliados

17 Atividade de pressao por parte de grupos organizados (grandes emissoras privadas), com o
objetivo de intervir nas decisdes do poder publico, especialmente o poder legislativo, em favor
de seus interesses (assuntos relativos a radiodifusao em geral, como regulagéo, concessoes,
mudancas de tecnologia, etc).
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politicos e algumas empresas privadas, tendo o inicio dessa pratica na época da
ditadura militar. Dessa forma, existe uma grande confusao entre a relagdao de
publico e privado no setor, que se estende também pela falta de clareza do que

seria uma televisado publica, uma televisdo privada e uma televisédo estatal.

O publico e privado se relacionam de maneira simbio6tica quando se
avalia o mercado de meios de comunicagdo de massa em geral no Brasil. Essa
relacdo se apresenta ainda mais enraizada e confusa quando observado o
enlace politico da questao. De acordo com os dados:

Um em cada 10 deputados é proprietario direto de radio e televisao, o
que é proibido pela constituicdo, conforme investiga a Procuradoria da
Republica do Distrito Federal. De 513 deputados, 50 tém emissoras,
sem contar aqueles com concessdes em nomes de parentes ou
empregados. A lista da procuradoria ndo inclui os 25 senadores que
sao donos de empresas de radio e TV. 14 sao proprietarios diretos e
11 indiretos. O artigo 54 da Constituicdo proibe deputados e
senadores, desde a posse, de serem proprietarios, controladores ou
diretores de empresa que goze de favor decorrente de contrato com
pessoa juridica de direito publico, ou nela exercer fungao remunerada.

O artigo seguinte prevé perda de mandato para quem desobedecer ao
dispositivo (CRUZ, 2008, p. 23).

Ainda segundo CRUZ (2008), mais recentemente, nas eleicbes de
2014, muitos candidatos declararam em suas prestacoes de patrimonio, serem
donos ou participarem como acionistas de empresas de comunicacao, sendo 32

televisdes, 141 empresas de radio e 16 jornais impressos.

O artigo 54 da Constituicao brasileira afirma que deputados e
senadores nao devem “firmar ou manter contrato com empresa concessionaria
de servigo publico”, mas nao coibe a participacado de candidatos. Como o artigo
nao foi regulamentado, o que acontece, na pratica, é que os politicos sao sécios

de empresas de comunicagao, sem, no entanto, exercer cargo de diretor.

Segundo reportagem do site UOL de 1 de agosto de 2014, o candidato
que declarou maior patriménio em veiculos foi o ex-governador e ex-senador
Tasso Jereissati (PSDB-CE), na ocasido candidato ao senado, com 3,2 milhdes
de acbes da TV Jangadeiro, afiliada da Rede Bandeirante. Em seguida esta o
ex-deputado, José Sarney Filho (PV-MA), com 2,7 milhdes de cotas da afiliada
da Rede Globo, a TV Mirante. Em terceiro lugar esta Paulo César de Oliveira
Lima (PMDB-SP), candidato a deputado federal que participa da TV Fronteira,

afiliada da Rede Globo, com 2,4 milhées de cotas. O candidato a presidéncia da
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republica, Aécio Neves, declarou participar como acionista da empresa Diarios
Associados S/A, um dos maiores grupos de comunicagdo do pais, com 10
emissoras de TV, 12 radios e 11 jornais.

Esses dados nos revelam de que forma o sistema de comunicacgao de
massa foi formatado no Brasil. Claramente pautado num jogo de favores
politicos, o qual s6 foi possivel devido a um legado tecnologicamente
ultrapassado (televisdo analdgica), de permissao de concessdes de utilizagdo de

um espaco muito limitado.

Outro exemplo da formatagdo do campo da comunicag¢do no Brasil
com énfase no aspecto comercial foi o surgimento e consolidacado da Rede

Globo, como apresentado no capitulo anterior.

Dessa forma, a televisdo privada, entendida como aquela de intuito
comercial, cuja receita advém de investimentos publicitarios, participa de forma
significativa e representativa da vida das pessoas, ditando normas e padroes de
comportamento, uma vez que 0s canais privados abertos agregam a maior parte
da audiéncia, em relacdo aos outros meios de comunicagdo de massa. E
importante observar que as concessoes publicas, onde o Estado concede a um
ente privado, publico — universitario, comunitario, legislativo, etc. — ou estatal o
direito de utilizar aquele sinal de televisao, analdgico ou digital, devem garantir a
todos o direito a informagdo, sendo os concessionarios (publicos e privados)
obrigados a prestar um servico de qualidade, respeitando valores éticos e

sociais.

De acordo com o artigo 221 do texto constitucional, a producgéo e a
programacgao das emissoras deveriam atender aos seguintes principios:

| — preferéncia a finalidades educativas, artisticas, culturais e
informativas;

Il — promogéo da cultura nacional e regional e estimulo a produgao
independente que objetive sua divulgagao;

Il — regionalizagdo da producdo cultural, artistica e jornalistica,
conforme percentuais estabelecidos em lei;

IV — respeito aos valores éticos e sociais da pessoa e da familia.
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Com as emissoras direcionadas ao lucro e a audiéncia, o que vemos
na verdade é falta de controle sobre os conteudos, espaco restrito na
programagao a outras regides do pais, tendo em vista a predominancia dos
canais no eixo Rio-Sao Paulo, auséncia de compromissos educativos e éticos
dos programas, excesso de publicidade, falta de debates de certos temas, pouco
espaco para critica e diversidade de opinides, permanéncia de atracdes
valorizando a audiéncia como consumidora e ndao como cidada, etc. Uma
realidade que os meios publicos poderiam contrapor, haja vista a experiéncia
desses tipos de canais mundo afora, os quais contam com alta credibilidade
diante da audiéncia e ainda possuem uma boa gestdo administrativa. Em varios
paises, os sistemas publicos de televisdo encontram-se no mesmo nivel dos
sistemas comerciais em relagdo a producao de conteudo e audiéncia, como é o
caso da londrina BBC (British Broadcasting Corporation), que domina o mercado
de televisdo e ainda é financiada pela propria populacdo, sendo motivo de
grande orgulho ao povo britanico.

Para entendermos como se estruturou a televisao publica nos ultimos
anos no Brasil, € necessario avangarmos sobre sua historia e desafios, pois ela
nasce vinculada a politica partidarizada. Agora, com a propria evolugédo
tecnoldgica no setor, a televisdo privada/comercial precisara rever esse lugar
hegemdnico no qual esteve confortavelmente durante tanto tempo, assim como
a televisdo publica ndo podera deixar de participar do debate de maneira
combativa e firme, ja que obteve importantes conquistas nos ultimos anos, como
afirma LIMA (2001):

Um importante avango, sem duvida, foi a criagdo da primeira
experiéncia de TV publica no pais — a TV Brasil da Empresa EBC, em
2007. Embora previsto no artigo 223 da Constituicdo de 1988 para ser
complementar aos sistemas privado e estatal de radiodifusdo, ndo
havia, até entao, sequer uma positivagao legal do que seria um sistema
publico de televisédo. Apesar de enfrentar a sistematica e impiedosa
hostilidade do sistema privado comercial dominante e de seus aliados
na midia impressa, a TV publica vai aos poucos se consolidando e,

espera-se, possa, no médio prazo, se transformar em referéncia de
qualidade para a televiséo brasileira (LIMA, 2001, p.01)

Conforme vimos na citagcdo acima, em meados de 2007, no governo
do entdo presidente Lula, revive-se o debate acerca do sistema publico de
televisdo no pais, jA que nada havia sido concretamente realizado em seu

primeiro mandato (2003/2006). Esse sistema, ainda muito incipiente, comparado
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ao grande oligopdlio do sistema comercial privado, tem a chance de ocupar um
espaco maior no setor e ter politicas especificas voltadas ao fomento da
comunicacao publica. Nessa época, pode-se destacar: a criacdo da Empresa
Brasil de Comunicacdo — EBC (2007/2008); a convocacgao e realizagao da 12
Conferéncia Nacional de Comunicacao (2009); o lancamento do Plano Nacional
de Banda Larga — PNBL (2010); e o inicio do processo de regionalizagdo das
verbas de publicidade oficial. Todas elas, inciativas importantes para o
desenvolvimento e consolidagdo do setor, apesar de consideradas pequenas,
perto do atraso em que se encontrava 0 campo da comunicagado publica em
relagao ao privado.

Também em 2007, foi promovido pelo Ministério da Cultura, sob a
liderancga do ministro Gilberto Gil, o | Férum da TV Publica'®, onde as discussoes
sobre o setor tomaram corpo. Nesse Forum foi aprovada a Carta de Brasilia,
propondo as linhas gerais para a instauracao do sistema publico de radiodifusdo
brasileiro. O presidente Lula encarregou o ministro da Comunicacao Social,
Franklin Martins, de criar as condigbes para sua implantacgao.

A Carta traz recomendacoes expressas sobre a regulamentacao da
Constituicao em seu capitulo que trata da Comunicacao Social, especificamente
os artigos 220, 221 e 223 (citados anteriormente), especialmente em referéncia
a nao implantagcdo da complementaridade dos sistemas publico, estatal e
privado.

Podemos registrar um movimento do governo Lula anterior ao Forum,
inclusive em relacao a Carta de Brasilia, no que tange a comunicacao publica no
Brasil. Em 30 de maio de 2007, o Diario Oficial publicou a instituicdo de um grupo
de trabalho interministerial responsavel pelo desenvolvimento do projeto do
sistema nacional de TV publica. O site Tela Viva publicou em agosto de 2007.

Foi realizada nesta sexta, 25, a primeira reunido entre ministros e o
presidente Lula para apresentagdo dos primeiros estudos referentes

8 O | Férum da TV Publica aconteceu em Brasilia, no periodo de 08 a 11 de maio de 2007. O
evento foi fruto de um amplo processo de debate que ocorreu no Governo Lula, através do
Ministério da Cultura, por intermédio da Secretaria do Audiovisual e em parceria com a Casa
Civil e 0 Gabinete da Presidéncia da Republica. Ja era previsto no programa de governo de Lula
a criacdo de uma TV publica. Porém, o primeiro sinal concreto foi somente através do Forum.
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ao projeto de criacdo da TV Publica (...). Foram apresentados a Lula
as realidades de diferentes mercados no que se refere um sistema
publico de radiodifusédo, os primeiros passos que estdo sendo dados
no Brasil e os modelos de financiamento e gestao que poderiam ser
mais adequados ao Pais (POSSEBON, 2007).

Ainda em 2007, o governo Lula apresentou uma nova proposta de sistema
publico de televisdo, modificada a partir da Medida Proviséria n® 398, de 10 de
outubro de 2007 (BRASIL, 2007), que outorgou a criagdo da Empresa Brasil de
Comunicagéao - EBC, tendo a TV Brasil como a principal emissora do sistema.
Dessa forma, pela fusdo do patrimbénio de duas antigas emissoras
publicas/estatais, a Radiobrds e a TVE, o cenario das emissoras de carater
publico no Brasil, que era composto por um vasto conjunto de emissoras
heterogéneas (educativas, legislativas, estatais, etc.), com finalidades e
caracteristicas diversas, revela através de um Unico sistema de comunicacgéao, a
possibilidade da criacdo de uma rede nacional de televisao publica. Este foi, sem
duvida, um grande passo para o setor, j& que o que se tinha até entdo eram
acoes localizadas. Para a sua formacéo, assistiu-se a uma movimentacgao inédita
entre os diversos setores da sociedade civil, em prol do seu desenvolvimento e
consolidacdo. Reunides, conferéncias, grupos de pesquisa e foéruns foram
organizados para discussdo de uma estrutura capaz de oferecer, pela primeira
vez, uma verdadeira televisdo publica para o Brasil.

Na televisdo, a EBC'® é responséavel por gerir mais dois canais, além
da TV Brasil: a NBR?°, o canal do governo federal e a TV Brasil Canal

Integracion?.

® A EBC ainda é responsavel pela Agéncia Brasil, Radioagéncia Nacional, TV Brasil
Internacional, Radios MEC AM e FM, além da Radio Nacional do Rio de Janeiro AM e FM, de
Brasilia, da Amazénia e do Alto Solimbes, portal RBC e Voz do Brasil.

20 E distribuido pelo servigo de TV a Cabo, chegando a 5,4 milhdes de lares e cerca de 12 milhdes
de pessoas (dados disponiveis no site www.seta.org.br). Tem o objetivo de acompanhar as agdes
do governo federal, como eventos dos ministérios e da presidéncia da republica. Como néo é
previsto na Lei do Cabo, se utiliza de um canal educativo-cultural disponivel.

21 Disponivel via satélite e em algumas operadoras de televisdo por assinatura, pretende levar
aos paises da América Latina conteldos sobre o Brasil e a visdo brasileira sobre os fatos do


http://www.seta.org.br/
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A TV Brasil tem o perfil voltado para o jornalismo, programas culturais,
artisticos, cientificos e formadores de cidadania, e em canal aberto chega as
cidades do Rio de Janeiro, Macaé, Cabo Frio e Campo dos Goytacazes, no
estado do Rio de Janeiro (RJ), Sao Luis (MA), Sao Paulo (SP), Brasilia — Distrito
Federal (DF), Belo Horizonte e Juiz de Fora, no estado de Minas Gerais (MG) e
Tabatinga — Amazonas (AM), porém, no canal a cabo existe espaco reservado a
TV Brasil devido a Lei 11.652 que obriga as distribuidoras de TVs por assinatura

a terem o canal disponivel em todos os seus pacotes e planos.

Ressalta-se aqui uma das maiores contradigbes de um sistema que
se propde a ser uma rede de televisdo publica, reforcando o tema central de
nossa pesquisa. Seu acesso em sinal aberto, ou seja, sinal de TV terrestre
transmitido de forma analégica e que chega de forma nao paga aos lares através
dos aparelhos televisores, € extremamente insignificante. Apenas em 09 (nove)
cidades de 05 (cinco) estados e mais o DF, a populagdo pode ter acesso a
programacao direta da TV Brasil sem pagar nada por isso. Em outros 17 estados
seu sinal é retransmitido por algumas televisbes educativas estaduais e
municipais. Na grande maioria, para ter acesso a programacao da TV publica
brasileira, é preciso fazer parte de uma parcela da populacéo que dispde de um
mecanismo privado de acesso ao sinal de televisdo, a TV a Cabo ou via satélite,
que representa, em janeiro de 2016 (segundo pesquisa realizada e disponivel na
area de dados da Anatel) 28,41% dos domicilios brasileiros ou 18,99 milhdes de
acessos de TV por Assinatura, contra os 50 milhdes de acessos a televisao
aberta.

A TV Brasil é ofertada a 1,9 milhdes de assinantes (96,27% do total)
do servigo via satélite DTH, a 2 milhdes de assinantes (57,66%) do
servico de TV a Cabo em 96 cidades, e gratuitamente pela banda C
para quem possui parabdlica, o que representa o universo de 50

milhdes de brasileiros” (CRUVINEL, 2009 apud INTERVOZES, 2011,
p.24).

Segundo a EBC, este € um aspecto que pretende ser mudado com a

instalagdo de novos retransmissores para que se possam atingir os 27 estados
da federacao. Hoje, segundo o site da empresa (acessado em abril de 2016), a

continente. Chega a 10 paises da América do Sul e Central, além dos Estados Unidos. Também
tem autorizacao para ser reproduzido por 350 operadoras de TV por assinatura.
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TV Brasil estd em 1.781 cidades brasileiras, das 5.570, por meio da Rede Publica
de Televisdo, que é formada por 53 geradoras e 727 retransmissoras, que
operam em 23 estados e no Distrito Federal, ou seja, a meta de estar presente

nos 27 estados brasileiros ainda nao é realidade.

Esta realidade nao garante o direito da prestacao do servigo publico
(de acesso a informacédo) a grande maioria da populagéo do pais. E para outra
parcela da populagédo que tem acesso a TV publica brasileira (pouco mais de V4
da populacao), este é feito de maneira paga, através dos retransmissores de TV
por assinatura, a cabo ou via satélite. Esta situagdo demonstra um grave
desvirtuamento dos objetivos propostos por um sistema publico de televisdo e
do nitido enfraquecimento do potencial democratizante desse meio, uma vez que
a maioria da populacdo tem amplo acesso apenas as televisbes privadas

comerciais.

Contudo, ndo podemos deixar de considerar ainda, que a liberdade
de expressdo é fundamental para as sociedades democraticas desde seus
primérdios, e essencial para garantir a participagéo dos individuos nos processos
decisorios de qualquer sociedade. Dela depende a transparéncia do sistema, a
formacao de ideias, as possibilidades de determinadas escolhas e a participacao
cidada. Como apresentamos no capitulo anterior, nas novas configuracoes
sociais e midiaticas (incluindo as inovagdes tecnolégicas), o papel da midia,
especialmente da televisdo, pode ser capaz de garantir esses direitos. A esfera
publica contemporanea®?, na qual a televisdo participa como elemento
importante, ndo permite, nesta configuracao, a participagao igualitaria de grupos
sociais nem a liberdade de expressao, o que prejudica a adequada combinagao
do livre opinar, com a possibilidade de emitir opinides, através do acesso a
diversas fontes de informacdes e com a possibilidade de divulga-las sem
restricdes. Sabemos que para que a liberdade de expressao fosse constituida
como um direito, era preciso que esta fosse preservada das acodes
intervencionistas ou censérias do Estado, do segredo da manipulacao, da
opacidade e da mentira. Decerto que a realidade nos apresentou um cenario

22 Utilizado aqui para representar espago legitimo de representacdo de todos na
contemporaneidade, onde incluem-se 0s meios de comunicagédo de massa.
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oposto, no qual os avangos do setor da comunicagédo (multiplicagdo de meios,
globalizacao, digitalizacao, regulamentacdes do Estado para o mercado, etc.)
nao materializaram a “liberdade” quando falamos de maiores graus de
autonomia tanto cidada como da midia. As ameagas constantes a garantia do
direito de expressao foram constituidas pelas possibilidades de intervengao por
parte do Estado, em nome da liberdade de opinar e de informar, ja ndo em nome
da preservacdo do governo, mas sob a justificativa de “certos direitos
preeminentes” ou de hierarquia superior, pela prevaléncia de interesses sobre o
dever da veracidade, pelo privilégio da atividade lucrativa sobre a tarefa de

servico ao publico e pelo travamento do pluralismo informativo e valorativo.

Para uma sociedade ser considerada democratica, segundo a autora
Arretche, (1996, p.3) “deve garantir a liberdade de participagéo e de associagéao,
assim como a possibilidade de os sujeitos sociais serem efetivamente

representados no ambito das decisdes de interesse coletivo”.

Sendo assim, uma pergunta se apresenta como inquietadora: que
sociedade é capaz de garantir direitos tdo fundamentais tendo seu espaco
midiatico apresentado como uma esfera potencialmente democratizante,
dominado por poucas vozes, que, por muitas vezes, podem ser consideradas

apenas uma?

O acesso restrito imposto por tantos anos a televisao publica brasileira
se caracteriza por uma forte e clara tentativa de impedir a diversidade de
emissores, que sao fundamentais a pratica democratica e sdo potencialmente
capazes de ampliar os olhares sobre inUmeros episddios ocorridos na sociedade
brasileira ao longo de sua existéncia. Quando nos referimos a diversidade de
emissores, estamos também nos referindo a pluralidade no sentindo de respeito
a variedade, ou seja, multiplicidade de ideias, opinides, interesses,
comportamentos etc., que devem se pronunciar em favor da tolerancia pelas
diferentes ideias, doutrinas, opinides e ideologias politicas que as pessoas
defendem. E preciso garantir, entdo, um ambiente sem amarras, capaz de
possibilitar que essas pessoas se expressem liviemente através de mecanismos

institucionais estabelecidos pela democracia, dentre as quais, liberdade de
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comunicagao e, ainda, tenham acesso a diferentes canais de informacdes. Isso

faz do pluralismo um brago essencial da democracia.

Sabemos que a fraqueza das instituicdes tradicionais, como familia,
escola, etc.,, ao longo dos anos, aliada a crescente reificacdo da cultura
capitalista, tornou a Industria Cultural um dos principais aparelhos ideoldgicos
contemporaneos. Nao podemos, portanto, ignorar o fato que seu principal meio,
a televisao, continue sob o viés da concentracédo de propriedade, e que estamos
ainda, impossibilitados de termos acesso a novos e diferentes canais, em nosso

caso, os publicos.

Dessa forma, “a genuina participagdo do povo na coisa publica se
materializa necessariamente em um ambiente no qual a contribuicdo de cada um
seja dada pelo que pensa em liberdade e expressa nas mesmas condi¢des”
(MARTINEZ, 2008, p. 16).

Nos Ultimos anos tivemos, especialmente nos governos do
presidente Lula, uma nova reestruturacao e participacéo da televisdo publica no
Brasil, que deu félego a discussao antiga sobre a democratizagdo do campo da

comunicagéo.

Por exemplo, para tentar garantir a participacdo de outros canais na
rede publica de televisao, foi proposta, de forma inédita, a adesédo de outras
televisdes das esferas publicas, como as educativas estaduais, as universitarias
e comunitarias, para a formatagao da sua programacao. A formacao de uma rede
€ um ponto vital numa estrutura de TV publica nacional, que se constitui de uma
associacgao entre a EBC e emissoras educativas culturais de diferentes estados,
tendo a TV Brasil a frente das transmissdes. No Brasil, as emissoras comerciais
adotam justamente este modelo em rede para atingir a maior parcela possivel

da populagéo e garantir o amplo acesso as suas programacoes.

A proposta envolve a retransmissdo de uma grade nacional formada
por quatro horas de conteudos produzidos pela TV Brasil e quatro horas de
producéo de outras associadas.

A previsao é de que um comité de programacao, com representantes

de todas as emissoras associadas, defina a programacdo, com
producgdes de todas compondo a grade nacional. Ha previsédo ainda de
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editais para selegdo de programas independentes a ser veiculados
pela rede. (MAURICIO, 2008, p.2).

As emissoras que participam da rede terdo contrapartidas que
poderdo vir na forma de recursos, de apoio técnico ou de suporte na

infraestrutura.

No dia 20 de dezembro de 2007, foi assinado um acordo de formacéao
de rede com 20 emissoras publicas, educativas e universitarias de todo pais,
permitindo um sistema de colaboracao na transmisséo e producao de conteudo.

Esse modelo em rede potencializa 0 aumento, de forma criativa, do
alcance da TV Brasil, pois atua em uma estrutura ja existente, mas ainda nao se
apresenta como solugédo permanente, pois das 27 unidades federativas, apenas
23 estados recebem o seu sinal de forma direta e retransmitida, e em apenas 10
cidades do Brasil o sinal chega de forma aberto, direto e gratuito, como citado

anteriormente, um numero ainda muito insuficiente.

Em relacado ao centro de producgédo de conteudo, houve alteracao na
medida proviséria para permitir que a Empresa Brasil de Comunicacao (EBC)
possa instalar escritorios, dependéncias, unidades de produgéo e radiodifusdo
em qualquer lugar, desde que dé continuidade a estrutura ja existente da TVE
no Rio de Janeiro, continuando como o principal centro de producédo, em
comparagao com o Distrito Federal e o Maranhao, que também ja dispunham de

emissoras educativas.

Jaem 11 de dezembro de 2008, o Decreto Presidencial 6.689, em seu
artigo primeiro, estipula que a EBC é uma “empresa publica, organizada sob a
forma de sociedade anénima de capital fechado, vinculada a Secretaria de
Comunicagéo Social da Presidéncia da Republica” (BRASIL, 2008).

O Brasil inaugura assim, uma possibilidade de ter um ambiente
publico de comunicagédo, caracterizado até entdo, pelo fortalecimento do
segmento comercial, falta de legislagdo apropriada para o setor e o
sucateamento das emissoras educativas nos estados. Somente ap6s 20 anos
da promulgacdo da Constituicdo de 1988, houve um projeto concreto de
sistematizacao do campo publico de comunicagao brasileiro com a criagdo da
empresa EBC. Esta iniciativa sugeriu a possibilidade de surgimento de espaco
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publico democratico, nunca antes visto no pais. Até hoje, o0 que vimos é que a
EBC ainda enfrenta muitos problemas de ordem estrutural, financeira, de
pessoal, etc., 0 que impede o avango do setor e a consolidacao da rede publica

de televisao.

Mas, ndo podemos negar, que quando € mencionada em documento
oficial em 2007, rede de emissoras publicas, € registrado pela primeira vez no
Brasil tal intengéo. Isso porque se sabe da resisténcia histérica das emissoras
nNao comerciais em se incorporarem a uma rede, pois despertam certo temor nas

redes privadas devido a concorréncia que poderao provocar.

Porém, outro aspecto continua sendo uma promessa, a regulacao do
setor como um todo, o que enfraquece as lutas por uma comunicagao publica
forte e democratica. E sabido que pelo fato dos compromissos sociais da TV,
previstos na constituicdo, ndo estarem acontecendo na pratica, torna-se
necessario e urgente a adocdo de um marco regulatério para o setor
considerando o seu carater publico, bem como a interacao de diferentes atores

sociais.

Para LIMA (2001, p.27):

Predomina a auséncia de regulagdo. A principal referéncia legal ainda
€ o Caodigo Brasileiro de Telecomunicagbes de 1962. Completamente
desatualizado, foi fragmentado pela Lei Geral de Telecomunicagao de
1997 (...). As normas constitucionais existentes, na sua grande maioria,
nao foram regulamentadas pelo Congresso Nacional e, portanto, nao
sdo cumpridas.

Este continua sendo o grande entrave para a consolidacdo de um
verdadeiro campo democratico de comunicagdo, garantindo a
complementaridade entre os sistemas privado, publico e estatal. No caso das
emissoras publicas, leis que assegurem a participacao igualitaria, assim como
financiamento, pessoal e equipamentos, deixando de lado as antigas praticas
patriarcais, com cargos comissionados em sua maioria, em contraposicao ao
pessoal concursado, no que tange tanto ao salario quanto ao prestigio, ainda

nao estao regulamentadas.
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2.2 O cenario da regulacao do setor: as necessarias mudancas de

paradigmas

De acordo com a discussao que estamos travando neste trabalho,
essa secao se propde a apresentar a configuracdo do cenario legal do setor de
radiodifusdo no Brasil. Isso porque, entendemos que a falta de regulacdo afeta
diretamente o desenvolvimento e consequente acesso aos canais publicos
(especificamente para esta pesquisa), setor potencialmente democratizante.
Outro aspecto relevante sao as relacbes e intercessdes entre o Estado e a

iniciativa privada na area da regulamentacao da comunicacao.

A opcédo do Estado brasileiro pelo modelo de exploracdo da
radiodifusao, desde a década de 30 do século passado, privilegiando a atividade
privada comercial, estabeleceu um formato de outorgas do Poder Publico para a
iniciativa privada. Compete a Uniao a exploracéo de um servico que € delegado
para administracdo e operacao de terceiros.

Entretanto, como foi colocado na sessdo anterior, o setor das
comunicagdes no Brasil sofre pela auséncia de regulacéo. A principal referéncia
legal continua sendo o Cdodigo Brasileiro de Telecomunicacdes, de 1962,
fragmentado em 1997, pela Lei Geral de Telecomunicagdes, constituida mais
recentemente por varias normas avulsas para servigos especificos. A maioria
das normas constitucionais existentes nao foi regulamentada pelo Congresso
Nacional, portanto, ndo sdo cumpridas. Nao ha, por exemplo, uma preocupacao
com a propriedade cruzada dos meios de comunicagao, tdo comum no mercado
brasileiro, pela qual vimos que grupos que possuem concessao de meios
eletrdnicos, também dominam os meios impressos, dificultando a necessaria
pluralidade do setor com a existéncia de diferentes vozes, em diferentes meios

de comunicacao.

Assim como também apresentamos anteriormente, o setor de
radiodifusdo esta concentrado em poucos grupos familiares, tanto nacionais,
quanto regionais, que também, muitas vezes, Sd0 0S MesSMOS Qrupos
oligarquicos da politica regional e local, o que torna a situagdo mais confusa
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ainda, uma vez que representa o que chamamos de coronelismo eletrénico?3,
onde uma pratica politica concedente do servi¢o publico de radiodifusdo também
se confunde com o préprio concessionario, atualizando a pratica do coronelismo
politico da Republica Velha. E possivel identificarmos momentos em que a
aprovacao ou renovagao de concessao foi deliberadamente votada e aprovada
pelo préprio concessionario, instituido de poder de concedente (parlamentar).

Apontamos, a partir de nossos estudos, que esta realidade nao
acontece por acaso. Poucas acdes se tém percebido que possam garantir a
democratizagdo da comunicacao através de uma efetiva regulamentagédo no
setor. Como um fato quase isolado, em 1980, foi aprovado na Assembleia Geral
da Unesco o “Informe MacBride"?4. Este documento ainda hoje é considerado a
principal referéncia sobre politica de comunicacéo e o que mais se aproxima de
uma proposta verdadeiramente democratizante dos sistemas de comunicagao
social mundo afora. No Informe, dois conceitos muito importantes e essenciais
para o processo de democratizagao da comunicagao foram expressos: sao eles,
“acesso” e “participacdo”. Quando se coloca o conceito de “acesso”, é garantido
o direito universal de optar por bens culturais e fontes de informagéo plurais.
Quando se menciona “participagao”, busca-se incluir nesse processo de
comunicacdo de massa um sujeito das politicas e ndo apenas um produto ou

objeto delas.

Ainda assim, apesar de ser um documento relevante para 0 momento,

ndao podemos deixar de ressaltar, que este & aprovado num contexto politico

2 Coronelismo eletrénico: termo advindo do vocabulo “coronelismo politico” utilizado para
representar a politica dos coronéis, que representa o impacto da distribuicdo desorganizada de
concessbes de radiodifusdo a apadrinhados politicos, especialmente ao momento pés-
autoritario. Essa situagao de clientelismo e patrimonialismo das outorgas de radio e televisdo no
Brasil, acaba por influenciar o proprio desenvolvimento da comunicagao social gerando impactos
no exercicio politico brasileiro. O coronelismo eletrénico estabeleceu uma dindmica assimétrica
de poder, tanto politico quanto econémico, criando um sistema desigual e ndo democratico de
comunicagao.

24 Relatério MacBride: trata-se de documento mais relevante sobre politicas de comunicacgao,
dando suporte aos estudos e pesquisas sobre Economia Politica da Comunicagdo na América
Latina, a partir dos anos 1980. Este relatério foi aprovado por unanimidade pela Assembleia da
Unido das Nagdes para Educacéao, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), e reconhecido amplamente
como um grande avanco no que se refere a democratizagdo dos sistemas de comunicagao
social.
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paradoxal a proposta de democratizagcdo da comunicacdo, que é quando as
politicas neoliberais estdo tomando corpo e se apresentam totalmente opostas
as indicadas no Informe MacBride. Contudo, com a crise do paradigma do
servigo publico, o processo regulatério passa de um processo estatico para um

processo dindmico, a fim de se adequar as novas exigéncias internacionais.

Tomando como base o capitulo intitulado Muitos problemas para
poucas vozes: a regulamentacdo da comunicagdo no seculo XXI, dos autores
Guilhermo Mastrini e Carolina Aguerre, do livro A midia entre a concentracao e
regulacao (2008), compreendemos que se tinha, na maior parte do século XX,
uma regulamentacéo do campo das comunicagdes caracterizada pela presenca
de poucos atores, como o Estado, parlamento, proprietarios de meios de
comunicacao e as agéncias especializadas, uma legislacdo com vigéncia de
muitos anos, a presenca marcante do Estado para regulamentar a partir de uma
l6gica de politica cultural e pelo fato do setor privado ser representado por
empresas familiares. Esse cenario se difere muito quando o processo regulatério
passa a ser mais dinamico, uma vez que essas mudancas sao aceleradas por
um processo crescente de concentragdo de midia, fazendo com que se
percebesse que os antigos esquemas regulatérios ndo eram mais capazes de
intervir na nova conjuntura de privatizagdes, principalmente das empresas de
telecomunicagbes e de servigos audiovisuais, € num mercado

internacionalizado.

Coube ao Estado, se retirar do papel de regulador da comunicagao,
surgindo, com isso, a ideia de desregulamentacao. Mastrini e Aguerre (2008)
ressaltam que € importante perceber que aceitar acriticamente o conceito de
desregulamentacéo, leva a pensar que ha uma liberagcdo completa do mercado.
Os autores sugerem o termo re-regulamentacao, pois, segundo eles, o Estado
continua intervindo, e intervindo cada vez mais porque o0 mercado agora é mais
dindmico. E citam como prova disso, a reestruturacdo de varios 6érgaos
reguladores em diversos paises, como o caso da Anatel no Brasil e da Federal
Communication Commission — FCC, nos Estados Unidos.

Importante lembrar que a Anatel, e outras agéncias reguladoras,
surgem no contexto de descentralizacdo do papel do Estado, onde foi imposta a
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redugcdo de suas dimensdes, no qual envolvia privatizagdes, terceirizagdes e
publicizacdes. Era preciso que o Estado recuperasse sua capacidade financeira
e administrativa, além da necessidade de fortalecimento de sua funcao
reguladora, fiscalizadora e fomentadora. Para GROTTI (2006), “agéncia
reguladora é qualquer 6rgdo da Administracdo Direta ou entidade da
Administracao Indireta com funcao de regular a matéria especifica que lhe afeta”
(p- 02). Algumas atividades disciplinadas e controladas pelas agéncias séo
servigos publicos, como energia elétrica (Agéncia Nacional de Energia Elétrica —
ANELL), telecomunicacbes (Agéncia Nacional de Telecomunicacbes -
ANATEL), saude (Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS), etc., e
atividades econémicas como petroleo (Agéncia Nacional do Petréleo — ANP). As
agéncias sado enquadradas no género autarquia, pessoa juridica de direito
publico, envolvem o exercicio de um grande poder normativo (de ditar normas),
acumulado com o poder fiscalizatério e sancionatério, além de regularem a
relacao entre o Poder Executivo, servicos concessionados e os consumidores.
Estao juridicamente regidas pelo Decreto-Lei n® 200, de 1967 (ROSA, 2016).

O fortalecimento destas instituicdes esté ligado aos planos de reforma
do Estado, iniciados no governo de Fernando Collor e aprofundados no governo
de Fernando Henrique Cardoso. A criagcdo das agéncias, sobretudo, esta
vinculada a um amplo processo de reconfiguracao estatal entre os anos de 1995
e 2002, tendo como documento norteador o Plano Diretor da Reforma do
Aparelho do Estado (PDRAE), elaborado pelo Ministério da Administragéo
Federal e Reforma do Estado, sob a coordenacéo do entao ministro Luiz Carlos
Bresser Pereira.

Justifica-se a criacdo das agéncias reguladoras no pressuposto de
que quanto maior for o grau de competitividade, melhor sera o resultado do
atendimento as demandas. Dessa forma, o nivel de concorréncia passa a ser o

indicador de eficiéncia do servico.

Porém, com o avanco de tais reformas e a nova estruturacdo do
capitalismo mundial, o que precisa ser destacado é, portanto, a nova forma como

o Estado intervém. Os critérios agora séo diferentes. Ha uma nova racionalidade
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econdmica, em detrimento das l6gicas culturais, e 0 apoio, por parte do Estado,
aos processos de acumulacao de capital.
Um processo regulatério dindmico é aquele em que numerosos e
poderosos atores pressionam permanentemente o0s diversos
organismos do Estado, com o fim de alcangar marcos legais
adequados as suas necessidades, entre as quais se destaca a de

eliminar barreiras ao fluxo internacional de capitais no conjunto das
industrias culturais. (MASTRINI; AGUERRE, 2007, p. 41).

Para Jean Claude Burgelman (2002) apud Mastrini e Aguerre (2007),
a nova légica orientadora da intervencao estatal no mercado de comunicacoes
esta pautada em duas suposi¢cées econdmicas que resultam dois novos fetiches:
a) a competicdo é condigcdo essencial para o desenvolvimento do setor; b)
qualquer intervencao do setor publico acaba tendo um efeito restritivo sobre a
liberdade de impressa. Dessa forma, o Estado, por forca e pressdao dos
detentores do grande capital internacional, opta por ndo fazer uma
regulamentagdo mais democratica e plural, capaz de garantir a participacao de
diversas fontes de comunicacéao, inibindo assim, a concentracado de mercado.
Esse cenario é oriundo da constatacdo de uma nova dinamica do mercado de
comunicacdo, que nao pode ser compreendida sem considerar que as
mudancas estruturais do Estado se devem a uma importante derrota politica que
reorientou os principais governos do Ocidente a l6gica da hegemonia neoliberal.
Que, como mencionado anteriormente, nenhum compromisso tem com a

democratizagdo dos meios de comunicacao.

Decerto, ndo podemos deixar de discutir de que forma os servigos de
comunicacdo de massa, mais especificamente do meio televisdo, foram
configurados como servigco publico de interesse publico. Esta questdao de
extrema importancia, nos apresenta os motivos pelos quais este servico deve

ser devidamente regulamentado.

Vivemos um momento histérico em que as fronteiras entre
telecomunicagdes, radiodifusédo e informatica estao se dissipando, ndo fazendo
mais sentindo se pensar as politicas publicas de radiodifusdo desassociadas das
politicas publicas gerais de comunicagbes. Apesar desse entendimento, o
cenario legal do setor no Brasil ainda trabalha com essa perspectiva
ultrapassada, 0 que nos remete a ndo adequacao do setor as exigéncias do
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mundo contemporédneo com a existéncia de um mercado de comunicagao

policéntrico e democratico, capaz de garantir o pleno direito a comunicacao.

O principal ente desse cenario sem duvida é o Estado, pois ele podera
tomar iniciativa na formulagéo das politicas voltadas a democratizacao do setor.
A Constituicao de 1988 estabelece que a competéncia é do poder Executivo,
porém compartiihado com o Legislativo. Segundo Venicio Lima (2001), o
processo de concessdo tem inicio no Executivo, no Ministério das
Comunicacoes, por meio de uma portaria de autorizacéo enviada a Casa Civil,
que segue para a Secretaria de Relagbes Institucionais da Presidéncia da
Republica. Quando avaliada, essa portaria € encaminhada ao Legislativo,
completando o pedido de concessao com um Decreto Legislativo assinado pelo
presidente do Congresso Nacional. Como ja mencionado, o que temos hoje no
Brasil € que os principais conjuntos de midia sdo ligados a grupos dominantes
das politicas locais e regionais, fazendo com isso que o0s préprios
concessionarios passem a influir diretamente ou até mesmo formular as politicas

do setor.

Ainda como ente formador do setor das comunicacdes, temos o0s
grupos empresariais privados. Suas participacdes podem se estabelecer através
das entidades que agem como atores politicos, como ABERT (Associagao
Brasileira das Emissoras de Radio e Televisdo), sabidamente controlada
principalmente pela Globo; ABRA (Associagdo Brasileira de Radiodifuséo),
criada ap6s rompimento dos grupos Bandeirantes e Rede TV com a ABERT;
ABRATEL (Associagdo Brasileira de Radiodifusdo, Tecnologia e
Telecomunicacdes), liderada pela Rede Record, etc. Tem-se também as
empresas conhecidas como as “teles”, que na sua maioria sdo conglomerados
internacionais com bastante peso econdmico. Esses gigantes das comunicacdes
tém grande interesse em entrar no mercado de distribuigdo de conteudo
audiovisual, tornando-se assim, grande ameaca a tranquila hegemonia dos
grupos tradicionais de midia no Brasil. Por fim, a industria eletroeletronica
também se torna um ator importante no mercado das comunicacoes, pois tem
interesse direto nas solugdes tecnoldgicas que serdao adotadas para a
implantagdo das novas tecnologias.
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Para finalizarmos a indicagdo de atores que compdem o setor das
comunicagbes, temos dois atores que contrapdem-se, em principio, ao status
quo, buscando enfrentar posicionamentos historicamente hegeménicos pela
articulacao de atividades entre a sociedade civil organizada, o Ministério Publico
e entidades de representacdo da midia publica. Eles tomam posicionamentos
publicos, se utilizam de canais alternativos para expressar suas posicoes, se
manifestam, mas, infelizmente, tem pouco peso na correlacdo de forcas que

definem as politicas publicas do setor.

Entendendo, portanto, de que forma estd constituido o campo da
comunicacdo no Brasil e quais sdo os principais entes que o compdem,
observando, ainda, como esta relacdo afeta diretamente a (falta de)
regulamentacgao do setor, ainda € possivel perceber que nos ultimos anos houve
um movimento significativo que objetivou a entrada da TV publica na agenda
politica, o que Ihe garantiu espaco, visibilidade e financiamento, indicando na
época, a possibilidade de se estruturar como uma politica de Estado.

Segundo SILVA (2008) existem alguns movimentos que se inter-
relacionam e que estruturam as politicas. De forma didatica, inicia-se pela
constituicdo do problema e da agenda governamental, passando para a
formulacéo de alternativas de politicas, seguindo para adoc¢éo e implementacao
da politica até a sua avaliagdo. Dessa forma, temos uma sequéncia que envolve

a formulacao (desenho), implementacgao e avaliagdo das politicas publicas.

Nesse processo, vale ressaltar a presenca de sujeitos que sao
elementos fundamentais para pér em pratica toda a dinamica das politicas
publicas, e para incluir ou excluir da agenda temas e reivindicag¢des, entre outras
acoes. Podemos citar como sujeitos das politicas publicas os grupos de presséo,
0s movimentos sociais e outras organizacdes da sociedade; partidos politicos ou
politicos individualmente; administradores e burocratas; técnicos, planejadores
e avaliadores; judiciario; e a midia. Todos eles se estruturam a partir da
constituicdo e identificagdo de um problema ou issues, que segundo SILVA
(2008) € uma

“lista de problemas ou assuntos que chamam a atengao da sociedade
e do governo, podendo, por forca da pressdo social, assumir
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visibilidade e transformar-se em questéo social merecedora de atengéao
por parte do poder publico” (SILVA, 2008, p. 23)

A estruturacado da agenda governamental se baseia num pequeno
processo que se inicia a partir de uma situacao problema, seguindo a uma
questéo social até a estruturacao da agenda publica propriamente dita. Este é o

momento em que o0s problemas se tornam reconhecidos, exequiveis e legitimos.

Temos, entdo, dois tipos de agenda, segundo SOUZA (2006): a
formal e a sistémica. A agenda institucional, governamental ou formal € aquela
da qual fazem parte os problemas que estao na atencao formal do governo, isto
€, temas que, de alguma maneira, estao incorporados na estrutura administrativa
e no discurso das autoridades. A agenda sistémica ou conjuntural é aquela em
que os assuntos e temas sao reconhecidos pelo publico em geral, sem estar,
contudo, sob atengéo formal do governo. Nesta ultima, sujeitos como partidos
politicos, midia, grupos de pressao sao importantissimos para que o problema
entre na agenda formal. A agenda formal faz parte da agenda sistémica, que é
mais ampla e congrega varios problemas que ainda ndo entraram na agenda

governamental.

A existéncia de uma agenda sistémica mais ampla formada por
diversas necessidades sociais e que se estabelece a partir de interesses e
anseios de determinados sujeitos condicionou a discussdo sobre o campo
publico de comunicacdo. O problema relacionado a estruturacao do setor de
comunicacao publica brasileiro estava contemplado na agenda sistémica ha
muito tempo, porém sem entrar na agenda formal. Apenas nos ultimos anos o
assunto foi posto em debate novamente e, a partir da mobilizagdo de alguns
sujeitos como a sociedade civil organizada e outros grupos de pressao, é que 0
tema voltou a ser discutido até ser incluido na agenda governamental.

No caso do sistema publico de comunicacao brasileiro, podemos
citar alguns elementos de pressao que foram fundamentais para a inclusao do
tema na agenda: 1) condi¢cdes favoraveis no ambito tecnoldgico, propiciado pelo
sistema digital de transmissao; 2) participagéo da sociedade civil organizada no
amadurecimento do debate; e, 3) pela primeira vez, a disposicdo do Governo
Federal em viabilizar o projeto.
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Sem duavida, a congruéncia desses trés elementos foi fundamental
para iniciarmos as discussoes sobre a necessidade do fortalecimento e
independéncia de uma televisdo publica brasileira.

Mas podemos hoje, ter acesso a esse modelo de televisdo?
Avancamos significativamente na democratizagdo do setor, contando com a
tecnologia como aliada? A seguir, faremos estas e outras reflexdes a partir da
apresentacao da estruturacao histérica do campo publico de comunicacdo no
Brasil.

2.3 O longo caminho da televisao publica no Brasil e que avancos podem
ser apontados

A apresentacdo de um modelo de televisdo publica independente do
Estado e com participacao publica foi muito exposta no Brasil nos ultimos anos
devido a diversas iniciativas por parte de organizagdes do setor, preocupadas
em construir um espacgo destinado a comunicacdo e a deliberacao publica,
independente do legado estatal de radiodifusao ja existente no pais. A criacao
da EBC em 2007 possibilitou a criagdo de um espaco livre de participacdao de
diversas organizaces e instituicbes da sociedade em geral, criando, assim, a
possibilidade de atuacdo publica num setor dominado pela iniciativa privada.
Para apreendermos de que forma tudo isso foi constituido torna-se necessario
um resgate histérico e conceitual que possibilite a reunido de dados suficientes
e que possam apresentar 0s avangos que ocorreram no setor desde a criagéo
da EBC. Necessario ainda, identificar como as novas tecnologias podem auxiliar
a sociedade para garantir o acesso a esse tipo de servico publico universal, que
€ a comunicagao.

Todavia, como citado anteriormente, em 1988, pela promulgacéao da
Constituicéo, institui-se a separacado da radiodifusdo em trés modalidades
complementares: privado, publico e estatal. Este, talvez, seja o ponto de maior
polémica quando o assunto é radiodifusdo no Brasil. O artigo 223 da Constituicao
Federal de 1988 deixa claro que “compete ao Poder Executivo outorgar e renovar
concessao, permissao e autorizagdo para o servigo de radiodifusao sonora e de
sons e imagens, observado o principio da complementaridade dos sistemas

privado, publico e estatal’. A Constituicdo de 1988 inovou nos termos do
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paragrafo primeiro do mesmo Artigo, quando estendeu aos deputados e
senadores a funcao de referendar as outorgas e renovacdes de concessoes,
porém sem poderem interferir na decisdo do Executivo. Essa mudanca foi
considerada um importante avangco no sentido da redemocratizagdo das
comunicagoes.

Vale ressaltar que o termo publico amplamente exposto, serviu para
caracterizar um sistema diferente do privado e do estatal que segundo Cabral
Filho:

Nao correspondeu a necessidade de explicitar caracteristicas,
composicao, finalidade e sustentacao, implicando em limitagdes que
aprofundam a auséncia de um sistema democratico de comunicacoes
no Brasil, no qual o monopdlio e o oligopélio das comunicacdes sdo a
marca da atividade no setor, a despeito de sua proibicdo também

manifesta no Artigo 221, paragrafo 5, do texto da Constituicao Federal
(CABRAL FILHO, 2007, p.1).

Quando se observa especificamente a televisdo publica, nota-se que
ela surge de forma diferente. Nos Estados Unidos, por exemplo, ela hasce num
ambiente dominado pela l6gica da televisao comercial, e consequentemente, por
um modelo de venda de espacos publicitarios, como acontece também no caso
brasileiro. J& na Europa, desde o inicio, as televisdes publicas tém lugar de
destaque em detrimento da privada.

Os Estados Unidos tentaram algumas agdes para fortalecer o carater
publico e reverter tal situacdo, através da criagdo de uma rede publica de

comunicagao.

Todavia, essas cadeias de televisdo caracterizam-se por uma
programacdo marginal, dirigida principalmente as elites, néo
conseguindo, ainda hoje, uma forca que lhes permita uma forte
implantagéo na paisagem audiovisual americana (LOPES, 1999 apud
ROCHA, 2006, p. 26).

Na Europa, a televisao publica seguia em caminho diferente, voltado
ao servico, tendo o Estado como controlador do sistema.

Na pratica, o radio e depois a televisdo, vinham somar-se aos
empreendimentos culturais responsaveis por gerar e disseminar a
riqueza linguistica, espiritual, estética e ética dos povos e nagdes. Eles
se colocavam no mesmo setor da sociedade em que estavam
localizadas as universidades, as bibliotecas e os museus, e a
populagdo os reconheciam dessa forma, distante da esfera dos
negocios ou da politica de partidos ou grupos (LEAL FILHO, 2007,

p.18).
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No caso europeu, observa-se desde o inicio a preocupagdo em
assegurar a protecao do debate publico. Em termos habermasianos, segundo
Bucci (2010), a intencao era assegurar aos atores o didlogo na esfera publica,
tendo no fluxo de noticias e dialogos o pressuposto a igualdade de condi¢des de
acesso a informacdo. Com isso, as emissoras nao comerciais e nao
governamentais teriam o papel de proteger a esfera publica. Por isso, até hoje a
televisdo publica tem presenca forte nos paises europeus, mesmo com o declinio

gue vem se observando nos ultimos anos.

Para Wolton (1996 apud ROCHA, 2006, p.27), a histéria da televisao

na Europa tem trés fases distintas:

A primeira compreende o periodo de 1950 a 1970, é chamada de
dominagdo do modelo de televisdo de servigco publico, que se referia a
producdo de programas de carater educativo e ao mesmo tempo
popular. Porém, a interferéncia politica atrapalha o projeto original e
acaba despertando um sentimento de desconfianca sobre o que ela
realmente deveria ser, dificultando a formacdo de uma televisdo
publica no periodo.

De 1970 a 1980 surge a segunda fase que foi denominada de confronto
dos dois modelos. Nesse periodo observa-se uma inversdo: o modelo
da televisdo privada passa a ser atraente e irresistivel. Os profissionais
da televisao publica ndo conseguem demonstrar superagao do modelo
publico através da construcdo de um discurso autbnomo, nem
demonstrar que a mesma poderia se modernizar.

A ultima etapa, de 1980 a 1990, foi chamada de a froca. A televiséo
privada se sobrepde a publica, ndo por ser considerada a melhor, mas
devido a posicao de inferioridade em que a prépria televisao publica se
encontrava. Nesse periodo, se estabeleceu também a ideia de que era
preciso desvincular a televisdo publica da politica, e
consequentemente, do Estado.

A partir desse momento, a televisdo ja se encontrava consolidada
como grande instrumento de comunicacao de massa, despertando interesses
ndo s6é dos Estados e dos poderes politicos, mas também das grandes
corporacdes industriais que estavam convencidas de ter encontrado um valoroso
instrumento de promocéo e influéncia.

No entanto, o servigo publico de televisdo pode ser considerado a
prestacdo de um servigo, a preocupagdo com a qualidade dos
programas, é estar atento ao contetido, ndo esquecendo a quem esta
dirigindo e o que se esta falando, é tratar o telespectador como cidadéao

e ndo meramente como um consumidor em especial. (ROCHA, 2006,
p. 33).
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Sabe-se que o lado mais fragil do servigo publico de televisao esta no
fato de pertencer ao Estado, pois sua sobrevivéncia esta diretamente ligada as
correntes ideoldgicas que estdo no poder, e inevitavelmente, influenciam a
manutencgao de seu financiamento e podem, de certa forma, manipular politica,
ideoldgica e financeiramente. Este aspecto pode ser constatado ao longo da
histéria do servico de comunicacgao publica no Brasil, e na histéria mais recente,
com os governos Dilma Rousseff (de 1 de maio de 2011 até 12 de maio de 2016),
onde quase nada foi feito para o0 avango do setor e sua efetiva democratizacgéo,
e do presidente interino Michel Temer (de maio até os dias de hoje de 2016), que
mais recentemente tem dado indicios de que o setor da comunicacao publica
sera duramente atingindo por cortes orcamentarios. Voltaremos a esta discussao

no préximo capitulo.

Porém, é nos canais publicos de comunicacao que a pratica legitima
da cobertura nacional da atividade politica se encontra. Sendo ou ndo obrigagéao
do Estado, € importante ressaltar que ele acaba, também, tendo papel
fundamental de estimular o crescimento e desenvolvimento do setor, além de
intervir na vida da sociedade. A televisdo publica deve ser, portanto, uma
alternativa aos canais privados, contendo uma programacdo diferenciada,
voltada ndo sé a educacgédo, mas a cultura e diversdo, abandonando a troca
comercial que rompe com suas responsabilidades culturais e de identidade.
Além disso, é preciso levar em consideracdo o papel estratégico e social que
esse veiculo exerce nos dias de hoje. A televisdo mostra 0 mundo ao vivo e em
cores. Tem-se numa perspectiva o desenvolvimento do saber, da ciéncia, dos
avancos tecnolégicos e da riqueza, de outra, o contraste da pobreza, da
ignorancia e da miséria da grande maioria da populagdo. E necessario entender

gue num pais onde a populacdo analfabeta® tem na televisio uma de suas

% Em relagdo a populagdo analfabeta no Brasil, dados da Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios (Pnad), realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) no ano de
2014, mostra uma taxa de analfabetismo entre brasileiros com 15 anos ou mais estimada em
8,3% (13,2 milhdes de pessoas). No ano anterior, 2013, esse indice era de 8,5% (13,3 milhdes
de pessoas). O numero de analfabetos esta fortemente concentrado na regido Nordeste e na
populagéo de maior idade, sendo importante destacar que a situa¢do pode ser mais grave uma
vez que a pergunta da Pnad é autodeclatoria, podendo a pessoa ter pequeno dominio na leitura,
mas nao se declarar analfabeta. Disponivel em:
http://brasilemsintese.ibge.gov.br/educacao/taxa-de-analfabetismo-das-pessoas-de-15-anos-
ou-mais.html
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unicas fontes de informac&o, o papel desse veiculo precisa ser muito bem
engendrado com aspiragdes ao desenvolvimento social, cultural, educacional e
da identidade, e ndo meramente como um veiculo de transmissdo de
informagdes. Dessa forma, entende-se que a proposta de um sistema de
comunicagao publica, tendo como veiculo a televisdo, pode corroborar com este
anseio. Sem falar nas possibilidades que as novas tecnologias da informacéao
oferecem para o setor: acesso aos conteudos televisivos através de suportes
diferenciados, como computador, tablet ou celular, além, claro, do préprio
aparelho televisor, aumentando significativamente seu potencial de acesso e

consequente alcance do servigo publico a sociedade.

Sendo assim, importante ressaltar que tipo de servico publico
estamos tratando, através dos conceitos que regem o servico publico de

televisdo, segundo Rocha (2006, p.35):

a) Diversidade: compreende que uma programacao pode ser
diversificada, desde que atinja os preceitos da informacdo, da
formagéo e do entretenimento;

b) Universalidade: fazer com que a televisdo chegue a todos os
cidadaos em igualdade de condicées;

c) Financiamento publico: poderia ser por meio de uma taxa paga
pelo cidadao ou através de recursos fornecidos pelo Estado;

d) Independéncia: esta questéo esta ligada, sobretudo, a forma de
financiamento, porém, independentemente de como a televisdo é
financiada, sé €& possivel alcangar a independéncia ignorando a
influéncia de fatores externos, sejam eles de ordem politica ou de
interesses particulares;

e) Identidade nacional: preocupacao particular com os sentimentos
de identidade nacional e de comunidade refletidos na programacao;

f)  Minorias: ateng&o as minorias, em especial, as menos favorecidas
(ex.: deficientes auditivos);

g) Competigdo: esse principio refere-se ao estimulo a qualidade do
que propriamente a disputa por indices de audiéncia;

h) Criagdo: orientagdes publicas que devem servir para dar liberdade
aos produtores ao invés de limita-los.

Assim, é importante observar como se configura o campo das TVs

publicas, especificamente no Brasil.

Apesar de ter em comum uma aura publica, sao canais com
caracteristicas bem distintas, processos préprios de construgao e
consolidagéo, apresentam origens, praticas e objetivos distintos. Sao
produzidas em condigdes politicas, administrativas e técnicas préprias,
além de sofrerem diferentes regulamentagées. (TORRES, 2009, p. 28).

J& se sabe que o sistema publico de comunicacao é formado por um
conjunto de veiculos integrados com objetivos, gestdo e formas de
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financiamentos especificos. Esses veiculos podem ser radio, televisdo ou

transmissao via Internet.

Verifica-se a existéncia de alguns modelos de televisdo publica que
podem ser agrupados em duas modalidades: aquelas em que o poder publico é
proprietario direto e aquelas que sado formadas por entidades auténomas,
independentes. Esse campo publico é composto, portanto, por emissoras de

televisdo educativas, universitarias, legislativas e comunitarias.

A televisdo educativa € a mais conhecida no Brasil no campo publico.
A pioneira foi a TV Universitaria de Pernambuco em 1968, seguida pela TV
Cultura de Sao Paulo (1969) e pelas TVE do Maranhao (1969) e TVE do Rio de
Janeiro (1973). A legislacao dessas TVs as caracterizavam como emissoras que
prestavam servico de televisdo educativa, a serem explorados pela Uniao,
estados, territorios, municipios, universidades e fundacdes, com objetivo estrito
de divulgar programas educacionais, mediante a transmissdao de aulas,

conferéncias, palestras e debates.

Desde 1998 estédo reunidas na Associacao Brasileira das Emissoras
Publicas Educativas e Culturais (Abepec), estando presentes nas principais
capitais do pais. Segundo Torres (2009), em 2007 representavam 1.885 TVs,

entre geradoras, afiliadas e retransmissoras.

Em seguida, surgem os canais de acesso publico, criados pela Lei da
TV a Cabo, n? 8.977%%, de 06 de janeiro de 1995. O artigo 23, capitulo V, instituiu
as operadoras de TV a cabo a disponibilizacdo de canais basicos de utilizacdo
gratuita, destinados a promoc¢do de cidadania e ocupados pelos poderes
Legislativo e Judiciario, entidades sem fins lucrativos, 6rgaos governamentais,
educacionais, culturais e universidades. Porém, esses canais de acesso publico

estdo restritos aos assinantes da TVs fechadas e correspondeu, no més de

26 Lei da TV a Cabo: disponivel em http://www.planalto.gov.br/ccivil/leis/L8977.htm. Acessado
em 24 de marco de 2011.
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fevereiro de 2016, segundo a Anatel, a 18,96 milhdes de acessos de TV por
assinatura (27,94% dos domicilios) e 9,2 acessos/100 habitantes?’.

Tém-se, ainda, os canais universitarios que sao compartilhados por
universidades e instituicoes de pesquisa, localizados no mesmo municipio da
prestacdo do servico. Esses canais sdo geridos, em sua quase maioria, por
entidades mantenedoras criadas pelas proprias instituicbes com esta finalidade.
O orcamento que mantém esses canais € oriundo das mesmas instituicoes,
variando de R$ 30 mil a R$ 1,5 milhdes anuais. Em 2004, de acordo com a
pesquisa realizada para a Organizacdo das Nagbes Unidas - ONU, intitulada
“Mapa dos Canais Universitarios no Brasil"?®, foi contabilizado mais de 30 canais
de cabodifusdo mantidas por 64 Instituicbes de Ensino Superior (IES), sendo 11
canais compartilhados por varias universidades, como é o caso do Canal
Universitario de Sdo Paulo (CNU) e 20 canais exclusivos, ou seja, ocupados por
apenas uma IES. Operando em radiodifusédo, o estudo mostrou que existe mais
de 20 canais dirigidos por outras instituicbes. Com exibicdo mista (cabodifusao
e radiodifusdao, canais abertos e fechados) havia 36 canais, ligados a 13
Instituicobes de Ensino Superior. Incluindo a transmissdo em MMDS (micro-
ondas, a TV FAG, de Cascavel-PR), totalizaram 85 IES ocupando 73 canais de
televisdo no Brasil. A Associacéo Brasileira de Televisdo Universitaria (ABTU)
langou em 2006, viabilizada pela Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP), a
Rede de Intercambio de Televisdao Universitaria (RITU), com o intuito de
compartilhar programas e a opera¢ao em rede das TVs universitarias via Internet
de banda larga. As operacbes da rede sdo centralizadas na Universidade do
Vale do Rio dos Sinos (Unisinos), em Sao Leopoldo-RS.

Os canais Legislativos também compéem o campo publico atuando
em ambito nacional, estadual e municipal. O setor € composto por varias
emissoras das assembleias legislativas e das camaras dos vereadores. Segundo
SANTOS (2006), sdo 17 canais legislativos estaduais e 49 municipais, até junho

27 Disponivel em: http:/www.anatel.gov.br/institucional/index.php/noticias/1055-tv-paga-fecha-
fevereiro-de-2016-com-18-96-milhoes-de-assinantes. Acessado em 20 de agosto de 2016.

28 No site da ABTU (www.abtu.org.br) é possivel verificar uma versao ilustrada do estudo,
organizada pela equipe do professor Juliano Carvalho, da PUC de Campinas-SP.
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de 2005, via TV a Cabo por assinatura, além dos canais da TV Camara e TV
Senado, que tém transmissao para todo o pais também em canal fechado, e, em
algumas cidades, em canal aberto. Esses canais compdéem a Associacéao

Brasileira de Televisdes e Radios Legislativas (Astral).

As televisbes comunitarias s&o geridas por organizagbes nao
governamentais e sem fins lucrativos e completam o campo publico no setor.
Essas entidades sado responsaveis pela producdo de conteudo de forma
independente e autbnoma, mas enfrentam grandes dificuldades de cunho
financeiro para viabilizar a infraestrutura necessaria e a produgédo da
programacao. Muitos consideram o0s canais comunitarios como 0s canais
verdadeiramente publicos. Porém, € preciso criar condicoes de formacao de
rede, aprimorar o controle social e aumentar a representatividade perante a

sociedade local.

A televisao publica se caracteriza, portanto, pela independéncia, tanto
no ambito politico (relagbes com o governo, o Estado e os politicos), quanto

econdmico (relagbes com o mercado), seja em que modelo se apresente.

Segundo Bucci (2010, p.14), “a emissora publica ndo deve prestar
contas ao governo nem ao capital, mas isso justamente porque ja as presta,

recorrentemente, ao publico e a sociedade”.

A partir do panorama histérico construido em torno das relagdes
politicas e dos empresarios dos meios de comunicacdo de massa, acaba
surgindo uma grande confusdo na determinacao do que é publico e do que é
privado no setor da televisdo brasileira. Dessa forma, para delimitar esta analise,
as TVs publicas que serao referidas a seguir (Tabela 6) sdo as que compdem o
chamado campo publico, principalmente a experiéncia das TVs Educativas.
Sabemos que este campo publico é formado também pelas emissoras de canais
de acesso publico da TV a Cabo, porém, este quesito ndo é foco desta
discussao.

No Brasil, a TV publica, que se contrapde a TV comercial, apesar de
ambas terem em comum a concessdo publica, apresenta caracteristicas e

processos préprios de construcao e consolidacao. Além disso, sua regulacao é
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diferenciada, além das condigbes politicas, técnicas e administrativas. A prépria
politica de radiodifuséo brasileira, desde o seu inicio, privilegiou os interesses de
grupos econdémicos e de politicos, em detrimento do interesse publico. Muitas
vezes, é notorio que o mercado pressiona fortemente politicos para que o Estado
garanta o interesse dos radiodifusores.

A tabela a seguir, apresenta as entidades habilitadas a explorar o

servico de radiodifusao:

Tabela 1: Entidades habilitadas a explorar servigo de radiodifusédo de sons e imagens.

Entidade Propriedade Canal
Educativo Comercial
Uniao Estatal X X
Estados, Estatal X X
territorios e
municipios
Sociedades Estatal / Privada X

nacionais por
acoes nominais
ou por cotas,
desde que
subscritas, as
acoes ou cotas,
em 70% dos
brasileiros natos
ou naturalizados
ha mais de 10
anos.

Fonte: Nazareno (2007)



114

Os canais de carater publico, na perspectiva de ndo comerciais nem
privados, surgem com as televisdes de cunho educativo veiculados na TV aberta,
no periodo em que a hegemonia da Inglaterra era superada pela industria norte-
americana, mais acelerada e com caracteristicas de acumulagéo de capital.
Antes com o radio e, em seguida, com a televiséo, o presidente Getulio Vargas
impunha o nacionalismo através dos meios de comunicacao de massa, que

ocupavam papel de destaque na sociedade da época.

No que se refere a regulamentacao da televisdo enquanto meio de
comunicacgdo, independentemente de seu carater educativo, comercial ou
comunitario, pode-se perceber que ndo passou de uma copia da regulamentagao
do radio, onde ja era determinado os fins educacionais de interesse publico, mas
que nao foram atingidos na pratica. Ja para a televisdo educativa, de carater
publico, regulamentada depois, foi vedado o carater comercial, proibindo,
inclusive, a veiculagédo de propaganda, bem como patrocinios.

O artigo 13 do decreto-lei 263/67, chega ao ponto de definir que ‘a
televisdo educativa se destinara a divulgagdo de programas
educacionais mediante a transmissao de aulas, conferéncias, palestras
e debates’, restringindo brutalmente as suas possibilidades de agéo,

tanto em seus aspectos formais quanto de contetido (BOLANO, 2007,
p.16).

Porém, a mesma legislagdo que impunha o carater educativo das
emissoras também deixava espaco para a utilizacao dessas concessées como
moeda de troca entre politicos (como ja citado), o que ficou conhecido como
coronelismo eletrénico. O mesmo decreto também eximia as outorgas de TVs
Educativas da necessidade da publicacdo de edital, indo contra o que previa o
Cédigo Brasileiro de Telecomunicagoes.

A trajetoria brasileira, no que se refere as emissoras educativas e
culturais, pode ser ilustrada com a concessao de outorga de canais educativos,
em 1952, pelo presidente da Republica, Getulio Vargas, para varias instituicdes
sediadas no entdo Distrito Federal, a cidade do Rio de Janeiro, quando um grupo
de comunicadores, liderado por Edgard Roquete-Pinto (1884 -1954), conseguiu
a concessao do canal 2.

O decreto presidencial n® 30.832, de 10 de maio de 1952, outorgava
concessao a Prefeitura do Distrito Federal para estabelecer, por intermédio da
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Radio Emissora Roquete-Pinto, uma estagcdo de televisdo. Com a verba
aprovada pela Camara de Vereadores e também pelo Tribunal de Contas, a

prefeitura poderia dar continuidade ao projeto.

Algumas questdes politicas da época interceptaram repentinamente
as providéncias que ja estavam sendo tomadas em relacdo ao projeto da
emissora educativa, a reestruturagéo fisica do prédio da Radio Roquete-Pinto
para receber um canal de TV e a aquisi¢ao de equipamentos dos Estados Unidos

para sua instalagao.

Logo em seguida, em 1957, no governo de Juscelino Kubitschek, essa
concessao educativa foi redistribuida, e o canal 2, que deveria ter hospedado a
primeira emissora exclusivamente educativa, acabou sendo concedido ao Grupo
Excelsior e mais tarde a Radio Mayrink Veiga. Isso fez do Brasil um dos primeiros
paises do mundo a buscar a implantacdo de um sistema de comunicacao de

massa com contetdo educativo.

A TV Educativa foi criada em 3 de janeiro de 1967, a partir da ideia do
professor e educador Gilson Amado, que criou a FCBTVE, a qual inicialmente
funcionava em circuito fechado em um pequeno apartamento de quarto e sala

no bairro de Copacabana, na cidade do Rio de Janeiro.

Em 1970, obteve concessdo para se estabelecer como radio e
televisdo por meio da Portaria Interministerial n® 408. Em 1972, recebeu da
Fundacao Konrad Adenauer, da Alemanha, os primeiros equipamentos para seu
estudio e ganhou a concessdo do canal 2 do Rio de Janeiro, ocupado
anteriormente pela TV Excelsior.

Nos anos 1970, as televisbes educativas foram concebidas
primordialmente com objetivos instrucionais aliados a tecnologia, ja que
tinhamos um pais imenso e havia muitas lacunas no que se referia ao ensino
basico. Logo se percebeu que a televisdo nao poderia substituir a escola, e nos
anos 1980, elas passaram a apresentar uma programagao “‘comprometida com
a identidade nacional, a cultura brasileira, a cidadania e a formacéo profissional
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do comunicador social financiadas sempre pelos governos federais e estaduais”
(CARMONA, 2008, p.8)2°.

No Maranhao, a TVE entrou no ar na cidade de Sao Luis em 1969,
mantida pela extinta Fundagcdo Roquette Pinto®°, sendo a segunda emissora a
funcionar na regido e uma das primeiras TVs educativas do Brasil. Instaurada
inicialmente pelo governo do Estado, tinha o objetivo de transmitir programas de
televisdo com conteldo educativo em escolas publicas, de 52 a 82 séries do 1°
grau. Esses programas/aulas vinham prontos do Governo Federal e eram
transmitidos aos alunos com a ajuda das assistentes pedagodgicas, que
trabalhavam o conteudo mais profundamente apds sua apresentacao.

Nos anos 1970, a TVE do Maranh&o foi uma das primeiras a entrar
em rede nacional com a TVE Brasil. Também possuia programacéo local como
programas educativos, sendo exibidos pela manha e a tarde entre os anos de
1996 a 2006, e o unico telejornal da emissora, o TVE Noticias.

Nos anos seguintes, as TVs educativas e culturais tiveram que buscar
novas ferramentas para nédo deixar de oferecer a sociedade uma programacao

diferenciada, mesmo concorrendo com os grandes sistemas de comunicacao

29 Beth Carmona é radialista e jornalista formada pela USP e diretora-geral e editorial do
ComKids, canal especializado no publico infantil da Globosat. Foi presidente do MIDIATIVA —
Centro Brasileiro de Midia para Criangas e Adolescentes, diretora de Programacao na TV Cultura
de Sao Paulo de 1987 a 1998, diretora de programagao e producdo dos canais do grupo
Discovery Channel para América Latina, entre 1999 a 2003. Foi presidente da Associacao de
Comunicacao Educagao Roquette Pinto - ACERP, mantenedora da TVE e da Radio MEC, desde
2003. Em 2007, em virtude da criacdo da nova TV publica que incorporava a antiga TVE, a
presidente deixa a ACERP alegando estar impossibilitada de permanecer devido a dualidade de
comando, se tornando a primeira diretora-presidente da TV Brasil.

30 Extinta fundacdo do governo federal que tinha como fungédo a prestagdo de servigcos a
comunidade voltada a educacéao e cultura, através dos meios de comunicacao. Devido a falta de
uma politica clara de comunicacdo e a falta de responsabilidade fiscal, a fundagdo quebra
financeiramente, o que provoca uma mudanga radical na forma de administra¢do por parte do
Governo Federal. A fundagéo foi entdo sucedida, em 1998, pela Associagdo de Comunicagéo
Educativa Roquette Pinto — ACERP, por meio da medida proviséria n® 1648-7, que passa a ser
qualificada como a Organizagdo Social ACERP, assumindo seus bens, funcionarios e
concessoOes. Mais tarde, a ACERP foi extinta (nos moldes anteriores) e seus servidores, bens e
concessotes foram repassados para a Empresa Brasil de Comunicagdo — EBC, em 2007.
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comerciais, e ainda, enfrentando dificuldades financeiras que impossibilitavam a

manutencao deste tipo de programacao.

Nesse quesito, 0 que notamos é que emissoras publicas adotam
diferentes estruturas administrativas e de financiamento e mantém relagdes
distintas com o Estado e sociedade civil. Com vistas a uma maior liberdade
administrativa, a maioria das emissoras transformou-se em instituicées de direito
publico. A TV Cultura, da fundacdo Padre Anchieta, segue 0 modelo da BBC de

Londres, uma das principais referéncias em televisao publica no mundo.

A falta de uma televisao publica atuante culminou na ndo formacao de
um publico mais critico em relacdo a TV comercial, 0 que resultou na falta de

modelos alternativos.

Um momento de significativa importancia para a televisdo publica
brasileira foi a convocagéao pelo Ministério da Cultura do 1° Férum Nacional de
TVs Publicas, que aconteceu em 2007. O objetivo era reunir experiéncias
concretas de producéao e veiculacao realizadas pelas televisdes publicas do pais

e ainda discutir seu futuro.

Leal Filho (2007) chama atencao para trés questdes fundamentais a
respeito do papel da TV publica, levantadas a partir do Férum: a) a socializagao
de bens simbdlicos produzidos no pais; b) o formato de transmissao em rede; e

c) arelacao da TV publica e democracia.

A partir do modelo hegemobnico comercial de televisdo no Brasil
surgem as dificuldades de acesso a um modelo de televisdo que ndo transforma
0s bens culturais em mercadoria. Os motivos “vao desde a fragilizacdo das
identidades a inibicdo do surgimento de novas manifestacées culturais e
artisticas, vitimas da falta de reconhecimento publico” (LEAL FILHO, 2007, p. 7).

Com isso, observamos que ao longo da histéria da televisao publica
no Brasil, nos seus mais variados formatos, a questao do acesso ao seu canal
de maneira direta e gratuita, ndo acompanhou o avancgo tecnoldgico imposto pela
televisdo privada comercial, concebido através de aliangas politicas e imposi¢ao
de poder econdmico. E notério, portanto, que esta questio foi de fundamental
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importancia para delinear a primazia do acesso restrito aos conteudos da
televisdo publica, como sugere o titulo desse capitulo.

Indicamos as caracteristicas da televisdo publica, sua jornada
histérica no Brasil, seu arcabouc¢o legal e sua extrema importancia para o
processo de democratizacdo de qualquer sociedade contemporanea.
Entendemos, entretanto, que ndo devemos deixar que a historia se repita por
mais 50 longos anos. A sociedade brasileira precisa de modelos alternativos para
assistir televisdo, uma vez que a esta ainda se mantém como o principal meio
de informagéao da populagdo, mesmo num momento de congruéncia e evolugao
tecnoldgica, onde os meios de comunicacdo de massa se confundem com a

Internet, instaurando um modelo de convergéncia midiatica3'.

Nossa perspectiva segue na diregcdo de que somente com a garantia
de acesso amplo aos canais publicos de televisdo, poderemos ter uma
sociedade potencialmente democratica, utilizando-se para isso, do suporte que
essas mesmas novas tecnologias nos dao nos dias atuais. O capitulo a seguir
se concentra nas discussbes acerca da evolugdo tecnoldgica do setor nos
ultimos 20 anos, além da analise do comportamento dos sujeitos frente a essas
mudancas e da tendéncia dessa nova configuracdo para se constituir uma

alternativa de aumento de acesso a televisdo publica no Brasil.

31 O termo “convergéncia midiatica” se fundamenta nas discussdes do autor Henry Jenkins
(2008), no livro Cultura da convergéncia, em que se caracteriza num cruzamento de midias
alternativas que é assistido por multiplos suportes. Na atualidade, os contetdos de velhas e
novas midias se cruzam, tornando-se hibridos, remodelando a relagcdo entre as tecnologias,
industria, mercados, géneros e publicos.
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CAPITULO Ill - ABERTURA DO SETOR DA COMUNICACAO PUBLICA AS
NOVAS TECNOLOGIAS DE COMUNICAGCAO

Com os avancos nas Tecnologias de Informagdo e Comunicacao

(TICs) nos ultimos anos, o setor da comunicagao publica também passa a

repensar seu papel social e sua participacdo num setor marcado pela

concentragdo de propriedade e pelo predominio do setor de televisdo

privada/comercial, como explanado até o momento. Essas mudangas permitem

maior fluxo de informagéo entre os mercados e consequente ampliagao de oferta

de produtos. Sabemos, porém, que com essa evolucao o Estado precisou se

reestruturar em funcéo da politica neoliberal, consolidada na ultima década do

século XX, com agbes de desregulamentacdes, privatizagdes, acompanhados
pelo desenvolvimento rapido das TICs.

O surgimento de novas tecnologias de comunicagao e informacao fez

com que aumentasse a escala informacional, auxiliando a troca de

bens e mensagens entre diferentes espacos, favorecendo a circulagao

de produtos simbdlicos globais, impulsionando a instalagdo do

capitalismo monopolista nas sociedades. (DOURADO e ANDRES,
2009, p. 131).

Esse cenario cria também uma mudanca de comportamento no
individuo no que diz respeito ao consumo das midias. O primeiro destaque que
fazemos diz respeito as novas formas de producéo, veiculacao e distribuicao de
conteudo em video, 0 que acarreta 0 aumento de possibilidades em que esses
individuos tém de consumir comunicacao/informacgédo. Hoje, conteudos antes
veiculados exclusivamente por emissoras tradicionais de televisdo, sejam canais
abertos ou por assinatura, passam a estar disponiveis em canais ditos
“alternativos”, dando acesso a uma programacao mais variada e de acordo com

sua disponibilidade de tempo do consumidor.

Segundo Jenkins (2008), as mudancas geradas pela digitalizacao
passam a constituir o que ele denomina de “cultura da convergéncia”,
compreendendo com este conceito, a interacdo de meios e sistemas
tecnoldgicos que antes existiam de maneira dissociada. Sendo assim, ainda
segundo o autor, com essas mudancgas foram geradas novas maneiras de contar
histérias, o que muda também, a nossa maneira de educar, de nos divertir e de

trabalhar. A era da convergéncia gera um novo comportamento que estimula o
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compartilihamento de fluxos narrativos, garantido por um cenario
multiplataforma®2. Os contelidos disponiveis hoje perpassam por mudltiplos
suportes (televisdo, computador, celular), mostrando o0 comportamento
migratorio do publico em busca de novas experiéncias de entretenimento,
oscilando entre diversos canais. Ainda segundo JENKINS (2008), essa nova
configuracdo esta pautada em um tripé de conceitos basicos: 1) convergéncia
midiatica; 2) inteligéncia coletiva (refere-se a uma nova forma de consumo, onde
0 processo se configura em conjunto, considerado hoje uma nova fonte de
poder); e 3) cultura participativa (onde o consumidor midiatico contemporaneo
se afasta cada vez mais da condi¢ao de receptor passivo).

Em segundo lugar, destacamos ainda, as mudancas de tecnologia de
transmissao de sinal de TV, do analdgico para o digital, tendo como uma de suas
principais diferencas a capacidade de ampliar o nimero de canais (emissoras de
televisdo), 0 que nao era possivel com a tecnologia analdgica pelo fato de o
espectro eletromagnético ja estar praticamente todo ocupado pelos canais ja
concedidos pelo Estado. Além dessa caracteristica, o usuario de televisdo tem a
possibilidade de assistir a programacao de sua emissora de preferéncia em
outros aparelhos ou suportes (celular, tablet e computador), o que lhe acarreta a

possibilidade de poder escolher o melhor momento para isso.

Por fim, ndo podemos deixar de citar o avang¢o do acesso a Internet
pela populagdo mundial, apesar de ndo aprofundarmos este item em nosso
trabalho. A Internet passa a fazer parte do dia-a-dia do individuo para a
realizacédo de atividades corriqueiras como pagamento de contas, localizagdo de
estabelecimento comercial, consultas diversas, estudo, relacionamentos
amorosos, compras, avaliacdo de produtos e servicos, etc., incluindo-se
informacao e denudncias. Essa insergdo do uso da Internet também perpassa

pelo consumo da midia, onde as préprias emissoras tradicionais disponibilizam

32 Multiplataforma: trata-se da capacidade de um programa ser executado em diferentes
plataformas (equipamentos). Para a area da comunicagéo digital isto aumenta a capacidade de
distribuicao de conteldo, uma vez que o sujeito podera acessar aguele programa ou contelido
na televisdo, no celular, no computador ou no tablet.
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seus conteudos em seus sites, por exemplo, permitindo assim, o aumento do

acesso a sua programacao.

Diante do exposto, os dois primeiros aspectos configuram o que
pretendemos apresentar de maneira mais profunda a seguir. Nosso objetivo é
mostrar que apesar da dificuldade de acesso ao conteudo da televisdo publica
hoje, amplamente discutido nos capitulos anteriores, com o avanco das
tecnologias da informagéo e comunicacao, temos a possibilidade de aumento do

acesso aos canais publicos, consequentemente ao seu conteudo.

Para isso, dividiremos este capitulo da seguinte forma: primeiro,
indicaremos o percurso histérico e as condicoes da implantacao da TV Digital no
Brasil e suas relagdes com o campo publico, uma vez que com a mudancga da
tecnologia de transmissdo, os canais publicos aumentam as chances do seu
sinal chegar a mais lugares do que hoje e, ainda, aumenta a chance de
diversificar e multiplicar os emissores, possibilitando, assim, a democratizacéo
da comunicacgao; e, segundo, com as novas possibilidades de compartilhamento
de conteudo de videos através de novas plataformas de compartilhamento de
dados, ou oferta de videos por demanda ou, ainda, por servicos de troca de
arquivos, a televisdo publica tem ampliadas as chances de expor sua
programacao através dessas novas possibilidades. Para este item,
apresentaremos, ainda, uma pesquisa de campo realizada para este trabalho, a
qual nos dara indicacoes a respeito do comportamento dos individuos diante das
mudancas tecnoldgicas, e de como os conteldos produzidos pela televisao
publica podem alcancar um numero maior de individuos (aumentando assim a

audiéncia).
3.1 Aiinsercao da TV Digital no Brasil e sua contribuicao para a TV Publica

A introducdo da Televisdo Digital Terrestre marca o setor da
comunicagao publica em virtude de uma possibilidade real de construgcdo de
politicas publicas rumo a uma comunicagdo mais democratica e inclusiva. Isso
porque este novo modelo de televisédo, a digital, reconsidera e amplia os canais,
0 que potencializa sua utilizacdo por um nimero maior de emissores, além de

possibilitar as valorizadas melhorias na qualidade, na captagéo de audio e video.
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Com a perspectiva de possibilitar 0 aumento de canais, dentro de um
aspecto que compreende melhor qualidade de som e imagem, o sistema digital
de radiodifusdo acaba por resolver um problema pratico de falta de espaco de
canais para novos emissores de televisdo. Isso para o campo publico de
televisdo se apresenta como uma alternativa para aumentar seu alcance e
garantir o acesso e o direito a informacgao, além da complementaridade dos
sistemas publico, estatal e privado.

Segundo o site da EBC, todos os esforcos estdao sendo feitos para
garantir a mudanga de modelo. A empresa ja teria todo o parque de captacéo,
edicdo, estudios e transmissdo em Alta Definicdo, faltando apenas alguns
esforgos para ter todo o fluxo no novo formato. A sua principal emissora, a TV
Brasil, ja transmite em qualidade digital, porém ainda tem algumas etapas a
vencer na cadeia de sinal. Apesar do esforco para conduzir a migragao do
sistema analdgico para o digital de forma satisfatoria, desde a criagdo da EBC
até hoje ainda ndo temos um sinal que chega as casas das pessoas com a
qualidade que a TV digital permite, além de nao conseguir atingir uma expressiva

quantidade de cidades brasileiras com sua programagao.

O primeiro elemento relacionado a evolucado tecnolégica é bem
apresentado pelo artigo TV Digital: atropelos e mitos de um processo que nao
terminou, de Michelle Prazeres. A autora explica que o sinal do meio de
comunicacao mais popular do Brasil esta “migrando do mundo analégico para o
mundo dos bits” (PRAZERES, 2008, p.3). Na pratica, a digitalizagdo vai além da
melhoria da qualidade de som e imagem, trazendo novas e outras
potencialidades, as quais nao foram passadas ao grande publico, limitando o
discurso a uma questdao meramente técnica. A adocao de um modelo brasileiro
de TV Digital pode ndo garantir a instauracdo de um sistema genuinamente
publico de comunicacao, se esta questao ndo for posta em discussédo e tomada
sob o prisma do interesse publico.

Ainda segundo o artigo, com a chegada da TV Digital o espectro de
frequéncias — espago por onde circulam os sinais de radiodifusao, que € um bem
publico e finito — poderia ser dividido de forma mais democratica do que temos
hoje. Assim, podem-se contemplar novos sujeitos politicos e produtores de
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comunicagéo. Essa decisdo depende apenas da vontade politica de que esse

espaco seja democratizado.

Com atecnologia analégica, audio e video estdo abrigados em 6 MHz,
0 que conhecemos por um canal.
Com a digitalizagéo, este canal deixa de ser sinbnimo de programagao,
e com a capacidade de compreensdo de sinais da TV Digital,
poderiamos ter até oito programacdes em formato padrao (standard

definition) ou duas em alta definigdo, em um Unico canal (PRAZERES,
2008, p. 4).

Devido a este novo paradigma tecnoldgico, num espago de 6MHz,
que antes era ocupado apenas por um concessionario do canal, hoje podera ser
expandido para outros. O servico atual, de transmitir audio e video com os sinais
digitalizados, ocupa apenas 1/8 do espectro de 6MHz, ou seja, seria preciso

menos espacgo nas ondas para oferecer o mesmo servico.

Segundo Prazeres (2008):

Para ocupar este espaco que sobra com a digitalizacdo o espectro
deveria ser quebrado, democratizado e assim abriria espago para
entrada de um sistema publico de comunicacdo, com emissoras
publicas, geridas por instancias publicas e centrais publicas de midia
(PRAZERES, 2008, p 5).

Importante ressaltar que a TV Digital vai além da preocupac¢ao com a
qualidade de som e imagem, como acontece com a High Definition Television —
HDTV, através da alta definigcdo, preocupa-se, sobretudo, com o aumento do
nuamero de canais, programas e servigos disponiveis, viabilizando a TV de alta
definicéo.

A transmissao da TV Digital diferencia-se da analégica uma vez que
transforma as informacées (audio e video) em uma corrente de bits, um cddigo
binario, que combina zeros e uns. Dessa forma, evita-se a perda de informacdes
como acontece no analégico, que sofre com as interferéncias nas ondas
eletromagnéticas. “Os elementos basicos da TV Digital sdo o padrdao de
modulacdo, o padrao de codificacdo, o sistema operacional da TV Digital
(middleware) e a linha de retorno, responsavel pela interatividade” (LOPES,
2008, p. 04).
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Para os usuarios da TV Digital os recursos tecnologicos disponiveis
ainda vao possibilitar o acesso a recursos como multiprogramacao (ter a
disposicdo um numero elevado de canais, com consequente diversidade de
programacao), mobilidade (possibilidade de assistir a programacao televisiva em
diversos lugares como Onibus, metrd, etc.), portabilidade (possibilidade de
assistir em varios suportes como computador, celular, tablet), HDTV (imagem e
som em alta definicdo), flexibilidade (poder escolher o que e quando assistir a
programacdo) e interatividade (interagdo emissor-receptor, possibilitando o
dialogo).

No Brasil, a discussdo esta compreendida dentro do paradigma da
qualidade de som e imagem, e muito pouco inserida na perspectiva de
democratizagcao da comunicagcao. Em 1991, o governo brasileiro estabeleceu
uma Comissdo Assessora para Assuntos de Televisdo (Com-TV), dirigida pelo
Ministério das Comunicagdes, que tinha como funcdo o estudo e analise da
implantacdo da TV de alta definicdo em outros paises, sendo os Estados Unidos

e Japao os paises com 0s processos mais avancados.

O poder hegemédnico do setor da radiodifuséo brasileira se apresentou
mais uma vez no ano de 1994, quando a ABERT (associacao de emissores de
televisdo ja citada anteriormente, sabidamente comandada pela Rede Globo) e
a Sociedade Brasileira de Engenharia de Televisdo e Telecomunicagdes (Set)
uniram-se para formar o Grupo Técnico Abert/Set de TV Digital, com o claro
proposito de acompanhar todos os movimentos do governo brasileiro a respeito
da implantacdo da TV Digital no pais. Tal intengédo fica mais clara quando

determinam como missao:
Acompanhar o desenvolvimento, estudar, analisar e avaliar os
sistemas de TV Digital que se desenvolviam no mundo, bem como
observar sua implantagdo nos diversos paises, com o objetivo de

colaborar no processo de definicdo do padrao a ser adotado no Brasil
e no sucesso de sua implantacdo (Abert/Set, 2003, s/p).

Nos anos seguintes, especialmente em 1998 e 1999, os modelos
europeu, americano e japonés foram testados para a escolha do melhor modelo
para o Brasil. Apenas em 2003, ap6s intensas discussées em torno do assunto,
foi estabelecido o Decreto n® 4.901 de 26 de novembro, que instituiu oficialmente
o Sistema Brasileiro de Televisao Digital (SBTVD), com os seguintes objetivos:
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| — Promover a incluséo social, a diversidade cultural do Pais e a lingua
patria por meio do acesso a tecnologia digital, visando a
democratizacédo da informacéao;

Il — Propiciar a criagao de rede universal de educacgéo a distancia;

IIl — Estimular a pesquisa e o desenvolvimento e propiciar a expansao
de tecnologias brasileiras e da industria nacional relacionadas a
tecnologia de informagéo e comunicacgao;

IV — Planejar o processo de transicdo da televisdo analdgica para a
digital, de modo a garantir a gradual adesao de usudrios a custos
compativeis com sua renda;

V — Viabilizar a transicdo do sistema anal6gico para o digital,
possibilitando as concessionarias do servigo de radiodifusao de sons e
imagens, se necessario, 0 uso de faixa adicional de radiofreqiiéncia,
observada a legislacao especifica;

VI — Estimular a evolucdo das atuais exploradoras de servico de
televisdo analdgica, bem assim o ingresso de novas empresas,
propiciando a expansdo do setor e possibilitando o desenvolvimento
de inumeros servicos decorrentes da tecnologia digital, conforme
legislacao especifica;

VIl — Estabelecer acdes e modelos de negécios para a televisao digital
adequados a realidade econémica e empresarial do Pais;

VIII — Aperfeigoar o uso do espectro de radiofreqiiéncias;

IX — Contribuir para a convergéncia tecnolégica e empresarial dos
servigos de comunicagoes;

X — Aprimorar a qualidade de dudio, video e servigos, consideradas as
atuais condi¢des do parque instalado de receptores no Brasil; e

Xl —Incentivar a industria regional e local na producgéo de instrumentos
e servicos digitais. (ATOS DO PODER EXECUTIVO, Decreto 4.901, 26
de novembro de 2003).

Muitas outras discussbées também foram travadas acerca do melhor
padrao a ser adotado, um modelo estrangeiro ja existente ou desenvolver um
padrao nacional. Apesar da tenséo acerca da escolha do padrao nacional ja em
desenvolvimento por universidades brasileiras, em 29 de junho de 2006, com a
assinatura de outro decreto, o padrao japonés foi o escolhido para ser implantado
no pais. Para alguns setores como universidades e organizagdes voltadas a
democratizagcdo da comunicacao, a escolha do modelo japonés foi precipitada
pela “pressdo das emissoras de TV somada a ansia das grandes empresas
estrangeiras e a pressa brasileira em adequar-se as novas tecnologias” (LOPES,
2008, p.7).

Justificou-se a escolha por um modelo estrangeiro j& existente em

razado da qualidade tecnolégica, do preco e por ele suprir as necessidades
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brasileiras, tendo como principais caracteristicas a alta definicdo e a mobilidade,
0 que agradou as emissoras de televisdo. No entanto, cabe ressaltar, que, como
dito anteriormente, no padrao analégico, a largura de 6MHz corresponde a
apenas um canal, enquanto com a TV Digital, essa mesma largura de banda
permite a transmissao de varios canais, desde que se apresentem em diferentes
definigdes. Logo, a utilizacdo da TV em alta definicdo, como propde o modelo
japonés, exigira maior espaco, o que praticamente mantera a divisdo do espectro
no que temos hoje no padrao analégico, 0 que na pratica significa dizer que as

emissoras em atuagao continuardo a deter um significativo espaco.

Para entendermos melhor, comparando-se com o0 modelo brasileiro o
europeu, percebe-se que este utiliza uma largura de banda de 8MHz, indicando
que a prioridade nao foi a alta definicao (HDTV). Suas transmissdes abertas sao
feitas em Stantard Definition Televison —SDTV, que da preferéncia a
multiprogramacgéao, ou seja, em vez de transmitir apenas um canal em HDTV,

pode-se transmitir até quatro em SDTV.

O modelo japonés denominado Integrated Service Digital
Broadcasting — ISDB, escolhido para ser o modelo brasileiro de TV digital, tem
as seguintes caracteristicas: oferece 03 (irés) tipos diferentes de recepcao, fixa,
mével e portétil; é considerado mais robusto, ideal para paises com grande
diversidade geografica como o Brasil; utiliza a largura de banda de 6 MHz;
oferece HDTV, mobilidade, portabilidade, servicos de dados e flexibilidade; e
oferece ainda servico de multimidia que atendera ao objetivo do SBTVD de
inclusao digital. Depois de alguns prazos que nao foram cumpridos, pretende-se
fazer o desligamento total do sinal analégico no ano de 2018, utilizando-se para

0s canais abertos somente o sinal digital.

Essa nova realidade traz a tona o papel que a televisao publica podera
assumir diante da possibilidade técnica de participar, com maior énfase, do
mercado da radiodifuséo brasileira, uma vez que o argumento da falta de espaco
para novos canais perdera o sentido.

Isso porque, entendemos ser essencial que o setor se posicione, uma
vez que esta situacao se apresenta como uma grande oportunidade de pressao

junto ao Estado, pelas universidade e sociedade civil organizada, por exemplo,
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para que se possa estabelecer uma conjuntura de contradicdo aos interesses
hegemoénicos, além da possibilidade de avangos na construcao da cidadania,
uma vez que no seculo XX, os direitos sociais foram incorporados ao status de

cidadania.

Vale ressaltar, ampliando as discussodes feitas no primeiro capitulo,
que a partir do século XIX e durante todo € século XX, o Estado passa a ser uma
esfera publica estatal e ndo mais a esfera publica, além do que, vai
gradativamente ocupando a esfera privada. Como colocam as autoras
Jacqueline Dourado e Marcia Andreas (2009), no capitulo intitulado TV Digital,
politicas publicas e conexées com a cidadania, do livro Digitalizacao e praticas
sociais, de Valério Brittos (org.),

Ha um movimento de esfera, em que o publico tende a se confundir
com o privado. O privado é tomado pelo publico e reduz os espagos da

intimidade, e o Estado passa a ser o ator central da vida
contemporéanea (p. 132).

Falamos anteriormente na relacao estabelecida entre a esfera publica
e a esfera privada, quando o Estado vai ser onipresente em todas as relacoes.
O Estado assume prestacdes de servigos, confiando tarefas publicas a pessoas

privadas o que tera impacto direto no setor da comunicacao.

Na experiéncia tipica burguesa, o Estado € liberal. Nesse modelo, a
midia, entendida como todo o campo que engloba os meios de comunicacao de
massa, quando regulada, o faz pelo mercado, pois é elemento estruturante
deste. Habermas ja chamava a atencdo para esta interpenetracdo entre as
esferas, pois, segundo ele, tanto o Estado sofre influéncia dos interesses
privados quanto vice-versa. Sabemos que a esfera publica ndo é uma éarea do
Estado, mas também nao pode ser privada ja que se constitui, em principio, pelo
didlogo entre os agentes sociais e o Estado. Porém, quando ocorre a imposi¢ao
do senso “consumo-mercado”, e este regula as relagdes sociais e econdmicas
na sociedade contemporanea, isso se faz as custas dos direitos e da
democracia.

Nesse cenario, a midia passa a ocupar papel mais relevante enquanto
ferramenta de apoio ao projeto capitalista, fazendo inclusive que os meios de

comunicagado se tornem muitas vezes verdadeiros tribunais, onde os sujeitos
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“desprovidos de acesso aos dispositivos legais refugiam-se nessas estruturas de
comunicagado que determinam o que seria ideal para a gestdo da sociedade”
(DOURADO e ANDRES, 2009, p. 133).

Seguimos, entdo, a apontar de que forma passa a ser discutido o
papel do espago publico midiatico no capitalismo contemporaneo, diante do
cenario de convergéncia de midias, uma vez que o que se percebe é apenas a
manutencdo das hegemonias preexistentes. O que achamos importante
destacar, e 0 que problematiza nosso objeto, é o fato de que a partir da l6gica
mercantilista contemporanea, vimos que o espacgo publico esta impedido de se
configurar como a esfera do debate, do dialogo, das ideias, do combate,
sugestdes e criticas. Os temas surgem a partir e conforme a agenda dos meios
de comunicacao e, consequentemente, do mercado, devidamente permeavel
pela invasdo da privacidade, mediada pelas celebridades ou por pessoas
comuns. Nesse momento, a partir de tudo que foi colocado sobre um sistema
publico de comunicacéo, especificamente a televisdo, haveria a possibilidade de
quebra dessa légica posto que esses meios estariam mais abertos ao didlogo e
a participacéo da sociedade, garantindo assim o pluralismo e a diversidade de
emissores.

Temas sociais, tais como questdes de moradia, transito,
homossexualidade, drogas, saude publica entre outros, antes
balizados a esfera intima, com a mediacao televisiva migram para a

esfera publica, oferecendo novas pautas de discussdo e agendando
outros meios (DOURADO e ANDRES, 2009, p. 130).

A tendéncia é acharmos que a televisao cumpre seu papel social, uma
vez que expde esses e outros temas que podem ser de interesse publico, mas
precisamos destacar que essa “dita” cidadania televisiva (e, também, midiatica
de uma maneira geral) é absolutamente precaria, visto que é construida a partir
de légicas e interesses privados, focados, na maioria das vezes, em interesses
mercadologicos. Assim, em mais um ponto, a televisédo publica pode quebrar
esse paradigma, uma vez que considera que o conceito de cidadania no
ambiente televisivo esta imbricado no conjunto de temas voltados para os
direitos sociais, educativos e morais que devem estar presentes na
programacao, diferente do que vem sendo considerado na contemporaneidade,

onde as regulacdes deste espaco publico sao feitas pelo privado. Mais uma vez,
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destaca-se a importancia do acesso efetivo a informacéo, a liberdade de

expressao e de opinido e a efetiva participagdo da sociedade para que este

espaco midiatico seja concretizado.
A televisdo digital, por sua caracteristica convergente, interativa e
reversivel, traz em si mesma a multiplicacdo de usos, recortes e
desenhos que apontam para uma infinidade de potenciais
exploradores e utilizadores do sistema. Por isso é que se pode afirmar
que ela teoricamente poderia proporcionar apropriacdes para todos:
para as redes de televisdo comerciais, para as televisdes locais, para
a TV a Cabo, para as televisbes comunitarias, para a telemedicina,
apara a tele-educacao, para ampliar 0 acesso aso servigos publicos,
para o e-governo, para ampliar o acesso a museus, bibliotecas, bancos

de dados, para o comércio eletrbnico, para os servicos de toda
natureza. (MOTA, 2005 apud DOURADO e ANDRES, 2008, p.133)

O Sistema Brasileiro de TV Digital Terrestre (SBTVD-T), conforme
as condicoes técnicas presentes nesse novo formato televisivo, também prevé a
inclusdo social, a diversidade e a democratizacado da informagdo. Precisamos
ficar atentos, portanto, sobre a forma como este sistema tem se configurado,
pois segundo alguns autores, a tecnologia digital tem tomado o0 mesmo rumo do
sistema analdgico no que se refere ao privilégio de interesses dos grupos
hegeménicos, como ficou marcado quando da escolha do modelo japonés para
ser o formato de televis&o digital no Brasil.

Para Bolano e Brittos apud Dourado e Andres (2009), os movimentos
em torno dessa questdo oferecem um modelo flexivel as empresas para
decidirem o que fazer em relagdo ao novo modelo de televisdo digital que esta
sendo implementado. A regulamentacao do setor nao problematiza nem constroi
uma politica publica democratica e sélida que permita estabelecer metas que
estejam de acordo com os interesses da sociedade. O que ocorre é exatamente
o contrario, a medida que privilegiam o didlogo com o grande capital e, mais uma
vez, o setor da comunicagao no Brasil esta sendo regulado pela esfera privada.

Nao temos duvida em afirmar que a digitalizacdo podera representar
um grande avango no plano da cidadania e na consequente democratizacao da
informacdo e dos meios de comunicacao no Brasil. Contudo, € preciso haver
vontade politica que seja capaz de dialogar com a sociedade no intuito de
avangar nessa questao e promover uma verdadeira participacao cidada. Para as
autoras Andreas e Dourado (2009),
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E imprescindivel a conformagéo de um espagco publico plural, pelo qual
os cidadaos possam participar do debate sobre as questdes sociais
relacionadas a midia. Do mesmo modo, é necessario iniciativa por
parte do governo em criar politicas publicas que garantam a inclusao
digital, a pluralidade da informagéo e a diversidade cultural (p. 135).

E fundamental que a TV publica na era digital exerca seu papel de
formadora de opinido, esteja a disposi¢do dos cidadaos e se torne um efetivo

instrumento politico da sociedade.

Com esses avangos tecnoldgicos os cidadaos poderéo, por exemplo,
criar os conteudos da programacao de forma colaborativa, ampliar o acesso a
educacao, cultura e entretenimento, uma vez que terao a possibilidade da
interatividade e da portabilidade. “A interatividade em conjunto com a
digitalizacao das TVs publicas possibilita e cria uma nova plataforma de inclusao

digital e social para a sociedade” (Revista ABTU).

Para PERDIGAO (2010, p.130),

(..) a TV publica é cativa de interesse publico. E a que, em tese,
estimula o publico a enxergar-se sujeito de direitos de comunicagédo e
do direito a construir os demais direitos. E a que deve encorajar o
publico a interagir na esfera publica, a exercer a cidadania ativa e a
democracia participativa.

Outra grande contribuigcdo da digitalizacdo para o avango do campo
publico de comunicacao sera a possibilidade de aumento de acesso aos canais
publicos, especialmente, nesta pesquisa, a TV publica brasileira, a TV Brasil.

3.2 Novos aspectos tecnoldgicos e mudancas de consumo de midia no
Brasil e Estados Unidos

Conforme apresentamos no item anterior, a TV Digital, em
processo de instalacdo no Brasil, traz uma série de potencialidades no que se
refere aos canais publicos. Isso porque, com a nova tecnologia, ampliam-se as
possibilidades de pluralidade e diversidade de emissores, o que, em tese,
aumenta as chances de haver uma certa democratizacdo da comunicacao. Nao
iremos retornar, contudo, a questao sobre a importancia da democratizagéo do
setor, uma vez que acreditamos ja ter sido posta ao longo dos capitulos

anteriores.
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O que traremos agora, versa sobre as condi¢ées que o Brasil e 0
mundo apresentam hoje acerca de um processo maior de inclusédo digital. Sem
deixar de mencionar as novas perspectivas relacionadas as mudancas
comportamentais quanto a utilizagdo das novas tecnologias pela sociedade

contemporanea.

E certo que a possibilidade de

portabilidade, mobilidade e integracdo de varios aparelhos e as novas
tecnologias de conexdo a internet tornaram o processo de
comunicacdo ainda mais fluido e determinado por escolhas dos
préprios consumidores/usuarios, que definem o qué, quando, onde e
como pretendem assistir (AZAMBUJA, 2016, p.6).

Dessa forma, entendemos que as mudangas que dizem respeito a
utilizagdo de plataformas como YouTube, de compartilhamento de videos, e as
mudancas de comportamento dos usuarios em relacdo a essas novas
possibilidades de consumo de videos, também aumentam o acesso aos
conteudos produzidos pela televisao publica, acarretando maior democratizagéo
das informagoes.

Aqui, achamos necessario pontuar um aspecto que porventura possa
trazer davidas em relacdo a nossa pesquisa: a discussao sobre inclusao digital.
Entendemos ser esta uma condi¢ao fundamental para que possamos ter de fato
0 acesso ampliado ao conteudo da comunicacdo publica, conforme nossa
proposta. Entretanto, pretendemos com este trabalho indicar: 1) 0 pouco acesso
aos canais publicos de televisdo no Brasil e quais foram as condi¢des histéricas
para isso; e 2) alternativas para o aumento do acesso especificamente, o que
nao caberia, a nosso ver, a discussdo sobre o nivel de inclusdo digital da
populacédo brasileira neste momento. Contudo, apesar de diversos indicadores
apontarem para um aumento significativo do acesso a Internet nos ultimos anos
no Brasil, sabemos que ainda ha muito a se fazer. Entendemos, portanto, que o
nao aprofundamento desta discussdo agora, nao inviabiliza nossa proposta,

conforme apontamos.

Dessa forma, dando continuidade ao levantamento indicado
anteriormente, através da experiéncia do doutorado sanduiche na Syracuse
University, NY, EUA, no periodo de agosto de 2013 a maio de 2014, realizamos



132

um estudo e, em seguida uma pesquisa de campo, sobre a relagdo das novas
tecnologias e a comunicacao publica nos dois paises.

Para isso, em conjunto com a orientadora estrangeira, Profa. Dra.
Martha Garcia-Murillo, fizemos um vasto levantamento sobre os dois modelos de
sistema publico de comunicac&o, no qual ja apresentamos o modelo brasileiro
em capitulos anteriores. Assim, achamos por bem, apresentar, mesmo que de
forma suscita, como se configura o sistema de comunicacao publica norte-
americano, uma vez que traremos dados das duas realidades, para em seguida,

apresentarmos os resultados alcangados em nossa pesquisa de campo.

Como na maioria dos casos no mundo, a radiodifusao americana se
inicia tendo o radio como veiculo principal, trazendo aspetos bem caracteristicos
de negécio, que mais tarde formatara todo o seu modelo de radiodifusao publica
e ainda influenciara muitos modelos no mundo. As emissoras de radio surgem
como empresas estabelecidas em livre mercado, mas fortemente marcado pela
escassez de espectro (pouco espago de ondas eletromagnéticas causando
muitas interferéncias, devido ao numero elevado de emissoras), o que prejudica
sobremaneira o desenvolvimento do setor como negécio. Como SANTOS,
SILVEIRA (2007), afirma:

No inicio, a explosdo do niumero de estacdes de radio provocou o0 caos
no ar. Até meados de 1923 havia 500 estacbes nos Estados Unidos,
chegando a dois milhdes de pessoas. Em 1924, o nimero cresceu para
1.105 estacbes de radio, compartilhando as mesmas 89 frequéncias
disponiveis. O cenario norte-americano assustou o Inglés. Opinides de
rejeicdo do modelo americano foram comumente ouvidas, como a do
pioneiro de radio Inglés R. N. Vyvyan, que ficou horrorizado com a falta

de regulamentagéo, a interferéncia entre sinais de radio e o uso em
massa para fins publicitarios. (SANTOS, SILVEIRA, 2007, p.61).

As empresas de radiodifusdo que queriam manter o mercado livre de
regulacao, argumentaram que o fato de se ter mais estag¢des seria benéfico para
a populagédo, uma vez que dava aos cidadaos multiplas op¢des para expressar
suas opiniées, mantendo-os mais bem informados. No entanto, a interferéncia
no espectro era um problema tao sério que precisava ser resolvido. Havia pouca
regulamentagdo governamental da radiodifusdo até 1927, quando a Federal
Radio Commission (Comissao Federal de Radio) foi criada com muito poucos
poderes (Bamouw, 1966). Nao havia, por exemplo, qualquer controle sobre o

conteudo. Quase 100% das radiofrequéncias tinham sido atribuidas as estacoes
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comerciais, com algumas sobras para emissoras educativas, muitas delas
universitarias (Shepperd, 2014). Ao contrério do setor privado, as universidades
que operavam estagdes acreditavam que o radio era um mecanismo que
permitiu que o publico fosse informado e educado (Witherspoon, Kovitz, Yore, &
Barbieri, 1987), diferente do que acreditavam as emissoras privadas, como a
NBC e CBS, que tinham em mente um "canal livre" nacional, com pouco
interesse no desenvolvimento de programacao civica (Douglas, 1989).

Em seguida, gracas a John Studebaker, um ex-superintendente de
escola que viria a ser o Commissioner of Education (uma espécie de Secretario
de Educagao), em 1934, foi implementado o servigo publico nacional de
radiodifusdo nos EUA. Ele foi capaz de unificar emissoras educativas
anteriormente descentralizadas por intermédio da National Association for
Educational Broadcasting (NAEB), Associacao Nacional para Radiodifusdo
Educativa, (Shepperd, 2014). Com o Federal Radio Education Committee
(FREC), Comité Federal de Radio Educativa, que Studebaker tinha ajudado a
criar, os esforcos de difusdo de ensino evoluiram para o servico publico de

radiodifusdo que conhecemos hoje.

Durante os primeiros anos do setor, as emissoras participaram de
conferéncias da industria e do governo que determinaram uma legislacdo para a
radiodifusdo que serviria ao "interesse publico" (Rowland, 1986). A nocao de
interesse publico que estava sendo debatida, em seguida, foi bastante ambiguo.
O interesse publico foi entendido como uma conveniéncia com o mercado, como
a principal forca organizadora para assegurar a igualdade na radiodifusao, tanto
na transmissdo quanto na recepcao (Santos, Silveira, 2007). Dessa forma, foi
necessario decidir qual dessas alternativas seria melhor para o publico. O
objetivo foi estabelecer um servigo publico de radiodifusdo que servisse aos
interesses dos ouvintes e ndo aos interesses de conveniéncia ou necessidades
da emissora. Na época, houve uma proposta para destinar 25% do espectro para
canais sem fins lucrativos e com programacédo educativa, uma iniciativa que
nunca foi apoiada pela administracéao ou pelo Congresso (Rowland, 1986). Como
esperado, estagdes comerciais se opuseram a esta legislacdo, uma vez que
teriam frequéncias do espectro perdidas. Havia uma crenca de que as estagdes

comerciais seriam capazes de cooperar com instituicbes nao comerciais e
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educativas para fornecer contetdo do tipo servi¢o publico, uma perspectiva que
nunca foi realizada e uma falha que levou tempo para ser reconhecida (Rowland,
1986). A designacao de "ndo-comercial" conotou uma alternativa de importancia
secundaria, e "educativa" foi equiparada como a extensdo dos objetivos
educacionais formais das esta¢des universitarias, que por sua vez foram
comparadas com uma programacgao chata e desinteressante (Rowland, 1986).
Ao longo do tempo, no entanto, essas estagbes “ndo-comerciais” tornaram-se
cada vez mais populares e ganharam o respeito da populagédo e do governo.
Porém, apesar deste progresso, a expansao inicial dessas estagdes foi limitada
a uma frequéncia de espectro mais alta, e mais tarde para FM, que, na época,
ndao era amplamente acessivel porque a maioria dos aparelhos de radios
conseguiam receber apenas sinais AM, o que resultou no alcance de uma
pequena audiéncia (Rowland, 1986).

A Corporation for Public Broadcasting - CPB (Empresa de
Radiodifusdo Publica) nao tinha sida criada até 1967, mesmo com a aprovacao
da Lei de Radiodifusdo Publica. Antes disso, muitos operadores que possuiam
licencas de emissoras ndo comerciais comegaram a pressionar 0 governo para
mais alocagdes de financiamento permanente, o que levou a criacdo da
Comisséao Carnegie, que serviu como catalisador para a aprovagao da Lei de
Radiodifusao (Rowland, 1986). O termo que foi usado para essas estacdes
passou de "nao-comercial educativa" para "publico”. A lei levou a uma expansao
no numero de estagdes publicas, tanto radio quanto televisdo, bem como a
criagdo do Public Broadcasting Service (PBS) e National Public Radio (NPR).

A rede de radiodifusdo publica americana € hoje composta por uma
complexa rede de organizagdes que operam sites na Internet, estagdes de radio
e de televisao destinados a serem livres de intervencao do Estado. Sua estrutura
esta presente em todos os estados dos Estados Unidos e sao administradas por
estacdes locais independentes, integrada por redes nacionais responsaveis pela
troca de conteudo por meio da Corporation for Public Broadcasting (CPB), Public
Broadcasting Service (PBS) e National Public Radio (NPR). O CPB, PBS e NPR
sao independentes uns dos outros e das estacdes locais de televisdo e radio
publicas ao redor dos EUA.
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A radiodifusdo publica nos EUA tem como caracteristica o servigo

universal, que pretende fornecer a todos os americanos por sinal aberto para o

livre acesso a programacao e servigos da radiodifusao publica. Hoje, o sistema
esta mudando em um processo descrito no site do CPB (CPB, 2016)

A midia publica dindmica estd em ftransicdo para satisfazer as

necessidades de informagédo de se conectar com uma América muito

mais diversificada de maneiras que honram a nossa missdo. A midia

publica dinamica esta trabalhando para atingir e envolver com o

publico, quando e onde quiserem, com conteldo importante para as

suas vidas. A midia publica dinamica é uma parceria com entidades
que estdo trazendo diversas novas vozes e novas ideias para a mesa.

De acordo com a Lei da Radiodifusdo Publica de 1967 (United States
Constitution - U.S.C., 1967), a CPB tem por responsabilidade, entre outros:
» Estimular o crescimento e desenvolvimento do servigo publico de

radio e televisao, incluindo o uso de tais meios para fins de instrugéo,
educacionais e culturais;

* Complementar, auxiliar e apoiar uma politica nacional que
efetivamente torna os servicos publicos de telecomunicacoes
acessiveis a todos os cidadaos;

 Garantir que todos os cidaddos dos Estados Unidos tenham acesso
a servicos publicos de telecomunicacdes através de todas as
tecnologias de distribuicdo de telecomunicacdes adequadas
disponiveis.

O servigo publico de radiodifusdo nos Estados Unidos difere de outros
paises uma vez que depende principalmente de financiamento néo estatal. O
governo prefere solucbes de mercado, o que acarreta as discussdes sobre a
desregulamentacéo. No entanto, o servigo publico de comunicagao americano é
encontrado em todos os estados do pais, devido a presencga de fortes estacdes

locais.

Hoje, de acordo com o site da CPB, mais de 95% da populagédo dos
EUA consegue ter acesso aos canais publicos por sinal aberto. Mais de 118
milndées de americanos sintonizam estacbes da PBS por més e 37 milhdes

ouvem a radio publica a cada semana.

O objetivo do servigo publico de radiodifusdo nos Estados Unidos é
desenvolver uma programacao diversificada culturalmente, com alta qualidade,
divertida, informativa e com conteddo educacional. Ela é controlada por estagdes
locais que produzem ou compram programacao de outras estagdes publicas. As
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emissoras tém a autonomia e autoridade para selecionar o conteddo dos
programas € o seu cronograma. A CPB também fornece programacao e fundos
para entidades produtoras e produtores independentes.

Além disso, as emissoras publicas de televisdo locais podem obter
sua programacao a partir de outras fontes, independente da CPB. Além da
Corporation Public Broadcasting, a PBS, American Public Television, a
Independent Television Service e a National Education Telecommunications
Association sao algumas das fontes alternativas das quais as estagdes locais
podem comprar programas. Elas podem ainda, produzir seu proprio conteudo e
também contar com os produzidos por produtores independentes para montar
sua prépria programacao. Essas organizacées oferecem milhares de horas de
conteudo para horario nobre de cunho educativo e cultural para criangas, que as
emissoras podem acessar pelas estagdes de satélite de ambito nacional ou
comprando em uma base titulo-a-titulo de outras associadas.

O sistema €, portanto, diverso, com razoavel financiamento do
governo, e ele tem sido capaz de se adaptar as necessidades da populacdo. O
modelo de financiamento para a radiodifusdo publica nos Estados Unidos que
prevalece hoje vem do tempo em que as universidades operavam estacoes de
radio educativas com recursos fornecidos pelos seus proprios orgamentos para
a programacdo e operagdes, obtidos através de subsidios fornecidos por
entidades como a Fundacao Rockefeller e Carnegie Corporation, oriundos do
esforco de Studebaker (Shepperd, 2014). O governo comeca a financiar as
estacdes publicas no governo do presidente Franklin Roosevelt, apoiando trés
programas da radio educativa do Projeto Radio Educativa, que, para surpresa
de todos, recebeu 400.000 cartas de apoio por parte do publico (Shepperd,
2014).

Em 1962, foi estabelecida uma lei que garantia que todos os
aparelhos de televisdo tinham que ter capacidade de recepcao VHF-UHF, All-
Channel Receiver Act, enquanto Educational Television Facilities Act forneceu
fundos correspondentes disponiveis para a construgcdo de novas estacgoes.
Essas agdes foram possiveis gragcas a aten¢do do presidente John Kennedy ao
interesse publico dos meios de comunicacao nao comercial. Ao longo da década
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de 1960, o financiamento do governo para as estagbes educativas néo
comerciais veio principalmente de governos estaduais e municipais, tendo o
financiamento de fundagcdes uma importante fonte de renda para elas (Rowland,
1986).

Algo que sempre prevaleceu no servigco publico de radiodifusdo dos
Estados Unidos foi 0 pouco interesse politico, o que representa uma ameaca
constante, pois pode ser abandonado em favor de um servico baseado no
mercado (Rowland, 1986). Em 1983, por exemplo, a Corporation for Public
Broadcasting perdeu 20% do seu financiamento do governo federal. Em 1985,
houve esforcos para permitir o uso de publicidade para financiar as estagdes
publicas de radio e televisao (Rowland, 1986).

Apesar de a Comissdo Carnegie recomendar a atribuicdo de fundos
permanentes para emissoras com licencas publicas, isto ainda n&o se tornou
realidade. As emissoras tornaram-se mais eficientes gracas a implementagao de
uma malha de intercambio nacional com agéncias de programagdo, que
melhorou as deficiéncias técnicas de distribuicdo de programas com a

implementacdo de uma programacao em rede.

Como no Brasil, a radiodifusdo publica nunca foi uma prioridade na
politica de comunicacao dos Estados Unidos (Rowland, 1986). Assim, o servico
publico de radiodifusdo americano € financiando com recursos dos conhecidos
“underwriters”, ou seja, empresas privadas, sem fins lucrativos, cujos recursos

sao fomentados por entidades comerciais.

Assim, A Public Broadcasting Service é uma empresa de
comunicagdo sem fins lucrativos, privada, operada por emissoras membros;
distribui programacao de 348 estac¢des de televisao publicas em todo o pais e é
financiada pela Corporation Public Broadcasting (CPB) e emissoras membros.
NPR é uma empresa de radio sem fins lucrativos que produz e distribui

programas radiofénicos. Também é financiada por estagées membros.

A CPB nao transmite, produz ou distribui conteido, é uma entidade
independente criada pelo governo federal em 1968, responsavel por receber os

recursos financeiros do governo para ser transferido para emissoras locais. De
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acordo com o site do CPB, 232 (40%) das 577 estacdes sao consideradas rurais,
sendo 62 destas de televisao publica e 170 de radio (Griffen, 2009). Ressalta-se
também que as estacdes rurais dependem mais de financiamento da CPB que

as urbanas.

As circunstancias para a criagao da radiodifusao publica nos EUA séo
significativamente diferentes das de outros servigos no mundo. O governo dos
EUA n&o participou ostensivamente na formagéo do sistema; agiu basicamente

como um regulador, mediando interesses e conflitos.

A Figura 1 apresenta o montante do financiamento que o governo tem
destinado a radiodifusédo publica ao longo dos ultimos 42 anos. Ela mostra alguns

aumentos na sua histéria, mas o financiamento manteve-se estavel nos ultimos

20 anos.
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Grafico.1: Financiamento estatal para PBS. Fonte: site PBS

A Figura 2 mostra as fontes de receita para a radiodifusdo publica nos
Estados Unidos. Como pode ser visto, a maior parte do financiamento provém
de fontes nao governamentais. As contribui¢gdes do setor privado incluem tanto

os doadores individuais quanto empresas.
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Graéfico. 2. Maiores fontes de receita para o sistema publico. Fonte: (CPB, 2013).

No ano de 2011, a CPB forneceu mais de US$ 103 milhdes, o que
representou mais de 24% do total dos recursos; US$ 413 milhdes foram
provenientes de fundos nao federais, incluindo US$ 115 milhdes em
financiamento estatal; US$ 57 milhdes foram provenientes de colégios e
universidades; US$ 18 milhdes fundacdes; US$ 46 milhdes com empresas

locais; e US$ 135 milhdes de doadores individuais.

Hoje, o servico publico de radiodifusdo americano € composto de
1.300 estagbes de radio e televisdo locais ndo comerciais, financiadas pela CPB
e outras fontes. Eles trabalham juntos, e com centenas de produtores nacionais,
locais e parceiros da comunidade, para garantir que os americanos tenham
acesso universal a uma programagao em alta definicdo com foco nas
necessidades do publico, incluindo as criangas, as minorias e os cidaddos de
baixa renda. As estacbes sdo geridas e programadas localmente, e em algumas
areas rurais sao a Unica fonte de noticias e discussdes de temas politicos e
culturais local, nacional e internacional. Um aspecto que merece destaque se
refere ao fato de que, ao contrario da situacdo de outros servicos de
comunicagao publica no mundo, como no Brasil, o governo néo € a principal
fonte de financiamento. Em média, os recursos federais correspondem a menos
de 14% do orcamento das emissoras, € o restante, cerca de 86%, vem de fontes

locais privadas.
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Diante dessas caracteristicas, que se opde sobremaneira ao sistema
publico de comunicacéao brasileiro, é esperado que a relacao entre os cidadaos
e 0s canais publicos também seja diferente. Aspectos como formacédo das
sociedades, modelo de Estado e economias do tipo liberal, certamente também
influenciam o consumo das midias nos dois paises. Essas diferengas foram
levadas em consideracado, porém, ressalta-se novamente que a intencédo de
nossa pesquisa qualitativa é verificar de que forma pode ser estabelecido um
acesso significativo ao conteudo produzido pelas emissoras publicas, nos dois
paises, mas especialmente no Brasil, diante dessa mudanca de tecnologia e

comportamento do consumidor de midia.

Seguindo este raciocinio, e em virtude da realizagdo do doutorado
sanduiche nos Estados Unidos, entendemos ser importante verificar de que
forma as novas tecnologias seriam capazes de fomentar esse acesso e como 0s
individuos se comportam em relagdo as novas tecnologias de informacao e
comunicacao. Mais uma vez chamamos a atenc¢ao para o fato de n&o ser nosso
objetivo a analise comparativa entre os dois paises e seus modelos de
comunicagdo publica, uma vez que seria preciso uma andlise conjuntural
bastante ampla e complexa que nos permitisse enxergar tais diferencas ou
semelhancgas. Nosso objetivo com a realizagdo do “sanduiche” era descobrir
como se estabelece o comportamento desses individuos, inseridos sim, em
realidades diferentes, diante dessas novas possibilidades para apreensao de
conteudos através das novas tecnologias e, para isso, realizamos uma pesquisa
de campo, com aplicacdo de questionario, que nos permitiu indicar algumas

tendéncias sobre o assunto.

Sendo assim, foram aplicados 111 questionarios no Brasil e 62 nos
Estados Unidos, em universidade, igreja, shopping, dentre outros, no periodo de
dezembro de 2013 a abril de 2014. Nos EUA os questionarios também foram
aplicados através de uma plataforma online de envio e tabulagcdo, chamada
SurveyMonkey.

Como dito anteriormente, o objetivo era verificar o impacto da
tecnologia durante a ultima década nos meios de comunicagdo convencionais

(jornais, televisao, radio e revistas) que levaram a mudancgas no comportamento
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do individuo no consumo da midia. Com a midia digital & possivel acessar de
maneira diferente um contetdo que pode ser transmitido e distribuido com muito
mais facilidade, a qualguer momento ou lugar (Katzman, 1974). Nés também
podemos observar que houve um aumento dos investimentos em TV na Internet
e midia online, isso porque as audiéncias e receitas estdo migrando para esses

novos mercados.

Na verdade, de acordo com o Hoynes,

da mesma maneira que a televisao foi na década de 1960, as midias
digitais sdo agora anunciadas como locais potenciais para melhorar o
nosso ambiente de comunicagao, proporcionando oportunidades para
os cidadaos a participar da vida publica (HOYNES apud McCAULEY;
PETERSON; ARTZ; HALLECK, 2002, p. 42).

Essas mudancas dao as emissoras publicas a possibilidade de pensar
o futuro do setor em uma era de conglomerados multimidia. Em 2011, 46,5% dos
brasileiros tinham acesso a Internet, enquanto em 2014 esse indice sobe para
54,9%, o que representa 95,4 milhdes de brasileiros conectados, principalmente
através do aparelho celular [Pnad IBGE - 2016], o que dara origem a novas
possibilidades na midia brasileira.

A Internet esta mudando o comportamento das pessoas em relacao
aos meios de comunicagao, todos podem criar e distribuir conteudo, além de
navegar nos sites de jornais e revistas, assistir programas de televisao e radio
na Internet, bem como podem ter acesso a novos conteudos disponiveis em
novas plataformas, como Netflix, Hulu, Vimeo e YouTube. Assim, com uma midia
mais atraente e interativa, o desafio para as emissoras publicas se torna ainda
mais dificil, uma vez que suas audiéncias tém muitas op¢des de midia (ENLI,
2008). A este respeito, o autor chama a atencédo para o conteludo de servico
publico entregue digitalmente através da Internet e destaca sua capacidade de
chegar a uma nagéo inteira, e, assim, limitar o potencial comercial dos canais ja

existentes (p. 108).

Os paises com elevadas receitas de comunicagdo e uma forma mais
organizada de servigos publicos de radiodifusdo sdo também os paises que
mostram um crescimento significativo no campo da midia digital. Os governos

hoje precisam considerar a possibilidade de apoiar formatos multiplataforma
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para fortalecer suas ofertas de programas publicos de radiodifusdo na era da

convergéncia.

Os Estados Unidos, por exemplo, tém uma politica de comunicacao
digital com estratégias destinadas ao crescimento da televisdo publica digital
(NG, NAN, & VAN MALSSEN, 2010). Seu objetivo é oferecer o0 acesso gratuito
a populagcado americana a uma ampla variedade de conteudos que possam ser
arquivados e pesquisados para fins de referéncia/pesquisa por meio de uma
variedade de plataformas. O governo, em colaboracdo com a industria, espera
que o servigo seja desenvolvido para ser interativo, para crescer, para sobreviver

a estas novas tecnologias e ser mais atraente para a populagéo.

Na presenca da convergéncia e dos avangos tecnoldgicos, de que
forma o contetudo de midia publica no Brasil e Estados Unidos sera distribuido?
Esta é uma questdo importante e vamos apresentar agora, alguns dados sobre
como a populacao esta acessando o conteudo.

O canal YouTube, uma plataforma de compartilhamento na Internet,
exemplifica bem a mudanga na forma de consumir conteudo de video. Por causa
da hospedagem de videos online, sites como YouTube e Vimeo, por exemplo,
podem agora encontrar uma nova geracao de usuarios que exibem
comportamento de visualizacdo diferente. Esses sites podem ser usados para
pesquisa e constru¢cao de comunidades e como espagos de autoexpressao. Eles
hospedam videos produzidos por usuarios e outras empresas que podem ser

categorizadas em canais.

O Netflix, plataforma de oferta de videos sob demanda, tornou-se uma
nova alternativa aos meios de comunicacdo tradicionais desenvolvendo
programas de ficcdo seriada (conhecidas como séries) e disponibilizando-as
para os consumidores em troca da cobranga de uma taxa mensal. O consumidor
pode instantaneamente assistir a filmes ilimitados e episddios de séries de
televisdo transmitidos pela Internet. De acordo com seu site, o Netflix33 tinha
cerca de 26 milhdes de assinantes nos EUA em 2014. Certamente, este novo

servico pode impactar negativamente uma empresa de televisdo tradicional,

3 (www.netflix.com.br)
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porque com essa nova tecnologia, o consumidor pode obter qualquer filme (na
maioria das vezes) a qualquer momento, um conteudo que antes s6 estaria

disponivel em determinados dias e horarios predeterminados.

Mais um exemplo é o Hulu, pouco conhecido no Brasil, criado pela
NBC e Fox, empresas de televisdo a cabo norte americanas, com o objetivo de
fazer filmes e séries que estejam disponiveis na Internet. Neste site todo o
conteudo, de ambas as empresas, pode ser visto a qualquer hora e em qualquer

lugar, as vezes exigindo que o0 usuario pague uma taxa.

Mais conhecidos nos EUA, ainda encontramos o Roku, o Chromecast
e FireTV da Amazon como fortes op¢des que permitem que os telespectadores
possam assistir a videos da Internet em seus televisores. Com uma pequena
quantidade de equipamentos ligados a televisdo do usudrio, os consumidores
tém acesso a numerosos canais de video na Internet. Eles também podem
comprar ou alugar filmes e séries de TV de varios sites de contetudo. Os usuarios
precisam apenas comprar o equipamento e registrar o conteudo que eles

querem.

Esses e muitos outros exemplos podem ser citados para demonstrar
a mudanca de comportamento da sociedade em relacdo ao consumo do
conteudo midiatico televisivo na contemporaneidade. As emissoras publicas,
incluidas nesse cenario de revolugdo digital, precisam se adaptar a essas
mudancas, incluindo investimento em tecnologias que atendam as suas

audiéncias, para garantir com isso, um maior acesso aos seus conteudos.

Dessa forma, o questionario foi elaborado em lingua portuguesa e
inglesa (apéndice A e B, respectivamente) tomando como base teorias de
adocao de tecnologias. Deve-se notar, no entanto, que o objetivo da pesquisa
nao foi testar a validade das teorias, mas ter uma pequena nogdo de como as
populacbes de ambos os paises reagiriam a respeito da sua capacidade e
vontade de fazer a transicdo de um padrdo de comportamento tradicional de
assistir televisdo em um aparelho convencional, para um padrao online e, em
seqguida, para televisdo publica online. O questionario contou com perguntas
fechadas na Escala Likert, que corresponde a um modelo com respostas
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psicométricas muito usadas em pesquisas de opinido, indo de “Concordo

plenamente” (Strongly Agree) até “Discordo plenamente” (Strongly Desagree).

Assim, utilizamos como base algumas teorias da area da tecnologia
que nos apropria de questbes que sao fundamentais para o entendimento do
acesso as novas tecnologias. Dentre elas tem-se a Theory Digital Divide (TDD)
ou Teoria do Fosso Digital, que se concentra principalmente no acesso a
infraestrutura e capacidade dos utilizadores de usa-la. Com o aumento do uso
da |Internet para o0s servigos sociais, econOmicos, educacionais e
governamentais, a sua infraestrutura tornou-se uma prioridade para os governos
com o objetivo de expandir 0 acesso. No entanto, alguns governos tém sido mais
bem-sucedidos que outros, ja que essa nova estrutura que se exige tem custo
bastante elevado. Para o propdésito deste trabalho, vamos nos concentrar em

dois tipos de acesso de video: banda larga e mével.

A TDD leva em consideragao alguns fatores que denomina de “tipos
de barreiras para o acesso”, como: a) falta de memoria de acesso (se refere a
falta de uma experiéncia digital elementar); b) Falta de material (equipamento)
para acesso (significa ndo possuir computadores e outros equipamentos de
conexao); c) habilidade de acesso; d) uso do acesso (a falta significativa de

oportunidade para acessar).

O acesso a banda larga no Brasil atinge 10% da populagéo, através
de uma rede fixa (ITU, 2014). Nos Estados Unidos, o acesso de banda larga
atinge cerca de um terco da populacao (ITU, 2014). Uma vez que a infraestrutura
de banda larga com fio é muito mais cara para construir, muitos paises em
desenvolvimento sdo mais dependentes de uma infraestrutura de acesso moével,
como acontece no Brasil, onde as pessoas normalmente tém mais de um
telefone, atingindo uma penetracdo de 135%, j4& que € possivel encontrar
algumas pessoas que tém mais de um cartao SIM (ITU, 2014). As nagdes
desenvolvidas também adotaram tecnologias de celulares, nos Estados Unidos,

por exemplo, a penetracéo € de 95%.

No entanto, ter acesso nao significa que as pessoas saibam como
usar uma tecnologia. Isto € particularmente importante, porque existem

aplicativos e sites especificos que exigem que as pessoas sejam capazes de
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compreender esses mecanismos para poderem assistir a videos em seus
computadores ou dispositivos méveis. A Figura 1 mostra os resultados de nossa
pesquisa sobre 0 acesso e o grau de alfabetizacao digital, os quais acreditamos
ser necessarios para saber se as pessoas se sentem confortaveis assistindo a

programas online.

Pode-se notar, no entanto, que a partir das questées que
desenvolvemos, procuramos determinar se 0s usuarios nao sé tém acesso, mas
também tém a capacidade de encontrar conteido. Como pode ser visto a partir
dos resultados, verificou-se que a maioria dos entrevistados nos Estados Unidos
possuia um computador (100% concordaram ou concordaram plenamente). No
Brasil, mesmo com a penetracdo significativamente menor, uma grande
percentagem dos inquiridos indicaram que também possuia um computador
(88% concordaram ou concordaram plenamente). Isto mostra, em certa medida,
que os computadores estdo alcancando status de mercadoria no Brasil, uma
tendéncia que é provavel que continue®*. No entanto, ter um computador néo é
suficiente para as pessoas assistirem contetudo de video. Para que os canais
publicos sejam eficazes em alcancgar audiéncias online, as pessoas precisam de
acesso a Internet domiciliar. Em nossa pesquisa, a maioria dos entrevistados
nos EUA indicaram ter acesso a Internet em casa (100%); o numero nao é muito
diferente no Brasil, onde 88% dos respondentes indicaram também ter acesso a
Internet em casa. Ha um outro componente importante a considerar em matéria
de televisdo online e diz respeito aos usuarios saberem como acessar seus
conteudos. Em nossa pesquisa, dois itens tentaram capturar essa nogao: (1) "Eu
sei como encontrar programas com conteudo educacionais na Internet" (2) "Eu
sei como encontrar noticias de TV na Internet". Observe a énfase na
programagdo educativa e noticias, onde assumiu-se que a televisdo publica
envolve componentes de beneficio publico. Nos Estados Unidos, todos os
respondentes concordaram plenamente ou concordaram com essas duas
declaragdes. No Brasil, também encontramos evidéncia de boa alfabetizacao
digital, com 75% concordando plenamente ou concordando com a primeira

34 Para termos uma ideia, em maio de 2016, havia em torno de 160 milhdes de computadores no
Brasil, segundo a 272 Pesquisa Anual de Administracado e Uso de Tecnologia da Informagao nas
Empresas, realizada pela Fundagao Getulio Vargas de Sao Paulo (FGV-SP)
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afirmacao, e 75% dos entrevistados concordando plenamente ou concordando

com a segunda afirmagéo.

Grafico 3: Perguntas e resultados - TDD

H (TDD) | own a mobile device
(TDD) | own a computer
(TDD) I know how to find TV news on the Internet
B (TDD) | know how to find educational programs on the Internet
H (TDD) | have used the Internet before
(TDD) I have access to the internet in a public area
B (TDD) | have access to the internet at home
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Outra teoria que deu base a nossa pesquisa foi a Technology
Acceptance Model (TAM) ou Modelo de Aceitacao de Tecnologia, iniciada com
DAVIS, BAGOZZI, e WARSHAW (1989), e serve para fornecer uma base para
rastrear o impacto de fatores externos sobre as crengas internas, atitudes e

intencdes.
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Essa teoria tem uma longa histéria e muitos estudiosos tém-se
utilizado dela para determinar se uma tecnologia sera bem-sucedida ou ndo e
qudo popular ela sera. E incluido dois componentes principais: utilidade
percebida (perceived usefulness — PU) e percepcao de facilidade de utilizacao
(perceived easy of use — PEU). PU € o grau em que um individuo acredita que
um sistema particular iria melhorar o desempenho no trabalho, dentro do
contexto organizacional. PEU é o grau em que um individuo acredita que a
utilizacdo de um sistema especifico seria livre de esforgo. Portanto, a orientacédo
da TAM é que o uso do computador € determinado pela intengéao
comportamental de usar (behavior intention — BI).

Esta teoria distingue ainda, dois mecanismos basicos pelos quais
PEU influencia atitudes e comportamento: a) a propria eficacia (um sistema facil
€ aquele que consegue interagir com o individuo, em relagdo a sua capacidade
de realizar as sequéncias de comportamento necessarias para opera-lo —
BANDURA,1982); e b) Instrumentalidade (melhorias no PEU também podem ser
instrumentais, contribuindo para o aumento de desempenho). A teoria revela
também que a utilidade percebida (PU) pode ser afetada por diversas variaveis
externas para além PEU (DAVIS, 1989), como: a) caracteristicas técnicas do
projeto do sistema (menus, icones, mouse e fouchscreen que sao
especificamente destinadas a melhorar a usabilidade - BEWLEY et al, 1983); b)
a participacao dos utilizadores no desenvolvimento de sistemas (formacao,
documentacgéao e suporte do usuario); c) o tipo de processo de desenvolvimento
de sistema utilizado; d) a natureza do processo de implementacao; e, por fim, e)

o estilo cognitivo.

Os fatores que foram levados em consideragdo para o
desenvolvimento das questdes, em relacdo a TAM, sdo: 1) vantagem relativa (o
grau em que uma inovagao é considerada melhor do que a ideia que substituiu);
2) Compatibilidade (o grau em que a inovagao € considerada consistente com
os valores existentes dos potenciais utilizadores finais, experiéncias anteriores e
necessidades); 3) Complexidade (Percepgao dificil dos utilizadores finais em
relacdo a compreensao da inovacao e sua facilidade de uso); 4) Testagem (o
grau em que as inovagbdes podem ser testadas em uma base limitada); 5)
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Observacao (o grau em que os resultados da inovagdo podem ser visiveis por

outras pessoas).

No nosso caso, queriamos determinar os efeitos de facilidade de
manuseio, no que tange a utilizacao de celulares e computadores para assistir
televisdo. Utilidade, na medida em que ver televisdo online é util para as
pessoas, uma vez que normalmente é determinada em termos dos atributos da
tecnologia. Neste caso, nés estdvamos tentando conhecer as formas em que a
televisdo pode ser util em um computador ou celular, 0 que da as pessoas a
capacidade de assistir a programas a qualquer momento, de qualquer lugar que
eles tém conectividade. Em certa medida, alguns componentes do Modelo de
Aceitacdo de Tecnologia (Technology Acceptance Model -TAM) sobrepdem-se
ao quadro de acesso e alfabetizacdo que apresentamos anteriormente. Por
exemplo, quando perguntamos sobre a capacidade dos usuarios para operar
seus computadores e dispositivos méveis, descobrimos que nos EUA, a maioria
dos entrevistados concordou que era facil assistir TV em seus computadores
(71%) e mais de metade (55%) concordou que era facil assistir em seus
dispositivos méveis. A partir dessas respostas, se partirmos do principio de que
ambos séo faceis, ainda assim os entrevistados parecem preferir a tela maior,
da televisdo. No Brasil, os resultados refletem a maneira pela qual a populacao
tem acesso a Internet. A maioria dos entrevistados indicou (42% concordaram
plenamente e 15% concordaram) que era facil assistir TV em seus dispositivos
moveis. O oposto foi com os computadores, onde a maioria discordou (42%
discordaram plenamente e 18% discordaram) sobre a facilidade de assistir TV
em seus computadores. E possivel que isso seja porque a populagdo tem mais
acesso a redes moéveis do que a rede de banda larga.

Em relacdo a utilidade da possibilidade de assistir TV em seus
computadores ou dispositivos méveis, a grande maioria dos entrevistados nos
EUA concordou plenamente ou concordou (17% e 69% respectivamente). No
Brasil, ainda se constatou que os entrevistados ndo acham que é util assistir
programas em seus celulares (37% discordaram plenamente e 18%
discordaram) ou em seus computadores (47% discordaram plenamente e 19%
discordaram). O resultado pode ser um reflexo do conteudo educativo no Brasil

ainda nao ter alcangcado uma massa critica na Internet. No entanto, isto pode
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estar em processo de mudanga, quando empresas como a Netflix oferecem seus
videos sob demanda e tem cada vez mais adeptos no Brasil hoje.

Outro aspecto indicado na teoria TAM é o Enhanced Technology
Acceptance Model (TAME) ou Modelo de Aceitacdo de Tecnologia Avancada,
qgue consiste na influéncia de amigos na decisdo de uma pessoa de adotar uma
determinada tecnologia, ou ndo (ver figura 2). Nos Estados Unidos, a maioria
das pessoas tem familia ou amigos que assistem televisdo em seus
computadores ou dispositivos moveis e no Brasil, a pesquisa indica situacao
oposta, mas com fortes tendéncias de mudangas. A grande maioria brasileira
discordou plenamente ou discordou sobre os amigos ou familia assistirem
televisdo em seus computadores (44% e 24%, respectivamente) ou em seus
dispositivos moveis (44% discordaram plenamente e 21% discordaram). Dado
gue existe uma elevada penetracdo das redes moveis e de banda larga nos EUA,
ndo € de estranhar que mais inquiridos saibam que as pessoas usam
computadores e celulares para assistir TV. No Brasil, apesar da penetracao do

celular ser alta, isso ainda ndo é a norma.
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Gréfico 4: Perguntas e resultados - TAM

W (TAM) My friends or family watch TV on their mobile devices

B (TAM) My friends or family watch TV on their computers
(TAM) It is helpful for me to watch TV programs on my mobile device
(TAM) It is helpful for me to watch TV programs on my computer

W (TAM) It is easy for me watch TV programs on my mobile device

B (TAM) It is easy for me watch TV programs on my computer
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Até este ponto, descrevemos dois fatores que podem afetar a
disposicao de uma pessoa a adotar uma tecnologia: o acesso (TDD) e elementos

da tecnologia que podem torna-la util e facil de usar (TAM).

Por fim, usando a teoria Innovation Diffusion Theory (IDT) ou Teoria
da Difusao Inovagao como um quadro, pretendemos determinar as preferéncias
dos usuarios para o futuro. Neste caso, esta teoria tenta capturar as preferéncias
de um povo e seu desejo de usar uma tecnologia. Isso é importante para o
presente trabalho porque o nosso objetivo final é apontar recomendacdes de
politica com base na histéria da radiodifusdo publica, em especial no Brasil,
considerando as tendéncias futuras. Aqui, o fator mais importante ndo é se as
pessoas estdo assistindo televisdo em seus dispositivos moveis e
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computadores, mas se preferem observa-los a partir dessas novas tecnologias
em vez da televisio tradicional. E esta preferéncia que ira determinar se o mundo
digital prevalece e se havera, de fato, a possibilidade de aumento de acesso ao

conteudo da televisédo publica brasileira.

A IDT diz que potenciais utilizadores fazem a decisdo de aprovar ou
rejeitar uma inovagéo baseada em crengas que eles formam sobre ela (Agarwal,
2000). Para isso, leva em consideracao os seguintes fatores, que também foram
levados em consideracao para elaboragao das questdes: 1) Vantagem relativa;
2) Compatibilidade; 3) Complexidade; 4) Testagem 5) Observacgao.

Apesar dos fatores coincidirem com a teoria TAM, a Innovation
Diffusion Theory (IDT) nao tem relagdo explicita com a Theory Acceptance
Model. Além disso, a TAM e a IDT propdem que a formacdo da intencdo dos
usuarios é parcialmente determinada por quéao dificil € a inovagdo para
compreender ou usar (DAVIS, et al, 1989). Em outras palavras, quanto menos

complexo é algo, maior a probabilidade de um individuo aceita-la.

Nesse sentido, a IDT considera que a adog¢ao de tecnologia tem um
nivel individual. Isso é indicado através de pesquisas sobre a adoc¢éao individual
de tecnologia caracterizada por aplicativos, repeticées, modelos concorrentes, 0
modelo de refinamento e extensdes (VENKATESH, 2006), como:

- Mudancas nos processos de negécio mudaram os padrdoes dos
processos (tecnologias complexas de hoje, como observado anteriormente,

muitas vezes vém com a mudanca de processos de negdcios);
- Inclusédo de novas tecnologias a cadeia de suprimentos;
- Novos servigos.

Os dados foram coletados a partir de perguntas especificas (ver figura
3) que indicou que a maioria dos entrevistados nos Estados Unidos gosta de
assistir TV no computador (77% concordaram plenamente ou concordaram) e
em seu telefone mével (70% concordaram plenamente ou concordaram). Ja os
que preferem assistir TV em seu computador correspondem a 54%

(concordaram plenamente ou concordaram) e no telefone celular 53%
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(concordaram plenamente ou concordaram) em relagéo a assistir em aparelhos

de televisao convencionais.

Preferéncias e desejos, no entanto, diferem no Brasil. Enquanto a
maioria dos entrevistados ainda ndo gostava de assistir TV no computador (66%
discordaram plenamente ou discordavam) e telefone celular (57% discordaram
plenamente ou discordavam) e nao prefere assistir TV no computador (90%
discordaram ou discordaram fortemente) ou telefone movel (29% discordaram
fortemente ou discordavam), a tendéncia pode estar mudando, porque um bom
namero de entrevistados que indicou que gostam de assistir TV no computador
(34% concordaram fortemente ou concordaram) ou telefone celular (34%
concordaram fortemente ou concordaram) ou que preferem assistir TV no
computador (10% concordaram fortemente ou concordam) ou telefone celular
(71% concordaram fortemente ou concordam). Isso mostra que ha pelo menos
um desejo nos entrevistados no Brasil em assistir TV em seus dispositivos

moveis.

Gréfico 5: Perguntas e resultados - IDT

M (IDT) | prefer to watch TV programs on my mobile device
M (IDT) | prefer to watch TV programs on my computer
(DM) I would really like to be able to watch TV on my mobile device

B (DM) | would really like to be able to watch TV on my computer
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A tendéncia que observamos nos dados coincide com a tendéncia de
consumo do Netflix no Brasil, que tem crescido desde a sua introdugédo em 2011
a uma taxa de mais de 200 por cento (ver figura 4).
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Gréfico 6: Assinantes da Netflix no Brasil. Fonte: (statista, 2015).
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Quando observamos as implica¢des politicas no Brasil e nos Estados
Unidos, € claro que a populagdo norte-americana ja esta experimentando
mudancgas de comportamento em relagdo aos seus habitos de visualizagcéo de
conteudo online. O acesso a banda larga e a capacidade de operar TIC, torna
mais facil para eles assistir televisdo a partir da Internet. No Brasil, o principal
problema € 0 acesso e a velocidade do acesso, e embora a maioria das pessoas
entrevistadas ainda ndo esteja acostumada com a ideia de assistir TV no seu
computador ou celular, podemos afirmar que existem alguns sinais de mudanca,
0 que nos possibilita mostrar uma tendéncia da populagao brasileira em acessar
videos e assistir televisao via Internet, o que aumentaria em tese, 0 acesso aos

canais publicos de comunicac&o, em nosso caso, a TV Brasil.

Levando em conta estes resultados, seria desejavel que os governos
e as entidades que operam as emissoras de televisdo e radio publicas
investissem nédo s6 no acesso a banda larga, mas também na criacdo de
conteudo de servigco social que pode ser distribuido e visto por telefones

celulares ou computadores.

Sabemos, porém, quando pareamos os dois paises, que temos
modelos diferentes de gerenciamento das emissoras de televisdo publicas e de
politicas publicas que envolvem o setor. Quando o assunto sdo as mudancgas de
tecnologia, o governo dos Estados Unidos pensa sobre o custo de manter uma
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transmissdo de televisdo e como as pessoas se comportam ao assistir a
programas sob demanda a partir da Internet. A maior preocupagao para 0s
reguladores € garantir que as pessoas tenham acesso a precos acessiveis e de

alta qualidade para a banda larga.

No Brasil, como o estagio tecnologico é diferente, o governo ainda
tera que investir numa estrutura de banda larga capaz de garantir um acesso de
qualidade, uma vez que o Brasil ainda tem 0 acesso limitado aos canais publicos
via esse tipo de tecnologia. E possivel que seja preciso uma tecnologia de
transicao que permita que a populagao tenha acesso ao conteudo da TV publica,
levando em consideracao o fato de que ainda serdo necessarios alguns anos
para que a populacado tenha acesso de qualidade e se sinta confortavel em
assistir televisdo nesses dispositivos. O governo pode, concomitante com meios
de comunicagdo tradicionais, alocar parte do espectro de radiodifusdo ao acesso
a Internet e, dessa forma, acelerar o acesso ao conteudo online via televisdo

digital.

E claro que ndo podemos deixar de considerar que Estados Unidos e
Brasil tomaram abordagens completamente diferentes para acesso ao contetdo
publico, por questées que nao foram propostas para serem esclarecidas nesse
trabalho. Entendemos que, o governo dos Estados Unidos, fiel a sua
dependéncia de mercado, fornece pouco apoio para a televisdo publica, o que
obrigou as emissoras em todo o pais a contar com outras fontes de
financiamento, tais como fundagdes, seguradores e membros do setor publico.
O governo dos EUA, no entanto, tera de se certificar de que 0 acesso em banda

larga é acessivel e confiavel.

No Brasil, embora também tenhamos encontrado uma tendéncia para
uma economia baseada no mercado, o Estado tem absorvido a responsabilidade
do financiamento quase total da televisao publica. Isso é problematico porque a
falta de recursos e vontade politica tem impedido o Estado de cumprir a
Constituicdo no que se refere ao fornecimento de conteudo de televisdo publico

gratuito a toda a populacao.

E claro, no entanto, que o contetido televisivo esta migrando para a

Internet nos dois paises. A populagdo nos EUA, como representado pelas
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pessoas que entrevistamos, prefere assistir a programas em seus computadores
ou telefones celulares. No entanto, ha sinais de que o Brasil esta se movendo
nessa direcao também. Dadas essas tendéncias, serd importante que o governo
brasileiro continue a garantir uma televisdo publica gratuita para todos,
buscando, para isso, 0 investimento em novas tecnologias como o acesso a
banda larga, bem como apoiar a producao de conteudo digital que a populacéao
pode acessar gratuitamente. Também € preciso considerar como uma alternativa
essencial para esse avango, a utilizagdo do espectro da radiodifuséo digital (TV
digital) para garantir o direito a informag&o e comunicagéo, conforme determina

nossa constitui¢ao.

Os governos dos dois paises devem perceber a importancia do
acesso a Internet de banda larga como um meio para fornecer as suas

populagdes uma televisdo publica de alta qualidade.
3.3 Novo cenario politico e tendéncias da comunicacao publica no Brasil

Ja que, de acordo com o método critico dialético, a pesquisa esta
inserida numa realidade em movimento, de contradigdes, torna-se razoavel dar

foco a alguns acontecimentos recentes no cenario politico brasileiro.

Como ja exposto ao longo do trabalho, o campo da comunicacao
publica foi reestruturado (pode-se assim dizer) ap6s 20 anos da promulgacao da
Constituicao de 88, no governo do entao presidente Lula. De fato, em seus dois
mandatos, o presidente que também sofreu com a acao impiedosa da grande
midia, ndo foi capaz de implementar a maioria das propostas de politicas
publicas de comunicagéo, que pudessem ser consideradas avangos concretos
no processo de democratizacdo das comunicacdes, como a regulagao do setor.
Porém, apenas em seu governo, o campo da comunicacao publica entra na
agenda politica e sofre grandes mudangas de cunho politico e estrutural. Vale
citar novamente essas importantes excec¢des: Criacdo da EBC (2007/2008), 12
Conferéncia Nacional de Comunicacao — Confecom (2009), Lancamento do
Plano Nacional de Banda Larga - PNBL (2010) e inicio do processo de
regionalizacdo das verbas de publicidade oficial. Na Confecom, por exemplo,
foram aprovadas centenas de propostas relacionadas a democratizacdo da
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comunicagado, mas, em seguida, tiveram a agenda esvaziada no ambito do

governo federal.

Mesmo durante, e, principalmente, apés o término do mandato de
Lula, setores liberais e conservadores da grande midia atacavam qualquer
tentativa de democratizagao do setor. A proposta de audiéncias publicas para
renovagao de concessdes de radiodifusdo, por exemplo, gerou imediatamente
editoriais, artigos e colunas na grande midia, sempre utilizando a mesma
retorica: a proposta se tratava de censura, stalinismo, autoritarismo, dirigismo
etc. (LIMA, 2011). Havia também a partidarizacao da imprensa, uma vez que sua
liberdade deve ser considerada como bem maior e ndo deve ser limitado. Nesse
aspecto, a referéncia € sempre a questao sobre a responsabilidade dos meios
de comunicacdo, que atuam, a principio, como posicao oposicionista no pais,
mas que pode ser questionada mediante posicionamentos partidarios a favor de
um candidato ou outro durante uma campanha eleitoral. A tal da “democratizagao
da comunicagao” ndo pode ser considerada um cerceamento a qualquer direito
constitucional, uma vez que, segundo LIMA (2011, p. 48), trata de “simples
referéncias a normas e principios consagrados na Constituicdo de 88”, mas que
estd sendo “satanizada” pelos setores hegemoénicos da comunicagcdo. Esse
esforco em manipular a sociedade em geral, para que esta perceba esse
movimento justamente contraditério ao que ela realmente representa, tem freado
0 avanco do setor da comunicacao publica e tem recebido apoio de parte da
sociedade, que ndo consegue reconhecer a importdncia da pluralidade de
emissores no campo da comunicag¢ao, muito menos o papel essencial dos meios
publicos como alternativa legitima de escapar do discurso moldado, pautado em
interesses politicos, econdbmicos, prepotente etc., da grande midia.

No governo da presidenta Dilma Rousseff, em seu primeiro mandato
(2011-2014), o que imperou foi o siléncio em relagdo a comunicagdo publica e
ao setor da comunicag&o de massa, em geral. Em seu primeiro ano de governo,
a presidenta se limitava a dizer que regulagado da midia “sé através do controle

remoto”.

Em seu segundo mandato, pautado por um ambiente politico
conturbado, onde os interesses em jogo dependiam de um espaco de visibilidade
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publica, especialmente pelos dos meios de comunicagao de massa, 0 governo
Dilma comeca a falar sobre necessidade de uma nova lei para o sistema de
comunicacao no pais. No cenario de instabilidade politica apresentado em 2015,
primeiro ano do segundo mandato, o tema sobre direito a informagéo ganhava
centralidade. Dessa vez, Dilma replica que qualquer setor onde haja
concentracao cabe regulacdo, uma vez que estabelece uma assimetria de

interesses.

Na reportagem da Revista MidiaCom Democracia, do Férum Nacional
pela Democratizagdo da Comunicacao (FNDC), Edicao de abril/2015, n® 15,
intitulada Novo marco requlatério para as comunicacdo: sera que agora vai?,
Murilo Ramos afirma que, apesar da expectativa favoravel em relacdo a
possibilidade de regulagao do setor naquele momento, e do interesse e esforgo
do entdo ministro Ricardo Berzoini em avangar com as propostas, esse discurso
néao é novo. Ele retoma ao ano de 1997, com o ministro tucano Sérgio Motta, no
governo de FHC, e segue até o anteprojeto do ministro Franklin Martins no
governo Lula, onde as propostas sobre regulacao do setor sofreram pressdes
internas dos préprios governos e, sequer, foram levadas ao Congresso Nacional.
Ele cita ainda, que durante os 12 anos de mandato de Lula e Dilma, esse debate,
em geral, s6 ganhava visibilidade em momentos mais agudos da disputa politica,
quando o Partido dos Trabalhadores € atacado pela grande midia. Para ele,
dessa forma o governo sé dificulta o debate publico sobre o tema, uma vez que
gera a impressao de retaliagdo. Contudo, como previu Murilo Ramos, a proposta
de um novo marco regulatério ndo se consolidou no governo Dilma, e o setor da
comunicacao publica pouco avancou. Durante esse periodo, a EBC realizou
seus primeiros concursos publicos (2011, 2012, 2013) e hoje possui um quadro
de quase dois mil funcionarios, sendo 70% preenchido por funcionéarios
concursados e 100 dos cargos sdo ocupados por funcionarios comissionados.

Com o afastamento da presidente Dilma em abril de 2016, que
respondeu ao processo de impeachment por denuncias de corrupcao e crime de
responsabilidade, surgiram algumas tentativas de fragilizar o campo publico de

35 Fonte: Blog de Humberto, senador do PT Humberto Costa, lider do governo no Senado,
postado em 14 de junho de 2016.
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comunicagao no entdo governo interino do presidente Michel Temer, iniciado em
maio deste ano. Com o afastamento definitivo de Dilma Rousseff em agosto de
2016, o vice-presidente Michel Temer assume a presidéncia da republica.

A imprensa veiculou uma série de matérias sobre as tentativas de
Temer de acabar com a EBC, quando, passando por cima da previsédo legal de
mandato dos dirigentes da EBC do conselho curador e da lei 11.652/2008 que
regulamenta a radiodifusdo publica, demite o diretor-presidente da empresa, o
jornalista Ricardo Melo, nomeado pela presidente Dilma Rousseff em 3 de maio
de 2016. Através de liminar concedida pelo Supremo Tribunal Federal, 0 ministro
Dias Toffoli, o reconduziu ao cargo, apds analise de argumentos e da propria
legislagéo que criou a EBC, onde € explicita sua independéncia em relagéo ao
Poder Executivo, estabelecendo ainda, financiamento independente do Tesouro
Nacional e estabilidade de seus dirigentes, mediante previsdo de mandatos
fixos, ndo coincidentes com os governos, de 4 anos, conforme ja apresentado

nesse trabalho.

Devemos, portanto, chamar a atencdo para a repercussao das
noticias sobre o desejo de extincdo da EBC pelo governo interino e sobre a
tentativa de afastamento do seu diretor-presidente. Por um lado, uma série de
matérias apresentaram notas de repudio, oriundas basicamente de entidades
ligadas ao campo da comunicacgao publica, funcionarios da Empresa Brasil de
Comunicacéao, assim como, de organizagdes que lutam pela democratizagéo da
comunicacao, como é o caso do FNDC e Intervozes. Essas entidades inclusive
impetraram recursos na justica pedindo a revogacéao do ato de afastamento e
organizaram frentes de defesa pela comunicagéo publica no Brasil. O conselho
curador da EBC repudiou veementemente o ocorrido, alegando se tratar de
tentativa de desmonte de garantias legais, indispensaveis para o pleno exercicio
de suas fungbes. O proprio jornalista Ricardo Melo, se referiu ao seu afastamento

temporario como um “ato institucional”, fazendo alusao aos tempos da ditadura.

Por outro lado, veiculos conhecidamente ligados as grandes
corporacoes midiaticas, se mostraram favoraveis ao ato de afastamento, muitas
vezes apoiados por alguns internautas, que se manifestavam na sessao aberta

para os leitores (comentarios). O jornalista da Veja, Reinaldo Azevedo, em
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matéria publicada em 17 de junho de 2016, faz clara referéncia a seu
posicionamento quando aplaude o fim “dessa emissora que ninguém vé”.3¢ O
argumento de que a TV Brasil serviria aos interesses do governo Lula, tendo
caracteristica de emissora estatal e ndo publica, e sua baixa audiéncia, também

foram citados em algumas reportagens desses veiculos.

Decerto, 0 que temos hoje € um clima de instabilidade quanto a
manutencdo da EBC, e mais ainda, quanto ao fortalecimento da comunicacao
publica no Brasil. O cenario politico atual, apés o fim do processo de
impeachment da presidenta Dilma, pouco contribui para o estabelecimento de
diretrizes concretas para o setor. O que ndo podemos deixar desaparecer é 0
entendimento da importancia do campo publico de comunicag¢ao, com a EBC e
a TV Brasil, para um processo de democratizacao de informagdes, ressaltando
a necessidade da quebra de oligopdlios e monopdlios mididticos e a
diversificacao de interesses tanto publicos quanto privados, contemplando o que
determina a Constituicdo Federal.

36 O jornalista Reinaldo Azevedo, colunista da Veja, conhecidamente liberal e conservador,
trouxe em seu artigo publicado na Veja Online de junho deste ano, intitulado “Aplauso: Temer
quer reduzir EBC e fechar a milionaria TV Brasil, a TV Traco: governo quer por fim a farra
dos petistas em emissora de televisao que ninguém vé, mas que paga salarios milionarios
para petistas”, a mais pura e clara manifestagao do problema da falta de regulagéo midiatica. A
matéria ndo contextualiza, ndo apresenta argumentos combativos, muito menos esclarece qual
seriam os efeitos praticos do fim de uma empresa publica de comunicacdo. Onde esta a
responsabilidade do veiculo quando ele afirma que: “O grande sumidouro de dinheiro é mesmo
a TV, que nunca conseguiu se encontrar com o telespectador’; ou “Em tese, a EBC seguiria os
passos da BBC, mas nunca conseguiu ser mais do que bisonha. Os programas de TV no mais
das vezes sdo risiveis, tal o primarismo da linguagem e a sabujice a que se dedicam”; ou, ainda,
“o0 governo vai mudar a lei que regula a EBC, o que vai permitir o fim do conselho curador — um
grupo formado de 22 integrantes, com mandato de dois anos —, que toma as decisbées mais
importantes na EBC’? Nota-se a partidarizagao tanto do veiculo quanto do préprio jornalista, que
pouco acrescenta a formacgao cidada da sociedade. (Anexo 1 — matéria completa)
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CONCLUSAO

No percurso deste trabalho, o esfor¢o de reflexdo e analise acerca da
realidade social, ambiente no qual estédo inseridos principios de democratizacéo,
interesse publico e meios de comunicagdo de massa na contemporaneidade,
traz necessario destaque as condi¢des percebidas ao longo da pesquisa sobre
0 campo publico de comunicac¢ao no Brasil, notadamente a TV Publica.

Partimos da concepg¢ao de que as mudancgas estruturais do sistema
capitalista, no conjunto da sociedade global, no final do século XX, afetam de
forma significativa a esfera publica, na medida em que promove uma
reconfiguragcdo dos movimentos contra-hegemonicos diante, por exemplo, do
desenvolvimento das tecnologias de informagdo e comunicagao, inseridas na
sociedade de forma determinada historicamente. Tal mudanca é promovida no
interior do capitalismo, onde os atores hegeménicos foram capazes de
desenvolver mecanismos de adaptacdo as adversidades do percurso, se
apropriando de tal tecnologia, ainda que venha representar desvio do modelo

dominante em sua projecao e uso.

A categoria de esfera publica, na qual permeia nossa andlise, se
apresenta, portanto, como parte do universo de compreensao teérica da TV
publica, observando, porém, que a esfera publica ultrapassa a forma estatal ou
privada, no qual se refere as relagdes entre Estado e sociedade civil no intuito
de superar a ideia de identificar estatal com publico e privado com mercado.

Necessario observar ainda que os meios de comunicagao de massa
sao hoje na sociedade, instrumento essencial da esfera publica para construcao
hegemédnica e, paradoxalmente, para determinagdo do espago democratico.

Os estudos apresentados aqui sobre Industria Cultural revelam que,
a partir da critica ao lluminismo, esse rompimento com o mundo da emocéo,
levando o0 homem a valorizar a razdo, ndo permitiu elevar a sociedade a um
estagio superior.

Para os autores frankfurtianos, especialmente Adorno e Horkheimer,
0S meios de comunicacdo passam a conter forte carga ideoldgica servindo,
entretanto, a interesses dominantes. A sociedade estaria destinada a uma
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realidade programada, onde os meios de comunicagdo nao eram utilizados
dentro de uma o6tica libertadora.

Dentro da prépria Escola de Frankfurt, havia divergéncias sobre o
papel desempenhado pelos meios de comunicacdo de massa na sociedade.
Destacamos Walter Benjamin, que salienta que a reprodugdo da cultura
promovida pelos meios de comunicacao foi capaz de disseminar algo que estava
disponivel para poucos. O préprio Gramsci, ap6s considerar o papel da
hegemonia (outra categoria trabalhada nesse estudo) numa diregéo intelectual
e moral, “devendo ser exercida no campo das ideias e da cultura, capacitando a
classe subalterna a conquista do consenso, ou a dominante a mudanca do
mesmo" (COUTO, 2009, p.67), revela que, através da concepcao dialética, é
possivel a disputa pela hegemonia também pelas classes subalternas na busca
pela inversdo para classe hegemdnica, mesmo considerando que ha uma rede
articulada de instituicées culturais, denominada pelo autor como aparelhos
privados de hegemonia, incluindo-se ai Escola, Igreja e os meios de
comunicacao, que “objetivam a persuaséo, o convencimento, a subordinagao
passiva, por intermédio da ideologia” (COUTO, 2009, p. 68). Destacamos,
portanto, que mesmo considerando o poderio de uma classe hegeménica, obtida
pela dominagdo ideolégica dos meios de comunicagdo, visdo dos autores
Adorno e Horkheimer, é possivel indicar que os préprios meios nao poderiam ser
utilizados apenas para a manutencdo da ordem ja estabelecida, conforme
saliente Benjamin e Gramsci.

Certo que, o poder hegemdnico ndao se constréi sendo pela
dominacao ideolégica, movimentos analisados nesse trabalho, indicados ao
longo da histéria, nos remete ao sinal de que ha um esforgo coletivo em inverter
valores préprios das classes dominantes em valores apreendidos pelas classes
subalternas como sendo deles, o que garante até os dias de hoje, a manutencao
do campo da comunicacdo de massa nas maos do grande capital.

Certos disso, indicamos ao longo da pesquisa, que as interferéncias
na relagéo publico e privado no sistema publico de comunicacdo podem ser
observadas mediante trés perspectivas: as interferéncias do privado no
publico, do estatal no publico e do estatal no privado. Ressaltamos, porém,
gue quando nos referimos as interferéncias do ambito Estatal no &mbito publico,
nao estamos desconsiderando a perspectiva publica do aparelho estatal, apenas
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categorizando as esferas, conforme orienta a constituicdo quando se refere a
radiodifus&o publica, privada e estatal.

Concluimos, entéo, a partir da analise de que a midia nasce burguesa,
0 que provoca um comportamento, ao longo da histéria, voltado a interesses
particulares da classe, que as conexdes de interferéncias na relagcao do privado
no publico, travadas historicamente entre burguesia e Estado, foram de
fundamental importancia para criar as condicées de existéncia hoje percebidas
no sistema publico de comunicacao. As mudangas estruturais na esfera publica
apontadas por Habermas condizem com esta percepg¢éao. A partir dos anos 1930,
quando as concessodes publicas de radio e, em seguida, de televisdo, passaram
a existir no Brasil, nota-se que os detentores dessas concessdes sao pessoas
ligadas direta ou indiretamente aos governos que se sucedem, e as utilizam para
fins particulares. Dessa forma, o modelo de televis&o brasileiro j& nasce com
tracos comerciais, voltado ao interesse do grande capital e liderado, na maioria
das vezes, por politicos ou pessoas ligadas a politicos.

Decerto, esta relagcao implica na consolidacdo de apenas uma forma
de fazer televisdo, fortalecendo a dindmica da Industria Cultural como
demonstram os autores da Escola de Frankfurt, Adorno e Horkheimer, e
enfraquecendo qualquer outra proposta de televisdo que nao esteja pautada na
l6gica da audiéncia.

A TV publica, contudo, poderia atuar como forga contra-hegeménica
ao possibilitar acesso as diversas organizacées da sociedade civil ao meio de
comunicacao de massa que possui maior alcance em nossa realidade,
permitindo importante contraponto em relagdo a construcdo do “consenso’,
determinado no campo de atuacao da ideologia na sociedade civil (GRAMSCI,
1987), onde os aparelhos privados de hegemonia exercem sua influéncia. O
Estado, categoria apropriada de maneira central nesse estudo, torna-se,
portanto, elemento que permeia ora 0 campo publico, ora o privado, sendo
responsavel por delinear a realidade de acesso restrito a TV publica hoje no
Brasil, como fica possivel afirmar apds estabelecer relacdo entre as fontes
tedricas e o campo empirico apresentado. Dessa forma, indicamos a segunda
percepcao: a interferéncia do estatal no publico.

Sendo assim, € possivel repensar os varios papéis que o Estado
assume ao longo da histéria, transformando o Estado Liberal de Direito em um
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Estado que garante e realiza justica social. Isso se deve basicamente a
complexidade e heterogeneidade dos varios atores sociais em disputa,
presentes na sociedade. O Estado ndo tem mais o monopdlio politico. Esses
atores sdo responsaveis por forgar o poder constituido a implementar politicas
publicas com o objetivo de eliminar as desigualdades socioeconémicas,
decorrentes do modelo capitalista. Para evitar a perda do controle, o Estado
contemporaneo assume para si 0 papel de irradiador de politicas sociais e
econdmicas em prol da populagao pobre e marginalizada, o que leva a concluir
que estd ai a génese do interesse do Estado e das classes dominantes pelo
controle da midia.

Hoje, ndo basta que um grupo social tenha a sua disposicao todos os
recursos de poder — a forgca militar, o controle empresarial, a propriedade
territorial — para que este permanecga, continuamente, no comando. Nao é a toa,
que sempre, qualquer que seja 0 grupo social e em qualquer contexto social,
houve um grande esforco na busca pela submissao voluntaria e pacifica, senédo
convicta, de seus subordinados. E preciso haver reconhecimento social de sua
legitimidade. E isso é feito através das mensagens e conteudos simbdlicos
transmitidos pelos meios de comunicagao de massa, por exemplo.

Sabemos da possibilidade de haver prematura indicagdo de
sindnimos entre os termos publico e estatal, ao mesmo tempo que podemos
diferenciar com certa tranquilidade, a TV publica da TV privada ou comercial.
Contudo, apesar de parecer claro a separagao entre as esferas apontadas, o
que os fatos histéricos e tedricos apresentaram é que esta separacao nao condiz
com a realidade. O aparelho do Estado ainda se subjuga em prol dos interesses
de uma classe dominante (do ponto de vista privado), em detrimento dos

interesses coletivos, ou seja, publicos.

A partir de mais uma aproximagdo com 0 campo empirico,
identificamos o poderio econémico da Rede Globo no mercado de comunicagao
privado/comercial. De acordo com os dados apresentados pela Revista Midia
Com Democracia de abril de 2015, em 2013, se somadas as receitas liquidas
das empresas do ramo de comunicacdo como Abril, SBT, O Estado de Séo
Paulo, Folha de Sao Paulo e RBS, do Rio Grande do Sul, o resultado gira em

torno de um terco da receita liquida da Globopar (holding da familia Marinho que
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nao inclui as empresas de jornais e as emissoras de radio). Ainda segundo a
revista, em 2013, apenas cinco empresas nao financeiras (Vivo, Petrobras, Vale,
Ambev e Cemig), tiveram lucro liquido maior que a Globopar, com a importante
diferenca que esta € a unica que tem seu capital fechado, pertencente apenas
aos herdeiros de Roberto Marinho.

Contudo, a partir do apresentado, € posta a terceira percepgao
indicada anteriormente: a interferéncia da esfera estatal no privado. Dessa
forma, é visivel a consignacao do poder simbdlico do Estado a inciativa privada,
tendo em vista que, de acordo com Azevedo (2006, p. 96), do total de
investimentos publicitarios do Governo Federal em 2005, 59,6% (R$
582.703.784,32) foram destinados a TV aberta, dos quais 76% (R$
442.854.876,08) foram alocados na TV Globo. De acordo com esta pequena
amostra de dados, € possivel, portanto, concluir que esta relacdo se da tao
somente pelo dominio do acesso amplo aos canais privados de televisdo pela
sociedade, especialmente a TV Globo, uma vez que se objetiva com os
comerciais publicitarios alcancar maior quantidade de pessoas com suas

mensagens, concluindo-se que a Globo é a emissora que cumpre esse objetivo.

Em virtude dessa tendéncia imperiosa da TV comercial, torna-se
necessaria a existéncia de um contraponto, algo que permita, dentro do ambiente
democratico, espaco de interlocucdo da esfera publica. Para isso, deixamos
claro que o principio da complementaridade, indicado no artigo 223 da
Constituicao Federal de 1988, remete justamente a possibilidade de coexisténcia
igualitéria das trés esferas, publica, privada e estatal, no @mbito da radiodifuséo,
de forma a garantir o potencial democratizante dos meios de comunicagéo de
massa. A TV privada/comercial, por conseguinte, apresenta toda uma
engrenagem voltada a sua exploracdo em condicées mercadologicas, ou seja,
como um verdadeiro negécio, onde o que é ofertado como produto nada mais é
do que a audiéncia. Portanto, toda a sistematica proposta, desde a concepgao
do conteludo até diretrizes jornalisticas, esta voltada para garantir a sua
subsisténcia. A TV publica, na forma estatal, notadamente pertencente ao
Estado, além de gerida e financiada por ele, tem a atividade legitima de prestar
contas de suas acdes, programas e politicas a sociedade, utilizando os meios de

comunicacao, assim como promover a educacgao e cultura. Nesse modelo, uma
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vez que se abstém da exploracao comercial de seus servigos, colocando-se na
posi¢ao oposta a TV comercial, se apresenta de forma independente na busca
pela audiéncia, o que possibilita o surgimento de uma estética diferenciada,
voltada ao telespectador cidaddo. Devemos chamar a atencdo a questdo do
financiamento, que também acaba por se sobrepor, prematuramente, ao
conceito de TV estatal na experiéncia brasileira. J& na TV publica
(conceitualmente falando), sob a qual a TV Brasil foi constituida, temos um
modelo que pode até admitir recursos estatais, porém sem contemplar a
ingeréncia direta ou indireta do Estado e diferencia-se pela autonomia que reside
na possibilidade de prevaléncia de representantes de diferentes setores da
sociedade civil. Assim, mesmo que parte dos recursos seja de origem estatal, a
TV publica nao deve, conceitualmente, se submeter ao Estado nem tampouco
ao mercado, mas sim reordenar-se e cumprir com os preceitos da TV publica
propriamente dita, em lugar do carater estritamente educativo e estatal do
sistema anterior. Essa relevante diferenciacdo, caracteriza um grau de
independéncia unico, constituindo desse modo, condicbes favoraveis a
concretizagao do principio da complementaridade, indicado acima.

Dito isto, observamos, contudo, que a falta de regulamentacdo no
setor prejudica sobremaneira o reconhecimento da necessidade da existéncia
de uma pluralidade de interesses no campo da comunicagao social. A efetiva
democratizagdo do campo comunicacional, passa, obrigatoriamente, pelo
estabelecimento de uma regulamentacao capaz de suprir as demandas atuais e
que seja capaz de garantir participacao plural e diversificada no setor, ou seja,
garantir o principio da complementaridade. Grupos dominantes ainda se utilizam
de manobras escusas para levar a discusséo para outro lado, o0 da censura e da
liberdade de imprensa, mantendo assim, a situa¢ao sob seu dominio.

Dessa forma, por meio, mais uma vez, da aproximag¢ao com 0 campo
e do entendimento tedrico necesséario acerca dos movimentos empreendidos
socialmente, identificamos que estamos inseridos numa sociedade em rede
(CASTELLS, 1999), que modifica a capacidade de articulacédo e interacao dos
sujeitos das politicas publicas. O surgimento da Internet traz consigo a
construcao dessas novas formas de sociabilidade, além de configurar-se como
via alternativa a concentracdo das concessdes de TV nas maos da iniciativa

privada. Tanto a TV Digital Terrestre como as novas plataformas de
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compartilhamento de videos potencializam o carater democratizante dos meios
de comunicag¢ao em razao das condicdes técnicas oferecidas, como aumento no
namero de canais de televisdo disponiveis, programacao multiplataforma,
acesso a servigos publicos via televiséo, etc.

ldentificamos, porém, que nao se trata somente da disponibilidade da
tecnologia para a populacao brasileira. Esse movimento de abertura democratica
depende nao apenas da ampliacdo do numero de canais e diversificacao dos
meios de comunicagdo, mas, acima de tudo, da definicdo de politicas nacionais
de comunicacgao.

Através de pesquisa de campo, contatou-se tendéncia de mudanca
de comportamento dos consumidores midiaticos que migram para novas
plataformas e novas formas de assistir aos conteudos televisivos. No Brasil, esta
tendéncia ainda se apresenta em fase de acomodagéo, como podemos indicar,
devido a qualidade inferior de sinal de Internet disponivel em banda larga,
quando comparado aos dados levantados sobre os Estados Unidos, que ja se
mostra mais consolidado quando o assunto é consumir produtos midiaticos pela
rede de computadores. Na nova esfera publica globalizada, as novas tecnologias
e 0s novos meios de trafego de conteudo geram impactos tanto econémicos
quanto politicos e nas formas de sociabilidade, atingindo, desse modo, 0 espaco
publico. Os autores da area chamam a atengéo para o movimento do setor que
pretende manter a hegemonia do grande capital, assim como acontece até hoje,
mesmo no ambiente de inovacao tecnoldgica. Torna-se necessario, portanto, a
luta e a participacdo das organizacées da sociedade civil para garantir a
discussao sobre 0 novo cenario, e consequente insercao da TV publica brasileira
nessa nova perspectiva, onde detectamos ser potencialmente capaz de ampliar
0 acesso.

Portanto, diante da seguinte QUESTAO CENTRAL: como se
configuram as condi¢cées dos acessos da TV publica brasileira e da TV privada,
em meio das relacées travadas historicamente entre o publico e o privado?, a
qual indicamos no inicio do trabalho, somos capazes de concluir que, apesar de
indicag¢des pontuais de fortalecimento da TV publica nos ultimos 20 anos, esta
ainda continua condenada a condi¢gdes de acesso restrito, uma vez que as
relacdes histéricas travadas na perspectiva apresentada anteriormente, da
relacao do privado no publico, do estatal no publico e do estatal no privado,
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garantiram condigdes, especialmente através do nao avango de uma legislacéo
prépria e condizente, de acesso amplo a TV privada.

Ressaltamos ainda, que, de acordo com a HIPOTESE o efetivo
exercicio da democracia supbde debate publico e livre utilizacdo dos meios de
comunicagao de massa, razao pela qual, em sociedades com democracia formal
consolidada, estes sdo bens publicos controlados estritamente pelo Estado ou
por agéncias por ele instituidas, a fim de garantir o direito fundamental a
comunicagdo/informagéo, reafirmamos a importancia do debate sobre os
sistema publico de comunicagdo e sua relevante atuacdo na esfera publica
contemporanea como espaco de debate e interesse publicos.

Ap6s os avancos apontados, especialmente durante o governo do
presidente Lula, nos governos subsequentes de Dilma e, mais recentemente, de
forma interina, de Michel Temer, nao houve nenhum avang¢o concreto no campo
publico de comunicacao, nem aos que se referem a regulamentacéo do campo,
nem aos relativos a participacdo da TV publica brasileira na nova configuracao
tecnoldgica por intermédio da TV Digital. O que vemos de fato, € o movimento
de retrocesso aos avangos conquistados nas ultimas décadas, como apontamos
no trabalho, através da divulgacdo do fechamento da Empresa Brasil de
Comunicagao (EBC), indicado pelo presidente Temer no ultimo més de julho, e
da tentativa de afastamento do presidente do conselho da EBC, apesar da
flagrante ilegalidade do ato. Essas tentativas, além de representar prejuizo ao
exercicio da democracia plena, ferem o principio da complementaridade dos
sistemas indicado na CF e afrontam o Estado democratico de direito.

Evidenciamos, contudo, que a inser¢cdo das novas tecnologias no
setor e a tendéncia de mudanca de comportamento dos individuos no que se
refere as novas formas de assistir televisdo, indica possivel alternativa de
ampliacao de acesso a TV publica brasileira, uma vez que a tecnologia digital se
apresenta como a opg¢ao ser adotada pelos meios de comunicac¢ao ao redor do
mundo, estando a forma analdgica de transmissdo de sinal, ultrapassada. Aléem
de que, ha previsao de “construcao de uma infraestrutura técnica, publica e Unica
que viabilize a integracao das plataformas de servigos digitais por meio de um
operador de rede” (BRASIL, 2007).

Ressaltamos, contudo, que se torna fundamental a discussao sobre o

sistema publico de comunicagéo no Brasil, uma vez que implica, antes de tudo,
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no reconhecimento da multiplicidade de posicionamentos criticos e tedricos
necessarios e pertinentes a instituicdo democratica desse pais. Esta pesquisa,
além de trazer contribuicées para o ambiente académico-cientifico, tem o intuito
de servir de instrumento de denuncia, na medida em que pretende contribuir de
forma factual as indicagdes de retrocesso e perda de direitos ja conquistados e
fundamentais para o exercicio da democracia, no ambito da comunicagéao
publica brasileira e, assim, evitar o fortalecimento e manutengdo de acesso

amplo a uma unica forma de assistir televisdo, a privada ou comercial.
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APENDICE A
QUESTIONARIO - LINGUA PORTUGUESA

CP: Concordo plenamente

C: Concordo

DP: Discordo plenamente

D: Discordo

Questoes

CP

DP

Eu tenho meu préprio computador

E facil pra mim operar meu computador

Eu tenho meu préprio aparelho celular

E facil pra mim operar o meu celular

Eu ja acessei a internet anteriormente

Eu acesso Internet em casa

N W N =

Eu acesso Internet em locais publicos
(universidade, shoppings, lojas, lan houses,
etc)

8. Eu sei como assistir programas de TV na
Internet

9. Eu sei como assistir programas de TV
educativos na Internet

10. Eu sei como assistir programas de TV no
meu computador

11. Eu ja assisti TV no meu computador

12. E facil pra mim assistir programas de TV
no meu computador

13. E comodo/util pra mim assistir programas
de TV no meu computador

14. Eu prefiro assistir TV no meu computador

15. Meus amigos ou familia assistem TV em
seus computadores

16. Eu ja vi outras pessoas assistindo TV no
computador

17. Eu gostaria muito de saber assistir TV no
meu computador

18. Eu assisto programas de TV em alta
definicdo no meu computador

19. Eu sei como assistir programas de TV no
meu celular

20. Eu ja assisti TV no meu celular

21. E facil pra mim assistir programa de TV no
meu celular

22. E cdbmodo/util pra mim assistir programas
de TV no celular

23. Minha familia ou amigos assistem TV no
celular




24. Eu prefiro assistir TV no meu celular

25. Eu ja vi outras pessoas assistirem TV no
celular

26. Eu gostaria muito de saber assistir TV no
meu celular

27.Eu assisto programas de TV em alta
definicdo no meu celular




APENDICE B
QUESTIONARIO LINGUA INGLESA

TDD) | own a computer

TAME) It is easy for me to operate my computer
TDD) | own a mobile device

TAME) It is easy for me to operate my mobile device
TDD) | have used the Internet before

TDD
TDD
TDD

)
) I have access to the internet at home

) I have access to the internet in a public area

) I know how to find TV news on the Internet

TDD) | know how to find educational programs on the Internet
TAM) | know how to watch TV programs on my computer
IDT) | have watch TV program on my computer

TAM) It is easy for me watch TV programs on my computer

TAM) It is helpful for me to watch TV programs on my computer

TAM) My friends or family watch TV on their computers
IDT) | have seen other people watching TV on computers
DM
DM
TAM) | know how to watch TV programs on my mobile device

) | would really like to be able to watch TV on my computer

) TV programs on my computer are of high quality

IDT) | have watch TV program on my mobile device

TAM) It is easy for me watch TV programs on my mobile device
TAM) It is helpful for me to watch TV programs on my mobile device
IDT) | prefer to watch TV programs on my mobile device

TAM) My friends or family watch TV on their mobile devices

IDT) | have seen other people watching TV on a mobile device

DM
DM

(

(

(

(

(

(

(

(

(

(

(

(

(

(IDT) I prefer to watch TV programs on my computer
(

(

(

(

(

(

(

(

(

(

(

( | would really like to be able to watch TV on my mobile device
(

)
)

TV programs on my device mobile phones are of high quality



APENDICE C
MATRIZ DE QUESTOES

Theory — Questions Likert scale
factors
IDT factors: 1- | have watch TV program on ( ) Strongly agree
1) Triability my computer () Agree
Usefulness | 2- | prefer to watch TV programs | ( ) Desagree
()

2)
3) Ease of use
4) Self efficacy

on my computer

3- | have seen other people
watching TV on computers

4- | have watch TV program on
my mobile device

5- | prefer to watch TV programs
on my mobile device

6- | have seen other people
watching TV on a mobile device

Strongly desagree

TAM and
TAME factors:
1) relative
advantage
2)Compatibility
3) Complexity
4) Triability

5)
Observability

1- | know how to watch TV
programs on my computer

2- ltis easy for me watch TV
programs on my computer

3- ltis helpful for me to
watch TV programs on my
computer

4- My friends or family watch
TV on their computers

5- | know how to watch TV
programs on my mobile
device

6- Itis easy for me watch TV
programs on my mobile
device

7- It is helpful for me to
watch TV programs on my
mobile device

8- My friends or family watch
TV on their mobile devices

Strongly agree
Agree

Desagree
Strongly desagree

DM factors:

1) Network
interface

2) Multimedia:
service that
combines text,
sound, and
image into one
device

3) Mobility:
delivers a wide

1- | would really like to be
able to watch TV on my
computer

2- TV programs on my
computer are of high
quality

3- | would really like to be
able to watch TV on my
mobile device

~— — — ~—

Strongly agree
Agree

Desagree
Strongly desagree




variety of 4- TV programs on my
contents device mobile phones are
through of high quality
portable
devices
4) interactivity
TDD factors: 1- | own a computer
- mental 2- | own a mobile device
access 3- | have used the Internet
- material before
access 4- | have access to the
- skill Access internet at home
- usage 5- | have access to the
access internet in a public area
6- | know how to find TV
news on the Internet
7- 1 know how to find

educational programs on
the Internet




