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RESUMO

O crescimento de cursos a distancia no Brasil € uma realidade, principalmente, os
de graduacado, desde a sua regularizacao na LDB 9394/96, no decreto 5.622 de
2005 e do surgimento da Universidade Aberta do Brasil (UAB). Apesar do
crescimento dessa modalidade de ensino, ha uma problematica que preocupa a
todos, trata-se da evasdo que é significativa. Dessa forma, essa dissertacdo €
resultado de uma pesquisa realizada acerca da evasao no curso de Licenciatura em
Pedagogia na modalidade a distancia, realizada na Universidade Estadual do
Maranhao (UEMA) mediada pelo Nucleo de Tecnologias para a Educacao
(UemaNet). Objetivou-se, investigar as causas da evasado no curso de Licenciatura
em Pedagogia na modalidade a distancia no periodo de 2009 a 2013. Empreendeu-
se um estudo misto, quantitativo e qualitativo, um estudo de caso, utilizando-se para
a coleta de dados, o questionario online para a coordenagdo de curso, a
coordenacédo de polo presencial, os tutores a distancia e os alunos evadidos do no
periodo citado com a finalidade de entender a estrutura administrativa e pedagdgica
do referido curso, bem como as causas da evasdo. Além disso, foi realizada
pesquisa bibliografica e analise documental com o intuito de melhor entender o
objeto investigado. Apds a coleta de dados, os quantitativos foram analisados por
meio de estatistica descritiva e os qualitativos pela andlise de contetudo. Concluiu-se
que a evasao € resultado de um conjunto de fatores desde aspectos pessoais,
pedagdgicos, tecnoldgicos e de interacao, dentre eles o mais significativo foram os

aspectos pessoais.

Palavras-chave: Educacéao a Distancia. Evasao. UemaNet.



ABSTRACT

The growth of distance learning in Brazil is a reality - mainly the undergraduate
courses since its regularization by the LDB 9394/96 (decree 5.622 from 2005) and
the appearance of Brazil Open University (UAB). Despite the growth of this kind of
education, there is a problem that worries everyone: its significant evasion. Thus, this
dissertation is the result of a survey about evasion concerning the Education
undergraduate Course, held at the State University in Maranhdo (UEMA) -
specifically in the Technology Center for Education (UemaNet). This study aimed at
investigating the causes of evasion in the Education undergraduate Course (distance
learning) from 2009 to 2013. In order to have this research carried out, a quantitative
and qualitative study, a case study, as well as an on-line questionnaire applied to the
course general coordination, local coordination, tutors and dropout students from the
period mentioned were held to understand the administrative and pedagogical
structure of the course and the causes of evasion. In addition, bibliographic and
documentary analysis was performed with the aim at better understanding the
investigated object. After collection, quantitative data were analyzed using descriptive
statistics and qualitative data were studied through content analysis. It was
concluded that the escape was the result of a number of factors, from personal,
pedagogical, technological and interaction, including the most significant were the
personal aspects.

Keywords: Distance Learning. Evasion. UemaNet.



Figura 1-
Figura 2 -
Figura 3 -
Figura 4-
Figura 5-
Figura 6-
Figura 7-
Figura 8-
Gréfico 1-

Gréfico 2-

Grafico 3-

Gréfico 4-

Grafico 5-

Grafico 6-
Grafico 7-
Grafico 8-
Grafico 9-
Gréfico 10-
Gréfico 11-
Grafico 12-
Grafico 13-

Quadro 1-
Quadro 2-

Quadro 3-

LISTA DE ILUSTRAGCOES

Geracoes de Educacao a Distancia l..........cccccccuuviriieeeeneeennenn.
Geracoes de Educacao a Distancia ll.............cccccocunnnnnnnnee.
Organograma do UemaNet..........ccoooiiiiiiiiiiniiieeeeeiieeeee e
Estrutura administrativa e pedagégica do curso de Pedagogia..
Ambiente Virtual de Aprendizagem do curso de Pedagogia...
Distribuicdo dos polos do UemaNet..........cooeveeiiiiiiiiniiiiiieeeeee.
Componentes da acao educativa em EaD...............cccoeeeenene
Competéncias para o dominio tecnoldgico..............cceeevcunnnnnnns
Evolucao das matriculas na Educacao Superior de graduacgao
por modalidade de ensino- Brasil 2003- 2013.......ccccceeeeeeeeereeee.
Matriculas em cursos regulamentados totalmente a distancia:
NIVEl edUCACIONAL......c.ceeiiiieeee e
indices de evasao média nos diferentes cursos EaD oferecidos
pelas instituicbes formadoras participantes do Censo EAD.BR

Metodologia de pesquisa mais utilizada nas pesquisas sobre
evasao NA EaAD......ccooo i
Instrumentos de pesquisa utilizados para a coleta de dados
nas pesquisas sobre evasao na EaD..........cccccceeiviieiiiiiininennnn,
Nivel de Escolaridade da amostra de alunos.............c.ccuue.....
Estrutura do polo presencial...........cccoveviiiiiiiiii i
Como o aluno acessava o AVA Moodle.............ccceeeeeeiiiiiiiicnnnes
Como o tutor presencial auxiliava 0s alunos.................ccceecuueeeee
Como o tutor a distancia auxiliava o aluno no curso.................
Relagdo e interagdo entre 0s alunos.........cccccvveveeieeeeeeeeeenennn.
Quando e como aconteciam o0s encontros presencias...........
Interagdo dos alunos com a coordenagao de curso e de polo
PrESENCIAL ....eeiiiiiiiiiieee e
Iniciativas de Educacao a Distancia no Brasil...........ccccceeeeenns
Iniciativas de EaD no Brasil referente a Formacgdo de
o]0 (=TS1=T 0] 1= PR

O percurso histérico da EaD na UEMA..........cooveeviiieeninnnnn.

23
24
41
44
45
82
95

114

55

56

57

64

64
98

107
117
122
122
123
124

125

26



Quadro 4-
Quadro 5-

Quadro 6-

Quadro 7-

Quadro 8-

Quadro 9-

Quadro 10-

Quadro 11-

Quadro 12 -

Quadro 13 -

Quadro 14 -

Quadro 15 -

Quadro 16 -

Quadro 17 -

Tabela 1-

Tabela 2-

Tabela 3-

Tabela 4-
Tabela 5-

Forma de interagdo no AVA do UemaNet..........cccccceiveiieeeennnnnne.
Organizacao curricular do curso de Licenciatura em Pedagogia

Resultados das pesquisas encontradas sobre as causas da
evasao em curso de graduacao a distancia.......cccccceeeeeeeennn.
Polos de funcionamento do curso de Licenciatura em
Pedagogia— UemaNet..........coooiiiiiiiiiiiiiieeee e
Descricdo da coleta de dados.........coeevvvieeeeiiiiiiiiieeeeeeeeeee
Etapas da pesquiSa.......cceeeeeeiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee e
Descricio e CHA das competéncias necessdrias aos
professores, tutores € alunos.........cccccvviviiiiiiiiiiie s
Causas da Evasdo na visdo da coordenacdo do polo
presencial do curso de Licenciatura em Pedagogia a Distancia.
Causas da Evasédo na visdo dos tutores a distancia do curso
de Licenciatura em Pedagogia.........ccovreeeiiiiiiiieie e
Causas da evasdo na perspectiva dos alunos evadidos do
curso de Licenciatura em Pedagogia a Distancia do UemaNet
Estratégias utilizadas pela Instituicdo para evitar a evasao na
visdo do coordenador de POlO0.......cceveveeeiiiiiiiiiiiieee
Estratégias utilizadas pela Instituicdo para evitar a evasdo na
ViS80 do tutor a diStANnCia...........eeeeeeiiiiiiiieiiiiieeeeeeee
O que poderia ter sido feito para evitar a evasao na visao do
coordenador de POI0........cooeiiii i

O que poderia ter sido feito para evitar a evasao na visdo do
tutor @ diStancCia.........c.eevvvvieiiiiiieie e
indices de evasdo registrados no periodo 2010-2013 pelo
Censo EaD.BR realizados pela ABED...........ccccooceeeiniieeenee.
Incidéncia dos fatores da evasdo mencionados pelos
estudantes € pelos tUIOreS.......ccccuvvviiiiiiiiiiiiee e
Motivo da EVASA0........uuviiiiiiiiiiieiee e
Numero de producdes no periodo de 2000 a 2011.................
Aspectos pessoais dos alunos evadidos..............coeeeeennnnne

52

65

84

89
92

101

128

129

131

136

137

139

140

57



ABED-
AVA-
CHA-
DCNCP
EaD-
IFMA-
INEP-
LDB-
MOOC
PGCULT-
PPC-
RSL-
TIC-
UEMA-
UFMA-
UAB-

LISTA DE SIGLAS

Associacao Brasileira de Educagéo a Distancia
Ambiente Virtual de Aprendizagem

Conhecimentos Habilidades e Atitudes

Diretrizes Curriculares para o Curso de Pedagogia
Educacao a distancia

Instituto Federal do Maranhao

Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Lei de Diretrizes e Base da Educacao

Massive Open Online Course

Programa de P6s Graduagé&o em Cultura e Sociedade
Projeto Pedagdgico de Curso

Revisédo Sistemética de Literatura

Tecnologias da Informacao e Comunicacgéao
Universidade Estadual do Maranhéo

Universidade Federal do Maranhao

Universidade Aberta do Brasil



2.1
2.2
2.3
2.4

3.1

3.1.1
3.2

3.3

4.1

4.2
4.3

5.1
5.2
5.3
5.4
5.5
5.5.1
5.6
5.7

SUMARIO

INTRODUGAO.........ocoeeeeeeeeeeeee e enenen s s eneens 9
EDUCACAO A DISTANCIA: conceitos, percurso histérico e

[€QISIACAOD. ... 14
A Educacao no contexto atual.................cccooiiii 14
Conceitos de Educacao a Distancia.................cccccceeeeeeiiiiiiine e, 18
Percurso Histérico da Educacao a Distancia no Brasil...................... 21
Educacao a Distancia na legislacao brasileira....................ccccoceeeeeen. 29
A EDUCACAO A DISTANCIA NA UNIVERSIDADE ESTADUAL DO

MARANHAO. ...ttt 35
UemaNet: Percurso Histérico, estrutura e funcionamento.................... 35
Funcionamento Administrativo e pedagdgico do UemaNet...................... 41

Licenciatura em Pedagogia a Distancia do UemaNet: estrutura e
fUNCIONAMENTO.....ccceeeeeeee e 43
Analise do Projeto Pedagégico do Curso de Pedagogia-
licenciatura a distancia do UemaNet...................cccooiiiiiinn, 47
EVASAO EM CURSOS DE GRADUACAO A DISTANCIA: nas
pesquisas “oficiais”, conceitos, e resultado de pesquisas nos cursos de
graduacao NO Brasil.........cooiiiiiiiie 54
A Educacao a distancia e a evasao nas pesquisas “oficiais”’no

Brasil........ooooi e 54
Conceito e fatores que contribuem para a evasao................c.cccccc...... 60
Uma analise das pesquisas acerca da evasao nos cursos de

graduacao a distancia no Brasil..................cccoooi 62
PROPOSTA METODOLOGICA: o caminho percorrido...............cceue...... 78
Conceitos e importancia da pesquisa..............ccceeiiiiiiiiniiiec i 78
TipO de PeSqUISA...........ooiiiiiiii e 79
Local da PesSqUIiSa.............coooiiiiiiiiiiii e 81
Sujeitos da pesquisa/ selecao da amostra................cccceeeiiiieeeeneee. 83
Procedimentos de coleta de dados................ooooiiiiiii i 86
O qUESHIONANIO ON-lINE.........eeeeeeeieeeee e 86
Procedimentos de analise e interpretacao dos dados....................... 90

Etapas da pesqUiSa.............coooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 90



6.1
6.1.1
6.1.2
6.1.3
6.1.4
6.2
6.3
6.4
6.5
6.6
6.7
6.8

A EVASAO NO CURSO DE PEDAGOGIA A DISTANCIA DA UEMA:

perspectiva da coordenagao de curso, dos coordenadores de polo,

tutores a distancia e dos alunos evadidos...........cccceeeiieiiiiiien e 93
ASPECTIOS GEIAIS.........oeeeeiiiiiiiiiiie e 96
Perfil da Coordenagao de CUISO.......cuiiiiiiiiiiiee e 96
Perfil da Coordenagao de polo presencial..........ccceeeeeeiiiiiiieieeeeniiiiieeeeeen. 97
Perfil dos Tutores a DiStanCia.........ccceeeeiiieieiiiiiiiiieee e 97
Perfil dos AluN0s Evadidos.........ccccuiiiiiiiiiiiiiiiiecceeee e 98
ASPECIOS PESSOQIS........cei i 99
Aspectos relacionados a infraestrutura do curso..............cccccoeeeee. 105
Aspectos relacionados a Gestaoda EaD....................cccoociiiiiinnnee 109
Aspectos teCNOIOGICOS..........cocuiiiiiiiie e 113
Aspectos pedagoOgiCosS..........cocoiiriiiiieeeie e 117
Aspectos relacionados a interagao...............cccoceereeiiiiiiiine e 120

As causas da evasao no curso de pedagogia a distancia da UEMA:

analise das questfes abertas..........ccooovciiiiiiiiiiiii e, 126
CONSIDERACOES FINAIS..........ocoooeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeen e, 142
REFERENCIAS. ... oot e, 147

1Y o = N 5 (0] =1 SRR 154



1 INTRODUCAO

A escola tem no contexto dessa nova sociedade do conhecimento um
papel importante na formagéao integral do aluno, enquanto sujeito capaz de encontrar
e selecionar as informacdes transformando-as em conhecimento. Nos ultimos anos,
tem sido presente o discurso, seja por parte dos estudiosos, pesquisadores ou até
politicos, em prol da necessidade de uma educacao de qualidade para todos e nao
apenas para os segmentos da elite como muitas vezes aconteceu no decorrer da
histéria.

Considerando a importancia dada a educacao escolarizada, tém surgido
ao longo dos anos pesquisas que apresentam reflexdes nas mais diversas areas,
eventos, congressos com o objetivo de refletir acerca dessa educacéo pretendida, e
ainda, leis que tentam melhorar a qualidade do ensino.

Uma escola de qualidade deve ser composta de uma boa estrutura fisica,
administrativa e pedagogica, com profissionais qualificados e valorizados,
principalmente financeiramente. Seria aquela escola que dispde de um Projeto
Politico Pedagdgico, na qual as decisdes sdo tomadas coletivamente em prol da
aprendizagem e do desenvolvimento dos alunos, principalmente onde a realidade
sociocultural dos alunos faz parte do contexto escolar.

Desse modo, é importante que o Estado assegure as condigdes
necessarias para que a escola consiga atingir os seus objetivos, ou seja, oferecer
uma educagdo de qualidade para todos. Entre os itens importantes para que a
escola seja efetivamente de qualidade considera-se a formagdo dos profissionais
que nela atuam, em especial, o professor que tem um papel relevante na formacéao
dos alunos, sobretudo pelo seu papel politico no contexto escolar.

Pensar e repensar a maneira como acontece a formagéo do educador e
se ela atende ou ndo aos anseios da sociedade atual € uma necessidade. Ja que o
professor ndo € apenas aquele que “ensina” o conteudo para o aluno, mas aquele
que auxilia o aluno em seu desenvolvimento intelectual e humano e busca uma
sociedade mais igualitdria que domine o saber e saiba colocar em pratica esse
saber.

O professor no ambiente escolar tem papel de agente transformador,
preparado técnica e politicamente para exercer a sua funcdo. E necessario pensar
em novas praticas de ensino-aprendizagem diferentes da concepc¢ao tradicional de
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ensino, sem ter como foco apenas a sala de aula, mas a inclusdo de novas
metodologias de ensino no contexto onde as tecnologias da informacdo e
comunicagao estdo presentes, na realidade dos sujeitos da escola.

Tendo em vista a funcao do professor na escola, vale refletir sobre a sua
formacao, considerando o foco significativo em torno do seu processo de formacao
nas universidades, na Educacgao presencial e na Educacao a Distancia.

O tema formagéao de professores esta em foco desde a década de 90, em
se tratando das pesquisas na area, principalmente refletindo acerca de suas
competéncias, sua identidade, seu papel na escola, sua formacao inicial e
continuada, enfim, o professor em estudo a partir de diversos focos.

Isso se deve também as exigéncias postas a principio pela Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo (LDB) 9394/96, que determina que todos os
professores deveriam ter uma formacao em nivel superior até o ano de 2007. Além
do mais, a mesma lei permitiu que fosse oferecida a formacéao através da Educacao
a Distancia. Com isso, surgiram varios cursos, especificamente, a distancia ou
semipresencial e um dos propdsitos seria atender tal exigéncia, além da
democratizagdo do Ensino Superior.

Existe hoje, uma quantidade significativa de instituicbes publicas e
privadas que oferecem cursos a distancia e, mais ainda, cursos de formagao de
professores. Na maioria dos municipios, especialmente aqueles distantes das
capital, € possivel encontrar uma Instituicdo de ensino que ofereca cursos a
distancia, ainda mais na area de formacao de professores. No Estado do Maranhéao,
em em particular na capital do Estado existem varias instituicdes particulares’ e
Universidades Publicas® que oferecem cursos a distancia nas mais diversas areas e
niveis.

As discussOes travadas sobre os cursos oferecidos a distancia séao
muitas, sobre a qualidade dessa formacdo, as condigbes fisicas, pedagogicas e

Centro Universitario do Maranhdo (UNICEUMA), Centro Universitario da Grande Dourados-
UNIGRAN, Centro Universitario Internacional (UNINTER), Centro Universitario Leonardo Da Vinci
(UNIASSELVI), Centro Universitario Uniseb (UNISEB), Faculdade Santa Fé (CESSF) Faculdade do
Maranhdo (FACAM), Faculdade Pitagoras do Maranhdo, Universidade de Ensino Superior Dom
Bosco (UNDB), Universidade Anhanguera (UNIDERP), Universidade Castelo Branco (UCB),
Universidade de Santo Amaro, (UNISA), Universidade do Sul de Santa Catarina (UNISUL),
Universidade Luterana do Brasil (ULBRA), Universidade Norte do Parana (UNOPAR), Universidade
Paulista (UNIP).

2 A Universidade Federal do Maranhao (UFMA), Universidade Estadual do Maranhdo (UEMA) e o
Instituto Federal do Maranh&o (IFMA).
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administrativas em que ela acontece, a preparagao do aluno para o estudo
independente, enfim, uma série de questdes tem sido colocadas pelos
pesquisadores, associacoes representantes de educadores, jornais, internet e
programas televisivos.

Existem aqueles que concordam com a formacdo através da EaD e
aqueles que resistem a tal formacgéo. Para os primeiros, a EaD tem suas vantagens,
tais como: a flexibilidade, atendimento a um maior numero de alunos, baixo custo
das mensalidades, a inclusdo dos alunos que vivem em dareas longinquas e a
independéncia do aluno para aprender, e ainda, oferece a oportunidade de uma
formagao em nivel superior sem necessitar sair do seu local de trabalho ou contexto
familiar.

Para outros pesquisadores, a EaD causa prejuizo para o aluno, em
funcao dele nao ter uma interagéo direta com o professor, pois nessa modalidade de
ensino a interacédo é feita através das Tecnologias da Informacao e Comunicacao
(TIC) e assim, essa modalidade de ensino é vista como uma estratégia Neoliberal
para reduzir custos, preocupando-se mais com o numero de pessoas formadas, ou
seja, com a ampliacdo do acesso ao Ensino Superior do que com a qualidade
necessaria ao funcionamento do curso.

O censo EaD.BR 2013 mostrou um significativo crescimento do numero
de instituicées que oferecem oportunidades de formacao superior a distancia, mas a
quantidade de alunos que ndo conseguem concluir o curso também é bem
expressiva, realidade nao apenas do curso de Pedagogia ou da UEMA, mas
também das demais instituicdes.

O interesse por essa investigacdo surgiu da experiéncia de tutoria no
curso investigado, 0 que proporcionou uma convivéncia com a realidade dos cursos
a distdncia. A experiéncia enquanto docente de instituicbes particulares de
Educagdo Superior semipresencial e a distancia, que tem possibilitado a
aproximacéao dessa realidade da educacao a distancia, bem como as dificuldades e
possibilidades que ela oferece. Além da necessidade de entender a atual realidade
dos cursos de formagao de professores a distdncia no Estado do Maranhao, e
principalmente, as causas da desisténcia de uma quantidade significativa de alunos
de tais cursos.

Espera-se que essa pesquisa possa contribuir ja que, além de investigar

as causas da evasao dos alunos do curso de Licenciatura em Pedagogia a Distancia



12

da UEMA, busca entender o funcionamento do curso como um todo, a sua estrutura
fisica, administrativa e pedagdgica.

O problema de investigacao que orientou essa pesquisa foi: Quais as
causas da Evasao no curso de Licenciatura em Pedagogia a Distancia da UEMA no
periodo 2009 a 20137?

Para responder a essa questao foram apontadas algumas categorias que
podem ou ndo contribuir para a evasao, tais como: os aspectos pessoais, a
infraestrutura, aspectos relacionados a gestdo da EaD, aspectos pedagogicos,
aspectos tecnolégicos e aspectos relacionados a interacao entre os componentes da
EaD.

Com a presente pesquisa objetivou-se investigar as causas da Evasao no
curso de Licenciatura em Pedagogia da UEMA no periodo de 2009 a 2013. Para
isso foi necessario:

» Entender a modalidade de Educacédo a Distancia em seus aspectos
conceituais, histéricos e legislativo;

= Conhecer a estrutura, o funcionamento administrativo e pedagdgico do
UemaNet, bem como do curso de Licenciatura em Pedagogia a distancia;

» Pesquisar as causas da evasao nos cursos de graduacao a distancia
no Brasil, a partir de Revisao Sistematica de Literatura;

» |dentificar as causas da evasdo no curso de pedagogia da UEMA no
periodo de 2009 a 2013.

Realizou-se uma pesquisa mista de cunho quantitativo e qualitativo, um
estudo de caso que teve como objeto de pesquisa o0 curso de Pedagogia do
UemaNet, como sujeitos, a coordenacdo do curso, os coordenadores de polo
presencial, os tutores a distancia e os alunos que se evadiram na primeira oferta do
curso, no periodo de 2009 a 2013. E como instrumentos de investigacao, foi utilizado
o questionario on-line, que foi enviado para os participantes da pesquisa.

Para a conclusdo dessa investigacdo, foi necessaria uma Revisao
Sistemética de Literatura (RSL), para o entendimento da Educacao a Distancia no
Brasil hoje. Como autores de destaque, foram utilizados: Perrenoud (2000), Alarcao
(2010), Litto e Formiga (2009) Litto e Formiga (2012), Preti, (2009), Belloni (2006),
Serra e Silva (2008), Mattar (2012), Behar (2013), entre outros.

Esta dissertacdo esta estruturada da seguinte forma: a introducéo, na

qual apresenta uma visao geral da pesquisa, em que sao destacadas a importancia
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da tematica, os objetivos e as motivacbes da pesquisa, os principais autores que
fundamentaram o trabalho, além da sua prépria estrutura.

O segundo capitulo apresentam-se 0s principais conceitos e 0 percurso
historico da Educagéao a Distancia, além dos seus aportes legais.

O terceiro capitulo apresenta a realidade da Educacédo a Distancia na
UEMA, e em particular, no curso de Licenciatura em Pedagogia, em que foram
destacados o percurso histérico, estrutura e funcionamento do curso, aléem da
andlise de seu Projeto Pedagégico de Curso (PPC) a luz dos Referenciais de
qualidade para a EaD, e das Diretrizes Curriculares para o Curso de Pedagogia
(DCNCP).

O quarto capitulo apresenta a realidade da evasdao nas pesquisas
“oficiais” e nas pesquisas realizadas nos cursos de graduagdo a partir de uma
Revisao Sistematica de Literatura com o objetivo de saber a preocupagao em torno
da tematica, a metodologia que tem sido utilizada, e os resultados a que tem
alcancado essas pesquisas, ou seja, quais as principais causas da evasao
apontadas por tais investigagoes.

O quinto capitulo apresenta o caminho percorrido através da proposta
metodolégica da pesquisa, na qual descreve-se 0 passo a passo desde o
surgimento da problematica, a escolha do objeto de investigacdo, a definicdo do
método e dos instrumentos, a selegdo da amostra, dos sujeitos participantes da
pesquisa, enfim, a operacionalizacao para se chegar a conclusao.

No sexto capitulo, sdo apresentados os resultados da pesquisa, sendo
que eles foram analisados a luz dos tedricos estudados. Finalmente, faz-se as
consideracdes finais, na qual sdo destacadas as descobertas mais relevantes,
objetivando assim, responder ao problema de pesquisa, as fragilidades, dificuldades
e possibilidades de pesquisas futuras.

Espera-se com essa pesquisa, ndo apenas, cumprir uma exigéncia de
conclusdo do mestrado, mas contribuir para as atuais discussées no campo da
formacao de professores por meio da Educacdo a Distancia no Maranhdo, em

especial, no que se refere a evaséo.
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2 EDUCACAO A DISTANCIA: conceitos, percurso histérico e legislacdo

Eu tenho um sonho

Eu tenho um sonho de que mais pessoas consigam aprender a viver,
desenvolvendo todo o seu potencial, construindo vidas que valham a pena,
sendo mais livres e realizadas.

Eu tenho um sonho de que mais pessoas percebam que ser honestas traz
mais beneficios do que “levar vantagem”; que compartilhar realiza mais do
que possuir; que a solidariedade enriquece muito mais do que o egoismo;
que a simplicidade em tudo € muito mais gratificante do que o consumismo.
Eu tenho um sonho de que mais criangas cresgam em ambientes familiares
e escolares acolhedores e estimulantes, onde consigam enfrentar desafios
com criatividade e desenvolver todo o seu potencial intelectual, emocional e
social.

Eu tenho um sonho de que todas as pessoas percebam que tém condicoes
de serem mais livres, de ter expectativas mais altas e de realizar-se melhor
em todas as dimensoes.

Esse sonho é possivel e depende de cada um de nés. (BLOG DE MORAN,
2014).

Apresenta-se algumas questdes relacionadas a educagao e o contexto
atual, além de alguns conceitos da Educacdo a Distancia, um breve percurso

histérico da EaD no Brasil, e ainda, a legislagdo que trata dessa modalidade.
2.1 A Educacao e o contexto atual

Nao existe um unico conceito de educacdo para todas as sociedades,
pois ao longo da histéria ela aconteceu de acordo com o contexto em que estava
inserida. Assim, a educacao deve ser vista a partir do contexto, considerando a sua
funcao social.

Brandao (2006, p. 9) para ajudar a entender o conceito de Educacao,
defende que “ndo ha uma forma Unica nem um unico modelo de educacéo; a escola
nao é o unico lugar onde ela acontece e talvez nem seja o melhor; o ensino escolar
nao é a sua Unica pratica e o professor profissional ndo é o seu Unico praticante”.

O conceito de Educacao vai muito além de um conjunto de normas ou da
utilizacdo de métodos de aprendizagem. Ela também n&o acontece somente na
escola com a orientagdo de um profissional preparado para a fungdo de ensinar,
mas em casa, na rua, na igreja, ou em qualquer outro meio ou instituicdo social, o
que significa dizer que a aprendizagem € continua e a educacdo € um processo

cultural no qual, em qualquer sociedade, o homem esta inserido.
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O conceito e 0 modelo de Educacao muda ao longo da histéria de acordo
com a concepgao que se tem de mundo, de homem e de sociedade.

Assim, o processo educativo sofre influéncia das areas de Filosofia,
Sociologia, Antropologia, Psicologia, entre outras. E isso é perceptivel quando se faz
um passeio pela sua histéria. Ponce (1992) e Aranha (2006) demonstram que ao
longo da histéria, a Educagédo do homem primitivo, do homem medieval, do homem
moderno e do homem contemporaneo possuem caracteristicas, funcdes e
fundamentacdes diferentes levando em conta a prépria realidade.

A Educacao nas sociedades comunais, por exemplo, diferente de hoje
funcionava no dia a dia da tribo, ndo necessitando de planejamento de técnicos
especializados na fungédo de educar em funcéo das caracteristicas dessa sociedade,
e ao contrario de hoje, em que tudo muda muito rapido, as mudangas aconteciam

lentamente.

[...] Numa sociedade sem classes como a comunidade primitiva, os fins da
educagao derivam da estrutura homogénea do ambiente social, identificam-
se com interesses comuns do grupo, e se realizam igualitariamente em
todos os seus membros, de modo espontaneo e integral; espontdneo na
medida em que ndo existia nenhuma instituicdo destinada a inculca-los,
integral no sentido que cada membro da tribo incorporava mais ou menos
bem tudo o que a referida comunidade era possivel receber e elaborar.
(PONCE, 1992, p.21).

Para Ponce (1992) a divisdo da sociedade em classes, entre aqueles que

“administravam” e os que “executavam” influenciou o processo educativo:

No momento da histéria humana em que se efetua a transformacédo da
sociedade comunista primitiva em sociedade dividida em classes, a
educagao tem como fins especificos a luta contra as tradigbes do
comunismo tribal, a inculcagédo da ideia de que as classes dominantes sé
pretendem assegurar a vida dos dominados, e a vigilancia atenta para
extirpar e corrigir qualquer movimento de protesto da parte dos oprimidos.
(PONCE, 1992, p.36).

Apés a divisdo da sociedade em classes, Ponce (1992) deixa claro que
nao apenas os produtos, mas também as crencas, os rituais e as técnicas, ou seja,
os conhecimentos em geral eram distribuidos de acordo com os interesses da classe
dominante. Os conhecimentos ndo eram distribuidos de maneira igual, o que fazia
com que a massa fosse incompetente para determinadas fung¢des, ao mesmo tempo

em que assegurava a estabilidade dos grupos dirigentes.
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No periodo medieval prevaleceu a visdo teocéntrica, na qual Deus era o
centro de tudo. Assim, o homem feudal deveria, nesse periodo, buscar a salvagéao
da alma e a vida eterna. Para tanto, deveria manter-se longe dos prazeres e das
preocupac¢oes mundanas. A educacao nesse periodo se dava da seguinte forma:

Desaparecidas as escolas “pagas”, a igreja se apressou em tomar em suas
maos a instrugdo publica. (...) as escolas monasticas eram de duas
categorias: umas destinadas a instrugdo dos futuros monges, chamadas
“escolas para oblatas” em que se ministrava a instrugao religiosa necessaria
para a época, categoria essa que, no momento, ndo nos interessa, e outras,
destinadas a “instru¢ao” da plebe, que eram as verdadeiras “escolas
monasticas”. (...) nessas escolas — as Unicas que poderiam ser
frequentadas pela massa- néo se ensinava a ler, nem escrever. A finalidade
dessas escolas nao era instruir a plebe, mas familiarizar as massas
campesinas com as doutrinas cristas e, ao mesmo tempo, manté-las déceis
e conformadas. (PONCE, 1992, p. 91).

Portanto, na Idade média o individuo era formado para conformar-se com
a sua realidade de servo, sendo a Igreja, a principal controladora da educacao.
Nesse periodo, como afirma Ponce (1992, p.91), “os que tinham interesses culturais
e que nao eram filhos de servos s6 poderiam satisfazer a sua curiosidade intelectual
entrando para um convento, isto é, isolando-se do resto do mundo”.

A educacdo, nesse periodo era reservada a uma pequena parcela da
sociedade. As pessoas nao tinham acesso ao patriménio cultural e nem mesmo aos
livros, a biblia, por exemplo. Os mosteiros eram os principais centros educacionais
da época, os padres eram os que tinham acesso as informagdes. Assim, todo o
pensamento da antiguidade estava guardado nos mosteiros e gracas a isso, €
possivel ter acesso a ele hoje.

O objetivo aqui nao é fazer um histérico longo e cansativo da educacao,
mas apresentar esses dois momentos da histéria como exemplo do quanto a
Educacéao escolarizada esta relacionada ao contexto em que se desenvolve, o que
implica pensar que na atualidade nao é diferente.

Diferente do homem primitivo, antigo e medieval e até do homem
moderno que nao foi descrito aqui, o0 homem da atualidade possui outras
necessidades, e elas estdo relacionadas ao contexto em que vivenciam. E esse

contexto é marcado por profundas mudancas que aconteceram e estao acontecendo
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na sociedade, que de tradicional, centrada passou a ser conhecida como sociedade
da informacao, sociedade aberta e global, “Sociedade do Conhecimento™.

Destarte, “a sociedade da informagédo, como sociedade aberta e global,
exige competéncias de acesso, avaliacdo e gestdo da informacdo oferecida”.
(ALARCAO, 2010, p.13). Tal competéncia deve ser desenvolvida no contexto atual e
principalmente no ambiente escolar. Para tanto € necessério repensar o conceito de
Educacao, exigindo assim, de toda a comunidade escolar novas atitudes.

A educacao nao € mais entendida como a passagem de conceitos ou
contetidos de uma geracgao a outra, uma perspectiva tradicional,* simplesmente, mas
representa o desenvolvimento da capacidade do individuo viver em uma sociedade

conhecida como a “era da informagao”.

Nesta era da informacédo e de comunicagéo, que se quer também a era do
conhecimento, a escola ndo detém o monopdlio do saber. O professor ndo é
0 Unico transmissor do saber e tem de aceitar situar-se nas suas novas
circunstancias que, por sinal, sdo bem mais exigentes. O aluno ja nao é
mais o receptaculo a deixar-se encher de conteudos (ALARCAO, 2010,
p.16).

Para Morin (2000), o homem atual € o individuo que deve saber pensar
para conhecer e classificar o que é bom ou nao, pois a quantidade de informacgao
com que se deparam todos os dias € muito grande. Nessa sociedade, a principal
caracteristica € a rapidez com que as mudancas acontecem. Assim, Morin (2000),
fazendo uma alusao a Montaigne, afirma que “em vez de uma cabega bem cheia
reclama-se uma cabecga bem feita”.

Alarcao (2010, p.16) explica bem o0 que seria essa cabeca bem feita
“aquela capaz de transformar a informagdo em conhecimento pertinente”. O que
para Morin (2000, p. 50 apud ALARCAO, 2010, p.16) "é aquele conhecimento capaz
de situar qualquer informacdo em seu contexto e, se possivel, no conjunto em que

esta inscrita”.

’ Essa era comecgou por se chamar a sociedade da informacdo, mas rapidamente se passou a
chamar sociedade da informagéo e do conhecimento a que, mais recentemente, se acrescentou a
designacdo de sociedade da aprendizagem. Reconheceu-se que ndo ha conhecimento sem
aprendizagem. E que a informag&o, sendo condicdo necesséaria para o conhecimento, ndo é
condigao suficiente (ALARCAO, 2010, p.17).

*A atuacdo da escola consiste na preparacdo intelectual e moral dos alunos para assumir uma
posicdo na sociedade, seus métodos baseiam-se na exposigcao verbal da matéria pelo professor,
sendo que o professor € a autoridade da sala que exige dos alunos uma atitude receptiva. O
conteldo é transmitido em forma de verdade a ser absorvida (LUCKESI, 1994, p. 56).
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Diante dessa sociedade, em que as informacdes estdo disponiveis a
todos, é necessario o desenvolvimento de competéncias® para poder encontrar,
selecionar e transformar a informagao em conhecimento, caso contrario, “sem essas
competéncias, o individuo pode ser ‘manipulado e ‘infoexcluido”” (ALARCAO, 2010,
p.20).

Behar (2013, p. 23) considera as competéncias como, “um conjunto de
elementos compostos pelos Conhecimentos, Habilidades e pelas Atitudes,
sintetizados na sigla CHA”. Assim, nesse novo modelo de sociedade “a pratica
pedagdgica deve levar em conta atividades que permitam ao aluno aprender
perguntando, pesquisando, trabalhando coletivamente, planejando e organizando”.
(BEHAR, 2013, p.23).

E é nesse novo modelo de sociedade, como afirma Formiga (2009, p. 39),
que se da a “aplicacdo da educacéo aberta e a distancia, na sua abrangéncia em
todos os campos de aprendizagem da atividade da espécie humana de forma
permanente e continuada”.

No entanto, vale destacar que esse modelo de educagdo nao surge
recentemente apenas com as Novas Tecnologias de Informacdo e Comunicagéao
(NTIC), como sera constatado ainda nesse capitulo em que serdao apresentados
alguns conceitos € um pouco do percurso histérico da Educacdo a Distancia no
Brasil.

2.2 Conceitos de Educacao a Distancia

E possivel perceber uma grande quantidade de conceitos de EaD, todos
com alguns pontos em comum. A educagéo a distancia €, pois, uma “modalidade
nao tradicional, tipica da era industrial e tecnoldgica, cobrindo distintas formas de
ensino-aprendizagem, dispondo de métodos, técnicas e recursos, postos a
disposicao da sociedade” (PRETI, 1996, p. 17).

[...] € uma alternativa pedagdgica de grande alcance e que deve utilizar e
incorporar as novas tecnologias como meio para alcangar os objetivos das
praticas educativas implementadas, tendo sempre em vista as concepgdes
de homem e sociedade assumidas e considerando as necessidades das
populagdes a que se pretende servir. (PRETI, 1996, p. 27).

° Capacidade de mobilizar diversos recursos cognitivos para enfrentar um tipo de situagao.
(PERRENOUD, 2000, p.15).
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Moore e Kearsley (2011, p. 2) adotam o seguinte conceito:

Educacao a distancia é o aprendizado planejado que ocorre normalmente
em um lugar diferente do local do ensino, exigindo técnicas especiais de
criacdo do curso e de instrucdo, comunicagdo por meio de varias
tecnologias e disposi¢cdes organizacionais e administrativas especiais.

Para Moore e Kearsley (2011), o uso do termo “educacdo” se da em
funcdo do interesse de se tratar nem de ensino e nem de aprendizagem
isoladamente, mas de entender esses dois conceitos como relacionados. Portanto, o
conceito de EaD desses autores indica que a educagdo acontece de modo
planejado e intencional e ndo assistematico. Existe um aluno que deseja aprender e
um professor que planeja e cria as condicées necessarias para que a aprendizagem
aconteca. Moore e Kearsley (2011) identificam uma diferenca interessante acerca da
Educacdo a Distancia e da educacdo em sala de aula complementada por
tecnologia. Na primeira, a tecnologia € o meio de comunicacao unico ou principal de
comunicacao entre professor e aluno, diferentemente da segunda, em que o lugar
normal de aprendizado € o mesmo local normal de ensino.

Belloni (2006, p. 25) apresenta varios conceitos de EaD, dos mais
diversos estudiosos. Foram destacados alguns nesse trabalho:

O termo educacao a distancia cobre varias formas de estudo, em todos os
niveis, que ndo estdo sob a supervisdo continua e imediata de tutores
presentes com seus alunos em sala de aula ou nos mesmos lugares, mas
que nao obstante beneficiam-se do planejamento, da orientacao e do ensino
oferecidos por uma organizagdo social. (HOLMBERG (1977 apud Belloni,
2006, p.25).

O ensino a distancia é o ensino que nao implica a presenca fisica do
professor indicado para ministréd-lo no lugar onde é recebido, ou no qual o
professor estd presente apenas em certas ocasides ou determinadas
tarefas. (LEI FRANCESA (1971 apud Belloni, 2006, p.25).

Educacéo a Distancia é uma relagéo de didlogo, estrutura e autonomia que
requer meios técnicos para mediatizar esta comunicacdo. Educagcédo a
distincia € um subconjunto de todos o0s programas educacionais
caracterizados por: grande estrutura, baixo dialogo e grande distancia
transacional. Ela inclui também a aprendizagem. (MOORE (1990 apud
Belloni, 2006, p.25).

Educagdo a distdncia é um método de transmitir conhecimento,
competéncias e atitudes que é racionalizado pela aplicagcdo de principios
organizacionais e de divisdo do trabalho, bem como pelo uso intensivo de
meios técnicos, especialmente com o objetivo de reproduzir material de
ensino de alta qualidade, o que torna possivel instruir um maior numero de
estudantes, ao mesmo tempo, onde quer que eles vivam. E uma forma
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industrializada de ensino e aprendizagem. (PETERS (1973 apud Belloni,
2006, p.25).

Segundo Belloni (20086, p. 27),

Com excegdo da definicdo de Peters, que aplica & EaD o "paradigma”
econémico elaborado para descrever o processo de produgao industrial de
um periodo do capitalismo (fordismo), as defini¢des [...] sdo de modo geral
descritivas e definem EaD pelo que ela ndo é, ou seja, a partir da
perspectiva convencional da sala de aula.

Em concordancia com Preti (2009, p. 44), “nas definicdes disponiveis pde-
se énfase, em demasia, ou na estrutura organizacional do sistema e de seus
subsistemas, ou nos meios tecnoldgicos, € menos nos processos de ensino e de
aprendizagem”.

Moore e Kearsley (2011, p.8) definem a Educacéo a Distancia como o tipo
de educacdo em que “alunos e professores estdo em locais diferentes durante todo
ou grande parte do tempo em que aprendem e ensinam”. Complementam os autores
que, “como estdao em locais diferentes, necessitam de uma maneira de interagir para
que possam atingir os objetivos planejados”. Para tanto, os professores necessitam
da tecnologia para que possam projetar cursos e interagir.

Ja Mattar (2011, p. 3) define Educagdo a Distancia como “[...] uma
modalidade de educacdo, planejada por docentes ou instituicbes, em que
professores e alunos estdao separados espacialmente e diversas tecnologias de
comunicacgao sao utilizadas”.

Para Mattar (2011), a separagéo espacial € uma marca na EaD, todavia a
separacdo temporal tem sido cada vez menos importante para definir essa
modalidade de ensino. E explica o porqué:

[...] as novas tecnologias possibilitam realizar valiosas atividades sincronas,
em que alunos e professores podem interagir no mesmo momento, como
em chats, ferramentas de voz como Skype e MSN, video e
webconferéncias, e mundos virtuais como o Second Life, entre outros.
(MATTAR, 2011, p. 03).

Mattar (2011) chama a atencdo ainda, do por que muitos autores tém
criticado a expressdo Educacdo a Distancia, pois com todas as ferramentas

disponiveis hoje ndo € mais interessante que se fale em distancias e assim, ele
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apresenta novas expressoes que sao muito utilizadas, tais como: Educacao aberta e
a Distancia, Educacao On-line e e-learning.

2.3 Percurso Histérico da Educacao a Distancia no Brasil

Nao se sabe ao certo quando surgiu a Educacdo a Distancia, mas
encontram-se registro que atribuem a sua existéncia desde a antiguidade, ou a um
periodo mais recente. No entanto, € consenso dizer que, com o surgimento das
Tecnologias da Informacao e Comunicacao (TIC) houve uma expansao desse novo
modelo de educagao em funcédo da facilidade de interacdo entre os envolvidos no
processo, 0 que nao acontecia nos modelos iniciais de EaD.

E evidente que o foco ndo deve estd nos meios tecnolégicos, mas
também, nos processos de ensino aprendizagem, como ja se vem afirmando. Essa
modalidade de ensino deve ser bem planejada para que possa trazer beneficios a
sociedade, e verdadeiramente atender a democratizagdo do ensino e ndo apenas a
tecnizacao da sociedade.

A Educacado a Distancia possui uma longa histéria, esta presente nao
apenas no contexto brasileiro, mas em todos os continentes. Embora sua expansao
maior no Brasil tenha acontecido nos ultimos anos.

Para chegar ao momento atual, a EaD passou por varias mudangas. A
sua evolucao estd intimamente relacionada com a evolugéo tecnolégica em funcao
da mediacado professor-aluno ser realizada mediante o uso de Tecnologias da
Informacao e Comunicagéo.

Embora a evolugao tecnoldgica seja um fator importante, ndo é o unico.
Preti (2009) destaca também:

[...] a crescente demanda por educacgéo, devido ndo somente a expansao
populacional como sobretudo as lutas das classes trabalhadoras por acesso
a educacgdo, ao saber socialmente produzido, concomitantemente com a
evolucdo dos conhecimentos cientificos e tecnologicos esta exigindo
mudancgas a nivel da funcdo e da estrutura da escola e da universidade.
(PRETI, 1996, p.16).

Segundo Preti (1996), o século XX encontrou na EaD uma alternativa, ou
seja, uma maneira de atender as demandas crescentes por formacao e atualizacao
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de conhecimentos e praticas profissionais diante da situacao de crise financeira que
atravessam os paises em desenvolvimento, como o Brasil, por exemplo.

“O importante € que se conceba a Educagdo a Distdncia como um
sistema que pode possibilitar atendimento de qualidade, acesso ao ensino, além de
se constituir em forma de democratizagdo do saber” (PRETI, 1996, p. 17). Isso
porque, em alguns paises ela ja ganhou seu espaco de atuacdo, reconhecida pela
sua qualidade e inovagbes metodolégicas e considerada como a educagdo do
futuro, da sociedade midiatizada pelos processos informativos.

Nunes (2009, p. 7) reitera que primeiro foram os “cursos por
correspondéncia” em que havia um produtor individual e um ou poucos alunos na
ponta. Posteriormente, j& na primeira metade deste século surge o sistema de
radiodifusdo, sendo alguns articulados com material impresso e ndo somente com a
palavra proferida pelo radio.

Ja na década de 1950, aparece nesse contexto a televisdo, que embora
exista desde a década de 1930, é somente apds a segunda Guerra Mundial que
comecga a despontar como novo meio de comunicacao. Nunes (2009, p.7) afirma
ainda que “de meados de 1960 até inicio da década de 1980, tivemos o reinado da
televisdo educativa. Varios sistemas foram sendo montados no mundo todo, da
China até a Gra Bretania, do Japao até o Brasil”.

Moore e Kearsley (2011) deixam claro que a educacéo a distancia néo
teve inicio com a invengao da internet, embora muitos acreditem nisso. Para eles, a
EaD evoluiu ao longo de diversas geracgdes, eles identificam cinco geracgdes, sendo
que:

A primeira geragédo ocorreu quando o meio de comunicagéo era o texto, e a
instrugcao, por correspondéncia. A segunda geragao foi o ensino por meio da
difusdo pelo rédio e pela televisdo. A terceira geragdo ndo foi muito
caracterizada pela tecnologia de comunicacdo, mas, preferencialmente,
pela invengdo de uma nova modalidade de organizacdo da educacgéo, de
modo mais notavel nas universidades abertas. Em seguida, na década de
1980, tivemos nossa primeira experiéncia de interacdo de um grupo em
tempo real a distancia, em cursos por 4udio e videoconferéncia transmitidos
por telefone, satélite, cabo e redes de computadores. Por fim, a geragao
mais recente de educacao a distancia envolve ensino e aprendizado on-line,

em classes e universidades virtuais, baseadas em tecnologias na internet.
(MOORE, KEARSLEY, 2011, p.25).

As cinco geracdes apresentadas acima, estdo resumidas conforme a

figura 1 a seguir:



23

Figura 1 - Geracdes de Educacao a Distancia |

Correspondéncia-12 ]

Transmissao por
radio e televisao-22

(
Universidades ]
| abertpa-22

Teleconferéncia-42 ]

| Internet/web-52 ]

Fonte: adaptado Moore e Kearsley (2011, p.26).

Ja Mattar (2011, p. 4), quando trata da histéria da EaD divide apenas em
trés grandes geragdes: “(1) cursos por correspondéncias; (2) novas midias e
universidades abertas; e (3) EaD on-line”.

Segundo Mattar (2011), os cursos por correspondéncias surgiram
efetivamente em meados do século XIX, em funcdo do desenvolvimento dos meios
de transporte e comunicagdo, como trens e correios, sendo que os seus materiais
eram primordialmente impressos e encaminhados por correios.

A segunda geracdo caracteriza-se pelo uso de novas midias, como
televisdo, radio, fitas de audio e video e telefone. Ele destaca como um momento
importante nessa geragdo, a criacao das universidades abertas de educacédo a
distancia, que foram fortemente influenciadas pela Open Universit, fundada em
1969, na Inglaterra.

E a terceira geracdo, como afirma Mattar “introduziu a utilizacdo do
videotexto, do microcomputador, da tecnologia de multimidia, do hipertexto e de
redes de computadores, caracterizando a EaD on-line.” (2011, p. 6).

Apesar de prevalecer nos cursos atuais o0 uso da internet, as midias

apresentadas ainda convivem nos cursos, conforme a figura 2 a seguir:
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Figura 2 - Geracdes de Educacéao a Distancia Il

“(1) cursos por
correspondéncias;
[
(2) novas midias e ]

universidades abertas;
(3) EaD on-line ]

Fonte: Mattar (2011, p. 6).

Enquanto Moore e Kearsley (2011) e Mattar (2011) chamam de geragdes,
Palhares (2009, p. 48) prefere denominar a evolugdo da EaD de ondas, pois para
ele, as fases da EaD nao tem um carater estanque. Ainda hoje se utiliza o formato
de EaD pertencentes a todas as ondas. Como afirma: “Assim como no mar, onde
nao fica muito clara a separagéo entre as ondas, também na EaD a onda seguinte
nao tem inicio no final da anterior, confundindo-se uma com a outra. (PALHARES,
2009, p. 48).

Fujita (2012 apud TAYLOR, 2001) afirma ainda que a Educacdo a
Distancia até hoje passou por quatro geracbes e vivencia a quinta. A ‘Primeira
Geragao’ tem como metodologia a utilizacdo da instrugao por correspondéncia, em
funcdo da expansao dos correios no século XX, utilizavam-se nesse periodo meios
impressos (apostilas, manuais, folhetos entre outros). Uma caracteristica desse
ensino destacada pelo autor € a ndo interacdo entre a instituicdo, o professor e o
aluno.

A ‘Segunda Geragado’ aconteceu no inicio da década de 70 com a
chegada do radio, da televisdo e do video e nesse momento ja comeca uma
associacao entre os materiais impressos e os recursos multimidias. Ainda assim,
ndao havia um didlogo real entre o aluno e o professor, sendo o0 processo
comunicativo ainda de maneira unidirecional.

A ‘Terceira Geragao’ surge a partir da década de 90, ja em um formato
multidirecional favorecida pelo avanco das TIC, modelo esse que, segundo Fujita
(2001), foi adotado primeiramente pelas Instituicbes de Ensino Superior (IES) dos
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Estados Unidos da América (EUA). Iniciam-se nesse periodo a aprendizagem por
‘conferéncia’ com atividades ‘sincronas™.

A ‘Quarta Geragédo’ € caracterizada pela flexibilizagdo do processo
ensino-aprendizagem, sendo que a interatividade é a sua principal caracteristica,
pois acontece em tempo real e permite que a relacdo professor e aluno seja bem
mais proxima, diminuindo assim, a sensagao de distanciamento. Nesse momento,
surgem inumeras maneiras de promover a aprendizagem através de recursos
disponiveis, tais como: os Ambientes Virtuais de Aprendizagens (AVA’s), correios
eletrdnicos ou por outros mecanismos como ‘MSN’, ‘Yahoo’, ‘Skype’ entre outros.

Na conjuntura atual, vivencia-se a ‘Quinta Geragao’ da EaD, sendo que as
TIC continuam sendo as principais midias de comunicac¢do e a cada dia com uma
maior exploragao, ou seja, tudo o que se tem na ‘Quarta Geragdo’ mais aprimorado.

Observa-se que o desenvolvimento da tecnologia nos ultimos anos,
permitiu a expansao da Educacao a Distancia e as inovagdes no processo ensino-
aprendizagem dos alunos que frequentam esses cursos.

Alves (2011, p. 9) explica que em 1900, no Brasil, ja existiam anuncios em
jornais de circulagcdo no Rio de Janeiro oferecendo cursos profissionalizantes por
correspondéncia. Estes cursos eram ministrados por professores particulares. E em
1923 era fundada a Radio Sociedade do Rio de Janeiro, tratava-se de uma iniciativa
privada. Dessa forma, a radio, foi no Brasil, 0 segundo meio de transmissdo do
saber a distancia.

Em 1941 comecam a se espalhar pelo Brasil o Instituto Universal
Brasileiro (IlUB) com seus cursos por correspondéncias que até hoje dividem
opinides entre aqueles que acreditam em seu processo de aprendizagem e aqueles
que desacreditam que os referidos cursos possam levar a formagéao profissional
béasica.

Durante as décadas de 60 e 70, foram criados programas tais como:
Fundacdo Brasileira de Educagdo (FUBRAE), Fundacdo Padre Anchieta (TV
Cultura/SP), Fundagdo Educacional Padre Landell de Moura (FEPLAM), TVE do
Maranhao (CEMA), TVE Ceard, com a oferta de cursos pela televisdo, com suporte
de material impresso. Destaca Alves (2009, p.10) que 0s anos se passaram € néo

® Sincronas sdo ferramentas que permitem uma comunicagdo simultanea e instantanea entre os
participantes. Exige que os alunos e os professores estejam conectados ao mesmo tempo.
(MATTAR, 2011, p. 24). Ex Chat ou bate-papo, videoconferéncia entre outras.
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ocorreram resultados concretos nos canais abertos de televisdo em funcdo de “na

maioria dos casos, 0s programas serem transmitidos em horarios incompativeis com

a disponibilidade dos possiveis alunos-usuarios”.

Ao longo da histéria da Educacao a Distancia no Brasil, existiram varios

modelos de EaD: radio, televisdo, computador e internet. Preti (1996) localiza as

raizes da EaD no Brasil, na Fundacdo da Radio Sociedade do Rio de Janeiro em

1923, porém destaca que somente na década de 60 que tomara significativa

expressao, explica o porqué:

[...] em 1965 comegou a funcionar uma Comissdo para Estudos e
Planejamento da Radiodifusdo Educativa que acabou criando, em 1972, o
Programa Nacional de Teleducagdo (PRONTEL) com objetivo de integrar
todas as atividades dos meios de comunicagao com a Politica Nacional de
Educacao. Posteriormente, em 1972, o governo federal criaria a Fundagao
Centro Brasileiro de Televisdo Educativa que, em 1981 passaria a
denominar FUNTEVE e que viria fortalecer o Sistema Nacional de
Radiodifusdo Educativa (SINREAD) colocando no ar programas educativos,
em parceria com diversas radios educativas e canais de televisdo. (PRETI,
1996, p. 20).

Preti (1996) e Mattar (2011) apresentam algumas iniciativas de EaD a

nivel estadual, federal e também de iniciativa privada. Observadas no quadro 1:

Quadro 1 - Iniciativas de EaD no Brasil

OBJETIVOS/ caracteristicas do

ANO | ABRANGENCIA PROGRAMA programa
1956 Rio Grande do Movimento De Educacdo | Promover o letramento de jovens e
Norte de Base (MEB) adultos.
1967 Maraphao e Tv Educativa (TVE) Resolvgr 08 graves problemas
Ceard educacionais
1967- . PrOJeto_ ~SateI|te de Criar um sistema nacional de
1976 Nagicnal Comu_nlc_agoes telecomunicacdes com o uso do satélite
Interdisciplinares (SACI) )
Instituto Radiodifusdo do . s 0 0
estado da Bahia (IRDEB) e Até 1967 ofere~ceu. pré-escolar, 1° e 2
. ) . : graus e formagéao de professores. No Rio
1969 Bahia também do Rio de Janeiro, . o o
. de Janeiro ofereceu cursos de 1° e 2°
o Centro Educacional de | f fai o
Niteroi. graus a alunos fora da faixa etéria.
~ Atividades educativas e culturais junto a
1967- | Estado de Sao Fundacado Padre Anchieta | populacbes faveladas e secretarias
69 Paulo e -
municipais de educacio.
i . . Convenio entre o MEC e a | Utilizacao do radio para a educacéo e a
1199;% Projeto Minerva Fundacao Padre Landell. inclusao social de adultos.
Fundagso Educacional Programas de Educagao de Adultos
1967 | Porto Alegre Padre Landall de Moura-
Instituicdo Privada
1978 | Nacional Fundacdo Padre Anchieta | Langaram o telecurso de 2° grau,
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OBJETIVOS/ caracteristicas do

ANO | ABRANGENCIA PROGRAMA programa
(TV Cultura) e a Fundagao | combinando programas televisivos com
Roberto  Marinho  (TV | material impresso vendido nas bancas
Globo). de jornais.
Contribui na difusédo do significado e da
L - importancia da Educagao a Distancia no
1971 Nacional $:§221§9?§E§J2:g%:11| de pais, organizando Semindrios Brasileiros
9 e Publicando a revista Tecnologia
Educacional.
Composto por  diversos Cursos
. . . (Capacitagao Ginasial, Madureza
1970 | Nacional Projeto Minerva Ginasial, Curso Supletivo de 1° Grau)
transmitidos, desde 1970
Formato de telenovela, voltado para as
1972- . ~ . quatro  primeiras séries, que se
1973 Nacional Curso Jodo da Silva desdobraria no Projeto Conquista para
as ultimas séries do primeiro grau.
Utilizou os recursos da TVE para emitir
MOBRAL (Movimento | 60 programas em forma de teleaula
1979 | Nacional Brasileiro de | dramatizada, com duracdo de 20
Alfabetizacao) minutos cada uma apoiadas por material
impresso.

Fonte: Preti (1996) e Mattar (2011).

Preti (1996) destaca que durante a Ditadura Militar o Governo Federal

implementou programas, a nivel nacional para atender a demandas emergenciais.

Destes, uns que duraram um curto espago de tempo e outros que existem até hoje

As quais se apresentam no quadro 2:

Quadro 2 - Iniciativas de EaD no Brasil, referente a Formagéao de professores

ANO ABRANGENCIA PROGRAMA OBJETIVOS/ caracteristicas do programa
1977 a Nacional Programa Em treze anos de existéncia atendeu a cerca
1991 LOGOS de 50.000 professores.
Substituiu o Programa LOGOS, seguiu o
Programa de
: A mesmo formato e atendeu a professores
1992 Nacional Valorizagéo do ~ NS -
Magistéri desde sua formagédo para as séries iniciais até
agistério ~ o .
a formacéo especifica para o Magistério.
POSGRAD (Pés Icr;nplazjntado~ e(rjn F():araterI dex%enr_nentgl pgla
(1979 — Nacional Graduacao g:;;gﬁg% % es_soa:j N nS|r|1_o uperior
83) aciona Tutorial a ( - ). Desativado em explicagdes.
Distancia)
Brasilia- Centro de
1980 . . Educacao a Oferece curso de Educacao continuada.
Universidade de A
Brasilia Distancia —
CEAD
Parceria com a Fundagdo Roquete Pinto
1991 Federal Um S:LljttZrIZara ° (1991) e o Telecurso 2000, em parceria com a
Fundacao Roberto marinho (1995).
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ANO ABRANGENCIA PROGRAMA OBJETIVOS/ caracteristicas do programa
Iniciou com o0s programas: o curso de
Mato Grosso- Nicleo de Licenciatura Plena em Educagéo Basica: 1° a
Universidade Educggao A_berta 42 séries do 1° grau, dirigido a quase 1Q.QOO
1995 Federal do Mato | €2 Distancia do | professores que atuam na Educacao basica
Grosso Instituto de sem formagdo Superior. E o0 curso de
Educacao Especializagao para a Formagao de
Orientadores Académicos (tutores) em EAD.
Nucleo de
1998 Maranhao Tzcggfgézgga Iniciou as suas atividades em 1998.
UemaNet

Fonte: Preti (1996).

Além dos programas surgidos no periodo da Ditadura Militar, o quadro 2
também apresenta as Inciativas de Universidades no que se refere a criagdo de
programas de formacao de professores. Preti (1996, p. 23) destaca que a ineficacia
dos programas de EaD se deveu muito a:

Desatualizagdo dos materiais didaticos, a falta de um atendimento
sistematizado aos alunos, ao nao desenvolvimento de sistemas de
avaliacdo da formacao oferecida e a ndo consideracdo das diferencas
regionais, por serem, quase sempre, impostos de cima para baixo.

Além dos pontos apresentados, Preti (1996) destaca ainda, a (...) ndo
credibilidade quanto ao produto desta modalidade, quanto a sua seriedade, a sua
eficiéncia e eficacia, diante do entendimento de que nos paises do terceiro mundo
nao existe uma “cultura de autodidatismo”. Ha certo “pré-conceito” difuso em relacéo
a EaD. Resisténcias e ndao compreensao clara e exata do que seja Educagéo a
Distancia sao encontradas no seio das proprias universidades.

Para Santos (2008), partir dos anos 90, a Educacao Superior a Distancia
comeca a tomar rumos de desenvolvimento no cenario educativo brasileiro. Em
1993, foi criado o Sistema Nacional de Educacéo a Distancia e, em 1995, surgiu a
Secretaria de Educagédo a Distancia, e a Universidade Aberta do Brasil (UAB),
instituida em 2005.

No ano de 1995 foi criado pelo Decreto n® 1.917 de 27 de maio, a
Secretaria de Educacéo a Distancia no MEC, a SEED/MEC. Vérios programas de
EaD foram implantados, em nivel Nacional, como o programa “Um Salto para o
Futuro” em 1991, que objetivava a formacao continuada de professores do Ensino
Fundamental, com apoio da Fundagdo Roquete Pinto, programa TV Escola em
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1995, o Programa Nacional de Informéatica na Educagdo (PROINFO) - que
desenvolveu um ambiente de aprendizagem colaborativo on-line, o e-ProInfo e o
Fundescola, um programa de radio destinado para o Ensino Fundamental. No ano
2000, foi criado o curso de formacao de professores em nivel médio - Proformacgéo.
Segundo Santos (2008), a partir de 1998, foram sancionados decretos e
portarias contendo normas e parametros para a Educacao a Distancia no pais. Em
fevereiro de 1998, foi aprovado o decreto n® 2.494, regulamentando o art. 80 da LDB
e estabelecendo os parémetros para a Educacdo a Distancia nos niveis de
graduacao, pds-graduacao (mestrado) e ensino profissional e tecnolégico, além de

outras iniciativas que serao apresentados no préoximo subtépico.

2.4 Educacao a Distancia na legislacao brasileira

A Educacao a Distancia é assegurada pela Lei de Diretrizes e Bases da
Educacédo (LDB) 9394/96 que, em seu art. 80, deixa claro que “O Poder Publico
incentivard o desenvolvimento e a veiculacdo de programas de ensino a distancia,
em todos os niveis e modalidades de ensino, e de educagado continuada”. (BRASIL,
1996).

Isso j& vem acontecendo, pois sdo muitas as instituicbes publicas e
privadas que possuem cursos a distancia, legitimada pela legislacdo brasileira. A
EaD aparece em leis anteriores, porém ndo com tantos detalhes e orientagdes como
as que tém surgido nos ultimos anos. O que demonstra certo reconhecimento no
que se refere aos documentos oficiais.

O artigo 80 da LDB 9394/96 foi regulamentado pelos Decretos 2.494 de
fevereiro de 1998 e 2.561 de abril de 1998, sendo os dois revogados pelo Decreto n®
5.622 de dezembro de 2005 e que rege até o momento a Educacéo a Distancia e a

define como:

[...] uma modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-pedagdgica
nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios
e tecnologias de informagédo e comunicagao, com estudantes e professores
desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos.
(BRASIL, MEC/SEES, 2005).
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O Decreto 5.622 de 2005, além de conceituar a EaD, também apresenta
pontos importantes. Em seu inciso 1° trata-se da metodologia, gestdo e avaliacao

que devem ser peculiares e que devem estar previstos momentos presenciais para:

I- avaliacdo de estudantes;

II- estagios obrigatérios, quando previstos na legislagao pertinente;

Ill- defesa de trabalhos de conclusdo de curso, quando previstos na
legislagé@o pertinente e;

IV- atividades relacionadas a laboratério de ensino, quando for o caso.
(BRASIL, Decreto 5.622/2005).

Além de tratar da necessidade de momentos presenciais, destaca ainda
as modalidades as quais poderao ser ofertadas, ainda que 0s cursos e programas a
distancia deverao ser projetados com a mesma duracao de cursos presenciais, trata
dos diplomas e certificados que assim, como 0s cursos na modalidade presencial,
terdo validade nacional.

Destaca também a funcdo do MEC, no que se refere ao credenciamento e
renovagao de credenciamento de instituicoes para a oferta de educacéao a distancia,
de autorizacdo, renovacdo de autorizagdo, reconhecimento e renovacdo de
reconhecimento dos cursos e programas a distancia.

Tais agbes de credenciamento, autorizacdo, reconhecimento, destaca o
decreto, deve ser pautado nos Referenciais de Qualidade para a Educacédo a
Distancia. Tanto as instituicbes de ensino publicas como privadas devem passar
pelo ato de credenciamento para a oferta de cursos a distancia realizada pelo MEC.
Para tanto, sédo exigidos os seguintes requisitos:

| - habilitagdo juridica, regularidade fiscal e capacidade econdmico-
financeira, conforme disp6e a legislacao em vigor;

Il - histérico de funcionamento da instituicao de ensino, quando for o caso;

IIl - plano de desenvolvimento escolar, para as instituicbes de educacao
basica, que contemple a oferta, a distancia, de cursos profissionais de nivel
médio e para jovens e adultos;

IV - plano de desenvolvimento institucional, para as instituicbes de
educagao superior, que contemple a oferta de cursos e programas a
distancia;

V - estatuto da universidade ou centro universitario, ou regimento da
instituicdo isolada de educacao superior;

VI - projeto pedagdgico para os cursos € programas que serdo ofertados na
modalidade a distancia;

VIl - garantia de corpo técnico e administrativo qualificado;

VIl - apresentar corpo docente com as qualificagdes exigidas na legislagéo
em vigor e, preferencialmente, com formagéao para o trabalho com educagéo
a distancia;
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IX - apresentar, quando for o caso, os termos de convénios e de acordos de
cooperacao celebrados entre instituicbes brasileiras e suas co-signatarias
estrangeiras, para oferta de cursos ou programas a distancia;

X - descrigao detalhada dos servigos de suporte e infra-estrutura adequados
a realizagao do projeto pedagdgico, relativamente a:

a) instalacdes fisicas e infra-estrutura tecnoldgica de suporte e atendimento
remoto aos estudantes e professores;

b) laboratérios cientificos, quando for o caso;

c) polos de educacéo a distancia, entendidos como unidades operativas, no
Pais ou no exterior, que poderdo ser organizados em conjunto com outras
instituicbes, para a execucdo descentralizada de fungbes pedagdgico-
administrativas do curso, quando for o caso;

d) bibliotecas adequadas, inclusive com acervo eletrénico remoto e acesso
por meio de redes de comunicagao e sistemas de informagao, com regime
de funcionamento e atendimento adequados aos estudantes de educagéo a
distancia. (BRASIL, Decreto 5.622/2005).

O apoio ao estudante € uma exigéncia da EaD em relacdo a estrutura
fisica (instalagbes fisicas, infraestrutura tecnolégica de suporte e atendimento
adequados, laboratérios cientificos, bibliotecas e polos de apoio presencial),
administrativa (corpo técnico e administrativo qualificado) e pedagdgica (corpo
docente qualificado) que atenda as necessidades do aluno. Assim, a partir dos itens
apresentados como necessarios para o credenciamento de um curso, é possivel
perceber os elementos considerados importantes para que 0 curso seja de
qualidade, mesmo a distancia deve oferecer ao aluno todo o suporte necessario.

Dentre os documentos necessarios para o credenciamento de instituicdo
de EaD acima citados, observa-se uma atengcédo especial ao Projeto Pedagdgico de

Cursos e Programas que deverao:

| - obedecer as diretrizes curriculares nacionais, estabelecidas pelo
Ministério da Educacdo para os respectivos niveis e modalidades
educacionais;

Il - prever atendimento apropriado a estudantes portadores de necessidades
especiais;

Il - explicitar a concepgao pedagogica dos cursos e programas a distancia,
com apresentacao de:

a) os respectivos curriculos;

b) o nimero de vagas proposto;

c) o sistema de avaliagdo do estudante, prevendo avaliagbes presenciais e
avaliagbes a distancia; e

d) descricdo das atividades presenciais obrigatorias, tais como estagios
curriculares, defesa presencial de trabalho de conclusdo de curso e das
atividades em laboratérios cientificos, bem como o sistema de controle de
frequéncia dos estudantes nessas atividades, quando for o caso. (BRASIL,
Decreto 5.622/2005).
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O curso de pedagogia, por exemplo, deve obedecer as Diretrizes
Curriculares Nacionais para o curso de Pedagogia, que deve esta explicito no
projeto Pedagogico de Curso e ainda, deve esta claro o sistema de avaliagédo, as
atividades presenciais, entre outros pontos citados no decreto 5.622/2005 que
regulamenta a criagao e organizacao de cursos na modalidade a distancia.

Outro marco foi a criagdo da Universidade Aberta do Brasil (UAB), pelo
decreto n° 5.800 de 08 de junho de 2006. A UAB tem como objetivo “o
desenvolvimento da modalidade de educagdo a distancia, com a finalidade de
expandir e interiorizar a oferta de cursos e programas de educacao superior no
Pais”. (BRASIL, 2006, p. 1). E destacam-se como objetivos do Sistema UAB:

| - oferecer, prioritariamente, cursos de licenciatura e de formagéo inicial e
continuada de professores da educacgao basica;

Il - oferecer cursos superiores para capacitacdo de dirigentes, gestores e
trabalhadores em educagao béasica dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios;

Il - oferecer cursos superiores nas diferentes areas do conhecimento;

IV - ampliar o acesso a educagao superior publica;

V - reduzir as desigualdades de oferta de ensino superior entre as diferentes
regides do Pais;

VI - estabelecer amplo sistema nacional de educagao superior a distancia; e
VIl - fomentar o desenvolvimento institucional para a modalidade de
educagao a distancia, bem como a pesquisa em metodologias inovadoras
de ensino superior apoiadas em tecnologias de informagao e comunicagéao.
(BRASIL, Decreto 5.800/2006).

A prioridade na UAB para a formag&o inicial e continuada de professores,
a partir da sua criacdo que aumenta a oferta de cursos oferecidos a distancia para a
formacao de professores, principalmente.

Esta mesma lei define o polo de apoio presencial como “unidade
operacional para o desenvolvimento descentralizado de atividades pedagdgicas e
administrativas relativas aos cursos e programas ofertados a distancia pelas
instituicées publicas de ensino superior”. (BRASIL, 2006, p. 1).

O reconhecimento legal da EaD aconteceu em 1996 e a criagcdo do
Sistema UAB apenas em 2006. Assim, Gomes (2009) apresenta alguns
questionamentos acerca do por que o Estado demorou tanto tempo para reconhecer
a Educacgédo a Distancia no que se refere a sua legalidade. Para responder a tal
questionamento sugere que nao faltam respostas faceis e de natureza ideolégica e
nao cientifica: ‘conspiracdes’ das elites, negativa de ampliar a escola para os filhos
de outras pessoas, entre outros. (GOMES, 2009, p. 23).
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A Educacao Superior a distancia no Brasil sofreu uma grande expanséo
(ver grafico 1), assim, foi necessario definir principios, diretrizes e critérios de
qualidade. Pensando nisso, o MEC, por meio da Secretaria de Educagdo a
Distancia-SEED/MEC, criou o Referencial de Qualidade para a Educagdo a
Distancia que embora nao tenha forca de Lei, desempenha um papel importante na
orientacdo de projetos de cursos a distancia para instituicbes que queiram ofertar
cursos nessa modalidade de ensino.

No referido documento, encontram-se orientagdes de como deve ser a

EaD no pais, em especifico, a concepcao de educacado. Quando afirma que:

Nao ha um modelo Unico de educagao a distancia! Os programas podem
apresentar diferentes desenhos e multiplas combinagdes de linguagens e
recursos educacionais e tecnologicos. A natureza do curso e as reais
condi¢cdes do cotidiano e necessidades dos estudantes sdo os elementos
que irdo definir a melhor tecnologia e metodologia a ser utilizada, bem como
a definicdo dos momentos presenciais necessarios e obrigatérios, previstos
em lei, estagios supervisionados, praticas em laboratérios de ensino,
trabalhos de conclusdo de curso, quando for o caso, tutorias presenciais
nos polos descentralizados de apoio presencial e outras estratégias
(BRASIL, MEC/SEED, 2007, p. 7).

Existe uma diversidade de modelos de EaD, mas em todos, é importante
que se entenda a Educagao como principio basico, ja que o “a distancia” € apenas o
modo de organizacdo. Outro ponto importante, no documento, trata-se da
necessidade de “um forte compromisso institucional em termos de garantir o
processo de formacao que contemple a dimenséo técnica cientifica para o mundo do
trabalho e a dimensao politica para a formagao do cidadao”. (BRASIL, MEC/SEED,
2007, p. 7).

Salienta-se, em seguida, no Referencial de Qualidade, aquilo que toda
instituicdo que deseja ofertar cursos na modalidade a distancia deve considerar no
seu Projeto Pedagdgico do curso (PPC), sao eles:

(i) Concepgdo de educagdo e curriculo no processo de ensino e
aprendizagem;

(i) Sistemas de Comunicagéo;

(iii) Material didatico;

(iv) Avaliagao;

(v) Equipe multidisciplinar;

(vi) Infra-estrutura de apoio;

(vii) Gestao Académico-Administrativa;

(viii) Sustentabilidade financeira (BRASIL, MEC/SEED, 2007, p. 8).
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Para que se ofereca uma EaD de qualidade, sdo necessarios aspectos
importantes para o desenvolvimento de cursos a distancia para que ele tenha como
ponto de chegada “o desenvolvimento humano em uma perspectiva de compromisso
com a construgao de uma sociedade mais justa”.(BRASIL, 2007, p. 9).

E ainda, como define a LDB 9394/96 em seu artigo 2° “o pleno
desenvolvimento do educando, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua
qualificacdo para o trabalho”. Portanto, é importante saber, como acontece essa
formagao a distancia no UemaNet, especificamente no curso de Pedagogia, o que

sera apresentado no capitulo 3.
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3 AEDUCACAO A DISTANCIA NA UNIVERSIDADE ESTADUAL DO MARANHAO

Apresenta-se a realidade da EaD na UEMA mediada pelo UemaNet e
também, no curso de Licenciatura em Pedagogia a Distancia bem como a analise do
Projeto Pedagdégico de Curso (PPC) de Pedagogia Licenciatura a distancia. Para
isso, foram utilizadas fontes, como: Serra (2008), informacdes disponiveis no sitio do
UemaNet’, o Projeto Pedagdgico de Curso, o tutorial disponivel no AVA, direcionado
aos alunos, a entrevista realizada com a Coordenacdao do Curso de Pedagogia a
Distancia, além da propria experiéncia enquanto tutora a distancia do referido curso
no periodo investigado (2009 a 2013).

3.1 UemaNet: percurso histérico, estrutura e funcionamento

A Universidade Estadual do Maranhdo (UEMA) é uma Instituicdo de
Ensino Superior Estadual, que teve a sua origem na Federagcdo das Escolas
Superior do Maranhao (FESM). Foi criada no ano de 1972, mais especificamente,
em 22 de agosto, pela lei n? 3.260. A sua transformacao em Universidade ocorreu
em 30 de dezembro de 1981 através da lei n? 4.400, sendo seu funcionamento
autorizado em 25 de margo de 1987 pelo decreto federal n® 94.143 (COSTA, 2008).

Antes de ser passada a condigéo de Universidade.

[...] era constituida por quatro unidades de ensino superior- Escola de
Administracdo, Escola de Engenharia, Escola de Agronomia e Faculdade de
Caxias, a FESM incorporou em 1975, a escola de Medicina Veterinaria e,
em 1979, a Faculdade de educagao de Imperatriz. (COSTA, 2008, p. 133).
A UEMA encontra-se vinculada, atualmente, a Secretaria de Estado da
Ciéncia, Tecnologia, Ensino Superior e Desenvolvimento Tecnol6gico (SECTEC). E
possui “autonomia didatico-cientifica, administrativa, disciplinar e de gestao
financeira e Patrimonial” (COSTA, 2008, p.134).
Em se tratando da Educacado a Distancia, a UEMA possui uma trajetéria
de mais de 15 anos de atuagédo no Estado do Maranhao. O quadro 3 apresenta: “O
percurso histérico da EAD na UEMA” sintetiza bem essa realidade, no qual destaca

0 evento, o documento, objetivo e os recursos utilizados:

" http://www.uemanet.uema.br


http://www.uemanet.uema.br/

Quadro 3 - o percurso histérico da EaD na UEMA
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DOCUMENTO/ ~ RECURSOS
EVENTO OBJETIVO OBSERVACAO .
ANO DIDATICOS
L Ampliar o espago da UEMA
Criagdo de uma nova _ . . o
B Resolugao n° | frente aos desafios | Consultoria da Universidade Federal de
versdo para o programa » o o
L 73/98- Cepe | geogréficos limitadores da | Mato Grosso-UFMT (pioneira em oferta
de Capacitagéo o .
/Uema. oferta de cursos | de cursos a distancia no Brasil).
Docentes-PROCAD. o
presenciais.
Primeira experiéncia da UEMA com a
. Parecer n® o . ) ) o Fasciculos
Autorizagdo para o Propiciar a formacdo de | modalidade de ensino a distancia. |
. 246/98- . ~ impressos
funcionamento do Curso professores  leigos em | Trata-se de uma concessao extra-
o . Conselho . . L o comprados da
do Magistério em nivel atividade na rede publica | ordinaria do CEE que permitiu a UEMA .
. o Estadual de ~ . _ . UFMT + Tutoria
Médio- Magistério 2001. _ do Estado do Maranhao. atuar no nivel da Educacdo Bésica no .
Educacao. . presencial.
Estado do Maranhéo.
Atender as demandas da
sociedade maranhense no
que concerne a formagdo | O NEAD assumiria a responsabilidade
Criagdo do Nucleo de | Resolugao n? | de profissionais nas | pela concepgdo, difusdo, gestdo e
Educagdo a Distancia- | 239/2000- diversas areas de | avaliacdo de projetos em Educagédo a
NEAD. Consun/Uema. conhecimento, em nivel | Distancia, oferecidos pela Universidade
médio, ensino profissional, | Estadual do Maranhao-UEMA.
ensino superior e formagao
continuada.
Fasciculos
Credenciamento pelo . - ) ) . ) ) impressos
L ~ Portaria n? | Habilitar a Universidade | O credenciamento foi concedido com
Ministério da Educagao . ) ) comprados da
2.216, de 11 de | Estadual do maranhdo | base no projeto do curso de Lic. Em )
para a oferta de cursos o - L UFMT + Tutoria
. outubro de | apara a oferta de cursos na | Magistério das Séries Iniciais do Ens. )
na modalidade a ) L presencial
) ) 2001- MEC. modalidade a distancia. Fundamental. ~
distancia. (Formagao pela
UFMT).
Formar profissionais para o
Ensino Fundamental, i
Fasciculos
L trabalhando uma )
Primeiro Processo . . . impressos
) ) perspectiva tedrico-pratica,
Seletivo para acesso ao | Edital PROG/ | = o comprados da
) ) cientifica e profissional, | Foram abertas 1800 vagas para 30 .
Curso de Licenciatura | UEMA o B UFMT + Tutoria
o . compreendendo a | municipios do estado do Maranhao. .
em  Magistério das | Janeiro/2002. . presencial
. . educacao em sua ~
Séries Iniciais. ) B o (Formacao pela
vinculagdo ao cidadao, em
UFMT).
particular, e com a
sociedade, em geral.
Fasciculos
Segundo Processo impressos
Seletivo para Acesso ao | Edital PROG/ Foram abertas mais de 1200 vagas | comprados da
Curso de Licenciatura | UEMA Idem para outros 15 municipios no estado do | UFMT +  Tutoria
em  magistério  das | Julho/2002. Maranh&o. presencial
Séries Iniciais. (Formagao pela
UFMT).
Terceiro Processo | Edital PROG/ d Foram abertas 2.000 vagas para 28 | Coletanea de textos
em
Seletivo para Acesso ao | UEMA municipios maranhenses. produzidos por
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DOCUMENTO/ ~ RECURSOS
EVENTO OBJETIVO OBSERVACAO .
ANO DIDATICOS
Curso de licenciatura em | Julho/2004. professores da
Magistério das séries UEMA+
Iniciais. teleconferéncia +
tutoria presencial
(formagéo prépria)
Fasciculos
Quarto Processo )
) produzidos por
Seletivo para Acesso ao .
Edital PROG/ professores da
Curso de licenciatura em Foram abertas 2.500 vagas para 30
UEMA Idem o UEMA +
Magistério das séries municipios maranhenses. o
Julho/2005. teleconferéncia +
Iniciais do Ensino ) )
Tutoria  presencial
Fundamental. ~ o
(formagao propria)
Fasciculos
. produzidos por
Formar profissionais para
professores da
atuar em fungbes de i
. ) UEMA + video-
Primeiro Processo ) docéncia no Ensino o
) Edital PROG/ o B O curso possui hoje 107 estudantes | aulas+ Web
Seletivo para o Curso de Religioso de Educagéo . o o .
) . . UEMA e matriculados,  distribuidos em 5 | conferéncia+ Tutoria
Licenciatura em ciéncias Basica, bem como na o )
B o Julho/2005. ~ municipios. presencial e a
da religiao a distancia. coordenagdo de trabalhos o ~
. . distancia (formagao
pedagogicos em diferentes o
. prépria).
contextos educativos.
Fasciculos
produzidos pelas
Universidades
Preparar profissionais para | Trata-se do curso-piloto da | participantes da
Primeiro Processo ) . . .
. ) coordenar, controlar e | Universidade Aberta do Brasil. Uma | UAB + video-aula+
Seletivo para o Curso de | Edital PROG/ o L ) _ )
dirigir organizagdes, | articulagdo do MEC que congrega 27 | Web conferencia +
Bacharelado em | UEMA ) ) . ] i ) .
. B buscando os melhores | Universidades Publicas do Brasil. Ha | Ambiente Virtual de
Administragdo a | Julho/2005. ) .
disténg! resultados em termos de | cerca de 400 alunos matriculados e | Aprendizagem +
istancia.
qualidade e produtividade distribuidos em 16 municipios. Podcast + Tutoria
presencial e a
distancia (formacao
prépria)
Alteragéo da Intermediar junto as | Amplia o espectro de atuagédo do NEAD
denominagdo de Nucleo | Maio de 2008 | diversas instancias | ao redimensionar sua responsabilidade
de Educagéao a Distancia | Resolugéao académicas todo e | para articulagdo, producédo, difuséo,
para Nucleo de | 65/2008- qualquer processo | gestdo e avaliagdo de projetos e
Tecnologias para a | Consun/UEMA. educativo com uso de | experiéncias educacionais mediadas
Educagao- UemaNet. tecnologias. por tecnologias.
Refletir sobre o cenério da
Realizagdo do | Encontro Educagado a Distancia no .
~ o ) . O evento reuniu cerca de 1220 pessoas
de Educagéo a Distancia | Junho de 2008 Brasil e as especificidades

do Maranhao.

do contexto educacional

maranhense.

durante dois dias.
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DOCUMENTO/ ~ RECURSOS
EVENTO OBJETIVO OBSERVACAO .
ANO DIDATICOS
Viabilizar cursos para a
formagao Inicial e o . .
) Auxilio financeiro para a realizagéo das
Julho /2008 | continuada de professores

Aprovacdo de projetos
de cursos junto ao
Sistema  Universidade

Aberta do Brasil

Convénios n®
826001/2008 e
n? 742001/2008
FNDE/UAB/MEC

para a Educagédo Basica,
do Sistema Universidade
Aberta do Brasil. Ao todo
8.500

vagas para 22 municipios

foram aprovadas

maranhenses.

licenciaturas em Pedagogia e Filosofia,
a Esp. Em ed. do Campo e os cursos
de aperf em Género e diversidade na
Escola, Ed. de Jovens e Adultos e
formacao de Tutores.

Aprovagdo do Projeto
para realizagdo de MBA

Consorcio com

Oferecer o curso de “MBA

oo FUB, UFC, ) ) ) Serado oferecidas 45 vagas distribuidas
para funcionédrios do em servicos Financeiros” . . i
. UECE-UEPB- oo nos municipios de Sao Luis e
Banco do Brasil em para funcionérios do Banco ) ~ )
o UFRN e . Imperatriz no maranhao e Petrolina-PE.
consorcio com outras do Brasil.
) INEPAD.
IES no Brasil.
Aprovagdo de projetos
de cursos junto ao
Sistema  Universidade
: Oferecer  cursos  para
Aberta do Brasil. ~ o
2008 Formagéo Inicial e | Foram aprovadas 8.500 vagas para 22

continuada de professores | municipios maranhenses.

da Educacgéo Basica.

Fonte: Serra e Silva (2008).

A Universidade Federal do Mato Grosso (UFMT), pioneira na oferta de
cursos a distancia no Brasil, bem como do curso de Pedagogia a distancia, teve
importante papel na implantagdo da EaD na UEMA prestando consultoria e
disponibilizando o seu material didatico: fasciculos, para que a UEMA pudesse
iniciar o seu trabalho em EaD.

O Programa de Capacitacdo Docente (PROCAD) surgido por meio da
Resolucéo n® 73/98- CEPE/UEMA surge com o objetivo de ampliar a sua atuacéo no
que se refere a formagéo de professores. Costa (2008) destaca a criagdo, em 2000,
do Nucleo de Educacdo a Distancia (NEAD), por meio da Resolugdo n° 239/2000-
CONSUN/ UEMA, hoje conhecido como UemaNet.

A partir de entdo, a UEMA passa a ter um local especifico em que as
preocupacoes giram em torno da formagéo de profissionais nos diversos campos de
conhecimento, em nivel médio, profissionalizante e superior, além de formacao
continuada. Portanto, o NEAD assumia a responsabilidade pela concepc¢ao, difusao
gestao e avaliacao de projetos em Educacao a Distancia. (ALVES, 2008, p. 134).
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Em 2001 surgiu a primeira experiéncia de formacao de professores a
distancia na UEMA, foi criado o curso de Magistério em nivel Médio, autorizado pelo
Conselho Estadual de Educagéo. O objetivo do curso, como afirma Alves (2008, p.
134) era “propiciar a formagao de professores leigos em atividade na rede publica de
ensino a distancia”.

Outro ponto que merece destaque, no percurso histérico da EaD na
UEMA séo os meios tecnoldgicos utilizados para a interagéo professor aluno, que no
inicio, acontecia de maneira bem menos eficiente que hoje. Enquanto naquela época
eram apenas os fasciculos e a tutoria presencial, vivencia-se um momento de
grande evolugao tecnoldgica, com diversificadas maneiras de se comunicar (e-mail,
chat, férum, telefone, whatsapp) o que facilita a interacdo, fazendo com que as
distdncias sejam reduzidas cada dia mais e mais e 0 processo ensino—
aprendizagem seja mais eficiente.

Desde 2008, muitas mudancas ja ocorreram, e uma delas foi a
denominagédo do Nucleo que, em vez de NEAD, passou a ser chamado de Nucleo
de Tecnologias para a Educacao (UemaNet). A ideia de nucleo é a ampliagdo da
oferta de cursos nas mais diversas areas e nao apenas na graduagdao, mas
especializacao e aperfeicoamento.

O UemaNet é o responsavel por prestar servicos de suporte tecnolégico a
educacdo presencial e a distancia na UEMA, e €& responsavel ainda, pela
concepcgao, intermediacdo, gestdo, avaliacao e difusdo de projetos em educagéo a
distancia da UEMA. Seu objetivo é atender as demandas da sociedade maranhense
no que concerne a formacao de profissionais nas diversas areas de conhecimento,
em nivel médio, profissional e superior (graduagdo e pds-graduacao), além de
formacao continuada. O Nucleo de Tecnologias para a Educacéo oferece cursos de
Graduacao, Pés-Graduacao, Aperfeicoamento e, mais recentemente, foram
implantados cursos técnicos.

No ano de 2009 foram implantados os cursos de graduacao a distancia
que funcionam até hoje. Sao eles: Pedagogia, Formacao Pedagdgica Filosofia e
Administracdo Publica. Esses cursos funcionam na maioria dos municipios
maranhenses.

No ano de 2010, a UEMA comecgou a produzir seu préprio material
didatico, (os fasciculos, os cadernos de estudos e as video aulas). Com o objetivo

de atender aos alunos de forma eficiente e acessivel. Além disso, também é
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publicada, desde 2011, semestralmente a Revista PoloUm com o objetivo de
promover debate académico e contribuir para o conhecimento cientifico acerca das
produgdes no campo da EaD.

Existe na UEMA também os cursos técnicos e de qualificagbes
profissionais que visa a educacao profissional e técnica. A Universidade incentiva os
jovens a ter uma formacao profissional e a ingressar no mercado de trabalho. Sao
oferecidos 14 cursos: Contabilidade, Controle Ambiental, Guia de Turismo,
Informatica, Planejamento e Gestdo de Tl, Redes de computadores, Seguranca do
Trabalho, Manutencdo Automotiva, Meio Ambiente e Servicos Publicos, Alimentos,
Meteorologia e Mineragéo.

Funciona ainda no UemaNet os cursos de especializagdes, no momento
oferece 6 cursos, sao eles: Ensino de Genética, Psicologia da Educacgédo, Gestao
Publica Municipal e Gestao da Saude.

E a novidade sao os cursos abertos que estdo disponiveis desde 2014,
sao cursos online gratuitos e abertos a comunidade, com material didatico
desenvolvido por professores da UEMA. Os cursos oferecidos sdo Negociacao e
Bioética, MOOC (Massive Open Online Course)® de negociacdo com mais de 8.280
cadastros na plataforma, segundo o site.

3.1.1 Funcionamento Administrativo e pedagdgico do UemaNet

O UemaNet esta organizado, segundo Serra (2008, p. 103) a partir de
uma estrutura descentralizada, dispondo de uma coordenacdo de polos locais. O
qgue possibilita a operacionalizagdo e o acompanhamento dos cursos em execugao.
Assim, apresenta a seguir a figura 3 representando a maneira como o Nducleo

encontra-se atualmente:

& Curso Online Aberto e Massivo.



Figura 3 - Organograma do UemaNet
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Fonte: Serra (2008, p.102).

O Coordenador Geral do Nucleo esta subordinado a Reitoria e que tem
como parceiro o coordenador pedagdgico que € o que trata especificamente de
questdes pedagodgicas do Nucleo, tipo: como se da o processo de aprendizagem dos
alunos, o que pode ser feito para potencializar essa aprendizagem. De acordo com o
organograma o coordenador pedagdgico acaba gerindo toda uma equipe. Outro
individuo que desempenha uma fungéo importante é o coordenador de curso.

O Coordenador de Curso é responsavel pela coordenagcao administrativa
do curso. Ele orienta, acompanha e supervisiona o trabalho dos professores, tutores

e zela pela aprendizagem dos alunos.
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O professor da Disciplina € o especialista em uma area de conhecimento,
responsavel pela elaboracdo do material que sera disponibilizado no AVA Moodle®,
tipo: fasciculo, videoaula, entre outros materiais que atendam as necessidades da
disciplina e facilite a aprendizagem dos alunos.

Além do professor, 0 UemaNet dispde de tutores presenciais e a distancia
que tem como objetivo fazer a mediacao entre o professor e os alunos, ele
acompanha os alunos na compreensdao dos conteudos e atividades a serem
realizadas. Essa mediagdo é realizada a distancia e presencial no polo. Esses
profissionais sdo orientados pelo coordenador de tutores, quem supervisiona a
atuacao dos tutores, a frequéncia e a qualidade de suas mediacoes.

A interagdo entre os envolvidos no curso € realizada através do AVA
Moodle, que agrega um conjunto de elementos tecnoldgicos disponiveis na internet
e que possibilita acesso ao curso e a interagao entre coordenacao, professores,
tutores e alunos. Entre eles: Férum de discussado, Conferéncia via Internet, Chat,
Forum “fique por dentro”, Forum SOS Moodle, Férum “secretaria virtual”, Mensagens

instanténeas, além de encontros presenciais. O quadro 4 mostra a fungdo de cada

um deles:
Quadro 4 - Forma de interacdo no AVA do UemaNet
ORD FORMAS DE INTERACAO NO AVA MOODLE FUNCAO

1. | FORUM DE DISCUSSAO Propiciar a interacdo e discussao entre professor,
tutores e alunos.

2. | CONFERENCIA VIA INTERNET Para realizagdo de reunides e aulas, além de
apresentagdes diversas.

3. | CHAT Permitir a conversa entre os alunos e tutores, de
maneira instantanea, aos usuarios online.

4. | FORUM “FIQUE POR DENTRO” Destinado a divulgacdo de mensagens(avisos,
noticias, duvidas) de interesse geral, postado pelo
coordenador de curso, tutores, professores.

° E um sistema de gestdo do ensino e aprendizagem (conhecidtem)., ou seja, € um aplicativo
desenvolvido para ajudar os educadores a criar cursos on-lineos por suas siglas em inglés, LMS -
Learning Management System, ou CMS — Course Management Sys, ou suporte on-line a cursos
presenciais, de alta qualidade e com muitos tipos de recursos disponiveis. (SABBATINI, 2007, p. 2).
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ORD FORMAS DE INTERACAO NO AVA MOODLE FUNCAO

5. | FORUM “SOS MOODLE” Permite a ao participante do AVA tirar duvidas
acerca da utilizagdo de alguma ferramenta
disponivel no AVA.

6. | FORUM “SECRETARIA VIRTUAL” Disponivel para solicitar informag6es ou orienta¢ao
de ordem académica.

7. | MENSAGENS INSTANTANEAS Para envio de mensagens individualizadas,
clicando apenas no nome do participante, ou em
grupo, se selecionadas as pessoas.

8. | ENCONTROS PRESENCIAIS Acontecem geralmente nos finais de semana, com

calendario disponivel no AVA para a interacdo
entre os envolvidos no curso. O objetivo sera:

aplicagdo de provas, apresentagdo de trabalhos

académicos, seminarios e etc.

Fonte: http:/cwww.uemanet.uema.br

Portanto, através desse topico foi possivel conhecer um pouco da
realidade da educagdo a distancia do UemaNet, incluindo o seu desenho
pedagdgico, sua estrutura e o seu funcionamento pedagdgico, jA o curso de
Pedagogia seré tratado a seguir.

3.2 Licenciatura em Pedagogia a Distancia do UemaNet: estrutura e

funcionamento

O curso de graduacdo em Pedagogia, Licenciatura na modalidade a
distancia credenciado pela Portaria n®. 2.216/2001 — CNE/CES/MEC. e Resolugéo n®
832/2008 do Conselho de Ensino e Pesquisa CEPE/UEMA, possui uma carga
horaria de 3.240h/a, distribuidas ao longo de 04 (quatro) anos, tem como entidade
mantenedora, a Universidade Estadual do Maranhao-UEMA, o Ministério da
Educacao-MEC e o Sistema de Universidade Aberta do Brasil-UAB.

Como declara o PPC é voltado para professores em exercicio nas escolas
da rede oficial de ensino e a comunidade em geral, desde que possuam o Ensino
Médio. E uma “parceria da Universidade com os municipios participantes do
Programa, Universidade Aberta do Brasil (UAB)”. O ingresso acontece por meio de
processo seletivo especial diferente do calendario do vestibular regular, abrange os
conhecimentos nas areas de Lingua Portuguesa e Matematica.
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Os poblos presenciais funcionam em: Acailandia, Alto Parnaiba, Anapurus,
Arari, Bacabal, Balsas, Barra do Corda, Carolina, Caxias, Codd, Coelho Neto,
Colinas, Dom Pedro, Fortaleza dos Nogueiras, Grajau, Imperatriz, Lago da Pedra,
Nina Rodrigues, Pinheiro, Porto Franco, Santa Inés, Santa Quitéria, Santo Antdnio
dos Lopes, Séo Bento, Sdo Joao dos Patos, Sao Luis, Timbiras, Timon e Zé Doca.

O curso de Pedagogia a distancia acontece através o ambiente virtual de
aprendizagem (AVA Moodle), com o apoio de fasciculos e video-aula em DVD e
materiais complementares para o estudo. O aluno conta com uma equipe
multidisciplinar formada pela coordenacdo geral, coordenagdo de curso,
coordenacao de tutoria, coordenacao de polo presencial, professor, tutor presencial
e a distancia. Estdo todos disponiveis no AVA para que os alunos possam enviar
mensagens, e-mail, ou seja, para que possam interagir.

A estrutura administrativa e pedagogica do Curso de Pedagogia esta
organizado de acordo com a figura 4.

Figura 4 - Estrutura administrativa e pedagogica do curso de Pedagogia

Fonte: PPC do curso de Pedagogia a Distancia do UemaNet (2008).

Pedagogicamente, as atividades do curso de Pedagogia, na modalidade a
Distancia utilizam como forma de mediacdo entre professor, tutor e aluno, o
Ambiente Virtual de Aprendizagem, sistema online de gerenciamento de cursos com

recursos da Internet. O UemaNet utiliza o AVA Moodle, um sistema gratuito. Por
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meio desse sistema, o aluno, professor e tutores acompanham as disciplinas do
curso, pois nele é disponibilizado todo o conteudo das disciplinas, calendarios,
video-aulas, féruns, atividades e exercicios, além de informag¢des sobre os prazos.
Este é (ou pelo menos deve ser) um espaco de interacdo entre todos os elementos
que comp6e a EaD. Como mostra a figura 5.

Figura 5 - Ambiente Virtual de Aprendizagem do curso de Pedagogia

1 CumercencaTuRa e ¢ N T 3 |

€« [} ava.uemanet.uema.br,
Moodle - UemaNet » PEDAGOGIA A DISTANCIA

_ Programacio

Participantes

& Participantes

Usuarios Online -
(Utimos 5 minutos)
Edileide Santos
Lima

Selegdo de Eventos
Global & Curso
4 Grupo & Usuano

Atividades - 2

A\ Proximos Eventos

N&o ha nenhum evento
proximo

Foruns

1Mitimac Naticiae

Fonte: www.uemanet.uema.br

O AVA Moodle do Curso de Pedagogia inicia-se com a mensagem de
boas vindas da coordenadora de curso aos alunos. Nele, estdo disponiveis 0s
féruns, as tarefas, os participantes do curso, as disciplinas do periodo e projetos
disponiveis.

Os foruns estao divididos de acordo com o objetivo, os féruns gerais e os
féruns de atividades de aprendizagem, os “gerais” dividem-se em: o “S.0.S. AVA
MOODLE” que se destina aos alunos para que possam solucionar duvidas acerca
da postagem de tarefas e/ou qualquer duvida sobre o AVA, o férum “Secretaria
Virtual”, destinado também ao estudante, em que ele poderia solicitar informagéo ou
orientacdo de ordem académica, o férum “Fique por dentro”, nesse séao
disponibilizadas noticias e avisos importantes, o Férum de “apresentagao”, nesse, os
alunos, tutores, professores e coordenagdo se apresentam e interagem. Além
desses foruns, ficam disponiveis os féruns para atividades de aprendizagem das
disciplinas do periodo.


http://www.uemanet.uema.br/

46

O primeiro periodo inicia com um tutorial, (op¢des disponiveis: manual do
AVA-MOODLE, alterando meus dados cadastrais, como utilizar o Skype e o S.0O.S.
AVA MOODLE), informacgdes acerca do curso em que fica evidente a identidade do
Curso de Pedagogia a distancia, a metodologia, o perfil do aluno, os objetivos do
curso e a Estrutura Curricular.

Em seguida, sdo disponibilizadas as disciplinas, por periodo, cada
disciplina dura, geralmente, um ou dois meses. Ficam disponiveis o fasciculo, dois
féruns, duas tarefas, as video-aulas (por capitulo do fasciculo), links com sugestdes
de filmes, videos, prova presencial.

No curso de Pedagogia, na oferta 2009 a 2013 apds a coordenacao
selecionar o professor da disciplina, segundo a coordenagao de curso, “promovia
webconferéncia, capacitacdo de tutores, avaliacdo do aluno, visitas aos polos”.
Acontece logo no inicio, um encontro presencial com os tutores a distancia
(capacitacao de tutores), no Nucleo de Tecnologias para a Educacao-UEMA, e
ainda, os tutores presencias, coordenadores de polo e alunos via webconferéncia.

Como explica a coordenadora de curso acerca do papel do professor:

O professor participa do processo de elaboragdo do roteiro da disciplina e
do plano de acao e elabora questbes para o férum e as questdes para as
provas e participa da capacitagdo dos tutores sobre o andamento da
disciplina e os contelidos basicos, da realizagao de webconferéncia para os
alunos e tutores presenciais e fica acompanhando as tutores na sala de
formacdo continuada e realiza visitas aos polos. As avaliacbes néao
consistem apenas nas provas, pois em cada disciplina sdo realizados
Seminarios, Oficinas e comunicagcbes orais, também. (Coordenadora de
Curso, questionario online, 2015).

No encontro, o professor conteudista apresenta o conteudo (fasciculo) da
disciplina, além das tarefas e féruns de discussdo. E algumas vezes, os tutores,
sugere alteracdes as atividades e féruns, considerando a sua experiéncia em EaD e
acompanhamento dos referidos alunos. Como afirmou a coordenadora de curso:

Esse é um momento importante para que os tutores e alunos possam
esclarecer as duvidas acerca da organizacdo da disciplina, das tarefas e féruns e
acima de tudo, entender o que o professor pretende com disciplina.

Questionou-se a coordenagao de curso, por meio do questionario on-line
2015 sobre como acontece a selecdo dos tutores, e ela respondeu que “a selecéo

acontece mediante analise de curriculo, provas e entrevistas, observando-se as
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orientacdes da CAPES'™ em relacdo ao perfil e as atribuigdes do tutor, bem como a
documentacao comprobatéria de vinculo e a titularidade exigida”.

Vale destacar o papel da coordenagéo de curso e do coordenador (a) de
tutores, que se faz presente nos encontros e estimula a todos os componentes da
EaD em relagcdo a atuacao e a necessidade de oferecer uma educacgao de qualidade
com responsabilidade, ética e compromisso.

A comunicacdo no UemaNet ocorre de duas maneiras, sincrona e
assincrona. Além dos encontros presencias, que acontecem no inicio da disciplina,
os tutores presenciais sao orientados a formar grupos de estudos com os alunos,
nos polos presenciais, para estudo do material da disciplina. Além do mais, tem os
encontros no ambiente virtual por meio de mensagens individuais, e-mail e féruns.

O aluno é avaliado por meio das atividades (20%) e das provas
presencias (80%) que acontecem geralmente ao final de cada disciplina, era
aplicada pelo tutor presencial e a distancia. O curso inicia com a Disciplina
Educacéo a Distancia para que o aluno possa compreender melhor, a maneira como
acontece o processo de formacdo nessa modalidade de ensino tem ao longo do
curso, 0s seminarios tematicos, os estagios e, finalmente, a defesa do TCC'' que
acontece em tempo real.

Segundo a coordenacédo, os alunos recebem o material tanto pelo AVA,
quanto impresso. Esses materiais sdo produzidos pelos professores da disciplina ou
trazidos de outras universidades abertas, (liberdade de dividir os fasciculos de
outras instituicdes) como, por exemplo, da Universidade Federal de Santa Catarina.

Portanto, constata-se que o curso de Pedagogia e o préoprio UemaNet
apresenta-se com uma boa estrutura administrativa e pedagdégica e que talvez néao

seja causa principal da evaséo dos alunos.

3.3 Anadlise do Projeto Pedagégico do Curso de Pedagogia-licenciatura a
distancia do UemaNet

No capitulo 2 ficou claro que, para o credenciamento de instituicbes de
EaD, um dos documentos importantes é o Projeto Pedagégico de Curso (PPC) e
programas que deverdo de acordo com o decreto 5622/2005 “Obedecer as

' Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior.
" Trabalho de Concluséo de Curso.
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Diretrizes Curriculares Nacionais”. Em se tratando do curso de Pedagogia, ele deve
considerar as orientagdes disponibilizadas pelo MEC para tal curso; “prever
atendimento apropriado a estudantes portadores de necessidades especiais”; ou
seja, deixar bem claro como acontecera o atendimento a esses alunos que
necessitam de uma atengdo especial; “explicitar a concepg¢do pedagogica dos
cursos e programas a distancia” e nesse caso, apresentando o curriculo, o numero
de vagas proposto, o sistema de avaliagdo do estudantes, prevendo tanto encontros
presencias quanto a distancia; E ainda:

[...] descricdo das atividades presenciais obrigatérias, tais como estagios
curriculares, defesa presencial de trabalho de conclusdo de curso e das
atividades em laboratérios cientificos, bem como o sistema de controle de
frequéncia dos estudantes nessas atividades, quando for o caso. (BRASIL,
Decreto 5.622/2005).

Sobre a elaboragcdo do PPC, os Referenciais de Qualidade para a
Educacdo Superior a Distancia apresentam itens importante como foi mencionado
na pagina 33 desse trabalho e que também sdo endossados no Instrumento de
Avaliacdo de Cursos de Graduacao presencial e a distancia, disponibilizado pelo

MEC em 2012 e que:

Tais elementos também estao presentes no Instrumento de Avaliagdo de
Cursos de Graduacao presencial e a distancia, disponibilizado pelo MEC em 2012 e
que:

[...] subsidia os atos autorizativos de cursos — autorizac¢do, reconhecimento
e renovacao de reconhecimento - nos graus de tecnélogo, licenciatura e de
bacharelado para a modalidade presencial e a distancia. (BRASIL, 2012, p.
2).

Dessa maneira, no PPC vérios elementos sdo importantes para a
autorizacdo ou reconhecimento do curso, principalmente as dimensbes
“Organizacao Didatico-pedagogica, Corpo docente e Tutorial e a Infraestrutura”.
(BRASIL, 2012, p. 27).

E de posse de todas as informacbGes necessarias, 0 curso ganha o
conceito do curso, sendo que o PPC deve esta coerente com a Diretrizes
Curriculares do Curso, o corpo docente deve ter uma formagcao em nivel de pés-
graduacao, o coordenador de curso deve ter a formacao e a experiéncia necessaria,
especificamente, no campo da EaD, deve haver a prevaléncia de avaliacoes
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presenciais, as informacdées académicas devem ser disponibilizadas tanto de
maneira virtual quanto impressa, uma constante interacdo entre os seus elementos,
enfim, essas e tantas outras exigéncias sao feitas no sentido de avaliar o curso para
gue ele seja autorizado ou reconhecido.

Vale destacar que o presente trabalho além de ter analisado o PPC no
intuito de entender o funcionamento do curso, também buscou saber o que os
sujeitos da EaD (coordenador de polo, tutor a distancia e alunos) pensam ou
vivenciaram em relacdo ao curso de Pedagogia na modalidade a distancia do
UemaNet, considerando os elementos acima apresentados e que sao considerados
importantes na EaD.

O PPC do curso de Licenciatura em Pedagogia Licenciatura na
modalidade a distdncia do UemaNet se estrutura da seguinte maneira:
Contextualizacdo da IES, na qual ficam explicitas um pouco da realidade da
instituicdo, de maneira geral, a base legal e histérica da EaD. Em seguida, a
concepgao do curso de Pedagogia, os objetivos do curso, o perfil do pedagogo, a
clientela e os critérios de selegdo, o curriculo, a matriz curricular, a metodologia, a
tutoria, a dimensao pratica, os recursos didaticos, o processo de avaliacdo, a
organizacao didatico-pedagdgica do curso e as condicbes para viabilizacbes do
projeto.

No que se refere a concepgédo do curso, o PPC considera as Diretrizes
Curriculares para o curso de Pedagogia, no entanto, apresenta-se pouco
fundamentado, utilizando-se apenas de um paragrafo das Diretrizes que declara:

2° O curso de Pedagogia, por meio de estudos teorico-praticos, investigacdo
e reflexdo critica, propiciara:

| - o planejamento, execugao e avaliagéo de atividades educativas;

Il - a aplicagdo ao campo da educagao, de contribuigdes, entre outras, de
conhecimentos como o filoséfico, o histérico, o antropoldgico, o ambiental-
ecologico, o psicolégico, o linguistico, o socioldgico, o politico, o econémico,
o cultural.

Entretanto, através da resolucdo CNE/CP n? 1, de 15 de maio de 2006,
em que foi instituida as Diretrizes Curriculares Nacionais para o Curso de
Pedagogia, representa um documento importante e que foi contemplado no PPC

aqui analisado, embora de maneira breve. Pois este € um documento que:
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(...) define principios, condigbes de ensino e de aprendizagem,
procedimentos a serem observados em seu planejamento e avaliagdo,
pelos 6rgdos dos sistemas de ensino e pelas instituicbes de educagao
superior do pais. (BRASIL, 2006, p.1).

Considerando os objetivos do curso, este também fica claro no PPC e em

concordancia com as Diretrizes em que afirma que o curso tem a finalidade de:

“formar profissionais da educagéo-graduados em pedagogia-habilitados
para o exercicio da docéncia em diferentes contextos: na Educacao Infantil
e Séries Iniciais, no Ensino Médio, na modalidade Normal e acrescenta-se a
EJA nos anos Iniciais e nas demais areas nos quais sejam previstos
conhecimentos pedagdgico, respeitando-se as especificidades dos sujeitos
participantes dos espacgos escolares € nao escolares nos quais vai atuar
(...). (PPC, 2008, p. 19).

Para tanto, define o perfil do pedagogo que também orienta as Diretrizes,

como aquele que deve:

| - atuar com ética e compromisso com vistas a construcdo de uma
sociedade justa, equanime, igualitaria;

Il - compreender, cuidar e educar crian¢as de zero a cinco anos, de forma a
contribuir, para o seu desenvolvimento nas dimensdes, entre outras, fisica,
psicoldgica, intelectual, social;

Il - fortalecer o desenvolvimento e as aprendizagens de criancas do Ensino
Fundamental, assim como daqueles que nao tiveram oportunidade de
escolarizacao na idade propria;

IV - trabalhar, em espagos escolares e nao-escolares, na promocao da
aprendizagem de sujeitos em diferentes fases do desenvolvimento humano,
em diversos niveis e modalidades do processo educativo;

V - reconhecer e respeitar as manifestagdes e necessidades fisicas,
cognitivas,

emocionais, afetivas dos educandos nas suas relagdes individuais e
coletivas;

VI - ensinar Lingua Portuguesa, Matematica, Ciéncias, Histéria, Geografia,
Artes, Educacdo Fisica, de forma interdisciplinar e adequada as diferentes
fases do desenvolvimento humano;

VIl - relacionar as linguagens dos meios de comunicacao a educacao, nos
processos didatico-pedagdgicos, demonstrando dominio das tecnologias de
informacdo e comunicagdo adequadas ao desenvolvimento de
aprendizagens significativas;

VIII - promover e facilitar relagbes de cooperagdo entre a instituicao
educativa, a familia e a comunidade;

IX - identificar problemas socioculturais e educacionais com postura
investigativa, integrativa e propositiva em face de realidades complexas,
com vistas a contribuir para superacéo de exclusdes sociais, étnico-raciais,
econbmicas, culturais, religiosas, politicas e outras;

X - demonstrar consciéncia da diversidade, respeitando as diferengas de
natureza ambiental-ecolégica, étnico-racial, de géneros, faixas geracionais,
classes sociais, religides, necessidades especiais, escolhas sexuais, entre
outras;

XI - desenvolver trabalho em equipe, estabelecendo didlogo entre a area
educacional e as demais areas do conhecimento;
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XIlI - participar da gestdo das instituicées contribuindo para elaboragéo,
implementacdo, coordenagdo, acompanhamento e avaliagdo do projeto
pedagogico;

Xl - participar da gestdao das instituicdbes planejando, executando,
acompanhando e avaliando projetos e programas educacionais, em
ambientes escolares e ndo-escolares;

XIV - realizar pesquisas que proporcionem conhecimentos, entre outros:
sobre alunos e alunas e a realidade sociocultural em que estes
desenvolvem suas experiéncias nao escolares;

sobre processos de ensinar e de aprender, em diferentes meios ambiental-
ecologicos; sobre propostas curriculares; e sobre organizagao do trabalho
educativo e praticas pedagdgicas;

XV - utilizar, com propriedade, instrumentos préprios para construgdo de
conhecimentos pedagogicos e cientificos;

XVI - estudar, aplicar criticamente as diretrizes curriculares e outras
determinagdes legais que lhe caiba implantar, executar, avaliar e
encaminhar o resultado de sua avaliagao as instancias competentes.

Portanto, o PPC evidencia o papel do pedagogo nos diferentes contextos
de atuacdo em variadas situagdes, esclarecendo a sua fungcéo na atualidade e o que
€ necessario para a que ele, de fato, aplique os conhecimentos aprendidos no
decorrer do curso.

Logo em seguida, o PPC apresenta a estrutura curricular do curso, em
que as disciplinas estdo organizadas por eixos, que contemplam: O Nucleo
Comum', o Nucleo Especifico de Aprofundamento e Diversificagdo de estudos™ e o
Nucleo Especifico de estudos Integradores™. E isso pode ser observado na grade

curricular do curso, como mostra o quadro 5:

'2 Conhecimentos relativos a reflexdo critica sobre a escola, educacao e sociedade brasileira através
de estudos filoséficos, histéricos, politicos, socioldgicos, psicolégicos e antropol6gicos fundamentais
a compreensao da sociedade e da escola como espaco educativo. (PPCUemaNet, 2008, p.23).

'3 Conhecimentos relativos ao exercicio da docéncia na educacéo infantil e nas Séries Iniciais do
Ensino Fundamental, Ensino Médio e na area de servigcos e apoio escolar. (PPCUemaNet, 2008,
p.23).

' Conhecimento relativo a organizacéo do trabalho escolar, (...) contetidos na area de servigos e
apoio escolar. (PPCUemaNet, 2008, p.24).
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Nucleo Disciplinas

e Educacao a Distancia
¢ Filosofia da Educacéao
¢ Metodologia da Pesquisa em Educacao Sociologia da Educagao
e Psicologia da Educacgao
e Politica e Legislacdo Educacional
e Metodologia Cientifica
e Histéria da Educacao
¢ Organizagao do Trabalho Escolar

COMUM e Didatica
e Curriculo
e Antropologia
e Educacao Especial
e Planejamento e Avaliacdo Educacional
¢ Recreacao e Jogos
¢ Multimeios em Educacao
e Educacédo e Diversidade
e Fundamentos e Métodos de Educagéo Infantil
¢ Fund. Da Educagao de Jovens e Adultos

NUCLEO . Orientggéo ~Educacional

ESPECIFICO (NE) DE * Alfabetizagao

APROFUNDAMENTO * Supervisdo Escolar

E DIVERSIFICACAO e Fund. e Métodos do Ensino de Arte

DE ESTUDOS e Fund. E Métodos do Ens. De Educacéo Infantil
¢ Fund. e Métodos de Ens. da Lingua Portuguesa
e Fund. e Métodos de Ensino de Matematica
e Fund. e Métodos de Ens. das Ciéncias Naturais
e Fund. e Métodos de Ens. de Geografia
e Fundamentos de Ensino da Histéria
e Optativa |

i e Optativa ll
NUCLEO e Lingua Brasileira de Sinais -LIBRAS
ESPECIFICO DE e Pratica como Componente Curricular
INTEgII;{LADD%SRES  Estagio Curricular Supervisionado (em Areas Especificas (Educacédo

Infantil, Coordenacgédo Pedagdgica de Séries Iniciais do Ensino
Fundamental)
Atividades Académico-Cientifico-Culturais

Fonte: PPC do curso de Pedagogia a Distancia do UemaNet (2008)

Além de definir a estrutura curricular, o PPC apresenta o ementéario de

todas as disciplinas com as suas respectivas bibliografias basicas, observa-se a falta

de bibliografia complementar, como exige os instrumentos de Avaliacdo de Curso.

Apresenta ainda, o corpo docente do curso.

No que se refere a metodologia, outro item necessario, o PPC de

Pedagogia ndo detalha qual a metodologia que sera utilizada, apenas informa em

um paragrafo que “se ajustardo as propostas das disciplinas, as singularidades da
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educacdao a distdncia e aos principios epistemolégicos que regem a agao
pedagogica do programa”. (PPC-UEMANET, 2008, p. 65).

No item relacionado a tutoria, explicita o que é a tutoria, “uma atividade de
acompanhamento do estudante por um tutor com a ajuda de professores da equipe
multidisciplinar ao longo da realizagdo do curso”. (PPC, UEMANET, 2008, p. 65).

Em se tratando dos recursos didaticos, afirma que é utilizado “material
impresso, Videoconferéncia, Audio e videocassete, telefone e fax, internet e
bibliotecas”. (PPC, 2008, p. 71).

O NEAD, atualmente UemaNet apresenta-se como o responsavel pela
distribuicdo do material impresso, que € enviado ao polo para a coordenacgao e
posteriormente entregue aos alunos, durante os encontros presenciais.

A UEMA, segundo o PPC, dispde de “um sistema de videoconferéncia
web conference, via internet, com transmissao de audio e video, para infinitos
pontos, desde que conectados a internet”. Além de um estudio central de onde serao
realizadas as conferéncias. Afirma que quando nao for possivel a comunicagéao, sera
gravada e enviada aos polos mais distantes.

Portanto, apesar de alguns elementos pouco explicados ou com pouca
fundamentacdo, o PPC analisado apresenta-se como um direcionador do curso e de
acordo com as exigéncias para o funcionamento de cursos nessa modalidade de

ensino.
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4 EVASAO EM CURSOS DE GRADUACAO A DISTANCIA: nas pesquisas
“oficiais”, conceitos, tipos e situacdo nos cursos de graduacdo a distancia no

Brasil

Apresenta-se neste capitulo, um resgate da producdo académica em
torno da tematica “evasdo na Educagao a Distancia em cursos de graduacao. Foi
realizada uma busca em sites de pesquisas académicas para entender a realidade
da EaD no Brasil, no que se refere ao crescimento da quantidade de instituicbes e
cursos, bem como da quantidade de alunos que estdao estudando por meio dessa
modalidade de ensino. Para conseguir este propésito, foi realizada uma Revisédo
Sistematica de Literatura’™ com o objetivo de saber como se encontram as
pesquisas em torno da tematica e os resultados encontrados serdo apresentados
neste capitulo.

4.1 A Educacao a Distancia e evasao nas pesquisas “oficiais” no Brasil

O grafico 1 apresenta a evolugcao das matriculas na graduacao tanto na
modalidade presencial como a distancia. Isso em fungédo de agdes governamentais
que visavam a democratizacdo do acesso a educagdo nos mais variados niveis e
em especial, na Educagdo Superior. Uma dessas acgdes foi a criacdo da
Universidade Aberta do Brasil (UAB) que objetiva acesso ao Ensino Superior em
cursos na modalidade a distancia aqueles que, por algum motivo ndo tem acesso a
este tipo de ensino, e ainda a formacgédo de professores, oferecendo-lhes subsidios

para que possa atuar com mais competéncia na Educacéo Basica.

!> Essa Revisdo Sistematica de Literatura foi realizada no periodo de junho a dezembro de 2014.
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Graéfico 1 - Evolugdo das Matriculas de Educacao Superior de Graduagéo, por Modalidade de Ensino-
Brasil 2003-2013

Evolucdo das Matriculas de Educacdo Superior de Graduacdo, por Modalidade
de Ensino - Brasil 2003-2013
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Fonte: MEC/Inep- Censo da Educacao Superior 2012.

Apesar do crescimento significativo da EaD, a modalidade presencial
ainda encontra-se no topo. Em 2013, a educacédo presencial representou 84,2%
enquanto a EaD apresentou-se timidamente com 15, 8%. De acordo com o gréfico 1
a Educacao Superior no Brasil cresceu significativamente no periodo de 2003 a
2013, facilitando assim, o acesso de muitos a uma formacgéo mais critica e reflexiva,
outro detalhe que se percebe € que a EaD obteve um crescimento maior a partir de
2007, sendo que a cada ano é visivel o seu aumento.

O Censo EAD 2013 apresenta algumas informag¢des importantes, no que
se refere a Educacdo a Distancia tanto em relacdo ao crescimento de oferta, a
evasao e a realidade da EaD no pais. Observa-se (grafico 2):
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Graéfico 2 - Matriculas em cursos regulamentados totalmente a distancia: nivel educacional

B Graduacgao
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Fonte: Censo Educacéao a Distancia, 2013.

Observa-se que a quantidade de matricula nessa modalidade de ensino,
ainda é maior na graduacéao, apesar de haver uma disparidade entre a graduacao e
pds-graduacao em relacao a quantidade de curso, pois de acordo com o Censo de
2013 existe uma maior quantidade de cursos de pdés-graduacao. Apesar do
crescimento nas matriculas em cursos a distancia, o que chama a atengdo mesmo €
a problematica da evasao.

A evasao é apontada pelo CensoEaD.br 2013 como o maior obstaculo
enfrentado na execugao de cursos de EaD, principalmente, nos cursos totalmente a
distancia (ver grafico 3).



Grafico 3 — indices de evasdo média nos diferentes cursos EAD oferecidos pelas instituicdes
formadoras participantes do Censo EAD.BR 2013
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Fonte: Censo Educacgéo a Distancia, 2013.
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Sendo as principais causas da evasdo, apontadas pelas instituicoes

participantes do Censo EaD, “a falta de tempo dos alunos para estudar e participar

dos cursos (32,1 % das instituicbes remeterem a essa causa) e o acumulo de
atividades de trabalho (com 21, 4% das indicagdes)” (ABED, 2013, p. 31). Como

apresenta a tabela abaixo:

Tabela 1 - indices de evasao registrados no periodo 2010-2013 pelo Censo EaD.BR realizados pela

ABED
TIPOS DE CURSOS 2010 2011 2012 2013
Autorizados pelo MEC 18,6% 20,5% | 11,74% 16,94%
Livres ndo corporativos 22,3% 23,6% | 10,05% 17,08%
Livres e corporativos 7,6% 20% 3% 14,62%
Disciplinas EaD - 17,6% | 3,10% 10,49%

Fonte: (ABED, 2013, p. 32).

Dessa forma, apesar de a evasao ser o principal obstaculo apresentado

para a realizagdo de cursos EaD, existem outros fatores que também sao entraves

para esses cursos, tais como: “os desafios organizacionais de uma instituicdo

presencial que passa a oferecer EaD (12,8%), a resisténcia dos educandos (10,7%)
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e a resisténcia dos proprios educadores (9,8%)". (ABED, 2013, p. 32). Portanto,
esses sao alguns obstaculos apontados pelo Censo EaD 2013 que segundo a
pesquisa sdo 0os mesmos detectados nos censos de anos anteriores.

S&o comuns nas discussdes atuais, féruns, seminarios, conferéncias e
demais eventos na area da educacgao, além de Leis como a LDB, o Plano Nacional
de Educacédo (PNE), a tematica acerca da inclusdo de todos, da necessidade de
acesso e democratizagdo do saber, para tanto, sdo discutidas inUmeras iniciativas.
Em meio a tais discussbes, uma delas é a necessidade de democratizacdo de
acesso ao Ensino Superior de qualidade.

Com isso, surgiram algumas iniciativas, uma delas foi a criacdo da
Universidade Aberta do Brasil (UAB) que esta possibilitando a formagéo superior as
pessoas que, por algum motivo, ndo conseguem estudar, seja por falta de tempo,
condicbes econdmicas, dificuldade de acesso a universidade em capitais. No
entanto, o que se tem observado é a dificuldade para concluir os cursos, em funcao
de um grande indice de evasao, situacao que tem preocupado os gestores e 0s
idealizadores da EaD em geral.

Visando conceituar e encontrar as possiveis causas da evasao em outras
pesquisas ja realizadas, procedeu-se a uma Revisdo Sistematica de Literatura
(RSL). Observou-se a partir das pesquisas que a RSL é realizada com mais
frequéncia na area da saude, pois foram encontrados muitos trabalhos na area de
Enfermagem, Fisioterapia, Medicina, ou seja, mais centrados na area da saude do
que das demais areas. Um ou outro trabalho foi encontrado na area da educacao ou
de Ciéncias Sociais e Humanas de maneira geral que se caracterize como uma
RSL.

Neste sentido, a RSL “é uma forma de pesquisa que utiliza como fontes
de dados a literatura sobre determinado tema.” (SAMPAIO; MANCINI, 2007, p. 84).
A Revisdao Sistematica é, portanto, “uma forma de se apropriar das melhores
evidéncias externas, contribuindo para a tomada de decisdo baseada em evidéncia”.
(PEREIRA; BACHION, 2006, p. 492).

Segundo os mesmos pesquisadores, esse é um tipo de pesquisa
interessante, na medida em que reune informagdes de um conjunto de estudos
realizados sobre determinado tema e que podem apresentar resultados conflitantes
ou coincidentes, bem como identificar temas que necessitam de evidéncia,

auxiliando na orientacao para investigacoes futuras.
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Desta maneira, a RSL se apresenta como um tipo de pesquisa
interessante também na area da Educacédo ja que permite ter uma visao geral do
que ja foi investigado acerca de determinado tema, objeto de estudo, em vez de
limitar o pesquisador apenas a um ou outro estudo, artigo, dissertagéo ou tese.

A partir da RSL é possivel saber as conclusées a que chegaram outros
pesquisadores, qual o referencial teérico que utilizaram a metodologia, enfim, é
possivel entender melhor o proprio objeto de pesquisa.

No que se refere a operacionalizagdo desse tipo de pesquisa Pereira e
Bachion (2006) orientam a respeito das fases pelas quais se deve passar. Tudo
comeca com a definicdo do problema, segundo eles, parece uma fase simples, no
entanto, “é crucial, pois o processo de resolugdo do problema tera sucesso se a
questéo for apropriadamente definida”. (PEREIRA; BACHION, 2006, p. 493).

Assim, foram cumpridas as seguintes etapas: na primeira etapa, definiu-
se a pergunta orientadora da pesquisa, que foi: 0 que indicam as pesquisas acerca
da formagédo de professores, da formagédo a distancia, dos alunos de EaD, em
especial, no que se refere a evasao?

Na segunda etapa, foram definidas as bases de dados ou repositérios a
serem consultados: biblioteca de teses e dissertacdes da Universidade de Séao
Paulo, Base de teses e dissertacbes da Capes, Repositério da Pontificia
Universidade Catdlica de Sdo Paulo - (PUCSP), Biblioteca Digital da Unicamp e
repositorios de revistas, tais como: Revista brasileira de estudos pedagdgicos,
Tecnologia Educacional, Cadernos Cedes, Educacao e sociedade além de pesquisa
no Google geral e Google académico.

Na terceira etapa, foram definidos os descritores utilizados para localizar
as pesquisas foram eles: “teses sobre a Evasdo nos cursos de formacao de
professores a distancia”, “dissertacdes sobre a Evasdo nos cursos de formacao de
professores a distancia”, “Evasao de alunos da Educacdo a distancia” “Educacéao a
distancia e Evaséo”.

Na quarta etapa, estabeleceram-se os fatores de inclusdo: a. Trabalhos
em nivel de doutorado e mestrado; b. Artigos publicados em revistas; c. Artigos
apresentados em congressos; d. Trabalhos escritos em lingua portuguesa, no Brasil;
e. Estudos empiricos realizados em cursos de graduacgao a distancia, especialmente
em formacao de professores, f. Trabalhos disponiveis na web. E como fatores de

exclusdo, foram utilizados: a. Pesquisas sobre evasao realizada no Ensino
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Presencial, b. Estudos sobre evasao em educacéao a distancia realizado em outros
niveis de ensino que nao seja a graduacgao; c. Trabalhos indisponiveis na web; d.
Trabalhos realizados em outras linguas e fora do Brasil.

Na quinta etapa foram conduzidas as buscas e selecionados os trabalhos
de acordo com os fatores descritos acima. Para que na sexta etapa fosse realizada
a anadlise desses trabalhos selecionados, sendo que eles foram organizados em um
quadro sintese e as informacdes da pesquisa apresentadas em graficos. E
finalmente, foram realizadas as consideracgdes finais.

Foram observados nos trabalhos encontrados, o quantitativo de Teses,
Dissertacoes e Artigos produzidos com essa tematica, o ano de producédo, a
formacao dos pesquisadores, a metodologia de pesquisa utilizada, os instrumentos
utilizados para a coleta de dados, a amostra e o local da pesquisa, além, é claro, dos
resultados a que tais investigagcoes chegaram.

Portanto, nessa etapa final e mais complexa, foram analisados os
trabalhos incluidos. Vale destacar que, a busca realizada nos repositérios citados
chegou-se a mesma conclusédo de Martins et al. (2013, p.3) “n&o encontrou-se nada
acerca da evasao na formagéo de pedagogo por meio da EaD” foi entdo, decidido
pesquisar no buscador do Google as pesquisas e trabalhos, ndo apenas em relagéao
a formacéao de pedagogo, mas de professores em geral, e ainda, a evasao de alunos
da Educacdo a Distancia de maneira geral, desde que fosse de graduacéo,

independente do curso.

4.2 Conceitos e fatores que contribuem para a evasao

Observa-se certo consenso em relagéo ao que se entende por “evasao”, a
maioria dos pesquisadores, compreende a evasao “‘como a saida do estudante de
um curso ou do sistema de educagdo sem conclui-lo com sucesso”. (COMARELLA,
2009; MARTINS e SHEIDE, 2012).

O Relatério da Comissao Especial de Estudo sobre Evasdo nas
Universidades Publicas Brasileira, apresentado em 1996, apresenta 3 (trés) tipos de
evasao:

Evasdo de curso — quando o estudante desligasse do curso superior em
situacdes diversas, tais como: abandono (deixa de matricular-se),

desisténcia (oficial), transferéncia ou reopcao (mudanga de curso), exclusdo
por norma institucional; b) Evasao da instituicdo — quando o estudante
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desliga-se da instituicdo na qual esta matriculado; c) Evasao do sistema —
quando o estudante abandona de forma definitiva ou temporaria o ensino
superior (BRASIL, 1996, p. 26).

Dessa forma, a evasdo é uma interrupgcao de um ciclo de estudos, onde
os estudantes deixam de completar o curso ou programa que frequenta. Sao
considerados evadidos inclusive os estudantes que se matriculam e desistem antes
mesmo de iniciar o curso. (COMARELLA, 2009, p. 51). Andrade (2010, p. 40) faz
uma distingdo entre evasdo e situacdo de evasao, afirma que “a primeira é a
desisténcia definitiva do curso e a segunda o afastamento temporario (trancamento,
licengas)”. Nesse trabalho, em concordancia com MARTINS et al (2013) evasao
sera entendido como “a desisténcia do estudante em qualquer momento no decorrer
do curso, apos este ter realizado a matricula e participado do encontro presencial
inicial”, ou seja, a interrupgao do ciclo de estudos em que o aluno entra no curso,
porém nao o conclui.

A evasdo é uma realidade constante na educacao sistematizada seja ela
presencial ou a distancia na Educagcdo Basica ou Superior. E as causas sao
diversificadas, desde problemas pessoais até aos relacionados ao curso ou
instituicao. Na Educacdo Superior, suas causas sao muitas, tais como: a
insatisfacdo com o curso, a dificuldade para acompanhar o ritmo de aprendizagem,
isso em funcédo da Educacéo basica que na maioria das vezes ndo desenvolveu as
capacidades necessarias para que o aluno pudesse obter éxito nas demais etapas
de ensino. Além dessas, existe um contexto, especialmente na EaD, que também
influencia na decisdo do aluno, como por exemplo, o contexto familiar, a situagao
financeira do aluno, a sua relagdo com a tecnologia que é mais um desafio a ser
enfrentado pelos alunos que estudam e precisam da tecnologia para mediar a
aprendizagem.

No que concerne a evasao de alunos no contexto da EaD, (MOORE E
KEARSLEY, 2007) apresentam diversos fatores que influenciam, tais como:

a) insatisfacdo com o tutor - as vezes, a abordagem pedagdgica,
avaliacOes, perfil do tutor, falta de interag@o entre outras influenciam negativamente
para a decisdo do aluno quanto a permanéncia de sua presenca em determinado
curso;

b) dificuldade de acesso a Internet - muitos dos polos de educacao a

distancia no Brasil e em Alagoas ficam localizados em cidades do interior do pais e
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tendo como principal dificuldade o acesso a Internet de banda larga, podendo
provocar uma desisténcia do aluno ao curso;

c) complexidade das atividades - dificuldade do aluno em desenvolver as
atividades passadas pelos tutores;

d) dificuldade de assimilagdo da cultura inerente a EaD - por nao ter
conhecimento do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) usado no curso e de sua
metodologia, muitos se sentem inseguros em ingressar em um curso a distancia. Ou
seja, muitos acreditam que o curso a distancia sera inferior ao curso presencial.
Entretanto, ainda existe a velha concepcédo de que o professor é o centro das
atencoes, surge que a distancia é o aluno que deve conduzir o seu aprendizado e
nao esperar o professor ou o orientador.

e) falha na elaboracao do curso - a forma que o curso foi estruturado pode
nao atender as necessidades de determinado grupo de alunos;

f) expectativas erradas por parte dos alunos - os alunos tém uma imagem
errada quanto ao curso que é ofertado;

g) tecnologia inadequada ou falta de habilidade para usar a tecnologia
corretamente - caso nao haja familiaridade por parte dos alunos na utilizagdo de
recursos Web, pode-se haver problemas de usabilidade tanto para as ferramentas
sincronas quanto as assincronas.

Portanto, sdo inumeros os desafios que os alunos de graduacdo em EaD
enfrentam para que possam concluir com éxito a sua formacdo superior,
principalmente os relacionados a evas&o. Desta maneira, com esse trabalho buscou-
se, através das pesquisas realizadas nos ultimos anos, saber o que se tem
pesquisado acerca da evasao de alunos da EaD, e especialmente, dos alunos do
curso de formacao de professores em EaD.

4.3 Uma analise das pesquisas acerca da evasao nos cursos de graduacao a
distancia no Brasil

Foram encontrados um total de 10 (dez) trabalhos, sendo 3 (trés)
dissertagbes, 5 (cinco) artigos apresentados em Congressos, € 2 (dois) artigos
publicados em revista. Esse quantitativo de trabalho refere-se a evasao de alunos de
graduacao em EaD e ndo somente da formacéo de professores especifico, ja que o
quantitativo de trabalhos encontrados sobre essa tematica foi pouco significativo, o
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que indica a necessidade de um estudo mais detalhado em torno da teméatica nos
referidos cursos, devido ao grande crescimento na area em questao.

Outro item observado nos trabalhos encontrados foi a formacdo dos
pesquisadores que demonstraram interesse em estudar o assunto em questao, a
conclusado foi bem clara que, no que se refere a evasdo, a maioria trata-se de
estudantes do curso de administragcdo, quando se trata de dissertagdes e artigos
publicados em revista; de profissionais que trabalham em Centros ou Nucleos de
EaD, talvez por vivenciar essa realidade, e estudantes de mestrado e doutorado em
educacao (MARTINS et al, 2013) e (MOREIRA et al, 2013) Mauricio (2013) que
tratam especificamente de cursos de licenciatura, tais como Pedagogia e Geografia,
quando se refere aos artigos apresentados em eventos, ficando os demais restritos
as areas de engenharia, economia, servico social, autores de cursos variados, e
ainda, em alguns trabalhos nao houve a identificacdo da formacdo dos
pesquisadores.

Em relacédo as dissertacdes, foram encontradas 1 (uma) de estudante do
curso de administragdo, 1 (uma) do curso de Engenharia e 1 (uma) na area de
Servico Social. Ja os artigos publicados em revista, 34% sao de cursos variados e
(56%) do curso de administracéo, e outros (20%), os quais ndo foram identificados o
curso. Dos artigos apresentados em eventos, estdo divididos entre pesquisadores
com doutorado e mestrado em educacéo, profissionais de Centros de EaD e cursos
variados.

Os dados demonstram que a maioria dos estudos acerca da evaséao estao
concentrados em Brasilia e os demais se dividem entre Para, Floriandpolis e Sao
Paulo. Sendo que néo foram encontrados trabalhos referente a realidade do Estado
do Maranhdo, com excecao de Zordan (2012) que estudou os fatores que
influenciam a evasdo no curso de Administragdo da UFMA, na modalidade EaD,
porém nao entrou na presente pesquisa em fungao de nao estar dentro dos critérios
delimitados, ou seja, seu trabalho ndo esta disponivel na Web.

Em se tratando da metodologia utilizada, como demonstra o grafico
abaixo, a maioria das pesquisas realizadas em torno da tematica (64%) trata-se de
pesquisa empirica para a conclusdao dos dados e utilizaram como instrumentos de
coleta de dados, em sua maioria, o questionario on-line e entrevista por telefone (ver

grafico 4).
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Graéfico 4 - Metodologia de pesquisa mais utilizada nas pesquisas sobre evasédo na EaD
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Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2015).

Diniz (2013), por exemplo, realizou a sua investigagdo utilizando
levantamento bibliografico, fazendo a coleta de dados em registros e arquivos de

fontes secundarias:

[...] onde foram consultados dados em relatérios, Projeto Pedagdgico,
consultas em sites oficiais a exemplo do Portal do Ministério da Educacéo
(MEC), da Secretaria de Educacao a Distancia (SEED), Portal do Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP),
Anuario brasileiro Estatistico de Educacao Aberta e a Distancia (ABRAED),
arquivos FAAD/ UFPA, de onde foram extraidos informagdes relativos a
EaD de nivel superior no pais e evasao. (DINIZ, 2013, p.27).

Além de Diniz (2013), Comarella (2009) e Andrade (2010) realizaram a
analise dos dados a partir de uma abordagem quantitativa e qualitativa, observou-se
que a maioria utilizou-se de estatistica descritiva para perguntas mais diretas e a

técnica de analise de conteudo de Bardin (2010) para as perguntas abertas sobre as

causas da evasao (Ver grafico 5):

Grafico 5 - Instrumentos de pesquisa utilizados para a coleta de dados

®m QUESTIONARIO
ONLINEE
ENTREVISTA POR
TELEFONE
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DE DADOS
(SURVEY)

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2015).
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A maioria dos pesquisadores utilizaram questionario on-line para a coleta

de dados, apesar de Vasconcelos e Guedes (apud MARTINS et al, 2013, p. 6)

apresentarem alguns limitadores, como: “grau mais elevado de insinceridade; menor

garantia de anonimato; menor versatilidade;

menor indice de respostas”. Por esses

motivos, Martins et al (2013) optou por fazer a entrevista as pessoas utilizando as

ligacbes telefébnicas como meio de comunicacdo, considerando a dispersao

geografica e a limitagdo de recursos financeiros para a realizagcdo de entrevistas

presenciais. Assim, essas informacdes sdo de extrema relevancia para essa

investigacdo na medida em que direciona ou sugere maneiras de coletas e analise

de dados considerando o que funcionou ou ndo em outras pesquisas realizadas na

area.

Portanto, os resultados encontrados nas pesquisas acerca da Evasao na

EaD estao sintetizados no quadro 6 no qual foram destacados os autores, campo de

pesquisa e os resultados encontrados:

Quadro 6 - Resultados das pesquisas encontradas sobre as causas da evasdao em curso de
graduacao a distancia

ORD | AUTOR(ES) | CAMPO DE PESQUISA RESULTADOS ENCONTRADOS

1 | Comarella Foram aplicados 177 (cento e | O fator mais recorrente foi a falta de tempo para
(2009) setenta e sete) questionarios | dedicar ao curso, mencionada por 68,93% dos
aos estudantes evadidos e 38 | estudantes e por 26,72% dos tutores, fator
(trinta e oito) aos tutores de | associado aos interesses pessoais do estudante,
apoio presencial da UAB da | tais como o trabalho e a familia, o que evidencia a
Universidade  Federal de | dificuldade do estudante em conciliar suas
Santa Catarina. atividades diarias com o curso de graduacéo.
Também foi mencionado pelos estudantes e tutores
como fator de evasdo a crenga de que cursos a
distancia requerem menos esforgos, dificuldades
em participar das atividades no Polo e dificuldades

com os recursos utilizados no curso, entre outros.
2 Andrade Curso piloto de A desisténcia estd relacionada as dimensoes:
(2010) administragéo a distancia-22 | estrutura e situacdo. H& necessidade de
(vinte e duas) Universidades | planejamento e consideracdo do contexto em que o

ativas do sistema UAB. aluno esta inserido

3 Diniz (2013) Polos de Benevides, A administracdo precisa de informagbes mais
Oriximind e Dom Elizeu, estruturadas em bancos de dados informatizados e
Cameta, Parauapebas, atualizados; estimular a motivagdo dos alunos logo
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ORD | AUTOR(ES) | CAMPO DE PESQUISA RESULTADOS ENCONTRADOS
Maraba e Capanema- UFPA. | no inicio do curso.
4 Martins, et al. | Universidade publica de A evasdo & um fendbmeno multifatorial: mais
(2013) Minas Gerais- 74 (setenta e relacionadas as questbes pessoais, a inadequacao
quatro) pessoas/2° semestre | de expectativas e indisponibilidade para estudar do
de 2011-2012= 44% do total | que aos elementos que compde o desenho, a
de evadidos no periodo. oferta e a qualidade do curso.
5 Moreira et al | Polos em que acontecem os | Compara os dois cursos através de uma andlise
(2013) cursos a distancia de quantitativa e conclui que houve mais evasdo no
pedagogia e geografia a cursos de geografia do que no curso de pedagogia,
distancia ofertados pela mas nao explica o motivo.
Universidade Federal de
Minas Gerais (UFMG) por
meio da Universidade Aberta
do Brasil (UAB).
6 Martins e | 16 (dezesseis) tutores a Conclui que séo vérias as causas da evasdo como,
Gebran (2013) | distancia de um curso de por exemplo, a estrutura do polo, falta de tempo,
graduacgéo na educacéo a atendimento do tutor presencial, adaptacdo a
distancia na perspectiva dos | metodologia do curso, interagdo com o tutor, o
tutores ambiente virtual de aprendizagem e a questao
financeira. De todas estas razbes, os dois
principais motivos da evasdo se referem a
adaptacdo do aluno a metodologia de ensino e a
dificuldade financeira.
7 Mauricio Pesquisa exploratéria: | A falta de tempo; inadaptabilidade ao modelo, ao
(2013) levantamento de trabalhos | ambiente virtual de aprendizagem; rotatividade de
de tese, dissertacao e artigos | tutores; caréncia de um modelo mental do que
cientificos que trazem para | significa estudar na modalidade a distancia; crenga
discussdo as causas de | de que cursos ofertados a distdncia requerem
desisténcias e evasdo na | menos esforgos; desconhecimento da pratica da
EAD, entre os anos de 2000 | aprendizagem a  distdncia; auséncia de
e 2011. interatividade; problemas pessoais; perda de
emprego que representa a perda do acesso a
internet; desinteresse do tutor em responder em
tempo habil.
8 Martins e | Pesquisa bibliogréfica A evasdo ocorre devido as seguintes causas:
Scheide dificuldade na utilizagdo do computador e da
(2012) internet, falta de tempo para se dedicar aos

estudos, falta de interacdo entre os participantes
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ORD | AUTOR(ES)

CAMPO DE PESQUISA

RESULTADOS ENCONTRADOS

(tutor e aluno)
dificuldade

expressarem através da escrita, doengas, abalos

do curso, custo do mesmo,

por parte dos alunos em se

psicologicos, além de problemas administrativos

enfrentados pela IES.

9 Bruno-Faria e
Franco (2011)

Curso piloto de graduacgéo
na modalidade a distancia,
vinculado ao sistema
Universidade  Aberta do
Brasil. Distrito Federal (DF):
39 (trinta e nove) alunos do
DF que se evadiram do

curso.

Dentre os resultados, destaca-se que o abandono
€ a principal causa da evasao e que esta associado
ao baixo desempenho nas disciplinas do curso por

motivos diversos.

10 Lacerda e
Espindola
(2013)

Curso de Licenciatura em
Ciéncias Biologicas

do polo de Educagédo a
distincia do CEDEJ/UAB
localizado no municipio de

nova Friburgo-RJ

Os resultados indicaram que no grupo pesquisado
ocorreu evasao

de 43%, que se concentrou nos trés periodos
iniciais do curso. Observou-se tendéncia de
diminuicdo da evasao ao longo do tempo, o que
pode estar relacionado com as acdes de apoio
estudante vém sendo

académico ao que

desenvolvidas pela instituicdo de ensino.

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2015).

A maioria dos pesquisadores, Comarella (2009), Andrade (2010), Diniz
(2013), Martins et al (2013), Mauricio (2013) Bruno-Faria e Franco (2011) concordam

que tem havido uma expansao em se tratando da oferta de cursos a distancia e que

a evasao tem sido uma preocupacao dos administradores, no entanto, ainda séo

insuficientes as pesquisas na area que demonstram as causas dessa evasao.

Comarella (2009) deixa claro que o primeiro fator mencionado tanto pelos

alunos quanto pelos tutores presenciais é a falta de tempo e segundo a

pesquisadora, isso acontece em funcdo de compromissos profissionais, o que deixa

evidente a dificuldade que o aluno tem em conciliar as atividades do trabalho e as

atividades do curso. As informagdes s&o confirmadas na tabela 2.
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Tabela 2 - Incidéncia dos fatores da evasdao mencionados pelos estudantes e pelos tutores

Fatores de evasao N2 %
Falta de tempo 70 31,96
Pessoais 29 13,24
Dificuldades relacionadas ao contetido 28 12,79
Dificuldade de frequentar atividades presenciais 24 10,96
Motivacao 21 9,59
Dificuldades com professores e tutores 18 8,22
Dificuldades tecnoloégicas 13 5,94
Nao se adaptou a modalidade 07 3,20
Reproduziu o modelo presencial 04 1,83
Falta de informacao 03 1,37
Falta de infra-estrutura 02 0,91
Total 219 100,00

Fonte: Fala dos estudantes na questao aberta do questionario. (COMARELLA, 2009, p. 106).

Fatores de evasao 2 %
Falta de tempo 31 26,72
Estéa participando de outro curso 29 25,00
Pessoais 14 12,07
Acreditou que o curso seria facil 13 11,21
Motivagao 08 6,90
Dificuldade com o conteudo 07 6,03
Dificuldade com o material 06 517
Distancia do polo 06 517
Nao se adaptaram ao método 02 1,72
Total de Termos considerados 116 100,00

Fonte: Respostas dos tutores (COMARELLA, 2009, p. 115).

Dentre as respostas mais presentes na pesquisa como causa da
desisténcia dos alunos, pode-se observar a falta de tempo, problemas pessoais,
dificuldades relacionadas ao conteudo, dificuldade de frequentar atividades
presenciais e motivagdo. Quanto ao tutor, as causas que eles apresentaram
referem-se a falta de tempo, o fato de participar de outro curso, por acreditar que o
curso seria facil e a questao da motivagao.
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Assim, Comarella (2009) conclui que, pela andlise dos dados, o modelo

de EaD adotado pelas universidades publicas brasileiras ndo oferece ao estudante a

flexibilidade que ele esperava. E que “os curriculos dos cursos sé&o equivalentes ao

dos cursos presenciais oferecidos a estudantes de 18 (dezoito) a 22 (vinte e dois)

anos, na maioria das vezes com dedicagdo exclusiva”. Mas sabe-se que o perfil

desse estudante difere dos demais, pois “ele € adulto que tem que atender a

compromissos familiares e profissionais”, portanto, as informagdes acerca do curso

devem ser disponibilizadas aos alunos antes de iniciar o curso para que ndo haja

tanta evasdo. Assim Comarella (2009, p. 127), para minimizar a evasao na EaD,
sugere:

[...] realizar a¢des preventivas, principalmente a divulgagéo de informacoes

precisas sobre o curso antes do vestibular, especialmente em relacdo ao

esforgco necessario para acompanhar os cursos a distancia. Outra acao é

dar uma atencdo especial aos estudantes nos primeiros meses do curso,

criando situacdes que facilitem a adaptacédo a esta modalidade de ensino.
(COMARELLA, 2009, p. 127).

Além das acoes citadas, destaca a necessidade de melhorar a qualidade
dos cursos e de todo o sistema de EaD que deve ser avaliado periodicamente,
fornecendo subsidios para o aperfeicoamento de cada componente.

Andrade (2010) além de identificar as causas, preocupou-se em saber 0
que a gestao poderia fazer para resolver ou pelo menos minimizar esse problema.
Com essa pesquisa, Andrade (2010) concluiu que as principais razbes para a
desisténcia estdo relacionadas as dimensdes estrutura e situagdo, mostrando que
para o sucesso de um curso independente de sua modalidade, o planejamento é
essencial; e que deve sempre levar em consideragdo o contexto em que o aluno
esta inserido. Ela lembra ainda que a educacdo a distancia traz uma ruptura na
tradicdo pedagdgica, que nao é facilmente assimilada e aceita, exigindo assim, um
maior preparo dos atores envolvidos no processo, sejam coordenadores, técnicos,
professores e alunos.

Assim, Andrade (2010, p. 112) por meio de seu estudo, confirma as
razdes para a evasdo encontradas na literatura e acrescenta novos elementos,
como: “a falta de conhecimento basico em portugués, matematica e informatica por
parte do aluno; formato dos encontros presenciais, que passaram a ser simples

aplicacdo de provas; falta de uma abordagem pratica do curso”. Portanto, a
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pesquisadora apresenta como uma necessidade ou como um dos pontos

importantes para a minimizagao da evasao a:

Institucionalizacao da EaD nas Universidades Publicas (...) pois os cursos
deixariam de ser tratados como separadamente por um nucleo especifico
na universidade, para se aproximarem da sua estrutura e iniciarem um
processo de desmistificacdo e reconhecimento dessa modalidade.
(ANDRADE, 2010, p. 112).

Com isso, segundo ela, talvez permitisse a instituicdo uma
descentralizagcdo e um alcance maior de alunos, sendo que a representagdo nos
polos de apoio presencial ndo seria do curso, mas sim da universidade que o
oferece. Além de tudo, esse processo de integragao “favorece ainda o sentimento de
pertencimento, o aluno passa a construir sua identidade e identificacdo com o
curso”. (ANDRADE, 2010, p. 112).

Diniz (2013) realizou uma pesquisa acerca da evasao no Curso de
Bacharelado em Administragdo Publica em EaD da Universidade Federal do Para
(UFPA). Foi realizada a identificagdo e analise dos indices de evasao nos polos de
Benevides, Don Eliseu, Oriximina, Capanema, Cameta, Maraba e Parauapebas.
Essa foi uma pesquisa qualitativa que teve como sujeitos “os agentes que séao
protagonistas da gestdo, os principais niveis de direcao, orientacdo e decisio:
Coordenacdo executiva, Supervisdo executiva, Coordenacdo Pedagogica,
Coordenacéo de tutoria e administracéo da Plataforma Moodle” (DINIZ, 2013, p. 51).

A escolha desses sujeitos justifica-se pela complexidade que o autor
considera em localizar os alunos evadidos através da internet em funcao de nao se
sentirem motivados a responder os instrumentos ja que se consideram desobrigados
de qualquer relagdo com o curso que abandonaram. “A menos que 0 pesquisador
disponha de tempo (e muito tempo) e dinheiro (e muito dinheiro) para se deslocar
até a residéncia de cada aluno evadido selecionado e ainda contar com
disponibilidade, boa vontade, estimulo e espagos nas agendas do aluno”. (DINIZ,
2013, p. 53).

Para os entrevistados, os principais fatores que causam a evasao sao os

seguintes:
¢ Deficiéncia na estrutura fisica, equipamentos, laboratério que nao foi
implantado;
¢ Dificuldade de acesso a internet e ndo cobertura da area pela rede de
internet;

o Dificuldade para estudar sé- estudo solitario;



71

¢ Relacionamento com tutores e professores;

¢ Alunos que ja tem mais de 30 anos;

o Dificuldade na utilizagao da plataforma;

 Dificuldades para participar das atividades presenciais, pois moram fora da
area do polo. Nao administrar o tempo para estudar;

* Professores que ndo dominam a tecnologia e tém dificuldade de elaborar
tarefas para os alunos de EAD;

¢ O aluno nao tem perfil para o estudo a distancia; administragao do tempo,
disciplina no estudo, dominio da tecnologia (computador, internet,
plataforma, participagéo nos féruns de debate);

¢ Dificuldade na utilizacdo das ferramentas do curso;

¢ Pouco apoio de determinada prefeitura para o funcionamento do polo;

e Coordenadores de polos e tutores presenciais que tém dificuldades para

usar a tecnologia;

¢ Pouca informacéo sobre o curso. (DINIZ, 2013, p.56).

Dessa forma, o pesquisador recomenda novas pesquisas com 0s alunos

evadidos que possam melhor definir as causas da evasao e considera importante os

itens acima citados para a reflexdo e a elaboragcédo de politicas no ambito da EaD

que possam minimizar a evasao.

Martins et al (2013) realizou uma pesquisa em uma Universidade Publica

de Minas Gerais, na qual buscou identificar as causas da evasao em cursos de

Licenciatura ofertados no ambito da Universidade Aberta do Brasil. Para tanto,

utilizou-se do método qualitativo, da técnica de entrevista por telefone aos alunos

evadidos para a coleta dos dados. Separaram as causas da evasao em duas

categorias: fatores relacionados ao aluno e seu contexto e fatores relacionados ao

curso e uso da tecnologia. Chegando assim, a seguinte conclusao:

Tabela 3 - Motivo da Evaséao

ORD. Motivo da evasao Categoria* Frequéncia percentual da
resposta**
1 Falta de tempo para os estudos 1 .39,3%
2 Impossibilidade de participar de encontros 119,5%
presenciais
Problemas pessoais ou de saude 116,8%

Excesso de atividades semanais no curso

10ou212,3%

Opgéo por mudanga de curso

1ou211,2%

Dificuldade com os contetidos / curso dificil

10ou210,2%

©| 00| Nl o o | W

Curso ruim 2 8,0%
Inadequacao com a modalidade EaD 10u26,6%
Problemas no acesso a Internet 2 6,5%
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10 Dificuldade para lidar com a tecnologia 14,2%
11 Nao identificacdo com a area do curso 11,8%
12 Insatisfagdo com tutor/Professor 21,8%

Fonte: MARTINS et al. (2013).

* Categorias de motivagdo baseada em Abbad, Zerbini e Souza (2010): (1) fatores diretamente
relacionados ao aluno e seu contexto; (2) fatores externos ao controle do aluno, relacionados ao
curso ou a tecnologia.

** A soma das frequéncias percentuais excede 100% porque varios respondentes apresentaram mais
de um motivo para desisténcia.

Os resultados da pesquisa de Martins et al. (2013) concorda com a de
Comarella (2009) quando apresenta como o item mais indicado como causa da
evasao, a falta de tempo para os estudos, ja que os entrevistados trabalham 40
(quarenta)hs semanais, 0 que dificulta a participagdo nos encontros presencias
apresentados como o segundo fator que contribui para a desisténcia do curso. O
que o pesquisador conclui € que a desisténcia do curso esta mais relacionada a
fatores ligados ao aluno do que os relacionados a qualidade do curso, tais como “a
insatisfagcédo com o tutor” o “curso ruim” “dificuldade com os conteudos”. Como afirma
“existe, portanto, evidente predominancia de causas relacionadas diretamente com o
aluno e seu contexto e desconectadas de elementos considerados como indicadores
de qualidade do curso (MATINS et al, 2013, p. 11).

Moreira et al (2013), assim como Martins et al (2013), realizaram uma
pesquisa na UAB da Universidade Federal de Minas Gerais, nos cursos de
Geografia e Pedagogia. O objetivo da pesquisa, realizada a partir dos dados obtidos
no Sistema de Gestdo da Universidade Aberta do Brasil (SisUAB), foi fazer uma
analise da situacao de evasao nos referidos cursos. A conclusdo a que chegou é
que houve um significativo indice de evasdo no curso de Geografia (58%) e um
indice menor (19,2%) no curso de Pedagogia.

No entanto, ndo houve uma analise mais detalhada que apontasse as
razdes para a permanéncia e para a desisténcia do curso. Portanto, € necessaria
uma analise mais detalhada que demonstre os fatores que favorecem a
permanéncia dos alunos no referido curso.

Martins e Gebran (2013) realizaram uma pesquisa em um curso de
Graduacao a distancia que as autoras nao deixam claro o estado e nem a
instituicdo, apenas declaram a metodologia utilizada, de carater quantitativo e
qualitativo, no qual aplicaram questionario aos tutores, considerando que a evasao

dos discentes nessa pesquisa € analisada a partir da perspectiva dos tutores. As
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referidas autoras destacam ao longo do trabalho a importancia do papel do tutor
como elemento importante para a permanéncia do aluno no curso.

E concluem que, segundo os tutores, os fatores que mais contribuem para
a evasao de alunos do curso de EaD s&o: “a questéao financeira do proprio aluno e a
dificuldade do aluno se adaptar a metodologia dos cursos em Educacdo a
Distancia”. (MARTINS e GEBRAN, 2013). Apesar de eleger esses dois motivos, as
autoras ndo deixam de chamar a atencdo para outros fatores que em sua visdo
também contribui para a evaséo, tais como a falta ou pouco tempo para os estudos.

Desta forma, as mesmas autoras defendem a importancia da
interatividade nos processos de ensino aprendizagem para evitar que os alunos
desistam permanentemente do curso, “pois por meio da interagdo os alunos nao se
sentem sozinhos, mas pertencentes a uma comunidade, 0 que é essencial nos
cursos em EaD”. (MARTINS E GEBRAN 2013).

Mauricio (2013) também empreendeu uma pesquisa exploratéria com o
intuito de localizar pesquisas acerca da evasdo na EaD e identificar as suas
possiveis causas. Para tanto, buscou teses, dissertagdes e artigos cientificos sobre
o referido tema no periodo de 2000 a 2011. Coaduna com as observacdes aqui
realizadas acerca da pouca producao cientifica na area, pois apresenta uma tabela
com o quantitativo de trabalhos encontrados nesse periodo (ver tabela 04).

Tabela 4 - nUmero de producdes no periodo de 2000 a 2011

ANO ‘ 2011 ‘ 2010 ‘ 2009 ‘ 2008 ‘ 2007 ‘ 2006 ‘ 2005 ‘ 2004 ‘ 2003 ‘ 2002 ‘ 2001 ‘ 2000

QTDE‘OS \01 \01 \ \02 \05 \ \ \01 ‘ ‘ ‘
Fonte: Mauricio (2013, p. 9).

Vale destacar que, as pesquisas localizadas tratam da evasdo em EaD
em geral, cursos de graduacao, técnicos e de curta duracdo e ndo apenas em curso
de graduacdo como no caso especifico dessa pesquisa. Mauricio (2013) em sua
pesquisa localizou 7 (sete) artigos, 7 (sete) dissertagdes e 1 (uma) tese de
doutorado tendo como base de dados o Google. E apds a analise dos referidos
trabalhos concluiu que:

As principais causas da evasao: falta de tempo, ambiente de aprendizagem
virtual, rotatividade de tutores, caréncia de um modelo mental da
modalidade a distancia, falta de tempo para dedicar ao curso, crenca de que
cursos a distancia requerem menos esforgos, desconhecimento da pratica
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da aprendizagem a distancia, auséncia de interatividade, problemas
pessoais, perda de emprego que representa a perda do acesso a internet,
desinteresse do tutor em responder em tempo habil. (MAURICIO, 2013, p.
10).

Desta maneira, a pesquisadora citada deixa claro em seu trabalho a
importancia de estudar tais fatores para que possa melhorar a qualidade desses
cursos oferecidos, considerando que “realizar um curso na modalidade EaD,
principalmente no Brasil, parece ser o caminho mais proximo e, muitas vezes, o
Unico, para muitos brasileiros que desejam realizar sua formacgdo”. (MAURICIO,
2013, p. 3).

Martins e Scheide (2012, p. 667) realizaram uma investigacdo de
natureza bibliografica a fim de entender o porqué os alunos evadem-se dos cursos
na modalidade a disténcia e, suas conclusdes estdo de acordo com as demais
pesquisas empreendidas nessa tematica, e afirmam “esse é um dos temas mais
debatidos e preocupantes enfrentados pelas instituicbes de Ensino Superior no
Brasil tanto na modalidade presencial quanto na Educacgéo a Distancia”. Apesar da
probleméatica se apresentar nas duas modalidades de ensino, a situacédo se agrava
quando se trata da modalidade a distancia. Entdo, a conclusdo a que chegaram é

que a evasao é causada por varios fatores, tais como:

A falta de habilidade dos académicos em lidar com o computador e com as
ferramentas disponibilizadas na internet; falta de tempo para se dedicar aos
estudos; dificuldade em conciliar estudos com o trabalho e com a familia;
auséncia ou pouca interatividade entre os participantes (tutores e alunos)
dos cursos; falta de apoio dos tutores na realizacdo das atividades, nas
duvidas e dificuldades apresentadas pelos alunos e também no processo de
aprendizagem; problemas de ordem administrativa das IES; problemas
familiares e de salde que abalam o psicologico do aluno. (MARTINS e
SCHEIDE, 2012, p. 670).
Bruno-Faria e Franco (2011, p. 50) concluem que o abandono aos cursos
de EaD acontecem em funcdo do baixo desempenho nas disciplinas do curso e
principalmente, nos primeiros periodos, 0 que estd associado a varios fatores.
Como afirmam “este fato pode ser indicio de uma dificuldade de acompanhamento
dos alunos em matérias basicas, como matematica, por fazer muito tempo que
concluiram o ensino médio”.
Em relacdo ao fato de se evadir logo no inicio do curso, a hipétese € de
que o vestibular ndo tenha sido rigoroso o suficiente para selecionar alunos aptos

para fazer um curso superior, fazendo com que o proprio curso faca a selecao. Além
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das razbes citadas, as autoras também atribuem a desisténcia dos alunos aos
periodos iniciais do curso, a falta de conhecimento sobre o curso.

Diante de toda essa problematica, Bruno-Faria e Franco (2011) chamam
a atencdo da gestdo da EaD em relagdo a necessidade de um melhor planejamento
e acompanhamento da aprendizagem dos alunos ao longo do curso e
principalmente na fase de adaptacdo, jA que é o periodo em que ha uma maior

evasao em funcao das dificuldades em estudar a distancia. Assim sugere:

[...] ampliagdo de encontros presenciais, (...) a disponibilizagdo de materiais
impressos que nem sempre é feita em tais cursos; aprimoramento da
condugédo de chats e foruns; flexibilidade nos horarios de atividades em
tempo real; informagdes com antecedéncia sobre encontros presenciais;
mecanismos de identificacdo das dificuldades de aprendizagem desde o
inicio do curso. (BRUNO-FARIA E FRANCO, 2011, p. 55).

Lacerda e Espindola (2013) realizaram uma pesquisa no curso de
Ciéncias Bioldgicas na Universidade Estadual do Rio de Janeiro (UERJ), polo de
Nova Friburgo — UAB, para saber as causas na evasao e, concluiram que o primeiro
item mais citado pelos alunos foi a desisténcia para entrar em outro curso superior, 0
segundo foi o interesse em mudar de curso, afirmam inclusive que fariam outro curso

na modalidade a distancia. Citaram ainda, como razdes para a desisténcia:

[...] Dificuldade em conciliar o trabalho com o curso e problemas pessoais
surgidos durante a graduacdo. E dificil para os alunos manter-se sem
adversidades durante o tempo bastante longo da graduagado. Quando os
problemas surgem, a intencdo de concluir € um fator relevante, pois um
aluno que queira chegar ao fim do curso lutara para superar os desafios
encontrados. (LACERDA; ESPINDOLA, 2013, p.106).

Portanto, como indica a maioria das pesquisas aqui apresentadas, muitos
alunos desistem nos primeiros periodos do curso e o diferencial da UERJ é a
preocupacao com essa necessidade de adaptacado dos alunos, logo no inicio do
curso. Para isso, a instituicdo ja apresenta algumas medidas, tais como: (...)
reformulacdo da matriz curricular e a introdugdo da disciplina Seminarios em
Educacdo a Distancia, que procura orientar os alunos calouros nos métodos de
estudos semipresenciais e aproxima-los dos colegas”. (LACERDA; ESPINDOLA,
2013, p. 107). Essas acgdes tém demonstrado resultados considerando que o
percentual de evadidos tem diminuido ao longo do curso.

Desta forma, como se pode entender:
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Os cursos a distancia apresentam diversos aspectos que propiciam
flexibilidade aos alunos, mas também possuem desafios a serem
superados, como a dificuldade para acompanhar um cronograma de
estudos, problemas com a tecnologia necessaria para um melhor
aproveitamento e a necessidade de autonomia do estudante para coordenar
sua aprendizagem. Isso pode levar os alunos a desistirem do curso sem o
concluir. (LACERDA; ESPINDOLA, 2013, p. 98).

E necessario pensar no desenho de um curso a distancia que considere a
realidade dos alunos e que ofereca condig¢des fisicas, estruturais, pedagdgicas e
tecnoldgicas que permitam ao aluno se sentir aluno de graduacao e que eles sejam
conscientizados acerca das responsabilidades que devem ter ao propor-se a estudar
a distancia, tudo isso com o objetivo de evitar um aumento no indice de evasao.

Diante dos estudos apresentados, pode-se concluir que a evasao € um
problema recorrente, € importante estudar as suas causas para que se possa
identificar os motivos, e ainda, tracar estratégias que diminuam o indice de evasao
nos cursos de graduacao em EabD.

Nao ha um unico fator que provoca a saida do aluno, a evasdo, mas
varios fatores, sendo que os mais citados pelas pesquisas foram: a falta de tempo,
fatores relacionados a questbes pessoais do aluno, relacionadas a gestdo dos
cursos ou instituicdes, ao entendimento errado da EaD, a falta de interatividade
(professor-tutor-aluno) questdées estruturais, falta de acesso a tecnologia, entre
outros.

E necessario pensar nos elementos citados para que se possa planejar
uma Educacao que independente de ser a distancia ou ndo, seja de qualidade para
a formacdo dos profissionais, em especial, da educacdo ja que eles tem um
importante papel na formagdo do homem, da sociedade de maneira geral.

Portanto, a presente pesquisa foi importante na medida em que norteou
esse trabalho, sendo possivel entender as principais causas da evasao em cursos
de graduacdo a distancia, além de saber onde encontram-se a maioria das
pesquisa, quem sdo 0s interessados na temadtica, qual a metodologia e os
instrumento de pesquisa mais utilizados para a coleta de dados.

Ficou evidente que sado varias as causas da evasdo, ou seja, ndo se
atribui a um ou outro fator, mas depende da instituicdo, do publico e da regido. A
partir desses dados, foi possivel visualizar a coleta e a analise dos dados dessa
pesquisa, ja que ndo existe um fator que seja relevante no geral, optou-se por dividir

0 questionario em categorias (melhor explicadas na proposta metodoldgica), cada
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uma com uma quantidade de questdes, com o objetivo de saber quais os fatores que
mais contribuiram ou ndo para a evasao no curso de Pedagogia a Distancia da
UEMA, se fatores pessoais, ou relacionados a gestdo do curso, questdes

pedagdgicas, ou relacionadas a interagcao entre os componentes da EaD.
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5 PROPOSTA METODOLOGICA: o0 caminho percorrido

Neste capitulo, foi explanado acerca do meétodo escolhido e do caminho
metodoldgico. Considerando a necessidade que o pesquisador, particularmente das
Ciéncias Sociais, tem de se posicionar epistemologicamente ante ao objeto ou
fendbmeno que deseja estudar. (RICHARDSON, 2014, p. 54). Nesse momento, foram
esclarecidos: (5.1) os conceitos e importancia da pesquisa, (5.2) o tipo de pesquisa,
(5.3) o local da pesquisa, (5.4) os sujeitos participantes ou a amostra (5.5) os
procedimentos de coleta dos dados, (5.6) Os procedimentos de analise e

interpretacédo dos dados e, por fim, (5.7) as etapas da pesquisa.
5.1 Conceitos e importancia da pesquisa

Nesse subtdpico faz-se necessario esclarecer o entendimento que se tem
de pesquisa e a sua importancia no contexto atual. Marconi e Lakatos (2010, p. 65)
consideram que “a ciéncia € uma sistematizacdo de conhecimentos, um conjunto de
proposigdes logicamente correlacionadas sobre o comportamento de certos
fenbmenos que se deseja estudar’. Assim, o conhecimento cientifico se faz a partir
da realizacao de pesquisas.

A pesquisa é um “(...) procedimento racional e sistematico que tem como
objetivo proporcionar respostas aos problemas propostos” (GIL, 2010, p.1). Desta
maneira, a pesquisa nao se trata de uma acado qualquer, assistematica, mas
acontece a partir de uma sistematizagdo, de uma racionaliza¢gdo que visa encontrar
respostas a determinadas questdes, problemas da realidade ou n&o, servindo
apenas para elucidar davidas ou curiosidades. Assim:

[...] € uma atividade voltada para a investigacdo de problemas teéricos ou
praticos por meio do emprego de processos cientificos. Ela parte, pois de
uma duavida ou problema e, com o uso do método cientifico, busca uma
resposta ou solugéo. (CERVO, 2007, p. 57).

Sobre o conceito de pesquisa, Marconi e Lakatos (2007, p. 15), de
maneira bem simples, afirma que “pesquisar ndo é apenas procurar a verdade; é
encontrar as respostas para questdes proposta, utilizando métodos cientificos”.

Neste sentido, quando se realiza uma pesquisa é porque objetiva-se
encontrar respostas para determinados problemas, que podem ajudar a entender
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determinada situagdao, simplesmente, ou talvez, possa contribuir para o
aperfeicoamento das acbes, ou como afirma Richardson (2014) para resolver
problemas, para formular teorias ou mesmo para testar teorias. No entanto, é
importante entender que nado € possivel encontrar respostas para todos os
problemas, pois “a investigagdo € um produto humano, e seus produtores s&o seres
faliveis”. (RICHARDSON, 2014, p.15).

A pesquisa, portanto, “¢ um procedimento formal, com método de
pensamento reflexivo, que requer um tratamento cientifico e se constitui no caminho
para se conhecer a realidade ou para descobrir verdades parciais”. (MARCONI;
LAKATOS, 2010, p. 139).

Richardson (2014) afirma que mesmo sendo comum a realizagdo de
pesquisas para o beneficio do proprio pesquisador, ndo se pode esquecer de que “o
objetivo ultimo das Ciéncias Sociais € o desenvolvimento do ser humano”. Assim, a
pesquisa permite conhecer, mas principalmente contribuir para o aperfeicoamento
do ser humano, de sua realidade.

Portanto, a pesquisa faz-se importante porque permite o conhecimento da
realidade, mas também porque contribui para o desenvolvimento da sociedade de
maneira geral e especificamente do objeto investigado.

5.2 Tipo de Pesquisa

Considerando a necessidade de uma posicao epistemologica em relacao
ao objeto ou fenébmeno estudado, ou seja, a escolha de um método de pesquisa,
optou-se pelo método dialético, que ao contrario da metafisica, percebe a realidade
ou o mundo como material, histérico e dialético a partir de dois grandes principios,
como aponta Richardson (2014) e Marconi e Lakatos (2010) “O principio da conexao
universal dos objetos e fendbmenos e o principio de movimento permanente e do
desenvolvimento”.

Portanto, entende-se o homem como um ser historico e social e, nessa
pesquisa, objetiva-se compreender os fenbmenos, suas esséncias e suas relacdes
com o contexto. Essa € uma decisdo que na visdo de Richardson (2013) “é
importante, pois demonstra os pressupostos do pesquisador em relagdo ao homem,

a sociedade e ao mundo em geral”.
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Ainda no intuito de melhor definir essa pesquisa utiliza-se a classificacéo
adotada por Gil (2010), segundo a qual a presente pesquisa, segundo a area,
localiza-se em ciéncias humanas e, do ponto de vista de sua finalidade, é uma
pesquisa aplicada, pois “abrange estudos elaborados com a finalidade de resolver
problemas identificados no ambito das sociedades em que os pesquisadores vivem”.
(GIL, 2010, p. 26).

Gil (2010) considera que ha uma diversidade de enfoques, métodos e
técnicas utilizados para a coleta e analise dos dados, o que dificulta o
estabelecimento de um sistema de classificagdo que considere todos esses
elementos. Assim, ele considera interessante classifica-las segundo o seu
delineamento. De acordo com a sua definicdo, envolve os fundamentos
metodoldgicos, a definicdo de objetivos, 0 ambiente da pesquisa e a determinagéo
das técnicas de coleta e andlise de dados.

Nesta pesquisa considera-se a classificagdo de Gil (2010) que “leva em
consideracao o ambiente da pesquisa, a abordagem tedrica e as técnicas de coleta
e andlise de dados”, (GIL, 2010, p.29). Classifica-se como uma pesquisa qualitativa,
pode ser “caracterizada como a tentativa de uma compreensdo detalhada dos
significados e caracteristicas situacionais apresentadas pelos entrevistados, em
lugar da producéao de medidas quantitativas de caracteristicas ou comportamentos”.

Mesmo utilizando os dados quantitativos para fundamentar o trabalho,
utiliza-se com mais afinco descricdes e uma andlise mais qualitativa dos dados
coletados. Mais especificamente, € uma pesquisa que se denomina um estudo de
caso. Ela “consiste no estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos, de
maneira que permita seu amplo e detalhado conhecimento”. (GIL, 2010, p.37). Ainda
sobre o estudo de caso, Gonsalves (2005, p.65) afirma que “é um tipo de pesquisa
que privilegia um caso particular, uma unidade significativa, considerada suficiente
para a analise de um fendmeno”. Portanto, descreve-se abaixo propdsito deste tipo

de estudo:

a) Explorar situagbes da vida real cujos limites ndo estdo claramente
definidos;

b) Preservar o carater unitario do objeto estudado;

c) Descrever a situagédo do contexto em que esta sendo feita determinada
investigacao;

d) Formular hipéteses ou desenvolver teorias; e

e) Explicar as variaveis causais de determinado fendbmeno em situagdes
muito complexas que ndo possibilitam a utilizagdo de levantamentos e
experimentos. (GIL, 2010, p.38).
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Desta forma, entende-se que o estudo de caso se adequa a essa
pesquisa, ja que se trata de um objeto de estudo que ndo pode ser compreendido
fora de seu contexto, jamais pode ser isolado e investigado em um laboratério de
experimentos, ja que a realidade socio-histérico-cultural interfere diretamente na sua
compreensdo. Compreende-se melhor isso, com Yin (2005, p.32) quando afirma
que, o estudo de caso € uma investigacao empirica que investiga um fenémeno
contemporaneo dentro de seu contexto da vida real, especialmente quando os
limites entre fendmeno e o contexto ndo estao claramente definidos.

Ja que esse formato de pesquisa atendeu bem a finalidade desse estudo,
foi necessario entender as etapas pelas quais foi necessario passar para que se
pudesse atingir o objetivo. Portanto, o estudo de caso para Gil (2010, p. 17) possui

as seguintes etapas:

a) A formulacdo do problema ou das questdes de pesquisa;
b) A definicdo das unidades-caso;

c) Selecéo dos casos;

d) Elaboracéao do protocolo;

e) Coleta de dados;

f) Analise e interpretacao dos dados;

g) Redacao do relatério.

Desta forma, seguiu-se as etapas apresentadas por Gil (2010) e ao
encontrar o problema a ser investigado, definiu-se os objetivos da pesquisa e, entao,
surgiu o projeto direcionador desse estudo, que foi submetido a avaliacdo do
mestrado em Cultura e Sociedade. No item que trata das fases da pesquisa,
descreve-se com mais detalhes o caminho percorrido para que pudesse atingir o

objetivo proposto.
5.3 Local da Pesquisa

A investigacdo foi realizada na Universidade Estadual do Maranhao
(UEMA), no Nucleo de Tecnologias para a Educacdo (UemaNet), mais
precisamente, no curso de Licenciatura em Pedagogia na modalidade a distancia.
Os cursos a distancia oferecidos pela UEMA, de acordo com o site do Nucleo sao:
Graduacao: Bacharelado em Tecnologia de Alimentos, Licenciatura em Magistério
das Séries Iniciais do Ensino Fundamental, Licenciatura em Pedagogia, Formacao

Pedagdgica, curso oferecido aos que ja possuem uma graduacdo, mas que
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pretendem atuar como docentes do 6° ao 92 ano e Ensino Médio; Licenciatura em
Ensino Religioso que visa preparar docentes para atuar na disciplina de Ensino
Religioso nas escolas; Licenciatura em Filosofia, Bacharel em Administracdo e
Administracao Publica.

Além desses, existem os cursos técnicos e as especializacoes, ja citadas
em outro momento. Vale destacar que alguns dos cursos citados ja nao funcionam
mais, sdo eles: o de Licenciatura em Magistério das Séries Iniciais do Ensino
Fundamental e o de Licenciatura em Ensino Religioso.

Os cursos estao espalhados por todo o Maranhao, como mostra o mapa
a seguir (Figura 6):

Figura 6 - Distribuicdo dos polos do UemaNet
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O UemaNet, como se observa no mapa, possui mais de 30 (trinta) polos
de formacdo de professores na modalidade a distancia espalhados por todo o
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Maranhao. No capitulo Il foi melhor detalhada a realidade da EaD no UemaNet e

mais especificamente, o curso de Licenciatura em Pedagogia.

5.4 Sujeitos da pesquisa/selecao da amostra

Participaram da pesquisa de campo, a Coordenadora do Curso de
Pedagogia, com o objetivo de coletar informag¢des acerca do funcionamento do
curso de Pedagogia a Distancia; a coordenadora do polo presencial, com o objetivo
de confrontar as informacdes das coordenacdes, além de conhecer a sua atuacao
no polo presencial; o tutor a distancia e os alunos evadidos.

Em funcéo do tempo disponivel para a pesquisa, ndo foi possivel estudar
todos os polos em que ocorreu a evasao, no entanto, foi importante definir uma
amostra, momento de saber para quantos e quais 0s sujeitos (polos-alunos) seria
possivel enviar o questionario para que se pudesse obter éxito na pesquisa. “O
problema da amostragem €, portanto, escolher uma parte (ou amostra), de tal forma
que ela seja a mais representativa possivel do todo”. (MARCONI; LAKATOS, 2007,
p. 41).

Ciente dessa problematica, bem como para atingir um ndamero
significativo de individuos, decidiu-se selecionar todos os polos que apresentaram
50% ou mais no percentual de evadidos.

No primeiro contato com a coordenacdo do curso, ela disponibilizou
acesso ao AVA Moodle, de maneira que fosse possivel visualizar todas as
informacgdes disponiveis. Assim, apds identificar todos os polos e a quantidade de
alunos, o passo seguinte foi a selecao dos alunos, da amostra. Foi realizada através
do AVA Moodle, na qual foram identificados os alunos presentes no primeiro e ultimo
periodo do curso dos polos selecionados. Foi possivel a partir dai identificar os
alunos evadidos e assim, calcular o percentual de evadidos em cada polo.
Representados no quadro 7: Polos de Funcionamento do curso de pedagogia-
UemaNet.



84

Quadro 7 - Polos de funcionamento do curso de Licenciatura em Pedagogia — UemaNet

ALTO

GRUPO A:

PARNAIBA A e GRUPO B:

B

GRUPO A: 19
05. | BACABALACB | GrupOB: 18 | 37 20 17 46%
oo, | BALSASAeB | GRUPOA: 16 | o 16 15 49%

GRUPO B: 15

11 COETS E':l FTO | aruPo A: 16 31 27 4 13%
: GRUPO B: 15 °
12. | COLINAS Ae B | GRUPO A: 24 .
GRUPOB.23 | 47 28 19 41%

DOM PEDRO A | GRUPO A: 20
13. eB GRUPOB: 19 | 39 24 15 39%

FORTALEZA
DOS

GRUPO A:24
14. NOGUeEIISRAS A | GRUPOB 22 | 46 29 17 37%

GRAJAUAeB | GRUPOA: 18
15. GRUPOB. 19 | 37 20 17 46%

NINA GRUPO A:

RODRIGUES A 24
eB GRUPO B: 23
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- GRUPO A
SANTA INES A 18
21, eB GRUPOB: | 36 18 18 50%
18
SANTA GRUPO A: 23
22. | QUITERIAAeB | GRUPOB: 25 | 48 21 27 57%
SANTO GRUPO A
ANTONIO DOS 20 .
23| "LOPESAeB | GRUPOB:22 | 42 B 28 55%
SAO BeEé\'TO A | GRUPO A: 24 a8
24, GRUPOB: 24 | 44 rals 9 21%
Dgg%j@gg A | GRUPOA: 21
25, o GRUPOB:23 | 44 23 21 48%
GRUPO A: 27
SAO LUIS A-B- | GRUPOB: 27
26.| GC-DeE | JRUPOC:261 5, TA=26 75 62%
GRUPO D: 24 T-B= 21
GRUPO E: 18
GRUPO A: 17
27. | TIMBIRAS Ae B | GRUPOB: 16 | 33 19 14 43%
GRUPO A: 17
og.| TIMON AeB | apupoB:21 | 38 18 20 53%
, GRUPO A: 20
so | ZEDOCAAEB | GRUPOBI20 | o . 5 389%

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2015) (AVA Moodle).

Construido o quadro, identificando os polos e o quantitativo de alunos que
entraram no curso e os alunos que concluiram foi possivel calcular o percentual de
evasdo em cada polo, para posteriormente selecionar os polos com maior
quantitativo de alunos evadidos.

Diante dos 29 (vinte e nove) polos em que acontece 0 curso de
Pedagogia na modalidade a distancia, foram selecionados o de: Acailandia (65%),
Anapurus(50%), Arari (74%), Barra do Corda (53%), Carolina (75%), Caxias (63%),
Codé (66%), Porto Franco (75%), Imperatriz (67%), Lago da Pedra (82%), Pinheiro
(54%), Santa Inés (50%), Santa Quitéria (57%), Santo Antbnio dos Lopes (55%),
Sao Luis (62%) e Timon (53%). Ap6s a identificacdo dos polos e dos alunos
evadidos, foram localizados e catalogados os enderecos de e-mail dos referidos
alunos para que fosse possivel a coleta dos dados necessarios a pesquisa.
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5.5 Procedimentos de coleta dos dados

A selecao, elaboragdo e organizagdo dos instrumentos de pesquisa é
uma “etapa importante no planejamento da pesquisa”. (MARCONI; LAKATOS 2010,
p.181). Ja que o bom resultado ou a validade do trabalho estd diretamente
relacionado a maneira como 0s dados s&o coletados.

Para tanto, devem ser considerados elementos como a: “fidelidade da
aparelhagem, previsdo e consisténcia dos testes, objetividade e validez das
entrevistas e dos questionarios ou formularios, critério de selecdo das amostras”.
(MACONI; LAKATQOS, 2007, p.32).

Marconi e Lakatos (2007, p. 33) apresentam varios instrumentos para a
realizacdo da coleta dos dados, que devem ser escolhidos de acordo com as
circunstancias ou tipo de investigacao. Sao eles:

1. Coleta documental, 2. Observagdo, 3. Entrevista, 4. Questionario, 5.
Formulario, 6. Medidas de opinido e atitudes, 7. Técnicas mercadolégicas,
8. Testes, 9. Sociometria, 10. Analise de contelido e 11. Histéria de vida.

Dentre os apresentados foram selecionados para a coleta dos dados
dessa investigacdo, o questionario on-line, enviado aos sujeitos da pesquisa

(coordenacéo de curso, de polo presencial, tutor a distancia e alunos)
5.5.1 O questionario on-line

O questionario possui vantagens, desvantagens e limitacGes. Este é
“constituido por uma série ordenada de perguntas que devem ser respondidas por
escrito, sem a presenca do entrevistador” no caso do questionario on-line deve ser
respondido e enviado via web. (MARCONI; LAKATOS, 2010, p.184).

Algumas das vantagens do questionario sao:

a) Economiza tempo, viagens e obtém grande nimero de dados.

b) Atinge maior nUmero de pessoas simultaneamente.

c) Obtém respostas mais rapidas e mais precisas.

d) Ha maior liberdade nas respostas, em razdo do anonimato.

e) Ha menos riscos de distor¢éo, pela ndo influencia do pesquisador.

f)Ha mais tempo para responder e em hora mais favoravel. (MARCONI;
LAKATOS, 2010, p. 184).
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Portanto, foi considerando tais vantagens, que se pensou no
questionario, em especifico o on-line, como técnica de coleta de dados, para a
presente pesquisa, sem esquecer que a quantidade de pessoas a prestarem
informagdes e a falta de recursos financeiros para tal contribuiu de maneira
significativa na escolha desse instrumento. Ja que a amostra significativa de alunos
se encontra em polos distantes, descartando assim, a possibilidade de encontro com
esses sujeitos.

A principio pensou-se em entrevista semiestruturada para a coordenagéo
de curso e de polo, no entanto, em funcédo da dificuldade de encontro com esses
sujeitos, foi necessario transformar as entrevistas em questionario on-line. Destaca-
se que nao houve dano em funcao do Google Docs. permitir, ndo apenas questdes
fechadas como também questdes abertas.

No entanto, sabe-se das suas limitacbes e desvantagens, também
apresentadas por Marconi e Lakatos (2010) tais como: a quantidade de questionario,
gue na maioria das vezes sdo poucos, 0s que retornam a impossibilidade de ajudar
as pessoas questionadas no esclarecimento de duvidas, além do desconhecimento
das circunstancias em que foram preenchidas as perguntas, o que pode influenciar
na compreensao do objeto estudado.

Ciente de todas as vantagens, desvantagens e limitagcdes do instrumento
selecionado partiu para a elaboracdo das questées. Apds a elaboracdo do
questionario ja& com a amostra definida foi realizada a coleta dos dados por meio do
envio do questionario aos sujeitos participantes da pesquisa.

Concebeu-se o0 questionario de acordo com os estudos realizados,
tomaram-se como base pesquisas realizadas acerca da tematica, teorias existentes
acerca de como devem ser o0s cursos a distdncia, e ainda, a legislacdo e os
Referéncias de Qualidade da EaD.

Behar (2013), Preti (2009) e Belloni (1996) apresentam varios elementos
importantes para que o0s cursos a distdncia obtenham éxito, dentre eles, uma
estrutura fisica administrativa e pedagogica, sistema de tutoria, sistema de interacédo
qgue realmente permita que haja o didlogo entre os elementos da EaD, entre outros
elementos.

Tentou-se entender tais elementos realizando perguntas fechadas aos
sujeitos da pesquisa, no entanto, para que as respostas ndo ficassem limitadas,

baseadas apenas nas hip6teses apresentadas na introdugdo, deixando de
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comtemplar outro aspecto que pudessem influenciar na evasao, elaborou-se
também questdes abertas que deram aos sujeitos a liberdade de expressar a sua
opinido acerca do que contribuiu para a evasao.

O questionario foi entdo enviado a coordenacgdo de curso, com um total
de 28 questdes, sendo 21 questdes fechadas e 7 questdes abertas. O questionario
enviado a coordenacéo de polo presencial com um total de 31 questbes, sendo 28
questdes fechadas e 3 questdes abertas. O questionario enviado aos tutores, com
um total de 28 questbes, sendo 25 fechadas e 3 abertas; o questionario
encaminhado aos alunos, com um total de 41 questdes, sendo 40 fechadas e 1
questao aberta. Tais questdes com o objetivo de coletar dados que pudessem fazer
entender as causas da evaséao dos referidos alunos no periodo citado.

As questdes foram elaboradas com o intuito de definir o perfil dos sujeitos
da pesquisa, mapear as caracteristicas pessoais (alunos), considerando as
competéncias necessarias aos sujeitos da EaD, e ainda, saber o que eles pensam
em relagédo ao funcionamento do curso no que concerne a aspectos relacionados a:
1. A Infraestrutura, 2. A Gestdo da EaD, 3. Aspectos pedagodgicos; 4. Aspectos
tecnoldgicos e 5. Aspectos relacionados a interagéo.

Além das questdes fechadas, foram elaboradas questdes abertas com a
finalidade de entender as causas da evasdo, no caso dos alunos. E também, as
estratégias utilizadas pela instituicdo no sentido de minimizar o problema, que
estratégias os sujeitos (coordenacdo de curso, de polo presencial e tutores a
distancia) pensam que a UEMA poderia ter utilizado para evitar a desisténcia dos
alunos.

A coleta de dados foi realizada no periodo de Junho de 2014 a Maio de
2015. Além do questionario on-line, foi realizado ainda, analise de documentos, tais
como o Projeto Pedagégico de Curso e os relatérios de encontros presenciais dos
tutores a distancia com os alunos no polo presencial.

Nesse momento de coleta de dados, ressalta-se a atencdo dada pela
equipe do UemaNet a essa pesquisa como um dos pontos positivos, a maneira
como a coordenacdo de curso colaborou na coleta de dados, deixando o acesso
livre ao AVA e outros documentos necessarios, os coordenadores de polo presencial

e os tutores a distancia que prontamente contribuiram com a pesquisa e os alunos
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gue responderam o questionario on-line e os que aceitaram respondé-lo por meio de
ligacoes telefonicas’™.

No entanto, foi grande a dificuldade para contatar os alunos, os e-mails
foram enviados, mas poucos respondidos, e ainda, os contatos disponiveis no
ambiente virtual de aprendizagem (e-mail) ndo estavam funcionando, varios e-mails
retornaram. (ver quadro 8).

Em funcdo disso, foi necessario buscar informagbdes atualizadas na
coordenacado do curso, ndo havia um banco de informacdes (numero de telefone, e-
mails, endereco residencial) atualizadas com os dados dos alunos evadidos, mas
havia no Sistema Académico os dados da época em que realizaram a matricula.

As ligacGes foram realizadas e obteve-se éxito com 23 alunos que
participaram da pesquisa, os demais, ou o telefone ndo existe mais, ou mudaram de

dono, entre outras situacées. O quadro 8 demonstra a real situacdo da coleta de

dados:
Quadro 8 - Descrigao da coleta de dados
ORD. Informacoes Situacao
1. | Total de polos 29 polos
2. | Total de alunos matriculados 1.237
3. | Total de concluintes 600
4. | Total de alunos evadidos 637
5. | Polos pesquisados (mais de 50 % de evasao). 16
6. | Total de coordenadores de polo 29
7. | Total de questionario on-line enviado 29
8. | Total de questionario on-line devolvido respondido pelos coordenadores 12
de polo
9. | Total de questionéario on-line enviados aos tutores a distancia 29
10.| Total de questionario on-line devolvido respondido pelos tutores a 17
distancia
11. | Total de alunos que foram enviados questionario on-line 427
12. | Total de e-mails que retornaram 130
13. | Total de questionario on-line devolvido respondido pelos alunos 27
14.| LigacOes realizadas para os alunos para adquirir respostas do 130
guestionario

'® As entrevistas foram gravadas e, em seguida, transcritas e analisadas.
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ORD. Informacoes Situacao

15. | Total de respondentes 23

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2015).

5.6 Procedimentos de analise e interpretacao dos dados

Ap6s a devolugdo do questionario respondido pelos participantes da
pesquisa procedeu-se a leitura, andlise e interpretacdo dos dados. O tratamento dos
dados foi realizado de duas maneiras. Para os dados quantitativos foi realizada
analise estatistica descritiva e para os dados qualitativos a andlise de conteudo de
Bardin (2010). As respostas foram agrupadas nas seguintes categorias: 1. Aspectos
pessoais, 2. Aspectos relacionados a Infraestrutura, 3. Aspectos relacionados a
Gestéao da EaD, 4. Aspectos pedagdgicos 5. Aspectos tecnoldgicos, e 6. Aspectos
relacionados a interacéo, entre os elementos da EaD.

Apos a devolugédo dos questionarios respondidos pelos alunos proceder-
se-a a leitura, analise e interpretacdo dos dados a partir das categorias acima
apresentadas. Os dados serdo representados através de tabelas, quadros e
gréficos, de acordo com a necessidade, buscando saber qual a categoria que mais
influenciou na desisténcia dos alunos. Vale destacar que os dados seréo tratados de
duas formas. Para os dados quantitativos sera realizada a analise estatistica e para
os dados qualitativos, a analise do discurso.

5.7 Etapas da pesquisa

Identificado o problema de pesquisa a ser investigado, a saber: Quais as
causas da evasao no curso de Pedagogia na modalidade a distancia do UemaNet
no periodo de 2009 a 20137 Elaborado e aprovado o Projeto de Pesquisa no qual
foram definidos os objetivos da pesquisa, a justificativa, o referencial teérico e a
metodologia procedeu-se a uma revisdo teorica, na qual se buscou entender a
educacao a distancia, seu histérico e fundamentos, a partir de estudos bibliograficos:
livros, artigos cientificos, dissertacoes e teses que tratam da tematica.

Além disso, realizou-se uma Revisdo Sistematica da Literatura para
saber como estdo as pesquisas em torno da tematica Evasdo na EaD a nivel de
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graduacdo, o que contribuiu significativamente para a compreensao do objeto
estudado e para delineamento da presente investigagao.

Na terceira etapa, foi realizada uma analise documental, com o intuito de
entender o surgimento e o funcionamento da educagéao a distancia na UEMA, mais
especificamente, do curso de licenciatura em pedagogia, principalmente, entender a
sua estrutura e funcionamento. Vale lembrar que, “A analise documental € um
método de tratamento de dados, que envolve coleta, organizagcao, classificagéo,
selegcdo e analise de informagdes consubstanciadas em documentos”. (BANDEIRA,
2005, p. 143).

Nesse momento da pesquisa foram realizadas visitas a instituicao, campo
de pesquisa, em busca do seu Projeto Pedagdgico de Curso, os relatérios dos
tutores a distancia, a acessibilidade ao Ambiente Virtual de Aprendizagem, aos
documentos legais em relacdo ao surgimento e funcionamento do curso de
Pedagogia a distancia, entre outras acbes, tudo isso visando uma melhor
compreensao do objeto estudado.

O acesso livre ao AVA Moodle, permitido pela coordenacédo do curso de
Pedagogia foi de grande relevancia para a coleta de dados importantes, referentes
ao curso e, em especial, a definicdo da amostra.

Ap6s conhecer a realidade do curso, partiu-se para a quarta etapa, na
qual foram selecionados os polos a serem investigados e os alunos evadidos
naqueles polos. Apds identificar os evadidos, os que ndo conseguiram concluir o
curso identificaram-se os contatos desses alunos e por e-mail foi encaminhado o
questionario on-line, a fim de coletar dados necessarios para entender as causas da
evasao, também foram realizadas liga¢des telefonicas.

Na quinta etapa foram enviados os questionarios para a coordenagao de
curso, de polo presencial, tutores a distancia e alunos evadidos, objetivando realizar
comparacoes entre as respostas e o PPC visando perceber as contradicdes entre a
teoria e a pratica para entender melhor o funcionamento do curso em questao.

Finalmente, na dltima etapa, foi realizada a analise e interpretacdo dos
dados coletados a luz dos estudos, sendo os resultados da pesquisa apresentados
na dissertacao para obtencao do titulo de Mestre em Cultura e Sociedade. Portanto,
a investigacao se dividiu nas seguintes etapas:
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~ MES/ANO
ETAPAS ACOES RESUMO DAS ATIVIDADES
ELABORACAO E Definigao do problema, objetivos,
1 APRESENTACAO DO metodologia, referencial teérico. Elaboracao
. ~ B AGOSTO/2013
PROJETO DE do projeto e obtengao da aprovagao no
PESQUISA mestrado.
Realizacao de estudos acerca da EaD:
22 - . AGOSTO A
REVISAO TEORICA conceitos, historico, fundamentos; Revisao
JANEIRO/2015
Sistematica de Literatura.
Contato com o local da pesquisa: UEMANET
32 VISITA AO CAMPO E AVA, o Projeto Pedagégico do Curso,
ANALISE relatorios de Tutores, livros acerca da EaD na MAIO/2014.
DOCUMENTAL UEMA.
Por meio do AVA, realizacdo da selecao dos
42 polos participante da pesquisa (amostra) e
SELECAO DA dos alunos evadidos, sujeitos da pesquisa, SETEMBRO E
AMOSTRA além de identificacdo dos contatos (e-mailou | OUTUBRO/2014.
telefone).
52 COLETA DOS DADOS ] _
Apos a selecao da amostra foram
POR MEIO DA . i ) . .
< encaminhados via e-mail os questionarios
APLICACAO DE ) 5
] online a coordenacgéao de curso, de polo NOVEMBRO A
QUESTIONARIOS E . o
- presencial, aos tutores a distancia e aos MARGCO/2015.
LIGACOES
A alunos evadidos.
TELEFONICAS
ANALISE E De posse das informacdes coletadas, foi
62 INTERPRETACAO realizada a analise e a interpretacdo dos
. ABRIL, MAIO E
DOS DADOS E dados coletados e apresentados por meio da
) JUNHO/2015.
DEFESA dissertagéo.
7’51
DEFESA DA

DISSERTACAO

Apresentacdo dos resultados da pesquisa

JULHO DE 2015

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2015).

Por fim, apesar das dificuldades encontradas, acredita-se que foi possivel

concluir com éxito todas as etapas do trabalho, sendo que os resultados seréao

apresentados no capltulo seguinte.
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6 A EVASAO NO CURSO DE PEDAGOGIA A DISTANCIA DA UEMA: perspectiva
da coordenacao de curso, dos coordenadores de polo, tutores a distancia e dos
alunos evadidos

Na Educacdo a Distancia, assim como em qualquer modalidade de
educacao, a preocupagcao deve ser a aprendizagem e o desenvolvimento do
educando. Dessa maneira, em concordancia com Preti (2009, p. 44), a Educacéo a
Distancia deve ser compreendida:

-como processo de aprendizagem centrado na relagdo sujeito que aprende
e sujeito que ensina, isto é:

-0 sujeito aprendente, com capacidade de “autonomia relativa” (intelectual e
moral) e de gerir sua formacao;

-em interacdo com professores, orientadores/tutores, colegas;

-processo mediatizado por um conjunto de recursos didaticos e

tecnolégicos acessiveis ao estudante;

-apoiado por uma “instituicdo ensinante” que Ihe oferece todo tipo

de suporte (do cognitivo ao afetivo), para que se realize a mediagao
pedagogica, a interagao e a intersubjetividade;

-processo este que se realiza presencialmente e/ou “a distancia”.

Destarte, a Educacéo a Distancia possui 0 mesmo objetivo da Educagéo
presencial, ou seja, promover a aprendizagem e o desenvolvimento de alunos,
porém, o que diferencia é a maneira como isso acontece. Para tanto, como bem
destacou Preti (2009), é necessario que o “sujeito aprendente” seja dotado de certa
autonomia, interaja com os professores, orientadores e demais colegas, tenha a sua
disposicao um conjunto de recursos didaticos e tecnoldgicos e seja apoiado por uma
“‘instituicdo ensinante” e que ela proporcione ndo apenas suporte cognitivo como
também afetivo. Existem diferengas entre a modalidade de ensino presencial e a

distancia, Alves (2011) explica isso quando afirma que:

A modalidade presencial € a comumente utilizada nos cursos regulares,
onde professores e alunos encontram-se sempre em um mesmo local fisico,
chamado sala de aula, e esses encontros se ddao ao mesmo tempo: o
denominado ensino convencional. Na modalidade a distancia, professores e
alunos estdo separados fisicamente no espago e/ou no tempo. (ALVES,
2011, p. 84).

E uma educagdo que acontece de maneira planejada e, acima de tudo,
que deve levar em consideracao a realidade em que ocorre e as caracteristicas dos

sujeitos que estao inseridos no processo.
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Preti (1996) defende que, para uma educacao a distancia de qualidade é
necessario suporte administrativo, pedagdégico, cognitivo, metacognitivo, afetivo e
motivacional para que possam propiciar um clima de auto-aprendizagem. Destaca a
necessidade de uma organizacdo em EaD, que atente e atenda a todos os

componentes:

-Aprendente: um adulto que ira aprender “a distancia”;

- Professores (equipe pedagégica, autores, especialistas): cada um,
responsavel pela “formatagdo” do curso e/ou da disciplina e a disposi¢ao de
aprendentes e orientadores (tutores);

- Orientadores (tutores): que poderao ser ou nao especialistas daquela
disciplina ou area de conhecimento, com a fungdo de acompanhar e orientar
os estudantes em sua caminhada, sendo muito mais "especialistas da
aprendizagem”;

- Material diddtico: o elo de didlogo do estudante com o autor, com o
professor, com suas experiéncias, com sua vida mediando seu processo de
aprendizagem;

- Ndcleo (Centro, Divisdo, Secretaria - de Educacdo a Distancia): composto
por equipe de “especialistas” em EaD, em Tecnologia Educacional, em
Comunicacao e Multimidia, responsavel pela gestdo do projeto pedagégico
do curso e/ou da modalidade. (PRETI, 2009, p. 82).

A partir dos componentes apresentados por Preti (2009) buscou-se
conhecer e entender a estrutura do UemaNet. Pode—se constatar no histérico da
EaD na UEMA uma preocupacgao com todos os elementos apresentados acima, pois
ela disponibiliza de um Nucleo composto por uma equipe multidisciplinar, como é
possivel perceber no proprio PPC e na realidade.

Existe uma equipe de designer educacional que se preocupa com a
orientacdo e producdo do material didatico (fasciculos, videoaulas e todas as
atividades e féruns) que devem estar disponiveis por disciplina. Existem também
espagos apropriados para a webconferéncias, laboratérios de informatica bem
equipados. Apesar de toda essa estrutura, observa-se uma dificuldade de conexao
com a internet, pois ao longo de uma Web, por exemplo, ha muitas reclamacdes de
alunos que nao conseguem conectar, aparece a imagem, mas nao aparece o audio.
Enfim, problemas técnicos e que muitas vezes o polo ndo consegue sanar.

Existem os professores efetivos que ministram aulas no presencial e que
também fazem parte da EaD, além de outros que séo selecionados pela
coordenagao e que nao sao “professores da casa”. No entanto, destaca-se que a

EaD nao pode ser encarada por esses professores como um “bico”, pois € o0 que se
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observa, a falta de acompanhamento e de atencdao, como se o professor ndo desse
0 mesmo valor para a EaD que para o presencial.

Existe no UemaNet o sistema de tutoria presencial e a distancia na qual
sao orientados para fazer o acompanhamento dos alunos. No entanto, é necessario
mais didlogo entre os tutores presenciais, a distancia e o professor da disciplina,
pois eles precisam caminhar na mesma diregdo, entender o real objetivo dos
conteudos trabalhados, discutir as tarefas e féruns, e ndo apenas o professor da
disciplina decidir o que serd realizado na disciplina sem um prévio encontro com o0s
tutores para saber se concordam ou ndo, se tem algo a acrescentar. E isso ja é
comum no curso de Pedagogia.

Buscou-se com essa pesquisa, conhecer a estrutura administrativa e
pedagdgica do Nucleo de EaD da UEMA e saber de que maneira ele esta
oferecendo essa modalidade de ensino, e se esta considerando ou ndo os aspectos
considerados importantes para uma Educacéao a Distancia de qualidade. Na figura 7

apresenta-se os componente da EaD apresentados por Preti (2009):

Figura 7 - Componentes da agao educativa em EaD
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Concepgao do curso
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« Concepedodocurso
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 Penad » Cognitivo
D - Metacognitivo
= Afetivo
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Fonte: Preti (2009).
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Observa-se a partir da figura 7 que os estudantes permanecem no centro
do processo e todos 0s demais componentes apresentam-se como aqueles que
devem estar a servico deles. Preti (2009) ja ndo denomina mais aqueles que
acompanham a aprendizagem dos alunos como tutores, mas orientadores. E outro
ponto que chama a atencao refere-se ao apoio que deve ser oferecido ao aluno que
ndao mais sé cognitivo ou pedagdgico, mas social, afetivo, motivacional dentre
outros. Objetivando conhecer essa estrutura e funcionamento no UemaNet
apresenta-se a seguir a pesquisa empreendida com os sujeitos da amostra.

6.1 Aspectos Gerais

Nessa categoria foram realizadas perguntas com o objetivo de tracar o
perfil e identificar as caracteristicas gerais da coordenacdo de curso, dos
coordenadores de polo presencial, dos tutores a distancia e dos alunos. Essas
caracteristicas (género, idade, formagdo, maneira como entrou na coordenagéo de
curso ou de polo, experiéncia na EaD) no caso dos coordenadores de cursos, de
polo e dos tutores a distancia sao relevantes na medida em que é possivel entender
principalmente, a formacao, a sua entrada na coordenacao e a sua experiéncia na
EaD j& que sao elementos importantes para uma boa atuacdo, enquanto
coordenadores.

6.1.1 Perfil da Coordenacao de Curso

A Coordenadora do Curso de licenciatura em Pedagogia a Distancia do
UemaNet € do sexo feminino, com mais de 50 anos, € graduada em Pedagogia pela
Universidade Federal do Maranhdo (1974 a 1979), especialista em Planejamento
Educacional e Educacao de Jovens e Adultos Mestra em Desenvolvimento Humano
pela Universidade de Tabauté. Ela possui o curso de Formagéo de Tutores em EaD,
pela UEMA, tem experiéncia na area de Educacéao Infantil, Alfabetizacdo, Educacgao
de Jovens e Adultos, Politicas e Fundamentos da Educacao e atualmente exerce a
funcéo de Diretora do curso de Pedagogia a distancia na UEMA.

Sua experiéncia em EaD, refere-se “a elaboragao de fasciculo em EaD
para o curso de Magistério das séries iniciais em 2008, professora da disciplina

Fundamentos e Métodos de Educacéao Infantil a distancia 2009 e Diretora do Curso
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de Pedagogia”, como afirmou no questionario online. A maneira como entrou para a
coordenacdo do curso nao foi informada, pois as opcdes ndo contemplaram que

foram: através de seletivo, avaliacdo de curriculo e indicacéao.

6.1.2 Perfil da Coordenacéao de polo presencial

Constatou-se por meio do questionario on-line encaminhado aos
coordenadores de polo presencial, que a maioria € do sexo feminino (91%) e os
demais do sexo masculino (9%), sao geralmente pessoas entre 30 a 49 anos (55%)
e 0s demais com 50 anos ou mais (45%). Em se tratando da formacao, a maioria
tem especializacdo em outra area que ndo a Educacgéo a Distéancia (82%) e poucos
possuem mestrado em Educacao (18%) e ninguém possui cursos na area de EaD
(0%), o que significa que nao possuem tantos conhecimentos na area de EaD, o que
pode dificultar a conducdo do processo ensino aprendizagem, ja que é uma
modalidade que tem as suas particularidades.

Quando questionados acerca da maneira como entrou para a
coordenacdo de polo presencial, a maioria (58%) afirmou que entrou por meio de
avaliacao de curriculo, enquanto os demais entraram por meio de seletivo (25%) e
por indicacdo (17%). Observa-se com isso a caréncia de profissionais com
formacao especifica em EaD, pois j& que passaram por uma analise curricular o

ideal seria alguém com formagéo ou pelo menos especializacdo em EaD.

6.1.3 Perfil dos Tutores a Distancia

A maioria dos tutores a distancia sdo do sexo feminino (94%) e apenas
(6%) do sexo masculino. A maioria possui especializacdo em outra area que nao é
na EaD (76%) e apenas (6%) possui especializacao em EaD, e mais (12%) possui
mestrado em educacédo e os demais (6%), mestrado em outra area. Entraram para a
tutoria, (76%) através de seletivo, (12%) por indicagcdo e (12%) por meio de
avaliagao de curriculo.

A realidade dos tutores ndo é diferente da realidade dos coordenadores
de polo, pois também n&o possuem uma formacdo especifica em EaD, o que
também pode dificultar o acompanhamento e orientacdo das atividades nessa

modalidade de ensino. No entanto, a maneira de entrar € mais por meio de seletivo,
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0 que indica maior rigidez no processo avaliativo e que pode garantir certa qualidade
desse profissional.

6.1.4 Perfil dos Alunos Evadidos

Os alunos do curso de Pedagogia a Distancia do UemaNet, em sua
maioria sdo do género Feminino (76%) e os demais do sexo masculino (24%);
(58%) dos alunos estao entre 30 a 49 anos de idade, (28%) entre 18 a 29 anos e 0s
demais (14%) de 50 anos ou mais; (54%) dos alunos que frequentam o curso em
EaD sao casados, (36%) solteiros e apenas (10%) da amostra s&o divorciados; em
geral sdo pessoas com 2 filhos (45%), (31%) que nao tem filhos, (18%) com 3 filhos
e uma porcentagem menor de (6%) com 4 filhos ou mais.

Portanto, o perfil dos alunos da EaD identificado no UemaNet esta de
acordo com o apresentado no Censo EaD 2013 em que “a maioria dos alunos de
EaD é do sexo feminino (56% a 61%) (p. 41). No entanto, difere em relagéo a idade,
pois enquanto no censo apresentam-se com idade entre 21 e 30 anos, na presente
pesquisa a maioria possui a faixa etaria entre 30 a 49 anos. No que se trata da
escolaridade, existem formacodes diversificadas, como mostra o grafico 6:

Gréfico 6 - Nivel de Escolaridade da amostra de alunos
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Portanto, percebe-se que uma grande maioria ja participa de outra
graduacdo, mesmo que incompleta (24%); outros, ja& sdo graduados (22%), mas
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ainda ha um quantitativo significativo que possui apenas o Ensino Médio (24%). A
maioria desses alunos, concluiram o Ensino Médio em Instituicdo Publica Estadual
de Ensino (60%) dos alunos e os demais, dividem-se entre Instituicbes Publicas
Municipais (14%) e Instituic6es da rede particular de ensino (26%).

A amostra possui uma renda familiar em sua maioria com 2 (dois) salarios
minimos (48%), mais de 3 (irés) salarios (40%) e (12%) com apenas um saléario
minimo. Vale destacar que ninguém recebe menos que um salario. Isso s6 confirma
o perfil ocupacional dos referidos alunos, que se apresenta com (92%) de alunos
que estuda e trabalha ao mesmo tempo, o0 que pode explicar a alta taxa de evasao,
do total apenas (4%) Somente estuda e (4%) Estuda e esta desempregado.

Durante as ligacoes telefénicas muitos alegaram que trabalhavam durante
0 curso dois turnos e muitos até trés turnos e que por isso nao tinham disposicéo
para estudar, fazer atividades, as leituras do material disponivel, e estudar para
provas de maneira independente, e ainda, para participar de encontros presenciais.
Portanto, coaduna com a pesquisa Andrade (2010, p. 95) quando afirma que “este &
um perfil com forte tendéncia para a evaséo, pois desconhece a modalidade de
ensino, tém obrigacdes familiares e laborais, 0 que reduz o tempo para se dedicar

ao estudo”.

6.2 Aspectos pessoais

Um dos fatores que mais influenciam na desisténcia de alunos de cursos
de graduacao a distancia sao os aspectos pessoais, tais como a falta de tempo para
estudo, o acumulo de tarefas domésticas, problemas de saude, financeiro, a nao
identificacdo com o curso ou a modalidade de ensino, enfim, situagcdes que estdo
diretamente relacionadas a permanéncia ou ndo dos alunos. Assim, foram
realizadas algumas perguntas aos alunos evadidos no intuito de conhecer as suas
caracteristicas pessoais e saber se tais aspectos foram ou néo decisivos para a
evasao dos alunos do curso pesquisado. Belloni (2006) define a clientela da EaD da

seguinte maneira:

[...] € adulta e em geral trabalha, ou seja, estuda em tempo parcial. Esse
fato deve ser necessariamente deslocar o enfoque da formagédo inicial
cientifica e profissionalizante para a formagéo ao longo da vida como Unico
caminho para alcancar ou manter condi¢cdes de competitividade em nivel



100

individual ou nacional, numa economia globalizada altamente tecnologizada.
(p- 42).

Belloni (2006) coloca a “Educagao ao longo da vida” como algo crucial e
que deve ser obrigacdo do Estado para que possa oferecer a sociedade condicoes
de formacao constante e que ofereca ao individuo “oportunidades de desenvolver
suas competéncias como trabalhador e cidadao, capaz de viver na sociedade de
incertezas do século XXI”. (BELLONI, 2006, p. 43).

Pensando no acesso a essas novas tecnologias da informagédo e

comunicagao e no perfil do aluno de EaD, Preti (2009) afirma que:

[...] esta modalidade nem sempre esta adequada a todos os segmentos da
populagédo, pois exige motivagdo, maturidade, autodisciplina para que o
resultado seja satisfatério. Existem experiéncias realizadas com criangas e
jovens adolescentes que foram mal-sucedidas. Por isso, essa modalidade
esta muito mais voltada para atendimento da populacdo adulta. (PRETI,
2009, p. 45)

O aluno para obter éxito nessa modalidade de ensino necessita de um
perfil que lhe permita ter autodisciplina e acima de tudo maturidade. O fato de ser
voltada para a populagdo adulta esta diretamente ligado as suas caracteristicas

fundamentais, que séo:

- Educando e educadores estdo separados pelo tempo e/ou espaco;

- Ha um canal, ou melhor, canais que viabilizam a interacdo (canais
humanos) e/ou a interatividade (canais tecnoldgicos) entre educadores e
educandos. Trata-se, portanto, de processo mediado e "mediatizado",
construindo outros sentidos aos conceitos de tempo, espaco,
presencialidade e distancia;

- Ha uma estrutura organizacional complexa a servico do educando: um
sistema de EaD como rede integrando comunicacdo, orientacdo académica
(tutoria), producao de material didatico, gestao, avaliagao, etc.;

- A aprendizagem € processo de construcdo, que se da de forma
independente, individualizada, autbnoma e, ao mesmo tempo, de forma
coletiva, por meio de interacées sociais (com os colegas do curso, 0s
orientadores académicos, os professores, os autores do material didatico).
(PRETI, 2009, p. 45).

Desta forma, é importante que o aluno disponha do perfil para estudar a
distancia, ou seja, entenda que ele e o professor estardo parte do tempo separado
espacialmente, no entanto, interligados pelas TIC, o aluno precisa saber utilizar tais
canais de comunicagao e ter maturidade para guiar a propria aprendizagem.
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E interessante que o aluno compreenda a estrutura e o funcionamento da

instituicdo, do curso para que saiba onde procurar ajuda quando necessario, além

disso, a autonomia e independéncia sao importantes para, com as orienta¢des do

professor da disciplina, disponiveis no AVA, e as orientag6es do tutor presencial e a

distancia possa organizar o seu plano de estudos e consiga obter éxito em sua

formacao, tudo isso em momentos individuais, mas também coletivos.

Behar (2013, p. 153) afirma que “a internet como suporte para a educagéao

a distancia (EaD) gerou mudanca nos perfis dos seus atores, configurando novas

formas de ensinar e aprender”. Sendo que o processo ensino-aprendizagem na EaD

acontece de maneira diferente da presencial, na qual, além do professor e do aluno,

existe a figura do tutor. Dessa Maneira, Behar (2013) destaca a necessidade de

repensar os novos perfis do professor, do aluno e do tutor na EaD. Portanto, é

necessario que eles tenham alguns Conhecimentos, Habilidades e Atitudes (CHA),

como aponta Behar et al (2013, p. 164) no quadro 10:

Quadro 10 - Descricao e CHA das competéncias necessarias aos professores, tutores e alunos

Competéncia

FLUENCIA DIGITAL

Descricao

Estd ligada a utilizagcdo da tecnologia de modo que o sujeito se sinta
digitalmente ativo/participante dos avangos tecnologicos. A fluéncia possibilita

néao sb o uso, mas também a criacao e producdo de conteudos/ materiais.

Conhecimentos

Tedrico/tecnoldgico sobre as ferramentas.

Habilidades

Mexer, buscar, selecionar, produzir.

Atitudes

Ter iniciativa para buscar inovagdes e sempre se manter atualizado.

Competéncia

AUTONOMIA

Descricao

Para Piaget autonomia significa ser governado por si mesmo. E o oposto de

heteronomia, que significa que uma pessoa € governada por outra pessoa.

Conhecimentos

Normas sociais e culturais, valores morais, conhecimentos sobre ética.

Habilidades Analisar e interpretar dados e situagdes, realizar escolhas complexas, antecipar
situacdes, selecionar, sistematizar, relacionar, interpretar dados e informagdes,
tomar decisoes.

Atitudes Ter autocontrole e ser responsavel, autocritico, proativo, compromissado e
ético.

Competéncia REFLEXAO

Descricao Est4d baseada na abstracdo para refletir e analisar criticamente situacgoes,

atividades e modos de agir.

Conhecimentos

Conhecer o objeto em questéo e seus diferentes aspectos.
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Habilidades

Analisar e interpretar dados/fatos/ situagoes.

Atitudes

Ser proativo, critico, ponderado e ter autodidaxia e autocontrole.

Competéncia

ORGANIZAGCAO

Descricao

Relaciona-se com a ordenagédo, estruturacdo e sistematizacdo de atividades,

materiais e grupos.

Conhecimentos

Ter autoconhecimento, planejar, conhecer prazos.

Habilidades Criar estratégias, sistematizar, ordenar e classificar.

Atitudes Ser engajado, estar envolvido, ser proativo, tomar decisdes.

Competéncia COMUNICACAO

Descricao Est4 fundamentada na clareza e na objetividade da expressao oral, gestual e

escrita.

Conhecimentos

Norma culta da lingua, compreender regras de comportamento, formas de

comunicacao, publico/receptores.

Habilidades Escrita de forma clara, objetiva e coerente, interpretar mensagens recebidas,
como impostar a voz, articular as palavras, usar o vocabulario adequado.
Atitudes Ser expressivo, empatico, cauteloso e articulado.

Competéncia

ADMINISTRACAO DO TEMPO

Descricao

E pautada no cumprimento da agenda, conciliar atividades de compromissos
para a gestao das atividades, atingindo as prioridades, metas e objetivos.

Conhecimentos

Prazos, formas de organizagao, autoconhecimento.

Habilidades Utilizar o tempo de forma eficiente, dar limites, estabelecer prazos, delimitar
prioridades, ordenar as agoes, identificar objetivos.

Atitudes Ser proativo, objetivo e focado.

Competéncia TRABALHO EM EQUIPE

Descricao O trabalho em equipe contempla as relagdes inter e intrapessoal, as quais

permitem ao sujeito expressar e comunicar de modo adequado, seus
sentimentos, desejos, opinides e expectativas. Além disso, evidéncia condutas
interpessoais, destreza para interagir com outras pessoas de forma socialmente
aceitavel e valorizada, podendo assim, trazer beneficios aos participantes nos

momentos de interacao.

Conhecimentos

Tipos de equipes, saber parcial das areas que compde a equipe.

Habilidades

Adequar agdes intra e interpessoais, criar estratégias, articular a comunicagao
com os sujeitos. Identificar o perfil e necessidades da equipe em que esta
inserido, saber trabalhar em clima de equidade, articular conflitos, negociar,
comunicar, colaborar, cooperar, ser capaz de se adequar a situagées novas,

conduzir diferentes situagoes.

Atitudes

Ser preocupado em alcangar os objetivos comuns a equipe, flexivel, aberto a

criticas e sugestdes, saber ouvir o outro, colaborativo e cooperativo.

Competéncia

MOTIVACAO
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Descricao

Estabelece as condicdes para manter a motivacdo entre pares e consigo
mesmo, sendo um facilitador de processos. Da mesma forma, ser capaz de
acolher as dificuldades do outro, incentivando-o a permanecer e concluir uma
atividade, sendo ativo e participativo. Ser capaz de lidar com as proprias
dificuldades.

Conhecimentos

Autoconhecimento, conhecimento sobre o outro, mecanismos motivacionais.

Habilidades

Discernir, criticar, analisar enfrentar obstaculos.

Atitudes

Ter autoestima, autoconfianga, disposicdo, ser participativo, engajado,
acolhedor, aberto a trocas, empatico, receptivo e se colocar no lugar do outro.

Fonte: Behar (2013, p. 164).

Percebe-se a partir do quadro 10 as competéncias necessarias aos

componentes da EaD para que possam ter sucesso em sua formacéo. Dentre as

CHA citadas no quadro, algumas foram questionadas aos alunos e serdo

apresentadas ao longo do trabalho para saber se eles enquanto sujeitos de

aprendizagem da EaD possuem ou ndo. Algumas estao sintetizadas na tabela 5:

Tabela 5 - Aspectos pessoais dos alunos evadidos

Itens Ne¢ %

Tempo de dedicacao aos estudos

Muito tempo para estudar 2 4%
Pouco tempo para estudar 46 92%
Nao tem tempo para estudar 2 4%
Total 50 100%

Por que escolheu o curso de Pedagogia a distancia do UemaNet

Porque se identifica com o curso 21 44%
Por falta de opgao (n&o existem outros cursos em sua cidade) 14 29%
Por atuar na area e ainda nao possuir curso superior 6 13%
Porque sonha em ter uma formagé&o superior, independente do curso 3 6%
Sonha em seguir a carreira Docente 2 4%
Outros 2 4%
Total 48 100%

Relagao do curso-profissao
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Itens N2 %
Relaciona-se diretamente 30 60%
Pouca relagéao 8 16%
Sem relacao 12 24%
Total 50 100%

Organizacao e administracao dos horarios de estudos

Tem facilidade em planejar e estudar somente com as orientagcdes do 7 14%
professor e tutor;

Consegue estudar sozinho, independente de orientacao de professor 10 20%
e tutor,

Sente dificuldade para organizar e administrar os horarios de estudo 33 66%
Total 50 100%

Vocé sentiu falta de aulas presenciais

Sim 38 76%
Néao 5 10%
As vezes 7 14%
Total 50 100%

Vocé ja participou de outros cursos a distancia:

Sim 23 46%
Nao 27 54%
Total 50 100%

Em relacao aos encontros presenciais

Sempre participava, pois disponibilizava de tempo; 8 16%
Participava raramente, por falta de tempo 15 30%
Mesmo com pouco tempo, tentava participar 23 46%
Nunca participava dos encontros presencias 4 8%

Total 50 100%

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2015).

Constata-se a partir da tabela 5 que o aluno do curso de Pedagogia a
distancia do UemaNet disponibiliza de pouco tempo para estudar (92%); escolheram
0 curso porque realmente identificam-se com ele (44%), apesar de uma quantidade
significativa (29%) da amostra ter respondido que o fez por falta de opgdo em seu

municipio; a maioria exerce a profissdo de educador, pois 0 curso relaciona-se
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diretamente com a profissdo deles (60%), sendo que apenas (24%) disseram que
ndo se relacionava e quando questionados por telefone sobre a sua profisséao,
muitos ainda trabalham no comeércio ou em atividades rurais, comuns no interior do
maranhao.

A maioria afirma que sente dificuldade para organizar os seus horarios de
estudo (66%), e ainda, mais de (70%) afirmam sentir falta de aulas presenciais. No
entanto, observa que a diferenga entre os que ja fizeram cursos a distancia e os que
nao fizeram é bem pequena. Observa-se um esforco dos alunos em participar dos
encontros presencias, pois apesar de pouco tempo, a maioria (46%) participava dos
encontros presencias, apesar de um numero significativo ter informado participar
raramente por falta de tempo.

Portanto, € perceptivel que falta no aluno de EaD no Maranhéo,
especificamente, da UemaNet alguns CHA para que possam obter éxito na EaD.
Como apontou Behar (2013) no quadro 10 para que se tenha sucesso nessa
modalidade de ensino, é necessario que o individuo tenha autonomia, saiba
administrar o seu tempo, consiga organizar-se e administrar seu tempo de estudo,
saiba trabalhar em equipe e que tenha motivacéao.

E o que constata a presente pesquisa € exatamente a dificuldade dos
alunos evadidos no que se refere a tais CHA, o que permite entender que os
aspectos pessoais contribuiram de maneira significativa para a desisténcia dos

alunos, ja que ndo conseguiam organizar-se e direcionar a propria aprendizagem.
6.3 Aspectos relacionados a infraestrutura do curso

Os Referenciais de Qualidade para a Educagdo Superior a Distancia
chama a atencao para necessidade de uma Infraestrutura de apoio material (refere-
se aos equipamentos de linhas telefénicas, Internet, servico 0800, equipamentos
para a producdo audiovisual e para videoconferéncia, computadores ligados em
rede). E necessaria uma estrutura disponivel tanto na sede da instituicdo quanto nos
polos de apoio presencial, para atender aos alunos.

Além dos Referenciais de qualidade, estudiosos como Aretio (1996), Preti
(2009), Belloni (2011), Mattar (2010) indicam caminhos para uma formag&o por meio

da EaD, que seja sdlida, que ofereca uma formacao técnica, politica e pedagédgica e
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que nao apenas represente numeros. Um dos pontos importantes a considerar € a

estrutura da EaD que para Aretio (1996, p. 55), deve ser composta de:

a) Unidade de produgdo de material didatico — com especialistas em
contelidos e na organizagao de material especifico para EaD.
b) Unidade de distribuicdo de material didatico — cuja fungéo é garantir (...)
acesso ao material, mesmo aqueles mais distantes geograficamente. c)
Processo de comunicacdo — com especialistas em comunicagdo e
informatica para garantir o funcionamento dos diversos meios que
possibilitem a comunicacao bidirecional. d) Coordenagao do processo de
aprendizagem — para coordenar as agOes dos diversos agentes (...). e)
Avaliagdo — com acompanhamento de todas as fases do processo de
ensino-aprendizagem. f) Centros ou Unidades de apoio — dispersos
geograficamente, estes centros podem ser autbnomos quanto ao
funcionamento econémico e administrativo, mas dependente no plano
académico da Sede Central.
Ainda sobre a estrutura da EaD, Polak (2000, p. 240), destaca sete itens
que ele considera como sendo pilares da Educacdo a Distancia e que sao

representados por:

1. Docentes (especialista, conteudista, avaliador); 2. Orientador
pedagdgico ou professor tutor; 3. Discentes; 4. Técnicos em multimeios,
5. Estrutura administrativa, 6. Sede e, 7. Centros de Apoio (Centros
Associados).

Assim, para que essa formacdo oferecida através da EaD seja
compromissada com a formacao do cidadao, é indispensavel uma organizacao que
considere todos os componentes da EaD: o estudante, professor especialista, o
tutor, o material didatico e o Centro/Nucleo de EaD — CEAD/NEAD (PRETI, 1996,
p.28).

Portanto, nesta categoria foram realizadas algumas perguntas, aos
sujeitos, com o intuito de saber a percepcao deles em relacdo ao curso de
Pedagogia a distancia no que se refere a infraestrutura e observar se esse aspecto
influenciou ou ndo na decisdo dos alunos de desistir do curso.

Foram realizadas perguntas relacionadas ao polo em que aconteciam as
aulas presenciais, para saber como era a estrutura. Sobre isso, a coordenadora do
curso considera que tinha uma boa estrutura fisica com espaco confortavel, que
atendia as necessidades dos alunos. Para os coordenadores de polo presencial, a
maioria (58%) o polo presencial possui uma estrutura boa com espaco confortavel,
que atendia as necessidades dos alunos e (42%) consideraram a estrutura regular.
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Tais respostas estdo de acordo com as respostas dos tutores a distancia
que também responderam que o0 polo em que aconteciam as aulas presenciais
possuia uma boa estrutura, com espaco confortavel, que atendia as necessidades
dos alunos (53%), outros responderam que era de estrutura regular, em que era
possivel realizar as atividades sem dificuldades (35%) e os demais (12%) discordam
e consideram a estrutura do polo presencial ruim com pouco espago e sem 0
conforto necessario.

A resposta dos alunos difere das respostas da coordenacgéo e dos tutores
a distancia, pois eles consideram que o polo possui uma estrutura regular, como

observa-se no grafico 7:

Gréfico 7 - Estrutura do polo presencial

M Estrutura boa com espaco
confortavel, que atendia as
necessidades dos alunos

m Estrutura regular, em que
era possivel fazer as
atividades sem
dificuldades

Estrutura ruim com pouco
espaco e sem o conforto
necessario

Foram questionados acerca do acesso ao polo, pois muitos alunos
residem em municipios ou localidades distantes do polo presencial. Os
coordenadores de polo presencial afirmaram que era de facil acesso (100%); os
tutores a distancia (88%) também sendo que apenas (12%) consideram de dificil
acesso.

Ja os alunos responderam que o acesso ao polo era uma dificuldade, pois
0 acesso era regular (46%), o que indica que eles tinham dificuldades de acesso,
embora deva-se considerar que, (34%) consideram o acesso facil e (20%)

consideram o acesso dificil, apesar de menor, ainda € um namero significativo.
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Questionou-se também, acerca da existéncia ou ndo de biblioteca para
pesquisa no polo e a resposta dos coordenadores de polo foi que tinham bastantes
livros disponiveis para os alunos pesquisarem (58%) e outros responderam que
tinham poucos livros disponiveis (42%). Ja a mesma pergunta, realizada aos tutores
a distancia, obteve-se resposta diferente, pois eles afirmaram que tinham poucos
livros disponiveis (59%), outros (35%) responderam que tinham bastantes livros e os
demais (6%) afirmaram que n&o tinha biblioteca disponivel aos alunos.

Sobre isso, os alunos em sua maioria (56%) concordaram com os tutores
e responderam que a biblioteca possuia poucos livros para pesquisa no polo, e
(26%) dos alunos disseram que ndo havia biblioteca no polo, também um numero
bem significativo se comparado com o todo, os demais (18%) concordaram com 0s
coordenadores de polo de que havia bastantes livros disponiveis.

A sala de informatica nessa modalidade de ensino €& de grande
importancia ja que os alunos necessitam acessar o AVA Moodle, fazer pesquisas e
acessar todo o material das disciplinas, e ainda, deve-se considerar a realidade do
Estado do Maranhdo, em que muitos ainda ndo tem acesso a computadores em
casa, dessa maneira, questionou-se a cerca da estrutura da sala de informéatica. E o
que se obteve como resposta dos coordenadores de polo presencial, foi que a
estrutura era boa, com computadores novos com internet, suficientes para
desenvolver as atividades presenciais (83%) e apenas (17%) afirmaram que havia
poucos computadores, mas com internet suficiente para desenvolver as atividades.

A mesma pergunta realizada aos tutores a distancia, também a resposta
foi diferente, pois (53%) afirmaram que a sala de informatica possuia poucos
computadores, mas com internet suficiente para desenvolver as atividades e os
(47%) disseram que a estrutura da sala era boa, com maquinas novas com internet,
suficiente para o desenvolvimento das atividades.

As respostas dos alunos concordam com os tutores a distancia quando a
maioria (58%) respondeu que tinham poucos computadores, mas com internet
suficiente para desenvolver as atividades. Os demais (26%) afirmaram que a
estrutura da sala de informatica era boa e os (16%) informaram que néo tinha sala
de informatica em seu polo para a realizacao de atividades a distancia.

Conclui-se que o UemaNet dispde de uma estrutura boa, principalmente o
Nucleo que funciona na UEMA, pois dispde de salas de informatica bem equipadas

com internet, biblioteca para pesquisa, mas é necessario repensar e atentar mais
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para a realidade do polo presencial, no qual os alunos estdo mais préximos, pois
existem bibliotecas e salas de informatica, mas consideradas de estrutura regular.
Portanto, é necessdaria uma atencao especial voltada a estruturagéo da biblioteca e
dos laboratorios de informética dos polos.

Outro ponto que merece atencdo é o acesso ao polo, pois os alunos
afirmaram que tem dificuldades, principalmente aqueles que estudam em
determinado polo, mas que residem em municipios distantes e que n&o tem onde
ficar quando tem aulas presenciais e nem sempre tem condi¢gbes de pagar hotel ou
local para ficar nos dias de aulas. Portanto, seria interessante a UEMA em conjunto
com 0 municipio propiciar a esses alunos transporte, alimentagéo e até estadia para
os referidos alunos. Pois apesar de ndo ser um fator determinante para a evasao,
certamente contribui significativamente a dificuldade de acesso e permanéncia nos

dias de encontros presenciais no polo.

6.4 Aspectos relacionados a Gestao da EaD

A gestao da EaD é outro aspecto considerado importante para que essa
modalidade seja efetivada com qualidade. Polak (2000) Preti (1996) e Behar (2013)
colocam a gestdo como um dos aspectos importantes. Sobre isso, Behar (2013)

afirma:

No contexto da EaD, constata-se, assim, a necessidade de uma gestao
adequada e diferenciada, principalmente relacionada aos aspectos de
design pedag6gico, planejamento e estratégias de comunicacdo. A
mobilizacdo e implementacao desses aspectos podem garantir a mediagao
dos diferentes atores envolvidos no processo (professores, tutores, alunos e
gestores) dentre seus espacos (polos de apoio presencial e demais setores
envolvidos), no oferecimento de um ensino de exceléncia nos cursos dessa
modalidade. (BEHAR, p.137).

As especificidades da EaD exigem uma organizacao diferenciada, ja que
trabalha com uma equipe multidisciplinar que deve ser articulada e orientada na

mesma direcdo para que o aluno, enquanto foco do processo, consiga obter éxito.
Dessa maneira, Behar (2013) afirma:

[...] o desafio estd na superacdo do paradigma burocratico que enfatiza o
desenvolvimento de praticas fragmentadas e hierarquizadas, em um
formato individualista e mais diretivo de ensino. Parte-se, assim, para uma
direcdo voltada a socializacdo e vivéncia de situagbes-problema em busca
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de solugbes obtidas por meio do consenso, do estabelecimento de trocas e
da interacdo. (p.138).

Todas as modalidades possuem problemas de ordem da Gestao e na
EaD n&o ¢ diferente, 0 que necessita é gerenciar problemas tipicos da modalidade
EAD, tais como:

“1) a falta de pessoal capacitado didatica e tecnologicamente para o
trabalho; 2) as possiveis limitagdes e falhas técnicas; 3) a necessidade de
operacionalizar metodologias e recursos adequados ao ensino e a
aprendizagem a distancia, muitas vezes ainda estranhas ao corpo docente,
entre outros. (BEHAR, 2013, p.139).

Behar et al. (2013, p. 139) destaca que sao muitos os desafios para a
gestao da EaD. Entre estes, destaca-se “a necessidade da modalidade a distancia
adquirir o reconhecimento factual do mercado educativo” o que segundo ela,
significa a superagédo da discriminagdo existente na EaD por meio dos resultados
obtidos no sistema de avaliagdo, como o ENADE', por exemplo, em comparacio
com a educacgao presencial.

Sublinha ainda, a necessidade de institucionalizagcdo da EaD nas IES. A
partir disso, sera possivel um “amadurecimento do processo de gestdo, com
investimentos em pesquisa e formagédo continuada dos profissionais envolvidos”.
(p.139). Com isso, torna-se possivel a producéao de novos conhecimentos no campo
da EaD e que poderao ser aplicados nessa nova modalidade de ensino.

Além dos desafios apresentados, Behar (2013, p. 139) entende como
desafio para a gestdo da EaD, “a definigdo do perfil a ser exercido pelo tutor’ que
como ela afirma, tem um papel fundamental e que deve estar sintonizado com o
trabalho docente visando qualificar o andamento das atividades, bem como melhor
atender as necessidades dos alunos virtuais. Além desses, apresenta-se como
desafio também o acompanhamento da producdo de conteudo e materiais
educacionais.

" Exame Nacional de Desempenho de Estudantes, que integra o Sistema Nacional de Avaliagdo da
Educacdo Superior (Sinaes) objetiva aferir o desempenho dos estudantes em relagdo aos
conteudos programaticos previstos nas diretrizes curriculares do respectivo curso de graduacgéo, e
as habilitagdes e competéncias em sua formagdo. (BRASIL, 2007).
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A atividade de coordenacédo de cursos em EAD exige competéncias que
possibilitem a organizacédo e garantia do bom funcionamento e atendimento
nos cursos. Além disso, esse profissional necessita de uma visdo inovadora,
possuindo conhecimentos sobre as tecnologias educativas, seus avangos e
suas possibilidades pedagdgicas. Dele se espera ainda a capacidade de
administrar o relacionamento e a integragao entre novos sujeitos envolvidos
nas tarefas académicas — como tutores presenciais e a distancia, suporte
tecnologico, entre outros. Logo, para atuar como coordenador de cursos on-
line, apenas competéncias académicas j& ndo sdo mais suficientes. (p.
141).

Portanto, a gestao da EaD, tem um importante papel no desenvolvimento
e na qualidade dos cursos oferecidos. E para analisar o papel e a contribuicdo que a
gestdo da EaD do UemaNet tem desempenhado, especialmente no curso de
Pedagogia, o questionario enviado aos coordenadores de polos, aos tutores a
distancia e aos alunos também buscou verificar a atuagdo desse profissional da
gestdo a partir da visdo dos sujeitos participantes da pesquisa, para saber se a
gestéo € ou nao fator contribuinte para a evaséo.

Em se tratando da gestao, buscou-se saber da coordenacao de curso de
polo presencial e dos tutores a distancia, a opiniao deles em relacao a organizacao
do curso. A coordenadora do curso acredita ser organizado, concordando com a
maioria (83,3%) dos coordenadores de polo. Diferente dos tutores a distdncia em
que (59%), definem o curso as vezes organizado € as vezes nao, (35%) julgam o
curso organizado, um percentual de (6%) acham o curso desorganizado.

As respostas dos alunos coadunam com a dos tutores a distancia no qual
a maioria (60%) considerou o curso as vezes organizado e as vezes desorganizado,
os demais (26%) acham o curso organizado e (14%) julgam ser desorganizado.

Os coordenadores do polo presencial e os tutores a distancia também
foram questionados a cerca da atuagcdo da coordenagcdo do curso. A maioria dos
coordenadores de polo respondeu que é um individuo com formacao adequada e as
qualidades necessérias para atender aos alunos (64%) e outros responderam que
atendeu as suas necessidades em relacao ao que precisava (36%).

Corresponderam as respostas dos tutores a distdncia que também
consideraram o coordenador de curso com formagdo adequada e as qualidades
necessarias para atender os alunos (47%) e os demais (41%) acreditam que ele
apenas atendeu as suas necessidades, enquanto que (12%) considerou que faltou

apoio administrativo.
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Vale destacar que os alunos reconhecem a coordenacao de curso regular
no sentido de que atendeu as suas necessidades em relagcdo ao que precisava
(42%) e os demais (32%) afirmou que faltou apoio administrativo, ja os (26%)
consideram que € um profissional com formacdo adequada e as qualidades
necessarias para atender aos alunos.

Quando questionados acerca da propria atuacdo, os coordenadores de
polos, todos se consideraram como aquele que sempre deu 0 suporte necessario,
sendo que a maioria conseguia com facilidade por meio do AVA, por telefone ou
pessoalmente, todas as informacdes de que os alunos necessitavam (75%) e 0s
demais (25%) tinham dificuldade para entrar em contato com a institui¢cao e tirar as
duvidas que tinha em relagao a questées administrativa.

Sobre 0 mesmo assunto, a atuagcédo da coordenagédo de polo presencial,
os alunos (50%) discordam dos referidos coordenadores e afirmam que nao atendeu
as expectativas, (42%) consideram que sempre deu 0 suporte necessario aos alunos
e 0s demais (8%) afirmam que faltou apoio administrativo.

Dessa forma, percebe-se a necessidade de uma melhor atuagdo dos
coordenadores de polo no sentido de garantir um apoio maior aos alunos e ao
préprio tutor presencial.

Os tutores a distancia também (94%) pensam que sempre deram o
suporte necessério para a aprendizagem dos alunos, enquanto (6%) considera que
em fungcdo da distancia ou do pouco tempo disponivel, ndo foi possivel fazer o
acompanhamento necessario.

A maioria dos coordenadores de polo (88%) afirma que conseguia com
facilidade por meio do AVA Moodle, por telefone ou pessoalmente todas as
informacdes de que necessitava contra (22%) que afirmam n&o ter essa mesma
facilidade, em fung&o de dificuldades para entrar em contato com a institui¢cao e tirar
as duvidas que tinha em relagdo as questées administrativas.

A resposta dos tutores e coordenadores de polo coincidem com a
resposta da coordenadora de curso que afirma, ter facilidade em se tratando dos
contatos com os demais elementos da EaD utilizando todos os canais de
comunicacao (AVA, e-mails e telefone).

Portanto, é importante destacar a importancia da interagdo entre os
coordenadores de curso, de polo, professores, tutores e alunos para que possam
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falar a mesma lingua no que se refere as orientacbes gerais e das proprias

disciplinas do curso.
6.5 Aspectos tecnolégicos

Outro aspecto importante colocado pelos pesquisadores da EaD e que
influencia significativamente na permanéncia ou nao do aluno em cursos a distancia,
é o dominio tecnolégico’®. Como se vem afirmando ao longo desse trabalho, uma
das caracteristicas da EaD é a mediacao realizada por meio de tecnologia, portanto,
ndao ha como obter éxito em cursos a distancia se o aluno nao possuir ou pelo
menos desenvolver competéncias e habilidades nessa area.

Behar et al (2013) enfatizam isso afirmando que € necessario que 0s
sujeitos da EaD possuam algumas competéncias, tais como: o dominio tecnolégico,
dominio de gestdo, dominio sociocultural e dominio cognitivo. E evidente que
podem existir outras competéncias importantes, ndo se fecha apenas nos dominios
apresentados aqui.

Uma das competéncias apresentadas como essencial para EaD por
Behar (2013), é o dominio tecnol6gico. Atualmente, na Educacéo a Distancia, o uso
de tecnologias digitais € primordial. “Para isso, o sujeito da EaD (professor, aluno,
tutor e gestor) deve possuir competéncias relacionadas ao dominio tecnolégico”.
(BEHAR, 2013, p.56).

Behar (2013) elenca algumas competéncias relacionadas a esse dominio,
Sao0 as seguintes:

¢ L etramento digital, que se refere a criticidade da informagéo e ao uso das
tecnologias digitais;

e Cooperagdo potencializada pela interacdo social que ocorre
principalmente, em ambientes virtuais de aprendizagem (AVA);

e Presenga social ho modo como o sujeito da EAD se percebe imerso na
virtualidade;

¢ Autonomia na tomada de decisdes;

¢ Organizacao do espago e tempo; e

e Comunicagao ou modos de se expressar por meio das tecnologias. (2013,
p.71).

18 ¢ . . A .
E compreendido como um conjunto de competéncias relacionadas ao uso dos recursos

tecnologicos empregados tanto na modalidade presencial, semipresencial ou totalmente a
distancia. (BEHAR, 2013, p.57).
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Dentro do dominio tecnolégico, o aluno deve possuir varias competéncias,

como mostra Behar (2013) na figura 8:

Figura 8 - Competéncias para o dominio tecnoldgico
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Fonte: Behar (2013, p. 71).

Tais competéncias, segundo Behar, se complementam e interagem entre

si e sdo mais bem explicadas na citagéo abaixo:

e Letramento Digital: é a competéncia que estad relacionada com a
pesquisa, avaliagcao, reflexao e criticidade das informagdes disponiveis na
internet, bem como o uso das ferramentas digitais.

o Cooperacdo: é a competéncia que instiga formas de relacionamento
interpessoal, por meio do trabalho em equipe em prol de um objetivo
comum por meio das tecnologias digitais. Portanto, a interacdo social se faz
necessaria como mediadora no processo de ensino aprendizagem virtual.

¢ Autonomia: nesse contexto, esta associada ao ato de tomar decisdes e
ao uso de tecnologias para potencializar a aprendizagem, sendo
constituida, principalmente, pelas relagbes sociais estabelecidas no
processo.

o Organizacdo: estabelecida pela ordenagdo, estruturacdo e
sistematizacdo do tempo, materiais disponibilizados, informagbes e
trabalhos em grupo no virtual.

o Comunicacdo: € associada, principalmente, & expressao escrita em
tecnologias de comunicagdo sincrona e assincrona fundamentada na
clareza, objetividade e relagdes interpessoais.

e Presenca social: envolve as questdes subjetivas ou as sensagdes dos
sujeitos ao se perceber imerso na virtualidade. (p. 73).

O sujeito da EaD sera fluente digitalmente se for além do ato de saber
buscar um texto, ler, escrever, salvar e enviar um documento por meio de
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tecnologias digitais, ou seja, precisa ser critico em relagdo ao uso das ferramentas
disponiveis. Precisa ser cooperativo, relacionar-se bem com os demais
componentes da EaD; ter autonomia, saber tomar as decisbes na hora certa, no
sentido de potencializar a sua aprendizagem; ser organizado, sabendo manusear
bem tudo o que tem a sua disposicdo e que possa contribui para a propria
aprendizagem; saber comunicar-se o que significa saber expressar-se bem seja por
meio de mensagens, foruns ou e-mails, e isso é certo porque o aluno e os demais
componentes estdo separados e ndo poderao fazer a leitura corporal, terdo apenas
o texto para compreender o que um disse ao outro; finalmente, mesmo distante tem
que sentir-se imerso, acolhido e acolhedor dos outros.

Portanto, foram realizadas algumas perguntas aos sujeitos da pesquisa
que intencionavam buscar informagbes acerca dos dominios tecnoldgicos
necessarios para o curso de EaD, principalmente em relacéo aos alunos.

A respeito dos aspectos tecnoldgicos, a primeira pergunta relacionou-se
aos conhecimentos de informatica. Em relagdo a isso, os coordenadores de polo
presencial responderam que tem um bom nivel de conhecimento de informatica
(83%) e uma minoria respondeu que tem dominio regular (8%) e até pouco dominio
de conhecimentos na area (9%). Essa mesma pergunta foi realizada aos alunos e
(54%) deles afirmam ter um bom conhecimento de informatica, (36%) ainda
considera-se regular, os seus conhecimentos e (10%) apresenta pouco dominio de
informatica.

O acesso a internet no Estado do Maranh&o ainda é um ponto que
precisa melhorar, pois a dificuldade de acesso, pelo menos na capital do estado
ainda é motivo de reclamacao de muitos, dessa maneira, 0s sujeitos da pesquisa
foram questionados, tanto os coordenadores de polo quanto os tutores a distancia e
os alunos, acerca desse assunto, no polo presencial, ja que a dificuldade de acesso
pode prejudicar todo o processo de aprendizagem, pois necessitam constantemente
acessar, baixar o material didatico disponivel no AVA Moodle, além de realizar
pesquisas, postar atividades dentre outras tarefas.

Segundo os coordenadores de polo, (67%) afirmaram que o acesso €
bom, enquanto (33%) disseram que 0 acesso € regular; os tutores a distancia, (59%)
informaram que o acesso a internet no polo é regular contra (41%) que afirmam ser

0 acesso bom; os alunos em sua grande maioria (46%) afirmaram que o acesso €
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regular e (24%) afirmam que o acesso é bom e (28%) que é ruim e ainda, (2%)
afirmam n&o possuir acesso a internet.

Infere-se das respostas que existe uma barreira no que se refere a
utilizacdo da internet de qualidade para que a Educacédo a Distancia no Maranhao
funcione, ja que um quantitativo significativo de alunos ndo conseguem acessar as
aulas ou informagdes importantes.

O aluno, seja em curso presencial ou a distancia, € importante que tenha
acesso ao material disponivel de cada disciplina e as orienta¢des gerais acerca dela.
Dessa forma, os sujeitos foram indagados sobre, se o aluno, com facilidade,
conseguia baixar o material disponivel no AVA Moodle ou ndo e se sabiam
manusear o proprio ambiente virtual de aprendizagem. Sobre essas perguntas,
responderam os coordenadores de polo, (100%) responderam que sim e 0s mesmos
(100%) afirmaram que os alunos sabiam manusear o AVA Moodle.

Ja os tutores a distancia, (56%) e os alunos (60%), um numero
significativo, responderam que conseguiam baixar o material as vezes e (44) dos
tutores e (30%) dos alunos afirmam que conseguiam baixar o material, ainda (10%)
doa alunos afirmam n&o conseguir baixar os materiais disponiveis no AVA Moodle.

Sobre o0 manuseio do AVA Moodle, a maioria dos tutores (65%)
respondeu que os alunos sabem utiliza-lo razoavelmente e (29%) afirmaram que
sim, ou seja, que eles tém dominio do AVA, e os demais (6%) que os alunos nao
sabem utilizar o AVA Moodlle. Os alunos afirmaram saber utilizar o AVA Moodle
(52%), mas ainda ha os que utilizam razoavelmente (36%) e 0s que nao sabem
manusea-lo (12%). Percebe-se um numero significativo de alunos que sabem
razoavelmente utiliza-lo e que dizem ndo saber de forma alguma.

Tanto a coordenacao de curso quanto a coordenagédo de polo, acreditam
que os alunos conseguiam baixar o material disponivel no AVA e que faziam isso,
com mais frequéncia no laboratério de informatica do polo presencial. Ja os alunos
(60%) afirmam que acessavam o ambiente virtual de aprendizagem em casa, pois
disponibilizavam de computador, mas uma quantidade significativa (30%) fazia isso
no polo, no laboratério de informatica em funcio de ndo possuir essa maquina em
casa. Visualiza-se melhor esse resultado no grafico 8:
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Gréfico 8 - Como o aluno acessava o AVA Moodle
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Portanto, o acesso ao computador e internet apresenta-se como uma
barreira possivel de ser o motivo da evasao dos alunos. Ja que muitos ndo tém o
dominio tecnolégico, ja que consideram seus conhecimentos regulares e também
ndao tem acesso a uma internet de qualidade para que possam realizar as suas
atividades, tais como baixar o material didatico, videoaulas, assistir a
Webconferéncias e comunicar-se com os demais elementos da EaD. Dessa forma, é
necessario melhor avaliar e melhorar a qualidade do acesso a internet, com isso é

possivel um crescimento no que se refere a aprendizagem a distancia.

6.6 Aspectos pedagogicos

Assim como na Educacédo presencial, na EaD é de grande importancia o
processo de planejamento, no qual é considerada a realidade dos alunos para
pensar nos conteudos, féruns e tarefas. Sobre esses aspectos, o Referencial de
Qualidade para Educagao Superior a Distancia orienta para que se tenha especial
atencao na construcdo do material didatico, pois “deve se ter a garantia de que o
material didatico propicie interacdo entre os diferentes sujeitos envolvidos no
projeto”. (BRASIL, 2007, p. 15).

Para isso, deve ter a disposicdao além do professor da disciplina, uma
equipe multidisciplinar com profissionais da area da educacao e da area técnica, tais
como “webdesigners, desenhista graficos, equipes de revisores, equipe de video,
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etc.” (2007, p.16). Observou-se que o Nucleo de EaD da UEMA possui todos esses
profissionais no setor de Designers Educacionais.

Outro aspecto pedagdgico considerado importante no presente trabalho
foi o processo avaliativo da aprendizagem dos alunos em que os Referencias de
Qualidade da Educagdao Superior a Distancia orientam que devem existir um
permanente acompanhamento dos estudantes. Isso “no intuito de identificar
eventuais dificuldades na aprendizagem e sana-las ainda durante o processo de
ensino-aprendizagem”. (BRASIL, 2007, p. 16).

Tais avaliacbes devem ser compostas de avaliagdes presenciais e a
distancia, com instrumentos diversificados, sendo que ha uma prevaléncia das
avaliagGes presenciais.

Portanto foram realizadas perguntas aos sujeitos da pesquisa acerca do
material didatico e do processo avaliativo que serdo apresentadas a seguir as
respostas.

Foram questionados acerca da maneira como o material didatico era
disponibilizado para o aluno. Sobre isso houve uma concordancia entre as
respostas, pois a coordenadora de curso e os coordenadores de polo (83%) e os
tutores (94%) afirmaram que era disponibilizado o material pelo AVA e também,
material impresso. (17%) dos coordenadores de polo e (6%) dos tutores disseram
que era somente impresso. Sobre esse assunto, os alunos concordam (72%) que o
material era disponibilizado pelo AVA e impresso, os demais (24%) afirmam que era
somente pelo AVA e (4%) defendem que era s impresso.

Entende-se que considerando a real situacdo maranhense no que se
refere ao acesso a internet, € importante que tais materiais didaticos sejam
disponibilizados aos alunos de maneira diversificada e ndo apenas pelo AVA
Moodle, mas também impresso, via CD ou DVD e outros meios que possam facilitar
o contato do aluno com a material didatico.

A avaliacdo da aprendizagem é outro ponto que merece atengéo dentro
dos aspectos pedagdgicos, pois geralmente € realizado, mediante diversificados
instrumentos avaliativo para que se possa analisar se 0 objetivo da disciplina foi ou
nao atingido. Portanto, questionou-se acerca de como era realizada a avaliagdo da
aprendizagem e obteve-se da coordenadora de curso a seguinte resposta: “(...) as

avaliacbes nao consistem apenas nas provas, pois em cada disciplina séo
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realizados seminarios, oficinas e comunicagdes orais, também” (fragmentos da fala
da coordenadora de curso).

Os coordenadores de polo dividiram as opinides, responderam que as
avaliagbes sao realizadas apenas mediante provas escritas (50%) e os demais
(50%) responderam que era utilizado mais de um instrumento avaliativo. Sobre isso,
os tutores a distancia concordaram com a coordenadora de curso, (77%) e com 0s
alunos (59%) que afirmam que era utilizado mais de um instrumento, sendo que
(23%) dos tutores e (37%) dos alunos, também responderam que a avaliacédo era
realizada apenas por meio de provas escritas, um quantitativo pequeno de alunos
(4%) afirmaram que eram avaliados por meio de seminarios.

O material didatico disponivel no AVA é outro ponto que merece atencao,
especialmente na EaD, ja que € uma das formas do professor comunicar-se com 0s
alunos. Assim, foram realizadas perguntas acerca de como era esse material
didatico. Para a coordenacao de curso e os coordenadores de polo presencial, todos
defendem que o material era bom e de facil entendimento. A maioria dos tutores
(69%) e dos alunos (53%) concorda que o material era bom e de facil entendimento,
no entanto, (19 %) dos tutores e (45%), um valor significativo, dos alunos
consideram o material de dificil entendimento e (12%) dos tutores a distancia nao
opinaram e (2%) dos alunos que também nao deram a sua opiniao.

Portanto, a respeito do nivel de exigéncia do curso, a coordenagdo de
curso considera que ele tem um elevado nivel de exigéncia e (55%) dos
coordenadores de polo presencial também consideram o curso de Pedagogia a
distancia de nivel exigente, enquanto (45%) consideram o curso de exigéncia
regular. Ja os tutores a distdncia e os alunos discordaram da coordenacao de polo,
responderam (71%) dos tutores e (73%) dos alunos que o curso de Pedagogia tem
um nivel de exigéncia regular, (17%) dos tutores e (27%) dos alunos consideram o
curso muito exigente, e os demais (12%) dos tutores nenhum aluno considera o
curso de pouca exigéncia.

Portanto, deduz-se, no que se refere aos aspectos pedagdégicos a UEMA
tem uma preocupacdao em dispor aos seus alunos contedudos que facilitem a
aprendizagem e de avaliar o processo de aprendizagem deles a partir de uma
perspectiva de processo, ao longo da caminhada e ndo em momentos pontuais.
Talvez isso tenha causado certa preocupagdo nos que pensavam nho curso a

distancia como facil, o que pode ter contribuido para a evasao.
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6.7 Aspectos relacionados a interacao

Para que o processo de aprendizagem a distancia seja exitoso, é
importante que os canais de comunicagao sejam suficientes para prover a interacao
entre os atores do processo, que a estrutura organizacional também tenha como
foco o aluno, e ainda, que a aprendizagem se dé tanto de maneira individualizada
quanto coletiva, isto é, que a instituicdo promova momentos de interagao professor-
tutor-aluno. Em concordancia com Behar (2013):

O desenvolvimento das competéncias do estudante necessita de
acompanhamento constante por parte da equipe pedagégica. Portanto,
como condigdo basica para a educacao a distancia, a comunicagédo entre
professores, tutores e alunos € necessaria para viabilizar os processos de
ensino e de aprendizagem, assim como para evitar a evasao e o fracasso
escolar. (BEHAR, 2013, p. 45).

Dessa maneira, faz-se necessario uma constante interacdo entre o
professor da disciplina e o tutor para saber das dificuldades e necessidades e para
que possa orientar os alunos e em conjunto superar as dificuldades encontradas ao
longo da caminhada. Para Behar (2013) a interacdo pode ser realizada por meio

“‘dos ambientes virtuais de aprendizagem e suas funcionalidades” e ainda:

[..] a partr de comunicadores instantaneos, webconferéncia,
videoconferéncia, entre outros. Esses ambientes podem ser acessados via
web por qualquer dispositivo conectado a internet, inclusive os de
caracteristica movel (notebooks, tablets, celulares, etc.). Portanto, os
recursos digitais devem servir como apoio nas interagbes virtuais e
presenciais, a fim de possibilitara construgdo e socializacdo do
conhecimento. (BEHAR, 2013, p.45).

Nesse sentido, faz-se necessario 0 acesso aos meios tecnoldgicos, o
dominio tecnolégico consciente e critico por parte do aluno para que possa concluir
com sucesso 0 seu curso a distancia. Dessa forma, foram realizadas algumas
perguntas que objetivaram saber como acontecia essa interagdo entre os diversos
sujeitos da EaD.

A interacéo € relevante para o aprendizado, o desenvolvimento do aluno
ao longo do curso e até sua permanéncia nele. Considerando tal importancia, os
sujeitos da pesquisa foram indagados acerca da maneira como essa interagao

acontecia ao longo do processo.
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E a primeira pergunta foi em relagéo ao inicio do curso de Licenciatura em
Pedagogia a Distancia, se houve ou ndo uma explicacdo acerca da metodologia
utilizada e das exigéncias do curso. Sobre isso, a coordenagédo de curso respondeu
que foi realizada uma webconferéncia na qual foram repassadas as informacdes
necessarias acerca do curso. Os coordenadores de polo, em sua maioria (83%), o0s
tutores (76%) e os alunos (84%) responderam que houve um encontro presencial,
no qual foram repassadas as informagbes acerca do curso, do material didatico, do
processo avaliativo.

Os demais (8%) dos coordenadores de polo, (12%) dos tutores a
distancia e (10%) dos alunos responderam que as informagdes foram repassadas
por meio de webconferéncia. E (6%) dos tutores e (4%) dos alunos responderam
que as informacbes ndo foram repassadas, mas apenas disponibilizadas no AVA
para consulta pelo aluno, e finalmente, (8%) dos coordenadores de polo, (6%.) dos
tutores e (2%) dos alunos nao responderam.

Sabe-se também que, nesse processo de aprendizagem a distancia, € de
grande importancia a atuagao dos tutores presencial e a distancia para que possam
orientar os alunos. No intuito de saber como era realizada essa orientagcdo ao longo
do curso, os sujeitos foram indagados acerca da atuacéo desse profissional.

Obteve-se como resposta da coordenadora de curso que o tutor
presencial e a distancia tinha uma boa atuacao. Tanto os tutores presenciais como a
distancia auxiliavam os alunos por meio do AVA e dos encontros presenciais. (76%)
dos coordenadores de polo afirmaram que o auxilio do tutor em relagéo ao aluno era
realizado por meio do AVA Moodle e dos encontros presenciais, (33%) consideraram
que era realizado acompanhamento apenas pelo AVA.

E dos tutores a distancia, (12%) consideravam que os tutores presenciais
auxiliavam os alunos somente pelo AVA, (12%) considerou que esse auxilio era
realizado apenas nos encontros presenciais e 0s demais (76%) concordam que o
auxilio era realizado pelo AVA e encontros presenciais.

Acerca dessa tematica, a resposta dos alunos encontra-se sintetizada no
grafico 9:



122

Grafico 9 - Como o tutor presencial auxiliava os alunos

4%, B Somente pelo AVA
W Somente através de
encontros presenciais

Pelo AVA e nos encontros
presenciais

B Outro

A maioria dos alunos (61%) considera a atuagdo do tutor presencial
regular, (33%) considera boa e os demais (6%) consideram insuficiente. Sobre a
atuacao do tutor a distancia o grafico 10 considera:

Grafico 10 - Como o tutor a distancia auxiliava o aluno no curso

2%

B Somente pelo AVA

B Somente atraves de
encontros presenciais

1 Pelo AVA e nos
encontros presenciais

B QOutro

Portanto, a maioria dos alunos (53%) também considerou a atuacao do
tutor a distdncia regular, sendo que (39%) considera boa e o0s demais (8%)
consideram insuficiente.

Infere-se do resultado que é importante que a instituicao invista ainda
mais na formacdo e preparacdo dos tutores para que possam atuar com mais
qualidade e contribuir sempre para a permanéncia do aluno bem como para a sua
boa formacao.

A interacdo entre os préprios alunos da turma também é um ponto

importante no processo de aprendizagem, tanto presencial quanto a distancia e no
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caso da EaD é importante que ela aconteca de varias maneiras, por meio das TIC,
mas também de encontros presenciais. Dessa forma, procurou-se saber como
acontece essa interacgao.

E a resposta foi, segundo a coordenagdo de curso, esse encontro
acontecia por meio de encontros presenciais frequentes concordando assim, com os
coordenadores de polo o qual (58%) declararam que era por meio de encontros
presenciais frequentes, (25%) afirmaram que a interacdo acontecia via e-mail,
telefone e outros e (17%) que era através de encontros presenciais esporadicos.
Diferente do que afirmam os coordenadores de curso e de polo, (47%) dos tutores a
distancia afirma que essa interacdo acontecia por meio de encontros presenciais
esporadicos, (30%) responderam que era por meio de encontros presenciais
frequentes, (17%) disseram que interagiam somente pelo AVA e (6%) disseram que
a interacao acontecia via e-mail, telefone e outros. Ja os alunos, as respostas

encontram-se sintetizadas no grafico 11:

Gréfico 11 - Relacao e interacéo entre os alunos

8% 4% B Somente pelo AVA

B Encontros presenciais
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Encontros presenciais
esporadicos

H Interagia via e-mail,
telefone e outros

B Ndointeragia com os
colegas de turma

Dessa maneira, procurou-se identificar quando e como aconteciam os
encontros presenciais. A coordenacao de curso respondeu que eles acontecem uma
vez por més, mas com trabalho significativo dos tutores nos processos de ensino-
aprendizagem dos contetdos. Os coordenadores de polo responderam que eles
aconteciam através de visitas esporadicas, mas com intensiva participacao dos

tutores nos processos de ensino-aprendizagem (67%), e 0os demais disseram que
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havia apenas uma visita por més, mas com trabalho significativo dos tutores nos
processos de ensino-aprendizagem dos conteldos (33%).

Os tutores a distancia, a maioria (71%) concorda com a coordenacao de
curso, afirma que essa relacdo entre os alunos da sala aconteciam por meio de uma
visita por més, mas com trabalho significativo dos tutores nos processo de ensino-
aprendizagem dos conteudos, os demais (12%) responderam que era por meio de
visitas esporadicas, mas com participacéo insuficiente dos tutores no processo de
ensino-aprendizagem dos conteudos, (12%) disseram que era uma visita por més,
mas com pouco trabalho dos tutores nos processos de ensino-aprendizagem dos
conteudos e apenas (6%) responderam que eram visitas esporadicas, mas com
participacdo insuficiente dos tutores nos processos de ensino-aprendizagem dos
conteudos. As respostas dos alunos apresentam-se no grafico 12:

Gréfico 12 - Quando e como aconteciam 0s encontros presencias

u Visitas esporadicas, mas com
participacao insuficiente dos tutores nos
processos de ensino-aprendizagem

0, yooe g & 3
2% W Visitas esporadicas, mas comintensiva
participagdo dos tutores nos processos
de ensino-aprendizagem dos contetudos

® Uma visita por més, mas com pouco
trabalho dos tutores nos processos de
ensino-aprendizagem

B Urmna visita por més, mas com trabalho
significativo dos tutoresno processo
ensino-aprendizagem dos conteudos

| As visitas somente compreendiam a
aplicacdo de provas

H outros

Realizou-se para a coordenacdo de curso e a coordenagdo de polo
presencial uma pergunta com o objetivo de saber como se da a relagao entre elas.
Para a coordenacao de curso a relacao € satisfatéria, sendo que se utiliza de varios
canais de comunicacgao, tais como: AVA, email, telefone e encontros presenciais. Os
coordenadores de polo, (92%) consideram a relacdo também boa no qual se utilizam
de varios canais de comunicagéo e (8%) afirmam que sb conseguem comunicar-se

com a coordenacao de curso pelo AVA.
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Os tutores a distancia também discorreram sobre a sua relagdo com a
coordenacdo de curso, sendo que (75%) consideram a comunicacao satisfatéria e
utiliza-se de diversificados meios de comunicacdo e os demais (25%) dizem
relacionar-se com a coordenagdo apenas pelo AVA. Acerca disso, obteve-se dos
alunos a seguinte resposta (Grafico 13):

Gréfico 13 - Interagéo dos alunos com a coordenagao de curso e de polo presencial

H Somente pelo AVA eles
respondiam as mensagens
enviadas

M Pelo AVA, E-MAIL,
TELEFONEE encontros
presenciais, ou seja, de
maneira diversificada

A comunicacado era dificil,
pois quase nunca
respondiam as mensagens
e nem havia encontros
presenciais

Apesar de a maioria considerar facil a comunicagdo, ainda ha um
quantitativo significativo de alunos que consideram essa comunicacdo complicada,
em fungéo da falta de retorno das mensagens e de n&o haver uma devolutiva dentro
de prazos considerados minimo. Por isso, € importante buscar estratégias para que
os alunos consigam em tempo habil as informagdes de que necessitam e que essa

comunicacao se torne cada dia mais facil.

6.8 As causas da evasao no curso de pedagogia a distancia da UEMA: andlise
das questdes abertas

Com o objetivo de saber a opiniao dos sujeitos da pesquisa acerca das
causas da evasao, e temendo limitar as respostas apenas as hipéteses definidas no
trabalho, foram realizadas perguntas abertas para que os sujeitos pudessem ter
mais liberdade de responder. Foram elas: Para todos os envolvidos na pesquisa: “1.

O que causou a desisténcia dos alunos do curso de pedagogia a distancia da
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UEMA?” para os coordenadores e tutores a distancia: “2. Que estratégias foram
utilizadas pela Universidade Estadual do Maranhao para que o aluno permanecesse
no curso de pedagogia a distancia?” “3. O que poderia ter sido feito pela UEMA para
evitar a desisténcia dos alunos?”

Para chegar-se a uma conclusdo, realizou-se uma andlise de conteudo
exploratéria considerando as respostas obtidas nas perguntas abertas. Foram
contabilizadas o nimero de ocorréncia e as evidéncias foram colocadas no quadro
levando em conta as categorias de anadlise adotadas. Adotaram-se 6 (seis)
categorias de analise, sendo elas: a) aspectos pessoais, b) aspectos relacionados a
infraestrutura, c) aspectos relacionados a gestdo da EaD, d) aspectos tecnolégicos
e) aspectos pedagogicos, e f) aspectos relacionados a interacao.

Dessa maneira, quando a coordenagéao de curso foi questionada acerca
das causas da evasao no curso investigado, ela respondeu que esta relacionada a:

“fatores externos e alguns internos. Aponta que 60% dos alunos sao
professores e residem na zona rural do municipio e enfrentavam
dificuldades no deslocamento para a sede aos finais de semana por conta
dos “transportes coletivos” ndo fazerem viagens aos sabados e domingos e
algumas prefeituras se comprometeram em apoiar os alunos e néao
cumpriram devidamente, pois a mudanga de gestor acarretou alguns
problemas em relagdo a manutengéo e funcionamento dos polos, refletindo
na motivacdo dos alunos para continuarem. No segundo periodo e terceiro
a desisténcia foi maior, pois aqueles que ingressaram esperando que 0O
curso ndo mantivesse rigor na avaliagdo, no acompanhamento e
desempenho do aluno deixaram o curso alegando nao ter estrutura para
atender ao exigido. Apb6s o terceiro periodo a evasdo caiu
significativamente, pois as disciplinas voltadas para metodologias de ensino
foram dinamizando as praticas e os alunos j& faziam a conexdao com a sua
realidade de sala de aula e as oficinas e seminarios foram intensificados.
Ainda foi causa da evasado as dificuldades de leitura, interpretacdo e
producado de textos pelos alunos e as limitagbes em relagdo ao uso das
ferramentas e os problemas relativos a internet (provedor/ sinal etc) sem
falar no baixo poder aquisitivo dos alunos para aquisicao de computador a
fim de agilizar o trabalho nas suas residéncias. Confirmamos que alguns
polos perderam alunos devido a inoperéancia do tutor presencial e a
acomodacado do Coordenador de polo e a coordenacdo de Curso néo
ofereceu de imediato a recuperacdo dos alunos com pendéncias em
disciplinas no decorrer dos periodos e por conta do cronograma do curso (4
anos) investiu no acompanhamento aos Estégios, elaboragédo de TCC e
apds a colacdo de grau fez a recuperagao de outro grupo de alunos, agéao
que vem sendo concluida em julho, possibilitando resgatar muitos alunos
com pendéncias em TCC, Estagios e Praticas de ensino. Convém citar que
alguns polos surgiram cursos de Pedagogia oferecidos por instituicdes nao
credenciadas pelo MEC que ofereceram facilidades, tais como: néao
realizagdo de Estagios e nem apresentagcado de TCC e os alunos migraram
para estes cursos (Santa Quitéria, Grajau, Carolina e etc.) .Enfrentamos
dificuldades em acompanhar o curso in loco no inicio dos anos (2013 e
2014) visto o atraso na abertura do orgamento do Estado ao qual o recurso
financeiro para a realizagao de visitas e orientagdes mensais aos polos nao
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pode ser efetivada durante 5 meses comprometendo um periodo de
atividades do curso. (Coordenacao de Curso, questionario online, 2015).

A coordenagéo de curso demonstra por meio de sua fala, consciéncia das
causas da evasao e coloca como pontos principais: a) questdes de infraestrutura,
que envolve a dificuldade de locomogao, ja que alguns alunos moravam na zona
rural e precisavam deslocar-se até o polo presencial; b) questdes pedagdgicas,
apresentadas no segundo periodo ja que os alunos nao possuiam uma formacao
inicial de base soélida, que faciltasse a compreensdo dos conteudos e
acompanhamento do curso realizando as produgdes e interpretagdes textuais; c)
aspectos tecnoldgicos que também foram apontados pela coordenacado, ja que
tinham dificuldades no que se refere a conexao de internet, em conjunto o poder
aquisitivo baixo que dificultava a compra de um computador para que pudesse fazer
as atividades e acompanhamento das disciplinas; d) apresentou em seguida
aspectos relacionados a interagcdo, que se traduz pela inoperancia do tutor
presencial e a acomodacéo do coordenador de polo.

E ainda, problemas relacionados a gestdo, quando a coordenacédo de
curso se coloca como responsavel também, ja que ndo tomou decisdées no sentido
de trabalhar para a recuperacao daqueles alunos e de imediato ter oferecido o plano
de recuperagao.

O plano de recuperacao' sé foi posto em préatica apds a colagdo de grau,
no qual foram identificados os alunos ap6s analise da situacéo individual, buscando
saber o que faltava para que eles concluissem o curso. No entanto, a coordenacao
de curso afirma que houve dificuldade em fazer o acompanhamento mais préximo
nos periodos de 2013 e 2014 em funcao de dificuldades financeiras, o que fez com
que nao fosse realizada durante o periodo de 5 meses visitas aos polos presenciais,
0 que certamente contribuiu para a desmotivacao dos alunos.

Essa mesma pergunta foi realizada aos coordenadores de polo
presencial e aos tutores a distancia, utilizando-se das mesmas categorias de analise

apresentadas anteriormente e o resultado esta representado no quadro 11.

19 . . . o c .
Uma professora pesquisadora ficou responsdvel por fazer a andlise da situacdo dos alunos evadidos,
observando suas pendéncias, posteriormente foram realizadas atividades e enviadas aos alunos que
manifestaram interesse em concluir o curso para que pudessem sanar as pendencias e colar grau.
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Quadro 11 - Causas da Evasao na visdo da coordenagao do polo presencial do curso de Licenciatura
em Pedagogia a Distancia da UEMA

ORD CATEGORIAS Ne DE EVIDENCIAS
OCORRENCIAS

1. 1 Mudanga de endereco, problemas de saude;
Aspectos Pessoais

2 Problemas pessoais e falta de identificacdo com o
Curso;

13 . .

3 Alguns consideravam que a EaD Ihes daria
somente o diploma sem muito estudos;

4 Passaram em outro curso através do ENEM,;

5 Dificuldade de adaptacdo a modalidade a
distancia;

6 Falta de empenho de alguns alunos;

7 Achavam que por ser a distancia, era de qualquer
jeito;

8 Desinteresse pelo curso;

9 Falta de disciplina nos estudos;

10 Dificuldade para organizar os estudos;

11 Por achar que o curso seria mais facil;

12 Falta de autonomia nos estudos, organizagdo dos
horarios, falta de disciplina e falta de familiaridade
com a modalidade;

13 Falta de tempo.

2. | Aspectos 1. Falta de compromisso e de Infraestrutura;
relacionados _
Infreestrutura 03 2. Dificuldade de locomogédo (alunos de cidades

diferentes);

3.Problemas financeiros;

3. | Aspectos 0 Nao foi citado.
relacionados
Gestao

4. | Aspectos 01 Nivel de escolaridade baixa dos alunos;

Pedagédgicos

5. | Aspectos 1. Pouco conhecimento de informatica;
tecnologicos

2. Dificuldade com computador e internet;

08 3. Auséncia de dominio bésico de
informatica/internet;

4. Dificuldade de acesso a internet, falta de
conhecimentos em relacao a tecnologia;

5. Impacto com o novo, pois muitos ainda estavam
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ORD CATEGORIAS Ne DE EVIDENCIAS
OCORRENCIAS
fora da inclusdo digital;
6. Inseguranca e medo do acesso ao ambiente
virtual de aprendizagem;
7. Dificuldade com as TIC;
8. Dificuldade com o uso das TIC.
6. | Aspectos
relacionados a 0
interacdo

Os resultados apontam que, para os coordenadores de polo presencial,

as causas da evasao sao: em primeiro lugar, os aspectos pessoais, que como

mostra o quadro 11 foi citado 13 vezes; os aspectos tecnoldgicos em segundo lugar

e finalmente, em terceiro lugar os aspectos relacionados a infraestrutura. Essa

mesma pergunta foi realizada para os tutores a distancia e a resposta encontra-se

sintetizada no quadro 12.

Quadro 12 - Causas da Evasao na visao dos tutores a distancia do curso de Licenciatura em
Pedagogia a Distancia da UEMA

ORD

CATEGORIAS

Ne DE
OCORRENCIAS

EVIDENCIAS

Aspectos
Pessoais

06

o o & w N

. Tornaram-se maes. (...) trabalho ndo é motivo para

desistir, mas casa, marido, filhos sim.

Falta de compromisso dos alunos com os estudos;
Muitos alunos ndo se adequam a metodologia do curso;
O fato de ja possuir uma graduagao;

Motivagdo compromisso dos alunos;

Dificuldade de se adaptar a EaD;

Aspectos
relacionados a
Infreestrutura

08

o o & w N

. Dificuldade de acesso ao polo;

Pela distancia da residéncia ao polo;
Residir em municipios distantes;
Distancia em relagéo ao polo;
Dificuldade de acesso ao polo;

(...) muitos alunos eram de localidades distantes dos polos,
penso que contribuiu para a desisténcia dos mesmos.

Distancia do polo para o povoado em que moram;
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ORD

CATEGORIAS

Ne DE
OCORRENCIAS

EVIDENCIAS

Dificil acesso ao polo;

Aspectos
relacionados
Gestao

a

01

. Desconhecimento da estrutura e da dinamica do curso na

modalidade a distancia;

Aspectos
Pedagégicos

09

o o & w N

. Reprovagdo em mais de uma disciplina;

Desorganizagdo com as postagens de tarefas;
Reprovacdo em algumas disciplinas;

Demora no resultado das notas;

Erros de notas;

Falta de material impresso para estudo;

O nivel de entendimento dos alunos em relacdo aos
conteludos e atividades, ou seja, deficiéncia na formagao
académica;

Dificuldades nas leituras dos materiais, diversas atividades
paralelas;

Formacao escolar precaria nas competéncias leitora e
escritora, dificultando a interpretacdo dos textos e
realizacao de atividades.

Aspectos
tecnolégicos

. Dificuldade de acesso ao AVA;

Muito tempo parado e nao ter acesso a internet no lugar
onde mora, dificuldade no manuseio da tecnologia.

Dificuldade de acesso a internet e aos materiais

disponibilizados no AVA;

Problemas relacionados a internet que nao funcionava
bem ou simplesmente ndo funcionava;

Faltava dominio do computador pelo aluno;
Dificuldade de acesso as tecnologias;
Dificuldades no uso das tecnologias necessarias a EaD;

Dificuldade de acesso a internet

Aspectos
relacionados
interagdo

A @D

. Falta de acompanhamento frequente do tutor presencial;

Falta de apoio do tutor presencial 1;
Falta de apoio do tutor presencial 2;

(...) a atuagcdo dos tutores presenciais que deixam a
desejar no sentido de promover encontros presenciais
significativos.

Falta de assisténcia do professor responsavel pela
disciplina que deveria ter uma interagdo maior com o0s
alunos;
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O quadro 12 demonstra que os tutores a distancia apresentaram como
causas da evasao em primeiro lugar, os aspectos pedagdgicos, em segundo lugar, a
infraestrutura e os aspectos tecnoldgicos, em terceiro lugar, os aspectos pessoais e
em 4?2 lugar, os aspectos relacionados a interagcao entre os componentes da EaD.

Assim, foi decisiva a saida do curso, por conta de dificuldades para
acompanhar as atividades do curso em funcdo de dificuldades de leitura,
interpretacao, analise e producdo académica, visto que nao tinham uma educagao
basica de qualidade capaz de oferecer-lhes uma base sélida de conhecimentos.
Com isso, muitos acabaram desistindo.

Portanto, seria interessante oferecer maneiras de fazer com que o aluno
consiga desenvolver habilidades de leitura e escrita para que possa minimizar os
déficits trazidos da educacao béasica, melhorando assim, seu nivel cognitivo.

Quadro 13 - Causas da evasao na perspectiva dos alunos evadidos do curso de Licenciatura em
Pedagogia a Distancia da UEMA

ORD | CATEGORIAS Ne DE EVIDENCIAS
OCORRENCIAS
1. | Aspectos 1. Desisti porque na época sofri um acidente e nao
Pessoais consegui notas e fui excluida do curso...

2. Impossibilidade de conciliar o curso a distancia, o
presencial e o trabalho, por isso desisti do curso EAD.

3. Por motivos pessoais, nada ligado ao curso. Me
arrependo muito e acho que deveria ter uma nova
oportunidade para aqueles que queiram concluir o curso.

4. Em primeiro lugar eu ndo conseguir conciliar trabalho e
estudo, em segundo lugar coloquei como prioridade a
construgdo da minha casa e terceiro lugar eu nao tinta
tanto tempo pra frequentar o polo e nem tinha
computador em casa. Hoje jA& me vejo bem mais
estruturado para frequentar uma sala de estudo virtual, e
tenho certeza que hoje eu colocaria meu estudo em
primeiro lugar sem duvidas...

5. Outras atividades e outra graduacdo concomitantemente

23 ao curso de pedagogia do UEMANET.

6. Problemas pessoais, mas depois me matriculei em outra
instituicdo também a distadncia. Concluir o curso de
Pedagogia e hoje estou concluindo meu Mestrado em
Ciéncias da Educagao. Continuo atuando em sala de
aula.

7. Desisti porque tinha engravidado e depois tive um aborto
traumatico e fiquei muitos dias sem ter acesso e sem
falar com ninguém e fiquei perdida sem saber se podia
acompanhar o contetdo, mas sempre tive internet em
casa, mas como fiqguei muito doente ndo pude
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ORD | CATEGORIAS Ne DE EVIDENCIAS
OCORRENCIAS
acompanhar os conteldos e nem os encontros, mas se
eu puder ser integrada novamente nesse curso iria ficar
muito grata.

8. Tive que mudar de cidade e fiquei impossibilitada de
continuar o curso.

9. Tive alguns problemas familiares e tive que sair da
cidade perdendo algumas atividades e provas. Nao
conseguir mais acompanhar a turma.

10. Por ndo mais conseguir conciliar o curso de Pedagogia e
o de Biologia que fazia em outra instituicdo de ensino.

11.Nao cheguei a desistir propriamente. No primeiro
periodo, faltei muito as avaliagdes e fiquei reprovado em
todas as disciplinas, o que, pelas normas da UEMA, me
impossibilitou de continuar no curso. Nao me esforcei
muito desde o primeiro periodo, porque ja estava me
preparando para outra graduagdo também na UEMA, no
Centro de Bacabal, curso Direito desde 2012. De
qualquer forma eu ndo poderia continuar no curso de
Pedagogia mesmo, pois ao iniciar Direito, fui obrigado a
me desvincular de vez da UEMANET.

12.Passei na UFMA presencial.

13.Ingressei no curso de Pedagogia Presencial na
Universidade Federal do Maranhao.

14.Ja tinha outro curso;

15.Tenho outro curso superior.

16.Tive dificuldade no trabalho e para participar dos
encontros presenciais, ndo me identifiquei com o curso.

17.Fazia outro curso, de Biologia.

18.J4 tinha uma formagéo em CFO.

19.Porque passei na UFMA de Sao Bernardo presencial;

20. Ja fazia outro curso superior;

21.Desisti por ndo dispor de tempo suficiente para me
dedicar ao curso.

22.Trabalhava em trés turnos, falta de tempo pra dedicar ao
curso.

23.0 curso era bom, organizado, mas desisti por falta de
tempo;

2. | Aspectos 1. Ol&4! minha desisténcia se deu por falta de tempo para
relacionados a dedicar-se ao curso como eu trabalhava na zona rural e
Infraestrutura tinha que passar a semana, ficava dificil acompanhar as

atividades;

2. Faltavam computadores no polo, tutores, ndo tinha
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ORD | CATEGORIAS Ne DE EVIDENCIAS
OCORRENCIAS
biblioteca.
04

3. Acesso ao polo dificil, pois morava em localidade distante
do polo e ndo tinha onde ficar e nem como pagar
restaurante.

4. Morava distante do polo e ndo conseguia participar dos
encontros presenciais;

3. | Aspectos 01 1. A tutora informou que a aula presencial ndo seria mais na
relacionados a escola indicada no inicio e teria que me deslocar para
Gestao outra escola distante, ai desisti, trabalhava nos trés

turnos e nao tinha tempo. Pensei que fosse s6 final de
semana.

4. | Aspectos 1. Nao conseguir acompanhar o curso por falta de gestao
Pedagdgicos de tempo, e um intenso material para leitura
complementar.

2. A metodologia ndo me agradou,

3. Nao gostei de estudar a distdncia, ndo consegui
acompanhar;

4. Faltou motivacdo, trabalhava o dia todo e nao tinha
disposi¢ao para estudar sozinha.

11 5. Eu trabalhava o dia todo e ndo conseguia acompanhar o
curso, reprovava.

6. Tinha dificuldades para estudar sozinha;

7. Dificuldade para organizar os estudos;

8. Dificuldade para entender os contetdos;

9. Nao consegui me adaptar ao ensino a distancia.

10.Tive dificuldades para estudar a distancia, ndao tenho
perfil para a EAD.

11.Novas dindmicas de aulas e as provas de dificil
compreensao.

5. | Aspectos 1. Na época eu ndo tinha acesso a internet, o que tornava o
tecnolégicos curso ainda mais dificil para mim. Assim como muitos

que desistiram eu me arrependo bastante por ter deixado
passar uma grande oportunidade dessas que s6 ia me
beneficiar.

2. Por nao ter conhecimento em informatica, era dificil
acesso ao computador com internet.

10 3. Por falta de computador com internet, pois na localidade
onde moro o acesso era muito dificil, trabalhando dois
horarios, inclusive aos sabados.

4. Nao tinha computador com internet, gastava muito na

Lan house; ndo tinha como acessar a quantidade de
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ORD

CATEGORIAS

Ne DE
OCORRENCIAS

EVIDENCIAS

horas exigida pela coordenagao do curso.

5. Néo tinha acesso ao computador e nem dinheiro para
acessar todo dia na Lan house, e a coordenagao
informou que teria que acessar todo dia.

6. Morava em municipio vizinho, e nao tinha condig¢des de ir
a cidade todos os dias acessar e quando ia ainda nao
conseguia acessar porque a internet nao estava
funcionando.

7. Ndo tinha acesso a internet no polo, a internet nao
funcionava;

8. Na&o conseguia acessar o material do AVA, pois a internet
era ruim;

9. Faltou tempo porque trabalhava o dia todo e também
tinha dificuldades para acessar a internet, os assuntos;

10.Dificuldade de acesso ao AVA no polo, porque a internet
era ruim.

11.

Aspectos
relacionados a
interacéo

06

1. Tive que mudar de cidade por ter sido aprovado em
concurso publico em municipio diferente, distante e de
dificil acesso ao municipio para onde fui aprovado,
solicitei transferéncia de polo, porém nao obtive
respostas por parte da UEMA o que achei um ponto
negativo, pois tenho grandes interesses no curso até por
atuar na é&rea. Fiz contato com a Coordenagédo e fui
pessimamente atendido pela mesma. Tenho inclusive o
protocolo de solicitagdo de transferéncia de polo com a
exposicdo de motivos pelos quais solicitei a mudancga
como nao fui atendido e nem orientado quanto a essa
mudanca acabei desistindo.

2. Falta de incentivo da organizacdo do curso, me sentia
meio s6 em relagdo ao todo na maioria das vezes talvez
isso me deixasse meio sem interesse em relagdo aos
estudos embora ainda pretenda concluir o curso.

3. Nao encontrei motivacdo, os tutores marcavam e nao
apareciam, mas estava concluindo turismo na UFMA, fiz
pedagogia porque pensei que fosse mais facil arrumar
emprego.

4. Nao me identifiquei com o curso, achei desestimulante,
senti falta de encontros presencias, a comunicagdo e
interacdo era ruim.

5. Achei o curso desorganizado e tinha dificuldade de
comunicacdo com os coordenadores;

6. Sugiro ainda novas metodologias, pois ao meu ver
conversando com outros colegas que desistiram, por falta
de mais encontros presenciais;
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A maioria dos alunos apontam como causa para a desisténcia, em
primeiro lugar, problemas pessoais, alheios ao curso, uns por conta de mudanca de
municipio, problemas de saude, gravidez e falta de tempo, mais de 20 citaram esses
entre outros problemas. Em segundo lugar, citaram situagbes relacionadas aos
aspectos pedagogicos, em terceiro lugar os aspectos tecnolégicos e em seguida os
relacionados a interagao, a infraestrutura e de gestao.

Portanto, faz—se necessario uma reflexdo acerca dos aspectos citados
como 0s que mais contribuiram para a evasdo na visdo dos alunos no sentido de
buscar estratégias que possam minimizar tal problema. Muitos alunos pensavam
que o curso, por ser a distancia nao exigia tempo e dedicacdo, assim, acabaram
desistindo por ndo dedicar-se as tarefas no decorrer do curso.

Outra pergunta realizada aos coordenadores de curso, de polo e tutores a
distancia foi em relacao as estratégias utilizadas pela UEMA para evitar a evasao. A
coordenacao de curso respondeu que as estratégias utilizadas foram:

Realizagdo de atividades académicas cientifica como iniciativa da
coordenacao (Jornadas de formagdo docente (4), Projetos de extenséo
Narrando, Encantando e conhecendo os escritores maranhenses, oficinas,
seminarios, palestras e organizacdo de Equipes de Apoio Pedagdgico com
professores pesquisadores para ministrarem aulas das disciplinas nos
polos, além das visitas mensais dos tutores a distancia aos polos).
Realizacdo de Plano de Recuperacdo das disciplinas envolvendo tutores,
professores pesquisadores e Secretario Virtual na superacdo das
pendéncias de relatérios de Estagio, apresentacdo de seminarios,
apresentagao de TCC, etc.

Com essa pergunta, procurou-se saber se houve uma preocupagao por
parte da instituicado apds identificar um alto indice de evaséo, e quais as estratégias
foram utilizadas para evitar esse fen6meno. Percebe-se a necessidade de um
diagnéstico, da utilizagdo de um instrumento que pudesse identificar as possiveis
causas da evasao para que pudesse pensar logo no inicio do curso, em estratégias
mais pontuais e que realmente pudesse contribuir para a permanéncia do aluno. A
mesma pergunta realizada aos coordenadores de polo obteve-se as respostas que
estao sintetizadas no quadro 14.
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Quadro 14 - Estratégias utilizadas pela Instituicdo para evitar a evasao na visao do coordenador de

polo
CATEGORIAS Ne° DE EVIDENCIAS
ORD OCORRENCIA
S
Aspectos Pessoais 1 1. O polo fez o possivel para mostrar a importancia de
todos concluirem seus estudos;
2. Aspectos de 1 1. Mudanga no designer do AVA facilitando ao
Infraestutura acesso;
3. Aspectos 1 1. Mudancas de tutores presenciais e a distancia;
relacionados a
Gestao
4, Aspectos 8 1. Deram varias oportunidades, prova de segunda
Pedagégicos chamada e plano de recuperacgéo;
2. Avaliagbes extras e de segunda chamada,;
3. Varias prorrogacbes de prazos para envio das
atividades;
4. Varios repercursos, ou seja, reoferta de disciplinas;
5. Planos de recuperagédo de disciplinas em que o
aluno nao obteve média suficiente;
6. A nado realizagdo de provas presenciais, somente
entrega de atividades;
7. Recuperacao de notas;
8. Disponibilizacédo de acervo bibliografico
complementar.
5. Aspectos 3 1. No polo sempre havia um técnico de informatica
tecnologicos para auxilia-lo;
2. Assisténcia permanente pelo técnico;
3. Curso de nivelamento em informatica e moddle;
6. Aspectos 8 1. Encontros presenciais com professores e tutor para
relacionados a estudo das disciplinas;
interacao

N o o &

Conversas, visitas e email para que os alunos
continuassem;

Webconferéncias, semindrios, encontros, oficinas,
visitas ao polo pelo colaborador do UemaNet;

Incentivos por telefone e email;
Dialogo, apoio e encontros presenciais;
Monitoria de supervisor pedagégico;

Encontros presenciais semanais e estudos em
grupo, com o tutor presencial;

Criacdo de grupos de estudos com encontros
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CATEGORIAS Ne DE EVIDENCIAS
ORD OCORRENCIA
S

semanais no polo;

Segundo a coordenagéo de polo, como se pode perceber no quadro 14
houve um grande investimento nos aspectos pedagodgicos e relacionados a
interagdo com os alunos, foram os mais citados. No entanto, observa-se uma
preocupacao centrada na recuperacgao das notas, para que os alunos conseguissem
acompanhar os demais.

Mas seria interessante saber os verdadeiros entraves no processo ensino
aprendizagem. Ao longo da pesquisa percebe-se que os problemas estiveram mais
centrados nos aspectos pedagdgicos e tecnoldgicos e de acesso ao polo presencial
e a propria sala virtual ja que ndo disponibilizavam de um bom acesso a internet e
nem tinham como sair de seu municipio para os encontros presenciais. Portanto, as
acOes relacionadas a mais encontros presenciais acabaram nao atingindo o

problema principal.

Quadro 15 - Estratégias utilizadas pela Instituicao para evitar a evasao na visao do tutor a distancia

ORD CATEGORIAS Ne DE EVIDENCIAS
OCORRENCIAS
1. | Aspectos Pessoais
0
2. | Aspectos
relacionados a 0
Gestao
3. | Aspectos 1. Facilidades em relagdo as tarefas no referente aos
Pedagdgicos prazos de entrega;
2. Reoferta de atividades e disciplinas pendentes;
3. Faziam “vista grossa” no dia das avaliagbes
presenciais, os tutores;
8

4. Aulas via web realizada pelo professor conteudista;

5. A coordenacado deu novas oportunidades para que os
alunos recuperassem as disciplinas reprovadas, com
novas atividades e avaliagdes;

6. Oportunidade para postagem além do prazo
estipulado;

7. Oportunidades para recuperar as notas com
atividades e provas;

8. Facilitou o acesso ao conteldo das disciplinas
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ORD CATEGORIAS Ne DE EVIDENCIAS
OCORRENCIAS
através de fasciculos impressos.

4. | Aspectos
tecnoldgicos 0

5. | Aspectos 1. Os tutores presenciais intensificaram as visitas aos
relacionados a alunos faltosos, enviaram mensagens por whatsap, email
interacao etc;

2. Mais encontros presenciais com o0s tutores a
distancia;

3. Envio de mensagem, visita a casa dos alunos pelo
13 tutor presencial;

4. Entrando em contato e motivando os alunos;

5. Os tutores iam nas casas dos alunos para saber o
que acontecia;

6. Encontros presenciais com tutores e alunos para
explicagcdo dos contelidos e atividades da disciplina em
Curso;

7. Conversas para entender os alunos;
8. Encontro com tutores a distancia;

9. Encontros mensais com tutores que tiravam as
duvidas;

10. Organizagédo de Seminérios tematicos;
11. Presenca sistematica dos tutores nos polos;

12. Grupos de estudos sob a orientacdo do tutor
presencial;

13. Promoveu Webconferéncia para socializar os
conhecimentos.

As respostas dos tutores a distdncia concordam com a dos
coordenadores de polo quando afirmam que as acbes foram focadas mais nos
aspectos pedagogicos e relacionados a interacdo. Observa-se que houve
preocupacao por parte da coordenacao de curso e assim, foram utilizadas varias
estratégias que talvez nao tenha surtido tanto efeito em fungdo de nao se relacionar
com as reais causas da desisténcia dos alunos, ja que em sua maioria, as causas
estavam relacionadas a aspectos pessoais e tecnolégicos e ndo na dinamica do
curso ou no que se refere a infraestrutura ou aspectos relacionados a gestao da
EaD.
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Dentre os tutores que participaram da pesquisa, apenas 2 (dois)
afirmaram que “desconhecem algo que a instituicdo tenha realizado” com o objetivo
de evitar a evasao e o outro afirma que “A UEMA nao conseguiu agir a tempo para
inibir o forte processo de evasao”. Sendo que os demais citaram todas as a¢des que
eles consideraram que objetivavam evitar a saida dos alunos do curso.

Visando saber o que fariam os sujeitos da pesquisa (coordenacao de
curso e de polo e tutores a distancia) diante da realidade apresentada, buscou-se
saber deles “O que poderia ter sido feito para evitar a evasao”. Assim, a
coordenacdo de curso nao falou o que poderia ter sido feito na turma que passou,
mas respondeu o que estd sendo realizada na segunda oferta (2012), segundo ela,
‘o acompanhamento tem sido mais rigoroso e a efetividade do Plano de
Recuperacdo das disciplinas vem sendo oferecido concomitantemente. O
acompanhamento aos tutores presenciais foi intensificado”. (fala da coordenagéo de
curso). A mesma pergunta quando realizada aos coordenadores de polo, obteve-se

as respostas que se encontram dispostas no quadro 16.

Quadro 16 - O que poderia ter sido feito para evitar a evasédo na visdo do coordenador de polo

ORD CATEGORIAS Ne DE EVIDENCIAS
OCORRENCIAS
1. | Aspectos 0
Pessoais
2. | Infraestrutura 1 1. Apoio maior na infraestrutura
3. | Aspectos 3 1. A coordenacao do curso tem que ser mais presente;
relacionados a 2. Trabalho de conscientizagdo do que esses alunos
Gestao enfrentariam ao longo do curso;
3. Necessidade de uma semana de ambientacao, pois
recebemos alunos que nao tem nenhum conhecimento
de informatica, (...) ndo sabe as vezes nem ligar o
computador.
4. | Aspectos 2 1. Motivagdo dos alunos por meio de atividades mais
Pedagégicos dinamicas;
2. Flexibilidade de tempo em rela¢do aos conteudos;
5. | Aspectos 0
tecnoldgicos
6. | Aspectos 7 1. A relacao aluno-tutor a disténcia é a mais importante,
relacionados a pois esse tutor € o avaliador, entdo precisa conhecer
interacao mais o aluno, ter mais contato presencial com o aluno;
2. (...) aluno e tutor presencial tem que estreitar lagos,
pois o aluno que vai ao polo, a biblioteca e se relaciona
bem com as pessoas do polo, ndo desiste;
3. Mais encontros presenciais com o professor da
disciplina;
4. O proprio polo criar atividades que aproximem mais o
aluno, grupos de estudos, seminarios, palestras,
oficinas;
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5. Mais encontros presenciais com o tutor, pois muitos
desistem por achar dificil estudar a distancia;

6. Os alunos necessitam de contato permanente;

7. Mais aulas presenciais, pelo menos um por més.

A maioria dos coordenadores de polo considera que seria interessante um

maior investimento nos aspectos relacionado a interagdo. Destacaram pontos como

0 estreitamento de lagos entre os tutores presencias e os alunos, estes e os tutores

a distancia, e ainda uma aproximacao maior dos professores da disciplina com o

polo presencial. Destacaram ainda, a necessidade de contato permanente com os

alunos, ja que eles nao tém experiéncia com a educagdo a distancia, por isso

necessitam de seminarios e grupos de estudos. O quadro 17 demonstra o que 0s

tutores a distancia pensam em relacdo ao que poderia ter sido feito para evitar a

evasao.

Quadro 17 - O que poderia ter sido feito para evitar a evasao na visao do tutor a distancia

ORD CATEGORIAS

N° DE
OCORRENCIAS

EVIDENCIAS

1. | Aspectos Pessoais

01

Questionario sdcio econdémico preenchido pelo aluno
no ato da matricula tragando o perfil pessoal do aluno,
além de saber quais os motivos que o levariam a
desistir;

Infraestrutura

01

. Frequéncia dos alunos no polo com salas de estudos

equipadas, biblioteca, etc.

Aspectos relacionados
a Gestao

05

. (...) o problema & geralmente no polo. Entdo sugiro a

cobranca mais efetiva nos coordenadores de polo e
tutor presencial, quando ndo ha um bom servico
desses dois, aumenta a desisténcia;

Capacitacao para os tutores presenciais;

Fomentar no tutor presencial o perfil de tutor-
professor, para que exergam com mais propriedade a
sua fungéo;

. Melhor organizagdo na montagem das turmas em

relagdo a do local do polo dos encontros presenciais
dos alunos;

5. Maior contato entre a universidade e o polo.

Aspectos Pedagdgicos

07

—

. Poderiam ter sido trabalhados conforme o processo

de aprendizagem dos alunos, pois existiam alunos
que aprendiam dentro de um més (tempo
disponibilizado pelo UemaNet) e outros que
precisavam de mais tempo. (acredita que a EaD é um
processo de “aceleragao”;

Maior exigéncia no processo de selegado para entrada
No Curso;

Preparar melhor o aluno para o inicio do curso;
Preservar a qualidade das disciplinas;
Acompanhamento mais individual de cada caso
(académico e psicolégico);

Um encontro inicial com os alunos e abordar o uso
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ORD CATEGORIAS Ne DE EVIDENCIAS
OCORRENCIAS
das ferramentas disponiveis na EaD;
. Repensar as pontuacbes das provas, atividades e
féruns, deve ter um peso mais igual;
Aspectos tecnolégicos 03 . Promover o acesso a internet de maneira mais
eficiente nos polos;
. Promover oficinas de informatica;
. Um curso inicial de informatica também auxiliaria os
alunos que ainda ndo possuem conhecimentos do
AVA.
Aspectos relacionados 05 . Encontros mais frequentes com os professores da

a interacao

disciplina, tutores a distancia;

. (...) suporte mais pontual, principalmente em relagéo a

tutoria presencial;
Maior acesso do professor responsavel pela

disciplina para fazer intervengdo nos féruns e

atividades;

. Rigorosa atuacdo do tutor presencial, uma vez que

sdo eles &€ quem estdo em contato direto com os
alunos;

. Atuacao mais intensa do tutor presencial, ja que ele

estd em contato mais diretamente com os alunos;

A maioria dos tutores a distancia consideram que em primeiro lugar, a
preocupacao deveria ter sido voltada para as questbes pedagdgicas e em segundo
lugar para as questdes relacionadas a gestao da EaD e a interacao entre os sujeitos
da EaD. No primeiro caso, segundo os tutores a disténcia, seria interessante uma
maior preocupagao com o processo de aprendizagem dos alunos, e ndo com prazos
de concluséo da disciplina, de um més, como acontecia.

Seria necessaria uma melhor preparacdo para o inicio do curso, assim
chamam a atencdo para a necessidade de primar pela qualidade das disciplinas
para que o curso nao seja aligeirado, mas que permita ao aluno uma formagéo de
qualidade.

No segundo caso, no que se refere aos aspectos relacionados a gestao
sugerem que deveria ter tido um trabalho mais efetivo do coordenador de polo e do
tutor presencial, ja que estdo mais proximos dos alunos, a fomentagdo no tutor
presencial de que ele é um professor € nao apenas um animador.

Apresentaram em terceiro lugar a necessidade de uma intervengdo no
que se refere aos aspectos que tratam da interacdo, no qual sugeriram encontros
mais frequentes, principalmente, um suporte da tutoria presencial, maior intervengéo

também do professor da disciplina nos foruns, principalmente e nas atividades.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

A Educacédo a Distancia € uma modalidade de ensino que notadamente
tem crescido muito no Brasil, em todos os niveis, mas principalmente na Educacéao
Superior. O seu surgimento tem como pano de fundo o aperfeicoamento constante
das TIC, ja que essa é uma modalidade de educacdo em que a mediagdo é
realizada por meio de tecnologias.

Em relacdo a formacdo de professores por meio da EaD, a grande
impulsionadora foi a LDB 9394/96 que determina que todos os professores devem
ter uma formagdo superior. Nesse contexto, surge a UAB que objetiva oferecer
formacao superior principalmente aos professores que ja atuam na Educacédo
Béasica, em conjunto com os municipios oferece a oportunidade de tal formagéo.

A EaD no Brasil, desde o seu surgimento, funcionou de varias maneiras,
utilizando-se de metodologias diversificadas, por meio de correspondéncias, TV
educativa, e agora, prevalece o uso da internet. No Estado do Maranhdo existem
muitas instituicdbes que oferecem a oportunidade de estudar a distancia, tanto
publica como privadas, como fora sinalizado no inicio desse trabalho. Mas a UEMA é
pioneira nessa modalidade de ensino, ja que ha mais de 15 anos investe nesse
formato de educacao e teve como parametro a pioneira em EaD no Brasil e em
formacao de professores, a Universidade Federal do Mato Grosso que ofereceu todo
o suporte para que a UEMA pudesse iniciar seus cursos a distancia.

Comecou timidamente com um Nucleo de Educacgéo a Distancia (NEAD)
com poucos cursos em 1998, e hoje, dispde de um Nucleo de Tecnologias para a
Educacdo (UemaNet), responsavel pela mediacdo da EaD. E um nicleo bem
estruturado em termos de infraestrutura (com salas de coordenacgéo, de informatica,
salas de webconferéncias, estudio de gravacdes de video aulas, entre outras) que
oferece cursos ndo apenas no nivel de graduacdo, como também cursos de
especializacdo, cursos técnicos profissionalizantes e cursos livres.

Ao longo dos anos a UEMA apresenta-se como referéncia no Estado do
Maranh&o no que concerne a EaD, cresceu significativamente e encontra-se na
maioria dos municipios maranhenses. E grande a oferta de cursos nessa
modalidade, mas assim como outras instituicobes, nao ficou isenta de um dos
maiores desafios apontados pelo Censo EaD 2013, a evaséo.
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E foi pensando nessa problematica que resolveu-se por meio dessa
pesquisa buscar as causas da evasao no curso de licenciatura em Pedagogia a
distancia. Foi necessario entender a modalidade de Educacédo a Distancia, conhecer
a estrutura e o funcionamento administrativo e pedagdgico do Nucleo e do curso
investigado, pesquisar as causas da evasao nos cursos de graduacao, a partir da
Revisao Sistematica de Literatura e por fim, buscar identificar as causas da evasao
no curso de Pedagogia a distancia na perspectiva da coordenacao de curso, de polo
presencial, dos tutores a distancia e dos alunos evadidos.

Utilizou-se como categorias de andlises para esse trabalho, a) aspectos
pessoais, b) aspectos relacionados a infraestrutura, c¢) a Gestdo da EaD, d)
Aspectos pedagogicos, €) aspectos relacionados a tecnologia e f) os aspectos
relacionados a interacgéo.

Com o estudo da estrutura administrativa e pedagoégica do UemaNet foi
possivel constatar que dispdes de uma boa estrutura e principalmente ha uma
preocupacao por parte dos componentes do processo da EaD em ofertar uma
formacao de qualidade, ha uma constante preocupagdo em repensar a melhor
maneira que os alunos aprendem, na criagdo de instrumentos que ajudam na
organizacao do processo de aprendizagem dos alunos.

Porém seria importante uma preocupacdao mais centrada no polo
presencial, no sentido de melhor estruturar as bibliotecas, as salas de informéaticas,
uma atencao também especial, aos tutores presenciais e até aos coordenadores de
polo, no sentido de oferecer-lhes um suporte, uma formagcao que pudesse avaliar e
alinhar as agbes desenvolvidas ao longo do curso.

Ao analisar as respostas dos sujeitos da pesquisa, a coordenacédo de
curso aponta varios fatores que contribuiram para a evasao, sendo apresentados na
seguinte ordem: problemas relacionados a infraestrutura, questdes pedagdgicas,
questdes relacionadas a tecnologia e até a interagéao.

Além de disso, a coordenacéo de curso enfatiza como entrave a situagéo
financeira, pois o recurso financeiro foi suspenso durante um periodo, o que
dificultou o0 acompanhamento dos alunos, por meio dos encontros presenciais, com
o tutor a distancia. Situacao essa, que nao dependia somente da boa atuacao da
coordenacédo de curso, dos tutores e demais componentes da EaD, mas do préprio
Estado em cumprir com a sua funcéo, oferecendo subsidio para a efetivacdo de um

trabalho de qualidade.
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A coordenacgao de polo aponta os aspectos pessoais como o principal
responsavel pela evasao, seguidos dos aspectos tecnoldégicos e de infraestrutura.
No que concerne aos aspectos pessoais, segundo a coordenagdo de polo, muitos
alunos acreditavam que a EaD lhes dariam apenas o diploma sem muito esforgo e
estudo, muitos ndo se adaptaram ao estudo independente da presenca diaria de um
professor, uma sala de aula fisica. Muito deles ndo se empenharam e pensavam
que, por ser a distancia, o curso seria realizado “de qualquer jeito”.

Além disso, eles apontaram também como fator decisivo para a evasao, o
pouco conhecimento de informatica, a dificuldade de acesso a internet, insegurancga
e medo de utilizar o AVA Moodle. Enfim, esses foram algumas das explicacdes
dadas pela coordenagao de polo em relagdo as causas da evasao.

J& os tutores a distancia apontam os aspectos pedagdgicos como o
principal causador da evasado seguidos dos aspectos relacionados a tecnologia,
infraestrutura e, somente, 0s aspectos pessoais e de interacdo entre os
componentes da EaD.

Para eles, a maioria dos alunos possuia uma grande dificuldade para
acompanhamento das disciplinas, em funcao de sua formacao que muitas vezes era
precaria, o que dificultava a leitura, a interpretacao e, principalmente, a producao
textual. Com isso, ficavam reprovados, por ndo conseguirem acompanhar a grande
quantidade de atividades a serem realizadas, resultando assim, na desisténcia do
curso por considerar muito dificil.

Finalmente, os alunos evadidos apontam que os aspectos pessoais foram
os causadores de sua desisténcia do curso, seguidos dos aspectos pedagdgicos,
tecnoldgicos, de interacdo, de infraestrutura e de Gestao da EaD.

Muitos afirmaram que desistiram por conta da falta de tempo e por nao
conseguir conciliar trabalho e estudo. Algumas mulheres por conta de gravidez,
outros por ter mudado de residéncia e nao conseguir mudar o polo em que
realizavam o curso, mas uma grande quantidade de pessoas informou que ja estava
fazendo outro curso superior na modalidade presencial, por nao ter se identificado
com a metodologia de ensino a distancia.

Além desses fatores pessoais, apontaram os aspectos pedagdgicos como
contribuinte para a evasdo, assim como afirmaram os tutores, muitos nao

conseguiam acompanhar a dinamica do curso, por falta de motivacdo, dificuldade
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para organizar seus estudos, consideram as dindmicas das aulas e as provas
dificeis e afirmam nao ter o perfil para estudar a distancia.

Além disso, sinalizaram como decisivo para a desisténcia, a falta de
conhecimentos de informética, a dificuldade de acesso a internet, falta de condicdes
financeiras para ir constantemente a Lan House, ndo conseguia acessar o AVA
Moodle por conta da internet que nao funcionava, enfim, esses foram algumas
dificuldades pontuadas pelos alunos que contribuiram para a sua desisténcia.

A desisténcia nao esta relacionada a um unico fator, mas a um conjunto
de fatores. Para uns (tutores, por exemplo) apontam determinado fator como
decisivo para evasdo e outros (alunos, por exemplo) apontam outros fatores. E
necessario analisar cada um desses fatores apontados para que possa identificar
aqueles na qual a instituicdo de ensino pode atuar mais pontualmente para somente
assim, reduzir a quantidade de evadidos e poder atingir uma quantidade maior de
pessoas.

Existem questbes, principalmente as relacionadas aos aspectos pessoais
e as de responsabilidade do Estado, como por exemplo, a liberagéo de verba para o
pagamento de pessoal e deslocamento de professores e tutores, que ndo ha como a
equipe de coordenacgao do curso interferir.

Pode-se inferir das respostas que os aspectos apontados por todos os
sujeitos foram os tecnoldgicos, o pedagdgico e os relacionados a infraestrutura,
desse modo, cabe a instituicdo buscar saber de que maneira ela pode, em parceria
com o municipio minimizar tai problemas causadores da evasao.

As dificuldades encontradas ao longo da pesquisa foram, principalmente,
em relacéo a localizac&do dos sujeitos. As coordenagbes em fungédo do pouco tempo
disponivel, os tutores em relacdo aos enderecos eletrdnicos atualizados, bem como
dos alunos que, por ter abandonado o curso, o endereco de e-mail disponivel no
AVA Moodle estava desatualizado e também a coordenacao nao disponibilizava de
um banco de dados atualizados com nome, contato de e-mail e telefénico.

Apesar das dificuldades considerou-se importante o contato com tais
sujeitos, em especial, os tutores a distancia e os alunos, para que fosse possivel
compreender as causas da evasao, em funcdo de uma maior aproximacao entre
esses sujeitos, principalmente os tutores a distancia e os alunos.

A continuidade dessa pesquisa pode acontecer de varias maneiras, talvez

pesquisando como essa questdo da evasao € encarada por outras instituicoes de
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ensino que oferecem a EaD no Maranhao, ou ainda, sugerir ou criar uma proposta
metodoldgica de formacao para pedagogos/educadores por meio da EaD. Pensou-
se também, em estudos posteriores, realizar uma pesquisa com os alunos
concluintes do curso de Licenciatura em Pedagogia a Distancia para saber como se
da a atuacao deles e quais os impactos dessa atuagdo nos municipios em que
atuam.

Portanto, apesar das limitagdes, essa pesquisa apresenta-se como um
indicativo do que pode ser a causa da evasao em cursos de graduacgao a distancia,
logicamente ndo se estende a todas as realidades, todas as instituigdes do
Maranhao, mas espera-se que sirva de referéncia para uma reflexdo em torno da

tematica, na UEMA e até em outras instituices de ensino.
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APENDICE-A- ROTEIRO DE ENTREVISTA DESTINADO A COORDENAGAO DO
CURSO DE PEDAGOGIA DA UEMA

Prazado(a) Coordenador(a),

Gostaria de contar com a sua colaboracdo no sentido de responder as
questdes abaixo, que objetiva coletar dados para uma pesquisa estou realizando no
Curso de Pedagogia a Distancia da UEMA, que tem o seguinte Titulo: EVASAO NA
MODALIDADE A DISTANCIA: um estudo no curso de Pedagogia a Distancia da
UEMA.

Esta pesquisa faz parte da minha dissertacao de Mestrado em Cultura e
Sociedade (UFMA), orientada pelo professor Dr. Joao Batista Botentuit Junior, e
que tem como objetivo “Investigar as causas da Evasao no curso de Pedagogia
a distancia da UEMA no periodo de 2009 a 2013”.

Desde ja, agradeco a sua colaboracao e destaco que a sua
participacao é de grande importancia para a conclusao dessa pesquisa.

Edileide Santos Lima
PGCULT-UFMA

1. CARACTERIZAGAO:
1.1. Género

( ) Masculino ( )Feminino

2. IDADE
)18 a 29
) 30 a 49
) 50 ou mais anos.

1.
(
(
(

1.3. FORMACAO:

1.4. ENTROU NA COORDENAGCAO DO POLO:
() Através de seletivo

() Avaliagao do curriculo
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() Indicagao
() Outro

1.5. Possui na sede:
() Suporte tecnoldgico
() Biblioteca

() Sala de informéatica
()

Outros:

2. QUAL A SUA EXPERIENCIA NA EDUCACAO A DISTANCIA?
3. COMO ACONTECE O CURSO DE PEDAGOGIA A DISTANCA DA UEMA?
4. COMO ACONTECE A SELECAO DE TUTORES, QUAIS AS EXIGENCIAS?

5. COMO ACONTECE A INTERACAO PROFESSOR CONTEUDISTA-TUTOR AO
LONGO DA DISCIPLINA MINISTRADA?

6. O POLO EM QUE ACONTECIAM AS AULAS PRESENCIAIS:

( ) Estrutura boa com espaco confortavel, que atendia as necessidades dos
alunos;
() Estrutura regular, em que era possivel fazer as atividades sem dificuldades;

() Estrutura ruim com pouco espacgo e sem o conforto necessario

7. VOCE CONSIDERA O CURSO DE PEDAGOGIA A DISTANCIA
() Organizado

() Desorganizado

( ) As vezes organizado e as vezes ndo

()

Precisa melhorar

8. EM RELACAO AS INFORMACOES DE QUE OS ALUNOS NECESSITAVAM,
VOCE:



157

() Conseguia com facilidade por meio do AVA, por telefone ou pessoalmente,
repassar todas as informacdes de que os alunos, os tutores necessitavam;

() Tinha dificuldade para entrar em contato com a instituicao e tirar as duvidas que
tinha em relagéo as questdes administrativas;

9. 0S ALUNOS CONSEGUIAM BAIXAR O MATERIAL DISPONIVEL NO AVA
MOODLE

() Sim

() Nao

( ) Asvezes

10.COMO O ALUNO ACESSAVA O AVA MOODLE:
Em casa, pois disponibiliza de computador com internet em casa
No local de trabalho

N&o disponibiliza de computador com acesso a internet

()
()
() No polo, laboratério de informatica
()
() Outro. Qual?

11. O MATERIAL DIDATICO ERA DISPONIBIZADO PARA O ALUNO DE QUE
MANEIRA:

() Somente pelo AVA Moodle

() Impresso

() Pelo AVA Moodle e material impresso

( ) OUTRO.

12. A AVALIAQAO DA APRENDIZAGEM DOS ALUNOS ERA REALIZADA
ATRAVES DE:

) Provas escritas

Seminarios

Pesquisas

Era utilizado mais de um instrumento avaliativo

(
()
()
()
()

Outros:
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13. O MATERIAL DIDATICO (CONTEUDOS) DISPONIBILIZADO AOS ALUNOS
PELO PROFESSOR NO AVA, VOCE CONSIDERAVA:

() Bom e de facil entendimento

() De dificil entendimento

() Outro

14. NIVEL DE EXIGENCIA DO CURSO;
() Pouca exigéncia

( ) Exigéncia regular

() Muita exigéncia

15.  QUANDO INICIOU O CURSO DE PEDAGOGIA A DISTANCIA:

() Houve um encontro presencial, no qual foram repassadas as informacdes
acerca do curso, do material didatico, do processo avaliativo;

() As informacdes em relagdo ao curso foram repassadas por meio de
Webconferéncia;

() As informagbes acerca da metodologia de ensino, do material didatico e do
processo avaliativo ndo foram repassadas, mas apenas disponibilizadas no
Ambiente virtual;

() Outro

16. DE QUE MANEIRA O TUTOR PRESENCIAL AUXILIAVA O ALUNO NO
CURSO:

( ) Somente através do AVA

() Somente através de encontros presenciais

() Pelo AVA e nos encontros presenciais

() Outro meio. Qual?

17. DE QUE MANEIRA O TUTOR A DISTANCIA AUXILIAVA O ALUNO NO
CURSO:

() Somente através do AVA Moodle

() Somente através de encontros presenciais
() Pelo AVA Moodle e nos encontros presenciais
()

Outro meio. Qual?
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18. RELACAO E INTERAGCAO ENTRE OS ALUNOS DA TURMA:
Somente pelo AVA Moodle
Encontros presencial frequentes

()

()

() Encontros presenciais esporadicos
() interagia via e-mail, telefone e outros
()

N&o interagia com os colegas de turma

19. QUANDO E COMO ACONTECIAM OS ENCONTROS PRESENCIAIS NO
POLO?

( ) Visitas esporadicas, mas com participacdo insuficiente dos tutores nos
processos de ensino-aprendizagem dos conteudos

() Visitas esporadicas, mas com intensiva participacao dos tutores nos processos
de ensino-aprendizagem dos conteudos

() Uma visita por més, mas com pouco trabalho dos tutores nos processos de
ensino-aprendizagem dos conteudos

() Uma visita por més, mas com trabalho significativo dos tutores nos processos
de ensino-aprendizagem dos conteudos

() As visitas somente compreendiam aplicacoes de provas

() Outros:

20. COMO VOCE CLASSIFICA A ATUACAO DO TUTOR PRESENCIAL:
( )Bom

( ) Regular

() Insuficiente

21. RELACAO E INTERACAO ENTRE VOCE E O(A) COORDENADOR (A) DO
POLO PRESENCIAL:

( ) Somente pelo AVA Moodle, eles respondiam as mensagens enviadas;

() Pelo AVA Moodle, e-mail e telefone e encontros presenciais, ou seja, a
comunicacao acontecia de maneira diversificada.

( ) A comunicacéao era dificil, pois quase nunca respondiam as mensagens € nem

havia encontros presenciais.
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22.  EM SUA OPINIAO, O QUE CAUSOU A DESISTENCIA DOS ALUNOS DO
CURSO DE PEDAGOGIA A DISTANCIA DA UEMA?

23. QUE ESTRATEGIAS FORAM UTILIZADAS PELA UNIVERSIDADE
ESTADUAL DO MARANHAO PARA QUE O ALUNO PERMANECESSE NO
CURSO DE PEDAGOGIA A DISTANCIA DA UEMA?

24. O QUE PODERIA TER SIDO FEITO PARA EVITAR A DESISTENCIA DOS
ALUNOS DO CURSO DE PEDAGOGIA A DISTANCIA DA UEMA?
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APENDICE - B- ROTEIRO DE QUESTIONARIO DESTINADO A COORDENACAO
DO POLO PRESENCIAL DA UEMA

Gostaria de contar com a sua colaboragdo no sentido de responder as
questdes abaixo, que objetiva coletar dados para uma pesquisa estou realizando no
Curso de Pedagogia da UEMA, que tem o seguinte Titulo: EVASAO NA
MODALIDADE A DISTANCIA: um estudo no curso de Pedagogia a Distancia da
UEMA.

Esta pesquisa faz parte da minha dissertacao de Mestrado em Cultura e
Sociedade (UFMA), orientada pelo professor Dr. Jodao Batista Botentuit Junior, e
que tem como objetivo “Investigar as causas da Evasao no curso de Pedagogia
a distancia da UEMA no periodo de 2009 a 2013”.

Desde ja, agradeco a sua colaboracao e destaco que a sua
participacao é de grande importancia para a conclusao dessa pesquisa.

Edileide Santos Lima
PGCULT-UFMA
2. CARACTERIZACAO:
24.1. Género

( ) Masculino ( )Feminino

24.2. |ldade
()18a29
()30a49

( ) 50 ou mais anos

24.3. QUAL A SUA FORMACAO:

( )Somente graduacéao

( ) Graduacao com especializacdo em Educacao a Distancia
( ) Especializagéao em outra area

( ) Mestrado em Educacao

( )Mestrado em outra area

24.4. Entrou na coordenacao do polo:
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Através de seletivo
Avaliacao do curriculo
Indicacao

Outro

—~ A~~~
~— ~— — ~—

ASPECTOS RELACIONADOS AS INSTALACOES FiSICAS

3. O POLO EM QUE ACONTECIAM AS AULAS PRESENCIAIS:
( ) Estrutura boa com espaco confortavel, que atendia as necessidades dos alunos
( ) Estrutura regular, em que era possivel fazer as atividades sem dificuldades;

() Estrutura ruim com pouco espaco e sem o conforto necessario

4. O ACESSO AO POLO NO QUAL FUNCIONA O CURSO:
( ) Facil acesso
( ) Dificil acesso
Por que?

5. A BIBLIOTECA PARA PESQUISA DO SEU POLO:

( ) Tinha bastante livros disponiveis para os alunos pesquisarem;
() Tinha poucos livros disponiveis

() Nao tinha biblioteca disponivel aos alunos

6. EM RELACAO A SALA DE INFORMATICA

() Estrutura boa, com computadores novos com internet, suficiente para
desenvolver as atividades presenciais

( ) Poucos computadores, mas com internet suficiente para desenvolver as
atividades;

( ) Nao tinha uma sala de informatica para a realizacao das atividades

< ASPECTOS RELACIONADOS A GESTAO DA EAD

25. VOCE CONSIDERA O CURSO DE PEDAGOGIA A DISTANCIA
() Organizado
( ) Desorganizado
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() As vezes organizado e as vezes ndo

26. SOBRE A COORDENACAO DO CURSO:

() Individuo com formagédo adequada e as qualidades necessarias para atender
aos alunos

() Atendeu as suas necessidades em relagdao ao que precisava

() Faltou apoio administrativo

27. ENQUANTO COORDENADOR(A) DE POLO, VOCE CONSIDERA QUE:
() Sempre deu o suporte necessario a vocé

() Nao atendeu as expectativas

28. EM RELACAO AS INFORMACOES DE QUE OS ALUNOS NECESSITAVAM
VOCE:

( ) Conseguia com facilidade por meio do AVA Moodle, por telefone ou
pessoalmente, todas as informacdes de que necessitava;

( ) Tinha dificuldade para entrar em contato com a instituigéo e tirar as duvidas que

tinha em relacdo as questbes administrativas;

ASPECTOS TECNOLOGICOS

7. EM RELACAO AOS SEUS CONHECIMENTOS DE INFORMATICA:
() Bom

( ) Regular
( ) Pouco

()

Nenhum

8. COMO E O ACESSO A INTERNET NO SEU POLO:
( ) Bom
( ) Regular
( ) Ruim

()

Sem acesso a internet
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9. 0S ALUNOS CONSEGUIAM BAIXAR O MATERIAL DISPONIVEL NO AVA
Moodle

() Sim

( ) Nao

() As vezes

10. VOCE SABE UTILIZAR O AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM:
() Sim

( ) Nao

( ) Razoavelmente

ASPECTOS PEDAGOGICOS

MATERIAL DIDATICO E DE APOIO

11. COMO O ALUNO ACESSAVA O AVA Moodle:
Em casa, pois disponibiliza de computador com internet em casa
No local de trabalho

N&o disponibiliza de computador com acesso a internet

()
()
() No polo, laboratério de informatica
()
() Outro. Qual?

12. O MATERIAL DIDATICO ERA DISPONIBIZADO PARA O ALUNO DE QUE
MANEIRA:

( ) Somente pelo AVA Moodle

( ) Impresso

( ) Pelo AVA Moodle e material impresso

13. COMO ERA REALIZADA A AVALIACAO DA APRENDIZAGEM DOS
ALUNOS, ATRAVES DE:

( ) Provas escritas

( ) Seminarios

( ) Pesquisas
()

Era utilizado mais de um instrumento avaliativo
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( ) Outros:

14. O MATERIAL DIDATICO (CONTEUDOS) DISPONIBILIZADO AOS ALUNOS
PELO PROFESSOR NO AVA, VOCE CONSIDERAVA:

( ) Bom e de facil entendimento

( ) De dificil entendimento

() Outro

15. NIVEL DE EXIGENCIA DO CURSO;
( ) Pouca exigéncia

( ) Exigéncia regular

() Muita exigéncia

< ASPECTOS RELACIONADOS A INTERACAO

16. QUANDO INICIOU O CURSO DE PEDAGOGIA A DISTANCIA:

( ) Houve um encontro presencial, no qual foram repassadas as informagdes acerca
do curso, do material didatico, do processo avaliativo;

() As informagbes em relagdo ao curso foram repassadas por meio de
Webconferéncia;

() As informacbes acerca da metodologia de ensino, do material didatico e do
processo avaliativo ndo foram repassadas, mas apenas disponibilizadas no
Ambiente virtual;

( ) Outro

17. DE QUE MANEIRA O TUTOR PRESENCIAL AUXILIAVA O ALUNO NO
CURSO:

( ) Somente através do AVA Moodle

( ) Somente através de encontros presenciais

( ) Pelo AVA e nos encontros presenciais

( ) Outro meio. Qual?

18. DE QUE MANEIRA O TUTOR A DISTANCIA AUXILIAVA O ALUNO NO
CURSO:
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( ) Somente através do AVA Moodle

( ) Somente através de encontros presenciais

( ) Pelo AVA Moodle e nos encontros presenciais
()

Outro meio. Qual?

19. RELACAO E INTERACAO ENTRE OS ALUNOS DA TURMA:
Somente pelo AVA Moodle
Encontros presencial frequentes

()

()

() Encontros presenciais esporadicos

( ) interagia via e-mail, telefone e outros
()

N&o interagia com os colegas de turma

20. QUANDO E COMO ACONTECIAM OS ENCONTROS PRESENCIAIS NO
POLO?

( ) Visitas esporadicas, mas com participacado insuficiente dos tutores nos
processos de ensino-aprendizagem dos conteudos

() Visitas esporadicas, mas com intensiva participacao dos tutores nos processos
de ensino-aprendizagem dos conteudos

() Uma visita por més, mas com pouco trabalho dos tutores nos processos de
ensino-aprendizagem dos conteudos

() Uma visita por més, mas com trabalho significativo dos tutores nos processos
de ensino-aprendizagem dos conteudos

() As visitas somente compreendiam aplicacdes de provas

( ) Outros:

21. COMO VOCE CLASSIFICA A ATUACAO DO TUTOR PRESENCIAL:
() Bom

( ) Regular

( ) Insuficiente

22. COMO VOCE CLASSIFICA A ATUACAO DO TUTOR A DISTANCIA:
( )Bom

( ) Regular

() Insuficiente
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23. RELACAO E INTERACAO ENTRE VOCE E O(A) COORDENADOR (A) DO
CURSO:

() Somente pelo AVA Moodle, eles respondiam as mensagens enviadas;

() Pelo AVA Moodle, e-mail e telefone e encontros presenciais, ou seja, a
comunicacao acontecia de maneira diversificada.

() A comunicacao era dificil, pois quase nunca respondiam as mensagens € nem

havia encontros presenciais.

24. EM SUA OPINIAO, O QUE CAUSOU A DESISTENCIA DOS ALUNOS DO
CURSO DE PEDAGOGIA A DISTANCIA DA UEMA?

25. QUE ESTRATEGIAS FORAM UTILIZADAS PELA UNIVERSIDADE
ESTADUAL DO MARANHAO PARA QUE O ALUNO PERMANECESSE NO
CURSO DE PEDAGOGIA A DISTANCIA DA UEMA?

26. O QUE PODERIA SER FEITO PARA EVITAR A DESISTENCIA DOS ALUNOS
DO CURSO DE PEDAGOGIA A DISTANCIA DO UEMA?
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APENDICE-C-ROTEIRO DE QUESTIONARIO DESTINADO AOS TUTORES A
DISTANCIA DA UEMA

Gostaria de contar com a sua colaboragdo no sentido de responder as
questdes abaixo, que objetiva coletar dados para uma pesquisa estou realizando no
Curso de Pedagogia da UEMA, que tem o seguinte Titulo: EVASAO NA
MODALIDADE A DISTANCIA: um estudo no curso de Pedagogia a Distancia da
UEMA.

Esta pesquisa faz parte da minha dissertacao de Mestrado em Cultura e
Sociedade (UFMA), orientada pelo professor Dr. Jodo Batista Botentuit Junior, e
que tem como objetivo “Investigar as causas da Evasao no curso de Pedagogia
a distancia da UEMA no periodo de 2009 a 2013”.

Desde ja, agradeco a sua colaboracao e destaco que a sua
participacao é de grande importancia para a conclusao dessa pesquisa.

Edileide Santos Lima
PGCULT-UFMA
1. CARACTERIZACAO:
1.1.Género

( ) Masculino ( )Feminino

1.2.QUAL A SUA FORMACAO:

) Somente graduacao

Graduacao com especializacdo em Educacao a Distancia
Especializacdo em outra area

Mestrado em Educacao

(
()
()
()
() Mestrado em outra area

1.3. Entrou na TUTORIA A DISTANCIA:
() Através de seletivo

() Avaliagao do curriculo
() Indicagao

() Outro

ASPECTOS RELACIONADOS AS INSTALACOES FiSICAS
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2. O POLO EM QUE ACONTECIAM AS AULAS PRESENCIAIS:

() Estrutura boa com espaco confortavel, que atendia as necessidades dos alunos
( ) Estrutura regular, em que era possivel fazer as atividades sem dificuldades;
(

) Estrutura ruim com pouco espaco e sem o conforto necessario

3. O ACESSO AO POLO NO QUAL FUNCIONA O CURSO:
() Féacil acesso
( ) Dificil acesso
Por que?

4. A BIBLIOTECA PARA PESQUISA DO SEU POLO:
() Tinha bastante livros disponiveis para os alunos pesquisarem;
() Tinha poucos livros disponiveis

() Nao tinha biblioteca disponivel aos alunos

5. EM RELACAO A SALA DE INFORMATICA

() Estrutura boa, com computadores novos com internet, suficiente para
desenvolver as atividades presenciais

() Poucos computadores, mas com internet suficiente para desenvolver as
atividades;

( ) Nao tinha uma sala de informatica para a realizacdo das atividades

ASPECTOS RELACIONADOS A GESTAO DA EAD

6. VOCE CONSIDERA O CURSO DE PEDAGOGIA A DISTANCIA
( ) Organizado

() Desorganizado

(

) As vezes organizado e as vezes ndo

7. SOBRE A COORDENACAO DO CURSO:
( ) Individuo com formacéo adequada e as qualidades necessérias para atender aos
alunos

() Atendeu as suas necessidades em relacao ao que precisava
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() Faltou apoio administrativo

8. ENQUANTO TUTOR A DISTANCIA, VOCE CONSIDERA QUE:
() Sempre deu o suporte necessario para os alunos
( ) Em funcao da distancia ou do pouco tempo disponivel, ndo foi possivel fazer o

acompanhamento necessario.

9. EM RELACAO AS INFORMACOES DE QUE OS ALUNOS NECESSITAVAM
VOCE:

( ) Conseguia com facilidade por meio do AVA Moodle, por telefone ou
pessoalmente, todas as informacdes de que necessitava;

() Tinha dificuldade para entrar em contato com a instituigéo e tirar as duvidas que

tinha em relacao as questdes administrativas;

ASPECTOS TECNOLOGICOS

10. COMO E O ACESSO A INTERNET NO SEU POLO:
() Bom

( ) Regular

( ) Ruim

( ) Sem acesso a internet

11. 0S ALUNOS CONSEGUIAM BAIXAR O MATERIAL DISPONIVEL NO AVA
MOODLE

() Sim

( ) Nao

() As vezes

12. OS ALUNOS SABIAM UTILIZAR O AMBIENTE VIRTUAL DE
APRENDIZAGEM:

() Sim

( ) Nao

( ) Razoavelmente
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ASPECTOS PEDAGOGICOS
MATERIAL DIDATICO E DE APOIO

13. O MATERIAL DIDATICO ERA DISPONIBIZADO PARA O ALUNO DE QUE
MANEIRA:

( ) Somente pelo AVA Moodle

() Impresso

() Pelo AVA Moodle e material impresso

14. COMO ERA REALIZADA A AVALIACAO DA APRENDIZAGEM DOS
ALUNOS, ATRAVES DE:

) Provas escritas

Seminarios

Pesquisas

Era utilizado mais de um instrumento avaliativo

(
()
()
()
()

Outros:

15. O MATERIAL DIDATICO (CONTEUDOS) DISPONIBILIZADO AOS ALUNOS
PELO PROFESSOR NO AVA MOODLE, VOCE CONSIDERAVA:

() Bom e de facil entendimento

() De dificil entendimento

() Outro

16. NIVEL DE EXIGENCIA DO CURSO;
( ) Pouca exigéncia

( ) Exigéncia regular

() Muita exigéncia

ASPECTOS RELACIONADOS A INTERACAO

17. QUANDO INICIOU O CURSO DE PEDAGOGIA A DISTANCIA:
() Houve um encontro presencial, no qual foram repassadas as informagdes

acerca do curso, do material didatico, do processo avaliativo;
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() As informacdes em relacdo ao curso foram repassadas por meio de
Webconferéncia;
() As informagdes acerca da metodologia de ensino, do material didatico e do
processo avaliativo ndo foram repassadas, mas apenas disponibilizadas no
Ambiente virtual;
() Outro

18. DE QUE MANEIRA O TUTOR PRESENCIAL AUXILIAVA O ALUNO NO
CURSO:

() Somente através do AVA

() Somente através de encontros presenciais

() Pelo AVA e nos encontros presenciais

() Outro meio. Qual?

19. DE QUE MANEIRA VOCE AUXILIAVA O ALUNO NO CURSO:
( ) Somente através do AVA
() Somente através de encontros presenciais
( ) Pelo AVA e nos encontros presenciais

()

Outro meio. Qual?

20. RELACAO E INTERACAO ENTRE OS ALUNOS DA TURMA:
Somente pelo AVA Moodle
Encontros presencial frequentes

()

()

() Encontros presenciais esporadicos

( ) interagia via e-mail, telefone e outros
()

N&o interagia com os colegas de turma

21. QUANDO E COMO ACONTECIAM OS ENCONTROS PRESENCIAIS NO
POLO?

( ) Visitas esporadicas, mas com participagao insuficiente dos tutores nos processos
de ensino-aprendizagem dos conteudos

( ) Visitas esporadicas, mas com intensiva participacdo dos tutores nos processos
de ensino-aprendizagem dos conteudos
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() Uma visita por més, mas com pouco trabalho dos tutores nos processos de
ensino-aprendizagem dos conteudos

( ) Uma visita por més, mas com trabalho significativo dos tutores nos processos de
ensino-aprendizagem dos conteudos

() As visitas somente compreendiam aplicagdes de provas

() Outros:

22. COMO VOCE CLASSIFICA A ATUACAO DO TUTOR PRESENCIAL:
( )Bom

( ) Regular

() Insuficiente

23. RELACAO E INTERACAO ENTRE VOCE E O(A) COORDENADOR (A) DO
CURSO:

() Somente pelo AVA Moodle, eles respondiam as mensagens enviadas;

( ) Pelo AVA Moodle, e-mail e telefone e encontros presenciais, ou seja, a
comunicagao acontecia de maneira diversificada;

() A comunicacao era dificil, pois quase nunca respondiam as mensagens e nem

havia encontros presenciais.

24. EM SUA OPINIAO, O QUE CAUSOU A DESISTENCIA DOS ALUNOS DO
CURSO DE PEDAGOGIA A DISTANCIA DA UEMA?
25. QUE ESTRATEGIAS FORAM UTILIZADAS PELA UNIVERSIDADE
ESTADUAL DO MARANHAO PARA QUE O ALUNO PERMANECESSE NO
CURSO DE PEDAGOGIA A DISTANCIA DO UEMA?

26. O QUE PODERIA SER FEITO PARA EVITAR A DESISTENCIA DOS ALUNOS
DO CURSO DE PEDAGOGIA A DISTANCIA DO UEMA?
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APENDICE - D - ROTEIRO DE QUESTIONARIO DESTINADO AOS ALUNOS
EVADIDOS DO CURSO DE PEDAGOGIA A DISTANCIA DA UEMA

Prazado(a) aluno,

Gostaria de contar com a sua colaboragdo no sentido de responder as
questbes abaixo, que objetiva coletar dados para uma pesquisa estou realizando no
Curso de Pedagogia da UEMA, que tem o seguinte Titulo: EVASAO NA
MODALIDADE A DISTANCIA: um estudo no curso de Pedagogia a Distancia da
UEMA.

Esta pesquisa faz parte da minha dissertacao de Mestrado em Cultura e
Sociedade (UFMA), orientada pelo professor Dr. Joao Batista Botentuit Junior, e
que tem como objetivo “Investigar as causas da Evasao no curso de Pedagogia
a distancia da UEMA no periodo de 2009 a 2013”.

Desde ja, agradeco a sua colaboracao e destaco que a sua
participacao é de grande importancia para a conclusao dessa pesquisa.

Edileide Santos Lima
PGCULT-UFMA
ASPECTOS GERAIS
1. CARACTERISTICAS PESSOAIS:
1.1. GENERO:

() Masculino ( )Feminino

1.2. FAIXA ETARIA
()18a29
()30a49
( ) 50 ou mais anos

1.3.ESTADO CIVIL:
( ) Solteiro(a)

( ) Casado(a)

( ) Divorciado(a)

( ) Outro




1.4.VOCE TEM QUANTOS FILHOS:
( ) Nao tem filhos

() Tem 2 filhos

() Tem 3 filhos
(

) Tem 4 ou mais

1.5.QUAL A SUA ESCOLARIDADE?
) Ensino Médio

)Nivel técnico

) Graduado

)Graduacgéo Incompleta

) Especializagédo

(
(
(
(
(
(

) outro

1.6. ONDE CONCLUIU O ENSINO MEDIO
( ) Instituicao publica Estadual

( ) Instituicdo Publica Municipal

( ) InstituicAo da Rede Particular de ensino

1.7.QUAL A SUA RENDA FAMILIAR:
( ) Menos de um salario minimo

( ) Um salario minimo

( ) Dois salarios
()

Mais de trés salarios

1.8.QUAL O SEU PERFIL OCUPACIONAL.:
( ) Somente estuda
( ) Estuda e trabalha

( ) Estuda e esta desempregado(a)

ASPECTOS PESSOAIS

2. QUAL O SEU TEMPO DE DEDICAGAO AOS ESTUDOS;

() Muito tempo para estudar

175
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() Pouco tempo para estudar

() Nao disponibiliza de tempo para estudar e fazer as atividades

3. POR QUE VOCE ESCOLHEU O CURSO DE PEDAGOGIA A DISTANCIA DA
UEMA:

) Porque se identifica com o curso

Por falta de opgéo (ndo existem outros cursos em sua cidade)

por atuar na drea e ainda nao possuir curso superior

porque sonha em ter uma formacao superior, independente do curso

(
()
()
()
()

outro

4. RELAQAO DO SEU CURSO COM A SUA PROFISSAO;
( ) Relaciona-se diretamente

( ) Pouca relacao
(

) Sem relagao

5. EM RELACAO A ORGANIZACAO E ADMINISTRACAO DOS SEUS HORARIOS
DE ESTUDOS

() Tem facilidade em planejar e estudar somente com as orientagbes do professor
e tutor;

( ) Consegue estudar sozinho, independente de orientacao de professor e tutor;

( ) Sente dificuldade para organizar e administrar os horarios de estudo

6. VOCE SENTIU FALTA DE AULAS PRESENCIAIS:
() Sim

( ) Nao

() As vezes

7. VOCE JA PARTICIPOU DE OUTROS CURSOS A DISTANCIA:
() Sim
( ) Nao

8. EM RELACAO AOS ENCONTROS PRESENCIAIS

( ) Sempre participava, pois disponibilizava de tempo;
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( ) Participava raramente, por falta de tempo
( ) mesmo com pouco tempo, tentava participar

( ) Nunca participava dos encontros presencias

ESTRUTURA DO CURSO A DISTANCIA

ASPECTOS RELACIONADOS AS INSTALAGOES FISICAS

9. O POLO EM QUE ACONTECIAM AS AULAS PRESENCIAIS:

( ) Estrutura boa com espaco confortavel, que atendia as necessidades dos alunos
( ) Estrutura Regular, em que era possivel fazer as atividades sem dificuldades;
() Estrutura Ruim com pouco espago e sem o conforto necessario

10. O ACESSO AO POLO NO QUAL FUNCIONA O CURSO:
() Féacil acesso
() Dificil acesso
Por que?

11. A BIBLIOTECA PARA PESQUISA DO SEU POLO:

( ) Tinha bastante livros disponiveis para os alunos pesquisarem;
() Tinha poucos livros disponiveis

() Nao tinha biblioteca disponivel aos alunos

12. EM RELAGCAO A SALA DE INFORMATICA

() Estrutura boa, com computadores novos com internet, suficiente para
desenvolver as atividades presenciais

() Poucos computadores, mas com internet suficiente para desenvolver as
atividades;

() Nao tinha uma sala de informética para a realizagdo das atividades

ASPECTOS RELACIONADOS A GESTAO DA EAD

13. EM RELAGAO AO CURSO, VOCE ACHOU:
( ) Organizado
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( ) Desorganizado

() As vezes organizado e as vezes nao

14. SOBRE A COORDENACAO DO CURSO:

( ) Individuo com formacao adequada e as qualidades necessarias para atender aos
alunos

() Atendeu as suas necessidades em relacao ao que precisava

() Faltou apoio administrativo

15. A COORDENACAO DO POLO PRESENCIAL:
( ) Sempre deu o suporte necessario a vocé
( ) Nao atendeu as expectativas

16. EM RELAGCAO AS INFORMACOES DE QUE NECESSITAVA:

() Conseguia com facilidade por meio do AVA, por telefone ou pessoalmente,
todas as informacgdes de que necessitava;

( ) Tinha dificuldade para entrar em contato com a instituigéo e tirar as duvidas que

tinha em relacdo as questdes administrativas;

ASPECTOS TECNOLOGICOS

17. VOCE CONSIDERA SEUS CONHECIMENTOS DE INFORMATICA:
() Bom

( ) Regular

( ) Pouco

( ) Nenhum

18. COMO E O ACESSO A INTERNET NO SEU POLO:
( ) Bom

( ) Regular

( ) Ruim

( ) Sem acesso a internet

19. VOCE CONSEGUIA BAIXAR O MATERIAL DISPONIVEL NO AVA
() Sim
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( ) Nao
() As vezes

20. VOCE SABE UTILIZAR O AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM:
() Sim
( ) Nao

( ) Razoavelmente

ASPECTOS PEDAGOGICOS

MATERIAL DIDATICO E DE APOIO

21. COMO VOCE ACESSAVA O AVA MOODLE:
Em casa, pois disponibiliza de computador com internet em casa

No local de trabalho

N&o disponibiliza de computador com acesso a internet

()
()
( ) No polo, laboratério de informatica
()
( ) Outro. Qual?

22. 0 MATERIAL DIDATICO ERA DISPONIBIZADA PARA VOCE DE QUE
MANEIRA:

( ) Somente pelo AVA Moodle

() Impresso

() Pelo AVA Moodle e material impresso

23. COMO ERA REALIZADA A AVALIAC.AO DA APRENDIZAGEM, ATRAVES
DE:
Provas escritas

()

( ) Seminarios

( ) Pesquisas

() Era utilizado mais de um instrumento avaliativo
()

Outros:
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24. 0 MATERIAL DIDATICO (CONTEUDOS) DISPONIBILIZADO PELO
PROFESSOR NO AVA, VOCE CONSIDERAVA:

( ) Bom e de facil entendimento

( ) De dificil entendimento

( ) Outro

25. NIVEL DE EXIGENCIA DO CURSO;
( ) Pouca exigéncia
( ) Exigéncia regular

() Muita exigéncia

< ASPECTOS RELACIONADOS A INTERACAO

26. QUANDO INICIOU O CURSO DE PEDAGOGIA A DISTANCIA:

() Houve um encontro presencial, no qual foram repassadas as informacdes
acerca do curso, do material didatico, do processo avaliativo;

() As informagdes em relagdo ao curso foram repassadas por meio de
Webconferéncia;

() As informacgdes acerca da metodologia de ensino, do material didatico e do
processo avaliativo ndo foram repassadas, mas apenas disponibilizadas no
Ambiente virtual;

() Outro

27. DE QUE MANEIRA O TUTOR PRESENCIAL LHE AUXILIAVA NO CURSO:
( ) Somente através do AVA Moodle
Somente através de encontros presenciais

()
( ) Pelo AVA Moodle e nos encontros presenciais
( ) Outro meio. Qual?

28. DE QUE MANEIRA O TUTOR A DISTANCIA LHE AUXILIAVA NO CURSO:
( ) Somente através do AVA Moodle

( ) Somente através de encontros presenciais
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( ) Pelo AVA Moodle e nos encontros presenciais
( ) Outro meio. Qual?

29. RELACAO E INTERACAO COM OS COLEGAS DA TURMA:
) Somente pelo AVA Moodle

Encontros presencial frequentes

Encontros presenciais esporadicos

interagia via e-mail, telefone e outros

(
()
()
()
( ) Nao interagia com os colegas de turma

30. QUANDO E COMO ACONTECIAM OS ENCONTROS PRESENCIAIS NO
POLO?

( ) Visitas esporadicas, mas com participacdo insuficiente dos tutores nos
processos de ensino-aprendizagem dos contetdos

( ) Visitas esporadicas, mas com intensiva participacdo dos tutores nos processos
de ensino-aprendizagem dos conteudos

() Uma visita por més, mas com pouco trabalho dos tutores nos processos de
ensino-aprendizagem dos conteudos

( ) Uma visita por més, mas com trabalho significativo dos tutores nos processos de
ensino-aprendizagem dos conteudos

() As visitas somente compreendiam aplicacdes de provas

() Outros:

31. COMO VOCE CLASSIFICA A ATUACAO DO TUTOR PRESENCIAL:
( )Bom

( ) Regular

() Insuficiente

Por que:

32. COMO VOCE CLASSIFICA A ATUACAO DO TUTOR A DISTANCIA:
( )Bom

( ) Regular

() Insuficiente

Por que:
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33. RELACAO E INTERACAO COM OS COORDENADORES DO CURSO E DO
POLO:

() Somente pelo AVA Moodle, eles respondiam as mensagens enviadas;

() Pelo AVA Moodle, e-mail e telefone e encontros presenciais, ou seja, a
comunicacao acontecia de maneira diversificada.

( ) A comunicagéao era dificil, pois quase nunca respondiam as mensagens € nem

havia encontros presenciais.

34. PORQUE VOCE DESISTIU DO CURSO DE PEDAGOGIA DA UEMA?




